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Abstract:

This study aims to highlight the role of business intelligence systems as a
technique and a method of information technology that provides decision makers
and makers with the tools and programs that allow making decisions at the right
time and in the right place efficiently and effectively. By taking a sample of
industrial and economic institutions in the Setif industrial zon, as a case study, the
study also relied on the descriptive approach in the theoretical side and the
statistical analytical approach in the applied side of it on the questionnaire< which
was considered an essential tool for collecting information¢< which was analyzed
using the SPSS program, where the study found a relationship between systems
Business intelligence in its dimensions represented in (data quality, processing
quality and information quality), and improving the quality of administrative
decisions.

key words: Business intelligence, quality of decision making, industrial zone of
Setif.
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Statistiques de fiabilité
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Cronbach d'éléments
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Statistiques de fiabilité
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Statistiques de fiabilité
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Claies dys ySl) de giia 2ie pan

bl

o sy plUi eS8 Jlae V1 oSiuas 30y oy 28675
Clily Jsa Gl ) edlaal) b (35l

ASE0 Lal e Al 53 a5 el ol 25¢101
183 Jlee YY)

b s LSy b 5 siall (IS 23:752
S 3 i ol oS3 JlacY)

81Y) Llall oS al Ll Bl 50 Al 28:356

555w daie) oUai 1S3 Jlec Y

SJ).;_QUI*J\ 44070

49

49

49

49

49

<000

<000

<000

<000

<000

<000

3600

3500

34640

3540

34800

3740

3¢33

3¢25

335

324

353

357

387

3¢75

3493

384

4.07

391

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard
835 dalladl) 50 3«66 <589 <083
A S par Aladie Y1 e zmal e A guls Jaladl clital) 50 384 976 <138
B8 giall ) ey
iy AU Axllae i) 3 A ) e Jeladl) g 50 370 <839 119
Gy dadicn Lpand g JIA 5 yid 4yl ) 3 yual
i s pall e el A suda pandl libl) 38 sidl) 50 392 <752 <106
Dl ety
ety plad Aadlae L) A5 IV 358 giall e slas Alinia 50 3:86 <783 111
oo elal Aunsall
ey a3 18 Jlee W) S par 50800 e Jaadll ) 50 360 <948 134
OSI a8 e clila)
psi alla o183 Jlac V) aSiu oy pany il J s il gine 50 366 <745 <105
Lia ) oSl e chlaiiall chleadl) g dasiall
A Shuge o 3 8 dee CilSa Aalia ollai o183 50 3440 <990 <140
d\.an“}(\
A oShunse o 38 dee CilSa Joandihy ol 1S3 50 324 1.271 <180
Jlac Yl
é\.dﬁ Q\)\L} eS:\.uy :u)w PO e padn e\.\';:u.u\ ?lL" 50 370 «814 <115

£183 Jlec Y
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Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
s3sa dalladll 43932 49 <000 3658 3¢49 3483
A S ey Ao Y Sl al 27:808 49 <000 3840 356 4:12
g sl o) Sl 55 sial) )iy
i aUai Aallas cllall 8 A sall 31180 49 <000 3700 3¢46 394
e dalaill e iy At Lguanid
BT TENTE
aiad L sall o el o A suls 36:880 49 <000 3920 371 413
uaaﬂ QILlL)J\ E)é}in” J\)A:.HJLI
o plad Aadlaa Uil A3 5 ;S 34.871 49 <000 3:860 364 4.08
58 gial) e slae Alaia e elal
B
ey ol 1S3 Jlae Y i pay 5 il 26¢863 49 <000 3600 333 387
e Jsagll ST 8 e il
o ol o183 Jlac V) aSiiu ey pany 34723 49 <000 3660 3¢45 3:87
Ally J s A s baay el o
Gladtial) Gleadl) g daasall
85T S se o (5 8 Jae e 24291 49 <000 3¢400 312 368
Aaiay alas 6183 Jlec !
D55 S se o Gy Jee e 18030 49 <000 3:240 2.88 360
Jaandiy allai o183 JlacYl
ey ) S 5 48 paay 4l 32:125 49 <000 3700 347 393

sy aladia U 1S5 Jlac Y

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
35 il glaal) 50 361 <707 <100
o aSiien gy i Calide il glaal) 50 382 873 124
e s Ol ypaal) Luspally
s alda o183 Jlee Y axdiiddl 50 376 797 ¢113
e glaally 4 330 2ie dalall )
o Siaannpas b 5 e slea Al 50 3¢70 886 <125
ilnia (i sall e (5 sl Lt
2 5 S say Silas 0 @) 5 50 380 «857 121
e sladll WA Js
3539 bl ¢lS3 Jlac V) aSiunns sy 50 358 <992 <140

Cpaddinall e glaay Anaal g B2k g A

s el
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35 aldai o183 Jlae Y1 aSinss say 50 340 1143 ¢162

Oeddiinaall il glaay Ao JS5

Cilginia gy JSaT

b die ) e alks elS3 Jlae Yl 3 50 346 <952 <135

aranat laiial) sanaal) alas g ¢y gail)

0o DA e gleall 1 W iy Jsa

Gl ) e kaall,

b alaie ) e Glagleall ) s jdg 50 356 1163 <165

aldai £1S3 Jlac ) 3 3l el ) al)

gyl J pandly el o sall

il pSi pay H3 Clasleall e gaen 50 3:38 <945 134

el 3ol Ul el slaae Yl e

ala o183 Jlac Y

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

53 ga la glaall 36086 49 <000 3607 341 3«81
o pSian ey i Calide e glaal) e 30926 49 <000 3820 357 4.07
&> Ol gyl dusssally
g ol oS3 Jlee Y padiunall 33:362 49 <000 3760 353 399
il sleally da 53U die dalal) L)
Al aSiisay b 6 e slae Al 29¢516 49 <000 3¢700 3¢45 395
Aiade (pilh sall Nie 5 sl il
2 g oS say s a5l 31:348 49 <000 3800 356 4.04
Cila glaall LA TS
353 e £S5 Jlae V) oS ey 25529 49 <000 3580 330 386
Opeadiusdl s glaay daial 5 5aa s b
LA el ) 8l
353 ala £S5 Jlae VI aSiens ey 21036 49 <000 3¢400 3«08 372
Oeddiieall e glaay Ao JSG Cilinia
Dpay ISl
Al alie¥) Ll all olS3 JlaeY) 3 25696 49 <000 3¢460 3¢19 373
asaai Cilaiall aaall Uiy ¢y gl
e A clasleall ) W s J o
le ) eSlaall,
i dlie ) e claglaal) ) i 21638 49 <000 3560 3«23 3«89

aldai ¢S5 Jlac1 3 3as) @l )l
g el Jpemally Lo Calidg o sall
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o S e i e slaall e gaen 25:285

el 3al Ul ekl alaie YL e ol
<83 JLAQY|

49 <000

3¢380 311

3«65

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

sl JsY) 50 367 584 <083

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Jsaall JsY) 44430 49 <000 3:668 350 3:83

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Giat s 3al) 2l Y e Y 4 i 50 3:34 823 116
Crlially 4.5 33) Jia (g A Adle
sAY.
(S pSun e AU il L e 50 3:48 1:035 <146
5 pdlie ¥ £l o AY)
Qllic o 3a 230 it (g0 Slel g 50 298 1220 173
gl
(i aSii ga Jalad Allad (guacil 50 372 970 <137
33 sall daii yal)
el 555 oShaanna ) paiads e oS5 ) 50 4:12 659 <093
pdai 313 a3 Jleall pa jliiely 50 3:70 974 <138
eSlee Gulaly o5 Slaiay) agilalialy
Jart oS30 o Aallaall day o) 50 4:14 572 081
sl A Lelas e Gl
S8l a8 el U8 ladlas) 50 4.14 <535 <076
ol iy 31 ) 8 5 aplall 120 50 4:32 621 <088
Adiadll
adief e cila sleall 3531 8 sl 50 4.08 634 <090
A A ally
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el A& Jsanll o clagladl) e 50 376 1.021 <144

s i ol £1S3 JlacY!

R e REE S S 50 3:82 748 <106

(5 Sy 1 o (g Al

o e slaal) Aalial) duansally 50 382 873 124

Glthata Jaall

adief o o ghaall &aall 8 3La) 50 4.00 639 <090

SR A ally

aief (& 3as) )8 galls e 50 4.14 756 <107

el 531 5 bl Ay )

AL G Jlay s i) (33l 50 412 558 <079

bl ) g adatill aaieal)

o shaall 358 siall Lle L (5S35 49 3.92 <640 <091

daialy

Ak (e Clasleall reans 2ty 50 3:96 755 <107

Jeall IS5 Jews gy

adiel (& Ma3 ) 8 s 3ally e 50 3:84 792 112

e laall A3 5 IV 648 giall

sl ) 50 3:86 415 059

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

G s 5l 2L ) oY1 4l 28:683 49 <000 3:340 311 357
Cpedlially 43S 5 Sia (50 Ao AL
GoAY,
A oS 5e allad 38 all o e 23777 49 <000 3¢480 3419 377
5 pilae CYana lal o @Y
Sl aCiuisge 220 e (e Dle) 17266 49 <000 2:980 263 333
g il
o i 50 lalad Allad (38 33 5l 27125 49 <000 3¢720 344 400
Aadsyall
Joal 5 oSinssa ) ety o oSl 5 44207 49 <000 4¢120 3:93 4:31
plai 8 ))3) oS30 Jlaall o lticly 26:857 49 <000 3:700 342 398
Sae Gulals b AaiaY agilalialy
Jead oS 5o o Aallaal) Axy ) 51198 49 <000 4140 398 430
Sl ) Ll (g i3
Sl s b iyl J8 ladlas) 54:728 49 <000 4140 3:99 429

~ 903 ~



EEY
ool a1 ) 8 W g apdasill Al 49211 49 <000 4.320 414 450
Aatiaall
el e e slad) 451 3 3as) 45523 49 <000 4080 3:90 426
(A A saly
adie] (A Jpanll o cilesleall e 26030 49 <000 3¢760 347 4.05
Cla jia ol 2185 JlacY)
ila glaall dardiioall (8 Ao all et 36¢135 49 <000 3820 361 4.03
(S Siay adli o (g0 dauall
sl Sla slaall Aaliall dus sally cilillaia 30926 49 <000 3820 357 4.07
Janll
el e e sbeal) Lpal) b A 44272 49 <000 4.000 382 4.18
A A sl
adief A 3831 )8 dpalls o 38712 49 «000 4:140 3:93 4:35
ol 530 B bl Al )
il i Juay s il ghata 52:170 49 <000 4120 396 428
<l )l (b adaiill acingl)
Cila glaall 33 giall Lile La 5SS daial 42843 48 <000 3918 373 4.10
Ay 5k e Gl slaall mans Aai 37095 49 <000 3960 375 417
Jaall ISy Jgs g s
adief L 3831 )8 Lpalls o 34:293 49 «000 3:840 361 407
Cila sleall 403 5 IV 3 53 giall
saall Al 65:828 49 <000 3863 375 398
Corrélations
sl Sl 33 byl 33 dalledll 33 Chla glaall
sl S Corrélation de Pearson 1 637" 601" 694"
Sig. (bilatérale) <000 <000 <000
N 50 50 50 50
3 iyl Corrélation de Pearson 637" 1 783" 737"
Sig. (bilatérale) <000 <000 <000
N 50 50 50 50
s35a Aalladll Corrélation de Pearson 601" 783" 1 820"
Sig. (bilatérale) <000 <000 <000
N 50 50 50 50
s3sa clagldl  Corrélation de Pearson 694" 737" 820" 1
Sig. (bilatérale) <000 <000 <000
N 50 50 50 50

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ANOVA®
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4136 1 4136 46:145 <000"
de Student 4302 48 <090
Total 8437 49
a. Variable dépendante: sl U
b. Prédicteurs: (Constante): sl J Y
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 <700° <490 <480 299
a. Prédicteurs: (Constante)« sl Js¥I
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4:136 1 4:136 46145 000"
de Student 4302 48 <090
Total 8:437 49
a. Variable dépendante: _s~all_ AUl
b. Prédicteurs: (Constante) Jssal JsY
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2:038 272 7490 <000
Dsaall ) 498 073 <700 6:793 <000
a. Variable dépendante: sl
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
S8 121 50 <066 974 50 <332

a. Correction de signification de Lilliefors
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 637° <405 <393 <323

a. Prédicteurs: (Constante)« 335 Uil

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 6012 361 347 335

a. Prédicteurs: (Constante): sas dalladll

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 694° 482 471 <302

a. Prédicteurs: (Constante)« 525l slall
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