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 شكر وعرفان: 
 

ربً اوزعنً ان اشكر نعمتك علً وعلى والدي وان اعمل ما 

 ترضاه، وادخلنً برحمتك فً عبادك الصالحٌن.

من العلم مالم نكن نعلم وأعطانا  نحمد الله عز وجل الذي رزقنا

من القوة والمقدرة ما نحتاج إلٌه للوصول إلى هذا المستوى 

 وما توفٌقً إلى بالله.

 : الشكر إلى

" على ما قدمه لنا من ارشاد مزهود هشام استاذنا المشرف "

 وتوجٌهات قٌمة رغم كل انشغالاته.

فٌظ حبجامعة عبد ال علوم التسٌٌروإلى كل الأساتذة بقسم 

 .بوالصوف مٌلة

كما نتقدم بجزٌل الشكر والامتنان إلى كل من أمدنا بٌد العون، 

والمساعدة من قرٌب أو بعٌد ولو بكلمة طٌبة، أو دعوة 

 صادقة، أو ابتسامة مشرقة.

 

 



 

 اهـــــداء

 

الانسان الذي علمنً كٌف ٌكون الصبر طرٌق   إلى

 . السند والقوة أبً الحبٌب أطال الله فً عمره

إلى من رضاها غاٌتً وطموحً صاحبة البصمة 

 الصادقة فً حٌاتً أمً الحبٌبة أطال الله فً عمرها.

 إلى إخوتً وأخواتً أدامهم الله سند لً

وجمٌع من وقفوا بجواري وساعدونً  أصدقائًإلى 

بكل ما ٌملكون فً إنجاز هذه المذكرة.



 انمهخص
 

 

 : ممخز
عمساؿ كقنشةة وأسمػ   نغ تنشةا   تيجؼ ىحه الجراسة إلى إبخاز دور انطسة  ذكاء الأ

السعمػنا  القي تػفخ لرشاع ونقخحي  النخار الادوا   والبخانج  القي تدسح  باتخاذ  
 النخارا   في الػقت  السشاسب والسكاف السشاسب بكفاءة  وفعالةة.

باتخاذ عميشة  نغ السؤسدا   الرشاعةة  والاققرادية  بالسشصنة  الرشاعةة سصةف، 
ة، كسا اعمقسج  الجراسة عممى  السشيج الػصفي في الجانب الشطخي والسشيج  كحالة دراس

القحميمي  الإحرائي في الجانب القصبةني نشو عممى الاسقبةاف الحي اعمقبخ أداة  أساسةة 
، حيث تػصمت الجراسة SPSSلجسع السعمػنا  والقي تع  تحميميا  باسقخجاـ بخنانج 

ده السقسثمة في )جػدة البةانا ، جػدة  السعالجة عملبقة بيغ أنطسة ذكاء الأعمساؿ  بأبعا
وجػدة السعمػنا (، وتحديغ  جػدة النخارا  الادارية، كسا وصمت الجراسة إلى نجسػعمة نغ 
الاققخاحا   والقػصةا  تسكغ السؤسدا   الاققرادية بالسشصنة الرشاعةة سصةف نغ 

 نػاجية القحجيا  وضساف الاسقسخار.
 : الكمسات السفتاحية

.، السشصنة الرشاعةة سصةفجػدة النخارا  الإدارية اء الاعمساؿ،ذك  
Abstract:  

    This study aims to highlight the role of business intelligence systems as a 

technique and a method of information technology that provides decision makers 

and makers with the tools and programs that allow making decisions at the right 

time and in the right place efficiently and effectively. By taking a sample of 

industrial and economic institutions in the Setif industrial zon, as a case study, the 

study also relied on the descriptive approach in the theoretical side and the 

statistical analytical approach in the applied side of it on the questionnaire، which 

was considered an essential tool for collecting information، which was analyzed 

using the SPSS program, where the study found a relationship between systems 

Business intelligence in its dimensions represented in (data quality, processing 

quality and information quality), and improving the quality of administrative 

decisions. 

 key words: Business intelligence, quality of decision making, industrial zone of 

Setif.  
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 تسييج:    
السعخفي  الانفجارحيث ضيخ  يعخؼ العالع اليػـ نجسػعمة نغ القحػلا  والقغيخا  في بيئة الأعمساؿ،       

والقصػر الحي شيجتو  إذ أف ىحه القحػلا  القي حجثت في نخقمف العػانل البيئةة والشسػ ،والقكشػلػجي
حيث ، الحاجة إلى البةانا  والسعمػنا  ازديادإلى  أدىوتعاقب السذاكل القي تػاجييا  الاققراديةالسؤسدا  

 ،اصبحت ىحه الأخيخة جدءا رئةدةا في ـةكل الإدارة ونػرد أساسي تعقسج عممةو السؤسدة في العسمةة الإدارية
تشػع الانذصة والسياـ والحاجة الى كع ىائل نغ السعمػنا  القي إذ أف القصػر في نجاؿ الاعمساؿ إضافة إلى 

أدى الى خمق ضخورة حاسسة  تحقاجيا السؤسدة في ضل القغيخا  والقعنيجا  القي تعخفيا بيئة الأعمساؿ،
لػضع نطاـ نقكانل يسكغ ويداعمج السؤسدة في اسقخجاـ السعمػنا  بصخؽ واساليب ججيجة لحل نخقمف 

 .   سمةسةاػنا  الدمةسة تؤدي إلى قخار لأف السعم نذاكميا،
الحجيثة السدقخجنة لقحميل وفيع  القكشػلػجةةفطيخ نػضػع ذكاء الأعمساؿ الحي يعقبخ نغ الانطسة    

عمغ شخيق نجسػعمة نغ العسمةا  السقخابصة ؼةسا بيشيا نغ اجل  ،البةانا  السقعمنة بأعمساؿ السؤسدا 
  النخارا اتخاذوتحػيميا إلى نعمػنا  ذا  ؾةسة تداعمج في  ،سخدنةالؿةسة والإدراؾ في البةانا  ال اسقخلبص
 والقكقةكةة لمسؤسدا . الاسقخاتةجةة

ويخجع ذلظ إلى أىسةة  ،النخار العشرخ الخئةدي في السؤسدة وجػىخ العسمةة الإدارية اتخاذعمسمةة  تعج    
قاج إلى السعمػنا  القي تعقبخ السادة فيي تح واسقسخارىاحقى تقسكغ السؤسدة نغ بمػغ أىجافيا ، ىحه العسمةة
كمسا زاد  نػثػؾةة السعمػنا  وحجاثقيا ووصػليا في الػقت السشاسب  ليا، والجاعمسة  النخارا لاتخاذالأولةة 

الإدارية نغ   النخاراعممى ذكاء الاعمساؿ في تحديغ  الاعمقسادوتقدايج اىسةة  . يكػف النخار اكثخ صػابا وفعالةة
والسقسثمة في بخانج الحاسػ  وتنشةا  وتصبةنا  وادوا  حفع وتخديغ السعمػنا   ،جدةخلبؿ وسائمو السقع

وبالقالي تحنيق أىجافيا  ،كل ىحا يشعكذ عممى تحديغ اداء السؤسدة. القي سيمت العسمةا  داخل السشطسة
 :ونغ نسا سبق فإف نعالجة ىحا السػضػع تقع نغ خلبؿ شخح الإشكالةة القالةة

 :الإشكالية
ي ضل القغيخا  القكشػلػجةة السقدارعمة وضيػر العجيج نغ أساليب الإدارية الحجيثة السداعمجة في تحديغ ف    

يػجج أثخ ذو دلالة إحرائةة لحكاء الأعمساؿ عممى جػدة  ىل ،الاققراديةجػدة النخارا  الإدارية في السؤسدة 
 النخار  الإدارية بالسؤسدا  نحل الجراسة ؟

 : سئمة فخعةة تقسثل في نايميويشجرج تحت ىحا الدؤاؿ أ
 ىل يػجج أثخ لجػدة البةانا  في تحديغ جػدة النخار  الإدارية في السؤسدا  الإققرادية ؟ -
 ؟ ىػ أثخ جػدة السعالجة في تحديغ جػدة النخار  الإدارية في السؤسدا  الإققراديةنا -
 السؤسدا  الإققرادية ؟كةف تؤثخ جػدة السعمػنا  عممى تحديغ جػدة النخار  الإدارية في  - 

 : الفخضية الخئيدية
 . يػجج أثخ نػجب لحكاء الأعمساؿ عممى جػدة النخار  الإدارية بالسؤسدا  نحل الجراسة -
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 : الفخضيات الفخعية

يػجج أثخنػجب لمبةانا  ونجخلب  نطاـ ذكاء الأعمساؿ عممى جػدة النخار  الإدارية بالسؤسدا  نحل  -
 . الجراسة

الإدارية بالسؤسدا  نحل  لسعالجة بةانا  نطاـ ذكاء الأعمساؿ عممى جػدة النخار  يػجج أثخ نػجب -
 الجراسة.

الإدارية بالسؤسدا  نحل  يػجج أثخ نػجب لجػدة نعمػنا  نطاـ ذكاء الأعمساؿ عممى جػدة النخار  -
 .الجراسة
 :السزهع اختيارأسباب 

 . عممى ىكحا نػاضةع والاشلبعالبحث  و الخغبة في الحجيث عبالسػاضة  والاىقساـالسيػؿ الذخري  -
 الذعػر بأىسةة نثل ىحه السػاضةع الخاصة نع القصػرا  العمسةة القي يذيجىا عمرخنا. -
لأف ىشاؾ بعس الشنز نغ حيث السرادر ذا  الرمة  الخغبة في تدويج السكقبة الجانعة بسخجع إضافي، -

 . بالسػضػع
  :أىجاف الجراسة

ؾ أىسةة ذكاء الإعمساؿ كعشرخ أساسي لقحديغ جػدة النخارا  الإدارية في عممى إدرا الإدارةنداعمجة  -
 . الاققراديةالسؤسدة 

 السعمػنا . جػدةلقصػيخ أنطسة ذكاء الأعمساؿ وتػضةح أىسةة  لسداعمجة في وضع البخانج،ا -
النخارا   تداىع الجراسة في زيادة نعخفة العمسةة والعسمةة بأىسةة أنطسة ذكاء الأعمساؿ في تحديغ جػدة -

 . الإدارية
 : أىسية الجراسة

تقجمى أىسةة البحث نغ خلبؿ أىسةة السقغيخا  السبحػثة، إذ تذكل أنطسة ذكاء الاعمساؿ القصبةنا      
نشو في  ةالاسقفادعممى نجى قجرتيا عممى  واسقسخاريقياالحجيث والقي نغ السسكغ أف يعقسج نجاح السشطسة 

كسا يحاوؿ ، أف ذكاء الأعمساؿ يذكل أحج أىع السػارد القي تسقمكيا السشطسة عمغ فزلب، الإدارية  النخارا اتخاذ
البحث القعخؼ عممى نجى إنكانةة الاسقفادة نغ أنطسة ذكاء الاعمساؿ في تحديغ جػدة النخارا  الادارية في 

نجاؿ  ونغ ثع تنجيع نجسػعمة نغ الحمػؿ لمسذكلب  القي تػاجو السشطسا  السبحػثة في، الاققراديةالسؤسدة 
 . نغ أنطسة ذكاء الاعمساؿ في تحديغ جػدة النخارا  الإدارية الاسقفادة

 حجود الجراسة  
فعغ ، السخجػة نغ ىحه الجراسة الالداـ بإشار زناني ونكاني نحجد الأىجاؼلنج اسقجعمى الػقػؼ عممى     

السكاني فنج شسل أنا الإشار  2023فنج تست الجراسة خلبؿ شيخي أفخيل وناي نغ سشة الإشار الدناني 
 . السشصنة الرشاعةة سصةفعميشة لعذخة نؤسدا  ب
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  : مشيج الجراسة
عممى السشيج الػصفي القحميمي والإحرائي  بغخض  الاعمقسادنطخا لأىسةة الجراسة وتحنيق أىجافيا تع     

ة في عممى عمجد نغ الكقب والجراسا  السشذػر  الاشلبعحيث تع ، الػصػؿ إلى نقائج تحنيق أغخاض الجراسة
لمجراسة  اسقخجانشاإضافة إلى . الأنقخنيتالسجلب  العمسةة السقخررة وكحلظ السشذػرا  عممى شبكة 

 السيجانةة قرج الإلساـ بسقغيخا  الجراسة  
 : وقج قسشا بقندةع ىجه الجراسة إلى ثلبثة فرػؿ

ىػ تحت عمشػاف  السبحث الاوؿ الحي: يزع الفرل الأوؿ الحي ىػ بعشػاف انطسة ذكاء الأعمساؿ نايمي -
أنا السبحث الثاني بعشػاف جػانب نغ ذكاء الأعمساؿ وقسشا بالقحجث حػؿ ابعاد ذكاء ، ناـةة ذكاء الأعمساؿ

 . الاعمساؿ في السبحث الثالث
تحت عمشػاف ناـةة نطع  السبحث الاوؿ ىػ: الإدارية  النخارايزع الفرل الثاني الحي ىػ بعشػاف جػدة  -

وقسشا بالقحجث حػؿ  النخار، اتخاذأنا السبحث الثاني بعػاف عمشاصخ وإدارة أنطسة ، النخارا  الادارية اتخاذ
 . النخارا  جػدةتأثيخ نطاـ السعمػنا  وأنطسة ذكاء العساؿ عممى 

يقزسغ الفرل الثالث الحي ىػ بعشػاف أنطسة ذكاء الأعمساؿ كألةة لقحديغ جػدة النخار  الإدارية  -
 رشاعةة سصةف.بالسشصنة ال الاققراديةبالسؤسدة 

 :صعهبات الجراسة
 : ونغ أىع الرعػبا  القي واجيقشا نايمي، يخمػ نغ نجسػعمة نغ الرعػبا  إف أي بحث عممسي لا    
 . قمة السخاجع السقعمنة بالسػضػع في نكقبة السخكد الجانعي نيمة -
 . ىي نخاجع إنجميدية عمجـ القسكغ الجيج نغ المغة الانجميدية لأف أغمبةة السخاجع السدقخجنة في البحث -
 صعػبة الػصػؿ إلى السخاجع في الجانعا  الأخخى  -

 :الجراسات الدابقة
لنج تع الاشلبع عممى  العجيج  نغ الجراسا   والقي ليا عملبقة  ولػ جدئةا بسقغيخا   السػضػع وعةو سيقع      

 تنجيع  بعس الجراسا  ونحكخ نشيا:
"أنطسة ذكاء الاعمساؿ وىشجسة  النخار  في السؤسدة ": تيجؼ  : بعشػاف  (2312دراسة  عخقهب وعمي ) -1

ىحه الجراسة  إلى تدمةط  الزػء عممى  أنطسة ذكاء الاعمساؿ وعمسمةة  صشع النخار في السؤسدة، ودراسة 
 القالي: الأساسيتحميل  العلبقة بيشيسا، حيث  جاء   ىحه  الجراسة  للئجابة عممى القداؤؿ 

 نطسة ذكاء الأعمساؿ عممى ىشجسة  النخار في السؤسدة؟.ىػ أثخ تبشي أثخ بشي أ نا
ناىي نقصمبا  وسبل ىشجسة  النخار في السؤسدة ؟ ناىي أىسةة  : والحي ينػد  إلى تداؤلا   ثانػية    

 تبشي أنطسة ذكاء الاعمساؿ في السؤسدا  الاققرادية؟



 مقذمة
 

 ~ د  ~
 

اسقخجـ الباحث السشيج الػصفي ناىي تنشةا   أنطسة  ذكاء  الأعمساؿ في تفعيل ىشجسة النخار؟ وقج     
القحميمي  الحي يعقسج عممى وصف الحنائق  الدابنة ودراسقيا، ووصمت  الجراسة إلى  نجسػعمة نغ  الشقائج 

 أىسيا:
نجحت أنطسة ذكاء الاعمساؿ نجاحا كبيخا في  تفعيل  وتحديغ ىشجسة  النخار  في السؤسدة  باسقخجاـ      

وتحميل  ، كسخازف  البةانا  ، لةة الجػدة والسعقسجة عممى الحكاء الاصصشاعميالعجيج نغ القنشةا   والأدوا  عما
OLAP ،.وقجرا   الباء والادارة 
أنطسة ذكاء الأعمساؿ  نغ الأنطسة  السعمػناتةة الحجيثة والسقنجنة تكشػلػجةا، والقي تعسل عممى تحديغ     

وضساف  اتخاذ  النخارا  الدمةسة ، خار بياأداء السؤسدة وتحنيق أىجافيا عمغ شخيق  تفعيل  عمسمةة  نشع الن
 في القػقيت السشاسب.

 تػفخ أنطسة  ذكاء الأعمساؿ السعمػناتةة بالسؤسدة، بسا يغطي إلى نخونة عمسمةة صشع النخار بيا.    
دراسة –( بعشػاف: "دور  نطاـ  الاعمساؿ في تحنيق  السيدة القشافدةة في البشػؾ 2318دراسة عخوف ) -2

 الجدائخ". –لاية قدشصيشة حالة بشػؾ و 
ىجفت ىحه الجراسة إلى  نعخفة دور  ذكاء  الاعمساؿ في تحنيق  السيدة القشافدةة  في بشػؾ  الجدائخ نغ     

إدارة  السخاشخ، والقسييد القشطةسي ولقحنيق الاىجاؼ  الجراسة تع اسقخجاـ  ، خلبؿ: إدارة  العلبقة نع الدبػف 
اف  كأداة لمحرػؿ عممى  بةانا  البحث واسقخجاـ  السشيج الػصفي  واعمقساد السشيج الػصفي واعمقساد الاسقبة

في تحميل البةانا ، وقج أضيخ    SPSSالاسقبةاف كأداة  لمحرػؿ عممى بةانا   البحث واسقخجاـ  بخنانج  
شة القشافدةة في العي السيدةالجراسة وجػد عملبقة ذا   دلالة نعشػية بيغ نطاـ  ذكاء الأعمساؿ  وتحنيق  
وكحلظ  الحخص عممى ، السجروسة، كسا أوحت  الجراسة  عممى ضخورة  الاىقساـ  بسقصمبا   ذكاء الأعمساؿ

 حدغ اخقةار وتشسةة السػرد  البذخي الكفؤ في البشظ.
–"دور  ذكاء الاعمساؿ في اتخاذ النخارا  الاسقخاتةجةة  :افػ تحت عمش 2021 دراسة  بمقاضي خجيجة  -3  

 لبشػؾ القجارية بػلاية أـ البػاقي ".دراسة حالة عميشة نغ ا
ىجفت الجراسة الى نحاولة  نعخفة  ذكاء الاعمساؿ ودوره في اتخاذ النخارا  الاسقخاتةجةة في السؤسدة     

ولقحنيق أىجاؼ الجراسة تع اسقخجاـ السشيج  الػصفي وتنشةة دراسة حالة وجسع  البةانا  ذا  الصابع الكةفي 
 قبةاف والسنابمة، وتػصمت  الجراسة إلى  العجيج نغ الشقائج نحكخ: وأخخى كسةة  عمغ شخيق الاس

تػفخ أنطسة ذكاء الاعمساؿ السعمػنة السشاسبة في الػقت السشاسب وتزسغ الاسقغلبؿ الجيج لمسػارد السعمػناتةة 
 بالسؤسدة.

مى ادوا  ذكاء نؤسدة ولا يقع ذلظ الا بالاعمقساد عم لأييعقبخ تخشيج النخارا  ىجفا اساسةا وجػىخيا     
 الاعمساؿ القةذ تقسيد بالفعالةة والسخونة في نػاكبة القغيخا  السؤثخة في عمسمةة اتخاذ النخار فييا.

نجحت انطسة ذكاء الاعمساؿ نجاحا كبيخا في تحديغ عمسمةة  اتخاذ النخار الاسقخاتةجي في السؤسدة باسقخجاـ 
 .OLAPالعجيج نغ الادوا  عمالةة تكشػلػجةا نثل: 
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  تسييج:
إف تدايج حجع البةانا  الخاصة بالأعمساؿ لإدارتيا إلى إجخاءا  جعل نغ أنطسة ذكاء الاعمساؿ تقخبع عممى     

ىسةة لى إسقعخاض نفيػـ ذكاء الأعمساؿ ونذأنو وبةاف أ إؼ ىحا الفرل جيي ييغ،حسمع أولػيا  السجيخيغ القشفي
 .اؼ القي يدعى إلى تحؿةنيا في السشطسا جوأدواتو والأى

 

 السبحث الأول:  ماهية ذكاء الأعسال 
ضيخ ، كشػلػجةة الخقسةة الحجيثة أصبح الحرػؿ عممى السعمػنة أنخا صعباقفي ضل القغيخا  والقصػرا  ال    

في ىحا السبحث  . لرحةحةالنخار  ا ذذكاء الأعمساؿ كسػضػع يداعمج السؤسدة في تحجيج ندارىا وإتخا
 سشقصخؽ إلى دراسة نفيػنو وبةاف أىسيقو.

 

 مفيهم ونذأة ذكاء الاعسال السطمب الأول:
 نذأة ذكاء الأعسال: أولا

 
لنج كانت السشطسا  تسثل وحجا  تشطةسةة وضةؽةة وبذخية كسا كانت في الػقت ذاتو وحجا  نعمػناتةة،     

والاترالا  السباشخة أو غيخ السباشخة كانت تسثل أدوا  نغ نطاـ  وأف نطاـ السمفا  والػثائق والقناريخ
السعمػنا ، ونع دخػؿ واسقخجاـ الحاسػ  كانت أنطسة السعمػنا  ىي السجاؿ الأكثخ اسقفادة، إذ تحػلت 
أنطسة السعمػنا  القنميجية النائسة عممى النمع والػرقة إلى أنطسة نعمػنا  قائسة عممى الحاسػ ، ونع 

القجاري الػاسع للئنقخنت كانت انطسة السعمػنا  النائسة عممى الحاسػ  ىي الأكثخ اسقفادة نغ  الاسقخجاـ
ىحا القحػؿ، إذ لع يعج نطاـ السعمػنا  نجخد أجيدة نحسمة بالسعمػنا  وإنسا تحػؿ إلى شبكا  داخمةة 

(Intranet( وبالقخابط نع السدقفيجيغ تحػلت إلى شبكة خارجةة )Extranetوبالقخاب )  ط نع نجسػعمة شخكا
 (.Business Networkذا  اىقسانا  نذقخكة تحػلت إلى شبكة أعمساؿ )

وخلبؿ الدشػا  العذخيغ الأخيخة ضيخ في حنل الإدارة وتنانا  السعمػنا  عممى حج سػاء العجيج نغ     
حا  الكبخى عممى حج سػاء، ونغ ىحه السرصم السرصمحا  القي أصبحت نحط اىقساـ الباحثيغ والذخكا 

نغ شخكة ""  Hans Peter Lunنغ الباحث  1958ىػ نطاـ ذكاء الأعمساؿ، الحي شخح لأوؿ نخة في عماـ 
 Businessتحت عمشػاف  IBM Journalالرشاعمة الحػاسيب والبخنجةا ، وذلظ في بحث نذخ في 

Intelligence System .  وكانت فكخةLuhn »اـ تجور حػؿ بشاء نطاـ نؤتست لشذخ السعمػنا  في أقد
السشطسة جسةعيا، وذلظ بعج أف تنػـ آلا  لسعالجة البةانا  بالقمخةز والقخنيد الحاتي لمػثائق لخمق 
ندقخمز يختبط بإجخاء نعيغ في السشطسة، فجسةع الػثائق الػاردة أو السعجة داخمةاً تمخز وتسيد أنساط 

 الكمسا  فييا، وتخسل إلى الإجخاء السشاسب في السشطسة.
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يػر ىحا السرصمح في أواخخ خسديشةا  النخف الساضي بني نجخد فكخة يرعب تشفيحىا ونشح نغ ض     
ىحا السرصمح إلى الػاجية، وفي أواسط  Howard reserحيغ أعماد الباحث  1989عممى  الػاقع، حقى عماـ 

ظ تدعيشةا  النخف السشرخـ جخى تجاوؿ نطاـ ذكاء الأعمساؿ عمبخ تناريخ نطع السعمػنا  الإدارية ونشح ذل
الحيغ أصبح نطاـ ذكاء الأعمساؿ نحط إىقساـ العجيج نغ الباحثيغ وشخكا  الأبحاث، أىسيا نجسػعمة 

Gartner  للؤبحاث القي تبشقو وشػرتو خلبؿ الدشػا  الساضةة لقربح السخجع الأوؿ لأغمب الذخكا "
مػنا  وتحميميا، الكبخى السرشعة لسشقجا  نطاـ ذكاء الأعمساؿ كػنو يسثل النجرة عممى الػصػؿ إلى السع

بجأ نطاـ ذكاء الأعمساؿ يذقسل عممى إنكانةة الحكاء الاصصشاعمي فزلًب إلى إنكانةة  2005وبحمػؿ عماـ 
القحميل والفحز ذوي النجرة النػية عممى العصاء لرالح السشطسة، ويبنى قصاع ذكاء الأعمساؿ أحج أسخع 

نغ عمجمة الشسػ الاققرادي في بعس الجوؿ، أسػاؽ البخنجةا  نسػًا في ضل الثػرة القكشػلػجةة عممى الخغع 
وذلظ بدبب نػاصمة الذخكا  اعمقساد بخنجةا  ذكاء الأعمساؿ كأداة حيػية لأعمساؿ أكثخ ذكاء ونخونة 

 1وكفاءة.
   Business Intelligence مفيهم ذكاء الأعسال: ثانيا
القي تقسيد عمغ الأعمساؿ الغخيدية لكمسة الحكاء نعاف عمجة، فقارة تجؿ عممى فئة نغ الأعمساؿ كأعمساؿ الحكاء     

يعشي بذكل عماـ النجرة عممى القفكيخ  Intelligenceفإذا كاف الحكاء  .والآلةة وتارة تجؿ عممى قػة السعخفة والفيع
السشصني، والنجرة عممى إحجاث تغييخاً ىادفاً، والنجرة عممى القعانل بفاعممةة نع البيئة السدقيجفة فإف ذكاء 

يعشي نجسػعمة أدوا  تعسل عممى اسقخخاج السعخفة نغ قػاعمج « Business Intelligence» الأعمساؿ 
البةانا  بحيث تسكغ ىحه السعخفة السشطسا  نغ إتخاذ النخارا  الإسقخاتةجةة والقكقةكةة والقذغيمةة بالشدبة 
أو  لمسدقػيا  الإدارية، كسا يداعمج نطاـ ذكاء الأعمساؿ عممى تحميل البةانا  السدقناة نغ نرادر داخمةة

خارجةة وتنجيسيا عممى شكل نعمػنا . ويعشي كحلظ بأنو نجسػعمة نكػنة نغ وسائل تكشػلػجةة وإجخاءا  
 . ضخورية تدقخجـ في تحػيل البةانا  إلى نعمػنا  والسعمػنا  إلى نعخفة والسعخفة إلى إنجازا 

تحميل السعمػنا  اليانة ويصمق عممى ذكاء الأعمساؿ كحلظ بأنو ذلظ الحكاء الحي تدقصةع نغ خلبلو نذخ و     
لشذاشا  أعمساليا، ولعسمةة اتخاذ النخار نغ السرادر الجاخمةة والخارجةة أو نجسػعمة نغ الأدوا  والعسمةا  
الذانمة السقكانمة والسقساسكة نع بعزيا البعس تدقعسل لإسقخلبص وجسع وإسقكساؿ وتخديغ وتحميل 

 2ةة اتخاذ قخارا  الأعمساؿ.البةانا  بغخض تػفيخ السعمػنا  وتنجنيا لجعمع عمسم
إف الحكاء ىػ الصاقة الحىشةة القي نصبنيا عممى سابق نعخفقشا وشػاىجنا لقػليج الأفكار واكقذاؼ العلبقا      

وبخىشة الشطخيا  واسقخلبص البشي الحاكسة القي تشصػي عممييا الطػاىخ القي تبجو عممى الدصح نقبايشة 
السعخفة للئجابة عمغ الأسئمة برػرة سمةسة ونقدنة وحل السذاكل ونقشاثخة وبالقالي الحكاء ىػ اسقغلبؿ 

                                                           
،سشة 4،السجمة العخبةة للئدارة ،السػصل العخاؽ،العجد اء العالينعام ذكاء الاعسال في تعديد الأد دور ذ.ىجى عمبج الخحةع حديغ عممي وبذخى ناصخ، -1

 274،الرفحة2020
 34،الرفحة2016ندشة5العجد ،3الجدائخ جانعة والسالةة، ،السجمة الجدائخية للئققراد ذكاء الأعسال ودوره في صشاعة القخارأ.بايديج كساؿ ، -2
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نقنل إلى السؤسدا  وأعمساليا وىحا لمبناء في صجارة السشافدة، إالرعبة نشيا والديمة، إلا أف ىحا الحكاء 
سقخجاـ نطع السعمػنا  لجسع وتحميل السعمػنا  نغ نرادر إفقحػلت السشطسا  إلى ذكاء الأعمساؿ، أو 

 . عمساؿرجةة نغ أجل اتخاذ قخارا  أفزل للؤداخمةة وخا
ونغ أجل تحديغ الأداء القشطةسي ينػـ السجراء بالبحث عمغ اجابا  الأسئمة نثل "نا نجى فعالةة القخويج     

ليحا العاـ بالسنارنة نع العاـ الساضي؟"، أي شخائح العسلبء يشبغي لشا أف نخكد عممييا ؟"، "نا ىي الدبائغ نغ 
ؿ إلى نشافذ أخخ إذا قسشا بخفع الأسعار؟ "، إف ذكاء الأعمساؿ يذيخ أيزا إلى السعمػنا  السخجح أف تقحػ 

 السكقدبة نغ اسقخجاـ ىحه الشطع.
 Hans Peterنغ قبل  1958كسا أسقخجـ نرصمح ذكاء الأعمساؿ لأوؿ نخة في ننالة نذخ  عماـ     

Luhn  شخكة  الباحث فيIBM ة عممى فيع الإرتباط السػجػد بيغ ، والحي عمخؼ ذكاء الأعمساؿ بأنو النجر
 ةو الإجخاءا  السصمػبة نحػ تحنيق الأىجاؼ.جالأحجاث الحالةة، نغ أجل تػ 

عقبارىا نطمة، حيث السرصمح يذيخ السفاـةع غذكاء الإعمساؿ ب Howard Dresner، إققخح 1989وفي عماـ 
 . نائسة عممى الػاقعسقخجاـ نطع الجعمع الإتخاذ النخار في نجاؿ الأعمساؿ بإوالأساليب لقحديغ 

حيث أصبح نشقذخ عممى نصاؽ واسع، أنا اليػـ يعقبخ ذكاء 1990لع يدقخجـ السرصمح حقى في أواخخ 
 سدةإسقخاتجةة السؤ الأعمساؿ عمشرخا ضخوريا ونيسا وحاسسا في صةاغة وتشفيج 

بةانا ، "نجسػعمة نغ الأدوا  تعسل عممى إسقخخاج السعخفة نغ قػاعمج ال ذكاء الأعمساؿ بأنو  ozوعمخؼ  
والقذغيمةة بالشدبة لمسدقػيا   بحيث تسكغ ىحه السعخفة السشطسا  نغ إتخاذ النخارا  الإسقخاتةجةة والقكقةكةة

الإدارية، كسا يداعمج نطاـ ذكاء الأعمساؿ عممى تحميل البةانا  السدقناة نغ نرادر داخمةة أو خارجةة وتنجنيا 
  نغ الحرػؿ عممى السعمػنا  الجؾةنة والخاصة في شكل نعمػنا ، أيزا يسكغ ذكاء الأعمساؿ السشطسا

، عمسمةة جسع نا (Reynolds & Stair)ويعخفو كل نغ . والسخبأة ضسغ كع ىائل نغ البةانا  السقشػعمة
يكفي نغ السعمػنا  الرحةحة في الػقت السشاسب وبصخينة قابمة للئسقخجاـ والقحميل، وأف يكػف ليا أثخ 

 والقكقةكا  و العسمةا  إيجابي عممى اسقخاتةجةة الأعمساؿ، 
، ) تصبةنا  وتنشةا  لقعديد وتحميل وتػفيخ Valaichi & Schneiderكسا يذيخ ذكاء الأعمساؿ حدب     

فخص الحرػؿ عممى كسةا  ىائمة نغ البةانا  لسداعمجة السدقخجنيغ عممى تنجيع أفزل الأعمساؿ وإتخاذ 
 1.)الاسقخاتةجةة الرحةحة   النخارا 

 
ىػ نطاـ نعمػناتي يجسع بيغ تخديغ السعمػنا  وأدوا  تحميل البةانا  وإدارة السعخفة، فحكاء الأعمساؿ     

بحيث يعسل ىحا الشطاـ عممى تجسةع البةانا  عمغ الأنذصة القي تنػـ بيا السشطسة كشذاط القدػيق والبةع 

                                                           
1
ةع بغ الصيب،، د‌-‌ جانعة ، نجمة الخيادة لإققراديا  الاعمساؿ، ذكاء الاعسال لجى السؤسدات الإقترادية الحجيثة دورنعام السعمهمات في تعديد إبخاـ

 62حديبة بغ بػعممي الذمف، الرفحة 
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نخحمة تشطةع ىحه  وأنذصة خجنا  نا بعج البةع، وسمػؾ الدبائغ، وأنطسة السػرديغ، وبعج نخحمة القجسةع تأتي
البةانا  وتختيبيا وتبػيبيا وتخديشيا بصخينة تديل الػصػؿ إلييا في قاعمجة البةانا ، وبعجىا تقع نعالجقيا 
وعمخضيا في تناريخ، وفي الشياية يسكغ اسقخجاـ نقائج تصبيق ىحه القنشةا  لقحديغ العسمةا  القي تنػـ بيا 

 .1السشطسة
قجا  لقحميل بةانا  الأعمساؿ باسقخجاـ الأدوا  القحميمةة القي تكػف عمخؼ ذكاء الأعمساؿ عممى انو نش    

نخخجاتيا نعمػنا  تصبةؿةة كشقةجة لعسمةة القحميل، كسا يذسل نرصمح ذكاء الأعمساؿ نجى واسع نغ 
البخنجةا  القحميمةة والحمػؿ السعنجة لجسع وتػحيج وتحميل وتػفيخ سبل الػصػؿ إلى السعمػنا  بصخينة القي 

لمسشطسا  والسدقفيجيغ فييا نغ صشع أفزل قخارا  الأعمساؿ يسثل ذكاء الأعمساؿ نعسارية تذسل تدسح 
نجسػعمة نغ القصبةنا  السقكانمة لجعمع النخارا  نشيا قػاعمج البةانا  القي تػفخ لسجقسع الأعمساؿ سيػلة 

 الػصػؿ إلى بةانا  الأعمساؿ السخقمفة.
السعسق لبةانا  الأعمساؿ السفرمة باسقخجاـ تكشػلػجةا  القصبةؿةة فحكاء الأعمساؿ نا ىػ إلانقةجة لمقحميل     

  نشيا بخنجةا  إدارة قػاعمج البةانا  بالإضافة إلى نسارسة عمسمةة القحميل.
كسا يذار الى ذكاء الأعمساؿ بكػنو نجسػعمة نغ العسمةا  والقكشػلػجةا  والأدوا  السصمػبة لقحػيل     

إلى نعخفة والسعخفة إلى خصط تصبةؿةة القي تجفع السشطسا  نحػ الأعمساؿ  البةانا  إلى نعمػنا  والسعمػنا 
السخبحة، ويذسل ذكاء الأعمساؿ ندقػدعما  البةانا  وادوا  تحميل الأعمساؿ وإدارة السحقػى والسعخفة عممةو 
يذسل ذكاء الأعمساؿ كل نا يقعمق بالقناط والػصػؿ وفيع وتحميل إحجى السػجػدا  الأكثخ ؾةسة في 

. سا  ألا وىي البةانا  الخاـ وتحػيميا إلى نعمػنا  ونعخفة تصبةؿةة نغ اجل تحديغ أداء الأعمساؿالسشط
ويقعانل ذكاء الأعمساؿ بػصفو نرصمح نزمي نع البةانا  والسعمػنا  والسعخفة الحاسسة والجؾةنة وبالػقت 

في بيئا  العسل القي تسقاز بعجـ السشاسب القي تجعمع صشع النخارا  الإسقخاتةجةة والقذغيمةة، وتنيةع السخاشخ 
القأكج والجيشانةكةة، وأف نرادر ىحه البةانا  والسعمػنا  والسعخفة تكػف إنا داخل نشطسا  الأعمساؿ أو 

 2خارجيا.
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
ةع بغ الصيب، نخجع سبق ذكخه، د‌-‌  62صفحة ، إبخاـ
2
سشة ، الةازوري العمسةة، الصبعة الأولى ، داركاممةنعم ذكاء الأعسال لهحات عجادات الأعسال كسعسارية متذ.عمانخعمبج الخزاؽ عمبج السحدغ الشاصخ، ‌-‌

 34، صفحة2022
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 ثالثا:آلية عسل أنعسة ذكاء الأعسال:
يميا ونعالجقيا، تعسل أنطسة ذكاء الأعمساؿ وفنا لقدمدل نشصني نعيغ، يعقسج عممى جسع السعمػنا  تحم    

تػزيعيا واسقغلبليا في السكاف والػقت السشاسبيغ حيث تذكل بجيل عمغ أنطسة السعمػنا  القنميجية القي تقسيد 
ببطء انقناؿ السعمػنة، وثنل إجخاءا  نعالجقيا وتحميميا، فقفنج ىحه السعمػنة ؾةسقيا، خاصة عمشج عمجـ 

في السؤسدة بسخقمف ندقػياتيا، ويزعف نغ نخكد وصػليا في الػقت السشاسب، نا يؤثخ عممى النخارا  
  . النخار فييا، والحي يشقج عمشو وجػد فارؽ اسقخاتةجي وتشافدي بيشيا وبيغ نشافدييا

لحا يعج الاسقغلبؿ الأنثل لقنشةا  ذكاء الأعمساؿ كسػجة ججيجة في تكشػلػجةا السعمػنا  السػجية نحػ الشذاط 
حكع القاـ بالقنشةا  الحجيثة السعقسجة عممى الأساليب الكسةة بسخقمف الاققرادي لمسؤسدا  والقي تدسح بالق

فخوعميا الإحرائةة، السالةة، السحاسبةة، القدػيؿةة، لقػفيخ نعمػنة نقكانمة وديشانةكةة في وقت نشاسب يدسح 
نيسة  بالقشبؤ بسدقنبل نذاط السؤسدة، ويػفخ البةانا  نغ الأبعاد السخقمفة السختبصة بيحا الشذاط، ويديل

صشاع النخار فييا، بسا يفعل ىشجسة سمةسة ودؾةنة ونقكانمة لمنخارا  نا يشقج عمشو تحنيق نقائج إيجابةة عممى 
 1نخقمف الأصعجة والسدقػيا  القشطةسةة تحدغ نغ أداء السؤسدة.

 
 في الذكل القالي: وتقخجع آلةة عمسل أنطسة ذكاء الأعمساؿ في أربع خصػا  أساسةة ونقخابصة نسثمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
1
 200صفحة  ،جانعة تيدي وزو، نعسة ذكاء الاعسال وىشجسة القخار في السؤسدةأ، عمخقػ  وعممي‌-‌
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 : آلية عسل أنعسة ذكاء الاعسال31الذكل رقم 
 
 ـجسع البيانات 1
 
 
 

 أدوات جسع وتحميل                              
 البيانات                                  

 
 ـ تخديشيا 2 
 
 
 
 
 
 ـشذخىا وتهزيعيا 3
 
 
 
 
 ىشجسة القخار في السؤسدة                                    ـ إستغلاليا4

 وإستعساليا 
 
 

 231ص  نعسة ذكاء الاعسال وىشجسة القخار في السؤسدةأ، عخقهب وعمي :السرجر                  
                                                                

قواعدانتاج ومعالجة 

 البٌانات 

 مخازن البٌانات 

 بوابة توزٌع المعلومات 

التقارٌر المالٌة 

 والمحاسبٌة 
 OLAp المعلومات الإحصائٌة

لوحة القٌادة 

 المتوازنة 
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عمساؿ لمبةانا  ونعالجقيا بغخض إنقاج نعمػنة ويطيخ الذكل الدابق أف خصػا  تحميل انطسة ذكاء الأ    
 قابمة للبسقعساؿ، تقسثل في:

يقع تجسةع ىحه البةانا  وفخزىا وترشةفيا نغ شخؼ أدوا  نخقرة : الخطهة الأولى: تجسيع البيانات -
( وىي نغ أحجث القنشةا  السديمة والسجعمسة لنػاعمج Extract Transform and Load) ETLتجعمى 

عسل عممى إنقناء السعمػنة الأكثخ نلبءنة،والأكثخ نرجاؾةة وصحة إعمقسادا عممى أساليب عممسةة البةانا ، وت
 وإحرائةة دؾةنة.

يقع تخديغ البةانا  القي تع جسعيا في قػاعمج ونخازف خاصة بيا  الخطهة الثانية: تخدين البيانات: -
(DATA WAREHOUSES( أو )DATA MARTSوىحا بيجؼ ضساف تػافخىا عمشج ال ،) ،حاجة إلييا

وكسشصمق لقحميميا والاسقفادة نشيا حالةا أو ندقؿبلب، وقج تكػف ىحه السعمػنة نيائةة تست نعالجقيا وفخزىا 
 ؾبلب، أو بةانا  يسكغ نعالجقيا لاحنا أو الاسقفادة نشيا بذكميا الخاـ.

الأقداـ السكػنة ويقع نذخ ىحه السعمػنا  عممى نخقمف الأجداء و  : الخطهة الثالثة: نذخ السعمهمات -
لمسؤسدة، حيث أف كل جدء يدقعسل السعمػنا  القي يحقاجيا، وىحا عمغ شخيق بػابة تزسغ ذلظ تجعمى بػابة 

 (. (Enterpriseالسعمػنا  الخاصة بالسؤسدة 
.Information Portal) Eip 

شػعمة ونقعجدة يقع اسقخجاـ ىحه السعمػنا  بأشكاؿ نخقمفة ونق : الخطهة الخابعة: استخجام السعمهمات -
، والجدء الآخخ في الجراسا  القدػيؿةة، كسا يطيخ OLAPالأبعاد، حيث يقع اسقخجاـ جدء نشيا في تحميل 

قدع نشيا عممى شكل تناريخ نالةة ونحاسبةة، ويقع تػضةح بعزيا عممى شكل نؤشخا  إحرائةة، ويجعمع جدء 
(، خاصة أف ىحه المػحة تخقمف Balanced Scorecardكبيخ نشيا لػحة الؿةادة السقػازنة )السدقنبمةة ( )

الدبائغ، ندار العسمةا  ، عمغ نطيخاتيا القنميجية في أنيا تذسل أربع نحاور أساسةة نقعمنة بالأداء السالي
الجاخمةة، إضافة إلى القسييغ القشطةسي، نا يجعميا تحقاج إلى دعمع ىاـ نغ السعمػنا  السقشػعمة القي تػفخىا 

 .1أنطسة ذكاء الأعمساؿ
 

 
 
 
 
 

                                                           
 203ػػ 202فحة ص، نخجع سبق ذكخه عمخقػ  وعممي،  - 1
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 السطمب الثاني: أىسية ذكاء الأعسال 
يكقدب نطاـ الاعمساؿ أىسةة خاصة نقةجة ناتذيجه بيئة العسل نغ تغيخ سخيع في السعمػنا  وزيادة     

عممى نحػ يدقجعمي تػضةف بخانج ذكةة تداعمج في نخاؾبة أداء العسل وتحجيج ، السشافدة السحمةة والجولةة
قخارا   اتخاذفة وضع السشطسة نغ الاىحاؼ والاسقخاتجةا  القي وضعقيا و القغيخا  القي يجب إجخاءىا لسعخ 

حاسسة وسخيعة إسقجابة ليحه القغيخا  ونغ ىشا ضيخ  الحاجة إلى ضخورة إعمقساد السشطسا  عممى ذكاء 
زيادة عممى ذلظ فإف  ،جةا  يسكشيا القشبؤ بالطخوؼ السدقنبمةةةالاعمساؿ نغ أجل الاسقسخار وتصػيخ إسقخات

 : ة ذكاء الاعمساؿ تطيخ نغ خلبؿىسةأ 
 .تحنيق الاسقثسار الانثل لمػقت .1
 ..تداىع في تحنيق القكانل والقخابط لشطع الأداء وتػفيخ القشديق السصمػ  ليا2
.السداعمجة في إيجاد القفديخ الرحةح لمسعمػنا  نغ خلبؿ الجنج بيغ السعمػنا  السخدونة في نطاـ قاعمجة 3

  .قاحة في السشطسةالسعمػنا  السػجػدة والس
.تنميل الاعمقساد عممى الأفخاد في العسمةا  الإدارية وبذكل خاص في عمسمةة اتخاذ النخارا  نغ أجل تعديد 4

 .ذكاء الأعمساؿ في السشطسة نطاـ
  .لإدارية السخقمفة.السداىسة في زيادة قجرة السشطسة عممى ايجاد الحمػؿ لمسذكلب  ا5
 . لعسل وتحجياتيا والفخص السقاحة.السداىسة في اسقةعا  وضع بيئة ا6
   ..إندةابةة السعمػنا  والبةانا  بذكل سمذ وواضح7
 ..تداىع في تحنيق القكانل لشطاـ الأداء الإداري 8
 . .تداعمج عممى إتخاذ النخارا  الرحةحة وتػفخ الذفاؼةة9
 . . تداىع في تحنيق القكانل لشطاـ الأداء الإداري 10
  .  الرحةحة وتػفخ الذفاؼةة.تداعمج عممى إتخاذ النخارا11
 1. .تداعمج عممى إتخاذ النخارا  الرحةحة وتػفخ الذفاؼةة12
  .إدارة التكاليف بكفاءة:13
تحميل بشػد القكالةف الخاصة يسكشظ نعخفة نا الحى يدقشدؼ نػاردؾ السالةة نا ىػ أكثخ جدء نكمف في     

كالةف بيا عممى سبيل السثاؿ، يسكغ لمذخكة أف الذخكة؟ نغ خلبؿ بالذخكة لاسقكذاؼ بشػد يسكغ تنميل الق
تشطخ لمسخدوف وتخى ناىي أكثخ السشقجا  شمباً وناىي أقل السشقجا  نبةعاً وركػداً في نخازف الذخكة 

(Deadstock وذلظ لقنميميا وبالقالي تنميل تكمفة القخديغ فأدوا  ذكاء الأعمساؿ تخيظ أيغ يسكشظ أف تنمل ،)
اً تنميل تكمفة السذقخيا  نغ خلبؿ اخقةار أفزل نػرد بشا عممى القعانلب  الدابنة تكالةفظ، كسا يسكشظ أيز

 .لمسػرديغ
                                                           

1
،سشة 4،السجمة العخبةة للئدارة ،السػصل العخاؽ،العجد سال في تعديد الأداء العاليدورنعام ذكاء الاعذ.ىجى عمبج الخحةع حديغ عممي وبذخى ناصخ،‌-‌

‌273  ،الرفحة2020
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  .تحدين السبيعات وإدارة الحسلات التدهيقية:14
العسيل ىػ شخياف الحةاة داخل أي شخكة، فكمسا عمخفت أكثخ عمغ عمسلبئظ نثل اىقسانقيع الذخائةة ناـةة     

لجغخافي أو الجيسػغخافي، كمسا ساعمج ذلظ عممى زيادة السبةعا  وتػقع الصمب الدبائغ السحقسميغ أو تػزعميع ا
 عممى السشقجا  وتحديغ عمسمةة الإسقيجاؼ فى الحسلب  القدػيؿةة. 

ففي عمالع السبةعا  والذخكا  الشاشئة، العسيل الأكثخ ربحاً لةذ صاحب أعممى فاتػرة بةع في الذخكة،     
 سقكخرة، فيػ العسيل الأكثخ ولاء لمذخكةولكغ العسيل صاحب عمسمةا  البةع ال

تداعمج أدوا  ذكاء الأعمساؿ في ترشةف العسلبء ببشاءعممى تكخار عمسمةاتيع الذخائةة ونذقخياتيع، أو بشاء عممى 
نجى نداىسقيع في الخبح العاـ لمذخكة لقحجيج أفزل العسلبء وتحجيج الأقل، لإسقيجافيع وتمبييع رغباتيع 

لمذخكة واسقيجاؼ عمسلبء نساثميغ بحسلب  تدػيؿةة عممى سبيل السثاؿ: في قصاع  بذكل أحدغ وزيادة ولائيع
القجدئة يسكغ تحميل عمسمةا  البةع القاريخةة لعسيل نعيغ واىقسانقو الذخائةة واسقيجافو بقدػيق نشقجا  نساثمة 

 لإىقسانقو الذخائةة الدابنة.
  .تحدين إدارة السهارد البذخية:15
ويعشى أدوا  ذكاء  Human Resource Business Intelligence (HRBIىشالظ نرصمح يدسى     

 الأعمساؿ في نجاؿ السػارد البذخية.
% نغ الذخكا  الشاشئة والكبيخة يخوف أف تحميل البةانا  الخاصة 71أف  Deloitteيذيخ تنخيخ لذخكة     

 نغ عمسل  BI بالسػارد البذخية والأشخاص جدء نيع ججاً داخل الذخكة. فقسكشظ أدوا  الػ
العجيج نغ القحمةلب  واسقخخاج نعمػنا  كثيخة بالشدبة لمسػضفيغ وتنيةع أدائيع وعمسل العجيج نغ نؤشخا  

( بذكل يػني، نثل نجى نداىسة كل نػضف بالشدبة لسبةعا  الذخكة أو في أداء الذخكة KPIؾةاس الأداء )
الخاصة بسقى ولساذا يصمب السػضفيغ أجازا ، تحميل البةانا  ، YOYالعاـ عماـ بعج عماـ، أو نا يدسى بالػ 

نعخفة ندبة السشاشق القى يقنجـ نشيا السػضفيغ لمعسل بالذخكة، وننارنة أداء السػضفيغ في الأقداـ وبيغ 
 1الأقداـ.

 
 
 
 
 
 

                                                           
  09:00عممى الداعمة 12، 2023.02تع الإشلبع عممةو يػـ  WWW .alefstartup.comدور ذكاء الاعمساؿ واىسيقو في الذخكا  الشاشئة  - 1
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 السبحث الثاني: جهانب من ذكاء الأعسال
لقحميل البةانا  إسقخلبص السعمػنا   يذيخ ذكاء الاعمساؿ إلى عمسمةة إسقخجاـ القكشػلػجةاوالأدوا  والقنشةا 

الؿةسة القي يسكغ إسقخجانيا في نخقمف عمسمةا  وأنذصة السؤسدة وتحديغ أداء الأعمساؿ،وندقعخض في ىحا 
 السبحث أنػاع ذكاء الأعمساؿ إضافة إلى نكػناتو.

 السطمب الأول:أنهاع ذكاء الأعسال
 

 : في يشندع ذكاء الأعمساؿ إلى ثلبث أنػاع رئةدةة تقسثل    
كاف أوؿ إسقعساؿ لو في العسمةا  العدكخية في النخف الخابع قبل السةلبد، لقحنيق  . الحكاء الاستخاتيجي:1

أحج أبخ الإسقخاتةجييغ في العالع، حيث أشار في كقبو إلى أىسةة  Sun TZUالأىجاؼ الاسقخاتةجةة وفنا لػ 
ةذ ىشاؾ نا يعجو أف تخاؼ نقائج نائة نعخكة، إسقخجاـ ىحا الحكاء بنػلو "إذا عمخفت العجو وعمخفت نفدظ فم

وإذا عمخفت نفدظ ولع تعخؼ العجو، فإنظ سػؼ تناسي نغ ىديسة ننابل كل انقرار، وإذا لع تعخؼ نفدظ 
وتعخؼ العجو، فإنظ أحسق وسػؼ تػاجو اليديسة في كل نعخكة، وىحا دلالة عممى أىسةة اسقخجاـ النائج لحكائو 

أوؿ  Central Intelligence Agenceكانت وكالة الاسقخبارا  السخكدية وجسع السعمػنا  عمغ العجو، و 
نغ وضف ىحا الشسط نغ الحكاء في تشفيح اتفاقا  الحج نغ القدمح، وفي رفج صشاع النخارا  الدةاسةة 
 وصةاغة الدةاسة بالاسقخبارا  الاسقخاتةجةة، إذ ترف الػكالة دورة الحكاء فييا بػ: عمسمةة لاققشاء السعمػنا 
وننميا وتنيةسيا وتحميميا، ثع تنجيسيا لرشاع الدةاسة في صػرة ذكاء نيائي يعقسج في صشاعمة النخار، وتؤكج 

رئةذ الػلايا  السقحجة  Harry Trumanأف اسقخجانيا ليحا الحكاء قج حطي بجعمع الخئةذ ىاري تخوناف 
كاء الاسقخاتةجي، عمخؼ بأنو نا ونغ بيغ أىع القعاريف القي أشمنت عممى الح 1954إلى  1953الأنخيكةة نغ

، الخجنا ، الأسػاؽ، السشقجا ، السرادر، الدبػف ، تحقاج السشطسة أف تعخفو عمغ بشةة أعمساليا )الأنذصة
الدعخ( لقزع ترػراً إزاء عمسمةاتيا الخاىشة وإسقةعا  وإدارة القغيخا  اسقعجاداً لمسدقنبل، وترسةع 

ف وتحنيق الخبحةة في الأسػاؽ الحالةة والججيجة. ويعخؼ الحكاء الاسقخاتةجةا  السلبئسة لخمق الؿةسة لمدبػ 
الاسقخاتةجي أيزاً بأنو الحكاء الحي يقسقع بو ندقػى نعيغ نغ السجيخيغ نغ أجل صةاغة الدةاسا  والخصط 

 الاسقخاتةجةة شػيمة الأنج لمسشطسة.
ػاسصة السجراء الكبار ونحممي يقع اسقخجاـ عممع تحمةلب  ذكاء الأعمساؿ القكقةكي ب . الحكاء التكتيكي:2

الأعمساؿ، ونجراء خط الأنقخنت لؿةاس فاعممةة السبادرا ، ويحمل ذكاء الأعمساؿ القكقةكي عمسمةا  الأعمساؿ عممى 
نجى أياـ وأسابةع أو أشيخ ويقعانل ىحا الحكاء باسقيجاؼ أفخاد نعيشيغ كسا يعقسج عممى نرجر أو اثشيغ في 

 ارا . الحرػؿ عممى السعمػنا  لإتخاذ النخ 
ييقع ذكاء الأعمساؿ القذغيمي بإدارة وتحديغ عمسمةا  الأعمساؿ اليػنةة نغ خلبؿ تدمةع  . الحكاء التذغيمي3

السعمػنا  السلبئسة في الػقت السشاسب لسدقخجني الأعمساؿ السشاسبيغ، وذلظ لقسكشيع نغ الخد بدخعمة لحل 
عمج ىحه السعمػنا  السشطسا  عممى العسل نذاكل الأعمساؿ وتشفيح شخوط نقصمبا  الأعمساؿ الججيجة، أي تدا
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وتربح أكثخ تشافدةة وأكثخ تحديغ لخضا العسيل، وأكثخ كذف للبحقةاؿ، وأكثخ إدارة لمخصخ ، بذكل أكثخ
 .1وأكثخ تجدئة لمعسيل

 السطمب الثاني: مكهنات ذكاء الأعسال 
 : بعس وىيتقألف أنطسة ذكاءالأعمساؿ نغ نجسػعمة نغ السكػنا  تعسل وتقفاعمل نع بعزيا ال

 : اولا: مكهنات ذكاء الأعسال
إخقمف الكثيخ الباحثيغ في تحجيج نطاـ نكػنا  ذكاء الاعمساؿ وإخقمفت وجيا  نطخىع في تحجيجىا تبعا     

لأىسيقو ونجلب  إسقخجانيا وتقسثل نكػنا  نطاـ ذكاء الاعمساؿ في  تحميل البةانا  وخدف البةانا  ثع 
ػنا  تذكل وحجة  نقكانمة  عمشج تػضةفيا عممى نحػ صحةح نسايديل عمخض السعمػنا  حيث أف ىحه السك

 . لمسشطسة إحقػاءونػاجية أي تغيخا  في نجل عمسميا
 .تحميل البيانات:1
تخقمف عمسمةة تحميل البةانا  بإخقلبؼ غخض القحميل أو السدقفيج السػجو لو القحميل، فكل نػع نغ أنػاع     

نغ نجسػعمة  Hostmannفة لقػفيخ إحقةاجاتو. ووفنًا لمباحث السدقفيجيغ سةحقاج إلى تصبةنا  نخقم
Gartner   للؤبحاث فإنو يػجج ثلبثة أنػاع رئةدة لقحميل البةانا 

وتدقخجـ برػرة رئةدة لؿةاس الأداء وإدارتو وتػفخ قجرا  لقعخيف : التطبيقات السهجية نحه الإستخاتيجية -
  ؽةة وعمسمةا  نقعجدة.القكانل وإدارة الخصط وتشطةسيا عمبخ نشاشق وضة

وتػفخ لمسدقفيجيغ تحمةلًب نعسنا لمسعمػنا ، وتنجـ إسقعلبنا  حدب : التطبيقات السهجية نحه السحمل -
الصمب أو نججولة، وتدقخجـ نخخجا  ىحا القحميل بػصفيا نجخلب  لمقخصةط الاسقخاتةجي لمػصػؿ لأداء 

 أفزل. 
راء القذغيمييغ والسدقفيجيغ تحمةلب نػجيا بالعسمةة )الحجث( وتػفخ لمسج: التطبيقات السهجية نحه العسمية -

بالشدبة لشنصة عمسل نعيشة. وىحا السكػف غالبًا نا تشذخ في حدـ تصبةنا  الأعمساؿ وتصبةنا  إدارة العسمةا  
لقحميل السعمػنا  ضسغ نحقػى عمسمةة نعيغ عمسػنا فإف عمسمةة تحميل البةانا  لةدت نقناشعة أو نقعارضة 

نمة نغ خلبؿ إسقخجاـ نديج نغ ىحه القصبةنا  لجعمع الاحقةاجا  الخاصة بحكاء الأعمساؿ. ويذسل بل نقكا
تحميل البةانا  إسقخلبص وننل وتحسيل البةانا  والسعالجة القحميمةة الفػرية السباشخة فزلًب عمغ القشنيب عمغ 

 . البةانا 
   :. خدن البيانات2
نغ نرادر بةانا  نقعجدة في تنشةة خدف واحجة وتييئقيا تعسل ىحه القنانا  عممى دنج البةانا      

للئسقخجاـ نغ قبل أشخاؼ نقعجدة، ويعج ندقػدع البةانا  تنشةة الخدف الخئةدة لشطاـ ذكاء الأعمساؿ، وقج 

                                                           
 46ػ45صفحة ، 2016سشة  ،5العجد، 3جانعة الجدائخ للئققراد والسالةة،السجمة الجدائخية  ،القخارء الاعسال ودوره في صشاعة ذكا ، أ. بايديج - 1
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 Devlin andشخح ندقػدع البةانا  لمسخة الأولى في أواخخ ثسانيشةا  النخف الساضي نغ قبل الباحثيغ 
Murphy نغ شخكة )IBM   إذ شػروا نا أشمنػا عممةو ندقػدع بةانا 

الأعمساؿ، لقدويج أنسػذج لسعسارية تجفق البةانا  نغ قػاعمج البةانا  القذغيمةة في السشطسة إلى بيئة دعمع 
 النخار.
ويعخؼ ندقػدع البةانا  بأنو نجسػعمة نغ القنشةا  القي تيجؼ إلى تسكيغ عمساؿ السعخفة سػاء كانػا      

يغ نغ صشع قخارا  أعمساؿ برػرة أسخع وأفزل ويذار إلةو ايزا بأنو نجسػعمة بةانا  نػجبة تشفيحيغ ونحمم
 ونقكانمة، ونقبايشة زنشةا لجعمع النخارا  الإدارية ويقزسغ خدف البةانا  ندقػدعما  البةانا  ونقاجخ البةانا .

 .عخض السعمهمات:3
رئةدة عممى نجاح عمسمةة عمخض السعمػنا  يعقسج نجاح نطاـ ذكاء الأعمساؿ في تحنيق أىجافو برػرة     

وذلظ نغ خلبؿ النجرة عممى إيراؿ نخخجا  الشطاـ وبكفاءة، أذ تعج ىحه القنانا  الجدء الطاىخ لشطاـ ذكاء 
الأعمساؿ، وتناس بنجرتيا عممى عمخض السعمػنا  برػرة تجعميا ذا  نعشى لمسدقفيج، وتعخؼ ىحه عممى إنيا 

والسعخفة إلى رسػـ تسثيمةة لجعمع نياـ نحجدة نثل تحميل البةانا   عمسمةة تحػيل البةانا  والسعمػنا »
، (Zhang 2008 3واسقكذاؼ السعمػنا  وتفديخىا. والقشبؤ بالاتجاه، وكذف الأنساط، واسقكذاؼ القػاتخ 

فكل الجيػد السبحولة لإنجاح نطاـ ذكاء الأعمساؿ، قج تفذل في حالة فذل ىحا السكػف فيي تعج الحج الفاصل 
نجاح ذكاء الأعمساؿ وفذمو، وىشاؾ عمجة أنػاع نغ ىحه القنانا  تدقخجـ بأشكاؿ نخقمفة سػاء أكانت بذكل بيغ 

 1نشفخد أونقحاخل  يقلبءـ نع ىجؼ الشطاـ ولعل أىسيا القناريخ ولػحة الؿةاس وبصاقة الأداء.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 جانعة السػصل العخاؽ، السجمة العخبةة للئدارة، دور نعام ذكاء الاعسال في تعديد الاداء العالي ،عمبج الخحةع حديغ عممي وبذخى ناصخ ىجى .ذ – 1

 276ػ 275الرفحة ، 2020سشة ، 4العجد
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 مكهنات ذكاء الأعسال كسشعهمة: : ثانيا
اء الأعمساؿ وتفديخه كشطاـ لجيو دخل ندقػدع البةانا ( ونعالجا  )الأدوا  لفيع أكثخ لقكشػلػجةا ذك    

 القحميمةة( وخخج )واجية السدقخجـ(.
 مدتهدع البيانات:. 1

 : .نعخة عامة1.1
( عبارة عمغ قاعمجة بةانا  عملبئؿةة نرسسة للئسقعلبـ والقحميل بجلًا نغ نعالجة DWندقػدع البةانا  )

القاريخةة السدقسجة نغ بةانا  السعانلب  نغ نرادر فخدية ونقعجد )أنطسة  السعانلب ، تقزسغ البةانا 
 نخقمفة نثل نطاـ السحاسبة، نطاـ القػضةف، نطاـ السبةعا  الخ(.

ندقػدع البةانا  ىػ السدقػدع الأوؿ لمبةانا  السقاحة لقصػيخ بشى ذكاء  الأعمساؿ وأنطسة دعمع النخار، 
جسػعمة الكانمة نغ الأنذصة السقخابصة السذاركة في ترسةع وتشفيح يذيخنرصمح تخديغ البةانا  إلى الس

 ندقػدع البةانا  سقخجاـإو 
 :Database) ( وقاعجة البياناتData Warehouseالفخق بين مدتهدع البيانات ) 2.1

 ولكغ  نغ الذائع الخمط بيغ ندقػدع البةانا  وقاعمجة البةانا  بحكع أف كلبىسا يدقخجـ لقخديغ البةانا 
و في الذكل ألفخؽ شاسع بيشيسا نغ حيث الغخض والصخؽ القي تقبعيا كل نشيسا في تخديغ البةانا  سػاء ا

 القنشةا  السقبعة لجمب البةانا  وتخديشيا.
 الججوؿ القالي يدقعخض الفخوقا  بيغ ندقػدع البيشا  وقاعمجة البةانا :
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 قاعجة البيانات: الفخوقات بين مدتهدع البيشات و 31الججول رقم 
 قاعجة البيانات مدتهدع البيانات معامل

 نرسع لمقدجيل  نرسع لمقحميل  غخض
يدقخجـ ندقػدع البةانا  السعالجة القحميمة  أسمػ  السعالجة 

 OLAP)عمبخ الانقخنيت)
تدقحجـ قاعمجة البةانا  نعالجة 

 OLTP)السعانلب  عمبخ الانقخنيت )

اعمجعممى اداء العسمةا  الاساسةة تد يدسح لظ بقحميل عمسمظ  إسقعساؿ 
 لعسمظ 

الججاوؿ 
 والرلب  

 

يعقبخ الججاوؿ والرلب  أنخا بدةصا في 
 ندقػدع البةانا  لأنو لا تقع تدػيقيسا

تعقبخ ججاوؿ وصلب  قاعمجة البةانا  
 نعنجة حيث يقع تدػيقيا 

عبارة عمغ نجسػعمة بةانا  نػجية  انيا نجسػعمة بةانا  نػضػعةة السشحى  اتجاه
 لمقصبيق 

 ينقرخ بذكل عماـ عممى تصبيق واحج يخدف البةانا  نغ أي عمجد نغ القصبةنا  حج القخديغ 

يقع تحجيج البةانا  نغ انطسة السرجر عمشج  القػفخ 
 الحاجة 

 البةانا  نقاحة في الػقت الحؿةني

 إلقناط البةانا   تحميل البةانا   تنشةة 

لةة والقاريخةة في يقع تخديغ البةانا  الحا نػع البةانا  
 ندقػدع البةانا  قج لا تكػف نحجثة 

البةانا  السخدنة في قاعمجة البةانا  
 نحجثة 

يدقخجـ شخينة الشيج العلبئني  يدقخجـ نيج الابعاد والسعةار ليةكل البةانا   تخديغ البةانا  
 السدصح لقخديغ البةانا  

 يقع اسقخجاـ الاسقعلبنا  السعنجة  نػع الاسقعلبـ 
 لغخض القحميل 

يقع اسقخجاـ اسقعلبنا  السعانلب  
 البدةصة 

يقع تخديغ البةانا  القفريمةة في  يخدف بةانا  شجيجة القمخةز  نمخز البةانا  
 قاعمجة بةانا  

     السعيج العالي  ،يخترسالة ماجيد، القخار اتخاذدور ذكاء الاعسال في عسمية  ،محمد صهنه :السرجر       
 18ـ 17صفحة ،2323ـ2319سشة ، عسال سهريادارة الالإ
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 :تمرادر السعمهما.3.1
 نغ السسكغ تحجيج ثلبث فئا  رئةدةة لقغحية البةانا  في ندقػدع البةانا     
يقع تخديغ البةانا  الجاخمةة في نعطسيا في قػاعمج البةانا ، والقي يذار إلييا باسع  البيانات الجاخمية: -أ 

يقع جسع البةانا  ، ة القذغيل، والقي تعج العسػد الفنخي لشطاـ نعمػنا  السؤسدةأنطسة السعانلب  أو أنطس
الجاخمةة نغ خلبؿ تصبةنا  السعانلب  القي تكػف بذكل روتيشي في عمسمةا  الذخكة نثل الإدارة والسحاسبة 

 والإنقاج والخجنا  المػجدقةة.
 رجةة القي يسكغ إسقخجانيا لقػسةع ثخوةىشاؾ العجيج نغ نرادر البةانا  الخا البيانات الخارجية: -ب

السعمػنا  السخدنة في قػاعمج البةانا  الجاخمةة، عممى سبيل السثاؿ تنػـ بعس الػكالا  بجسع وإتاحة البةانا  
السقعمنة بالسبةعا  وحرة الدػؽ وتشبؤا  الإتجاىا  السدقنبمةة لرشاعما  أعمساؿ نحجّدة بالإضافة إلى 

لةة تنجـ وكالا  أخخى إسقبةانا  سػؽ البةانا  وآراء السدقيمكيغ القي تع جسعيا السؤشخا  الإققرادية والسا
 نغ خلبؿ الإسقبةانا . 

في نعطع الحالا ، يعقسج صانعػ النخار الحيغ ينػنػف بقحميل ذكاء الأعمساؿ أيزا  البيانات الذخرية: -ج
عمج البةانا  السحمةة السػجػدة في عممى السعمػنا  والقنيةسا  الذخرةة السخدنة داخل أوراؽ العسل أو قػا 

أجيدة الكسبيػتخ الخاصة بيع، بعج إسقخجاع ىحه السعمػنا  ودنجيا نع البةانا  السشطسة نغ السرادر 
 1الجاخمةة والخارجةة أحج أىجاؼ أنطسة إدارة السعخفة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 19ػ 17صفحة ،2020ػ2019سشة ، دارة الاعمساؿ سػريالإ ،السعيج العالي ،يخقرسالة ناجةد، القخار ذتخاادور ذكاء الاعسال في عسمية  ،محمد صػنػ‌-‌
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 .السعالجات:2
قحميمةة لمبةانا  داخل ندقػدع البةانا  للبسقفادة الأعمساؿ عممى نػعميغ نغ القكشػلػجةا التعقسج أنطسة ذكاء    

 نغ ىحه البةانا  وإسققخخاج السعمػنا  السعالجة القحميمةة السقرمة والقشنيب عممى البةانا :
 .السعالجة التحميمية السترمة:1.2
 جدة فيىي تكشػلػجةالإكقذاؼ البةانا  تقةح لمسدقخجنيغ تحميل السعمػنا  نغ أنطسة قػاعمج بةانا  نقع    

كثيخا ، نفذ الػقت، إنيا تنشةة تسكغ السحمميغ نغ اسقخخاج بةانا  الأعمساؿ وعمخضيا نغ وجيا  نطخ نخقمفة
نا يحقاج السحممػف إلى عمخض البةانا  وتجسةعيا وضسيا، ىحه العسمةا  في قػاعمج البةانا  العلبئؿةة كثةفة 

يمةة الحةة يسكغ حدابيا ندبناً وتجسةعيا ندبناً، السػارد )ندقػدع البةانا  باسقخجاـ بةانا  السعالجة القحم
 .نسا يجعل القحميل أسخع(

تعقسج السعالجة القحميمةة السقرمة في عمسميا عممى نطاـ السكعبا ، حيث أف السكعبا  ىي ـةاكل     
  لمبةانا  بأبعاد نعيشة تقةح الػصػؿ إلى السعمػنا  نغ فئا  نخقمفة بػقت سخيع، الدسة الأساسةة لسكعبا

  .السعالجة القحميمةة السقرمة ىي تشطةع البةانا  لعخضيا بذكل فػري لأغخاض القحميل
لقبدةط الفيع، نأخح نثاؿ بدةط وىػ نثاؿ نكعب السبةعا  لذخكة سةارا  حيث أف الأبعاد ىي شخاز     

   كغ بعج عمجة تحػيخا  الدةارة، البمج القي بةعت فييا والعائج السادي والدشة ىشا يكػف السكعب بأربعة أبعاد ول
 ، حيث أف لبعج الدشة يسكغ أف يعالج عممى أساس الخبع نغ العاـ الخبع الأوؿ، أو عممى صعيج الذيخ أو اليػـ

 وأيزا بعج البمج يسكغ أف يحقػي البمجاف والسجف والسشاشق وىكحا. 
 تدسح السكعبا  بإجخاء أربع عمسمةا  تحميمو

مةة تجسةع للؤبعاد نثاؿ: إذا كاف البعج السدقخجـ ىػ السجف يقع ىي عبارة عمغ عمس :((roll-upالتجسيع  -
 تجسةعيا عممى اساس البمجاف

يقع تحػيل البةانا  الأقل تفرةلًب إلى بةانا  نفرمة لمغاية نثل: شخاز الدةارة : ((drill-downالتفريل  -
 إلى لػنيا وفئة نحخكيا ونا شابو

بعاد ضسغ السكعب يشقج عمشو نكعب ججيج نثل إخقةار بعج ىػ إخقةار عمجد نعيغ نغ الأ: (slice (القز -
 . السبةعا  والدشة فنط

ىػ إخقةار لبعج واحج فنط نثل البمجاف لسعخفة إنقذار الذخكة عممى سبيل : (diceالقز أحاد البعج ) -
 1السثاؿ

 
 
 
 

                                                           
1
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 التشقيب عمى البيانات: 2.2
ؿ الجسع بيغ القحميل الإحرائي والحكاء ييقع بإسقخخاج أنساط نغ نجسػعما  البةانا  الكبيخة نغ خلب

الإصصشاعمي نع إدارة قػاعمج البةانا  بإسقخجاـ أدوا  تبحث عمغ الإتجاىا  أو البةانا  القي لا نعشى ليا، 
وإسقخخاج نعمػنا  ضسشةة، لع تكغ نعخوفة سابناً، ىحه السعمػنا  السدقخخجة تسكغ رجاؿ الأعمساؿ 

 . اسبوأصحا  النخار نغ إتخاذ النخار السش
 أىجاف التشقيب عن البيانات: -
 ػ نغ أجل تعميل بعس الطػاىخ السخئةة.    1
 تحميل قػاعمج البةانا  ودعمع النخار -2
 Text Mining، Web Analysis Intelligent queryتصبةنا  أخخى نثل  - 3

answers 
 : أدوات التشقيب عن البيانات -

 : نساذج القشنيب في البةانا  نػعماف
 تيجؼ إلى القشبؤ بؿةسة بعس الخرائز، نثل القشبؤ بإحقساؿ : (Predictiveذج التشبؤية )الشسا -

 الذخاء لمدبػف.
 : فقشندع إلى صشفيغ: نساذج العشنجة القي تدسح بقجسةعDescriptive)الشساذج الهصفية ) -

 لبقا  بيشيعالأفخاد، والأحجاث، أو السشقجا  في عمشاقيج، ونساذج الإرتباط القي تدسح بقحجيج الع
  : ىشاؾ عمجة أدوا  لمقشنيب في البةانا ، نحكخ أىسيا

 (:Summarizationالتمخيز ) -
يذيخ القمخةز إلى أساليب تجسةع كقل البةانا  الكبيخة إلى ننايةذ نػجدة، تػفخ وصفاً عماناً لمسقغيخا      

ةع، والسقػسط الحدابي والػسةط السقػسصا ، والسجان : وعملبقاتيا، ونغ الأنثمة عممى أساليب القمخةز نحكخ
 والسشػاؿ، وننايةذ القذقت نثل الإنحخاؼ السعةاري.

 (:Classificationالترشيف: ) -
 يقسثل القرشةف في تفديخ أو القشبؤ بخاصةة فخد نا نغ خلبؿ خرائز أخخى، ىحه الخاصةة    

 ئةة النجيسة نثل:كةؽةة، ويسكغ إنجاز القرشةف بالإعمقساد عممى الأساليب الإحرا، ىي عمسػناً 
الإنحجار والقحميل القسييدي، أو بالإعمقساد عممى أساليب حجيثة ندبةاً نثل قػى الإرتباط والإسقشقاج السدقشج إلى 

 الحالة والذبكا  العربةة.
يذبو القشبؤ القرشةف أو القنجيخ، نا عمجا أف البةانا  ترشف عممى أساس القشبؤ بدمػكيا السدقنبمي : التشبؤ -

ةسقيا السدقنبمةة حيث أف السقغيخ القابع السقشبئ بو ىػ نقغيخ كسي، ونغ الأدوا  السدقخجنة في أوتنجيخ ؾ
القشبؤ نحكخ عممى سبيل السثاؿ: الإنحجارا  بأنػاعميا والقحميل القسييدي وشجخة النخار والذبكا  العربةة 

 والخػارزنةا  الػراثةة.
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 (:Clusteringالعشقجة أو التجدئة ) -
 ع العشنػدي أو القجدئة إلى قصاعما  في البحث عمغ نجسػعما  نقجاندة في نجقسع نغ الأفخاد.يقسثل القجسة

ويذيخ القجسةع العشنػدي أو القجدئة إلى قصاعما  إلى عمسمةة تذكيل نجسػعما  أو قصاعما  نؤلفة نغ أفخاد،  
 .وذلظ بالإسقشاد إلى نعمػنا  نقزسشة في نجانةع نغ السقغيخا  القي ترفيع

يقسثل الإرتباط في البحث عمغ عملبقا  أو ارتباشا  نػجػدة بيغ  )  Rule Analysisلارتباط )تحميل ا -
عمجة خرائز، ويذيخ تحميل الارتباط إلى نجسػعمة نغ الأساليب القي تدقخجـ لخبط أنساط الذخاء عمبخ 

 النصاعما  السقناشعة أو عمبخ الػقت.
يختكد عممى  (:Change and deviation detectionالكذف عن التغيخات أو الإنحخافات ) -

 إسقكذاؼ القغيخا  السيسة ججاً في البةانا  نغ خلبؿ ؾةاسا  سابنة أو ؾةع نعةارية.
ىي الػاجية القي تقةح لمسدقخجـ عمخض نقائج نطاـ ذكاء الأعمساؿ والإشلبع عممييا : واجية السدتخجم. 3

ادة أو ننصة نذاركة أو واجية نبخنجة لػحة ؾة، وتحميميا ونذاركقيا نع السعشييغ قج تأخح أشكاؿ عمجيجة
 .1خاصة
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 أبعاد ذكاء الأعسال السبحث الثالث:

إف ذكاء الأعمساؿ حنل واسع يقزسغ نجسػعمة نقشػعمة نغ القنشةا  والأساليب تقفاعمل ؼةسا بيشيا لخجنة     
 افياجؤسدة وتصػيخىا بسا يحنق أىسال

 لأدوات وميام ذكاء الأعسا : السطمب الاول
 أولا: أدوات ذكاء الأعسال 

ىشاؾ ثلبث فئا  نغ أدوا  ذكاء الأعمساؿ أدوا  تداعمج لمحرػؿ عممى نعمػنا  وإكقذاؼ السعخفة،     
 وأدوا  لقحميل البةانا  لقحديغ عمسمةة صشع النخار، عممى الخغع نغ أف كل نػع نغ القصبيق

فاظ عممى السيدة القشافدةة نغ خلبؿ تعديد حج لو ؾةسة لمغاية لسشطسة، فكميع يسكغ السؤسدا  نغ كدب والح
 الأعمساؿ. ذكاء

: وتدقخجـ أدوا  إكقذاؼ السعمػنا  والسعخفة في السناـ الأوؿ لإسقخخاج اكتذاف السعمهمات والسعخفة -أ
السعمػنا  نغ البةانا  السػجػدة في بعس الأحةاف، اكقذاؼ السعمػنا  والسعخفة ىي عمسل نطخي، 

ذكاء الأعمساؿ لمبحث عمغ عملبقا  خؽةة بيغ البةانا ، وأقخ  إلى البحث عمغ "إبخة والذخكا  تدقخجـ أدوا  
في كػنة قر"، وفي حالا  أخخى، السدقخجنيغ نغ رجاؿ الأعمساؿ يزعػف الفخضةا  )نثل العسلبء نع 

ديشار أو  6000ديشار ىع أكثخ عمخضة لمخد عممى حسلب  القدػيق عمغ العسلبء دوي دخل  15000دخل نغ 
 ويقع اخقبار ىحه الفخضةا  عممى البةانا  السػجػدة أقل "(، 

نغ حيث أنو يػفخ قجرا  لاكقذاؼ العلبقا  الخؽةة القشبؤية في  Data Miningأنا اسقخخاج البةانا     
البةانا ، بإسقخجاـ أجيدة الكسبيػتخ النػية ونقعجدة السعالجا  ذا  خػارزنةا  نعنجة، يسكغ لقصبةنا  

ميل كسةا  ىائمة نغ البةانا  لقحجيج خرائز شخيحة العسلبء السخبحة، وأنساط الذخاء، إسقخخاج البةانا  تح
 أو حقى إكقذاؼ بصاقا  الإئقساف السدورة في السعانلب  القجارية.

الفئة الثانةة نغ تصبةنا  ذكاء الأعمساؿ تزع أنطسة تجعمع الإنداف  تحميل الأعسال لجعم اتخاذ القخار: -ب 
نحغ نشاقر أولا القصبةنا  السرسسة لمسداعمجة عممى القشبؤ بشقائج السدقنبل، تمييا وألةة صشع النخار، 

 قخرا  غيخ نشطسة. اتخاذالقصبةنا  القي تجعمع صانعي النخارا  الإندانةة في 
تع ترسةع تصبةنا  ذكاء الأعمساؿ لمحرػؿ عممى  : Business Analytics.تحميل الأعسال 1 –ب 

مقخكيد عممى الأداء في الساضي والحاضخ، نسا يداعمج صشاع النخار لمحرػؿ السعمػنا  وإكقذاؼ السعخفة ل
 عممى صػرة نفرمة عمغ ناىػ،فقحميل الأعمساؿ ينػي ذكاء الأعمساؿ بإسقخجاـ القحميل 

 القشبؤي لمسداعمجة في تحجيج الإتجاىا  أو تػقع بشقائج الأعمساؿ، في حيغ ذكاء الأعمساؿ جيج لسعخفة ناىػ،
 اعمج في تػقع نا سةكػف.والقحميل القشبؤي يد
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عممى سبيل السثاؿ، يسكغ لمقحميل القشبؤي السداعمجة في فيع كةف يسكغ لذخيحة نعيشة نغ العسلبء الخد عممى   
 الحسلب  القخويجةة السدقيجفة أو السداعمجة في تحجيج تجابيخ الإبناء عممى الدبائغ الأكثخ

 ى الشساذج الإحرائةة والإفقخاضا  الكانشة وراءىا.ؾةسة، ونع ذلظ، فالقحميل القشبؤي يعقسج إعمقسادا كبيخ عمم
وقج كانت ىحه القحمةلب  صعبة لمغاية لسدقخجني الشطاـ، إلا أف اليػـ أصبحت العجيج نغ السشطسا  لعخض 

حمػؿ ليحه القحمةلب  السعنجة نغ قبل الذخكا  القي تنجـ العجيج نغ السجسػعما  السقكانمة نغ الأدوا  
 :عمساؿ ونغ ابخز ىجه االذخكا  نججالأ والبخنجةا  لحكاء

(www.hyperion.com()www.sas.com()www.businessobjects.com) 
(ormationbuilders.comwww.inf()www.spss.com()www.sngmos.com،) 

حيث تنػـ بإجخاء عمسمةا  القحميل السصمػ ، وإخقةار البةانا  الرحةحة، والشساذج، وىكحا،وبالقالي      
تسكيغ "الخجنة الحاتةة لحكاء الأعمساؿ" والدساح لمسدقخجنيغ في قصاع الأعمساؿ الحرػؿ عممى الخجنة الحاتةة 

 عممى الأسئمة القي لجييع دوف الإعمقساد عممى فخيق الجعمع الفشي. والأجػبة
( ىػ نطاـ DSSنطاـ دعمع النخار ): Decision Support Systemsنعام دعم القخار  2-ب  

 السعمػنا  لأغخاض خاصة، نرسع لجعمع إتخاذ النخارا  القشطةسةة ذا  الرمة لسذكمة نعيشة ونقكخرة.
قبل نػضفيغ السدقػى الإداري لسداعمجتيع عممى حل السذاكل شبو  نغ DSSوعمادة نا تدقخجـ أنطسة  

لجعمع النخارا  في كافة ندقػيا  السشطسة  DSSالسخكبة نثل السبةعا  والقشبؤ بالسػارد، ولكغ يسكغ إسقخجاـ 
 تنخيبا. 
  : كسا تقسثل ندايا نطع دعمع النخار في الآتي    
غ اسقخجاـ نطاـ دعمع النخار في إخقةار عمجد كبيخ نغ إنكانةة إخقةار أكبخ عمجد نغ البجائل حيث يسك -

 الحمػؿ البجيمة، وتحميل أثخ كل بجيل عممى السذكمة نحل الجراسة. 
إنكانةة تحميل الآثار السقػقعة لمنخارا  تداعمج نطاـ دعمع النخار عممى تحميل الآثار شػيمة الأجل لمنخارا   -

 القي قج تحجث ندقؿبلب نقةجة ىحه النخارا .  القي يقع إتخاذىا نسا يجعل إنكانةة تجشب السذاكل
لإسقجابة الدخيعة للؤوضاع غيخ السقػقعة: إذا شخأ أي تغيخ نفاجئ في الطخوؼ السحةصة، فإنو بإسقخجاـ ا -

 نطاـ دعمع النخار يسكغ تعجيل الشقائج برػرة سخيعة أخحا في الإعمقبار ىحه الطخوؼ الججيجة. 
خقمفة لمحل: يسكغ نطاـ دعمع النخار نغ تجخبة عمجة سةاسا  أو وجيا  إنكانةة تجخبة أكثخ نغ سةاسة ن -

 1نطخ نخقمفة لمػصػؿ إلى الحل وأثخ كل نشيا عممى الشقةجة الشيائةة وذلظ نغ خلبؿ أسئمة "ناذا لػ ؟
 
 

                                                           
1
ةع بغ الصيب.ذ‌-‌ جانعة ، نجمة الخيادة لاققراديا  الاعمساؿ، دور نعام السعمهمات في تعديد ذكاء الاعسال لجى السؤسدات الاقترادية الحجيثة ،إبخاـ

 65 ػ 64الرفحة ،حديبة بغ بػعممي الذمف 
 

http://www.hyperion.com)(www.sas.com)(www.businessobjects.com/
http://www.informationbuilders.com)(www.spss.com)(www.sngmos.com/
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يذبو جسةع الشطع فيقألف نغ السجخلب  والعسمةا  والسخخجا  كسا ىػ نػضح في   DSSكسا أف نطاـ 

 لالذك
 

 بإستخجام نسهذج الانعسة الاساسية DSSىشجسة  :32رقم  الذكل
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دور نعام السعمهمات في تعديد ذكاء الاعسال لجى السؤسدات الاقترادية ،إبخاهيم بن الطيب،ذ :السرجر
 65،الرفحةالحجيثة

قع ندج البةانا  نع الشساذج نلبحع نغ خلبؿ الذكل أف السجخلب  عبارة عمغ بةانا  ونساذج نعالجة حيث ي
 . أنا الشقائج فيي عبارة عمغ رسػـ بةانةة وتناريخ نرةة، ليقسكغ نقخجي النخار  فحز كل الحمػؿ السقػقعة

 
 
 

 decisions support systemنظام دعم القرار 

  المخرجات العملٌات المدخلات 

 النماذج

إدخال البٌانات ومعالجة 

 البٌانات

 

 

 

 المعالجة التفاعلٌة للبٌانات 

 والنماذج

 أمثلة على ذلك

 ألمحاكاة

 الامثلٌة

 التنبؤ

 الرسوم البٌانٌة 

 التقارٌر النصٌة

 الرد على مشغل النظام 

 البٌانات 
 برامج نظام دعم القرار 
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 : ميام ذكاء الأعسال: ثانيا
تسخ عمسمةة إنقاج السعمػنا  القي تخجـ النخارا  غيخ السيةكمة جدئةا او كمةا بالإعمقساد عممى حمػؿ ذكاء      

تبجأ بجسع ، عمبخعمجد نغ السخاحل السعنجة القي تقجدج في شكل نجسػعما  نغ الػضائف الأساسةة، الأعمساؿ
ثع نذخىا عمبخ الذبكة ثع ، البةانا  نغ السرادر السخقمفة ثع إذناجيا داخل ندقػدعما  ونخازف  البةانا 

وججاوؿ نعمػنا  ، ادةولػحا  ؾة، عمخضيا عممى بػابة السؤسدة إف وجج  في شكل تناريخ ورسػـ بةانةة
بالإضافة إلى وضةفة خاندة تقسثل في إدارة ىحا ، ندقخخجة بإسقعساؿ أدوا  القشنيب عممى البةانا  وغيخىا

 .الشطاـ ككل
 ميام ذكاء الاعسال :33الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  35الرفحة، ذكاء الاعسال ودوره في صشاعة القخار، بايديج كسال. أ :السرجر   
 
ىي السادة الخاـ، وتسثل نجسػعمة نغ الحنائق السػضػعةة غيخ السقخابصة عمغ الأحجاث، ـ تعخيف البيانات:1

 وبالقالي فيي ترف جدءا نغ نا حجث ولا تنجـ أحكانا وتفديخا  أو قػاعمج لمعسل. 
حنائق وبشاءا عممى ذلظ فيي لا تخبخ عمغ نا يجب فعمو، إضافة إلى ذلظ ىي نلبحطا  غيخ نيزػنة و     

غيخ نرنػلة تطيخ في أشكاؿ نخقمفة قج تكػف أرقانا، أو حخوفا، أو كمسا ، أو إشارا  نقشاضخة، أو صػرا، 
 ودوف أي سةاؽ أو تشطةع ليا.

 البٌانات

البٌانات  تقٌٌم جمع البٌانات   خزن  تحلٌل البٌانات 

 ذكاء الاعمال
 البٌانات  اتخاذ القرارت ودعم الموقف 
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وقج تكػف البةانا  عممى شكل أرقاـ عمادية أو ندب نئػية أو أشكاؿ ىشجسةة أو إشارا  أو رنػز تقعجد     
  نغ نرادر نقعجدة رسسةة وغيخ رسسةة داخمةة وخارجةة شفػية أو حدب السدقخجنيغ، ويقع جسع البةانا

 نكقػبة، بحيث لا تفيج البةانا  وىي بذكميا الأولي إلا بعج تحميمياوتفديخىا وتحػيميا إلى نعمػنا .
يعػد السرجر الأساسي لمبةانا  إلى الإنداف الحي ينػـ بقجسةعيا نغ خلبؿ  مرادر جسع البيانات: -2

حطاتو وتجاربو عممى الػاقع السحةط بو سػاء الإجقساعمي أو الصبةعي أوالإققرادي، إلا أنشا في نذاىجاتو ونلب
السجاؿ الإداري وفي إشار نشطسة نا تدقصةع النػؿ أف  نرجر البةانا  ىػ في الػاقع نرجراف: السرجر 

مي ينرج بيا الجاخمي والسرجر الخارجي وقج تكػف رسسةة وغيخ رسسةة. فالبةانا  ذا  السرجر الجاخ
البةانا  السقجسعة نغ الإدارا  السخقمفة والأقداـ والذعب والعانميغ في نخقمف جػانب الشذاط في السشطسة 
نثل الفػاتيخ، أوانخ الذخاء الذبكا  الػاردة أو الرادرا  أرقاـ السبةعا .... و ىحه البةانا  تجوف عممى شكل 

بيشسا ينرج بالبةانا  القي تأتي نغ نرادر خارجةة تمظ تناريخ أو قج تكػف نلبحطا  أو نشاقذا  ندجمة، 
البةانا  القي تأتي نغ الدبائغ والسػرديغ ونغ نخقمف السشطسا  ذا  العلبقة السجروسة، ونغ الدػؽ، ونغ 
آلةة العخض والصمب الدائجة في الدػؽ، ونغ نشجوبي السبةعا  ولجاف الذخاء، ونغ الشذخا  والجوريا  

ا  وغيخىا، وفي كمقا الحالقيغ فاف ىحه البةانا  يشبغي أف تبػ  وترشف وتحمل وتعالج السقخررة والإتحاد
 لكي يسكغ الاسقفادة نشيا. 

إف تحػيل البةانا  إلى نعمػنا  يقصمب نعالجة تمظ البةانا ،  معالجة البيانات وتحهيميا إلى معمهمات: -3
 وتقزسغ ىحه السعالجة عمجاد نغ الخصػا  ىي: 

تأتي البةانا  إنا نغ نرادر داخمةة، أو نغ نرادر خارجةة كسا رأيشا  البيانات وتدجيميا: الحرهل عمى• 
 .سابنا بعج الحرػؿ عممى البةانا  تبجأ عمسمةة تدجيميا يجويا أو آلةا، ثع يقع تخديغ تمظ البةانا 

تع تدجيميا نع تيجؼ عمسمةة نخاجعة البةانا  إلى القأكج نغ نصابنة البةانا  القي  مخاجعة البيانات:• 
 .السرادر القي أخح  نشيا لقفادي الأخصاء وترحةحيا إف وجج 

تسثل عمسمةة القرشةف تجسةع البةانا  في نجسػعما  أو فئا  نقجاندة وفنا لسعةار نعيغ،  الترشيف:• 
وىشاؾ العجيج نغ السعاييخ القي يسكغ اسقخجانيا نثل ترشةف السدقيمكيغ حدب نشصنة جغخاؼةة أو إقمةسةة 

عيشة ويجخى القرشةف عمادة عممى أساسي نطاـ القخنيد نعيغ قجيكػف رقسةا أو بإسقخجاـ الأحخؼ أو ن
 .حدب الآلا  السعجة لحالظ وحدب نػعةة البةانا  . بإسقخجاـ الشػعميغ نعا

ينرج بعسمةة الفخز تختيب البةانا  بصخينة نعيشة تقفق والكةؽةة القي تدقخجـ بيا تمظ البةانا   الفخز:• 
 .س الشطخ عمغ السعةار السدقخجـ في القختيب فانو إنا أف يكػف تختيبا تراعمجياوبغ
تيجؼ عمسمةة القمخةز إلى ذنج نجسػعمة نغ عمشاصخ البةانا  وجسعيا لكي تقػافق وإحقةاجا   التمخيز:• 

 .ندقخجنييا



الإطاس اننظشي نزكاء الأعمال .........................................................انفصم الأول  
 

~ 25 ~ 
 

ا  الجسع والصخح يسكغ أف تكػف العسمةا  الحدابةة بدةصة أو نعنجة فعسمة العسميات الحدابية والسشطقية:• 
والندسة تعج عمسمةا  حدابةة بدةصة، بيشسا تعج أساليب بحػث العسمةا  والإققراد الؿةاسي والأساليب 

 الخياضةة عمسمةا  نعنجة. 
تيجؼ ىحه العسمةة إلى الإحقفاظ بالبةانا  إلى وقت الحاجة إلييا، وىشاؾ عمجة شخؽ لقخديغ  التخدين:• 

 ... . شكل ندقشجا  ورؾةة أو عممى وسائط نسغشصة البةانا  نشيا حفع البةانا  عممى
 .وتؤثخ الػسيمة السدقخجنة في حفع البةانا  عممى شخينة إسقخجاعميا وكفاءة الإسقخجاع

 ينرج بو البحث عمغ بةانا  نعيشة وإسقجعمائيا عمشج الحاجة إلييا. الاستخجاع:• 
سكغ أف يفيسيا ويدقخجنيا نغ يصمبيا، فنج تيجؼ ىحه العسمةة إلى تنجيع البةانا  في شكل ي إعادة الإنتاج:• 

يقع تنجيع البةانا  في شكل تنخيخ نكقػ  أو في شكل رسػنا  بةانةة أو ىشجسةة، أوأف يقع عمخض البةانا  
  . عممى شاشة الحاسػ  نباشخة

 1بينرج بيحه العسمةة إيراؿ البةانا  إلى ندقخجنييا في الػقت والسكاف السشاس :التهزيع والاترال• 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 34الرفحة، 2016سشة ، 5العجد ، 3جانعة الجدائخ ، السجمة الجدائخية للبققراد والسالةة، عسال ودوره في صشاعة القخارذكاء الا، بايديج كساؿ. أ‌-‌
37 
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 خطهات معالجة البيانات تحهيميا الى معمهمات : 34الذكل رقم 

 
 اعجادالبيانات ومعالجتيا             السرادرالجاخمية

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                              
 38صفحة"، ذكاء الاعسال ودوره في صشاعة القخار، أ بايديج كسال : السرجر

 

 المصادر‌الخارجٌة‌

استخدام‌المعلومات‌فً‌

 صناعة‌المرار

بٌانات‌من‌

 الحاسوت‌

 الفرز

 اال

 المعلومات

 المعالجة

 بٌانات‌جدٌدة‌

 

 التجمٌع

 التصنٌف

 التلخٌص
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في المغة اللبتيشةة إلى كمسة « Informationيخجع أصل كمسة نعمػنا  تعخيف السعمهمات: -4
Information »ػى لعسمةا  الإتراؿ ىجؼ القي تعشي شخح أو تػضةح شيء نا، وتدقخجـ الكمسة كفح

تػصيل الإشارة أو الخسالة القي ىي السعمػنة والإعملبـ عمشيا وتقسثل السعمػنا  في ناتج نعالجة البةانا  نغ 
خلبؿ إخزاعميا لعسمةا  خاصة بحلظ نثل القحميل والقخكيب نغ أجل اسقخلبص نا تقزسشو البةانا  نغ 

ىا، نغ خلبؿ العسمةا  الحدابةة السقعمنة بعمع الخياضةا  نؤشخا  وعملبقا  وننارنا  وكمةا  ونػازنا  وغيخ 
والصخؽ الإحرالةة خلبؿ إقانة نساذج السحاكاة، فالسعمػنا  في البةانا  القي خزعت لمسعالجة، 

 : وتقسيدالسعمػنا  بعجة خرائز ىي
عارض أو ىحا يعشي أف تكػف السعمػنا  واضحة وخالةة نغ الغسػض ونشدنة ؼةسا بيشيا دوف ت الهضهح:• 

 تشاقس ويكػف عمخضيا بالذكل السشاسب لإحقةاجا  السدقفيجيغ.
 .أي تكػف السعمػنا  صحةحة وخالةةأخصاء القجسةع والقدجيل ونعالجة البةانا  الجقة:• 
أي شسػليقيا وتسثيميا لمسجاؿ الحي جسعت نغ اجمو حقى تكػف أكثخ ؾةسة وفائجة نغ السعمػنا  الذسهلية: • 

 .غيخ الكانمة
 إنكانةة تػفيخ السعمػنا  في فقخة زنشةة قريخة نع نخاعماة الجقة والػضػح. لدخعة:ا• 
 حيث يجب أف تكػف العائج السقػقع نشيا أكبخ نغ تكمفة الحرػؿ عممييا. التكمفة:•  
وتعقبخ عمشرخا حاسسا حيث أف البةانا  السجسػعمة يجب أف تكػف نقساثمة لمػاقع أي نا أخػد   الهاقعية:• 

 حاؿ السذكمة.نغ  واقع 
وتعشي إنكانةة الؿةاس الكسي لمسعمػنا  الخسسةة الشاتجة عمغ نطاـ السعمػنا  الخسسي  قابمية القياس:• 

 . وتدقبعج ىحه الخاصةة السعمػنا  غيخ الخسسةة
ىحه الخاصةة نشصؿةا ندبةا. وتقعمق بجرجة الاتفاؽ السكقدبة بيغ نخقمف السدقفيجيغ  قابمية السخاجعة:•  

 فحز نفذ السعمػنا . لسخاجعة
ىي قابمةة تكةف السعمػنا  وتديةلبتيا لقمبةة الإحقةاجا  السخقمفة لجسةع السدقفيجيغ أي  السخونة:• 

 إسقخجانيا في تصبةنا  نقعجدة وبالقالي تكػف أكثخ نخونة نغ إسقخجانيا في تصبيق واحج.
عانل الخئةدي في تحجيج ؾةسقيا الإققرادية، أي نصابنقيا لمسدقفيجيغ ونقخحي النخار ال السلائسة والسطابقة:• 

 1فإذا كانت غيخ نلبئسة لحلظ تعقبخ تكالةفيا خدائخ.
 
 
 
 

                                                           
 40ػ  38نخجع سبق ذكخه، صفحة، أ بايديج كساؿ - 1
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 : السطمب الثاني: أىجاف ذكاء الأعسال
 زيادة الأرباح والإنتاجية: -1
تدعى جسةع السؤسدا  لديادة أرباحيا دوف شظ، ويعج إسقخجاـ أدوا  ذكاء الأعمساؿ  بسا يقشاسب نع     
 ة عمسل السؤسدة عمانلب نيسا لديادة تمظ الأرباح.شبةع
لغ تحنق تمظ الأدوا  ربحًا عمالةا فحدب، بل تدخع عمسمةة الإنقاجةة وتؤدي لديادتيا، وتسجؾ بالبةانا      

 القي تداعمجؾ عممى تحديغ عمسمظ وإكقذاؼ السذكلب  وحميا، نسا يزسغ لظ الشسػ السدقسخ.
 ـ اكتداب ميدة تشافدية:2
سيدة تشافدةة يداعمجؾ عممى البناء في الدػؽ والحرػؿ عممى نكانة لجى العسلبء، ونجج أف ذكاء تسقعظ ب    

يزةف لظ تمظ السيدة، فسيسا ضيخ حػلظ نغ نشافديغ سقكػف عممى  Business Intelligenceالأعمساؿ 
 عممعٍ دائع بأحجث القصػرا  حػلظ، وبالقالي سققسكغ نغ إسقغلبليا بأفزل شخينة نسكشة. 

لإضافة إلى أف أدوا  ذكاء الأعمساؿ سقسكشظ نغ تحميل أداء السشافديغ بذكل أكثخ دقة، نسا يديل با    
 عممةظ إكقذاؼ نػاشغ ضعفيع والقغمب عممييا وتنجيع نيدة تشافدةة عمشيع.

 التطهيخ السدتسخ والبقاء بالدهق: -3
ػجػد إذا بحثشا وراء عمػانل لصالسا قخأ  عمغ شخكا  كانت ليا نكانة عمالةة بالدػؽ والآف نحيت نغ ال    

 إخقفاء تمظ الذخكا  سشجج العجيج نغ الأسبا  أىسيا عمجـ القصػيخ أو نػاكبة العرخ.
القصػيخ السدقسخ عمغ شخيق إسقخجاـ الأدوا  السقاحة والسشاسبة لمعرخ يذكل أىسةة بالغة في بناء الذخكة 

السؤسدة نيسا كاف حجسيا، ويعج القصػيخ نغ بالدػؽ، وغحقفاضيا بسكانقيا. وإىساؿ ذلظ الجانب يعشي نياية 
 أىع فػائج ذكاء الأعمساؿ 

 الهصهل الأسخع لمقخار الرائب: -4
نا بيغ نؤيج ونعارض داخل الذخكة سقجج كلب نشيسا يعصي إققخاحا نخقمفا عمغ الآخخ، وكراحب عمسل     

ـ أداة تداعمجؾ في فمقخة الآراء لغ تكػف نيسقظ الخئةدة رفس النخارا  أو قبػليا بنجر نا يكػف عممةظ إسقخجا
والإققخاحا  غيخ السيسة والقخكيد عممى نا ىػ نيع ثع إنقناء النخار الأصػ  الحي يخجـ ىجفظ.ونغ ىشا تجج 
أف عمسمةة غقخاذ النخار لةدت بالأنخ الرعب ولكغ السذكمة تكسغ في الػصػؿ الأسخع ليحا النخار، وىحا نا 

 تداعمجؾ عممةو أدوا  ذكاء الأعمساؿ.
 الحج من السخاطخ والسعهقات: -5
بعج اتخاذ النخارا  وتشفيحىا قج تطيخ بعس السذكلب  القي تعيق تنجـ الذخكة إلى الأناـ، وتعخقل     

 تحؿةنيا لأىجافيا.
بعج تػقع السذكلب  والقشبؤ بالسخاشخ أحج أىع الفػائج القي ينجنيا ذكاء الأعمساؿ، إذ يداعمجؾ عممى     

سعمػنا  لمقشبؤ بالاتجاىا  السدقنبمةة ونقائج النخارا  السخقمفة، وبالقالي تكػف قادرًا عممى اسقخجاـ البةانا  وال
 لسذ أية نذكمة نػجػدة أو قخيبة الحجوث نسا يسكشظ نغ الحج نغ السخاشخ والسعػقا  القي تػاجيظ.
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 ـ كدب رضا العسلاء:6
يجة، ونطخًا لمقصػرا  السقغيخة في كراحب شخكة نغ الػاجب عممةظ تحجيج الذخيحة السدقيجفة بعشاية شج

 الشفذ البذخية سقجج أف ىحه الخرائز تقغيخ باسقسخار، وعممةو يقختب تغييخ خصصظ 
 الحالةة والسدقنبمةة، لحلظ نغ الزخوري إسقخجاـ أدوا  تةدخ عممةظ ىحه العسمةة لزساف بناء الػد نع العسيل.

غ نعخفة صفا  وخرائز السدقيمكيغ وتحميميا تعج أدوا  ذكاء الأعمساؿ الحل الأفزل لظ، إذ تسكشظ ن
 بديػلة، نسا يزسغ لظ تنجيع أفزل خجنة ليع، وبالقالي كدب رضاىع.

 ـ تحدين أداء السهظف:7
إف العسل بجج عممى كدب رضا العسيل لا ينل أىسةة عمغ العسل عممى تحديغ أداء السػضفيغ، لػ تصخقشا     

ية الذخكة في أيجي نػضفييا، أي إذا أحدشت إلييع و كخست قمةلًب للؤنخ نغ جسةع الجػانب سشجج أف واج
بالقالي،  وققا ونجيػدًا في تصػيخىع سقجج الأنخ يؤدي في الشياية إلى رضا عمسلبئظ، وإزدىار نؤسدقظ

فجورؾ كسجيخ لا يقصمب نشظ أف تدقخجـ أدوا  ذكاء الأعمساؿ في عمنا  السػضفيغ أو الزغط عممييع، لكغ 
 نداعمجتيع بأداء أعمساليع عممى درجة أعممى نغ الكفاءة. أف تحدغ إسقخجانيا في

 الإدارة الفعالة لمجانب السالي: -8
عمسمةا  الذخاء والبةع بالذخكة لا تقصمب فنط نجيخًا نالةا عممى درجة عمالةة نغ الكفاءة، بل نغ الزخوري     

حقى يقسكغ نغ سج أي خمل أو الأخح في الإعمقبار أف ىحا السجيخ يحقاج إلى أدوا  تداعمجه في إدارة العسمةة 
 تعػيس السفنػد

عممى سبيل السثاؿ في حالة تحنيق عمسمةا  بةع لا تشاسب اليجؼ السحجد فيحا يؤدي إلى نخاجعة كل     
السشقجا  القي تع بةعيا خلبؿ الفقخة السحجدة وكحلظ نخاجعة الأرقاـ والقػاريخ وأيزًا القػاصل نع العسلبء، 

  ػدًا إذا قاـ بو شخز بسفخده.وىحا كمو يقصمب وققا ونجي
لحا كاف نغ السيع إسقخجاـ أدوا  ذكاء الأعمساؿ، والقي لغ تسكشظ فنط نغ حدغ الإدارة السالةة، بل     

 سقزسغ لظ تحنيق ىجؼ العسل بصخينة سيمة وسخيعة.
 :تحجيج مؤشخات الأداء الخئيدية -9

ىا بذكل صحةح يقصمب نخاؾبة وتحمةلب دؾةنًا أداء السػضف فى الذخكة وإسقجابقو لنخاراتيا نع تشفيح    
لسعخفة ندقػاه، وىل كاف في تصػر أـ أف ىشاؾ خملب يجب لفت إنقباىو إلةو، وتعج نؤشخا  الأداء الخئةدةة 

 1أوؿ وسيمة يسكشظ غدقخجانيا في ىحه السقابعة.
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 : خلاصة الفرل
اضةع والأنطسة في عممع الإدارة وعمالع نغ خلبؿ ىحا الفرل ندقشقج أف نطع ذكاء الأعمساؿ أحجث السػ     

ثيغ والسشطسا ، حيث يداعمج السؤسدا  في وضع خصصيا خلبؿ حثلنت اىقساـ الكثيخ نغ البا الأعمساؿ، وقج
 كسةة ونػعةة السعمػنا  القي يػفخىا لسقخحي النخار نغ اجل تحنيق الأىجاؼ السخجػة.
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 تسييج:
وتداىع تػفخ وجػدة ، النخار عمسمةة إدارية تقع عممى كافة السدقػيا  الإدارية في السؤسدة اتخاذعمسمةة      

لنج عمانت السؤسدا  بذكل كبيخ . السعمػنا  والإتراؿ وكحلظ شخرةة السجيخ في زيادة ورفع جػدة النخارا 
ونع تنجـ ، ا نسا أدى إلى الكثيخ نغ السذاكل والقعنيجا نغ ننز السعمػنا  القحميمةة وتأخخ الحرػؿ عمميي

النخار  اتخاذتكشػلػجةا السعمػنا  كاف لابج نغ الإسقفادة نشيا لخجنة العسمةة الإدارية بذكل عماـ وعمسمةة 
 . بذكل خاص

 : القخارات الإدارية اتخاذماهية نعم : السبحث الاول
دارية في السؤسدا  والسحػر الأساسي في نخقمف العسمةا  النخار نغ أىع العسمةا  الإاتخاذ عمسمةة  تعقبخ

وتختبط بذكل نباشخ في حل السذكلب  القي تػاجو السؤسدة نغ خلبؿ القفكيخ في البجائل السقاحة ، القدييخية
عممى الأسمػ  الحي يقع بو إعمجاد  حاءة وفعالةة النخار السقخفحيث تقػقف نجى ك، وعمػائج أو عمػاقب كل نشيا

 وىحا نا يشعكذ عممى الأداء الكمي لمسؤسدة، كحلظ كفاءة الأفخاد السذاركيغ في إعمجادهالنخار و 
 : القخار اتخاذ: نعم 31السطمب 

 : القخار اتخاذالتاريخي ومفيهم  التطهر أولا:
تخجع الجحور الفكخية لشطخية النخار إلى السجرسة الكلبسةكةة القي إعمقبخ  السعمػنة نقػفخة في كل حيغ،     
( في ضل Rationalityج  عممى رشادة وعمنلبنةة صشاع النخار ونقخحيو أي العنلبنةة والخشادة القانة )وأك

القػفخ القاـ لمسعمػنة، وساد  ىحه الشطخية خلبؿ بجاية النخف الساضي حقى الخبع الأوؿ نشو، وكانت تعخؼ 
دا  عممى العالع الخارجي، وزيادة حجة بشطخية النخار الخشيج لكغ نع بجاية القغيخا  الإققرادية، وانفقاح السؤس

السشافدة ضيخ  نطخيا  نفشجة ليا، كالشطخية الدمػكةة والشطخية السػقؽةة، والقي أكج  عممى أف الخشادة 
نحجودة، وتعبخ عمغ نفيػـ ندبي ولةذ نصمق، حيث أنيا تقأثخ بذخرةة نقخحي النخار، والقغيخا  القي تصخأ 

ي تشذط ؼةو، وإسقبجلت نطخية النخار الخشيج بشطخية " الخشادة السحجودة عممى السؤسدة ونحةصيا والنصاع الح
(Bounded Rationality.) 

ويخجع الفزل في تصػر نطخية النخار الحجيثة إلى السفكخ والباحث الاققرادي والاجقساعمي الأنخيكي     
(H.Simonالحي أدخل العجيج نغ العمػـ ونازج بيشيا كعمع الإققراد، وعممع الإ ) جقساع وعممع الشفذ إضافة

إلى السعمػناتةة، ليؤسذ الفكخ الحجيث في عمسمةة صشع النخار، والحي ناؿ بسػجبو جائدة نػبل للئققراد سشة 
1978 .1 
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 ( النخارا  إلى نػعميغ رئةدييغ، ىسا:H.Simonوقدع )
وتقعمق أساسا  وىي النخارا  السقكخرة برػرة ندقسخة،: (Programmed Decision.القخارات السبخمجة 

بالأعمساؿ القجارية والخوتيشةة، نسا يقةح لسقخجي النخار ججولقيا وبخنجقيا وفنا لخوتيغ نعيغ ويسكغ حميا 
بديػلة إسقشادا لقجار  سابنة، ويكػف إتخاذ النخار فييا تمنائةا وفػريا، بجوف الحاجة إلى تحميل ودراسة وجيج 

دة، أو قخار بالقرخيح لو بالخخوج قبل إنياء العسل الخسسي ذىشي كنخار نشح إجازة لأحج العانميغ بالسؤس
 وغيخىا نغ النخارا  السساثمة.
وتقعمق ىحه النخارا  بسذاكل نعنجة : (Non-Programmed Decision.القخارات غيخ السبخمجة 

ىسةة ليا، وججيجة نػعما نا وغيخ نقكخرة، نسا يجفع السجراء وصشاع النخار في السؤسدا  إلى إيلبء حيد نغ الأ
خاصة إذا كانت تقصمب فقخة شػيمة وإجخاءا  نعنجة ونقابعة ندقسخة، وإذا كانت تيجد القػجيا  السدقنبمةة 
لمسؤسدة، نسا يدقجعمي القحميل السقعجد الأبعاد ليا، والجراسة السعسنة لسخقمف جػانبيا، كالجانب السالي 

السقعمق باخقةار نػقع السؤسدة ونجاؿ عمسميا، أو  والاققرادي والاجقساعمي، ونغ أنثمة ىحه النخارا  النخار
 قخار تػسةع نذاشيا. 

( عممى أىسةة تجعةع السؤسدة بشطع نعمػنا  قػية وفعالة نغ شأنيا تػفيخ السعمػنة HSIMONويؤكج )    
السشاسبة في الػقت السشاسب لرشاع النخار، خاصة لإتخاذ قخارا  ذا  أىسةة ندبةة في ضل الطخوؼ السعنجة 

 لحالا  غيخ السبخنجة.كا
( إلى أف عمسمةة صشع وإتخاذ النخار تقع ANSOFFنغ جية أخخى يذيخ الباحث الاققرادي والإداري )    

في كل السدقػيا  القشطةسةة في السؤسدة، حيث أف النخارا  الإسقخاتةجةة تقخحىا الإدارة العمةا والنخارا  
ا النخارا  القذغيمةة تقخحىا الإدارة القذغيمةة بالسؤسدة، وكل الإدارية والقكقةكةة تقخحىا الإدارة الػسصى، أن

ندقػى نغ السدقػيا  القشطةسةة بحاجة إلى نػع نعيغ نغ السعمػنا  تداعمجه في عمسمةة صشع وإتخاذ النخار، 
وىحا نا يؤكج أف ىشجسة النخار في أي نؤسدة تذسل تفعيل نطع السعمػنا  الفخعةة والػضةؽةة عممى كل 

 1بجوف اسقثشاء. السدقػيا 
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 : ويسكغ تعخيف اتخاذ النخار عممى أنو
  .لحطة اخقةار بجيل نعيغ بعج تنيةع بجائل نخقمفة عممى أساس تػقعا  نعيشة لسقخح النخار -
إف اتخاذ النخارا  ىػ قمب الإدارة، وإف نفاـةع نطخية الإدارة يجب أف تكػف ندقسجة نغ نشصق الاخقةار  - 

 .1الإنداني
 .خقةار الححر و الجقيق لأحج البجائل نغ بيغ اثشيغ أو أكثخ نغ نجسػعما  البجائل الدمػكةةػالا
الاخقةار السجرؾ بيغ البجائل السقاحة في نػقف نعيغ، أو ىػ السفاضمة بيغ حمػؿ بجيمة لسػاجية نذكمة  -

 .نعيشة وإخقةار الحل الأنثل نغ بيشيا
جل الػصػؿ إلى الغاية وحل االسذاكل  السسكشة عمغ شخيق إققشاص السفاضمة بيغ البجائل الكثيخة السسكشة لأ -

 الفخص.
عمسمةة اتخاذ النخار ىي  الإخقةار النائع عممى أساس بعس السعاييخ نثل إكقدا  حرة أكبخ نغ الدػؽ،     

تقخح تخؽةس القكالةف تػفيخ الػقت، زيادة حجع الإنقاج و السبةعا  وىحه السعاييخ عمجيجة لأف جسةع النخارا  
في ذىغ النائع بالعسمةة بعس ىحه السعاييخ، ويقأثخ إخقةار البجيل الأفزل إلى حج كبيخ بػاسصة السعاييخ  

 .السدقخجنة
 -عممى أساس بعس السؤشخا  و السعاييخ  -عمسمةة اتخاذ النخار ناىي إلا عمسمةة اخقةار لإنكانةة نعيشة     

بالقالي فػقػع النخار يقصمب وجػد ىجؼ وكحا تعجد نغ بيغ البجائل قرج تحنيق ىجؼ نخسػـ أو نعيغ، و 
الإنكانةا ، كسا أف الإخقةار ينػـ عممى أساس بعس الأىجاؼ نثل إكقدا  حرة سػؾةة أكبخ، تخؽةس 
القكالةف زيادة حجع السبةعا  و الإنقاج، تػفيخ الػقت... الخ، فجسةع القعاريف الدابنة تؤكّج عممى أفّ النخار 

ضمة وبذكل واعمي ونجرّؾ بيغ نجسػعمة الحمػؿ السقاحة لسقخح النخار لإخقةار واحج نشيا ينػـ عممى عمسمةة السفا
 باعمقباره أندب وسيمة لقحنيق اليجؼ أو الأىجاؼ القي يبقغييا نقخح  النخار.

( نغ بيغ نجسػعمة نغ البجائل  Alternativeيسكغ اف يعخؼ اتخاذ النخار عممى انو عمسمةة إخقةار بجيل     
قو في القعانل نع نػقف نعيغ. كسا يعخؼ عممى انو "تبشي حل نغ الحمػؿ السعخوضة إسقشادا وذلظ لأفزمي

الى بعس السعاييخ والإعمقبارا . وقج يعخؼ اتخاذ النخار بانو " البت الشيائي بذاف نا يسكغ فعمو لمػصػؿ 
 الى نقةجة نيائةة.

عمسمةة إخقةار البجيل السشاسب. وكمسة نشاسب إف القعاريف والآراء السقعمنة باتخاذ النخار إنسا تجور حػؿ    
ىشا قج تخقمف نغ نػقف لآخخ ونغ شخز إلى آخخ، فسقخح النخار يقأثخ عمادة بالعػانل الشفدةة وبفمدفقو أو 
بنجراتو الإبجاعةة أو بالطخؼ السادي. فسجيخ نشطسة نا قج لا يػافق عممى شخاء خط إنقاجي نغ الذخكة 

بالقدانيا في نجاؿ الرةانة سابنا، رغع أف العخض الحي قجنقو تمظ الذخكة  ( وذلظ لانيا أخمتAالسرشعة )
، يقزسغ اقل الأسعار. في حيغ قج نجج نجيخ نشطسة اخخى يخكد عممى ندألة الاسقفادة نغ وفػرا  الأسعار
 حقى واف أخمت تمظ الذخكة سابنا في بعس بشػد العخض. ويسكغ النػؿ إجسالا أف النخار الحي يقخح في وقت
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نا وتحت نقغيخا  أو ضخوؼ نعيشة وإسقػفي لمذخوط السصمػبة حيشيا يعقبخ صحةحا لقمظ الفقخة أو لحلظ 
 2السػقف ولا يسكغ أف يناؿ عمشو لاحنا بأنو كاف قخارا خاشئا.

 ثانيا:أسذ إتخاذ القخار:
 : وىي البةانا  السػجػدة والسقػفخة نغ أجل إتخاذ وصشع النخار والقي عممىالسعمهمات - 
 ػئيا تقػقع الشقائج السدقيجفةض
وىي الصخؽ والأساليب القي تػضح لسقخح النخار الصخينة القي يجب يأخح بيا وذلظ وفناً  :قهاعج القخار - 

 لمطخوؼ السحةصة
 بسعشى أخح النخار دوف الإعمقساد عممى نعمػنا  ودوف القأكج نغ أف الشقائج : السخاطخة - 

 . يفذلأكيجة بسعشى نغ السسكغ أف يشجح أو 
 وىحا يعشي اسقخجاـ بعس الػسائل في اتخاذ النخار نثل الأدوا  مداعجة القخار: - 

 3. الخياضةة والإلكقخونةة
 :Decision Support Systems (DSSنعم دعم اتخاذ القخار ) ثالثا:
ارا  ضيخ نفيػـ نطع دعمع النخارا  في بجاية الدبعيشا  نغ قبل سكػ  نػرتغ تحت اسع نطع دعمع الإد    

انا نطع دعمع النخارا  فيػ نرصمح حخ أي انو غيخ نقفق عممى تعخيف نػحج لو لكػنو عممساً ججيجاً وأكثخه 
السقخرريغ الحيغ يقشاولػنو في الػقت الحاضخ. حيث تعخؼ بأنيا نطاـ نعمػنا  نبشي عممى إسقخجاـ 

الخارجةة القي يحقاجػنيا لأداء الحاسب الآلي ويػفخ لمسجيخيغ الػصػؿ الديل والدخيع لمسعمػنا  الجاخمةة و 
 .يةانذصقيع الإدار 

الحدـ الجاىدة، أدوا  السعالجة تقفاعمل نع ، تعخؼ نطع دعمع النخار بأنيا نجسػعمة نقكانمة نغ البخنجةا     
البةانا  والسعمػنا  لقنجيع الحمػؿ السنقخحة، كسا يسكشيا دنج عمجة نساذج لقكػيغ نسػذج نقكانل فيػ يدسح 

ر بالقفاعمل نع الشطاـ والقخاشب السباشخ نعيا لإسقخجاع السعمػنا  القي تفيج في صشع النخارا  لرانع النخا
 شبو السيةكمة وغيخ السيةكمة. 

كسا يعخؼ نطاـ دعمع النخارا  عممى أنو ىػ نطاـ نختبط بالحاسب ذو تفاعمل نقبادؿ ينجـ لمسجيخيغ شخينة     
تخاذ النخارا  السبخنجة النخار نغ أجل دعمع نياـ عمسمةة تجاوؿ سيمة ونبدصة لمسعمػنا  ونساذج إتخاذ ا

)الخوتيشةة( والغيخ نبخنجة كسا تعخؼ نطع دعمع النخارا  الجساعةة بأنيا " نطاـ تفاعممي نبشي عممى الحاسب 
الآلي يداىع في تدييخ و حل السذكلب  غيخ السبخنجة القي تدعى لحميا نجسػعمة نغ نقخحي النخارا  

 .فخيقالحيغ يعسمػف نعا ك
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يلبحع نغ القعاريف الدابنة اف نطع دعمع النخار ىػ نطاـ تفاعممي يعقسج عممى الحاسػ  في تػفخ     
 1النخارا  شبو السيةكمة وغيخ السيةكمة. السعمػنا  القي تجعمع

نطع دعمع النخار تخجـ السدقػى الإداري في السؤسدة، كسا تداعمج السجراء في إتخاذ قخاراتيع الفخيجة     
القغييخ والقي لةذ نغ الديل تحجيجىا ننجناً. وبالخغع نغ أف ىحه الشطع تدقخجـ نعمػنا  داخمةة نغ  وسخيعة

نطع نعالجة العسمةا  ونطع السعمػنا  الادارية إلا أنيا غالباً نا تأخح السعمػنا  نغ السرادر الخارجةة 
دعمع النخار تسقمظ قػة تحميمةة أكبخ  أيزاً، نثل أسعار الأسيع الخارجةة أو أسعار السشقج نغ السشافديغ نطع

نغ الشطع الأخخى، كسا أنيا نبيشة بصخينة خاصة حدب الصمب نغ نساذج نقشػعمة لقحميل البةانا ، حيث 
 تمخز كسةة كبيخة نغ البةانا  بذكل يديل تحميمو بػاسصة نقخحي النخارا .

ة تنػـ بخبط البةانا  والشساذج القحميمةة ىي نطع السعمػنا  لكافة ندقػيا  الإدار  النخار اتخاذنطع دعمع     
السعنجة وأدوا  تحميل البةانا  لقجعمع إتخاذ قخارا  روتيشةة وغيخ روتيشةة. تذكل نطع دعمع النخار شبنة نغ 
الحػاسيب السدقشجة إلى نطع السعمػنا  بسا في ذلظ الشطع النائسة عممى قػاعمج السعخفة القي تجعمع أنذصة صشع 

 النخار.
 : ـ نطع اتخاذ النخار عممى ثلبثة نفاـةع أساسةةيختكد نفيػ 

ينرج بالشطاـ في سةاؽ نطخية الشطع العانة بأنو نجسػعمة نشقطسة نغ الأجداء أو الشطع ـ مفيهم الشعام: 1
 .بيشيا الفخعةة السقخابصة والسقفاعممة ؼةسا

ارار الفخيق النخار او لفخيق ىػ السدانجة القي تنجنو ىحه الشطع لرانع النخار ونقخح النخ : ـ مفيهم الجعم 2 
  .النخار

ىػ نقاج عمسمةة السفاضمة بيغ البجائل السنقخحة والنخار برفة عمانة نختبط بعسمةة : ـ مفيهم القخار الاداري 3
 1. صشع واتخاذ النخار وىػ نقاج نشصني ليحه العسمةة

لي الحي يداعمج صانع النخار نغ كسا عمخؼ العمساء نطاـ دعمع النخار بانو الشطاـ السعقسج عممى الحاسب الأ    
 الإسقفادة نغ السعمػنا  والشساذج لحل السذكلب  غيخ الخوتيشةة، وإشقق الاسع عممى الشحػ القالي:   

النخارا  عممى الإنقناؿ باىقساـ السجراء نغ السدقػيا  الإدارية السخقمفة إلى  اتخاذالنخار: ركد  نطع نطع دعمع 
 .الاىقساـ بحل السذكلب  الإدارية

(: يعشي بو الجعمع الحي يجعمع السجيخ ولا يحل نحمو، ويقسثل الجعمع في إسقخجاـ الحػاسيب، Support. دعمع )
وأساليب القحميل السشاسبة لمطاىخة وكافة السعمػنا  والقحمةلب  القي يػفخىا الشطاـ وتخؾ نا تبنى لمسجيخ، أي 

 سجيخ عممى صشع النخار نسا تػفخ لو نغ دعمع أف الشنصة الجػىخية في نطع دعمع اتخاذ النخارا  ىي قجرة ال

                                                           
، نجمة القحميل والاسقذخاؼ الاققرادي، دعم القخار عمى عسمية صشع القخار جهدة مخخجات نعام أثخ، رندي عماشف نصخو  حدغ بذيخ حدغ محمد - 1

 23صفحة ، 2021سشة ، الثاني العجد
 104صفحة ،2019ػ عمساف، الاردف ، لصبعة الاولىا، دار اسانة لمشذخ والقػزيع، نعم دعم اتخاد القخار، أروى يحي الارياني.ذ - 1
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(: وتقزسغ الشطع السدقخجنة كل نغ الحاسب الآلي، وبيت الأعمساؿ، لأف ىحا الشطاـ يقع Systemنطاـ )• 
 1بشاءاً عممى حاجة السجراء الفعمةة نع نلبحطة السقغيخا  البيئةة القي يقعانل نعيا.

 القخار: اتخاذالسطمب الثاني:  خرائز ومكهنات نعم دعم 
 أولا:خرائز نعم دعم اتخاذ القخار:

 :نغ أىع خرائز نطع دعمع اتخاذ النخار القالي   
النخارا  البحث عمغ السعمػنا  في  انكانةة القعانل نع كع كبيخ نغ البةانا  حيث يسكغ لشطع دعمع اتخاذ -

 قػاعمج بةانا  نقعجدة. 
اتخاذ النخار الػصػؿ إلى  كغ لشطع دعمعانكانةة الحرػؿ عممى البةانا  نغ نرادر نخقمفة حيث يس -

 .كبيخة، أو عممى شبكا  الحاسػ  البةانا  عممى حػاسيب شخرةة، أو عممى أجيدة
ترسةع تناريخ وفنا للئحقةاج نسا  تػفخ نطع دعمع اتخاذ النخارا  نخونة كبيخة في اعمجاد القناريخ، إذ يسكغ -

 تػفخ أفزل اسقفادة نسكشة. 
تحميل نعنجة بصخؽ نقعجدة كاسقخجانيا في عمسمةا  بحػث القدػيق والقحميل انكانةة الؿةاـ بعسمةا   -

 .السالي
يعسل نطع دعمع اتخاذ النخارا  عممى  : الإسقخجاـ السقصػر لمخسػـ البةانةة لأف الرػرة أبمغ تعبيخا نغ الكمسة -

  تدويج السجراء بخسػنا  بةانةة نعبخة وجحابة وسخيعة الفيع.
  .ساذج السخقمفة نثل نساذج بحػث العسمةا  والشساذج الخياضةةانكانةة اسقخجاـ الش -
في القحميل، ويعقسج ىحا الأسمػ  عممى إجخاء تغييخا  إفقخاضةة عممى البةانا   انكانةة اسقخجاـ ناذا لػ -

 .ونذاىجة أثخ ىحه القغييخا  عممى الشقائج
ػ  إلى الػصػؿ إلى البةانا  القي انكانةة اسقخجاـ أسمػ  القحميل لمبحث عمغ اليجؼ وييجؼ ىحا الأسم -

  .يسكغ أف تػصل إلى الشقةجة السصمػبة )اليجؼ(
انكانةة الحػار بيغ الانداف والآلة حيث تػفخ نطع دعمع اتخاذ النخارا  انكانةة اجخاء حػار بيغ الإنداف  -

 .والآلة، وتأخح في الاعمقبار خبخة وحكع صانع النخار
را  الجساعةة يقةح الاسقخجاـ الجساعمي ليا وذلظ بقػفيخ العقاد والبخانج ترسةع خاص لشطع دعمع اتخاذ النخا -

 .اللبزنة لقحنيق الاتراؿ الفعاؿ والقفكيخ الدمةع
تجشب تأثيخ الدمػؾ الدمبي عممى العسل الجساعمي نغ خلبؿ تػفيخ نطع دعمع اتخاذ النخارا  الأدوا  اللبزنة  -

ػعمة. نسا يسشع الآخخيغ نغ تنجيع البجائل الخلبقة القي قج لقجشب سةصخة آراء بعس الأفخاد عممى باقي السجس
 .تديع في حل السذكلب 

 

                                                           
1
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تذجةع الدمػؾ الايجابي لمجساعمة نغ خلبؿ الاترالا  الجيجة، اسقخجاع الشقائج )القغحية العكدةة( بيغ  -
 1أفخاد السجسػعمة.

 ونغ خرائز نطاـ دعمع إتخاذ النخار أيزاً     
 : ت شبة السييكمة وغيخ السييكمةالقجرة عمى دعم القخارا -
ينػـ الشطاـ بجعمع اتخاذ النخارا  ولكغ نع القخكيد عممى النخارا  شبة السيةكمة أو غيخ النابمة لميةكمة، كسا     

أف لجيو النجرة عممى دعمع النخارا  السيةكمة ىي القي تعالج نذكلب  روتيشةة نقكخرة، ويػجج بالشدبة ليا إجخاء 
تصبةنو في أي وقت كمسا تكخر حجوث ذا  السذكمة والنخارا  غيخ السيةكمة ىي القي  روتيشي نعخوؼ يسكغ

تعالج نذكلب  ججيجة وغيخ نقكخرة الحجوث وبالقالي لا يػجج بالشدبة ليا ندار واضح أو شخينة حاسسة 
ةكميا يكػف غانزا ونعنجا.  لإتخاذ النخار بذأنيا ونطخا لحالقيا فإف شبةعقيا وـ

 عم اتخاذ القخارات في كافة السدتهيات الإدارية:القجرة عمى د -
ينجـ الشطاـ دعمع النخارا  لمسجراء في كافة السدقػيا  تنػـ السؤسدا  عمادة بقرسةع نطاـ دعمع اتخاذ     

النخارا  في الأصل بغخض خجنة نجسػعمة نحجدة نغ الأنذصة لإتخاذ النخارا  في ندقػى تشطةسي واحج فنط 
 .دارة العمةا حيث أنذصة القخصةط الاسقخاتةجي ىي الغالبةىػ في الأغمب ندقػى الإ

لكغ نع تصػر الشطاـ يربح بإنكانو تػفيخ دعمع إتخاذ النخارا  في السدقػيا  الإدارية الأخخى عممى إنقجاد 
خخيصة القشطةع الإداري لمسؤسدة. وفي ىحه الحالة يعقبخ نطاـ دعمع النخارا  وسيمة فعالة لقحنيق القكانل في 

 ذ النخارا  بيغ السدقػيا  الإدارية السخقمفة.إتخا
 القخار: القجرة عمى دعم الأنذطة السختمفة في كافة مخاحل عسمية اتخاذ -
تشصػي عمسمةة إتخاذ النخارا  عممى ثلبثة نخاحل  . ينجـ الشطاـ الجعمع لكافة نخاحل عمسمةة إتخاذ النخارا      

لحل، وأخيخا إخقةار البجيل الأفزل، أف نطاـ دعمع النخارا  نققابعة ىي تعخيف السذكمة حرخ وتحجيج بجائل ا
الفعاؿ يجب أف ينجـ نطاـ الجعمع السشاسب لكافة ىحه السخاحل ونا تشصػي عممةو نغ أنذصة وبخاصة نخاحل 

 حرخ وتحجيج بجائل الحل.
 القجرة عمى دعم الأنساط والشساذج الدمهكية السختمفة لإتخاذ القخار: -
جسػعمة نقشػعمة وعمخيزة نغ عمسمةا  إتخاذ النخارا  دوف أف يقػقف عممى أي عمسمةة نشيا يجعمع الشطاـ ن     

أو يقنيج بيا. يسكغ النػؿ بأف أنساط إتخاذ النخارا  لةدت سيئة أو جيجة في حج ذاتيا وانسا يقػقف الأنخ عممى 
نة بحيث يقساشى الشطاـ الفعاؿ لجعمع النخارا  يجب أف يقرف بالسخو . شبةعة نقخح النخار وضخوؼ السػقف

نع الأنساط السخقمفة لإتخاذ النخارا  ولعل نغ أىع نطاىخ ىحه السخونة أف تكػف شخينة عمخض وتحميل 
 .نذكمة النخارا  تحت تحكع السدقخجـ نفذ
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 : القجرة عمى دعم إتخاذ القخارات الفخدية والقخارات الجساعية -

ىا الأفخاد بسفخدىع والنخارا  القي تقخح برفة جساعةة يكػف الشطاـ قادرا عممى خجنة النخارا  القي يقخح    
عممى الدػاء وأف يجعمع الشطاـ كافة أنػاع النخارا  سػاء كانت قخارا  ندقنمة أو قخارا  نعقسجة عممى بعزيا 

النخارا  غيخ السيةكمة عمسػنا، وبعس أنػاع النخارا  شبو السيةكمة تحقاج إلى نذاركة أكثخ نغ . البعس
اذىا وتكػيغ فخيق عمسل يزع أخرائييغ نغ عمجة إدارا  نخقمفة أو أقداـ نخقمفة ونغ السجيخ في إتخ

 ندقػيا  إدارية نخقمفة.
 : القجرة عمى تهفيخ أقرى قجر من السلائسة وسيهلة الإستخجام -

الخاصةة الأخيخة لشطاـ النخارا  الفعاؿ ىي سيػلة الإسقخجاـ وينرج بحلظ ضخورة أف يكػف الشطاـ      
لمسدقخجـ والدبب في ذلظ ىػ أف إسقخجاـ الشطاـ إخقةاري ولغ يمجأ السدقخجـ إلةو إلا إذا كاف سيل صجيق 

لا يدقخجـ الشطاـ عممى الاشلبؽ. لحا يجب أف يكػف الشطاـ سيل الإسقخجاـ وقابل  الاسقخجاـ فبجوف ذلظ قج
 1.لمقصػيع تبعاً لاحقةاجا  السدقخجـ

 : DSS رمكهنات نعام دعم إتخاذ القخا ثانيا:

 :نكػنا  نطاـ دعمع النخار الخئةدةة حقى نقسكغ نغ فيع آلةة عمسل نطع دعمع اتخاذ النخار عمميشا أف نفيع أىع
 .Model Baseقاعمجة الشساذج  1
 Databaseقاعمجة البةانا   2
 Dialogue Basقاعمجة الحػار  3
 .Proceduresالإجخاءا   4
 . Hardwareالأجيدة  5
 .Softwareالبخنجةا   6
 .Human Resourceالسػرد البذخي  7
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 القخار اتخاذمكهنات نعم دعم : 35رقم شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                    
 139القخار، صفحة  اتخاذالسرجر: د.أروى الارياني، نعم دعم                       

 : Model Baseقاعجة الشساذج  -1
ساذج الصخؽ الكسةة في الإدارة والقي تػفخ لسقخح النخار تشػعماً ىائلب نغ نساذج بحػث وتقزسغ جسةع ن    

العسمةا  القي تداعمج في دراسة نجسػعمة البجائل والإخقةارا  السخقمفة القي تؤدى الى تحديغ كفاءة إتخاذ 
 النخار وأكثخ ىحه الشساذج شيػعما واسقخجانا ىي:

اليب بحػث العسمةا  إسقخجانا في نجاؿ إتخاذ النخارا ، وىي ىي أكثخ أس: نساذج البخمجة الخطية -
أسمػ  رياضي يداعمج في القخصةط واتخاذ النخار الأنثل في إسقخجاـ السػارد السقاحة، وذلظ ليجؼ زيادة 

 الخبح أو خفس القكمفة.
حاكاة أف تسثل ىي عمسمةة تنميج لأداة حؿةؿةة أو عمسمةة فيديائةة أو حيػية. تحاوؿ الس : نساذج السحاكاة -

وتنجـ الرفا  السسيدة لدمػؾ نطاـ نجخد أو فيديائي بػساشة سمػؾ نطاـ آخخ يحاكي الأوؿ. وىي نحاولة 
إعمادة عمسمةة نا في ضخوؼ اصصشاعةة نذابية إلى حج نا لمطخوؼ الصبةعةة. تيجؼ السحاكاة إلى دراسة 

 نذاء، وذلظ بيجؼ دراسة الشقائج السقػقعة.وبشاء نساذج و / أو بخنجةا  لقنميج نطاـ حؿةني قائع أو ندنع إ
اليجؼ نشيا إخقةار أفزل تخرةز أو تعييغ وسيمة نا لإنجاز نيسا  نعيشة نساذج الشقل والتخريز: -

ويعخؼ نسػذج الشنل أنو أحج . بحيث تؤدي إلى الػصػؿ إلى الحج الأدنى نغ القكالةف اوتعطةع الأرباح

مكونات نظم دعم 

 اتخاد القرار 

قاعدة 

 النماذج

قاعدة 

 البٌانات

قاعدة 

 الحوار 
 الأجهزة 

المورد 

 البشري

  البرمجٌات الإجراءات



الإطاس اننظشي نزكاء الأعمال .........................................................انفصم انثاني  
 

~ 41 ~ 
 

لقي تعشى في إيجاد افزل شخؽ لقنميل الكمفة نثلب ننل عمجد نغ الشساذج السعخوفة في بحػث العسمةا  ا
 . السشقجا  السشنػلة نغ نجسػعمة نغ السدارعميغ الى نجسػعمة نغ السدقػدعما  باقل تكمفة نسكشة

 :Databaseقاعجة البيانات  -2
لخاصة بسؤسدة في نخدف لكافة البةانا  ذا  الأىسةة والؿةسة بالشدبة لمسدقخجنيغ ونطاـ دعمع النخارا  ا    

نعيشة أو نذاط نحجد وتقكػف قاعمجة البةانا  نغ عمشاصخ البةانا  السخدنة بصخينة نختبصة ونشطسة في شكل 
 .نمفا  وسجلب  وحنػؿ وبةانا  تقلبئع نع إحقةاجا  ونقصمبا  السدقخجنيغ وتعكذ كافة أنذصة السؤسدة

 :Dialogue Baseقاعجة الحهار  -3
اجية سيمة الإسقخجاـ يقفاعمل نغ خلبليا السجيخ نع نطاـ دعمع النخار، عمادة نا تػفخ لسدقخجـ الشطاـ و     

تدقخجـ قاعمجة الحػار الأشكاؿ البةانةة لمدساح لمسجيخ نغ أف يخقار بيغ نجسػعمة نغ السمفا  والشساذج، وىحه 
 الأشكاؿ نيسة أيزاً في عمخض البةانا  ونقائج إسقخجاـ الشساذج ونغ أنػاع أساليب الحػار:

 القناريخ السججولة. .
 . الدؤاؿ والجػا 
 . قػائع الاخقةارا .
 . لغة الأوانخ.

 1.نساذج السجخلب  في سةاؽ السخخجا  و . نساذج السجاخلب  والسخخجا 
 :Proceduresالإجخاءات  -4
ةا  ينرج بيا الإجخاءا  والعسمةا  اللبزنة لإدارة الشطع وحسايقيا وتصػيخىا، وكحلظ الإجخاءا  والعسم    

القي ينػـ بيا السدقخجـ الأخيخ )السػضف( نغ خلبؿ القعانل اليػني نع الشطاـ والاسقفادة نشو يسكغ 
، ححؼ، تعجيل، إخقرار ذلظ بالنػؿ إف الإجخاءا  ىي كافة أنذصة السدقخجـ عممى الشطاـ نغ إضافة

 .نعالجة لمبةانا  وغيخىا نغ تفاعمل السدقخجـ نع الشطاـ، إسقعلبـ
 :Hardwareالأجيدة  -5
جياز حاسػ  شخري أو شبكة حػاسيب والحاسػ  ىػ عبارة عمغ ىػ الة تعسل عممى إجخاء العسمةا      

الحدابةة، ونعالجة البةانا  بجقة وسخعمة عمالةة. يقعانل الحاسػ  نع كسةا  ىائمة نغ السعمػنا ، كسا 
الرغيخة، وينػـ بقحػيميا  يقسكغ نغ حل السدائل الخياضةة السعنجة، ويدقػعمب آلاؼ البةانا  الفخدية

لسعمػنا  أكثخ فائجة بدخعمة نقشاـةة، ودقة تكاد لا تخفق أبجاً. أنا الذبكا  ؼةسكغ تعخيفيا ببداشة أنيا 
 عمسمةة اتراؿ الحػاسيب نع بخانج نخررة لمعسل الذبكي لإتاحة القذارؾ ؼةسا بيشيا.

 :Softwareالبخمجيات  -6
القي تنػـ بقذغيل السعجا  والأشخاؼ عممييا. ونغ ىحه البخنجةا   تعشي البخنجةا  نجسػعمة البخانج     

 البخانج الإدارية.، بخانج القذغيل، بخانج إدارة قػاعمج البةانا 
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 :Human Resourceالسهرد البذخي  -7
كػادر نقخررة بسجالا  تخررةة نحجدة نثل بحػث العسمةا ، نطع دعمع اتخاذ النخار، تحميل      

 1تنشةا  الحاسب وكحلظ الذبكا  والإترالا .، حميل الإحرائيوترسةع الشطع الق
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 عشاصخ وإدارة أنعسة إتخاذ القخارات الإدارية:السبحث الثاني: 
النخار   اتخاذإف ، النخار  الإدارية أحج الجػانب الاساسةة في العسمةة الإدارية اتخاذتعج عمشاصخ وإدارة نطع 

 . سبة يمعب دورا حاسسا في تحنيق أىجاؼ ونجاح السؤسدةالفعالة والسشا
 القخار  اتخاذالسطمب الاول: عشاصخ وخطهات 

 أولا:عشاصخ إتخاذ القخار في السؤسدة 
النخار نخحمة نغ السخاحل الإدارية العانة في أي نؤسدة إققرادية، نطخا لقأثيخىا  اتخاذتسثل عمسمةة     

ساتيا، ىحا نا يجعل إتخاذ أي قخار بيا نختبط بقػفخ نجسػعمة نغ السباشخ عممى ندقنبل السؤسدة وسةا
 .العشاصخ السختبصة بو والسػلجة لو، وأىع ىحه العشاصخ

 وجػد نذكمة نعيشة تدعى السؤسدة لإيجاد حمػؿ نشاسبة ليا. _
خىا تػافخ العجيج نغ البجائل السقاحة لحل ىحه السذكمة، حيث تحخص السؤسدة عممى إخقةار أفزميا وأكث -

 وجػد ىجؼ نعيغ يدعى صشاع النخار إلى تحؿةنو، كقنميل القكالةف أو تعطةع الأرباح والعػائج.، نلبءنة ليا
تػفخ الػعمي والإدراؾ في إخقةار البجائل، وذلظ عمغ شخيق تحميل نشصني لكل بجيل والشقائج السقختبة عمغ  -

 إخقةاره.
برفة خاصة شخرةة نقخحي النخار، تػجيا  أخح السشاخ الحي يقع ؼةو النخار بعيغ الإعمقبار، و  -

 السؤسدا  والطخوؼ السحةصة بيا، ودرجة القأكج أو عمجـ القأكج أو السخاشخة القي تكقشف عمسمةة إتخاذ النخار
 1دراسة كل الاحقسالا  والديشاريػىا  السسكشة الحجوث عمشج الؿةاـ بأي خصػة نغ خصػا  إتخاذ النخار. 

 القخار اتخاذمخاحل  : ثانيا
النخار بعجة نخاحل أو خصػا  يخقمف عمجدىا باخقلبؼ تفريل كل نخحمة. وىحا  اتخاذتسخ عمسمةة     

الاخقلبؼ لا يغيخ نغ أساسةا  تمظ السخاحل بنجر نا يحاوؿ البعس أف يعصي تػضةحا لقمظ الخصػا . 
 عممى أية حاؿ يسكغ تحجيج تمظ السخاحل عممى الػجو الآتي:

 :هعتذخيز السذكمة أو السهض  -1
( او ندالة تحقاج إلى نػاجية أو إلى حل Problemالنخار بالاعمقخاؼ بػجػد نذكمة )  اتخاذتبجأ عمسمةة     

وذلظ نغ خلبؿ السؤشخا  القي تؤكج ضيػر أو وجػد تمظ السذكمة. كانخفاض السبةعا  أو زيادة شكاوى 
ة القذخةز الجقيق والسقعسق ولةذ الدبائغ أو ارتفاع نعجؿ دوراف العسل. ولابج نغ القأكيج ىشا عممى أىسة

الدصحي لمسذكمة القي تػاجييا السشطسة وعمجـ الشطخ إلى الأعمخاض باعمقبارىا ىي  السذكمة. فالفذل في 
 القحجيج الجقيق لمسذكمة سيختب فذلب في جسةع السخاحل القالةة. 

نقاج في السشطسة أو وقج وتججر الإشارة إلى أف كمسة نذكمة قج تعبخ عمغ حالة سمبةة نثل السخفاض الإ    
عمغ حالة ايجابةة نثاؿ زيادة الفائس الشنجي أو زيادة غيخ نقػقعة في الصمب عممى السشقجا  أو تعجد الفخص 
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السقاحة لجخػؿ سػؽ أخخى. والسذاكل قج تقعمق بصبةعة العسل أو في السجاؿ الاققرادي، كسا إف السذاكل 
 ة كسا إنيا قج تكػف فخدية أو جساعةة.قج تكػف نقفاقسة أو قج تكػف نفاجئة أو نقػقف

 :جسع وتحجيج البجائل -2
( نغ خلبؿ القحميل Identification of alternativesيعسل السجيخ عممى جسع او تحجيج البجائل )    

الذانل لسخقمف أبعاد السذكمة وفي ضػء السعمػنا  السقاحة والقي أنا أف تكػف نقاحة ولا يرعب الإسقجلاؿ 
تجخيبيا نغ قبل أو تمظ القي تػصف بالإبجاعةة أو السبقكخة ويحاوؿ نقخح النخار أف يجسع اكبخ عممييا وتع 

قجر نسكغ نغ البجائل وبحجود السػارد والقػقيقا  السقاحة وذلظ لكي لا يفنج فخصة في أف يكػف قخاره 
 الأفزل.
خخيغ السذاركة في صشاعمة بني أف تحكخ أف ىشاؾ فخقا بيغ صشاعمة النخاروبيغ اتخاذه حيث يسكغ للآ    

ىجه ىي صشاعمة النخار بيشسا يكػف اتخاذه نغ قبل نغ يسمظ الحق )النخار ) وحدب درجة ديسنخاشةة الإدارة 
في ذلظ وحدب الرلبحةا ، فاتخاذ النخار ىػ السخحمة الأخيخة نغ عمسمةة صشاعمة النخار وقج تكػف درجة 

بإشخاكيع الفعمي والكانل، %  100وتشقيي    )نيائةا  السخؤوسيغ تبجا نغ الرفخ )عمجـ السذاركة اشقخاؾ
نخورا بجرجا  عمجيجة نثل الدساح ليع بقنجيع الاققخاحا  أو أكثخ نغ ذلظ عمغ شخيق إسقذارتيع في 
نػضػعما  نيسة ندبةا أو في أنػر ذا  شابع خصيخ ويمعب الػقت السقاح وعمانل القكمفة ودرجة سخية 

 رجة نذاركة العانميغ برشاعمة النخار.  النخارا  وأسمػ  أو نسط الؿةادة دورا في زيادة أو تنميل د
 :تقييم البجائل -3

بعج تحجيج بالبجائل السنبػلة أو السسكشة والقي يعقنج نقخح النخار بأف أي واحجا نشيا يسكغ أف يػصل إلى     
( وتشصػي ىحه السخحمة عممى وزف الشقائج Evaluation of alternativesاليجؼ تبجأ نخحمة تنيةع البجائل )

ػقعة نغ كل بجيل بإتجاه حل السذكمة السعشةة. ويقع خلبؿ دراسة كل بجيل عممى حجه لغخض نعخفة السدايا السق
أو الإيجابةا  ذلظ نغ وتحجيج الدمبةا  السقػقعة نشو عمشج القصبيق. ويقع تنيةع البجائل السعخوضة في ضػء 

يحقسل أف يخمنيا كل بجيل عمشج البذخي، وردود الفعل القي  عمػانل نقعجدة نثل الكمفة والػقت والعشرخ
..الخ. إف عمسمةة القحميل أو القنيةع . القصبيق سػاء داخل أو خارج السشطسة ودرجة السخاشخة السراحبة لمبجيل

عمسمةة نخكبة ونقعجدة الأوجو وذلظ لاف بعس البجائل قج يقسقع بسدايا كبيخة إلا انو قج يقعارض ، في الحؿةنة
ي فاف عمسمةة السػازنة في تحجيج سمبةا  وايجابةا  كل بجيل تحقاج إلى خبخة نع الؿةع أو الأعمخاؼ وبالقال

ونعمػنا  كبيخة. وباخقرار فاف الأساس في ىحه الخصػة ىػ نحاولة نعخفة السقػقع أو القشبؤ بالشقائج 
 السحقسمة لكل بجيل عمشج القصبيق وتأثيخه في السجى البعيج.
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 :إختيار البجيل الأفزل -4
لإنقياء نغ عمسمةة القحميل والجراسة ونعخفة الإحقسالا  والقػقعا  لكل البجائل، ونعخفة ندايا وعميػ  بعج ا    

 Choosing theكل نشيا سقربح الرػرة واضحة ونقبمػرة لجى نقخح النخار تسييجا لعسمةة الاخقةار ) 
best alternativeظ كػنيا تعقسج عممى ( وتعقبخ ىحه السخحمة خصػة نيسة في عمسمةة اتخاذ النخار، ذل

 ندارييغ: الأوؿ الحنائق والسعمػنا  والشقائج السقػقعة، والثاني: الخبخة والحجس الإداري لسقخح النخار.
إف عمسمةة اخقةار بجيل واحج ىػ في الػاقع عمسمةة اسقبعاد لمبجائل الأخخى، واف ذلظ الاسقبعاد تع عممى      

بالذكل السصمػ  وبشفذ الشقائج السقػقعة لمبجيل السخقار. وقج أساس عمجـ قجرة تمظ البجائل عممى حل السذكمة 
يخجع سبب اسقبعاد تمظ البجائل إلى عمجـ تػافنيا نع الطخوؼ الاجقساعةة أو الجيشةة أو الدةاسة أو 

 الاققرادية أو ربسا لكثخة نناط الزعف والثغخا .
 :التشفيح ومتابعة التشفيح -5

ةة أو حقسةة لمسخاحل الدابنة. فػضع النخار نػضع القشفيح يعشي تحػيمو وتبجو ىحه السخحمة نقةجة نشصؿ     
نغ إشاره الشطخي إلى فعل القصبيق أو العسل وتخافق عمسمةة القشفيح، أحةانا، صعػبا  نشيا نا ىػ نحدػ  
ونشيا نا ىػ غيخ نقػقع أو خارج الدةصخة. لحلظ تمجا السشطسا  في العجيج نغ الحالا  إلى إيجاد بجيل 

حقةاط كسا يحجث في الخصط القذغيمةة( ويدقشج ىحا السشصق إلى نبجأ السخونة في القشفيح. أنا نقابعة القشفيح ا
فيي اسقكساؿ لجورة اتخاذ النخار. حيث أف بعس السجراء يفقخضػف انو بسجخد القشفيح فاف السذكمة نػضػعمة 

يج أو تنخيخ نجى صحة الافقخاضا  القي البحث قج تع نعالجقيا. ولكغ في الحؿةنة يحقاج القشفيح إلى تحج
 وضعت لمبجيل السخقار أو النخار عمسػنا.

وقج يقشاسى السجيخ ندالة تنيةع الشقائج خػفا نغ أف الفذل إذا نا حجث فإنو يعكذ السذكمة نشح البجاية     
عممةو أف يقعانل نسا يذكل ننصة سمبةة في أداءه أو إدارتو ضعف قجراتو في القعانل نع والحؿةنة إف السجيخ 

 .نع السػقف وفق نعصةاتو واف جدء نغ نجاح عمسمةة القشفيح
أحةانا إف يقع القػقف والقحػؿ إلى نعالجة أخخى ربسا تكػف بعيجة عمغ البجيل نػضػع القشفيح إذا نا كانت     

 تمظ الشقائج خلبؿ عمسمةة القشفيح تعصي نؤشخا  لفذل البجيل السخقار.
 1انا ىػ القػقف عمغ القشفيح !! اذا كاف البجيل لا يحنق الشقائج السصمػبة.إف نجاح القشفيح احة    
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 :النخار  اتخاذنخاحل والذكل القالي يسثل 
 القخار  اتخاذيسثل مخاحل عسمية  :36رقم  شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 139سيات، صفحة الإدارة مبادئ وأسا، :نبيل ذنهن الرائغالسرجر             
 

 تحدٌد المشكلة 

 جمع وتحدٌد البدائل 

 تقٌٌم البدائل 

التنفٌد التنفٌد ومتابعة  إختٌار البدٌل الافضل   

 كما اردناه

متابعة التنفٌد حتى 

 النهاٌة 

 العودة الى نقطة البداٌة 
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 القخار اتخاذالسطمب الثاني: أنعسة إدارة مكهنات نعم دعم 
إف القفاعمل نا بيغ نكػنا  نطع دعمع إتخاذ النخار يجب أف يقع نغ خلبؿ إسقخجاـ نطع بخنجةا  تدسى     

ذج لإدارة قػاعمج البةانا . ونطع أخخى تدسى نطع بخنجةا  قػاعمج الشسا DBMSنطع إدارة قػاعمج البةانا  
تدقخجـ لإدارة قػاعمج الشساذج، ونطع أخخى لقػليج وإدارة الحػار وربط نكػنا  نطع دعمع اتخاذ النخار بعلبقا  

 .نقكانمة نع الػاجية البيشةة لمسدقخجـ الشيائي أو لسجسػعمة فخيق الإدارة
ثل لمسػارد ويسكغ الاسقفادة نغ قجرا  نطع دعمع اتخاذ النخار بذكل أكبخ إذا كاف ىشاؾ اسقخجاـ أن    

والبخنجةا  ونػارد البةانا  وقجرا  القحميل القنشةة بكفاءة عمالةة نغ أىع أنطسة إدارة نكػنا  أنطسة دعمع 
 النخار القالي:

     Database Management Subsystem نطاـ إدارة قػاعمج البةانا  الفخعمي 1
  Model Base Management Subsystemنطاـ إدارة قػاعمج الشساذج الفخعمي  2
 Dialogue Base Management Subsystemنطاـ تػليج وإدارة قػاعمج الحػار الفخعمى  3

  Database Management Subsystemأولًا: نعام إدارة قهاعج البيانات الفخعي 
يػفخ ىحا الشطاـ السعمػنا  القي تدقخجنيا الشساذج في القحميل، وتسكغ السجيخ نغ الؿةاـ باسقفدارا      

 .وىشالظ ثلبث نرادر ليحه البةانا  نباشخة.
 السرجر الأوؿ: قاعمجة البةانا  القي تحقػي البةانا  الأساسةة لمسؤسدة.

 السرجر الثاني: البةانا  الخارجةة 
 السرجر الثالث: البةانا  القي يقع إدخاليا بذكل تفاعممي إلى الشطاـ نغ قبل السجيخ نقخح النخار

لبةانا  أف يكػف قادراً عممى إسقخلبص البةانا  السشاسبة نغ ىحه السرادر ويجب عممى نطاـ إدارة قػاعمج ا    
ثع يقع تخديغ ىحه البةانا  في قاعمجة بةانا  نطاـ دعمع النخار الحي يجيخه نطاـ إدارة قاعمج البةانا . وعممةو تشفيح 

سشاسبة حدب رغبة نجسػعمة نغ الػضائف تذسل إدارة تخديغ واسقخجاع البةانا  السصمػبة، ثع عمسل القناريخ ال
 : السجيخ. ىشالظ أنػاع نخقمفة نغ قػاعمج البةانا  ونشيا

وتنػـ بقحميل البةانا  السأخػذة نغ قػاعمج البةانا  القذغيمةة أو الخارجةة،  قهاعج البيانات التحميمية: -1
مةة الفػرية وتحقػي عممى نعمػنا  يسكغ لمسجيخ الإسقفادة نشيا، وتختبط ىحه النػاعمج بشطع السعالجة القحمي

(Online Analytical Processing Systems (OLAP  البةانا )أو نع ندقػدعما  ) نخازف Data 
Warehouses. 

وتقكػف نغ حدـ بةانا  نجسػعما  العسل السحمي أو حدـ بةانا  نخقمفة نغ  : قهاعج البيانات السهزعة -2
 فخوع السؤسدة.

البةانا  نجسػعما  نخقمفة نغ قػاعمج البةانا  لمدشػا  وتزع نخازف : قهاعج بيانات مخدن البيانات -3
 سابنة.



الإطاس اننظشي نزكاء الأعمال .........................................................انفصم انثاني  
 

~ 48 ~ 
 

وتحقػي عممى نمفا  أسديا السدقخجـ الشيائي نغ خلبؿ نحصا  العسل  : قهاعج بيانات السدتخجم -4
 1وتحقػي عممى حخكة العسل اليػني عممى نطاـ السؤسدة.

 الػثائق الإلكقخونةة.وىي ناتج تصػر إسقخجاـ نطاـ الحاسػ  في  قهاعج البيانات الشرية: -5
 : وتػفخ ىحه النػاعمج فخصة لمجخػؿ إلى قػاعمج بةانا  خارجةةقهاعج البيانات الخارجية -6

 وتذسل نكػنا  نطاـ إدارة قػاعمج البةانا  القالي: 
 DBMS Engineمحخك نعام إدارة قهاعج البيانات  1
 .Data Manipulation Subsystem. الشعام الفخعي لسعالجة البيانات 2

 .Data Definition Subsystemالشعام الفخعي لتعخيف البيانات 
 .Application Generation Subsystemالشعام الفخعي لمتطبيقات  4.
 .Data Administration Subsystemالشعام الفخعي لإدارة البيانات  5

  Model Base Management Subsystemثانياً: نعام إدارة قهاعج الشساذج الفخعي 
دعمع النخار بحاجة إلى بخنجةا   كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لنػاعمج البةانا ، فإف قػاعمج الشساذج الخاصة بشطاـ    

 لسعالجة وإدارة العسمةا  اليانة القالةة: 
وشمب البةانا  غيخ  القفاعمل نع نطاـ تػليج وإدارة الحػار لقسكيغ السجيخ نغ رؤية الشساذج السسكشة، -1

 ة بةانا  نطاـ دعمع النخار، ونذاىجة نقائج القحميل الخاصة بكل نسػذج.السقػفخة في قاعمج
إدارة الشساذج السخقمفة وذلظ لمقأكج نغ تػفخ الشساذج الحي يصمبيا السجيخ بذكل يقجانذ نع الشساذج  -2

 الأخخى، وكحلظ نع البةانا  السقاحة في نطاـ إدارة قػاعمج البةانا .
 البةانا  لمحرػؿ عممى البةانا  القي يحقاجيا الشسػذج الحي تع اخقةاره القفاعمل نع نطاـ إدارة قػاعمج -3

 وتذسل نكػنا  نطاـ إدارة قػاعمج الشساذج الفخعمي القالي:
 Model Baseقاعمجة الشساذج  1
 .Model Base Management Systemنطاـ إدارة قػاعمج الشساذج  2
  Modular Languager  لغة الشسحجة 3
 Model Directoryدليل الشساذج  4
 Model Execution System Integration and. نطاـ تشفيح الشساذج، وتكانميا، ونعالجة الأوانخ 5

Command Processing 
 Dialogue Base Management Subsystem ثالثاً: نعام تهليج وإدارة قهاعج الحهار الفخعي

إلا أنو ، سكغ الإسقفادة نغ كل نطاـ عممى حجالا يػجج شظ بأف الشطاناف الدابناف ضخورياف، ونع أنو ي    
بجوف نطاـ فعاؿ لقػليج وإدارة الحػار فأف نطاـ دعمع النخار لغ يقسكغ نغ دعمع اتخاذ النخار عممى السدقػى 

   الأعممى. حيث أف وجػد نطاـ تػليج وإدارة الحػار يسيد نطاـ دعمع النخار عمغ قػاعمج البةانا  القنميجية،  الإداري 

                                                           
1
 113ػ111صفحة ، 2019، الاردف ػ عمساف،الصبعة الاولى ، دار اسانة لمشذخ والقػزيع، نعم دعم اتخاد القخار، أروى يحي الارياني.ذ‌-‌
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حػث العسمةا ، بدبب سيػلة إسقخجانو، ونخونقو في القعانل نع البةانا  والشساذج. أنطسة وعمغ نساذج ب
 1دعمع النخار الحجيثة تعسج عممى إسقخجاـ واجية حػار رسػنةة عمػضاً عمغ الػاجيا  الشرةة

 
 

 :  نعام تهليج وإدارة قهاعج الحهار37الذكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 114الرفحة ، القخار اتخاذنعم دعم ، : د.أروى يحي الاريانيالسرجر              
 
 

                                                           
 114ػ 113نخجع سبق ذكخه، الرفحة ، أروى يحي الارياني. ذ - 1
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 :نعام السعمهمات وعلاقتو بتحدين جهدة القخارات : السبحث الثالث
تمعب القنشةا  الحجيثة نثل تحميل البةانا  دورا نيسا في تحديغ جػدة النخارا  وإسقخخاج الانساط 

 خ رؤى ؾةسة لمسؤسدة.والإتجاىا  لقػفي
 جهدة البيانات وجهدة السعمهمات وعلاقتيسا بتحدين جهدة القخارات الادارية السطمب الأول: 

فأىسةة السعخفة ، لمسعخفة أىسةة كبيخة في عمالع الأعمساؿ تعقبخ عمانل نيع لمػصػؿ إلى أفزل النخارا      
  .تأتي نغ الأىسةة الكبخى لكل نغ البةانا  والسعمػنا 

 لا: جهدة البيانات وعلاقتيا بتحدين جهدة القخارات الادارية و أ
البةانا  ىي عبارة عمغ السادة الأولةة القي سػؼ تجخل في العسمةة الإدارية والقي تجخي عممييا عمسمةا       

 نعالجة عممى ضػئيا يقع تحػيميا إلى نعمػنا  يسكغ الاسقفادة نشيا في اتخاذ النخارا  الإداريةالخشيجة. فيي
تسثل حنائق نجخدة تعبخ عمغ أحجاث نعيشة بييئة رنػز أو حخوؼ أو أرقاـ أو رسػـ بةانةة يقع جسعيا في 

 .1نرادر نخقمفة. أي أنيا السادة الخاـ اللبزنة لإنقاج السعمػنا 
البةانا  ىي حنائق نػضػعةة نشفرمة حػؿ أحجاث ولةذ ليا نعشى ولا سةاؽ وغيخ ندقنخة، عممى شكل   

 .2ػز أو رسائلأرقاـ أو رن
البةانا  ىي لفع نذقق نغ كمسة "بيغ" والسذقنة بجورىا نغ لفع بةاف أي نا تبيغ بو لذئ نغ الجلالة     

وغيخىا وينرج بو تمظ الحنائق أو الخسائل أو الإشارا  غيخ السنػنة وغيخ السشطسة وغيخ السفدخة نثل الأرقاـ 
 .غ بعزيا البعسأو الخنػز أو الإحراءا  الخاـ القي لا عملبقة بي

 ويكػف نغ الزخوري أف تقػافخ في البةانا  بعس الحنائق حقى تقرف بالفاعممةة ونغ ىحه الخرائز    
 يجب أف تكػف البةانا  عممي درجة عمالةة نغ الجقة وخالةة نغ الأخصاء. 
 يجب أف تكػف البةانا  نسثمة لػاقع الأشةاء حقى تعبخ عمغ حؿةنة الأنػر.

   شانمة دوف تفريل زائج أو إيجاز نخل بالسعشي. يجب أف تجخل البةانا
 3يجب أف تكػف البةانا  نشاسبة زنشةا للئسقخجاـ 

  :جهدة البيانات -1
جػدة البةانا  ىي جػىخ دعمع النخار النائع عممى تحمةلب  البةانا  الزخسة، إنو لةذ ننيػىا أحادي     

ة إنكانةة الػصػؿ، وكسةة البةانا ، والنجرة عممى البعج ولكشو نفيػـ نقعجد الأبعاد تذسل الأبعاد السحجد
وحالة القلبعمب، وخالةة نغ الخصأ، وقابمةة القفديخ، ، والقسثيل السػجد والقسثيل السشدق، الاعمقناد، والاكقساؿ

 .والدسعة، والأناف، والقػقيت، وإنكانةة الفيع. والؿةسة السزافة، والسػضػعةة، والسلبءنة

                                                           
 48صفحة ، 2012ف، عمسا، الصبعة الاولى،دار صفاء لمشذخ والقػزيع ، نعم إدارة السعمهماتالعبادي و أ.جميل كاضع العارضي .ذ.ىاشع فػزي  - 1
 41صفحة ، 2013 ،سػريا، الصبعة الأولى،دار وائل لمشذخ والقػزيع ، إدارة السعخفة في مشعسات الاعسال،ذ.عمبج الخحساف الجانػس  - 2
 121صفحة ،2009،الإسكشجرية ،الصبعة الاولى  فدار الفكخ الجانع  ،رة ثكشهلهجيا السعمهماتأدا،أ.محمد الريخفى  - 3
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خوف سمط الزػء عممى أف أبعاد جػدة البةانا  ىي بشةا  تدقخجـ عمشج تنيةع عملبوة عممى ذلظ، تذػ وأخ 
البةانا  وىي نعاييخ أو نيدا  الجػدة البةانا  القي يعقنج أنيا حاسسة لسيسة ندقخجـ نعيغ، عممى سبيل 

السثاؿ، الاسقةفاء )عممى سبيل السثاؿ. ىل الؿةع السناسة نػجػدة ؟( والقػافق )عممى سبيل  السثاؿ يسكغ اسقخجاـ
. ىل ؾةع . ىل تقػافق ؾةع البةانا  نع السقصمبا  والقخصةصا  السحجدة؟( والسعنػلةة )عممى سبيل السثاؿ

 1البةانا  نػثػقة ( لقنيةع جػدة البةانا ، نطخا لأف جػدة البةانا  ليا أبعاد نقعجدة.
رخ حاسسا فالسشطسا  القي أصبح إدراؾ جػدة البةانا  العالةة في نعالجة البةانا  داخل السشطسة عمش    

وخصط إسقخاتةجةة أعمساؿ نحدشة ونسقازة ، تقسقع بجػدة بةانا  عمالةة سةكػف لجييا عمسمةا  صشع قخار أفزل
وقج أدى عمجـ النجرة عممى تػفيخ جػدة عمالةة لمبةانا  إلى وجػد نذكلب  لجى ، لحل السذكلب  بذكل أفزل

يمةة العالةة، والنخارا  الخاشئة بدبب البةانا  غيخ السشطسا  نثل عمجـ رضا العسلبء، والقكمفة القذغ
الرحةحة  كذفت العجيج نغ الجراسا  في جػدة البةانا  عمغ العجيج نغ القصػرا  في تحجيج ؾةاسا  
البةانا ، والأبعاد، والقنشةا ، والجػدة، ونساذج القنيةع والقحديغ. نع اتداع خمؽةة نصاؽ جػدة البةانا   قخر 

ثػف أف الجػدة العالةة لمبةانا  تقسيد ببةانا  نشاسبة للبسقخجاـ وتفي بجسةع الذخوط  القي العمساء والباح
 2 .يزعيا السدقخجنػف، بشاءً عممى نجاؿ تصبةنيا

 : تإدارة جهدة البيانا -2

ذا  الرمة القسيد بيغ البةانا  )الجػدة( الحنائق نغ ناحةة أخخى تذيخ جػدة البةانا  إلى جػدة تسثيل     
ىػ تػفيخ  Biلسعمػنا  )الجػدة( واضح بذكل خاص في سةاؽ  ذكاء الأعمساؿ اليجؼ الخئةدي نغوا

  .نعمػنا  عمالةة الجػدة لاتخاذ النخارا  الإدارية تقع نحاولة ذلظ باسقخجاـ نيج نغ نخحمقيغ
أو نقاجخ  تحجيج البةانا  وجسعيا وتجخبقيا وصةانقيا عممى سبيل السثاؿ في ندقػدعما  البةانا  الكبيخة -1

 البةانا .
البةانا  ونعالجقيا وننميا القػاصل / القنجيع( في الصخينة القي تفيج السقمني / صانع النخار   إسقخداد -2 

أو واجيا  القناريخ الانانةة  أو لػحا  السعمػنا  أو أدوا   OLAPعممى سبيل السثاؿ  باسقخجاـ تنشةة 
 القشنيب في البةانا .

                                                           
1  Peigong et all  ، overiewof data quality : examining thedemensions ، antecedents ،and impacte of data 

quality ،jornal of the knowledge economy ،20_12_2022 .p05 
2  Deepak chandan et vikram Gupta. A short review of the literature on automatic data quality.jornale of 
computer and communication .january 2022 
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ة لمبةانا  والسعمػنا  إلى أف جػدة البةانا  ىي شخط ندبق أو سابق  ولكشيا لةدت تذيخ العلبقة اليخنة 
نا  عمالةة الجػدة السخدنة بذكل فعاؿ إلى نعمػنا  لبةاضسانا لجػدة السعمػنا  قج يقػقع السخء أف تػدي ا

 1.و جػدة البةانا  يجب أف تقخجع بذكل غيخ نباشخ إلى اتخاذ قخارا  افزل ،افزل
 : البيانات بجهدة القخارتعلاقة  -3

يعج تأثيخ جػدة البةانا  عممى إتخاذ النخار وتأثيخ جػدة البةانا  عممى السدقخجنيغ الشيائييغ نػضػعميغ      
  .النخاراتخاذ رئةدييغ غالبا نا تدقخجـ دراسا  تأثيخ جػدة البةانا  عممى 

نا  ونجسػعما  البةانا  بعج الشطخ في وىػ تنيةع عماـ لجػدة البةا ،DQI)تعخيف نعمػنا  جػدة البةانا  ) 
 .ربيئة النخا

واسقخاتةجةا  النخار، وتذكيل سةاؽ ، يػلج تأثيخا  نخقمفة عممى صشع النخار في نخقمف السياـ DQIإف     
DQI ( .عمخض تأثيخ الخبخة والػقت عممى اسقخجاـ 2003في وقت لاحق، ؼةذخ وآخخوف )DQI  في عمسمةة

  .رونقائج النخا DQIا نفرلًب لذخح عمػانل القأثيخ بيغ جصشع النخار لنج شػروا نسػد 
نؤثخ الخبخة الإدارية بذكل إيجابي عممى  : بذكل نقكخر. أكثخ نغ السبقجئيغ DQIأف الخبخاء يدقخجنػف     

 .  DQIة في السجاؿ لع يكغ ليا تأثيخ عممى اسقخجاـ خبخ لكغ ال  DQIاسقخجاـ 
 DQIخبخة السحجودة في نجاؿ نعيغ، وسةكػف القجريب عممى اسقخجاـ نفيجا لمسجيخيغ ذوي ال DQI سةكػف     

سةكػف لو تأثيخ أكبخ عممى صانعي النخار الحيغ يذعخوف بزغط الػقت  DQIتػافخ  : نغ قبل الخبخاء نفيجا
  .نغ صانعي النخار الحيغ لا يذعخوف بزغػط الػقت

تختبط عملبنا   .أيزا تغييخ خةارا  النخار لا يسكشيا فنط زيادة وقت النخار ولكغ يسكشيا DQIعملبنا      
DQI 2نسا يؤخخ تػليج بجائل النخار، نع زيادة السعالجة السعخؼةة في نخاحل اتخاذ النخار السبكخة .  

 : جهدة السعمهمات وعلاقتيا بتحدين جهدة القخارات الادارية ثانيا:
قى أصبح نفيػـ النػة اليػـ نختبط بالنجرة تعج السعمػنا  نغ أىع نػارد السؤسدا  في العرخ الحجيث، ح     

عممى تػفيخ السعمػنة وإنقاجيا، حيث أف السشافدة أصبحت قائسة عممى سخعمة الػصػؿ إلى السعمػنا  السشاسبة 
في الػقت السشاسب، وحدغ أدارتيا واسقثسارىا بالذكل الأنثل، خاصة في الػقت الحي يقدع بذجة القشافذ 

 والقغيخ والقصػر.
ػنا  فيي بةانا  حػلت وتست صةاغقيا لقربح نفيجة وذا  نعشى لسدقخجنييا، وأصبح شكميا السعم    

ونحقػاىا نلبئع للبسقخجاـ. وبيحا تربح ذا  ؾةسة وفائجة في صشاع النخار نع العمع بأف نجاح النخارا  
 ذ ىحه النخارا .وسلبنقيا يعقسج بالجرجة الأولى عممى صحة ودقة السعمػنا  القي تع الاعمقساد عممييا لاتخا

 

                                                           
1  Bernhard wiedar . Maria ossimitz. The impacte of business Intelligence on the quality of decision makig 
.amediation model.Unv OF TECNOLOGY ;NSW2007 Australia 
2
‌PEIGONG ET ALL ، op cit ، P07. 
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 :أىسية السعمهمات -1
تحقاج الإدارة لمسعمػنا  في كل أوجو نذاشيا وفى كل نجالاتيا، حيث يقصمب صشاع النخار عممى      

اخقلبؼ ندقػياتيع القشطةسةة نعمػنا  صحةحة وحجيثة تداعمجىع في عمسمةة اتخاذ النخارا ، وتشطةع الأنذصة 
غيخىا نغ السجالا . فكل وضةفة نغ الػضائف الدابنة تقزسغ اتخاذ وتخصةصيا، والخقابة عممى القشفيح، و 

 قخار، ويجب أف يكػف اتخاذ النخار نجعمساً بسعمػنا  كاؼةة ونشاسبة لمسذكمة.
لحلظ يعقبخ عمجـ تػافخ السعمػنا  الكاؼةة والسشاسبة القي يعقسج عممييا نغ أىع أسبا  فذل الكثيخ نغ النخارا  

وفعالةة النخار الإداري تقػقف بالجرجة الأولى عممى سلبنة ودقة وكفاية السعمػنا  الإدارية، حيث أف سلبنة 
القي يبشى عممييا النخار. وبيحا ندقشقج بأف السذكمة القي تػاجو نقخحي النخار لةدت في عمجـ تػافخ السعمػنا  

أف صشع النخار الجيج فنط ولكغ أيزاً في تحجيج نا السصمػ  نغ ىحه السعمػنا  لعسمةة اتخاذ النخارا . حيث 
يعقسج عممى نعمػنا  نلبئسة لصبةعة النخار نغ حيث الشػعةة، والػقت والقكمفة وأف السعمػنا  الكانمة تداعمج 
في صشع قخار جيج، كحلظ فإف ىشاؾ ننصة تػازف بيغ فاعممةة صشع النخار، وكسةة السعمػنا  القي يجب 

لشنصة، ذلظ أف زيادة السعمػنا  عمغ الحجع الحؿةني تػافخىا، حيث يجب ألا تقعجي كسةة السعمػنا  ىحه ا
السصمػ  سيؤثخ سمباً. عممى عمسمةة صشع النخار نغ ناحةة تذقيت جيج صانع النخار ووققو في عمسمةة السنارنة 

 والبحث في البجائل السقعجدة.
 أىسية السعمهمات في العسمية الإدارية : 38 رقم شكل

 
 
 
 
 
 
 

 21الرفحة ، القخار اتخاذؤاد شعبية، أثخ جهدة السعمهمات عمى كفاءة وفعالية :لارا فالسرجر      
 
 جهدة السعمهمات: -2
تعخؼ جػدة السعمػنا  بأنيا نجسػعمة نغ الخرائز والرفا  القي تقسيد بيا السعمػنا  والقي تؤدي     

الإدارية، حيث تقػقف جػدة إلى تمبةة حاجا  نقخح النخار لمػصػؿ إلى قخار فعاؿ وذلظ في كافة السدقػيا  
السعمػنا  عممى الجرجة القي تكػف فييا السعمػنا  نرجر نػثػؽ ويسكغ الاعمقساد عممةو نغ قبل 
السدقخجنيغ. وبشاء عممةو فإف السعمػنا  السقػافخة يجب أف تكػف نلبئسة، نغ حيث الكع والشػع والػقت 

و الخاصة نغ السعمػنا ، كسا أنو بجوف إعمجاد والقكمفة. كسا يشبغي نخاعماة أف لكل ندقػي إداري احقةاجات

معلومات‌ذات‌

 جو‌ةتودةعالٌة
تحمٌك‌ اداء‌فعال‌ لرارات‌سلٌمة

 الاهذاف
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السعمػنا  لغخض اسقخجاـ نعيغ لغ يكػف نغ السنبػؿ أف تدسى نعمػنا  فالسعمػنا  القي لا تلبئع حاجة 
 1اسقخجاـ نعيغ لةذ ليا ؾةسة عممى الإشلبؽ، وإلا فيي نجخد بةانا  لع تقع نعالجقيا.

جخل في تحجيج الؿةسة الاققرادية ليحه السعمػنا . بالإضافة إلى ذلظ فإف نلبءنة السعمػنا  ت    
فالسعمػنا  القي لا تلبئع احقةاجا  الإدارة لأغخاض اتخاذ النخار تنقخ  ؾةسقيا نغ الرفخ، بل إف القكالةف 
القي أنفنت في إعمجاد ىحه السعمػنا  تعقبخ في ىحه الحالة خدائخ، وكحلظ تديج ؾةسة السعمػنا  كمسا زاد  

 لحاجا  النخارا  الادارية. درجة إشباعميا
 أبعاد جهدة السعمهمات:  -3
كسا ذكخنا سابنا أف لػفخة السعمػنا  وسيػلة إدارتيا دور أساسي في تحنيق أىجاؼ أي نؤسدة، ولكغ     

بالصبع فإنو لا يكفي تػفيخ السعمػنا  بنجر نا ييع إنكانةة الاسقفادة نشيا والقعانل نعيا لقحنيق الغخض نغ 
ا. تشاولت الأبحاث عمجة أبعاد لجػدة السعمػنا  تأخح بالاعمقبار عمػانل نقعجدة، تقفق جسةعيا عممى اسقخجاني

الخرائز نفديا، ولكغ نا يخقمف ىػ شخينة تشاوليا، ترشةفيا وعمخضيا فنط.نغ خلبؿ ثلبث أبعاد رئةدةة 
 وىي:

 ار والفقخة والدنغ. القػتخ والقكخ ، القجاوؿ والحجاثة، الحي يحػي بجوره القػقيت  البعج الدنشي
 بعج السحقػى يقزسغ الجقة الرجؽ والثبا  الػاقعةة، السلبءنة والذسػلةة، الإيجاز، السجى، والأداء.  

 البعج الذكمي: نقسثلًب بالػضػح، القختيب والسخونة، القنجيع، والقفاصيل.
عمػنا  تػقيت الحرػؿ عممى كسا يعبخعمشيا بسجى نلبءنة السعمػنا  جػدة السعمػنا ، ثخاء السعمػنا  كع الس

 السعمػنا ، بالإضافة إلى إتاحة السعمػنا .
 : كسا أف لجػدة السعمػنا  ابعادا اخخى تقسثل في

 Convenienceنلبئسة السعمػنا   -
  Timingتػقيت السعمػنا   -
 Accuracyدقة السعمػنا   -
 2شسػلةة السعمػنا   -

 غ القفريل:سشقحجث عمغ كل بعج نغ الأبعاد الدابنة بذيء ن
 Convenienceملائسة السعمهمات  -
تعبخ السلبئسة عمغ نحقػى السعمػنا  وتقعمق بالإجابة عمغ تداؤؿ "ناذا؟". وتذيخ إلى نجى نلبءنة     

السعمػنا  لصمب السدقخجـ أو نقخح النخار ونجى كػف ىحه السعمػنا  نػجية لحل السذكمة القي يقع دراسقيا 
وىحا يدقجعمي بالزخورة تنجيع ىحه السعمػنا  في الػقت السشاسب أف يكػف ليا  والنخار الحي سيقع اتخاذه،

                                                           
1
 2022ػ2021رسالة ناجةدقيخ ،العيج العالي لإدارة الاعمساؿ سػريا ،، أثخ جهدة السعمهمات عمى كفاءة وفعالية إتخاد القخارلارا فؤاد شعبةة ،‌-‌

 20ػ18،الرفحة 
2
 22ػ 21السخجع نفدو، الرفحة ‌-‌
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ؾةسة زنشةة(، وقادرة عممى القشبؤ بالسدقنبل أي( أف يكػف ليا ؾةسة تمبؤية(، وأف يقع السنارنة تمظ السعمػنة نع 
 ة:نا القخصةط لو فشنػـ بالقرحةح أي أف ليا ؾةسة اسقخجاعةة(. بيغ وتقزسغ الجػانب القالة

ينرج بيا خمػ السعمػنا  نغ الأخصاء حيث إف دقة السعمػنا  تداىع في جػدة النخارا   :دقة السعمهمات -
 كسا تعسل عممى تجشب النخارا  الخاشئة وتنمل نغ القكمفة وإىجار الػقت.

 ىحا يذيخ إلى غةا  النرج بقحخيف أو تغييخ السعمػنا  لغخض القأثيخ عممى :السػضػعةة() عجم التحيد -
الػاقعةة نغ السيع ججاً أف تسثل  . نقخح النخار لمػصػؿ إلى نقةجة نعيشة، أي خمػ السعمػنا  نغ القحيد

وأف تكػف نختبصة باحقةاجا  السدقفيجيغ، فالسعمػنا  غيخ الػاقعةة سقؤدي إلى قخارا     السعمػنا  الػاقع 
فنط ويخجـ  ا  السذكمة القي يقع دراسقياخاشئة وغيخ رشيجة الإيجاز ىػ تنجيع السعمػنا  القي تشاسب نقصمب

السعمػنا  تكػف بعيجة عمغ السػضػع، حيث  الػصػؿ إلى قخار بذأنيا، وتجشب الخػض في كع كبيخ نغ
 .زيادة القكمفة يجب حيث أف نعالجة نعمػنا  إضاؼةة لا عملبقة ليا بالسػضػع تؤدي إلى

 Timingتهقيت السعمهمات  -
الدنشي الحي يعقبخ نغ أىع خرائز السعمػنا  السصمػبة ويجيب عمغ تداؤؿ يعبخ القػقيت عمغ البعج      

"نقى؟". وىػ يذيخ إلى وقت تػفخ السعمػنا  للئجابة عممى اسقفدار نعيغ وذلظ لقحنيق أقرى اسقفادة 
نسكشة نشيا، حيث يعقبخ القػقيت الدمةع. عمانلًب ىاناً في تحجيج ؾةسة السعمػنا  وقجرتيا عممى تحنيق 

السخجػة نشيا، حيث يكػف ليا ؾةسة كبيخة ججاً إذا تػفخ  لجى نقخح النخار في وقت حاجقو ليا، الأىجاؼ 
ولحلظ لا يكػف ىشاؾ ؾةسة لمسعمػنا  الجؾةنة إذا لع ترل في الػقت السشاسب لاتخاذ النخارا  الادارية. كسا 

النخارا  السعمػنا  ذا  الجػدة أف إتاحة البةانا  السصمػبة ووضع الأسذ السشاسبة لسعالجقيا يقةح لسقخحي 
 العالةة وفي الدنغ السلبئع. ويقزسغ الجػانب القالةة:

يجب أف تكػف السعمػنا  نججدة وحجيثة للبسقفادة نشيا عمشج الحاجة. إلييا، حيث أف ؾةسة  :الحجاثة -أ
 السعمػنا  ننل بقنادنيا لحا يجب تخديشيا بفعالةة والحخص عممى تحجيثيا باسقسخار.

يجب أف تغصي السعمػنة الفقخة الدنشةة الرحةحة، بحيث تعبخ عمغ الػقت الحالي ونا  :تخة الدمشيةالف -ب
يؤدي إلى تنميل السذاكل والقكالةف نقةجة الاحقةاط  حجث سابناً ونا ىػ نقػقع حجوثو في السدقنبل وىحا

 للبنحخافا .
ب السعمػنا  السحجدة إلى وقت الفقخة الدنشةة نغ وقت شم :سيهلة وسخعة الحرهل عمى السعمهمات -ج

الحرػؿ عممييا، وسيػلة الإجخاءا  الخاصة بالحرػؿ عممى السعمػنة السصمػبة حيث أف السعمػنا  يجب أف 
تكػف نقػافخة عمشجنا نصمبيا بالصخينة القي تشاسب السدقخجـ، فكل ندقػى إداري يحقاج إلى نعمػنا  تخقمف 

كاف جيج الحرػؿ عممى السعمػنا  السصمػبة كبيخاً، فنج  في شكميا ونزسػنيا عمغ السدقػى الآخخ. فإذا
 تقأخخ وتربح تكمفة الحرػؿ عممييا باىطة ججاً.
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 Accuracyدقة السعمهمات  -
عمغ جسع السعمػنا   تعشي دقة السعمػنا  أف تخمػ السعمػنا  نغ الأخصاء الرخيحة والزسشةة الشاتجة     

السعمػنا  نحجدة ندقشجة إلى حنائق  لبعج الدنشي، وأف تكػف ونعاجمقيا وتبػيبيا وننميا أو السقعمنة با
ونػثػقة، يذسل ذلظ السجخلب  السخخجا  والعسمةا . تمعب دقة السعمػنا  دوراً أساسةاً في جػدة النخار، 
حيث أنو كمسا زاد  دقة السعمػنا  كمسا زاد  قجرتيا عممى القعبيخ عمغ الحنائق الدابنة أو السدقنبمةة وأد  

شب اتخاذ قخارا  خاشئة والقي تؤدي إلى إىجار وقت وجيج ندقصةع تفادييسا بقحخي الجقة في إلى تج
 السعمػنا  السصمػبة، ويخقمف نجى دقة السعمػنا  حدب الحاجة إلى الاسقخجاـ وشبةعة السذكمة.

 Comprehensiveشسهلية السعمهمات  -
كةؽةة تنجيع السعمػنا  ويخقز بالإجابة عممى تعبخ شسػلةة السعمػنا  عمغ البعج الذكمي الحي يقعمق ب    

 تداؤؿ "كةف؟" ويقزسغ الجػانب القالةة:
ينرج بحلظ أف تغصي السعمػنا  جسةع جػانب السذكمة القي جسعت لأجل حميا  شسهلية السعمهمات: -أ

النخار  وقجرتيا عممى إعمصاء صػرة كانمة عمغ السذكمة، نع تنجيع بجائل الحمػؿ السخقمفة ليا حقى يقسكغ نقخح
نغ تأدية وضائفو السخقمفة، وعممى نقخح النخار أف ينجر كسةة القفاصيل اللبزنة عمغ السذكمة حقى يقجشب 

 الػقػع في بحخ نغ السعمػنا  نا يدسى بػ)الإغخاؽ(.
ىػ أف تحقػي السعمػنة عممى القفاصيل بذكل نشاسب لإشباع احقةاجا  نقخحي النخار أو  التفاصيل: -ب

 يصمبيا بذكل كافي.  السدقخجنيغ أو نغ
يعشي تنجيع السعمػنة بصخينة واضحة يديل فيسيا نغ قبل السدقخجـ وىػ يذيخ إلى الجرجة  :الهضهح -ج

القي يجب أف تكػف فييا السعمػنا  خالةة نغ الغسػض بحيث يقسكغ نقخح النخار نغ اتخاذ قخارا  صائبة، 
 حيث أنو يرعب الاسقفادة نغ السعمػنا  الغانزة.

وينرج بو تنجيع السعمػنا  بقختيب وتشديق ضسغ نعاييخ نحجدة ندبناً كي يقع تعطةع الاسقفادة  ختيب:الت -د
 1.نشيا

 فعالية وكفاءة اتخاذ القخار -4 
إف فعالةة قخار نعيغ ىي نجى نجاح النخار في الػصػؿ إلى تحنيق الأىجاؼ، وىػ العشرخ الأساسي في     

ر السشاسب ىػ البجيل الحي يقفق نع السقغيخا  السػقؽةة لمسذكمة أو نػضػع عمسمةة اتخاذ النخار. حيث أف النخا
 النخار نع تػفيخ القػقيت السشاسب لػضعو نػضع القشفيح.

يقع تعخيف صشع النخار الفعاؿ ىشا عممى انو العسمةة القي يقع نغ  Drucker (1967)حيث أنو وبحدب     
لقشفيح لقحنيق أىجاؼ الأعمساؿ، وبحلظ يكػف النخار الفعاؿ ىػ خلبليا اخقةار البجائل ثع إدارتيا نغ خلبؿ ا

                                                           
1
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الحي يؤدي إلى تحنيق الأىجاؼ القي تدعى السشطسة لقحؿةنيا، ويدقصةع السحافطة عممى السدقػى السنبػؿ نغ 
 القشاسب بيغ وسيمقو وىجفو ضسغ نعصةا  ضخؼةة نعيشة.

القرخفا  القي يدمكيا السجيخ نقخح النخار  وبيحا الدةاؽ يقع تعخيف الفعالةة عممى أنيا نجسػعمة نغ    
ويشقيي إلى تفزيل بجيل أو حل نشاسب نغ بيغ عمجد نغ البجائل السقاحة، وىي نختبصة باسقعساؿ الػسائل 
اللبزنة لمػصػؿ إلى نقائج نعيشة في إشار الأىجاؼ السحجدة. وبيحا فإف الفعالةة تعالج النجرة عممى تحنيق 

ح والقصابق في تحنيق الأىجاؼ القشطةسةة السقعجدة عمبخ الاسقغلبؿ الأنثل الأىجاؼ، وتدعى إلى الشجا
والسقػازف لمسػارد السقاحة في البيئة الجاخمةة والخارجةة. ىشاؾ عمجة نؤشخا  لفعالةة النخار أىسيا ندقػى تنجـ 

 ػنا .اتخاذ النخارا  أو البطء في اتخاذ النخارا ، وتفػيس اتخاذ النخارا  والقجفق الديئ لمسعم
 كسا أف ىشاؾ عمجة ننػنا  ضخورية يجب تييئقيا نغ قبل السشطسا  حقى    

 يربح النخار فعالًا والقي تذسل نا يأتي
 تػافخ السعمػنا .

  . تػافخ الػقت وعمجـ القدخع
  . إسياـ النخار في تحنيق الأىجاؼ.

 1.وجػد نطاـ لسقابعة الآثار الشاتجة عمغ النخارا  السخقمفة

 :القخاركفاءة اتخاذ 
تعخؼ الكفاءة بأنيا النجرة عممى إنجاز شيء نا بأقل قجر نسكغ نغ السػارد وتذيخ إلى ندقػى الحروة     

للؤداء الحي يدقخجـ أقل كسةة نغ السجخلب  لقحنيق أكبخ قجر نغ السخخجا  وبحلظ تعكذ الكفاءة بذكل 
يسكغ تحجيجه باسقخجاـ ندبة السخخجا  نباشخ البعج الاققرادي في تحنيق الأىجاؼ وىي نفيػـ قابل لمؿةاس 

السفيجة إلى إجسالي السجخلب . إذ يجب عممى نقخحي النخار تحنيق الأىجاؼ السحجدة بالسػارد السقاحة، وىي 
نػارد نحجودة يدقمدـ إدارتيا بذكل اققرادي لحا تقصمب تنميل عمجد السػارد غيخ الزخورية السدقخجنة لإنقاج 

قت والجيج حيث تنمل الكفاءة السقدايجة نغ إىجار السػارد نثل السػاد السادية ناتج نعيغ، بسا في ذلظ الػ 
 .والصاقة والػقت أثشاء تحنيق السخخجا  السخجػة

بكػنيا كل نا يديع في تعطةع الؿةسة وتخؽةس القكالةف،  Lorino (1998)وتقسثل الكفاءة بالشدبة إلى )    
لةف فنط أو في رفع الؿةسة فنط، ولكغ الكفاء نغ يديع في وبحلظ لغ يكػف كفػا نغ يديع في تخؽةس القكا

تحنيق اليجفيغ نعا. إذ يقسثل جػىخ الكفاءة في تعطةع الشاتج، وتجنةة القكالةف بػةا  الإسخاؼ في تػضةف 
 السػارد السادية والسالةة والبذخية السقاحة، حيث أنيا الكةؽةة السثمى في اسقعساؿ السػارد السقاحة.

 
 

                                                           
1
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فاءة جانبيغ جانب الفعالةة وجانب اسقغلبؿ الػسائل السقاحة، في حيغ تقجدج "الفعالةة" في تحنيق وتزع "الك
الشقائج، فالفعالةة "تؤدي إلى الكفاءة والفعالةة ىي عمسمةة ندقسخة في السؤسدة، ولكغ العكذ لةذ صحةحا 

لعسل بعشاية، وتحجيج الأولػيا  بالزخورة، وتقصمب الفعالةة والكفاءة عممى حج سػاء تحجيج الأىجاؼ، وتحميل ا
والقخكيد الجائع عممى اسقخجاـ الػقت بذكل صحةح وبإسناط نا تنجـ عممى اتخاذ النخار نجج أف كفاءة النخار 
تعشي الؿةاـ بالأعمساؿ الرحةحة نغ تػفيخ نجخلبتو لمػصػؿ إلى نخخجاتو، في حيغ تنػـ فعالةة النخار عممى 

د كفاءة النخار عممى سةاؽ العسمةا  في حيغ تخكد الفعالةة عممى وضع الأنػر في نرابيا الرحةح، وتخك
الػصػؿ إلى الشياية، بسعشى اخخ الفعالةة ىي نجى تحنيق الأىجاؼ، أنا الكفاءة فيي نجى تحنيق الأىجاؼ 
بأقل قجر نغ الإنفاؽ نغ السػارد الذحةحة، وتنقرخ كفاءة النخار عممى الػضع الحالي في حيغ تشصػي 

القفكيخ شػيل السجى، وأخيخاً، يجب القشبةو عممى أف النخارا  لغ تكػف ناجحة بػةا  أحجىسا، أي الفعالةة عممى 
 .أف النخار الشاجح ىػ وفعاؿ في الػقت نفدو

الؿةاـ بالأشةاء الرحةحة، بيشسا الكفاءة ىي فعل الأشةاء  . ىي نا قاؿ بيقخ دراكخ ببداشة، الفعالةة    
 1ض أنو يسكشظ تحجيج الشقةجة الرحةحة والأشةاء القي يجب الؿةاـ بيا.بذكل صحةح. كلبىسا يقصمب افقخا

إف أىع نا يسيد العلبقة بيغ السعمػنا  واتخاذ النخار ارتباشيا بسفيػـ ؾةسة السعمػنا  أو الفائجة السقػقعة 
لخبح الحي نشيا، ويقع تحجيج ؾةسة السعمػنة أو نشفعقيا عمشج السنارنة بيغ تكمفة الحرػؿ عممى السعمػنة نع ا

تخشيج  تست القزحةة بو عمشج عمجـ اخقةار البجيل الأنثل، ونشفعة السعمػنا  تقسثل في نجى إسيانيا في
النخارا  السخقمفة. إذ تعقسج فائجة السعمػنا  بعػانل كثيخة تقعمق بسجاؿ الاسقخجاـ نثل شبةعة النخارا  القي 

ػنا  القي يحقاجيا، ننجار ونػعةة السعمػنا  يػاجييا وشبةعة الشسػذج النخاري السدقخجـ نرادر السعم
الدابنة السقػافخة، السنجرة عممى تحميل السعمػنا ، وندقػى الفيع والإدراؾ لجى نقخح النخار، وكحا نلبءنة 

 السعمػنا  والقي تعشى وجػد ارتباط نشصني بيغ السعمػنا  وبيغ النخار.
نشةة لحلظ فإف السعمػنا  السلبئسة القي تقػافخ في الػقت كسا أف عمسمةة اتخاذ النخار دائسا نحجدة بفقخة ز     

السشاسب بالإضافة لحلظ تديع نطع دعمع النخار بقػفيخ وسائل القفاعمل السباشخ بيغ نقخح النخار والشطاـ، 
وتػفيخ لو قاعمجة البةانا  وقاعمجة الشساذج القي تسكشو نغ إجخاء القحمةلب  اللبزنة لسعخفة الشقائج القرخفا  

يمة بل بعس الأحةاف تنجـ لو البجيل الأنثل لحل السذكمة وىحا نا يديج نغ فعالةة صشع النخار، كسا تدسح البج
نطع نعمػنا  القدػيق لمسجيخيغ بالحرػؿ عممى السعمػنا  القي يحقاجػنيا بذكل نباشخ وسخيع ونشدق نع 

قاج السعمػنا  لقذغيل الأفزل احقةاجاتيع، فزلب عمغ ىحا فإف نطاـ السعمػنا  الإنقاج يػفخ لسجيخي الإن
لشذاشاتو واتخاذ النخارا  الخوتيشةة، كسا تدقخجـ نخخجا  نطاـ القسػيل في القشبؤ السالي وإدارة تسػيل ورقابة 

                                                           
 2022ػ2021رسالة ناجةدقيخ ،العيج العالي لإدارة الاعمساؿ سػريا ،، د القخارأثخ جهدة السعمهمات عمى كفاءة وفعالية إتخالارا فؤاد شعبةة ، - 1
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السالةة واتخاذ النخارا  السشاسبة، أنا نطاـ السعمػنا  السػارد البذخية يػفخ نعمػنا  في شكل تناريخ دورية 
 .1قيغ الأولقيغ نغ نخاحل عمسمةة اتخاذ النخارواسقثشائةة تجعمع السخحم

 السطمب الثاني: جهدة نعام ذكاء الأعسال وعلاقتو بتحدين جهدة القخارات الادارية
يذيخ نرصمح "جػدة" نطاـ ذكاء الأعمساؿ" إلى نجى فعالةة وكفاءة الشطاـ في تحميل واسقخلبص     

مسدقخجنيغ وتقأثخ جػدة الشطاـ بعػانل عمجة، نثل جػدة السعمػنا  نغ البةانا  وتػفيخ نقائج دؾةنة ونفيجة ل
يسكغ ؾةاس جػدة نطاـ ذكاء  البةانا  الجخمة، وترسةع الشطاـ، والقحمةلب  السدقخجنة وجػدة الشقائج الشيائةة

الأعمساؿ نغ خلبؿ عمجة ننايةذ، نثل نؿةاس الجقة ونؿةاس الاسقجابة ونؿةاس الكفاءة ونؿةاس سيػلة 
يغ جػدة نطاـ ذكاء الأعمساؿ، يسكغ تحديغ جػدة البةانا  الجخمة، وتحديغ ترسةع الشطاـ، الاسقخجاـ. ولقحد

 .وتحديغ تحمةلب  البةانا ، وتحديغ الشقائج الشيائةة
 تأثيخ جهدة إدارة نعام  ذكاء الأعسال عمى جهدة اتخاذ القخار الإدارية 

عمع النخارا . ويعخؼ ذكاء الأعمساؿ بأنو النجرة يعقبخ ذكاء الاعمساؿ نغ أشيخ أنػاع أنطسة السعمػنا  الج     
 عممى فيع الإرتباط السػجػد بيغ الأحجاث الحالةة، نغ أجل تػجةو الإجخاءا  السصمػبة نحػ تحنيق الأىجاؼ  

تثسيغ وعمخض البةانا  ىجؼ ، ذكاء الأعمساؿ ىػ عبارة عمغ نجسػعمة نغ القكشػلػجةا  القي تدسح بسعالجة 
ىػ نجسػعمة نغ الحمػؿ السحػسبة القي تدسح بقحميل ، النخارا ، أو بقعخيف آخخالفيع والقحميل واتخاذ 

بةانا  السؤسدة نغ أجل سقخخاج السعمػنا  الشػعةة الججيجة القي تختكد عممييا النخارا ، سػاء كانت تكقةكةة 
لأدوا  ىػ نجسػعمة نغ الػسائل وا، حدب تعخيف شبكة السؤسدا  الفخندةة الكبيخة . أو، أو إسقخاتةجةة

تحميميا واسقخجاعميا وفي كل الأحػاؿ تسثل ، نسحجقيا، والصخؽ القي تجعمع عمسمةة جسع السعمػنا  تجسةعيا
حمػؿ ذكاء الأعمساؿ نطسا نحػسةة لجعمع النخار، تشجرج داخل نطاـ نعمػنا  السؤسدة، وكسثل نيسقيا 

النخارا  الإسقخاتةجةة والقكقةكةة،  تخجـ عمسمةة إتخاذ، ودائسة، و نؤرخة، الأساسةة في إنقاج نعمػنا  نجسعة
نغ أجل  وبرفة عمانة النخارا  غيخ السيةكمة كمةا أو جدئةا، وإف كانت تشقسي إلى السدقػيا  القذغيمةة الجنةا

تدييل إنقاج المسعمػنا  القي تخجـ عمسمةة إتخاذ النخارا  غيخ السيةكمة و شبو السيةكمة  تدقسج نطع ذكاء 
نغ البةانا  السيةكمة داخل قػاعمج بةانا  تقغحى عمادة نغ العسمةا  السعالجة بػاسصة  الأعمساؿ عمادتيا الأولةة

أو ، بخنجةا  تديخ الأعمساؿ القديخ السحنجة أو البةانا  القي قج تػفخىا بعس القصبةنا  القذغيمةة الأخخى 
الخقسةة السخقمفة  كسا تدقسجىا أيزا نغ نرادر خارجةة نخدنة عممى السقػف ، حقى بةانا  السمفا . السيةكمة

بالاعمقساد عممى نطع الحكاء الاققرادي والةنطة القكشػلػجةة وذلظ بصخينة نؤتسقة كمةا تعقسج عممى خػارزنةا  
فعالة تجدجىا بخانج خاصة تنػـ باسقخخاج البةانا  نغ نرادرىا السخقمفة عممى فقخا  نحجدة وحفطيا وفق 

بجوره قػاعمج بةانا  أخخى أصغخ نشيا تدسى نخازف ـةكل نخرػص داخل ندقػدع البةانا  الحي قج يدود 
البةانا  تدقعسل في إنقاج نعمػنا  نقخررة تخجـ قخارا  نيسة نعيشة أو بعس السياـ السقذابية الحاليغ 

                                                           
سشة  01،نجمة الإققراد الججيج،العجد فعالية نعام السعمهمات في عسمية إتخاد القخارات بالسؤسدة الإقترادية الجدائخية فخيجة بػزنارف ومحمد خثيخ ، - 1
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تخزع ىحه البةانا  قبل تخديشيا إلى نعالجة خاصة ليقع الاسقفادة نشيا بعج ذلظ باسقعساؿ أدوا  أخخى قبل 
  سؤسدة في شكل تناريخ ورسػـ بةانةة ونؤشخانذخىا عممى بػابة ال

                     
 

 عسالشبكة ذكاء الأ :39 شكل رقم        
 

                                       

 
 
 
 
 

 اتخاذذكاء الأعسال القيسة السزافة الججيجة لمسعمهمات من أجل ، : كارير صميحة وتهاري سيامالسرجر
 171رفحة ال، القخار في السؤسدة

 
يذيخ الذكل أعملبه إلى وجػد ثلبثة تحػيلب  يجخبيا نطاـ ذكاء الأعمساؿ تبجأ بقجسةع البةانا  ونعالجقيا     

وتحػيميا إلى نعمػنا  تع تحميل السعمػنا  وتحػيميا إلى نعخفة القي تنػد إلى إتخاذ النخار ونغ ىشا تطيخ 
يػ يدسح بقحريل السعمػنا  اللبزنة تحميميا وتػزيعيا الأىسةة البالغة لػجػد ذكاء الأعمساؿ في السؤسدة ف

بيغ. كافة السدقػيا  في السؤسدة، بيجؼ اسقغلبليا في إتخاذ أفزل النخارا  القي تػجو السؤسدة نحػ 
أفزل الشقائج، كسا يدسح ىا بالقحديغ وإبجاع أفكار ججيجة تزسغ اسقسخارية السؤسدة في ضل بيئقيا القي 

 معرفة

 معلومة

 بٌانات

 طرٌمة‌العمل‌
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وذلظ بالإعمقساد عممى بشةة تحقةة وقػاعمج ، ج، فيػ نطاـ ضخوري يػجو السؤسدة نحػ الشجاحتقسيد بالقعنج القأك
 1.  طبةانا  وعملبئؿةة تقعجى أدوا  السعالجة القحميمةة عمبخ الخ

إف إدارة ذكاء الأعمساؿ ىي السدؤولة عمغ القخصةط والقشفيح والقذغيل لكل نغ "نخحمة البةانا " و "نخحمة     
أي  تػقع النخارا  السدقنبمةة شخح . ةط ذكاء الأعمساؿ تبجأ بذكل نثالي بقحميل السقصمبا السعمػنا  في تخص

الأسئمة الرحةحة والقي يقع تخجسقيا بعج ذلظ إلى احقةاجا  السعمػنا  القي تحجد بعج ذلظ نقصمبا  
لػضائف لزساف القعاوف وتقبع عمسمةة القشفيج إتجاه نعاكدا لكغ كلب السخحمقيغ  تقصمب إدارة نقعجدة ا. البةانا 

الػثيق بيغ ندقخجني السعمػنا  أوصشاع النخار وتكشػلػجةا السعمػنا  والإلقداـ بسعاييخ البةانا  والسعمػنا ، 
إلخ. وفنا لحلظ تختبط جػدة إدارة ذكاء الأعمساؿ إرتباشا إيجابي بجػدة البةانا   وتختبط جػدة إدارة ذكاء 

 . نا الأعمساؿ  بذكل إيجابي بجػدة السعمػ 
النخار الإداري نغ خلبؿ السدارا  غيخ السباشخة نغ إدارة أنطسة ذكاء  اتخاذويسكغ تفديخ جػدة      

إلى اتخاذ النخار عمبخ جػدة البةانا  والسعمػنا ، وبعبارة أخخى القأثيخ السقػقع في نطاـ ذكاء   الأعمساؿ 
 1الاعمساؿ  يقع تػسصو نغ خلبؿ جػدة البةانا  وجػدة السعمػنا .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
،صفحة 3،جانعة الجدائخ ذكاء الأعسال القيسة السزافة الججيجة لمسعمهمات من أجل إتخاد القخار في السؤسدةة وتػاري سياـ،كارير صمةح - 1
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 : خلاصة الفرل
نخار  ىي عمسمةة تشطةسةة تيجؼ إلى تحنيق أفزل الشقائج تخاذ الإنغ خلبؿ ىحا الفرل يقبيغ اف عمسمةة      

تقزسغ عمسمةة إ تخاد النخارا  العجيج نغ الخصػا  والسخاحل القي . السسكشة في ضل ضخوؼ واقعةة ونقغيخة
النخار بقحميل  اتخاذوتبجأ عمسمةة ، بشي عممى السعمػنا  الجؾةنةقخار فعاؿ ون اتخاذيجب إتباعميا لزساف 

السذكمة السصخوحة وفيع جسةع جػانب السذكمة وتحجيج الأسبا  والقأثيخا  السحقسمة ويقعيغ عممى السجيخيغ 
ويسكغ الحرػؿ عممى السعمػنا  نغ السرادر الجاخمةة ، جسع السعمػنا  والبةانا  ذا  الرمة بالسذكمة

بعج جسع السعمػنا  يجب تحميميا بجقة لفيع العػانل السؤثخة بحيث يسكغ  . نثل القناريخ السالةةوالخارجةة 
وتحجيج جسةع البجائل ، إسقخجاـ أدوا  القحميل السخقمفة كالخسػنا  البةانةة نغ أجل تدييل ىجه العسمةة
وىجا نا يشعكذ عممى . لقكمفةالسقاحة لحل السذكمة وإخقةار افزل بجيل وخةار بشاءا عممى عمجة نعاييخ نثل: ا

 . أداء السؤسدة ككل



 

 

 :الفرل الثالث
دراسة ميجانية بالسشطقة 
الرشاعية سطيف)أنعسة 

ذكاء الأعسال كآلية لتحدين 
 جهدة القخارات الإدارية(
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 : تسييج
بعجنا تصخقشا في الفرميغ الدابنيغ للئشار الشطخي لسقغيخا  الجراسة حػؿ ذكاء الاعمساؿ وعمسمةة اتخاذ     

وتحديغ النخارا  الإدارية، في ىحا الفرل سشحاوؿ إسناط الجانب الشطخي عممى الػاقع السيجاني، حيث يقسثل 
نغ إجخاء الجراسة القعخؼ عممى دور ذكاء الأعمساؿ في تحديغ جػدة النخارا  الإدارية نغ وجية نطخ  اليجؼ

 العانميغ  في السؤسدا  نحل الجراسة.
ارتأيشا في ىحا الفرل إلى بةاف دور ذكاء الأعمساؿ في تحديغ النخارا  الإدارية نغ خلبؿ عميشة نغ     

نغ  خلبؿ عمخض نقائج  القحميل الإحرائي لمبةانا  في  السؤسدا  بالسشصنة الرشاعةة سصةف، وذلظ
 الاسقبةاف وتحميل آراء عميشة الجراسة بالاعمقساد عممى الأساليب الإحرائةة لاخقبار الفخضةا  وعمخض الشقائج.    

  : ترسيم الجراسة السيجانية وخطهاتيا: أولا
اعميا في الجراسة السيجانةة وتقسثل في نقشاوؿ في ىجا الجدء عمخض نفرلب لمسشيجةة والاجخاءا  القي تع اتب

 . عميشة الجراسة إضافة الى بةاف أدوا  البةانا  والاساليب الاحرائةة في نعالجة نقائج الجراسة
 : مشيجية الجراسة -1

 تعقبخ نشيجةة الجراسة خصػة رئةدةة وأساسةة لقحنيق اليجؼ نغ الجراسة 
 : مجتسع الجراسة 1ػ 1

جراسة ضخوري لسعخفة نجى قابمةة نقائج البحث لمقعسةع والقأكج نغ تسثيل العيشة يعقبخ تحجيج نجقسع ال    
 لمسجقسع برجؽ 

يقكػف نجقسع الجراسة نغ بعس السؤسدا  الاققرادية الجدائخيةالقي ينع ننخىا بػلاية سصةف القي تع  
السدقعسمة فييا حيت تع اخقةارىا عممى أساس الشذاط الجي تشذط ؼةو وحجسيا )نقػسصة وكبيخة ( والقكشػلػجةا 

 اخقةار قصاعميغ تمبي احقةاجا  دراسقشا والسقسثمة في النصاع الرشاعمي والنصاع القجاري )اسقخاد وترجيخ(
 .وقصاعما  اخخى 
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 ترشيف السؤسدات محل الجراسة : 32ججول رقم
 اسم السؤسدة نهع الشذاط

 اريذ - نؤسدة صشاعةة
 شايمي بخوفالةدت -
 لجمػد الاصصشاعةة الجدائخيةلرشاعمةا -
 السؤسدة الػششةة لجىغ -
 الذخكة الػششةة لمسشقػجا  الكيخوكةساوية -
 شخكة نفخ وحنغ البلبسقةظ -
 )سيبلبست( 

سساعمغ فخحا  لرشاعمة فخانل الدةارا   -
 والذاحشا 

السؤسدة الػششةة لرشاعمة وتحػيل  -
 البلبسقةظ

-  
    -AKIRA ELECTRIC نؤسدة تجارية

TIS MAC  -  يخ قصع غةار للبسقخاد وترج
 الدةارا  والذاحشا 

 
 
 : عيشة الجراسة 2ـ1
نؤسدا  بسجيشة سصةف  نع الأخج بعيغ الاعمقبار نا تحقػيو 10عميشة عمذػائةة عمجدىا  باخقةارقسشا     

اسقسارة عممى 50حيث ثع تػزيع ، اسقسارة الإسقبةاف نغ أسئمة كثيخة تقصمب الػقت الصػيل للئجابة عممييا
وتع الإعمقساد  08/05/2023إلى غاية  25/04/2023سدا  في الفقخة السسقجة بيغ السػضفيغ بيجه السؤ 

 .عممى كل الإسقسارا  لغخض القحميل الإحرائي
 : أداة الجراسة - 2 

اعمقسجنا خلبؿ بحثشا عممى ادوا  البحث القي تداعمجنا في الػصػؿ الى الشقاىج السخغػبة في الجراسة     
 :والسقسثمة في
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 : الإستبيان1ـ2
تع خلبؿ ىجه الجراسة الإعمقساد عممى الإسقببةاف كأداة رئةدةة لجسع البةانا  نطخا لإنقذار اسقعسالو في     

كسا انو يعج أداة فعالة لجسع البةانا  حػؿ نػضػع ، نغ البحػث لكػنو يخقرخ الػقت والجيج ىجا الشػع 
  .سة لمحرػؿ عممى السعمػنا الجراسة نغ خلبؿ صةاغة نجسػعمة نغ الأسئمة السػجية لعيشة الجرا

 : ترسيم الإستبيان 2ـ2
في إعمجاد وترسةع الإسقبةاف تع نخاجعة الأسئمة الاولةة ونشاقذقيا نغ شخؼ الأسقاد السذخؼ ثع نخحمة     

 الرةاغة الشيائةة 
 حيث تع عمخضو عممى نجسػعمة نغ الأساتجة السحكسيغ بالسخكد الجانعي عمبج الحؽةع بػالرػؼ نيمة   

 . بالإضافة إلى صفحة القنجيع، الإسقبةاف السقبشي نغ قدسيغ ويقكػف 
يخقز . حيث يقزسغ الندع الاوؿ السعمػنا  الذخرةة لمسػضفيغ أنا الندع الثاني فنج قدسشاه الى جدئيغ

 عبارة قدست الى  ثلبثة نحاور  27الجدء الاوؿ بالأسئمة السقعمنة بأنطسة ذكاء الاعمساؿ ويذسل عممى 
 . جػدة البةانا ، عبارا 09ؿ: يزع السحػر الاو  -أ
 . جػدة السعالجة، عبارا  09يزع : السحػر الثاني - 
 . جػدة السعمػنا ، عبارا  09يزع  : السحػر الثالث -ج

 عبارة  19انا الجدء الثاني  فأسئمقو نقعمنة بجػدة النخار  الإدارية وىي 
 : شخح السعالجة الإحرائية السدتخجمة 3ـ2
وننرج برجؽ الاداة ىػ نجى قجرة الاسقبةاف عممى ؾةاس السقغيخا  القي تقزسشيا حيث تع   :صجق الاداة -أ

 aة لسخاجعة السقغيخا  القي تقألف نشيا حعمخض الإسقبةاف  عممى نجسػعمة نغ الاسات
إذ ، قسشا بحدا  نعانل الفا كخونباخ لسقغيخا  الجراسة حيث كانت ؾةسقو نختفعة : إخقبار ثبا  الاداة  - 
وبالقالي يقع الحكع عممى ننجرة الأداة عممى ؾةاس نا أنجد   %94خ ىجا السعانل نلبئسا إذا فاقت ؾةسقو يعقب

 لأجمو 
كسا أف ، بالشدبة لجػدة النخار  الإدارية% 84و %94حيث بمغت بالشدبة لابعاد انطسة ذكاء الاعمساؿ 

الججولةة ونعانلب  الارتباط Rالسحدػبة أكبخ نغ ؾةسة Rوؾةسة 0.05ندقػى الجلالة لكل عبارة أقل نغ 
، وىي دلالة قصعةة عممى تسقع الأداة بسدقػى نختفع نغ الثبا 0.05نػجبة وقػية ودالة عمشج ندقػى الجلالة 

 . يدسح لشا باعمقسادىا بذكل نيائي بحلظ فإف الاسقسارة تقسقع بجرجة نختفعة نغ الرجؽ والثبا  نسا
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 عخض الشتائج ومشاقذتيا: ثانيا: 
 خرائز أفخاد مجتسع الجراسة :33ل رقم الججو

 الشدبة السئهية العجد الفئة الستغيخ الخقم

 اسع السؤسدة 1

سساعمغ فخحا  لرشاعمة فخانل 
 الدةارا  والذاحشا 

03 06 

AKIRAELECTRIC 03 06 
الجدائخية لرشاعمة الجمػد 

 الإصصشاعةة
04 08 

 06 03 روفالةدت شايمي
 12 06 تةدساؾ

سدة الػششةة لرشاعمة السؤ 
 وتحػيل البلبسقةظ

06 12 

 14 07 شخكة حنغ البلبسقةظ
 06 03 السؤسدة الػششةة لمحىغ
الذخكة الػششةة لمسشقػجا  

 ةالكيخوكةسةائة
07 14 

 16 08 إيخيذ

 الدغ 2
 20 10 سشة 30أقل نغ 

 48 24 سشة 40سشة إلى  30نغ 
 32 16 سشة 40أكبخ نغ 

 الجشذ 3
 66 33 ذكخ
 34 17 أنثى

 الػضةفة 4

 08 04 نائب نجيخ نؤسدة
 02 01 رئةذ نرمحة الأنطسة والذبكا 
 12 06 رئةذ نرمحة السيدانةة والسحاسبة

 12 06 رئةذ نرمحة الإنقاج
 14 07 رئةذ نرمحة السػارد البذخية
 06 03 رئةذ نرمحة القدػيق

 46 23 أخخى 
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 الخبخة 5
 08 04 سشػا  3 أقل نغ

 48 24 سشػا  10إلى  03نغ 
 44 22 سشػا  10أكثخ نغ 

 السدقػى القعمةسي 6

 06 03 ثانػي 
 46 23 لةدانذ

 46 23 ناجدقيخ )ناسقخ(
 02 01 دكقػراه 

 SPSS وبالإعتساد عمى نتائج، من إعجاد الطالبين: السرجر
حيث ، عميشة الجراسة السعقسجة نقشػعمة نغ ناحةة خرائريايقزح لشا جمةا أف  03نغ خلبؿ الججوؿ رقع     

 66واف نعطسيع نغ الحكػر بشدبة 48سشة بشدبة  40إلى 30اتزح لشا أف نعطع أفخاد يقخاوح عمسخىع نغ 
و رئةذ %12ورئةذ نرمحة الإنقاج بشدبة  %14ويذغمػف نشرب رئةذ نرمحة السػارد البذخية بشدبة %

ونعطسيع % 48وذلظ بشدبة  10إلى 3وأغمبيع تقخاوح خبختيع نغ  %12شدبة نرمحة السيدانةة و السحاسبة ب
 .%46و ناسقخ بشدبة %46حائديغ عممى المةدانذ بشدبة 

 ججول ليكارت الخساسي لسدتهى القبهل  :34الججول رقم 
 :يمي لقحميل نقائج السقػسط الحدابي لمعبارا  القي اسقخجـ فييا نؿةاس لةكار  الخساسي كسا

 

غيخ مهافق  غيخ مهافق محايج مهافق سامامهافق ت
 تساما

 درجة السهافقة 

 عجد الشقاط  1 2 3 4 5
 

 SPSSوبالاعتساد عمي مخخجات بخنامج ال إعجاد الطالبين: السرجر
 وىج يعشي اف السقػسط الحدابي لاتجاىا  اجابا  السدقجػبيغ لمسػافنة او عمجـ السػافنة ىػ كسا يمي    

 ندقػى ضعةف لمسػافنة عممى ندقػى الدؤاؿ  يجؿ عممى2.6ػ1السجاؿ 
 يجؿ عممى ندقػى نقػسط لمسػافنة عممى ندقػى الدؤاؿ 3.5ػ2.6السجاؿ 
 يجؿ عممى ندقػى نختفع لمسػافنة عممى ندقػى الدؤاؿ 5ػ3.5السجاؿ 
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 مدتهيات أنعسة ذكاء الاعسال: 35ججول رقم 
 

السقػسط  العبارة الخقع
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعةاري 

 النخار Tة ؾةس

 نختفع 44.070 0.600 3.74 جػدة البةانا 
تدقخجـ السؤسدة تكشػلػجةا الاترالا  في  01

 جسع البةانا  السقعمنة بسخقمف أنذصقيا
 نختفع  38.014 0.763 4.10

يقع تخديغ جسةع البةانا  السقحرل عممييا  02
 بالاعمقساد عممى خادـ داخمي

 نختفع  31.952 0.863 3.90

السؤسدة أساليب إلكقخونةة لجسع  تدقخجـ 03
 البةانا 

 نختفع 33.309 0.845 3.98

يقع بسؤسدقكع جسع بةانا  إلكقخونةة  04
 ضخسة

 نختفع 28.906 0.881 3.60

تعقسج السؤسدة عممى نػاقع وقػاعمج بةانا   05
ونشرا  إلكقخونةة نقشػعمة عمشج جسع 

 البةانا 

 نختفع 26.863 0.948 3.60

الأعمساؿ بسؤسدقكع بجسع  ينػـ نطاـ ذكاء 06
 بةانا  حػؿ رغبا  العسلبء في الدػؽ 

 نختفع 28.675 0.863 3.50

إدارتكع العمةا عممى دراية تانة بأىسةة نطاـ  07
 ذكاء الأعمساؿ

 نختفع 25.101 1.025 3.64

في ضل الإنكانةا  السقػفخة، إنكاف  08
 نؤسدقكع تبشي نطاـ ذكاء الأعمساؿ

 نختفع 23.752 1.045 3.54

الإدارة العمةا لسؤسدقكع عممى دراية تانة  09
 بزخورة اعمقساد نطاـ ذكاء الأعمساؿ

 نختفع 28.356 0.948 3.80

 نختفع 43.932 0.589 3.66 جػدة السعالجة
تعقسج السؤسدة عممى بخانج حاسػبةة لقحميل  10

 البةانا  السقػفخة باسقسخار
 نختفع 27.808 0.976 3.84

بةانا  وفحريا يقسيد نطاـ نعالجة ال 11
بالنجرة عممى القعانل نع بةانا  ضخسة 

 نختفع 31.180 0.839 3.70
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 خلبؿ فقخة زنشةة قريخة
تعقسج السؤسدة عممى بخانج حاسػبةة لفحز  12

 البةانا  السقػفخة باسقسخار
 نختفع 36.880 0.752 3.92

يػفخ نطاـ نعالجة البةانا  الالكقخونةة  13
 داء السؤسدةالسقػفخة نعمػنا  نفرمة عمغ أ

 نختفع 34.871 0.783 3.86

يقسيد نطاـ ذكاء الأعمساؿ بسؤسدقكع بالنجرة  14
 عممى الػصػؿ إلى أكبخ قجر نغ البةانا 

 نختفع 26.863 0.948 3.60

ينػـ نطاـ ذكاء الأعمساؿ بسؤسدقكع بجسع  15
بةانا  حػؿ ندقػيا  رضا العسلبء عمغ 

 السشقجا  والخجنا  السنجنة

 نختفع 34.723 0.745 3.66

تقػفخ نؤسدقكع عممى فخيق عمسل نكمف  16
 بسقابعة نطاـ ذكاء الأعمساؿ

 نقػسط 24.291 0.990 3.40

تقػفخ نؤسدقكع عممى فخيق عمسل نكمف  17
 بقذغيل نطاـ ذكاء الأعمساؿ

 نقػسط 18.030 1.271 3.24

يقسقع إشارا  نؤسدقكع بسعخفة تانة  18
 بخرػص اسقخجاـ نطاـ ذكاء الأعمساؿ

 نختفع 32.125 0.814 3.70

 نختفع 36.086 0.707 3.61 جػدة السعمػنا 
يقع بسؤسدقكع نذخ نخقمف السعمػنا  عممى  19

 جسةع السدؤوليغ بالسؤسدة
 نختفع 30.926 0.873 3.82

يدود نطاـ ذكاء الأعمساؿ السدقخجـ  20
 بالسعمػنا  اللبزنة عمشج الحاجة إلييا

 نختفع 33.362 0.797 3.76

قكع تػفيخ نعمػنا  تذغيمةة يقع بسؤسد 21
 نفرمة لمسػضفيغ عمشج السدقػى القذغيمي

 نختفع 29.516 0.886 3.70

تقػفخ نؤسدقكع عممى بخنجةا  لقػزيع  22
 السعمػنا  بيغ داخمةا

 نختفع 31.348 0.857 3.80

يدود نطاـ ذكاء الأعمساؿ بسؤسدقكع  23
السدقخجنيغ بسعمػنا  واضحة ونفيجة في 

 اتخاذ النخارا 

 نختفع 25.529 0.992 3.58

 نقػسط 21.036 1.143 3.40يدود نطاـ ذكاء الأعمساؿ بسؤسدقكع  24
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السدقخجنيغ بسعمػنا  عممى شكل نشحشةا  
 وصػر وأشكاؿ

يقع الاعمقساد عممى نطاـ ذكاء الأعمساؿ في  25
ترسةع السشقجا  الججيجة ونطاـ القحػيل، 
نغ خلبؿ السعمػنا  القي يػفخىا حػؿ 

 ء.رغبا  العسلب

 نقػسط 25.696 0.952 3.46

يقع الاعمقساد عممى السعمػنا  القي يػفخىا  26
نطاـ ذكاء الأعمساؿ في اتخاذ النخارا  

 السختبصة بالحرػؿ عممى نخقمف السػاد

 نختفع 21.638 1.163 3.56

يقع بسؤسدقكع نذخ السعمػنا  عمبخ جسةع  27
أجداء اليةكل القشطةسي بالاعمقساد عممى نطاـ 

 اؿذكاء الأعمس

 نقػسط 25.285 0.945 3.38

 نختفع 44.430 0.584 3.67 السحػر
 

 SPSSوبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج الـ  ،من إعجاد الطالبين : السرجر
أف السؤسدا  تدقعسل ثكشػلػجةا الاتراؿ في جسع البةانا  السقعمنة  05تبيغ لشا نقائج الججوؿ رقع     

كسا تدقغل ايزا أسالدب إلكقخونةة لقحريل البةانا   4.10ةسقو بسخقمف أنذصقيا بسقػسط حدابي بمغت ؾ
إضافة إلى إسقخجانيا لبخانج حاسػبةة في فحز وفيع البةانا  السقػفخة بإسقسخار  3.98بسقػسط حدابي 

تعقبخ نغ اىع العػانل والأ سبا  في تبشي ونجاح انطسة ذكاء الأعمساؿ  3.92بسقػسط حدابي ؾةسقو 
  .اسةبالسؤسدا  قيج الجر 

 ت الإداريةامدتهيات جهدة القخار  36ججول رقم 
السقػسط  العبارة الخقع

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعةاري 

 النخار Tؾةسة 

تحنق السؤسدة الأرباح الأعممى ننارنة  1
بالسشافديغ بكةؽةة نقدايجة نغ سشة نالةة 

  .لأخخى 

 نقػسط 28.683 0.823 3.34

نباشخة تقبشى نؤسدقكع نطاـ لمحػافد نختبط  2
 بسعجلا  أداء الأفخاد

 نقػسط 23.777 1.035 3.48

تسقمظ نؤسدقكع عمجد نعقبخ نغ بخاءا   3
 اخقخاع

 نقػسط 17.266 1.220 2.98
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تقبشى نؤسدقكع خصط فعالة لقحنيق الجػدة  4
 السختفعة

 نختفع 27.125 0.970 3.72

 نختفع 44.207 0.659 4.12 تقػاصل نؤسدقكع باسقسخار نع زبائشكع 5
تشطع إدارة نؤسدقكع لمعساؿ باعمقبارىع  6

 عمسلبء داخمييغ يقع الاىقساـ باحقةاجاتيع
 نختفع 26.857 0.974 3.70

تعسل نؤسدقكع عممى السعالجة الدخيعة  7
 لمذكاوى القي ترميا نغ الدبائغ

 نختفع 51.198 0.572 4.14

 نختفع 54.728 0.535 4.14  أفكخ جيجا في النخارا  قبل اتخاذىا 8
أقػـ بقشفيح قخاراتي وفنا لمقشطةع الجاخمي  9

 السعقسج
 نختفع 49.211 0.621 4.32

أعمقسج عممى السعمػنا  الآنةة في اتخاذ  10
 قخاراتي بالسؤسدة

 نختفع 45.523 0.634 4.08

اعمقسج في الحرػؿ عممى السعمػنا  عممى  11
  نخخجا  نطاـ ذكاء الأعمساؿ

 نختفع 26.030 1.021 3.76

  السدقخجنة في السؤسدة تقسيد السعمػنا 12
  بسدقػى نختفع نغ الرحة

 نختفع 36.135 0.748 3.82

تمبي السعمػنا  السقاحة بالسؤسدة نقصمبا   13
  العسل

 نختفع 30.926 0.873 3.82

أعمقسج عممى السعمػنا  الحجيثة في اتخاذ  14
 قخاراتي بالسؤسدة

 نختفع 44.272 0.639 4.00

اتي بالسؤسدة عممى أعمقسج في اتخاذ قخار  15
 الأوانخ السباشخة لخؤسائي

 نختفع 38.712 0.756 4.14

أشارؾ في إيراؿ السنقخحا  لسقخحي  16
  النخارا  وفنا لمقشطةع السعقسج

 نختفع 52.170 0.558 4.12

 نختفع 42.843 0.640 3.92  السعمػنا  السقػفخة غالبا نا تكػف واضحة 17
شفيح العسل شخينة عمخض السعمػنا  تدسح بق 18

  بذكل سيل وسخيع
 نختفع 37.095 0.755 3.96

أعمقسج في اتخاذ قخاراتي بالسؤسدة عممى  19
 السعمػنا  الالكقخونةة السقػفخة

 نختفع 34.293 0.792 3.84



أنظمة ركاء الأعمال كآنية نتحسين جىدة انقشاسات الإداسية بانمؤسسة ...........انفصم انثانث  
 

~ 73 ~ 
 

 نختفع 65.828 0.415 3.86 السحػر
 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج الـ ، من إعجاد الطالبين : السرجر
أف السؤسدا  تنػـ بقشفيج قخارتيا وفنا لقشطةع داخمي خاص بيا بسقػسط  06خلبؿ الججوؿ رقع  يقبيغ نغ    

والؿةاـ بإيراؿ السنقخحا  لسقخجي النخار  وفنا لمقشطةع السعقسج بسقػسط حدابي بمغت  4.32حدابي ؾةسقو 
كل  4.00ابي قجره النخار  بسقػسط حد اتخاذإضافة إلى  إعمقسادىا عممى نعمػنا  حجيثة في  4.12ؾةسقو 

 . ىجا تعج نغ اىع العػانل القي تدسح بالػصػؿ الى احدغ وافزل النخار  الإدارية
 : علاقة الإرتباط بين أنعسة  ذكاء الاعسال وجهدة القخارت الإدارية37ججول رقم 

 جػدة النخارا  الإدارية نداىسة

أنطسة  ذكاء الاعمساؿ وجػدة 
 النخار  الإدارية

 جػدة البةانا 
 0.637 عانل بيخسػف ن

 0.000 ندقػى الجلالة
N 50 

 جػدة السعالجة
 0.601 نعانل بيخسػف 
 0.000 ندقػى الجلالة

N 50 

 جػدة السعمػنا 
 0.694 نعانل بيخسػف 
 0.000 ندقػى الجلالة

N 50 
   SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج الـ ،السرجر: من إعجاد الطالبين

أف ىشاؾ عملبقة إرتباط نػجبة بيغ السقغيخالسدقنل السقسثل في 5لشا الشقائج السبيشة في الججوؿ  تػضح    
أنطسة ذكاء الأعمساؿ والسقغيخ القابع السقسثل في جػدة النخار  الإدارية وذلظ في إجابا  السبحػثيغ 

 69.4بيخسػف الحي بمغ وىػ نا تخجسو نعانل الإرتباط . بالسؤسدا  الاققرادية بالسشصنة الرشاعةة بدصةف
 . وىي اقل نغ ندقػى الخصأ السعقسج في الجراسة 0.000عمشج ندقػى الجلالة 

 : ( Fالتاكج من وجهد معشهية كمية ) اختبار 
 :إخقبار ؼةذخ السبيشة نقائجو في الججوؿ القالي Fلمقأكج نغ صلبحةة نسػذج الإنحجار سشدقخجـ إخقبار     
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 لمسعشهية الكمية Fر : إختبا38الججول رقم 
 الجلالة F نقػسط السخبعا  درجة الحخية نجسػع السخبعا  الشسػذج
 0.000 46.145 4.136 1 4.136 الانحجار
 / / 0.90 48 4.302 الخصأ
 / / / 49 8.437 الكمي

 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات الـ ،من إعجاد الطالبين :السرجر
بحلظ  0.000عمشج ندقػى الجلالة  46.145تنجر    Fأف ؾةسة  يقزح لشا 08نغ خلبؿ الججوؿ رقع      

غيخ نعجوـ  Y=a.X+bفإف ىشاؾ عممى الاقل نعانل نغ السعانلب  لجالة الانحجار القي تؤخج الذكل القالي 
 والقي نفادىا اف نسػدج الإنحار نعشػي  H1وننبل الفخضةة  H0لحلظ نخفس الفخضةة 

 معامل التحجيج:
حجيج النجرة القفديخية لشسػذج الإنحجا رأي ندبة القغيخا  في السقغيخ القابع والقي تعدى يبيغ نعانل الق    

 . لمسقغيخ السدقنل
 معامل الإرتباط والتحجيج لستغيخات الفخضية الخئيدية : 39الججول رقم 

نعانل القحجيج السرحح  R2نعانل القحجيج  نعانل الارتباط
R ajusté 

 ندقػى الجلالة

0.700 0.490 0.480 0.000 
 SPSS: من إعجاد الطالبين بالإعتساد عمى نتائج بخنامج الـ السرجر

وىي 48وؾةسة نعانل القحجيج السرحح بمغت  49أف ؾةسة نعانل القحجيج بمغت  09يبيغ الججوؿ رقع     
ا  القي نغ السقغيخ  48بحلظ يسكششا النػؿ اف ، تعبيخ قصعي لػجػد قجرة تفديخية جيجة في نسػذج الإنحجا ر

تحجث في السقغيخ القابع السقسثل في تحديغ جػدة النخار  الإدارية  في السؤسدا  قيج الجراسة تعدى لمسقغيخ 
  .السدقنل السقسثل في أنطسة ذكاء الأعمساؿ

نغ أجل القأكج نغ إتباع  البةانا  السقحرل عممييا نغ السؤسدا  نحل الجراسة : إختبار إعتجالية التهزيع
والشقائج نػضحة في  Sampla K-S-1سسخنػؼ  –كػلػنجخوؼ ةعي قسشا بإسقخجاـ إخقبار لمقػزيع الصب
 : الججوؿ القالي

 Sampla K-S-1سسخنهف  –:اختبار كهلهمجخوف 13ججول رقم 
 ويمظ -شابيخو سسخنػؼ –كػلػنجخوؼ  
احرائةة  

 الاخقبار
احرائةة  الجلالة درجة الحخية

 الاخقبار
 الجلالة درجة الحخية

 0.332 50 0.974 0.066 50 0.121 ع البػاقيتػزي
 SPSS من إعجاد الطالبين بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج الـ : السرجر
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سسخنػؼ قج بمغت  –كػلػنجخوؼ يقبيغ لشا أف الإحرائةا  في إخقبار  10نغ خلبؿ الججوؿ رقع     
عمشج  0.974ويمظ بمغت ؾةسقيا  -أنا الؿةسة الإحرائةة لذابيخو 0.066عمشجندقػى الجلالة  0.121ؾةسقيا 

وندقبجلو  H0ا الفخض العجني حغيخ دالة ونخفس تبعا لي بحلظ ندقشقج أنياؾةع 0،332ندقػى الجلالة 
 . االصبةعة اوالحي نفاده انا البةانا  تقبع القػزيع H1بالفخض 

وجػد نعانل في دالة بعجنا تأكجنا نغ إخقبار السعشػية الكمةة الحي أكج عممى : إختبار السعشهية الجدئية
 .9و الشقائج نبيشة في الججوؿ رقع tسشنػـ بإجخاء إخقبار السعشػية الجدئةة ، الإنحجار غيخ نعجوـ

 الانحجار نسهذجالسعشهية الجدئية في  اختبار: 11الججول رقم 
السعانلب   السعانلب  الغيخ نعةارية الشسػذج

 السعةارية
ؾةسة  

 tالسحدػبة
 الجلالة

B يخ الخصأ الغ
 نعةاري 

Beta 

 0.000 07.49 / 0.272 2.038 الجدء الثابت
السقغيخ 
 السدقنل

0.498 0.073 0.7000 6.793 0.000 

 SPSSمن إعجاد الطالبين بإعتساد عمى مخخجات بخنامج ال: السرجر
 2،038نلبحع أف الجدء الثابت في دالة الإنحجار بمغت  11ىػ نبيغ في الججوؿ رقع  نغ خلبؿ نا    
 ; H0وبالقالى ننبل الفخض ، وىػ أكبخ نغ ندقػى الجلالة السعقسج0،010سدقػى غيخ داؿ بمغت ؾةسقو ب

  .والنائل بعجـ نعشػية الجد ء الثابت
بسدقػى دلالة بؿةسة 0،498وؼةسا يخز ؾةسة السعانل السدقنل لجالة الإنحجار فنج بمغت ؾةسقو     
و الحي نفاده أف نعانل السقغيخ السدقنل في دالة h1وندقبجلو بالفخض h0ولحلظ نخفس الفخض 0،000

 .الانحجار نعشػي 
 : مشاقذة الفخضيات

  : مشاقذة نتائج الفخضية الخئيدية
ذا  دلالة إحرائةة ؼةسا يقعمق بأنطسة ذكاء الأعمساؿ شخدية نرت الفخضةة الخئةدةة عممى وجػد عملبقة     

حيث اكج  ىحه الجراسة عممى وجػد إرتباط ، ل الجراسةكألةة لقحديغ جػدة النخار  الإدارية بالسؤسدا  نح
 .Y=498x+2،وبشاء عممى نسػدج الإنحجار السقػصل إلةو والحي كانت دالقو  %70نػجب وقػي ؾةسقو 

يقزح لشا وجػد دلالة في ىحا الشسػذج تعدى لمسقغيخ السدقنل السقسثل في أنطسةذكاء الأعمساؿ وذلظ 038
بحلظ نخفس الفخضةة العجنةة القي ، ج ندقػى الخصأالسعسػؿ بو في الجراسةلكػف ؾةع الشسػذج ذا  دلالة عمش

، نفادىا أف الشسػذج الانحجار غيخ نعشػي وندقبجليا بالفخضةة القي نفادىا أف نسػذج الانحجار داؿ إحرائةا



أنظمة ركاء الأعمال كآنية نتحسين جىدة انقشاسات الإداسية بانمؤسسة ...........انفصم انثانث  
 

~ 76 ~ 
 

ية في أي ىشاؾ نداىسة ذا  دلالة نعشػية بالشدبة لأنطسة ذكاء الأعمساؿ في تحديغ جػدة النخارا  الإ دار 
 .السؤ سدا  نحل الجراسة

 :مشاقذة نتائج الفخضيات الفخعية
بالخجػع لشقائج تحميل السقػسصا  الحدابةة والإنحخافا  : مشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الأولى     

نجج أنة عبارا  جػدة البةانا  تنع  03لسقػسط العيشة الػاحجة السبيشة في الججوؿ رقع  tالسعةارية وإخقبار 
وىػ الأنخ الحي إنعكذ عممى ؾةسة السقػسط ، غ الفئة الثالثة لسؿةاس لةكار  الخساسي وىي فئة نختفعةضس

 . 3.74الحدابي الحي بمغت ؾةسقو 
بسا أف جسةع السقػسصا  الحدابةة بإنحخافاتيا السعةارية السقعمنة بجػدة البةانا  كانت ؾةسقيا دالة عمشج     

يػجج إجساع عممى ىجه السقػسصا  لجى العيشة نحل الجراسة يسكغ  وبالقالي0.05ندقػى الخصأالسعقسج 
 . تعسةسيا عممى السجقسع ككل

وبحلظ فإنشا نلبحع أنو يػجج إجساع لجى العيشة نحل الجراسة بخرػص وجػد ندقػى نختفع  وىجا نا     
 عمق الخاص بيا يجؿ  عممى أف السؤسدا   نحل الجراسة تدقغل جػدة البةانا  في أنطسة ذكاء الأعمساؿ السق

بالخجػع لشقائج تحميل السقػسصا  الحدابةة وافشحخافا  السعةارية : مشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الثانية
نجج أف عبارا  جػدة السعالجة تنع ضسغ الفئة  03لسقػسط العيشة الػاحجة السبيشة في الججوؿ رقع  tوإخقبار 

الانخ الحي إنعكذ عممى ؾةسة السقػسط الحدابي الحي ، ةالثالثة لسؿةاس لةكار  الخساسي وىي فئة نختفع
 . 3.66بمغت ؾةسقو 

بسا أف جل السقػسصا  الحدابةة والإنحخافا  السعةارية السقعمنة بجػدة السعالجة كانت ؾةسقيا دالة عمشج      
 فإنشا نلبحع إجساع لجى عميشة الجراسة بخرػص وجػد ندقػى نختفع لجػدة0.05ندقػى الخصأ السعقسج 

نعالجة البةانا  في نطاـ ذكاء الأعمساؿ السقبشي في السؤسدا  قيج الجراسة ونشو ندقشقج أف الفخضةة الثانةة 
  . ننبػلة

بشاءا نقائج تحميل السقػسصا  الحدابةة والإنحخافا  السعةارية  : مشاقذة نتائج الفخضية الفخعية الثالثة
نجج أف عبارا  جػدة السعمػنا  تنع ضسغ  03وؿ رقع لسقػسط العيشة الػاحجة السبيشة في الجج tوإخقبار 

الفئة الثالثة لدمع لةكار  الخساسي وىي بحلظ فئة نختفعة  الأنخ الحي إنعكذ عممى ؾةسة السقػسط الحدابي 
 .3.61حيث بمغ ؾةسة 

سقيا دالة وبسا أف أغمبةة السقػسصا  الحدابةة بإنحخافاتيا السعةارية السقعمنة بجػدة السغمػنا  كانت ؾة     
فإنشا نلبحع أنو يػجج إجساع لجى عميشة الجراسة بخرػص وجػد ندقػى  0.05عمشج ندقػى الخصأ السعقسج 

نختفع لجػدة السعمػنا  في أنطسة ذكاء الأعمساؿ السقبشةة في السؤسدا  نحل الجراسة وعممةو فإف الفخضةة 
 . الثالثة ننبػلة
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 1خات الفخضية الفخعية معامل الارتباط والتحجيج لستغي12الججول رقم 
نعانل القحجيج السرحح  R2نعانل القحجيج  نعانل الارتباط

R ajusté 
 ندقػى الجلالة

0.637 0.405 0.393 0.000 
 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ال، من إعجاد الباحثين: السرجر
النخارا   اتخاذي تحديغ أف تحنيق القكانل بيغ أنطسة ذكاء الاعمساؿ يداىع ف 12يػضح لشا الججوؿ رقع 

 % 0.426الادارية بالسؤسدا  السبحػثة بشدبة 
 2معامل الارتباط والتحجيج لستغيخات الفخضية الفخعية13الججول رقم  
نعانل القحجيج السرحح  R2نعانل القحجيج  نعانل الارتباط

R ajusté 
 ندقػى الجلالة

0.601 0.361 0.347 0.000 
 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ال، من إعجاد الطالبين: السرجر
 نغ القغيخا  القي تحجث في السقغيخ القابع تعدى لمسقغيخ السدقنل  36.1أف 13يػضح لشا الججوؿ رقع     

اي أف تحنيق القكانل بيغ أنطسة ذكاء الاعمساؿ يداىع في تحديغ جػدة النخارا  الادارية لمسؤسدا  
 .%34.7السبحػثة بشدبة 

 3معامل الارتباط والتحجيج لستغيخات الفخضية الفخعية14الججول رقم 
نعانل القحجيج السرحح  R2نعانل القحجيج  نعانل الارتباط

R ajusté 
 ندقػى الجلالة

0.694 0.482 0.471 0.000 
 SPSSبالإعتساد عمى مخخجات بخنامج ال، من إعجاد الطالبين: السرجر

السقغيخا  القي تحجث في السقغيخ القابع تعدى لمسقغيخ نغ  %48.2أف  14يبيغ لشا الججوؿ رقع      
اي اف تحنيق القكانل بيغ أنطسة ذكا ء الاعمساؿ يداىع في جػدة النخارا  الادارية في السؤسدا  ، السدقنل

 .%47.1 السبحػثة بشدبة



 

 

 الخاتسة



 خاتمة
 

~ 79 ~ 
 

إذ أصبحت  نفخ نشو عممى البةانا  والسعمػنا  في نذاط السؤسدا  أصبح أنخا حقسةا لا الاعمقسادإف     
أف البةانا   البةانا  والسعمػنا  لجى السؤسدا  أحج أىع الأصػؿ القي تدعى السؤسدا  الاسقفادة نشيا،

 . السؤسدا  اسقسخاروالسعمػنا  ىع العانل الخئةدي في نجاح خصط وضساف 
ج إلى تبشي الحي بجوره كسا وسائخ الأنطسة يحقا، نطاـ ذكاء الأعمساؿ يعقبخ نغ أىع أعمسجة السعمػنا     

عمالي القكمفة سػاء  اسقثساركسا ويحقاج إلى ، عممى ندقػيا  العسل كافة سػاء عممى نصاؽ السؤسدة أو الأفخاد
السؤسدا  لنخار الاسقثسار في ىحه القكشػلػجةا ألا يناس  اتخاذنغ القجييدا  والكػادر البذخية ويجب عمشج 
  . نجاح ىح الشطاـ عممى نجخػلو السادي السباشخ

قخارا  نجفػعمة  اتخاذي حاؿ تبشت السؤسدا  نطاـ ذكاء الأعمساؿ فنج حرمت عممى أداة جبارة تسكشيع ف    
 بالسعخفة والسعمػنا .

  : نتائج وتهصيات الجراسة
نحل  الاققراديةعممى ندقػى السؤسدا   اسقخجانوالحي تع  الاسقبةافنغ خلبؿ نا تع القػصل الةو نغ     

 : ئج القالةةالجراسة تع القػصل إلى الشقا
  الاققراديةالنخارا  الإدارية في السؤسدا   اتخاذيػجج دور لحكاء الاعمساؿ في  -
  يػجج دور ذو دلالة إحرائةة بيغ ذكاء الاعمساؿ وكل نغ جػدة البةانا  والسعالجة و السعمػنا  -
  ة سصةفبسشصن  الاققراديةىشاؾ ندبة كبيخة نغ السعخفة بأىسةة ذكاء الاعمساؿ في السؤسدا   -
بسشصنة سصةف ىي نغ أنطسة ذكاء الاعمساؿ  الاققراديةنرادر السعمػنا  القي تمجأ إلييا السؤسدا   -

  أىسةة للا تنعمغ السرادر الأخخ ى القي  للا تغففي حيغ ، بالجرجة الاولى
القي عممى ندقػى نشصنة سصةف ونغ خلبؿ البةانا   والسعمػنا   أجخيتنغ خلبؿ الجراسة السيجانةة القي 

تع القػصل إلى الشقائج الدابنة القي نكشقشا نغ إثبا  صحة الفخضةا  القي تع ، تحرمشا عممييا نغ الاسقبةاف
 . وضعيا

  :التهصيات
الى تنجيع نجسػعمة  ارتأيشابعج عمخضشا الشقائج القي تع القػصل الييا في الجانبيغ الشطخي وكحا القصبةني     

نغ أجل نػاكبة القصػرا  الحاصمة في أنطسة ذكاء  ةالاسقخاتةجة لإدارةايكػف ليا تأثيخ عممى  تػصةا  القي
 : ننقخح القػصةا  القالةة فإنشا، الاعمساؿ واسقغلبؿ الانثل لمبةانا  والسعمػنا 

نغ اجل حدغ   ،في نشصنة سصةف  الاققراديةإعمصاء أىسةة أكبخ نغ قبل الإدارا  العمةا في السؤسدا   -
عممػى أنيا نػػرد رئةدػي ىاـ نغ بػيغ السػػارد السخقمفػة في السؤسدػا ، حيػث أف  القعانل نع السعمػنػا 

 .الاسقخاتةجةة لمسؤسدػة أصػبحت في وققشػا الحاضػخ أساس السعخفة السعمػنػا 
لسػاجية القغيخا  البيئةة واتخاذ يداعمجىا صنة سصةف شتبشي أنطسة ذكاء الاعمساؿ في السؤسدا  الحالةة بس -

 .لرائبةالنخارا  ا
  ةدأقداـ السؤس سقخجانيا في جسةعإخ تكشػلػجةا السعمػنا  ذا  الدخعمة والكفاءة العالةة، وضساف يتػف -
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 . إعمصاء الحخية للئبجاع وابقكار والبحث والقصػيخ في أنطسة ذكاء الأعمساؿ -
 بغيػػة تذػػخةز ةديالاققراضػخورة تغصيػػة أنذػصة تخصػػج البيئػػة الجاخميػػة والخارجيػػة لمسؤسدػػا   -

 ننػاط النػػػة والزعف، وكذف القيجيػجا  واسقغلبؿ الفػخص القي تػفخىا أنطسة ذكا ء الأعمساؿ، وكػحا
 .حسايػة الإرث السعمػنػاتي، وخاصػة في السجالا  العمسةة والقكشػلػجةة

  ةالاققراديي السؤسدػا  فيع وإد ارؾ الأىسةة النرػػى لحكاء الأعمساؿ نػغ خػلبؿ دعمػػة الإدارة العميػا ف -
بسػا يدػسح بقػػفيخ بشيػة نطخيػة لػجى العػانميغ ، إلى عمنػج نػؤتسخا  عممسيػة ونمقنيػا  تصػيخيػة ونػجوا  تعخيفيػة

الػقي تبحػث عمػغ البنػاء والاسقسخار في ، وحقسيػة تبشيػو نػغ شػخؼ السؤسدػا  الاققرادية في نشصنة سصةف
 . القي وجب تجشبيا والفخص القي يجب اسقغلبليا لسخاشخبيئػة تقسيد بالقيجيجا  وا

  :أفاق الجراسة
نغ خلبؿ ذكاء  واسقغلبلياعممى ضػء ىحه الجراسة نجج أف جسع البةانا  والسعمػنا  وحدغ تحميميا     

 حاققخاوعممةو يسكششا ، النخارا  الإدارية الرحةحة اتخاذالاعمساؿ والحي يعقبخ الػسيمة الفعالة لمػصػؿ إلى 
 : السػاضةع القالةة كبحػث ندقنبمةة

 . دور الجانعة في دعمع السؤسدا  الاققرادية في نجاؿ الاعمساؿ -
 . لسشطسا  الاعمساؿ والابقكاريةدور ذكاء العساؿ في دعمع السذاريع الإبجاعةة  -

ؾةسة  وأف نكػف قج اضفشا نخجع ذو، وجل أف نكػف قج وفنشا في بحثشا وفي الاخيخ نخجػ نغ الله عمد    
 . في نجاؿ البحث العمسي نزافة
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66،0 66،0 66،0 33 ذكر 

 100،0 34،0 34،0 17 انثى

Total 50 100،0 100،0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20،0 20،0 20،0 10 سنة 30 من الل 

 68،0 48،0 48،0 24 سنة 40 الى 30 من

 100،0 32،0 32،0 16 سنة 40 من اكبر

Total 50 100،0 100،0  

 

 

 الشركة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide و سٌارات فرامً صناعة فرحات سماعن 

 الشاحنات

3 6،0 6،0 6،0 

 12،0 6،0 6،0 3 بروفالٌست شاٌلً

 20،0 8،0 8،0 4 الاصطناعٌة الجلود لصناعة  الجزائرٌة

AKIRAELECTRIC 3 6،0 6،0 26،0 

 38،0 12،0 12،0 6 تسمان

 وتحوٌل لصناعة الوطنٌة الؤسسة

 البلاستٌن

6 12،0 12،0 50،0 

 64،0 14،0 14،0 7 البلاستٌن وحمن نفخ شركة

 70،0 6،0 6،0 3 لدهن الوطنٌة المؤسسة

 الكهرو للمنتوجات الوطنبة الشركة

 كٌماوٌة

7 14،0 14،0 84،0 

 100،0 16،0 16،0 8 ارٌس

Total 50 100،0 100،0  
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 الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8،0 8،0 8،0 4 المؤسسة مدٌر نائب 

 10،0 2،0 2،0 1 والشبكات الانظمة مصلحة رئٌس

 22،0 12،0 12،0 6 والمحاسبة المٌزانٌة مصلحة رئٌس

 34،0 12،0 12،0 6 الانتاج مصلحة رئٌس

 48،0 14،0 14،0 7 البشرٌة المواد مصلحة رئٌس

 54،0 6،0 6،0 3 التسوٌك مصلحة رئٌس

 100،0 46،0 46،0 23 اخرى

Total 50 100،0 100،0  

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8،0 8،0 8،0 4 سنوات3 من الل 

 56،0 48،0 48،0 24 سنوات 10 الى 3 من

 100،0 44،0 44،0 22 سنوات 10 من اكثر

Total 50 100،0 100،0  

 

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6،0 6،0 6،0 3 ثانوي 

 52،0 46،0 46،0 23 لٌسانس

 98،0 46،0 46،0 23 ماستر

 100،0 2،0 2،0 1 دكتوراه

Total 50 100،0 100،0  
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،835 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،823 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،893 9 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،941 27 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،849 19 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،947 46 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 الاتصالات تكنولوجٌا المؤسسة تستعمل

 المتعلمة البٌانات وجمع تحصٌل فً

 وعملٌاتها أنشطتها بمختلف

50 4،10 ،763 ،108 

  علٌها المتحصل البٌانات جمٌع تخزن 

ادمخ على بالاعتماد المؤسسة فً  داخلً 

50 3،90 ،863 ،122 

 لجمع إلكترونٌة أسالٌب المؤسسة تستعمل

 البٌانات

50 3،98 ،845 ،119 

 إلكترونٌة بٌانات بجمع مؤسستكم تموم

 ضخمة

50 3،60 ،881 ،125 

 بٌانات ولواعد موالع على المؤسسة تعتمد

 جمع عند متنوعة إلكترونٌة ومنصات

 البٌانات

50 3،60 ،948 ،134 

 بجمع بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌموم

 السوق فً العملاء رغبات حول بٌانات

50 3،50 ،863 ،122 

 نظام بأهمٌة تامة دراٌة على العلٌا إدارتكم

 الأعمال ذكاء

50 3،64 1،025 ،145 

 إمكان المتوفرة، الإمكانٌات ظل فً

 الأعمال ذكاء نظام تبنً مؤسستكم

50 3،54 1،054 ،149 

ٌاالعل الإدارة  تامة دراٌة على لمؤسستكم 

 الأعمال ذكاء نظام اعتماد بضرورة

50 3،80 ،948 ،134 

 085، 600، 3،74 50 البٌانات_جودة

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 فً الاتصالات تكنولوجٌا المؤسسة تستعمل

 بمختلف المتعلمة البٌانات وجمع تحصٌل

 وعملٌاتها أنشطتها

38،014 49 ،000 4،100 3،88 4،32 

 فً  علٌها المتحصل البٌانات جمٌع تخزن 

 داخلً خادم على بالاعتماد المؤسسة

31،952 49 ،000 3،900 3،65 4،15 

ملتستع  لجمع إلكترونٌة أسالٌب المؤسسة 

 البٌانات

33،309 49 ،000 3،980 3،74 4،22 

 إلكترونٌة بٌانات بجمع مؤسستكم تموم

 ضخمة

28،906 49 ،000 3،600 3،35 3،85 
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 بٌانات ولواعد موالع على المؤسسة تعتمد

 جمع عند متنوعة إلكترونٌة ومنصات

 البٌانات

26،863 49 ،000 3،600 3،33 3،87 

 بجمع بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌموم

 السوق فً العملاء رغبات حول بٌانات

28،675 49 ،000 3،500 3،25 3،75 

 نظام بأهمٌة تامة دراٌة على العلٌا إدارتكم

 الأعمال ذكاء

25،101 49 ،000 3،640 3،35 3،93 

 إمكان المتوفرة، الإمكانٌات ظل فً

 الأعمال ذكاء نظام تبنً مؤسستكم

23،752 49 ،000 3،540 3،24 3،84 

 تامة دراٌة على لمؤسستكم العلٌا الإدارة

 الأعمال ذكاء نظام اعتماد بضرورة

28،356 49 ،000 3،800 3،53 4،07 

 3،91 3،57 3،740 000، 49 44،070 البٌانات_جودة

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 083، 589، 3،66 50 المعالجة_جودة

 البٌانات لتحلٌل حاسوبٌة برامج على الإعتماد بمؤسستكم  ٌتم

 باستمرار المتوفرة

50 3،84 ،976 ،138 

 مع التعامل على المؤسسة فً البٌانات معالجة نظام ٌستطٌع

 لصٌرة زمنٌة فترة خلال وفحصها  ضخمة بٌانات

50 3،70 ،839 ،119 

مدتعت  المتوفرة البٌانات لفحص حاسوبٌة برامج على المؤسسة 

 باستمرار

50 3،92 ،752 ،106 

 مفصلة معلومات المتوفرة الالكترونٌة البٌانات معالجة نظام ٌتٌح

 المؤسسة أداء عن

50 3،86 ،783 ،111 

 إلى الوصول على بالمدرة بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌتمٌز

 البٌانات من لدر أكبر

50 3،60 ،948 ،134 

 مستوٌات حول بٌانات بجمع بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌموم

 الممدمة والخدمات المنتجات عن العملاء رضا

50 3،66 ،745 ،105 

 ذكاء نظام بمتابعة مكلف عمل فرٌك على مؤسستكم تتوفر

 الأعمال

50 3،40 ،990 ،140 

ءذكا نظام بتشغٌل مكلف عمل فرٌك على مؤسستكم تتوفر  

 الأعمال

50 3،24 1،271 ،180 

 نظام استخدام بخصوص تامة بمعرفة مؤسستكم إطارات ٌتمتع

 الأعمال ذكاء

50 3،70 ،814 ،115 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 100، 707، 3،61 50 المعلومات_جودة

 المعلومات مختلف نشر بمؤسستكم ٌتم

 بالمؤسسة المسؤولٌن جمٌع على

50 3،82 ،873 ،124 

 المستخدم الأعمال ذكاء نظام ٌوفر

 إلٌها الحاجة عند اللازمة بالمعلومات

50 3،76 ،797 ،113 

 تشغٌلٌة معلومات توفٌر بمؤسستكم ٌتم

 التشغٌلً المستوى عند للموظفٌن مفصلة

50 3،70 ،886 ،125 

 لتوزٌع برمجٌات  بمؤسستكم ٌوجد

 داخلٌا المعلومات

50 3،80 ،857 ،121 

 بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌزود

 فً ومفٌدة واضحة بمعلومات المستخدمٌن

 المرارات اتخاذ

50 3،58 ،992 ،140 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3،83 3،49 3،658 000، 49 43،932 المعالجة_جودة

 برامج على الإعتماد بمؤسستكم  ٌتم

 باستمرار المتوفرة البٌانات لتحلٌل حاسوبٌة

27،808 49 ،000 3،840 3،56 4،12 

 المؤسسة فً البٌانات معالجة نظام ٌستطٌع

 وفحصها  ضخمة بٌانات مع التعامل على

لخلا  لصٌرة زمنٌة فترة 

31،180 49 ،000 3،700 3،46 3،94 

 حاسوبٌة برامج على المؤسسة تعتمد

 باستمرار المتوفرة البٌانات لفحص

36،880 49 ،000 3،920 3،71 4،13 

 الالكترونٌة البٌانات معالجة نظام ٌتٌح

 أداء عن مفصلة معلومات المتوفرة

 المؤسسة

34،871 49 ،000 3،860 3،64 4،08 

 بالمدرة بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌتمٌز

 البٌانات من لدر أكبر إلى الوصول على

26،863 49 ،000 3،600 3،33 3،87 

 بجمع بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌموم

 عن العملاء رضا مستوٌات حول بٌانات

 الممدمة والخدمات المنتجات

34،723 49 ،000 3،660 3،45 3،87 

 مكلف عمل فرٌك على مؤسستكم تتوفر

 الأعمال ذكاء نظام بمتابعة

24،291 49 ،000 3،400 3،12 3،68 

 مكلف عمل فرٌك على مؤسستكم تتوفر

 الأعمال ذكاء نظام بتشغٌل

18،030 49 ،000 3،240 2،88 3،60 

 تامة بمعرفة مؤسستكم إطارات ٌتمتع

 الأعمال ذكاء نظام استخدام بخصوص

32،125 49 ،000 3،700 3،47 3،93 
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 بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌزود

 شكل على بمعلومات المستخدمٌن

 وأشكال وصور منحنٌات

50 3،40 1،143 ،162 

 فً الأعمال ذكاء نظام على الاعتماد ٌتم

 التحوٌل، ونظام الجدٌدة المنتجات تصمٌم

 حول ٌوفرها التً المعلومات خلال من

عملاءال رغبات . 

50 3،46 ،952 ،135 

 ٌوفرها التً المعلومات على الاعتماد ٌتم

 المرارات اتخاذ فً الأعمال ذكاء نظام

 المواد مختلف على بالحصول المرتبطة

50 3،56 1،163 ،165 

 جمٌع عبر المعلومات نشر بمؤسستكم ٌتم

 على بالاعتماد التنظٌمً الهٌكل أجزاء

 الأعمال ذكاء نظام

50 3،38 ،945 ،134 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3،81 3،41 3،607 000، 49 36،086 المعلومات_جودة

تالمعلوما مختلف نشر بمؤسستكم ٌتم  على 

 بالمؤسسة المسؤولٌن جمٌع

30،926 49 ،000 3،820 3،57 4،07 

 المستخدم الأعمال ذكاء نظام ٌوفر

 إلٌها الحاجة عند اللازمة بالمعلومات

33،362 49 ،000 3،760 3،53 3،99 

 تشغٌلٌة معلومات توفٌر بمؤسستكم ٌتم

 التشغٌلً المستوى عند للموظفٌن مفصلة

29،516 49 ،000 3،700 3،45 3،95 

 لتوزٌع برمجٌات  بمؤسستكم ٌوجد

 داخلٌا المعلومات

31،348 49 ،000 3،800 3،56 4،04 

 بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌزود

 فً ومفٌدة واضحة بمعلومات المستخدمٌن

 المرارات اتخاذ

25،529 49 ،000 3،580 3،30 3،86 

 بمؤسستكم الأعمال ذكاء نظام ٌزود

لىع بمعلومات المستخدمٌن  منحنٌات شكل 

 وأشكال وصور

21،036 49 ،000 3،400 3،08 3،72 

 فً الأعمال ذكاء نظام على الاعتماد ٌتم

 التحوٌل، ونظام الجدٌدة المنتجات تصمٌم

 حول ٌوفرها التً المعلومات خلال من

 .العملاء رغبات

25،696 49 ،000 3،460 3،19 3،73 

 ٌوفرها التً المعلومات على الاعتماد ٌتم

ظامن  المرارات اتخاذ فً الأعمال ذكاء 

 المواد مختلف على بالحصول المرتبطة

21،638 49 ،000 3،560 3،23 3،89 
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 جمٌع عبر المعلومات نشر بمؤسستكم ٌتم

 نظام على بالاعتماد التنظٌمً الهٌكل أجزاء

 الأعمال ذكاء

25،285 49 ،000 3،380 3،11 3،65 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 083، 584، 3،67 50 الأول_المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 3،83 3،50 3،668 000، 49 44،430 الأول_المحور

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 ممارنة الأعلى الأرباح المؤسسة تحمك

 مالٌة سنة من متزاٌدة بكٌفٌة بالمنافسٌن

 .لأخرى

50 3،34 ،823 ،116 

فزللحوا نظام مؤسستكم تتبنى  مرتبط 

 الأفراد أداء بمعدلات مباشرة

50 3،48 1،035 ،146 

 براءات من معتبر عدد مؤسستكم تمتلن

 اختراع

50 2،98 1،220 ،173 

 لتحمٌك فعالة خطط مؤسستكم تتبنى

 المرتفعة الجودة

50 3،72 ،970 ،137 

 093، 659، 4،12 50 زبائنكم مع باستمرار مؤسستكم تتواصل

 باعتبارهم للعمال مؤسستكم إدارة تنظم

 باحتٌاجاتهم الاهتمام ٌتم داخلٌٌن عملاء

50 3،70 ،974 ،138 

 السرٌعة المعالجة على مؤسستكم تعمل

 الزبائن من تصلها التً للشكاوى

50 4،14 ،572 ،081 

 076، 535، 4،14 50 اتخاذها لبل المرارات فً جٌدا أفكر

 الداخلً للتنظٌم وفما لراراتً بتنفٌذ ألوم

عتمدالم  

50 4،32 ،621 ،088 

 اتخاذ فً الآنٌة المعلومات على أعتمد

 بالمؤسسة لراراتً

50 4،08 ،634 ،090 
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 على المعلومات على الحصول فً اعتمد

 الأعمال ذكاء نظام مخرجات

50 3،76 1،021 ،144 

 تتمٌز المؤسسة فً المستخدمة المعلومات

 الصحة من مرتفع بمستوى

50 3،82 ،748 ،106 

ًتلب  بالمؤسسة المتاحة المعلومات 

 العمل متطلبات

50 3،82 ،873 ،124 

 اتخاذ فً الحدٌثة المعلومات على أعتمد

 بالمؤسسة لراراتً

50 4،00 ،639 ،090 

 على بالمؤسسة لراراتً اتخاذ فً أعتمد

 لرؤسائً المباشرة الأوامر

50 4،14 ،756 ،107 

 لمتخذي الممترحات إٌصال فً أشارن

 المعتمد للتنظٌم وفما المرارات

50 4،12 ،558 ،079 

 تكون ما غالبا المتوفرة المعلومات

 واضحة

49 3،92 ،640 ،091 

 بتنفٌذ تسمح المعلومات عرض طرٌمة

 وسرٌع سهل بشكل العمل

50 3،96 ،755 ،107 

 على بالمؤسسة لراراتً اتخاذ فً أعتمد

 المتوفرة الالكترونٌة المعلومات

50 3،84 ،792 ،112 

 059، 415، 3،86 50 الثانً_المحور

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 ممارنة الأعلى الأرباح المؤسسة تحمك

 مالٌة سنة من متزاٌدة بكٌفٌة بالمنافسٌن

 .لأخرى

28،683 49 ،000 3،340 3،11 3،57 

 مرتبط للحوافز نظام مؤسستكم تتبنى

 الأفراد أداء بمعدلات مباشرة

23،777 49 ،000 3،480 3،19 3،77 

 براءات من معتبر عدد مؤسستكم تمتلن

 اختراع

17،266 49 ،000 2،980 2،63 3،33 

 الجودة لتحمٌك فعالة خطط مؤسستكم تتبنى

 المرتفعة

27،125 49 ،000 3،720 3،44 4،00 

 4،31 3،93 4،120 000، 49 44،207 زبائنكم مع باستمرار مؤسستكم تتواصل

 باعتبارهم للعمال مؤسستكم إدارة تنظم

 باحتٌاجاتهم الاهتمام ٌتم داخلٌٌن عملاء

26،857 49 ،000 3،700 3،42 3،98 

 السرٌعة المعالجة على مؤسستكم تعمل

 الزبائن من تصلها التً للشكاوى

51،198 49 ،000 4،140 3،98 4،30 

 4،29 3،99 4،140 000، 49 54،728 اتخاذها لبل المرارات فً جٌدا أفكر
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 الداخلً للتنظٌم وفما لراراتً بتنفٌذ ألوم

 المعتمد

49،211 49 ،000 4،320 4،14 4،50 

 اتخاذ فً الآنٌة المعلومات على أعتمد

لمؤسسةبا لراراتً  

45،523 49 ،000 4،080 3،90 4،26 

 على المعلومات على الحصول فً اعتمد

 الأعمال ذكاء نظام مخرجات

26،030 49 ،000 3،760 3،47 4،05 

 تتمٌز المؤسسة فً المستخدمة المعلومات

 الصحة من مرتفع بمستوى

36،135 49 ،000 3،820 3،61 4،03 

لباتمتط بالمؤسسة المتاحة المعلومات تلبً  

 العمل

30،926 49 ،000 3،820 3،57 4،07 

 اتخاذ فً الحدٌثة المعلومات على أعتمد

 بالمؤسسة لراراتً

44،272 49 ،000 4،000 3،82 4،18 

 على بالمؤسسة لراراتً اتخاذ فً أعتمد

 لرؤسائً المباشرة الأوامر

38،712 49 ،000 4،140 3،93 4،35 

 لمتخذي الممترحات إٌصال فً أشارن

مراراتال  المعتمد للتنظٌم وفما 

52،170 49 ،000 4،120 3،96 4،28 

 4،10 3،73 3،918 000، 48 42،843 واضحة تكون ما غالبا المتوفرة المعلومات

 بتنفٌذ تسمح المعلومات عرض طرٌمة

 وسرٌع سهل بشكل العمل

37،095 49 ،000 3،960 3،75 4،17 

 على بالمؤسسة لراراتً اتخاذ فً أعتمد

لوماتالمع  المتوفرة الالكترونٌة 

34،293 49 ،000 3،840 3،61 4،07 

 3،98 3،75 3،863 000، 49 65،828 الثانً_المحور

 

 

Corrélations 

 المعلومات_جودة المعالجة_جودة البٌانات_جودة الثانً_المحور 

Corrélation de Pearson 1 ،637 الثانً_المحور
**
 ،601

**
 ،694

**
 

Sig. (bilatérale)  ،000 ،000 ،000 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ،637 البٌانات_جودة
**
 1 ،783

**
 ،737

**
 

Sig. (bilatérale) ،000  ،000 ،000 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ،601 المعالجة_جودة
**
 ،783

**
 1 ،820

**
 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  ،000 

N 50 50 50 50 

Corrélation de Pearson ،694 المعلومات_جودة
**
 ،737

**
 ،820

**
 1 

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000  

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

ANOVAa 
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Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4،136 1 4،136 46،145 ،000
b
 

de Student 4،302 48 ،090   

Total 8،437 49    

a. Variable dépendante:  الثانً_المحور 

b. Prédicteurs:  (Constante)، الأول_المحور 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،700
a
 ،490 ،480 ،299 

a. Prédicteurs:  (Constante)، الأول_المحور 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4،136 1 4،136 46،145 ،000
b
 

de Student 4،302 48 ،090   

Total 8،437 49    

a. Variable dépendante:  الثانً_المحور 

b. Prédicteurs:  (Constante)، الأول_المحور 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2،038 ،272  7،490 ،000 

 000، 6،793 700، 073، 498، الأول_المحور

a. Variable dépendante:  الثانً_المحور 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 332، 50 974، 066، 50 121، الكل

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،637
a
 ،405 ،393 ،323 

a. Prédicteurs:  (Constante)، البٌانات_جودة 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،601
a
 ،361 ،347 ،335 

a. Prédicteurs:  (Constante)، ةجود  المعالجة_

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ،694
a
 ،482 ،471 ،302 

a. Prédicteurs:  (Constante)، المعلومات_جودة 

 
 

 

 

 

 


