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 إهداء
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد 

 :له وصحبه أجمعين أما بعدوعلى آ
 " وإذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم  "  :عملا بقوله تعالى  

نشكر الله عزوجل على نعمه التي لا تقدر ولا تحصى ومنها توفيقه لنا في إتمام  
 .هذا العمل  

 :شرفني أن أهدي هذا العمل المتواضع الذي يمثل حصيلة مشواري الدراسي
الطريق شعاعا ونورا من عمرها وإلى من كانت    إلى الشمعة التي أضاءت لي

 .الصحة والعافية    لغالية أطال الله في عمرها ورزقهادعواتها سر نجاحي أمي ا
إلى من كان سببا في تحقيق نجاحي وأملي إلى من يكد ويشقى لأجل أن يوفر    

 .   لنا أسباب الراحة والسعادة أبي الغالي أطال الله في عمره وحفظه لنا  
لمياء ،حليمة وزوجها وأولادها رحمة ويونس ،وهدى  : أخواتي الغاليات  إلى  

 .فراس وإخلاص حفظهم الله ورعاهم    وزوجها وأولادها
نجاز هذا العمل  إالتي كانت عونا لي في  '' خولة''صديقتي   وإلى   

 .   وصديقـاتيلى كل ـأحبتي وعائلتي  إو ...... المتواضع
التي كانت لنا عونا في انجاز هذا العمل    ''يليأمال قبا''وإلى أستاذتنا الفـاضلة  

 .والتي لم تبخل علينا بكل ما تملك من وقت وإرشاداتها القيمة
 .لى جميع الأساتذة الذين أشرفوا على مشواري الدراسي الى هذه اللحظةإو 

 .لى كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيدإو 
 

 منى                                                            
    



 إهداء
الهدى والإحسان إلى    يلحمد لله والصلاة والسلام على نببسم الله وا

 مبلغ رسالة السلام ـ
أهدي لؤلؤة نجاحي إلى ترياق الحياة ورفيقة دربي إلى التي يعجز  

الشمعة التي تحترق  و لساني عن وصفها ، إلى العطاء الذي لا ينفذ  
 .أمي  .....امرأة في العالم    أعظملتضيء طريقي   

الذي يرشدني    وإلى الذي غرس في نفسي حب العلم والمعرفة  و 
  .أبي.....ا  طريق النجاح والتميز الرائع دوم  دوما إلى

 .حفظهم الله ورعاهم  محمد ومنال وابنتها مرام  إلى إخوتي  و 
تمام  إلى صديقتي وزميلتي في العمل والتي عملت معي بكد بغية  إو

 و  إلى رفقـاء دربي أصدقـائي وأحبتيو ........''منى''المتواضع   لهذا العم
                                            .كل من دعمني ووقف معي في الأوقـات الصعبة

من كانت موجهة لنا  " أمال قبايلي"إلى مشرفتنا الأستاذة الفـاضلة  و 
 .في هذا العمل في كل صغيرة وكبيرة  

 .مذكرتي ولم تضيعهم ذاكرتي  إلى كل من ضيعتهم  و 
 
 

 خولة                                                       



 

 

 

  :ملخص
ستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين إلى موضوع إالتطبيقية التطرق حاولنا في هذه الدراسة   

الى مفهوم  لتطرق ، حيث تم ا''-ميلة-باك أم سي لصناعة مواد التجميل والتتظيف البدني ''بمؤسسة 
أداء موظفيها وذلك عبر مجموعة في نجاحها وتطوير ستراتيجية كايزن كأحد العوامل التي تساعد المؤسسات إ

العوامل الأساسية لتطوير أداء ستراتيجية كايزن وربطها بأهم إالمراحل والمبادئ والمحددات الخاصة بمن 
 .الموظفين

بةاك أم سةي ''مؤسسةة فةي  سةتراتيجية كةايزن فةي تطةوير أداء مةوظفين إعرفةة دور وتهدف هذه الدراسةة الةى م  
تم و وقد تم الاعتماد على الاستبيان لجمع المعلومات الأولية  ''-ميلة-لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني 

 لةىإ سةةن خةل  تحليةل بيانةات المسةتجوبين توصةلت الدراومة ،موظف بالمؤسسةة قيةد الدراسةة 74توزيعه على 
 تطةةةوير أداء المةةةوظفين العةةةاملين  علةةةى يوجةةةد ألإةةةر يسةةةتراتيجية كةةةايزن نةةةه أ أهمهةةةا مةةةن نتةةةا  مةةةن ال مجموعةةةة 

التركيةةةز علةةةى الت ييةةةرات  أن أهمهةةةا مةةةن ، وقةةةدمت مجموعةةةة مةةةن التوصةةةيات''-ميلةةةة-بةةةاك أم سةةةي ''مؤسسةةةة ب
ية  كيفية تطبفي همية بالغ الأ أمرا يعتبر التدريب والتطوير المستمر للموظفينلى إإضافة  ةوالتدريجي الص يرة
كمةةةا أن التقةةةدير والتلةةةجيع للمةةةوظفين الةةةذين يطبقةةةون هةةةذه المبةةةادئ يمكةةةن أن يلإيةةةر  ،كةةةايزن  إسةةةتراتيجية مبةةةادئ

 .بتطبي  هذه الاقتراحات ايلهام والحافز بين الموظفين الآخرين
  :الكلمات المفتاحية

 .تطوير أداء الموظفين الأداء، تطوير الأداء، ستراتيجية كايزن،إكايزن، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Summary: 

 In this applied study, we delved into the topic of the Kaizen strategy and its role in enhancing    

employee performance at the Pac Mc Manufacturing Company for cosmetic and personal 

cleaning products located in Mila The study delves into the concept of the Kaizen strategy as one 

of the factors that assist organizations in their success and in the development of their employees' 

performance, through a set of stages, principles, and specific determinants of the Kaizen strategy. 

    These are linked to the essential factors for developing employee performance. The study    

addressed the topic of the Kaizen strategy and its role in developing the performance of the 

employees of the Pac Mc Company in Mila. This study aims to understand the role of the Kaizen 

strategy in improving the performance of the employees of Pac Mc, a manufacturer of cosmetics 

and personal cleaning products, based in Mila. We used a survey to gather primary information, 

distributing it to 47 employees at the institution under study. Through the analysis of respondent 

data, Through the analysis of the respondents  data, the study came to a set of conclusions, the 

most important of which is that there is an impact of the Kaizen strategy on the development of 

the performance of employees working at Pac Mc -Mila -, and made a set of recommendations, 

the most important of which is that focusing on small and gradual changes in addition to 

continuous training and development of employees is extremely important in how to apply the 

principles of the Kaizen strategy, and appreciation and encouragement for employees. who apply 

these principles can inspire and motivate other employees to apply these suggestions.                    

 Keywords: Kaizen, Kaizen strategy, Performance, Performance development, Employee 

performance development.                                                 
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 :مقدمة
دراك الناس لهذا المفهوم يتنوع فقد إمن المفاهيم القديمة في الفكر البلري لكن  ايستراتيجية مفهوميعتبر   

تعني خطة فعلية أو برنام  عمل يهدف الى النجاح والامتياز بينما تعني  إستراتيجيةيفهم البعض أن كلمة 
ا  والمنافسة اللديدة وجب للبعض الأخر أنها عبارة عن ليء مهم، وبسبب الت يرات السريعة في بي ة الأعم

ستراتيجيات نجد اي هذه من بين، و ستراتيجيات لمواكبة هذه الت يراتا  البحث عن أساليب و  ؤسساتعلى الم
حيث تتمحور  ؛بمختلف أنواعها ؤسساتاليابانية التي تعتبر من الركا ز التي تعتمدها المستراتيجية كايزن إ

المستمر يمكن أن يؤدي الى تحسينات كبيرة ونتا   ملموسة على ستراتيجية على أن التحسين الص ير هذه اي
سعيا الى الت يير والتخلص من الهدر في العمليات قدر الامكان مما  ؤسساتتعتمد عليها الم ذإ ؛المدى البعيد

ستراتيجية كايزن، أما الجانب إالعملية وتكلفتها وجودتها وهذا هو الجانب التقني في لى تحسين زمن إيؤدي 
من خل  التعلم الذي يعتبر جزءا أساسيا  مؤسسةالموظفين في اللاجتماعي فيها فيتضمن الت يير في لإقافة ا

 .في فلسفة كايزن حيث يكتسب من خللها كيف يحدد أهدافه ويصل اليها بنفسه
ب تتمحور استراتيجية كايزن على التحسين المستمر للأداء والذي يعتبر من المفاهيم التي حظيت بنصي  

حيث يعتبر تحقي  الأداء هدفا مهما للفرد  ؤسسةهميته على مستوى الفرد والمكبير من الاهتمام وذلك لأ
عبارة عن مجموعة النتا    بأنه موظفينأداء الويعتبر ، الكفاءة والفعاليةبحيث يساهم في تحقي   مؤسسةولل
باستخدام  ةام المحددهعتبار أداء الماي يخذ فالأمع  داف التنظيميةالأهم فى تحقي  هتسا يوكية والتلالس

ية لقات داخلى علالحفاظ ع يالنجاح فكخرى الأتمام ببعض المت يرات هبالاضافة الى ايالموارد المتاحة، 
 .وكيات أخرى ذات خطورة فى مكان العمللسوء إستخدام الموارد، وس وكذا وكيات ال يابلسو جيدة 
 ''ميلة-باك أم سي لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني ''سسة وعلى غرار باقي المؤسسات تعتبر مؤ   

من المؤسسات التي تسعى لمعالجة مختلف الض وطات والملاكل المتعلقة بالعمل والتحسين المستمر للمنه  
 عالية  هدافها المتضمنة مخرجات ذات جودةأ صلحات لتحقي  العملي، لذلك لجأت لتبني مجموعة من اي

 .وأساليبهالمستمر   تحديد أنلطة التحسين وذلك من خل
  :الدراسة ةإشكالي-أولا
التحسين المستمر  ستراتيجية كايزن أحد أهم العوامل الأساسية لتطوير أداء الموظفين سواء من حيثإتعد   

 يطالبس التدرج خل  من المستمر التطوير ح  لهم الجميع أن العمل، والالتزام بمبدأ بي ةفي  أوفي الأداء 
د باك أم سي لصناعة موا''على مؤسسة  وعلى هذا الأساس قمنا بدراسة ميدانيةالأكبر،  إلى الأص ر من

  :لمعالجة هذه الالكالية ومن خل  طرح التساؤ  الر يسي التالي ''ميلة-التجميل والتنظيف البدني 
 

باك أم سي لصناعة مواد ''تطوير أدا  الموظفين في شركة لكايزن ستراتيجية إكيف يمكن استخدام      
 ؟''-ميلة-التجميل والتنظيف البدني
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  :جابة على ايلكالية قمنا بطرح التساؤلات التالية للإو   
 ؟''-ميلة-باك أم سي ''إستراتيجية كايزن في مؤسسة تطبي  مستوى  ام  -7
 ؟''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب العاملين أداء الموظفينمستوى  ام -2
كايزن من خل  مبدأ الفرز  يستراتيجية( 1.15)هل يوجد ألإر ذو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة  -3

 ؟''-ميلة-سي باك أم''في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
كايزن من خل  مبدأ الترتيب  يستراتيجية( 1.15)هل يوجد ألإر ذو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة  -7

 ؟''-ميلة-باك أم سي''المنهجي في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
ل  مبدأ تنظيف كايزن من خ يستراتيجية( 1.15)هل يوجد ألإر ذو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة  -5

 ؟''-ميلة-باك أم سي''مكان العمل في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
كايزن من خل  مبدأ التعقيم  يستراتيجية( 1.15)هل يوجد ألإر ذو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة  -1

 ؟''-ميلة-باك أم سي''اللامل في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
كايزن من خل  مبدأ  يستراتيجية( 1.15)وجد ألإر ذو دلالة احصا ية عند مستوى الدلالة هل ي -4

 ؟''-ميلة-باك أم سي''الانضباط الذاتي في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
 :فرضيات الدراسة-ثانيا
  :الفرضية الرئيسية-0

تطوير أداء الموظفين في  اتيجية كايزن يستر ( 1.15) ةللاحصا ية عند مستوى الدإدلالة  وذيوجد ألإر 
 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب

  :وتتفرع الى 
 .ويرقى الى المستوى المقبو جيدة  هو ''-ميلة-باك أم سي ''إستراتيجية كايزن في مؤسسة تطبي  مستوى  -
 .هو جيد ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب العاملين أداء الموظفينمستوى  -
يستراتيجية كايزن من خل  مبدأ الفرز في ( 1.15) الدلالةحصا ية عند مستوى إدلالة  ذويوجد ألإر  -

 .''ميلة-باك أم سي ''تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
يستراتيجية كايزن من خل  مبدأ الترتيب ( 1.15) لالةحصا ية عند مستوى الدإلالة د ذولا يوجد ألإر  -

 .''ميلة-باك أم سي ''المنهجي في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
يستراتيجية كايزن من خل  مبدأ تنظيف مكان ( 1.15) لالةحصا ية عند مستوى الدإدلالة  ذويوجد ألإر  -

 .''ميلة-باك أم سي ''داء الموظفين العاملين بمؤسسة العمل في تطوير أ
يستراتيجية كايزن من خل  مبدأ التعقيم اللامل ( 1.15) لالةحصا ية عند مستوى الدإدلالة  ذويوجد ألإر  -

 .''ميلة-باك أم سي ''في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
يستراتيجية كايزن من خل  مبدأ الانضباط ( 1.15) ةلالحصا ية عند مستوى الدإدلالة  ذولا يوجد ألإر  -

 .''-ميلة-باك أم سي ''الذاتي في تطوير أداء الموظفين العاملين بمؤسسة 
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  :أهمية الدراسة -ثالثا
  :يمكن تلخيص أهمية الدراسة فيما يلي  
رة لتطبيقها لعملية التحسين تعتبر إستراتيجية كايزن من المواضيع التي تزايد الاهتمام بها في الاونة الأخي -

 ؛المستمر في المنظمات
في معرفة الدور الذي تلعبه إستراتيجية ''  -ميلة-باك أم سي ''يمكن أن تساعد هذه الدراسة مؤسسة  -

 ؛كايزن في تطوير أداء الموظفين وبالتالي العمل على تعزيزه
تراتيجية كايزن وعملية تطوير الأداء أهمية تطبي  اسلفت انتباه المؤسسة والمديرين والموظفين الى  -

 ؛الوظيفي
 .لاعتبارها إضافة علمية جديدةأن يستفيد الباحلإون والمهتمون من هذه الدراسة  يمكن -

 :أهداف الدراسة -رابعا
  :لى تحقي  الأهداف التاليةإتسعى الدراسة   
 ؛ستراتيجية كايزن ومعرفة مباد هاإبراز أهمية إ -
 ؛''-ميلة-باك أم سي''ء الموظفين داخل مؤسسة لى تطوير أداإوالعوامل المؤدية  التعرف على الأسباب -
 ؛''-ميلة-باك أم سي''مستوى تطوير أداء موظفين مؤسسة التعرف على  -
 .''ميلة-باك أم سي ''لتعرف على مدى وجود ارتباط بين إستراتيجية كايزن وتطوير أداء موظفين مؤسسة ا -

 :تيار الموضوعأسباب ودوافع اخ -خامسا
ستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أداء إهناك عدة أسباب جعلتنا نختار هذا الموضوع والمتملإلة في تحديد   

 .الموظفين لدى مؤسسة باك أم سي
   :الدوافع الذاتية-0
 .في تطوير أداء الموظفين ودورها ستراتيجية كايزن إالالهام والرغبة اللخصية في معرفة -
  :الموضوعية الدوافع -0
 .تواف  موضوع الدراسة مع التخصص -
كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين في جامعة ميلة وفي  إستراتيجيةقلة وجود دراسات تناولت موضوع  -

 .الجامعات الجزا رية
اء ستراتيجية كايزن في تطوير أدإالكبير الذي تلعبه  الدور محاولة لفت انتباه المديرين والموظفين في -

 .الموظفين
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  :منهج الدراسة-سادسا
 ''المنهج الوصفي''من عدمها اخترنا اتباع  لإبات صحة الفرضياتإومحاولة  للإجابة على إلكالية البحث  

للإحاطة بالمفاهيم المتعلقة بايطار العام يستراتيجية كايزن وأداء الموظفين، وفي الجانب التطبيقي قمنا 
 .يان لتحليل النتا  بإجراء دراسة باستخدام الاستب

   :حدود الدراسة-سابعا
 :في الحدود البلرية والمكانية والزمانية تتملإل حدود الدراسة أساسا  
   :الحدود البشرية-0

 .''-ميلة-باك أم سي ''تتملإل الحدود البلرية في جميع موظفي مؤسسة 
  :الحدود المكانية -0

 .''-ميلة-باك أم سي''في مؤسسة  تتملإل الحدود المكانية في اجراء الدراسة الميدانية
  :الحدود الزمانية -0

 .2122/2123ابتداءا من السداسي اللإاني من السنة الجامعية انحصرت الفترة الزمنية 
 :الدراسات السابقة -ثامنا
، التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلومكلية  علوم التسيير،وراه في تسارة عنان، أطروحة دك) دراسة  -0

 أدا  تحسين في المعرفة إدارة مساهمة'' : جاءت بعنوان( 2127/2122، 7فرحات عباس، سطيف جامعة
هدفت الدراسة ، ''سطيف بولاية المؤسسات بعض حالة دراسة ،الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في العاملين

 البقاء فرص زوتعزي أفرادها أداء تحسين أجل من الاقتصادية للمؤسسات مناسبة حلو  الى محاولة إيجاد
، ، حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنه  الوصفي التحليليالمنافسة لديدة بي ة ظل في والاستمرارية

 العاملين أداء تحسين في إيجابا تساهم المعرفة إدارةوقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتا   أهمها أن 
 المؤسسة داخل التنظيمي الت يير عملية قبولهم خل  من هملدي التكيف وتحقي  لديهم، التعلم تنمية خل  من

 العامل يرغب التي النتيجة عن يعبر العامل أداء م، بالاضافة الى أنلديه الوظيفي الرضا مستوى  من والرفع
 العامل فأداء ذلك إلى بايضافة يمتلكها، التي والخبرة المهارات على بناء له الموكل العمل تنفيذ عند بلوغها

، وقد تم تقديم عدة توصيات أهمها إليه الموكلة للمسؤوليات وفقا به يقوم الذي والكمي النوعي العمل نتيجة وه
 مفهومها نلر على والعمل المعرفة بإدارة خاص قسم خل  الجزا رية الاقتصادية المؤسسات على ينب يأنه 
 ألإبت حديث تسييري  كمدخل تطبيقها إلى متفاوتة بدرجات عناصرها ممارسة من والانتقا  واسع مجا  على

، وقد استفدنا من هذه الدراسة في تحديد المحددات الخارجية المعاصرة المؤسسات من العديد في نجاحه
 .للأداء

 وعلوم التجاريةالعلوم و  الاقتصادية العلومكلية حسين قانة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، )دراسة -0
دور تكنولوجيا المعلومات في '' :جاءت بعنوان( 2121/2127، 3جامعة الجزا ر، قسم علوم التسيير، التسيير

هدفت  ،''0تطوير أدا  العاملين، دراسة حالة العاملين بالجهاز الإداري في كلية الاقتصاد بجامعة الجزائر
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العلوم و  قتصاديةالا العلومكلية تحديد طبيعة العلقة بين تكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين في  الدراسة الى
حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي ، 3ير بجامعة الجزا رالتسي وعلوم التجارية

استبيانا موزعا على عينة من  312وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعطيات حيث تم تحليل نتا   
داريين) العاملين ، وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتا   3الجزا رفي كلية الاقتصاد بجامعة ( أساتذة وا 
، 3أن تكنولوجيا المعلومات تؤلإر ايجابيا على أداء العاملين بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجزا ر :أهمها

 كما توجد علقة ارتباطية دالة إحصا يا لتكنولوجيا المعلومات بأبعادها وأداء العاملين في الكلية محل الدراسة،
وتم تقديم عدة توصيات من أهمها ضرورة متابعة وتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتوظيف أفراد 
ذوي مؤهلت عالية وخبرة في الميدان، وقد استفدنا من هذه الدراسة في تحديد تعريف وأهمية تطوير الأداء 

 .التطرق لها في الجانب النظري والتي تم 
، 17، العدد 79، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، المجلد وفتيحة بوحرود حمزة هرباجي)دراسة  -0

العوامل المؤثرة على تطبيق منهج التحسين المستمر '' : جاءت بعنوان( 2179سطيف، الجزا ر، ديسمبر 
 مجموعة تحديد إلى الدراسة هذه هدفت ،''عض المؤسسات الصناعية بسطيفحالة بالكايزن، دراسة 

 بسطيف، الصناعية المؤسسات في كايزن  المستمر التحسين منه  تطبي  عملية على تؤلإر التي ملالعوا
 الكايزن  مفاهيم انتلار مستوى  في اختلف وجود اتضح حيث المؤسسات، هذه من عينة على بالتطبي  وذلك
 دعم في لمتملإلةوا المنه  هذا لتطبي  الداعمة العوامل أهم تحديد تم كذلك المؤسسة، حجم لاختلف تبعا

 سطيف بولاية الصناعية المؤسسات أن على التأكيد تم كما الاتصالات، ونظام ؤسسة الم لإقافة العليا، ايدارة
، وقد توصلت اليابانية الأعما  بي ة الأصل في منلؤها التي الكايزن  مفاهيم لتبني مل مة عمل بي ة تكون  قد

 المستمر التحسين بمفاهيم بسطيف الصناعية المؤسسات سيري م وعيالدراسة الى مجموعة من النتا   أهمها 
 بمبادرات القيام :ملإل المنه  بهذا المرتبطة الممارسات من مجموعة حيث من وذلك الكايزن، منه  وف 

 ،بالترتي الفرز، " 5S " ب المعروفة الخمسة الخطوات على والاعتماد وتدريجي، مستمر بلكل للتحسين
 المستمر التحسين عمليات ربط، وقدمت الدراسة مجموعة من الاقتراحات أهمها نضباطوالا التعقيم التنظيف،
 لدى المسؤولية وروح الالتزام استمرارية على يساعد ما وهذا ومعنوية مادية كانت سواء الحوافز من بمجموعة
هذه الدراسة في ، ، وقد استفدنا من العمل في الذاتية الرقابة مبدأ تطبي  على كبير بلكل ويلجع العامل

وكذا معوقات تطبي  استراتيجية كايزن والتي تم التطرق لها في '' ديمينغ''تحديد خطوات تطبي  الكايزن وف  
 .الجانب النظري 

، القاهرة، 70، العدد79، المجلد والتجارة قتصادللإالمجلة العلمية  عبد الناصر محمد سيد أحمد،) دراسة  -0
متطلبات نجاح استراتيجية كايزن اليابانية للتحسين المستمر في '' :نجاءت بعنوا (2179 أفريل ،مصر

استراتيجية كايزن  حتوافر متطلبات نجا متوافر أو عد ىتحديد مد هدفت الدراسة الى ،''المؤسسات الحكومية 
على التحسين المستمر  لإرتحديد أهم العوامل التي تؤ و  الاتصالاتاليابانية للتحسين المستمر في قطاع 

وتحليل الظاهرة  فوص ل من خ، حيث تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنه  الوصفي التحليلي المنظمةب



 مقدمة 
 

 و 
 

جراء استبيان لتحديد أسباب حدوث الظاهرة وملال لإانويةولية والالأالبيانات  عوجم حولإةالمب ا محهلزمة وا 
 أنه لا :لى مجموعة من النتا   أهمها، وتوصلت الدراسة اومعوقات نجاحها والفرص المتاحة لها في المستقبل

الاتصالات، وتم تقديم تمر بلركات سوالتحسين الم" ايزن ك"بين استراتيجية   يةة إحصالالذات د ةقلتوجد ع
الاهتمام بتدريب العاملين على القضايا المرتبطة الجودة والراك العاملين في اتخاذ  :عدة توصيات أهمها

ن هذه الدراسة في تحديد مزايا ومحددات استراتيجية كايزن ومتطلبات نجاح هذه وقد استفدنا م قرارات الجودة،
 .التطرق لها في الجانب النظري الأخيرة والتي تم 

            Issue 35 , Vol 6 , European Journal of Business and Management ,Bwemelo Gordian ,  ) دراسة -0

2014 ,Tanzania )جاءت بعنوان:   Performance IZEN as a Strategy for Improving SSMEs’KA'' 

''Assessing its Acceptability and Feasibility in Tanzania ،مقبولية في  البحث هدفت الدراسة الى
من أصحاب  511تم إجراء مسح لمل  ،وجدوى كايزن بين المؤسسات الص يرة والمتوسطة الحجم في تنزانيا

تجريبية باستخدام الاستبيانات والمقابلت وملحظات خل  ندوات التوعية والدورات  مؤسسة 23المصلحة و 
الدراسة أن  توصلت الىو  ،منطقة السلم التدريبية في الموقع حو  منهجية كايزن التي عقدت في دارفس

ممارسات كلفت الدراسة عن بعض التحديات التي تواجه جدوى و  ،الملاركين أظهروا استعدادا لتنفيذ كايزن 
أن كايزن مقبولة بين الملاريع الص يرة والمتوسطة الحجم على الرغم  يعتبر  كايزن يمكن أن يكون الاستنتاج

توصي بتدريب المديرين والموظفين وتحفيز الموظفين وتحويل أسلوب  الدراسةو  ،صعبة لل اية اهامن جدو 
، وقد التبني الناجح وتنفيذ كايزن في تنزانياوجعل كايزن حملة وطنية كاستراتيجيات مناسبة لتسهيل  ايدارة

 .استفدنا من هذه الدراسة في تحديد خطوات الكايزن 

 وبين الباحلإين بلقن م المدروسة ي الدراساتف اختلف وجود ينيتب ةالسابق للدراسات استعراضنا خل  من  
 وسنحاو  وضع بعض لموظفينفي تطوير أداء ا كايزن  راتيجيةستإدور ويظهر بلكل واضح  ،يةالحال دراستنا

  : نقاط الاختلف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة
آخر في حين دراستنا الحالية تم ربطها بمت ير ستراتيجية كايزن تم ربطها بمت ير الدراسات السابقة ي -

 ن؛تطوير أداء الموظفي
والطرق  وميدان الدراسة والمت ير التابع، عن الدراسة الحالية من حيث العينة،اختلف الدراسات السابقة  -

 .ا ية لحساب فروق مت يرات الدراسةالاحص
  :وتتف  الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  
 اسة؛استخدام الاستبيان كأداة للحصو  على المعلومات من الباحلإين محل الدر  -
 . spssالاحصا ية عرض ومناقلة وتحليل نتا   الدراسة باستخدام برنام  الحزمة  -

 صعوبات الدراسة -تاسعا
 لقلة دراسة هذا الموضوع؛ صعوبة الحصو  على المصادر والمراجع -
 .وتطوير أداء الموظفينستراتيجية كايزن إعدم وجود دراسات سابقة تربط بين  -
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 هيكل الدراسة  -عاشرا
المرجوة تم تقسيم هذه الدراسة هداف من أجل الاجابة على التساؤ  الر يسي محل الدراسة والوصو  الى الأ  

  :الى مايلي 
  :مقدمة-0
ستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين لدى مؤسسة باك أم سي إتعتبر مدخل لدراسة موضوع   

 ح ايلكالية، التساؤلات الفرعية،والتي سعت لتوضيح مختلف الأساليب المتبعة في اعداد هذه الدراسة من طر 
والدراسات السابقة  الر يسية والفرعية، أهمية الدراسة، أهدافها، نموذج الدراسة، دوافعها وصعوباتها فرضياتها

 ِ.ذات الصلة بأحد مت يراتها
  :الفصل الأول -0
ايطار المفاهيمي يستراتيجية كايزن من خل  تقسيمه الى لإلث مباحث، وقد تم التطرق في جاء بعنوان   

ستراتيجية كايزن وفي المبحث إية الكايزن اليابانية، وفي المبحث اللإاني الى ماهية المبحث الأو  الى ماه
 .اللإالث الى أساسيات حو  إستراتيجية كايزن 

  :الفصل الثاني -0
جاء بعنوان التأصيل النظري لأداء الموظفين، وقد تم تقسيمه الى لإلث مباحث، تم التطرق في المبحث   

ظفين، وفي المبحث اللإاني الى تطوير أداء الموظفين، وفي المبحث اللإالث الى الأو  الى ماهية أداء المو 
 .إستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين

   :الفصل الثالث -0
ايطار التطبيقي للدراسة، وقد تم تقسيمه الى لإلث مباحث، تم التطرق في المبحث الأو  الى جاء بعنوان 

، ايجراءات المنهجية للدراسة الميدانيةالى ، وفي المبحث اللإاني -ميلة-باك أم سي تعريفية لمؤسسة بطاقة 
 .تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقلتهاوفي المبحث اللإالث الى 

  :خاتمة -0
 ادة جميع الأطراف المهتمةوهي حوصلة لمختلف نتا   الدراسة وأهم التوصيات والاقتراحات بهدف استف

.انتسار د بموضوع



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

طار الإ:  الفصل الأول
 ستراتيجيةالمفاهيمي لإ
 كايزن 
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  : مهيدت
ضافة  مهما ساأسا ''كايزن ''يلكل    لى مزايا إلى أية مؤسسة وا  عدة في زيادة كفاءة عمليات الجودة، وا 

تهتم أساليب ايدارة ت تحسين الجودة في العالم كله، و وهو الموضوع الملترك في مبادرا ،المستفيدين منها
ستراتيجيات مختلفة لتحقي   ''Continuous Improvement المستمربالتحسين ''الحديلإة  واستخدام أساليب وا 

التي تنطل  من فكرة أن التحسينات  ''Kaizen  كايزن '' إستراتيجية ذلك، ومن بين تلك ايستراتيجيات 
المستمرة ولو كانت بسيطة فهي تمتلك في النهاية صافي تألإير مميز دون الحاجة إلى تحمل تكاليف عالية، 

ويحدث ذلك عندما  وبما أن الت يير هو سنة الله في الكون فالت يير للأفضل هو مطلب طبيعي في الحياة
، والتي استخدمها ''كايزن ''الت يير للأفضل وباستمرار  إستراتيجية وفي اليابان يطل  على  ،يتعاون الجميع

حيث أن التجديد  ؛معاكسة للتجديد ةإستراتيجي اليابانيون في كل مناحي الحياة من أص رها لأكبرها ولكنها
 ؛يطب  الت يير اللامل الجذري، أما كايزن فيتضمن الت يير المتدرج المستمر باستخدام خطوات ص يرة ومرنة

مع الت يير '' كايزن ''ومتابعة مستمرة لضمان النجاح والت يير المطلوب على المدى الطويل، ومن لإم يتعامل 
 .بتعاد عن الهدر بكل ألكالهؤسسة مهما كان هذا الت يير ض يل لللتحسين الوضع الراهن في أية م

 : ولأجل ايلمام أكلإر بهذا الموضوع قمنا بتقسيم هذا الفصل الى المباحث التالية  
 .ماهية الكايزن اليابانية :المبحث الأول
 .كايزن إستراتيجية ماهية  :المبحث الثاني
 .كايزن  إستراتيجيةأساسيات حو   :المبحث الثالث
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 ماهية الكايزن اليابانية : المبحث الأول
 المدخلت تحويل) بالتحويل المتعلقة العوامل جميع لتحسين سعىت يتوال اليابانية اللإقافة فلسفة كايزن  يعد  
 واليد لآلاتا في النفايات إزالة في عما و  إدارةمن  الجميع مسؤولية وهو مستمر، أساس على (مخرجات إلى

لى مفهوم ونلأة إ، ولفهم أكلإر لكايزن اليابانية قمنا بالتطرق في هذا المبحث اينتاج طرق كذا و  داوالمو  العاملة
 .وأهمية ومناه  ومراحل وخطوات تطبي  الكايزن اليابانية

 الكايزن اليابانية  مفهوم: المطلب الأول
 إلى ستؤدي والتي اللزمة الص يرة الت ييرات اثإحد إلى تهدف التي ايدارية الجهود الكايزن اليابانيةتعد   

لى تعريف ونلأة إ، ولذا سنحاو  التطرق في هذا المطلب وللعميل للمنظمة مضافة قيمة وتقدم كبيرة ت ييرات
 .الكايزن اليابانية

 الكايزن اليابانية   تعريف -أولا
 و ''رالت يي''أي  ''change'' يزيةبالانجل وتعني (kAI) كلمتين من تتكون  يابانية كلمة''  هي كايزن    

(ZEN) وتعني good'''' بالانجليزية كايزن  كلمة وتترجم ،''أحسن'' أي ''Continuous Improvement'' وتعني 
 . ''7931في عام  ''Massaki Imai'' ''مسكاي اماي'' ، وتم تطبيقه على يد اليابانيالمستمر التحسين

كون لت ،أساس منتظم بمرور الوقت لجميع العمليات داخل المنظمة إجراء ت ييرات ص يرة على'' أي أنه  
 1''.أكلإر كفاءة وفعالية

 2: كمايلي نذكرهاكذلك هناك تعريفات أخري لمفهوم كايزن،   
الالتزام بالعمل الجماعي يأتي من الاتصا  فالتركيز على العمل الجماعي والمرونة والجودة؛ ''هو  الكايزن 

  .''وليس من ملاركة مملإلي الموظفين  ،ر يسهو  فردال المبالر والتواصل بين
 تدريجي بلكل تكتمل أن ينب ي عملية نهأ على المستمر التحسين عملية إلى النظر''بأنه  كايزن كما يعرف   
 : هما أساسيتين بعمليتين القيام ايدارة وعلى واحدة، دفعة التحسين يكتمل أن ممكنا ليس نهأو 
  .تطبيقها من والتأكد والنماذج المعايير ياغةوص تصميم أي: الصيانة-
 .'' الدرجات أعلى إلى وترقيتها والنماذج المعايير تطوير أي :التحسين-
 : على التوالي( 2)و( 7)ويمكن تلخيص المعنى الل وي والاصطلحي لكايزن في الجدولين المواليين   
 

                                                           
 دقتصاللإلمجلة العلمية ، ا''متطلبات نجاح استراتيجية كايزن اليابانية للتحسين المستمر في المؤسسات الحكومية ''، عبد الناصر محمد سيد أحمد1

 .374: ، ص2179 ، أفريل7، العدد79المجلد  ،، مصر، القاهرةوالتجارة
، ''الصحية، دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية الخاصة الأميرفي تطوير جودة الخدمات ( الكايزن )المستمر التحسين دور استراتيجية''، بكاتكنزة  2

البواقي،  أم مهيدي، بن العربي ، جامعةالتسيير وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم ، كليةرة أعما داإعلوم التسيير، تخصص  في مذكرة ماستر
 .79: ، ص2121الجزا ر، 
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 المعنى اللغوي لكايزن (:  10)الجدول رقم 

 
Source:  The consulting office Michail lolidis total quality and productivity projects, Kaizen 

definition & principles in brief:  A concept & tool for employees involvement, Michail 

lolidis Publications, Thessaloniki, Greece, 2006, P: 1.  
 

 المعنى الاصطلاحي لكايزن : (10)الجدول رقم 

في علوم التسيير،  استررسالة م ،''كايزن في تحسين أدا  الموارد البشرية إستراتيجية أثر استخدام ''عبدلي عبلة،  : المصدر
: ، ص2173تخصص ادارة أعما ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزا ر، 

22. 
إدارة العمل أو الملكلة من المكان الذي به العمل أو على أنه من خل  ما سب  يمكن تعريف كايزن   

إدارة الزمان بالدقة والسرعة المناسبين للتخلص من الهدر، أو للقضاء على جذور هذه الملكلة، حتى يمكن 
 .الملكلة والعمل على منع تكرارها في المستقبل، وعليه فهو أسلوب مستمر يستمد قيمته من أرض الواقع

ها في العنصر لوالحقيقة أن هذا المفهوم لم يأتي إلا نتيجة لمجموعة من التطورات والتي سنحاو  التطرق   
.الموالي

 التعريف  السنة المؤلف 
Imai        1986 

 
 من الصناعة في دلالة تحمل'' للأفضل الت يير'' أو لتحسينل اليابانية الكلمة هو كايزن 
 .والبي ة العمليات لتعزيز الياباني العمل مكان في جرت التي الأنلطة جميع

Deming et al 1986 العملية أداء لتحسين اللركة مستوى  على التركيز. 
Harrigton 1991 طريقة في كبيرة تحسينات هناك يكون  أن المنظمات لمساعدة قبل من عتوض منهجية  

 .اينتاج 
Krajewki & 

Ritman 
 بالتطبيقات المقارنة تتضمن وهذه العمليات تحسن التي طرق ال عن المستمر البحث 1996

 .والعمليات للأنلطة المتميزة
Weetman 2006 والعمليات للأنلطة مبملكيته الأفراد مدى على تحسينات إحداث عملية. 

Carolyn et al 2010 تكاليف على السيطرة أجل من والمنتجات والتدفقات المعلومات تحسين إلى يهدف 
 .والجودة اينتاج
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  الكايزن اليابانية نشأة  -ثانيا
 العالمية الحرب ألإناء مريكيةالأ المتحدة لاياتو ال في مرة و لأ استخدمت الص يرة التحسينات فكرة نإ   

وعدم وجود الوقت، حيث بداية ابتكرها أحد مديري  اردو الم والعجز في الحرب وفظر  بسبب وذلك اللإانية،
خل  سنوات اعادة البناء في اليابان بعد الحرب  ''Taiichi Ohno'' ''تايتلي أوهونو''وهو '' تالركة تويو ''

 .7971العالمية اللإانية وتحديدا عام 
 ،رادة قوية في النهوضإوبدون موارد ولكنها كانت تمتلك  الحرب نم مدمرة ناليابا خرجت ى أخر  ةهج من  

والخبراء وطورت مفهوما جديدا اطل  عليه  نالأمريكيي ودالجن نم ون الياباني لمهاتع التي الفكرة فاستخدمت
ليعلي لأن  Massaki Imai'''' ''مسكاي اماي''جاء الخبير الياباني  7937حيث في عام  ،)ن الكايز )فيما بعد 

 تتوألإب التجارة و الصناعة مجا  في م تطبيقه تكايزن في اللإمانينات كفلسفة يابانية انتلرت في عدة ميادين، 
 تعليمية منظمات من الحياة نواحي جميع ليلمل بعد فيما توسع ايدارة في استخدامها ولكن نجاحها

 1وغيرها...واجتماعية
بطريقة الخطوات الص يرة وليس الت ييرات اللاملة  تطب ن الكايزن أمن خل  ما سب  يمكن القو    

تراتيجية  كايزن أهمية بال ة سنحاو  التطرق يتضح أن يس من خل  ما تطرقنا اليه سابقا  ، حيثالمكلفة
 .لاحقاليها إ

 أهمية ومناهج الكايزن اليابانية : المطلب الثاني
وتتم عملية التحسين من خل  استخدام ماهو متوفر  ؛يقوم الكايزن على أن كل عمل ينفذ يمكن تحسينه  

هذا المطلب التطرق لأهمية ومناه  سنحاو  في و ، من المدخلت التل يلية ومحاولة التحسين خطوة بخطوة
 .الكايزن اليابانية

 : أهمية الكايزن اليابانية -أولا
 2: يلي فيما والمدراء والأفراد للمنظمة بالنسبة الكايزن  أهمية تحديد يمكن  
 البداية؛ منذ صحيحا اعمله مبدأ خل  من العلج من خير الوقاية أن فكرة الكايزن على يقوم -
 واستخدام التلف نسبة كتخفيض المقاييس من مجموعة استخدام خل  من العمليات في تحكموال الرقابة -

 ؛السيطرة خرا ط
 لذا ،ةالسوقي الحصة على لا الزبون  على تركز حياة طريقة بل أسلوب أو أداة أو تقنية مجرد ليس الكايزن  -
 السوق؛ في واستمرارها المؤسسات نجاح في الأساسية المرتكزات من فهو

                                                           
، عما استر في ادارة الأم مذكرة، ''دراسة حالة مؤسسة موبيليسالكايزن كمدخل لتحسين جودة الحياة الوظيفية، ''، كللإوم مبخوتيحفاري و كللإوم  1

 .1: ، ص2122الجزا ر، جامعة أحمد دراية، أدرار،  ،التسيير وملوع والتجارية الاقتصادية وملالعكلية 
 .22 :، مرجع سب  ذكره، صبكاتكنزة  2
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 الداعمة الأساليب حدأ بوصفه تحقيقه الواجب الأساسي الهدف هو التعلم جعل على والعاملين ايدارة يجبر-
 المنافسة؛ في للمؤسسات

 أفضل؛ بلكل الزبون يجراء التحسينات احتياجات توقع -
 والأسعار بالجودة العملء احتياجات تلبية خل  من للمؤسسات التنافسية القدرة زيادة في المساهمة -

 .المناسبة
من خل  ما سب  يمكننا القو  بأن الكايزن عملية تحسين سريعة يلترك فيها مجموعات عمل من المدراء    

أن للكايزن مناه  سنتطرق اليها تبين حيث ي، ي  واحد لانجاز الأهداف المحددةوالموظفين بحيث يعملون كفر 
 .لاحقا
 : الكايزن اليابانية مناهج -ثانيا
 التحسين مدى حيث من المستمر التحسين عملية أبعاد تنظم تفكير طريقة أو عام توجه ل هذه المناه تملإ  

  قليلة أو ضخمة استلإمارات التحسين يتطلب وهل تدريجي أو جذري  بلكل التحسين عمليات تنفيذ يتم وهل
 1: هما ينأساسي منهجين تضمني العام بلكله المستمر التحسينف ،الأفراد أو تكنولوجياال على التركيز يتم وهل
  :kaizen))الياباني  منهجال-0
 بلكل تأتي تراكمية عملية بوصفها المستمر التحسين عملية بلكل أساسي على منه ال ذاه يركزو    

 على أتيت ولا مستمرة وبصورة ةومتتالي ومتأني جيد بلكل مدروسة ص يرة خطوات لكل على أي ،تدريجي
 العنصر على هو مما أكلإر البلري  العنصر على تركيزه ويكون  دفعات لكل ىعل بل واحدة دفعة لكل

 .التكنولوجي المادي
 (innovtion) :الأمريكيمنهج ال-0
 القصير، المدى وعلى والعمليات المنتجات على وجذرية كبيرة ت ييرات إجراء يركز المنه  الأمريكي على   

 استلإمارات إلى المنه  اهذ حتاجيو  كبير، بلكل وفعا  متميز ردو  منه الا هذ وف  العليا ايدارة دور ويكون 
 يسمى والذي الابتكار مفهوم وف  التحسين عملية على الأمريكية ومنها ال ربية ايدارة تركز إذ كبيرة، مالية
 لتحل جديدة ألياء على يركز إذ واسعة وبخطوات المعرفة أو التقنيات في المفاجئ التقدم أو الاختراق أيضا
 .القديمة الألياء محل
 برام  في الاستلإمار إلى القادة توجه لأنها للمؤسسة قوية قاعدة كايزن  فلسفة تعد تقدم ما إلى واستنادا  

، حيث من خل  ماسب  البعيد المدى على مادي بمردود يعود وذلك معا، والجودة للعمليات المستمر التحسين
 .ق اليها لاحقايظهر أن لكايزن مراحل وخطوات سنحاو  التطر 

                                                           
 .23: ، صالمرجع نفسه 1
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 الكايزن اليابانية مراحل وخطوات تطبيق:  ثالثالمطلب ال
 برام  في الاستلإمار إلى القادة توجه لأنها اللاملة الجودة يدارة المطبقة اتللمؤسس قوية قاعدة يعد كايزن   

 حاو  التطرق نس، لذلك البعيد المدى على مادي بمردود يعود وذلك معا والجودة للعمليات المستمر التحسين
 .كايزن اليابانيةمراحل الو '' ديمينغ''طوات تطبي  الكايزن وف  خلفي هذا المطلب 

 '' ديمينغ''خطوات تطبيق الكايزن وفق  -أولا
 ،PDCAة دور  أو ديمنغ عجلة عليها أطل  متتابعة دورة أو عجلة لكل على نموذجا ''Deming'' طور  

 والوظا ف الأنلطة تكامل خل  من المجالات، مختلف في ستمرالم للتحسين نموذجا العجلة هذه وتعتبر
  1 :احل فيمايليالمر  هذه لرح ويمكنالفعل، و   )الرقابة( فحصال التنفيذ، التخطيط، : وهي منها يتكون  التي
العملية أو الآلية أو السياسة  بتحديدالفري   مسؤو  قيام تركز هذه المرحلة على: (Plan)التخطيط  -0

 لإم يتم ؛تحسينها ويستخدمون الأساليب ايحصا ية لتولإي  جميع البيانات اللزمة حو  هذه العمليةالمطلوب 
، حيث موضع التنفيذ ةخطال وعندها تصبحالفوا د التي يمكن استخدامها والبدا ل لحل الملكلة و  تحديد التكلفة

 قسم كل بتناس جز ية لسياسات فرعتت والتي العليا ايدارة سياسة على مستندا الأهداف تحديد يكون  أن بيج
 لتمام نها ي وقت ولها محددة السياسات تكون  أن بويج والمس وليات السلطات وتحدد وظيفي مستوى  وكل
 .الأهداف لتحقي  اللزمة الوسا ل واختيار تحديد بويج التنفيذ

قبة تقدمها مع الاستمرار يتم تطبي  الخطة المذكورة أعله خل  مرحلة التخطيط ويتم مرا: (Do)التنفيذ  -0
الحصو  على البيانات التي من   لفريليتيح ذلك بما في عملية جمع البيانات وتولإي  كل ما يحدث 

جراء التعديلت اللزمة  .لها اتتحديلإال يجراء يحتاجونها وا 
 حليلبت والتعليمات، والقيام الأهداف مع النتا   على مطابقة المرحلة هذه تركز: (Cheek)الفحص  -0

 في وضعت التي الأهداف مع التطاب  مدى لاكتلاف التنفيذ مرحلة عليها من الحصو  يتم التي البيانات
 .الملروع إيقاف أو الخطة تقويم إعادة إلى إما الفري  سيدفع التطاب  في خلل فحدوث وبدقة الخطة

 عن انحرافات أي وقوع حالة في وذلك بمناس فعل رد اتخاذ يتم فحصال نتا   على بناءا: (Act)الفعل  -0
 على الضرورية التعديلت بإجراء الفري  اكتلافها، حيث يقوم يتم التي الأسباب يزالة والتدخل المواصفات

  .منها الاستفادة منالعاملين الآخرون  يتمكن معايير تعد يالت اييجابية النتا   على والحصو  العملية
 لإم خطة إعداد يتم حيث بكفاءة، الأعما  لتنفيذ بخطوة الخطوة طريقة بأنها التحسين عجلة توصف كما   

خطوات السابقة يمكن تلخيص الو ، مستمرة وبصورة الأنلطة جميع في وذلك تنقيحها، لإم مراجعتها لإم تنفيذها
  :في اللكل الموالي

                                                           
بولاية  دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية -المستمر الكايزن العوامل المؤثرة على تطبيق منهج التحسين ''، بوحرودفتيحة هرباجي و حمزة 1
المجلد  الجزا ر، ،سطيففرحات عباس، جامعة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ،''-طيفس
 .315: ، ص2179، ديسمبر 17، العدد 79
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  ''لديمينغ''حلقة التحسين المستمر  : (10)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في علوم التسيير،  سترما مذكرة  ،''كايزن في تحسين أدا  الموارد البشرية إستراتيجية أثر استخدام ''عبلة عبدلي،  :رالمصد
: ص، 2173وضياف، المسيلة، الجزا ر، تخصص ادارة أعما ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد ب

23.   
الكايزن يمنح للعاملين صلحية الت يير في مجا  عملهم عند نجاحهم   بأن من خل  ما سب  يمكننا القو   

في تخفيض الضا ع كما توفر لهم أنلطة البحث والتجربة المستمرة، وملاركة كل المستويات في عملية 
ت يير بي ة العمل وخل  الرغبة داخلهم للت يير الأفضل، حيث من خل  الخطوات التي تطرقنا اليها يتضح 

 .الكايزن يتطلب خمس مراحل لتطبيقه سنحاو  التطرق اليها لاحقاأن 
 مراحل الكايزن اليابانية       -ثانيا
جيمبا '' أو ما يطل  عليها (5S)يعتمد اليابانيون على الخطوات الخمس المعروفة ب  الكايزن  لتطبي   
 1 : يلي يص هذه الخطوات فيما، ويمكن تلخالعمل يللتحسين والتطوير ف فتهد ؛''''Gemba Kaizen ''ايزن ك
 يالضرورية وغير الضرورية؛ لتل يل أي نظام ف الألياءالفصل بين  يويعن: مرحلة التصنيف والفرز -0

 .مفيدغير أية مؤسسة كتحديد المهام والتخلص من ما هو غير ضروري أو 
 كي انتظامب الألياء حفظ خل  من والسلمة الأمن وضمان الكفاءة تحسين: مرحلة التنظيم والترتيب -0

 .للستعما  متاحة تكون 

                                                           
لة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات، كلية الآداب،  المج،  ''متطلبات إستراتيجية كايزن ودرجة توافرها بمكتبات جامعة أسيوط''مها محمود ناجي،  1

 .233: ، ص2121، ديسمبر 17، العدد 14المجلد  مصر، جامعة أسيوط،

Deming 

cycle 

 حلقة ديمينغ 

 Planخطط 
الاهتمام بسلوك الزبون 

 التخطيطورغبته عند 

 Doطبق 
اختيار و تطبي  الخطة 
 المنتوج

 Actنفذ 
 المنتوج  وبيع البدء بتسوي 

 Cheekراجع 
والتأكد من المنتوج  ةمراجع

 انه يقدم وف  خطة 
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 فوتطهير بي ة العمل من أية معوقات والفحص المستمر والتنظي فالحرص على تنظي: ة التنظيفلمرح -0
والمعدات؛ حتى النظافة اللخصية للعاملين؛ ليكون مظهرهم العام  الأجهزةماكن العمل وصيانة لأاللامل 

 . داء وظا فهملأ لا قا
 خل  من والهدر التلف وتقليل ؛عوالملزمة للجمي ةالمعايير الموحد ةمراعا: التوحيد والتقييس ةمرحل -0

المكان الواحد وبمستوى موحد من النظام  يتوحيد الممارسات ف فبهدة، المحيط البي ة عيوب إيجاد
 .والانتظام

 فرادلأ يإلى عادات وانضباط ذات بتعليمات وقوانين العمل وتحويلها الالتزام: التدريب والانضباطمرحلة  -0
 .العمل المعنيين

 .والعربية اينجليزيةمرادفات الكلمات اليابانية الخمسة بالل تين ( 03)ح الجدو  رقم ويوض  
 : والعربية الإنجليزيةباللغتين ) S0)مرادفات الكلمات اليابانية الخمسة  (03)جدول رقم           

 اليابانية الانجليزية العربية
 Sorting SEIRI التصنيف والفرز
 Organizing SEITON التنظيم والترتيب
 Cleaning SEISO التنظيف

 Standardization SEIKETSU التوحيد والتقييس
 Training and discipline SHITSUKE التدريب والانضباط

المجلة الدولية لعلوم  ،''بات جامعة أسيوطكايزن ودرجة توافرها بمكت إستراتيجية متطلبات ''مها محمود ناجي، : المصدر
 .233: ، ص2121، ديسمبر 17، العدد 14المجلد  مصر، المكتبات والمعلومات، كلية الآداب، جامعة أسيوط،

 التحسين أما ،ةضخم موارد يتطلب أنه إلا وجيزة بسرعة يتحق  الجذري  التحسين أن يتبين تقدم مما  
 وضمن محددة وموارد استلإمارات سوى  يتطلب لا ولكن أطو  توق إلى فيحتاج العكس على المستمر
، حيث سنحاو  التطرق في المبحث الموالي الى ماهية إستراتيجية  كايزن من حيث المتاحة ايمكانات

 .المفهوم والأهداف والمزايا والمبادئ
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 كايزن  إستراتيجيةماهية : المبحث الثاني
 التطوير ح  لهم الجميع أن بمبدأ لتزاموالا ،العمل وبي ة الأداء تحسين على كايزن  إستراتيجية  تركز   

قواعد  عديلت في الح  لهم الجميع فإن لذا ،الأكبر إلى الأص ر من البسيط التدرج خل  من المستمر
 ملياتالع تحليل إلى يحتاجون  ايداريين القادة فان ولهذا بإرادتهم، ليتبنونها التطوير أسس ووضع التل يل
، وسنتطرق في هذا المبحث الى مفهوم وأهداف ومزايا ومبادئ بها يعملون  التي المؤسسات في القا مة

 .كايزن  إستراتيجية 
 كايزن   إستراتيجية مفهوم: المطلب الأول

 خطوات لكل وعلى التصنيعية العمليات على تنصب التي ايجراءات من مجموعة هي كايزن  إستراتيجية   
 المستويات كافة في المبذولة الجهود كل بتضافر المستمر التحسين خل  من ومستمرة رةص ي تدريجية
، وسنحاو  التطرق في هذا المطلب الى تعريف وأهمية النوعية وتحسين الكلفة تخفيض بهدف ايدارية

 .إستراتيجية  كايزن 
 كايزن  إستراتيجيةتعريف  -أولا
، وسنحاو  التطرق في هذا الكلإيرون  لها تطرق  التي راتيجياتايست أهم من كايزن  إستراتيجية تعتبر    

 .العنصر الى أهم التعاريف
ات التحسين وتطب  تلجع التي الاستمرارية دور ايدارة في تحدد فلسفة''تعرف إستراتيجية  كايزن بأنها   

، ودون ل نفقاتبسيطة بدون تحم المنظمة، والتي يمكن تحقيقها بتكلفة في فرد كل تلمل والتي المستمرة
، وهي تركز على التبسيط من خل  تقسيم العمليات المعقدة الى ى أدوات معقدة أو باهظة التكاليفالحاجة ال

 1''مكونات فرعية وتحسينها
 العملية في التكاليف لتخفيض الجديدة الطرق  عن المستمر البحث'' نهاأب كايزن  إستراتيجية تعرف كما  

 2''.معينة وظيفةو  بتصميم للمنت  اينتاجية
 بسيطة تدريجية تحسينات عملية تتم بإدخا  ''كايزن بأنها إستراتيجية تعريف   يمكن آخر تعريف وفي  

 أسلوبو فه وعليه اوزمني امكاني الملكلت حل على تعمل كما اينتاجية، وتزيد الهدر تكاليف تقلل وص يرة
 للتطبي  وتسعى ،تالمقترحا وتقدير الجماعي، لالعم علىفهي تقوم  الواقع، أرض من قيمته يستمد مستمر
 3''.المستمر والتطوير

                                                           
 .27: عبدلي، مرجع سب  ذكره، صعبلة  1
 .71: ص كللإوم مبخوتي، مرجع سب  ذكره،حفاري و كللإوم  2
 ، دراسةالإدارية الهيئة نظر وجهة من الإدارية العمليات تحسين لغرض الإدارة يف كايزن  استراتيجية تطبيق متطلبات''الكسر،  عوض بنت لريفة 3

 ،15، العدد17السعودية، المجلد  العربية المملكة لقراء، جامعة والقانونية، وايدارية الاقتصادية العلوم مجلة، ''بشقرا  للبنات التربية كلية على ميدانية
 .12: ، ص2174جويلية  
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 ملكلت لحل الجماعي للعمل هي أسلوب ''كايزن '' إستراتيجية أن السابقة نستنت  التعاريف خل  من  
 حلقات أو مجا  معين في خرا ط أو المستمر للتحسين نظم خل  من الأداء مناحي بعض وتحسين العمل
 لسياسات التحسين ودعمهم المقدمة للأفكار ايدارة تقبل على مدى'' كايزن '' إستراتيجية  نجاح وقفويت للجودة
 .العميل رضا وتنمية وبلوغ المستمر

مهمة بالنسبة للمؤسسة وسنحاو  ابراز ن إستراتيجية  كايزن إستراتيجية ومن خل  هذه التعاريف تظهر أ  
 .  أهمها في العنصر الموالي

 كايزن  إستراتيجيةمية أه -ثانيا
 1: كايزن للمنظمات فيما يلي إستراتيجيةتتملإل أهمية    
فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الايرادات  ''كايزن '' إستراتيجيةتعد  -

 الجديدة؛
 قي  أهدافها؛تعد عملية نظامية تكاملية لتنسي  أنلطة المنظمة المختلفة في اتجاه تح -
 تحسينه؛العمل على بأداء المنظمة المعتمد على الخبرة والمعرفة و  حتفاظللتعزيز قدرة المنظمة -
كايزن للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتولإي  المتوافر منها وتطويرها والملاركة بها  تتيح إستراتيجية -

 وتقييمها؛
لى إة لاستلإمار رأسمالها الفكري من خل  جعل الوصو  كايزن أداة المنظمات الفاعل ةإستراتيجيتعد  -

 ليها عملية سهلة وممكنة؛إنسبة للألخاص الآخرين المحتاجين المعرفة المتولدة عنها بال
بداعية لمواردها البلرية لخل  معرفة جيدة والكلف المسب  تعد أداة تحفيز للمنظمات لتلجيع القدرات اي -

 لفجوات في توقعاتهم تمهيدا للتحسين المستمر؛لمعروفة وااعن العلقات غير 
توفر الفرصة للحصو  على الميزة التنافسية الدا مة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين المنظمة من  -

 تبني المزيد من الابداعات المتملإلة في طرح سلع وخدمات جديدة؛
 .اينتاج في انحرافات أي حدوث بمنع المنظمات سمعة من تحسين -
لتزام بإجراء الت يير نحو كايزن هو اي إستراتيجية فمن خل  ما سب  نجد أن العنصر الأساسي في   

ويتم التركيز على العنصر البلري فيه أكلإر من العنصر المادي، لذلك يظهر أن  ؛بلكل متصل الأحسن
 .كايزن أهداف ومزايا سنحاو  التطرق اليها لاحقا ستراتيجية ي

                                                           
 .22: رجع سب  ذكره، ص، مكاتبكنزة  1
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 كايزن إستراتيجية ومزايا  دافأه: المطلب الثاني
كايزن بمجموعة من المميزات تعود بنتا   ايجابية على مستوى المؤسسة وأداء العما   إستراتيجية تتميز  

 إستراتيجية وحتى على مستوى تلبية حاجات وأذواق الزبا ن، حيث سنتناو  في هذا المطلب أهداف ومزايا 
 .كايزن 
 كايزن إستراتيجية أهداف  -أولا
كايزن لتحقي  عدة أهداف من خل  التطبي  للمفاهيم التي تعتمد عليها في مختلف إستراتيجية تسعى   

 1: عمليات المنظمة، ومن هذه الأهداف مايلي
هذا فضل عن  أن فلسفة كايزن تؤمن بأهمية العميل وضرورة إلباع رغباتهكسب رضا العملء حيث  -

  ملء جدد؛ ؛ وجذب عالاحتفاظ بالعملء الحاليين
تخفيض التكاليف المستمرة لجميع أنلطة المنظمة التي لا تعمل على إضافة قيمة، فيتم تقليص الضياع  -

والتحسين في وقت الأداء، هذا بايضافة إلى الأخذ بملحظات العاملين واقتراحاتهم بمحمل الجد وتطبي  
 ؛يةالمناسب منها وبالتالي تحقي  أعلى مستويات الكفاءة والفاعل

الاستمرار في تحسين الجودة من خل  رسم خريطة وتوضيحها وا عدادها للمواظبة على إنتاج السلع  -
 .والالتزام بالتحسين المستمر ؛والخدمات بجودة عالية

كايزن تتملإل في الجهود المستمرة والمتطورة التي تقوم بها المؤسسة  إستراتيجية مما سب  يمكننا القو  بأن   
ن  أليها يتضح إتياجات وتخطي التوقعات المت يرة للزبا ن، حيث من خل  العناصر التي تطرقنا لتلبية الاح

 .مزايا سنحاو  التطرق اليها لاحقا ستراتيجية ي
 كايزن إستراتيجية مزايا  -ثانيا
 2: يلي كايزن فيما إستراتيجية مزايايمكن تلخيص    
 رتباطالاوتحليل  جودته المنت  ومستوى  كمية لقياس وكمية مبسطة أساليب أو سهلة أو عملية نماذج تقديم -

 معين منت  ومستوى  الطلب حجم على تؤلإر أن يمكن ومت يرات مستقبلية بمحددات والتنبؤ الانحدار وتحليل
 ؛المختلفة اينتاج فترات في
 ؛اينتاجية مراحل العملية كل في الجودة تحقي  -
 ؛المقدر اينتاج حجم عن سليمة بيانات بتوفير المنتجات بكمية التنبؤ على القدرة -
خراج منت  المنت  في العيوب كافة على القضاء -  ؛والانحرافات العيوب من خالي وا 
 ( سنوات  -ألهر  -أسابيع( محددة فترات في والمبيعات كميات اينتاج وتحديد للأداء زمنية برام  تحديد -

 ؛زمنية بلكل سلسلة
                                                           

، العدد 15المجلد الجزا ر، ، 3سياسية، جامعة الجزا ر  مدارات مجلة، ''الكايزن ضرورة حتمية للحد من سلوكيات العمل السلبية ''سعدي،  وداد 1
 .234: ، ص2127، 17

 .323: ص مرجع سب  ذكره،عبد الناصر محمد سيد أحمد،  2
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 طريقة وتحديد الخامات أو لترليد تكاليف المستلزمات برنام  بتصميم السلعة أو منت ال أداء ترليد تكاليف -
 .اينتاج

أن العمل ا كم والأنلطةومستوى العمليات  الأفرادكايزن تعمل على مستوى  إستراتيجية وجدير بالذكر أن   
الأخيرة هذه ويمكن تطبي  ، وايجراءات العملياتى لع المعيارية يفويض منظمةيوفر بي ة عمل  الطريقةبهذه 

يظهر أن داف والمزايا التي تطرقنا اليها ، حيث من خل  الأهداخل أية منظمة أو مؤسسة الأنلطة عجمي يف
 .يستراتيجية  كايزن عدة مبادئ سنحاو  التطرق اليها لاحقا

 كايزن  إستراتيجيةمبادئ : المطلب الثالث
  .سنحاو  التطرق لها في هذا المطلب ةير يس ادئالمب نم ةمجموع ىعل ايزن ك إستراتيجية  تقوم  

 التميز يتم المرحلة هذه وفي (Seiri) على الفرز باليابانية ويطل  (Straightem Up):مبدأ الفرز-أولا 
 المستفادة غير بالألياء الاحتفاظ من التخلص هو عمليا الفرز ويعني الأساسية، وغير الأساسية الألياء بين
 .اينتاج على تألإر لا لكي  ستخدمةالم وغير منها
 وضع إعادة بمعنى (seiton)يطل  عليه باليابانية   (Put thing in order):المنهجي الترتيب مبدأ-ثانيا

 بحيث عنها، البحث في الوقت ضياع لتفادي وذلك ،ترتيبها وحسب الصحيح موقعها الألياء في وترتيب
 .للسترجاع وقابلة عند الحاجة  للستخدام جاهزة تكون 
 المستمر التنظيف بمعنى (seiso)ويطل  عليه باليابانية  :(Clean Up)مبدأ تنظيف مكان العمل -ثالثا
من  والأخيرة الأولى دقا   الخمس خل  العمل لمكان لامل بتنظيف تقوم اليابانية العمل، فالمؤسسات لمكان
 .يوم كل
 في وتتملإل (seiketsu)وتلفظ باليابانية : (Being clean hygienic)مبدأ التعقيم الشامل -رابعا

 الواقية للملبس وارتدا ه ،اللخصية نظافته على المؤسسة داخل محافظة الفرد ضرورة على الحرص
 .اينتاجية بالعمليات والخاصة
 الانضباط على الأفراد حث بمعنى (Shitsuke ) وتلفظ: (Discipline)مبدأ الانضباط الذاتي  -خامسا

 ، والالتزامالأفراد كل مع واللطف اللين على الخطوة هذه تحث كما ،النظافة والترتيب وقوانين بتعليمات
 1.المؤسسة داخل العمل وأنظمة وقوانين بتعليمات

نمو  السريع أو لالها  التحسين إلى فتهد لا كايزن  إستراتيجية سب  يمكننا القو  بأن  فمن خل  ما    اا 
 لبلوغ والأفعا  التصرفات من سلسلة عبر وذلك الأمر نهاية يف دومي ىحت ؛يومالي ينالتحس ىإل فدته

 .ف، حيث تقوم إستراتيجية  كايزن على مجموعة من الأساسيات سنتطرق لها في المبحث المواليالأهدا
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  كايزن  إستراتيجيةأساسيات حول : المبحث الثالث
الت يير مهما  صنع في النتا   وترغب مع فاعلةمت قيادية ساعد على خل  بي ةيكايزن  إستراتيجية تطبي  نإ  

 .كايزن عوقات ومتطلبات نجاح إستراتيجية ، وسنتطرق في هذا المبحث لمحددات وممن جهد الأمركلف 
  محددات إستراتيجية كايزن : المطلب الأول

ها في هذا سنحاو  التطرق لكل من ر يسية محددات أربعة توفر ينب ي ''كايزن '' إستراتيجية  تقوم لكي    
  .المطلب

 إدارة في سياأسا دورا التنظيمي الهيكل لكلي: Organizational Structure))الهيكل التنظيمي  -أولا
ويملإل  مقصودة نتا   إلى يؤدي هأن كما التحسين، يدارة امعاون عنصرا يكون  فقد والتطوير التحسين عمليات
 .نظمةالم داخل التحسين لإقافة وتقاسم التعاون  مأما عقبة
 محدد أهم هي التكنولوجيا أن البعض يري : ( Information Technology)تكنولوجيا المعلومات -نياثا

 على قدرة الأحسن ستكون  طريقة فضلأب التكنولوجيا فتوظ التي فالمنظمات المستمر، التحسين لسياسات
 المعلومات تكنولوجيا موتستخد ،علوالس الخدمات سوق  في احالي الموجودة المنافسة ظل في والاستمرارية البقاء
 ببعضهم  الاتصا على العامل قدرة وتحسين ى الصفرإل الأداء انحرافات وتخفيض التحسين برام  في

مكانية والزمان المكان بسبب موجودة تكون  قد التي الحواجز من للتخلص  .مكان أي وفي عدب عن تل يلها وا 
 لتطبي  امهمدا محد اللإقافة التنظيمية لكلت :(Organizational Culture) التنظيمية الثقافة -ثالثا

 المؤلإرات توفرت فإذا ونموها، وخلقها للمعرفة أساسية اللإقافة التنظيمية حاضنة وتعتبر كايزن،إستراتيجية 
 نمو إلى تؤدي بدورها والتي والخلقة المبدعة الأفكار تقديم لىإ أفرادها اتجه المنظمة في لإقافة اييجابية
 .وتميزها مةالمنظ
 ستراتيجياتإتصميم  عبء القا د على يقع : (Organizational Leadership)القيادة التنظيمية  -رابعا

 الذي الجديد  مادا كوهنا ،عمل مجموعة أو فرد كلل محددال الدور وتحديد المنظمة في والتحسين التطوير
ضافت هتعلم يمكن  إيجاد في اخلق أو مبتكرا يكون  أن د القا لىع يتعين هفإن لإم ومن المنظمة، قدرات إلى هوا 
لراك المنظمة، في التحسين برام  وتطوير زيادة لأنها من جديدة وأساليب طرق   في  را همآ وأخذ العاملين وا 

 1.المنظمة تسود واحدة رؤية وجود يضمن لكى الاعتبار
 في الأساس ويعتبر البلري  العنصر منها أساسية أركان على متقو  كايزن إستراتيجية   أن نرى  سب  مما و   
بي ة ال تعتبر ككذلة، ومبدع وخلقة جديدة أفكار منه يقدم ما خلف من وايبداعية التحسين عمليات كل

التحسين عملية تحتضن التي التنظيميةي ة الب فلولا التحسين، لعملية يسية الر  الدعا م من اأيض التنظيمية
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 المبادرموقع  في تكون  أن من لاوبد ،تللتو  تراجعت بل تميزت ماو  المنظمة تقدمت لما اوتطبيق رافك
يتضح عند تطبي  إستراتيجية  ل  المحددات التي تطرقنا اليها ، حيث من خالمتلقي عالمتاب عموق في تصبح

 .كايزن ظهور عدة معوقات سنحاو  التطرق اليها لاحقا
 كايزن  إستراتيجية معوقات تطبيق: المطلب الثاني

  .المطلب ى حدا في هذاسنحاو  التطرق لها كل عل المعوقات من بالعديد ''كايزن '' إستراتيجية تبنى مديصط  
بالعاملين، لهذا  الخاصة الراحة منطقة الخروج من نطوي علىتكايزن إستراتيجية : مقاومة التغيير -أولا

إدراك عند يفسر ذلك بنقص الوعي وقد  ،دماج في الت ييرالانلاركة و الموهذا يعي  عملية  ،يرفضون الت يير
 .الحاجة إلى الت يير

بت يير  الاقتناعفي هذه الحالة للكايزن باعتباره عملية أو أداة في ظل عدم  ينظر: غياب ثقافة داعمة -ثانيا
من الصراع اللإقافي حو   إلى وجود حالة كايزن، إضافةإستراتيجية   والقيم التي تتواف  مع الأفرادسلوكيات 
خطاء الحاصلة عوض الخوض في نقالات بناءة من أجل عملية التحسين، كما أن الأمل اللوم نتيجة من يتح

تاحة  الاخرينغياب اللفافية والخوف من التواصل مع  ا كبيرا أمام التطبي  الناجح قد يلكل عا ق علومةالموا 
 .ايستراتيجية هلهذ
قط  بعض المديرين أو بعض العاملين التي عينتهم ربما يلارك في مبادرة كايزن ف حيث: عدم التمكين -ثالثا
 .''عن الكايزن  ولينالمسؤ  لخاصالأ''أنهم  والذين سينظر إليهم على ،الادارة
 لتي يمكن للعما  اكتلافها عند خطا بالملاكلعندما يتعل   خاصة: المشاكلالفشل في تحديد  -رابعا

 .اينتاج
ت التوعية لخاصة ما تعل  بالدورات التدريبية وحم: كايزن لإستراتيجية لتزام والدعم الا تراجع  -خامسا
 .للمبادرة والتسوي  داخلي ؛التواصل الكافي غياب بوالتقييم، إلى جان تابعةمال وعدم تحديد مؤلرات، للعاملين
للتحليل  المطلوبوالوقت  بالمهاراتأم ما تعل   ماديةسواء كانت هذه الموارد : الموارد يةمحدود -سادسا
 .المطلوبةلتنفيذ التحسينات  المالية الموارد خطيط، وعدم كفايةوالت

تبقى مخفية و  يتم حلها لا للملكلة ةيالحقيق فالأسباب : للمشكلاتالجذرية  الأسبابالفشل في تحديد  -سابعا
 اتعلقالكافي لفهم كل ال الوقت من استلإماربدلا  المدىالحلو  قصيرة  فقط على ويتم التركيز ،متكررة وتكون 
  .وكل العوامل الضمنية السببية
لذلك تعتبر  ،دىالمقصيرة  الأهدافؤسسة على المإذ تركز : البعيد المدى الرؤية على محدودية -ثامنا

 1. بها المرتبطة والاستلإماراتالكايزن  من مبادرات أهم المالية الأهداف
 بمت يرات مرتبطة فهي وتنوعت دتتعد مهما كايزن إستراتيجية   تطبي  معوقات أن هو استخلصه يمكن ما 

  العناصر بقية على سلبا يؤلإر العامل وهذا العليا ايدارة التزام عدم أبرزها ومبالر، كبير تألإير ذات داخلية
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 المدى، بعيدةستراتيجية اي الرؤيا تبنيو  الملكلت حل في العاملين واندماج ملاركةو  التنظيمية اللإقافة ملإل
من خل  المعوقات التي تطرقنا اليها  ، حيثالت يير مقاومة وقيادة الأطراف لفمخت مع العلقات بناءو 

 .هناك عدة متطلبات لنجاح إستراتيجية  كايزن سنحاو  التطرق اليها لاحقا يظهر أن
 متطلبات نجاح إستراتيجية كايزن : المطلب الثالث

داخل المؤسسة سنحاو  التطرق لها هناك مجموع من العوامل التي تساهم في نجاح تطبي  عملية كايزن   
 .ا المطلبذفي ه
 حلنجا الأساسية المتطلبات من للخدمات أو للملروعات المسب  طالتخطي يعد إذ: لاأو  التخطيط -أولا

 في تقدمهاى مد معرفة منظمةلل يمكن مما  دوالعا للتكلفة حساب على ينطوي  طفالتخطي ،كايزن إستراتيجية 
 ملاكل من هل تتعرض ما مواجهة في قرارات منا مناسب تراه ما واتخاذ الأداء هذا معوقات ومعرفة أدا ها
 .وأزمات
 لأهدافها تحديدها في المنظمةح نجا هو كايزن  إستراتيجية  حنجا أولويات فمن: الأهداف تحديد -ثانيا

 .الأهداف لهذه تحقيقها في والتكامل التنسي  قدرة وامتلكها لأولوياتها وحسمها
 عمن هو كايزن إستراتيجية  حنجا متطلبات أهم من نإحيث : المنظمة في الموارد فقد أو الهدر عمن -ثالثا
 تتسم الموارد باعتبار فقدها، أو الموارد في كالهال أو الهدر عمنع تمن يابانية كلمة وهي  ''Muda'' المودا
 .للمنظمات واقتصادي مالي بعبء تترجم أنها كما بالندرة
   العاملين استقرار تحقي و  العمل من كاف قدر توفير كايزن  إستراتيجية  تتطلب إذ: ينالعامل استقرار -رابعا

 العمل يؤخر م الاستقرارعد لأن التحفيز، أنواع أسوأ وهو الوظيفة فقدان من الخوف من العامل وحماية
 .الوظيفي أمانهم تحقي  أو العاملين وولاء التزام من ويخفض
 والألفة المحبة حرو  تسود  حيث اليابانية المنظمات في المديرين  فوظا ىإحد وهي: الأبوية الإدارة -خامسا
 أدا هم تطوير على والعمل وتنميتهم العاملين وتدريب تعليم في الرؤساء ويتفنن العاملين وبين بينهم فوالتعاط
 .التنظيمي والالتزام والولاء للإقةوا التعاون  سلوكيات وتنمية
 وملكلت الاحداث معايلةالى  يهدف ياباني اداري  أسلوبالمر ية  رةايدا تعتبر: المرئية الإدارة -سادسا

 .علجها ومداخل طرق  واكتلاف سبابهاأ ودراسة الاعتراف بها على والعمل عالواق ملمسةو  ملالع
  المنظمات وقيادة إدارة على ينطوي  العمل، يدارة رياضي مدخل أو اسلوب وهو: سيجما ستة -سابعا

جراء للعمل فرق  تكوينو   والتحسين، موالتقد النموومراحل  وأهداف استراتيجيات  تحديد بعد بينهم المنافسات وا 
يجاد  1.والتقويم للتقييم رياضي أو  ياحصا سلوبأ وا 
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 : خلاصة الفصل
 قها في أي مرحلةيتطب لأنه يمكن  الاستراتيجياتمن أفضل كايزن  إستراتيجيةالقو  بأن  في الأخير يمكن   

تقوم على مبدأ أن هناك فرصة للتحسين والتطوير،  لأنها من مراحل عمر أي مؤسسة مهما كان نوعها
 لأن وذلك بحد ذاته مؤسسة عن الت يير لأيالعليا  ايدارة مس ولي أفكار في الت يير هي ت يير الملكلةو 

 لاا   مبهرة وسريعة و أو الحلو  السهلة التي تنت  نت للملاكل المؤقت للعلجيسعون  المديرينمعظم 
، المتراكمةالتقييم والتحسينات الص يرة  خل يستطيعون رؤية أهمية التركيز على زيادة اعتمادية العملية من 

ويؤلإر على  يير نجاح أي ت كايزن هو السر خلف إستراتيجية العليا بالت يير باستخدام  ايدارة لتزاماو  قتناعاف
 .سنتطرق له في الفصل المواليوهذا ما ام وأداء موظفيها بلكل خاص نجاح المؤسسة وعلى أدا ها بلكل ع

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 

التأصيل  : الفصل الثاني
 دا  الموظفينلأ النظري 



 التأصيل النظري لأدا  الموظفين                                    :الفصل الثاني
 

00 

 

 :تمهيد
لهدتها مختلف المؤسسات ومع زيادة حدة المنافسة  التي والتكنولوجيات الحديلإة السريعة الت يرات ظل في  

ي دراسات الموارد من الاهتمام والبحث ف يحظى بأهمية بال ة وبنصيب وافر الموظفين ءأصبح أدا بينها
 عن بلكل مبالر الأداء يعبرحيث  ؛وعلى المؤسسة ككل البلرية لأهمية هذا المفهوم على مستوى الفرد

 وخبرات ومهارات قدرات على الأداء مستوى  ويتوقف المنظمات أهداف تحقي  سبيل في موظفينال مجهودات
 من وغيرها والاهتمامات والميولات ؤهلت الم تتضمن التي المتطلبات من مجموعة تنبلإ  عن التيموظفين ال

جراءاته إ عمل ويبسط متطلبات يوضح عملي وتأهيل علمية خلفية على كزرتي المتميز فالأداء ،ملالعوا
 .وخطواته

 تجبر لأنها الهامة ايدارية السياسات من الموظفين أداء تطوير عمليةوفي ظل هذه التحديات أصبحت   
أصبح نجاح أي منظمة يرتكز بالأساس  حيث ؛مستمر بلكل مرؤوسيهم  أداء قةوملح متابعة على الرؤساء

 أداء تطويرو  .وحسن أدا هم لمهامهم الموكلة لهم فيها موظفينها بقدرات وكفاءات العلى مدى اهتمام
 بسبب قوة المنافسة، فالمنظمة من أجل ضمان من المفاهيم التي زاد الاهتمام بها في وقتنا الحاضر الموظفين

من ح لامل يبدأ من الجذور، سمولا يتحق  ذلك إلا ب التطويربقا ها واستمراريتها تقوم بالتركيز على عملية 
والاهتمام بالتعليم والتدريب المستمر لمواردها البلرية  الأداء تطويرالتركيز على كل الموارد المتوفرة ل خل 

 .دافها المسطرةلزيادة الانتاجية وتطوير المهارات وبالتالي تحقيقها أه
 تقسيم ل خ من موظفينلأداء ال ري النظ رايطا ىعل فصلال ذاه في التعرف سنحاو  هنا من قاوانطل  

 :ةالتالي المباحث الى الفصل
 .ماهية أداء الموظفين: المبحث الأول
 .تطوير أداء الموظفين :المبحث الثاني
 .ء الموظفينكايزن ودورها في تطوير أداإستراتيجية  :المبحث الثالث
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 ماهية أدا  الموظفين  :المبحث الأول
 الاقتصادية المؤسسة تحقي  مدى على الحكم خللها من يمكن التي المعايير همأ  من دالأفرا أداء يعتبر    

، وسنحاو  في هذا المبحث التعرف على كل ما يتعل  بأداء الموظفين من نجاحها مدى وبالتالي لأهدافها
 .الموظفين العوامل المؤلإرة في أداءوالمراحل والأنواع و  والمحددات والمعايير فهومحيث الم

  الموظفين مفهوم أدا  :المطلب الأول
 ما إلى تلير وكلالس فسمة للأداء، والنتيجة وكلوالس العمل سمة بين نميز أن يجب الأداءمفهوم  في    
كما أن الأداء مطلب  المؤسسة، دافهبأ علقة هل الذي وكلالس فهو الأداء أما العمل، حالة في الفرد هب يقوم

لى تعريف إأساسي لتطوير المهن وتحقي  النجاح في سوق العمل، لذا سنحاو  التطرق في هذا المطلب 
 .الموظفين وأهمية ومعايير ومحددات أداء

 الموظفين تعريف أدا   -أولا
كما  المهام التي يتكون مندرجة اينجا'' على أنه الموظفين أداءيمكن تعريف      ، ويعكس ها عمل الفردز وا 

الجهد يلير الى ف، ، وغالبا ما يحدث تداخل بين الأداء والجهد  الفرد أو يلبي متطلبات الوظيفةكيف يحق
 1.''ما الأداء فيقاس على أساس النتا   التي حققها الفردأالطاقة المبذولة 

 يحدده يذال للتملإيل والقياس المل مة المعايير من وعةمجم ''أنه على ''Jean Yves''كما عرفه     
 على المؤسسة لإارأ وعلى والمنتجات والنتا   الأنلطة على تقييمي حكم إعطاءمن  نيمك يذوال ،الباحلإون 
 2.''الخارجية البي ة
 بها يقوم التصرفات من مجموعةأنه  على الموظفين يمكن تعريف أداء من خل  التعاريف السابقة    
 هذا ويؤدي ،سلوكه تحدد  )ذاتية وخصا ص ،لخصية سمات (ةمعين بخصا ص يتميز الذي موظفال

 .ما نتيجة إلى به يقوم الذي السلوك
ينطل  من امتلك العامل للكفاءة في القيام بعمله وفي مدى تحمله  الموظفين ومن هنا نستنت  أن أداء

ليها إأهمية بال ة سنحاو  التطرق  الموظفين داءلأ نلمسؤولياته، حيث من خل  التعاريف السابقة يتبين أ
 .لاحقا

 
 
 

                                                           
ذكرة م ،''بميلة  ANSEJ، دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابأثر الرقابة الالكترونية على أدا  الموظفين في المؤسسة''حياة رويمل،  1
 .73 :، ص2179 ،الجزا ر المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة، التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ، معهدفي مالية المؤسسة استرم
، '' -ميلة-ف ، دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو أثر اعادة هندسة العمليات على أدا  العاملين''خولة درمولي وفوزي بوطبة،  2

، 2121 الجزا ر، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة،التسيير،  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم في علوم التسيير، معهدمذكرة ماستر 
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 الموظفين أهمية أدا  -ثانيا
فيها، فإذا قاموا  موظفينعلى أداء ال تتوقفإن حياة المؤسسة أيا كانت طبيعة النلاط الذي تمارسه   

سيقودها نحو تحقي  بأعمالهم وأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط له من قبل ايدارة فإن هذا 
عا قا  النمو والتوسع، وأما إذا كان الأداء دون المستوى المطلوب فإنه سوف يلكلو أهدافها المنلودة كالبقاء 

   1 :تتجلى في النقاط التالية موظفينوعليه فإن أهمية أداء ال ،كبيرا أمامها في تحقي  أهدافها
أداء عمله بكفاءة وفعالية وبالتالي يسهل على الملرف أو مؤلرا مهما لقدرة الفرد على  الموظفين يعد أداء -

 اتخاذ قرار ترقيته وتقييم مردوده؛  و المسؤ 
 مؤلر لمستوى رسالة ورؤية المنظمة؛ الموظفين يعتبر أداء-
، فهو من ن له ارتباط ولإي  بالعنصر البلري عناصر الأساسية في عملية اينتاج لأداء من أهم الالأيعتبر  -

بتسويقه وبيعه،  وفي الأخير يقوم لية اينتاجية ويقوم بتحويل المواد الأولية لتصل إلى منت  نها ييسير العم
 وبذلك تحق  المنظمة خططها وأهدافها بأقل تكلفة ممكنة وبجودة عالية؛

كلما حفزه ذلك على  فكلما لعر الموظف بالأمن الوظيفي  والأمن الوظيفي ستقراربالاالأداء الجيد يرتبط  -
 وكلما لعر بتهديد يقابله ألإر ذلك بالسلب على مردوده؛ هتحسين أداء

 هذا ما يجعل الفرد يهتم بأدا ه والعمل على تحسينه؛و  تبط الحوافز بأداء الفردعادة ما تر -
حق  النجاح والتفوق باعتباره النات  النها ي، وهو مؤلر ي نهإأهمية كبيرة داخل المنظمات ف الموظفين ءدالأ-

استقرارها  كلما حافظت المنظمة على ، فكلما كان أداء عامليها جيدا ى نجاح المنظمة واستمراريتهاواضح عل
 .ونموها وتطورها

 ،الموظفين بأداء أكلإر تمامهالا اهمن بلتتط مؤسساتلل المعاصرة التحديات نأمن خل  ما سب  نستنت    
ها، دافهأ  وتحقي  المؤسسة بأداء الارتقاء سبيل في ذاهو  ولمولية دقة أكلإر ومقاييس معايير تطوير خل  من

 .معايير سنحاو  التطرق اليها لاحقا الموظفين حيث من خل  الأهمية التي تطرقنا اليها يتضح أن لأداء
  الموظفين معايير أدا  -ثالثا
 توى مس في تذبذب أي على للتعرف دا مة بصفة أدا هم مراقبة إلى الموظفين لأداء معايير وضع يهدف   

 الأداء فعالية بين للتفرقة المعايير هذه وتستخدم السلبيات لمعالجة المناسب الوقت في التدخل ب رض الأداء
  2 :يلي فيما الموظفين أداء معايير أهم وتنحصر ،الأداء وكفاءة

ا لى كونه مورد غير قابل للتجديد أو التعويض فهو رأس ما  وليس دخل ممإترجع أهمية الوقت  :الوقت -0
 .لا يقدر بلإمنحظة، لأنه يمضي الى غير رجعة فهو الأملإل في كل ل الاست ل يحتم أهمية است لله 

                                                           
الجهاز الاداري في كلية الاقتصاد ، دراسة حالة العاملين ب  العاملين في الأجهزة الحكوميةدور تكنولوجيا المعلومات في تطوير أدا''حسين قانة،  1

مقدمة لنيل لهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص ادارة الميزانية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ، أطروحة ''0بجامعة الجزائر
 .33:، ص2127، الجزا ر، 3جامعة الجزا ر 

، 2مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات، كلية علم اجتماع المنظمات والمناجمنت، جامعة الجزا ر  ،''الأدا  الوظيفي للعاملين''عتيقة حرايرية،  2
 .11 :ص ،2175، جوان 17، العدد 13الجزا ر، المجلد 
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مكا تتملإل في  :الكمية-0 ، وفي الوقت ذاته لا يقل عن نيات الأفرادحجم العمل المنجز في ضوء قدرات وا 
مكانياتهم لأن ذلك يعني بطقدرا ي واللمبالاة لذلك يفضل بالتراخ موظفين، مما يصيب الهمأداء ءتهم وا 

الاتفاق على حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقي  معد  مقبو  من النمو في معد  الأداء مما يتناسب 
 .مع ما يكتسبه الفرد من خبرات

هي عبارة عن خطوات مرتبة للتطبي  العملي للمهارات الواجب القيام بها، لذلك يجب الاتفاق  :الإجرا ات -0
الأساليب المسموح بها والمصرح باستخدامها لتحقي  الأهداف، فبالرغم من كون ايجراءات على الطرق و 

والخطوات المتبعة في انجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات المنظمة وف  قواعد وقوانين وتعليمات، إلا 
 .أنه يفضل الاتفاق بين الرؤساء والمرؤوسين على ايجراءات المتبعة في انجاز العمل

 وجودة ايتقان درجة حيث نم الموظفين أداء جودة ىلع مالحك بكيفية الخاص المؤلرهي  :الجودة-0
 لدى معيار وجود يستدعي ذاهو  ،المتاحة ايمكانيات مع الجودة مستوى  يتناسب نأ يجب لذلك المنت ،
   .الضرورة دعت اإذ هاإلي حتكاملل والمرؤوسين الرؤساء

 الخارجية والعوامل التنظيم وبي ة مهاراتوال والكفاءات العمل متطلبات من كل بأنيمكننا القو   بالتالي و  
 ليهاإ، حيث من خل  المعايير التي تطرقنا موظفال أداء على النهاية في يصب سلبي أو إيجابي تألإير لها

 .ليها لاحقاإمحددات داخلية وخارجية سنحاو  التطرق الموظفين  يتبين أن لأداء
  الموظفين ات أدا محدد -رابعا
 أن اعتبار وعلى والمهام، الدور دراكوا   دراتبالق تبدأ التي الأفراد لجهود الصافي الألإر هو الوظيفي الأداء   

 .تتملإل في محددات داخلية ومحددات خارجية له حددةم عناصر السلوك لهذا فان سلوكا الوظيفي الأداء
 :المحددات الداخلية -0
  1 :الداخلية فيما يلي ويمكن تلخيص المحددات 
 فاعلية درجة تحدد التي مهامال أداء في المستخدمة السابقة خبراتوال اللخصية الخصا ص هي :القدرات -أ

 وهي المتعددة، المهام لأداء والبدنية الذهنية والقدرات ستعداداتالا تلك تملإل أيضا نهاأ كما ،المبذو  الجهد
 :نوعان
  غير وقدرات وغيرها،...تهونباه الفرد ذكاء في وتتجلى للفرد العقلية دراتالق مختلف وهي  :فطرية قدرات 

 البصر وحدة الحركية والقدرات البدنية واللياقة الجسم كبنية الجسمانية القدرات في وتتملإل عقلية
 وغيرها...والسمع

 على تؤلإر أيضا وهي تكوينها في والزمن دورا البي ة فيها تلعب التي القدرات هيو  :المكتسبة القدرات 
 .والتدريب التعلم طري  عن وتكون  بتطورها الفطرية القدرات

 الجسمانية والعقلية والطاقة )الحوافز( التدعيم على الفرد حصو  عن النات  إلى حيث يلير  :الجهد -ب
 جهدا  ذليب المستخدم في تؤلإر الدوافع التي الطاقة نتيجة هذه تكون  لأداء مهمته، وقد الفرد يبذلها التي

                                                           
 .51:حياة رويمل ، مرجع سب  ذكره، ص  1
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 بمهام للقيام والرغبة الحماس قوة أي ،العمل كي يؤدي المستخدم وتلإير تحرك التي القوة هي فالدافعية ،محددا
 الفرد حماس درجة يعكس كما ،الأداء في واستمراره  يبدله وملإابرته الذي الجهد في تنعكس القوة وهذه العمل
 درجة يملإل ذنإ فهو ،مهامه جلأ من الفرد يبدلها تيال والعقلية الجسدية الطاقة الى يلير بحيث عمله لأداء
 .لأدا ه الفرد دافعية

 بحاجة اليها مأنه الأفراد يعتقد التي نطباعاتوالا التصورات إلى يلير حيث :الوظيفي الدور دراكإ -ج
دراكه وا   الأداء على قدرتهو  دوافعه بين تفاعل نتيجة عمله في الفرد أداء ويعتبر ،لالعم في مجهوده توجيهل

 .خل  وظيفته من يمارسه و به يقوم الذي للدور فهمه بمدى يتحدد العامل أداء أن أي عمله، لمحتوى 
 موظفال سيطرة عن الخارجة المحددات من مجموعة هناك أن الواقع يلير إذ :المحددات الخارجية -0

 1 :يلي فيما وتتملإل أدا ه في تؤلإر والتي
 موظفال من المأمولة والتوقعات والأدوات والمسؤوليات الواجبات بكل  تتعلو :(الوظيفة(العمل متطلبات -أ

 .وأعماله لمهامه موظفال ممارسة في المستخدمة والمعدات والأدوات والأساليب الطرق  إلى إضافة
 مناخ من كل وعادة ما تملإل ،العمل فيها ؤدىي والتي المؤسسة في السا دة البي ة أي :التنظيمية البيئة -ب

 و السلطةو  تصا الا نظامو التنظيمي  الهيكل لىإبايضافة ايدارية  الأنظمةو  الموارد توفيرو  وايلراف العمل
 .أدا ه جودة وبالتالي موظفال دافعية وتلإبيت تحفيز حيث من مهمة جدا العوامل وهذه ،الحوافز نظام
 والتحديات الخارجية منافسةكال ،المؤسسة نطاق عن الخارجة العوامل من مجموعة هيو  :الخارجية البيئة -ج
 مؤسسة من الرتب واختلف والمكافآت والحوافز الرواتب تدني ملإل موظفال أداء على تؤلإر التي قتصاديةاي

يجابا موظفينال أداء على سلبا يؤلإر لأخرى    .ارتفاعها حالة في وا 
 ولكن ،راتبال على لحصو ا فقط ليس بالنسبة للفرد داءالأ من الهدفمن خل  ما سب  يمكننا القو  بأن   

 الأداء  خل من الرضا إلى الوصو  ويمكن أدا هم، عن موظفينال رضا إلى الوصو  هو الر يسي الهدف
، العمل وبي ة الدافعية ملإل أفضل تجعله التي العوامل بعض من تألإره  خل من موظفينال أداء ويتألإر الجيد،

عوامل تؤلإر فيه سنحاو  التطرق اليها  الموظفين ن لأداءحيث من خل  العناصر التي تطرقنا اليها يتضح أ
 .لاحقا

 
 
 
 
 

                                                           
، ''سطيف بولاية المؤسسات بعض حالة الجزائرية، دراسة الاقتصادية المؤسسة في العاملين أدا  تحسين في المعرفة إدارة مساهمة ''عنان، سارة  1

عباس،  فرحات التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم التسيير، تخصص ادارة أعما ، كلية مفي علو  دكتوراه لهادة لنيل مقدمة أطروحة
 .47 :، ص2122الجزا ر، سطيف، 
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 الموظفين العوامل المؤثرة في أدا   :ثانيالمطلب ال
 أمرا الباحلإين طرف من اهيلع والاتفاق بدقة اهتحديد مةهم جعلالموظفين  أداء في المؤلإرة العوامل تعدد إن  

التطرق  في هذا المطلب وسنحاو  ،هوكلإافت التألإير مقدار حديدبت  ليتع الأمر كان إذا وخاصة  اية،لل صعبا
 .لهذه العوامل

فكلما توفرت ملإا  تكنولوجيا حديلإة  الأفرادعلى كفاءة وأداء  ركبي تألإيرالعوامل  لهذه  :العوامل الفنية -أولا
  ارتفاع لخ نظمة وذلك منالممواد خام ذات نوعية جيدة كلما ارتفع مستوى إنتاجية وكذا ت جديدة لاآو 

 : ، وتتملإل هذه العوامل في النقاط التاليةداء فيهاالأمستوى 
 ؛علوماتالممعاجلة  فيستخدمة المالوظا ف الفعلية أو  في ستخدمة سواءالمنوع التكنولوجيا  -
 ؛مقارنة مع عدد العما بالت الآلاعتماد على الانسبة -
 ؛تلاالآزات و خازن، الورلات ، التجهيالمؤسسة من حيث ملاتصميم  -
 ؛ؤسسةالم فينتاج يالتخزين و ا تيطاق بين التناسب -
 ؛أساليب وطرق العمل -
 ؛لكله ومدى مناسبة الت ليف لهو نتوج المنوعية  -
  .ؤسسة ورغبات طالبيهاالممنتجات  بينالتواف   -

 ؤسسة من الم في (فذيننالمو  نيلرفالم) العاملين بالأفرادتعلقة الموهي العوامل  :نسانيةلإ العوامل ا -ثانيا
 : تتملإل فيت وأساليب أيضا و لصفات وسلوكيات ومعام

قوة بال تمتعتر السن اؤسسة عما  ص الما ضمت موالسن حيث كل الجنسكيبة البلرية من حيث تر ال - 
 .الانجاز في المهارةو  الخبرة يملإلون العمل أما إذا توفر لديها عما  كبار السن فهم  فيوالطاقة 

 .ستخدمةالما والتكنولوجيا نهيل لو  تيال المناصبت العما  و لمؤه بين التواف  -
قات لإطار الع تحتأي ما يدرج  )نفذين المو  الملرفينقات السا دة بني لالعما  والعبين جوانب السا دة ال-
 (ةنسانياي
 .قدرة على العملالمفراد و الأ تأهيل مستوى -
عتبر إنسانية أكلإر منها تنظيمية يمكن إضافة عنصر لإالث إلى وهو بايضافة إلى العوامل السابقة والتي ت  

المناخ التنظيمي للمؤسسة حيث يعتبر المناخ التنظيمي أيضا من العوامل المؤلإرة على الأداء الوظيفي ومن 
 :مايلي أهم مكوناته

 ى الأداء وذلك منيعتبر الهيكل التنظيمي أهم عناصر المناخ التنظيمي تألإيرا علحيث  :الهيكل التنظيمي-0
على تحديد  ايدارة العليا إلى الوسطى إلى التنفيذية، قدرتهمن  طريقة انسياب القرارات والتوجيهات والأوامر

 .وتبسيط إجراءات العمل وغيرها
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ذلك من اجل التواصل البناء و من الضروري جدا وجود نظام اتصالات فعا  داخل المؤسسة  :الاتصالات -0
بعضهم بعض، وبين مختلف المصالح وأيضا خارج  موظفين معوايدارة وبين ال موظفينال داخل المؤسسة بين

 المؤسسة مع البي ة الخارجية
إن فاعلية ايلراف في تحقي  مستوى مرتفع من الأداء الوظيفي لدى الأفراد تعتمد على  :نطاق الإشراف-0

لخصيا،  التي اعتاد أن يؤدي بها العمل قدرة الملرف في أن يجعل الآخرين يؤدون أعمالهم بنفس الكفاءة
 فالملرف الفعا  يكون قا دا ومخططا ومحفزا ومعلما وناصحا وموجها ومدربا في أن واحد

تقليدي أم غير روتيني يتضمن التجديد  ويقصد بطبيعة العمل ما إذا كان روتيني و  :طبيعة العمل-0
هما  وعدم الاكتراث واللمبالاة نحو التحديث فالعمل الروتيني يقود إلى إحداث الملل واي ؛والابتكار

 .والتطوير، بسبب عدم تلجيع ايبداع ولعور الفرد بأن عمله ليس بذي أهمية
فترات ؛التهوية؛هي تعبر عن مختلف العوامل التي تلكل مناخ العمل ملإل ايضاءة  :الظروف المادية-0

 .اء والتسهيلت الملابهة بصفة عامةالضوضبالاضافة الى ؛الحرارة ؛الرطوبة ؛التدف ة ؛الراحة
وذلك من خل  إلراكه في عملية اتخاذ القرار ووضع الأهداف وكذلك من مختلف الحوافز  :التحفيز -0

 الخ...المادية كالمكاف ات والترقية 
من لان التدريب أن يصقل مختلف المعارف والمهارات الموجودة لدى العما  كذلك الاستخدام  :التدريب -0
 .يد لمختلف الآلات والمعدات المتوفرة لدى المؤسسةالج
 .الأداء حجم العمل والتأخر في القيام بالأعما  التي من لانهما أن يخفضا من مستوى  -0
نظرا للتطور التكنولوجي السريع الت ير المستمر في الأنظمة والمعدات أصبح : التكنولوجيا المستخدمة -0

 1.نب لتمكين الأفراد العاملينعلى كل مؤسسة الاهتمام بهذا الجا
يتكون من عدة أنواع  داءالموظفين التي تطرقنا اليها يتبين أن الأ من خل  العوامل المؤلإرة على أداء  

 .سنحاو  التطرق اليها لاحقا
  الأدا  ومراحل أنواع :ثالثالمطلب ال

 مختلف لتحديد عليه عتمادالا مكني والذي العملي الدقي  المعيار اختيار إلكالية يخل  أداء تصنيف إن    
 تصنيف في المتبعة المعايير على الاعتماد يمكن نهإف بالأهداف كبير حد الى مرتبط داءالأ نأ وبما ،الأنواع

 .داءالأومراحل او  التطرق في هذا المطلب لأنواع ء، لذا سنحالأدا تصنيف في يسقاطها الأهداف
 دا  الأأنواع  -أولا
 .الى لإللإة ألكا  سنحاو  التطرق اليها في هذا العنصر داءالأع يمكن تقسيم أنوا   
 :حسب معيار المصدر-0
 .يار يمكن تقسيم الأداء الى نوعين، أداء داخلي وأداء خارجيوفقا لهذا المع 
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ويطل  على هذا النوع من الأداء الوحدة أي أنه ينت  ما تملكه المؤسسة من الموارد فهو  :الأدا  الداخلي -أ 
  :  أساسا مما يليينت
اما قادرا على تحقي            المؤسسة الذي يمكن اعتبارها موردا ههو أداء أفراد  :البشري الأدا  -

 .الانتاجية بكفاءة عالية
 .استلإمارها بلكل فعا   ستعماإيتملإل في قدرة المؤسسة في  :دا  التقنيالأ-
 .سا ل المالية المتاحةيكمن في فعالية تهي ة واستخدام الو   :الأدا  المالي-
فالمؤسسة لا تتسبب  ،هو الأداء النات  عن المت يرات التي تحدث في المحيط الخارجي: الأدا  الخارجي -ب

فهذا النوع  بصفة عامة يظهر في النتا   الجيدة التي  ،في احدالإه ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده
ذه الت يرات تنعكس على الأداء سواء باييجاب أو السلب، تحصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر البيع، وكل ه

 .ذا تعل  بمت يرات كمية يمكن قياسها وتحديد ألإرهاإوهذا مهم 
 :حسب معيار الشمولية-0
 .ن، أداء جز ي وأداء كلينوعي إلى الأداء تقسيم يمكن المعيار لهذا ووفقا 
 أنواع عدة إلى بدوره وينقسم للمؤسسة فرعيةال الأنظمة مستوى  يتحق  على الذي وهو :الجزئي الأدا  -أ

 إلى الوظيفي المعيار حسب ينقسم يمكن أن حيث المؤسسة عناصر لتقسيم المعتمد تختلف باختلف المعيار
 .التسوي  وظيفة وأداء اينتاج وظيفة أداء ؛المالية وظيفة أداء
 الفرعية الأنظمة أو والوظا ف اصرالعن جميع ساهمت التي باينجازات يتجسد الذي وهو :يلالك الأدا -ب

 هذا إطار وفي ،العناصر باقي مساهمة دون  عنصر أي إلى إنجازها نسب يمكن ولا ،تحقيقها في للمؤسسة
 الأرباح، كالاستمرارية اللاملة أهدافها بلوغ المؤسسة وكيفية مدى عن الحديث يمكن الأداء من النوع
 1وغيرها ...النمو
  :حسب معيار الأجل -0
 .السنة تتعدى لا فترة يلمل الذي الأداء وهو :الاجل قصير الأدا -أ
 .سنوات وخمس السنة بين المحصورة الفترة ي طي الذي الأداء وهو :الاجل متوسط الأدا -ب
 2. سنوات خمس تتعدى زمنية فترة يلمل الذي الأداء وهو :الاجل الطويل الأدا -ج
ا سابقا يظهر أن الأداء يتكون من عدة مراحل سنحاو  التطرق فمن خل  أنواع الأداء التي تطرقنا اليه  

 .اليها لاحقا
 مراحل الأدا   -ثانيا
 3 :التالية الخطوات في الفعا  الأداء مراحل تحديد يمكن   
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 .والتنفيذ للتحقي  قابلة مدروسةو  واقعية هدافأ  وضع أي :هدافالأ تحديد -0
 الوقوف مع اينجاز عملية بها ستمر التي لخطواتوا المراحل  تحديد من لابد  :المهام لإنجاز التخطيط -0
 ل اياتو ا العامة الأهداف وضع نلأ ،الحاجة عند لاستلارةاو   لتدقي او  بالدراسة ومرحلة خطوة كل عند
 .يكاف غيرفقط   ليهاإ الوصو  رادالم
 نجازإ في يساهم ماو  تالخبراو  والأدوات وسا لال منحيث يجب توفير مجموعة : النجاح شروط توفير -0

 .لتجسيدها مبذو  جهد دنىأو  ممكن وقت بأقل المهمة
 بجد العمل من نجاحه لروط وتوفير نجازهإ وخطوات الهدف تحديد بعد :الإنجاز في لإتقاناو  الجد -0
 .اينجاز عملية تعترض قد التي للمعوقات استسلم أو تكاسل دون  تجسيدهالقدرة على و 
 على للتعرف الأداء تقويم وهي أخيرة مرحلة من لابد نجازاي عملية من نتهاءالا بعد :دا الأ تقويم -0

 . مستقبل تجنبها على العمل جلأ من ،وجدت نإ والنقا ص والسلبيات الايجابيات
 تنجز ولكي أهدافها تحق  لكي لعمالها أملإل أداء إلى تحتاج المؤسساتمن خل  ماسب  يمكننا القو  بأن    

 أساسي مطلب الأداء أن كما السوق، في والاستمرارية التنافسية تحقي  الميزة وكذا ،جيدة فةالأنلطة بص
، حيث من خل  العناصر التي تطرقنا اليها يتبين أن عملية العمل سوق  في النجاح وتحقي  المهن لتطوير

 .عملية ضرورية لذلك سنحاو  التطرق إليها المطلب الموالي الموظفين تقييم أداء
 الموظفين تقييم أدا   :رابعال طلبالم
 من العملية هذه عن يترتب لما وذلك مؤسسة لأية عنها غنى لا ضرورية عملية موظفينال أداء قياس إن    

 للترقيات استحقاقهمو  العمل في للبقاء موظفينال ةميأه على للحكم وذلك الأفراد لؤون  مجا  في كلإيرة قرارات
منا بالتطرق في هذا المطلب ق الموظفين ، ولفهم أكلإر لعملية تقييم أداءسريحالت حتى أو الرتب في التنزيلو 

 .معالجتها وكيفية لموظفينا أداء تقييم عملية تواجه التي الملاكلوكذا خطوات و  أهدافوأهمية و مفهوم الى 
 الموظفينمفهوم تقييم أدا   -أولا
حكم على مدى مساهمة العما  في انجاز بكفاية العمل، أي ال الموظفين يعبر عن عملية تقييم أداء  

الأعما  التي توكل لهم، وعلى سلوكهم وتصرفاتهم ألإناء العمل وعلى مقدار التحسن الذي طرأ على أسلوبهم 
ريف وأهمية ؤوسيهم، وسنحاو  التطرق في هذا العنصر الى تعفي أداء العمل وعلى معاملة زمل هم ومر 

 . الموظفين أداءوأهداف عملية تقييم 
  الموظفين تعريف تقييم أدا -0

 ألإناء هم وتصرفاتهمسلوك وملحظة موظفينال أداء وتحليل دراسة '' بأنه الموظفين أداء تقييم يعرف    
 على للحكم وأيضا الحالية القيام بأعمالهم في كفاءتهم ومستوى  نجاحهم مدى على للحكم وذلك ،العمل

 1''.المستقبل في فردلل والتقدم النمو إمكانيات
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 أو المبالر سهر ي ن طرفم العامل الفرد إنجاز حظةلبم مالقيا '' بأنه ''Denisiدينيزي ''يعرفه كذلك     
 معاييرم باستخدا لكوذ معينة، تقديرات وضع ري ط نع اينجازذلك  مستوى  وتحديد العمل، في يلهزم

 ربعيا أو سنوياف نص أو سنويا إما ةزمني فترات ة خل عاد اينجاز قياس عملية موتت معينة، قياس ووسا ل
 1''.مناسبا المنظمة تراه حسبما
جهود الموظفين  تقديرعلى أنه عملية  الموظفين السابقة يمكن تعريف تقييم أداء التعاريف على بالاعتماد   

بقدر ما يعملون وينتجون، وذلك بالاستناد إلى عناصر ومعدلات يتم  بلكل منصف وعاد  لتجرى مكاف تهم
 .موجبها مقارنة أدا هم لتحديد مستوى كفايتهم في العمل الذي يعملون بهب
والحقيقة أن هذا المفهوم لم يأتي إلا نتيجة لمجموعة من التطورات والتي سنحاو  التطرق لها في العنصر  

 .الموالي
  الموظفين أهمية تقييم أدا  -0
في اتخاذ القرارات والتأكد  موظفينفية عن أداء المما لا لك فيه أن المؤسسة تستفيد من توافر معلومات كا  

 2 :يلي فيما الموظفين أداء تقييم يةلعم ميةهأ  بيان ويمكن ،من مدى مل متها
 تقييم نظام بوجود ،المؤسسة في موظفينال جميع بين ةلالمعام عدالة تحقي  الموظفين أداء تقييم يضمن -

 فرد كل أن يضمن حيث ،الموضوعية التنظيمية والقواعد يملالس التخطيط أساس ىلع قا م وموضوعي  عاد 
 يعمل من كل أن يضمن ما ذاهو  ،لهعم في المبذو  هونلاط دههج وف  الوظيفية المزايا من هيستحق ما ينا 
 ؛تمييز أو تخيير دون  الآخرين ةلمعام نفس قىلي المنظمة في
 قبل من تقييم موضع وه العمل في داءهوأ هنلاط أن الفرد يلعر فعندما مهبمسؤوليت موظفينال إلعار-

 هفإن ،العمل في لهمستقب ىلع تؤلإر امةه قرارات اتخاذ اليهع سيترتب التقييم ذاه نتا   وأن المبالرين،ه رؤسا 
 هوج أحسن ىلع لهعم لتأدية هوطاقت دههج معظم يبد  وسوف ،معا والعمله نفس اتجاه هبمسؤوليت يلعر
 ؛هرؤسا  رضا لكسب

 ؛تكاك بين الر يس والمرؤوسينص احخل  فر -
 ؛تحديد مدى كفاءة الفرد-
 ؛خدمة في اختيار وتدريب العاملينتحديد مدى سلمة ونجاح الطرق المست-
 ؛موظفينرفع معنويات ال-
 ؛زيادة مستوى الرضا-
 .تراح إجراءات لتحسين هذا الأداءقاالعاملين و  أداء لتقييم ضعف ةيعتبر وسيلة أو أدا -
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تتكون من مجموعة من  الموظفين الأهمية التي تطرقنا اليها يتضح أن عملية تقييم أداءحيث من خل    
 .الأهداف سنحاو  التطرق اليها لاحقا

  الموظفين أهداف تقييم أدا  -0
، وكذلك للمنظمةمستويات بالنسبة  لإللإة على تقع غايات لإللإة تستهدف موظفينال الأداء تقييم عملية إن   

 1: وهي كالآتي موظفينين والللمدير بالنسبة 
 :  بالنسبة للمنظمة-أ
 ؛مستلزماتهو  للعمل تحليلية دراسة خل  من موظفينال لأداء موضوعية معدلات وضع -
 ؛المنظمة تجاه العاملين لكاوي  تعدد احتما  يبعد الذي الأخلقي والتعامل اللإقة من مل م مناخ إيجاد  -
 ؛المتميزة والقدرات اراتالمه ذات العاملة بالقوى  حتفاظالا -
مكانياتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور موظفينرفع مستوى أداء ال -  ؛واستلإمار قدراتهم وا 
 .اينتاجية الكفاءة قياس على المساعدة -
  :بالنسبة للمديرين -ب
مكانياتهم مهاراتهم تنمية إلى المديرين دفع -  ؛وموضوعي يمتقييم سل إلى التوصل يمكنهم حتى الفكرية وا 
 تواجههم في التي والصعوبات ملاكلهم على إليهم للتعرف والتقرب موظفينال مع الجيدة العلقات تطوير -

 ؛العمل
 .وموضوعي علمي بلكل الموظف أداء كيفية على التعرف -
  :موظفينبالنسبة لل -ج
 ؛المستقبل في فضلأ بلكل ستلإمارهالا مهاراتهم وتطوير تسيير -
خلص وجدية باجتهاد ملالع إلى ينموظفال دفع -  وتقدير احترام  ىلع و الحص نم يتمكنوا حتى وا 

 ؛همرؤسا 
 .الاعتبار نبعي تؤخذ المبذولة همودهجن وبأ بالعدالة موظفينال لعور -
تتطلب عدة خطوات  الموظفين أداءيها سابقا يتبين أن عملية تقييم من خل  العناصر التي تطرقنا ال  

 .اليها لاحقا سنحاو  التطرق 
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   الموظفين دا خطوات تقييم أ -ثانيا
 تنصب لكونها وكذلك فيها العوامل من العديد لتداخل نظرا  معقدة عملية الموظفين أداء تقييم عملية نإ   
 مسبقا لها مخطط منطقية خطوات يتتبعوا نأ بها القا مين على لزاما كان لذا، البلري  العنصر أداء تقييم على
 1 :فيما يلي الموظفين ه، وتتملإل خطوات تقييم الأداءأهداف نيفظو ملا أداء تقييم حق ي كي
 باختلف يختلف وذلك الفعا  للأداء والمناسب المل م المعيار تحديد يجب :تحديد معايير الأدا  - 0

 وعيةالن المعايير على التركيز تتطلب وأخرى  ،الكمية المعايير على التركيز تتطلب وظا ف فهناك الوظا ف
 :بينها من معينة لروط على تتوفر نأ المعايير هذه وعلى ،مخرجاتها تحديد يصعب التي ايدارية كالوظا ف

 فعالية في تساهم التي الوظيفي الأداء مكونات وتحديد قياس على ار قاد المعيار يكون  نأ أي :الصدق-أ
.والتلويه القصور من المعيار خلو الى إضافة ،الأداء

وقات أ في الوظيفي الأداء قياس عند عليها الحصو  يتم التي النتا   في والتواف  الاستقرار أي :الثبات-ب
 .لآخر وقت ومن خرلآ لخص من متقاربة النتا   تكون  ن، وأمتباينين لخاصأ قبل ومن مختلفة

 يوفر ما ،الوظيفي للأداء المختلفة المستويات بين التفرقة علىالرقابي  المعيار قدرة ومعناه :التمييز-ج
 .والتطوير التدريبو  بالتحفيز الخاصة القرارات صدارإ فرصة القرارات لمتخذي

 الأداء يعكس الذي العاد  المعيار هو المقبو والمعيار  الأفراد من الرقابي المعيار قبو  أي :القبول-د
 عمله عليهم يجب ما لتوضيحموظفين ال مع وضعها يتم التي المعايير مناقلة الأفضل ومن ،رادللأف الفعلي
 .منهم متوقع هو وما
 .ومناسبا مقبولا المناسب الوقت في يكون  نأو  ووضوحه المعيار استخدام سهولة أي :سهولة الاستخدام-ه
الفعلي وهناك أربعة مصادر  الموظفين أداءخطوات تتعل  بجمع المعلومات حو  وهذه ال :قياس الأدا  -0

بالطرق المناسبة سواء بالملحظة المبالرة أو التقارير الاحصا ية أو  فعليللمعلومات تستخدم لقياس الأداء ال
 .التقارير اللفوية أو الكتابية أو منها جميعا

بين الأداء المعياري  نحرافاتالاتعتبر هذه الخطوة ضرورية لمعرفة  :مقارنة الأدا  الفعلي مع المعايير -0
حيث  ،نجازه وبين المعايير المحددة للأداء للتعرف على الفروق حيث تتم المقارنة مابين تم اوالأداء الفعلي، 

 .ن نتا   التقييم تؤلإر بدرجة كبيرة على الروح المعنوية والتواصل المستقبلي في الأداءإ
لتوضيح  موظفينال لأداء والسلبية اييجابية الجوانب كافة مناقلة يجب أن تتم :مناقشة نتائج التقييم -0

طلع إكما يجب ، اءلا يدركها الفرد العامل وخاصة الجوانب السلبية في الأد قد التيالأمور المهمة 
 .المرؤوس على الأداء ومناقلته بالتقرير

                                                           
ورقة بحلإية مقدمة ضمن ملتقى حو  استراتيجية التدريب في ظل  ،''قياس وتقييم أدا  العاملين في منظمات الأعمال''نوا  ليلة وزنيني فريدة،   1

، 2119 الجزا ر، ،جامعة الطاهر مولاي، سعيدة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجودة اللاملة كمدخل لتحقي  الميزة التنافسية،
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تخاذ الاجراءات المناسبة لتصحيح المسار وتلفي أي خروج عن المعايير إي أ :الاجرا ات التصحيحية - 0
  :وهناك نوعين ،المحددة

 المعيار مع ليتطاب  الأداء لتعديل المناسب جراءاي اتخاذ يتم بموجبهلذي ا والسريع المبالر التصحيح -
 .الانحراف هذا الى المؤدية الأسباب في الخوض دون 
 تحسينات جراءإبهدف  نحرافللالمسببة  والعوامل الأسباب عن البحث على المعتمدة الأساسية ايجراءات -

 .الأداء رةإدا في متضمنة إجراءات وهي الأداء في متواصلة
يتكون من عدة مؤلرات سنحاو   الموظفين من خل  العناصر التي تطرقنا اليها سابقا يتبين أن أداء  

 .التطرق اليها لاحقا
  الموظفين مؤشرات تقييم أدا  -ثالثا
من أهم الأدوات التي يجب أن تستعين بها إدارات اللرکات  الر يسية الموظفين تعتبر مؤلرات قياس أداء  
لقياس الموضوعي لمدى نجاحها في إنجاز مهامها الموكلة إليها وتحقي  الأهداف الموضوعة لها، ومن بين ل

 1 :هذه المؤلرات مايلي
  (Economic)مؤشر الاقتصادية -0
ومدى قدرته على تخفيض تكلفة مدخلت اينتاج  موظفقتصادية الإيهدف هذا المؤلر إلى التعرف على   

ويركز هذا المؤلر على علقة التكلفة بالمنفعة المتحققة  ستوى المطلوب من اينتاج على الممع المحافظة 
ولابد من توفر نظام سليم وفاعل للرقابة الداخلية  ،عنها ويمكن قياس هذه العلقة ومقارنتها بصور إجمالية

ع طبيعة ومعوقات نلاط الذي يمكن الاستعانة به يعداد المؤلرات الفنية والاقتصادية والمالية التي تنسجم م
 .         الوحدة

 :( (Effectivenessمؤشر الفاعلية-0
من سلع وخدمات وتقاس بمقاييس  المؤسسة تنتجهفه عن طري  ما افي تحقي  أهد فردنجاح ال ةدرج ويتملإل  

وحدات  ة، بايضافة إلىييس كميمقابالنفقات التي تنف  لتقديم السلع والخدمات  ةكما هو الحا  بقيمكمية 
 .مقاييس غير كمية ا ماستعلخدمات وماعدا ذلك يمكن االأداء التي تقاس بها السلع و 

  :((Environmentمؤشر البيئة  -0
ومن الطرق الحديلإة ، فردعمل فيها اليوالطبيعية التي المقصود بها البي ة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية   

جنة معايير المحاسبة ايدارية الأمريكية هو نموذج لامل يتضمن النموذج الذي وضعته ل الفرد لتقويم أداء
مؤلرات ، مؤلرات التل يل الداخلية ،مؤلرات البي ة، مؤلرات السوق والمستهلك :ستة مجاميع من المؤلرات

تختار الوحدة الاقتصادية مؤلرات ، و المؤلرات الماليةو  مؤلرات أداء الموارد البلرية ،الخاصة بالمنافسين
  .ستراتيجية مناسبة لظروفها واحتياجاتها اي داءأ

                                                           
 إقتصاديات كلية، ومالية محاسبية دراسات مجلة، ''الأدا  لتقويم المتوازنة الأدا  وبطاقة القيمة سلسة تحليل بين التكامل''، الذهبي عيدان جليلة 1
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 :(Efficiency)مؤشر الكفاية  -0
والمةةدخلت ( دمةةةسةةلعة أو خ) الخاضةةعة للتقةةويم سةةواء كانةةت  فةةردالعلقةةة بةةين مخرجةةات الفةةي  تتملإةةل الكفايةةة  

 :ن المقاييس اللا عة للكفاية هيا  ، و نتاج تلك المخرجاتافي  استعملتالتي 
 .هي تلبية احتياجات الزبون : (Quality)الجودة-أ
والهدف  ، كمية الموارد الضرورية يكما  العمليةو هي نسبة نتا   العملية : (productivity)الإنتاجية -ب

ما بواسطة استعما  مدخلت قليلة ينتاج المخرجات نفسها أو إلهذا المقياس هو تحسين العمليات الأساسي 
 .سهاعن طري  تعظيم المخرجات بالمدخلت نف

إلةةى وقةةت ن طلةةب الزبةةون للمنتجةةات والخةةدمات هةةو الوقةةت المحصةةور بةةي (:Cycle time)وقتتت التتدورة -ج
  (.انتهاء العملية)تسليم المنتجات أو الخدمات 

هةةي نسةةبة الوقةةت المصةةروف يضةةافة القيمةةة للزبةةون عةةن  :(outputs efficiency)كفايتتة المخرجتتات -د
جمةةالي وقةةت الةةدورة و كةةذلك يعةةرف بأنةةه نسةةبة الوقةةت الكلةةي إلةةى طريةة  المنتجةةات و الخةةدمات مقسةةومة علةةى إ

 .وقت الانتظار
تواجةه العديةد مةن الملةاكل  المةوظفين من خل  العناصر التي تطرقنا اليها سابقا يتبين أن عملية تقييم أداء  

 .سنحاو  التطرق اليها لاحقا
 معالجتها وكيفية موظفينال أدا  تقييم عملية تواجه التي المشاكل -رابعا
 والأخطاءالملةةةاكل هذه  حدة نأ غيةةةر والملةةةاكل الأخطاء نمةةةالأداء  ييملتقةةة ميكةةةاد يخلةةةو أي نظةةةا لا   
عليها، وسوف نحاو   ءأو القضا تهاحد نللتقليل م يالسع المهم هوخرى، ويبقى لأمنظمة  نم فيختل

  .عالجتهاالتطرق في هذا العنصر الى هذه الملاكل وكيفية م
 موظفينال أدا  تقييم تواجه عملية التي المشاكل -0
 منها، المرجوة الأهداف تحقي  دون  وتحو  قيمتها من تنقص ملكلت الأداء تقييم عملية تعترض   

 .بعدة جوانب في المؤسسةوسنحاو  التطرق في هذا العنصر الى الملاكل التي تتعل  
 1 :تتملإل الملاكل التي تتعل  بتصميم النظام في مايلي: مالمشاكل التي تتعلق بتصميم النظا -أ 
 ؛المؤسسة في الوظا ف لجميع واضحة وظيفية أوصاف توفر عدم- 
 ؛التقييم في السرية الى المؤسسات بعض اتجاه-
 ؛للأداء ومعايير معدلات وجود عدم -
 ؛الموظفين جميع تناسب لا تقييم طريقة استخدام-
 .التقييم نماذج كفاءة عدم-
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 1 :يمكن تلخيص الملاكل التي تتعل  بالمقيم في النقاط التالية :المشاكل التي تتعلق بالمقيم -ب
لخص  محك نع ةعبةار ييم يجعةل عمليةة التقالذي  الأمر نالمةوظفي اءأد ييمعلى كيفية تق يمتدريب المق -

 ؛يخضع للتحيز
 ؛معهمالصةراع  لإارةإ نمة خوفا للمرؤوسينضةعيفة  طاء تقديراتعإ في تةردد الةر يس  -
 ؛أو الجةةةنس أو المصةةلحة اللخصةية نى أسةةةاس القرابةةةة أو الةةةديعلةة نالمةةةوظفي ضلةةةبع مقيمتحيةةةز ال -
 ؛الجوانب بقية على الموظف أداء من جانب تعميم في المقيموقوع  -
 ؛العلوا ي للتقييم الميل -
 .التقييم في الوسط نحو الميل -
 2 :مايليفي  الملاكل التي تتعل  بإدارة النظاميمكن تلخيص  :مشاكل التي تتعلق بإدارة النظامال - ج
 ؛الموظفين أداء بتقييم المتعلقة وايرلادات باللوا ح المتعلقة الدوريةلرات الن نقص -
 ؛المبالرين الرؤساء تدريب في المساهمة قلة -
 .المتابعة قلة -
 3:تتملإل الملاكل التي تتعل  بالمرؤوسين فيمايلي :رؤوسينالمشاكل التي تتعلق بالم - د
 ؛هلةوب منةطةو مهلمةا  فالموظ فةمعر  معد -
 ؛عدم قدرة الموظف على أداء ماهو مطلوب منه -
 ؛عدم فهم الموظف لنظام تقييم الأداء -
 ؛لعور الموظف بالخوف والظلم وعدم الأمان -
 .لتقييمميل الموظف للكسل وعدم اهتمامه بنتا   ا -
من خل  ملاكل التي تعترض عملية التقييم التي تطرقنا اليها يتضح أن هناك مجموعة من العوامل   

 .لمعالجة هذه الملاكل سنتطرق اليها لاحقا
  الموظفين كيفية معالجة مشاكل تقييم أدا  -0
 الأخذ يمكن الاعتبارات من مجموعة توجد ولكن الموظفين أداء تقييم ملاكل لمعالجة جذرية حلو  توجد لا  
 4 :بينها ومن الملاكل هذه لتخفيف هاب
 ؛هاووظا ف المنظمة هدافبأ الأهداف هذه طورب ودقي  حواض بلكل يمالتقو  منظا فداهأ  تحديد-
 ؛التنظيمية والمستويات الوظا ف باختلف وذلك الموظفين الأداء تقييم لعملية طريقة من كلإرأ استخدام -
 ؛لى استخدام طرق التقييم وكيفية التعامل مع نماذج التقييمتدريب المقيمين ع -
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 .95 :صبوكميش، مرجع سب  ذكره،  لعلي 3
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  ؛في ذلك هاونينالمت ومعاقبة موسلي صحي  همتقويم ن يكو  ذينال نييمالمق وتلجيع فأةمكا-
 ؛موظفال إليها ينتمي التي والوظيفة العمل وطبيعة نوعيةمع  يتلءم تقييم نظام تصميم -
 ؛فالموظةبه  ميقةو  ذيعمةل الةبيعةة الطمعةايير مناسةبة ل استخدام -
 ؛منح الموظفين ح  التظلم و الطعن في نتا   التقييم  -
توفير ت ذية عكسية بلكل مستمر للمساعدة على حل الملاكل في حينها ويساعد على عدم تفاقمها أو -

  .تراكمها
ستراتيجية  لا يتجزأ من ايتعتبر جزء  الموظفين بأن عملية تقويم أداء يمكن القو فإننا بناءا على ما سب    

  ،وأن تكون معبرة عنها من الأهداف ايستراتيجية  للمنظمةبع هذه العملية ناللاملة للمنظمة، حيث يجب أن ت
كما أنه لا ينب ي النظر إلى هذه العملية كما هو في غالب الأحيان باعتبارها مجرد عملية جز ية منفصلة 

قة بلؤون الموظفين أو بالمنظمة بلكل عام، بل يجب النظر إليها عن غيرها من العمليات الأخرى المتعل
ستراتيجياتها كآلية يمكن الاستفادة منها في إدارة لؤون الموظفين وفي تحقي  أهداف المنظمة  .وا 

أمر حاسم لنجاح أي منظمة  موظفينليه سابقا يتضح أن عملية تطوير أداء الإحيث من خل  ما تطرقنا 
 .يه في المبحث المواليوسنحاو  التفصيل ف
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 تطوير أدا  الموظفين  :المبحث الثاني
 قصد مستمرة بصورة موظفينال ءأدا مراقبة أساسى عل عموما موظفينالء أداتطوير أو تحسين  كرةف تقوم  

 لقب اسبالمن تالوق في خلللتد وذلك أدا هم، ى مستو  ىعل ت يرات أو تذبذبات كهنا نتكا إذا يماف فالتعر 
ى إل المؤسسة ىتسع لذا ،موظفينال ىلد سلبي كسلو  صبحي لا كي القصور ومعاجلة ءالأدا ى مستو  تدني
 الفعلي ءالأدا ينب التوازن  خل  تحقي  من وذلك سابقا، كان عما هافيموظفين ال جميعء أداى بمستو  ءالارتقا

الى مفهوم وخطوات ومداخل عملية  ف، لذلك سنحاو  التطرق في هذا المبحثدء المستهوالأدا موظفينلل
 .الموظفين تطوير الأداء

  الموظفين تطوير أدا عملية  مفهوم :المطلب الأول
نتاجية  الموظفين تطوير أداءتعتبر عملية    بأنها استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وا 

الما  بالطريقة الملإلى، وسنحاو   العمليات وتحقي  التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس
 .لموظفينالتطرق في هذا المطلب الى مفهوم وأهمية وأهداف عملية تطوير أداء ا

 الموظفينتطوير أدا  عملية تعريف  -أولا
ودراسة سلوكهم وتصرفاتهم ألإناء  الموظفين دراسة وتحليل أداء'' بأنها  الموظفين  تعرف عملية تطوير أداء  

مكانيات النمو إكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم بأعمالهم الحالية، وأيضا للحكم على العمل وذلك للح
 1'' .والتقدم للفرد في المستقبل، وتحمله لمسؤوليات أكبر أو لترقيتهم لوظيفة أخرى 

نتاجيةستخدام جميع الموارد المتاحة لتطوير المخرجات إ'' كما يعرف بأنه    بين  وتحقي  التكامل العمليات وا 
 2''.أداء الفرد وايمكانيات المتاحة للحصو  على منتوج أو خدمة أفضل كما ونوعا

 لأداء المل مين الموظفين على الحصو  بعد تأتي مرحلة''بأنه  الموظفين  كما يمكن تعريف تطوير أداء  
 المراد العمل لطبيعة المل م التدريب طري  عن وذلك متهوخبرا متهمهارا مستوى  رفع ابه ويقصد العمل
 3''.إنجازه
بارة عن عملية تقوم بها إدارة الموارد عبأنه  الموظفينمن خل  التعاريف السابقة يمكن تعريف تطوير أداء   

كسابهم كفاءات جديدة لدعم تحقي   البلرية والمديرين بالمؤسسة بهدف تحسين كفاءات ومهارات الموظفين وا 
 .أهداف المنظمة

تساهم في جعل المنظمة تواكب التطورات الحديلإة في  أداء الموظفين عملية تطويرن حيث يمكننا القو  بأ  
عندها مما يساهم ايجابيا على  الموظفينمجا  نلاطها وعملها، وتعمل على تطوير وتحديث مهارة وكفاءة 
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لها أهمية   الموظفين يتبين أن عملية تطوير أداء ليهاإأداء المنظمة، حيث من خل  التعاريف التي تطرقنا 
 .بال ة سنحاو  التطرق اليها لاحقا

    الموظفين تطوير أدا  عملية أهمية -انياث
 1 :أهمية بال ة في المؤسسة تتملإل في الموظفين تحق  عملية تطوير أداء  
يساهم في جعل المؤسسة تواكب التطورات الحديلإة في مجا  نلاطها وعملها، وتعمل على تطوير وتحديث  -

 ؛على أداء المؤسسة إيجابياءة العاملين عندها مما يساهم مهارة وكفا
 ؛يساهم في تصميم الخطط ايستراتيجية  وتطويرها -
 ؛بداعية على الرغم من اختلف مستوياتهمإمهارات  الموظفينيكسب  -
 ؛يساعد على اكتلاف فجوة الأداء والعمل على معالجتها -
ة ويعمل على تركيز الجهود، مما يؤدي الى اكتساب خبرات في المؤسس الموظفينيعمل على تجديد مهارات -

 ؛مهنية كبيرة يمكن الاستفادة منها في العمل
 ؛يعمل على توفير الوقت الضا ع في الأعما  والأنلطة ال ير مفيدة -
مجموعة من الأهداف  الموظفين من خل  الأهمية التي تطرقنا اليها سابقا يبرز أن لعملية تطوير أداء  

 .و  التطرق لاحقاسنحا
  الموظفين تطوير أدا  عملية أهداف -لثاثا
مجموعة من  لتحقي  الموظفين أداء تطوير وأعضا ها العمل فرق  وقادة والملرفين المدراء يستخدم أن يمكن  

 2 :الاهداف تتملإل فيما يلي
 ؛والمؤسسة الموظفينف أهدا مع ىيتمال بما لالعم تصميم إعادة -
 ؛المرغوب الأداء مقابل موظفلل قيقيالح الأداء قياس -
 ؛رؤوسموال الر يسل بين العم قاتلع تطوير -
 ؛وزيادة اهتمامهم بالأعما  الموكلة اليهم الموظفينتحفيز وتنمية مهارات  -
 ؛قتناء أجهزة جديدةا  تحسين مكان العمل من خل  تطوير التقنيات الحالية و  -
 ؛عادة توزيع الصلحيات والمسؤولياتإ  -
 ؛عادة صياغة سياسات النظم الاداريةإ  -
 .العمل وموقع منصب في والت يرات والرواتب ةأفاالمك الأجور تحديد -
يرتكز بالأساس على مدى اهتمامها بقدرات أصبح نجاح أي منظمة من خل  ما سب  يمكننا القو  بأن   

داء من المفاهيم التي زاد الاهتمام فيها، وحسن أدا هم لمهامهم الموكلة لهم، وتحسين الأ الموظفينوكفاءات 
بها في وقتنا الحاضر، بسبب قوة المنافسة، فالمنظمة من أجل ضمان بقا ها واستمراريتها تقوم بالتركيز على 

                                                           
 .91 :حسين قانة، مرجع سب  ذكره ، ص  1
 .31 :سب  ذكره، ص أكرم العايب والياس عماري، مرجع  2



 التأصيل النظري لأدا  الموظفين                                    :الفصل الثاني
 

00 

 

ح لامل يبدأ من الجذور، وذلك بالتركيز على كل الموارد المتوفرة مسالأداء ولا يتحق  ذلك إلا ب تطويرعملية 
عدة  الموظفين ليها يظهر أن لعملية تطوير أداءإخل  الأهداف التي تطرقنا  حيث من لتحسين الأداء،

 .خطوات سنحاو  التطرق اليها لاحقا
  الموظفين أدا خطوات عملية تطوير  :انيالمطلب الث

على المستوى الفردي وعلى مستوى فرق العمل داخل المنظمة تتبع  الموظفين تطوير أداءعملية ن إ  
  .سنحاو  التطرق لها في هذا المطلب اتمجموعة من الخطو 

  الموظفين تحليل أدا  -أولا
 :همافي تحليل بي ة العمل  مفهومينب الموظفين تحليل أداء يرتبط  
 إستراتيجية  لتحقي  اللزمةو  المؤسسة في المتاحة دراتوالق ايمكانيات حددوي: المراد تحقيقه الوضع -0

 .المؤسسة وأهداف
موجودة  هي كما المتاحة والقدرات اتيايمكان أو العمل أداء حدد بدقة مستوى ي :فعليال الحالي الوضع-0

  .فعليا
 داءأب المتعلقة الملاكل معرفة يمكن خللها من الأداء و في الفجوة المفهومين معرفة هذين هذا عن ينت   

 .ستقبلم تحدث قد التي الملاكل توقع ومحاولة لها الحلو  إيجاد على العملو الموظفين 
 البحث عن أصل المسببات  -ثانيا
 ونبدأ الأداء في الفجوة هذه توجد لماذا بسؤا  نبدأ جذورها وهنا من البحث في ملكلة لابد أي تحليل عند  

المعالجة، ومن أهم  وسيلة اختبار قبل الموظفين أداء ضعف سبب وتعريف لتحديد الممكنة المعلومات بجمع
  :وتتملإل فيما يلي الموظفين أحد أسباب ضعف أداء العناصر التي يمكن أن تكون 

 ؛نقص الت ذية العكسية على الأداء -
 ؛نقص في التحفيز -
 ؛قصور في المعرفة والمهارات-
 .نقص الأدوات والمستلزمات وعدم ملءمتها للعمل-

 المعالجة أو التدخل وسيلة اختيار -ثالثا
 ويمكن الموظفين أداء في الحاصلة الفجوة معالجة بها يمكن يالمناسبة الت الطريقة وتصميم اختيار من لابد  
 .الوقت نفس في طريقة من أكلإر تطبي  يمكن لا أنه ملحظة مع عن طري  عدة طرق  تكون  أن

 المعالجة طريقة أو وسيلة تطبيق -رابعا
 مفاهيم تحليل محاولة مع للمتابعة نظام التنفيذ وتصميم حيز وضعها يتم المل مة الطريقة اختيار بعد  

 لضمان المبالرة وغير  المبالرة الأمور بتألإير هتمامالا ومحاولة اليومية الأعما  في تريدها التي الت يير
 .بكفاءة وفعالية أهدافها وتحقي  المؤسسة فعالية تحقي 
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 الأدا  وتقييم مراقبة -خامسا
ء، الأدا تطوير على مبالرة آلإار لها يكون  والحلو  الأساليب بعض لأن مستمرة العملية هذه تكون  أن يجب  
 راجعة ت ذية لتوفير الحاصل الت ير قياس على تركيز ومتابعة مراقبة وسا ل توفير خل  من إلا هذا يتم ولا

 1.الوسا ل هذه نتيجة ومبكرة
تتكون من عدة مداخل  الموظفين حيث من خل  الخطوات التي تطرقنا اليها يظهر أن عملية تطوير أداء  
 .حاو  التطرق اليها لاحقاسن

  الموظفين تطوير أدا  عملية مداخل :ثالثالمطلب ال
ليب ومداخل مختلفة لتطوير لكي تتمكن المنظمة من تحديد مستويات الأداء الجيدة عليها باستخدام أسا  

في هذا سنتطرق لها  ، حيث يرى الباحلإين والدارسين أن عملية تطوير الأداء تكون عبر لإللإة مداخلالأداء
  .المطلب

 تحسين العامل  :المدخل الأول -أولا
أن تحسين العامل من أكلإر العوامل صعوبة في احداث الت يير مقارنة مع بقية العوامل الأخرى، '' هاينز'' يرى 

لى تحسين في المستوى للرفع من الأداء، حيث توجد العديد إوبعد التحق  من الأداء ويتأكد بأن العامل يحتاج 
  :ساليب والوسا ل يحداث التحسين في أداء العامل هيمن الأ

عمله، والعمل على ترسيخ الايجابيات لدى  وما يجب جوانب القوة على التركيز في متملإلة الأولى الوسيلة -
القصور العامل بالرغم من وجود قصور في أدا ه والاعتراف بأنه لا يمكن القضاء على جميع نواحي 

ن في الأداء من خل  أساليب ينه ليس هناك فرد کامل، و ترکيز جهود التحسوالضعف لدى العامل و أ
 .وتنميتها الاستفادة لدى العامل من مواهب جديدة أو ضعيفة

تحقيقه في عمله وبين ما يؤديه  الفرد الوسيلة اللإانية تتملإل في التركيز على الأداء المرغوب بين ما يريد -
تؤدي إلى زيادة احتمالات الأداء الجيد، وذلك من التي الأداء ن الرغبة و از، وأن هناك علقة بيالفرد بامتي

خل  منح العامل الأعما  التي يرغب في أدا ها، ويكون ذلك بتوفير الانسجام بين رغبة الأفراد و اهتماماتهم 
 .والعمل الذي يؤديه في المؤسسة

يث يجب أن تكون مجهودات تحسين الأداء ط الأداء بالأهداف اللخصية، حبالوسيلة اللإاللإة تتملإل في ر  -
مرتبطة و منسجمة مع اهتمامات و أهداف العامل و الاستفادة منها، وبالتالي يساهم ذلك في تحقي  أهداف 

 .المؤسسة
 تحسين العمل: الثاني المدخل-ثانيا
ذا كانت مملة أو ، فمحتويات العمل إفر فرصا لتحسين الأداءأن الت يير في مهام العمل يو  على "هاينز" يؤكد

أن نقطة البداية في " هاينز" حسبو  مستوى الأداء،على  تؤلإر بالسلبتفوق قدرات ومهارات العامل فإنها 
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وأن بعض  خاصة المهام التفصيليةمعرفة مدى ضرورة  تكمن فيدراسة وسا ل تحسين الأداء في عمل معين 
، ولتحقي  يص العمل إلى عناصره الأساسية فقط، فلذلك يجب تقلالمهام لا مبرر لوجودها ولا نفع من بقا ها

 : ذلك يمكن القيام بايجراءات التالية
 ؛تحديد المهام بدقة وحسب درجة أهميتها للوصو  للأداء المرغوب فيه -
 ؛اختيار العاملين المؤهلين والمناسبين لأداء هذه المهام -
 ؛تصميم الوظيفة بلكل جيد ومناسب -
 .رونة والسهولة بين العاملين خاصة تدوير المهام والوظا فالعمل في جو يتسم بالم -

 تحسين الموقف أو البيئة  :المدخل الثالث -ثالثا
يؤدي إلى تحسين الأداء  وهذا بدورهفرصا للت يير  العمل أو مكان مزاولة العمل توفر أن بي ة" هاينز"يرى   

الطريقة التي تم بها تنظيم فرق العمل،  وكذاية التنظيم همستوياتو  الهيكل التنظيمي للمؤسسةمن خل  معرفة 
 ،خدماتها زبا نها المستفيدين منمع ايدارات الأخرى و مع  تهفعاليو  الاتصا وضوح خطوط و  سهولةو مدى 

  :ويرى بعض الباحلإين بأن تحسين بي ة العمل للعاملين تتم من خل  ايجراءات التالية
ك مسؤولي الموارد البلرية داخل المنظمة مجموعة من الصفات لتيجب أن يمحيث  : القيادة الناجحة -0

هم ذلك في تحقي  أهداف المنظمة اوقدرة التألإير على المجموعات، بحيث يس كاللإقة بالنفس واللإقة بالآخرين
 ومصلحة العاملين فيها في نفس الوقت؛

 اركة وتحمل المسؤولية داخلجزء من الصلحيات للعاملين يعزز مبدأ المل إعطاء أي :تمكين العاملين - 0
 المنظمة؛

مكان العمل والظروف المحيطة به تنمي المعارف لدى العاملين  تهي ة حيث أن :تنمية وتدريب العاملين -0
 لأداء المهام كما ينب ي؛

التحفيز من أهم العوامل التي تؤلإر على أداء العامل، ويعتبر أحد مقومات حيث يعد  :التحفيز الفعال -0 
 1.ات بي ة العمل، حيث يدفع ويوجه العامل لأداء عمله بما يحق  أهداف المنظمةوأساسي

عمل مهم  وبالرغم من تعدد مداخل تحسين الأداء للعاملين إلا أننا نلحظ أن تكامل المداخل السابقة يعتبر  
ل المداخل ك هتماما و وأساسي في تحسين الأداء العام للمنظمة وتحسين أداء العاملين على وجه الخصوص، 

ذا كان  تقريبا منصب على مصلحة الموظف، والذي به يمكن للمنظمة أن تحق  أهدافها وخططها المرغوبة، وا 
ما يضعف أداء المنظمة  هناك قصور بالاهتمام بالموظف ومصلحته ألإر ذلك على أدا ه ومتابعة أعماله وهذا

، وسنحاو  التطرق في المبحث راريتهاا وكذا ضمان بقا ها واستمويجعلها في موقف صعب اتجاه منافسيه
 .الموالي يستراتيجية  كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين
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 في تطوير أدا  الموظفين دور مبادئ استراتيجية كايزن  :المبحث الثالث 
 حيث يتعين على الموظفين تقديمر، في تطوير أداء الموظفين بلكل كبيما مه اكايزن دور  إستراتيجية تلعب   

عند تنفيذ هذه ، حيث ملحظات واقتراحات بلكل دوري وذلك لتحديد النقاط التي يمكن تحسينها في العملية
الاقتراحات فإنه يتم تحسين الجودة وتقليل النفايات وزيادة اينتاجية، مما يؤدي إلى زيادة الأرباح وتحسين 

تحسين لإقافة العمل داخل المؤسسة،  كايزن في إستراتيجية علوة على ذلك تساعد ، العمليات بلكل عام
حيث يتم تلجيع الموظفين على التفكير ايبداعي والبحث عن حلو  جديدة للملاكل مما يزيد من رضا 

مؤسسة، وقد تم معالجة هذه الدراسة من الجانب النظري من خل  الموظفين عن عملهم ويعزز الولاء لل
عا  يستراتيجية  كايزن  في تطوير أداء الموظفين من عدة استخدام مجموعة من الأبعاد تصف لنا الدور الف

جوانب، وسنتطرق في هذا المبحث الى مبدأ الفرز ومبدأ تنظيف مكان العمل بايضافة الى مبدأ التعقيم 
 .اللامل ومبدأ الانضباط الذاتي ودورهم في تطوير أداء الموظفين

 فين دور مبدأ الفرز في تطوير أدا  الموظ :المطلب الأول 
 حيث يساعد هذا المبدأ في أحد الأسس الأساسية لتطوير أداء الموظفين في أي مؤسسة، عملية الفرزتعد   

اختيار وفرز العناصر أو المنتجات أو المهام المهمة من بين العديد من العناصر أو المنتجات أو المهام 
من خل  عدة جوانب سنتطرق لها عامل أداء ال طويريمكن أن تساهم عملية الفرز بلكل كبير في ت، الأخرى 

 .في هذا المطلب
أقل على ا عندما يقوم العامل بفرز المهام والعمليات والمنتجات فإنه ينف  وقت :تحسين فعالية الوقت -أولا

 .المهام الأقل أهمية، وبالتالي يتمكن من التركيز على المهام الأكلإر أهمية والتي تحتاج إلى اهتمامه الأولوي 
تحديد المنتجات التي لديها  من يمكن للعاملالذي من خل  فرز المنتجات وتتم : تحسين الجودة -ثانيا

 .والتركيز على تحسينها، مما يساهم في تحسين جودة المنتجات بلكل عام ملاكل في الجودة
 تكلفةيمكن للعامل تحديد الأنلطة الأكلإر حيث من خل  فرز المواد والعمليات  :تحسين التكلفة-ثالثا

 .والتركيز على تحسينها أو تخفيض تكاليفها مما يؤدي إلى تقليل التكلفة ايجمالية للمنتجات أو الخدمات
عندما يقوم العامل بفرز المهام والعمليات والمنتجات فإنه يتمكن من تحديد الأنلطة : زيادة الإنتاجية-رابعا

   .عامالأكلإر إنتاجية والتركيز عليها لزيادة اينتاجية بلكل 
 من خل  ما سب  يمكننا القو  بأن عملية الفرز تساعد العاملين في تطوير أدا هم من خل  تحديد   

 .المتطلبات والمؤلرات و تحديد نقاط القوة والضعف لدى العاملين وتوفير التدريب وتعزيز الرغبة في التحسين
 لموظفين دور مبدأ تنظيف مكان العمل في تطوير أدا  ا :المطلب الثاني 

جزء مهم للحفاظ على بي ة عمل صحية وآمنة، حيث يتم تحقي  ذلك من يعد مبدأ تنظيف مكان العمل   
   .سنتطرق لها في هذا المطلب نقاطعدة  خل 
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فإن ذلك يمكن أن يساعد على تعزيز  باومرت فاعندما يكون مكان العمل نظيحيث : الإنتاجية زيادة -أولا
كن للعامل أن يركز أكلإر على مهامه ويقوم بانجاز العمل بفعالية وكفاءة مما يزيد من ويماينتاجية والكفاءة 

 . الانتاجية وتحسين أدا ه
 ، حفاظ على صحة وسلمة العاملينلل اهامءا يعتبر تنظيف مكان العمل جز : عزيز الصحة والسلامةت -ثانيا

حوادث وبالتالي يمكن أن يؤلإر هذا سلبا حيث يمكن أن يؤدي العمل في بي ة غير نظيفة الى حدوث أمراض و 
 .على أداء الموظفين

حيث يعكس المكان الذي يعمل فيه العامل صورة المؤسسة وعندما يكون  :تحسين صورة المؤسسة -ثالثا
نه يمكن أن يؤلإر هذا بلكل ايجابي على صورة المؤسسة ويؤدي الى تحسين اللإقة إالمكان نظيفا ومنظما ف

 .لءبين الموظفين والعم
يمكن للموظفين اللعور بالراحة والاسترخاء عندما يعملون في مكان نظيف ومريح  :رفع المعنويات -رابعا

 .وهذا يزيد من رضاهم ورفع معنوياتهم ويجعلهم أكلإر تحفيزا للقيام بمهامهم بلكل أفضل وتحسين أدا هم
على تطوير أداء الموظفين من من خل  ما سب  يمكننا القو  بأن عملية تنظيف مكان العمل تساعد   

 .خل  زيادة التركيز وتحسين جودة العمل
 مبدأ التعقيم الشامل في تطوير أدا  الموظفين دور  :المطلب الثالث 

يساهم مبدأ التعقيم اللامل في خل  بي ة عمل جيدة ومستدامة ويعزز من توازن الحياة العملية واللخصية 
  .نقاط سنتطرق لها في هذا المطلبعدة  للموظفين، ويكون ذلك من خل 

يساعد مبدأ التعقيم اللامل على تحسين المظهر العام لمكان العمل ويعطي  :تحسين المظهر العام-أولا
 .ويعزز اللإقة والاحترام العملءالانطباع اييجابي للموظفين و 

ت وبالتالي يعزز رضا حيث يساعد على تحسين جودة المنتجات والخدما :تحسين العملية الانتاجية -ثانيا
 .العملء ويؤدي الى تحقي  الأرباح

يعمل يؤدي الى توفير بي ة عمل نظيفة وصحية ومريحة للموظفين وذلك يؤدي  :منةآتوفير بيئة عمل  -ثالثا
 .الى رفع معنوياتهم وزيادة الانتاجية وتحسين أدا هم

الصيانة وايصلحات  وتكاليف توقف وذلك من خل  تقليل تكاليف  :الحد من الخسائر المادية -رابعا
 .العمل غير المخطط له وبالتالي يحافظ على ربحية المؤسسة ويساعد في تحسين أدا هم

من خل  ما سب  يمكننا القو  بأن عملية التعقيم اللامل تعمل على تطوير أداء الموظفين من خل    
 . املينتوفير بي ة عمل مناسبة لتحسين الصحة والسلمة العامة للع

 دور مبدأ الانضباط الذاتي في تطوير أدا  الموظفين :المطلب الرابع 
، ومن على الموظفين اتباعها لتحسين أدا هم وتطويرهيعد الانضباط الذاتي من المبادئ الهامة التي يجب   

  .المطلبجوانب عديدة سنتطرق لها في هذا العوامل التي تساهم في تطوير الانضباط الذاتي لدى الموظفين 



 التأصيل النظري لأدا  الموظفين                                    :الفصل الثاني
 

00 

 

يمكن للموظفين تحديد أهدافهم اللخصية الخاصة والتي يرغبون في  :تحديد الأهداف الشخصية -أولا
 .تحقيقها ويتطلب ذلك التفكير بلكل واضح حو  أهدافهم المهنية وكيفية تحقيقها

تدريبية يمكن للموظفين تحسين مهاراتهم من خل  الحضور إلى دورات : العمل على تحسين مهاراتهم-ثانيا
دارة الوقتال اتورل و  .عمل والتدريب الذاتي على مهارات معينة ملإل الاتصا  وا 

يمكن للموظفين التحكم في التفكير السلبي الذي يمكن أن يؤلإر على أدا هم  :التحكم في التفكير السلبي-ثالثا
 .التركيز على الجوانب اييجابية للحياة المهنية واللخصيةالقيام ب خل من 
فعندما يكون لدى الموظفين بي ة عمل مرتبة ومنظمة فإن ذلك يمكن أن : الالتزام بالتنظيم والترتيب-ارابع

 .يؤلإر إيجابيًا على أدا هم
من خل  ماسب  يمكننا القو  بأن قيام المؤسسة بالتحفيز والتدريب المستمر للعاملين لتحقي  الأهداف   

 .قة للأداء الجيد يؤدي الى تطوير أداء العاملينالمرسومة وتوفير المكافآت والترقيات المستح
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 :خلاصة الفصل
 الأخيرة هذه تقوم بحيث هدافهاأ  تحقي  على مؤسسةال لقدرة انعكاسا يملإل داءالأفي الأخير يمكن القو  بأن   

ويعتمد الأداء على  ،لها المتاحة الاقتصادية الموارد من مجموعة باست ل  مسطرةال الاهداف تحقي  ل رض
ن تطوير الأداء يتطلب جهودا إ، وعليه فللموظفين الكلإير من العوامل بما في ذلك المهارات الفنية والتقنية 

مستمرة من الادارة لتحديد الأهداف والاستراتيجيات والخطط المناسبة وتوفير بي ة عمل تحفز الموظفين على 
ير الأداء يحتاج الى لروط ومتطلبات قمنا بدراستها في هذا تحقي  أفضل أداء، ومما لا لك فيه أن تطو 

باك أم سي ''احدى المؤسسات الاقتصادية في الجزا ر وهي لركة  وسنحاو  اسقاط ذلك علىالفصل، 
 .  في الفصل المواليمن خل  التطرق لذلك  ''-ميلة-لصناعة مواد التنظيف والتجميل البدني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

طار الإ :الفصل الثالث 
 التطبيقي للدراسة
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  :تمهيد
باك أم سي لصناعة ''أراء ووجهة نظر الموظفين في مؤسسة  على فعر الت إلى الميدانية سةراالد تهدف  

ستراتيجية كايزن ودورها في تطوير إ''حو  موضوع دراستنا الحالية  ''-ميلة-مواد التجميل والتنظيف البدني
ستراتيجية كايزن وأدا  لإلأهم المفاهيم العامة  في الدراسة النظريةوبعد أن تطرقنا ، ''أدا  الموظفين

لكالية الدراسة إجابة عن للإ ولتسليط الضوء أكلإر عن الموضوع واختيار فرضيات الدراسة، الموظفين
محل الدراسة، وعليه  ''باك أم سي''اعتمدنا على أداة الاستبيان، حيث تم توزيعه على الموظفين بمؤسسة 

صف عينة ومجتمع الدراسة وكذا أداة الدراسة وتوزيع الاستبيان وجمع البيانات و  إلىسنتطرق في هذا الفصل 
وتحليلها وكلف نوع توزيع البيانات للمستجوبين، وهنا لتحديد الأساليب ايحصا ية المناسبة لتحليل أرا هم 

لفصل التطرق وعليه يتم في هذا ا SPSSواتجاهاتهم وكذا اختبار فرضيات الدراسة وهذا بالاستعانة ببرنام  
  :الى المباحث التالية 

 .-ميلة-بطاقة تعريفية لمؤسسة باك أم سي  :المبحث الأول
  .الاجراءات المنهجية للدراسة الميدانية :المبحث الثاني
 .تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقلتها :المبحث الثالث
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 -ميلة-م سي بطاقة تعريفية لمؤسسة باك أ :الأولالمبحث 
دخا  تحسينات في منتجاتها والاهتمام  ''باك أم سي''ن مؤسسة إ   تعمل على مواكبة التطورات الحديلإة وا 

برغبات العاملين وبالتالي تحسين مستوى أداء العاملين، ومنه سنتناو  في هذا المبحث لمحة عن مؤسسة 
تنظيمي لها بايضافة الى مهام وذلك بالتطرق الى التعريف بالمؤسسة والهيكل ال ''-ميلة-باك أم سي''

 .لمؤسسةوأهداف ا
 وأهدافها  التعريف بمؤسسة باك أم سي :الأولالمطلب 

نتاج مواد التجميل إمؤسسة خاصة ذات مسؤولية محدودة تنلط في سوق  ''باك أم سي''تعد مؤسسة   
 .والتنظيف، وسنحاو  التطرق في هذا المطلب الى التعريف بالمؤسسة وأهدافها

    :بالمؤسسة التعريف -أولا
لركة ذات مسؤولية محدودة ينتاج مواد التجميل والتنظيف البدني أنلأت  ''باك أم سي''تعتبر مؤسسة   

ما ة  711.111.11برأسما  يقدر ب  21/13/2171المؤرخ في  31/2171بموجب القانون الأساسي رقم 
حيث تم رفع  22/17/2174بتاريخ  123/2174، لإم تم تعديلها بموجب قانون رقم ألف دينار جزا ري 

بطاقة إنتاجية  2173دج ، ودخلت مرحلة اينتاج الفعلي في أواخر سنة  25711.111.11رأسمالها الى  
بلدية ميلة بطن يوميا، ويتواجد المقر الاجتماعي لللركة بالمنطقة الصناعية لراك بن زكري  7أولية  تقدر ب

يمكن إذ نتاج وتوزيع مواد التنظيف ونقل البضا ع الى كل المسافات، إولاية ميلة، ويتملإل نلاط اللركة في 
 .عامل 51تصنيف المؤسسة كمؤسسة ص يرة حيث تل ل 

  :المؤسسة أهداف-ثانيا
   .بلطملا اذه يف اهل ق ر طتلا  و احنسو هناك مجموعة من الأهداف تسعى المؤسسة لتحقيقها    
 ،الأواني طنين من مواد التنظيف المتملإلة في سا ل تنظيفتحقي  الاكتفاء الذاتي وتلبية حاجيات الموا-

 ؛الخ....ملمع الزجاج  ،معطر الجو
 ؛توفير المواد الأولية الجيدة من أجل الوصو  إلى منتجات عالية الجودة وبكميات وفيرة -
 ؛للعما  وتحقي  الرفاهية لأفراد المجتمع الاجتماعيتحسين الوضع  -
 ؛تحقي  الربح -
 ؛حسين قيمة اينتاج الوطنيوت مضاعفة-
 ؛المؤسسة في ظل المنافسة القوية إلى ضمان مركزها والمحافظة على سمعتها سعي-
 ؛الوطني الاقتصاد تهدف إلى دعم -
 ؛إعطاء فرصة عمل لللباب -
 ؛تطوير تلكيلة منتجاتها وذلك بالبحث عن منتجات جديدة -
 .اريةإعطاء صورة جيدة لمنتجات المؤسسة وعلمتها التج -
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة  :المطلب الثاني 
البناء أو اللكل الذي يحدد التركيب الداخلي للعلقات السا دة في المؤسسة ويوضح يملإل الهيكل التنظيمي   

مختلف المستويات الادارية والوحدات التنظيمية الر يسية والفرعية التي تقوم بمختلف الأعما  والأنلطة 
لمؤسسة، كما يبين ألكا  وأنواع الاتصالات ولبكات العلقات القا مة داخل المؤسسة، ومن لتحقي  أهداف ا

ستمرار النلاط أجل السير الحسن للمؤسسة تم وضع هيكل تنظيمي يسهل عملية توزيع المهام بما يكفل ا
 .وتباد  المعلومات، وسنحاو  التطرق في هذا المطلب للهيكل التنظيمي للمؤسسة

وتملإل المدير العام الذي يتحمل كل المسؤولية في تسيير وتوجيه ايدارة واينتاج  :رية العامةالمدي -أولا
  :ويتملإل دوره فيما يلي 

 ؛مراقبة ومتابعة التنفيذ -
     ؛ترأس الاجتماعات -
 ......(الليكات)يمضي على الولإا   المهمة  -

 :اليد اليمنى للمدير داخل المؤسسة ومن مهامها تلرف عليها السكرتيرة إذ تعتبر  :الأمانة العامة -ثانيا
 ؛حفظ أسرار العمل -
 ؛التذكير بمواعيد العمل -
 .كتابة وتسجيل المراسلت الصادرة والواردة -

تقوم هذه المصلحة بتطبي  النصوص القانونية المعمو  بها  :مصلحة الموارد البشرية والوسائل العامة-ثالثا
بقانون العمل، كما تقوم بتنظيم عمل المصالح وتوفير اللروط الحسنة  على المستوى الوطني والخاصة

  :للعما  وتسيير لؤونهم، وتتكون هذه المصلحة من قسمين
يعمل هذا القسم على تحديد سياسة إدارة الموارد البلرية وتسيير لؤون عما   :قسم المستخدمين -0

 :ذكر بعضها من خل  النقاط التاليةالمؤسسة من ترقية وتوظيف وغيرها من المهام التي يمكن 
 ؛توظيف العما  وا عداد عقود عملهم وتعديلها -
 ؛الترقية المقدمة من طرف جميع المصالح اقتراحاتدراسة  -
 ؛الاجتماعيالعما  وملفات الضمان متابعة ملفات تقاعد  -
 ؛متابعة ال يابات -
 ؛الخ...، حوادث العملالعطل السنوية ،يةمسك مختلف الدفاتر الخاصة بالعما  كدفاتر المنح العا ل-
 .متابعة أجور ورواتب العما  لهريا مع حفظ ملفاتهم -
وتتملإل  ،عليها المحافظةتسيير وسا ل وتجهيزات المؤسسة و يعمل هذا القسم على : قسم الوسائل العامة -0

 : مايليبرز مهام هذه المصلحة فيأعموما 
 ؛تموين مصالح المؤسسة -
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 ؛المؤسسة آلاتات و مراقبة معد -
 .الأدوات المكتبية وأدوات النظافة استهلكتسيير  -

 يات المتعلقة بالتسجيل المحاسبي تقوم هذه المصلحة بجميع العمل :الماليةو  مصلحة المحاسبة-رابعا
 نها التألإير على المركزالمصاريف وكل العمليات التي من لأنات المحاسبية لجميع اييرادات و معالجة البياو 

 :تتكون هذه المصلحة من قسمين المالي و 
يقوم هذا القسم بالتقييد المحاسبي وا عداد القوا م المالية وغيرها من المهام والتي يمكن  :قسم المحاسبة -0

  :النقاط التالية توضيح بعضها من خل 
 ؛التسجيل المحاسبي لجميع العمليات المنفذة -
 ؛بها الاحتفاظو لة راجعة جميع الولإا   والبيانات والأدم -
 ؛إعداد جداو  المراقبة البنكية -
 ؛إعداد القوا م المالية -
جراءات الجردالقيام بأعم -  .ا  نهاية الدورة وا 
بالتنسي  مع  ذلكو مية لحركة النقود من دخو  وخروج يتكفل هذا القسم بالمتابعة اليو  :قسم المالية -0

 :المصلحة التجارية و تتملإل مهامها فيما يلي
 ؛تسديد لإمن الملتريات -
 ؛تحصيل اييرادات -
 .مراجعة كل الولإا   والأوراق الخاصة بحركة النقود -

هي عبارة عن عملية تقنية تتميز بفترة زمنية التي تتعل  بتحويل السلع والخدمات  :الإنتاج مصلحة-خامسا
في الوقت  من جودة وتكلفةنتاج والعمليات وحتى يتم الوصو  إلى تحقي  الأهداف المتعلقة بإدارة اي

  :، وتتكون هذه المصلحة من الأقسام التاليةالمناسب
ية إلى خروج المنت  ايعداد من بداية تحويل المواد الأوليقوم بايلراف على اينتاج و  :نتاجالإ مشرف  -0

 .التام
تاج منت  جديد بأقل والبحث عن كيفية إن المنتجاتيقوم بإعداد العينات ومراقبة  :مسؤول قسم الكيميا  -0

 .ومطاب  للمواصفات أو غير مطاب  التكاليف وبالتالي معرفة إن كان هذا المنتوج قابل للتسوي  أو غير قابل
صلح ال: مكتب مهندس الصيانة -0  ،باينتاج الخاصة الآلاتفي الأجهزة و  عطليقوم بكل أنواع الصيانة وا 

 .ادي العطل قبل حدولإهعتمد طريقة الصيانة الوقا ية من خل  تفيكما 
يقومون بجميع المهام المسندة إليهم داخل ورلات اينتاج كالتعب ة : عمال متعددي المهام -0

 .الخ...والت ليف
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تتملإل مهامها في تسيير الأمور التجارية للمؤسسة كالتموين بالمواد الأولية و  :المصلحة التجارية-سادسا
كلإرة ت و بيعها في ضوء برام  التموين و النقل المسطرة و نظرا لنقلها إلى المراكب وكذلك تسوي  المنتجا

 :المهام تنقسم إلى عدة أقسام
الأقل تكلفة ملإل المواد الأولية وغيرها لكي لا تتوقف جودة و المواد الأحسن ر توفي: قسم المشتريات -0

 .تدبدب في العملية اينتاجية يحدثالمؤسسة عن اينتاج و 
تقوم هذه المصلحة بمتابعة الزبا ن والبحث عن أسواق جديدة و : تصال ومتابعة الزبائنعلام والإ خلية الإ -0

 .ا علم أيضا الزبا ن بمنتجات جديدة التي تنتجها المؤسسة و  ،زبا ن جدد
لمختلف  إيصا  المنتوجات للزبا ن والعمل على تسوي  المنتوجدوره : مكلف بالتسويق وتطوير الإنتاج -0

 .لى تحسين مختلف المنتوجاتالعمل عو  الأماكن
 .يقوم ببيع المنتوج و تسليمه للزبا ن و تحصيل المبيعات: مكلف بالبيع -0
  :يتملإل دوره في  :أمين المخزن  - 0
 ؛المواد الأولية ب رض تخزينها استلم -
 ؛تسليم المواد الأولية ب رض تصنيعها -
 .جات تامة ل رض تخزينهامنت استلم -

 المؤسسةهام م: المطلب الثالث 
  .سنحاو  التطرق في المطلب الى مهام المؤسسة  
يعد هذا الهدف وهذه المهمة من أهم المهام للمؤسسات التجارية وتعد حيث  :كسب و تحقيق الأرباح -أولا
 .ايقدام على بدء الملروع التجاري قبل ن أو  وأهم هدف يتم النظر فيه م

عدد فهو مهم لزيادة دخل المؤسسة بزيادة  :العمل التجاري  تنمية رقعة المستثمرين فيتوسيع و  -ثانيا
 . المستلإمرين فيها والمساهمين

يعني تطوير المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسة التجارية  :تنظيم عملية التجديد التجاري  -ثالثا
 .للمستهلك حيث أنها تطور منتجاتها بلكل مستمر

 .عأهم أهداف العمل التجاري أن يكون مفيد ونافع للمجتممن حيث   :ترويج المنتجات عالية الجودة -رابعا
ويجب على المؤسسة ضمان جودة و ملروعية ما  :مباحعمال و الخدمات بشكل عادل و تقديم الأ -خامسا

 .تقدمه للمستهلك
 .العمل على تلجيعهمو  للعاملين تحفيز القدرات الابداعيةوهذا ب :التعامل الحسن مع الموظفين -سادسا
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 الإجرا ات المنهجية للدراسة الميدانية :الثانيالمبحث 
تم اتباعها لتحقي  تحديد ايطار المنهجي للدراسة الميدانية يتعل  بتحديد الخطوات وايجراءات التي يإن    

فة إلى التحق  أدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة وعينتها، بايضايتضمن ذلك وصف و  ،أهداف الدراسة
ويساعد تحديد ايطار المنهجي في تصميم  ،(الاستبيان)أدوات الدراسة( الصدق واللإبات)من صحة ومولإوقية 

كما يلكل هذا ايطار  ،دراسة دقيقة تتمالى مع موضوع البحث ومتطلبات جمع البيانات بلكل إيجابي
، وسنحاو  التطرق في هذا المبحث الى وق ا للعملية التطبيقية وتحليل النتا   بلكل دقي  ومولإما هاسأسا

تحديد الأساليب وكذا  حساب صدق ولإبات الاستبيان، و أدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة وعينتها
 .ايحصا ية المناسبة لتحليل البيانات

 أدوات جمع البيانات ومجتمع الدراسة وعينتها: المطلب الأول
أدوات جمع البيانات حيث يتم وصف  ؛وانب مهمة في تحديد إطار الدراسة الميدانيةيتناو  هذا المطلب ج  

وتوضيح  ،كما يتم وصف مجتمع الدراسة والعينة التي تم جمع البيانات منها ،المستخدمة وكيفية تصميمها
لية هامة لتحقي  أهداف الدراسة الخطوات الأساسية في جمع البيانات التي تعتبر جوانب منهجية وعم

 .الميدانية
 مجتمع وعينة الدراسة -أولا

أو غير ا كانت هذه المفردات بلر ت الظاهرة المراد دراستها سواء جميع مفردا'': يعرف مجتمع الدراسة بأنه
يمكن لى نتا   إودراستهم وعند التوصل  وفي العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من مفردات المجتمع، 1''ذلك

ن العينة هي عبارة عن جزء أو قسم من المجتمع إفراد المجتمع، وباختصار فأتعميم هذه النتا   على جميع 
باك أم ''الموظفين العاملين بةمؤسسة جميع  الدراسة هذه لأغراض ايحصا ي المجتمع وعليه يتملإل .2الدراسة
 . اء المجتمعاستقصاء أر مجتمع الدراسة و  مسح لامل على حيث تم'' -ميلة-سي 
 أدوات جمع البيانات -ثانيا

تعةةد الأدوات والوسةةا ل المسةةتخدمة فةةي جمةةع البيانةةات والمعلومةةات مةةن أهةةم عناصةةر فةةي الدراسةةة الميدانيةةة،   
لبيانةةات الضةةرورية التةةي نحتاجهةةا لتحليلهةةا والوصةةو  إلةةى نتةةا   للوصةةو  لحيةةث تةةوفر هةةذه الأدوات والوسةةا ل 

 فةةةرادالأفإنةةةه تةةةم الاعتمةةةاد فةةةي دراسةةةتنا علةةةى أداة الاسةةةتبيان لاسةةةتطلع آراء  تومةةةن بةةةين هةةةذه الأدوا ،الدراسةةةة
 . المستجوبين حو  موضوع الدراسة

أحةةد الوسةةا ل التةةي يعتمةةد عليهةةا الباحةةث فةةي تجميةةع البيانةةات والمعلومةةات مةةن '' : فالاسةةتبيان يعةةرف بأنةةه
إلةةى معلومةةات كيفيةةة أو كميةةة وقةةد  فةةراد عةةن طريةة  عمةةل مجموعةةة مةةن الأسةة لة أو العبةةارات ب يةةة الوصةةو الأ

                                                           
 .217:، ص2113، دار غيداء للنلر، عمان، ''في التربية والعلوم الاجتماعيةمنهجية البحث العلمي ''، مصطفى نمر دعمس  1
، النلةر الجةامعي الجديةد، تلمسةان، ''الجتز  الأول -excelتطبيقات عملية على برنتامج  –التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان '' ،مصطفى طويطي  2

 .211:ص ،2173الجزا ر 

https://www.google.dz/search?hl=ar&sxsrf=APwXEdcFpQnwzwfGPe1UBvmq9i47u0gjCA:1681476039810&q=inauthor:%22%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89+%D8%AF%D8%B9%D9%85%D8%B3%22&tbm=bks
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تستخدم بمفردها أو قد تستخدم مع غيرها من أدوات البحث العلمي، وذلةك للكلةف عةن الجوانةب التةي يحةددها 
  :التاليةوقد تم اعداد الاستبيان وف  المراحل . 1 ''الباحث ويصوغها في استفسارات محددة

ي تسةب  التصةميم الفعلةي للسةتبيان حيةث مةن خةةل  وهةةي المرحلةة التة: تصتميم الاستتبيان مرحلتة متا قبتل-0
أهةةدافها قمنةةا بتحديةةد المت يةةرات المةةراد قياسةةها والتةةي يجةةب فهمهةةا بلةةكل و الفرضةةيات المتعلقةةة بموضةةوع الدراسةةة 

تخدامها فةي الاسةتبيان وتجنةب أي كامل حيث ساعدنا ذلةك علةى توحيةد المفةاهيم والمصةطلحات التةي سةيتم اسة
 .الأس لة من قبل الافراد المستجوبين في الدراسة ث في فهمدقد يح لتباسا
صةةياغة أسةة لة  فةةي هةةذه المرحلةةة تةةم: (الاستتتبيان الأولتتي)مرحلتتة التصتتميم وصتتياغة الاستتئلة الاستتتبيان -0

الاسةةتبيان الأوليةةة بلةةكل مبةةد ي وهةةذا بالاعتمةةاد علةةى الأدبيةةات المتعلقةةة بموضةةوع الدراسةةة والمت يةةرات التةةي تةةم 
ا قبل التصميم الاستبيان، حيث كةل مجموعةة منهةا تهةدف إلةى قيةاس واقةع ومةدى تطبية  تحديدها في مرحلة م

نقةةاط فةةي الحيةةث تةةم مراعةةاة عةةدد مةةن  ؛(ميةةدان الدراسةةة)كةةل مت يةةر مةةن مت يةةرات الاسةةتبيان فةةي الواقةةع العملةةي 
الخلةط بةين  أو لتبةاسامةن صةحة ووضةوح الأسة لة وتجنةب أي التأكةد : النقاط التاليةة في عداد أس لة الاستبيانإ 

المفاهيم، ترتيب الأس لة بلكل منطقي وتنظيمها بحيث يتم قياس كل مت ير بطريقة مناسبة وفعالة، التأكد من 
وذلةك بالتأكةد مةن وجةود أسة لة ت طةي كةل المت يةرات  ت المراد قياسها بلكل كامل ولاملت طية جميع المت يرا

 . إلى إعداد النسخة الأولية من الاستبيانوفي الأخير خلصنا  ،المراد قياسها
 :وفي هذه المرحلة نلرح خطوتين قمنا بهما: مرحلة اخراج النهائي للاستبيان وتوزعه على المستجوبين -0
تةةةم عرضةةةه مةةةن أجةةةل  داد النسةةةخة الأوليةةةة مةةةن الاسةةةتبيانبعةةةد إعةةة: ختتتراج النهتتتائي للاستتتتبيانالا: 10خطتتتوة ال

جراء التعةديلت اللزمةة علةى الاسةتبيان و  ةالملرف ةمراجعته على الأستاذ مةن إعةادة صةياغة بعةض العبةارات )ا 
علةةى الملحظةةات والاقتراحةةات المقدمةةة لنةةا، وفةةي الأخيةةر  اوهةةذا بنةةاء( ودمةة  بعةةض العبةةاراتوحةةذف بعضةةها 

حيةةةث يحتةةةوي هيكةةةل  ،وسةةةهل القةةةراءة علمةةةيخلصةةةنا إلةةةى إخةةةراج الاسةةةتبيان بلةةةكله النهةةةا ي وتةةةم تنسةةةيقه بلةةةكل 
 :ن على جزأينالاستبيا

ال رض من البحث وطمأنة المستجوبين على سرية المعلومات حو   تتضمن معلوماتو  :مقدمة الاستبيان -أ
 .واستخدامها فقط لأغراض البحث العلمي مع توضيح لطريقة إجابة المفحوصين

راسةة، أمةا فةي وتضمن فةي قسةمه الأو  معلومةات الديم رافيةة والوظيفيةة عةن أفةراد عينةة الد :الجز  الثاني -ب
 الخماسي  Likertالقسم اللإاني فتضمن عبارات تتعل  بقياس مت يرات الدراسة كما تم اعتماد على سلم ليكارت

 :حيث طلب من أفراد العينة إعطاء درجة إجابتهم على كل عبارة كما يلي
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 المستخدم في الاستبيان Likertيبين المقياس  :(04)جدول رقم 
 موافق بتحفظ غير موافق ق بشدةغير مواف بدائل القياس

 
 موافق
 

 موافق بشدة

 10 10 10 10 10 الترميز/الدرجة
  بتينمن إعداد الطال: المصدر

وفقًةةةا للدراسةةةات السةةةابقة التةةةي تطرقنةةةا إليهةةةا فةةةي دراسةةةتنا الحاليةةةة، فةةةإن معظمهةةةا تعتمةةةد علةةةى مقيةةةاس ليكةةةرت   
(Likert Scale (مةةل البةةةدا ل ويرمةةز لهةةا رقميةةةا خةةل  ادخةةةا  الخماسةةي، بحيةةةث يقابةةل كةةل عبةةةارة قا مةةة تح

 :(الاستبيان)والجدو  التالي يبين هيكل أداة الدراسة  ،(5،7،3،2،7)البيانات للبرام  الحاسوب ب 
 (الاستبيان)هيكل أداة الدراسة  :(10)الجدول رقم 

 عدد العبارات اقسام الاستبيان
   البيانات الشخصية :أولا
 المتغيرات الدراسة: ثانيا

بعاد المتغير أ
 المستقل  

 10 العبارة رقم الى  10 من العبارة رقم مبدأ الفرز: البعد الأو 
 10 العبارة رقم الى  10 من العبارة رقم مبدأ الترتيب المنهجي: البعد اللإاني
 00 العبارة رقم الى  10 من العبارة رقم مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد اللإالث
 00 العبارة رقم الى  00 من العبارة رقم بدأ التعقيم اللاملم: البعد الرابع

 01 العبارة رقم الى  00 من العبارة رقم البعد الخامس مبدأ الانضباط الذاتي
 01 العبارة رقم الى  10 من العبارة رقم إستراتيجية كايزن    :المستقل المتغير :المحور الأول

 00 العبارة رقم الى  00 من العبارة رقم الموظفين  أدا : المحور الثاني المتغير التابع
 عبارة( 00) مجموع عبارات الاستبيان

 تينمن إعداد الطالب: المصدر
عبةارات مةن ولتسهيل تحليل ومناقلة أراء المستجوبين نحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على مةا تضةمنته   

حليل إجابةات أفةراد العينةة الدراسةة وتةم الاعتمةاد علةى الأدوات ومحاور الاستبيان فإنه تم إعداد دليل الموافقة لت
 : ايحصا ية التالية

لتحديةةةد طةةةو  خليةةةا مقيةةةاس ليكةةةرت الخماسةةةي المسةةةتخدم فةةةي اسةةةتبيان الدراسةةةة تةةةم حسةةةاب : المتتتدى العتتتام-0
وللحصةةةو  علةةةى طةةةو  الخليةةةة  7( =7-5( = )مقيةةةاسالأدنةةةي درجةةةة فةةةي -مقيةةةاسالأعلةةةى درجةةةة فةةةي :)المةةةدى

وبإضةةافة  1.3=7/5:نقةةوم بقسةةمة المةةدى العةةام علةةى عةةدد دراجةةات الموافقةةة وذلةةك علةةى نحةةو التةةالي ةالصةةحيح
هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحةد الأعلةى وهكةذا مةع كةل درجةات الموافقةة، 

 :ن في الجدو وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف ملترك يجمالي أفراد العينة كما هو مبي
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 تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي :(10(جدول رقم 
 بدائل المقياس

درجة 
 (الاوزان)

مجال المتوسط 
 الحسابي

مستوى 
 تحديد اتجاهات المستجوبين الموافقة

درجة  [0.01   -0] 7 غير مواف  بلدة
 منخفضة جدا

عبارة من عبارات إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حو  أي 
فان هذا يعني أن درجة الموافقة عليها تملإل [ 0.01   -0]الاستبيان ما بين 

 ؛درجة منخفضة جدا

 2 غير مواف 
[0.00-   

0.01] 
درجة 
 منخفضة

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حو  أي عبارة من عبارات 
ي أن درجة الموافقة تملإل فان هذا يعن[ 2.11   -7.37]الاستبيان ما بين 

 درجة منخفضة؛

 3 محايد
[0.00-   

0.01] 
 درجة متوسطة

إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حو  أي عبارة من عبارات 
فان هذا يعني أن درجة الموافقة تملإل [ 3.71   -2.17]الاستبيان ما بين 

 درجة متوسطة؛

 7 مواف 
[0.00-   

 ةدرجة عالي [0.01
إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حو  أي عبارة من عبارات 

فان هذا يعني أن درجة الموافقة تملإل [ 7.21   -3.77]الاستبيان ما بين 
 درجة عالية؛

 [0     -0.00] 5 مواف  بلدة
درجة عالية 

 جدا

عبارات  إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي لدرجة الموافقة حو  أي عبارة من
فان هذا يعني أن درجة الموافقة تملإل درجة عالية [ 5 -7.27]الاستبيان ما بين 

 .جدا

 تين من إعداد الطالب: المصدر
بعةةد الانتهةةاء مةةن خطةةوة إخةةراج الاسةةتبيان فةةي : توزيتتع الاستتتبيان وجمتتع البيانتتات وتستتجيلها :10خطتتوة ال

و  التالي يوضةح مختلةف النتةا   الخاصةة بعمليةة توزيةع صورته النها ية قمنا بتوزيعه على عينة الدراسة والجد
 :واسترجاع الاستبانات

 .مختلف النتائج الخاصة بعملية توزيع واسترجاع الاستبانات(: 10)الجدول رقم 

عدد الاستبانات 
 الموزعة

عدد الاستبانات 
 المسترجعة

عدد الاستبانات 
 غير مسترجعة

عدد الاستبانات غير 
 الصالحة للدراسة

د النها ي للستبانات التي تم العد
 تفري ها والاعتماد عليها في الدراسة

 (عدد الاستبيانات المقبولة)
00 00 11 1 00 

100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 711(*عدد الاستبيانات الموزعة/ عدد الاستبيانات المقبولة %= )نسبة الردود
 تين من إعداد الطالب: المصدر

تد  على أن عينة الدراسة مطلعة تماماً على الت يرات المتعلقة بمت يرات الدراسةة فةي % 711وية النسبة الم ''
علةى  اوبنةاء ،هذا يلير إلى أن العينة تم اختيارها بعنايةة وتملإةل بدقةة اللةريحة المسةتهدفةو المؤسسة المدروسة 

 .''يقة ومولإوقةذلك يمكننا التوقع أن النتا   المستنبطة من تحليل الاستجابات ستكون دق
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 حساب صدق وثبات الاستبيان : المطلب الثاني
في إطار اعتماد الاستبيان وعباراته ومت يراته كأداة جمع البيانات عن الظاهرة قيد الدراسة، فإنه وجب    

فالصدق واللإبات من . جهالتأكد من تمتعه بخاصية الصدق واللإبات مما يضمن صحة بياناته ودقة نتا 
بأن يقيس الاستبيان ما '': ويقصد بالصدق، (الاستبيان)الواجب توفرها في أداة جمع البيانات اللروط المهمة

أما  1.''وضع لقياسه، وأن تكون أس لته ذات صلة بموضوعها، أي أن يقيس الاستبيان ما وضع أصلً لقياسه
ا   نفسها لو أعيد تطبيقها على أن تكون النتا   التي تظهرها الأداة لإابتة، بمعنى تلير إلى النت'' يعني الثبات

فإذا لم تت ير النتا   بعد إعادة تطبي  الأداة ولا تختلف  ،العينة نفسها في نفس الظروف بعد مدة زمنية مل مة
  2.''استجابة المبحولإين فهذا يعني أن الأداة لإابتة

 حساب صدق الاستبيان   -أولا
فهةةو أحةةد الطةةرق التةةي يمكةةن  صةةدق الاتسةةاق البنةةا يوقمنةا بالتأكةةد مةةن صةةدق الاسةةتبيان مةةن خةةل  حسةةاب   

اسةةتخدامها لتحقيةة  خاصةةية صةةدق الاسةةتبيان، ويهةةدف هةةذا النةةوع مةةن الصةةدق إلةةى قيةةاس مةةدى توافةة  عبةةارات 
حصةا يا نعبةر  ،والمحاور والأبعاد في الاستبيان مةع بعضةها الةبعض أي أنهةا تقةيس فعةلً مةا وضةعت لقياسةه وا 

  :بيرسون وف  القاعدة التالية خل  حساب معامل الارتباطعن الصدق الاتساق البنا ي من 
فةةإن   1.15:أقةةل مةةن مسةةتوى الدلالةةة( r)بيرسةةون  المصةةاحبة لقيمةةة معامةةل الارتبةةاط( sig)إذا كانةت قيمةةة  -

معامل الارتباط بيرسون ذا دلالة إحصا ية أي توجد علقة بين البعد والدرجة الكلية لمحوره ، أي بعبارة أخرى 
ذا لم تكن هناك علقة ارتباطية بين البعد والدرجةة الكليةة لمحةوره  ،عد صادق ومتس  لما وضع لقياسهأن الب وا 

فإن ذلك يلير إلى أن البعد أو العبارة المستخدمة في الاستبيان لا تعكس الواقع بلكل صحيح، وقد يكون من 
تحقةة   عبةةارات ومحةةاور وأبعةةادالضةةروري إعةةادة صةةياغتها أو تعةةديلها أو حةةذفها مةةن الاسةةتبيان حتةةى نصةةل ب

والجةةةدو  التةةةالي يبةةةين نتةةةا   حسةةةاب الصةةةدق الاتسةةةاق البنةةةا ي لعبةةةارات ومحةةةاور  ،خاصةةةية صةةةدق الاسةةةتبيان
 :والاستبيان كما يلي

 يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة :)10(جدول رقم 

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور  

 رتباط بيرسون معامل ا
r)) 

 :القيمة الاحتمالية يرمز لها ب
(value-P orSig. ) 

 النتيجة

 : أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره( الصدق البنائي للأبعاد)
 دال 0.000 1.423** مبدأ الفرز: البعد الأو  17

 دال 0.000 1.425** مبدأ الترتيب المنهجي: البعد اللإاني 12

                                                           
، ص 2174دار النفةا س للنلةر والتوزيةع، الأردن،  الطبعةة الاولةى، ،''دليتل المبتتدئ إلتى المنتاهج العامتة فتي البحتث''أسماء عبد المطلةب بنةي يةونس،  1

331. 
، 13، مجلةةة دراسةةات فةةي علةةوم الانسةةان والمجتمةةع، جامعةةة جيجةةل، المجلةةد ''الصتتدق والثبتتات فتتي البحتتوث الاجتماعيتتة'' ،بوعمولةةةنعةةيم و بلةةتة حنةةان   2

 .733:ص -774:ص ،2121جوان ،12العدد 
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 دال 0.000 1.411** مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد اللإالث 13

 دال 0.000 1.155** مبدأ التعقيم اللامل: البعد الرابع 17

 دال 0.000 1.112** البعد الخامس مبدأ الانضباط الذاتي 15
 :ت الاستبيانأي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارا( الصدق البنائي لمحاور)

 دال 0.000 1.393** إستراتيجية كايزن    :المستقل: المحور الأول
 دال 0.000 1.375** أدا  الموظفين : المحور الثاني المتغير التابع

 (. دا  احصا يا)ط معنوي فانه يوجد ارتبا 1.15أقل من أو تساوي مستوى الدلالة،( Sig. or P-value)إذا كانت قيمة الاحتما  الخطأ : قةةةةةةةةةةةةاعدة
 أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي هناك اتساق بنا ي بين البعد  والمحور ككل( دا  احصا يا)أي: دا  
 تد  على عدم وجود دلالة الاحصا ية** على وجود دلالة الاحصا ية وعدم وجود  SPSSتد  في برنام  ** 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينالطالب من إعداد: المصدر
أعةةةله يمكننةةةا اسةةةتنتاج أن جميةةةع الأبعةةةاد والمحةةةاور فةةةي الاسةةةتبيان صةةةادقة ومتسةةةقة لمةةةا  مةةةن خةةةل  الجةةةدو   

مسةتوى  كانةت دالةة إحصةا يا عنةد Pearson Correlation لأن قةيم معةاملت الارتبةاط اوضةعت لقياسةه، نظةر 
أقل من هذا المستوى، مما يلير إلى وجود علقةة ارتباطيةة ذات دلالةة إحصةا ية  كانتSIG  وقيم 1.15دلالة 

بةةين كةةل البعةةد والدرجةةة الكليةةة للإجمةةالي عبةةارات محةةوره وكةةذا بةةين المحةةور والدرجةةة الكليةةة للإجمةةالي عبةةارات 
وأن   =R 1.425**بل ت: مبدأ الترتيب المنهجي: البعد اللإانيالاستبيان، فملإل نجد قيمة معامل الارتباط لدى 

ومنةةه فةةإن معامةةل الارتبةةاط  1.15وهةةي أقةةل مةةن مسةةتوى الدلالةةة  (1.111)بل ةةت قيمةةة  (sig)القيمةةة الاحتماليةةة
والدرجةةةةةة الكليةةةةةة   مبةةةةةدأ الترتيةةةةةب المنهجةةةةةي: البعةةةةةد اللإةةةةةانيبيرسةةةةةون ذا دلالةةةةةة إحصةةةةةا ية أي توجةةةةةد علقةةةةةة بةةةةةين 

أي ) ،ى أن البعةد صةةادق متسة  لمةةا وضةع لقياسةةه، أي بعبةةارة أخةر ( إسةةتراتيجية كةايزن : المحةو  الأو )لمحةوره
وبذلك تعتبر عبارات هذا البعد صادقة لما وضعت لقياسه ( قادر على قياس المت ير المستقل أن البعد بعباراته

بعةةةاد والمحةةةاور هةةةذا البعةةةد مةةةن التحليةةةل، ونفةةةس المقارنةةةة مةةةع بةةةاقي الا لةةةذا لةةةن نسةةةتبعد أيةةةة عبةةةارة مةةةن عبةةةارات
أدا  )والمت ير التابع ( كايزن بأبعادهإستراتيجية ) ننا القو  بأن عبارات المت ير المستقلوعليه يمك، الاستبيان
صادقة لما وضعت لقياسه أي أن الاستبيان على درجة عالية من الصدق ومن لإم يمكننا الاعتماد  (الموظفين

 .لدراسةعلى عباراته ومت يراته في تحليل الاحصا ي لبيانات المستجوبين واختبار فرضيات ا
 حساب ثبات الاستبيان   -اثاني
توضيح معنى اللإبات أكلإر نفترض أنه تم إجراء اسةتطلع معةين علةى مجموعةة مةن الأفةراد علةى الاسةتبيان ل  

أي )يقيس ظاهرة ما لإم تم رصد درجات كل فرد في هذا الاستطلع، وبعد فترة تم إعادة إجةراء نفةس الاختبةار 
هةةذه المجموعةةة مةةن الأفةةراد ورصةةدت أيضةةا درجةةات كةةل فةةرد فيهةةا، وكانةةت  علةةى نفةةس( توزيةةع نفةةس الاسةةتبيان

النتةةةا   تةةةد  علةةةى أن الةةةدرجات التةةةي حصةةةل عليهةةةا الأفةةةراد فةةةي المةةةرة الأولةةةى لتطبيةةة  الاسةةةتطلع هةةةي نفسةةةها 
نتةا   المةأخوذة مةن أراء الوبنةاء عليةه نسةتنت  بةأن . الدرجات التي حصةل عليهةا هةؤلاء الأفةراد فةي المةرة اللإانيةة
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لعينة حو  عبارات ومحاور الاستبيان هي لإابتة تماما ولا تت ير كلإيراً بإعادة تطبيقهةا بمعنةى أكلإةر دقةة أن مةا ا
  1.نتا جه تكون لإابتةو الاستبيان  تضمنه

 (Cronbach's Alpha)وهنةةةةةاك عةةةةةدة طةةةةةرق لقيةةةةةاس لإبةةةةةات عبةةةةةارات الاسةةةةةتبيان منهةةةةةا طريقةةةةةة ألفةةةةةا كرونبةةةةةاخ  
، إذا كانت قيمه بين (غير كافية) a <1.1 -'' :ت   معامل الفا كرونباخ هيالمجالات المختلفة لدرجة اللإباو 

a>0.6 <0.65 (ضةةعيفة) إذا كانةةت قيمةةه بةةين ،a>0.65 <0.70 (مقبولةةة نوعةةا مةةا ) ذا كانةةت قيمةةه بةةين وا 
>0.70 a<0.85 (حسةنة )ذا كانةت قيمةه بةين ذا كانةت أكبةر مةن ( جيةدة) a>0.85 <0.90 وا  تكةون  1.9وا 

 :والجدو  التالي يبين نتا   حساب اللإبات 2 ''.تازةقيم اللإبات مم
 للاستبيان(  Cronbach's Alpha)يبين قيمة معامل (:  10)جدول رقم 

 
 معامل ألفا 
 كرونباخ

 النتيجة عدد العبارات

 لإابت عبارة 21 1.473 إستراتيجية كايزن   لإبات جميع عبارات المحور الأو  
 لإابت عبارة 72 1.313 أدا  الموظفين لإبات جميع عبارات المحور اللإاني 

 لإابت عبارة 32 1.372 لإبات جميع عبارات الاستبيان
 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

وللمحةور اللإةاني ( 1.473)في الجدو  المعروض يمكةن ملحظةة أن معةاملت ألفةا كرونبةاخ للمحةور الأو    
وتةةةم تصةةةنيفها كلإابتةةةة، أي تتميةةةز  (1.11)هةةةي أعلةةةى مةةةن ( 1.372)عبةةةارات الاسةةةتبيان  واجمةةةالي( 1.313)

ن هةذا القيةاس بةأولةذلك يمكةن القةو   ،بلإبات في النتا   فيما لو أعيد توزيع الاستبيان وتم تصةنيفها ك يةر لإابتةة
  .يعتبر لإابتاً بلكل عام( الاستبيان)
لسةةتبيان نكةةون قةةد تأكةةدنا مةةن صةةدق أداة الدراسةةة نتةةا   حسةةاب قةةيم مؤلةةرات الصةةدق واللإبةةات ل مةةنحيةةث    

ولإباتهةةا ممةةا يجعلنةةا علةةى لإقةةة عاليةةة بصةةحة الاسةةتبيان وصةةلحيته لقيةةاس الظةةاهرة قيةةد الدراسةةة، وعليةةه يمكننةةا 
وهذا مةن خةل  اختيةار الأسةاليب   ،تحليل البيانات المجمعة من الاستبيان وتفسيرها بطريقة صحيحة ومولإوقة

 .في المطلب الموالي سنحاو  التطرق اليهللبيانات المتاحة وهذا ما  ايحصا ية المناسبة
 تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات : الثالثالمطلب 

 يتضمن هذا المطلب تحديد الأساليب الاحصا ية المناسبة لتحليل البيانات وذلك من خل  التطرق الى  
  .ساليب المعالجة ايحصا ية لبيانات المستجوبينأكذا و وبين اجراء كلف نوع توزيع بيانات المستج

 :توزيع بيانات المستجوبين إجرا  اختبار كشف نوع -أولا
توزيةةةع بيانةةةات المسةةةتجوبين نحةةةو مت يةةةرات الدراسةةةة مةةةن أهةةةم الخطةةةوات فةةةي تحديةةةد عةةةد خطةةةوة الكلةةةف عةةةن ت  

البيانةةات واختبةةار الفرضةةيات الدراسةةة إذ يوجةةد  المناسةةبة لتحليةةل( الوصةةفية والاسةةتدلالية)الأسةةاليب ايحصةةا ية 
                                                           

  .777: صمرجع سب  ذكره،  1
2
 Fanny Poujol et Mana carricano ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53. 
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والتةي تلةترط أن تتبةع البيانةات  (المعلمية)البارامترية أساليب احصةا ية: وهينوعين من الأساليب ايحصا ية 
والتةي لا تلةترط أن تتبةع البيانةات  (اللامعلميتة)اللابارامترية وأساليب احصةا ية  ،المستجوبين للتوزيع الطبيعي

وعليةةه ولضةةمان معالجةةة صةةحيحة  ،للتوزيةةع الطبيعةةي( مت يةةرات الدراسةةة)نحةةو محةةاور الاسةةتبيان المسةةتجوبين 
 . لبيانات المستجوبين واختيار الأساليب ايحصا ية المناسبة يتعين علينا أولًا تحديد نوع توزيع البيانات

-تبةةار كولموجةةوروفيمكةةن اسةةتخدام عةةدة طةةرق إحصةةا ية لتحديةةد نةةوع توزيةةع البيانةةات مةةن بينهةةا طريقةةة اخو   
، وطريقة اختبةار 51التي تستخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يساوي ( Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف 

ولكةةةل اختبةةةار لةةةه قيمةةةة 1 ،51التةةةي تسةةةتخدم إذا كةةةان عةةةدد العينةةةات أقةةةل مةةةن  (Shapiro-Wilk)لةةةابيرو ويلةةةك 
ها يتم الحكم على نوع التوزيع وهذا بمقارنتها مةع والتي من خلل (p-value)أو (sig)احتمالية يرمز لها بالرمز 

  .(1.15)مستوى الدلالة 
 إذا كانةةةةةةةت قيمةةةةةةةة : ويمكةةةةةةةن اعتبةةةةةةةار القاعةةةةةةةدة العامةةةةةةةة المتبعةةةةةةةة لتحديةةةةةةةد نةةةةةةةوع توزيةةةةةةةع البيانةةةةةةةات كمةةةةةةةا يلةةةةةةةي  

فةةإن هنةةاك دليةةل إحصةةا ي قةةوي يةةدعم افتةةراض أن البيانةةات لا تتبةةع   1.15مةةن  أقةةل (p-value) الاحتماليةةة
فةةةإن هنةةةاك دليةةةل ( 1.15)مسةةةتوى الدلالةةةة مةةةن  أكبةةةر (p-value) الطبيعةةةي، فةةةي حةةةين أنةةةه إذا كانةةةت التوزيةةةع

وفيمةا يلةي  2 .إحصا ي قوي يدعم افتراض أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فيمةا يتعلة  بةالمت يرات المدروسةة
 :نتا   كلف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو مت يرات الدراسة

 للبيانات( Tests of Normality)كشف نوع التوزيع الطبيعي يبين نتائج  :(01) جدول رقم

 محاور الاستبيان

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  اختبار
Shapiro-Wilk 
 نوع التوزيع اختبار لابيرو ويلك

القيمة  بيانات كل محور
ايحصا ية 
 للختبار

Df 
 درجة الحرية

(P-value) 
القيمة 
 ليةالاحتما

القيمة 
ايحصا ية 
 للختبار

Df 
درجة 
 الحرية

Sig. 
القيمة 
 الاحتمالية

 يتبع التوزيع طبيعي 0.116 47 0.971 0.085 74 0.104 بيانات المت ير المستقل
 يتبع التوزيع طبيعي 0.051 47 0.952 *200. 47 0.105 بيانات المت ير التابع

 فان البيانات المستجوبين نحو المت يرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  1.15اكبر من  sigاذا كانت قيمة : القاعدة

   SPSS .V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامجمن اعداد الطالبتين : المصدر
فةرد فإننةا نسةتد  ب نتةا   اختبةار  51وبمةا أن أفةراد عينةة الدراسةة أكبةر مةن : ومن خل  الجدو  أعله نجد  

(Kolmogorov-Smirnova).   وتظهةةر نتا جةةه أن القيمةةة الاحتماليةةة(sig)  لبيانةةات المسةةتجوبين نحةةو محةةاور
 :حيث( 1.15)هي أكبر من ( مت يرات الدراسة)الاستبيان 

                                                           
 :، ص2115، دار جريةةر للنلةةر والتوزيةةع، الريةةاض، السةةعودية،  ''SPSSمج أستتاليب التحليتتل الإحصتتائي باستتتخدام ببرنتتا'' ،محمد خيةةر سةةليم أبةةو زيةةد 1

751. 
 -البارامتريتتتة)مهتتتارات أساستتتية اختبتتتارات الفتتتروض الاحصتتتائية ( SPSS)التحليتتتل الإحصتتتائي باستتتتخدام برنتتتامج الاحصتتتائي ''أسةةةامة ربيةةةع أمةةةين،  2

  .727 :، ص2113الدار العالمية، القاهرة، مصر،  ،''الجز  الأول( اللابارامترية

https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%8A%D8%B1%20%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%B2%D9%8A%D8%AF
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نجةةد أن قيمةةة الاحتماليةةة بل ةةت قيمةةة  (إسةةتراتيجية كةةايزن )بالنسةةبة لبيانةةات المسةةتجوبين نحةةو المحةةور الأو   -
(0.085=SIG )وعليةةةه ووفةةة  القاعةةةدة أعةةةله فةةةأن بيانةةةات العينةةةة نحةةةو  1.15 وهةةةي أكبةةةر مةةةن مسةةةتوى دلالةةةة

 .المحور الأو  تتبع التوزيع الطبيعي
نجةةد أن قيمةةة الاحتماليةةة بل ةةت قيمةةةة  (أداء المةةوظفين) وبالنسةةبة لبيانةةات المسةةتجوبين نحةةو المحةةور اللإةةاني -
(0.200=SIG ) يانةةةات العينةةةة نحةةةو وعليةةةه ووفةةة  القاعةةةدة أعةةةله فةةةأن ب 1.15وهةةةي أكبةةةر مةةةن مسةةةتوى دلالةةةة

 . المحور اللإاني تتبع التوزيع الطبيعي
مترية ا إحصا ية باراقفإن بحلإنا سيستخدم طر  لأن بيانات المستجيبين تخضع للتوزيع الطبيعي رانظ :الاستنتاج

مةةن المهةةم لةةرح الأسةةاليب ايحصةةا ية البارامتريةةة  ،لتحليةةل إجابةةات وآراء أفةةراد العينةةة واختبةةار فرضةةيات البحةةث
 .ي سنستخدمها في دراستناالت

 ساليب المعالجة الإحصائية لبيانات المستجوبين أ -ثانيا

لتحليةل البيانةات، وتةم اسةتخدام  (SPSS: V28) تةم اسةتخدام برنةام  التحليةل ايحصةا ي للعلةوم الاجتماعيةة  
العينةةة، واختبةةار عةةدد مةةن الأسةةاليب ايحصةةا ية المعلميةةة لتحليةةل ايجابةةات والآراء التةةي تةةم جمعهةةا مةةن أفةةراد 

سةةاليب ايحصةةا ية الوصةةفية واسةةتدلالية والمسةةتخدمة فةةي وتتملإةةل الأ، الفرضةةيات التةةي تةةم تحديةةدها فةةي الدراسةةة
 : دراستنا فيما يلي

تم استخدام التوزيع التكراري والنسب الم وية لوصف البيانات : المئوية التوزيع التكراري والنسب-0
 .في رسوم بيانية وقيم عددية اللخصية للمستجوبين وذلك عبر عرضها

لبيانات ويتم حسابه عن اهو مقياس للنزعة المركزية يستخدم لتحديد قيمة مركزية  :المتوسط الحسابي -أ
طري  جمع جميع القيم لإم قسمتها على عددها كما يساعد في ترتيب العبارات المختلفة في الاستبيان وفهم 

كما يساعد في تحديد مدى تركز  ،ابات المستجوبين في الدراسةاتجاهات الآراء ومدى ارتفاع وانخفاض استج
وتبعا لمقياس ليكارث  ،إجابات المستجوبين حو  قيمة معينة وتقدير مدى أهمية العبارات بالنسبة للمستجوبين

 .5إلى  7الخماسي المستخدم في الاستبيان فإن قيم المتوسط الحسابي تكون محصورة بين 
استجابات أفراد العينة لكل ( تلتت)هو مقياس للتلتت يستخدم لقياس مدى انحراف :الانحراف المعياري  -ب

عبارة من عبارات ومت يرات الاستبيان، حيث تكون القيم العالية للنحراف المعياري تد  على تلتت واسع في 
كما يفيد  .البيانات بينما تكون القيم المنخفضة تد  على تجمع أو تركيز للبيانات حو  المتوسط الحسابي

عند تساوي المتوسط الحسابي بين أيضا في ترتيب عبارات الاستبيان إلى جانب المتوسط الحسابي حيث 
 .بينهما( أقل تلتت)عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للنحراف معياري 

                                                           
 SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 
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أهمية  الوزن النسبي هو مقياس آخر يستخدم لتقدير: (المتوسط الحسابي النسبي)الوزن النسبي -ج
    :  1المت يرات في الدراسة، إضافة إلى المتوسط الحسابي وهو يحسب بالعلقة التالية

  

 
حيث  (  )%=

K (.مقياس لكارت الخماسي) عدد بدا ل المت ير أو عبارات في الاستبيان 
-كولموجوروفلتحديد نوع توزيع البيانات تم استخدام اختبار  :اختبار كشف نوع التوزيع البيانات -د

، واختبار 51الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أكبر أو يساوي ( Kolmogorov-Smirnov)سميرنوف 
 .51الذي يستخدم إذا كان عدد العينات أقل من  (Shapiro-Wilk)لابيرو ويلك 

في ( تبيانالاس)وذلك لاختبار مدى مولإوقية أداة جمع البيانات المستخدمة : الثبات ألفا كرو نباخ معامل-ه
  .قياس المت يرات التي التملت عليها الدراسة

خاصية الصدق  يستخدم معامل الارتباط لقياس: (Pearson Correlation)معامل الارتباط بيرسون -و
-الارتباطية بين المت يرين في الدراسة، حيث تتراوح قيمة هذا المعامل بين  في الاستبيان وكذا قياس العلقة

ذا كانت القيمة كبيرة ب ض النظر . القيمة على قوة أو ضعف العلقة بين المت يرين ، وتد  هذه7+و 7 وا 
أما إلارة المعامل، فتد  على اتجاه العلقة بين المت يرين، . عن ايلارة، فإن العلقة بين المت يرين قوية

الآخر، وهذا يد  على وجود  حيث إذا كانت المعامل إيجابيًا، فإن زيادة قيمة أحد المت يرين ترافقها زيادة في
ويمكن تقسيم مجالات قيمة معامل الارتباط إلى لإلث ف ات؛ إذ يعتبر  .علقة طردية بينهما، والعكس صحيح

، أما إذا 1.4+و 1.3±ويكون معتد  إذا كانت قيمته بين  1.3±المعامل ضعيف إذا كانت قيمته أقل من 
 . ايفإنه يعتبر قو ( 1.4±) كانت قيمته أعلى من ذلك

أداة إحصا ية قوية ومرنة تستعمل لتحليل العلقة وهي (: Regression analysis)تحليل الانحدار -ي
 :2الارتباطية بين مت ير تابع واحد أو أكلإر من المت يرات المستقلة ويستعمل

جةةةد أي هةةةل تو : لتحديةةةد مةةةا إذا كةةةان المت يةةةر المسةةةتقل قةةةادر علةةةى لةةةرح ت يةةةرات معنويةةةة فةةةي المت يةةةر التةةةابع -
 علقة؟

أي مةةةاهي قةةةوة : لتحديةةد كميةةةة الاخةةتلف فةةةي المت يةةر التةةةابع التةةةي يمكةةن لةةةرحها بواسةةطة المت يةةةر المسةةتقل -
 علقة؟

أي مةاهي المعادلةةة الرياضةية التةةي تةربط المت يةر المسةةتقل أو عةدة مت يةةرات : لتحديةد البنةاء أو لةةكل العلقةة -
 مستقلة مع المت ير التابع؟

 .ر التابعللتنبؤ بقيمة المت ي -
 : ومن مخرجات تحليل الانحدار ما يلي  

                                                           
 .277:صمرجع سب  ذكره،  1
  .277:ص- 271، ص2112الطبعة الأولى،  ،''دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار والتفسير''عايدة نخلة رزق الله،  2
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لتحديد مدى وجود علقة ذات دلالة إحصا ية بين المت ير المستقل والمت ير التابع  F (F-test:)اختبار  -
، فإذا (F-test) المصاحبة للختبار sig في نموذج الانحدار، ويمكن التحق  من ذلك من خل  من قيمة

 . فهذا يلير إلى وجود علقة ذات دلالة إحصا ية بين المت يرين 1.15من كانت هذه القيمة أقل 
B1يملإل مقدر اللإابت  ومعامل  b0حيث  :b0و B1معامل الانحدار  -

فهو قيمة التي يزيد بها المت ير  
 .المستقل عند زيادة وحدة واحدة في المت ير  التابع

معنوية تألإير المستقل في ) التألإير بين المت يرينيستخدم من أجل معرفة معنوية : T (T-test )اختبار  -
في نموذج الانحدار وهذا من مقارنة قيمة  (b0،b1)بكلمة أخرى يستخدم لتحق  من معنوية معاملت و ( التابع
sig المرافقة للختبار(T-test)  حيث إذا كانت قيمة  1.15مع مستوى الدلالةSIG  فان  1.15أقل من

يختلف عن الصفر ومنه له تألإير معنوي ويضم في نموذج الانحدار المملإل للعلقة  (b0،b1)معامل الانحدار
 .المدروسة

ويملإل النسبة الم وية للتباين التي يتم تفسيرها بواسطة المت ير  R 2ويرمز له بالرمز :قيمة معامل التفسير -
فكلما اقتربت من  ،R2≥ 1≤ 7 :أي بين 7و 1أو المت يرات المستقلة التي يتضمنها نموذج الانحدار وتقع بين 

يمكن معرفة مدى  R 2أي من خل   ،يعني ارتفاع درجة التفسير مت ير التابع من قبل مت ير المستقل 7
 .نسبة التي يساهم بها المت ير المستقل أو المت يرات المستقلة في تحسين المت ير التابع
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 رضيات ومناقشتهاتحليل البيانات واختبار الف: المبحث الثالث
بعد تقديم ايجراءات المنهجية المستخدمة في الدراسة الميدانية في المبحث الساب  فإنه يتم في هذا المبحث   

نحةو المت يةرات الدراسةة  العينةة أراء أفةراد اتجاهةات عرض مختلف نتا   ايحصةاء الوصةفي عةن طرية  تحديةد
مفةردات العينةة  يجابةات وفقًةا الموافقةة وأقةل درجةات لةىأع علةى حةازت وعبةارات الاسةتبيان وتحديةد تلةك التةي

وكةةذلك عةةرض تحليةةل وصةةفي للمت يةةرات خصةةا ص الديم رافيةةة لأفةةراد العينةةة، بعةةد ذلةةك يةةتم اختبةةار الفرضةةيات 
تقييم العلقات بين المت يرات الدراسةية وتحديةد و  ،المرتبطة بالدراسة باستخدام الأساليب ايحصا ية الاستدلالية

بعد إجراء التحليةل ايحصةا ي واختبةار الفرضةيات يةتم و انت تلك العلقات ذات دلالة إحصا ية أو لا، ما إذا ك
ا عطةةاء الاسةةتنتاجات النها يةةة بنةةاءفةةي النهايةةة يةةتم تلخةةيص النتةةا   وا  و  ،مناقلةة النتةةا   وتفسةةيرها بلةةكل مفصةةل

 . على النتا   المكتلفة ومناقلتها
 نحو المتغيرات الشخصية للعينة  لمستجوبينعرض وتحليل بيانات ا: المطلب الأول

 تقوم هذه الدراسة على مجموعة من البيانات العامة المتعلقة بخصا ص أفراد الدراسة متملإلة   
 لف ات كل مت ير ديم رافي وهذا منوفي ضوء هذه المت يرات نقدم وصف تحليلي ....( الجنس، العمر، )في 

 :مدون في الجدو  التالي كما هو %خل  حساب التكرارات والنسبة
 :وصف خصائص عينة الدراسة متغير الجنس -أولا

 الجنسيبين توزيع افراد العينة حسب  (:11)جدول رقم 

 %النسبة التكرار 

 الجنس
 57.4 27 ذكر
 42.6 20 أنلإى

Total 47 100.0 
 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

يتةةوزع أفةةراد العينةةة حسةةب مت يةةر الجةةنس و فةةردًا  74عينةةة الدراسةةة تتكةةون مةةن نجةةد   الجةةدو  أعةةله مةةن خةةل  
٪ مةةن الملةةاركين بينمةةا 54.7هنةةاك انحيةةاز نحةةو الةةذكور فةةي العينةةة، حيةةث يلةةكل الرجةةا   :التةةاليعلةةى النحةةو 
الدراسة بالمقارنة مع  ينةهناك نسبة أكبر من الذكور في عوما يمكن استنتاجه هو أنه . ٪72.1تلكل النساء 

هذا قد يلير إلى أن الذكور قد يكون لهم وجود أكبر فةي المؤسسةة أو فةي الوظةا ف المحةددة المرتبطةة  ايناث
 .بالدراسة
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 الجنسفراد عينة الدراسة حسب متغير أتمثيل بياني لتوزيع  يبين(:  02 )رقم الشكل 

 
 Excel.2010مج بالاعتماد على برنا تينمن إعداد الطالب: المصدر

  :بالنسبة لمتغير سنوات العمر المستجوبين -10
 العمرفراد العينة حسب أيبين توزيع  (:00)رقم جدول 

 %النسبة التكرار 

 العمر

 14.9 7 سنة 25أقل من 
 63.8 30 سنة 35الى  25من 
 17.0 8 سنة 71الى  31من 

 4.3 2 سنة 74أكبر من 
Total 47 100.0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينإعداد الطالب من: المصدر
من  %14.9 :وتتوزع هذه العينة حسب العمر كما يلي فردا 74أن العينة مكونة من  يتضح من الجدو   

 ، بينماسنة 35و 25من العينة تتراوح أعمارهم بين   %63.8و ،سنة 25العينة تتراوح أعمارهم بين أقل من 
 .سنة 74من العينة تتراوح أعمارهم فوق  %4.3 و ،سنة 71و 31تتراوح أعمارهم بين من العينة 17.0%

سنة، حيث  35و 25استنتاج أن هذه العينة تملإل بلكل كبير ف ة الألخاص الذين تتراوح أعمارهم بين  نيمك
بكرة من وهو ما يلير إلى أن العينة ما لة نحو اللباب والألخاص في مرحلة م ،من العينة% 13.3يملإلون 

 .مسيرتهم المهنية
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 العمرفراد عينة الدراسة حسب متغير أتمثيل بياني لتوزيع  يبين(:  03 )رقم الشكل 

 
 Excel.2010بالاعتماد على برنامج تين من إعداد الطالب: المصدر

 : بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي-10
 ليميالمستوى التعفراد العينة حسب أتوزيع  يبين (:00)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 المستوى التعليمي

 25.5 12 لإانوي أو أقل
 59.6 28 ليسانس
 14.9 7 ماستر
Total 47 100.0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج تين من إعداد الطالب: المصدر
 :يمةةي كمةةا يلةةيفةةرداً وتتةةوزع هةةذه العينةةة حسةةب المسةةتوى التعل 74يتضةةح مةةن الجةةدو  أن العينةةة مكونةةة مةةن   

لعينةةةة حاصةةةلون علةةةى ا مةةةن %59.1و ،مةةةن العينةةةة حاصةةةلون علةةةى مسةةةتوى تعليمةةةي لإةةةانوي أو أقةةةل 25.5%
اسةتنتاج أن  نويمكة ،الماسةترالعينةة حاصةلون علةى مسةتوى تعليمةي  مةن  %14.9و ،ليسانسمستوى تعليمي 
ويلحةةظ أن عةةدد  ،ةمةةن العينةة% 59.1حيةةث يملإلةةون  اصةةلون علةةى مسةةتوى تعليمةةي الليسةةانسغالبيةةة العينةةة ح

فقط من % 25.5فرد، أي أنهم يملإلون  72الألخاص الذين حاصلون على مستوى تعليمي لإانوي أو أقل هو 
 . العينة وهذا يلير إلى أن العينة تملإل بلكل أكبر ف ة الألخاص الذين حاصلون على درجات علمية عالية
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 المستوى التعليميعينة الدراسة حسب متغير فراد أيبين تمثيل بياني لتوزيع (:  04 )رقم الشكل 

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  تين من إعداد الطالب: المصدر
 عدد سنوات العملبالنسبة لمتغير  -10

 عدد سنوات العملفراد العينة حسب أيبين توزيع  (:00)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 عدد سنوات العمل

 66.0 31 سنوات 5أقل من 
 23.4 11 سنوات 71الى  1 من
 10.6 5 سنة 75الى  77من 

Total 47 100.0 
 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

 %66.0:فرداً، وتتوزع هذه العينة حسب الخبرة المهنية كما يلي 74يتضح من الجدو  أن العينة مكونة من  
 1مةةن العينةةة لةةديهم خبةةرة مهنيةةة تتةةراوح بةةين  %23.4و - .سةةنوات 5تقةةل عةةن مةةن العينةةة لةةديهم خبةةرة مهنيةةة 

يمكةةن اسةةتنتاج أن  - .سةةنة 75و 77العينةةة لةةديهم خبةةرة مهنيةةة تتةةراوح بةةين  مةةن %71.1و - .سةةنوات 71و
ويلحظ أنه يوجةد عةدد . من العينة% 11.1سنوات، حيث يملإلون  5غالبية العينة لديهم خبرة مهنية تقل عن 

 . فقط من العينة% 33.9يملإلون  سنوات، حيث 71الألخاص الذين لديهم خبرة مهنية تزيد عن قليل من 
 عدد سنوات العمل تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير يبين(:  05 )رقم الشكل 

 
 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

12 

28 

7 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

Frequency 

 ماستر ليسانس ثانوي أو أقل

31 

11 

5 

0 

10 

20 

30 

40 

Frequency 

 سنة 15الى  11من  سنوات 10الى  6من  سنوات 5أقل من 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                             :الفصل الثالث

 

00 

 

 : الوظيفيالمستوى بالنسبة لمتغير  -0
 المستوى الوظيفيتوزيع افراد العينة حسب  يبين (:00)رقم جدول 

 
 %النسبة التكرار

 المستوى الوظيفي

 14.9 7 إطار
 19.1 9 عون تحكم
 38.3 18 عون تنفيذ
 27.7 13 أخرى 
Total 47 100.0 

 SPSS.V 28بالاعتماد على مخرجات برنامج تين من إعداد الطالب: المصدر
من  %14.9 :فرداً وتتوزع هذه العينة حسب الوظا ف كما يلي 74ح من الجدو  أن العينة مكونة من يتض  

مةن العينةة  %38.3و ،مةن العينةة يلة لون وظةا ف عةون تحكةم  %19.1و ،العينةة يلة لون وظةا ف إطاريةة
ة العينةة يمكةن اسةتنتاج أن غالبيةو  .مةن العينةة يلة لون وظةا ف أخةرى  %27.7و ،يل لون وظا ف عون تنفيذ

ويلحةةظ أن عةةدد الألةةخاص الةةذين يلةة لون  ،مةةن العينةةة% 33.3يلةة لون وظةةا ف عةةون تنفيةةذ، حيةةث يملإلةةون 
فقةط مةةن العينةة، وهةةذا يلةير إلةى أن العينةةة تملإةل بلةةكل % 77.9فةرد أي أنهةةم يملإلةون  4وظةا ف إطاريةة هةةو 

 أكبر ف ة الألخاص الذين يل لون وظا ف عون تحكم والعون التنفيذيين
 المستوى الوظيفييبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير (:  06 )رقم  الشكل

 Excel.2010بالاعتماد على برنامج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

 نحو المتغيرات الدراسة  عرض وتحليل بيانات المستجوبين: المطلب الثاني
بالمسةةتجوبين واتجةاههم نحةةو المت يةةرات المدروسةةة فةةي يهةدف المطلةةب إلةةى عةةرض وتحليةل البيانةةات المتعلقةةة   

الدراسةةة وعةةرض البيانةةات المسةةتجوبين تحديةةد مةةدى مةةوافقتهم علةةى عبةةارات الاسةةتبيان وتحديةةد مةةدى أهميةةة كةةل 
، (المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الأهمية النسبية)باستخدام أساليب ايحصا ية الوصفية  مت ير وهذا

مسةةتوى تةةوفر وتطبيةة   بعةةض النتةةا   والملحظةةات الهامةةة حةةو  موقةةف المسةةتجوبين تجةةاه كمةةا سةةيتم اسةةتنتاج
 .المت يرات المدروسة في المؤسسة
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-باك أم سي ''مؤسسة  كايزن بإستراتيجية  المتعلق بقياس مستويات :بالنسبة للمتغير المستقل -أولا
 محل الدراسة ''-ميلة
لموافقةةة مةةن خةةل  معرفةةة آراء واتجاهةةات أفةةراد العينةةة نحةةو يحتةةوي هةةذا الجةةزء علةةى وصةةف وتقيةةيم درجةةات ا  

إلةةى  17عبةةارة مةةن  21والمتضةةمن إستتتراتيجية كتتايزن  : اجابةةاتهم علةةى عبةةارات المحةةور الأو  مةةن الاسةةتبيان
مبةدأ الترتيةب المنهجةي، البعةد : مبةدأ الفةرز، البعةد اللإةاني: البعد الأو )أبعاد  15عبارة وهي موزعة على . 21

 (مبةدأ الانضةباط الةذاتي: مبةدأ التعقةيم اللةامل، البعةد الخةامس: بدأ تنظيةف مكةان العمةل، البعةد الرابةعم: اللإالث
 :وفيما يلي عرض للنتا   المتحصل عليها وف  الجدو  التالي

 إستراتيجية كايزن    :المحور الأول: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (:00)جدول رقم 
 العبارات الرمز

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
الأهمية 
 %النسبية

 الاتجاه العام الترتيب

 تحرص مؤسستكم على التحسين المستمر في 10
 .العمليات الانتاجية

  موافقة عالية 10 82.55 0.900 4.13

 تعمل مؤسستكم على ترتيب المواد المستعملة في 02
 .العملية الانتاجية

  فقة عاليةموا 10 80.00 0.860 4.00

 تعمل مؤسستكم على تصنيف النفايات وترقيمها 03
 .عادة التدويرإلتسهيل عملية  

  موافقة عالية 10 70.64 0.997 3.53

الآلات غير الضةرورية فةي  تعمل مؤسستكم على فرز 01
 .العملية الانتاجية

  متوسطةموافقة  10 67.66 1.261 3.38

X01  بدرجة عالية 75.21 0.55403 3.7606 مبدأ الفرز: البعد الأو 

تعمل مؤسستكم على توعيةة العمةا  بأهميةة المحافظةة  10
 .على ترتيب المواد المستخدمة في العملية الانتاجية

  موافقة عالية 10 82.13 0.598 4.11

 تعمل مؤسستكم على تلجيع العاملين للمحافظة 10
 .على الوقت ألإناء العمل

  اليةموافقة ع 10 82.13 0.814 4.11

تعمةةل مؤسسةةتكم علةةى وضةةع المةةوارد المسةةتخدمة فةةي  10
 .العملية الانتاجية في مواقعها الصحيحة

  موافقة عالية 10 79.57 0.642 3.98

تحةةرص مؤسسةةتكم علةةى تقلةةيص الهةةدر فةةي العمليةةات  10
 .الانتاجية

  موافقة عالية 10 79.57 0.847 3.98

X02 بدرجة عالية 80.85 0.54003 4.0426 مبدأ الترتيب المنهجي: البعد اللإاني 

 تعمل مؤسستكم على توعية الأفراد بضرورة تنظيف 00
 .أماكن العمل

  جدا موافقة عالية 10 87.23 0.640 4.36

 نتاج تعمل مؤسستكم على تنظيف وصيانة عتاد اي 00
 .بصفة مستمرة

 جدا  موافقة عالية 10 86.81 0.788 4.34

01 
 لمستمر واللامل لمكانتهتم مؤسستكم بالتنظيف ا

العمةةةةل خةةةةل  الخمةةةةس دقةةةةا   الأخيةةةةرة مةةةةن سةةةةاعات 
 .العمل

  موافقة عالية 10 79.57 0.737 3.98
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10 
 تهتم مؤسستكم بالتنظيف المستمر واللامل لمكان 

العمةةةةةل خةةةةةل  الخمةةةةةس دقةةةةةا   الأولةةةةةى مةةةةةن سةةةةةاعات 
 .العمل

  موافقة عالية 10 73.62 0.755 3.68

X03 بدرجة عالية 81.81 0.50116 4.0904 نظيف مكان العملمبدأ ت: البعد اللإالث 

 تعمل مؤسستكم على توعية العاملين داخل المؤسسة  00
 .لى المحافظة على نظافتهم اللخصيةإ

 جدا  موافقة عالية 10 86.81 0.635 4.34

تةةةةوفر مؤسسةةةةتكم للعةةةةاملين الألبسةةةةة الواقيةةةةة والخاصةةةةة  00
 .بالعمليات الانتاجية

 جدا  موافقة عالية 10 85.11 0.820 4.26

تعمل مؤسستكم على ضةمان الأمةن والسةلمة المهنيةة  00
 .للعاملين

  موافقة عالية 10 76.17 0.798 3.81

 تعمل مؤسستكم على زراعة بعض أنواع الألجار 00
 .داخل وخارج محيط المؤسسة

  موافقة عالية 10 73.19 0.891 3.66

X04 بدرجة عالية 80.32 0.35126 4.0160 املمبدأ التعقيم الل: البعد الرابع 

تعمةةةةةل مؤسسةةةةةةتكم علةةةةةى حةةةةةةل الملةةةةةاكل فةةةةةةي الوقةةةةةةت  01
 .المناسب

 جدا موافقة عالية 10 85.11 0.675 4.26

تعمةةل مؤسسةةتكم علةةى حةةث الأفةةراد بةةالالتزام بتعليمةةات  00
 .وقوانين النظافة

  موافقة عالية 10 82.98 0.659 4.15

درات الابداعيةةةةةةة تعمةةةةةةل مؤسسةةةةةةتكم علةةةةةةى تحفيةةةةةةز القةةةةةة 00
 .للعاملين

  موافقة عالية 10 79.57 0.737 3.98

 تحرص مؤسستكم على ملاركة كل العاملين في 00
 .عمليات الت يير

  موافقة عالية 10 72.77 0.605 3.64

X04 بدرجة عالية 80.11 0.42506 4.0053 مبدأ الانضباط الذاتي: البعد الخامس 

X بدرجة عالية 79.66 0.33171 3.9830 :المتغير المستقل 
 0( /011*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 

 0إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  10من  مجال المتوسط
 جدادرجة عالية  درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

رتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في كل بعد بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في البعد وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبا
 بينهما( أقل تشتت)للانحراف معياري 

 بيان ومخرجات برنامجبالاعتماد على بيانات الاست تينمن إعداد الطالب: المصدر
 SPSS .V 28 

من نتا   حساب قيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأراء واتجاهات : التعليق على الجدول أعلاه
المتعل  : أفراد العينة فيما يتعل  بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محايدين اتجاه عبارات المحور الاو 

 حيث وجدنا  -ميلة-من وجهة نظر من موظفي مؤسسة باك أم سي  ن بقياس مستويات  إستراتيجية كايز 
 3.933وبلكل عام المتوسط حسابي ايجمالي يجابات المستجوبين على جميع العبارات المحور بلغ قيمة 

بيانات من و ، 1.337:وبانحراف معياري قدره( درجة 7.21 -3.77من )وهو ضمن المجا  موافقة عالية 
على آراء  ابناء ''-ميلة-باك أم سي ''ستراتيجية كايزن مطبقة بدرجة عالية في مؤسسة أن ا المستجوبين نجد
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: كما يلي إستراتيجية كايزن  :أيضا بتقييم العالي لجميع أبعاد المت ير حوهذا ما يتض  ،واتجاهات أفراد العينة
، مما يعكس أن 3.41غ يبدو أن هناك قبو  عاٍ  للمبدأ مع متوسط حسابي بل :مبدأ الفرز: الأول البعد -

تعمل بجد على تحقي  الفعالية في العملية اينتاجية من خل  فرز الآلات '' -ميلة-باك أم سي ''مؤسسة 
  .غير الضرورية

يوجد تواف  عا  بلأن هذا المبدأ أيضا حيث بلغ المتوسط الحسابي  :مبدأ الترتيب المنهجي: البعد الثاني -
بترتيب المواد المستعملة في العملية اينتاجية '' -ميلة-باك أم سي '' مؤسسةيظهر ذلك التزام و  ،7.17

 .ومنهجيةبطريقة منظمة 
من أفراد العينة بمتوسط حسابي  اعالي اتقدير  اهذا البعد يتلقى أيض :مبدأ تنظيف مكان العمل: الثالث دالبع -

 .العملى النظافة في مكان عل اتضع تركيزا كبير  ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة يبدو أن و  ،7.19بلغ 
يبدو أن  ،هناك قبو  عاٍ  لهذا المبدأ أيضاو   7.17بمتوسط حسابي  :مبدأ التعقيم الشامل: الرابع دالبع -

ملتزمة بالحفاظ على مستويات عالية من النظافة والصحة والسلمة في مكان  ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة 
  .العمل

مما يد  على وجود قبو  عاٍ  لهذا  7.11بلغ المتوسط الحسابي  :الذاتيمبدأ الانضباط : البعد الخامس -
 .تقدر الالتزام الذاتي وتلجع على الانضباط بين العاملين'' -ميلة-باك أم سي ''مؤسسة يبدو أن . المبدأ
ر بالمؤسسة محل الدراسة حسب وجهة نظ وفيما يلي ترتيب أهمية ومستويات تطبي  أبعاد إستراتيجية كايزن   

 :افراد عينة الدراسة كما هو مبين في اللكل التالي
 ''-ميلة-باك أم سي ''يبين ترتيب أبعاد إستراتيجية كايزن في مؤسسة (:  07 )رقم الشكل 

 EXCELباعتماد على برنامج تين المصدر من اعداد الطالب
يجية كةايزن مطبقةة بفعاليةة فةي مةن النتةا   التةي تةم الحصةو  عليهايمكننةا اسةتنتاج أن اسةترات :الاستنتاج العتام

يظهةر هةذا أن و  ،من التواف  على هذه الاستراتيجية  مما يد  على مستوى عا ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة 
 .المؤسسة تلتزم بالتحسين المستمر في العمليات اينتاجية وتحقي  التميز في كل جوانب العمل
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 ''ميلة-باك أم سي ''في مؤسسة أدا  الموظفين  توياتالمتعلق بقياس مس :بالنسبة للمتغير التابع -ثانيا
يحتةةوي هةةذا الجةةزء علةةى وصةةف وتقيةةيم درجةةات الموافقةةة مةةن خةةل  معرفةةة آراء واتجاهةةات أفةةراد العينةةة نحةةو   

. 32إلةى  27عبةارة مةن  72 والمتضةمن أداء المةوظفين :اجاباتهم على عبةارات المحةور اللإةاني مةن الاسةتبيان
 :   المتحصل عليها وف  الجدو  التاليوفيما يلي عرض للنتا 

 أدا  الموظفين  :المحور الثاني: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (:00)جدول رقم 
رقم 
 العبارة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
الأهمية 
 %النسبية

 الاتجاه العام الترتيب

 ع في الأعما  تعمل مؤسستكم على تقليل الوقت الضا 00
 موافقة عالية جدا 10 85.60 0.971 4.28 .والأنلطة غير المفيدة

تحرص مؤسستكم على جعل العاملين يركزون على تحقي   00
 موافقة عالية جدا 10 84.60 0.52 4.23 .الأهداف المطلوبة منهم

 تحرص مؤسستكم على الاهتمام برغبات العاملين 00
 موافقة عالية جدا 10 84.20 0.587 4.21 .ألإناء تعيينهم في وظا فهم

 موافقة عالية 10 82.60 0.612 4.13 .تحرص مؤسستكم على مواكبة التطورات الحديلإة 00
 موافقة عالية 10 81.80 0.855 4.09 .تعمل مؤسستكم على توفير بي ة عمل مل مة للعاملين 00
 موافقة عالية 10 81.20 0.734 4.06 .تعمل مؤسستكم على توفير التحفيز للعاملين 01

تعمل مؤسستكم على تدريب العاملين لكسب مهارات  00
 موافقة عالية 10 80.40 0.442 4.02 .جديدة

 موافقة عالية 10 79.20 0.721 3.96 .تحرص مؤسستكم على اكتلاف فجوة أداء الموظفين 00

 تعمل مؤسستكم على تحقي  التواف  بين أهداف 00
 موافقة عالية 10 76.60 0.816 3.83 .ؤسسةالعاملين وأهداف الم

 موافقة عالية 01 74.40 0.949 3.72 .تحرص مؤسستكم على اختيار العما  حسب درجة التأهيل 00

تعمل مؤسستكم على اختيار مسؤولي المصالح بما يتناسب  00
 موافقة عالية 00 72.80 0.895 3.64 .مع أهداف المؤسسة

 موافقة عالية 00 69.00 1.348 3.45 .المهام بدقة  تحرص مؤسستكم على تحديد 00

Y المتغير التابع: 
 بدرجة عالية 79.36 0.46578 3.9681

 0( /011*المتوسط الحسابي )%( = )الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 
 0إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  0.00من  0.01إلى  10من  مجال المتوسط
 درجة عالية جدا درجة عالية درجة متوسطة درجة منخفضة درجة منخفضة جدا مستوى الموافقة

ارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة نقوم ترتيب العبارات من خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عب
 بينهما( أقل تشتت)معياري للانحراف 

 SPSS .V 28 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج تينمن إعداد الطالب: المصدر
مةن نتةا   حسةاب قةيم المتوسةط الحسةابي والانحةراف المعيةاري لأراء واتجاهةات  :التعليق على الجدول أعلاه-

المتعلةة  : هم أو محايةةدين اتجةةاه عبةةارات المحةةور اللإةةانيأفةةراد العينةةة فيمةةا يتعلةة  بمةةدى مةةوافقتهم أو عةةدم مةةوافقت
 بالمؤسسةةةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةة  حيةةةةةةةةةةةث  وجةةةةةةةةةةةدنا وبلةةةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةةةام  أدا  المتتتتتتتتتتتوظفين بقيةةةةةةةةةةةاس مسةةةةةةةةةةةتويات  

مةع انحةراف معيةاري قةدره  3.9137 قيمةالمتوسط الحسابي بلغ ( الأداء العام للعاملين)بالنسبة للمت ير التابع 
، حيث أن المتوسط ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة عالي للعاملين في ، وهذا يعبر عن أداء عام 1.71543

والانحراف المعيةاري مةنخفض ممةا يعنةي أن ( درجة 7.21 -3.77من ) عاليةالحسابي ضمن المجا  موافقة 
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أي كلهةةةم موافقةةةون وبنسةةةبة  ولا يوجتتتد تشتتتتت بتتتين أرا  المستتتتجوبين إجابةةةات العينةةةة متقاربةةةة حةةةو  المتوسةةةط
عاليةة حسةب  هةي بدرجةة ''-ميلةة-بةاك أم سةي ''لةدى مؤسسةة أدا  المتوظفين مسةتويات على أن %  49.31

تعمل مؤسسةتكم علةى تقليةل الوقةت ) 32العبارة رقم فإننا نجد  :أما عند التحليل الفردي للعبارات ،وجهة نظرهم
ممةا يلةير مةع موافقةة عاليةة جةدا،  (7.23)هةي الأعلةى متوسةطا( الضا ع فةي الأعمةا  والأنلةطة غيةر المفيةدة

فةي حةين ، إلى أن المؤسسة تركز بلةكل كبيةر علةى تعظةيم الكفةاءة والتركيةز علةى الأنلةطة التةي تضةيف قيمةة
مةع موافقةة عاليةة،  (3.75)كانةت الأدنةى متوسةطا( تحرص مؤسستكم على تحديد المهام بدقةة) 25العبارة رقم 

للتحسين  الأهميةم بدقة إلا أن هناك بعض مما يلير إلى أنه رغم أن هناك تقدير عام لتحديد الواجبات والمها
 .في هذا المجا 

يتضح من الجدو  أن هناك موافقة عالية على جميع العبارات ممةا يعكةس رضةا العينةة عةن أداء  بلكل عام  
وايجراءات والأنلطة التي تتبعها المؤسسة لتحقي  الأداء العالي  ''-ميلة-باك أم سي ''الموظفين في مؤسسة 

إلةةى أن المؤسسةةة تسةةير فةةي الاتجةةاه الصةةحيح وأنهةةا تضةةع اسةةتراتيجيات فعالةةة للحفةةاظ علةةى أداء  يلةةير ذلةةكو 
 .الموظفين على مستوى عا 

لةةدى المؤسسةةة محةةل الدراسةةة حسةةب وجهةةة أدا  المتتوظفين وفيمةةا يلةةي ترتيةةب عبةةارات المتعلقةةة بقيةةاس درجةةة   
  :فراد عينة الدراسة كما هو مبين في اللكل التاليأنظر 

 بالمؤسسة محل الدراسةأدا  الموظفين يبين ترتيب عبارات (:  08 )رقم ل الشك

 EXCELعتماد على برنامج الاب تينالمصدر من اعداد الطالب
 اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

والمت يةةر  بعةةادهأالمسةةتقل و فةةي كلةةف عةةن مةةدى وجةةود علقةةة تةةألإير بةةين المت يةةر  فرضةةيات الدراسةةةتتمحةةور   
مبدأ الفرز، : البعد الأو )أبعاد  15ويتكون من إستراتيجية كايزن  بين مت ير مستقل المتملإل في  أي ،التابع

مبةةةدأ التعقةةةيم : مبةةةدأ تنظيةةةف مكةةةان العمةةةل، البعةةةد الرابةةةع: مبةةةدأ الترتيةةةب المنهجةةةي، البعةةةد اللإالةةةث: البعةةةد اللإةةةاني
  .أدا  الموظفينفي لمتملإل والمت ير التابع ا (مبدأ الانضباط الذاتي: اللامل، البعد الخامس
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مكننةا مةن استكلةاف وتحديةد ي حيةث البسةيط نموذج الانحدار الخطي خل  استخدامناوسيتم دراسة ذلك من   
عن مدى تألإير ومساهمة المت ير المستقل في الت يرات التي  المت يرين وكذلك ارتباطية بينمدى وجود علقة 

يةل الاحصةا ي لمخرجةات الانحةدار الخطةي البسةيط والمتملإلةة فةي تحدث في المت ير التابع وهذا من خةل  تحل
الانحةةةةدار للمت يةةةةر  معامةةةةل: Bمعامةةةةل التفسةةةةير، : R2معامةةةةل الارتبةةةةاط، : R)المؤلةةةةرات ايحصةةةةا ية التاليةةةةة 

 ( لفحص معنوية العلقة بين المت يرين (F-test)المستقل، 
r ،مت يرينيقيس قوة واتجاه العلقة الخطية بين ال معامل الارتباط. 

R^2أو معامل التحديد ، 
وتقع  .يملإل النسبة الم وية للت يير في المت ير التابع الذي يمكن تفسيره من خل  الت يير في المت ير المستقل

د  ذلك على أهمية المت ير المستقل ودوره ومساهمته  7فكلما اقتربت قيمته من    R2 ≥ 1 ≤ 7 :بين R2قيمة 
 .في تحسين في مستويات المت ير التابعفي الت يرات التي تحدث 

Bفي المت ير المستقلوحدة واحدة يقيس كمية الت يير في المت ير التابع نتيجة لت يير  ، أو معامل الانحدار. 

 Fاختبار 
ذات قيم المت يرين غير مرتبطين، أي، أن المعاملت جميعها  إنيستخدم لاختبار الفرضية الصفرية التي تقو  

 .إحصا ياغير دالة 

 وأداءفي تقديم فهم أعمة  للعلقةة بةين إسةتراتيجية كةايزن  نا كلإراً تحليل نتا   الانحدار الخطي البسيط يساعد  
 .الموظفين وكيف يمكن تحسين هذه العلقة

ولتحديد مدى قبو  أو رفض الفرضيات الدراسية وتحديد الدلالة ايحصا ية لنتا   المستجوبين، يتعين علينا   
أي تحويةةل فرضةةية البحةةث إلةةى فرضةةية إحصةةا ية عةةن )إعةةادة صةةياغة الفرضةةيات البحةةث بلةةكل إحصةةا ي  لاأو 

وفرضية بديلة، إضافة ( العدم)وتتملإل هذه الفرضيات في فرضية صفرية  ،(مستوى دلالة معين يختار الباحث
رضةية يجةب النظةةر ، ولاتخةاذ القةةرار بقبةو  أو رفةض الف1.15إلةى تحديةد مسةتوى الدلالةة، وهةةو عةادة مةا يكةون 

فةي مخرجةات وجةداو  النمةوذج الانحةدار  .(F) لاختبار SIG وقيمة (F-test) إلى قيمة الاختبار ايحصا ي
 :الخطي البسيط حيث

 القرار
 ، المقابلة للختبار Sigقيمة مستوى المعنوية إذا كانت  (1H)الصفريةالفرضية الاحصا ية  نقبل

 (0H)البديلةالفرضية ايحصا ية  رفضيقابله قرار  ،(1.15)لدلالة من المستوى ا أكبر (F-test) ايحصا ي

 القرار
 (1H)الصفريةالفرضية الاحصا ية  نرفض

 ، المقابلة Sig( Significant)المعنوية قيمة مستوى إذا كانت 
 (0H)البديلةية الفرضية ايحصا  قبوليقابله قرار  (1.15)من المستوى الدلالة  أقل( F-test) للختبار ايحصا ي
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 اختبار الفرضية الرئيسية  -لاأو 
أنةه يةتم  ابمةو  ،أداء المةوظفين فةي تطةويرسةتراتيجية كةايزن إحصةا ية يألإةر ذو دلالةة  يوجةد :فرضتيةنص -0

الضةروري إعةادة صةياغتها إلةى  المختةار مةن طرفنةا فإنةه مةن 1.15فرضية البحث عند مستوى الدلالةة اختبار 
 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية  :فرضيات إحصا ية

 :الفرضيات الاحصائية نص-أ
سةتراتيجية كةايزن ي( 1.15) لالةةدلالة احصا ية عند مسةتوى الدذو ألإر  يوجد لا:      الفرضية الصفرية-

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في 
في ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد  :     الفرضية البديلة -

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين 
لإر)مةن أجةل دراسةة العلقةة بةين المت يةر المسةتقل  :الانحدار الخطتي البستيط للفرضتية صياغة النموذج ( المُةؤث

 :على المعادلة التالية نعتمد (المتألإرة)والتابع 
  =     +   +         

 (إستراتيجية كايزن )   +   =أداء الموظفين 
ملخةةص )وهةةي  SPSSوالجةةدو  التةةالي هةةو ملخةةص للجةةداو  مخرجةةات تحليةةل الانحةةدار بالاسةةتعانة ببرنةةام    

( b)النتةةا    الدلالةةة ايحصةةا ية لمعةةاملت الانحةةدار ،  ANOVA، تحليةةل التبةةاين ( R2 ،r) نمةةوذج الانحةةدار 
 .SPSSانظر ملح  مخرجات برنام  

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  :)00(جدول رقم 
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

معنوية الكلية لنموذج الانحدار  معنوية التأثير لمعاملات الانحدار بين المتغيرين
ANOVA 

معامل 
 الارتباط

مل معا
 التفسير

 Fقيمة 
 r (SIG) المحسوبة

0 R 

R Square 
المعاملات نموذج 

 B t (SIG) الانحدار

00.000 1.111 1.000 1.000 
 B0 0.100 0.000 1.000 الثابت

 B1 1.000 0.10 1.111 متغير المستقل
 SPSS .V 28 بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج الطالبتينمن إعداد : المصدر

 :يتبن من جدو  تحليل الانحدار البسيط ما يلي :التعليق على الجدول
الارتبةاط  معامةل(: أداء الموظفين  إستراتيجية كتايزن : )قوة واتجاه العلاقة الارتباطية بين المتغيرين -0

 : 1.573يساوي  (r) بيرسون 
أي، )د  علةةى علقةةة ارتباطيةةة سةةالبة القةةيم السةةالبة تةةو  ،7و 7-يتةةراوح بةةين  (r) معامةةل الارتبةةاط بيرسةةون  -

، بينمةا القةةيم الموجبةة تةةد  علةةى (عنةدما يزيةةد قيمةة المت يةةر المسةتقل تقةةل قيمةة المت يةةر التةةابع والعكةس صةةحيح
أي عنةةةدما يزيةةةد قيمةةةة المت يةةةر المسةةةتقل تزيةةةد أيضةةةاً قيمةةةة المت يةةةر التةةةابع والعكةةةس )علقةةةة ارتباطيةةةة إيجابيةةةة 
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مة معامل الارتبةاط إلةى لإةلث ف ةات؛ إذ يعتبةر المعامةل ضةعيف إذا كانةت ويمكن تقسيم مجالات قي .(صحيح
 ، أما إذا كانت قيمتةه أعلةى مةن ذلةك1.4+و 1.3±ويكون معتد  إذا كانت قيمته بين  1.3±قيمته أقل من 

 .فإنه يعتبر قويًا( ±1.4)
يسةةاوي  (r) سةةون ومةةن خةةل  معامةةل الارتبةةاط بيرسةةون المةةذكور فةةي الجةةدو  أعةةله معامةةل الارتبةةاط بير  -

وأداء ( المت ير المستقل)، هذا يلير إلى وجود علقة ارتباطية إيجابية معتدلة بين إستراتيجية كايزن 1.000
تحسةن أداء المةوظفين ولكةن هةذا التحسةين يبمعنةى آخةر بزيةادة إسةتراتيجية كةايزن ، (المت يةر التةابع)الموظفين 

 والعكةسأنه بزيادة إستراتيجية كةايزن تتحسةن أداء المةوظفين  القيمة الموجبة تد  علىو  ،ليس قويًا بلكل كبير
 .بتقليل إستراتيجية كايزن تتدهور أداء الموظفين

 االنتيجةة منطقيةة بنةاء ههةذ (:أداء المووظفين  إستتراتيجية كتايزن )تفسير النظري للعلقة بةين المت يةرين  -
نظريةة التةي تلةير إلةى أن إسةتراتيجية كةايزن على ما تطرقنةا لةه فةي الجانةب النظةري أي مدعومةة بةالمبررات ال

معةايير تركةز علةى تحسةين و  هي استراتيجية تحسين مسةتمر تهةدف إلةى تحسةين الجةودة والكفةاءة فةي الأعمةا 
 .الحالية وتحفيز الموظفين للملاركة في التحسينات

اسةتراتيجية تعتمةد و  ،يةرةهذه الاستراتيجية تقوم على أساس التحسينات الص يرة والمتكررة وليس القفزات الكب -
 .الزمن ورالتحسين المستمر يمكن أن يؤدي إلى تحسينات كبيرة على مر على أن كايزن على الاعتقاد 

العلقةةة بةةين إسةةتراتيجية كةةايزن وأداء المةةوظفين تكةةون واضةةحة عنةةدما ننظةةر إلةةى النظريةةة الأساسةةية لكةةايزن  -
البحةث عةن طةرق لتحسةين أدا هةم، ممةا يمكةن أن  فهي تقةوم علةى التحسةين المسةتمر وتلةجيع المةوظفين علةى

 .يؤدي إلى تحسين اينتاجية والجودة ورضا الموظفين
مةا تناولنةاه فةي ايطةار  اوجود علقة ارتباطيةة إيجابيةة بةين إسةتراتيجية كةايزن وأداء المةوظفين يعكةس هةذ إذا  

فةةةي أداء  تطةةةويركةةةايزن تقةةةود إلةةةى  إسةةةتراتيجية تطبيةةة  وتلةةةير البيانةةةات الةةةى أن الزيةةةادة فةةةي ،النظةةةري لدراسةةةتنا
 .الموظفين

إن دراسةة قةوة واتجةاه  (:أدا  الموظفين  إستراتيجية كايزن ) العلاقة الارتباطية بين المتغيرينمعنوية -0
العلقة بين المت يرات لا يةد  علةى معنويةة العلقةة بينهةا بةل يجةب اعتمةاد علةى الدلالةة المعنويةة للعلقةة بةين 

وهي القيمة التي تلير الى معنوية العلقةة F (F-test :)قيمة الاختبار يا فإننا ننظر في واحصا  ،المت يرين
( Sig)ويتم الحكم على معنويةة العلقةة مةن خةل  قيمةة احتمةا  الخطةأ  ،بين المت ير المستقل والمت ير التابع

ومن خلله يةتم  ،(حصا ياً دالة ا)فان العلقة معنوية  1.15أقل من  Sigفاذا كانت قيمة  Fالمصاحبة لقيمة 
 Fأن قيمةةةةة: يتبةةةةين مةةةةن الجةةةةدو  أعةةةةلهحيةةةةث  ،الحكةةةةم علةةةةى قبةةةةو  الفرضةةةةية أو رفةةةةض الفرضةةةةية ايحصةةةةا ية

هي أقل من مستوى الدلالة ( F)المصاحبة لقيمة  =SIG 1.111وأن قيمة  (Fcal=71.77)المحسوبة بل ت 
وعليه  ،(أداء الموظفين ستراتيجية كايزن إ)بين وهذا يلير إلى وجود علقة تألإير دالة احصا يا ( 1.15)

 :نستنت  قرار اختبار الفرضية
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دلالةة احصةا ية عنةد مسةتوى ذو ألإةر  يوجةد(: H_1)ونقبل الفرضةية البديلةة ( H_0)نرفض الفرضية الصفرية 
 ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بستراتيجية كايزن تطوير أداء الموظفين ي( 1.15) لالةالد
ويتتة العلاقتتة وقبتتول الفرضتتية يتتؤدي بنتتا إلتتى اكمتتال تفستتير بتتاقي المؤشتترات الإحصتتائية للنمتتوذج معن -0

 :كما يلي  (،R2 ،B  ،T-test  ،sig)الانحدار الخطي 
أداء إستراتيجية كايزن )بين  (R2=1.000)  لتحديد (R-squared) قيمة معامل تفسير -أ

   :(الموظفين
ستخدم في ت، هو إحصا ية R^2 أو R-squared روف أيضًا بةالمعو  (R-squared) معامل التحديد -

بعبارة أخرى إنه يعبر عن النسبة و  (النات )الانحدار الخطي لتقدير مدى تفسير النموذج لتباين المت ير التابع 
النسبة  ديدأي تح الم وية لتباين المت ير التابع التي يمكن تفسيرها بواسطة المت يرات المستقلة في النموذج

 اجراء الاستطلع في الواقع العملي للدراسة هذه نسبة تفسر لنا مدى مساهمة( زمن الدراسة)الم وية حين 
 .خل  اجراء هذه الدراسة المت ير المستقل في الت يرات التي تحدث في مستويات المت ير التابع

ت المستقلة لا تلرح أي تلير إلى أن المت يرا 1تساوي  R^2 قيمةف :7و 1معامل التحديد يتراوح بين و  -
تلير إلى أن المت يرات المستقلة تلرح كل تباين المت ير  7تساوي  R^2 ةوقيم .التابعتباين في المت ير 

أعلى كلما كان النموذج أكلإر قدرة على توقع المت ير التابع بناءً  R^2 بصفة عامة كلما كانت قيمة ،التابع
 . على المت يرات المستقلة

 :كما يلي:  R2عتبة تفسير قيم Chin (7993 )حيث  اقترح   R2ت مجالا ولدينا -
مجا  معامل التحديد 

R2 
 1.79أقل من  R2قيم 

التي تتراوح بين  R2 قيم
 1.33إلى  1.797من

التي تتراوح بين  R2 قيم
 1.14إلى  1.37من

أن قيم التي تزيد : R2قيم 
 1.14عن 

 عالية متوسطة منخفضة تكون غير مقبولة درجة المساهمة

تزيد  التي: R2 القيم فإنChin (7993 )به أي حسب ما قام : R2عتبة تفسير قيم Chin (7993 )اقترح   
 التي: R2 تعتبر متوسطة وأن قيم 1.14إلى  1.33التي تتراوح بين من: R2قيم  وأنتعتبر عالية  1.14عن 

 .تكون غير مقبولة 1.79ن م أقل: R2 تعتبر ضعيفة وأي قيم لةةةةة 1.33إلى  1.79تتراوح بين من
 (أداء الموظفين إستراتيجية كايزن )بين  (R2=1.000)ومن خل  بيانات العينة تحصلنا على قيمة   

  :نجد أن
أي النسبة الم وية حين أن  ،"أداء الموظفين"من التباين في % 21.71تفسر حوالي  ''إستراتيجية كايزن ''-

( إستراتيجية كايزن )المستقل المت ير ة والتي تلرح لنا مدى مساهمة اجراء استطلع في الواقع العملي للدراس
 ،%22هي ''ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في الت يرات التي تحدث في 

 .وبالباقي نسبة ترجع الى عوامل أخرى غير مدرجة في نموذج دراستنا
كضعيف  1.217يساوي  R^2 يتم اعتبار Chin (1998) التي اقترحها R^2 عند النظر إلى مجالاتو   

 ''إستراتيجية كايزن ''هذا لا يعني بالضرورة أن العلقة غير مهمة أو غير معنوية، بل يعني فقط أن و  ا،نسبي
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من التباين في % 43.1 بمعنى آخر هناك حوالي ،''أداء الموظفين''لا تلكل العامل الوحيد الذي يؤلإر على 
 .وحدها ''إستراتيجية كايزن ''لا يمكن تفسيرها بناءً على  ''أداء الموظفين''
يقةيس الت يةر المتوقةع فةي المت يةر التةابع  (B) معامةل الانحةدار(: Bمعامل الانحدار)تفسير قيمة التأثير -ب

التنبةةؤ بةةالت ير المت يةةر التةةابع ( b)أي نسةةتطيع مةةن خةةل  قيمةةة )المسةةتقل لكةةل وحةةدة مةةن الت ييةةر فةةي المت يةةر 
 . تقوم ايدارة المؤسسة بايجراء تحسينات في المت ير المستقل حين ما

في هذه الحالة )هو المقدار الذي يت ير فيه المت ير التابع  (B) معامل الانحدارأن  دوفي سياق دراستنا نج  
عامل مبمعنى  ،(في هذه الحالة إستراتيجية كايزن )لكل وحدة من الت يير في المت ير المستقل ( أداء الموظفين

هو يقدر كم يت ير  أي ،هو يقيس حجم التألإير المتوقع للمت ير المستقل على المت ير التابع (B) الانحدار
 .بوحدة واحدة( إستراتيجية كايزن )عند ت يير المت ير المستقل ( أداء الموظفين)المت ير التابع 

بين المت يرين، أي أن  (طردي)إيجابيتألإير إذا كانت قيمة معامل الانحدار موجبة فهذا يلير إلى أن هناك   
بينما إذا كانت قيمة معامل الانحدار  ،زيادة قيمة المت ير المستقل يؤدي إلى زيادة في قيمة المت ير التابع

أي أن زيادة قيمة المت ير المستقل يؤدي  المت يرين،بين  (عكسي)تألإير سلبيسالبة، فهذا يلير إلى أن هناك 
 . ير التابعإلى تقليل في قيمة المت

ومن خل   (:أدا  الموظفين  إستراتيجية كايزن ) في سياق نموذج دراستنا الذي يدرس علقة تألإير بين  
وبما أن هذه القيمة موجبة فهذا يلير إلى أن علقة التألإير بين  ،:B=0.721 الجدو  أعله نجد أن، قيمة

تطوير أداء تساهم بلكل إيجابي في  إستراتيجية كايزن أي أن زيادة  ،إيجابيةأداء الموظفين و  إستراتيجية كايزن 
 .الموظفين

يعني أن لكل زيادة وحدة في تطبي   B=0.721 وبناءً على ما ذكرنا حو  قيمة معامل الانحدار   
باك أم ''تطوير أداء الموظفين العاملين ب مؤسسة وحدة في  1.427نتوقع زيادة بمقدار  إستراتيجية كايزن 

 ''-ميلة-سي 
-T)حيث بفحص قيمةوهي قيمة ذات دلالة احصا ية  1.427تفسير الدلالة ايحصا ية لة معامل الانحدار -

test :)من الجدو  أعله نجد قيمةT  المحسوبة بل ت(4.01=T ) ن قيمة أوهي دالة احصا يا حيث
1.111=sig  المصاحبة لقيمة(T ) (.1.15)هي أقل من مستوى الدلالة 

علقة الارتباطية  :الانحدار الخطي البسيط والمطابق لبيانات العينة والمتعلق بدراسة( المعادلة)نموذج  -ج
فراد أمن وجهة نظر ( 1.15)بين المت ير المستقل والمت ير التابع بالمؤسسة محل الدراسة عند مستوى دلالة 

 :هو العينة
  =               

 (إستراتيجية كايزن )      =  أداء الموظفين 
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 T= 4.01 المصةاحبة لقيمةة sig=0.134لأن قيمةة )احصةا يا دالةة غيةر هةي قيمةة  B0=1.096:ملاحظتة 
 .تُضم في نموذج الانحداربالتالي لا ( 1.15)قل من مستوى أهي 
 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية -ثانيا
مبةدأ : مبدأ الفرز، البعةد اللإةاني: البعد الأو )  يرات المستقلةتتمحور الفرضيات الفرعية في معرفة تألإير المت  

: مبةدأ التعقةيم اللةامل، البعةد الخةامس: مبدأ تنظيف مكةان العمةل، البعةد الرابةع: الترتيب المنهجي، البعد اللإالث
قةةة وعليةةه فإننةةا سةةندرس العل( أدا  المتتوظفين )كةةل علةةى حةةدا علةةى المت يةةر التةةابع  (مبةةدأ الانضةةباط الةةذاتي

والجةةةدو  التةةةالي هةةةو ملخةةةص للجةةةداو  مخرجةةةات ، التةةةألإير بينهمةةةا باسةةةتخدام تحليةةةل الانحةةةدار الخطةةةي البسةةةيط 
، تحليةةةةل التبةةةةاين ( R2 ،r) ملخةةةةص نمةةةةوذج الانحةةةةدار )وهةةةةي  SPSSتحليةةةةل الانحةةةةدار بالاسةةةةتعانة ببرنةةةةام  

ANOVA  ، الدلالة ايحصا ية لمعاملت الانحدار  نتا  و(b).  
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :  (00)جدول رقم 

 التابعالمت ير 
 متغير 
 التابع
أدا  

 الموظفين
  

 المعنوية الكلية للنموذج
 (معنوية العلقة بين المت يرين)

نتيجة 
 الفرضية
 

 المعنوية الجز ية للنموذج الانحدار
 (معنوية معامل الانحدار)

 F (SIG) r 0 R B t sigقيمة 
 1.000 0.000 1.11 (0H) 1.000 1.001 1.111 00.00 البعد الأو  17
 1.000 1.00 1.000 (0H) 1.100 1.000 1.000 1.000 البعد اللإاني 12
 1.010 0.00 1.110 (0H) 1.001 1.000 1.110 01.00 البعد اللإالث 13
 1.000 0.00 1.100 (0H) 1.100 1.001 1.100 0.01 البعد الرابع 17
 1.000 0.00 1.100 (0H) 1.100 1.000 1.100 0.000 البعد الخامس 15

   (1.10)هي أقل من مستوى الدلالة ( F)المصاحبة لقيمة   =SIGر بين المتغيرين لأن قيمة يتوجد علاقة تأث

مبدأ تنظيف مكان العمل، البعد : مبدأ الترتيب المنهجي، البعد اللإالث: مبدأ الفرز، البعد اللإاني: البعد الأو )
 (مبدأ الانضباط الذاتي: مبدأ التعقيم اللامل، البعد الخامس: الرابع
 SPSS.V 26 اعتمادا على مخرجات برنامج تينمن إعداد الطالب: المصدر

 :الفرضية الفرعية الأولى اختبار -0
 تطوير أداء الموظفين الفرز فيمبدأ  من خل  ستراتيجية كايزن إحصا ية يألإر ذو دلالة  يوجد :فرضيةنص 
الضروري إعادة  المختار من طرفنا فإنه من 1.15نه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة أ بما

 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : صياغتها إلى فرضيات إحصا ية
 :الفرضيات الاحصائية نص-أ
 سةتراتيجية كةايزن ي( 1.15)لةة لادلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد لا:      الفرضية الصفرية-

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين في  الفرزمبدأ  من خل 
من ستراتيجية كايزن ي( 1.15)لالة دلالة احصا ية عند مستوى الد ألإر ذو يوجد  :     الفرضية البديلة -

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ين بالعاملتطوير أداء الموظفين الفرز في مبدأ  خل 
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 : من الجدو  أعله نجد  
يتبةةين مةةن الجةةدو   :(تطةةوير أداء المةةوظفين ←مبةةدأ الفةةرز ) العلاقتتة الارتباطيتتة بتتين المتغيتترينمعنويتتة  -

هي أقةل ( F)المصاحبة لقيمة  =SIG 1.111وأن قيمة    (Fcal=21.47)المحسوبة بل ت  Fأن قيمة أعله
نسةةتنت   وعليةةهبةةين المت يةةرين  احصةةا يا ةدالةة تةةألإير وهةةذا يلةةير إلةةى وجةةود علقةةة( 1.15) مةةن مسةةتوى الدلالةةة
 :قرار اختبار الفرضية

 
 
 

  من خل  إستراتيجية كايزن )بين  (R2=0.373)ومن خل  بيانات العينة تحصلنا على قيمة   
دراسة والتي أي النسبة الم وية حين اجراء استطلع في الواقع العملي للأن  (:أداء الموظفين  الفرزمبدأ 

في الت يرات التي تحدث ( الفرزمبدأ  من خل  إستراتيجية كايزن )المستقل المت ير تلرح لنا مدى مساهمة 
وبالباقي نسبة ترجع الى   ،%34.31هي ميلة-مؤسسة باك أم سي العاملين ب تطوير أداء الموظفين في 

 .عوامل أخرى غير مدرجة في نموذج دراستن
أداء   الفرزمبدأ  من خل  إستراتيجية كايزن ) تنا الذي يدرس علقة تألإير بيننموذج دراس في سياق  

تطبي  يعني أن لكل زيادة وحدة في  :B= 0.513 قيمة ومن خل  الجدو  أعله نجد أن (:الموظفين
لين العامتطوير أداء الموظفين وحدة في  1.573نتوقع زيادة بمقدار  الفرز،مبدأ  من خل  إستراتيجية كايزن 

 .''ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب 
 :الثانيةالفرضية الفرعية  اختبار -0

تطةةوير  فةي مبةدأ الترتيةب المنهجةةي مةن خةةل  سةةتراتيجية كةايزن إحصةا ية يألإةر ذو دلالةةة  يوجةد :فرضتتيةنتص 
 .أداء الموظفين

الضةروري إعةادة  منالمختار من طرفنا فإنه  1.15أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بماو   
 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : صياغتها إلى فرضيات إحصا ية

 :الفرضيات الاحصائية نص-أ
 سةتراتيجية كةايزن ي( 1.15)لالةة دلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد لا:      الفرضية الصفرية-

 ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب لموظفين تطوير أداء افي  مبدأ الترتيب المنهجي من خل 
من ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد  :     الفرضية البديلة -

 ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في  مبدأ الترتيب المنهجي خل 
 : من الجدو  أعله نجد  

دلالة احصا ية عند و ألإر ذ يوجد(: H_1)ونقبل الفرضية البديلة ( H_0)نرفض الفرضية الصفرية 
العاملين ب تطوير أداء الموظفين الفرز في مبدأ  من خل ايزن ستراتيجية كي( 1.15) لالةمستوى الد
 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة 
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يتبةةين مةةن ( تطةةوير أداء المةةوظفين ← مبةةدأ الترتيةةب المنهجةةي) العلاقتتة الارتباطيتتة بتتين المتغيتترينمعنويتتة -
( F)المصاحبة لقيمة  =SIG 1.343وأن قيمة    (Fcal=1.493)المحسوبة بل ت  Fأن قيمة: الجدو  أعله

بةين المت يةةرين  دا  احصةةا يا تةألإير وجةود علقةةةعةةدم وهةذا يلةةير إلةى ( 1.15)مةةن مسةتوى الدلالةةة  كبةرهةي أ
 :نستنت  قرار اختبار الفرضية وعليه

 
 
 
 
 :الثالثةالفرضية الفرعية  اختبار -0

تطةوير  فةي مبدأ تنظيف مكان العمةل من خل  ستراتيجية كايزن إحصا ية يألإر ذو دلالة  يوجد :فرضيةنص 
 .أداء الموظفين

الضروري إعادة  نا فإنه منالمختار من طرف 1.15أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما  
 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : صياغتها إلى فرضيات إحصا ية

 :الفرضيات الاحصائية نص-أ
 سةتراتيجية كةايزن ي( 1.15) لالةةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد لا:      الفرضية الصفرية-

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب ير أداء الموظفين تطو في  مبدأ تنظيف مكان العمل من خل 
من ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد  :     الفرضية البديلة -

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في  مبدأ تنظيف مكان العمل خل 
 : و  أعله نجدمن الجد  

يتبةين مةن ( تطةوير أداء المةوظفين ← مبةدأ تنظيةف مكةان العمةل) العلاقة الارتباطيتة بتين المتغيترينمعنوية 
( F)المصاحبة لقيمة  =SIG 1.112وأن قيمة    (Fcal=21.47)المحسوبة بل ت  Fأن قيمة :الجدو  أعله

 .بين المت يرين دا  احصا يا تألإير وهذا يلير إلى وجود علقة( 1.15)هي أقل من مستوى الدلالة 
 :وعليه نستنت  قرار اختبار الفرضية  
 
 
 

  من خل  إستراتيجية كايزن )بين  (R2=0.190)ومن خل  بيانات العينة تحصلنا على قيمة   
أي النسبة الم وية حين اجراء استطلع في الواقع العملي أن  (:أداء الموظفين  مبدأ تنظيف مكان العمل

مبدأ تنظيف مكان  من خل  إستراتيجية كايزن )تقل المسالمت ير للدراسة والتي تلرح لنا مدى مساهمة 

( 1.15)لالة دلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد لا: التي تنص (H_0)ونقبل الفرضية الصفرية 
بةاك أم ''مؤسسةة العةاملين بن تطةوير أداء المةوظفيفةي  مبدأ الترتيب المنهجةي من خل ستراتيجية كايزن ي

 .''-ميلة-سي 
 

دلالة احصا ية عند مستوى  ذوألإر  يوجد(: H_1)ونقبل الفرضية البديلة ( H_0)نرفض الفرضية الصفرية 
 العاملينتطوير أداء الموظفين في  مبدأ تنظيف مكان العمل من خل ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةالد
 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب
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 هي ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين في الت يرات التي تحدث في ( العمل
 .وبالباقي نسبة ترجع الى عوامل أخرى غير مدرجة في نموذج دراستنا  ،79.11%

مبدأ تنظيف مكان  من خل  إستراتيجية كايزن ) يننموذج دراستنا الذي يدرس علقة تألإير ب في سياق  
يعني أن لكل زيادة وحدة  :B= 0.405 قيمة ومن خل  الجدو  أعله نجد أن، (:أداء الموظفين  العمل
وحدة في  1.715نتوقع زيادة بمقدار  العمل،مبدأ تنظيف مكان  من خل  إستراتيجية كايزن تطبي  في 

 .-''ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب العاملين تطوير أداء الموظفين 
 :الرابعةالفرضية الفرعية  اختبار -0

تطةوير أداء  فةي مبةدأ التعقةيم اللةامل من خةل  ستراتيجية كايزن إحصا ية يألإر ذو دلالة  يوجد :فرضيةنص 
 .الموظفين

لضروري إعادة ا المختار من طرفنا فإنه من 1.15أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بماو   
 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : صياغتها إلى فرضيات إحصا ية

 :الفرضيات الاحصائية نص -أ
 سةتراتيجية كةايزن ي( 1.15)لالةة دلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد لا:      الفرضية الصفرية-

 ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب فين تطوير أداء الموظفي  مبدأ التعقيم اللامل من خل 
سةتراتيجية كةةايزن ي( 1.15) لالةةدلالةةة احصةا ية عنةد مسةةتوى الدو ألإةر ذ يوجةد  :     الفرضتية البديلتتة  -

 ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في  مبدأ التعقيم اللامل من خل 
 : من الجدو  أعله نجد  
يتبين مةن الجةدو  ( تطوير أداء الموظفين ← مبدأ التعقيم اللامل) العلاقة الارتباطية بين المتغيرينعنوية م

هةي أقةل ( F)المصاحبة لقيمةة  =SIG 1.137وأن قيمة    (Fcal=0.01)المحسوبة بل ت  Fأن قيمة :أعله
نسةةتنت   وعليةةهبةةين المت يةةرين  دا  احصةةا يا تةةألإير وهةةذا يلةةير إلةةى وجةةود علقةةة( 1.15)مةةن مسةةتوى الدلالةةة 
 :قرار اختبار الفرضية

 
 
 
  
  من خل  إستراتيجية كايزن )بين  (R2=1.191)ومن خل  بيانات العينة تحصلنا على قيمة  

أي النسبة الم وية حين اجراء استطلع في الواقع العملي للدراسة أن  (:أداء الموظفين  مبدأ التعقيم اللامل
في الت يرات ( مبدأ التعقيم اللامل من خل  إستراتيجية كايزن )المستقل المت ير والتي تلرح لنا مدى مساهمة 

دلالةةةة احصةةةا ية عنةةةد و ألإةةةر ذ يوجةةةد(: H_1)ونقبةةةل الفرضةةةية البديلةةةة ( H_0)الفرضةةةية الصةةةفرية  نةةةرفض
فين تطةةةوير أداء المةةةوظفةةةي  مبةةةدأ التعقةةةيم اللةةةامل مةةةن خةةةل سةةةتراتيجية كةةةايزن ي( 1.15) لالةةةةمسةةةتوى الد
 ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب
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وبالباقي نسبة   .%9.1 هي ''ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين التي تحدث في 
 .ترجع الى عوامل أخرى غير مدرجة في نموذج دراستنا

  مبدأ التعقيم اللامل من خل  إستراتيجية كايزن ) ننموذج دراستنا الذي يدرس علقة تألإير بي في سياق  
تطبي  يعني أن لكل زيادة وحدة في  :B= 0.412 قيمة ومن خل  الجدو  أعله نجد أن، (:أداء الموظفين

تطوير أداء الموظفين وحدة في  0.412نتوقع زيادة بمقدار  اللامل،مبدأ التعقيم  من خل  إستراتيجية كايزن 
 .''-ميلة-باك أم سي ''سة مؤسالعاملين ب 

 :الخامسةالفرضية الفرعية  اختبار -0
تطةةوير  فةةي مبةةدأ الانضةباط الةةذاتي مةةن خةةل  سةةتراتيجية كةايزن إحصةةا ية يألإةر ذو دلالةةة  يوجةةد :فرضتتيةنتتص 

 .أداء الموظفين
ري إعادة الضرو  المختار من طرفنا فإنه من 1.15أنه يتم اختبار الفرضية البحث عند مستوى الدلالة  بما  

 :يلي وفرضية بديلة كما( العدم)فرضية صفرية : صياغتها إلى فرضيات إحصا ية
 :الفرضيات الاحصائية نص-أ
 سةتراتيجية كةايزن ي( 1.15) لالةةدلالة احصا ية عند مستوى الدو ألإر ذ يوجد لا:      الفرضية الصفرية-

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في  مبدأ الانضباط الذاتي من خل 
من ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد  :     الفرضية البديلة -

 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين في  مبدأ الانضباط الذاتي خل 
 : من الجدو  أعله نجد  
يتبةةين مةةن ( تطةةوير أداء المةةوظفين ← مبةةدأ الانضةةباط الةةذاتي) العلاقتتة الارتباطيتتة بتتين المتغيتترينويتتة معن

( F)المصةاحبة لقيمةة  =SIG 1.111وأن قيمةة    (Fcal=0.000)المحسةوبة بل ةت  Fأن قيمةة: الجةدو  أعةله
بةين المت يةةرين ا يا دا  احصةة تةألإير وهةذا يلةةير إلةى عةةدم وجةود علقةةة( 1.15)هةي أكبةر مةةن مسةتوى الدلالةةة 

 :وعليه نستنت  قرار اختبار الفرضية
 
 
 
 

 رسم النموذج الميداني للدراسة حسب بيانات المستجوبين -ثالثا
وفيمةةةا يلةةةي نمةةةوذج الميةةةداني لنتةةةا   اختبةةةار الفرضةةةيات ودراسةةةة العلقةةةات بةةةين المت يةةةرات بالمؤسسةةةة محةةةل   

  :لييكماالدراسة والمطاب  لبيانات العينة ووف  آرا هم 

( 1.15)لالة دلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد لا: التي تنص (H_0)ونقبل الفرضية الصفرية 
باك أم ''مؤسسة ين بالعاملتطوير أداء الموظفين في  مبدأ الانضباط الذاتي من خل ستراتيجية كايزن ي

 .''-ميلة-سي 
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 الميداني للدراسة جالنموذ: ( 09 )رقم الشكل  

 
 من اعداد الطالبتين باعتماد على نتائج الدراسة : المصدر

إستراتيجية كايزن معاً لهةا تةألإير معنةوي إيجةابي فةي أبعاد توصلنا اجمالًا أن : تعليق على نموذج الدراسة -0
وعلةةى %( 42.71)ة محةةل الدراسةةة بنسةةب ''-ميلةةة-بةةاك أم سةةي ''تطةةوير أداء المةةوظفين العةةاملين ب مؤسسةةة 

: البعةد الرابةع، مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد اللإالث ،مبدأ الفرز: البعد الأو ) مستوى الجز ي فإننا وجدنا أن
كةةل علةةى حةةدا لهةةا تةةألإير معنةةوي إيجةةابي فةةي تطةةوير أداء المةةوظفين العةةاملين ب مؤسسةةة ( مبةةدأ التعقةةيم اللةةامل

مبةدأ تنظيةف : البعد اللإالةث ،مبدأ الفرز: البعد الأو )أبعاد بين  بنسب مختلفة وأن منو  ''-ميلة-باك أم سي ''
التي لها أكبر تألإير معنوي في تطوير أداء الموظفين العاملين ( مبدأ التعقيم اللامل: البعد الرابع، مكان العمل
بعةد يه يل % 57.31مبدأ الفرز ب بنسبة تألإير بل ت : بعد البعد الأو  هو ''-ميلة-باك أم سي ''ب مؤسسة 
مبةةدأ تنظيةةف مكةةان العمةةل بنسةةبة : البعةةد اللإالةةثبعةةد يليةةه ، %77.21مبةةدأ التعقةةيم اللةةامل بنسةةبة : البعةةد الرابةةع

B=27.01 
 

 تأثير معنوي 
 

 تأثير غير معنوي 
 

 تأثير غير معنوي 
 

B=1.010 
 

 تأثير معنوي 
 

 المستقل المتغير
 إستراتيجية كايزن 

 مبدأ الفرز: البعد الأو 

 مبدأ الترتيب المنهجي: البعد اللإاني

 مبدأ تنظيف مكان العمل: 13البعد 

 
تطوير أداء الموظفين 

باك ''مؤسسة العاملين ب 
''-ميلة-أم سي   

 المتغير التابع

B=1.000 
 

 تأثير معنوي 
 

 مبدأ التعقيم اللامل :الرابعالبعد 

 مبدأ الانضباط الذاتي :15البعد 

B=1.000 
 

 تأثير معنوي 
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مبةدأ : مبدأ الترتيب المنهجي، البعد الخةامس: البعد اللإاني)بينما لم نجد أي تألإير معنوي لكل من ، 71.51%
 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة في تطوير أداء الموظفين العاملين ب  (الانضباط الذاتي

أي كيةف يمكةن  ميلةة-في تطوير أداء المةوظفين العةاملين بمؤسسةة بةاك أم سةي  :توظيف نتائج النموذج -0
اسةةت ل  معلومةةات ونتةةا   والنمةةوذج دراسةةتنا فةةي تطةةوير أداء موظفيهةةا مةةن  ''-ميلةةة-بةةاك أم سةةي ''لةةةمؤسسة 

النمةةوذج يلةةير إلةةى تةةألإير إيجةةابي لةةبعض مبةةادئ  و وأبعادهةةا؟ سةةتراتيجية كةةايزن أبعةةاد يخةةل  التطبيةة  الأملإةةل 
هنا بعض النصا ح التي يمكةن و  ،ميلة-إستراتيجية كايزن على تطوير أداء الموظفين في مؤسسة باك أم سي 

 :نموذج دراستنااتباعها للستفادة من  ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ل
للنموذج الذي تم تحليله فإن مبدأ الفرز، مبدأ تنظيف مكان العمل،  وفقًا: تركيز على الأبعاد الأكثر تأثيرًاال -أ

يمكن للمؤسسة أن تركز على تطبي  و  ،ومبدأ التعقيم اللامل كانت الأبعاد الأكلإر تألإيرًا على أداء الموظفين
 :من خل  التركيز على النقاط التالية ةخاص مكلإفهذه المبادئ بلكل 

نفيذه من خل  تلجيع الموظفين على التخلص من المواد غير الضرورية هذا يمكن ت :تطبيق مبدأ الفرز -
ويمكن ذلك بتوفير الوقت والموارد  ،في أماكن العمل والحفاظ على مكان العمل منظماً وخالياً من الفوضى

 .للموظفين لتنفيذ هذا المبدأ وبإجراء جلسات تدريبية لتوضيح فوا د الفرز وكيفية تنفيذه بفعالية
 يمكن تحقي  هذا من خل  تلجيع لإقافة النظافة والنظام في المؤسسة :ق مبدأ تنظيف مكان العملتطبي -

وذلك بتنظيم جداو  نظافة منتظمة، وتوفير الأدوات والمواد النظافة المل مة، وتلجيع الموظفين على 
 .المحافظة على مكاتبهم ومحيط العمل نظيفًا

على محيط العمل خاليًا من الجرالإيم والبكتيريا هو أمر بالغ الأهمية،  الحفاظ :تطبيق مبدأ التعقيم الشامل -
ويمكن ذلك بتوفير  ،79-جا حة كوفيد الصحية التي ممرنا بها خل الظروف استفادة من  خاصة في ظل

 .المطهرة والتعقيم المنتظم لجميع مناط  العمل مواد
بدأ الانضباط الذاتي لم يظهرا تألإيراً معنوياً في ولو أن مبدأ الترتيب المنهجي وم :تقييم أبعاد أخرى  -ب

لأنهما مكونات مهمة . تتجاهلهما ألايجب على المؤسسة إلا أنه مهم في تطوير أداء الموظفين لذا الدراسة، 
إلى إعادة النظر في كيفية تطبي  هذه المبادئ وتقييم ما إذا كان  المؤسسةقد تحتاج و  ،في استراتيجية كايزن 

 .فضل لتطبيقهماهناك طرق أ
 ،استراتيجية كايزن ترتكز على التحسين المستمر والت يير التدريجي: تطبيق التغييرات بشكل تدريجي -ج

جراء التعديلت اللزمة  للمؤسسةبالتالي يمكن  أن تبدأ بتطبي  الت ييرات الص يرة أولًا ومن لإم تقييم النتا   وا 
 .على أساس ذلك

 ،هم توفير التدريب المناسب للموظفين حو  مبادئ كايزن وكيفية تطبيقهامن الم: التدريب والتطوير -د
ويمكن أيضًا تطوير برام  التعليم المستمر للتأكد من أن الموظفين يتحسنون باستمرار ويتأقلمون مع 

 .ايجراءات الجديدة
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أن يلجع آخرين  إظهار التقدير للموظفين الذين يطبقون مبادئ كايزن بلكل فعا  يمكن: تقدير الجهود -ه
 .على القيام بالملإل يمكن أن تلمل هذه الجهود تقديم الجوا ز والاعترافات

است ل  نتا   النموذج في تطوير أداء  ''-ميلة-باك أم سي ''لمؤسسة  يمكنبتطبي  هذه النصا ح   
 .موظفيها من خل  التطبي  الأملإل لأبعاد استراتيجية كايزن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                             :الفصل الثالث

 

00 

 

 :خلاصة الفصل
وقةد قمنةا كخطةوة أوليةة  ''-ميلةة-بةاك أم سةي ''من خل  هذا الفصل قمنةا إجةراء دراسةة ميدانيةة فةي مؤسسةة   

لمةةنه  المتبةةع فةةي الدراسةةة الميدانيةةة وكةةذا لمجتمةةع  بتعريةةف بالمؤسسةةة وعةةرض هيكلهةةا التنظيمةةي، كمةةا ألةةرنا
وكذا عرض لمختلف الأساليب  موظف 74بتوزيعه على وعينة الدراسة ومراحل تصميم الاستبيان، والذي قمنا 

وفةي هةذا السةياق قمنةا  واختبةار الفرضةيات ايحصا ية التةي قمنةا باعتمادهةا ل ةرض تحليةل بيانةات المسةتجوبين
 :بتحليل وتقييم العلقات بين مت يرات الدراسة وتوصلنا إلى جملة من نتا   الملخصة في الجدو  التالي

/ أو/قبتتتتتتول ال نص الفرضيات البحث
 (الرفض

 ويرقى الى المستوى المقبو  جيدة  هو ''-ميلة-باك أم سي ''إستراتيجية كايزن في مؤسسة تطبي  مستوى 
 هو جيد  ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب العاملين أداء الموظفينمستوى 

 ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد: الفرضية الرئيسية
 ''-ميلة-أم سي  باك''مؤسسة العاملين ب تطوير أداء الموظفين 

 القبول

ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد :10الفرضية الفرعية 
 القبول ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين الفرز في مبدأ  من خل 

ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد ذوألإر  يوجد :10الفرضية الفرعية 
 رفض ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين في  مبدأ الترتيب المنهجي من خل 

ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد: 10الفرضية الفرعية 
 القبول ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين في  مبدأ تنظيف مكان العمل خل  من

ستراتيجية كايزن ي( 1.15) لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد: 10الفرضية الفرعية 
 القبول ''-ميلة-ك أم سي با''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين في  مبدأ التعقيم اللامل من خل 

من ستراتيجية كايزن ي( 1.15)لالةدلالة احصا ية عند مستوى الد وألإر ذ يوجد :10الفرضية الفرعية 
 رفض ''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة العاملين بتطوير أداء الموظفين في  مبدأ الانضباط الذاتي خل 
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  :خاتمة
 المتعلقة والأنلطة للعمليات المستمر تطويرال على العمل إلى دفته إدارية فلسفة المستمر سينالتح يعتبر  

 الجودة إدارة منهجية ركا ز إحدىي ه رالمستم التحسين وفلسفة اينتاج، وطرق  والأفراد والمواد بالآلات
 .وتلجيعها العليا ايدارة دعم إلى تحتاج والتي اللاملة

لى تعزيز التحسين المستمر وتحقي  الجودة والكفاءة في إمنهجا لامل يهدف  كايزن  إستراتيجية وتعتبر   
من خل  تبني هذه الاستراتيجية يمكن للمنظمات أن تحق  تقدما ملحوظا ومستداما و  ؛جميع جوانب العمل

الص يرة على فكرة أن التحسينات  تعتمد ستراتيجيةلأن هذه اي ،لأدا ها وتحقي  التفوق في سوق العم في
وتهدف  كبيرة ومستدامة على المدى الطويلالمستمرة في جميع جوانب العمل يمكن أن تؤدي الى تحسينات 

حيث تتطلب اللفافية والملاركة  ؛زالة الهدر وتحسين جميع عمليات اينتاج بلكل مستمرإالعمل على  لىإ
تعد فرصة و  قسام المختلفةين الفرق والأالمستمرة من جميع أفراد المؤسسة وتعزيز لإقافة التعاون والتواصل ب
القرارات المهمة كما توفر فرصة  واتخاذلتعزيز ملاركة الموظفين وتمكينهم من المساهمة في عملية التحسين 

، وهذا ما تطرقنا اليه في الفصل الأو  حيث قمنا لتطوير مهارات الموظفين وزيادة قدراتهم اللخصية والمهنية
وقد تطرقنا في المبحث الأو  الى ماهية الكايزن اليابانية، وفي تيجية كايزن مفاهيم حو  استرا بعرض

المبحث اللإاني فقد تطرقنا الى ماهية استراتيجية كايزن، وفي المبحث اللإالث قمنا بالتطرق الى أساسيات حو  
 .  إستراتيجية كايزن 

مه بأي عمل من الأعما  بالمؤسسة من خل  قيا النات  الذي يحققه الموظفداء الأيعتبر  خرأومن جانب   
تبر يع فهو بذلك يعبر عن مدى قدرة الموظف على تحقي  الأهداف الوظيفية التي يل لها بالمؤسسة، حيث
 واينتاجيةأداء الموظفين أمرا حاسما في نجاح أي منظمة فعندما يكون أداء الموظفين متميزا يتحق  التميز 

يجب على المنظمات الاهتمام بتعزيز أداء موظفيها وتمكينهم من تحقي  وتحق  الأهداف بكفاءة وفعالية لذلك 
، وهذا ما والتطور المهني زيلعرون الموظفون بالرضا والتحفي أهدافهم لبناء بي ة عمل مل مة وداعمة بحيث

  ما تطرقنا اليه في الفصل اللإاني حيث قمنا بتقسيم الفصل الى لإلث مباحث، فقد تطرقنا في المبحث الأو 
لى ماهية أداء الموظفين، وفي المبحث اللإاني تطرقنا الى تطوير أداء الموظفين، أما في المبحث اللإالث فقد إ

 .  تطرقنا الى إستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين
باك ''كايزن ودورها في تطوير أداء الموظفين لمؤسسة  إستراتيجيةوقد حاولنا في هذه الدراسة التعرف على   

   :توصلنا للنتا   والاقتراحات التالية وقد'' -ميلة-أم سي 
   :نتائج الدراسة -أولا
 :يلي فيما والتطبيقية النظرية نتا   الى التطرق  يمكن

  :النتائج النظرية-0
 الة ومقوم أساسي لنجاح أي منظمة؛يعد التحسين المستمر استراتيجية فع -
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ية المستمر عن الطرق الجديدة لتخفيض التكاليف في العملية اينتاج تهدف إستراتيجية كايزن في البحث -
 للمنت  بتصميم ووظيفة معينة؛

دارة المنظمة وكافة العاملين لأداء الموظفين مساهمة  كبيرة ومستمرة من طرف ايتطلب التحسين المستمر  -
 بها؛
تباعها بحيث يساعد على اتخاذ يعد تقييم أداء الموظفين من أهم الخطوات التي يجب على المنظمة ا -

 ؛القرارات المناسبة
 .يعتبر تطوير أداء الموظفين عامل أساسيا في اكتلاف فجوة الأداء والعمل على معالجتها -
  :النتائج الميدانية-0
بفضل البيانات . لقد أتاحت لنا الدراسة الميدانية الفرصة لاستكلاف وفهم أفضل للموضوع الذي ندرسه   

إستراتيجية كايزن ناها وتحليلنا لها، أصبح لدينا نتا   قيمة ومعلومات مهمة تسلط الضوء على التي جمع
الآن، نتطلع إلى ملاركة هذه النتا   التي انبلإقت منها، والتي نأمل أن . ودورها في تطوير أداء الموظفين

وعلى وجه  ميلة- مؤسسة باك أم سيفي ب  أداء الموظفينتوفر فهماً أعم  وتوجهات جديدة لتطوير 
 .الخصوص

جيةدة ويرقةى الةى  يهة -ميلةة-يزن في مؤسسة بةاك أم سةي مستوى تطبي  إستراتيجية كاأن أظهرت النتا    -
 المقبو ؛المستوى 

 ؛هو جيد  -ميلة-مستوى أداء الموظفين العاملين مؤسسة باك أم سي  أنأظهرت النتا    -
 ؛''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة وظفين العاملين بيوجد ألإر يستراتيجية كايزن تطوير أداء الم -
باك أم سي ''مؤسسة تطوير أداء الموظفين العاملين ب يوجد ألإر يستراتيجية كايزن من خل  مبدأ الفرز في -
 ؛''-ميلة-
يسةةتراتيجية كةةايزن مةةن خةةل  مبةةدأ الترتيةةب ( 1.15) لالةةةدلالةةة احصةةا ية عنةةد مسةةتوى الد ذويوجةةد ألإةةر  لا -

 ؛''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة تطوير أداء الموظفين العاملين ب في المنهجي
تطةةةوير أداء المةةةوظفين العةةةاملين  يوجةةةد ألإةةةر يسةةةتراتيجية كةةةايزن مةةةن خةةةل  مبةةةدأ تنظيةةةف مكةةةان العمةةةل فةةةي -
 ؛-ميلة-مؤسسة باك أم سي ب
مؤسسةةة ن العةةاملين بتطةةوير أداء المةةوظفي يوجةةد ألإةةر يسةةتراتيجية كةةايزن مةةن خةةل  مبةةدأ التعقةةيم اللةةامل فةةي -
 ؛''-ميلة-باك أم سي ''
تطةةةوير أداء المةةةوظفين العةةةاملين  يوجةةةد ألإةةةر يسةةةتراتيجية كةةةايزن مةةةن خةةةل  مبةةةدأ الانضةةةباط الةةةذاتي فةةةي لا -
 .''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة ب
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  :والتوصيات الاقتراحات-ثانيا
علةى النتةا   التةي  اراحات والتوصيات بناءبحلإنا في تقديم مجموعة من الاقت خاتمةتتملإل الخطوة التالية في   

وجةه هةذه التوصةيات بلةكل خةاص إلةى المسةةؤولين نو  ،خرجنةا بهةا مةن دراسةتنا الميدانيةة والتحليةل الةذي أجرينةةاه
 :، حيث نقدم الآتي''-ميلة-باك أم سي ''مؤسسة في 
ورية والحفةةاظ علةةى ال يةر ضةةر تركيةز علةةى التنظةةيم مةن خةةل  تلةةجيع المةةوظفين علةى الةةتخلص مةةن المةةواد ال -

 ؛عمل منظمة وخالية من الفوضىبي ة 
 ؛تعزيز لإقافة النظافة والنظام من خل  توفير جداو  نظافة منتظمة والأدوات والمواد المناسبة لذلك -
-خاصة في ضةوء التجةارب الأخيةرة مةع جا حةة كوفيةد مل خالية من الجرالإيم والبكتيرياالحفاظ على بي ة الع -
 ؛79
جاهةةةل أبعةةةاد أخةةةرى ملإةةةل الترتيةةةب المنهجةةةي والانضةةةباط الةةةذاتي، فةةةإن التركيةةةز علةةةى الت ييةةةرات يجةةةب عةةةدم ت -

ية  التدريب والتطةوير المسةتمر للمةوظفين حةو  كيفيةة تطبو  ة يعد مهمًا في استراتيجية كايزن الص يرة والتدريجي
ذه المبةادئ يمكةن أن يلإيةر كما أن التقدير والتلجيع للموظفين الذين يطبقةون هة مبادئ كايزن أمر بالغ الأهمية

 ؛بتطبي  هذه الاقتراحات ايلهام والحافز بين الموظفين الآخرين
مةن ميلة تعزيز أداء الموظفين وتحسةين اينتاجيةة مةن خةل  الاسةتفادة الأملإةل -يمكن لمؤسسة باك أم سي  -

والنظام والسةلمة، حيةث  الهدف هو خل  بي ة عمل متمايزة تتميز بالكفاءة في النهاية بحيث استراتيجية كايزن 
 ؛اينتاجية يمكن للموظفين تحقي  أقصى قدر من

فةي  ''-ميلةة-بةاك أم سةي ''نأمةل أن تسةتمر مؤسسةة  من خل  تعزيةز التحسةين المسةتمر وتبنةي روح كةايزن  -
 .النمو والتقدم

  :أفاق الدراسة: ثالثا
هةةذا ، و علةةى أفةةاق الدراسةةة فةةي المسةةتقبل بعةةد تقةةديم النتةةا   والاقتراحةةات والتوصةةيات نرغةةب فةةي تقةةديم نظةةرة   

يركز على التوجهات المحتملة للبحوث المستقبلية في هةذا المجةا ، والفةرص التةي يمكةن أن  الخاتمةالجزء من 
وكيةف  لتطبية  اسةتراتيجية كةايزن هةدفنا مةن هةذا الجةزء هةو تحديةد الاتجاهةات المسةتقبلية و  ،الدراسةتقدمها هذه 

بينمةةةا نرسةةةم هةةةذه الأفةةةاق نأمةةةل أن تكةةةون مفيةةةدة للبةةةاحلإين و  ،ظفين فةةةي المؤسسةةةاتأداء المةةةو أن تطةةةور  هةةةايمكن
بعةةض  وهةةذه الهةةاموالمهتمةةين بهةةذا الموضةةوع وأن تسةةاهم فةةي تلةةكيل البحةةوث المسةةتقبلية وتطةةوير هةةذا المجةةا  

 :الافاق الممكنة للدراسات المستقبلية
ممكن أن يكون هناك تفاوت في كيفية تطبي  من ال :تأثير العوامل الثقافية على تطبيق استراتيجية كايزن  -

يمكةةةن توجيةةةه الدراسةةةات المسةةةتقبلية  لةةةذا ؛اسةةةتراتيجية كةةةايزن بنةةةاءً علةةةى اللإقافةةةة السةةةا دة فةةةي المؤسسةةةة أو البلةةةد
 .لاستكلاف تألإير هذه العوامل اللإقافية وكيف يمكن الت لب على العقبات المحتملة
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الدراسةات المسةتقبلية يمكنهةا استكلةاف الةرابط بةين تطبية   :تأثير استراتيجية كايزن على الرضا عن العمل -
هةةةل يمكةةةن أن يزيةةةد تطبيةةة  مبةةةادئ كةةةايزن مةةةن الرضةةةا عةةةن و  ،اسةةةتراتيجية كةةةايزن ورضةةةا المةةةوظفين عةةةن العمةةةل

ذا كان الأمر كذلك فما هي العوامل المحددة التي تساهم في هذا؟  العمل؟ وا 
من الممكن أن تكون هنةاك اسةتراتيجيات أخةرى غيةر  :ن البحث عن استراتيجيات أخرى لتعزيز تطبيق كايز -

الدراسةةةةات المسةةةةتقبلية يمكنهةةةةا و المدرجةةةةة فةةةةي هةةةةذه الدراسةةةةة قةةةةد تسةةةةاهم فةةةةي تحسةةةةين تطبيةةةة  اسةةةةتراتيجية كةةةةايزن 
 .استكلاف هذه الاستراتيجيات وتقييم فعاليتها
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 أداة الدراسة الاستبانية :(0)الملحق رقم
 الجمهورية الجزا رية الديمقراطية اللعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

- ميلة-معي عبد الحفيظ بوالصوف المركز الجا
 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 علوم تسيير  :قسم 
 دارة أعما  إ :التخصص 

  :ستبيان حول إ
 
 

 
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
  :تحية طيبة وأما بعد 

 نقوم التي للدراسة زمةالل البيانات لجمع صمم الذي ستبياناي هذام أيديك بين نضع أن يسرنا
 :بعنوان  – أعما  إدارة تخصص – التسيير علوم في الماستر لهادة على للحصو  استكمالا بإعدادها

ونظرا لأهمية رأيكم في هذا المجا  نأمل منكم التكرم  ''إستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أدا  الموظفين''
 لمعلومات التي تساعد في اتمام الدراسة،بدقة وتقديم ا  ستبيانايبايجابة على أس لة 

 .سرية ولا تستعمل إلا لأغراض علمية بحلإية  ستبيانايونحيطكم بأن المعلومات الواردة في هذا 
 .على تعاونكم معناتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير والشكر 

 
 :إشراف الأستاذة                                                           :إعداد الطالبتين 

 قبايلي أمال -بوهمهم منى                                                                               -

 العلالي خولة                                           -

                                    

 

 
 
 
 0100/0100:السنة الجامعية 

 إستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أدا  الموظفين
 -ميلة-مواد التجميل والتنظيف البدني  شركة باك أم سي لصناعة :دراسة حالة 
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 البيانات الشخصية والوظيفية  :لأول الجز  ا
   :للإجابة في الخانة المناسبة (x) علمة وضعيرجى منكم     

 ذكر                                 أنلإى               :الجنس -0

 سنة    35الى  25من                        سنة 25أقل من       :العمر -0

 سنة  74أكبر من                       سنة 71 الى 31من                  

 ليسانس                  ماستر                    أو أقل  لإانوي    :المستوى التعليمي  - 0

 أخرى                     

  سنوات  71الى  6من                  سنوات 5أقل من    :الخبرة المهنية  -0

 سنة  16سنة                    أكلإر من  75الى  77من                   
 
       خرى أ                تنفيذ عون  طار               عون تحكم             إ  :الوظيفة  -0

 ستراتيجية كايزن ودورها في تطوير أدا  الموظفين إ :الجز  الثاني 
 ستراتيجية كايزن إ :المحور الأول 

 د أبعا
 المحور

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة 

 غير
 موافق

موافق 
 بتحفظ

 موافق موافق
 بشدة  

البعد 
 :الأول

 مبدأ الفرز
 

الآلات غير الضرورية في  تعمل مؤسستكم على فرز 0
 .العملية الانتاجية

     

 تعمل مؤسستكم على ترتيب المواد المستعملة في 0
 .العملية الانتاجية

     

 ل مؤسستكم على تصنيف النفايات وترقيمهاتعم 0
 .عادة التدويرإلتسهيل عملية  

     

 تحرص مؤسستكم على التحسين المستمر في 0
 .العمليات الانتاجية

     

البعد 
 :الثاني 
مبدأ 

تعمل مؤسستكم على وضع الموارد المستخدمة في  0
 .العملية الانتاجية في مواقعها الصحيحة

     

     تحرص مؤسستكم على تقليص الهدر في العمليات  0
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الترتيب 
 المنهجي
 
 

 .الانتاجية 
 تعمل مؤسستكم على تلجيع العاملين للمحافظة 0

 .على الوقت ألإناء العمل
     

تعمل مؤسستكم على توعية العما  بأهمية المحافظة  0
 .على ترتيب المواد المستخدمة في العملية الانتاجية

     

البعد 
 :الث الث

مبدأ 
تنظيف 
مكان 
 العمل

 تهتم مؤسستكم  بالتنظيف المستمر واللامل لمكان  0
 .العمل خل  الخمس دقا   الأولى من ساعات العمل

     

 تهتم مؤسستكم  بالتنظيف المستمر واللامل لمكان 01
 .العمل خل  الخمس دقا   الأخيرة من ساعات العمل

     

 الأفراد بضرورة تنظيف تعمل مؤسستكم على توعية 00
 .أماكن العمل

     

 نتاج تعمل مؤسستكم على تنظيف وصيانة عتاد اي 00
 .بصفة مستمرة

     

البعد 
 :الرابع
مبدأ 
التعقيم 
 الشامل
 
 

 تعمل مؤسستكم على توعية العاملين داخل المؤسسة  00
 .لى المحافظة على نظافتهم اللخصيةإ

     

ين الألبسة الواقية والخاصة توفر مؤسستكم للعامل 00
 .بالعمليات الانتاجية

     

00 
 

 تعمل مؤسستكم على زراعة بعض أنواع الألجار
 .داخل وخارج محيط المؤسسة

     

تعمل مؤسستكم على ضمان الأمن والسلمة المهنية  00
 .للعاملين

     

البعد 
 :الخامس
 مبدأ

الانضباط 
 الذاتي
 

لأفراد بالالتزام بتعليمات تعمل مؤسستكم على حث ا 00
 .وقوانين النظافة

     

 تحرص مؤسستكم على ملاركة كل العاملين في 00
 .عمليات الت يير

     

      .تعمل مؤسستكم على تحفيز القدرات الابداعية للعاملين 00
      .تعمل مؤسستكم على حل الملاكل في الوقت المناسب 01

 
 



 قائمة الملاحق 
 

00 

 

 عاملين أدا  ال :المحور الثاني 

 العبارات الرقم
غير 

موافق 
 بشدة

 غير
 موافق

موافق 
 موافق موافق بتحفظ

 بشدة

تحرص مؤسستكم على جعل العاملين يركزون على تحقي   00
 .الأهداف المطلوبة منهم

     

      .تعمل مؤسستكم على تدريب العاملين لكسب مهارات جديدة 00
 املينتحرص مؤسستكم على الاهتمام برغبات الع 00

 .ألإناء تعيينهم في وظا فهم
     

      .تحرص مؤسستكم على اكتلاف فجوة أداء العاملين 00
      .تحرص مؤسستكم على تحديد المهام بدقة  00
      .تحرص مؤسستكم على اختيار العما  حسب درجة التأهيل 00
تعمل مؤسستكم على اختيار مسؤولي المصالح بما يتناسب مع  00

 .المؤسسة أهداف
     

العاملين وأهداف  تعمل مؤسستكم على تحقي  التواف  بين أهداف 00
 .المؤسسة

     

      .تعمل مؤسستكم على توفير بي ة عمل مل مة للعاملين 00
      . تعمل مؤسستكم على توفير التحفيز للعاملين 01
      .تحرص مؤسستكم على مواكبة التطورات الحديلإة 00
مل مؤسستكم على تقليل الوقت الضا ع في الأعما  والأنلطة تع 00

 .غير المفيدة
     

 
 قائمة محكمي استبيان الدراسة  :(10)الملحق رقم

 الأستاذ الرقم
 سنوسي أسامة 10
 جما  لطرش 10
 بودرجة رمزي  10
 سنوساوي صالح 10
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 28 :اصدار رقم (SPSS) تماعيةمخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاج: 10الملحق رقم 
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

  :الاستبيان محاورنوع توزيع البيانات المستجوبين نحو  :كشفتتعلق بSPSS  رنامجب تمخرجا .-*
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المتغير المستقل : المحور الأول

 إستراتيجية كايزن

.104 74 .085 .971 47 .116 

المتغير التابع أداء : المحور الثاني

 العاملين

.105 47 .200
*
 .952 47 .051 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 الاستبيان  صدق :تتعلق بحسابSPSS  رنامجب تمخرجا .-*
 

Correlations 

 

مبدأ : البعد الأول

 الفرز

مبدأ : البعد الثاني

 الترتيب المنهجي

مبدأ تنظيف : البعد الثالث

 مكان العمل

: البعد الرابع

مبدأ التعقيم 

 الشامل

البعد 

مبدأ : الخامس

الانضباط 

 الذاتي

: المحور الأول

المتغير المستقل 

اتيجية كايزنإستر  

: المحور الأول

المتغير المستقل 

 إستراتيجية كايزن

Pearson 

Correlation 

.723
**
 .725

**
 .760

**
 .655

**
 .602

**
 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 47 47 47 47 47 47 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

المتغير : المحور الأول

المستقل إستراتيجية 

 كايزن

المتغير : المحور الثاني

 TOTAL التابع أداء العاملين

TOTAL Pearson Correlation .893
**
 .845

**
 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  

N 47 47 47 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الاستبيان  الثبات :تتعلق بحسابSPSS  رنامجب تمخرجا .-*
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 47 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 47 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.748 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.808 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.842 32 

 

 تحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينةعرض و  :تتعلق بحسابSPSS  رنامجب تمخرجا *

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 27 ذكر 

 100.0 42.6 42.6 20 أنثى

Total 47 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 52أقل من  7 14.9 14.9 14.9 

سنة 52الى  52من   30 63.8 63.8 78.7 

سنة 73الى  53من   8 17.0 17.0 95.7 

سنة 74أكبر من   2 4.3 4.3 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  أو أقلثانوي  12 25.5 25.5 25.5 
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 85.1 59.6 59.6 28 ليسانس

 100.0 14.9 14.9 7 ماستر

Total 47 100.0 100.0  

 

 الخبرة المهنية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 2أقل من  31 66.0 66.0 66.0 

سنوات 01الى  3من   11 23.4 23.4 89.4 

سنة 02الى  00من   5 10.6 10.6 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 الوظيفة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.9 14.9 14.9 7 إطار 

 34.0 19.1 19.1 9 عون تحكم

 72.3 38.3 38.3 18 عون تنفيذ

 100.0 27.7 27.7 13 أخرى

Total 47 100.0 100.0  
 

     

  :10عبارات المحور للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب :تتعلق بحسابSPSS  برنامج تمخرجا *
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XA1 47 1 5 3.38 1.261 

XA2 47 2 5 4.00 .860 

XA3 47 2 5 3.53 .997 

XA4 47 1 5 4.13 .900 

مبدأ الفرز: الأول البعد  47 2.50 5.00 3.7606 .55403 

XB5 47 3 5 3.98 .642 

XB6 47 2 5 3.98 .847 

XB7 47 3 5 4.11 .814 

XB8 47 3 5 4.11 .598 

مبدأ الترتيب المنهجي: البعد الثاني  47 2.75 5.00 4.0426 .54003 

XC9 47 2 5 3.68 .755 

XC10 47 3 5 3.98 .737 

XC11 47 3 5 4.36 .640 

XC12 47 3 5 4.34 .788 

مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد الثالث  47 3.00 5.00 4.0904 .50116 

XD13 47 3 5 4.34 .635 

XD14 47 3 5 4.26 .820 

XD15 47 1 5 3.66 .891 

XD16 47 2 5 3.81 .798 

مبدأ التعقيم الشامل: البعد الرابع  47 3.00 5.00 4.0160 .35126 
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XE17 47 3 5 4.15 .659 

XE18 47 3 5 3.64 .605 

XE19 47 3 5 3.98 .737 

XE20 47 3 5 4.26 .675 

مبدأ الانضباط الذاتي: البعد الخامس  47 3.00 5.00 4.0053 .42506 

المتغير المستقل : المحور الأول

 إستراتيجية كايزن

47 3.35 5.00 3.9830 .33171 

Valid N (listwise) 47     

  :10عبارات المحور للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب :تتعلق بحسابSPSS  برنامج ترجامخ *
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y21 47 3 5 4.23 .520 

Y22 47 3 5 4.02 .442 

Y23 47 3 5 4.21 .587 

Y24 47 3 5 3.96 .721 

Y25 47 1 5 3.45 1.348 

Y26 47 2 5 3.72 .949 

Y27 47 2 5 3.64 .895 

Y28 47 2 5 3.83 .816 

Y29 47 2 5 4.09 .855 

Y30 47 3 5 4.06 .734 

Y31 47 3 5 4.13 .612 

Y32 47 2 5 4.28 .971 

المتغير التابع أداء : المحور الثاني

 العاملين

47 3.25 5.00 3.9681 .46578 

Valid N (listwise) 47     

 

 نتائج اختبار الفرضيات :تتعلق بحسابSPSS  رنامجب تمخرجا *
 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المتغير : المحور الأول 1

المستقل إستراتيجية 

كايزن
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: العاملين المتغير التابع أداء: المحور الثاني  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 .513
a
 .264 .247 .40410 

a. Predictors: (Constant), المتغير المستقل إستراتيجية كايزن: المحور الأول  

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.631 1 2.631 16.114 <.001
b
 

Residual 7.348 45 .163   

Total 9.980 46    

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), المتغير المستقل إستراتيجية كايزن: المحور الأول  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.096 .718  1.527 .134 

المتغير المستقل : المحور الأول

 إستراتيجية كايزن

.721 .180 .513 4.014 <.001 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين :المحور الثاني  

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مبدأ الفرز: البعد الأول 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .610
a
 .373 .359 .37304 

a. Predictors: (Constant), مبدأ الفرز: البعد الأول  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.718 1 3.718 26.715 <.001
b
 

Residual 6.262 45 .139   

Total 9.980 46    

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), مبدأ الفرز: البعد الأول  
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.038 .377  5.403 <.001 

مبدأ الفرز: البعد الأول  .513 .099 .610 5.169 <.001 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مبدأ : لثانيالبعد ا 1

الترتيب المنهجي
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .132
a
 .017 -.005- .46684 

a. Predictors: (Constant), مبدأ الترتيب المنهجي: البعد الثاني  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .173 1 .173 .793 .378
b
 

Residual 9.807 45 .218   

Total 9.980 46    

a. Dependent Variable: ملينالمتغير التابع أداء العا: المحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), مبدأ الترتيب المنهجي: البعد الثاني  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.509 .520  6.752 <.001 

مبدأ الترتيب المنهجي: البعد الثاني  .113 .127 .132 .890 .378 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  
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Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مبدأ : البعد الثالث 1

تنظيف مكان العمل
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .436
a
 .190 .172 .42391 

a. Predictors: (Constant), مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد الثالث  

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.894 1 1.894 10.538 .002
b
 

Residual 8.086 45 .180   

Total 9.980 46    

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد الثالث  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.312 .514  4.499 <.001 

مبدأ تنظيف مكان العمل: البعد الثالث  .405 .125 .436 3.246 .002 

a. Dependent Variable: ابع أداء العاملينالمتغير الت: المحور الثاني  

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مبدأ التعقيم : البعد الرابع 1

الشامل
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. All requested variables entered. 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .310
a
 .096 .076 .44766 

a. Predictors: (Constant), مبدأ التعقيم الشامل: البعد الرابع  

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .962 1 .962 4.800 .034
b
 

Residual 9.018 45 .200   

Total 9.980 46    

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), مبدأ التعقيم الشامل: البعد الرابع  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.315 .757  3.056 .004 

مبدأ التعقيم الشامل: البعد الرابع  .412 .188 .310 2.191 .034 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

مبدأ : البعد الخامس 1

الانضباط الذاتي
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .271
a
 .073 .053 .45333 

a. Predictors: (Constant), مبدأ الانضباط الذاتي: البعد الخامس  
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .732 1 .732 3.561 .066
b
 

Residual 9.248 45 .206   

Total 9.980 46    

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين :المحور الثاني  

b. Predictors: (Constant), مبدأ الانضباط الذاتي: البعد الخامس  

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.780 .633  4.389 <.001 

أ الانضباط الذاتيمبد: البعد الخامس  .297 .157 .271 1.887 .066 

a. Dependent Variable: المتغير التابع أداء العاملين: المحور الثاني  

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 


