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Résumeée

Une facture d'eau est un document qui contient les données pour
obtenir le montant dd au client ainsi que des informations le concernant a
travers la consommation d'eau au cours de I'hexagone d'une maniere
précise et réguliere.

Le projet a mettre en ceuvre a travers ce mémorandum est la conception
et la mise en ceuvre d'une application web de gestion de la facturation au
niveau de la Direction Algérienne de I'Eau pour la ville de Mila.

L'objectif de notre projet est de permettre en place un systéeme
d’information automatisable pour la gestion de la facturation, ainsi de
faciliter le processus de communication entre I'Agence Algérienne de
I'Eau, I’agence commerciale, 1’agence technique et les clients de Mila
pour gérer les factures de maniére légale.

Grace au développement de ce systeme d'information, nous avons
adopte 2TUP comme outil de conception, UML comme langage de
developpement, JAVAEE comme langage de programmation et
SQLDEVELLOPPER (oracle) pour I’implémentation de la base de
données.

Mots-clés : Facture, 2TUP, UML, JAVA EE, SQL DEVELOPER
(Oracle), WampServer.
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Dutroduets ecnal

Préambule

Suite a son développement incessant, I’informatique occupe aujourd’hui une place
considérable dans tous les domaines et ce grace aux applications informatiques. Ces
derniéres sont devenues de nos jours un outil incontournable et méme indispensable
pour les entreprises afin d’améliorer leur productivité. Elles sont rapides, pratique ainsi
qu’elles répondent parfaitement aux différents besoins des entreprises dans plusieurs

domaines.

Malgré cela, la majorité des entreprises et des administrations algériennes que ce soit
a caractére public ou privé ne disposent pas de systémes informatiques qui supportent et

facilitent leurs travaux.

La Direction L'Algérienne des eaux dont nous avons effectué notre stage pratique ne
fait pas exception, en dépit qu’elle est équipé d’un puissant réseau informatique et
dispose de ressources matériels importantes, elle souffre jusqu’a aujourd’hui d’un

manque important dans ce domaine.

Dans ce cadre, notre encadreur a visé de I’entreprise ADE comme bénéficiaire de ce

projet.

L’objectif de notre projet est de développer une application web pour améliorer la

gestion de la facturation au niveau de I’entreprise ADE.
PROBLEMATIQUE

Au cours de notre stage au niveau de I’ADE et aprés avoir écouté, analysé et discuté
avec des employés des différents services nous avons constaté plusieurs probléemes et

points critiques.



Les critiques :

% Bien que I’entreprise dispose de ressources matérielles importantes et d’un réseau
puissant, elle ne I'utilise pas dans ces communications ce qui rend le travail plus
difficile et accomplit d’une maniére conventionnel.
% L’absence d’un outil de communication qui permet le dialogue entre les différents
bureaux d’un méme service.
MOTIVATION
Au cceur de tous ces critiques se situe la nécessité de développer une application web
pour améliorer la gestion de la facturation au niveau de I’entreprise ADE dans le but est
de:
¢ Simplifier le travail.
% Sécuriser les données.
%+ Gagner le temps du travail.
¢ Assurer 1’acceés vif aux données.
+ Facilité la communication dans I’agence et entre 1’agence et les abonnées.
Organisation du mémoire
Nous avons structuré ce mémoire en trois parties principales :
La premiere partie : Les outils de conception et de modélisation
Cette partie présente d’une facon générale les outils de conception et de modélisation
utilisés dans ce mémoire, Elle s’articule autour de trois chapitres :
Le chapitre 01 : L’Internet, web et Architecture client/ serveur.
Présente des généralités sur 1’Internet, le web ainsi que les sites , les applications
web , architecture client/serveur .

Le chapitre 02 : UML et Méthodologie 2TUP

Présente brievement UML et les concepts fondamentaux du processus de
développement 2TUP que nous avons adopté pour aboutir a notre systeme.
La deuxiéme partie : Présentation du domaine d’étude

Cette partie présente le domaine d’étude qui est en fait une synthése de la
documentation faite autour de la ADE, Elle s’articule autour de deux chapitres :
Le chapitre 01 : Présentation de I’ADE : Présente la Direction de
L'Algérienne des eaux ou nous avons effectué notre stage.

Le chapitre 02 : Etude de I’existant



Explique les notions fondamentales liées a la facturation et le cycle de vie de la
facturation au sein de I’ADE.
La troisieme partie : Analyse et conception

Cette partie est constituée de 1’essenticl du travail que nous avons effectué, elle
s’articule autour des phases essentielles de la méthode 2TUP, et qui sont:
Le chapitre 01 : Etude préliminaire

Dans cette phase, nous décrivons 1’¢laboration du cahier des charges.
Le chapitre 02 : Capture des besoins fonctionnels

Dans cette phase, nous complétons le recueil des besoins décrits durant 1I’étude
préliminaire.
Le chapitre 03 : Capture des besoins techniques

Dans cette phase nous citons les spécifications techniques du systeme.
Le chapitre 04 : Analyse

Dans cette phase, nous découpons notre systéme en paquetages et définissons les
classes d’analyse du systéme, le modele statique et le modele dynamique.
Le chapitre 05 : Conception préliminaire

Dans cette phase, nous fusionnons les résultats des études fonctionnelles et techniques
pour présenter le modéle de conception.
Le Chapitre 06 : Conception détaillée

Dans cette phase, nous présentons la conception détaillée des classes et leurs
associations.
Le Chapitre 07 : Dossier technique

Dans ce chapitre, nous allons présenter les outils de développement que nous avons

utilisés et exposons quelques interfaces de 1’application.
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Introduction

Au cours de ces derniéres annees, les nouvelles technologies de I'information et de la
communication ont connu un bouleversement marqué par I'apparition de I'Internet et par sa
croissance exponentielle. Ces années ont aussi été marquées par I'entrée en scéne de World
Wide Web (WWW), l'une des applications qui a popularisé I’Internet, et qui a fait exploser
le nombre de ses utilisateurs. Par conséquent, le web suscite I'intérét de la majorité des

organisations qui se doivent d'enrichir leur présentation via des sites web.

1. Internet

1.1. Définition

L’internet est un systéme mondial d’interconnexion de réseaux informatique utilisant un
ensemble standardis¢ de protocoles de transfert de données c’est donc un réseau de réseau,
son centre névralgique composé de millions de réseau aussi public, privés, universitaires.

Internet transporte un large spectre d’informatique et permet 1’élaboration d’application

et de service variés comme le courrier électronique [1].

Figure N°1 : internet

1.2. Le role d’internet

v Les gens partagent trop d’informations personnelles.
v' Les échanges des données et du courrier.
v" Réduire la distance et abolissant les frontiéres entre les nations.

v’ L’internet est le média le plus important dans tous les pays.
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v" Internet joue un rdle complet dans le processus décisionnel.
v" Permettant une libre circulation des informations.
v' Permet a tout le monde peut participer.

1.3. La structure d’internet

Les ordinateurs communicant au travers d’Internet sont reli€s les uns aux autres par des
voies de télécommunications (structures physiques du réseau : cables, fibre optique, ondes)

et utilisent un méme protocole de communication (TCP/IP).

Le protocole TCP assure le transport des informations entre les ordinateurs ; chaque

ordinateur est identifié par une adresse IP [2].
1.4. Les services d’internet

e Echange de messages

(E-mail) L’E-mail (électronique mail ou courrier électronique) est un service permettant
d’échanger quasi instantanément du courrier et des documents avec tous personne

possédant une adresse électronique [2].
e Les forums de discussion (News)

Les News (Groupe News ou forum de discussion) sont un immense ensemble de forum,
ou débats s’organisent sous forme de questions et de réponses animées par les abonnés a

ces forums [2].
e Echange de fichiers

Le service de Transfer de fichiers comme son nom !’indique, permet de transférer

directement des fichiers d’une machine a une autre [2].
e Gopher

Gopher a vu le jour en tant que service de distribution d’information, il s’agit d’une
méthode quelque peu plus conviviale pour accéder aux informations via une série de
menus proposant : des recherches a effectuer, des liens vers d’autre sites Gopher, des liens
vers d’autre menus, des documents a récupérer. Ce service est semblable au service
d’échange de I’information, il permet toutefois seulement de retrouver des informations,

mais n’autorise pas le téléchargement [2].
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e La connexion a distance (Telnet)

Ce service permettant d'émuler un terminal a distance, cela signifie qu'il permet

d'exécuter des commandes saisies au clavier sur une machine distante. L'outil Telnet est

fonctionne dans un environnement client/serveur, c'est-a-dire que la machine distante est

configurée en serveur et par conséquent attend qu'une machine lui demande un service.

Ainsi, étant donné que la machine distante envoie les données a afficher, l'utilisateur a

I'impression de travailler directement sur la machine distante [2].

1.5. Les avantages de ’internet

L’ordinateur est un outil éducatif,

Les internautes collectent, partagent et diffusent des informations.
On peut communiquer et échanger des idées.

Le courrier électronique est pratique.

La vitesse de communication (Skype, Facebook, MSN ...).

On peut faire de la recherche.

I1 encourage la liberté d’expression et la participation a la démocratie.

1.6. Les inconvénient de I’Internet

e On risque d’oublier la valeur du vrai contact humain,

o |l faut trier entre les sites utiles et inutiles,

e On y passe des heures, C’est une perte de temps, Voir tous ces gens qui passent des

heures le nez devant 1°écran c’est un peu inquiétant.

e 11 faut se méfier de I’internet : les informations ne sont pas toujours fiables.

Acheter des choses sur Internet, c’est dangereux : on ne sait jamais dans quelles mains

les numéros de carte de crédit peuvent tom.
2. Web
2.1. Qu'est-ce que le World Wide Web ?
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Le www est le service le plus reconnus parmi les services Internet. Le Web est le
service qui offre sur I’Internet une interface graphique permettant par simple pointage
d’accéder, a des documents sur le réseau contenant du texte, des images statiques, des sons,
des images animées, des liens, ...etc.

L’accés aux documents se fait en utilisant un logiciel de consultation (browser, aussi
appelé navigateur) qui gére I’interface graphique de 1’utilisateur et les liens permettant par
un simple clic de la souris d’accéder au document ainsi désigné [2].

2.2. Site web

Un site web est une collection de page web et d’éventuelles autre ressources liées dans

une structure cohérente (liens hypertextes), un site web est hébergé sur un ordinateur

appelé le serveur web [3].

e Quelle est la différence entre une page Web et un site Web?

Une page Web est un fichier, contient du texte, des images et des liens a d'autres pages.
Par contre on dit un site Web est un ensemble des pages regroupé selon un sujet, un theme,
un commerce. Un site Web a aussi une page principale. C'est une page web qui aide les

lecteurs a naviguer sur le site pour trouver l'information voulue [4].
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2.2.1. Les types des sites web

» Un site web statique : est un site ou chacune des pages est créée en HTML. Un
ordinateur qui se connecte au serveur, demande une page. Celle ci lui est directement

servie (elle est stockée toute prétesur le serveur) [3].

Visiteur du site Administrateur du site

Internet

L'information passe de
serveur en serveur via
les lignes télephoniques

\/ Hébergeur
- Serveur web sur

I lequels sont stockés

des pages HTML
déposées par le ou les
o —1 webmaster(s).

Figure N° 2 : fonctionnement d’un site statique

» Les avantages d’un site web statique
e Permet de réduire le cotit de I’hébergement.
e Le niveau nécessaire pour la réalisation de ce type de site est faible.
e Rapidité d’affichage.
e Ce type de site est parfaitement exploitable sur CDROM, DVD.
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» Les inconvénients d’un site web statique :

Un site web statique est Peut évolutif aussi Chaque modification codte du temps,
beaucoup de temps parfois.
» Un site web dynamique : est un site web dont les pages sont générées
dynamiquement a la demande. Le contenu est obtenu (par exemple) en combinant
I’utilisation d’un langage de scripts ou de programmation et une base de données. Il s’agit

souvent de PHP pour le langage et MySQL pour la base de données [3].

Visiteur du site Administrateur du site

Internet

L'information

passe de serveur

en serveur via les lignes
téléephoniques

Hébergeur

Sur le serveur se trouvent des
"templates"”, ou modeéles de pages

Le serveur (php) interpréte la demande et
renvoie un modéle de page rempli

avec l'information contextuelle

puisée dans la base de données

L'administrateur ajoute/modifie/supprime
I'information du site grace a des pages
protégées par mot de passe.

Figure N° 3 : fonctionnement d’un site dynamique
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» Avantages et Inconvénients d’un site web dynamique

L’avantage d’un site dynamique et la mise a jour qui est beaucoup plus facile par
I'administrateur ou le propriétaire du site aussi il est plus convivial et personnalisable
par les utilisateurs (apparence, ajout de contenu...etc.). Cependant, le site dynamique
est plus lent et plus cher a développer (hébergement, ...etc.).
2.3. Application Web

En informatique, une application Web (aussi appelée WebApp) est un logiciel
applicatif manipulable grace a un navigateur Web. De la méme maniere que les sites Web,
une application Web est généralement placée sur un serveur et se manipule en actionnant
des widgets(composent d’interface graphique) a I'aide d'un navigateur Web.

Les applications web sont souvent créées par des équipes composees a la fois de
développeurs et de designers. Le développement nécessite la connaissance des différents
langages utilisés dans les technologies du Web : HTML pour la présentation des pages,
CSS pour la charte graphique, JavaScript, Java ou ActionScript pour les automatismes
exécutés par le client, ainsi qu'un langage tels que par exemple Java, PHP, C# pour les
automatismes executés par le serveur.

Le navigateur web est le logiciel qui affiche les résultats envoyés par le serveur, recoit
les manipulations de l'utilisateur et les transmet au serveur [5].

2.4. Quelle est la différence entre site web et application web

Le site web correspond a cette page et toute page reliée qui est gérée par la méme
entité. Le role principal d'un site web est de fournir et présenter de Il'information aux
visiteurs. Un blogue, un site de nouvelles ou un site d'information sur un produit ou une
compagnie sont de bons exemples de sites web.

Une application web est tout site web qui permet a ses utilisateurs d'accomplir des
taches spécifiques. Une application gére donc généralement des utilisateurs et toutes sortes

de données selon les requis spécifiques au projet [6].
3. L’architecture: client/serveur

3.1. Définition

L'architecture client-serveur est une architecture de réseau dans laquelle les traitements
sont répartis entre les clients qui demandent aux serveurs les informations dont ils ont

besoin.

12
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C'est une architecture qui designe un mode de communication entre plusieurs
ordinateurs d'un réseau qui distingue un ou plusieurs postes clients du serveur [6].
3.2. Client

Ce sont les ordinateurs des internautes comme vous. Votre ordinateur fait donc partie de
la catégorie des clients. Chaque client représente un visiteur d’un site web[6].
3.3. Serveur

Ce sont des ordinateurs puissants qui stockent et délivrent des sites web aux
internautes, ¢’est- a-dire aux clients. La plupart des internautes n’ont jamais vu un serveur

de leur vie. Pourtant, les serveurs sont indispensables au bon fonctionnement du Web [6].

Serveur

Vincent

Patrice

Figure N°4: Serveur

3.4. Requéte

C’est un message envoyé par le client au serveur décrivant 1’opération a exécuter [6].
3.5. La réponse

C’est le message envoyé par le serveur a un client suite a I’exécution d’une requéte.
3.6. Les avantages de I’architecteur Client/serveur

e Toutes les données sont centralisées sur un seul serveur, ce qui simplifie les contrbles

de sécurité, I'administration, la mise a jour des données et des logiciels.
e Les technologies supportant I'architecture client/serveur sont plus matures que les
autres.

e Lacomplexité du traitement et la puissance de calculs sont a la charge du ou des
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serveurs, les utilisateurs utilisant simplement un client Iéger sur un ordinateur
terminal qui peut étre simplifié au maximum.
e Recherche d'information : les serveurs étant centralisés, cette architecture est
particulierement adaptée et véloce pour retrouver et comparer de vaste quantité
d’informations (moteur de recherche sur le Web).
e une meilleure sécurité : car le nombre de points d'entrée permettant I'accés aux
données est moins important [6].
3.7. Les inconvénients de I’architecteur Client/Serveur
e Si trop de clients veulent communiquer avec le serveur au méme moment, ce
e dernier risque de ne pas supporter la charge (alors que les réseaux pair-a-pair
e fonctionnent mieux en ajoutant de nouveaux participants).
e Si le serveur n'est plus disponible, plus aucun des clients ne fonctionne (le réseau
e pair-a-pair continue a fonctionner, méme si plusieurs participants quittent le
réseau).
e Les colts de mise en place et de maintenance peuvent étre élevés.
e Enaucun cas les clients ne peuvent communiguer entre eux, entrainant une
e asymetrie de l'information au profit des serveurs [6].
3.8. Le fonctionnement d’un system Client-Serveur
L'architecture client-serveur fonctionne selon le schéma suivant :
e Le client émet une requéte vers le serveur grace a son adresse IP et le port, qui
e désigne un service particulier du serveur.
e Le serveur recoit la demande et répond a l'aide de I'adresse IP de la machine cliente et

son port [6].

Clhient

réeponseoes Serveur

requéte
Client

Figure N°5 : Fonctionnement de I'architecture client/serveur
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3.9. Les differents types de Client/Serveur
3.9.1. Client / Serveur de représentation
e Ce type d’architecture permet d’assurer une meilleure qualité du dialogue homme
machine [6].
3.9.2. Client Serveur de donné
e (’est I’architecture la plus répandue. Exemple : un PC acceéde a des données partagées
gérées par un serveur SQL. Type d’architecture dans lequel un programme d’application,
contr6lé par une interface de présentation sur une machine cliente, accede a des données
sur une machine serveur par des requétes. Cette architecture est qualifiée de premiére
génération [6].
3.9.3. Client / Serveur de procédure
e (’est une évolution de I’architecture précédente. La base de données intégre des
procédures stockées : procédures applicatives recevant des parameétres d’entrée et
retournant des parametres de sortie [6].
3.10. Les niveaux de I’architecture Client/ Serveur
3.10.1. Architecture a 2 niveaux

L’architecture a deux niveaux aussi appelée architecture 2-tiers, caractérise les
systemes clients/serveurs pour lesquels le client demande une ressource et le serveur la lui

fournit directement, en utilisant ses propres ressources[6].

Niveaul Niveau 2
i Requéte SQL .
‘ Réponse
- - — P
-
Client Serveur

Figure N°6 : Architecture a 2 niveaux

3.10.2. Architecture a 3 niveaux (3-tiers)

Dans cette architecture, il existe un niveau intermédiaire entre le client et le serveur.
Le scenario dans cette architecture se déroule comme suite :
¢ Un client demande une ressource.

e Le serveur primaire fait appel au serveur secondaire pour satisfaire la demande de
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ressource du client.
e Le serveur secondaire fournit un service au serveur primaire demandeur de

ressource.

e Le serveur primaire envoie le résultat au client[6].

Niveaul Niveau 3

= =" .

\ Requéte Requéte

Réponse \ Niveau 2 / - Serveur de BDD

\ Réponse
. /

Serveur d’application

Client

Figure N°7 : Architecture a 3 niveaux

3.10.3. Architecture multi niveaux
Dans cette architecture, un serveur utilise les services de plusieurs autres serveurs afin
de fournir son propre service. C’est pour ce fait que les experts 1’ont appelée architecture a

N-tiers ou le N correspond au nombre de services utilisés [6].
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Niveau 1 E Client

==

T

S

Niveau 4 @ Serveurd

Figure N°8 : Architecture multi niveaux

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons donné un apercu de ce qu'est l'internet, et aussi le web qui
est parmi les services qu'il offre. Nous avons alors détaillé les concepts du web , les

technologies associées, et 1’architecture client/serveur.
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Introduction

Pour modéliser d’'une manicre claire et précise la structure et le comportement den
notre systeme indépendamment de tout langage de programmation nous allons adopter

la démarche 2TUP et le langage de modélisation UML (Unified Modeling Langage).

1. UML
1.1. Présentation de P’UML

UML se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, spécifier et documenter des systémes, esquisser des
architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue.

UML Représente le standard de modélisation objet le plus répandu et le plus utilisé
auyjourd’hui. Il s’articule autour de treize types es de diagrammes. Ces types de
diagrammes sont répartis en deux grands groupes des diagrammes structurels et
comportementaux [7].

1.2. Les principaux diagrammes UML utilisés

Voici une présentation rapide des différents diagrammes UML qui vont étre utilisés
tout au long du projet :

+  Diagramme des cas d’utilisation

Représente la structure des fonctionnalités nécessaires aux utilisateurs du systeme. Il
est normalement utilisé lors des étapes de capture des besoins fonctionnels et
techniques.

Le diagramme de cas d’utilisation permet de recueillir, d’analyser et d’organiser

les besoins, des utilisateurs [8].
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Borne interactive d'une banque Classe

Retirer argent

: : < Effectuer virement
Client
Consulter comptes

Figure N°9: Exemple simplifié de diagramme de cas d'utilisation

+ Diagramme de sequence
Représente les échanges de messages entre objets, dans le cadre d’un fonctionnement
particulier du systéme.
Il représente sequentiellement le déroulement des traitements et des interactions entre
les éléments du systéeme et/ou de ses acteurs. Le diagramme de séquence peut servir a

illustrer un cas d'utilisation [8].

Actor systéme
I I
| |
JI_ 1: conecter ."I
2: afficher le site
<

Figure N°10 : Exemple diagramme de sequence

+ Diagramme d’activité

Représente les régles d’enchainement des activites et actions dans le systéme. 1l peut
étre assimilé comme un algorithme mais schematisé.
Dans un diagramme d’activité les états correspondent a 1’exécution d’actions ou

d’activités et les transitions sont automatiques [8].
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Réception
commande

Vérifier
carte de
credit

Vérifier
disponibilité
produit

Annuler
commande

[disponible]

Débiter
carte de
crédit

Figure N°11: La structure d’un diagramme d’activité

+ Diagramme de classe

Sdrement I’un des diagrammes les plus importants dans un développement orienté
objet. Sur la branche fonctionnelle, ce diagramme est prévu pour développer la structure
des entités manipulées par les utilisateurs. En conception, le diagramme de classe

représente la structure d’un code orienté objet [8].
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Classe B
Classe A attribut2
attribut - attribut3
1 n.* m—m—mm—m—
oparation2()
operation3()

operation1()

Sous-classe Al

opearationd()

Figure N°12: exemple simplifié de diagramme de classe
1.3. Les avantages et les inconvénients d’UML
v" Les avantages d’UML
e UML est un langage formel et normalisé.
e Gain de précision.
e Gage de stabilité.
e Encourage I'utilisation d'outils.
e UML est un support de communication performant.
e || cadre I'analyse.
e || facilite la compréhension de représentations abstraites complexes.
e Son caractere polyvalent et sa souplesse en font un langage universel [8].
v’ Les inconvénients d’UML
e La mise en pratique d'UML nécessite un apprentissage et passe par une période

d'adaptation.

e UML n'est pas une méthode dans la mesure ou elle ne présente aucune démarche
[8].
2. Processus de développement

2.1. Définition

Un processus définit une sequence d’étapes, en partie ordonnées, qui concourent a
I’obtention d’un systéme logiciel ou a I’évolution d’un systeme existant.
L’objet d’un processus de développement est de produire des logiciels de qualité qui

répondent aux besoins de leurs utilisateurs dans des temps et des codts prévisibles [9].
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2.2. Le processus Unifié

Le Processus Unifié (PU ou UP en anglais pour Unified Process) est une méthode
de développement logiciel construite sur UML, elle est itérative et incrémentale
centrée sur [’architecture conduite par les cas d utilisation et pilotée par les risques.

Un processus unifié se distingue par les caractéristiques suivantes :
Itératif : Le logiciel nécessite une compréhension progressive du probléme a travers
des raffinements successifs et développer une solution effective de fagcon incrémentale
par des itérations multiples.
Pilotée par les risques : en définissant des priorités pour chaque fonctionnalité, on peut
minimiser les risques d’échec du projet.
Centré sur Darchitecture: les modeles définit tout au long du processus de
développement vont contribuer a établir une architecture cohérente et solide.
Conduite par les cas d’utilisation : elle est orientée utilisateur pour répondre aux
besoins de celui-ci.
La gestion d’un tel processus est organisée d’autour des 4 phases suivantes :
> La pré-étude : c’est ici qu’on évalue la valeur ajoutée du développement et la
capacité technique a le réaliser (étude de faisabilité).
» L’élaboration : sert a confirmer 1’adéquation du systéme aux besoins des utilisateurs
et a livrer I’architecture de base.
> La construction : sert a livrer progressivement toutes les fonctions du systeme.

» La transition: consiste a déployer le systéme sur des sites opérationnels [9].

2.3.2TUP
2.3.1. Définition

2TUP signifie 2 Track Unified Process. C’est un processus UP qui répond aux
caractéristiques que nous venons de citer. Le processus 2TUP apporte une réponse aux
contraintes de changement continuel imposées aux systémes d’information de
I’entreprise. En ce sens, il renforce le controle sur les capacités d’évolution et de
correction de tels systémes.

«2 Track» signifient littéralement que le processus suit deux chemins. Il s’agit des
chemins « fonctionnels » et « d’architecture technique », qui correspondent aux deux

axes de changement imposés au systéme informatique [9].
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Le processus 2TUP s’articule autour de trois branches :
¢ Une branche technique.
e Une branche fonctionnelle.
e Une branche de conception et réalisation.

e La figure suivante détaille les étapes de développement des trois branches du
processus :

Figure N° 13 : Le processus de développement en Y
2.3.2. La branche fonctionnelle

Capitalise la connaissance du meétier. Elle constitue généralement un
investissement pour le moyen et le long terme.
Les principales étapes de la branche fonctionnelle se présentent comme suit :
% L’étape capture les besoins fonctionnels : cette phase a pour objectif de définir :
v" La frontiére fonctionnelle entre le systéme et son environnement.

v' Les activités attendues des différents utilisateurs par rapport au systeme.
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% L’étape d’analyse : consiste & étudier precisément les specifications fonctionnelles
de maniére a obtenir une idée de ce que va réaliser le systeme en terme de métier [9].
2.3.3. La branche technique

Capitalise un savoir-faire technique. Elle constitue un investissement pour le court et
moyen terme. Les techniques développées pour le systétme peuvent 1’étre en effet
indépendamment des fonctions a réaliser.
Cette branche comporte les étapes suivantes :
e Capture des besoins techniques : qui recense toutes les contraintes sur les choix de
dimensionnant et la conception du systeme. Les outils et les matériels sélectionnés ainsi
que la prise en compte des contraintes d’intégration avec 1’existant (pré requis

d’architecture technique).

* La conception générique : qui définit ensuite les composants nécessaires a la
construction de I’architecture technique. Cette conception est compleétement
indépendante des aspects fonctionnel. Elle a pour objectif de d’uniformiser et de
réutiliser les mémes mécanismes pour tout un systéme. L’architecture technique
construit le squelette du systéme, son importance est telle qu’il est conseillé de réaliser

un prototype [9].
2.3.4. Branche realisation

A T’issue des évolutions du modele fonctionnel et de I’architecture technique, la
réalisation du systéme consiste a fusionner les résultats des 2 branches. Cette fusion

conduit a I’obtention d’un processus en forme de Y.

Cette branche comporte les étapes suivantes :
= La conception préliminaire : Cette étape permet de produire le modéle de conception
systeme. Ce dernier organise le systtme en composants, délivrant les services
techniques et fonctionnels, Ce qui induit le regroupement des informations des branches
technique et fonctionnelle.
= La conception détaillée : qui étudie ensuite comment réaliser chaque composant.
= Le codage et tests : qui produit ses composants et teste au fur et a mesure les unités
de code réalisees.

= Recette: qui consiste enfin a valider les fonctionnalités du systéme développer [9].
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2.3.5. Les avantages et les inconvénients d’un 2TUP

e Les avantages d’un 2TUP

v Itératif et incrémental.

v' Définit les profils des intervenants, les livrables, les plannings, les

prototypes.

v' Améliore la compréhension du systéme.

v" Meilleur niveau de portabilité grace a I'utilisation de I’'UML [9].
e Les inconvénients d’un 2TUP

v/ Plutdt superficiel sur les phases situées en amont et en aval du développement
capture des besoins, maintenance, gestion du changement.

v" Ne propose pas de documents types [9].

Conclusion

UML est un moyen d’exprimer des modeles en fraisant abstraction de leur implémentation,
c’est-a-dire que le modéle fourni par UML est valable pour n’importe quel langage de
programmation. Offre une maniere de représenter le systéme selon différentes vues

complémentaires grace aux diagrammes.

Ce chapitre nous a permis de poser les bases de notre démarche qui sont: «UML» le

guide de la bonne modélisation et «2TUP».
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Introduction

L'eau est I'une des nécessités de la vie, dont on ne peut se passer, car c'était d'abord le
processus de distribution d'eau aux municipalités, et le besoin urgent de ce matériel vital

a nécessité la mise en place d'une institution pour le faire fonctionner,

La SONADE a été établie en 1982. Aprés une peériode, le nom a changé pour
L'EPECO le 16/05/1983 et a été supervisé par les trois états de Mila, Constantine et
Jijel.

Le 21 avril 2001, le label est devenu "L'ADE", qui gere et gere I'élimination de I'eau
potable bien que I'ADE ait été créée le 21/04/2001, L'EPECO a continué a gerer et

conduire le processus de distribution d'eau jusqu'en 2002.
1. Présentation de ’ADE

Algeérienne des eaux est une entreprise publique de nature industrielle et
commerciale, L'unité de Mila est établie par la division structurelle organisée du centre

algérien de I'eau a Constantine.
Actuellement, 584 travailleurs sont employés dans les catégories suivantes:
- Cadres: 122.
- Maitrises: 126.
- Exécution: 336.

Elle exerce ses activités quinze parmi 32 commune a travers le territoire de la
wilaya : Mila, Ferdjioua, Grerem gouga, Sidi Marwan, Hamala, Oued endja, Rouached,
Ain tinn chelghoum al-Eid, Oued athmania, Teleghma, Tadjnanet, Bouhatem, Ahmad

Rachedi et Oued seguen.
2. Les missions de ’ADE

L'Algérienne des eaux est responsable de la production, transport, stockage,
récupération et distribution d'eau potable en plus du processus de traitement et pour

surveiller leur qualité. Et de temps en temps est habilitée a mener a bien d'importants
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projets nationaux pour promouvoir et améliorer le fonctionnement des ressources en

eau, Dans ce cadre réalise:

- Etude et reéalisation de grands projets pour doubler la production et la réhabilitation

de I'eau potable.

- Préparer des laboratoires pour I'analyse de I'eau.
3. Structure interne

3.1. Le Secretariat : Le Directeur est responsable de la conduite de la Fondation et de
la coordination entre ses différentes branches et est responsable de la conduite de I'Unité

Ses pouvoirs sont :
- Atteindre les principaux objectifs fixés par la direction.
- L'administrateur direct et le président de tous les secteurs, intéréts et départements.
- Président du Conseil d'administration et approuve les décisions de ses membres.
- Représenter I'institution & la maison et a I'étranger.
- Approbation des listes, réunions, tables financiéres au cours de I'année ... etc.

e Secrétariat du Directeur: Cette tache est réalisée par une secrétaire 1’un de ces

taches ;

- Recevoir des messages et les transférer au directeur et prendre rendez-vous avec le

directeur.

- Organiser des documents et des dossiers, soumettre des documents et des références

demandés par le président.
3.2. Assistant juridique

Il conduit ses affaires a travers plusieurs lois ministérielles, par exemple : Lorsque la
facture n'est pas payée par un client apres l'avoir informé Par consequent, le
département du commerce doit transmettre le dossier du client dans l'intérét du cellule
juridique lls font a leur tour le nécessaire, Ici nous trouvons deux types de problemes
qui concernent cet intérét Y compris les questions soulevées par l'entreprise et Des

questions sont déposées contre la société.
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3.3. Cellule informatique

C'est I'un des départements de la Société Algérienne des Eaux, supervisé par le
responsable de la Cellule informatique. Il est composé d'ingénieurs, de techniciens et
d'agents de saisie, 1l se compose de 06 travailleurs, 03 ingénieurs, 01 techniciens
d’informatiques et 02 agents de saisie.

> |l effectue plusieurs taches :

- Suivre tous les équipements informatiques situés dans I'établissement et intervenir au

besoin, qu'il s'agisse d'un appareil ou d'un équipement.
- Suivi de toutes les branches de I'institution situées dans les municipalités de I'état.

- Contribuer au développement de divers programmes de la Fondation, y compris les
programmes de facturation, les programmes de comptabilité, les programmes de

rémunération, les programmes d'inventaire.
- Contribuer a la formation et a la réhabilitation des différents travailleurs de l'institution.
3.4. Cellule De Communication

La Compagnie Algérienne des Eaux est désireuse de communiquer avec ses clients
par des moyens audio et écrits, En les informant de tous les petits et grands secteurs de
I'eau, Essayant particulierement sur la radio locale Mila en délivrant un message
détaillé sur ce qui se passe dans le secteur de I'eau, et les citoyens bénéficient de la
réalité des choses et de leur avenir.

3.5. Département administration et moyens généraux
Un département qui supervise trois intéréts :
e Service d'approvisionnement:

C'est un intérét qui fournit les nécessités, composé du chef du département, d'un

fournisseur, d'un secrétaire de magasin.
+ Les fonctions du fournisseur

- Recherche de lieux de restauration.
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- Contrats avec les fournisseurs (conclusion de contrats).
- Détermination des besoins annuels.
+ Les fonctions du magasinier

- Recevoir des demandes d'approvisionnement et de mise en ceuvre de divers secteurs et

centres.

- Apres la mise en ceuvre des demandes d'approvisionnement pour différents secteurs et

centres, les documents sont livrés a I'entrepot.

+ Les fonctions du gestionnaire de stock

- Suivre les mouvements et les changements de biens.

- Evaluation mensuelle des mouvements et de I'état des stocks.
- Informer I'officiel des matériaux de réserve.

+ Les fonctions du chef de parc

Il se compose d'un chef de parc, Chef d'atelier, mécaniciens et chauffeurs. Ses taches

comprennent:
- Gardez le matériel mobile en bon état.

- Distribution d'équipements mobiles aux secteurs, centres d'intérét et centres en

fonction des besoins.
- Suivi et maintenance des équipements handicapés.

3.6. Département de la comptabilité et des finances: divisé en deux intéréts:
e service de Comptabilité générale

e service du budget

Les interéts des deux parties, sous la supervision du chef du département, concernent
le contrble des diverses opeérations effectuées par la Société selon des regles et des
principes précis, Son but est de connaitre les résultats séquentiellement et a la suite du
cycle et de ses dettes et droits d'apres les documents officiels comme preuve de divers

enregistrements.
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3.7. Département d’exploitation:

Un département supervisé par un président qui travaille pour optimiser les flux d'eau
et d'irrigation, Assurer la bonne conduite du travail en termes de distribution et
d'approvisionnement, et ce département est divisée en trois intéréts (service de
maintenance, service de la distribution et du contrble, Service Développement et
Exploitation). Et chaque intérét supervisé par le président de ces intéréts et plusieurs

taches, y compris:
- Assurer la maintenance continue et le suivi de divers dispositifs et installations.
- Assurer le suivi des différentes opérations et la coordination avec différentes équipes.

- Organisation et mise en place de différents centres techniques (stations de pompage et

stations d'épuration).
- Informer les différents responsables des obstacles techniques.

- Surveiller I'utilisation de I'équipement et des moyens tout en respectant les normes de

sécurité et l'utilisation d'outils.

- Préparer et mettre en ceuvre divers programmes de distribution et mener des

procédures pour la distribution d'eau potable a travers les sources.
- Préparer et gérer le réseau de réseaux d'eau potable.

- Etudier le développement des services et l'exploitation et assurer I'exploitation et

I'installation des produits.
3.8. Département commercial

Développer des politiques et développer une stratégie pour I’entreprise, la supervision
des affaires, et pour les mettre en ceuvre dans un environnement placé sous sa
responsabilité, Evaluation de leur efficacité, des modifications proposées et des mesures

correctives.
Son réble est de:

- Développement de la politique et de la stratégie commerciale et mise en ceuvre de la

participation.

33



[CHAPITRE 01 : PRESENTATION DE L’ADE]| PARTIE 02

- Développer, suivre et mettre en ceuvre des régles et des procédures de gestion

d'entreprise et évaluer leur mise en ceuvre et leur efficacité.
- Assurer le respect des obligations légales et réglementaires.

- Résoudre ou résoudre des problemes qui dépassent la compétence de ses employés et /

ou des gestionnaires des structures opérationnelles.
Le département du commerce est divisé en:
e Service des relations avec la clientéle

L'entreprise doit fournir et mettre en ceuvre dans son organisation, son service et ses
moyens pour assurer l'information, I'assistance et le conseil aux clients conformément

aux objectifs du Ministére du Client, et pour améliorer I'image I'entreprise.
- Assurer le respect des obligations légales et réglementaires.

- Analyser et améliorer I'efficacité individuelle et collective du service.

- Participation a la formation du personnel.

- Fournir des informations au public et aux clients.

e service de facturation

Travaillant sur la proposition et la mise en ceuvre dans leur organisation, en
fournissant les ressources nécessaires pour assurer la mise en place et le suivi des
services de facturation en conformité avec les objectifs du ministere du Travail,

promouvoir la margue de cette communauté, son réle est de:
- Assurer le respect des obligations légales et réglementaires.
- Analyser et ameliorer I'efficacité individuelle et collective du service.

- S'assurer que le logiciel de gestion de la clientéle est utilisé et suggérer des fagons

d'améliorer la facturation.

- Confirmation des factures, tarifs initiés par le Ministere des clients dans les objectifs

de budgétisation et de gestion, suivi et participation.
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e Service de recouvrement

Il propose et exécute dans l'organisation et le service des ressources nécessaires pour
assurer le recouvrement des créances, conformément aux objectifs du ministére du

client, afin de renforcer I'image de I'entreprise et son role est de:
- Assurer le respect des obligations légales et réglementaires.

- Fournir des rapports, équilibrer et collecter des statistiques dans la préparation des

budgets et des objectifs de gestion, de suivi et de participation.

3.9. Département des ressources humaines et de la formation: divisé en:

e Service administration

Ce département doit assurer les affaires des utilisateurs et leur gestion et suivi a tous
les niveaux, c’est, a partir de leur entrée dans leur retraite, Grace a un fichier individuel
contenant toutes les informations liées au travail (Situation de famille, congé de

maladie, congés payés, absences, promotion annuelle par ancienneté, pénalités,.....).
e Service paye

Ce département est intéressé par la préparation des salaires des travailleurs, ce
département travaille en collaboration avec le département des utilisateurs, en lui
fournissant les informations nécessaires sur les travailleurs tels que les congés de

maladie, cet intérét consiste a déduire une somme d'argent de ce salaire.
e Service de formation

L'unité de Mila, comme d'autres unités algériennes, investit l'eau a travers le sol du
pays dans le domaine de I'entrainement, Ou il envoie des missions des travailleurs de
toutes sortes aux centres de formation a Constantine, Tizi Ouzou, Dans une variété de
disciplines pour la réalisation importante d'un nouveau centre de formation de capital
pour le développement et I'amélioration des services d'irrigation, qui sera connu au

début de cette année.
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3.10. Chef de laboratoire

Le Laboratoire de surveillance de la qualité de I'eau a commencé ses travaux en
mars 2003, contient un certain nombre de travailleurs chargés de surveiller la qualité de

I'eau de la société, Il contient deux intéréts:
e Analyse physico-chimique

Cet intérét comprend le chef du département et un certain nombre de travailleurs, le
but de cet intérét est de rechercher des constituants de I'eau, tels que les phosphates, les
nitrates, pour s'assurer qu'ils sont conformes aux normes internationales pour l'eau

potable.
e Service d'analyse bactériologique

Cet intérét comprend le chef du département et un certain nombre de travailleurs,
Le but de cet intérét est de trouver la présence de bactéries qui vivent dans I'eau et

provoquer de nombreuses maladies telles que: la typhoide, le choléra ... etc.

-Le schéma suivant montre la structure organisationnelle de la Fondation Algérienne

des eaux unité Mila :
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Figure N°1 : Organigramme organisationnel de Algérienne des eaux unité Mila
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Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté Algérienne des eaux au niveau de la wilaya

de Mila, les differents services avec ses bureaux et nous avons décrit son charge et ses

mission. Cette étude nous a permis de bien tracer les objectifs de notre projet, a travers
une dans I’ADE de Mila.
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Introduction

La gestion de la facturation est trés importante pour une entreprise dans le cadre de
ses eéchanges avec ses clients .La facture permet notamment de mateérialiser la
transaction financiere liée a la vente ou la prestation délivrée, et elle constitue une piéce

justificative en comptabilité et en fiscalité.

Dans ce chapitre nous allons présenter le chemin d’une procédure de reléve et de

facturation dans 1I’ADE, les problémes et notre solution.

1. Les procédures de reléve et de facturation de la consommation

d’eau

La gestion de la facturation au sein de la ADE doit obligatoirement passer par

certaines opérations, chaque service est responsable d’exécuter les taches prévues au

niveau de ces opérations ce qui est résumé dans le schéma suivant :

Edition du
bordereau

Etablir le
planning

Déclencher

le cycle de la L relbve
facturation. du cycle de de reléve.
facturation .

g

Ouverture de
Transfert

des

la période de

B la
données.

facturation.
\ J

<.~

Saisie des

Distribution

des index.

facturations.

P

Edition des
états,

Controle
final dela
validation.

Edition
des

Scellement
dela

facturation. contréle

factures.

des écarts.

Figure N °2 : Les procédures de reléve et de facturation de la consommation

d’eau
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Le tableau suivant présente les significations de transactions numérotées ci-dessous :

opération

Description et services concernés

Déclencher le cycle de
la facturation

Le service charger de la facturation (Centre, Agence, Unite)
déclenche ce processus (reléve, facturation) a condition de
I’existence d’un planning du cycle de facturation préétabli

Chaque fin de période trimestrielle.

Etablir le planning du
cycle de facturation

Proposé par le chef d’agence commercial et dument approuvé
par le chef de département de 1’unité.

S’assurer de la programmation et du respect de I’ensemble des
étapes du cycle de reléve facturation jusqu’ a la mise en

recouvrement.

Edition du bordereau

de reléve

Edité par le systéme informatique consiste en la liste des
abonnés a relever.

Cette liste est ordonnée en fonction des indications de
localisation saisies lors de la création (ou modification) de
I’abonné.

Ce bordereau de reléve doit étre I'unique support pour la reléve,
qui comporte plusieurs indications (code tournée ou quartier, la
rue, code abonné, localisation, nom ou raison sociale, type
abonné, marque/diametre et numéro de série du compteur, état

du compteur).

La releve

Le releveur est chargé de visiter tous les points d’alimentation
en eau potable.

Signaler ces points et faire un rapport de la releve.

remettre un avis de passage aux clients.

Les abonnées collectées sont la base pour 1’établissement de la

facturation.

Ouverture de la période

de la facturation

-Le responsable commerciale disposant du profile d’ouverture
avec son mot de passe ouvre I’application et saisie des index de
la période concerné (le centre concerné, le quartier,

mois/trimestre) et valide 1’ouverture de la période.

Saisie des indexes

L’agent de saisie est chargé de :

Enregistrer les nouveaux indexes des compteurs figurant sur le
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bordereau de reléve et ou code relatifs aux indications de I’état
du compteur et du mode d’attribution du volume.
Cette opération est dans le but de la préparation élément de

calcule de chiffre d’affaire.

Edition des états,
controle des écarts et

anomalies

Le premier responsable de la facturation des la fin de la saisie

édite le journal de contréle.

Controle final de la

validation

Cette tache est accomplie par le responsable chargé de la
facturation le chef d’agence commerciale.

Le responsable commerciale valide, modifie ou compléte les
mises a jour a apporter talque (index pour nouveau compteur,
répartition d’une consommation sur plusieurs périodes,
etc...... ).

L’agent de saisie introduit ces nouvelles données.

Le responsable de la facturation a travers un contréle final doit
s’assure que la facturation est indemne de toute anomalie
détectable et que les factures telles qu’établies reflétent la

réalité des consommations des abonnées.

Scellement de la

facturation

Le responsable de la facturation chargé par ’attribution du droit
d’acces (mot de passe) pour accomplir cette fonction. Elle est
’acte par lequel ou déclare que :

e Les contrdles ont été effectues.

e La facturation est validee.

e [’édition des factures est autorisée.

e Le transfert des factures pour encaissement est

autorisé.

Edition des factures

L’agent de saisie lance les programmes d’édition des factures

pour la transmission aux abonnés.

Distribution des
facturations aux

abonnés

Cette tache est accomplie par :

Le responsable commerciale :

Agent chargé de la distribution des factures.
La poste :

La distribution de la facturation doit obligatoirement obéir a la
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date déterminee dans le planning préétabli du cycle de la
facturation.

Il est impératif de distribuer les factures des leurs éditions.

Transfert des données Le responsable commercial transfert tous les informations
(mise en recouvrement | relatives a la facturation
des factures) Nouvelles factures, nouveaux abonnés/modification fichier

abonnés a 1’agence.

Tableau N°1 : la description des procédures de reléve et de facturation de
la consommation d’eau

2. PROBLEMATIQUE

Au cours de notre stage au niveau de I’ADE et aprés avoir écouté, analysé et discuté

Avec des employés des différents services nous avons constaté plusieurs problemes et
points critiques.

2.1 Les critiques

B Bien que I’entreprise dispose de ressources matérielles importantes et d’un réseau
puissant, elle ne I’utilise pas dans ces communications ce qui rend le travail plus difficile
et accomplit d’une maniere conventionnel.

B ] ’absence d’’un outil de coordination des taches entre les différents services de
I’entreprise.

B L’absence d’un outil de communication qui permet le dialogue entre les différents
bureaux d’un méme service.

B Malgré que I’entreprise dispose d’un logiciel conventionnel avec une fenétre noire
qui lui permet d’effectuer la facturation mais ce dernier peut poser certains
problémes lors de la saisie et la modification des données a cause de la difficulté des
commandes utilisées pour accomplir cette tache.

B Manque de la sécurité et la fiabilité de données ; I’entreprise utilise un support de
stockage (flash disque) pour transmettre les informations du bordereau de releve saisies
au niveau de ’agence a I’ADE.

B La perte du temps de la transmission des informations.
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3. Motivation

Au cceur de tous ces critiques se situe la nécessité de développer une application
web pour améliorer la gestion de la facturation au niveau de I’entreprise ADE dans le
but est de :

s simplifier le travail.

% Seécuriser les données.

%+ Gagner le temps du travail.

¢ Assurer 1’acceés vif aux données.

% Simplifier la communication entre les services et les agences de I’ADE.

% Rapprocher I’ADE de ses clients et simplifier leurs taches.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons faire une étude bien détaillée de notre champ de travail.
Cette derniére nous a permis de bien tracer les objectifs de notre projet, a travers une
vision concrétisée aux anomalies et problémes existants lors les procédures de releve et

de facturation de la consommation d’eau dans I’ADE.
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Introduction

Nous allons entamer ce chapitre par une étude préliminaire (présentation générale
du projet), L’étude préliminaire est la premiére étape de notre processus de
développement, Il est important de démarrer I’analyse du systéme a étudier. Dans cette

phase nous allons décrire les besoins et les acteurs qui correspondent a notre systéeme.

1. Cahier de charge

Le cahier des charges est un outil trés utile qui a une fonction définie et suit des
objectifs précis et aussi est un document de référence qui permet a I'entreprise de
préciser les regles et les fournitures pour faire le travail requis, aussi bien résoudre les
problemes et développer des solutions appropriées.

1.1. Présentation de projet

Le but de ce projet est conception et realisation d’une application web pour la
gestion de la facturation au niveau d’algérienne des eaux (ADE), Ce qui vise & améliorer
la programmation afin de faciliter la communication entre I’unité et 1’agence.

1.2. Les choix techniques

Sont représentés ci-dessous :

+ Le langage JAVA (java ee) pour la programmation de la logique applicative de

ce projet dans une plateforme Netbeans.

¢ Pour la modélisation on va utiliser la méthode de développement 2TUP a

partir de langage standard UML.

+¢+ Oracle pour le stockage et la gestion des données.

1.3. Recueil des besoins fonctionnels

%+ Gérer un compte abonné
e Créer un compte : Consiste a créer un nouveau compte avec des informations
nécessaires d’un abonné (nom, prénom, adresse, téléphone, mot de passe...etc).
e Modifier un compte : Permet la modification des informations d’un abonné.
e Supprimer un compte : Permet la suppression d’un compte abonné.

% Imprimer le bordereau de releve : Consiste a imprimer le bordereau de releve
afin de permettre au releveur de commencer sa tournée et remplir les indexes ainsi
que les états des compteurs. Ce bordereau contient les informations des abonnés de
méme division (code tournée, la rue, code abonné, nom, prénom, type abonné, état

de compteur...).
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+¢ Saisir les indexes et I’état de compteur : Apres la reléve, le releveur apporte les
indexes et 1’état de compteur qui doivent étre saisies.
¢ Imprimer la facture : Consiste & imprimer la facture pour chaque abonné.
“ Enregistrer paiement : Consiste a enregistrer le paiement de facture.
< Imprimer le bon: Consiste a imprimer un bon aprés paiement de facture.
% Gérer les réclamations : Permet de traiter les différentes réclamations des
abonnees.
“ Envoyer I’avertissement : Consiste a envoyer un avertissement aux abonnés qui
n’ont pas payés leurs factures apres un certain délai.
«+ Gerer service : Permet de traiter les différents services demandés par les abonnées
et ainsi d’imprimer un bon aprés paiement.
+ Consulter le journal de control : Consiste en la consultation des modifications de
journal (num compteur, nom compteur ...etc).
« Lancer la période de facture : Consiste a lancer le démarrage de la période de
facture.
 Fermer la période de facture : Consiste a fermer la période de facture.
+¢ Valider le control final et donner I’ordre de I’impression : Permet la validation
de control final pour I’impression des factures.
% Consulter message : Permet de traiter les réclamations qui concernent les
compteurs et leurs installations pour chaque abonné.
+¢+ Consulter la facture : Permet la consultation de la facture par le client.
¢ Consulter I’historique : Consiste a consulter I’historique des factures.
% Réclamer : Permet au client de réclamer en personne ou en ligne (par message) le
prix de facture ou autre chose.
1.4. Recueil des besoins opérationnels
+* L’authentification

Chaque utilisateur de I’application doit s’authentifier par un nom d’utilisateur et

un mot de passe, pour qu’il puisse utiliser le systeme.
+» Interfaces graphiques
L'interface de cette application doit étre simple et claire, il doit étre bien organisé

du point de vue graphique, le choix des couleurs, et des styles.
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2. Description du contexte

2.1. Identification des acteurs

=  |L’administrateur : C’est le directeur de I’ADE son rdle se résume dans la

gestion des comptes utilisateur.
= Agent de saisie : C’est le chef de bureau de saisie dans 1’agence. Son role
principal est de gérer les comptes des abonnés, saisir les indexes et 1’état de
compteur, gérer les réclamations, gérer service, envoyer les avertissements ...etc.
= Agent commercial : C’est un agent qui travaille dans 1’unité. Son role est de
consulter et valider le journal de control.
= Agent responsable de facture : C’est le chef de bureau de facture dans 1’unité.
Son rdle est de lancer, fermer la période de facture et bien aussi valider le contréle
final et donner I’ordre de 1I’impression.
= Agent centre: C’est le chef de bureau de centre technique. Son role est de
consulter des messages comme par exemple les messages des réclamations, les
demandes des abonnés pour installer les compteurs et autre services.
= Abonné: C’est la personne qui acceéde au site pour effectuer les taches
suivantes : consulter la facture, I’historique et réclamer.
2.2. ldentification des messages
Pour mieux comprendre le réle de notre systéeme, nous allons représenter les
différents messages échangés entre le monde extérieur (les utilisateurs) et le systeme.
Le systéme recoit les messages suivants :
»  Créer (), modifier (), supprimer () un compte utilisateur.
Imprimer bordereaux de reléve.
Saisir les indexes, saisir 1’état de compteur
Imprimer la facture.
Enregistrer paiement.
Imprimer le bon.
Envoyer avertissement.
Gérer la réclamation.
Geérer service.
Consulter le journal de contréle.

Lancer la période de la facture.

V V V V V V ¥V V V VYV V

Fermer la période de la facture.
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» Valider le control final et donner I’ordre d’impression.
» Consulter message.

» Consulter la facture.

»  Consulter I’historique.

» Reclamer.

Le systeme émet les messages suivants :
» Notification de validation de création d’un compte.
Notification de validation de modification d’un compte.
Notification de validation de suppression d’un compte.
Notification de validation du créer compte abonné.
Notification de validation du modifier compte abonné.
Notification de validation du supprimer compte abonné.
Notification de validation de imprimer le bordereau de reléve.
Notification de validation de saisir les indexes et 1’état de compteur .
Notification de validation de imprimer la facture.
Notification de validation de envoyer avertissement.
Notification de validation de enregistrer paiement et imprimer le bon.
Notification de validation de gérer la réclamation..
Notification de validation de gérer service.
Notification de validation de consulter journal de control.
Notification de validation du lancer la période de facture.

Notification de validation du fermer la période de facture.

vV VV V V V VYV V V VYV V V V VYV V V

Notification de validation de valider le contrdle final et donner 1’ordre
d’impressions.

Notification de validation de consulter message.

Notification de validation de consulter facture.

Notification de validation de Consulter I’historique.

YV V VYV V

Notification de validation de Réclamer
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2.3. Modélisation du contexte

Apres les étapes précédentes nous allons modéliser le contexte de notre application,

ceci va nous permettre de définir le role de chaque acteur dans le systeme :

Les utilisateurs Description des besoins fonctionnels

Administrateur L’application doit permettre a 1’administrateur de :
> S’authentifier.

» Gérer les comptes employés.

L’agent de saisie L’application doit permettre a 1’agent de saisi de :
» S’authentifier.
Gérer un compte abonné.
Imprimer bordereau de releve.
Saisir les indexes et état de compteur.

Imprimer la facture.

>

>

>

>

» Enregistrer paiement.
» Imprimer le bon.

» Envoyer avertissement.
» Gérer la réclamation.

» Gérer service.

L’agent commercial L’application doit permettre a I'agent commercial de :

» Consulter le journal de control.

L’agent responsable de | L’application doit permettre a I'agent responsable

facture de facture de:
» Lancer la période de la facture.
» Fermer la période de la facture.

> Valider le control final et donner 1’ordre

d’impression.

L’agent centre L’application doit permettre a I'agent centre de :

» Consulter message.
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Abonné L’application doit permettre au abonné de :
» S’identifier.

» Consulter la facture.

» Consulter I’historique.

> Réclamer.

Tableau N°1 : Modélisation du contexte

2.4. Le diagramme de contexte dynamique du systéeme

A

Agent de saisie Agent commercail

R4,R5,R6,R7,R8,R9 E4,E5,E6,E7,E8,E9,E10,E11

R10,R11,R12,R13 E12 E13 E14

! R14
R1,R2,R3 R18
> P < : <
— systéme de gérer la facturation
Administrateur ELE2,E3 E18 Agent centre
E15E16,E17 E15,E16,E17
R19,R20,R21 E19,E20,E21 ’ ’

\

. Agent respansable de facture
Abonneé

Figure N°1 : diagramme de contexte dynamique

Le tableau suivant représente la signification des messages :

Auteurs Systeme

Les messages recus | Les messages émettent

R1 : Créer un compte (). | E1 : Notification de validation
o R2 : Modifier un compte | de

Administrateur - )
0. création d’un compte.

R3: Supprimer un compte | E2 : Notification de validation

0. de modification dun compte.
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E3: Notification de validation

de suppression d’un compte.

Agent de saisie

R4 : Créer compte abonné
0

R5 : Modifier compte
abonné ()

R6 : Supprimer compte
abonné ()

R7 :Imprimer le
bordereau de releve ()

R8 : Saisir les index et
I’état de compteur ()

R9 : Imprimer la facture ()
R10 :Envoyer
avertissement ()

R11 : Enregistrer
paiement et imprimer le
bon ()

R12:Gérer la réclamation

0

R13 : Gérer service.

E4 : Notification de validation
du créer compte abonné.

E5 : Notification de validation
du Modifier compte abonne.
E6 : Notification de validation
du Supprimer compte abonne.
E7 : Notification de validation
de Imprimer le bordereau de
Reléve.

E8:Notification de validation de
Saisir les indexes et I’état de
compteur.

E9: Notification de validation
de Imprimer la facture.
E10:Notification de validation
de envoyer avertissement.
E11:Notification de validation
de enregistrer la facture et
imprimer le bon.
E12:Notification de validation
de gérer la réclamation.

E13 :Notification de validation

de gérer service.

E 14:Notification de validation

Agent _ gjlnét;glonsulter Journal de de Consulter journal de control.
commercial

R15 : lancer la période de | E15 :Notification de validation
Agent facture () du lancer la période de facture.

responsable de
facture

R16 : Fermer la période

de facture ()

E16 :Notification de validation

du Fermer la période de facture.
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R17 : Valider le controle
final et donner I’ordre

d’impressions ()

E17:Notification de validation
de Valider le contrble final et

donner I’ordre d’impressions.

Agent centre

R18 : consulter message

0

E18 : Notification de validation

de consulter message.

Abonné

R 19 : Consulter la
facture ()

R20 : Consulter
I’historique ()

R21 : Réclamer ()

E19:Notification de validation
de Consulter facture.

E20: Notification de validation
de Consulter I’historique.

E21: Notification de validation

de Réclamer.

Tableau N°2: Signification des messages

Conclusion

Dans cette phase qui est la premiére étape du processus du développement nous

avons réussi a dégager les besoins fonctionnels et opérationnels et tous les criteres

qu’on doit prendre en considération. Dans le prochain chapitre nous allons poursuivre

la formalisation de ces besoins.
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Introduction

Cette phase est la premiere étape de la branche gauche du cycle en Y. Il utilise
les cas d’utilisation, pour présenter le point de vue « fonctionnel » de 1’architecture
systeme.
chaque cas d’utilisation est identifi¢, décrit, et organisé, classé en fonction de son

importance dans le projet.

1. Identification des cas d’utilisation

Le cas d'utilisation est une description des interactions qui vont permettre a
I'acteur d'atteindre son objectif en utilisant le systeme.

L’identification des cas d’utilisations nous permet d’avoir un apergu des

fonctionnalités futures que le systéme doit implémenter.

1.1. Liste préliminaire des cas d’utilisation

Cas d’utilisation Auteurs Message(s) emits/regus

Créer compte abonné Agent de saisie | Emit:

-Créer compte abonné ()
Recut :

-Notification de validation du

créer compte abonné.

Modifier compte abonné | Agent de saisie | Emit:
-Modifier compte abonné ().
Recut :

-Notification de validation du

modifier compte abonne.
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Supprimer compte
abonné

Agent de saisie

Emit :

- Supprimer compte abonné ()
Recut :

- Notification de validation du

supprimer compte abonné .

Imprimer le bordereau
de reléve

Agent de saisie

Emit :

- Imprimer le bordereau de
Releve ().

Recut :

- Notification de validation
d’Imprimer le bordereau de

reléve.

Saisir les indexes et

I’état de compteur

Agent de saisie

Emit :

- Saisir les indexes et 1’état de
compteur ().

Recut :

- Notification de validation de
saisir les indexes et 1’état de

compteur.

Imprimer la facture

Agent de saisie

Emit :

- Imprimer la facture ().
Recut :

- Notification de validation de

imprimer la facture.

Envoyer avertissement

Agent de saisie

Emit :
- Envoyer avertissement ().
Recut :

-Notification de validation de

57




[CHAPITRE 02 : CAPTURE DES BESOINS FONCTIONNELS] PARTIE 03

envoyer avertissement.

Enregistrer paiement et
imprimer le bon

Agent de saisie

Emit :

- Enregistre paiement et
imprimer le bon ().

Recut :

- Notification de validation
d’enregistre la facture et

imprimer le bon.

Gérer la réclamation

Agent de saisie

Emit :

- gérer la réclamation ().
Recut :

-Notification de validation de

gérer la réclamation.

Gérer service

Agent de saisie

Emit :

- Gerer service.

Recut :

-Notification de validation du

gérer service et imprimer le bon.

Consulter le journal de | Agent Emit :

control commercial - Consulter journal de control ().
Recut :
- Notification de validation de
Consulter journal de control.

Lancer la période de Agent Emit :

facture

responsable de
facture

- Lancer la période de facture ().
Recut :
- Notification de validation du

lancer la période de facture.
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Fermer la période de
facture

Agent
responsable de
facture

Emit :

- Fermer la période de facture ().
Recut :

- Notification de validation du

fermer la période de facture.

Valider le contréle final
et donner ’ordre
d’impression

Agent
responsable de
facture

Emit :

- Valider le contrdle final et
donner I’ordre d’impressions ().
Recut :

- Notification de validation de
valider le contrdle final et

donner I’ordre d’impressions.

Consulter message

Agent centre

Emit :

- Consulter message ()
Recut :

- Notification de validation de

consulter message.

Consulter la facture

Abonné

Emit :

- Consulter la facture ().
Recut :

-Notification de validation de

consulter la facture.

Consulter ’historique

Abonné

Emit :

- Consulter I’historique ().
Recut :

-Notification de validation de

consulter I’historique.
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Réclamer Abonné Emit :

- Réclamer ().

Recut :

-Notification de validation de

réclamer.

Tableau N°3 : Liste préliminaire des cas d’utilisation.
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1.2. Diagramme de cas d’utilisation

Gérer compte abonné

A

:Agent de saisil

«include»

S . ' SN
~N.  «include» N
«include»™~ ! ~

Consulter le journal de control

s

:Agent commercial

£

:Agent responsable
facture

X

I
s Jinclude» .\ _
=~ 1

S Calcul montont «include» e T Lo

«include»  ____---- -2
Fermer la période de facture e

Consulter message

Lancer la periode de facture

Valider le control final et
donner l'ordre d'impression

:Agent centre «include»

Consulterlafacture f === == === - - oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - e s
'
'
'
'
'
«include» :
Consulter historique =~ === = === === = = = m e e e e e e e e e e m e m e mmm— -

: Réclamer «include»

Figure N°2 : diagramme de cas d’utilisation

2. Description détaillée des cas d’utilisation

2.1. Gérer compte abonné

¢ Description textuelle

v Créer compte abonné
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Cas d’utilisation
Acteur principale
Objectif

Pré condition
Poste condition
Scénario nominal

Scénario altératif

Créer compte abonné

L’agent de saisie

La possibilité d’effectuer des inscriptions de chaque abonne.
L’agent de saisie doit étre authentifié.

L’abonné est ajouté.

1. L’agent de saisie demande la création d’un compte.

2. Le systeme affiche le formulaire d’inscription.

3. L’agent de saisie saisi les informations nécessaires (nom, prénom....... ).
4. Le systeme enregistre la demande d’inscription apres la vérification .
5

. Le systeme affiche la réussite d’inscription.

=

L’agent de saisie n’a pas rempli certains champs obligatoires ou format

invalide.

2. Le systeme lui propose de les remplir a nouveau.

(%)

. L’agent de saisie reprend le scénario nominal a 1’étape 3.

Scénario d’exception L’agent de saisie annule I’inscription ou problémes de connexion.

Tableau N°4 : Fiche descriptive du cas d’utilisation « Créer compte abonné »

v Modifier compte abonné

Cas d’utilisation
Acteur principale
Objectif

Pré condition
Poste condition
Scénario nominal

Scénario altératif

Modifier compte abonné.

L’agent de saisie

Modifier un compte abonné.

L’agent de saisie doit s’authentifier.

Mise a jour la base de donné.

1. L’agent de saisie demande la modification d’un compte.

2. Le systeme affiche le formulaire de modification.

3. L’agent de saisie sélectionne le compte a modifier.

4. Le systeme affiche les informations de compte.

5. L’agent de saisie effectue les modifications nécessaires.

6. Le systeme affiche un message "la modification apres la validation"
1. L’agent de saisie n’a pas rempli certain champs obligatoire ou format

invalide, le systeme les détecte et lui propose de les remplir a nouveau.
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2. L’agent de saisie reprend le scénario nominal a 1’étape 4.

Tableau N°5 : Fiche descriptive du cas d’utilisation « Modifier compte abonne »
v' Supprimer compte abonné

Cas d’utilisation Supprimer le compte abonné.

~ Acteur principale  L’agent desaisie
Objectif Supprimer un compte abonne
|
Poste condition Mise & jour de la base de donné.

Scénario d’exception | L’agent de saisie annule la procédure.

Tableau N°6: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Supprimer compte abonneé »
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7

+« Diagramme de séquence

:systéme
:Agent de saisie
T
2 < 1
gérer compte abonnés | '
T 1
1 1
L Gérer comptes L
Afficher le fourmulaires de la gestion des comptes
w
[cas creer] o . .
Saisir les informations
}/érifier et enregistrer
Alt JLes infourmations incorrect et invalid]
Afficher message d'erreur

Afficher le fourmulaire d'insription

else Message avec succée

S e

[cas modiffef]

Selectionner compte

Afficher les informations du compte

< _____________________________________________

Saisir les nouvelles infourmations

alt )Les infourmations incorrect et invalid]

Afficher message d'erreur

else
[cas suppr|mer]
Rechercher comptes
L Afficher la liste des comptes
Selectionner comptes
Supprimer compte
Message "la suppression apres la validation"

Figure N°3 : Diagramme de séquence du cas d’utilisations « Gérer compte abonné»

64



[CHAPITRE 02 : CAPTURE DES BESOINS FONCTIONNELS] PARTIE 03

+ Diagramme d’activité

Gérer comptes

[Le formulaire des gestion comptes]

[cas modification] [cas ajout ]r—w/
Sélectionner compte & Saisir les information I\

[cas supprimer]

Afficher les informations [champs inc et invalide]

Selectionner comptes [else]
Saisir les nouvelles o i Erreur
informations Inscription avec succées [ ]

Suppression compte

@®
[champs incoredt et invalid]

[ Afficher "La suppression apres la validation" ]

Erreur
[else]

[Afﬁcher "La modification aprés la validationq

4

Figure N°4 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations « Gérer compte abonné »

e

2.2. Imprimer bordereaux de releve

¢ Description textuelle

Cas d’utilisation Imprimer le bordereau de reléve.

Acteur principale Agent de saisie

Objectif Imprimer le bordereau de reléve pour chaque releveur.
Pré condition Le responsable de facture a lance la période de facturation.
Poste condition Le systeme affiche le bordereau de releve.

Scénario nominal 1. L’agent de saisie demande d’imprimer la fiche d’un

bordereau de releve.
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2. Le systeme affiche le formulaire.
3. L’agent de saisie sélectionne le code de releveur.
4. Le systeme affiche la liste des abonnés de méme division.

5. L’agent de saisie imprime le bordereau.
Scénario alternative 1. L’agent de saisie n’a pas rempli certain champs obligatoire.

2. Le systeéme les affiche le message d’erreur.
3. L’agent de saisie reprend le scénario nominal a 1’étape 3.

Scénario d’exception L’agent saisi annule la procédure.

Tableau N°7 : Fiche descriptive du cas d’utilisation « Imprimer le bordereaux »

% Diagramme de séquence

:systéme

:agentde saisie

T
1
1 Réf S'authentifier !
1
1
1

| Demander la fiche d'un bordereau de reléve

Afficher le formulaire

o IR ]

Sélectionner le code de releveur

Afficher la liste des abonnés de méme division

Imprimer li borrdereau de reléve

Figure N°5 : Diagramme de séquence du cas d’utilisations « Imprimer le bordereaux »
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!

[Demander la fiche d'un bordereux de releve

)

[ Afficher le formulaire J

+ Diagramme d’activité

[ Sélectionner le code de releveur J

AV

[Afficher la liste des abonnés de meéeme division]

[ Imprimer le bordereau ]

Figure N°6 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations « Imprimer le bordereaux »

2.3. Saisir les indexes et I’état de compteur

®,

%+ Description textuelle

Cas d’utilisation Saisir les indexes et I’état de compteur.

Acteur principale Agent de saisie.

Objectif Saisie les indexes et 1’état de compteur.

Pré condition Le responsable de la facturation lance la période de facture et le compteur
est installé.

Poste condition Mise a jour la base de donné.
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Scénario nominal 1. Le releveur apporte les valeurs des indexes et 1’état du compteur de
abonne.
2. Agent de saisie demande le formulaire des indexes et état de compteur.
3. Le systeme affiche le formulaire.
4. Agent de saisie saisit les indexes et 1’état de compteur.

5. Le systéme enregistre les indexes et 1’état apres la vérification.
Scénario altératif 1. L’agent de saisie a mal rempli certains champs.

2. Le systeme lui affiche un message d’erreur.

3. L’agent de saisie reprend le scénario nominal a 1’étape 4.
Scénario d’exception L’agent de saisie annule la procédure.

Tableau N°8 : Fiche descriptive du cas d’utilisation « Saisir les indexes et état de compteur »

% Diagramme de séquence

f :Systeme

:Agent de saisie

T
1
— T
1 Réf ) |
X S'authentifier '
1 1
i i
Demander le formulaire des indexes et I'état de compteur
L Afficher le fourmulaire
Saisir les indexes et |'état de compteur et valider
Verifier et
enregistrer
Alt ) [Les indexes et I"état bien saisie]
< Message succée
else < Message d'erreur

Figure N°7: Diagramme de séquence du cas d’utilisations « Saisir les indexes

et état de compteur »
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+ Diagramme d’activité

!

[Apporter les valeurs des indexes et état du compteur de chaque abonné]

[ Demander le formulaire des indexes et I'état J

[ Afficher le formulaire J

H Saisir les indexes et I'état ]

[ Enregistrer les indexes et |'état aprés la vérification J

[les indexes et I'état mal saisi] [les indexes et I'état bien saisie]

Erreur
Afficher "message avec succee”
Continuer
@é

A

[Oui]

[Non]

)

Figure N°8 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations « Saisir les indexes et

I’état de compteur
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2.4. Imprimer la facture

% Description textuelle

Cas d’utilisation Imprimer la facture.

Acteur principale Agent de saisie.

Objectif Imprimer la facture.

Pré condition L’agent de saisie doit étre authentifié.

Validation de control final.

Poste condition La facture est imprimée.
Permettre la distribution des factures.
Scénario nominal 1. Agent de saisie demande la fiche de facture.

2. Le systéme affiche le formulaire d’une facture.
3. Agent de saisie vérifier les champs d’une fiche.
4. le systeme enregistre la fiche.

5. Agent de saisie imprime la facture.
Scénario d’exception L’agent de saisie annule la procédure.

Tableau N° 9: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Imprimer la facture »

o,

% Diagramme de séquence

:Systeme

T
:Agent de saisie
1

—

Alt )
s'authentifier
Demander la fiche de facture
Afficher le formulaire
S e i

Verifier les champs d'une fiche

Imprimer la facture

Figure N° 9: Diagramme de séquence du cas d’utilisations « Imprimer la facture »
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+ Diagramme d’activité

\f

EDemander la fiche de facturej

[ Le fourmilaire d'unmne facture j

[\/érifier les champs ddune fiCh(aj

E Imprimer la facture j

Figure N°10: Diagramme d’activité du cas d’utilisations « Imprimer la facture »

2.5. Enregistrer paiement et imprimer le bon

¢ Description textuelle

Cas d’utilisation Enregistrer paiement et imprimer le bon.
Acteur principale Agent de saisie.
Objectif Mentionner le payement de la facture et imprimer le bon.
Pré condition L’abonné a pay¢ la facture.
Poste condition Le bon est imprimé aprés le paiement.

Scénario nominal Agent de saisie demande le paiement.

Le systeme affiche le formulaire.

Agent de saisie saisit le code de facture.

Le systéeme affiche les informations d’une facture d’abonné.
Agent de saisie consulte les informations.

Le systeme enregistre le paiement de facture.

Agent de saisie imprime le bon.

b N O o s W N e

Scénario altératif Le systeme lui affiche un message d’erreur si le code a échoue.

2. L’agent de saisie reprend le scénario nominal a 1’étape 3.
Scénario d’exception = L’agent de saisie annule la procédure.

Tableau N°10: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Enregistrer paiement et

imprimer le bon »
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+ Diagramme de séquence

i :Systéme

:Agent de saisie

|

' Demanderle paiement
A
N
Afficher le formulaire
Saisir le code de facture
Afficher les informations de facture d'abonné

Consulter les informations

A

Enregistrer paie ment

e meemmmcmmsemccmmcemssmmssmessmssmessmcemmsa======-

Imprimer le bon

Figure N°11: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Enregistrer paiement
et imprimer le bon »
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X/

« Diagramme d’activité

]

[ Demander le paiement J
[ Le formulaire ]
4 N

Saisir le code de facture
A v
e N\

Afficher les informations de facture d'abonné

v

Consulter les informations

v

Enregistrer paiement

else )& [Le code remplis]
[ Imprimer le bon ]

Continuer

Figure N°12 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Enregistrer paiement et
imprimer le bon »
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2.6. Envoyer avertissement

<+ Description textuelle

Cas d’utilisation Envoyer avertissement.

Objectif Envoyer un avertissement aux abonnés qui n’ont pas payé.

Poste condition Envoyer avertissement a chaque abonné qui n’a pas payé par poste.

Scénario altératif 1. Le systéme les affiche I’envoi a échoué.

Tableau N°11: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Envoyer ’avertissement »
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+ Diagramme de séquence

:Systéme
T
:Agent de saisie :
! I
! Réf ) !
1
I 1
! s'authentifier '
I 1
1
! 1
rH Demander la fiche d'avertissement \L
-1
Loop ) [Avertissement 3]
> Afficher le fourmulaire
Selectionner les types d'avertissement
Alt ) [avetissement1]
< Afficher la liste des abonnés qui le délai >=15
Vérifier
Imprimer l'avertissement
Envoyer l'avertissement
Elde
Alt ) [avertissement 2]
< Afficher la liste des abonnés qui le délai >=30

Vérifier

Imprimer l'avertissement

Envoyer l'avertissement

Flse [avertissement 3]
Afficher la liste des abonnés qui le délai >=45

< ____________________________________________________

Vérifier

Imprimer l'avertissement

Envoyer l'avertissement

Figure N° 13: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «kEnvoyer I’avertissement »
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+» Diagramme d’activité

[ Demander au systéme la fiche d'un avertissement J

[Afficher le formulaire qui contient les trois types d‘avertissemenﬂ

[ Sélectionner un type d'avertissement J

[Afficher la liste des abonnés qui en un rapport avec cet avertissement]

/{ imprimer et envoiyer d'avertissement. J

[non] [oui]

L'envoi a échoue message succe
Contunuer I é

[oui]

[non]

e

Figure N°14 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations «kEnvoyer avertissement »
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2.7. Gérer la réclamation

o,

<+ Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer la réclamation.

Objectif Gérer la réclamation d’une abonnée.

Poste condition Vérifier la réclamation.

Scénario altératif 1. Le systéme affiche la réclamation a échoué.

Tableau N°12: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Gérer la réclamation »
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+« Diagramme de séquence

:Systéme

:Agent de saisie

T
1
1
L} L}
1 1
1 1
s Ref H
H s'authentifier -
L} L}
L} L}
LR 1
L}
Consulter et vérifier les réclamations []

Alt ) [cette reclamation lui concerne]

Accepter la réclamation

Al ) [laréclamation est raisonné]

Traiter les réclamations

=

Envoyer un message aprés le traitement de cette réclamation..  -Abonné

Else E

:Agent centre
Affecter la réclamation >E|

Figure N°15: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Gérer la réclamation »
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+» Diagramme d’activité

!

[Consulter et vérifierles types des réclamation]

sinon

[laréclamtion lui conceme]
[Affecter la édamation a l'agent centre]
[ Accepter laréclamation ]
[ Traiter cette réclamation ]
[non] [oui]
[ Laréclamation & échoué L >L|" envoyer notification au abonné

Figure N° 16 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Gérer la réclamation »
2.8. Gérer service

++ Description textuelle

Cas d’utilisation Gérer service.

Acteur principale L’agent de saisie / Abonné.

Objectif Gérer service d’un abonné.

Pré condition L’agent de saisie doit étre s’authentifie.
Poste condition Exécute le service.
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Tableau N°13: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Gérer service »

®
L X4

Diagramme de séquence

:Systeme
T
I 7
:Agent de saisie | :Abgnné
1 1
X ! '
I Réf ) B ! :
: S'authentifier . ,
1 1
! ! |
1 ! 1
Demander urli_service
L —
I~

Demander la liste des services désiré

Afficher les types des service

Choisir le type ser

Vi

Ce désiré

Sélectionner le type

Afficher le montant de service

Payer la facturg

le service

Imprimer le bon

Figure N° 17: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Gérer service »
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% Diagramme d’activité

Afficher le montant

[ Demander la liste des services j
- \|/ ™~
Afficher les types des service disponible
\_ _J
- v ~
Choisir le type service desire

_ _J
\V/ -

[ Seéelectionner le type
7
[ v )

\)

- ~
Payer la facture de service
_ _/
i \l .
Imprimer le bon
\_ _J

X

Figure N° 18 : Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Gérer service »
2.9. Consulter le journal de control

++ Description textuelle

Cas d’utilisation Consulter le journal de control.

Acteur principale Agent commercial.

Objectif Pour étre modifier le journal de control

Pre condition Agent commercial s’authentifie, compte d’abonné existe
Poste condition Modifier le journal de control.
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Scénario altératif Le systeme affiche message erreur si la validation n’est pas réussie.

Tableau N° 14: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Consulter le journal de control »
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+« Diagramme de séquence

:Systeme

:Agent commercial

T

1

1
e

1
o
Consulter le journal de controle
Alt ) [cas modifier]
Demander la validatio de modification des abonnés concernés par le journal
= Afficher cette page
Saisir les modifications
< Enregistrer cette modification
Alt ) [la modification valide ]
- Message succée
Else
< Message d'erreur
........................................................ Demander la validation.de suppression. ..o oo
Else
< Afficher la liste des abonnés
Sélectionne de compte a supprimer
Valider la suppression
< Afficher " la suppression avec succée"

Figure N° 19: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Consulter le journal
de control »
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+» Diagramme d’activité

[ J
[ Consulter le joumalde de control ]
[cas supprimer] [cas modifier]
- . Demander la validation de modification des abonnées
EDemander la validation de suppressnn] [ concemées par le journal ]

Vi v

EAfficher laliste des abonnés] [ Afficherla page J

[Sélectionner compte a supprime ]
Lire les modifications

Valider la suppression
Enregistrer les modifications

[les modifications
Else valide]

[Afficher "la suppression avec succée']

Lavalidation a échoué Message succée

4

Figure N° 20: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Consulter le journal
de control »

2.10. Lancer la période de facture

X/

++ Description textuelle

Cas d’utilisation Lancer la période de facture.

Acteur principale Le responsable de la facture.

Objectif Ouvrir la période de facture pour saisir les indexes apres releve.
Pré condition Le responsable doit s’authentifie.

Les indexes sont relevés et saisis dans les bordereaux de reléve.

Poste condition La période de facture est lancée.
Scénario nominal 1. Le responsable de facture demande le lancement de la période de facture.

2. Le responsable de facture lancer la période de facture.

Scénario d’exception | Le responsable de facture annule lancement.

Tableau N°15: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Lancer la période de facture »
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+« Diagramme de séquence

A

:Agent rgsponsable de facture

:Systeme

Réf

)

s'authentifier

1
1
|
|
|
1
]
——

Demander lancement la période de facture

Lancer la période de facture

Figure N° 21: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Lancer la période de facture »

s Diagramme d’activité

!

[Demander le lancementde la periode de facture]

(

Lancer la periode de facture

)

&

Figure N° 22: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Lancer la période de facture »
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2.11. Fermer la période de facture

¢+ Description textuelle

Cas d’utilisation Fermer la période de facture.

Acteur principale Le responsable de facture.

Objectif Donne I’ordre de validation finale pour imprimer les factures.

Pré condition Saisie touts les indexes et états des compteurs.

Poste condition La période de facture est fermée et donner ordre a I’impression des factures.
Scénario nominal 1. Le responsable de facture ferme la période de facture (interdit I’acces

a certaines operations).
2. Le systéme calcule le montant.

Scénario d’exception| L’agent responsable de facture annule la fermeture.

Tableau N°16: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Fermer la période de facture »

% Diagramme de séquence

:Systéme
T

:Agent responsable de facture |

I Réf ) .
: S'authentifier !
1

L 1
Demander la fermeture de periode de facture

Fermer la periode de facture

Alt ) [la saisie les indexes et état de compteur = = true]

Calculer le montant

<_ _______________________________________

Figure N° 23: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Fermer la période de facture »
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+» Diagramme d’activité

J

[Demender la ferméture de periode de facturej

[ Fermer la periode de facture ]
else
[la saisie des indexes
et état de compteur] Erreur

[ Calculer le montant ]

Figure N°24: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Fermer la période de facture »

2.12. Valider le control final et donner I’ordre d’impression

% Description textuelle

Cas d’utilisation | Valider le control final et donner I’ordre d’impressions.
Acteur principale Le responsable de facture.

Objectif Controle finale et validation de touts opération nécessaire de facturation.
Pré condition Agent responsable de facture doit s’authentifie.

La gestion des factures est effectuée.
Poste condition Imprimer les factures

Scénario nominal 1. L’agent responsable de facture demande 1’ordre d’impression.
2. Le systeme affiche les factures.

3. L’agent responsable de facture autorise I’impression des factures.

Scénario altératif | Le systeme n’a pas accepté I’impression des factures si la période facture non fermée.
Scénario d’excepti L’agent responsable de facture annule la validation.

Tableau N°17: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Valider le control final et
donner I’ordre d’impressions »
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+« Diagramme de séquence

X

:Agent responsable de facture

Réf )

1
1
[}
[
1
1
1
1
T
L

1
1
: S'authentifier
1
il

Demander I'ordre d'impression

Alt J [fermer la periode de facture = = true]
< Afficher les factures
Donner I'odre d'impression
else
< Message d'erreur

Figure N° 25: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Valider le control
final et donner I’ordre d’impressions »

88



[CHAPITRE 02 : CAPTURE DES BESOINS FONCTIONNELS] PARTIE 03

+» Diagramme d’activité

®
[ Demander l'ordre d'impression J
W else [la période facture est fermée] r
[N'a pas accepté I'impressionJ{ /L Afficher les facture J

[Donner I'ordre d'impression}

o

Figure N° 26: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Valider le control final
et donner ’ordre d’impressions »

2.13. Consulter message
+ Description textuelle

Cas d’utilisation Consulter message.

Acteur principale Agent centre.

Objectif Consulter les demandes des abonnées.

Pré condition L’agent de saisie a envoy¢ un message.

Poste condition Exécuter les demandes sur terrain.

Scénario nominal 1. L’agent centre demande de consulter les demandes des
abonnés.

2. Le systeme lui affiche les demandes.
3. L’agent de centre consulte les demandes.
4. L’agent de centre exécute les demandes.

Scénario d’exception L’agent du centre annule la procédure.

Tableau N°18: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Consulter message »
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+« Diagramme de séquence

:Systéeme

:Agent,centre

1 Demander de consulter les demandes des abonnés

Afficher les messages des demandes

:< ________________________________________

Consulter les demandes

Exécuter les demandes

S [N S M [ —_—

Figure N° 27: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Consulter message »

s Diagramme d’activité

J

Demander de consulter les demandes des abonnés

[ Afficher les demandes ]

[ Consulter les demandes ]

[ Exécuter les demandes ]
®

Figure N°28: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Consulter message »
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2.14. Consulter la facture

¢+ Description textuelle

Cas d’utilisation Consulter la facture.

Acteur principale Abonné.

Objectif L’abonné consulte la facture

Pré condition L’abonné est inscrit, authentifié et la période de facture est cloturée.
Poste condition /

Scénario nominal 1. L’abonné demande la consultation de la facture.

2. Le system affiche la facture.
3. L’abonné consulte la facture.

Scénario d’exception| L’abonné annule la procédure.
Tableau N°19: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Consulter la facture »

% Diagramme de séquence

I :Systéme

:Abonné
1

X Ref )

s'authentifier

Demander la consultation de facture

Afficher la facture

consulter la facture

Figure N° 29: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Consulter la facture »
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+» Diagramme d’activité

J

EDemahder la consultation de Ia facturej

N

C

Afficher la facture j

N}

L

Consulterl a facture j

X

Figure N° 30: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Consulter la facture »

2.15. Consulter I’historique

¢+ Description textuelle

Cas d’utilisation
Acteur principale
Objectif

Pré condition
Poste condition
Scénario nominal

Scénario altératif

Scénario d’exception

Consulter I’historique.

L’abonné.

Ce cas permet au client de consulter son historique
L’abonné s’authentifie.

/

1. L’abonné demande au systéme de lui afficher la page de
consultation de son historique.

2. Le systeme lui demande la date.

3. L’abonné saisi la date.

4. Le systeme vérifie et affiche I'historique requise.

1. Le systeme affiche le message erreur si la date n’est pas réussie.

2. L’abonné reprenant I’acheminement a partir de 1’étape 3.
L’abonné annule la procédure.

Tableau N° 20: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Consulter I’historique »
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+« Diagramme de séquence

I :Systeme

Alt )

s'authentifier ;

Demander la page de consultation de son historique
= o D e
Saisir la dates
Zl Vérifier
Alt ) [la date correct]
o e oA ]
L | Lo B |

Figure N° 31: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Consulter I’historique »
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% Diagramme d’activité

[Demander la page de consultation de son historique]

N
[ Demander la date

f 3
Saisir la date
L

3 [la date non correct] ) [la date correct]
[ Erreur = < )HI Afficher I'historique ]
{ Continuer ]

[oui]

[non]

Figure N° 32: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Consulter I’historique »

2.16. Réclamer
¢+ Description textuelle

Cas d’utilisation Réclamer.

Objectif Réclamer.

Poste condition /

Sceénario altératif Le systéme affiche la réclamation a échoue.

Tableau N° 21: Fiche descriptive du cas d’utilisation « Réclamer »
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+« Diagramme de séquence

f :Systeme

:Abgnné

| Ref )

1
1
1
:
S'authentifier I
1
1
1

Demander réclamation

Enregistrer cette réclamation

Figure N° 33: Diagramme de séquence du cas d’utilisations «Réclamer »

l

[ Demander réclamation

+ Diagramme d’activité

[ Enregister cette réeclamation ]

X

Figure N° 34: Diagramme d’activité du cas d’utilisations «Réclamer »
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3. Modele de domaine

classe modéele de domain)

1l

avoir

Abonné |1 réclame “IRéclamation 1
demande 1
o posséde Facture
- posséde
1 1
Service
Compteur
Adresse
1.*
appartient
1
PR 1. affecte 1
Division Releveur

Figure N°35 : modéle de domaine

Conclusion

Durant cette phase nous avons recueilli toutes les informations d’aspect
fonctionnel afin de pouvoir fixer les principales fonctionnalités dont doit disposer
notre futur systéme bien que ce ne soit qu’une premiére étape pour la mise en place

totale de notre systeme.
Dans le prochain chapitre nous allons passer a la capture des besoins techniques.
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Introduction

On va s’intéresser a la branche droite du cycle en Y qui est « la capture des besoins
techniques» , cette capture couvrant les contraintes qui ne traitent pas la description
applicative.

Dans cette phase nous décrivons I’environnement de travail ainsi que 1’architecture
globale utilisée par notre systéme, La capture des besoins techniques se présente
comme suit: Capture des spécifications de point de vue matériel.

Capture des spécifications logicielle.

1. Capture des specifications de point de vue matérielle

a) Configuration matérielle
Caractéristiques technique du serveur:
= |BM B_ processeur.
= 3 disques durs (80-500 G).
= LaRAM 2G.
= Bus 64 bit.
= Graveur DVD, lecteur DAT.
Caractéristiques de reseau:
= Débit 100MB/s pour un réseau simplex.
= Les équipements sont : routeur, switch.
= Protocole TCP/IP.

b) Spécification du style d’architecture 3 niveaux

Dans cette architecture, il existe un niveau intermédiaire entre le client et le serveur.
Le scenario dans cette architecture se déroule comme suite :
¢ Un client demande une ressource.
e Le serveur primaire fait appel au serveur secondaire pour satisfaire la demande de

ressource du client.
e Le serveur secondaire fournit un service au serveur primaire demandeur de
ressource.

e |e serveur primaire envoie le résultat au client.
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Niveau 1l Niveau 3
WE—; - \ -
Requéte Requéte —
Client Reponse \ — /Reponse/ Serveur de BDD

. "
Serveur d’application

Figure N°36: Architecture a 3 niveaux

2. Capture des spécifications logicielles

Ce sont des fonctionnalités techniques que le systéme va assurer a I’utilisateur
indépendamment des fonctionnalités métier.
2.1 Exploitant

Appelés aussi « acteurs techniques » du systeme, ils sont les acteurs qui bénéficient
des fonctionnalités techniques du systéme. Les exploitants dans notre cas sont: agent

de saisie, agent responsable de facture, agent commercial, agent centre, abonné.

2.2 Identification des cas d’utilisation techniques

Geérer la s&curite

Sérer Fintégrité des données
Afficher des types emeurs

Exploitant

Figure N°37 : Diagramme de cas technique
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2.3 Description des cas d’utilisation technique
2.3.1 Cas d’utilisation technique «Gérer la sécurité »
% S’authentifier

» Description textuelle

as d’utilisation S’authentifier.

Objectif Permettre au responsable d’accéder a son espace prive.

Scenario nominal 1. L’administrateur demande 1’accés a son espace privé.

2. Le systeme lui affiche la page d’authentification.

3. L’administrateur saisie le pseudonyme et le mot de passe puis il valide.
4. Le systéme vérifie la validation des champs saisie puis ouvre I’espace de

responsable.

Tableau N°22: Fiche descriptive de cas d’utilisation « S’authentifier »
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» Diagramme de séquence

:Systéme
I
1
:Agent responsable |
1 1
! Demander l'accée a son espace privé :
| .
1 1
1 1
: La page authentification :
Sttt ettt ettt .
[}
: |
.. .. . 1
: Saisir les pseudonyme et le mot de passe puis il valide |
\.
f -
1
: |
: Vérifier le
1 mot de passe
[}
1
1
! Alt J [mot de passe correct !
1 . . 1
\ Afficher I'espace de client '
|< ——————————————————————————————————————— B
.......... e
1 1
else .
1 Loop ) 1
L 1
[} [}
1 Message d'erreur \
R i R -
1 1
1 1
1 1
1 1

FigureN°38 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation « S’authentifier »
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» Diagramme d’activité

!

Eiemander l'accées I'espace de respansable]

N
{ Afficher la page authentification
o )
/L saisir les information
N
{ vérifier les informations saisi
[les infourmation mal saisie] [les information bien saisie]

~N
erreur

\I/ N
continuer

[nom]

>(L Afficher la page demander ]

[oui]

Figure N°39: Diagramme d’activité du cas d’utilisation « S’authentifier »

7

< Gérer compte d’employé
» Description textuelle

e Cas ajout

Cas d’utilisation Ajouter compte employé.

Objectif
Poste condition Les mises a jour sont effectuées.
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Scénario altératif 1. L’administrateur n’a pas rempli certains champs obligatoires
ou format invalide.

2. Le systéme lui propose de les remplir a nouveau.

3. L’administrateur reprend le scénario nominal a 1’étape 3.
Scénario d’exception L’administrateur annule 1’inscription.

Tableau N°23 : Fiche descriptive de cas d’utilisation «Ajouter compte employé»

e Cas modifie

Cas d’utilisation Modifier compte employe.

Acteur principale L’administrateur.

Objectif Modifier un compte employe.

Pré condition L’administrateur doit s’authentifier.

Poste condition Mise a jour la base de donné.

Scénario nominal 1. L’administrateur demande la modification d’un compte employé.

2. Le systeme affiche le formulaire de modification.

3. L’administrateur recherche et sélectionne le compte a modifier.

4. Le systeme affiche le détail du compte.

5. L’administrateur effectue les modifications nécessaires et les valide.

6. Le systeme Vérifie les données puis affiche un message de succes.
Scénario altératif 1. L’administrateur n’a pas rempli certain champs obligatoire ou format invalide,

le systéme les détecte et lui propose de les remplir a nouveau.
2. L’administrateur décide de continue et reprendre le scénario nominal a I’étape 5

Scénario d’exception L’administrateur annule la modification.

Tableau N°24: Fiche descriptive de cas d’utilisation «<Modifier compte employé»
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e Cas suppression

Cas d’utilisation Supprimer compte employé.

|
Obijectif . Supprimer un compte employé.
|

Poste condition -Mise a jour de la base de donné.

Tableau N°25 : Fiche descriptive de cas d’utilisation «Supprimer compte employé»
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» Diagramme de séquence

sd gérer compte

% Systéme

Administrateur
I

| gerer_compte () |

afficher le formulaire de la géstion des comptes () H

alt

[cas d'ajout] saisir_informations ()

alt
[ informations incorrectes ou incomplétes]

n

afficher notification "les champs sont mal remplis

.q{ __________________________________________
_: afficher le formulaire d'ajout () i
e
i o
[else] | . e - '
| afficher notification "inscription avec succés :
e 4
I
|
______________ _____________________________________________________________________|T______________
[cas de modificatign] |
rechercher_compte () |
- afficher la liste des comptes () J

sélectionner_compte ()

Y

modifier_informations ()

1o werifier et
sauvegarder])
C ;
alt
[ informatipons incorrectes ou incomplétes]
- afficher notification "les champs sont mal remplis"
T afficher le formulaire de la modification () H

1 ! . e w AP -
[else] 1_ afficher notification "modification avec succés

|
______________ Y

[cas de suppression] :

rechercher_compte() |

afficher la listes des comptes ()
.q{ _________________________________________

sélectionner _compte() :

|

supprimmer_compte () :

demander la confirmation ()

werifier])

Figure N° 40: Diagramme de séquence du cas d’utilisation «Gérer compte employé »
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» Diagramme d’activité

act gérer compte
[ gérer_compte () J

7

afficher le formulaire de la
géstion des comptes ()

[cas de modification] W [cas d'ajout]

\|/ [eas de suppression]

vy

[ rechercher_compte () J { rechercher_compte() J [ saisir_informations () |

e

N

[informations incorrecte:

W |/ ou incomplétes]
[ afficher la liste des J afficher la listes des ] >7

comptes () comptes ()

n

T
AR afficher notification

L) [else] "les champs sont

{sélec‘tinnner_cnmp‘te [ﬂ sélectionner _compte() \ mal rempi
afficher notification
"inseription avec
succés "

_ mndifier_ir::';nrmaiionsJ Euppﬂmmer cumpie] %)

[informations incorrectes ou im:ompbqa_ﬂ

demander la
confirmation ()

aﬂ‘lcher notification
W suppressmn avec
afficher notification succés”
mudlflcatlnn avec
succés " \/

N

afficher notification
"les champs sont mal [else]

remplis”

Figure N°41 : Diagramme d’activité du cas d’utilisation «Gérer compte employé»
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2.3.2 Cas d’utilisation technique «Gérer I’'intégrité des données »

Cas d’utilisation | Gérer I'intégrité des données
Acteur principale Exploitant

Objectif Vérifier I’intégrité des données.
Pré condition L’exploitant posséde un compte.
Poste condition |/

Scénario nominal 1. L’exploitant saisit les données.

2. Le systéme controle la validité de chaque champ.

Scénario altératif 1. Le systéme affiche un message d’erreur si les champs sont mal remplit.

2. L’exploitant décider de continue et reprendre le scénario nominal a 1’étape 1.

Tableau N°26: Fiche descriptive de cas d’utilisation « Gérer I’intégrité des données »

sd gérer I'intégrité des données /

% :Systéme

Exploitant
|

T
: afficher_formulaire () :

e —mmmmmmmm e ae

[iusqu'a tout leg champs sont valide]

saisir_informations ()

|
|
|
loop ,J I
|
|
|
|
|
I

[
-

alt
[valide]

controler)

demander_confirmation()
.:: __________________________________________

Figure N°42 : Diagramme de séquence du cas d’utilisation «Gérer I’intégrité des données»
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» Diagramme d’activité

®
e ~N
Afficher le fourmulaire
\_ J
e ~
Saisir les informations
. J

[Controler la validitéﬂ

Else )L [Valide]

erreur i i
[’Ies champs sont mal remplis'] [Demander la conflrmatlorﬂ

!

Figure N°43 : Diagramme d’activité du cas d’utilisation «Gérer I’intégrité des données»

Conclusion

A la fin de la capture des besoins techniques, on a pris en compte toutes les
contraintes techniques et logicielles pour le choix le plus adaptés de notre architecture et
qu’on va les détaillée suffisamment dans la partic conception préliminaire pour

permettre la généralisation du systeme.
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Introduction

La phase d’analyse vient juste apres 1’étude Préliminaire et la capture des besoins
fonctionnels et technique. Elle est constituée de 3 activités :
v' Le découpage en catégorie.
v' Le développement du modele statique.

v" Le développement du modéle dynamique.

1. Découpage en catégorie

Le découpage en catégories se situe sur la branche gauche du cycle en Y. Ce
découpage permet de déterminer les classes fondamentales du projet en utilisant les
diagrammes des classes participantes dégagées dans 1’étape de captures des besoins
fonctionnels.

Une catégorie consiste en un regroupement logique de classes a forte cohérence interne
et faible couplage externe.

1.1. La répartition des classes candidats en catégories

«Categorie» o | —
Facture «(;ategone» «Categ_orle»
Réclamation Service
+ Abonné
+ Compteur . - .
+ Facture + Réclamation + Service

«Catégorie»
Releveur

+ Releveur
+ Division
+ Adresse

Figure N° 44 : Le découpage en catégories
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1.2. Elaboration des diagrammes de classes preliminaires par catégorie

1

PARTIE 03

«Catégorie releveur»

Releveur

—
«Catégorie facture»
possede
Abonné Compteur
1 1
1
avoir
1*
Facture
1

«Catégorie réclamation»

Reclamation

Division
possédg
1
appartient
1.*
Adresse

1

«Catégorie service»

Service

Figure N°45 : Diagramme de classes préliminaires par catégorie
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1.3. Dépendances entre catégories

demande
—1 1
i «Catégorie facture» «Categorie releveur»
1 _ |1 Posséde 1 1 1.4 o
Abonné Compteur Releveur Division «Categorie|service»
posséde
1 0.*
1 1
avoir == )
Service
appartient
14* \
posséde 1.*
Facture
1| Adress

réclame !

1
— v
«Catégorie réclamation»

Reéclamation

Figure N°46: Dépendances entre categories

2. Le développement du modele statique

Le développement du modele statique représente la deuxiéme activité de 1’étape d’analyse.
Lors de cette étape, nous reprenons les diagrammes du découpage en catégories afin ajoutant
des attributs.
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2.1. Diagramme de classes pour la catégorie « Facture »
1
«Catégorie Facture»
Abonne Compteur

+ Code_Abo : Int
+ Nom :String

1

possede 1

+ Prénom :String

+ Num_Tel: Int

+ Code_Add :String

+ Type_Abonné : Int

+ Email : String

+ Confirmer_Abonné :Int
+ Supprimé:Int

+ Consulter()
+ Ajouter ()

+ Modifier ()

+ Supprimer ()

avoir

+ Code_compteur:Int
+ Code_Instal: Int
+ Etat_Compteur:Int

+ Instaler()
+Modifier ()

Facture

+ Code_F:Int
+ Annee :Int

+ Triméstre:Int
+ Unite:String
+ Centre:String
+ Type_F:Int

=

+ Date_f:Date

+ Date_Paye:Date

+ Date_Saisie:Date
+ Prix:Int

+ Index_Ancien:Int
+ Index_Nouveau:Int
+ Ordre_Imprimé:Int
+ Ordre _Saisie :Int

Imprimer()

Consulter I'histirique()
Gérer()

Enregistrer paiement()

Figure N°47
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2.2. Diagramme de classe pour la catégorie « Releveur »
1
«CategorieReleveur»
Releveur Division

+ Code_Rel : Int
+ Nom :String

+ Prénom :String )
1 Appartient

+ Code_division:Int

+ Tourner()
+ Imprimer bordereux ()

+ Ajouter()

affecte

Adress

+ Code_Add:Int
+ Rue:Strig
+ Num_maison:Int

Figure N°48: Diagramme de classe pour la catégorie « Releveur »

2.3. Diagramme de classe pour la catégorie « Réclamation »

«Categorie réclamation»

Réclamation

+1d : Int

+ Msg :String

+ Exécute :Int

+ Type_msg: String

+ Envoyer()
+ Consulter ()

Figure N°49 : Diagramme de classe pour la catégorie « Réclamation »
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2.4. Diagramme de classe pour la catégorie « Service »

]

«Categorie service»

Service

+ Code _Service :Int
+ Date_Facture : Date
+ Type_service:String
+ Montant :Int

+ Imprimer
+ Consulter_service
+ Gérer

Figure N°50 : Diagramme de classe pour la catégorie «Service »

3. Développement du modele dynamique

Le développement du modele dynamique est la troisiéme activité de 1’étape
d’analyse. Lors de cette étape, nous allons décrire les différentes interactions et les cycles de
vie des objets de notre systeme. Pour cela nous utilisons le diagramme d’interaction et le
diagramme d’état transition.
3.1. Les diagrammes d’interaction
3.1.1. Diagramme d’interaction du cas « Gérer compte abonné »

+ Créer compte abonné
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X O FO O

. . :Ecran ) :Ecran ) :Control
:Agent de saisie accueil créer compte bonné créer compte abonné

1

Ref ] :
g 1
S'authentifier 1

Demander la création J
d 'un compte abonné() create()

Afficher le fourmulaire()

S e

Saisir les informations() Lire les informations()
:'2 Veérifier()
Alt ) i i
[les informations correct] Create()
:Entité abonné
1
] Create()> Q
:Entité Iaddr(-)ss
Afficher "message avec succée" Afficher "message avec succée" << -
SR R e e T SO <<----- Fp-------
1

Ecran messellge erreur

Afficher "les champs mal remplis"
SO e L <Z-------- ﬂ

Figure N°51: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Créer compte abonné »
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+ Modifier compte abonné

X 0 10 O

:Ecran

:Agent de saisie ‘Ecran i . :Control
,p accueil modifier compte abonné modifier compte abonné
e | 1 1
I 1
Réf ) !
S'authentifier .
N 1
: 1
1

O

:Entité abonné

modifier compte() H Create()

get information()
Afficher le formulaire() get codes abonnées()
R R A PO SR A g
. . get
Selection le code d'abonné () get information() information()
Afficher les informations d'abonné() les informations abonné()
R e R R <l -------1
Saisir les nouvelles informations() Lire les informations () 1
1
1
[ Vérifier)
1
Alt )[Iesinformations correct] '
Modifier() _ ™
ModifiegQ
X o Entité address|
Afficher "la modification Afficher "la modification !
apres la validation" aprés la validation"
R SRR SCEpep

:Message erreur
1

Afficher"les champs mal remplis" !

EORREEREEEEEEE PR SSREEEETEERS g

Figure N° 52 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Modifier compte abonné »
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+ Supprimer compte abonné

X O HO O

. ‘Ecran ‘Ecran :Control
:AgentLde saisie accpeil suuprimey compte supprimler compte
1 - ]
Réf )
S'authentifier()

Demander la suppression
d'un compte() H Create()

_____ > O

get liste des comptes() ‘Entité abonné
Afficher la liste des comptes()
R S {===m-- -
Sellectionner le compte ()
Supprimer comptes() Supprimer comptes() Enregistrer(

IAfficher "suppression L
Afficher "suppression apres validation" lapres validation"

Figure N° 53 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Supprimer compte
abonné »

3.1.2. Diagramme d’interaction de cas « Imprimer le bordereau de reléve »

X O &

:Agent de saisie acqueil :Control

\ 1 bordereau de reléve
1
1

Demander la fiche d'un bordereux()

SO O 5 O

:Formulaire :Entité releveur
bourdereau :
— get information() Vérifier() n
Afficher le formulaire() —t
R e T SR il - - - - - -
get liste des bonnés
Sélectionner releveur () de méme division()
Afficher la liste des abonnés La liste des abonnés
< de méme division() <de meme division()
Imprimer le bordereau()

Figure N° 54: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Imprimer le bordereau »
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3.1.3. Diagramme d’interaction de cas « Saisir les indexes et I’état de compteur »

£ o O 0

:Ecran accueil :Ecran :Control
. ! saisir les indexes saisir les indexes
‘Agent de saisie | \

Demander le
formulaire des indexes() create()

O

:Entite facture

get information()

1
Afficher le formulaire() les indexes()
SRR KE--m - - - - - - ot
1
! !
Alt ) [Lancé facture == true && compteur installe] L :
1
1
Saisir les indexes() Lire les indexes() :
1
| verifier .
Alt J [les indexes bien saisie] enregistrer !
indexe()
< Afficher "message succée” Afficher "message succée”
-------------- R
....................................................................................................................................................... © e

:Ecran
message erreur

Figure N° 55 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Saisir les indexes et

I’état de compteur »
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3.1.4. Diagramme d’interaction de cas « Imprimer la facture »

X O O o

:Ecran . -Control
:Agent de saisie accueil :Ecran -Contro
| la facture la facture
1 1
1 : 1 !
|l ! ! 1
1 ! ' 1
: Alt : 1
e 1
T S'authentifier ' '
1 1
! 1
T
: Demander la 1 _L !
1 fiche de facture() ! X
1
| .
Alt J [fermé Id période == true ] ' Q
1
1
Create() ! :Entité, fature
"""" > get information() |_| get information()

Afficher le formulaire()
S L O TENEEEC PP PP R el
Vérifier()

imprimer la facture()

Figure N° 56 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Imprimer la facture »

3.1.5. Diagramme d’interaction de cas « Enregistrer paiement »

O KO o

‘Ecran ‘Ecran :Control
:Agent de saisie i K enregistre paiement enregistref paiement
A9 accyeil gistre p l
: . | '
1 ! _:_

Demander paiement()

:Entité flactu re

1
1
1
:
1
C
_ Create0 | ; O
:
1

Afficher le formulaire()

1
1
1
< ------------------------ 1
1
Saisir code facture() Lire () Vérifier() :
'-_______________>|
1
1
1
Afficher les informations les infgrrpations 1
de la facture () de la fhcture ()
S L LR L EECEEEEEEES S R, R R

Consulter()

Enregistrer payé() Enregistrer payé() Enregistrer payé()

Imprimer le bon() !

Figure N° 57 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Enregistrer paiement »
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3.1.6. Diagramme d’interaction de cas « envoyer avertissement »

X

:Ecran

KO O

:Ecran

O

: isi il envoyer ayertissement :Control
.Agentlde saisie acguel yer ay envoyer ayetissement
L ! i '
L T
Réf 1
s'authentifier .
: |
Demander la fiche :
d'avertissment() Create() 1
—————— 1
1
1
1
Loop ) [avertissement 3 fois ] | Q
1
< Afficher le formulaire() : -Entité facture
_________________________ ' : ;
Seléctionner les types d'avertissement() 1 !
1
1 —.-l
Alt ) [avertissement= 1] 1 getinformation des
abonnés qui en
le délai >=15()
< Afficher liste() = La liste des abonnés() g liste des abonnés()
Vérifier()
1
1
1
Imprimer avertissement() 1
1
1
1
Envoyer avertissement() 1
1
1
1
1
.......................................................................................................................................................................... decieiiiiiiiiiiiii e
[Elge] .
Alt ) [avertissement 2] get information des !
abonnés qui en
le délai >=30()
< Afficher la liste() < La liste des abonnés() La liste des abonnés()
Vérifier()
1
Imprimer avertissement() :
1
Envoyer avertissement() :
1
1
1
. | T P o Y e e P PTTT I PPRPRINS I
Klse [avertissement 3] !
get information des :
abonnés qui en
le délai >=45()
< Afficher la liste() < La liste des abonnés() La liste des abonnés()
Vérifier() !
Imprimer avertissement()
Envoyer avertissement()

Figure N° 58 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Envoyer avertissement »
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3.1.7. Diagramme d’interaction de cas « Gérer la réclamation »

T HO O

:Ecran ) :Coptrol )
:Agent Ide saisie gérer la ré.clamation gérer la rqclamatlon

Réf )

S'authentifier

Consulter les réclamations()

|

|

|

!

[

|

|

|

|

|

|

1

|

|

!

|
L

Vérifier ()

Alt ) [la réclamation lui conceme]

Accepter() Accepter() Ajouter() Q
- >

Entité
récldmaion
Lire réclamation () ]

Alt ) [la réclamation est raisonnée]

Traiter() Traiter() Traiter()

Envoyerun message aprés . A I N [ 5, -
la traitement de cette réclamation ~Abonné <

N

Else i

:Agent centre
Affecter la réclamation() Affecter laréclamation ()

Figure N° 59 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Gérer la réclamation »
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3.1.8. Diagramme d’interaction de cas « Gérer service »

:Agent de saisie

O

:Ecran
acqueil
1

O

:Ecran
gérer service

PARTIE 03

O

:Control
gérer gervice

Alt )

S'authentifier

Demander la liste 1

des types service() D Create()

Afficher la liste des types service()

Sélectionner le type()

get la liste des types()

Afficher le mantant()

e R

payer la facture de service()

Valider()

imprimer le bon()

La liste des types()

get information()

@,

get la liste :Entité service

des types()

La liste des types()

get information()

Le montant()

< _______________

Le montant()

Figure N° 60: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Gérer service »
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3.1.9. Diagramme d’interaction de cas « Consulter le journal de control »

r o o o

;Ecran :Ecran

Al ial accueil i “Control
:Agent gommercial i consulter le Jolurnal de control consulter le joulrnal de control
1 1
H | : !
Consulter le 1
journal de control() :
1
Al ) [cas modifier] .
1
Demander la validation de| 1
modificatiion des abonnés| !
concérnés()| Create() :
____________ .
1
Afficher Ié page() :
<o----- - - - - L 1
1 1
1 o
Lire les modifications() Lire les modifications()
1
1
Alt J[Ies modifications valide ]
Enregistrer() Enregistrer() Enregistrer()
1 B
: :Entité Abonné
: EnregistrergQ
Y Y SPSSp— ( AR—
1 i)
! .Entn‘? addres:
1 .
' 1 Enregistrer()
| k- demm - - >
1 : Entité
: \ compteur
1 ! 1
| " . 1
Afficher"messpge succée Afficher'message succée” !
SO P mmm s - < -- - 1 \
1 1
1 1
....................................................... TR TEEE 8 EO S PSP PRSPPI [ B P ST PSPPSR
Else | 1
1
: Create() !
_____ 1
| HO< |
1
: ‘message erreur '
Afficher" les modification n'est pas valide" .
SCREEEEE TR R e SCEEEEE T 1
1 T !
1
- . T ! I
[ ' 1 T [
| ' 1 ! I
.................... B D
Else . 1 . . '
[Cas 1 . L ! 1
supprimer] ! I
] Demander la validation .
de suppression() Create() |
"""""" get liste des abonnés
Afficher la liste des abonnés() La liste des abonnés()
R D et & CEEEEE
Loop ) [liste non vide]
Sellectionner compte a supprimer(k
Valider la suppression() Supprimer le compte()
Aficher "la suppression avec succée" Aficher "la suppression avec succée"

Figure N°61 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Consulter le journal de

control »

124



[CHAPITRE 04: ANALYSE] PARTIE 03

3.1.10. Diagramme d’interaction de cas « Lancer la période de facture »

X O S

:Agent responsable de facture :Control

:Ecran
lancer la période de facture
P lancer la période de facture
Réf )

S'authentifier()

'

T

|

|

|

| |
! |

| |
| |
L l
|

Demander la Lancement la période de facture() Pemander la Lancement la période de facture()

Y

Lancer la période de facture Lancer la période de facture

Faature

=

Figure N°62 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Lancer la période de facture »

3.1.11. Diagramme d’interaction de cas « Fermer la période de facture »

A O O

‘Ecran :Control

‘Agent responsable de facture fermer la période de facture fermer la période de facture
Réf ) B
S'authentifier
Fermer la période de facture() Fermer la période de facture()

Alt) [Saisir les indexes et état de compteur = = true]

Loop
) Calculer
montant ()
Enregistrer() >Q

Entité facture

Figure N°63 : Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Fermer la période de facture »
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3.1.12. Diagramme d’interaction de cas « valider le control final et donner I’ordre

d’impression »

T FO FO O

:Ecran :Ecran :Control
:Agent resPonsabIe de facture aCCIUEIl valider le control final et donner I'impression valider le cpntrol final et donner l'impression
! 1

Réf )

S'authentifier

1
1
|
|
1
|
1
1
|
.

Demander ! T
I'ordre d'impression [
Alt J [fermer la periode facture [= [ true]
croaet) @)
_______________ Entité facture

1

get informatiof( !
Afficher les factures() Afficher les facturgs()
SRR EEEEEEEEEE PR € mmmmm e oo {-=---------

Donner l'ordre d' impression()

Else |_O<Create()

:Ecran
message efreur
1

Affichage"la période facture non fermée"
G e T R

Figure N°64: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « VValider le control final

et donner I’ordre d’impression »
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3.1.13. Diagramme d’interaction de cas « Consulter message »

£ O O o

‘Ecran I;Ecran :Control
accueil ~ consulter message consulter message
1 1
1

:Agent centre
1

| @,
Demander de consulter !
les demandes des abonnés() Create() : :Entité abonné Q
_____ > get les demandes() ] ,'

o Entité Iservice
get les ggmandes() e Q

:Entité compteur

get les demandes() Q
:Entité
get les deandes() réclamation

Afficher les messages des demandes()

Consulter les demandes()

Exécuter les demandes

Figure N°65: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Consulter message »

3.1.14. Diagramme d’interaction de cas « Consulter facture »

O O O

:Ecran l:EcrIar} :Control
; n r
actl:ell consultey la facture consulter la facture

Réf

S'authentifier

1
1
1
I
1
1
T T
——

1
Demander la consultationf :
de facture() H Create() '
1

________ :Entité facture

getla

get la facture() facture()

Afficher la facture() La facture()
G S B SO

Consulter la facture()

Figure N°66: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Consulter la facture »
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3.1.15. Diagramme d’interaction de cas « Consulter I’historique »

X ‘O O ®

‘Ecran :Ecran

‘hi i :Control
accueil consulterllhlstorlque
T

consulter |historique

1
S'authentifier :
1

Demander la page : .

1
1
1
1
1
1
de consultation :
de son historique() Create() 1
_______ 1
I
Demander la date() :
S e T 1
1
1
1
Saisir la date() Lire les dates()
:&l Vérifier()
)
Alt ) [la date correcte] ] 2
Entité
facture
get information()
Afficher I'historique() Afficher I'historique()
SO SCEE Rl I SCEEEEE TR R
1
1
7 S O R : ............................................................
Els¢ |
| : Create() 1
:Ecran
messagelerreur
Afficher "date erronée"()
SRR T - m - - - - -

Figure N°67: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Consulter I’historique »

3.1.16. Diagramme d’interaction de cas « Réclamer »

T O O

) :Ecran :Control
:Abgnné réclamer réciamer
1 1 3
T Ref ) H :

+ 1 1

, . 1
: s'authentifier i H
1 '
i ' :
H H H

— 1

Demander rédamation () Enregistrer()

Demander réclamation ()

:Entité abonné
Enregistrer() t]

:Entité E(]:Iamtion

O

Figure N°68: Diagramme d’interaction de cas d’utilisation « Réclamer »
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3.2. Diagramme d’état transition

Saisir les indexes et

Lancer facturation . état de compteur o valider .
[ Lancée Gérée —_— Préte

Donner l'ordre
d'impression

Enregistrer
paiement

@®

Figure N°69: Diagramme d’état transition « Facture »

Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté 1’étape d’analyse qui nous a permis de
passer d’une structuration fonctionnelle via les cas d’utilisations et les packages a une
structuration objet via les classes et les catégories , Dans le prochain chapitre nous allons

suivre la conception préliminaire.
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Introduction
La conception préliminaire est la plus délicate du processus 2TUP on effectue a ce
niveau la fusion des études fonctionnelles et techniques par I’intermédiaire de deux
étape:
- la conception du modele de déploiement.
- la définition des composants.

1. Développement du modeéle du déploiement
Dans cette étape on présente 1’architecture physique supportant I’exploitation du
systeme, le déploiement d’une solution client/serveur se construit sur la définition des

postes de travail.

1.1. Architecture adoptée
Notre choix est porté sur une architecture 2 tiers (Client/serveur) ¢’est- a-dire :
plusieurs clients (I’administrateur et les agents technique), sont connectés a un serveur
de base de donne. Le choix repose sur les arguments suivants :
- L’ensemble des utilisateurs se trouvent dans différentes zones géographiques.
- Le besoin d’utiliser une base de données centrale.

- Le matériel disponible est suffisamment puissant pour supporter une architecture

2 tiers.
poste administrateur
(nbr poste = n)
poste abonné
serveur base de donne (nbr poste = n)
poste agent de saisie poste L'agent commercial poste L'agent responsable de facture poste L'agent centre
(nbr poste = n) (nbr poste = n) (nbr poste = n) (nbr poste = n)

Figure N°70 : Schéma du modele de déploiement de notre systeme

1.2. Déploiement du modéle d’exploitation

Dans ce modele nous déefinissons les applications installées sur les postes de travail,
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les composants métier déployes sur les serveurs et les instances de base de données

implantées sur le serveur également.

Poste Administrateur

D

«APP»
Administrateur

poste abonné

D

«APP»
abonné

Poste Agent de saisie

«APP» g

Agent de saisie

serveur base de donnée
g
«BDD»
Oracle
Poste Agent commercial «Poste Agent
responsable facture»
«APP» ] «APP» ]
Agent commercial Agent responsable facture

«Poste Agent centre»

«APP» L

Agent centre

Figure N°71 : Définition des applications dans le modéle d’exploitation

2. Définition des interfaces

Application

Interface

Description

Administrateur

» Gestion des utilisateurs

- Ajouter, modifier et
supprimer, consulter
des comptes des

employes.

Agent de saisie

» Gérer un compte abonné.

-Ajouter, modifier,
supprimer et
consultation d’un

compte abonné.
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> Saisir les indexes et état de
compteur.

» Enregistrer paiement.

» Envoyer avertissement.

» Gérer la réclamation.

-Imprimer la facture,
consultation.

-paiement ou no,
service.

-Envoyer

avertissement 1,
avertissement 2,
avertissement 3.

-Ajouter, exécuter,

consulter.
> Gérer service. -Ajouter.
» Consulter le journal de control. -Validation de

L’agent _ modification pour

commercial chaque abonné (ajouter,
supprimer).

L’agent » Lancer la période de la facture. -Créer d’une facture,

responsable de
facture

» Fermer la période de la facture.
» Valider le control final et donner

I’ordre d’impression.

lancer.
-Fermer.
-L’ordre d’impression

de la facture.

L’agent centre

> Consulter message.

-Consulter abonné,
consulter les

réclamations et les

services.
> Consulter la facture. -Consulter.
Abonne » Consulter I’historique. -Rechercher.

» Réclamer

Tableau N° 27 : Les interfaces de notre systeme
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Conclusion

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté 1’étape de conception préliminaire qui
nous a permis de décrire le diagramme de déploiement, d’exploitation et définir les

interfaces de notre systéme. Dans le prochain chapitre nous présentons la conception
détaillée.
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Introduction

La conception détaillée est la derniere phase du modéle logique Y. Aprés la
modélisation des besoins puis 1’organisation de la structure de la solution, la Conception
détaillée vient construire et documenter précisément les classes, les interfaces, les tables et les

méthodes qui constituent le codage de la solution.

1. Dictionnaire des données

1.1. Les classes et les attributs

Classe Code Description Type
Code_Abo Identifiant de la Entier
Nom table Abonné code | Chaine de caractére
Abonne Prénom abonné Chaine de caractere
Num_tel Le nom d’abonné | Entier
Type_Abonné Prénom d’abonné | Chaine de caractere
Email Numeéro de Chaine de caractere
Confirmer_Abonné | téléphone Entier
Supprimer d’abonné Entier
Le type d’abonné
Email d’abonné
Confirmer
abonné
Supprimer
Réclamation | Id Identifiant de la Entier
Type_Msg table Réclamation | Chaine de caractéere
Exécuté Type de message | Entier
Msg de cette Chaine de caractere
réclamation

Exécution de

réclamation
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Message de
réclamation
Compteur Code_Compteur Identifiant de la Entier
Date_Instal table Compteur Date
Etat_ Compteur Le code de Entier
compteur
Date de
I’installation de
compteur
Etat de compteur
Division Code_Division Identifiant de la Entier
table Division Chaine de caractére
Le code de
division
Adress de division
Adresse Code_Add Identifiant de la Entier
Rue table Adress Chqine de caractére
Entier
Num_maison La rue
Le numéro de
maison
Releveur Code_Rel Identifiant de la Entier
Nom table Chaine de caractére
Prénom Le nom de Chaine de caractere
releveur
Prénom de
releveur
Service Code_Service Identifiant de la Entier
Date_Facture table service Date
Montant Date facture Entier

Type_Service

Montant de

service désiré

Chaine de caractére
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Type de service

Facture

Code_Facture
Annee
Trimestre
Unité

Centre

Type F

Date F
Date_Paye
Date_Saisie
Prix
Index_Ancien
Index_Nouveau
Ordre_Imprimé

Ordre_Saisie

Identifiant de la
table Facture
Code de facture
Année et trimestre
Unité

Entier
Entier
Entier
Chaine de caractere
Chaine de caractere

Centre Entier
Type de la facture | Date
Date de facture Date
Date de paiement | Date
Date de saisie des | Entier
indexes Entier
Prix de facture Entier
Les index ancien | Entier
Les index Entier
nouveaux

Ordre

d’impression
Ordre de saisie les

indexes

Tableau N° 28 : Les classes et les attributs

1.2. Les operations

Classe

Operations

Description

Compteur

+ Modifier_etat ()

+Installer_compteur ()

Modifier état d’'um compteur

Instalation de compteur
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Facture +Imprimer () Imprimer la facture
+ Consulter_historique() Consultation historique de la facture
+ Creée() Crée la facture
+Gérer() Gérer la facture
+ Enregistrer_paiment() Enregistrer la paiement de la facture
Service + Imprimer () Imprimer le bon
+ Consulter service () Consultation le service
+ Gerer () Gérer un service
Releveur +Imprimer_bordereau () Imprimer le bordereau de releveur

+Tourner()

Tourner de releveur

Réclamation

+Ajouter_réclamtion ()

+Consulter_réclamation ()

Ajouter les réclamations

Consultation d’un réclamation

+ consulter()

Consultation d’un abonne

Abonné + Ajouter() Ajouter un abonne
+ Modifier() Modifier un abonne
+ Supprimer() Supprimer un abonne
Division + Ajouter() Ajouter une division

Tableau N° 29 : Les opérations
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2. Diagramme de classe détaillé

Il avoir
Abonné Réclamation
- +1d:Int
: ﬁggneTQEgQStrlng + Type_sm_sg :String
Snom:Stri 1 réclame % |+ Msg :String X
*+ Prénom:String %7 | + Exécute tnt L
+Type_abo:Int 1 Facture
+ Ema{l String . + Code_facure :Int
+ Conflr_me,r_fabonne :Int + Envoyer() + Année :Int
+ Supprime:int posséde + Consulter() + Trimestre :Int
+ Unite : String
+ _IC_:entreF: Sltring
+ Type_F : Int
: ch())r:;.glrt(()er() Compteur + Date_facture : Date
+ Modifier() 1 + Code_compteur :Int : gz’:g_g:yg}rggrgétgate
+ Supprimer() + Date_instal :Date + prix -_lntl 1€
1 osséde + Etat_compteur :Int + Index_ancien :Int
P + Modifier() + Index_nouveau : Int
demande dre_imprimé : Int
Adresse + Installer() + Ordre_imprimé : In
0.* 1 + Ordre_saisie :Int
. + Code_add : Int
service + Rue : String
+ Code_service :Int + Num_maison : Int
+ Date_facture : Date 1. + Imprimer()
+ Montant :Int i
ica -Qtri + Consulter_historique()
+ Type service :String _ + Créer()
appartient + Gérer()
+ Imprimer() + Enregistrer_paiement()
+ Consulter_service() 1
+ Gérer()
Division Releveur
+ Code_division :String + Code_Rel : Int

+ Nom :String
+ Prénom :String

1.* ffect
+ Ajouter() aftecte 1

+ Imprimer()
+ Gérer()

Figure N°72 : Diagramme de classe détaillé

3. passage vers le model relationnel
3.1. Les regles de passages

La réalisation du modéle relationnel peut étre faite & partir de la description conceptuelle.
Ce passage de modele doit respecter un certain nombre de régle, nous avons utilisé ces regles

qui sont les plus simples et les plus opérationnelles :

+ Reéglel : Toute classe devient une relation, les attributs de la classe deviennent des
attributs de la relation .Si la classe posséde un identifiant il devient la clé primaire de
la relation, sinon, il faut ajouter une clé primaire arbitraire.

+ Régle2 : pour représenter une association 1 vers 1 (1..1) entre deux relations, la clé
primaire de I’une des relations doit figurer comme clé étrangere dans 1’autre relation.

+ Reégle3 : pour représenter une association 1 vers plusieurs (1..*), on procéde comme
une association 1 vers 1, excepté que c’est forcément la relation du coté plusieurs

qui recoit comme clé étrangere la clé primaire de la relation du coté 1.
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3.2. Les tables de la base de donnees
En se basant sur les régles ci-dessus, nous avons converti les classes entités et leurs

associations, a des tables dans la base données. Les tables générées sont :

e Abonné (Code_Abo, Nom, Prénom, Teléphone,# Code_Add, Email, Type_Abo,
Confirmation _Abo, #Code_Compteur, Division, Supprimé).

e Address (Code_Add, Num_Maison, Rue, #Code_Div).

e Compteur (Code_Compteur, Date_Instal, Etat_ Compteur).

e Division (Code_Div, #Code_Rel).

e Facture (Code F, Année, Trimestre,# Code Abo, Unité, Centre, Type F, Date F,

Date_Paye, Date_Saisie, Index_Ancien, Index_Nouveau, Prix, Ordre_Imprimé,
Ordre_Saisie).

e Service (Code_Service, #Code_Abo, Date_Facture, Montant, Type_Service).

e Réclamation (Id, Msg, Exécute, Type_Msg, #Code_Abo).

e Releveur (Code_Rel, Nom, Prénom).

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons détaillé les différentes classes du systeme pour passer a la
conception de la base de donnée, cette derniere étape est primordiale pour 1’élaboration du
modeéle relationnelle qui définit I’ensemble des tables de la base de données de notre systeme.

Le chapitre suivant, qui est le dernier, explique les détails des choix d’implémentation de

notre application.
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Introduction
Dans ce chapitre, nous présentons la partie réalisation et mise en oeuvre de notre
travail. Pour cela, nous présentons, en premier lieu, I’environnement de travail et les
outils de développement utilisés. En second lieu, nous élaborons une présentation des
différentes interfaces crées.
1. Langage et outil de développement
1.1. Netbeans

NetBeans est un environnement de développement intégré (EDI), placé en open
source par Sun en juin 2000 sous licence CDDL (Common Développent and
Distribution License) et GPLv2. En plus de Java, Netbeans permet la prise en charge
native de divers langages tels le C, le C++, le JavaScript, le XML, le Groovy, le
PHP et le HTML, ou d'autres (dont Python et Ruby) par I'ajout de greffons. Il offre
toutes les facilitts d'un IDE moderne (éditeur en couleurs, projets multi-
langage, refactoring, éditeur graphique d'interfaces et de pages Web).

Netbeans constitue par ailleurs une plate forme qui permet le développement
d'applications spécifiques (bibliotheque Swing (Java)) [10].

]

)

NetBeans

\

1.2. Java EE

La plateforme Java Entreprise (Java EE) est un ensemble de spécifications
coordonnées et pratiques qui permettent des solutions pour le développement, le
déploiement, et de la gestion des applications multi-tiers centralisées sur un serveur
[11].
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:;; Java |

1.3. SQLDevellopper (Oracle)

Oracle est un SGBD (systeme de gestion de bases de données), et aussi un systéme
complexe permettant de gérer de maniére efficace, un volume important de données
structurées, Oracle permettant d'assurer :

v La définition et la manipulation des données.

La cohérence des données.
La confidentialité des données.
L'intégrité des données.

La sauvegarde et la restauration des données.

A NN NN

La gestion des acces concurrents [12].
1.4. WampServer

WampServer est un environnement de développement de Web de Windows. Il vous
permet de créer des applications web avec Apache, PHP Et I' MySQL base de
données. Il est également livré avec phpMyAdmin de gérer facilement vos bases de
données. WampServer est la seule solution packagée qui vous permettra de reproduire
votre serveur de production. Une fois WampServer est installé, vous avez la possibilité
d'ajouter autant d’Apache, MySQL et PHP communiqués que Vvous
voulez. WampServer a également une icone de la barre de gérer votre serveur et ses

parameétres [13].
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2. Description de I’application

Dans cette partie nous allons présenter les interfaces principales de notre
application.
» L’interface d’authentification

Cette interface permet aux utilisateurs d'accéder a I’application pour 1’exploitation
des services offerts par celle-ci.

Figure N°73 : Fenétre d’authentification

145



[CHAPITRE 07: DOSSIER TECHNIQUE] PARTIE 03

» La page d’accueil d’un agent de saisie

Cette interface permet a ’agent de saisie de gérer les comptes des abonnés et gérer

les facteurs et traiter les réclamations ........ etc

Figure N°74 : La page d’accueil d’un agent de saisie

» Interface Gérer compte abonné
Cette interface permet a 1’agent de saisie d’ajouter, de modifier, de supprimer et

de consulter d’un compte abonné.

Figure N°75: Interface Gérer compte abonné
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e Ajouter compte abonné

|_Gérercompte | GérerFacture | | Reclamation | __ Releveur | Payer | | Avertissement |
Gérer pte Abonné

Telephone

N°Maison
Division

Gérer : Facture | | Reclamation | | Releveur | | Payer ' | Avertissement |
Gérer Compte Abonné
 Ajouter ‘
Modification ——==|
: Type Abonne 10 -
e Telephone o12sess
Consultation Rue sanoua
73 N*Matson 20
: T Division l'li B’
Back | R o
,.i |_outer | (cAnauer |

Figure N°76: Les interfaces ajouter compte abonné
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= Apres la validation de I’ajout par ’agent commercial I’interface consulter sera :

|_Gérercompte | | Gérer Facture | Reciamation [__Releveur | Payer | Avertissement
Gerc:o mpte Abonné

-

[Code. |Nom |Prenom |Aadress |Emal | Teleph_|Typea.. |Validst |Dwsion |OSup. |Cadec |Pares.

1 Doula. Iclissam dochN*_  IdAsse . 123456 10 1 mt NON 14 Oul
2 anmwra asma ¥harba.. asma.. 12358 10 1 Mt NON 1 Oul
3 =ara zara dnc ' sarag).. 78954 10 1 n2 NOoN 16 Out
- tamine lamine sanou. tamine 123684 10 1 M2 MON 17 Oul

Figure N°77: interface consulter compte abonné

» Interface imprimer bordereau de reléve
Cette interface permet a ’agent de saisie d’imprimer un bordereau de releve pour

un releveur désiré ce dernier contient les informations des abonnés des divisions qui

lui sont affectées.

| Gérercompte | GérerFacture | | Reclamation | Relmveur = | Payer | Avartissement
Tmaprimer ovd
BN -

Y F S T va R
- w-.m._n' - " A
| tmpetmer |

Ty T = = e

Figure N°78 : Interface imprimer bordereau de reléve
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» Interface saisie les indexes
Cette interface permet a I’agent de saisie de saisir les indexes d’un compteur

apportés par chaque releveur.

=

e = = A e = ——— =

| ————— ee——— — =

Figure N°79 : Interface saisir les indexes et I’état de compteur
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» Interface imprimer la facture
Cette interface permet a 1’agent de saisie d’imprimer et de consulter les facteures

apres la fermeture de la période de facturation.

(g w—

|__Gérercompte | GérerFacture | | Reclamation | Releveur | __ Payer = | Avertissement |
Gére Facture

=, = o
| Tamestar | Codec |CodeA. Under  Cenfar | TypeFa. | indaxs. | Indeed.

| Prix

- [Code . | Anner

EP.ALGERIENNE DES EAUX -ADE oluall 45 3 jall
27-05-2018 5 g3ab Ay Ji 1 553 9l b, CAISSE MILA 13 sl CENTRE MILA - Ui, Mil 50 30
En marche ‘i) o [ v Owed

Fecee] It | S~

3 50 iyl 18l 0.0 34 65 0 ..."g e

10 Vg 9§ 0.0 40.95 0| @M b

Lt LN ¢ yad
839.34 5, il M1 10 43
0.00 «-a-u» amira asma
cjl-‘- SANAOUA

2900 (u-: N*:56 kharba

Figure N°80: Interface imprimer la facture
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» La page d’accueil d’un agent centre
Cette interface permet a 1’agent centre technique d’accéder a son page d’accueil
pour : consulter les abonnés, consulter les nouveau abonnés afin de leurs installer des

compteurs ou bien pour traiter les réclamations.

Figure N°81: La page d’accueil d’un agent centre
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» Interface consulter message

MamaN® 56 asma@as.
ancH™ 16 sara@sara..
laming Taming sanoua N' . Emine@ia

ok |
bl

| Instaler |

Figure N°82 : Interface consulter message

» La page d’accueil d’un agent commercial
Cette interface permet a I’agent commercial de valider des MAJ des comptes

abonnés

Figure N°83: La page d’accueil d’un agent commercial
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» Interface consulter journal de contrdle

o

= consulter abonner | |__Consulter nouveu | __consulter Supprission |
‘Consulter Nouveau
coteAtonner | Nom | Prencm sodess | emal Teléghon | tpe abonner |  vabdstion DOwezion
1 Doulamace 35T onc N* 12 whssem@ioh 123455 10 0 M1
2 famira lasma Mharba N 50 asma@asma . [12365 110 (] M1
3 |zara sara ianc N°. 18 sara@sara.com [729658 110 0
4 [ Jammne |sanouaN® 20 Ramine@éamin_ (123554 110 10 M2

pe soonner | Valioston | Dmsion
i : |mn R
0 M2
0 M2
Vaildanon

Figure N°84 : Interface consulter journal de contréle
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> La page d’accueil d’un agent responsable de facture

Cette interface permet a 1’agent responsable de facture de lancer, fermer et donner

I’ordre pour imprimer les factures.

L —————
f;ﬁupuuu&&m- -

=\ =
- - — -

-

| _Cree | [ Lancer | | Fermer | lorder aimpression | Fermer Lorder dimpression |

Responsable Facture
Anner 2018 Tramaster 1 Unite  Mila Centre  Mia Afficher

coae Abonor | Nom | Frenom | TYPE Abonnes © Valtgation Davzion | CODE complew

1 boukamatze Isfiazem 10 o w1 14

2 amie anmm 10 oue 123} 19

3 Sara aara 10 O N 18

Kl amene Lamine 10 ouk N2 17

Code .. jAmnee | Trime.. | N"Co NADG.. | Unite Centre | Typet. |DosleF. |Date . | Dades . | index Indsx | Prix | Qrder . | Ordar 1

Figure N°85: La page d’accueil d’un agent responsable de facture
> Interface Lancer la période de la facture

Cette interface permet a 1’agent responsable de facture de lancer la période de
facture pour saisir les indexes d’un compteur.

Cree ___Lancer | | Fermer lorder dimpression | Fermer Lorder dmpression
Responsable Facture

N Anner 2018 Tramantd Mo e — M— — | Athcher |
CO0e ADONS reom ) o Tarhie de lancer tn DENoCe 9e Balese fes ndex @ dnjs Marle | COOE campsaur |
\J Doulemiaile 4
2 amira 12
& sara o] | -
| B tarmine ! o) | 17
X
|| Co0e [ Annee | Tme. MO NEADOL [ UMe Centie | Tiper Dol ¥ [ Date . | Da0 N Wdex . INoEs _ | x Cooee | Ocooe
| B o v 10 2 Mila o rACT o o 0.0 Ot tacm
| BE 018+ " 3 ita Aita FACT 0 ° 0o ol tecn
| BE) 2018 1 13 a Mia e ract o 0 0.0 Ot raon
| 2 2018 1 12 € Mila [ FACT o o 00 = tean

Figure N°86: Interface Lancer la période de facture
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» Interface Fermer la période de la facture

Cette interface permet a 1’agent responsable de facture de fermer la période de

facture pour calculer le montant de la facture.
"L Respomsble ctatre T

— Il m g2

|_Cree T [_Lancer | |__Fermer | __lorder d'impression | | Fermer Lorder d'impression |

Responsable Facture

Anner 2018 Tremaster 1 | Unite mMua | centre Mia | Afficher |
coseAsoner  [Nom | Prenom | TYPEAponner | validason  Daesion | CODE compteur |

1 Doulamans IoaE3Em 10 oul Mt 14

2 amira asma 10 oul Mt 15

3 5313 sara 10 oul w2 16

a lamine lamine 10 oul M2 17

Coge.. |Annee |Time. N'Co_ |N°Abo.. Unite |Ceae Typel |Datef.. Dale_ |Dates. incex_ |Wdex_ [ Prix | Order_ | Order |
1 2018 1 w2 W2 Mila FACT 2018-. 0 56 2518, Mom  Non
2 2018 1 1 3 Mia  Mila  FACT 0 0 00 Nom  Nen
3 2018 1 13 - s Milz FACT ¢ 0 0.0 Non Non
B 2018 1 12 s Wia  Mila  FACT 0 0 90  MNon  Nen

Figure N°87 : Interface fermer la période de la facture
> Interface donner I’ordre d’impression
Cette interface permet a I’agent responsable de facture d’imprimer les factures
apres la fermeture de la période de facturation.

ol Rasoonisbie Techaa T ED R
4| Mespanzable Facture y Sl IE=SE R )

| _Cree | __Lancer | Fermer | [ lorder gimpression | Fermer Lorder dimpression |
Responsable Facture

Anner 2078 Tre | Afficher |
cooeAtoner | Nom | CODE comptenr |
1 Boulamalze "

2 amira s

3 S>3 16

4 lamine "

Cooe . | Annes | Thme . | N'Co..  NUABG. | Unile | Cone | Typel. Damf. | Date . | Déte s 00ex | Indes . | P Ordec Oroe .
1 2018 1 10 2 Mo Mila FACT. 2018 0 L] 2518 Non teon

2 2018 1 " 3 Misy Mita FACT. 0 o o0 Hon Hon

3 2018 T 13 Kl [ Wil rAcY 0 o oo Non toon

El 2008 1 2 5 Mea Mils FACT o o 00 Non Hon

Figure N°88: Interface donner I’ordre d’impression
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» La page d’accueil d’un abonné
Cette interface permet aux abonnés d'accéder site web pour I’exploitation des

services offerts par celle-ci.

ALGERIENNE DES EAUX

ALGERIENNE DES EAUX

CONSULTER MES FACTURE

RECHERCH LES FACTURES

CONSULTER RECLAMATION

DECONNECTER

Figure N°89: La page d’accueil d’un abonné
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> Interface Consulter la facture

Cette interface permet aux abonnes de consulter ca facture.

ALGERIENNE DES EAUX

CONSULTER MES FACTURE

Figure N°90 : Interface consulter facture.

» Interface Consulter I’historique

Cette interface permet a I’abonné de consulter ses anciennes factures.

ALGERIENNE DES EAUX

RECHERCH LES FACTURES

SEARCH
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Figure 91 : Interface consulter I’historique

Conclusion

Dans cette partie nous avons présenté 1I’environnement de développement et les outils

ainsi que quelques interfaces de notre application.
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Les logiciels sont devenus de nos jours un outil incontournable et méme
indispensable pour améliorer la productivité d’une entreprise, ils sont rapides, pratiques
ainsi ils répondent parfaitement aux différents besoins des entreprises dans différents
domaines. Par conséquent le logiciel a gagné d’une attention considérable et s’est
développé de maniére soutenue ces derniéres années.

L’objectif que nous avons visé est la mis en ceuvre d’une application web assurant la
gestion de facturation dans I’ADE de Mila .Dans ce contexte, nous avons pris en
considération que notre systeme doit étre flexible et évolutif permettant son
amélioration par la suite afin d’anticiper les changements continus des besoins
utilisateurs.

Ce projet s’est déroulé sur plusieurs phases. Nous avons commencé d’abord par la
présentation de domaine d’étude qui nous permis d’élargir notre connaissances
concernant les activités réalisées dans I’algérienne des eaux, il a fallu passé des
interviews avec le personnel des services au niveau de I’ADE de Mila et surtout au chef
service de facturation M. FARAH, et I’ingénieur informatique Mr.ALI pour bien définir
les objectifs de cette application et répondre aux besoins des employés de I’ADE.

Pour la conception, nous avons eu recours au processus 2TUP pour bien modéliser
les objectifs et les activités de cette application, nous avons utilisé java ee pour la
programmation dans I’environnement netbeans et oracle pour la gestion de base de
données.

Le plus grand bénéfice tiré de cette expérience est que nous avons eu la chance
d’enrichir nos connaissances dans des domaines variés comme : L’orienté objet, UML,
2TUP, java ee et oracle (SQL Développer).

Grace a notre projet et a notre cours chez ADE, nous avons pu nous rapprocher des
étapes et des principes de la facture d’eau, mais aussi avoir une bonne vision du montant
de la facture d’eau des unités utilisées, des intéréts d’ADE et des services disponibles.
Finalement nous espérons que ce modeste mémoire aura une utilité dans le cadre de la
formation de futurs étudiants du centre universitaire de Mila et autre université. Il

pourrait bien sur étre amélioré et complété en y ajoutant d’autres modules comme :



Intégrer le payement en ligne de la facture afin d’alléger la tache du client en diminuant
ses deplacements.

Réaliser une application mobile pour consommer 1’application.

Utiliser les services web pour bien gérer la communication entre les différents services.

Standardiser la solution pour qu’elle soit utilisable pour n’importe qu’elle ADE du pays.
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