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Abstract:

This study aims to know the importance of creativity and innovation in health
services to achieve competitive advantage. In order to achieve this goal, the
analytical descriptive approach was relied upon, by describing and analyzing some
indicators of creativity and innovation in health services and competitive advantage,
then conducting a field study, relying on the questionnaire as a tool for the study,
which was distributed to some employees of the Masinisa health institution in the
city of Constantine, where the number of the study sample was estimated to be 30
respondents. After analyzing the results, it was concluded that there is a weak effect
of creativity and innovation, and a weak role in achieving the competitive advantage

of the Masinisa Health Institution.

Keywords: creativity and innovation, health services, competitive advantage.
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,862 31
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,851 17
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 768 14
il
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide _S3 6 20,0 20,0 20,0
s 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
and)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  J8 <30 9 30,0 30,0 30,0
= 30-39 17 56,7 56,7 86,7
40-49 1 3,3 3,3 90,0
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50 il 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
raalaill giaall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — lawsie 1 3,3 3,3 3,3
gl 1 3,3 3,3 6,7
PERIEN 23 76,7 76,7 83,3
clulpalle 15 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
3l
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide — Jil o6 wlsis |12 40,0 40,0 40,0
5-10 11 36,7 36,7 76,7
11-15 6 20,0 20,0 96,7
o= 16-20 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Akl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide b 6 20,0 20,0 20,0
o yan 2 6,7 6.7 26,7
b g (gl 13 43,3 43,3 70,0
Ak g Al 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X1 30 3,00 4,00 3,0333 ,18257
X2 30 2,00 5,00 3,8333 ,59209
X3 30 1,00 5,00 3,7667 ,85836
@l 30 2,00 4,00 3,4000 44334




N valide (liste)

30

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X4 30 1,00 5,00 3,7333 ,98027
X5 30 1,00 5,00 3,7000 ,91539
X6 30 2,00 5,00 3,5000 ,86103
&g all 30 1,50 5,00 3,6167 ,83752
N valide (liste) 30
Statistigues descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X7 30 1,00 5,00 3,4667 1,00801
X8 30 1,00 5,00 3,6333 ,88992
8kl 30 2,00 5,00 3,5500 ,69914
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X9 30 1,00 5,00 3,7333 ,82768
X10 30 1,00 5,00 3,7667 1,00630
X11 30 2,00 5,00 3,8667 ,73030
il 30 1,50 5,00 3,8000 ,68983
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
X12 30 2,00 5,00 3,5667 ,89763
X13 30 1,00 5,00 3,3000 ,83666
X14 30 1,00 4,00 3,1333 ,93710
Alaall 30 2,00 4,50 3,3500 , 714452

Statistigues descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
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X15 30 1,00 5,00 3,56333 ,86037
X16 30 1,00 5,00 3,3000 ,91539
X17 30 1,00 5,00 3,5667 ,93526
alldl ez 5 Al 30 1,50 4,50 3,5500 72338
N valide (liste) 30
Statistigues descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
2@l 30 2,00 4,00 3,4000 44334
45yl 30 1,50 5,00 3,6167 ,83752
3kl 30 2,00 5,00 3,5500 ,69914
il 30 1,50 5,00 3,8000 ,68983
LQulaal) 30 2,00 4,50 3,3500 ,74452
< sllallina 5 A1) 30 1,50 4,50 3,5500 72338
DY el 30 2,00 4,00 3,3000 ,48423
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne | Ecart type

Y1l 30 1,00 5,00 3,6333 ,85029
Y2 30 1,00 5,00 3,8333 ,83391
Y3 30 2,00 5,00 3,9333 ,69149
Y4 30 1,00 5,00 3,9000 ,92289
Y5 30 3,00 5,00 4,2000 ,61026
Y6 30 2,00 5,00 4,1000 ,80301
Y7 30 3,00 5,00 4,1667 ,59209
Y8 30 2,00 5,00 3,9333 ,73968
Y9 30 2,00 5,00 3,7333 ,90719
Y10 30 2,00 5,00 3,9000 ,88474
Y11 29 2,00 5,00 3,8966 ,67320
Y12 30 2,00 5,00 3,8000 , 76112
Y13 30 2,00 5,00 3,7667 ,85836
Y14 30 1,00 5,00 3,8000 ,84690
Aondliills juall 30 2,50 4,50 3,7167 ,58255
N valide (liste) 29

Récapitulatif des modéles

Modéele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1 ,5732

,328

,153

,53617
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a. Prédicteurs : (Constante), < silalliaa s &l &5 5all, 483U, 3 lalad), daluall,

Jalatl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,230 6 ,538 1,872 ,129p
Résidus 6,612 23 ,287
Total 9,842 29
a. Variable dépendante : 4wl & jall
b.
b. Prédicteurs : (Constante), <o silallias 5 a1, &y yall, 283U, 3 klaal, dauluall, Jidasl)
Corrélations
Al g all 5_ylalaal) Jalasl) dauleall o gllallina 5 a0
A8l Corrélation de Pearson 1 ,079 ,100 ,468™ ,266 ,070
Sig. (bilatérale) 678 ,599 ,009 155 714
N 30 30 30 30 30 30
Ayl Corrélation de Pearson ,079 1 ,490” ,310 ,126 ,061
Sig. (bilatérale) 678 ,006 ,095 508 748
N 30 30 30 30 30 30
5 halaall Corrélation de Pearson ,100 ,490™ 1 ,593™ 446" ,302
Sig. (bilatérale) 599 ,006 ,001 014 1105
N 30 30 30 30 30 30
latll Corrélation de Pearson ,468™ ,310 ,593" 1 577" ,435"
Sig. (bilatérale) ,009 ,095 ,001 ,001 ,016
N 30 30 30 30 30 30
Aauluall Corrélation de Pearson ,266 ,126 446" 577" 1 511"
Sig. (bilatérale) ,155 ,508 ,014 ,001 ,004
N 30 30 30 30 30 30
gl ge z5 4l Corrélation de Pearson ,070 ,061 ,302 435" 511" 1
Sig. (bilatérale) 714 748 ,105 ,016 ,004
N 30 30 30 30 30 30
DS  Elay) Corrélation de Pearson ,225 -111 ,438" 547" ,560™ ,792™
Sig. (bilatérale) ,232 ,561 ,015 ,002 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30
bl 3 5l Corrélation de Pearson -,080 ,123 ,396" ,305 -,002 ,280
Sig. (bilatérale) ,674 ,517 ,030 ,102 ,992 , 134
N 30 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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