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This study aimed to find out the impact of work pressures (pressure of role

conflict, ambiguity of the role, burden of role, physical work environment) on the
performance of workers at the Bin ToBal Mila Brothers Hospital, and to achieve the
objectives of the study, a questionnaire was prepared to collect primary information
from the study sample consisting of 45 workers, and in light of that, data were
collected and analyzed and hypotheses tested using the statistical package program for
social sciences spss and using many statistical methods, including simple and multiple
regression analysis.

The study found several results of its evidence, the most important of which
are:

* The existence of a statistically significant effect of work pressures (role
conflict, role ambiguity, role burden, physical work environment) on the performance
of employees in Bin Tobal Mila Brothers Hospital at the significance level (0.05>a).

This study found that:

- Deliver each worker to his appropriate work.

- Ensure the provision of appropriate and encouraging conditions for work.

- Open courses on dealing with work stress for hospital workers.

Keywords: work pressure, role conflict, role ambiguity, role burden, physical

work environment, performance of employees, Bin Toubal Mila Brothers Hospital
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okl 4aild

oslall de a1 8Y dgal s Lnadlll (ailadll Caa g 3(3) Galall

Qwiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 8 17,8 17,8 17,8
Sl 37 82,2 82,2 100,0
Total 45 100,0 100,0
Cyadd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e J8130 4iw 12 26,7 26,7 26,7
=31 J40 4 25 55,6 55,6 82,2
41 50 4 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
JRgall (calal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Jili 56 4 8,9 8,9 8,9
=l 33 73,3 73,3 82,2
Lle bl 8 17,8 17,8 100,0
Total 45 100,0 100,0
gsi bkl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 16 35,6 35,6 35,6
b4l 21 46,7 46,7 82,2
@l b S 6 13,3 13,3 95,6
SO 2 4,4 4,4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Pourcenta Pourcentag Pourcentag
Fréquence ge e valide e cumulé
Valid <5 110 & s 15 33,3 33,3 33,3
e <11 15 4w 12 26,7 26,7 60,0
16 sl 4 18 40,0 40,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Dl 44018
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WSS i) il Quldl #U 5 S W Jalaa 1(4) pd) Galal)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,636

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,960

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 746

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,690
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Gl gaall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 7167 10
JSS 5yl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,858 30
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NT Madd g Ay baall bl ad¥) g Apluald) cilla gial) (5) ad (galall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

G Ailge e 85 Sl O 45 3,69 1,395 ,208

iy b Auailiia Jleed oldf i il 45 3,73 1,214 ,181

2l g

ohes A jlen 8 i) 5,1y Jaas 45 3,42 1,438 214

Y plall ol fial gy 50

Ol sall o Jaladl) 348wl e 45 3,33 1,348 ,201

e S ) Jsa ) 4 s s 45 3,78 1,146 171

2l cd gl b

Test sur échantillon unique
Valeur de test=0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

dibge ye %5 Slles of 17,737 44 ,000 3,689 3,27 4,11
S dEe b
(&b Aziliia Jlae olaf e llay 20,637 44 ,000 3,733 3,37 4,10
aly i
L jlen (8 Al 351y Jass 15,965 44 ,000 3,422 2,99 3,85
oY) aldl ol jia) 50 lee
On dalall 8 48 5l et 16,583 44 ,000 3,333 2,93 3,74
O gl
USe N Jgasll 3 4 smaa 22 22,115 44 ,000 3,778 3,43 4,12
KRPON |G | @ é“‘—
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T g Ay jlaall Cld) ety g Ayluad) claw gial) (5) ady galall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Bane e il g alea 45 3,09 1,411 210

daialy pe i g Aalall Cala ) 45 2,76 1,334 ,199

b el alully o 530 i il 45 3,16 1,205 180

lee e

lee 12 Aaglud) A3y yhall il e Y 45 2,16 1,313 ,196

Adaal) aii ¥ Ak o) JlecY) 45 3,40 1,232 ,184

il dunil iuy)

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Blaaa ye Jalh g alea 14,682 44 ,000 3,089 2,66 3,51
daialy e il g Aalil) Calaay) 13,856 44 ,000 2,756 2,35 3,16
OSe b adaiill alully o) ) Gllia (el 17,564 44 ,000 3,156 2,79 3,52
e
e o1 daglud) 45, L il el Y 11,009 44 ,000 2,156 1,76 2,55
Al as Y Ails o JlecY) 18,511 44 ,000 3,400 3,03 3,77
eadiveall dunl jiny)
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MT a9 Ay bl Cld) ety g Ayluad) clau gial) (5) ady (galall

:)Jﬂ\ sac .l:uj "T"ﬁﬁ} Lﬁ‘)\:"“d\ ubm‘)]\} ‘_;:L»;J\ L.u).ml\
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Janll ol dal Ul s i (ui 45 3,82 1,173 175

Lee sty Jlac 1 3381 iy ) 5o 45 4,07 1,195 178

S8 aa anlsi ¥ A slladll Jlac Yl 45 3,09 1,535 ,229

Sl 5

Lo S el oy ¥ canapl) Jaall 45 3,04 1,348 201

4 als|

Ly e 5oyl paai Y 45 3,87 1,198 ,179

Clalall cilalgay

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Jaall ol da) U ¢ g ellia 21,852 44 ,000 3,822 3,47 4,17
Lee iy Jlac ) 3 i1 Camilly ) 5el 22,834 44 ,000 4,067 3,71 4,43
o ol Y Ay slladl) Jlee ) 13,501 44 ,000 3,089 2,63 3,55
Slsal 5
JS ehl e ¥ (s )l) Jaall i 15,154 44 ,000 3,044 2,64 3,45
4y s L
iyl e syl ayai Y 21,643 44 ,000 3,867 3,51 4,23
colelall cilaliay
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okl 4aild

T a9 4y jlaall cld) jady) g dpbual) cllaw gial) (5) ady galall
Agalall Jaad) Ay amd "1 a5 (5 jlrall Cal AV olal) Lo siall

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Lol i€l e adioall jagn Y 45 4,40 ,986 ,147
Jaall 8 dial)
e e e e kil 8 g 45 4,07 1,116 ,166
Ak il 5 dgdall @l gl
b Al e By 5l 5 Belia] yia 45 4,16 1,086 ,162
kf\:ﬁﬁa.uj\
il 8 Jeal) (ulSa 8 BUSKYI 45 4,73 ,495 ,074
Jadl 555 0 J8

aaind) Aphll @YW 8 La gad

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
La il e adtiall agn Y 29,927 44 ,000 4,400 4,10 4,70
Jeall & ipal)
G dame i o Al sy 24,444 44 ,000 4,067 3,73 4,40
Ak 4l g dpdal) ) aeaill
& Aalia pe 4y sgill g Beliall) il 25,664 44 ,000 4,156 3,83 4,48
Giﬁuml\
il 8 Jeall CilSa (8 LUSKY) 64,090 44 ,000 4,733 4,58 4,88
Janll B )5 s 8 ym
LY Galti e Al Alaua il 25,171 44 ,000 4,000 3,68 4,32

il dphall YA 3 Lo pad
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T a9 4y jlaall cld) jady) g Aplual) cllaw giall (5) ady gatall

Oalelall ¢1aY T sl o gidl)
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
(slond cilaglaill 5 iloa 11 iy o il 45 4,42 ,499 ,074
e Sy Cgthadl) g sl el f 45 4,31 ,733 ,109
Lo el
s 5 st (gt e (a al 45 4,31 ,848 ,126
Dl ey )58
Lleld 5 3.1 4y sllaall JlaeY) 233 44 4,41 726 ,109
PR (RCH U PN PR~ PPN 45 4,22 ,876 ,131
12V Gpens
Jeall B Al e il g ey G i 45 4,33 ,739 ,110
& Juee ) Jladly Al e 3l 45 4,31 ,633 ,094
FERUR REAIN]
Jasll IR (ga Juadl 1 5 45 4,11 1,092 ,163
=l
T pera deels (D) o doal 45 4,51 ,661 ,099
oAl
Janll w1 ol sall i oy ol 45 4,24 712 ,106
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
(slond llabetll 5 a5l iy o il 59,390 44 ,000 4,422 4,27 4,57
Jlee ¥ 3y o sllaall i) o) 39,451 44 ,000 4,311 4,09 4,53
Lo RSl
e (6 sinn (i o G pal 34,101 44 ,000 4,311 4,06 4,57
BB Bt
Aol 36l yslladl) JlacY) il 40,309 43 ,000 4,409 4,19 4,63
& e A el i e o sl 32,326 44 ,000 4,222 3,96 4,49
SV
Jaall & Sl e Sl spaas i i 39,359 44 ,000 4,333 4,11 4,56
o Jlee) il s sl e 5 )l 45,669 44 ,000 4,311 4,12 4,50
FERBAREAN N
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el 33 e duadl Sl )58 25,261
geleal

T pere deely (e e dual 5 45,758
G

Jaall ani )l o) gall cild sl o 5l 39,985

44

44

44

,000

,000

,000

4,111

4,511

4,244

aadlall 4018
3,78
4,31

4,03

4,44

4,71

4,46
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Lodaladl £13) e Jaad) Ja g il Jased) jlasi¥) SLAA il 1(6) ady (aalal)
Clalal) el e jsall el aey 5l Japeal Jlaad¥) laal (las il

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1132 ,013 -,010 445
a. Prédicteurs : (Constante), gl = sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 111 1 111 ,559 ,459°
de Student 8,509 43 ,198
Total 8,620 44
a. Variable dépendante : o)l ¢laf
b. Prédicteurs : (Constante), ¢! »= sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,085 317 12,886 ,000
glora sl ,065 ,086 ,113 747 ,459

a. Variable dépendante : culelall ¢ldf
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Lodaladl £13) e Jaad) Ja g il laped) jlasiy) LAR il 1(6) ady (aalal)

colelall el e jsall mged aay il dand) JlaaiV) jlas) (il gl

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,0232 ,001 -,023 ,448
a. Prédicteurs : (Constante), ol L s
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,005 1 ,005 ,024 ,878°
de Student 8,615 43 ,200
Total 8,620 44
a. Variable dépendante : ¢sllall ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), o) (= s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,282 ,236 18,171 ,000
sl et ,012 078 ,023 ,154 878

a. Variable dépendante : ¢ulladl ¢
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Cplalad) £13) Jo Jaall a8t Jasad) jlasdy) JLad) gilis 1(6) a2 Ggalall

colaladl el e joal) i aad Tasd) Jlaas) s k) il

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,0872 ,008 -,015 ,446
a. Prédicteurs : (Constante), sl ece
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,066 1 ,066 ,330 ,569P
de Student 8,554 43 ,199
Total 8,620 44
a. Variable dépendante : culelall ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), sl sce
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 4,165 272 15,340 ,000
BYRprars ,042 ,074 ,087 ,574 ,569

a. Variable dépendante : culelall ¢ldf
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Cplalad) £13) Jo Jaall a8t Jasaed) jlasdy) JLad) gilis 1(6) a2 Ggalall

lalad) el e Zaalal) Jeal) Ay aed ascad) jlani¥) Jubas 30

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5302 ,281 ,264 ,380
a. Prédicteurs : (Constante), 4l Jasl) 4y
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,422 1 2,422 16,801 ,000°
de Student 6,198 43 ,144
Total 8,620 44
a. Variable dépendante : ¢sllall ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), 4wl Jasll 4y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,651 ,410 6,464 ,000
Aol Jeal) 4 ,390 ,095 ,530 4,099 ,000

a. Variable dépendante : culladl ¢l
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Cplalad) £13) o Jeall o ghuda L0l asmiial) jlasi¥) Julas il 1(7) ad) Galal)

Oalelell ¢laf e Jandl Jagiaa sledd 8l aaeiall jlasiV) Jilas il

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,6042 ,364 ,301 ,370
a. Prédicteurs : (Constante), sl Jeall &5y ol (mga gl pea Hsall Hsall sae
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,141 4 ,785 5,733 ,001°
de Student 5,479 40 ,137
Total 8,620 44
a. Variable dépendante : culeall ¢l
b. Prédicteurs : (Constante), &l Jaall &3, Heall (et o) pa il Hsall ece
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,655 412 6,445 ,000
gloa s ,024 ,102 ,042 ,237 ,814
sl asal -,115 ,080 -,226 -1,439 ,158
sl ecae -,101 ,087 -,208 -1,155 ,255
Al Jaall 4y ,532 ,113 , 723 4,686 ,000

a. Variable dépendante : ¢ullall ¢l
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