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 بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على أشرف المرسلين الحمد

شرا  دا ومبه شاهلله الذي أرسل رسوله بالهدى ودين الحق ليظهره على الدين كله, وجعل 
الله    ن يرجومن كالونذيرا وداعيا إلى الله  وبإذنه وسراجا منيرا, وجعل فيه أسوة حسنة  

بعهم  ته ومن  وصحب  واليوم الآخر وذكر الله كثيرا, اللهم صلي وسلم وبارك عليه وعلى آله
 بإحسان إلى يوم الدين, وفجر لهم ينابيع الرحمة والرضوان أما بعد: 

التي  صديقي سعاد  إلى الأستاذة الف اضلة    والاحترامبخالص الشكر وف ائق التقدير  تقدم  أ
شكرها على  أكما    رائيهاوأبنصائحها    وقتها وعلمها والتي لم تبخل عليالكثير من  ني  منحت

سعى إليها هي مثل الأم  أ  تالتي كن  يفصل إلى أهداأكثير لكي    يعبت معتصبرها لأنها  
شكرا لأنكي    لاحترامافي المنزل لابل هي أمي  أشكرها شكر خاص مني إليها وأعطيها كل  

وحدة  -أساتذة المركز الجامعي ميلة ولا أنسى عمال مؤسسة سوناريك  كل  و  أستاذتي  
 الذين ساعدوني في اتمام عملي.ولاية ميلة   -فرجيوة
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 :الملخص

سة هددددفل الدراسدددة إلدددى معرفدددة أثدددر الدددذكاء العددداطفي فدددي تخفيدددف ضدددغوط العمدددل لددددى العددداملين فدددي مؤسسدددة  في مؤس عاملين  لدى ال مل  ضغوط الع يف  في تخف عاطفي  لذكاء ال ثر ا لى معرفة أ سة إ هدفل الدرا
لة ولايددة ميلددة   –وحدة فرجيوة وحدددة فرجيددوة   –سوناريك سددوناريك  لذكاء العاطفي فددي الجانددب النظددرل تددم التطددرق إلددى الددذكاء العدداطفي حي  حيدد    ولاية مي لى ا تم التطرق إ وضغوط وضددغوط في الجانب النظرل 

مع مدع ومجتومجت  فقد قمنا بإسقاط الدراسة على عينة من العاملينفقد قمنا بإسقاط الدراسة على عينة مدن العداملين    أما الجانب التطبيقيأما الجانب التطبيقي    العمل من مفاهيم وأساسياتالعمل من مفاهيم وأساسيات
من )الدراسدددة متكدددون مدددن ) كون  سة مت مل( عامدددل240240الدرا عدم الوصول لعددددم الوصدددول   وو  ( عا مال لدددى جميدددع العمدددال إإل يع الع نا بتوزيع قمندددا بتوزيدددع لى جم نة سدددتبيان علدددى العيندددة الإالإقم لى العي ستبيان ع

من المسددتهدفة والمكونددة مددن  ملعامددل( ( 148148))المستهدفة والمكونة  سيطة بطريقددة عشددوائية بسدديطة     عا قة عشوائية ب     ستبانة مستخدمةسددتبانة مسددتخدمةإإ( ( 137137))  سترجاعسددترجاعإإتم تددم و و   بطري
على المنهج الوصفي علدى المدنهج الوصدفي   عتمادعتمدادوذلك بالإوذلدك بالإ    غير صالحة للتحليل الإحصائيغيدر صدالحة للتحليدل الإحصدائي  ( لم يتم الاجابة عليها و( لم يتم الاجابة عليها و11حي  )حي  )

وقد توصلل دراستنا وقد توصلل دراسدتنا   ستخراج النتائجستخراج النتائجإإفي في   ((spss))حصائية حصائية م الإم الإوبرنامج الحز وبرنامج الحز  الأساليب الإحصائيةالأساليب الإحصائيةالتحليلي و التحليلي و 
لدى لددى في تخفيف ضغوط العمل فدي تخفيدف ضدغوط العمدل   (a<=0.05)عند مستوى عندد مسدتوى لذكاء العاطفي لدذكاء العداطفي للحصائية حصائية إإذو دلالة ذو دلالة   إلى وجود أثرإلى وجود أثر

لوعي الذاتي لدوعي الدذاتي لل  حصائية معنوية حصدائية معنويدة إإ  وأثر ذو دلالة   وأثدر ذو دلالدة ولاية ميلةولايدة ميلدة  -  وحدة فرجيوةوحددة فرجيدوة  –مؤسسة سوناريك مؤسسدة سدوناريك في في   العاملينالعاملين
  في تخفيف ضغوط العملفي تخفيف ضغوط العمدل  (a<=0.05)جتماعية عند مستوى جتماعية عند مستوى والتعاطف والمهارات الإوالتعاطف والمهارات الإوالدافعية والدافعية وتنظيم الذات وتنظيم الذات 

  وفي ضوء هذه النتائج أوصل الدراسة بعددوفي ضوء هذه النتائج أوصل الدراسدة بعددد  ولاية ميلة ولاية ميلة   –وحدة فرجيوة وحدة فرجيوة   –لدى العاملين في مؤسسة سوناريك لدى العاملين في مؤسسة سوناريك 
كان من أهمها الإمددن توصدديات كددان مددن أهمهددا الإ عاطفي للسددتمرار فددي تقريددب فكددرة الددذكاء العدداطفي للمن توصيات  لذكاء ال كرة ا في تقريب ف قدراتهم العاعدداملين لتطددوير قدددراتهم العاستمرار  طوير  ية طفيددة عاملين لت طف

 وتحسين أدائهم.وتحسين أدائهم.
   ولاية ميلةولاية ميلة  -  حدة فرجيوةحدة فرجيوةو و   -الذكاء العاطفي  ضغوط العمل  مؤسسة سوناريك  الذكاء العاطفي  ضغوط العمل  مؤسسة سوناريك    الكلمات المفتاحية:الكلمات المفتاحية:  

Summary   :  
The study  aimed to findout the trail of emotional intelligence on mitigation  work 

stress among employees in corporation sonaric - ferdjioua unit - mila state, where 

in theoretical part of this study, we talked obout the concepts and principles of both 

emotional Intelligence and work stress,in the pradicul part we chose a sample of 

workers for the study, and the study population consisted of (240) workers,and due 

to the lack of access to all workers, we distributed the questionnai to the targeted 

sample, consisting of (148) workers, in a simple random way, and (137) used 

questionnaires were retrieved, where (11) not answered where invalid for statistical 

analysis, depending on the analytical descriptive approach, and statistical methods 

and statistical  package program (spss)  in extracting the results,our study found a 

statistically significant trail of emotional intelligence at the level (a≤0.05) in 

reducing work pressuresb among workers in the  sonaric corporation - ferdjioua 

unit- mila state, and a statistically significant trail of self- awareness, self- 

regulation, motivation and empathy and social skills at the level (a≤0.05) in 

relieving work pressures among employees of the  sonaric corporation - ferdjioua 

unit- mila state, aduices 

 



 
 

  
 

the important of which was to continue in bringing the idea of emotional 

intelligence chose to workres to develop their ablities and improve their 

performance. 

Key words: emotional intelligence ,work stress sonaric foundation- ferdjioua  unit 

– Mila state. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمة



 مقدمة 
 

 أ

مشاعرهم التحكم في قدراتهم العقلية و  على إن نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها مرتبط بمدى قدرة العاملين
كاء ذيوجد  كاء الطبيعي إلا أنهوقراراتهم وهذا يعود إلى العاطفة التي تقودهم إلى ذلك  وبرغم من أهمية الذ

ير قد ا الأخفي مكان العمل وله أهمية كبيرة والقدرة على التغيير ألا وهو الذكاء العاطفي  وهذ خر مهم جدا  أ
ه اسات حولمن بعض العلماء والباحثين  فقد ألفل العديد من كتب وأجريل العديد من الدر  كبيرا   هتماما  إ لقي 
حي  يوجد  حاسيس والشعور والعواطف ختلف حوله الباحثون فيه نظرا  لعدم التأكد بالعلوم المرتبطة بالأإكما 

 إلى ضغوط في البيئة التي يعملون فيها.    ا  العاملين فهم يتعرضون أحيان غموض في شخصية

ول يعمل العاملين في بيئة عمل عصرية تتسم بسمات ومعالم تفرض عليهم إنتاج أكثر والعمل لفترات أط
والذل   المعرفينفجار من الإضطرابات في ظل الإاصة إذا كانل البيئة تعاني حفاظا  على وظيفتهم  خ

 نتيجة الضغوط التي يتعرضون لهاويشتل تركيزهم وصفاءهم الذهني  وكل هذا على صحة العاملين سيؤثر 
ائهم حباط والتفكير في ترك العمل  وهذا سيؤدل إلى ضعف في أدار والتي تصاحب القلق والخوف والإستمر بإ

 لذلك عليهم فهم طبيعة هذه الضغوط والتعامل معها بشكل جيد. تجاه مؤسستهمإوتغير موقفهم 

في أل مؤسسة وهو يساهم بشكل كبير في التقليل من ضغوط العمل التي  الذكاء العاطفي مهم جدا  
لا  لعاطفييواجهها العاملين  وهذه الأخيرة تولد لها الضغوط تحديات تحثها على العمل أكثر  ولهذا الذكاء ا

اة نما يمس جميع الأصعدة المهنية  وهو يلعب دور قيادل للنجاح في الحيإالأعلى فقط و  يمس المستويات
دة ق جديافو تطوير هذا الأخير يفتح أ  عاطفيا   ناصب العليا نتيجة إمتلاك ذكاءا  لى المالمهنية والحصول ع

 أمام المؤسسة.

ح ه مفتاعتبار العلماء والباحثين بإ م الكثير منهتماإلقد حظي موضوع الذكاء العاطفي ب الدراسة: إشكالية
جب يدارة وحل المشاكل والصراعات ولهذا نتاجية العاملين وتحسين التواصل والإإنجاح أل مؤسسة وزيادة 

 زه علىالتركيز على الذكاء العاطفي للعاملين به  فهو يشكل أداة جوهرية من أجل تطوير هذا المورد وتحفي
سة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤس العمل أكثر لذلك سلطنا الضوء على

 نتاجية في الجزائر. سوناريك وحدة فرجيوة التي تعد من أهم المؤسسات الإ

 : : التاليةالتالية  شكاليةشكاليةالإالإ  ا نطرحا نطرحومن خلال هذومن خلال هذ

ت لمهارااف  ذكاء العاطفي) الوعي الذاتي  تنظيم الذات  الدافعية  التعاطلذو دلالة إحصائية ل هل يوجد أثر
ناريك في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة سو  (a<=0.05) الدلالة جتماعية(  عند مستوى الإ
 ولاية ميلة؟ - وحدة فرجيوة -

  نطرح التساؤلات الفرعية التالية: من خلال الإشكالية
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 التساؤلات الفرعية:التساؤلات الفرعية:

في فدي   (a<=0.05)هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للوعي الذاتي عند مستوى الدلالة هدل يوجدد أثدر ذو دلالدة إحصدائية للدوعي الدذاتي عندد مسدتوى الدلالدة السؤال الفرعي الأول: السؤال الفرعي الأول: 
 لة؟لة؟ولاية ميولاية مي  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -  لدى العاملين في مؤسسة سوناريكلدى العاملين في مؤسسة سوناريك  تخفيف ضغوط العملتخفيف ضغوط العمل

  فيفدي    (a<=0.05)عند مستوى الدلالة عند مسدتوى الدلالدة لتنظيم الذات لتنظيم الذات للهل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   السؤال الفرعي الثاني:السؤال الفرعي الثاني:
 لاية ميلة؟لاية ميلة؟و و   -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -لدى العاملين في مؤسسة سوناريكلدى العاملين في مؤسسة سوناريك  تخفيف ضغوط العملتخفيف ضغوط العمل

  في تخفيففي تخفيف  (a<=0.05)دافعية عند مستوى الدلالة دافعية عند مستوى الدلالة ذو دلالة إحصائية للذو دلالة إحصائية لل  هل يوجد أثرهل يوجد أثر  السؤال الفرعي الثال :السؤال الفرعي الثال :
 ولاية ميلة؟ولاية ميلة؟  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -    لدى العاملين في مؤسسة سوناريكلدى العاملين في مؤسسة سوناريك  ضغوط  العملضغوط  العمل

سؤال السدددؤال  بع:الفرعدددي الرابدددع:ال صائية لذو دلالدددة إحصدددائية ل  ثرثدددرهل يوجد أهدددل يوجدددد أ  الفرعي الرا لة إح لة تعددداطف عندددد مسدددتوى الدلالدددة للذو دلا ستوى الدلا ند م عاطف ع في فدددي   (a<=0.05)ت
 ولاية ميلة؟ولاية ميلة؟  -  حدة فرجيوةحدة فرجيوةو و   -تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة سوناريك تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة سوناريك 

خامس:السددددؤال الفرعددددي الخددددامس: سؤال الفرعي ال جد أهددددل يوجددددد أ  ال هارات الإذو دلالددددة إحصددددائية للمهددددارات الإ  ثرثددددرهل يو صائية للم لة إح لة جتماعيددددة عنددددد مسددددتوى الدلالددددة ذو دلا ستوى الدلا ند م ية ع جتماع
(a<=0.05)   لاية ميلة؟لاية ميلة؟و و   -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -مؤسسة سوناريك مؤسسة سوناريك في في في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين 

 نضع الفرضية كإجابة مؤقته للإشكالية وهي على النحو التالي:نضع الفرضية كإجابة مؤقته للإشكالية وهي على النحو التالي:

  (a<=0.05)لذكاء العاطفي عند مستوى الدلالة لدذكاء العداطفي عندد مسدتوى الدلالدة لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية يوجد أثر ذو دلالة إحصدائية   لالاHo1: الفرضية الرئيسية:الفرضية الرئيسية:
 ية ميلة. ية ميلة. ولاولا  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -مؤسسة سوناريك مؤسسة سوناريك في في في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين 

 الفرضيات الفرعية:الفرضيات الفرعية:

لىالفرضدددددية الفرعيددددددة الأولددددددى ية الأو ضية الفرع صائية لا يوجددددددد أثددددددر ذو دلالددددددة إحصدددددائية : : Ho1الفر لة إح ثر ذو دلا جد أ لة للددددددوعي الددددددذاتي عنددددددد مسددددددتوى الدلالددددددة لا يو ستوى الدلا ند م لذاتي ع لوعي ا ل
(a<=0.05)  لاية ميلة.لاية ميلة.و و   -  فرجيوةفرجيوةوحدة وحدة   -مؤسسة سوناريك مؤسسة سوناريك ضغوط العمل لدى العاملين في ضغوط العمل لدى العاملين في  في تخفيففي تخفيف 

ية الفرضدددددية الفرعيدددددة الثانيدددددة  ية الثان صائية يوجدددددد أثدددددر ذو دلالدددددة إحصدددددائية   لالا  ::Ho1الفرضية الفرع لة إح ثر ذو دلا جد أ لذات للتنظددددديم الدددددذات يو ظيم ا لة عندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة للتن ستوى الدلا ند م ع
(a<=0.05)  لاية ميلة.لاية ميلة.و و   -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -  مؤسسة سوناريكمؤسسة سوناريكتخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في   فيفي 

  ييففد  (a<=0.05)دافعية عند مستوى الدلالة دافعيدة عندد مسدتوى الدلالدة لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية ليوجد أثر ذو دلالدة إحصدائية ل  لالا  ::Ho1الفرضية الفرعية الثالثةالفرضية الفرعية الثالثة
 لة.لة.ولاية ميولاية مي  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -مؤسسة سوناريكمؤسسة سوناريكتخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في 

  فيفي  (a<=0.05)لتعاطف عند مستوى الدلالة لتعاطف عند مستوى الدلالة لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية   لالا  ::Ho1الفرضية الفرعية الرابعةالفرضية الفرعية الرابعة
 ولاية ميلة.ولاية ميلة.  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة   -مؤسسة سوناريكمؤسسة سوناريكتخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في 
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ثر ذو دلالة إحصائية للمهارات الإيوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية للمهددارات الإ  لالا: : Ho1الفرضية الفرعية الخامسةالفرضددية الفرعيددة الخامسددة   جتماعية عند مستوى الدلالةجتماعيددة عنددد مسددتوى الدلالددةيوجد أ
(a<=0.05)   ميلة.ميلة.لاية لاية و و   -وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة   -مؤسسة سوناريكمؤسسة سوناريكفي في في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين 

 أهمية الدراسة:أهمية الدراسة:

 وتتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:وتتمثل أهمية الدراسة فيما يلي:

 الأهمية العلمية:الأهمية العلمية:

  أهم المواضيع التي تمثل مساهمة في حقل إدارة الأعمال.أهم المواضيع التي تمثل مساهمة في حقل إدارة الأعمال.تناولل الدراسة تناولل الدراسة 
 نحو نحدو   السعي إلى تعزيز المعرفة الجديدة في المكتبة الجامعية والتي قد تحظى بإهتمام الباحثين  للإنطلاقالسعي إلى تعزيز المعرفة الجديدة في المكتبة الجامعية والتي قد تحظى بإهتمام الباحثين  للإنطدلاق

 دراسات جديدة في هذا المجال. دراسات جديدة في هذا المجال. 

 الأهمية العملية:الأهمية العملية:

 عاالأهميددة الكبيددرة لموضددوع الددذكاء العددا لذكاء ال يرة لموضوع ا بارهم أساسين في زيادة عتبددارهم أساسددين فددي زيددادة طفي وضغوط العمل في مكان العمل بإطفي وضددغوط العمددل فددي مكددان العمددل بإالأهمية الكب عت
 ولاية ميلة.ولاية ميلة.  –وحدة فرجيوة وحدة فرجيوة     -ريك ريك نتاجية في مؤسسة سونانتاجية في مؤسسة سوناالإالإ

 .توجه قادة مؤسسة سوناريك لتركيز على موضوع الدراسة الذل من خلاله تتوفر مناصب العمل.توجه قادة مؤسسة سوناريك لتركيز على موضوع الدراسة الذل من خلاله تتوفر مناصب العمل 

 أهداف الدراسة:أهداف الدراسة:

 على متغيرين الذكاء العاطفي وضغوط العمل.على متغيرين الذكاء العاطفي وضغوط العمل.  ل الدراسة الضوءل الدراسة الضوءسلطسلط 
 لإدارة ضغوط العمل.لإدارة ضغوط العمل.  عتباره أحد مداخيلعتباره أحد مداخيلدى أهمية دراسة الذكاء العاطفي وإ دى أهمية دراسة الذكاء العاطفي وإ نتباه إلى منتباه إلى ملفل الإلفل الإ 
 ملالتعدددرف علدددى الددددور الكبيدددر الدددذل يلعبددده الدددذكاء العددداطفي فدددي تخفيدددف ضدددغوط العمدددل ضغوط الع يف  في تخف عاطفي  لذكاء ال به ا لذل يلع ير ا لدور الكب لى ا عرف ع في لددددى العددداملين فدددي   الت عاملين  لدى ال

   ولاية ميلة.ولاية ميلة.  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -مؤسسة سوناريك مؤسسة سوناريك 
 في مؤسسة سوناريك فدي مؤسسدة سدوناريك   لدى العاملينلددى العداملين  معرفة أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الأربعة في تخفيف ضغوط العملمعرفة أثر الذكاء العاطفي بأبعاده الأربعة في تخفيدف ضدغوط العمدل

 ولاية ميلة.ولاية ميلة.  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -

 ختيار الموضوع:ختيار الموضوع:إإأسباب ودوافع أسباب ودوافع 

 ئةأهميددة الفئددة المسددتهدفة بالدراسددة حيدد  أن عينددة الدراسددة هددي فئددة العدداملين بمؤسسددة سددوناريك فهددذه الفئددة هذه الف سوناريك ف عاملين بمؤسسة  ئة ال هي ف سة  نة الدرا سة حي  أن عي ستهدفة بالدرا ئة الم ية الف   أهم
 نتاجية المؤسسة.نتاجية المؤسسة.إإتعتبر الركيزة الأساسية في زيادة تعتبر الركيزة الأساسية في زيادة 

  في الجزائر.في الجزائر.لكون الموضوع من المواضيع الحديثة التي تناولل في مجال إدارة الأعمال وخاصة لكون الموضوع من المواضيع الحديثة التي تناولل في مجال إدارة الأعمال وخاصة 
 هتمام الكبير بموضوع أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل.هتمام الكبير بموضوع أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل.الرغبة الذاتية والإالرغبة الذاتية والإ 
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 منهج الدراسة:منهج الدراسة:

يفبغيددة القيددام بتحليددل علمددي ومنهجددي لإشددكالية أثددر الددذكاء العدداطفي فددي تخفيددف في تخف عاطفي  لذكاء ال ثر ا مي ومنهجي لإشكالية أ يل عل يام بتحل ية الق عاملين ضددغوط العمددل لدددى العدداملين   بغ لدى ال ضغوط العمل 
  والأدوات الإحصائيةوالأدوات الإحصددائية    المنهج الوصفي التحليليالمددنهج الوصددفي التحليلدديبار الفرضيات المقترحة تم إستخدام في الدراسة بددار الفرضدديات المقترحددة تددم إسددتخدام فددي الدراسددة ختختوبهدف إوبهدددف إ
 ..  والمقابلة  والملاحظة  والمقابلة  والملاحظةكالإستبيانكالإستبيان

 نموذج الدراسة:نموذج الدراسة:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة:حدود الدراسة:

سة تمل مددن خددلال الدراسددة تمددل    عاملين معالجددة موضددوع أثددر الددذكاء العدداطفي فددي تخفيددف ضددغوط العمددل لدددى العدداملين من خلال الدرا عاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى ال لذكاء ال ثر ا جة موضوع أ معال
 ولاية ميلة في:ولاية ميلة في:  –وحدة فرجيوة وحدة فرجيوة   –دراسة حالة مؤسسة سوناريك دراسة حالة مؤسسة سوناريك 

 الحدود المكانية:الحدود المكانية:

يام بالدراسة الميدانية كان على مستوى مؤسسة سوناريك ختيدداره للقيددام بالدراسدة الميدانيددة كددان علددى مسددتوى مؤسسدة سددوناريك المكان التي تم إالمكدان التددي تددم إ ياره للق ية يددة ولاولا  –وحدة فرجيوة وحدددة فرجيددوة   –خت
 ..ميلةميلة

 الذكاء العاطفي

 الوعي الذاتي

تنظيم الذات )ضبط 
(الذات  

 الدافعية

 التعاطف

جتماعيةالمهارات الإ  

 ضغوط العمل
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 الحدود الزمانية: الحدود الزمانية: 

نجاز الإطار نجداز الإطدار إإحي  تم  فيها حيد  تدم  فيهدا   20232023//0404//2626إلى إلدى   20232023//0202//55الدراسة النظرية وكانل الفترة الممتدة  من الدراسة النظرية وكاندل الفتدرة الممتددة  مدن 
ضمنالنظدددرل لدراسدددة حيددد  قمندددا بتقسدددميها إلدددى فصدددلين  الفصدددل الأول الدددذكاء العددداطفي وتضدددمن عاطفي وت لذكاء ال صل الأول ا صلين  الف لى ف سميها إ نا بتق ي  قم سة ح ظرل لدرا طوره تطدددوره   ))الن فه تعريفددده   ت تعري

ته  أهميتدده  و و  عاأبعدداأهمي لذكاء علامددات الددذكاء ده  نماذجه  ده  نماذجدده  أب عاطفيالعدداطفيعلامات ا ية تطويرهفيددة تطددويرهييوكوكمهارته مهارتدده     ال ثاني ض. والفصددل الثدداني ضدد((ف غوط العمل غوط العمددل . والفصل ال
جها جهدا طرق علاطدرق علا    أنواعها  مراحلها  مصادرها  الَاثار المترتبة عليها   أنواعها  مراحلها  مصادرها  الَاثدار المترتبدة عليهدا عناصرهاعناصرهاتضمن)تعريفها  أهمية دراستها  تضمن)تعريفها  أهمية دراستها  
 ..((وأخيرا علاقتها بالذكاء العاطفيوأخيرا علاقتها بالذكاء العاطفي

وذلك من خلال ما قمنا به وذلك من خدلال مدا قمندا بده     20220233//0505//3131إلى إلى   20232023//0505//1414الدراسة التطبيقية وكانل الفترة الممتدة من الدراسة التطبيقية وكانل الفترة الممتدة من 
لى لدى ععستبيان ستبيان من جمع المعلومات التي تتعلق بالمؤسسة والفئة التي سنجرل عليها الدراسة وكما قمنا بتوزيع الإمن جمع المعلومات التي تتعلق بالمؤسسة والفئة التي سنجرل عليها الدراسة وكما قمنا بتوزيع الإ

يس يس وكذلك قمنا بإجراء المقابلة مع مصلحة الشؤون الإجتماعية رئوكدذلك قمندا بدإجراء المقابلدة مددع مصدلحة الشدؤون الإجتماعيدة رئدد  ستبانة الموزعةسدتبانة الموزعددةسترجاع الإسدترجاع الإإإالعاملين وتم العداملين وتدم 
 ..مصلحة التركيب والملاحظة مصلحة التركيب والملاحظة 

حدود الموضوعية:الحدددود الموضددوعية: لذاتي  تطرقددل الدراسددة الحاليددة لدراسددات التددي تتعلددق بالددذكاء العدداطفي )الددوعي الددذاتي      ال لوعي ا عاطفي )ا لذكاء ال تي تتعلق با ية لدراسات ال يم يم تنظتنظددتطرقل الدراسة الحال
عاملين الدددذات  الدافعيدددة  التعددداطف  المهدددارات الاجتماعيدددة( فدددي تخفيدددف ضدددغوط العمدددل لددددى العددداملين  لدى ال مل  ضغوط الع يف  في تخف ية(  هارات الاجتماع عاطف  الم ية  الت لذات  الدافع سة مؤسسدددة في فدددي ا مؤس

   سوناريكسوناريك

  راسةراسدةمن مجتمع الدمدن مجتمدع الد الممثلةالممثلدة وو  عامل عامدل   ((113737أفراد العينة المستهدفة للدراسة )أفدراد العيندة المسدتهدفة للدراسدة )وتمثلل في وتمثلدل فدي     الحدود البشرية:الحدود البشرية:  
 ..(() لها نفس الخصائص مجتمع الدراسة) لها نفس الخصائص مجتمع الدراسةمؤسسة سوناريك.مؤسسة سوناريك.في في عامل عامل ( ( 240240))

 الدراسات السابقة:الدراسات السابقة:

ساعد )دراسدة طدارق عبدد الفتداخ الخرابشدةد رشداد محمددد السداعد ) (1 تاخ الخرابشةد رشاد محمد ال سة طارق عبد الف نوان بعندوان   ( "( "22212221درا عاطفي أثدر الدذكاء العداطفي بع لذكاء ال ثر ا ي ي ففددأ
 لأردن ":لأردن ":المالك عبد الله الثاني لتنميةد االمالك عبد الله الثاني لتنميةد اتخفيف ضغوط العمل لدى العامليند دراسة ميدانية لصندوق تخفيف ضغوط العمل لدى العامليند دراسة ميدانية لصندوق 

لى هدددفل الدراسددة إلددى  لذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك ختيددار أثددر الددذكاء العدداطفي فددي تخفيددف ضددغوط العمددل لدددى العدداملين فددي صددندوق الملددك إإهدفل الدراسة إ ثر ا يار أ خت
  ة المعاينةة المعاينةعبد الله الثاني للتنمية  كما تكون مجتمع الدراسة من صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية  أما وحدعبد الله الثاني للتنمية  كما تكون مجتمع الدراسة من صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية  أما وحد

دام دام ستخسدتخإإ( موظفا وتم ( موظفا وتدم 9090املين في صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية والبالغ عددهم )املين في صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية والبالغ عددهم )فتمثلل في جميع العفتمثلل في جميع الع
    يايداستبانة عليهم جمعسدتبانة علديهم جمععتماد على خبرة الباح  وقسم الموارد البشرية. وتم توزيع الإعتمداد علدى خبدرة الباحد  وقسدم المدوارد البشدرية. وتدم توزيدع الإالمسح الشامل وذلك بالإالمسح الشدامل وذلدك بالإ

ستبانة سدتبانة ي حي  بلغل الإي حيد  بلغدل الإحصائحصدائ( وذلك لعدم صلاحيتها للتحليل الإ( وذلدك لعددم صدلاحيتها للتحليدل الإ0404ستبعاد )سدتبعاد )إإستبانة وتم ستبانة وتم إإ( ( 8888ستراد )ستراد )إإوتم وتم 
 (.(.39.339.3ستبانة بنسبة )ستبانة بنسبة )إإ( ( 8484الصالحة للتحليل )الصالحة للتحليل )

وتوصلل الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية على وتوصلل الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أهمها وجود أثر ذو دلالدة إحصدائية علدى   ::والتوصياتوالتوصيات  النتائجالنتائج
ستوى مسددددتوى  عاطف  بجميددددع أبعدددداد الددددذكاء العدددداطفي )الددددوعي الددددذاتي  تنظدددديم الددددذات  الدافعيددددة  التعدددداطف    (a<=0.05)م ية  الت لذات  الدافع ظيم ا لذاتي  تن لوعي ا عاطفي )ا لذكاء ال عاد ا يع أب بجم
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ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى جتماعيددة( فددي تخفيددف ضددغوط العمددل ووجددود أثددر ذو دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى المهارات الإالمهددارات الإ يف ضغوط العمل ووجود أ   (a<=0.05)جتماعية( في تخف
للأبعاد )الوعي الذاتي  تنظيم الذات  الدافعية  التعاطف  المهارات الاجتماعية( في عبء العمل. أما الدافعية للأبعاد )الوعي الذاتي  تنظيم الذات  الدافعية  التعاطف  المهارات الاجتماعية( في عبء العمل. أما الدافعية 

من التوصيات كان من أهمها مدن التوصديات كدان مدن أهمهددا فكان أثره ظاهرل وليس معنول وفي ضوء هذه النتائج أوصل الدراسة بعدد فكدان أثدره ظداهرل ولديس معندول وفدي ضدوء هدذه النتدائج أوصدل الدراسدة بعددد 
تقريب فكرة الذكاء العاطفي بغرض تطوير قدرات الموظف العاطفية  وتطوير مفهوم الدافعية لدى الموظفين تقريب فكرة الذكاء العاطفي بغرض تطدوير قددرات الموظدف العاطفيدة  وتطدوير مفهدوم الدافعيدة لددى المدوظفين 

 يجابية بعيدا عن القلق والتوتر والعصبية.يجابية بعيدا عن القلق والتوتر والعصبية.إإوحل كافة المشكلات التي تواجهه بطرق وحل كافة المشكلات التي تواجهه بطرق 

ية دراسة ميدانيدة   ددوط العملوط العمل( بعنوان " أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغ( بعنوان " أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغ22142214دراسة الشهودي )دراسة الشهودي ) (2 لى لدى ععدراسة ميدان
 الشركات الاستخراجية في جنوب الأردن ": الشركات الاستخراجية في جنوب الأردن ": 

هدفل الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل  من وجهة نظر العاملين في الشركة هدفل الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل  من وجهة نظر العاملين فدي الشدركة 
تم تطوير سددتخراجية فددي جنددون الأردن  ولتحقيددق أهددداف الدراسددة تددم تطددوير الإالإ سة  يق أهداف الدرا كون ( فقددرة  وتكددون 6060ستبانة متكونة من )سددتبانة متكونددة مددن )إإستخراجية في جنون الأردن  ولتحق قرة  وت ( ف

ختيارها عشوائيا من العاملين ختيارهدا عشدوائيا مدن العداملين إإ( مفردة تم ( مفردة تم 837837(عامل وتكونل عينة الدراسة من )(عامل وتكونل عينة الدراسة من )41824182مجتمع الدراسة من )مجتمع الدراسة من )
ها )فدددي الشدددركات محدددل الدراسدددة  وقدددد اسدددترد منهدددا ) سترد من سة  وقد ا حل الدرا شركات م سبة)( اسدددتبانة صدددالحة لتحليدددل الاحصدددائي بنسدددبة)620620في ال صائي بن يل الاح صالحة لتحل ستبانة  (. (. 74.674.6( ا

ساليب الإسدددتخدمل الدراسددددة مجموعدددة مددددن الأسددداليب الإإإ من الأ سة مجموعة  يل صددددائية هددددي: التكدددرارات والنسددددب المئويدددة   وحسددددان تحليددددل ححستخدمل الدرا سان تحل ية   وح سب المئو كرارات والن هي: الت صائية 
يل الإنحددددار المتعددددد  وتحليدددل الإالإالإ عدد  وتحل حدار المت حادل  و نحددددار المتعددددد المتددددرج  وتحليدددل التبددداين الأحدددادل  و ن باين الأ يل الت تدرج  وتحل عدد الم حدار المت ضخمختبدددار معامدددل التضدددخمإإن مل الت بار معا   خت

 لتواء  كرو نباخ ألفا لتواء  كرو نباخ ألفا ختبار معامل الإختبار معامل الإإإختبار التباين المسموح  و ختبار التباين المسموح  و إإالتباين  التباين  

تائج وتوصياتالنتددائج وتوصدديات لذكاء بددين الددذكاء   (a<=0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة دلالدة إحصددائية عنددد مسدتوى الدلالددة ظهرت أن هناك أثر ذو ظهدرت أن هندداك أثددر ذو إإ: و : و الن بين ا
العاطفي بكل أبعاده وضغوط العمل بكل أبعاده وأوصل بضرورة عقد دورات وندوات لتنمية مهارات الذكاء العاطفي بكدل أبعداده وضدغوط العمدل بكدل أبعداده وأوصدل بضدرورة عقدد دورات ونددوات لتنميدة مهدارات الدذكاء 

 ستخراجية في جنون الأردن.ستخراجية في جنون الأردن.العاطفي لدى العاملين بشركات الإالعاطفي لدى العاملين بشركات الإ

شفائأداء العداملين بالمؤسسدات الاستشدفائ( " أثر ضغوط العمل على ( " أثر ضدغوط العمدل علدى 22122212دراسة لبسيسي ونصر الله )دراسة لبسيسي ونصر الله ) (3 عاملين بالمؤسسات الاست ية ية أداء ال
 العمومية بولاية الوادي ":العمومية بولاية الوادي ":

هدفل الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط ) عبء العمل  صراع الدور  البيئة المادية( وقياسها على أداء هدفل الدراسة إلى التعرف على أثر ضدغوط ) عدبء العمدل  صدراع الددور  البيئدة الماديدة( وقياسدها علدى أداء 
سة الإالعدددداملين لدددددى المؤسسددددة الإ لدى المؤس عاملين  بارستشددددفائية العموميددددة  الواقعددددة بولايددددة الددددوادل  ولتحقيددددق أهددددداف الدراسددددة واختبددددارال سة واخت هداف الدرا يق أ لوادل  ولتحق ية ا عة بولا ية  الواق شفائية العموم   ست

( استبانة استردت ( استبانة اسدتردت 100100ياتها  تم تصميم استبانة موجهة إلى موظفي المؤسسة محل الدراسة وبعد توزيع )ياتها  تم تصميم استبانة موجهة إلى موظفي المؤسسة محل الدراسة وبعد توزيع )فرضفرض
ستدلالي لوصف وتحليل بيانات سدتدلالي لوصدف وتحليدل بياندات حصائي الوصفي والإحصدائي الوصدفي والإ( استبانة حي  تم اعتماد أسلون التحليل الإ( استبانة حي  تم اعتمداد أسدلون التحليدل الإ7070منها )منها )
 الدراسة.الدراسة.

وط متوسطة في العمل ولها أثار على وط متوسطة فدي العمدل ولهدا أثدار علدى وقد أشارت النتائج إلى أن شعور المبحوثين بضغوقد أشارت النتائج إلى أن شعور المبحوثين بضغ  النتائج والتوصيات:النتائج والتوصيات:
به أداء العدددداملين بالمؤسسددددة  ووجددددود فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية فددددي مسددددتوى ضددددغط العمددددل الددددذل يشددددعر بدددده  شعر  لذل ي مل ا ضغط الع ستوى  في م صائية  لة إح فروق ذات دلا سة  ووجود  عاملين بالمؤس أداء ال
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حالي من تحسين المبحددوثين تعددزى لددبعض مصددادر ضددغوط العمددل وتوصددي بضددرورة الحفددا  علددى مسددتوى الحددالي مددن تحسددين  لبعض مصادر ضغوط العمل وتوصي بضرورة الحفا  على مستوى ال المبحوثين تعزى 
 البيئة المادية التي بدورها تؤثر على أداء العاملين.البيئة المادية التي بدورها تؤثر على أداء العاملين.

م( " الذكاء العاطفي وعلاقته بضدغوط العمدلد دراسدة حالدة علدى عيندة مد22122212دراسة قرش والعقون )دراسة قرش والعقون ) (4 نة  لة على عي سة حا ن ن ( " الذكاء العاطفي وعلاقته بضغوط العملد درا
 موظفي مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بمدينة الأغواط":موظفي مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز بمدينة الأغواط":

لدى موظفي شركة توزيع تهدددف الدراسددة إلددى التعددرف علددى العلاقددة بددين الددذكاء العدداطفي والضددغط الددوظيفي لدددى مددوظفي شددركة توزيددع  لوظيفي  عاطفي والضغط ا لذكاء ال بين ا عرف على العلاقة  لى الت سة إ هدف الدرا ت
نة الأالكهربددداء والغددداز فدددي مديندددة الأ في مدي غاز  من )غدددواط  وتتدددألف عيندددة الدراسدددة مدددن )الكهرباء وال سة  نة الدرا تألف عي عض ( موظدددف  وقدددد طبدددق البددداحثون بعدددض 7272غواط  وت باحثون ب بق ال ( موظف  وقد ط

ختبار كشف نتائج الحاضر أو مستوى ختبار كشف نتائج الحاضدر أو مسدتوى إإرتباط بيرسون باتجاه واحد  تحليل  رتباط بيرسون باتجاه واحد  تحليل  حصائيات الوصفية  معامل الإحصائيات الوصفية  معامل الإالإالإ
 عالِ من الذكاء العاطفي  وتسجيل مستوى معتدل من الضغط الوظيفي للموظفين.عالِ من الذكاء العاطفي  وتسجيل مستوى معتدل من الضغط الوظيفي للموظفين.

تائج والتوصيات:النتددائج والتوصدديات: لوظيفي حصددائية  بددين الددذكاء العدداطفي والضددغط الددوظيفي إإقة قددة لا توجد علالا توجددد علا  الن ضغط ا عاطفي وال لذكاء ال بين ا سيوالنتيجددة الرئيسددي  حصائية   جة الرئي ة ة والنتي
لمتغير لمتغيدر   كاء العاطفي والضغط الوظيفي وفقاكاء العاطفي والضغط الدوظيفي وفقداحصائية بين متوسط الذحصائية بين متوسط الذإإالتالية هي  عدم وجود فروق ذات دلالة التالية هي  عدم وجود فروق ذات دلالة 

الجنس والعمر والخبرة والحالة الزوجية  ولكن كانل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الذكاء الجنس والعمر والخبرة والحالدة الزوجيدة  ولكدن كاندل هنداك فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات الدذكاء 
العاطفي حسب متغير الحالة الزوجية  في الأساس توصلل الدراسة إلى بعض التوصيات بناء على النتائج العاطفي حسب متغير الحالة الزوجية  فدي الأسداس توصدلل الدراسدة إلدى بعدض التوصديات بنداء علدى النتدائج 

تدفقات كتدددفقات  يسددتفد مددن المسددتوى العددالي للددذكاء العدداطفي للمددوظفين وتنميددإإك موظفين وتنم عاطفي لل لذكاء ال عالي ل من المستوى ال يل عبء ة مهددارتهم  بالإضددافة إلددى تقليددل عددبء ستفد  لى تقل ة مهارتهم  بالإضافة إ
 العمل.العمل.

  لى الدراسات السابقة من أجل معرفة كيف تناولل مواضيع لهذه الدراسة وكذلك إكتشاف الأخطاءلى الدراسات السابقة من أجل معرفة كيف تناولل مواضيع لهذه الدراسة وكدذلك إكتشداف الأخطداءإإالتطرق التطرق تم تم 
ات ات التي قد يقع فيها الباحثون وكذلك إضافة معلومات جديدة والحصول على النتائج الأدق وإستخدامها في إثبالتي قد يقع فيها الباحثون وكذلك إضافة معلومات جديدة والحصول على النتائج الأدق وإستخدامها في إثبد

 ثبات صحة النتائج المتوصل لها.  ثبات صحة النتائج المتوصل لها.  إإة العلمية الصحيحة و ة العلمية الصحيحة و الفرضيات وإعطاء الصبغالفرضيات وإعطاء الصبغ
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 الفصل:الفصل:  تمهيدتمهيد
تي يعددد مصددطلح الددذكاء العدداطفي مددن المفدداهيم العصددرية الحديثددة التددي  ثة ال فاهيم العصرية الحدي من الم عاطفي  لذكاء ال عد مصطلح ا من هتمددام الكثيددر مددن ستحوذت على الإسددتحوذت علددى الإإإي ير  مام الكث هت

فعالي  فعالي  اء الشعورل  الاناء الشعورل  الانالذكالذك  عمال  وله عدة تسميات منها: )عمال  وله عدة تسميات منها: )العلماء والباحثين والتي برزت في مجال إدارة الأالعلماء والباحثين والتي برزت في مجال إدارة الأ
يقة يقدة اطفي على حياة الفرد العامل وطر اطفي علدى حيداة الفدرد العامدل وطر وقد أشارت بعض الدراسات إلى التأثيرات المهمة للذكاء العوقد أشارت بعض الدراسات إلى التأثيرات المهمة للدذكاء العد  الوجداني( الوجداني( 

 تفكيره وعلاقاته مع الَاخرين في مكان العمل.تفكيره وعلاقاته مع الَاخرين في مكان العمل.
مؤشر دال على مدى نجاحه في عمله  وينعكس هذا النجاح على مؤشر دال على مدى نجاحه في عمله  وينعكس هذا النجاح على   العاملالعامل  بالنسبة للفردبالنسبة للفردإن الذكاء العاطفي إن الذكاء العاطفي 

باحثينحياتدده الشخصددية  وقددد صددب التركيددز الكبيددر مددن قبددل العلمدداء والبدداحثين عاطفي والذلعلددى الددذكاء العدداطفي والددذل  حياته الشخصية  وقد صب التركيز الكبير من قبل العلماء وال لذكاء ال يرمز له يرمددز لدده   على ا
  لأن له أهمية كبيرة في قيادة الفرد العامل وتحفيزه و   لأن لده أهميدة كبيدرة فدي قيدادة الفدرد العامدل وتحفيدزه و   Emotional intelligenceمختصر مختصدر   (EQ)بالرمزبدالرمز
 المؤسسات.المؤسسات.  داخلداخل  اه وتعزيز الاتصالاتاه وتعزيز الاتصالاتمستو مستو تحديد تحديد 

 وقد تم تقسيم الفصل إلى :
 ذكاء العاطفيللمفاهيم أساسية المبحث الأول: 

 أساسيات حول الذكاء العاطفيالمبحث الثاني: 
 طرق تنميته و  هومهارات العاطفيعلامات الذكاء  : المبحث الثالث
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 مفاهيم أساسية للذكاء العاطفي: المبحث الأول

 قد كاننفعالي من المفاهيم الحديثة نسبيا فيعد موضوع  الذكاء العاطفي أو ما كان يطلق عليه الذكاء الإ
ه نجاح الأشخاص وفشلهم في جميع نواحي الحياة يعزل إلى ما يسمى بحاصل الذكاء العقلي والذل يرمز ل

 .IQبالرمز 

 التطور التاريخي للذكاء العاطفي    المطلب الأول:

لذكاء الإإن جدددور مفهددوم  الددذكاء العدداطفي تنحدددر مددن مفهددوم الددذكاء الإ هوم ا من مف حدر  عاطفي تن لذكاء ال هوم  ا جدور مف حددها جتمدداعي  التددي حددددها إن  تي  ماعي  ال في فددي   Thorndikeجت
جتماعي جتمداعي والذكاء الميكانيكي  والذكاء الإوالدذكاء الميكدانيكي  والدذكاء الإ  لى ثلاثة أنواع وهي الذكاء المجردلى ثلاثدة أندواع وهدي الدذكاء المجدردإإ  حي  قام بتقسيم الذكاء   حي  قام بتقسيم الذكاء 19201920

   1.والذل يعبر عنه في وقتنا الحاضر بالذكاء العاطفيوالذل يعبر عنه في وقتنا الحاضر بالذكاء العاطفي

عددة  أمددا الجدددور الحديثددة للددذكاء العدداطفي فترجددع إلددى دراسددات ةجدداردنرة المتعددددة   جاردنرة المت سات ة لى درا عاطفي فترجع إ لذكاء ال ثة ل جدور الحدي ما ال عام ورفضدده لفكددرة العامددل العددام أ مل ال كرة العا ورفضه لف
في تطوير مفهوم فدي تطدوير مفهدوم   19831983حي  ساهم جاردنر سنة حيد  سداهم جداردنر سدنة     2جتماعي جتمداعي وبصفة خاصة  مفهوم الذكاء الشخصي والإوبصفة خاصة  مفهدوم الدذكاء الشخصدي والإ

نفعالي خاصة مع ظهور نظرية الذكاءات المتعددة على نفعدالي خاصدة مدع ظهدور نظريدة الدذكاءات المتعدددة علدى بداية  التدقيق بمصطلح الذكاء الإبداية  التدقيق بمصدطلح الدذكاء الإالذكاء العاطفي و الذكاء العاطفي و 
لالد  يده في كتابه أطر العقل والذل قدم فيه نموذجه عنيده في كتابه أطر العقل والدذل قددم فيده نموذجده عدن نواع ندواع جتماعي كأحد أجتمداعي كأحدد أذكاءات والذل يتضمن الذكاء الإذكاءات والدذل يتضدمن الدذكاء الإا

 نفعالي. نفعالي. هتمام الفعلي بالذكاء الإهتمام الفعلي بالذكاء الإالذكاء وكانل هذه بداية الإالذكاء وكانل هذه بداية الإ

ستخدما مصطلح الذكاء ستخدما مصطلح الذكاء إإهما أول من هما أول من   Mayer& Salovy1990ويتفق أغلب الباحثين أن ماير وسالوفي ويتفق أغلب الباحثين أن ماير وسالوفي 
العاطفي نوع من أنواع الذكاء العداطفي ندوع مدن أندواع الدذكاء   أن الذكاءأن الدذكاءنفعالي بمفهومه الحالي منذ التسعينيات القرن الماضي. ويعتبران نفعالي بمفهومه الحالي منذ التسدعينيات القدرن الماضدي. ويعتبدران الإالإ
ستخدام  هذه المعرفة ستخدام  هذه المعرفة إإنفعالات والتمييز بينهما و نفعالات والتمييز بينهما و نه القدرة على معرفة المشاعر والإنه القدرة على معرفة المشاعر والإجتماعي وتم تعرفه على أجتماعي وتم تعرفه على أالإالإ

 3لإرشاد التفكير.لإرشاد التفكير.

توتر هو جانب من جوانب كمددا تددم التوصددل إلددى أن القدددرة علددى إدارة المشدداعر والعواطددف والتعامددل مددع التددوتر هددو جانددب مددن جوانددب  قدرة على إدارة المشاعر والعواطف والتعامل مع ال لى أن ال كما تم التوصل إ
أن الذكاء العاطفي أن الذكاء العاطفي    (cherniss2000)العاطفي  وقد تم التأكيد على أنها مهمة جدا للنجاح  وقد أكد العاطفي  وقد تم التأكيد على أنها مهمة جدا للنجاح  وقد أكد الذكاء الذكاء 

 4يساهم في التعرف على العواطف وكذلك السيطرة عليها وتوجيهها وفق المسار المرغون.يساهم في التعرف على العواطف وكذلك السيطرة عليها وتوجيهها وفق المسار المرغون.

 

                                                           
كلية الأعمال    إدارة الأعمال ماجيستر في طروحةأ  رسالة "ل" أثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الأعما رغد إبراهيم الحنيطي  1

 .35  ص 2018سراء  الأردن  جامعة الإ

 .54 ص  2018عمان _ الأردن   والتوزيع    دار المنهل لنشر"جتماعيالذكاء العاطفي والذكاء الإ ةيهان عيسى مصرل  إطارق عبد الرؤوف    2

 .149ص   2020الجزائر   ( 02(  العدد)4  المجلد)علام والمجتمعمجلة الإ  " الاعلامييننفعالي لدى الذكاء الإ  " موفق كروم  كريم حرش   3

كلية العلوم الإقتصادية  إدارة الأعمال  في   متطلبات نيل شهادة دكتوراه " ستراتيجي للمؤسسةأثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الإ"  فوزية مقراش   4
 .44  ص 2015 -2014 _  الجزائر  محمد خيضر  بسكرةجامعة والتجارية وعلوم التسيير  
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 المطلب الثاني: تعريف الذكاء العاطفي

عددت هتمام العلماء والباحثين وقد تإ هتمام بالعواطف ظهر مفهوم الذكاء العاطفي الذل نال في إطار الإ
 التعريف الخاصة به وهي كا لآتي:

    ةةعرفا عرفدداSalovey&&Mayerبة الددذكاء العدداطفي ةبأندده عبددارة عددن  مجموعددة مددن المهددارات المرتبطددة بمراقبددة   ةة طة بمراق هارات المرتب من الم عن  مجموعة  بارة  نه ع عاطفي ةبأ لذكاء ال ا
 1." ." فعالهفعالهأألتوجيه تفكير الفرد و لتوجيه تفكير الفرد و ستخدامها ستخدامها إإالفرد لمشاعره ومشاعر الأخرين  والقدرة على الفرد لمشاعره ومشاعر الأخرين  والقدرة على 

  ةةويعرفه ويعرفدددهGolemanنهبأنددده""  ةة هارات الإمجموعدددة مدددن المهدددارات الإ  بأ من الم ية والإنفعاليدددة والإمجموعة  فرد وهذه جتماعيدددة  التدددي يتمتدددع بهدددا الفدددرد وهدددذه نفعال ها ال تع ب تي يتم ية  ال جتماع
 ..ةة  المهارات تؤدل لنجاحه في الحياة المهنيةالمهارات تؤدل لنجاحه في الحياة المهنية

  مان علىة يتفددق مددع جولمددان علددىة   ةةأون أون -باربددارةةو تعريف و تعريددف مع جول فق  فاءات  الشخصية والإندده مجموعددة مددن الكفدداءات  الشخصددية والإأأيت من الك قد جتماعيددةة. فقددد نه مجموعة  يةة. ف جتماع
لى عرفدده ة بأندده مجموعددة مددن المهددارات الاجتماعيددة والانفعاليددة والشخصددية التددي تددؤثر علددى قدددرة الفددرد علددى  فرد ع قدرة ال تؤثر على  تي  ية والشخصية ال ية والانفعال هارات الاجتماع من الم نه مجموعة  عرفه ة بأ

   2".".النجاح في مواجهة  الضغوط البيئيةالنجاح في مواجهة  الضغوط البيئية

  ةةويعرف أيضا كل من ويعرف أيضا كل مدنGoleman and Boyatizis Mckeeالذكاء العاطفي بأنه هو عنصر حاسم الدذكاء العداطفي بأنده هدو عنصدر حاسدم     ةة
يا تفلفعاليددة القيددادة  كددون القددادة الأذكيدداء عاطفيددا تف ياء عاطف قادة الأذك كون ال يادة   ية الق لى يددد الفددرق بطددرقتين مددن خددلال تحفيددز أعضدداء الفريددق علددى لفعال يز أعضاء الفريق ع خلال تحف من  طرقتين  فرق ب يد ال

 3..العمل معا  والتأثير التحولي على أعضاء الفريق لتحقيق أهدافهالعمل معا  والتأثير التحولي على أعضاء الفريق لتحقيق أهدافه

    ةةكما يعرف كمددا يعددرف  kidwellقدرة على فهم عواطف الأخرين وإدارتها بشكل جيد الددذكاء العدداطفي علددىة أندده القدددرة علددى فهددم عواطددف الأخددرين وإدارتهددا بشددكل جيددد   ةة نه ال لذكاء العاطفي علىة أ ا
في وفاعدددل  لدددذا يجدددب العمدددل علدددى تقددددير هدددذا المفهدددوم للدددذكاء العددداطفي مدددن خدددلال زج الأفدددراد العددداملين فدددي  عاملين  فراد ال خلال زج الأ من  عاطفي  لذكاء ال هوم ل هذا المف قدير  لى ت مل ع جب الع لذا ي عل   وفا
المؤسسات في برامج تدريبية أعدت لهذا الغرض حتى يكون بإمكانهم توجيه عواطفهم بالشكل الذل يخدم المؤسسات في برامج تدريبية أعدت لهذا الغرض حتى يكدون بإمكدانهم توجيده عدواطفهم بالشدكل الدذل يخددم 

   4ف المؤسسةة.ف المؤسسةة.أهداأهدا

  ةوقد أوضح كل منorma&connanبأن الذكاء الشعورل يتكون من مجموعة من القدرات غير المدركة   ة
 5. مثل القدرة الإدارية  والتي يمكن  أن تساعد في التأثير الايجابي على أداء الفرد وصولا  لتحقيق النجاح

 

 

                                                           
  ة باتنةجامع ( 02)العدد ( 07)المجلد   )JEFي )والمالمجلة الاقتصاد   دور الذكاء العاطفي في التخفيف من ضغوط العمل" "محمد لطرش   1

 .109   ص2021  الجزائر
 _ الجزائر  الوادل  جامعة حمة لخضر(  15)العدد   عيةجتماوالبحوث الإ مجلة الدراسات د "-مدخل نظري  -" الذكاء العاطفي  دلال سلامي  2

  . 165ص   2016

صطفى مظمات  جامعة دكتوراه في علوم التسيير  تخصص إدارة الأفراد والمن أطروحة  القيادية" الممارسات " أهمية الذكاء العاطفي في نوال لزرق   3
 . 31ص   2019 - 2018 الجزائر _ معسكر  إسطنبولي

  .24 ص   2021العراق     دار اليازورل لنشر والتوزيع ةالعاطفي الذكاءة   مهدل صالح  مهدل السامرائي 4

 اق (   العر 83) العدد  قتصاد  مجلة الإدارة والإته بنمط القيادة التحويلية"ق" الذكاء الشعوري وعلا سهير عادل حامد  شقاء محمد على حسون   5
  . 111  ص  2010
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 وسوافوسواف أما كوبرأما كوبر( cooper&sawaf,1997)   حساس حساس فقد عرف الذكاء العاطفي بأنه هو القدرة على الإفقد عرف الذكاء العاطفي بأنه هو القدرة على الإ 

 تصال والتأثير  وأيضا فهم هذه تصال والتأثير  وأيضا فهم هذه بتكار والإبتكار والإنفعالات كمصدر للطاقة والمعلومات والصدق والإنفعالات كمصدر للطاقة والمعلومات والصدق والإبقوة الإبقوة الإ
 1ستخدام هذه القوة  بشكل فعال.ستخدام هذه القوة  بشكل فعال.إإنفعالات و نفعالات و الإالإ
  كما يعرف كما يعرفVindo Sanwal2004   نفعالات نفعدالات المشاعر والإالمشداعر والإستخدام سدتخدام إإة الذكاء العاطفي بأنه هو الوعي في ة الذكاء العاطفي بأنده هدو الدوعي فدي

 2وتوظيفها بمعايير وأساليب معرفية شخصية لمواجهة الأوضاع والمشاكل.وتوظيفها بمعايير وأساليب معرفية شخصية لمواجهة الأوضاع والمشاكل.
    ما عرفه بينمددا عرفدده لى الإبأندده هددو القدددرة علددى الإ  (peter2002)بين قدرة ع هو ال نه  قة حسدداس والفهددم والتطبيددق الفعددال للقددوة  وأن منطقددة بأ قوة  وأن منط عال لل يق الف هم والتطب حساس والف

 3الشعور مصدر للطاقة والإبداع والتأثير.الشعور مصدر للطاقة والإبداع والتأثير.
   اطفه الخاصة وقدرته اطفده الخاصدة وقدرتده طفي ةبأنه يشير إلى معرفة الفرد لعو طفي ةبأنه يشدير إلدى معرفدة الفدرد لعو ( الذكاء العا( الذكاء العا  20012001في حين يعرف ) روبينز  في حين يعرف ) روبينز

خرين  كما يشير إلى مجموعة من القدرات و الكفاءات والمهارات غير المعرفية التي تؤثر خرين  كما يشدير إلدى مجموعدة مدن القددرات و الكفداءات والمهدارات غيدر المعرفيدة التدي تدؤثر على قراءة الآعلى قراءة الآ
       4في قدرة الفرد على النجاح في التكيف مع متطلبات البيئة وضغوطهاة.في قدرة الفرد على النجاح في التكيف مع متطلبات البيئة وضغوطهاة.

  فرد فيمددددا يعرفدددده عبددددد العظدددديم بأندددده ة قدددددرة الفددددرد قدرة ال نه ة  ظيم بأ بد الع ما يعرفه ع لى الإعلددددى الإفي باه والإنتبدددداه والإع صادق لإدراك الصددددادق لإنت ية نفعالاتدددده ومشدددداعره الذاتيددددة دراك ال شاعره الذات ته وم نفعالا
لتحكم فيها خددرين والددوعي بهددا وفهمهددا وتقددديرها بدقددة ووضددوح وضددبطها وتنظيمهددا والددتحكم فيهددا نفعالات ومشاعر الآنفعددالات ومشدداعر الآإإو و  خرين والوعي بها وفهمها وتقديرها بدقة ووضوح وضبطها وتنظيمها وا

ها و وتوجيههددددا و  صل الإنفعاليددددة وتوظيفهددددا لزيددددادة الدافعيددددة وتحسددددين مهددددارات التواصددددل الإستخدام المعرفة الإسددددتخدام المعرفددددة الإإإوتوجيه هارات التوا سين م ية وتح ها لزيادة الدافع ية وتوظيف عالي نفعددددالي نفعال نف
 5خرين في شتى جوانب حياتهمة.خرين في شتى جوانب حياتهمة.يجابية للفرد والآيجابية للفرد والآخرين وتطوير العلاقات الإخرين وتطوير العلاقات الإماعي مع الآماعي مع الآوالتعامل الاجتوالتعامل الاجت

 نفعالات والمشاعر نفعدالات والمشدداعر وعرفه فاروق عثمان ممحمد عبد السميع  بأنه ةالقدرة على الانتباه والإدراك الجيد للإوعرفده فداروق عثمدان ممحمدد عبدد السدميع  بأنده ةالقددرة علدى الانتبداه والإدراك الجيدد للإ
عالات الذاتيدددة وفهمهدددا وصدددياغتها بوضدددوح وتنظيمهدددا وفقدددا لمراقبدددة وإدراك دقيدددق لانفعدددالات  يق لانف بة وإدراك دق قا لمراق ها وف ها وصياغتها بوضوح وتنظيم ية وفهم شاعرهم الَاخدددرين ومشددداعرهم الذات خرين وم الَا

ية و للدددخول معهددم فددي علاقددات انفعاليددة و  في علاقات انفعال لدخول معهم  لم يجابيددة  تسدداعد الفددرد علددى الرقددي العقلددي والمهنددي  وتعلددم إإجتماعية جتماعيددة إإل ني  وتع لي والمه فرد على الرقي العق ساعد ال ية  ت يجاب
   6يجابية للحياةة.يجابية للحياةة.المزيد من المهارات الإالمزيد من المهارات الإ

ومن خلال هذه التعاريف يمكن القول بأن الذكاء العاطفي هو مجموعة من القدرات ومهارات  التي ترتبط ومن خلال هذه التعاريف يمكن القول بأن الذكاء العاطفي هو مجموعة من القددرات ومهدارات  التدي تدرتبط 
هم البمدددى فهددم ال مدى ف به خددرين وكيفيددة إدارتهددا بشددكل جيددد  والتكيددف مددع الظددروف المحيطددة بدده اطف الآاطددف الآفرد لعواطفه وعو فددرد لعواطفدده وعو ب طة  مع الظروف المحي شكل جيد  والتكيف  ها ب ية إدارت خرين وكيف

تام سدتعداد التدام والتعامل معها بصورة ايجابية تمكنه من حل كل المشاكل التي قد يتعرض لها ويكون على الإوالتعامل معهدا بصدورة ايجابيدة تمكنده مدن حدل كدل المشداكل التدي قدد يتعدرض لهدا ويكدون علدى الإ ستعداد ال
 ضغوط البيئة.ضغوط البيئة.الاللتحمل لتحمل 

                                                           
 . 35   ص 2013العراق   دار المنهل للنشر والتوزيع   ا"نفعاليإ" الذكاء الانفعالي تعلم كيف نفكر إيمان عباس الخفاف   1

  مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية  دراسات قتصادية"التميز والتفوق للمنظمات الإ دعم مفهوم " أثر الذكاء الشعوري للقائد فيإلياس العيداني   2
 .147  ص 2009  _ الجزائرجامعة زيان عاشور  الجلفة(  21) العدد قتصادية الإ

العراق    (52)  العدد(14)دارية  المجلد قتصادية والإ  مجلة العلوم الإ"تأثير الذكاء الشعوري في الذكاء المنظمي "علي حسون الطائي  علاء دهام   3
 .74   ص2008

 في    متطلبات الحصول على ماجيسترالسلوك الإبداعي"و " الدور الوسيط للانتماء التنظيمي في العلاقة بين الذكاء العاطفي  نادية محمد فضل الله  4
 .11 ص  2018السودان   جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا    كلية الدراسات العليا إدارة الأعمال

لجامعة إدارة الأعمال  افي   مقدم لنيل درجة الماجيستر  في تحسين أداء الكادر العلمي والإداري"" أثر مهارات الذكاء العاطفي  أمامة أحمد الحسين  5
 .15  ص 2021فتراضية السورية  سوريا لإا
  .150ص  موفق كروم  كريم حرش  مرجع سبق ذكره  6
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 أهمية الذكاء العاطفيالمطلب الثالث: 

 دةوخاصة في بيئة العمل تعود لمدى مساهمته في نجاح المؤسسة  من خلال زيا إن أهمية الذكاء العاطفي
 نتاجية هذه الأخيرة و تتمثل هذه الأهمية فيما يلي:إ

ختيار وتدريب أفرادها لأن الذكاء العاطفي يعلم ختيدار وتددريب أفرادهدا لأن الدذكاء العداطفي يعلدم إإالذكاء العاطفي هو جزء مهم من فلسفة أل مؤسسة في الذكاء العاطفي هو جزء مهم من فلسفة أل مؤسسة في  -
 1الفرد كيف يعملون للوصول إلى هدف مشتركة.الفرد كيف يعملون للوصول إلى هدف مشتركة.

يتميزون بالحب  والمثابرة يتميزون بالحب  والمثدابرة   وجدانيا  وجدانيا    ا  ا  كثر ذكاءكثر ذكاءيعد الذكاء العاطفي من أسبان النجاح في العمل والحياة فالأيعد الذكاء العاطفي من أسبان النجاح في العمل والحياة فالأ -
  2صرار على  النجاح.صرار على  النجاح.والقدرة على التواصل والقيادة والإوالقدرة على التواصل والقيادة والإ

 ( أهمية الذكاء العاطفي في نقطتين:Goleman1999ويؤكد )

حل إن المددددديرين الأذكيدددداء عاطفيددددا هددددم أكثددددر قدددددرة علددددى حددددل  - لى  قدرة ع ثر  هم أك يا  ياء عاطف مديرين الأذك ضل النزاعددددات فددددي مكددددان العمددددل  ويعدددددون أفضددددل إن ال عدون أف مل  وي كان الع في م عات  النزا
 المفاوضين والقادة.المفاوضين والقادة.

الذكاء العاطفي هو وسيلة فعالة لتحديد القدرات القيادية  وذلك لأن الصفات التي تشكل القيادة الجيدة الذكاء العداطفي هدو وسديلة فعالدة لتحديدد القددرات القياديدة  وذلدك لأن الصدفات التدي تشدكل القيدادة الجيددة    -
 3نفتاح على التغيير كلها تعكس جوانب من الذكاء العاطفي.نفتاح على التغيير كلها تعكس جوانب من الذكاء العاطفي.مثل الحسم وتمكين الأخرين والإمثل الحسم وتمكين الأخرين والإ

 أيضا أهمية الذكاء العاطفي في النقاط التالية:ويوجز الطائي ودهام 

 فهم الأدوار والمسئوليات بصورة عملية أكثر. -
 تخاد القرار أكثر جودة.إإمكانية جعل عملية  -
 جعل الأهداف المتعددة المعقدة متوافقة مع بعضها. -
 .عمالزيادة التعاون وتشجيع العلاقات مع العاملين نحو الأفضل  والمساعدة على بناء شبكات أ  -

 يجابية من العمل.تجاهات الإجتماعية  وتشجيع الإإ
 4يساعد على تطوير مهارات التفاوض وبناء فريق العمل الفعالة وتطوير مهارات القيادة وحل المشاكل. -

تي وتكمددل أهميددة الددذكاء العدداطفي  فددي أندده هددو قاعدددة وأسدداس نمددو الكفدداءة العاطفيددة   والتددي  ية   وال فاءة العاطف مو الك ساس ن عدة وأ هو قا نه  في أ عاطفي   لذكاء ال ية ا سها الأفراد ساسددها الأفددراد أأوتكمل أهم سا
الأكثر ذكاء عاطفي أو لديهم قدرة اكبر على التنمية مهارات كفايتهم العاطفية   وقد توصلل الدراسات في الأكثر ذكداء عداطفي أو لدديهم قددرة اكبدر علدى التنميدة مهدارات كفدايتهم العاطفيدة   وقدد توصدلل الدراسدات فدي 

                                                           
 .54ص  2016الأردن   عالم الثقافة للنشر والتوزيع  دارد الذكاء العاطفي" ة حمزة الجبال 1

  .56طارق عبد الرؤوف  ايهان عيسى مصرل  مرجع سبق ذكره  ص 2

  (08)العدد   مجلة دراسات إدارية  ة دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة التحويلية ةطاهر محسن منصور الغالبي  ليلى لفتة علي   3
 . 13-12  ص ص  2015العراق  

  . 578  ص 2022الجزائر  (  28العدد) ( 18)قتصاديات شمال إفريقيا  المجلد إ  مجلة على النية المقاولاتية" " تأثير الذكاء العاطفيوفاء رايس  4
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لنفس والإمجددال علددم الددنفس والإ لم ا شرية  إلا جتمدداع وكددذلك مجددال المددوارد البشددرية  إلا مجال ع موارد الب ماع وكذلك مجال ال يؤثر ن الددذكاء العدداطفي يددؤثر أأجت عاطفي  لذكاء ال فاءة يجابيددا فددي كفدداءة إإن ا في ك يا  يجاب
 المؤسسات  والمنظمات من خلال ما يلي:المؤسسات  والمنظمات من خلال ما يلي:

 الموظفين.و  يجابية بين الأفرادمن العلاقات العامة الإمستقرا    في يخلق نمطاالذكاء العاط -
موظفين والأفراد حي  الددذكاء العدداطفي لدددى المجموعددات والمنظمددات يددؤثر علددى الددذكاء العدداطفي لدددى المددوظفين والأفددراد حيدد   - لدى ال عاطفي  لذكاء ال يؤثر على ا لدى المجموعات والمنظمات  عاطفي  لذكاء ال ا

ما يوفر مدا يددوفر مملدى الموظفين والأفراد لدددى المدوظفين والأفددراد   يجابية وامانايجابيددة وامانداإإالمواقف الهانئة ) السعيدة( والتغذية الراجعة توفر دوافع المواقدف الهانئددة ) السدعيدة( والتغذيددة الراجعدة تددوفر دوافدع 
 جو لمزيد من النمو والتطور.جو لمزيد من النمو والتطور.

نتاج  لما في ذلك من قدرة على البعد عن يؤثر الذكاء العاطفي للمجموعات والأفراد في تحسين الإ -
  1ضطران و ضغوط العمل.الإ

المختلفين عنه المختلفدين عنده يمنح الذكاء العاطفي في مجال العمل الفرد القدرة على التعامل والتكيف مع الأشخاص يمنح الدذكاء العداطفي فدي مجدال العمدل الفدرد القددرة علدى التعامدل والتكيدف مدع الأشدخاص  -
على أداء الفرد علدى أداء الفدرد   أفعال سلبية  وخاطئة وتبرز عكسيا  أفعال سدلبية  وخاطئدة وتبدرز عكسديا  فتقار إليه إلى الفشل ويكون ردود فتقار إليه إلى الفشل ويكون ردود وبالنتيجة يؤدل الإوبالنتيجة يؤدل الإ
 2  ضمن فريق العمل.ضمن فريق العمل.

ية يمكن ومددن خددلال مددا تددم عرفدده مددن أهميددة يمكددن    من أهم تم عرفه  ما  جدا  القددول أن الددذكاء العدداطفي مهددم جدددا  ومن خلال  هم  عاطفي م لذكاء ال قول أن ا ماعي جتمدداعي على الصعيدين الإعلددى الصددعيدين الإ  ال جت
 ..ستمراريتهاستمراريتهاإإوالمهني  وهو مهم بالنسبة للفرد والمؤسسات ككل  فهو أساس نجاح المؤسسة وضمان والمهني  وهو مهم بالنسبة للفرد والمؤسسات ككل  فهو أساس نجاح المؤسسة وضمان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
    .149 -148إلياس العيداني  مرجع سبق ذكره  ص ص  1

إدارة الأعمال  جامعة  في جيستر  متطلبات الحصول على درجة الما" الذكاء العاطفي وأثره في القيادة الاستراتيجية"ندى طاهر محمود السامرائي  2
   .22  ص 2018  _ الأردن الشرق الأوسط  عمان
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 أساسيات حول الذكاء العاطفيالمبحث الثاني: 

لذكالقددد تعددددت مفدداهيم الددذكا   فاهيم ا قد تعددت م عددت مداخل الدراساتء العدداطفي وتعددددت مددداخل الدراسدداتل عاطفي وت نى كل تجاهددات مختلفددة تبنددى كددل إإ  وتم تصنيف   وتددم تصددنيف ء ال فة تب هات مختل تجا
خير يستمر في جذن المزيد خيدر يسدتمر فدي جدذن المزيدد ء العاطفي  ومع ذلك مزال هذا الأء العاطفي  ومع ذلدك مدزال هدذا الأووجهة نظر مختلفة للذكاووجهة نظر مختلفة للذكاواحدة منها منهجية واحدة منها منهجية 

 ..من قبل الباحثين والعلماء وأصبح الركيزة الأساسية في المؤسساتمن قبل الباحثين والعلماء وأصبح الركيزة الأساسية في المؤسساتهتمامات هتمامات من الإمن الإ

 المطلب الأول: نماذج الذكاء العاطفي

ماذج وهي: ) نماذج القدرة  نيوجد ثلاث نماذج أساسية تناولتها الدراسات المتعلقة بالذكاء العاطفي 
 وسيتم توضيحها كالتالي:  الشخصية المختلطة  نماذج السمات

 أولا : نماذج القدرة 

سة ومددن رواد هددذه الدراسددة  هذه الدرا عام سددتخدموا مصددطلح الددذكاء العدداطفي فددي عددام إإوهم أول من وهددم أول مددن   (Mayer& salovey)ومن رواد  في  عاطفي  لذكاء ال ستخدموا مصطلح ا
نموذج القدرة ة بأنه هو القدرة على توليد العواطف لمساعدة الفكر على نموذج القدرة ة بأنه هو القدرة علدى توليدد العواطدف لمسداعدة الفكدر علدى   Mayer&saloveyو يعرف و يعرف 19901990

 . . فهم العواطف  والمعرفة العاطفية  وتنظيم العواطف بشكل عكسي لتعزيز النمو العاطفي و الذكائيفهم العواطف  والمعرفة العاطفية  وتنظيم العواطف بشكل عكسي لتعزيز النمو العاطفي و الذكائي

 وتتميز نماذج القدرة على أنها لا تتعلق بالسمات الشخصية للأفراد ولكنها مرتبطة بالذكاء العقلي أو معرفي
 1وأن هناك عدد قليل من أدوات القياس المستخدمة في هذا النموذج.

كد وأكددد  نه أن الددذكاء العدداطفي هددو مجموعددة مددن القدددرات العقليددة المسددتندة علددى الأداء وأندده   (Mayer&salovey)وأ ية المستندة على الأداء وأ قدرات العقل هو مجموعة من ال عاطفي  لذكاء ال أن ا
ندةيعكددددس الأداء العقلددددي أكثددددر ممددددا يعكددددس نمدددداذج سددددلوكية مجندددددة سلوكية مج ماذج  كس ن ما يع ثر م لي أك كس الأداء العق فاؤل حتددددرام الددددذات  والثقددددة بالددددذات  والتفدددداؤل إإ) )   يع لذات  والت قة با لذات  والث ترام ا ح

عاطف(والتعددداطف( كاء ويتجلدددى ذلدددك فدددي تأكيددددهم علدددى ثدددلاث معدددايير ليصدددبح  الدددذكاء العددداطفي هدددو فدددي الحقيقدددة ذكددداء   والت قة ذ في الحقي هو  عاطفي  لذكاء ال صبح  ا عايير لي ثلاث م لى  يدهم ع في تأك لك  لى ذ ويتج
 كمثيلاته وهي:كمثيلاته وهي:

 المعيار المفاهيمي: .1

قد قدد و و ويتطلب المعيار المفاهيمي أن يقوم الذكاء العاطفي بعكس القدرات العقلية وليس التفضيلات السلوكية ويتطلب المعيار المفاهيمي أن يقوم الذكاء العاطفي بعكس القدرات العقلية وليس التفضيلات السلوكية 
الشخصية  وأنه مجموعة متميزة من القدرات التي تساعد الفرد الشخصدية  وأنده مجموعدة متميدزة مدن القددرات التدي تسداعد الفدرد تبين أن الذكاء العاطفي يختلف عن السمات تبين أن الذكاء العاطفي يختلف عن السدمات 

 وتعكس المقدرة على إدارة الفرد لعواطفه.وتعكس المقدرة على إدارة الفرد لعواطفه.   ستخدامها ستخدامها إإعلى فهم عواطفه وتنظيمها و على فهم عواطفه وتنظيمها و 

 
                                                           

الدور المعدل للخصائص الديموغرافية في تحسين العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وضغوط العمل لدى  "  وآخرون عمر السطوحي عبد المعز    1
   .15 - 14ص  ص  2021 مصر   جامعة مدينة السادات ( 1/2العدد)(  5)المجلد   مجلة كلية السياحة والفنادق العاملين"
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 رتباطي:المعيار الإ  .2

يقوم هذا المعيار على أن الذكاء يجب أن يقوم بوصف منظومة من القدرات المترابطة بمعنى أخر ينبغي يقوم هذا المعيار على أن الذكاء يجب أن يقوم بوصف منظومة من القددرات المترابطدة بمعندى أخدر ينبغدي 
 Wong  ودراسة   ودراسدة 20002000عام عدام Mayerأن يرتبط الذكاء العاطفي بأنواع الذكاء الأخرى  وأظهرت نتائج دراسة أن يرتبط الذكاء العاطفي بأنواع الذكاء الأخرى  وأظهرت نتائج دراسة 

&law وسطة.وسطة.بعلاقة متبعلاقة مت  –  أن أبعاد الذكاء العاطفي ترتبط بالقدرات العقلية   أن أبعاد الذكاء العاطفي ترتبط بالقدرات العقلية 20002000عام عام 

 :المعيار التطويري  .3

سة يقدددوم هدددذا المعيدددار علدددى أن الدددذكاء العددداطفي هدددو قابدددل لتطدددوير فدددي طبيعتددده  وتبدددين مدددن خدددلال نتدددائج دراسدددة  تائج درا خلال ن من  بين  ته  وت في طبيع طوير  بل لت هو قا عاطفي  لذكاء ال لى أن ا يار ع هذا المع قوم  ي
Mayer ودراسة   ودراسة 20002000عام عام  & low wong   1  أن الذكاء العاطفي يزداد مع الخبرة والعمر.  أن الذكاء العاطفي يزداد مع الخبرة والعمر.20002000عام عام     

من أربعة قدرات ذات صلة يتكون أحداث نموذج للذكاء العاطفي  (Mayer& salovey1990 )وحسب 
 كعملية أو نهج لصنع قرار والحكم والقيادة  وهذه القدرات هي: تعمل معا

 القدرة على إدراك المشاعر بدقة. .1
 ستخدامها على التفكير.إالقدرة على توليد المشاعر و  .2
 القدرة على فهم القواعد التي تتبعها العواطف. .3
  لى إدارة العواطف لتشمل العواطف في التفكير والسلوك.القدرة ع .4

 2والجدول الا تي يبين الفروع الأربعة  للذكاء العاطفي.

 : نموذج الفروع الأربعة للذكاء العاطفي:(1رقم ) الجدول

 الإدراك العاطفي والتعبير

 القدرة على تحديد المشاعر في حالة الجسدية والنفسية. -
 المشاعر لدى الا خرين.القدرة  على تحديد  -
 حتياجات المتعلقة بها.القدرة على التعبير عن مشاعر بدقة والتعبير عن الإ -
 .القدرة على التمييز بين المشاعر الدقيقة / الصادقة وغير الدقيقة / غير النزيهة -

 التسيير العاطفي للفكر ) باستخدام العواطف(

                                                           
فتراضية دارة الأعمال  الجامعة الإإلنيل درجة ماجيستر   رسالة" العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وإدارة الصراع التنظيمي" د رهام سليم حداد  1

 .20 -19 ص   ص2020  اسوري_ دمشق  السورية  
2 Robert J, Emmerling Vinod K.Shanwal, Manas k. Mandal Edrtors, ”Emotional Intelligence”, Nova science 

publishers, ,Inc., New York,2008, p8. 
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 أولوياته على أساس المشاعر المرتبطة به.القدرة على إعادة توجيه التفكير وتحديد  -
 القدرة على توليد المشاعر لتسهيل الحكم والذاكرة  -
 ستفادة من التغييرات المزاجية لتقدير وجهات نظر متعددة.القدرة على الإ -
 ستخدام الحالات العاطفية لتسهيل حل المشكلات والابداع.إالقدرة على  -

 التفاهم العاطفي

 العلاقات بين المشاعر المختلفة.القدرة على فهم  -
 القدرة على إدراك أسبان ونتائج العواطف. -
 القدرة على فهم المشاعر المعقدة والتوليفات العاطفية والحالات المتناقضة. -
 .نتقالات بين المشاعرالقدرة على فهم الإ -

 العاطفية الإدارة

 سارة.نفتاح على المشاعر سواء كانل ممتعة أو غير القدرة على الإ -
 القدرة على مراقبة المشاعر والتفكير فيها. -
 نخراط في حالة عاطفية أو إطالة أمدها أو الانفصال عنها القدرة على الإ -
 القدرة على إدارة العواطف في الا خرين. -

 المصدر:
 Robert J and others, ”Emotional Intelligence”, Nova science publishers, Inc., 

New York,2008, p8 

 المختلطةاذج ثانيا: نم

ترى هذه النماذج أن الذكاء العاطفي مفهوم متشعب  يشمل كلا من القدرات العقلية والسمات الشخصية علاوة ترى هذه النماذج أن الذكاء العاطفي مفهوم متشعب  يشمل كلا من القدرات العقلية والسمات الشخصية علاوة 
من الذكاء العاطفي وفقا مدن الدذكاء العداطفي وفقدا   لتفاؤل  ليصبح مفهوما أكثر شمولالتفاؤل  ليصبح مفهوما أكثر شدمولاعلى العوامل التي تؤدل إلى الدافعية والإنجاز واعلى العوامل التي تؤدل إلى الدافعية والإنجاز وا

أهم الرواد هذا المدخل الذل يختلف إلى حد كبير عن أهدم الدرواد هدذا المددخل الدذل يختلدف إلدى حدد كبيدر عدن   bar-onوو  Golemanلنموذج القدرة. ويعد كل من لنموذج القدرة. ويعد كل مدن 
 1نماذج العقلية لذكاء العاطفي.نماذج العقلية لذكاء العاطفي.

 

 

                                                           
  متطلبات " دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي للمدرين وإدارة الصراع التنظيمي بالتطبيق على المنظمات الحكومية المحلية"محمد صلاح ماضي  1

 . 14  ص 2014  جامعة المنوفية  مصر  إدارة الأعمالالحصول على درجة ماجيسترفي 
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 نموذج جولمان للذكاء العاطفي: .1

ويؤكد جولمان أن الذكاء العاطفي هو حجر الأساس الذل تبنى عليه كافة أنواع الذكاء  ويرى أنه الأكثر ويؤكد جولمان أن الذكاء العاطفي هو حجر الأساس الذل تبنى عليده كافدة أندواع الدذكاء  ويدرى أنده الأكثدر 
(  هذا النموذج يقدم (  هدذا النمدوذج يقددم 20012001( وعام )( وعدام )19981998ي مقال له عام )ي مقدال لده عدام )إسهاما للنجاح في الحياة  وتم تنقيح نموذجه فإسدهاما للنجداح فدي الحيداة  وتدم تنقديح نموذجده فد

طارا  إطددارا   لذاللددذكاء العدداطفي والددذل يعكددس كيفيددة ترجمددة قدددرة الفددرد للسدديطرة علددى مهددارات الددوعي بالددذا  إ لوعي با هارات ا سيطرة على م فرد لل قدرة ال ية ترجمة  لذل يعكس كيف عاطفي وا لذكاء ال ها ت  وإدارتهددا ل ت  وإدارت
 1خرين وإدارة العلاقات إلى نجاح في مكان العمل.خرين وإدارة العلاقات إلى نجاح في مكان العمل.والوعي بإنفعالات الآوالوعي بإنفعالات الآ

 في نموذجه خمسة أبعاد للذكاء العاطفي وهي كما يلي: Goleman(1998)وحدد

 وهي معرفة الفرد لذاته ومعرفة تفضيلاته وعواطفه وتفضيلاتها.الوعي الذاتي:  (1
أن يكون و ندفاعه ويضبط نفسه ويراقب عواطفه إوهي أن يدير الفرد حالته الداخلية و يدير تنظيم الذات:  (2

 لديه أفكار مبتكرة ومعلومات جديدة.مرن في معالجة ما يدور بداخله وأن يكون 
ية:الدافعيدددة: (3 فع أن يكدددون لددددى الفدددرد ميدددول عاطفيدددة تسدددهل وصدددول الددددافع إلدددى إنجددداز الأهدددداف  وإيجددداد دافدددع   الدافع جاد دا هداف  وإي جاز الأ لى إن لدافع إ سهل وصول ا ية ت يول عاطف فرد م لدى ال كون  أن ي

ها  والإلتحسدددين معدددايير التمييدددز وتلبيتهدددا  والإ يز وتلبيت عايير التمي سين م مة   و لتدددزام بأهدددداف الجماعدددة وأهدددداف المنظمدددة   و لتح هداف المنظ عة وأ هداف الجما تزام بأ فسدددتمرار التفددداؤل فدددإإل فاؤل  ي ي ستمرار الت
 سات.سات.تحقيق الأهداف على الرغم من العقبات والنكتحقيق الأهداف على الرغم من العقبات والنك

هم الوعي بحاجات الأخرين والإحساس بمشاعرهم ومخاوفهم  وفهم وجهة نظرهم  وتعزيز قدرات التعاطف: (4
 وتوقعاتهم.

تأثير فيهم  و التدأثير فديهم  و ستجابة للأخرين و سدتجابة للأخدرين و المهارة في الإالمهارة فدي الإ  جتماعية:جتماعية:المهارات الإالمهارات الإ (5 قناعهم  قنداعهم  لإلإستخدام الوسائل الفعالة سدتخدام الوسدائل الفعالدة إإال
عاون عداون والخلافات والتفاوض  وإدارة التغيير والتوالخلافدات والتفداوض  وإدارة التغييدر والت  الصراعاتالصدراعاتستماع للأخرين  وإدارة ستماع للأخرين  وإدارة تصال والإتصال والإوهي مهارة الإوهي مهارة الإ

 مع الأخرين لتحقيق أهداف مشتركة. مع الأخرين لتحقيق أهداف مشتركة. 
تي    وحسدددب هدددذا النمدددوذج التدددي سدددتعتمد الدراسدددة عليددده سددديتم التطدددرق إلدددى تحديدددد أبعددداد هدددذا النمدددوذج والتدددي     موذج وال هذا الن عاد  يد أب لى تحد طرق إ سيتم الت يه  سة عل ستعتمد الدرا تي  موذج ال هذا الن سب  وح

 2  ستساعدنا في الوصول إلى قياس حقيقي لذكاء العاطفي.ستساعدنا في الوصول إلى قياس حقيقي لذكاء العاطفي.

 ي:فأون للذكاء العاط –نموذج بار  .2

نفعالية نفعاليدة ( نموذجه عن طريق مجموعة من السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة الإ( نموذجه عن طريق مجموعة من السمات والقددرات المرتبطدة بالمعرفدة الإ20002000أون عام )أون عام )  -حدد بارحدد بار
 جتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكلية على المعالجة الفعالة لمتطلبات البيئية.جتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكلية على المعالجة الفعالة لمتطلبات البيئية.والإوالإ

                                                           
(، 02(،العدد)20، مجلة العلوم الانسانية، المجلد)"دور الذكاء العاطفي في القيادة الإدارية بقطاع التعليم العالي"رضوان أنساعد، حليمة قمري،  1

 .460، ص2020الجزائر، 
لجامعة الافتراضية السورية    مقدم لنيل شهادة الماجيستر في إدارة الأعمال  ا" أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للعاملين"فة على حسين عفي 2

 .17-16  ص ص2019  اسوري
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بارونمددوذج بددار موذج  عاطأون للددذكاء العدداط  -ون لذكاء ال ية في يركددز علددى التنبددؤ حددول إمكانيددة أون ل بؤ حول إمكان نة الأداء والنجدداح ) أل القدددرات الكامنددة في يركز على التن قدرات الكام جاح ) أل ال الأداء والن
تي ستؤله لنجاح مستقبلاالشددخص والتددي سددتؤله لنجدداح مسددتقبلاعند عنددد  ( أكثر من التركيز على الأداء أو النجاح نفسه  كما يركز على ( أكثددر مددن التركيددز علددى الأداء أو النجدداح نفسدده  كمددا يركددز علددى الشخص وال

 1توجه المعالجة العملية أكثر من التركيز على النتائج أو المخرجات.توجه المعالجة العملية أكثر من التركيز على النتائج أو المخرجات.

باروعدددرف بدددار هار أون الدددذكاء العددداطفي فددددي نموذجدددهة بأنددده تنظددديم مكددددون مدددن مهدددار   -وعرف  من م كون  ظيم م نه تن جهة بأ في نموذ عاطفي  لذكاء ال صية ات والكفددداءات الشخصددددية أون ا فاءات الشخ ات والك
 2  جتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد على التعامل بنجاح مع المتطلبات البيئية والضغوط.جتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد على التعامل بنجاح مع المتطلبات البيئية والضغوط.والعاطفية والإوالعاطفية والإ

 أون(: -نفعالي عند ) بارو يتضمن نموذج الذكاء الإ

شخص:مهددارات داخددل الشددخص: خل ال هارات دا ية( وهي عبارة كفدداءات لا معرفيددة ذاتيددة )المكونددات الشخصددية الداخليددة( وهددي عبددارة   وتسمى أيضاوتسددمى أيضددا  م ية )المكونات الشخصية الداخل كفاءات لا معرفية ذات
فرد على التعامل مع عددن مجموعددة مددن الكفدداءات اللامعرفيددة الفرعيددة أو مجموعددة مددن القدددرات التددي تسدداعد الفددرد علددى التعامددل مددع  تي تساعد ال قدرات ال ية الفرعية أو مجموعة من ال عن مجموعة من الكفاءات اللامعرف

 ستقلالية.ستقلالية.نفسه بنجاح  مثل الوعي الذاتي وتوكيدها وتقدير الذات وتحقيق الذات والإنفسه بنجاح  مثل الوعي الذاتي وتوكيدها وتقدير الذات وتحقيق الذات والإ

بين الأشخا :مهددارات العلاقددات بددين الأشددخا :   هارات العلاقات  شخاص( شددخاص( وتمثل كفاءات ضرورية للعلاقة بين )مكونات العلاقة بين الأوتمثددل كفدداءات ضددرورية للعلاقددة بددين )مكونددات العلاقددة بددين الأ  م
جتماعية التي تساعد الفرد على إقامة علاقات ناجحة وذات تأثير جتماعيدة التدي تسداعد الفدرد علدى إقامدة علاقدات ناجحدة وذات تدأثير وهي عبارة عن مجموعة من الكفاءات الإوهي عبارة عن مجموعة من الكفداءات الإ

 جتماعية  والعلاقة بين الأشخاص.جتماعية  والعلاقة بين الأشخاص.التعاطف والمسؤولية الإالتعاطف والمسؤولية الإ  خرين  مثل :خرين  مثل :إيجابي على الآإيجابي على الآ

عة عدة التوافق( وهي مجمو التوافدق( وهدي مجمو وتعني كفاءات ضرورية للقابلية التكيف ) مكونات القدرة  على وتعندي كفداءات ضدرورية للقابليدة التكيدف ) مكوندات القددرة  علدى   القدرة على التكيف:القدرة على التكيف:
ئمدددن الكفددداءات اللامعرفيدددة الفرعيدددة التدددي تسددداعد الفدددرد علدددى التكيدددف النددداجح مدددع واقدددع الحيددداة ومتطلبدددات البيئددد بات البي ياة ومتطل قع الح مع وا ناجح  يف ال لى التك فرد ع ساعد ال تي ت ية ال ية الفرع فاءات اللامعرف ة ة من الك

 المحيطة  مثل: حل المشاكل وإدراك الواقع والمرونة.المحيطة  مثل: حل المشاكل وإدراك الواقع والمرونة.

ضغوط:إدارة الضددغوط: فاءات وتمثددل كفدداءات ضددرورية للقدددرة علددى إدارة الضددغوط وضددبطها  وهددي مجموعددة مددن الكفدداءات   إدارة ال من الك قدرة على إدارة الضغوط وضبطها  وهي مجموعة  فاءات ضرورية لل ثل ك وتم
فرد على إدارة الضغوط ومقاومة الإللامعرفيددة الفرعيددة أو القدددرات التددي تسدداعد الفددرد علددى إدارة الضددغوط ومقاومددة الإاا تي تساعد ال قدرات ال ية الفرعية أو ال لذات  مثع وضددبط الددذات  مثددندفاندددفاللامعرف ل: ل: ع وضبط ا

 ندفاع.ندفاع.والتوتر وضبط الإوالتوتر وضبط الإتحمل الضغوط تحمل الضغوط 

وهي مجموعة من الكفاءات اللامعرفية  الفرعية أو القدرات التي تساعد الفرد على إدراك حالته  المزاج العام:
  3المزاجية وتغييرها بشكل إيجابي: مثل السعادة والتفاؤل.

 

 

                                                           
يل درجة ماجيستر في إدارة ات ن  متطلب" أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الاقليمي"عزمي محمد بظاظو  1
 .32 -31ص   ص2010  _ فلسطين   الجامعة الاسلامية  غزةعمال  كلية التجارةالأ

 .14نادية محمد فضل الله  مرجع سبق ذكره  ص   2
 . 135-134  ص2014الأردن    دار المنهل للنشر والتوزيع  " " الدافعية العقليةمحمد قيس  حموك على  3
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القدرة أو الكفاية  النضوج العقلي
 العاطفية

الحساسية 
 العاطفية

 

 

 

 

 

 السمات الشخصية اذجثالثا: نم

 :Dalip Singhنموذج  

ة ستجابة الفرد الملائمإعلى التعريف التالي  الذكاء العاطفي هو  نموذجه معتمدا   Dalip singhوضع 
ذكاء تشكل الالذات والبيئة المحيطة  حي  يسعة التنوع والتي تتحرك من داخل نفعالية واوالناجحة للمثيرات الإ

 بعاد نفسية هي:أالعاطفي في نموذجه من ثلاثة 

 القدرة أو الكفاية العاطفية. .1
 النضوج العقلي. .2
  1الحساسية العاطفية. .3

 Dalip Singh(: أبعاد الذكاء العاطفي عند 01الشكل رقم )

 

  

 

 

  

    

 

 عتماد على النتائج السابقة.من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

باحثين حول علددى الددرغم مددن إخددتلاف البدداحثين حددول  لرغم من إختلاف ال ماذج مفدداهيم الددذكاء العدداطفي إلا أندده هندداك تشددابه موجددود بددين النمدداذج على ا بين الن نه هناك تشابه موجود  عاطفي إلا أ لذكاء ال فاهيم ا م
قدرابحيدد  تسددعى جميعهددا إلددى قيدداس مكونددات المرتبطددة بالددذكاء العدداطفي والتددي تشددير إلددى وجددود قدددرا لى وجود  شير إ تي ت عاطفي وال لذكاء ال طة با ياس مكونات المرتب لى ق ها إ سية ت أساسددية بحي  تسعى جميع ت أسا

   والتي تتمثل في فهم العواطف والتحكم فيها وإدارتها .   والتي تتمثل في فهم العواطف والتحكم فيها وإدارتها . لمكونات الذكاء العاطفيلمكونات الذكاء العاطفي

 

 

                                                           
 .16الحسين  مرجع سبق ذكره  صأمامة أحمد  1
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 العاطفيأبعاد الذكاء  المطلب الثاني:

راها راهدا ختلافات بين الباحثين حول أبعاد الذكاء العاطفي  فمنهم من يراها على انها أبعاد ومنهم من يختلافات بين الباحثين حول أبعاد الذكاء العاطفي  فمنهم من يراها علدى انهدا أبعداد ومدنهم مدن يإإهناك هناك 
لا يمكننا لا يمكنندا ختلافات تبين لنا أن العلوم النفسية مثار الجدل بين العلماء والباحثين  و ختلافات تبين لنا أن العلوم النفسية مثار الجدل بين العلمداء والبداحثين  و على أنها مكونات  وهذه الإعلى أنها مكونات  وهذه الإ

شأن نعددرف بدقددة العلددوم التددي تددرتبط بالأحاسدديس والشدد سيس وال ترتبط بالأحا تي  لوم ال قة الع عرف بد عة الإعور  فطبيعددة الإأن ن من شخص لأخرنسددان تختلددف مددن شددخص لأخددرعور  فطبي لف  سان تخت تي والتددي   ن وال
 وهناك مجموعة من وجهات النظر الباحثين ندكر البعض منها:وهناك مجموعة من وجهات النظر الباحثين ندكر البعض منها:أحاطها الكثير من الغموض أحاطها الكثير من الغموض 

                            ونة يتكون الذكاء العاطفي من خمسة أبعاد وهي: ) الذكاء الاجتماعي  الذكاء الشخصيونة يتكون الذكاء العاطفي من خمسة أبعاد وهي: ) الذكاء الاجتمداعي  الدذكاء الشخصديأأ  -وحسبة باروحسبة بار   -
 المزاج العام(.المزاج العام(.  القابلية للتكيف  إدارة الضغوط القابلية للتكيف  إدارة الضغوط 

نفعالي  التحكم في المشاعر  الثقة نفعدالي  الدتحكم فدي المشداعر  الثقدة دراك الإدراك الإكما حدد ة ليفنسون ة خمسة أبعاد للذكاء العاطفي وهي: ) الإكما حدد ة ليفنسون ة خمسة أبعاد للذكاء العاطفي وهي: ) الإ -
 1حتياجات الَاخرين ومساندة قدراتهم وتدعيمها( .حتياجات الَاخرين ومساندة قدراتهم وتدعيمها( .والضمير الحي  فهم الأخرين  الحساسية لإوالضمير الحي  فهم الأخرين  الحساسية لإ

 أربعة أبعاد وهي :أربعة أبعاد وهي :  أن الذكاء العاطفي يتكون منأن الذكاء العاطفي يتكون من   (J.D.Mayer& P.Salovey)ذكر كل منذكر كل من -
 إدراك الانفعالات. .1
 الفهم الانفعالي. .2
 إدارة  الانفعالات. .3
 2التسيير الانفعالي للتفكير. .4

م في الدراسة الحالية الذل يقو  Golemanمن خلال ما تم عرضه من وجهات النظر يتم التطرق لنموذج  
 يلي: على الأبعاد الأربعة وهي كما

 3الشعور الخاص للفرد والذل يؤثر في الاخرين.القدرة على إدراك الذات:  فهم .1

 دارتهاإمكانية إهو قدرة على السيطرة والتحكم الذاتي  بمشاعره وكذلك الصدق مع النفس و  :إدارة الذات .2
   غتنام الفرص.إ نجاز و وتحمل المسؤولية والقدرة على التكيف والإ

ة ة هي مهارات التعاطف مع الغير والقدرة على قراءة وفهم وتوجه المنظمة وبناء شبكهي مهارات التعاطف مدع الغيدر والقددرة علدى قدراءة وفهدم وتوجده المنظمدة وبنداء شدبك  جتماعي:جتماعي:الإالإ  لوعيلوعياا .3
 تواصل لفهم وتلبية حاجات الزبون.تواصل لفهم وتلبية حاجات الزبون.

هارات الإالمهددارات الإ .4 يةجتماعيددةالم بالأخرين والإهددي قدددرات الفددرد علددى التددأثير بددالأخرين والإ  ::جتماع تأثير  فرد على ال ستماع للأخرين سددتماع للأخددرين تصال والتواصل والإتصددال والتواصددل والإهي قدرات ال
تولي المسؤولية الرؤية الصحيحة وفهددم وإدارة الصددراع بشددكل صددحيح ليصددب فددي منفعددة المنظمددة وكددذلك تددولي المسددؤولية الرؤيددة الصددحيحة  وفهم وإدارة الصراع بشكل صحيح ليصب في منفعة المنظمة وكذلك 

                                                           
 .62-60ن عيسى مصرل  مرجع سبق ذكره  ص صطارق عبد الرؤوف  ايها  1

         .172دلال سلامي  مرجع سبق ذكره  ص 2

            مجلة الدراسات الإدارية  جامعة البصرة  " الذكاء الشعوري وعلاقته باستراتيجيات حل الصراع"يوسف حجيم الطائي  عامر على العطرل  3
       .5  ص2006 البصرى _ العراق    (2)العدد ( 01)المجلد
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الذكاء 
 العاطفي

الذات إدارة  المهارات الاجتماعية 

الاجتماعي لوعيا  

 فهم الذات

بين للقائدددد والعمدددل بدددروح  الفريدددق وبددد  التعددداون بدددين  عاون  بروح  الفريق وب  الت مل  ئد والع عاملين أعضددداءه وتطدددوير قابليدددات العددداملين للقا يات ال طوير قابل ضاءه وت ية مدددن خدددلال التغذيدددة أع خلال التغذ من 
 1العكسية.العكسية.

 الأربعة للذكاء العاطفي بعادالأح (: يوض02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 .(2001ستفادة من نموذج جولمان ): من إعداد الطالبة بالإالمصدر

 فوائد الذكاء العاطفيالمطلب الثالث: 

لعلاقة داء الموظفين وحتى اأنتاجية  وفي له تأثير كبير في الإ إمتلاك ثقافة عمل غير ذكية عاطفياإن 
 ا فوائدنهيار العمل كله  في حين إن وجود ثقافة عمل ذكية عاطفيا لهإالشخصية فيما بينهم  وقد يؤدل إلى 

 عديدة نذكر منها:

 بير علىمجموعة من الفوائد التي تأثر بشكل ك أيضا يجني الفرد الذل يتمتع بالذكاء العاطفي العالي وأيضا
 إنتاجيته وأداءه وتتمثل هذه الفوائد في ما يلي:

عاطفية ستخدام العواطف والمعرفة الإيؤدل الذكاء العاطفي إلى التفكير الدقيق بالعواطف والقدرة على  -
 حتى يتم تحسين التفكير.

يحسن  بية  ويحسن العلاقات بين الأفراد  وكمايجازيادة الذكاء العاطفي يؤدل إلى زيادة المواقف الإ -
 التوجه العالي لخلق قيم إيجابية وزيادة التكييف أمام المتغيرات البيئية.

 فقد أدرجوا فوائد أخرى للذكاء العاطفي:(  Barlow, and slytianou2010) بينما 

                                                           
 .24  مرجع سبق ذكره  ص ندى طاهر محمود السامرائي 1
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 لى بناءإجتماعية الفعلية  كما يؤدل جتماعية والمشاركة الإلإالعاطفي أثر كبير على العلاقات اللذكاء  -
 يجابية مع الزملاء والأصدقاء. إجتماعية  إعلاقات 

ستنتاج الحالات العاطفية التي تقود الشخص إستخدام بطريقة جيدة تحديد و إحتمالية إنتباه إلى يجب الإ -
 1إلى التصرف بطريقة خادعة.

عر من ي المشافوتمنح تنمية الذكاء العاطفي تحكما  أكبر يعتبر الذكاء العاطفي قدرة فردية قابلة للنمو بقوة  -
 جتماعية للفرد.خلال العلاقات الإ

عتراف بجميع تلك المشاعر عتدراف بجميدع تلدك المشداعر إ إ الذكاء العاطفي لا يعد تحكما  في النفس بهدف القمع العاطفي  لكنه تحديد و الذكاء العاطفي لا يعد تحكمدا  فدي الدنفس بهددف القمدع العداطفي  لكنده تحديدد و  -
ته الإالعامددة التددي أنشددأت داخددل الفددرد فددي إطددار علاقتدده الإ طار علاق في إ فرد  خل ال شأت دا تي أن مة ال كن أن تولد ردود جتماعيددة ويمكددن أن تولددد ردود العا ية ويم ير فعددل عاطفيددة غيددر جتماع ية غ عل عاطف ف

  2سليمة.سليمة.

 طرق تنميتهو هو مهاراتالذكاء العاطفي علامات المبحث الثالث: 
لين لين يعتبر الذكاء العاطفي من المهارات الأساسية التي تأثر بشكل كبير على سلوكيات وأداء الأفراد العاميعتبر الذكاء العاطفي من المهارات الأساسدية التدي تدأثر بشدكل كبيدر علدى سدلوكيات وأداء الأفدراد العدام

والتي تساهم في تحسين التواصل بينهم  وبين الإدارة و كذلك حل المشاكل والصراعات  داخل مكان العمل والتي تساهم في تحسدين التواصدل بيدنهم  وبدين الإدارة و كدذلك حدل المشداكل والصدراعات  داخدل مكدان العمدل 
 ل التدريب والممارسة الأطول. ل التدريب والممارسة الأطول. وتتحسن وتتطور هذه المهارة كما يعتقد الباحثين مع مرور الوقل من خلاوتتحسن وتتطور هذه المهارة كما يعتقد الباحثين مع مرور الوقل من خلا

لذكاء العاطفي مفيدة جداتنميددة الددذكاء العدداطفي مفيدددة جددداكما أثبتل بعض الدراسات أن كمددا أثبتددل بعددض الدراسددات أن  في مكان العمل  فهي تعتمد على إدارة فددي مكددان العمددل  فهددي تعتمددد علددى إدارة   تنمية ا
اء اء الذكالدذك  نميةنميدةخرين  ولهذا من المهم تخدرين  ولهدذا مدن المهدم توالعمل الجماعي والتواصل مع الآوالعمدل الجمداعي والتواصدل مدع الآ  العلاقات الشخصية والعملية والتفاهمالعلاقات الشخصية والعمليدة والتفداهم

 ل مؤسسة أو منظمة.  ل مؤسسة أو منظمة.  أأالعاطفي في العاطفي في 

 والمنخفضعلامات الذكاء العاطفي المرتفع : المطلب الأول

 فيما يلي : ومنخفضي الذكاء العاطفي وهي تتمثل يللمرتفععلامات هناك 

 الذكاء العاطفي مرتفعي  أولا: علامات 

 يتيح لمشاعره لتقوده نحو الخيارات الصحيحة  والسعيدة. -

 يرصد المشاعر باستخدام العقل والمنطق والواقع. -

 والشعور بالذنب.يقوم بالعمل بدافع الرغبة وليس بسبب الواجب  -

                                                           
    . 49 -84  ص صمرجع سبق ذكره فوزية مقراش  1
 مصر    ترجمة شريف رضوان  دار النشر تك تايم  "ستفادة من عواطفكإكيف تحقق أقصى  الذكاء العاطفي تعلم  "خوان مواسيس دل لا سيرنا  2

 .19  ص 2020
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 لايدافع عن السلطة من أجل الثروة والمكانة والشهرة أو طلب الموافقة. -

 ذو مرونة عاطفية. -

 يميل إلى الشعور بالتفاؤل ولكن أيضا  بواقعية  ويمكن أن يشعر بالتشاؤم في بعض الأحيان. -

 لايستوعبه الفشل ويثبط عزيمته. -

 ريح في حديثه عن المشاعر.م -

 لايتجمد أو يقلق أمام التحديات. -

 ثانيا: علامات منخفضي الذكاء العاطفي

 لايتحمل المسؤولية عن مشاعره ولكنه يحمل الآخرين لها. -
 لا يمكن أن يضع ثلاث جمل تبدأ بأشعر. -
 دائما يلقي باللوم على الآخرين. -
 يحاول عرقلة الآخرين في التعبير عن مشاعرهم. -
 غاليا  ما يبدأ جملة  ة أعتقد أنكة. -
 يرسل رسائل إليك ولكن لايستدل منها أنه يشارك الشعور نفسه. -
 يحمل الآخرين الذنون والأخطاء للذن عن نفسه. -
 يحجب المعلومات حول المشاعر ) خيانة  الأمانة العاطفية(. -
 1يبالغ أو يقلل من مشاعره. -

  مهارات الذكاء العاطفي المطلب الثاني: 

 يلي: داريون والذين يمتلكون الذكاء العاطفي بمجموعة من المهارات والتي تتمثل في مايتميز القادة الإ

 .القدرة على تحديد وفهم عواطفهم ومسبباتها للتمكن من تقييم الحالة والموقف بشكل أكثر وضوحا   -
 تخاذ ردود أفعال متوازنة.التحكم بالعواطف لإ -
 تواصل والتفاعل مع خبراتهم و تجاربهم.خرين والقدرة على القراءة الآ -
 2خرين.ل فهم عاطفته الذاتية وعواطف الآتصال من خلامرونة الإ -

                                                           
 80مهدي صالح مهدي السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص   1
مجلة إضافات د  العاملين "القرارات الانتمائية من وجهة نظر " أهمية الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في جودة صبرينة بنية  فتيحة بلجيلالي   2

 .622  ص 2023(  الجزائر 01(  العدد)07اقتصادية  المجلد)
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 الذكاء العاطفي كيفية تطوير  :المطلب الثالث

 تي:وهي كالآ العاطفي في مكان العمل هناك عدة طرق مقترحة لتطوير الذكاء

  :الذل  تسبب الاحباط والتحكم بها جيد بالشكلويقصد بها تلك المشاعر التي تحديد المشاعر السلبية
 يسهل التعامل مع المواقف الصعبة والمحكمة.

 :لأن نفسه بموضوعية يقيممن الضرورل لتطوير الذكاء العاطفي أن يتعلم الشخص كيف  التقييم الذاتي
 دراك وينمي التواضع لدى الشخص.تقييم الذات يعزز الإ

 :ر عن ك الشخص القدرة على التواصل الفعال مع الأخرين والتعبيويقصد به أن يمتل التعبير عن الذات
 أفكاره  ومشاعره  بشكل جيد.

 :ي فحي  تشير الدراسات إلى أن الأشخاص الأذكياء عاطفيا  أفضل من غيرهم  إدارة القلق والتوتر
 التعامل مع القلق والتوتر الأمر الذل يخلق لهم نجاحا  في حياتهم بشكل عام.

 :1حترام أفكارهم يطور الذكاء العاطفي للشخص.إالحرص على مراعاة مشاعر الأخرين و  التعاطف   

 

  

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 محمد مروان ة كيفية تطوير الذكاء العاطفية 1

https://mawdoo3.com, 10:57, 4/03/2023 

https://mawdoo3.com/
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  :خلاصة الفصل

مدى مدددن خدددلال مدددا سدددبق يمكدددن القدددول أن نجددداح الفدددرد فدددي عملددده يتوقدددف علدددى مددددى  لى  له يتوقف ع في عم فرد  جاح ال قول أن ن كن ال سبق يم ما  خلال  لذكاء متلاكددده مهدددارات الدددذكاء إإمن  هارات ا كه م متلا
مام الأشخاص المحطين العدداطفي  فهددذه الأخيددرة هددي التددي تجعددل الفددرد محبددون أمددام الأشددخاص المحطددين  فرد محبون أ تي تجعل ال عاطفي  فهذه الأخيرة هي ال ثابر بدده  وتجعلدده شددخص مثددابر ال به  وتجعله شخص م

يوواثددق مددن نفسدده وبمددن حولدده  والأمددر الددذل يخلددق لدده مجددال لترقددي علددى سددلم الوظيفددة لتددولي مناصددب قياديدد تولي مناصب قياد فة ل لذل يخلق له مجال لترقي على سلم الوظي ثق من نفسه وبمن حوله  والأمر ا     ةةووا
التي التدي الضغوط الضدغوط   تساعد العاملين في مواجهةتسداعد العداملين فدي مواجهدة  تتميز بذكاء عاطفي عالِ تتميز بذكاء عاطفي عدالِ   ذكيةذكيةوهذا يرجع إلى وجود ثقافة عمل وهذا يرجع إلى وجود ثقافة عمل 

 يتعرضون لها بشكل مستمر دون التوقف.يتعرضون لها بشكل مستمر دون التوقف.

لأنه يعزز الوعي الفعال والتعاطف لأنده يعدزز الدوعي الفعدال والتعداطف   عاطفي في مكان العمل فهو مهم جداعداطفي فدي مكدان العمدل فهدو مهدم جدداالذكاء الالدذكاء النمية نميدة تت  لذلك من المهملذلك من المهم
ديدة ديددة جج  نتاجية للأفراد العاملين وفتح أفاقنتاجيدة للأفدراد العداملين وفدتح أفداقوالتواصل وكذلك التحفيز الجماعي وهذا الأمر سيؤدل إلى زيادة الإوالتواصل وكذلك التحفيز الجماعي وهذا الأمر سيؤدل إلدى زيدادة الإ

     أمام المؤسسات.أمام المؤسسات.
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 الفصل: تمهيد

ن ن لقد حظي موضوع ضغوط العمل الذل يعد من أهم المشكلات التي تعاني منها المؤسسات المعاصرة  ملقد حظي موضوع ضغوط العمل الذل يعد من أهم المشكلات التي تعاني منها المؤسسات المعاصرة  مد
قل أهدددم المواضددديع التدددي لقددددل  تي ل ضيع ال هم الموا يراهتمامدددا كبيدددراإ إ أ ما كب ممدددن قبددددل العديدددد مددد  هتما يد  بل العد جالات الإن البددداحثين فددددي مختلدددف المجدددالات الإمن ق لف الم في مخت باحثين  صادية قتصددددادية ن ال قت

 جتماعية.جتماعية.والإوالإ

صر تعدددد ضدددغوط العمدددل رد فعدددل علدددى التغيدددرات السدددريعة المفاجئدددة فدددي بيئدددة العمدددل والتدددي قدددد شدددهدها العصدددر  شهدها الع قد  تي  مل وال ئة الع في بي ئة  سريعة المفاج يرات ال لى التغ عل ع مل رد ف ضغوط الع عد  ت
تي عصددر بعصددر الضددغوط والتددي الحالي  ومظهر من مظاهر الحياة المعاصرة حي  أصبح يطلق على هذا الالحددالي  ومظهددر مددن مظدداهر الحيدداة المعاصددرة حيدد  أصددبح يطلددق علددى هددذا ال عصر بعصر الضغوط وال

 يجابية  تقع على عاتق الفرد والمنظمة على حد سواء.يجابية  تقع على عاتق الفرد والمنظمة على حد سواء.إإخلفل أثار سلبية أكثر من خلفل أثار سلبية أكثر من 

عدم الإوتولدددد ضدددغوط العمدددل حدددالات عددددم الإ حالات  مل  ضغوط الع ئة تدددزان النفسدددي و الجسدددمي  وتتولدددد ضدددغوط العمدددل عدددن طريدددق البيئدددة وتولد  عن طريق البي مل  ضغوط الع سي و الجسمي  وتتولد  تزان النف
علاقته داخل العمل علاقتده داخدل العمدل   المحيطة بالفرد أو عن طريق العمل مما يعكس و يؤثر على أدائه الوظيفي وكذلك علىالمحيطة بالفرد أو عن طريق العمل مما يعكس و يؤثر على أدائه الوظيفي وكذلك علدى

 سبان التي أدت إلى حدوث هذه الضغوط.سبان التي أدت إلى حدوث هذه الضغوط.أأمع زملائه مما يدفع المؤسسة للمواجهة كل المشاكل و مع زملائه مما يدفع المؤسسة للمواجهة كل المشاكل و 

 وتم تقسيم هذا الفصل إلى:وتم تقسيم هذا الفصل إلى:

 المبحث الأول:  مفاهيم أساسية لضغوط العملالمبحث الأول:  مفاهيم أساسية لضغوط العمل

 المبحث الثاني: أساسيات حول ضغوط العملالمبحث الثاني: أساسيات حول ضغوط العمل

كاء وعلاقة الذ وطرق علاجهاثار المترتبة على ضغوط العمل المبحث الثالث: الآ
 العاطفي بضغوط العمل
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية لضغوط العمل
صرنا عيعد التأثر بالمثيرات البيئية المختلفة للعمل من الأسبان الرئيسية لظهور موضوع ضغوط العمل في 

ات ي السنو فإلا أنه لقي اهتماما كبيرا الحالي  مما جعل الفرد يعيش في حالة من التوتر والقلق  ومع كل هذا 
 خر. خيرة واختلفل تعارفيه من باح  لآالأ

 المطلب الأول: تعريف ضغوط العمل

أن مفهومه أصبح متداول من أن مفهومه أصبح متداول من نتشاره بشكل واسع إلا نتشاره بشكل واسع إلا إإ  هتمام المتزايد بموضوع ضغوط العمل وهتمام المتزايد بموضوع ضغوط العمل وبرغم من الإبرغم من الإ
 تخدم فيها. تخدم فيها. خر  وهذا راجع إلى تعدد الميادين والمجالات التي يسخر  وهذا راجع إلى تعدد الميادين والمجالات التي يسباح  لآباح  لآ

ومن خلال ما جاء من تعاريف عديدة من قبل الباحثين حول ضغوط العمل سنقوم بعرض مجموعة منها ومن خلال ما جاء من تعاريف عديدة من قبل الباحثين حول ضغوط العمدل سدنقوم بعدرض مجموعدة منهدا 
 فيما يلي: فيما يلي: 

 يعرف ضغط العمل على أنه حالة نفسية تنعكس في ردود الفعل الداخلية والجسمية والنفسية والسلوكيةيعرف ضغط العمل على أنده حالدة نفسدية تدنعكس فدي ردود الفعدل الداخليدة والجسدمية والنفسدية والسدلوكية    
للمواقف والأحداث الضاغطة في البيئة المحيطة  للمواقدف والأحدداث الضداغطة فدي البيئدة المحيطدة  والناشئة عن التهديد الذل يدركه الفرد عندما يتعرض والناشئة عن التهديد الدذل يدركده الفدرد عنددما يتعدرض 

ية ووهددو نمددط معقددد مددن حالددة عاطفيددة و لة عاطف من حا قد  مط مع ضواغط وجدانيددة  وردود فعددل فسدديولوجية اسددتجابة لمجموعددة مددن الضددواغط   وهو ن من ال ستجابة لمجموعة  سيولوجية ا عل ف ية  وردود ف وجدان
 1الخارجية.الخارجية.

 لتداخل بينهما أصبح من الصعب إيجاد لتدداخل بينهمدا أصدبح مدن الصدعب إيجداد   يئة العمل المادية والنفسية نظرايئدة العمدل الماديدة والنفسدية نظدراضغوط العمل جزء من بضغوط العمل جزء من ب  تعتبرتعتبر
 2..اعل الشديد بينهمااعل الشديد بينهمابيئة بدون ضغوط بسبب التفبيئة بدون ضغوط بسبب التف

 وقد عرف بعض من الباحثين ضغوط العمل كما يلي:  وقد عرف بعض من الباحثين ضغوط العمل كما يلي:  

  عرف ةبراونة عرف ةبراونة(Baron)    ضغوط العمل بأنه ة استجابات جسمية ونفسية وسلوكية للأفراد في مواقف تكون  ضغوط العمل بأنه ة استجابات جسمية ونفسية وسلوكية للأفراد في مواقف تكون
 3متطلباتها الحالية أكبر من قدرات الأفراد على التأقلم معها ة.متطلباتها الحالية أكبر من قدرات الأفراد على التأقلم معها ة.

  وعرف ة بريك ة ضغوط العمل بأنها ة الأساليب التي يتبناها ممارسي العلاقات العامة لمواجهة ضغوط وعرف ة بريك ة ضدغوط العمدل بأنهدا ة الأسداليب التدي يتبناهدا ممارسدي العلاقدات العامدة لمواجهدة ضدغوط
 4العمل المختلفة وقد تكون هذه الضغوط ايجابية أو سلبية ة. العمل المختلفة وقد تكون هذه الضغوط ايجابية أو سلبية ة. 

 
 

                                                           
عروف  جمدددال بدددوزكرل  رابدددح معدددروف      1 بح م بوزكرل  را مال  ضغوط " البنيدددة العاملدددة لمقيددداس ضدددغوط ج ياس  لة لمق ية العام عاملين"العمدددل وعلاقتهدددا بمسدددتوى أداء العددداملين"" البن ستوى أداء ال ها بم مل وعلاقت لة الجزائرية للإ  المجلدددة الجزائريدددة للإالع صاد والإدارة  قتصددداد والإدارة    المج قت

 ..659659  ص   ص 20202020  الجزائر الجزائر     ((0202))  العدد   العدد ((1515))المجلدالمجلد
 ..1616  ص   ص 20202020عمان_ الأردن  عمان_ الأردن    مركز الكتان الأكاديمي    مركز الكتان الأكاديمي    ضغوط العمل والأداء الوظيفي"ضغوط العمل والأداء الوظيفي"  ""نبيلة عدان  نبيلة عدان      2
 . . 4949  ص   ص 20152015  الامارات الامارات     دار الخليج لنشر والتوزيع   دار الخليج لنشر والتوزيع 11ط ط   "د"د وأثرها على الأداءوأثرها على الأداءضغوط العمل ضغوط العمل  ""خالد عيادة عليمات  خالد عيادة عليمات      3
 ..1616خرون  مرجع سبق ذكره  ص خرون  مرجع سبق ذكره  ص عمر السطوحي عبد المعز والآعمر السطوحي عبد المعز والآ    4
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  كما يعرف ة سيزلاقي كما يعدرف ة سديزلاقيSzilagy”   ختلال نفسي لدى خدتلال نفسدي لددى إإضغوط العمل بأنها ة تجربة ذاتية تحدث ضدغوط العمدل بأنهدا ة تجربدة ذاتيدة تحددث   ةةخرون خدرون آآو و
 1مل البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه ة.مل البيئة الخارجية أو المنظمة أو الفرد نفسه ة.الفرد وتنتج عن عواالفرد وتنتج عن عوا

 ةة  عرفهاعرفهداLuthans    بأنها استجابة الجسم لمجموعة من المواقف والمتغيرات البيئية التي يترتب عليها بأنهدا اسدتجابة الجسدم لمجموعدة مدن المواقدف والمتغيدرات البيئيدة التدي يترتدب عليهدا ة ة
 2نحرافات والأثار والسلوكية والفيزيولوجية والنفسية للعاملين في المنظمة.نحرافات والأثار والسلوكية والفيزيولوجية والنفسية للعاملين في المنظمة.العديد من الإالعديد من الإ

  مستعينة بمعجممسدتعينة بمعجدموتعرف الهنداول ضغوط العمل وتعدرف الهندداول ضدغوط العمدل "THE LANGUAGE OF THE HEART" of  

حدث بأنهددا تجربددة ذاتيدددة تحدددث  ية ت ها تجربة ذات ضغط لدددى الفدددرد محددل هددذا الضدددغط بأن هذا ال حل  فرد م سياخددتلالا نفسددياإإلدى ال لق أو الإكدددالتوتر أو القلددق أو الإ  ختلالا نف باط أو حبددداط أو كالتوتر أو الق ح
رتفاع ضغط الدم  ويحدث هذا الضغط نتيجة لعوامل قد يكون رتفاع ضغط الدم  ويحدث هذا الضدغط نتيجدة لعوامدل قدد يكدون إإكسرعة ضربات القلب أو كسرعة ضربات القلب أو   عضوياعضوياختلالا  ختلالا  إإ

و الفرد نفسه  وتختلف المواقف المسببة لضغوط العمل بإختلاف و الفدرد نفسدده  وتختلدف المواقدف المسددببة لضدغوط العمدل بددإختلاف أأمصدرها البيئة الخارجية أو المنظمة مصددرها البيئدة الخارجيددة أو المنظمدة 
     3مواقع الأفراد وطبيعة عملهم.مواقع الأفراد وطبيعة عملهم.

تفقوا على أن ضغوط العمل هي تجربة ذاتية تفقدوا علدى أن ضدغوط العمدل هدي تجربدة ذاتيدة إإمن خلال تعريفات كل من سيزلاقي و الهنداول نرى أنهم من خلال تعريفات كل من سيزلاقي و الهنداول ندرى أنهدم   
 . . نفسيا وتكون ناتجة عن عوامل الخارجية والمنظمة والفرد نفسهنفسيا وتكون ناتجة عن عوامل الخارجية والمنظمة والفرد نفسه  ختلالا  ختلالا  إإتحدث لدى الفرد تحدث لدى الفرد 

    تأثير ويعرفهددا الخضدديرل بأنهددا ة كددل تددأثير ها ة كل  ها الخضيرل بأن شكالامددادل أو نفسددي ومعنددول يأخددذ أشددكالاويعرف خذ أ مؤثرة على سلوك الموظف مددؤثرة علددى سددلوك الموظددف   مادل أو نفسي ومعنول يأ
تخاذ القرار تخداذ القدرار إإويعيق توازنه النفسي والعاطفي ويؤدل إلى إحداث توتر وقلق نفسي يجعله غير قادر على ويعيق توازنه النفسي والعاطفي ويؤدل إلدى إحدداث تدوتر وقلدق نفسدي يجعلده غيدر قدادر علدى 

 4..تجاه المواقف الإدارية التي تواجهه في العملتجاه المواقف الإدارية التي تواجهه في العملإإبشكل جيد أو القيام بالسلوك الرشيد بشكل جيد أو القيام بالسلوك الرشيد 

  الحالات التي يتعرض لها الفرد الحالات التدي يتعدرض لهدا الفدرد ويرى فوزل فائق بأن كلمة ضغوط العمل تدل على مجموعة المواقف أو ويرى فوزل فائق بأن كلمة ضغوط العمل تدل على مجموعة المواقف أو
يفددي مجددال عملدده والتددي تددؤدل إلددى تغيددرات جسددمية و نفسددية نتيجددة لددردود فعليدد لى تغيرات جسمية و نفسية نتيجة لردود فعل تي تؤدل إ ها ة لمواجهتهددا في مجال عمله وال وقد تكون هذه وقددد تكددون هددذه ة لمواجهت

ية من التهديد فتسبب الإالمواقددف علددى درجددة عاليددة مددن التهديددد فتسددبب الإ تأثير فتولد شيء من رهدداق والتعددب والقلددق مددن حيدد  التددأثير فتولددد شدديء مددن المواقف على درجة عال رهاق والتعب والقلق من حي  ال
 5زعاج.زعاج.الإالإ

ستجابات والمثيرات تحدث ستجابات والمثيرات تحدث إإهي عبارة عن هي عبارة عن   أن ضغوط العملأن ضغوط العملومن خلال ما تم عرضه من تعاريف نستنتج ومن خلال ما تم عرضه من تعاريف نستنتج 
ئة عملفددي بيئددة عمددل فرادأفددراد  في بي ها ردالعدداملين والتددي يتولددد عنهددا رد  أ تي يتولد عن عاملين وال في سلوكياتود الأفعددال التددي تظهددر فددي سددلوكياتال تي تظهر  عال ال كون مواقددف تكددون الالفي فددي ه و ه و ود الأف قف ت موا

قدراتمتطلباتهددا أكبددر مددن قدددرات ها أكبر من  ية سددتجابات ناتجددة عددن العوامددل البيئددة الخارجيددة للمنظمددة  والبيئددة الداخليددة وهذه الإوهددذه الإ  همهممتطلبات ئة الداخل ئة الخارجية للمنظمة  والبي مل البي ستجابات ناتجة عن العوا

                                                           
لة حضرل  فضدديلة معمددر قددوادرل  دليلددة حضددرل      1 فرديتحليددل أبعدداد ضددغوط العمددل وأثرهددا علددى السددلوك التنظيمددي الفددردي" " فضيلة معمر قوادرل  دلي مي ال سلوك التنظي لى ال مل وأثرها ع ضغوط الع عاد  يل أب   مجلة معهد العلوم الاقتصادية  المجلد   مجلددة معهددد العلددوم الاقتصددادية  المجلددد ""تحل
 ..805805  ص   ص 20212021  الجزائر الجزائر     ((0101))  العدد  العدد((2424))
لولاء التنظيمي في منظمات الاعمال" دور ضدغوط العمدل فدي تعزيدز الدولاء التنظيمدي فدي منظمدات الاعمدالقويدر بورقبة والأخرون  قويدر بورقبدة والأخدرون      2 في تعزيز ا       ((0202))    العدد  العددد((1010))  مجلة التنظيم والعمل  المجلد   مجلدة التنظديم والعمدل  المجلدد """ دور ضغوط العمل 

 ..7676  ص  ص20212021الجزائر  الجزائر  
لوظيفي الإداري ضدغوط العمدل علدى الأداء الدوظيفي الإداري أثر أثر " " د د ييبلال مشعلبلال مشعل    3 قالمة _ الجزائر  قالمدة _ الجزائدر        ((1818))العددالعددد  نسانية نسدانية جتماعية والإجتماعيدة والإ  حوليات جامعة قالمة للعلوم الإ  حوليدات جامعدة قالمدة للعلدوم الإ""ضغوط العمل على الأداء ا

 ..    309309  ص   ص 20162016
بة عيشاول   مصطفى عوفي  وهيبددة عيشدداول   مصددطفى عددوفي      4 عاملين"" ضددغوط العمددل وأثرهددا علددى أداء العدداملين"وهي لى أداء ال مل وأثرها ع ضغوط الع عدد  العدددد((2020))نسانية  المجلدنسددانية  المجلددد  مجلة العلوم الإ  مجلددة العلددوم الإ"  ئر  الجزائددر      ((0101))  ال     20202020الجزا

 ..327327ص ص 
     ..7171  ص   ص 20182018مصر  مصر    الأكاديمية الحديثة للكتان الجامعي    الأكاديمية الحديثة للكتان الجامعي  11  ط  طالسلوك التنظيمي"السلوك التنظيمي"  ""محمد الفاتح محمود بشير المغربي  محمد الفاتح محمود بشير المغربي      5
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وكذلك هي وكدذلك هدي   وسلوكيا  وسدلوكيا    ونفسيا  ونفسديا    بشكل كبير على هذا الأخير جسديا  بشدكل كبيدر علدى هدذا الأخيدر جسدديا    أو الفرد العامل نفسه  وهي تؤثرأو الفرد العامل نفسه  وهي تدؤثرللمنظمة  للمنظمة  
 ..وسلبيا  وسلبيا    يجابيا  يجابيا  إإ  هاهاأثير أثير يكون تيكون تو و   تؤثر على المنظمةتؤثر على المنظمة

 دراسة ضغوط العملأهمية  المطلب الثاني:

عود تأهمية كبيرة ن العديد من المؤسسات في الوقل الراهن تعاني من ضغوط العمل  ولهذا دراستها لها إ
 على الفرد والمؤسسة معا  ويتم ذكر بعضها فيما يلي:

تل أصدددبحل ضدددغوط العمدددل سدددمة مدددن سدددمات العصدددر الحددددي  حيددد  يطلدددق عليهدددا بعدددض البددداحثين القاتدددل  باحثين القا عض ال ها ب لق علي ي  يط حدي  ح صر ال سمات الع من  سمة  مل  ضغوط الع صبحل  أ
ستمرارها الصددامل وأصددبحل العديددد مددن المنظمددات والمؤسسددات تعدداني مددن ازديدداد ضددغوط العمددل  حيدد  أن اسددتمرارها  ياد ضغوط العمل  حي  أن ا عاني من ازد يد من المنظمات والمؤسسات ت الصامل وأصبحل العد

 ومن ثم أدائهم الوظيفي.ومن ثم أدائهم الوظيفي.  يترك أثار سلبية على صحتهميترك أثار سلبية على صحتهم

  ويرى كل من ويدرى كدل مدن(lois& baruch)   أن أهمية دراسة ضغوط العمل ترجع إلى ما يترتب عليها من تحمل أن أهميدة دراسدة ضدغوط العمدل ترجدع إلدى مدا يترتدب عليهدا مدن تحمدل
ية  المؤسسدددات مدددن تكلفدددة غيدددان العددداملين وتدددركهم العمدددل  وفقددددان الرغبدددة فدددي الإبدددداع وانخفددداض الدافعيدددة   فاض الدافع بداع وانخ في الإ بة  قدان الرغ مل  وف تركهم الع عاملين و يان ال فة غ من تكل سات  المؤس

لذل يمثللتددزام بالعمددل  ذلددك إلددى جانددب خطرهددا علددى العدداملين الددذل يمثددلوالإوالإ عاملين ا لى جانب خطرها على ال تزام بالعمل  ذلك إ في عدم الرغبة في الرضا المهني  فددي عدددم الرغبددة فددي الرضددا المهنددي    ل
 1وضعف الدافعية للعمل والشعور بالإنهاك النفسي مما يؤثر على جودة الأداء المطلون.وضعف الدافعية للعمل والشعور بالإنهاك النفسي مما يؤثر على جودة الأداء المطلون.

  .لى مشاكل صحية خطيرة  بما في ذلك الوفاة. تشددير الدراسددات إلددى أن ضددغوط العمددل يمكددن أن تددؤدل إلددى مشدداكل صددحية خطيددرة  بمددا فددي ذلددك الوفدداة لى أن ضغوط العمل يمكن أن تؤدل إ تشير الدراسات إ
يزيد من يزيدد مدن  سبوعسدبوعساعة في الأسداعة فدي الأ  5555ة فإن العمل لأكثر من ة فدإن العمدل لأكثدر مدن The Lancetوفقا لدراسة نشرت في مجلة ة وفقدا لدراسدة نشدرت فدي مجلدة ة 

. وتشير دراسة أخرى إلى أن ضعوط العمل المرتفعة يمكن أن تزيد من خطر . وتشير دراسة أخرى إلى أن ضعوط العمدل المرتفعدة يمكدن أن تزيدد مدن خطدر 2%%3535خطر الوفاة بنسبة خطر الوفاة بنسبة 
صابةالإصدددابة سبب بدددأمراض القلدددب والسدددكتات الدماغيدددة  ولكدددن لا يوجدددد تقريدددر عدددالمي حدددول عددددد الوفيدددات بسدددبب   الإ يات ب عدد الوف حول  عالمي  كن لا يوجد تقرير  ية  ول سكتات الدماغ لب وال بأمراض الق

في جميع أنحاء العالم. وتشير دراسة في جميع أنحاء العالم. وتشير دراسة   العاملينالعاملينضغوط العمل ومع ذلك فإن هذه المشكلة تؤثر على صحة ضغوط العمل ومع ذلك فإن هذه المشكلة تؤثر على صحة 
نه يجب على الحكومات تحسين قوانين العمل لتقليل ضغوط ة إلدى أندده يجددب علدى الحكومددات تحسدين قددوانين العمدل لتقليددل ضددغوط The Lancetة ة   في مجلةفددي مجلدةنشرت نشدرت  ة إلى أ

  ..3العمل و الحفا  على صحة الموظفينالعمل و الحفا  على صحة الموظفين

  ملين سواء كانملين سدواء كدانكما أن دراسة ضغوط العمل في المنظمات لها فوائد عديدة بوصفها  مؤثر حقيقي لتفسير العاكما أن دراسة ضغوط العمل في المنظمات لها فوائد عديدة بوصفها  مؤثر حقيقي لتفسير العا
 وهذا من خلال:وهذا من خلال:  أو إيجابيا  أو إيجابيا  سلبيا  سلبيا  

    ية ية نساننسانإإجتماعية كبيرة  توجب عليها التعامل مع العاملين فيها بطرق جتماعية كبيرة  توجب عليها التعامل مع العاملين فيها بطرق إإالمنظمات الحديثة مسؤولية المنظمات الحديثة مسؤولية تحمل تحمل
 .   .   ورعايتهم كثروة بشرية لا يمكن أن يتم العمل إلا بهاورعايتهم كثروة بشرية لا يمكن أن يتم العمل إلا بها

                                                           
قتراخ نموذج من أجل تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين الذين يعانون من ضغوط العمل في المؤسسات إ "لطيفة عريق  الود حبيب    1
 .173  ص 2013 الوادل _ الجزائر   (01)  العدد جتماعية  مجلة الدراسات والبحوث الإقتصادية"لإا

2 Mika kivimaki et al, " Long working hours and nisk of Coronary heart disease and stroke", magazine the 
lancet,volume (386),issue(10005), 6/6/2023, 11:36.  https://www.thelancet.com/journals     
3 Mayo clinic, https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health-depth/stress/art. 6/6/2023,11:36. 

https://www.thelancet.com/journals
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health-depth/stress/art
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  لة مسددداعدة إدارة المنظمدددة مدددن تحسدددين أداء عامليهدددا باتبددداع الوسدددائل المختلفدددة والفاعلدددة فة والفاع باع الوسائل المختل ها بات سين أداء عاملي من تح مة  ساعدة إدارة المنظ شراللمتابعدددة والإشدددرام عة والإ ف ف للمتاب
 والتوجيه لتعرف على نواحي القوة والضعف لدى العاملين.والتوجيه لتعرف على نواحي القوة والضعف لدى العاملين.

  تي العمددل علددى التددزود بمعلومددات مددن شددأنها دعددم الخطددط التطوريددة بالمنظمددة بالكشددف عوامددل الضددعف التددي العمل على التزود بمعلومات من شأنها دعم الخطط التطورية بالمنظمة بالكشف عوامل الضعف ال
مات لأداء تددددؤثر علددددى أداء العدددداملين  كضدددددعف التجهيددددز  عدددددم ملائمددددة المنددددداخ التنظيمددددي وقلددددة المعلومدددددات لأداء  لة المعلو مي وق ناخ التنظي مة الم عدم ملائ يز   ضعف التجه عاملين  ك لى أداء ال تؤثر ع

 1الأعمال.الأعمال.
 فادل تخددداذ القدددرارات فدددي المؤسسدددة  وثدددم تفدددادل إإيل يدددل تفعتفع ثم ت سة  و في المؤس قرارات  خاذ ال جا  أل قدددرار خددداط  يمكدددن أن يكدددون ناتجدددا  ت كون نات كن أن ي خاط  يم قرار  ظروف عدددن الظدددروف   أل  عن ال

 الصعبة التي يواجهها متخذ القرار.الصعبة التي يواجهها متخذ القرار.
 .الرفع من ربحية المؤسسة وهذا بتفادل التكاليف المباشرة وغير المباشرة لضغوط العمل.الرفع من ربحية المؤسسة وهذا بتفادل التكاليف المباشرة وغير المباشرة لضغوط العمل 
 2.الإداريةالإدارية  شرية في كافة المستوياتشرية في كافة المستوياتتحقيق رقابة فعالة لسلوكيات الموارد البتحقيق رقابة فعالة لسلوكيات الموارد الب 
 .تحقيق أهداف المنظمة بشكل سليم وفقا لما هو مخطط وموضوع بالبرامج التنفيذية.تحقيق أهداف المنظمة بشكل سليم وفقا لما هو مخطط وموضوع بالبرامج التنفيذية 
 نتاجية بتبسيط دوافع متخذ القرار في المنظمة.نتاجية بتبسيط دوافع متخذ القرار في المنظمة.نتاج والإنتاج والإزيادة الإزيادة الإ 
 شاركة الإرسددداء روح التعددداون وسددديادة روح الفريدددق بدددين الرؤسددداء والمرؤوسدددين وزيدددادة التفددداهم والمشددداركة الإإإ فاهم والم بين الرؤساء والمرؤوسين وزيادة الت عاون وسيادة روح الفريق  يةيجابيدددةرساء روح الت   يجاب

 والبناءة.والبناءة.
  تنمية مهارات التوافق السريع والتعامل الفعال مع الضغوط الإدارية الداخلية والخارجية التي تواجه متخذ تنمية مهارات التوافق السريع والتعامدل الفعدال مدع الضدغوط الإداريدة الداخليدة والخارجيدة التدي تواجده متخدذ

     3القرار.القرار.

ومن خلال ما تم عرضه من أهمية دراسة ضغوط العمل ومعرفة ما مدى خطورتها وما تخلفه من أثار ومن خدلال مدا تدم عرضده مدن أهميدة دراسدة ضدغوط العمدل ومعرفدة مدا مددى خطورتهدا ومدا تخلفده مدن أثدار 
من من   يرة عموما والفرد العامل خصوصايرة عموما والفرد العامل خصوصاليه حتى تتمكن هذه الأخليه حتى تتمكن هذه الأخكبيرة ومن مشاكل تعرقل أنشطة المؤسسة  وعكبيرة ومن مشاكل تعرقل أنشطة المؤسسة  وع

ظاهرة الخطيرة تحقيددق هددذه الأهميددة  لابددد علددى المؤسسددة أن تكتشددف الأسددبان التددي أدت إلددى ظهددور هددذه الظدداهرة الخطيددرة  هذه ال لى ظهور  تي أدت إ شف الأسبان ال ية  لابد على المؤسسة أن تكت هذه الأهم يق  تحق
 ستفحالها.ستفحالها.إإستئصالها قبل ستئصالها قبل إإوكيفية وكيفية 

 عناصر ضغوط العملعناصر ضغوط العملالمطلب الثالث: المطلب الثالث: 

ستجابة  وعنصر التفاعل( سنقوم بعرضها سدتجابة  وعنصدر التفاعدل( سدنقوم بعرضدها لضغوط العمل ثلاث عناصر وهي ) عنصر المثير  وعنصر الإلضغوط العمل ثلاث عناصر وهدي ) عنصدر المثيدر  وعنصدر الإ
 كالآتي: كالآتي: 

ير:  عنصددر المثيددر:   (1 صر المث كون يحتددول هددذا العنصددر علددى التنبددؤات الأوليددة الناتجددة عددن مشدداعر الضددغوط  وقددد يكددون عن جة عن مشاعر الضغوط  وقد ي ية النات بؤات الأول هذا العنصر على التن يحتول 
 ..مصدر هذا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفردمصدر هذا العنصر البيئة أو المنظمة أو الفرد

                                                           
  2016 الجزائر   (10)  مجلة الاقتصاد الصناعي  العدد "في المؤسسات الاقتصادية  مستويات ضغوط العمل وسبل ومواجهتها "بلال بن عقون    1

 .385ص 

 .328-327وهيبة عيشاول  مصطفى عوفي  مرجع سبق ذكره  ص ص   2
  (02)  مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية  المجلدفي القطاع الحكومي "  العمل وأثرها في اتخاذ القرارات الإدارية" ضغوط هيثم طلعل عيسى عوض    3

 .471  ص 2021 السودان   (03)العدد 
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لفرد لفدرد ااتي يبديها تدي يبدديها يتمثل هذا العنصر في ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية والسلوكية اليتمثل هذا العنصر في ردود الفعدل الفسديولوجية والنفسدية والسدلوكية العنصر الاستجابة:  عنصر الاستجابة:   (2
 مثل: القلق والتوتر وغيرها.مثل: القلق والتوتر وغيرها.

 1.ستجابةستجابةمثير وعنصر الإمثير وعنصر الإوهو التفاعل بين عنصر الوهو التفاعل بين عنصر ال  عنصر التفاعل:عنصر التفاعل: (3

 : التفاعل بين عناصر المسببة لضغوط العمل(23الشكل رقم )

 

 

 

 

 

راسات   مجلة البحوث والدأثر ضغوط العمل على أداء العاملينعمار شلابي  المصدر:                   
 .64  ص 2019  (18)  العدد (09)نسانية  المجلدالإ

باط حوالإ من خلال الشكل تبين أن كل من الفرد والمنظمة والبيئة تمثل مصدر المثيرات  بينما القلق والتوتر
لتفاعل مخرجات مختلف ردود الفعل الفسيولوجية والنفسية والسلوكية   وتمثل العمليات ذلك افهي عبارة عن 

 ستجابة وعنصر المثير.الذل يحدث بين عنصر الإ

 أساسيات حول ضغوط العمل المبحث الثاني:
فرد العامل  وقدينددتج عددن العمددل العديددد مددن الضددغوط بشددتى أنواعهددا ويكددون لهددا تددأثير كبيددر علددى إنتاجيددة الفددرد العامددل  وقددد   ير على إنتاجية ال تأثير كب ها  نتج عن العمل العديد من الضغوط بشتى أنواعها ويكون ل   ي

نهاك والشعور والتفكير في ترك نهداك والشدعور والتفكيدر فدي تدرك سببل له العدد من المشاكل جعلته يمر بمراحل صعبة وصل الأمر إلى الإسببل له العدد من المشاكل جعلتده يمدر بمراحدل صدعبة وصدل الأمدر إلدى الإ
لتي لتدي ل بها وتمتد لتصل للمجتمع  وال بهدا وتمتدد لتصدل للمجتمدع  واالعمل  ولا يقتصر تأثيرها على الفرد وحده وإنما تشمل المؤسسة التي يعمالعمل  ولا يقتصر تأثيرها على الفرد وحده وإنما تشمل المؤسسة التي يعم

 يكون مصدرها من عدة جهات الداخلية والخارجية والفرد نفسه.يكون مصدرها من عدة جهات الداخلية والخارجية والفرد نفسه.

 أنواع ضغوط العمل المطلب الأول:

ن لضغوط العمل ثلاثة أنواع تتنوع حسب مصدرها  وشدتها  والضغوط الناتجة عن الأول طبيعة العمل إ
 وسنقوم بتصنيفها وفق عدة معايير.

 

                                                           
 الحميد بن باديسجتماعي   جامعة عبد تصال الإ  المجلة الدولية للإ" دور التمكين في تخفيف ضغوط العمل "سعاد مخلوف  صونيا عيواج    1

 .56  ص 2020(  مستغانم _ الجزائر  05(  العدد)07مستغانم  المجلد)

 البيئة

 

 العامل المثير

 
 تفاعل

 حباطإ

 

 

 الفرد

 المنظمة

 قلق

 توتر 
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 ضغوط العمل وفق لمعيار الأثرتقسيم أولا: 

   يجابية:يجابية:الضغوط الإالضغوط الإ (1

تاج و نتدداج و يجابية يشعر من خلالها الفرد بالقدرة على الإيجابيددة يشددعر مددن خلالهددا الفددرد بالقدددرة علددى الإإإنعكاسات نعكاسددات إإهي ضغوط مفيدة لها هددي ضددغوط مفيدددة لهددا    نجاز المهام بسرعةنجدداز المهددام بسددرعةإإن
ي ي يجابية تتمثل فيما تولده لديه من شعور بالسعادة والسرور وينعكس هذا فيجابيدة تتمثدل فيمدا تولدده لديده مدن شدعور بالسدعادة والسدرور ويدنعكس هدذا فدإإوحسم كما أن لها أثار نفسية و وحسم كمدا أن لهدا أثدار نفسدية و 

يذها على عكس نتاجيددة العمددل حيدد  أن المهددام التددي تنفددذ بتفددوق هددي المحددددة بإطددار زمنددي تنفيددذها علددى عكددس إإمجمله على مجملدده علددى  فذ بتفوق هي المحددة بإطار زمني تنف تي تن نتاجية العمل حي  أن المهام ال
 الأعمال غير المحددة.الأعمال غير المحددة.

   الضغوط السلبية:الضغوط السلبية: (2

هي عبارة عن تلك الضغوط التي يكون لها انعكاس سلبي على العامل والمنظمة حي  تسبب له انخفاض في هي عبارة عن تلك الضغوط التي يكون لها انعكاس سلبي على العامل والمنظمة حي  تسبب له انخفاض في 
ستقبل  أما المنظمة فهي تحملها تكاليف باهظة ناتجة عن سدتقبل  أمدا المنظمدة فهدي تحملهدا تكداليف باهظدة ناتجدة عدن الدافعية وشعور بالإرهاق والقلق والتشاؤم من المالدافعية وشعور بالإرهاق والقلق والتشداؤم مدن الم
سم الضغوط الهدامة  فقدان الرغبة سدم الضدغوط الهدامدة  فقددان الرغبدة إإلخ ويطلق عليها لخ ويطلدق عليهدا إإ….….انخفاض الرضا وحوادث العمل والتسرن الوظيفيانخفاض الرضدا وحدوادث العمدل والتسدرن الدوظيفي

 1دارل.دارل.كتئان  القلق  عدم التوافق  عدم التصنع الإكتئان  القلق  عدم التوافق  عدم التصنع الإحباط الإحباط الإفي العمل  العزوف عن المبادئ  الإفي العمل  العزوف عن المبادئ  الإ

 وفق لمعيار الشدةوفق لمعيار الشدةتقسيم ضغوط العمل تقسيم ضغوط العمل ثانيا: ثانيا: 

ية التي تستغرقها الشدة أوإلددى تقسدديم الضددغوط تبعددا للفتددرة الزمنيددة التددي تسددتغرقها الشدددة أو  (Jains )ويميل بعض العلماء مثل جينز ويميددل بعددض العلمدداء مثددل جينددز    إلى تقسيم الضغوط تبعا للفترة الزمن
 التوتر الناجم عنها  فيقسم الضغوط إلى ثلاث أنواع وهي:التوتر الناجم عنها  فيقسم الضغوط إلى ثلاث أنواع وهي:

 : : الضغوط البسيطةالضغوط البسيطة (1

من وهدددي التدددي تسدددتمر مدددن ثدددوان قليلدددة إلدددى سددداعات طويلدددة نتيجدددة المضدددايقات الصدددادرة مدددن  صادرة  ضايقات ال جة الم لة نتي ساعات طوي لى  لة إ ثوان قلي من  ستمر  تي ت تافهين أو أشدددخاص تدددافهين أو وهي ال شخاص  أ
 أحداث قليلة الأهمية في الحياة.أحداث قليلة الأهمية في الحياة.

 : : الضغوط المتوسطةالضغوط المتوسطة (2

يام مثل فترة العمل الإوالتددي تسددتمر مددن سدداعات إلددى أيددام مثددل فتددرة العمددل الإ يه  أو الآزيددادة شددخص غيددر مرغددون فيدده  أو الآضافية  أو ضددافية  أو والتي تستمر من ساعات إلى أ لام لام زيادة شخص غير مرغون ف
 الصادرة عن مرض في المعدة أو الأمعاء.الصادرة عن مرض في المعدة أو الأمعاء.

 

 

                                                           
ودوره في تخفيف من النتائج السلبية المترتبة عن ضغوط العمل"د  pos" المقاربة النظرية في تحليل الدعم التنظيمي المدرك عائشة شتاتحة    1

 .84 -83 ص ص 2018 الجزائر   (07)مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية  العدد 
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 ::الضغوط الشديدةالضغوط الشديدة (3

سابع لأشهر بل وسنوات مثل وتسددتمر عددادة مددن أسددابع لأشددهر بددل وسددنوات مثددل  ته للسفر أو الموت  ومثل غيددان شددخص عزيددز عددن عائلتدده للسددفر أو المددوت  ومثددل وتستمر عادة من أ غيان شخص عزيز عن عائل
 1يقاف عن العمل حتى زوال السبب.يقاف عن العمل حتى زوال السبب.النقل من العمل أو الإالنقل من العمل أو الإ

 ::وتنقسم إلىوتنقسم إلى: : تقسيم ضغوط العمل حسب لمصدرتقسيم ضغوط العمل حسب لمصدرثالثا: ثالثا: 

 : : الضغوط الناتجة عن البيئة الماديةالضغوط الناتجة عن البيئة المادية (1

ية  وتتضمن مصادر متنوعة قد ويتعددرض لهددا الفددرد داخددل المنظمددة أثندداء ممارسددة مسددؤولياته ومهامدده الوظيفيددة  وتتضددمن مصددادر متنوعددة قددد  مه الوظيف ناء ممارسة مسؤولياته ومها فرد داخل المنظمة أث ها ال ويتعرض ل
 .جتماعية أو تقنيةجتماعية أو تقنيةإإتكون نفسية أو تكون نفسية أو 

 ::جتماعيةجتماعيةالضغوط الناتجة عن البيئة الإالضغوط الناتجة عن البيئة الإ (2

 ..وهي ناتجة عن تفاعل الأفراد فيما بينهم في العملوهي ناتجة عن تفاعل الأفراد فيما بينهم في العمل

 : : الضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفردالضغوط الناتجة عن النظام الشخصي للفرد (3

 2..التي تعزل إلى الخصائص الشخصية للفرد الموروثة و المكتسبةالتي تعزل إلى الخصائص الشخصية للفرد الموروثة و المكتسبةوهي وهي 

 مراحل ضغوط العملمراحل ضغوط العمل: : ثانيثانيالمطلب الالمطلب ال
 وتنقسم مراحل ضغوط العمل إلى ثلاث مراحل مميزة وهي:وتنقسم مراحل ضغوط العمل إلى ثلاث مراحل مميزة وهي:

 المرحلة الأولى ) مرحلة الإنذار(:المرحلة الأولى ) مرحلة الإنذار(: (1

ب ب الصماء ويترتالصدماء ويترتديجهز فيها الجسم نفسه لمواجهة التهديد أو التحدل الذل يربكه بإفراز هرمونات من الغدد يجهز فيها الجسم نفسده لمواجهدة التهديدد أو التحددل الدذل يربكده بدإفراز هرموندات مدن الغددد   
 عليها سرعة ضربات القلب وزيادة معدل التنفس وزيادة نسبة السكر في الدم.عليها سرعة ضربات القلب وزيادة معدل التنفس وزيادة نسبة السكر في الدم.

 المرحلة الثانية ) المقاومة(:المرحلة الثانية ) المقاومة(: (2

  وبعد الصدمة الأولى ينتقل الفرد إلى مرحلة المقاومة وفيها يحاول الجسم إصلاح أل ضرر أو أذى نتج منوبعد الصدمة الأولى ينتقل الفرد إلى مرحلة المقاومة وفيها يحاول الجسم إصلاح أل ضرر أو أذى ندتج مدن  
ستطاع سدتطاع إإوالتوتر ويحاول مقاومة مسببات الضغط فإذا والتدوتر ويحداول مقاومدة مسدببات الضدغط فدإذا الصدمة الأولى ويشعر الفرد في هذه المرحلة بالتعب الصدمة الأولى ويشعر الفرد فدي هدذه المرحلدة بالتعدب 

 النجاح والتغلب على المشكلة فإن أعراض الضغط تزول.النجاح والتغلب على المشكلة فإن أعراض الضغط تزول.

 
                                                           

 .307  ص 2005الطبعة الأولى  دار المسيرة للنشر والتوزيع  عمان     " السلوك التنظيمي "فاروق عبده فليه  السيد محمد عبد المجيد     1

نسانية   مجلة العلوم الإعمل لدى العمال ""  المناخ التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصناعية وعلاقته بضغوط الفريدة العيفاول  جمال العيفة    2
 .50  ص2016 الجزائر   (24)جتماعية  العددوالإ
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 نهاك(: نهاك(: المرحلة الثالثة ) الإ المرحلة الثالثة ) الإ  (3

ستمر يعاني منها فترة طويلة  فإن سدتمر يعداني منهدا فتدرة طويلدة  فدإن إإوتظهر هذه المرحلة إذا لم يستطع الفرد التغلب على مسببات الضغط و وتظهر هدذه المرحلدة إذا لدم يسدتطع الفدرد التغلدب علدى مسدببات الضدغط و 
ومجهدة  وتضعف وسائل الدفاع والمقاومة ويتعرض الفرد للأمراض ومجهدة  وتضعف وسدائل الددفاع والمقاومدة ويتعدرض الفدرد للأمدراض طاقة الجسم على التكيف تصبح منهكة طاقة الجسم على التكيف تصبح منهكة 

رتفاع ضغط الدم والقرحة والأزمات القلبية وتعتبر هذه المرحلة حادة وخطيرة وتشكل تهديدا لكل من رتفاع ضغط الدم والقرحة والأزمات القلبية وتعتبر هذه المرحلة حادة وخطيرة وتشكل تهديدا لكل من إإالضغط و الضغط و 
  الفرد والمنظمة  فعقل وجسم الإنسان له حدود للتحمل والمقاومة  وكلما زاد معدل تكرر الإنذارات والمقاومةالفرد والمنظمدة  فعقدل وجسدم الإنسدان لده حددود للتحمدل والمقاومدة  وكلمدا زاد معددل تكدرر الإندذارات والمقاومدة

 1زدادت قابليته لأمراض البدانة والأمراض النفسية.زدادت قابليته لأمراض البدانة والأمراض النفسية.إإرهقا في عمله وحياته  و رهقا في عمله وحياته  و إإأصبح الفرد أكثر أصبح الفرد أكثر 

 مصادر ضغوط العملمصادر ضغوط العمل: : الثالث الثالث المطلب المطلب 

لا أنهم يشتركوا في المضمون من لا أنهدم يشدتركوا فدي المضدمون مدن إإلقد تعددت مصادر ومسببات ضغوط العمل واختلفل باختلاف الباحثين لقد تعددت مصادر ومسببات ضدغوط العمدل واختلفدل بداختلاف البداحثين 
 ..والمصادر التنظيمية والمصادر المتعلقة الفرديةوالمصادر التنظيمية والمصادر المتعلقة الفرديةحي  التصنيفات  وأهمها المصادر البيئية حي  التصنيفات  وأهمها المصادر البيئية 

 ::وتنقسم إلىوتنقسم إلى: : المصادر البيئيةالمصادر البيئيةأولا: أولا: 

 : مصادر البيئة الخارجية (1

تعد البيئة الخارجية مصدر خصب لضغوط العمل  فهذه البيئة تمثل كل المثيرات التي قد تؤثر على سلوك تعد البيئة الخارجية مصدر خصب لضغوط العمدل  فهدذه البيئدة تمثدل كدل المثيدرات التدي قدد تدؤثر علدى سدلوك 
 الفرد في المؤسسة.الفرد في المؤسسة.

عدم الإوتتمثددل فدددي عددددم الإ   في  ثل  صادل قتصدددادل ستقرار الإسدددتقرار الإوتتم يا والإللدددبلاد  التكنولوجيددا والإقت لبلاد  التكنولوج عدم الإختراعدددات الجديددددة  عددددم الإل يدة   سالسياسددد  ستقرارسدددتقرارختراعات الجد ي ي السيا
 جتماعي.جتماعي.والإوالإ

  الظروف السياسية وسياسات الدولة وقراراتها قد تعرض الفرد والجماعات إلى ضغوط عمل خاصة أثناء الظروف السياسية وسياسات الدولة وقراراتها قدد تعدرض الفدرد والجماعدات إلدى ضدغوط عمدل خاصدة أثنداء
سلوك سدلوك ببنتخابية وكذلك أثناء التغيير الوزارل  حي  تهدد مصالح الأفراد مهما يصعب التنبؤ نتخابية وكذلك أثناء التغيير الوزارل  حي  تهدد مصالح الأفراد مهما يصعب التنبؤ فترة الحملة الإفترة الحملة الإ
 ..القادة الجددالقادة الجدد

 سبباات الاجتماعيددة يمكددن أن تكددون سددبباإن الحركإن الحركدد كون  كن أن ت ية يم من الأفراد فددي إحددداث الضددغط فالمؤسسددة هددي مجموعددة مددن الأفددراد   ات الاجتماع هي مجموعة  حداث الضغط فالمؤسسة  في إ
قراراتهم وجددزء مدددن المجتمددع  وهدددؤلاء الأفدددراد قددد يدددؤثرون فدددي ثقافددة هدددذه المؤسسددة ممدددا سددديؤثر ذلددك علدددى قدددراراتهم  لى  لك ع سيؤثر ذ ما  هذه المؤسسة م فة  في ثقا يؤثرون  قد  فراد  مع  وهؤلاء الأ من المجت وجزء 

 2..بيئة العملبيئة العملوسلوكياتهم وكيفية معالجتهم للمشكلات والضغوط التي تحدث لهم في وسلوكياتهم وكيفية معالجتهم للمشكلات والضغوط التي تحدث لهم في 

  لة الإسددتقرار الحالددة الإإإعدم عدددم جال الإقتصددادية: وهددو التذبددذن الددذل يكددون حدوثدده فددي مجددال الإستقرار الحا في م كون حدوثه  لذل ي بذن ا ساد  أو قتصددادل ) الكسدداد  أو قتصادية: وهو التذ قتصادل ) الك
ارتفاع معدلات التضخم( في دولة ما  والذل من شدأنه أن ينعكس سلبا  على السكان  من ناحية الأسعار ارتفاع معدلات التضخم( في دولة ما  والذل من شدأنه أن ينعكس سلبا  على السكان  مدن ناحيدة الأسدعار 

                                                           
  متطلبات نيل درجة الماجيستر في إدارة الأعمال  كلية العلوم الإدارية والمالية  "  أثر ضغوط العمل على أداء العاملين "عيسى إبراهيم المعشر   1

 .17-16  ص ص 2009العليا  الأردن  جامعة الشرق الأوسط للدراسات 

  (01)  العدد(04)قتصادية  المجلد  مجلة الدراسات القانونية والإ" أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية "وفاء روقار  فوزية برسولي    2
 .292  ص 2021الجزائر  
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وعليه فإنه سيؤثر على مستوى دخل الأفراد وعليه فإنه سيؤثر علدى مسدتوى دخدل الأفدراد ستهلاكية ستهلاكية وغلاء المواد التمويلية أو على مدى توفر السلع الإوغلاء المواد التمويلية أو على مدى توفر السلع الإ
   1..العاملين ويشعرهم بالقلق والتوترالعاملين ويشعرهم بالقلق والتوتر

  ستخدام التكنولوجيا سدتخدام التكنولوجيدا إإكما يساهم التطور التكنولوجي في زيادة ضغوط العمل الواقعة على العمال  إذ أن كما يسداهم التطدور التكنولدوجي فدي زيدادة ضدغوط العمدل الواقعدة علدى العمدال  إذ أن
 2..العمالالعمالقادرة على التحكم بيها قد يفتح المجال أمام تسريح قادرة على التحكم بيها قد يفتح المجال أمام تسريح كفؤة كفؤة الجديدة يتطلب توفر يد عاملة مؤهلة و الجديدة يتطلب توفر يد عاملة مؤهلة و 

 ::مصادر البيئة الداخليةمصادر البيئة الداخلية (2

 ::وتتمثل مصادر الداخلية للبيئة في العناصر التاليةوتتمثل مصادر الداخلية للبيئة في العناصر التالية

 الحرارةالحرارة : : 

يا للدما  تتحكتشكل الحرارة مصددرا  للضدغط فدي حالدة تطرقهدا مدن حيد  الزيدادة أو الانخفداض والمراكدز العليدا للددما  تدتحك م م تشكل الحرارة مصدرا  للضغط في حالة تطرقها من حي  الزيادة أو الانخفاض والمراكز العل
مل مدل ستشعر الفرد العاستشدعر الفدرد العاإإتقريبا   فإذا ما تقريبا   فدإذا مدا   3737في عملية تنظيم درجة حرارة الجسم حي  تضبطها عند درجة حرارة في عملية تنظيم درجة حرارة الجسم حي  تضبطها عند درجة حرارة 

ا المستوى فإنه يشعر بالبرد والعكس ا المسدتوى فإنده يشدعر بدالبرد والعكدس عن طريق حاسته الجلدية أنه يتواجد في وسط تقل درجة حرارته عن هذعن طريق حاسته الجلدية أنه يتواجد في وسط تقل درجة حرارته عن هدذ
 ..من ذلك صحيحمن ذلك صحيح

   الضوضاءالضوضاء:: 

قة يتحرك في الفضاء تعتبددر الضوضدداء صددورة مددن صددور التلددوث الهددوائي  فالصددوت شددكل مددن أشددكال الطاقددة يتحددرك فددي الفضدداء    شكال الطا هوائي  فالصوت شكل من أ لوث ال بر الضوضاء صورة من صور الت تعت
فت الضوضاء على كل صوت يتحرك الفيزيددائي علددى شددكل موجددات وتنبغددي الإشددارة هنددا إلددى أننددا لا نطلددق لفددت الضوضدداء علددى كددل صددوت يتحددرك  نا لا نطلق ل لى أن الفيزيائي على شكل موجات وتنبغي الإشارة هنا إ

ما على صوتعبددر الهددواء وإنمددا علددى صددوت هواء وإن شكل غيددر مرغددون فيدده والددذل يسددبب إزعاجددا  بسددبب شدددته أو بسددبب وقوعدده بشددكل   عبر ال سبب وقوعه ب سبب شدته أو ب جا  ب سبب إزعا لذل ي يه وا غير مرغون ف
 ..مفاج  أو بسبب استمراريته والتي قد تعيق العامل من إستخدام قدراته العقلية في إنجاز مهامهمفاج  أو بسبب استمراريته والتي قد تعيق العامل من إستخدام قدراته العقلية في إنجاز مهامه

 الإضاءةالإضاءة:: 

ك ك يحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة  فالإضاءة المناسبة تساعد على سهولة الإدراك ومقابل ذليحدث الأثر السلبي في حالة الإضاءة المتطرفة  فالإضاءة المناسبة تساعد على سهولة الإدراك ومقابل ذل  
ية التكيف للعضلات تددؤدل الإضدداءة غيددر المناسددبة إلددى مشددكلة الصددداع الندداتج عددن فقدددان الطاقددة بسددبب عمليددة التكيددف للعضددلات  قدان الطاقة بسبب عمل ناتج عن ف لى مشكلة الصداع ال تؤدل الإضاءة غير المناسبة إ
حتى تتمكن من رؤية واضحة وهذا يبدو جليا أثناء العمل في المناوبة الليلية أين تكون الإضاءة اصطناعية حتى تتمكن من رؤية واضحة وهذا يبدو جليا أثناء العمدل فدي المناوبدة الليليدة أيدن تكدون الإضداءة اصدطناعية 

   3..وفترة العمل تمتد إلى ثمان ساعات متتاليةوفترة العمل تمتد إلى ثمان ساعات متتالية

 

 
                                                           

   .402   ص2022 الجزائر   (01)  العدد(12)اد الصناعي  المجلد  مجلة الاقتص" ضغوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحة "حدة متلف    1

السعودية    (04)  العدد(12)جتماعية  المجلدوالإنسانية    المجلة الإ" تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي في المنظمات الحديثة "نبيلة عدان    2
 .18  ص2020

-21  ص ص 2021الجزائر    (02)  العدد(08)  مجلة سلوك  المجلد النفسية المهنية بالمنظمات ""  تحليل العمل وإدارة الضغوط هناء بوحارة   3
22. 



 الإطار النظري لضغوط العمل:  الثانيالفصل 
 

31 

 التهويةالتهوية:: 

التلوث بأنه ذلك الجو الملء بالغبار والغازات والدخان نتيجة لفساد وعدم صلاحية بيئة العمل الجوية التلوث بأنه ذلك الجو الملء بالغبار والغازات والدخان نتيجة لفساد وعدم صدلاحية بيئدة العمدل الجويدة يعرف يعرف   
جد أو نتيجددة وجددود مددواد محترقددة داخددل المصددنع أو خارجدده  فمددن أهددم الشددروط الجويددة التددي تحدديط بالعمددل نجددد  مل ن حيط بالع تي ت شروط الجوية ال من أهم ال خل المصنع أو خارجه  ف مواد محترقة دا جة وجود  أو نتي

ية العامل التهويددة  حيدد  أن الهددواء يلعددب دورا  أساسدديا  فددي المحافظددة علددى أهليددة العامددل  سيا  في المحافظة على أهل هواء يلعب دورا  أسا نه من للعمددل حيدد  إننددا نجددد بأندده مددن التهوية  حي  أن ال نا نجد بأ للعمل حي  إن
مل مركبدددات المددددواد الأساسدددية للأكسددددجين فدددأل نقددددص فدددي الأكسددددجين يدددؤدل إلددددى أخطددداء تضددددر بصدددحة العامددددل  صحة العا ضر ب طاء ت لى أخ يؤدل إ سجين  في الأك قص  فأل ن سجين  سية للأك مواد الأسا بات ال مرك

ضطرابات في وظيفة الرئتين كذا نتائجه الوخيمة التي تؤثر على إنتاج العامل وأدائه  وصفة عامة يرى ضطرابات في وظيفة الرئتين كذا نتائجه الوخيمدة التدي تدؤثر علدى إنتداج العامدل وأدائده  وصدفة عامدة يدرى كالإكالإ
كبير على وجود الهواء وصلاحيته للتنفس وعلى نظافة كبير على وجود الهواء وصلاحيته للتنفس وعلدى نظافدة   الخبراء أن قدرة الفرد على إتقان عمله تتوقف إلى حدالخبراء أن قدرة الفرد على إتقان عمله تتوقف إلى حد

 1أرضية مكان العمل وخلوها من الشوائب.أرضية مكان العمل وخلوها من الشوائب.

 ::المصادر التنظيمية والوظيفةالمصادر التنظيمية والوظيفةثانيا: ثانيا: 

تي تكون مصدر ضغط للأفراد المصددادر التنظيميددة أو الوظيفيددة هددي تلددك المصددادر التددي تددرتبط بالمنظمددة والتددي تكددون مصدددر ضددغط للأفددراد  تي ترتبط بالمنظمة وال ية هي تلك المصادر ال المصادر التنظيمية أو الوظيف
 : : العاملين فيها وتتمثل هذه المصادر فيما يليالعاملين فيها وتتمثل هذه المصادر فيما يلي

 ::الدورالدور  عبءعبء (1

لدور ويقصدددد بددده أن يكدددون عدددبء العمدددل أكثدددر مدددن قددددرات أو مدددن الوقدددل المخصدددص للعمدددل  ويكدددون عدددبء الددددور  عبء ا كون  مل  وي من الوقل المخصص للع قدرات أو  من  ثر  مل أك عبء الع كون  به أن ي صد  ويق
قدرات بإحددددى الصدددور التاليدددة: عدددبء عمدددل كمدددي مدددرتبط بكثدددرة الأعمدددال  وأخدددر ندددوعي مدددرتبط بعددددم تدددوفر القددددرات  توفر ال عدم  مرتبط ب نوعي  خر  مال  وأ ثرة الأع مرتبط بك مي  مل ك عبء ع ية:  صور التال حدى ال بإ

 2..والمهارات اللازمة للأداء الأعمالوالمهارات اللازمة للأداء الأعمال

 : : صراع الدورصراع الدور (2

ختلاف بين توقعات العاملين من التنظيم وتوقعات التنظيم من العاملين أو عندما ختلاف بين توقعات العاملين مدن التنظديم وتوقعدات التنظديم مدن العداملين أو عنددما يحدث نتيجة التعارض والإيحدث نتيجة التعارض والإ
حي  أن عدم التوازن بين حي  أن عددم التدوازن بدين 3تكون مطالب العمل متناقضة أو عندما يتلقى العامل تعليمات من أطراف مختلفة تكون مطالب العمل متناقضة أو عندما يتلقى العامل تعليمات من أطراف مختلفة 

 4..الكفاءة حتما  الكفاءة حتما  الكفاءة والمهنة نتيجة سوء توزيع الأدوار والمهام بين الوظائف والأفراد يؤثر على مستوى الكفاءة والمهنة نتيجة سوء توزيع الأدوار والمهام بين الوظائف والأفراد يؤثر على مستوى 

 

                                                           
 ( 1)25مجلة الحقوق والعلوم الانسانية  جامعة زيان عاشور بالجلفة  العدد د  ستراتيجية مواجهة ضغوط العمل في المنظمة "إ" طارق مقدار   1

 .249بدون سنة النشر  ص  الجزائر 

الجزائر    (21)بحاث اقتصادية وإدارية  العدد  مجلة أ" مساهمة أخلاقيات الأعمال في التخفيف من ضغوط العمل "فوزية شمام  فهيمة بوروبة   2
 .75  ص2017

الجزائر  بدون سنة   (01)  العدد(09)قتصادية   المجلدإ  مجلة دفاتر " الذكاء العاطفي وعلاقته بضغوط العمل "زينب العقون  عبد القادر قرش   3
 .299ص النشر 

 الجزائر   (02)  العدد(09)نسانية  المجلد   مجلة البحوث والدراسات الإقتصادية "" تحليل أثر مصادر ضغوط العمل في المؤسسة الإفريد بوغازل   4
 .327  ص2015
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 : : غموض الدورغموض الدور (3

ثل تشددير كلمدددة الددددور إلدددى مجموعدددة مدددن أنمددداط السدددلوك المتوقعدددة مدددن الفدددرد الدددذل يشدددغل مركدددزا معيندددا  ويمثدددل  نا  ويم شغل مركزا معي لذل ي فرد ا من ال عة  سلوك المتوق ماط ال من أن لى مجموعة  لدور إ مة ا شير كل ت
غموض الدور عدم التأكد فيما يتعلق بماذا يعمل الفرد  متى وكيف  يمكن أن يوجد الغموض في مسؤولية غموض الدور عددم التأكدد فيمدا يتعلدق بمداذا يعمدل الفدرد  متدى وكيدف  يمكدن أن يوجدد الغمدوض فدي مسدؤولية 

يد المشرف الفددرد  القواعددد مصددادر السددلطة  تقييددد المشددرف  فرد  القواعد مصادر السلطة  تقي لوظيفي  وهناك لأداء الفددرد مددن التغييددرات التنظيميددة والأمددان الددوظيفي  وهندداك ال يرات التنظيمية والأمان ا فرد من التغي لأداء ال
يرات احتمدددال أن يحددددث الغمدددوض فدددي المنظمدددات المعقددددة كبيدددرة الحجدددم ويحددددث الغمدددوض عنددددما تحددددث تغيدددرات  حدث تغ ندما ت موض ع حدث الغ جم وي يرة الح قدة كب مات المع في المنظ موض  حدث الغ مال أن ي احت
يا  يخفي المرؤوسون التكنولوجية  يغير أحدد الأفدراد عملده  يوجدد نقدص فدي المعلومدات الدواردة مدن الإدارة العليدا  يخفدي المرؤوسدون  التكنولوجية  يغير أحد الأفراد عمله  يوجد نقص في المعلومات الواردة من الإدارة العل

عن المعلومددات عددن ال سبة مشددرف كوسدديلة للسدديطرة علددى الأحددداث أو كأسددلون لمضددايقة مشددرف غيددر مفضددل بالنسددبة معلومات  ير مفضل بالن سلون لمضايقة مشرف غ سيطرة على الأحداث أو كأ مشرف كوسيلة لل
 1..لهملهم

 ::تخاذ القراراتتخاذ القراراتإإعدم المشاركة في عدم المشاركة في  (4

التي تقع التدي تقدع   تخاذ القرارات الإدارية فيما يتعلق بالمجالاتتخاذ القدرارات الإداريدة فيمدا يتعلدق بالمجدالاتإإحي  يطلع المدراء باتخاذ القرارات أل أنهم بإمكانهم حي  يطلع المدراء باتخاذ القرارات أل أنهم بإمكانهم   
 عائد إلى عدة عوامل منها:عائد إلى عدة عوامل منها:ختصاصاتهم للمديرين أو المشرفين وذلك ختصاصاتهم للمديرين أو المشرفين وذلك إإضمن ضمن 

 .أهمية القرار والنتائج المترتبة عنه.أهمية القرار والنتائج المترتبة عنه 
 .درجة تعقيد القرار.درجة تعقيد القرار 
  تخاذ القرار.تخاذ القرار.إإمدى المشاركة في مدى المشاركة في 
 .2المسؤولية المترتبة على القرار.المسؤولية المترتبة على القرار 
   ::طبيعة العملطبيعة العمل (5

في هنددداك العديدددد مدددن الوظدددائف التدددي تعددداني مدددن ضدددغوط العمدددل أكثدددر مدددن غيرهدددا ولا يمكدددن أن نجدددد وظيفدددة فدددي  فة  جد وظي كن أن ن من غيرها ولا يم ثر  مل أك ضغوط الع من  عاني  تي ت من الوظائف ال يد  ناك العد ه
نا المعامجتمعنددا المعا شاغلها صددر خاليددة مدددن الضددغوط  وبددذلك نجدددد أن الوظددائف التددي تتطلددب مدددن مشدداغلها مجتمع من م تي تتطلب  جد أن الوظائف ال ضغوط  وبذلك ن من ال ية  قرارات تخدداذ قدددرارات إإصر خال خاذ  ت

ضئحاسددمة وهامدددة فدددي ظددل عددددم التأكدددد  أو الوظدددائف التددي تتطلدددب قددددرا ضدددئ قدرا  لب  تي تتط كد  أو الوظائف ال عدم التأ ظل  في  مة  سمة وها تييلا  مددن الدددتحكم والرقابدددة أو التددديحا بة أو ال لتحكم والرقا من ا لا لا   يلا  
   3..يستطيع شاغلها تنفيذ المهام المسندة إليه غالبا  ما ينتج عنها مستوى عالِ من الضغوطيستطيع شاغلها تنفيذ المهام المسندة إليه غالبا  ما ينتج عنها مستوى عالِ من الضغوط

 

 

                                                           
  (01)  العدد(04)قتصادية  المجلد البحوث القانونية والإ  مجلة " أثر ضغوط العمل على الأداء  الوظيفي في  المصارف "انتظار أحمد جاسم   1

 .438  ص2021 العراق 

 الجزائر   (02)  العدد(05)المجلد    مجلة العلوم الإدارية والمالية" أثر ضغوط العمل على مشاركة المعرفة لدى الأطباء "سعيدة تلي  والأخرون   2
 .190  ص2021

  مجلة أداء المؤسسات أثر ضغوط العمل على جودة الخدمة الصحية من وجهة نظر الأطباء والممرضين "" باديس بوخلوه  إيمان جعفور    3
 .251  ص 2018 الجزائر   (13)الجزائرية  العدد
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 ::تقييم الأداءتقييم الأداء (6

صلاحيتهم إن تقيددديم الأداء هددددو عبددددارة عددددن تحليدددل وتقيدددديم أداء المددددوظفين لعملهددددم ومسدددلكهم  وتقدددددير مدددددى صددددلاحيتهم    مدى  قدير  سلكهم  وت هم وم موظفين لعمل ييم أداء ال يل وتق عن تحل بارة  هو ع ييم الأداء  إن تق
وكفاءتهم  في النهوض بأعباء ما كلفوا به من أعمال ومدى تحملهم لمسؤولياتهم تجاه تلك الأعمال  هناك وكفاءتهم  فدي النهدوض بأعبداء مدا كلفدوا بده مدن أعمدال ومددى تحملهدم لمسدؤولياتهم تجداه تلدك الأعمدال  هنداك 

ييطددرق عديدددة لتقيدديم الأداء  ومددن ثددم فددإن عدددم العدالددة فددي تقيددي لة في تق ييم الأداء  ومن ثم فإن عدم العدا م أداء العاملين في المنظمة يؤدل إلى ضغوط م أداء العدداملين فددي المنظمددة يددؤدل إلددى ضددغوط طرق عديدة لتق
 1..نفسية شديدةنفسية شديدة

 ::الهيكل التنظيميالهيكل التنظيمي (7

يعبر الهيكل التنظيمي على المستويات الإدارية التي تكون التنظيم  وكذا نمط السلطة ومراكز اتخاذ القرار  يعبر الهيكل التنظيمي على المستويات الإدارية التي تكون التنظديم  وكدذا نمدط السدلطة ومراكدز اتخداذ القدرار    
وضعف المرونة وضدعف المروندة   فطبيعة الهيكل التنظيمي تؤثر على إنجاز العاملين لأعمالهم ومهامهم  وكلما تميز بالجمودفطبيعة الهيكل التنظيمي تؤثر على إنجاز العاملين لأعمالهم ومهامهم  وكلما تميدز بدالجمود

وتصميم الوظائف على أساس تخصص دقيقي وكثرة إجراءات وقواعد العمل كلما أدى ذلك إلى زيادة إحباط وتصميم الوظائف على أساس تخصص دقيقي وكثرة إجدراءات وقواعدد العمدل كلمدا أدى ذلدك إلدى زيدادة إحبداط 
 2..العاملين وشعورهم بضغوط العمل مما يدفعهم إلى الغيان أو حتى ترك العملالعاملين وشعورهم بضغوط العمل مما يدفعهم إلى الغيان أو حتى ترك العمل

 : : نمط القيادة والإشرافنمط القيادة والإشراف (8

متعبددر القيددادة عددن مقدددرة الفددرد فددي التددأثير علددى سددلوك الَاخددرين مدد خرين  سلوك الَا تأثير على  في ال فرد  قدرة ال عن م يادة  بر الق مط ن أجددل القيددام بتنفيددذ أهددداف محددددة  ونمددط تع حددة  ون يذ أهداف م يام بتنف جل الق ن أ
شالإشددراف مددن شدد من  مل أنه أن يكددون مصدددرا لشددعور العامددل الإشراف  شعور العا كون مصدرا ل لى بضددغوط العمددل  فددالنمط الددديكتاتورل الددذل يعتمددد علددى أنه أن ي مد ع لذل يعت لديكتاتورل ا فالنمط ا مل   بضغوط الع

ستخدام السلطة والنفوذ وجمود العلاقات بين الرئيس ومرؤوسيه سيجعل جو العمل غير مريح  وبوجه عام ستخدام السلطة والنفدوذ وجمدود العلاقدات بدين الدرئيس ومرؤوسديه سديجعل جدو العمدل غيدر مدريح  وبوجده عدام إإ
تصال بهم يواجهون ضغوطا  أكثر تصدال بهدم يواجهدون ضدغوطا  أكثدر تحفيزهم  ومكافأتهم وعقابهم  والإتحفيدزهم  ومكافدأتهم وعقدابهم  والإخرين في خدرين فدي فراد المسؤولين عن الآفراد المسؤولين عدن الآفإن الأفإن الأ

 3..من غيرهممن غيرهم

 ::المصادر الفرديةالمصادر الفرديةثالثا: ثالثا: 

هذه هنددداك مجموعدددة مدددن العوامدددل الشخصدددية التدددي تسدددبب فدددي شدددعور الأفدددراد بالضدددغوط مدددن عدمددده ومدددن أهدددم هدددذه  مه ومن أهم  من عد ضغوط  فراد بال شعور الأ في  سبب  تي ت مل الشخصية ال من العوا ناك مجموعة  ه
 ::العواملالعوامل
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 ::ختلاف شخصية الفرد كمسبب الشعور بضغوط العملختلاف شخصية الفرد كمسبب الشعور بضغوط العملإإ (1

الضغوط الموجودة في بيئة العمل واحدة إلا أن الشخصية المختلفة للأفراد هي التي تعطي الفرصة الضغوط الموجودة في بيئة العمل واحدة إلا أن الشخصية المختلفة للأفراد هي التدي تعطدي الفرصدة قد تكون قد تكون   
 1..خرخرلفرد بأن يشعر بالضغوط دون شخص ألفرد بأن يشعر بالضغوط دون شخص ألل

 ::ختلاف قدرات الأفرادختلاف قدرات الأفرادإإ (2

خر  ويلعب ذلك دور في تفاوت الشعور بضغوط العمل ومن هذه القدرات ما خدر  ويلعدب ذلدك دور فدي تفداوت الشدعور بضدغوط العمدل ومدن هدذه القددرات مدا أأتتفاوت القدرات من فرد إلى تتفاوت القدرات من فدرد إلدى 
 يلي:يلي:

  خرين والمسؤولية على الأشياء ماديةخدرين والمسدؤولية علدى الأشدياء ماديدةقد تكون مسؤولية الإشراف على الأقدد تكدون مسدؤولية الإشدراف علدى الأتحمل المسؤولية: و تحمل المسدؤولية: و القدرة على القدرة على  
 للأفراد.للأفراد.

 مدى إدراك الفرد لضغوط: فالأفراد يختلفون في مدى إدراكهم للضغوط من حولهم  ورجع ذلك إلى التفاتمدى إدراك الفرد لضغوط: فالأفراد يختلفون في مدى إدراكهم للضغوط من حولهم  ورجع ذلك إلدى التفدات  
 بين المعاني المدركة بواسطة الأفراد ومدى فهمهم وتفسيرهم له.بين المعاني المدركة بواسطة الأفراد ومدى فهمهم وتفسيرهم له.

 داخلي وخارجي(:في الأحداث )  (3

عتقاد الفرد في تحكمه وسيطرته على الأحداث المحيطة به وبين الشعور عتقاد الفرد في تحكمه وسيطرته علدى الأحدداث المحيطدة بده وبدين الشدعور إ إ توجد بعض الأدلة التي ترتبط بين توجد بعض الأدلة التي ترتبط بين 
لداخلي يعني أن الفرد يستطيع التحكم والسيطرة على الأحداث المحيطة به بضدغوط العمدل  فمركددز الدتحكم الددداخلي يعندي أن الفددرد يسدتطيع الدتحكم والسدديطرة علدى الأحددداث المحيطدة بدده  بضغوط العمل  فمركز التحكم ا

الفرد يعتقد أن ما يحدث له يتحدد بعوامل وقوى الفدرد يعتقدد أن مدا يحددث لده يتحددد بعوامدل وقدوى   وبدرجة كبيرة  في حين أن مركز التحكم الخارجي يعني أنوبدرجة كبيرة  في حين أن مركز التحكم الخدارجي يعندي أن
 2..خارجة عن تحكمه وسيطرته مثل الحت والفرصةخارجة عن تحكمه وسيطرته مثل الحت والفرصة
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 ثار المترتبة على ضغوط العمل وطرق علاجهاالآ: المبحث الثالث

ثار ثدار آآتعتبر ضغوط العمل ظاهرة خطيرة مسل كل القطاعات وكل الأصناف المهنية  ونظرا لما خلفته من تعتبر ضغوط العمل ظاهرة خطيرة مسل كل القطاعات وكل الأصناف المهنية  ونظرا لما خلفته مدن 
ن ن بالنسبة للأفراد العاملين والمنظمة والجماعات وسببل لهم خسائر كبيرة  جعل الكثير من المنظمات يهتمو بالنسبة للأفراد العاملين والمنظمدة والجماعدات وسدببل لهدم خسدائر كبيدرة  جعدل الكثيدر مدن المنظمدات يهتمدو 

 يجاد وسائل لتقليل من ظاهرة ضغوط العمل.يجاد وسائل لتقليل من ظاهرة ضغوط العمل.إإبهذا الجانب في سبيل بهذا الجانب في سبيل 

هذه الحيدد  أن مواجهددة هددذه ال نواع اهرة تكددون مشددتركة بددين الفددرد والمنظمددة  فعلددى الفددرد التعامددل مددع جميددع أنددواع ظظددحي  أن مواجهة  يع أ مع جم مل  فرد التعا لى ال فرد والمنظمة  فع بين ال شتركة  كون م اهرة ت
م في م فدي ستراتيجية تساهستراتيجية تساهإإتباع تباع إإوط وهذا ما يزيد من قدراتهم في التكيف معها وكذلك بالنسبة للمنظمة عليها وط وهذا ما يزيد من قدراتهم في التكيف معها وكذلك بالنسبة للمنظمة عليها الضغالضغ

 التقليل من ضغوط العمل.التقليل من ضغوط العمل.

 المترتبة على ضغوط العملالمترتبة على ضغوط العمل  ثارثارالآالآ: : لأوللأولالمطلب االمطلب ا

  يجابية المرغون فيها للمؤسسة والفرد كون ذلك يحفزيجابية المرغون فيها للمؤسسة والفرد كون ذلك يحفزإإتترتب على ضغوط العمل مجموعة من النتائج  الأولى تترتب على ضغوط العمل مجموعة من النتائج  الأولى 
جات جدات الفرد على العمل وتحقيق الأهداف  والثانية سلبية التي تؤثر على الفرد وعلى المنظمة والتي تتفاوت در الفرد على العمل وتحقيق الأهداف  والثانية سلبية التي تؤثر علدى الفدرد وعلدى المنظمدة والتدي تتفداوت در 
في مواجتأثيرهددا  ومقاومددة هددذا التددأثير يعددود إلددى قدددرة الفددرد  حيدد  نجددد أن بعددض الأفددراد يمتلكددون القدددرة فددي مواج قدرة  كون ال جد أن بعض الأفراد يمتل فرد  حي  ن قدرة ال لى  عود إ تأثير ي هذا ال هة هددة تأثيرها  ومقاومة 

 خر يستسلم  وكل محاولته في مواجهتها ومقاومتها باءت بالفشل. خر يستسلم  وكل محاولته في مواجهتها ومقاومتها باءت بالفشل. الآالآأنواعها  والبعض أنواعها  والبعض   الضغوط بشتىالضغوط بشتى

 يجابية لضغوط العمل: يجابية لضغوط العمل: ثار الإثار الإالآالآأولا: أولا: 
 تحفز على العمل. -
 تجعل الفرد يفكر في العمل. -
 يزداد تركيز الفرد في العمل.  -
 ينظر الفرد إلى عمله بتميز. -
 التركيز على نتائج العمل. -
 النوم بشكل مريح. -
 نفعالات والمشاعر.والقدرة على التعبير عن الإ -
 الشعور بالمتعة  والشعور بالإنجاز. -
 النظر للمستقبل بالتفاؤل.  -
 1المقدرة على العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجهة تجربة غير سارة. -

 : ثار السلبية لضغوط العملالآثانيا: 
فرد والمؤسسة ثار ضارة بالنسبة للآالخطورة والتي تترك نتائج و يتعرض الأفراد العاملين إلى ضغوط شديدة 

 ثار فيما يلي: معا  وتتمثل هذه الآ
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 ثار الضغوط على الفرد:آ (1

 إن تعرض الأفراد لضغوط العمل بشكل حاد أو مستمر له عدة مظاهر وتنتج عنه عدة تأثيرات على صحتهم
 وسلوكياتهم ويتضح ذلك من خلال:

 ثار جسدية:ثار جسدية:آآ 
العلامات التي تظهر على اليدين مثل: الصداع المستمر  الأرق  وضيق التنفس  وألم الظهر  وبحة العلامات التي تظهر على اليدين مثل: الصداع المستمر  الأرق  وضيق التنفس  وألم الظهر  وبحة وهي وهي   

نسداد الشرايين  وأمراض الرئة نسدداد الشدرايين  وأمدراض الرئدة إإضطرابات في الأكل  وأمراض القلب  و ضدطرابات فدي الأكدل  وأمدراض القلدب  و إإالصوت والسكرل  وفقدان الشهية  و الصوت والسكرل  وفقدان الشدهية  و 
وحب الشبان  والتهابات وحدب الشدبان  والتهابدات والسرطان والقولون العصبي  وضغط الدم  وتوتر العضلات والروماتيزم والاسهال  والسرطان والقولون العصبي  وضغط الدم  وتوتر العضدلات والرومداتيزم والاسدهال  

 الجلد وقلة النشاط.الجلد وقلة النشاط.

 ثار النفسيةثار النفسيةآآ:: 

ستجابات النفسية  التي تحدث سدتجابات النفسدية  التدي تحددث يترتب على إحساس الفرد بتزايد الضغط عليه في العمل حدوث بعض الإيترتب على إحساس الفرد بتزايد الضغط عليه في العمدل حددوث بعدض الإ  
بالقلق تأثيرهددا علددى تفكيددر الفددرد وعلددى علاقتدده بددالأخرين  ومددن أهددم تلددك الأعددراض  الحددزن الك بددة  الشددعور بددالقلق  شعور  بة  ال حزن الك  لك الأعراض  ال بالأخرين  ومن أهم ت ته  فرد وعلى علاق ير ال   تأثيرها على تفك

 ..بالغير  النظر إلى المستقبل بتشاؤم  النسيان المتكرر  التردد اللامبالاةبالغير  النظر إلى المستقبل بتشاؤم  النسيان المتكرر  التردد اللامبالاةفقدان الثقة فقدان الثقة 

 ثار السلوكيةثار السلوكيةآآ:: 

يترتب على تعرض الأفراد لضغوط العمل بشكل مستمر ومتكرر إلى حدوث تغيرات سلبية في سلوكياتهم يترتب على تعرض الأفراد لضغوط العمل بشكل مستمر ومتكرر إلى حدوث تغيرات سلبية في سدلوكياتهم   
تعامل مع تعامددل مددع تؤثر على صحتهم في الأجل القصير والطويل  وتتمثل في: عدم القدرة على فعل أل شيء  والتدؤثر علددى صددحتهم فدي الأجددل القصددير والطويدل  وتتمثددل فددي: عددم القدددرة علددى فعدل أل شدديء  وال

منهم  الموقدددف بكدددل بدددرود أو الهدددرون منددده  والغيدددان الطويدددل عدددن العمدددل  والنقدددد الددددائم للأخدددرين والسدددخرية مدددنهم   سخرية  خرين وال لدائم للأ قد ا مل  والن عن الع يل  يان الطو نه  والغ هرون م برود أو ال كل  الموقف ب
قص والعدوانيددددة وأداء العمددددل بطريقددددة روتينيددددة  والاتكاليددددة  والبعددددد عددددن الموضددددوعية فددددي الأداء الددددوظيفي  ونقددددص  لوظيفي  ون في الأداء ا ضوعية  عن المو عد  ية  والب ية  والاتكال قة روتين مل بطري ية وأداء الع والعدوان

 .  .  نجازنجازكحوليات وتدني القدرة على الإكحوليات وتدني القدرة على الإنسحان من الحياة العائلية  وتعاطي المخدرات والنسحان من الحياة العائلية  وتعاطي المخدرات والالدافعية  والإالدافعية  والإ

 ::ثار الضغوط على المنظمةثار الضغوط على المنظمةآآ (2

 رتفاع معدل دوران العمل بسبب هرون العاملين إلى منظمات أخرى يكون فيها ضغط العمل أقل.رتفاع معدل دوران العمل بسبب هرون العاملين إلى منظمات أخرى يكون فيها ضغط العمل أقل.إإ 
  انخفاض في الروح المعنوية وضعف مستوى الرضا الوظيفي مما يحدث عن عدم حب العمل وضعف انخفاض فدي الدروح المعنويدة وضدعف مسدتوى الرضدا الدوظيفي ممدا يحددث عدن عددم حدب العمدل وضدعف

 نتماء إلى المنظمة.نتماء إلى المنظمة.الولاء والإالولاء والإ
 نتاجية والفعالية التنظيمية .نتاجية والفعالية التنظيمية .نخفاض في الكفاءة والإنخفاض في الكفاءة والإإإ 
 بل نخفدداض مسددتوى الرضددا لدددى الزبددائن المنظمددة واحتمددال فقدددان جددزء مددنهم بسددبب سددوء معدداملتهم مددن قبددل إإ منهم بسبب سوء معاملتهم من ق قدان جزء  مال ف لدى الزبائن المنظمة واحت نخفاض مستوى الرضا 

   1العاملين.العاملين.
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 طرق علاج ضغوط العمل :ثانيالمطلب ال

 إلى مجموعتين هما: ضغوط العملوتنقسم طرق علاج 

 ستراتيجية الفردية: الإأولا: 

ويقصد بها أساليب التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد من خلال الجهود التي يقوم بها لكي يسطر ويقصد بها أساليب التعامل مع الضغوط على مستوى الفرد مدن خدلال الجهدود التدي يقدوم بهدا لكدي يسدطر   
صية.أو يددددير ضدددغوط العمدددل ضدددغوط العمدددل التدددي تفدددوق قدراتددده وطاقاتددده الشخصدددية. ته الشخ ته وطاقا فوق قدرا تي ت مل ال ضغوط الع مل  ضغوط الع يدير  فرد حيددد  لا يجدددب علدددى الفدددرد   1أو  لى ال جب ع ي  لا ي ح

ي  توصلعتمدداد علدددى الإدارات الرسدددمية فدددي مندددع وإدارة الضدددغوط  حيددد  توصدددلالإالإ ضغوط  ح نع وإدارة ال في م لى الإدارات الرسمية  ماد ع لى البددداحثون إلدددى   عت باحثون إ من كتشددداف العديدددد مدددن إإال يد  شاف العد كت
شارة إليه هو الاختلاف الكبير في فعالية شدارة إليده هدو الاخدتلاف الكبيدر فدي فعاليدة الأساليب الفردية في التعامل مع الضغوط ومسبباتها  وما يجب الإالأساليب الفردية في التعامل مع الضغوط ومسبباتها  وما يجب الإ

خر وهناك طرق فردية خر وهنداك طدرق فرديدة آآالأساليب  وذلك عائد إلى الفروق الفردية فما ينجح مع فرد قد لا يكون كذلك مع فرد الأساليب  وذلك عائد إلى الفروق الفردية فما ينجح مع فرد قد لا يكون كذلك مع فرد 
 متعددة  هي كاَ تي: متعددة  هي كاَ تي: 

 لنشاطات الفردية: ممارسة ا (1

 وتعتبر ممارسة الرياضة من أهم النشاطات الفردية للتخلص من الضغط والتوتر.

   التقنيات المعرفية:التقنيات المعرفية: (2

والافتراض الأساسي لهذه التقنيات هي والافتدراض الأساسدي لهدذه التقنيدات هدي     يتم تحقيق استجابة الفرد للضغوط عن طريق العمليات والأفكاريتم تحقيق استجابة الفرد للضدغوط عدن طريدق العمليدات والأفكدار
 2عن سمات يجب تغيرها وفق المواقف.عن سمات يجب تغيرها وفق المواقف.الأشخاص والتي توجد في مجال التوقعات هي عبارة الأشخاص والتي توجد في مجال التوقعات هي عبارة   أن أفكارأن أفكار

 وهناك أيضا  طرق في التعامل مع ضغوط العمل والمتمثلة فيما يلي:

 الفكاهة: الفكاهة:  (3

شي  حيددد  تشدددير الدراسدددات والأبحددداث أن الأشدددخاص الدددذين يمارسدددون التمدددارين الرياضدددية المتنوعدددة مثدددل المشدددي   ثل الم ضية المتنوعة م مارين الريا لذين يمارسون الت شخاص ا حاث أن الأ سات والأب شير الدرا ي  ت ح
 والضغوط من غيرهم.والضغوط من غيرهم.الركض  السباحة  والركون الدرجات  وغيرهم هم أقل عرضة لتوتر الركض  السباحة  والركون الدرجات  وغيرهم هم أقل عرضة لتوتر 

 إعادة البناء المعرفي:إعادة البناء المعرفي: (4

   بأن إخفاقه المتقطع لا يعني له بأنه إنسان فاشل أو سيء.بأن إخفاقه المتقطع لا يعني له بأنه إنسان فاشل أو سيء.  عتقادعتقادوهي تشجيع الفرد على تبني الإوهي تشجيع الفرد على تبني الإ

 

 
                                                           

 .89  مرجع سبق ذكره  ص عائشة شتاتحة 1

 .57  مرجع سبق ذكره  صسعاد مخلوف  صونيا عيواج 2
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 التأمل: التأمل:  (5

  وتسعى هذه الطريقة إلى تحقيق حالة من الهدوء والراحة الجسمية  وتوفر الفرصة للفرد كي يوقف أنشطتهوتسعى هذه الطريقة إلى تحقيق حالة من الهدوء والراحة الجسمية  وتوفر الفرصة للفرد كدي يوقدف أنشدطته
دربه دربه نتباه والوعي على مشاعره ووجدانه ويؤدل هذا إلى إعداد الذهن وتنتباه والوعي على مشاعره ووجدانه ويؤدل هذا إلى إعداد الذهن وتعالية من الإعالية من الإ  اليومية وأن يمارس درجةاليومية وأن يمارس درجة
 على تحمل ضغوط العمل.على تحمل ضغوط العمل.

 سترخاء: سترخاء: الإالإ (6

ي  يد  ححسترخاء يؤدل إلى نفس نتائج التي تؤدل إليها طريقة التأمل  سترخاء يؤدل إلى نفس نتائج التي تؤدل إليها طريقة التأمدل  إن جلوس الفرد مستريحا  وهادئا  في الإإن جلوس الفرد مستريحا  وهادئا  في الإ
خلال الإسددترخاء العقددل لا يددتم إلا مددن خددلال الإإإإن إن  من  يتم إلا  قل لا  لى أن الراعددام للجسددم  ويعنددي هددذا أن ينتبدده الفددرد إلددى أن الراسترخاء السددترخاء السترخاء الع فرد إ به ال هذا أن ينت ني  حة حددة عام للجسم  ويع

 العقلية هي شيء يترتب على راحة الجسم.العقلية هي شيء يترتب على راحة الجسم.

   التركيز:التركيز: (7

ضغوط إن قيددام الفددرد بددالتركيز فددي أداء نشدداط ذل معنددى وأهميددة ولمدددة معينددة تسدداعد فددي تخفيددف حدددة الضددغوط  حدة ال يف  في تخف ساعد  نة ت مدة معي ية ول نى وأهم شاط ذل مع في أداء ن بالتركيز  فرد  يام ال إن ق
با  النفسددية للعمددل  وتعتمددد طريقددة التركيددز مددن حيدد  المبدددأ بددنفس الفكددرة تقريبددا   كرة تقري بنفس الف بدأ  ي  الم من ح يز  قة الترك مد طري مل  وتعت سية للع طرق التأالتددي تعتمددد عليهددا طددرق التأالنف ها  مد علي تي تعت مل مددل ال

ضغوط  سددترخاء والتركيدددز يصدددرف الفدددرد عدددن التفكيدددر فدددي مصدددادر الضدددغوط  والإوالإ في مصادر ال ير  عن التفك فرد  صرف ال يز ي مل ويدددؤدل بددده إلدددى قيامددده بعمدددل سترخاء والترك مه بع لى قيا به إ خلاق خدددلاق ويؤدل 
 .حترام وتحقيق الذاتحترام وتحقيق الذاتبالتقدير والإبالتقدير والإوانجاز يساعد على الشعور وانجاز يساعد على الشعور 

 الوعي الذاتي المتزايدة:الوعي الذاتي المتزايدة: (8

عي يعندددي التركيدددز علدددى الطريقدددة التدددي تتصدددرف بهدددا فدددي عملدددك بشدددكل طبيعدددي  شكل طبي لك ب في عم ها  صرف ب تي تت قة ال لى الطري يز ع ني الترك قف وبصدددفة خاصدددة فدددي المواقدددف يع في الموا صة  صفة خا وب
لذاتي دورا  هاما  ورئيسيا  لكي تنسحب وتتراجع جتماعيددة أو عنددد التعامددل مددع الأخددرين  ويلعددب وعيددك الددذاتي دورا  هامددا  ورئيسدديا  لكددي تنسددحب وتتراجددع الإالإ ن ن ممددجتماعية أو عند التعامل مع الأخرين  ويلعب وعيك ا

 المواقف الأعباء المتزايدة عليك والبح  عن المساعدة والدعم عند حاجتك لذلك.المواقف الأعباء المتزايدة عليك والبح  عن المساعدة والدعم عند حاجتك لذلك.

 التوافق الإدراكي:التوافق الإدراكي: (9

مع العناصر المثيرة للضغوط وبصفة خاصة تلك التي مع العناصر المثيدرة للضدغوط وبصدفة خاصدة تلدك التدي   يمكن الفرد من أن يتعلم كيف يواءم ذهنه للتعامليمكن الفرد من أن يتعلم كيف يواءم ذهنه للتعامل
ثل ثل لا يستطيع التحكيم فيها أو التخلص منها ويتطلب الأمر أن تكون محاور مع نفسك وتوجه إليها الأسئلة  ملا يستطيع التحكيم فيها أو التخلص منها ويتطلب الأمر أن تكون محاور مع نفسك وتوجه إليها الأسئلة  م

ما هو أسوء شيء يمكن أن يحدث إذا لم تسير الأمور في مسارها الطبيعي وهل استطيع التوافق معها أم مددا هددو أسددوء شدديء يمكددن أن يحدددث إذا لددم تسددير الأمددور فددي مسددارها الطبيعددي وهددل اسددتطيع التوافددق معهددا أم 
 لا؟.لا؟.



 الإطار النظري لضغوط العمل:  الثانيالفصل 
 

39 

تتسبب محاوراتك مع نفسك بمثل الأسئلة السابقة في أن تعد نفسك للتوافق مع النتائج أو الأثار تتسبب محاوراتك مع نفسك بمثل الأسئلة السابقة في أن تعدد نفسدك للتوافدق مدع النتدائج أو الأثدار وغالبا  ما وغالبا  ما 
المتوقعة وأن تقلل الضغوط عندما تدرك انك تستطيع أن تعيش وتحيا وتتعامل مع الأثار أو النتائج التي قد المتوقعة وأن تقلل الضغوط عندما تدرك انك تسدتطيع أن تعديش وتحيدا وتتعامدل مدع الأثدار أو النتدائج التدي قدد 

 1لا يكون مفر من التعامل معها.لا يكون مفر من التعامل معها.

 الإدارة الفعالة للوقت:الإدارة الفعالة للوقت: (10

  لوقل عمله يؤدل إلى تراكم الأعمال وتأخر يعضها مما قد يزيد مقدار الضغط. وفيمالوقل عمله يؤدل إلى تراكم الأعمال وتأخر يعضها مما قدد يزيدد مقددار الضدغط. وفيمدا  فعدم تنظيم العاملفعدم تنظيم العامل
 يلي طرق تضمن الإدارة الفعالة للوقل.يلي طرق تضمن الإدارة الفعالة للوقل.

 .تحديد أولويات العمل ومن ثم تنفيذها.تحديد أولويات العمل ومن ثم تنفيذها 
  ضيع عدددم السدددماح لمخددر بمقاطعدددة الفددرد العامدددل  فالمقاطعددات المتكدددررة أثندداء تأديدددة العمددل تدددؤدل إلددى تضددديع لى ت تؤدل إ مل  ية الع ناء تأد كررة أث مل  فالمقاطعات المت فرد العا عة ال سماح لمخر بمقاط عدم ال

 الوقلالوقل
 طة لمخرين خاصة في اتخاذ القرارات في الأمور التي تتعلق بنفس نوعية أو كمية العمل طة لمخدرين خاصددة فدي اتخدداذ القدرارات فددي الأمدور التددي تتعلدق بددنفس نوعيدة أو كميددة العمددل تفويض السلتفدويض السددل

 وهذا التفويض يكون للمساعدين الأقرن للعامل.    وهذا التفويض يكون للمساعدين الأقرن للعامل.    
 تشجيع بناء شبكة العلاقات في بيئة العمل:تشجيع بناء شبكة العلاقات في بيئة العمل: (11

العمل  العمدل  نضمام لجماعات العمل المختلفة وتوثيق الصداقة والشفافية مع زملاء نضمام لجماعات العمل المختلفة وتوثيق الصداقة والشفافية مع زمدلاء يكون ذلك بتشجيع الفرد بالإيكون ذلك بتشجيع الفرد بالإ
 2جتماعية للعامل وبالتالي توفير بيئة عمل هادئة.جتماعية للعامل وبالتالي توفير بيئة عمل هادئة.وهذا من شأنه توفير الدعم والمساندة الإوهذا من شأنه توفير الدعم والمساندة الإ

 علاقة الذكاء العاطفي بضغوط العملعلاقة الذكاء العاطفي بضغوط العملالمطلب الثالث: المطلب الثالث: 

عاطفي في تخفيف ضغوط العمل لابد من توضيح العلاقة لإلقدداء المزيددد مددن الضددوء علددى أثددر الددذكاء العدداطفي فددي تخفيددف ضددغوط العمددل لابددد مددن توضدديح العلاقددة  لذكاء ال ثر ا قاء المزيد من الضوء على أ لإل
 ختلاف وجهة نظر الباحثين.ختلاف وجهة نظر الباحثين.إإبينهم  حي  تؤكد الدراسات على وجود بينهم  حي  تؤكد الدراسات على وجود 

لقد سعل العديد من الدراسات إلى معرفة طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي وضغوط العمل وذلك في لقد سعل العديدد مدن الدراسدات إلدى معرفدة طبيعدة العلاقدة بدين الدذكاء العداطفي وضدغوط العمدل وذلدك فدي   
فة  وفمجددالات مختلفددة  وف سنوات الماضية وكان سددرت بعددض الدراسددات الضددغوط بعدددة طددرق مختلفددة علددى مدددار السددنوات الماضددية وكددان مجالات مختل فة على مدار ال عدة طرق مختل سرت بعض الدراسات الضغوط ب

التفسير السائد أن الضغوط تتمثل في الضغوط الشخصية والضغوط البيئية  ولكن حديثا  تمثلل الضغوط في التفسير السائد أن الضغوط تتمثل في الضغوط الشخصية والضغوط البيئية  ولكن حديثا  تمثلدل الضدغوط فدي 
في شتى فدي شدتى التفاعل بين الفرد والأحداث المحيطة به. ويوجد العديد من الضغوط المختلفة والتي تواجه العاملين التفاعل بين الفرد والأحداث المحيطة به. ويوجد العديد من الضغوط المختلفدة والتدي تواجده العداملين 

بتكار المستمر  مما جعل المؤسسات تعمل على بتكار المستمر  مما جعل المؤسسات تعمدل علدى المجالات وتمثلل في التطور التكنولوجي والتقدم العلمي والإالمجالات وتمثلل في التطور التكنولوجي والتقدم العلمي والإ
لى سددتراتيجيات والتقنيددات المختلفددة لمواكبددة التطددور وتحقيددق الأهددداف المطلوبددة والحصددول علددى إعادة وضع الإإعددادة وضددع الإ يق الأهداف المطلوبة والحصول ع طور وتحق بة الت فة لمواك يات المختل ستراتيجيات والتقن

لى زيادة التحديات والمسؤولأعلددى كفدداءة مددن التشددغيل وأدى ذلددك إلددى زيددادة التحددديات والمسددؤول عاملين مما سبب ذلك يات علددى العدداملين ممددا سددبب ذلددك أعلى كفاءة من التشغيل وأدى ذلك إ ختلال خددتلال إإيات على ال
وهنا ظهر دور الإدارة لمواجهة هذه التحديات المختلفة من خلال التمتع بقدر كافي وهنا ظهر دور الإدارة لمواجهة هذه التحديات المختلفة من خلال التمتدع بقددر كدافي  التوازن بين الفرد والعمل.التوازن بين الفرد والعمل.

                                                           
 .255 -254ص  ذكره  صطارق مقدر  مرجع سبق  1
 .395 بلال بن عقون  مرجع سبق ذكره  ص 2
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تخاذ القرارات الملائمة والعمل على تقليص المشاكل التي تواجه العاملين تخاذ القرارات الملائمة والعمل على تقليص المشاكل التي تواجه العداملين إإمن الذكاء العاطفي لكي تتمكن من من الذكاء العاطفي لكي تتمكن من 
 بدقة وكفاءة عالية.بدقة وكفاءة عالية.

شار ) الأسطل  كمددا أشددار ) الأسددطل   وو - ته ( فددي دراسددته والتددي هدددفل إلددى التعددرف علددى الددذكاء العدداطفي وعلاقتدده 20102010كما أ عاطفي وعلاق لذكاء ال لى التعرف على ا تي هدفل إ سته وال ( في درا
رتباطية رتباطيدة إإبمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة وأظهرت الدراسة وجود علاقة بمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات التربية بجامعات غزة وأظهرت الدراسدة وجدود علاقدة 

نه نده ومهاراتها أل أومهاراتهدا أل أ  طردية بين مستوى الذكاء العاطفي العام وبين الدرجة الكلية لمهارات مواجهة الضغوططردية بين مستوى الذكاء العاطفي العام وبين الدرجدة الكليدة لمهدارات مواجهدة الضدغوط
كلما زاد مستوى الذكاء العاطفي زاد مستوى مهارات مواجهة الضغوط  وكذلك علاقة طردية بين مهارات كلما زاد مستوى الذكاء العاطفي زاد مستوى مهارات مواجهة الضدغوط  وكدذلك علاقدة طرديدة بدين مهدارات 
مواجهة الضغوط ومستوى الذكاء العاطفي وأبعاده أل أنه كلما زاد مستوى مهارات مواجهة الضغوط زاد مواجهة الضغوط ومستوى الدذكاء العداطفي وأبعداده أل أنده كلمدا زاد مسدتوى مهدارات مواجهدة الضدغوط زاد 

 مستوى الذكاء العاطفي وأبعاده.مستوى الذكاء العاطفي وأبعاده.
خرون  وأشددار ) حمددد الله وأخددرون   - شار ) حمد الله وأ ير الموضوعي ( فددي دراسددته أن عواطددف الانسددان تسدداعده علددى التفكيددر الموضددوعي 22010010وأ ساعده على التفك سان ت طف الان سته أن عوا في درا  )

 خرين وذلك من خرين وذلك من البناء والتي يسهم بدوره في حل المشاكل المختلفة التي تواجهه وكذلك التي تواجه الآالبناء والتي يسهم بدوره في حل المشاكل المختلفة التي تواجهه وكذلك التي تواجه الآ

لتحكم وإدارة الضغوط التي يتعرض لها ويعمل على حلها بطرق مخخددلال قدرتدده علددى الددتحكم وإدارة الضددغوط التددي يتعددرض لهددا ويعمددل علددى حلهددا بطددرق مخ فة. كما اتلفددة. كمددا اخلال قدرته على ا المهارات المهددارات تل
فة المختلفددة  فة يمكن تطويرها وتنميتها فهي مكتسبة أكثر مالتددي يسددتخدمها الفددرد فددي مواجهددة المواقددف المختلفددة يمكددن تطويرهددا وتنميتهددا فهددي مكتسددبة أكثددر مددالمختل ن ن التي يستخدمها الفرد في مواجهة المواقف المختل

  كونها وراثية  وذلك من خلال حضور بعض ورش العمل أو الندوات التثقيفية والتي تنمي لديه معرفة مشاعرهكونها وراثية  وذلك من خلال حضور بعض ورش العمل أو الندوات التثقيفية والتي تنمي لديه معرفدة مشداعره
 .بشكل أعمقبشكل أعمق

يجابية وسلبية يجابية وسدلبية إإطفي وضغوط العمل طفي وضغوط العمل وهناك بعض الدراسات التي اشارات إلى وجود علاقة بين الذكاء العاوهناك بعض الدراسات التي اشارات إلى وجود علاقة بين الذكاء العا -
   وكما اشارات أيضا إلى عدم وجود العلاقة بينهم.وكما اشارات أيضا إلى عدم وجود العلاقة بينهم.

جاه الأول:تجدددداه الأول:الإ الإ    (1 سة  تأكددددد دراسددددة    ت كد درا تأثير علددددى وجددددود علاقددددة ذات تددددأثير   Georgeتأ قة ذات  لى وجود علا عاطفي يجددددابي بددددين الددددذكاء العدددداطفي إإع لذكاء ال بين ا جابي  ي
لدورات وزيادة المسددتخدم لتعامددل مددع المددوظفين فددي الحددد والتقليددل مددن ضددغوط العمددل والحددد مددن عمليددة الدددورات وزيددادة  ية ا من عمل حد  من ضغوط العمل وال يل  حد والتقل في ال موظفين  مع ال مل  المستخدم لتعا

   1لتزامهم الوظيفي وذلك بين موظفي المطاعم في المنطقة الغربية في الولايات المتحدة.لتزامهم الوظيفي وذلك بين موظفي المطاعم في المنطقة الغربية في الولايات المتحدة.إإنتمائهم و نتمائهم و إإ

سة رشيد سعادة على وجود علاقة أكدددت دراسددة رشدديد سددعادة علددى وجددود علاقددة وكما وكمددا    كدت درا عالي ومستوى رتباطيددة موجبددة بددين مسددتوى الددذكاء الانفعددالي ومسددتوى إإأ لذكاء الانف بين مستوى ا رتباطية موجبة 
  الذكاء الانفعالي يلعب دورا  الدذكاء الانفعدالي يلعدب دورا  القدرة على إدارة الضغوط المهنية لدى مديرل المؤسسات التعلمية  مما يعني أن القدرة على إدارة الضغوط المهنية لدى مدديرل المؤسسدات التعلميدة  ممدا يعندي أن 

 2كبيرا في مواجهة الضغوط المهنية.كبيرا في مواجهة الضغوط المهنية.

ثانيتجدداه الثددانيالإ الإ  (2 جاه ال سة أكدددت دراسددة : : ت كدت درا عاطفي وجددود علاقددة سددلبية بددين الددذكاء العدداطفي على علددى   (Rahman 2020 )أ لذكاء ال بين ا سلبية  وجود علاقة 
   3والضغوط الوظيفة.والضغوط الوظيفة.

                                                           
  .17خرون، مرجع سبق ذكره، ص عمر السطوحي عبد المعز والآ1
 .2012( 02(  العدد)23رشيد السعادة  ة الذكاء الانفعالي وعلاقته بإدارة الضغوط المهنيةة  مجلة العلوم الإنسانية المجلد ) 2

http://revue.umc.edu.dz  ,25/05/2023,12:30.                                                              
 .117محمد لطرش مرجع سبق ذكره  ص  3
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لث:تجدداه الثالددث:الإ الإ  (3 جاه الثا نه لا توجد علاقة أكدددت دراسددة زينددب العقددون وعبددد القددادر قددرش أندده لا توجددد علاقددة   ت قرش أ قادر  بد ال قون وع نب الع سة زي كدت درا لذكرتباطيددة بددين الددذكإإأ بين ا اء اء رتباطية 
 العاطفي وضغوط العمل.العاطفي وضغوط العمل.

وضغوط وضدغوط   رتباط بين الذكاء العاطفيرتبداط بدين الدذكاء العداطفيمن خلال ما تم عرضه من الدراسات يتم وضع النقاط التي تدل على الإمن خلال ما تم عرضه من الدراسات يتم وضع النقاط التي تدل على الإ
 العمل:العمل:

كن الدددذكاء العددداطفي هدددو القددددرة علدددى التعبيدددر عدددن المشددداعر والتعبيدددر والفهدددم وتنظددديم المشددداعر  حيددد  يمكدددن  - ي  يم شاعر  ح ظيم الم هم وتن ير والف شاعر والتعب عن الم ير  لى التعب قدرة ع هو ال عاطفي  لذكاء ال ا
 ..ضغوط بيئة العملضغوط بيئة العمل  للموظف الذل يتمتع بذكاء عاطفي مرتفع التعامل معللموظف الذل يتمتع بذكاء عاطفي مرتفع التعامل مع

فاءات تلعدددب كفددداءات  - عب ك مل. دورا  فدددي انشددداء القددددرات لددددى الفدددرد للدددتحكم بشدددكل أفضدددل فدددي مكدددان العمدددل.   EIتل كان الع في م ضل  شكل أف لتحكم ب فرد ل لدى ال قدرات  شاء ال في ان شفل وكشدددفل دورا   وك
 يجابية.يجابية.إإلديهم مشاعر قوية وموقف للتعامل مع الأحداث المجهدة بطريقة لديهم مشاعر قوية وموقف للتعامل مع الأحداث المجهدة بطريقة   EIالدراسات أن الأفراد الدراسات أن الأفراد 

ون ون نهيار وأن تكنهيدار وأن تكدمع التوتر دون الإمدع التدوتر دون الإ  ختيار مسارات مختلفة للتعاملختيدار مسدارات مختلفدة للتعامدلالمهارة لدى الفرد للإالمهدارة لددى الفدرد للإ  EIتولد كفاءات تولد كفاءات  -
 يجابيا  لحل مشكلة ما  وبأن المرء يمكنه التحكم في الموقف.يجابيا  لحل مشكلة ما  وبأن المرء يمكنه التحكم في الموقف.إإ

يجابي  مما يسمح للفرد يجابي  مما يسمح للفرد إإقادرون على التعامل مع المشاعر السلبية بطريقة للتعبير عنها بشكل قادرون على التعامل مع المشاعر السلبية بطريقة للتعبير عنها بشكل   EIالأفراد الأفراد  -
عل والعمل معا دون بالتفاعددل والعمددل معددا دون  فر حتكدداك لتحقيددق أهدددافهم. وتسددهل هددذه القدددرة الفددر إإبالتفا قدرة ال هذه ال سهل  يق أهدافهم. وت كاك لتحق له د علددى ملاحظددة ردود أفعالدده حت د على ملاحظة ردود أفعا

المجهدة غير البناءة والعواطف والنبضات في الوقل المناسب وتوجهيها  وهي القدرة على الردع والتفكير المجهدة غير البناءة والعواطف والنبضات في الوقل المناسب وتوجهيها  وهي القدرة علدى الدردع والتفكيدر 
 1في ردود أفعالهم تجاه الأحداث قبل بدء العمل.في ردود أفعالهم تجاه الأحداث قبل بدء العمل.

عد الإوبعددد الإ فإن نتهدداء مددن عددرض العلاقددة بددين الددذكاء العدداطفي وضددغوط العمددل ومددن خددلال مددا أكدتدده الدراسددات فددإن وب سات  ته الدرا ما أكد عاطفي وضغوط العمل ومن خلال  لذكاء ال بين ا هاء من عرض العلاقة  نت
هذه تخفيددف  ضدددغوط العمدددل يتوقدددف علدددى مدددى  وجدددود أفدددراد يتمتعدددون بدددذكاء عدداطفي عدددالِ  ومدددع ذلدددك فدددإن هدددذه  فإن  لك  عالِ  ومع ذ عاطفي  بذكاء  عون  فراد يتمت مدى  وجود أ لى  مل يتوقف ع ضغوط الع يف   تخف

يا  الضدددددغوط أصدددددبحل مدددددن مظددددداهر الحيددددداة العمليدددددة التدددددي لا يمكدددددن تفاديهدددددا نهائيدددددا   ها نهائ كن تفادي تي لا يم ية ال ياة العمل ظاهر الح من م صبحل  ضغوط أ جة الإنتيجدددددة الإ  ال جار المعرفي نفجدددددار المعرفدددددي نتي نف
لمؤسسة وضع لمؤسسدة وضدع والتكنولوجي  صار لازما  على العامل التكيف مع هذه الظروف حفاظا  على وظيفته  وعلى اوالتكنولوجي  صار لازما  على العامل التكيف مدع هدذه الظدروف حفاظدا  علدى وظيفتده  وعلدى ا

 ستراتيجيات تستطيع الردع لها والتحكم فيها بشكل جيد.ستراتيجيات تستطيع الردع لها والتحكم فيها بشكل جيد.إإ

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 T kumar, " Impact of spiritual practices On Executives Leadership Behaviour", ( Without the year of 

publication, Archers & Elevators Publishing House, p p 21-22. 
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 :خلاصة الفصل
نإن ضددغوط العمددل جددزء مددن حياتندد ئة العمل اليوميددة وهددي تفاعددل بددين الدددوافع والمنبهددات الموجددودة فددي بيئددة العمددل ا ا إن ضغوط العمل جزء من حيات في بي هات الموجودة  لدوافع والمنب بين ا عل  ية وهي تفا اليوم

بضغوط بضدغوط  الشعورالشدعورستجابة الفردية ولها أنواع تحددها معالم شخصية  وهذا يعني أن مستوى ستجابة الفرديدة ولهدا أندواع تحدددها معدالم شخصدية  وهدذا يعندي أن مسدتوى الإالإ الخارجية وبينالخارجية وبين
 .المؤسسةالمؤسسة خر حسب كفاء ته وطبيعته وموقعه فيخر حسب كفاء ته وطبيعته وموقعه فينعكاساتها  تتفاوت من شخص لآنعكاساتها  تتفاوت من شخص لآإإالعمل و العمل و 

خيرة لقد بينل أهمية دراستها داخل المؤسسات خيدرة لقدد بيندل أهميدة دراسدتها داخدل المؤسسدات من الضغوط   وهذه الآمدن الضدغوط   وهدذه الآ كما نعلم أنه لا يوجد عمل خاليكما نعلم أنه لا يوجدد عمدل خدالي
 ادادالعمل على أداء الأفر العمدل علدى أداء الأفدر   ثبات التمييز إذ يؤثر عبءثبدات التمييدز إذ يدؤثر عدبءإإيجابية نوع من أنواع التحدل و يجابيدة ندوع مدن أندواع التحددل و إإكميزة كميدزة  حي  تنبع منهاحيد  تنبدع منهدا

 .في التغلب على ضغوط العملفي التغلب على ضغوط العمل  العاملين لعملهم  وكلما كانل لديهم كفاءة كلما أصبحل لدهم قدراتالعاملين لعملهم  وكلما كانل لديهم كفاءة كلما أصبحل لدهم قدرات

 تصدر من عدت جهاتتصدر من عدت جهات حتياطات لمواجهة كل أشكالها والتيحتياطات لمواجهة كل أشكالها والتيتخذت المؤسسة الإتخذت المؤسسة الإإإلتغلب من هذه الضغوط لتغلب من هذه الضغوط 
يةمدددن الجهدددات الداخليدددة  هات الداخل حد ذوالخارجيدددة وحتدددى مدددن جهدددات الفدددرد فدددي حدددد ذ  من الج في  فرد  هات ال من ج تى  ية وح ضل اتددده  ولدددذلك وضدددعل المؤسسدددة أفضدددل والخارج سة أف لذلك وضعل المؤس ته  و ا
ستمرار ستمرار والتقليل منها في سبيل تحقيق الأهداف وضمان الإوالتقليل منها في سبيل تحقيق الأهداف وضمان الإبة بة للمواجهة هذا النوع من القضايا الصعللمواجهة هذا النوع من القضايا الصع ستراتيجيةستراتيجيةإإ

 .والرقيوالرقي
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 ولاية ميلة
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 الفصل: تمهيد
عد أن عرضنا في الفصلين بعددد أن عرضددنا فددي الفصددلين  لذكاء السددابقين فددي الإطددار النظددرل متغيددرات الدراسددة  التددي تتمثددل فددي أثددر الددذكاء ب ثر ا تي تتمثل في أ سابقين في الإطار النظرل متغيرات الدراسة  ال ال

عاطفي في المؤسسة العدداطفي وتخفيددف ضددغوط العمددل والتددي قدددمنا معلومددات لكليهمددا وتوضدديح دور الددذكاء العدداطفي فددي المؤسسددة  لذكاء ال تي قدمنا معلومات لكليهما وتوضيح دور ا العاطفي وتخفيف ضغوط العمل وال
سة وأهميتددده فدددي تخفيدددف الضدددغوط المهنيدددة لددددى العددداملين وتطدددوير علاقدددات العمدددل  وندددأتي الأن لإسدددقاط الدراسدددة  سقاط الدرا مل  ونأتي الأن لإ قات الع طوير علا عاملين وت لدى ال ية  ضغوط المهن يف ال في تخف ته  وأهمي

دى دى ائر  وهذا بهدف معرفة مائر  وهذا بهددف معرفدة مدنتاجية في الجز نتاجية في الجز النظرية على الدراسة التطبيقية في أرض الواقع على المؤسسة الإالنظرية على الدراسة التطبيقية في أرض الواقع على المؤسسة الإ
  نجاحها في التقليل من الضغوط على أفرادها العاملين والتي تعتمد على وجود ثقافة عمل ذكية وهذا لصالحنجاحها في التقليل من الضغوط على أفرادها العاملين والتدي تعتمدد علدى وجدود ثقافدة عمدل ذكيدة وهدذا لصدالح

 العاملين  حي  تساهم هذه الَاخيرة في تحسين خدمة المؤسسة وفي وقل قصير وبجودة عالية.العاملين  حي  تساهم هذه الَاخيرة في تحسين خدمة المؤسسة وفي وقل قصير وبجودة عالية.

عامليولهدددذا تدددم اختيدددار المؤسسدددة سدددوناريك وخاصدددة الأفدددراد العددداملي فراد ال صة الأ سوناريك وخا سة  يار المؤس تم اخت هذا  لى ن لدراسدددة حالدددة العددداملين و الحصدددول علدددى ول صول ع عاملين و الح لة ال سة حا ن لدرا
ي ي المعلومات كافية ولكونها من المؤسسات التي تساهم في تقديم خدماتها ومهامها في الوقل الحالي  وهذا فالمعلومات كافية ولكونها من المؤسسات التي تساهم في تقديم خددماتها ومهامهدا فدي الوقدل الحدالي  وهدذا فد

ظل الضغوط التي يتعرض لها العاملين  باستمرار ونتيجة بيئة عمل  التي تفرض وضع استراتيجية أفضل ظل الضغوط التدي يتعدرض لهدا العداملين  باسدتمرار ونتيجدة بيئدة عمدل  التدي تفدرض وضدع اسدتراتيجية أفضدل 
 مجهوداتها في سبيل تلبية خدمات الزبائن. وتحدي  نمط العمل.   مجهوداتها في سبيل تلبية خدمات الزبائن. وتحدي  نمط العمل.   في علاج الضغوط والعمل على زيادة في علاج الضغوط والعمل على زيادة 

عاملين ومددن خددلال هددذا سددنقوم فددي الفصددل إلددى كيفيددة التخفيددف مددن الضددغوط العمددل لدددى العدداملين  لدى ال مل  ضغوط الع من ال يف  ية التخف لى كيف صل إ في الف سنقوم  هذا  خلال  مؤسسة مؤسسددة في فددي ومن 
 تي:    تي:    من خلال ثلاث مباح  وهي كا الآمن خلال ثلاث مباح  وهي كا الآ  ولاية ميلةولاية ميلة  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -سوناريك سوناريك 

 . Sonaricبوحدة فرجيوةالمبحث الأول: تقديم مؤسسة السوناريك 
 المنهجي لدراسة التطبيقيةالإطار المبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: عرض و تحليل نتائج الدراسة
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 .: Sonaric: تقديم مؤسسة السوناريك بوحدة فرجيوةالمبحث الأول
 الوحداتو  مهامها الهيكل التنظيمي لها ومع عرض مؤسسة سوناريك و تعريف نتطرق في هذا المبح  إلى 

 التابعة لها والموزعة عبر التران الوطني .
 :لمحة عن مؤسسة سوناريك الأمالمطلب الأول: 

 .Sonaricأولا: التعريف بمؤسسة السوناريك 
مات معنوية, وكيان قانوني, و هدف يتمثل في إنتاج السلع والخد المؤسسة هي تنظيم إجمالي, له شخصية

يكون  من أجل تلبية حاجيات المجتمع من جهة, و تحقيق الربح من جهة أخرى, وحتى يتم ذلك يجب أن
 . لمصاريف الخاصة بذلك الاستعمالتسيير جيد للمؤسسة, والذل يتوقف بالدرجة الأولى على التحكم في ا

إن المؤسسة الوطنية لتحقيق و تسيير الصناعات  :) ( Sonaric سوناريك تاريخ إنشاء مؤسسةثانيا: 
 LA SOCIÉTÉ  NATIONAL DE RÉALISATION ET DE GESTION DESالمترابطة

INDUSTRIEL CONNEXE 
دج و أصبحل شركة ذات أسهم  1724560.000هي مؤسسة اقتصادية عمومية برأس مال يقدر ن: 

 بموجب
, نشأت في إطار المخطط الوطني للتنمية الاقتصادية و 05/03/1989العقد التوثيقي المؤرخ في 

لمؤرخ ا 80/165بموجب مرسوم رقم جتماعية وتنمية الوحدات الإنتاجية في قطاع الصناعة الثقيلة, وهذا الإ
ر قصد إعطاء حوافز للتنمية وهي الآن تحل وصاية الوزارة المكلفة بالاقتصاد و قد تطو  30/05/1980في

 كما يلي : 1994,  1994,  1992جتماعي  في السنوات : رأس مالها الإ
 دج على الترتيب .152.000.000دج   150.000.000دج   20.000.000
 هي: أهم منتجاتها

 . مداف  بمختلف الأنواع 
 .مطابخ منزلية 
 .سخانات ماء 
 .مكيفات الهواء 

 إن الهدف الأساسي الذل يوجه الإستراتيجية الإجمالية للمؤسسة هو تحسين حصتها في السوق حتى تضمن
رف ط) وثائق مقدمة من الزيادة فيه ودلك من خلال تطوير نشاطات جديدة وتحفيز العمال لزيادة أدائهم .

 مؤسسة.ال
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم وأهم وحداتها الإنتاجية و التجارية:ثالثا: 
 :الهيكل التنظيمي للمؤسسة الأم -1

سمية الاختصاص الر للهيكل التنظيمي الدور الكبير على مستوى المؤسسة وذلك لأنه يبين المعلومات لجهات 
 والأفراد والمؤسسات الخارجية ويساعدهم في فهم أعمال المؤسسة ونشاطاتها كما يساعد في عرض مختلف

الي مختلف المصالح  والمخطط الت وظائف المؤسسة والتنسيق بينها وهو يفيد في تبسيط علاقات العمل بين
 Sonaric يبين الهيكل التنظيمي لمؤسسة

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناريك الأم(: 24الشكل رقم )
 

 

 

 2223لسنة  مقدمة من طرف مصلحة الموارد البشرية المصدر: وثائق

 مديرية الاستغلالمديرية الاستغلال

 

 وحدة فرجيـــــــــوة

و  مديرية المالية

 المحاسبة

 ،مديرية /الإدارة

التكوين ،المستخدمين  

 وحدة سيدي مصطفى

 الوحدة التقنية و التجارية 

 المديرية العامة

المراجعة و المراقبة الداخليةمديرية   السكرتارية 

 وحدة سيدي عكاشة 

 وحدة أقبو

لوحداتا  
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وحدة  11عبر التران الوطني تقدر  وحدات SONARICمؤسسة :أهم وحداتها الإنتاجية والتجارية -2
 :فقط لا تزال تعمل وهي 05منها 
 ية و المازوتية ومكيفات الهواء:وحدة إنتاج المدافئ الغاز  -أ
 ولاية ميلة . –فرجيوة  : لمكانا 
  دج 79.000.000 المشروع:سعر تكلفة 
 وحدة إنتاج المطابخ المنزلية: – ب   
  : ولاية بومرداس. –سي مصطفى المكان 
  دج . 42.800.000 المشروع:سعر تكلفة 
 وحدة الوسط التقنية التجارية: –ج    
  : ولاية الجزائر –جسر قسنطينة المكان 
  :دج 10.500.000مجموع المبيعات 
 : شرق  /الوحدة التجارية  –د    
  : ولاية بجاية . –أقبو المكان 
  :دج19.500.000مجموع المبيعات 
 الوحدة التجارية / غرب: –ه    
  : ولاية الشلف –سيدل عكاشة المكان 
  :دج 36.000.000مجموع المبيعات. 

 .و المخطط التالي يبين الوحدات المكونة للمؤسسة
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 (   يبين الوحدات المكونة للمؤسسة25والشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2226وثائق المؤسسة لسنة : المصدر

 تتمثل في: رابعا: المهام الأساسية للمؤسسة الأم:

 .إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات المنتجة الصغيرة و المتوسطة في ميدان الصناعة الثقيلة 
  المترابطةفي إطار برنامج التنمية الوطنية تقدم المؤسسة الوطنية لتحقيق و تسيير الصناعات 

 ي.لنهائبزيادتها خدمات عديدة  بداية  من فكرة ة المشروع ة إلى نهاية ة المنتوج تام الصنع ة أو ا
  وأبعاده.فكرة المشروع 
 . دراسات جدولية اقتصادية 
  الدائم.مراقبة التحقيق الهيكلي للمشروع و التنسيق 
 .تحقيق أعمال مختلفة 
 التشاور والمساعدة في اختيار التجهيزات. 
 .إجراء مفاوضات مع الممولين 
 .مراقبة عمليات النقل والتأمين و الرسوم الجمركية و تسليم تجهيزات إلى ورشات العمل 
 .تركيب و تشغيل التجهيزات 

 .انتاج المدافئ والمكيفات ) فرجيوة( ولايةوحدة 
 ميلة 

وحدة انتاج المطبخ المنزلي ) سي مصطفى( 
 ولاية بومرداس.

وحدة الوسط التقنية التجارية ) واد السمار( ولاية 
الجزائر

 الوحدة التجارية شرق ) أقبو( ولاية بجاية

لوحدة التجارية غرب) سيدي عكاشة( ولاية ا
الشلف

 المؤسسة
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 .تنمية المشروع إلى أعلى درجة 
  المقاييستأسيس الهياكل و استغلال. 

 فرجيوة : SONARIC: التعريف بوحدةالمطلب الثاني
رة في إن وحدة صناعة المداف  فرجيوة كباقي المؤسسات الوطنية المتواجدة عبر التران الوطني تساهم مباش

النمو و قتصاد الوطني في ميدان اختصاصها و ذلك بدفع عجلة التقدم التنمية الوطنية و تغطية احتياجات الإ
ؤسسة الأمام بتلبيتها لمتطلبات المستهلك من مختلف منتجاتها و يعد هذا من الأهداف التي تسعى المإلى 

 إلى تحقيقها, وذلك لتوفير هذه المتطلبات على مستوى كامل التران الوطني.
 لمحة عن وحدة فرجيوة :أولا:  

كانل تحل إشراف ولاية جيجل  –ة لاية ميلو  –إن دراسة مشروع إنشاء وحدة تركيب المداف  المنزلية فرجيوة 
ة تابعة م أصبحل بموجبه دائرة فرجيو 1984) كانل فرجيوة إحدى دوائرها ( , لكن بعد التقسيم الإدارل لسنة 

ة سنة إداريا لولاية ميلة , وقد تأخر إنجاز هذا المشروع بسبب بعض المشاكل, و استأنفل الأشغال بالوحد
عاملا . و في  180عملية الإنتاج الفعلية حي  كان عدد العمال أين انطلقل  1992وانتهل سنة  1982

 عاملا. 240الوقل الحالي أصبح عدد العمال 

ها:موقعهددا: - كلم من مركز كلدم مددن مركددز   22فرجيوة في المنطقة الصناعية فرجيوة على مسافة فرجيددوة فدي المنطقددة الصددناعية فرجيدوة علددى مسددافة     SONARICتقع وحدة تقدع وحدددة   موقع
 تحتل موقعاتحتل موقعا  ( و بالتالي فإن الوحدة( و بالتالي فإن الوحدة  0505كلم عن الطريق الوطني رقم ) كلم عن الطريق الوطني رقم )   4242المدينة, وما يقارن المدينة, وما يقارن 

جغرافيا هاما بحي  تتوسط ثلاث ولايات كبرى جيجل من الشمال, قسنطينة من الشرق, و سطيف من  -
 الغرن .

رشات هكتار, تتربع الو 11مساحة قدرها  فرجيوة على SONARIC تتربع وحدة   مساحتها / -
 .  2 م2100المكونة لها في مجموعها على مساحة مغطاة تقدر بد 

 :ومصالحها فرجيوة SONARICالهيكل التنظيمي لوحدة  ثانيا:

 شاطاتهانالهيكل التنظيمي للمؤسسة الدور الكبير في التوفيق بين مختلف  ختيارإإن  الهيكل التنظيمي : .1
همل وتحقيق أهدافها المسطرة  لذلك حرصل وحدة فرجيوة على تنظيم أنشطتها و توزيع مهامها دون أن ت

وقل   وبأرقى الوسائل وأقصر الجانب التنسيقي فيما بينها  وذلك ضمانا لتقديم أفضل الخدمات للزبائن
 (9أنظر للملحق رقم)لوحدة فرجيوة.  للهيكل التنظيميوذلك وفقا 

 : وحدة فرجيوة SONARICمصالح  .2
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 :تتشكل وحدة فرجيوة من
 دارة والمحاسبة المالية.مدير فرعي الإ -1
 .التجارل مدير فرعي التقني  -2
 مدير فرعي الصيانة. -3
 .مدير فرعي تقني -4

وله  لتصنيعيترأس الوحدة مدير والذل يعتبر الركيزة الأساسية لها لأنه المسؤول عن تسيير وتوجيه الإنتاج وا
 كما ينون عنه أثناء غيابه للمدير عدة مهام هي:يساعده و يشاركه في جميع مهامه  نائب 

  العامة للوحدة إذ يبح  بشكل دائم عن السبل التي تؤدل إلىختيار الأهداف إالمشاركة في 
 تحسين وضعية الوحدة و جعلها قادرة على المنافسة .

 .مراقبة ومتابعة التنفيذ 
  جتماعات.الإترأس و عقد 
 . المصادقة على الوثائق المهمة 
  الوحدة.توفير الوسائل المعنوية و البشرية لتسيير نشاط 

  وجه.العمل على تسيير الإنتاج على أكمل 
 عدةتقوم ب الدقة  السرية  وقوة الذاكرة هي:للمدير سكرتيرة هي بمثابة اليد اليمنى له تتميز بعدة مواصفات 

 مهام:
 ستقبال البريد الوارد.إ 
 .تسليم البريد الصادر 
 ستقبال المكالمات والفاكسات.إ 
 .كتابة النصوص و التقارير 
  المدير.تسجيل مواعيد 
 . حفت الوثائق السرية 
 ستقبال و توجيه الزوار إلى مكتب المدير .إ 
 :ه الدائرة من مصلحتينذه تتكون  دائرة إدارة الوحدة: -1
تسهر على تقديم مختلف الخدمات  :service de personnelالمستخدمين مصلحة  -أ
المصلحة والذل يشرف على ثنين المكتب الأول مخصص لرئيس إجتماعية للعمال وتتكون من مكتبين الإ

 التالية: المهام
 .التسيير الحسن لإدارة العمال 
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 والعطل الصيفية.  العطل المرضية  تنصيب العمال الجدد والمتعاقدين 
 . يدرس مع المدير ملفات العقوبة التي يقدمها مسؤول المصلحة 
 يصادق عليها إضافة إلى أعمال أخرى. و مختلف الوثائق التي تستخدمها المصلحة يراجع 

والمكتب الثاني خاص بمسؤول مصلحة الشؤون الاجتماعية والذل يعتبر كوسيط اجتماعي بين العمال 
 جتماعي حي  يهتم بكل الإجراءات التي تخص تامين العامل من مختلف الأخطار التيوصندوق الضمان الإ

 عرض لها ,إضافة إلى ما يخص بالمنح العائلية و التعويضات .قد يت
افته والمحافظة على امن العمال ومراقبة مدى تسهر على حماية محيط العمل ونظمصلحة الأمن:  -ب
 (حترامهم لنظام العمل في الوحدة وكذا مراقبة وتوجيه كل من يدخل إلى الوحدة )الزوار أو الزبائنإ
كل  ائرة حولتعمل هذه الدائرة تحل توجيه رئيس الدائرة, يتمحور عمل الد التجارية:الدائرة التقنية  -2

 ماله علاقة بالتموين   التخزين, البيع.
 تتكون من عدة مخازن : مصلحة تسيير المخزون: -أ
 .مخزن المواد الأولية 
 .مخزن عتاد الحظيرة 
 .مخزن التجهيزات أو المعدات 
 .مخزن قطع الغيار 
  الكيميائية.مخزن المواد 

 تشرف هذه المصلحة على تسيير المخزون بالتعامل مع مصالح المؤسسة وذلك بتزويدهم بمختلف المواد
 .السندات...الخ تحرير المتنوعة و

 تعمل على: مصلحة الصيانة:
 . الصيانة الوقائية للعتاد 
 استمرار. المعاينة بانتظام و 
 . التبديل المنتظم للقطع 
  بالنسبة للعتاد الذل يحدث به خلل وبالإمكان تصليحه .أشغال التصليح 
 من مهامها ما يلي:  مصلحة التموين: -ج
 . تسيير الملفات الخاصة باستيراد السلع 
 حضار ملفات الموردين الداخليين والخارجيين وتسجيل المعاملات.إ 
 تخاذ القرارات بشأن تموين المخزن .إ 
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 :service Achatمصلحة المشتريات  -د
 . تدرس برنامج الاحتياطات وتراقب السوق 
 النوعية. و  الكمية الأسعار تصال مع الموردين قصد دراسة الإ 
 .تحديد وتعيين المواد المراد شراؤها 
كبيرة في تطوير  لهذه المصلحة أهمية :service de commercialالمصلحة التجارية  -هد

 المؤسسة. زدهارإالإنتاج و تحسين جودته و 
 وتقوم بالمهام التالية: ابعة هذه المصلحة إلى الدائرة التقنيةت: مصلحة مراقبة النوعية -و
 . المشاركة في التنمية الاقتصادية 
 . مراقبة المنتوجات التامة تقنيا 
  النتائج, والإعلان عن أل عطب موجود وذلك باختيارات دقيقة.مراقبة المنتوجات وتحليل 

 تشرف على عدة ورشات منها: :département de productionدائرة الإنتاج  -3
 :ب ويتم فيها إحضار الحديد في شكله الخام, أل لفائف وصفائح وتقطيعها حس ورشة تصنيع الصفائح

 القياسات والأحجام المطلوبة.
 : ي ف دخالهافي هذه الورشة بعد توجيه الأحجام المطلوبة والقياسات, حيث يتم إيتم  ورشة التصنيع

 الثقوب بآلات خاصة . ثحداإالقوالب الأساسية للشكل المطلوب, وكذلك نزع الزوائد و

 :وبها قسمين هما: ورشة الدهن و الطلاء 
 الصقل. قسم التنظيف و 
 . قسم الطلاء والدهن 
 : ورشة التركيب 
من  %80في هذه الورشة يأخذ المنتوج شكله النهائي بعد المراقبة التامة  وبالإضافة  يمكن القول أن  

في  العناصر التي تدخل في تركيب المداف  المنزلية تصنع محليا  إضافة إلى القطع الأساسية التي تدخل
 %20ولاية بومرداس أما  تركيب الآلات المطبخية والتي يتم تركيبها في وحدات مختلفة ة سي مصطفى ة

 فهي المادة الأولية   يتم شراؤها من الخارج.
 تشرف هذه الدائرة على مصلحتين هما: دائرة المالية والمحاسبة: -4

 :service comptabilitéمصلحة المحاسبة  -أ
 ةالمحاسبة علم يشمل مجموعة المبادئ و الأسس التي تستعمل لتحليل وضبط العمليات المادية وهي وسيل

 تلف لها حي  أن هذه الأخيرة تقوم بتسجيل مخ عتمادا على مستندات مبررةإ مؤسسة لمعرفة نتيجة أعمال ال
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 العمليات  ومراقبتها و التي تدور بين المصالح. لهذه المصلحة عدة وظائف هي :
 مدينيها  وتحديد وضعها المالي .و تمكن المؤسسة من معرفة دائنيها  -
 و الضرائب.تحديد الرسوم  المساهمة في معرفة و -
 ةضافة إلى أن المصلحة تسجل كل العمليات الخاصة بالوحدة المتمثلاتعتبر قاعدة للتحليل المالي  -

 في:
 .المشتريات ما بين الوحدات -
 للوحدة.الخارجية  المشتريات الداخلية و -
 .مراقبة المخزون ومختلف العمليات الحسابية 
  التعامل مع البنوك و الصندوق مثلBDL   بفرجيوة وCPA . بميلة 
 :SERVICE FINANCESالمصلحة المالية  -ب

ي هذه المصلحة تعمل تحل مكلف يشرف على الوضع الملي للوحدة  حي  انه يستلم أموال كل المبيعات الت
رف كما انه على اتصال دائم مع مصلحة المحاسبة إضافة إلى هذا فإن هذه المصلحة تشتتم داخل الوحدة  

 على تسديد رواتب العمال والمتربصين.
ر من ل باستمراسن لجميع ورشات الوحدة وتعم: تشرف الدائرة التقنية على التسيير الحالدائرة التقنية -5

ن ممكن م طاقات العمل قصد الوصول إلى أقصى حدأجل الاستغلال العقلاني و الحسن لوسائل الإنتاج و 

 الإنتاجية، و تتكون هذه الدائرة من:

 .مكتب الأرشيف 
 .مكتب الدراسات 
 .مكتب المناهج 
 عوامل إنتاجها:د أهمية وحدة فرجيوةد أهدافهاالمطلب الثالث:   

 أهمية وحدة فرجيوة:: أولا 
  ة ميلةتنفرد وحدة فرجيوة بصناعة المداف  المنزلية و المكيفات الهوائية وسخانات الماء على مستوى ولاي

متصاص البطالة  وذلك بفتح مناصب شغل جديدة إجتماعيا يتجلى من خلال مساهمتها في إوتلعب دورا 
ف مرار على تحسين الظرو ستعان أكبر عدد ممكن شبان المنطقة الذل إضافة إلى هذا تسهر الوحدة باستلإ
عالية ودية الإنتاج والفجتماعي من شأنه تحسين مردجتماعية للعمال يقينا منها بأن تحسين الجانب الإالإ
 قتصادية وفي هذا المجال قامل الوحدة بالعديد من الأنشطة نذكر منها:الإ
 .تنظيم رحلات ترفيهية لأبناء العمال 
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 توزيع الأرباح على العمال بمناسبة ميلاد الوحدة. 
  لعاديةاتقديم مساعدات خيرية لفائدة الهلال الأحمر الجزائرل وفئة المعوقين بالإضافة إلى المساعدات 

 للهيئات و المؤسسات الموجودة على التران البلدل.
 ظيم المنافسات الرياضية بالوحدة إحياء المناسبات الوطنية بتن. 

 التالية:تتجسد أهداف الوحدة في النقاط  الوحدة:أهداف ثانيا: 
 لجهول إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات المنتجة الصغيرة والمتوسطة في ميدان الصناعة على المستويين ا

 والوطني
 .تطوير وتنمية الصناعات التحويلية والحديدية 
  لمواجهة المنافسة الخارجية .تحسين المنتوج وذلك 
 . تغطية السوق الجهوية والوطنية وتزويدها بالمواد المصنعة 
 .العمل على تحقيق الأهداف المسطرة في بداية السنة وتسويق ما تم إنتاجه 
 ستعمال تقنيات جديدة .إمنزلية في الجزائر من خلال  ترقية الصناعة الكهرو 
  عالية.ل كفاءات المساهمة في تكوين عمال متخصصون وذو 
  المبيعات.محاولة تحسين رقم الأعمال المحقق من خلال 

 عوامل إنتاج الوحدة:ثالثا : 
 فرجيوة على عدة عوامل للإنتاج هي : Sonaricتتوفر وحدة   

ع إلى لتقطياتتوفر الوحدة على آلات وتجهيزات عديدة ومتنوعة في جميع ورشاتها من  العامل المادي: -أ

  .م1992التنظيف و الدهن والتركيب ويرجع تاريخ أول استعمالها إلى سنة 

ج هو لإنتاإن التموين بالمنتجات و المواد الأولية الهامة التي تدخل مباشرة في عملية ا عامل التموين:  -ب
 يع أحد المشاكل التي تعاني منها الشركات والمؤسسات الوطنية  فالمادة الأولية المستعملة لإنتاج جم

واد  المس المكان مثلاأنواع المداف  جزء منها من داخل الوطن والجزء الآخر مستورد من الخارج تقريبا من نف
 % من الخارج وبالضبط من إيطاليا.100الكيماوية تستورد 

حوالي  2009 بفرجيوة بداية من سنة  Sonaricبلغ عدد العمال الكلي لوحدة   العامل البشري : -ج 
عامل . 140
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية

بعد أن تم تحديد اشكالية البح  ووضع فرضيتها وتحديد أهداف الدراسة في الجانب النظرل سنحاول من بعد أن تم تحديد اشكالية البح  ووضع فرضيتها وتحديد أهداف الدراسة فدي الجاندب النظدرل سدنحاول مدن 
سةل هددددذه الدراسددددة التطبيقيددددة لمؤسسددددةخلاخددددلا ية لمؤس سة التطبيق هذه الدرا ستنا.سددددوناريك فرجيددددوة  إلددددى إبددددراز الجوانددددب المتعلقددددة بموضددددوع دراسددددتنا.  ل  قة بموضوع درا نب المتعل براز الجوا لى إ يوة  إ سوناريك فرج

في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين مثله مثل لأل فدي تخفيدف ضدغوط العمدل لددى العداملين مثلده مثدل لأل   و موضوع بحثنا المتمثل في أثر الذكاء العاطفيو موضوع بحثنا المتمثل في أثر الدذكاء العداطفي
ار ار طار هو أساس لتنظيم الأفكطار هو أساس لتنظيم الأفكدنهجي للدراسة التطبيقية باعتبار أن هذا الإنهجي للدراسة التطبيقية باعتبار أن هذا الإطار المطار الميتطلب الإيتطلب الإ  بح  علمي اَخربح  علمي اَخر

سة الأدوات والمعلومددددات والحصددددول علددددى النتددددائج   ولهددددذا سددددنحاول فددددي هددددذا المطلددددب تحديددددد مجتمددددع الدراسددددة الأدوات  مع الدرا يد مجت لب تحد هذا المط في  سنحاول  هذا  تائج   ول لى الن صول ع مات والح والمعلو
 حصائية. حصائية. المعالجة الإالمعالجة الإات والأساليب ات والأساليب البيانالبيانالمستخدمة في جمع المستخدمة في جمع 

 المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة
 أولا: مجتمع الدراسة

ل تنا حو يتمثل مجتمع دراستنا في جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الذين تتوفر فيهم خصائص الدراسة ودراس
  لاية ميلةو  - وحدة فرجيوة - لدى العاملين بمؤسسة سوناريكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل أثر الذك

 .عاملا  240حدة ميلة والبالغ عددهم مؤسسة سوناريك و في ومجتمع دراستنا من مجموع العمال 
 ثانيا: عينة الدراسةثانيا: عينة الدراسة

  –وحدة فرجيوة وحدددة فرجيددوة   –موزعين على مصالح في مؤسسة سوناريك مددوزعين علددى مصددالح فددي مؤسسددة سددوناريك   وهموهددم  عاملعامددل  ((240240))مثل مجتمع الدراسة في مثددل مجتمددع الدراسددة فددي تت
طة طة عينة عشوائية بسيعينة عشوائية بسي  تم إستخدامتم إستخدام    بسبب الغيابات وضيق الوقلبسبب الغيابات وضيق الوقل  الأفرادالأفراددم الوصول إلى جميع دم الوصول إلى جميع ععللولاية ميلة  و ولاية ميلة  و 
لعدم صلاحيتها لتحليل الإحصائي  لعدددم صددلاحيتها لتحليددل الإحصددائي    إستبانةإسددتبانة  ((1111وتم إستبعاد )وتددم إسددتبعاد )  %( %( 6262))تم توزيعها بنسبة تددم توزيعهددا بنسددبة ( ( 148148مقدارها )مقدددارها )

   ..((57.0857.08%%بنسبة )بنسبة )  ( إستبانة( إستبانة137137))ومنه الإستبانة المستخدمة للدراسة هيومنه الإستبانة المستخدمة للدراسة هي
 الاستبيانات الموزعة والمسترجعة من عينة الدراسة.: يوضح ( 22الجدول رقم )

 التوزيع التكراري  الاستبانة
 148 ستبانة الموزعةالإ
 11 ستبانة المستبعدةالإ
 137 ستبانة المستخدمةالإ

 . من إعداد الطالبةالمصدر:    
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات:

لهذا تعد الدراسة التطبيقية من الدراسة التي تسعى إلى جمع المعطيات الخاصة بالظاهر من أرض الواقع و 
 الملاحظة كأدوات لجمع البيانات.المقابلة و  ستبيان وستخدمنا الإإ
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نسانية  جتماعية والإالعلوم الإستعمالا في إستمارة وتعد من أكثر الأدوات إهو عبارة عن ستبيان: الإ -
ويمكن تعريفها بأنها تتضمن مجموعة من الأسئلة المكتوبة والمرتبطة ببعضها البعض  ترسل إلى مجموعة 

جابات حول موضوع إمن الأشخاص تسمى مجتمع الدراسة ) العينة( من أجل الحصول على المعلومات أو 
 ستجابات الأفراد.إعتمدنا في بحثتا على أسئلة السلم لمعرفة إ شكالية البح   كما إأو 
هة ا خرى ) هي عبارة عن محادثات أو حوار بين الباح  من جهة وشخص أو أشخاص من جالمقابلة:  -

الة حشكالية  ونستخدم المقابلة في ات وحقائق حول موضوع البح  أو الإالعينة(  بغرض الوصول إلى معلوم
 ليس لديهم مستوى تعليمي  كما أجريناها مع بعص المسؤولين من المصلحة العامة إذا كان المبحوثين

 .وبعض العمال من خلال طرح الأسئلة ومعرفة أرائهم اتجاه المؤسسة
 ولاية ميلة. –حدة فرجيوة و  -كيفية يتم توظيف الذكاء العاطفي في مؤسسة سوناريك  -
 .ضغوط العمل ماهي الأساليب أو الطرق المستخدمة في التعامل مع -
 كل إحتياجاتكم الخاصة لأداء مهامكم.مؤسسة سوناريك وفر لكم تهل  -

وهي عملية مراقبة ومشاهدة الظواهر ومشكلات بأسلون علمي منظم من أجل جمع البيانات الملاحظة: 
ي مثلة فوالخروج بفكرة من خلال الدراسة المدروسة والمت والمعلومات بشكل أدق وتفسيرها وملاحظة تغيراتها

أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل  من خلال زيارة مؤسسة سوناريك وملاحظة ذلك في أحد 
ستراحة أثناء الشعور بالتعب وإستخدام سماعات إ دت طريقة عمل العمال بنشاط مع أخذالتي شهورشات 

 . وهناك تفاعل بين العمال كأسرة الواقية للضوضاء
  حصائية المستخدمة في الدراسة : المطلب الثالث: الأساليب الإ

 التالي:صائية على النحو حساليب الإالأستخدام مجموعة من إتم 
 التكرارات والنسب المئوية لوصف البيانات الشخصية و الوظيفية لعينة الدراسة. -
 . للمحورالأول والثاني ستبيانلكل عبارة من عبارات الإ المعيارل نحراف المتوسط الحسابي والإ -
 تحليل الارتباط بيرسون لبيان وجود ارتباط بين متغيرات الدراسة المستقل والتابع. -
 نحدار البسيط لبيان أثر كل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي بمفرده على ضغوط العمل.إختبار الإ -
 لى المحكمين.ختبار الصدق من خلال عرض أداة الدراسة عإ -
 اخ( لقياس ثبات عبارات الاستبيان.معامل ألفا )كرونب -

 المبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج الدراسة
 صدق وثبات عبارات الإستبيان  المطلب الأول: نتائج اختبار 

ها الأداة فيقصد به  أما ثبات صدق هذه الأداة تعني التأكد ما إن كان صالح لقياس ما وضع لأجل قياس
 وقد تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة كمايلي:  ستبانةالإستقرار في نتائج الإ
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 صدق أداة الدراسة أولا:
للتعرف على صدق أداة الدراسة  تم عرضها على مجموعة من المحكمين  وقد تمل الإستجابة لأرائهم وقمنا  

النهائية  في صورته ةستبانالإ لالمقترحات المقدمة وبذلك خرجبإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء 
   .(ةسماء الأساتذة المحكمين للإستبيانأ ( يوضح ذلك2رقم ) والملحق)
  ألفا كورنباخ لقياس ثبات الإستبانةثانيا:  

 . لمحاور الدراسة يوضح معامل الثبات ألفا كورنباخ( 23الجدول رقم )
 ألفا كرونباخثبات  معامل  عدد العبارات البيان

 7350, 35 الذكاء العاطفي
 9180, 07 الوعي الذاتي

 9380, 07 تنظيم الذات ) ضبط الذات(
 8930, 07 الدافعية
 9050, 07 التعاطف

 7350, 07 المهارات الاجتماعية
 9510, 19 ضغوط العمل

   spssعتماد على مخرجات برنامج الطالبة بالإ من اعدادالمصدر: 

 حصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة:المطلب الثاني: وصف الإ
 تغير الجنس:حصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة وفقا للمالوصف الإ  -1

 .س( يوضح:  توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجن24الجدول رقم )

 المئوية%النسبة التكرار الجنس الرقم
 %97.1 133 ذكر 01
 %2.9 4 أنثى 02

 %100 137 المجموع
Spssعتماد على مخرجات برنامج : من إعداد الطالبة بالإالمصدر
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 عتماد على النتائجمن إعداد الطالبة بالإالمصدر: 

كر ذ( 133( والشكل أعلاه أن: معظم أفراد عينة الدراسة هم ذكور بتكرار )4يتضح من خلال الجدول رقم )
(. وهذا يدل على أن الذكور هي 2.9( بنسبة )%4( في حين بلغ عدد الإناث )97.1حي  بلغل نسبتهم )%

لدراسة من خلال الفئة الطاغية في دراستنا  ومن خلال معرفة طبيعة الوظائف في المؤسسات محل ا
ود إلى دراك سبب وجود  العدد كبير من الذكور مقارنة بالإناث وذلك يعإالمقابلات مع المسؤولين  نستطيع 

هو وهذا  تواجدهم في مكان العمل يتطلب جهد كبير ومسؤولية وكذلك الحضور في الوقل المحدد خاصة
 .لاية ميلة و  - وحدة فرجيوة - في مؤسسة سوناريك سبب توافد كبير للذكور

 لوصف الإحصائي لخصائص مبحوثي الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية: ا -2
 الفئة العمرية توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير  يوضح(: 25الجدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية الرقم
 21.2% 29 سنة 30اقل من  01
 46.0% 63 سنة 40إلى أقل من  31من  02
 23.4% 32 سنة 50إلى أقل من  41من  03
 9.5% 13 سنة فأكثر 51من  04

 %100 137 المجموع
spssعتماد على مخرجات برنامج : من إعداد الطالبة بالإالمصدر

97%

3%

الجنس

ذكر أنثى
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 من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج التحليل المصدر:

إلى  31  ( والشكل أعلاه أن: أغلب أفراد العينة منتمين للفئة العمرية من5يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
الفئة  جمالي العينة المبحوثة وهي أكبر نسبة  ثم تليهاإ ( فرد من63( وبتكرار )46سنة وذلك بنسبة )% 40

ئة ( فرد من أفراد العينة  ثم تليها الف62( وبتكرار )23.4سنة وذلك بنسبة )% 50إلى  41العمرية من 
عمرية ( فرد من أفراد العينة  وفي الأخير الفئة ال29( وبتكرار )21.2سنة بنسبة )% 30العمرية  أقل من 

 (.  13( بتكرار )9.5ثر بنسبة )%سنة فأك 51من 
 الوصف الإحصائي لخصائص مبحوثي الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي: -3 

 المؤهل العلمي يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير (:26الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار المددؤهل العلمي الرقم
 %26.3 36 متوسط 01
 17.5% 24 تكوين مهني 02
 %28.5 39 ثانول  03
 %24.1 33 جامعي 04
 %3.6 05 دراسات العليا 05

 %100 137 المجموع
  spss عتماد على مخرجات برنامج: من إعداد الطالبة بالإالمصدر

46%

23%

21%

10%

الفئة العمرية

سنة30أقل من 

سنة40إلى 31من 

سنة 50إلى 41من 

سنة فأكثر51من 
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 نتائج التحليل عتمادمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

ي  بلغ ( والشكل أعلاه أن: أغلب أفراد العينة هم ضمن المؤهل الثانول ح6يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
 (26.3)% بددد م نسبة مؤهل المتوسط والتي قدرت(  تليه28.5( عامل وهو ما يعادل نسبة )%39عددهم ) 

( عامل  33( والبالغ عددهم )24.1( عامل  في حين بلغل نسبة مؤهل الجامعي )%36البالغ عددهم ) 
ؤهل   و فالمرتبة الأخيرة يأتي معامل (24( و البالغ عددهم )17.5تليها نسبة مؤهل التكوين المهني )%

 ( عامل.  5( أل ما يعادل )3.6الدراسات العليا بنسبة )%
 ف الإحصائي لخصائص مبحوثي الدراسة وفقا لمتغير الوظيفة:  الوص -4

 الوظيفة يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير (:27الجدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار الوظيفة الرقم
% 19 إطار 01 113.  
 7.3% 10 عون تحكم 02
% 32 عون تنفيذ 03  23.4  
 55.5% 76 عامل 04

 100% 137 المجموع
 spssعتماد على مخرجات برنامج : من إعداد الطالبة بالإالمصدر

26%

17%29%

24%

4%

المؤهل العلمي

متوسط التكوين المهني ثانوي جامعي الدراسات العليا
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 نتائج التحليلعتماد على : من إعداد الطالبة بالإالمصدر

ة ( من أفراد العينة المبحوثة وبنسب76( والشكل أعلاه أن: )7يتضح من خلال الجدول رقم )
ذ ( وهي تمثل أكبر نسبة ضمن فئة عينة الدراسة  تليها الوظيفة المسماة بعون تنفي55.5)%

( وما يعادل 13.1(  تليها الوظيفة المسماة بالإطار)%32( أل ما يعادل )23.4)%بنسبة 
دل ( ما يعا7.3خيرة الوظيفة المسماة بعون تحكيم بنسبة )%  ثم تليها في المرتبة الأ(19)
فئة  ( وهي نسبة ضئيلة جدا وعليه نستدل على أن أغلبية العاملين الذين تم استجوابهم من10)

                         العاملين.      
 الوصف الإحصائي لخصائص مبحوثي الدراسة وفقا لمتغير الخبرة: -5

 الخبرة يوضح توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير (:22الجدول رقم )
 النسبة المئوية% التكرار الخبرة الرقم
 9.5 13 سنوات 5أقل من  01

 44.5 61 سنوات 10إلى  5من  02

 26.3 36 سنة 15إلى  11من  03

 10.9 15 سنة 20إلى  16من  04

 8.8 12 سنة فأكثر 21من  05
 100 137 المجموع

 
 
 

13%
7%

24%56%

الوظيفة

إطار عون تحكم عون تنفيذ عامل
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  spss برنامجعتماد على مخرجات : من إعداد الطالبة بالإالمصدر

 
 عتماد على نتائج التحليلمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

( 44.5( والشكل أعلاه أن: أكبر نسبة لسنوات الخبرة هي )%8يتضح من خلال الجدول رقم )
سنة والتي تقدر  15إلى  11سنوات  تليها الفئة من  10إلى  5من  ( عامل للفئة61بعدد )
 16 ( عامل  تليها الفئة  من36( من مجموع العينة المبحوثة ما يعادل )26.3)%ا بددد نسبته
سنة  21الفئة من  ( عامل  في حين شكلل15عادل )ي( ما 10.9سنة بنسبة )% 20إلى 

 ( عامل من العينة12( من عينة الدراسة وهي أصغر نسبة ما يعادل ) 8.8)%فدأكثر النسبة 
 المبحوثة. 
 ث: تحليل اتجاهات المبحوثين المتعلقة بأسئلة الدراسة في المؤسسةالمطلب الثال

 لعباراتجابات أفراد عينة الدراسة على اإسنقوم في هذا المطلب بتحليل نتائج الدراسة من خلال 
صاء حستعانة بمجموعة من أساليب الإحصائيا بالإإالخاصة بأبعاد الذكاء العاطفي  ومعالجتها 

 إلخ(.…..نحراف المعيارل الحسابي  الإالوصفي مثل )الوسط 
 ستبيان  جابات الخمسة المدرجة في الإجابة بإختيار المبحوث إحدى الإوتكون طريقة الإ

 والجدول التي يوضح ذلك:
 جابات على الفقرات(: مقايس الإ29الجدول رقم )

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما الرأل
 5 4 3 2 1 الدرجة

عتماد على النتائجمن إعداد الطالبة بالإالمصدر: 

 

9%

45%26%

11%
9%

الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى 5من  سنة15إلى 11من 

سنة20إلى 16من  سنة فأكثر21من 
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 ولتحديد مستوى الذكاء العاطفي وتخفيف ضغوط العمل ثم تصنيف الاجابات إلى خمس
 مستويات  وذلك بحسان المدى لمعرفة درجة الموافقة كالتالي: 

 
 طول الفئة = المدى/ عدد الفئاتجابات إلى خمس  حي  طول الفئة كالتالي: وتقسم الإ

وذلك 1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي تم ي. وبعد ذلك 0.8=5(/1-5و منه طول الفئة )
 لتحديد الحد الأعلى على هذه الفئة وهكذا أصبح طول كل فئة كالتالي:

 (: مجال المتوسط الحسابي لكل مستوى حسب مقياس لكارت الخماسي12جدول رقم )
 درجة الموافقة        مجال المتوسط الحسابي     المستوى           

 منخفض جدا   1.80إلى  1من       موافق تماما  غير 
 منخفض 2.60إلى  1.81من     غير موافق

 متوسط 3.40إلى  2.61من   محايد
 مرتفع  4.30إلى  3.41من   موافق

 مرتفع جدا   5إلى  4.31من      موافق تماما  
 عتماد على مراجعة الدراسات السابقة.من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

 المبحوثين المتعلق للمتغير المستقل الذكاء العاطفي تجاهإأولا: تحليل 
 ( يوضح تحليل عبارات بعد الوعي الذاتي11الجدول رقم ):   البعد الأول: الوعي الذاتي -1
 
 

 العبارات

المتوسط  درجة الموافقة                      
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 مشاعرل  عبر عنأ  -1
 الخاصة بدقة و وضوح.

 15 66 13 32 11 تك
 متوسط 6 1,179 3,31

% 8,00 23,4 9,50 48,2 10,9 
بقدراتي  أمتلك الثقة -2

 وامكانياتي.
 31 85 03 13 05 تك

 مرتفع 1 9770, 3,91
% 3,6 9,5 02,2 62,0 22,6 

لى طريقة إأكون منتبه  -3
تصرفي أثناء التعرض لموقف 

 معين.

 21 89 09 12 06 تك
 15,3 65,0 6,60 8,8 4,40 % مرتفع 4 9600, 3,78

قاط القوة نأدرك جوانب  -4
 والضعف لدل.

 22 94 06 11 04 تك
 مرتفع 3 8810, 3,87

% 2,90 8,00 4,40 68,6 16,1 
ة نفعالاتي الإيجابيإستخدم أ -5

 والسلبية في قيادة حياتي.
 21 79 15 17 05 تك

 مرتفع 5 9980, 3,69
% 3,60 12,4 10,9 57,7 15,3 

( 1رت هياأقل قيمة )حسب مقياس لك –(  5رت هياكلالمدى = أكبر قيمة ) حسب مقياس   
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درك أنني لدل مشاعر أ -6
 رقيقة.

 17 36 35 38 11 تك
 متوسط 7 1,167 3,07

% 8,00 27,7 25,5 26,3 12,4 
عتبر نفسي مسؤولا عن أ  -7

 مشاعرل.
 31 83 06 12 05 تك

 مرتفع 2 9720, 3,90
% 3,60 8,80 4,40 60,6 22,6 

 مرتفع / 7160, 3,65 المجموع
 spss برنامج عتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

عاطفي عداطفي الذاتي من أبعاد الذكاء الالذاتي مدن أبعداد الدذكاء اليتضح لنا من الجدول أعلاه أن درجة الموافقة بالنسبة للبعد الأول الوعي يتضح لنا من الجدول أعلاه أن درجة الموافقة بالنسبة للبعد الأول الوعي 
قدره مرتفدددع بمتوسدددط الحسدددابي قددددره   ههنندددأأ سابي  فع بمتوسط الح حراف نحدددراف والإوالإ  3.653.65مرت سة وهدددي قيمدددة تددددل علدددى أن أفدددراد عيندددة الدراسدددة   0.7160.716ن نة الدرا فراد عي لى أن أ تدل ع مة  وهي قي

أن العبارة التي جاءت في أن العبدارة التدي جداءت فدي   يجابي  وكذلك نلاحت من خلال الجدوليجدابي  وكدذلك نلاحدت مدن خدلال الجددولإإيتمتعون بوعي ذاتي كبير وهذا مؤشر يتمتعون بوعي ذاتي كبيدر وهدذا مؤشدر 
الذل يقع الدذل يقدع   3.913.91ة بمتوسط  حسابي قدره ة بمتوسط  حسابي قددره   أمتلك الثقة بقدراتي وامكانياتيأمتلك الثقة بقدراتي وامكانياتيالمرتبة الأولى هي تلك المتعلقة بدددد ة المرتبة الأولى هي تلك المتعلقة بدددد ة 

  ةةضمن الفئة الرابعة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلى خيارة موافقة الذل يدل على درجة الموافقة ضمن الفئة الرابعة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلدى خيدارة موافدقة الدذل يددل علدى درجدة الموافقدة 
فعة  والإمرتفددعة  والإ دد   فيمددا جدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة العبددارة المتعلقددة بدددددددد 0.0.977977نحراف المعيارل نحددراف المعيددارل مرت قة بدددد بة الأخيرة العبارة المتعل ني لدل ننددي لدددل أدرك أأدرك أ  ةة  فيما جاءت في المرت ن
ثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير الددذل يقددع ضددمن الفئددة الثالثددة مددن فئددات لكددارت الخماسددي والتددي تشددير   3.073.07بمتوسط حسابي بمتوسددط حسددابي   مشاعر رقيقةةمشدداعر رقيقددةة الذل يقع ضمن الفئة الثال

 . . 1.1671.167نحراف المعيارل نحراف المعيارل إلى خيار ة محايدة الذل يدل على درجة الموافقة ة متوسطة و الإإلى خيار ة محايدة الذل يدل على درجة الموافقة ة متوسطة و الإ
 الثاني: تنظيم الذات ) ضبط الذات( البعد -2

 (: يوضح تحليل عبارات بعد تنظيم الذات ) ضبط الذات(12جدول رقم )
 

 
 العبارات                 

المتوسط  درجة الموافقة                   
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 أستطيع التحكم في مشاعرل و -8
 تصرفاتي.

 مرتفع 5 1,194 3,45 22 68 05 34 08 تك
% 5,80 24,8 3,60 49,6 16,1 

 أستطيع تحويل مشاعرل من -9
 سلبية إلى ايجابية بسهولة.

 متوسط 6 1,138 3,38 16 67 16 29 09 تك
% 6,60 21,2 11,7 48,9 11,7 

ألتزم بمهامي في ظل حدوث أل  -10
 تغير مفاج .

 مرتفع 3 1,052 3,66 25 73 10 26 03 تك
% 2,20 19,0 7,30 53,3 18,2 

تساعدني مشاعرل في اتخاد  -11
 قرارات هامة في حياتي.

 مرتفع 4 1,006 3,64 20 76 16 21 04 تك
% 2,9 15,3 11,7 55,5 14,6 

مزاجي لكي أستطيع مراقبة  -12
أتجاوز الصعوبات التي أوجهها في 

 عملي.

 متوسط 7 1,251 3,27 24 48 16 39 10 تك
% 7,3 28,5 11,7 35,0 17,5 
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أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا  -13
 تطلب الأمر ذلك.

 مرتفع 1 1,008 3,80 29 75 14 14 05 تك
% 3,6 10,2 10,2 54,7 21,2 

مشاعرل  أستطيع استدعاء -14
 الايجابية كالمرح والفكاهة بيسر.

 مرتفع 2 9630, 3,74 22 83 10 19 03 تك
% 2,2 13,9 7,30 60,6 16,1 

 مرتفع /   1,044 3,42 المجموع                                 

 spss برنامج عتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:
د ن أبعاة للبعد الثاني تنظيم الذات ) ضبط الذات( مبيتضح لنا من الجدول أعلاه أن  درجة الموافقة بالنس

د وهي قيمة تدل على أن أفرا 1.044نحراف والإ 3.42بمتوسط الحسابي قدره  ذكاء العاطفي كان مرتفعلا
ذاتهم عند تعرضهم لمواقف معينة  وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن تنظيم عون ييستطعينة الدراسة 

ة  لكلأمر ذاأعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب  العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى هي تلك المتعلقة بدددد ة
ر تشير إلى خيا الذل يقع ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت الخماسي والتي  3.80بمتوسط  حسابي قدره 

خيرة فيما جاءت في المرتبة الأ 1.008نحراف المعيارل ل على درجة الموافقة ة مرتفعة والإموافق الذل يد
بي   وسط حسابمت ة أستطيع مراقبة مزاجي لكي أتجاوز الصعوبات التي أوجهها في عملي ةالعبارة المتعلقة بدددددد 

على  الذل يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلى خيار ةمحايدة الذل يدل 3.27
 .1.251درجة الموافقة ة متوسطة و الانحراف المعيارل 

 البعد الثالث: الدافعية -3
 ( يوضح تحليل عبارات بعد الدافعية13الجدول رقم )

المتوسط  الموافقةدرجة   العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 العبارة

درجة 
 الموافقة

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

الموكلة لي  أنجز المهام -15
 رغم الصعوبات التي اواجهها.

 مرتفع 6 1,207 3,49 23 69 08 26 11 تك
% 8,00 19,0 5,80 50,4 16,8 

أكون متحمسا جدا   -16
 حينما أسعى لتحقيق أهدافي.

 مرتفع  1 8960, 3,93 29 87 06 12 03 تك
% 2,20 8,80 4,40 63,5 21,2 

أمتلك القدرة على  -17
التركيز في الأعمال المطلوبة 

 مني.

 مرتفع 4 1,168 3,69 33 66 07 24 07 تك
% 5,10 17,5 5,10 48,2 24,1 

حيوية مع أمتاز بروح  -18
 جميع زملائي في العمل.

 مرتفع 2 8540, 3,85 / 26 80 16 15 تك
% 10,9 11,7 58,4 19,0 / 
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أبذل قصار جهدل  -19
 لإنجاز الأعمال المهمة.

 مرتفع 3 9970, 3,83 30 79 06 19 03 تك
% 02,2 13,9 4,4 57,7 21,9 

أستطيع أن أنحي  -20
عواطفي جانبا عندما أقوم 

 بإنجاز أعمالي.  

 متوسط 7 1,219 3,33 20 60 13 33 11 تك

% 8,00 24,1 9,50 43,8 14,6 

أستطيع الصبر عندما  -21
 .لا أحقق نتائج سريعة

 مرتفع 5 9680, 3,58 15 78 18 23 03 تك
% 2,20 16,8 13,1 56,9 10,9 
 مرتفع /    8080, 3,67 المجموع                                     
 spss برنامج عتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

                  في كان   في كان   ذكاء العاطذكاء العاطللة للبعد الثال  الدافعية من أبعاد اة للبعد الثال  الدافعية من أبعاد اببيتضح لنا من الجدول أعلاه أن  درجة الموافقة بالنسيتضح لنا من الجدول أعلاه أن  درجة الموافقة بالنس
 وهي قيمة تدل على أن أفراد عينة الدراسة لديهموهي قيمة تدل على أن أفراد عينة الدراسة لديهم  0.8080.808نحراف نحراف والإوالإ  3.673.67الحسابي قدره الحسابي قدره مرتفع بمتوسط مرتفع بمتوسط 

يجابي  وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبارة التي يجدابي  وكدذلك نلاحدت مدن خدلال الجددول أن العبدارة التدي إإطموحات ودوافع يسعون إلى تحقيقها وهذا مؤشر طموحات ودوافع يسعون إلدى تحقيقهدا وهدذا مؤشدر 
دد ةجدداءت فددي المرتبددة الأولددى هددي تلددك المتعلقددة بدددددد ة قة بدد ط  ط  ة بمتوسة بمتوسدد  دافيدافيأكون متحمسا جدا  حينما أسعى لتحقيق أهأكددون متحمسددا جدددا  حينمددا أسددعى لتحقيددق أهدد  جاءت في المرتبة الأولى هي تلك المتعل

الذل يقع ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت الخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الذل الذل يقع ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت الخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الذل   3.933.93حسابي قدره حسابي قدره 
متعلقة متعلقدة فيما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة الفيما جاءت في المرتبة الأخيدرة العبدارة ال  0.8960.896نحراف المعيارل نحراف المعيارل يدل على درجة الموافقة ة مرتفعة والإيدل على درجة الموافقة ة مرتفعة والإ

قع قدع الذل يالدذل ي  3.333.33بمتوسط حسابيبمتوسط حسابي  ةة  الصعوبات التي أوجهها في عمليالصعوبات التي أوجهها في عمليأستطيع مراقبة مزاجي لكي أتجاوز أستطيع مراقبة مزاجي لكي أتجاوز   ةةبدددددد بدددددد 
ة ة   ضمن الفئة الثالثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلى خيار ةمحايد ة الذل يدل على درجة الموافقةضمن الفئة الثالثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلى خيار ةمحايدد ة الدذل يددل علدى درجدة الموافقدة

 ..1.2191.219متوسطة و الانحراف المعيارل متوسطة و الانحراف المعيارل 
 البعد الرابع ) التعاطف(: -4

 التعاطف( يوضح تحليل عبارات بعد 14)الجدول رقم 
 
 

 العبارات    

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  رتبة العبارة
غير  الموافقة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 أملك -22
فهم القدرة على 
مشاعر 

خرين الآ
 بسهولة.

ت
 ك

10 38 25 53 11 3,12 1,127  
4 

 متوسط

% 07,3 27,7 18,2 38,7 8,00 
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أكون -23
 في فعالا
صغاء الإ
 كللمشا
 .خرينالآ

ت
 ك

08 15 21 78 15 3,56 1,021  
3 

 مرتفع

% 05,8 10,9 15,3 56,9 10,9 

 حساسيإ -24
بمشاعر 

خرين الآ
 يجعلني
 معهم متعاطف

ت
 ك

08 10 17 87 15 3,66 ,9720       
2 

 
 مرتفع

% 05,8 7,30 12,4 63,5 10,9 

أشعر  -25
نفعالات  بالإ

ومشاعر التي 
لا يضطر 

خرون الآ
 .الإفصاح عنها

ت
 ك

09 42 32 43 11 3,04 1,101 
 

 

 
 
5 

 
 متوسط

% 06,6 30,7 23,4 31,4 8,00 

أستطيع -26
قراءة مشاعر 
الناس من نبرة 

 صوتهم .

ت
 ك

 متوسط 6 1,134 3,02 90 48 31 35 14

% 10,2 25,5 22,6 35,0 06,6 

أتطوع -27
للقيام بأعمال 
إضافية في 
غير أوقات 

 العمل الرسمي.

ت
 ك

 متوسط 7 1,188 3,01 16 38 26 46 11

%  
08.0 

 
33.6 

 
19.0 

 
27.7 

 
11.7 

أتجنب  -28
جرح مشاعر 

 خرين .الآ

ت
 ك

 مرتفع 1 9820, 3,81 25 84 12 90 07

% 05,1 6,60 8,80 61,3 18,2 

 متوسط / 0,743 3,32 المجموع                            

 spss برنامج عتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:
نا من الجدول أعلاه أن  درجة يتضددح لنددا مددن الجدددول أعددلاه أن  درجددة  قة بالنسالموافقددة بالنسدديتضح ل بع التعاطف من أبعاد اة للبعددد الرابددع التعدداطف مددن أبعدداد اببالمواف عد الرا عاطفي ذكاء العدداطفي للددة للب ذكاء ال

عينة الدراسة لديهم عينة الدراسة لديهم   وهي قيمة تدل على أن أفرادوهي قيمة تدل على أن أفراد  0.7430.743نحراف نحراف والإوالإ  3.323.32كان مرتفع بمتوسط الحسابي قدره كان مرتفع بمتوسط الحسابي قدره 
  وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى هي تلك المتعلقة   وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى هي تلدك المتعلقدة تعاطف متوسطتعاطف متوسط

الذل يقع ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت الذل يقع ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت   3.813.81ة بمتوسط  حسابي قدره ة بمتوسط  حسابي قدره   أتجنب جرح مشاعر الأخرينأتجنب جرح مشاعر الأخرين  دد ةدد ةبددبدد
  0.9820.982نحراف المعيارل نحدراف المعيدارل الخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الذل يدل على درجة الموافقة ة مرتفعة والإالخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الدذل يددل علدى درجدة الموافقدة ة مرتفدعة والإ
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دد فيمددا جدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة العبددارة المتعلقددة بدددددددد  قة بدددد يام بأعمال إضافية في غير أوقللقيددام بأعمددال إضددافية فددي غيددر أوقددأتطوع أتطددوع   ةةفيما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة المتعل ات العمل ات العمددل للق
لى الددذل يقددع ضددمن الفئددة الثالثددة مددن فئددات لكددارت الخماسددي والتددي تشددير إلددى   3.013.01بمتوسط حسابي بمتوسددط حسددابي   ةة  الرسميالرسددمي ثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إ لذل يقع ضمن الفئة الثال ا

 ..1.1881.188نحراف المعيارل نحراف المعيارل خيار ةمحايدة الذل يدل على درجة الموافقة ة متوسطة و الإخيار ةمحايدة الذل يدل على درجة الموافقة ة متوسطة و الإ
 مس: المهارات الاجتماعيةالبعد الخا -5

 ( يوضح تحليل عبارات بعد المهارات الاجتماعية15الجدول رقم )
 
 

 العبارات       

المتوسط  درجة الموافقة 
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري 

رتبة 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق. محايد
 تماما

أمتلك القدرة في  -29
 خرين.التعامل مع الأ

 مرتفع 3 1,176 3,49 24 63 15 26 09 تك
% 6,60 19,0 10,9 46,0 17,5 

ز أستطيع انجا -30
المهام المطلوبة في 

 الوقل المحدد.

 متوسط 4 1,128 3,40 22 54 23 33 05 تك
% 3,60 

 
24,1 16,8 39,4 16,1 

 أسعى إلى حل -31
مشاكل العاملين وتلبية 

 حتياجاتهم.إ

 متوسط 5 1,146 3,39 14 72 18 20 13 تك
% 9,50 14,6 13,1 52,6 10,2 

حترام أحظى بالإ -32
والتقدير من جميع 

 زملائي.

 مرتفع 2 9480, 3,50 32 68 21 12 04 تك
% 2,90 8,80 15,3 49,6 23,4 

لدل القدرة على  -33
طرح أفكار جديدة 

 ومبتكرة.

 مرتفع 1 9870, 3,82 17 56 18 37 09 تك
% 6,60 27,0 13,1 40,9 12,4 

أتعامل بهدوء أثناء  -34
 الغضب.

 متوسط 6 1,176 3,26 16 45 20 42 14 تك
% 10,2 30,7 14,6 32,8 11,7 

لدل قدرة في  -35
 التأثير على الأخرين.

 متوسط 7 1,233 3,05 13 70 31 19 04 تك

% 2,90 13,9 22,6 51,1 9,50 

 مرتفع / 7680, 3,42 المجموع
 spss برنامج عتماد على مخرجاتمن إعداد الطالبة بالإالمصدر: 

ذكاء ذكاء للدة للبعد الخامس المهارات الاجتماعية من أبعاد اة للبعدد الخدامس المهدارات الاجتماعيدة مدن أبعداد اببيتضح لنا من الجدول أعلاه أن  درجة الموافقة بالنسيتضح لنا من الجدول أعدلاه أن  درجدة الموافقدة بالنسد
قدره العدداطفي كددان مرتفددع بمتوسددط الحسددابي قدددره  فع بمتوسط الحسابي  كان مرت عاطفي  نة وهددي قيمددة تدددل علددى أن أفددراد عينددة   0.7680.768نحراف نحددراف والإوالإ  3.423.42ال فراد عي تدل على أن أ مة  وهي قي

كون المهارات الدراسددة  يمتلكددون المهددارات  في التعامل و جتماعيددة فددي التعامددل و إإالدراسة  يمتل يد وهذا مؤشر حتددرام بعضددهم  وخلددق أفكددار جديددد وهددذا مؤشددر إإجتماعية  كار جد جابي  يجددابي  إإحترام بعضهم  وخلق أف ي
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دد ةوكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبدارة التدي جداءت فدي المرتبدة الأولدى هدي تلدك المتعلقدة بددددد ة قدرة قددرة لدل اللددل ال  وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى هي تلك المتعلقة بدد
الذل يقع ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت الدذل يقدع ضدمن فئدة الرابعدة مدن فئدات لكدارت   3.823.82ة بمتوسط  حسابي قدره ة بمتوسط  حسابي قددره   يدة ومبتكرةيدة ومبتكرةعلى طرح أفكار جدعلى طرح أفكار جد

  0.9870.987نحراف المعيارل نحدراف المعيدارل الخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الذل يدل على درجة الموافقة ة مرتفعة والإالخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الدذل يددل علدى درجدة الموافقدة ة مرتفدعة والإ
دد فيمددا جدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة العبددارة المتعلقددة بدددددددد  قة بدددد بارة المتعل بة الأخيرة الع ما جاءت في المرت تأثير على لدددل قدددرة فددي التددأثير علددى   ةةفي قدرة في ال حسابي حسددابي   بمتوسطبمتوسددط  ةة  الأخرينالأخددرينلدل 

الذل يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلى خيار ةمحايدة الذل يدل على الذل يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات لكارت الخماسي والتي تشير إلدى خيدار ةمحايددة الدذل يددل علدى   3.053.05
 ..1.2331.233نحراف المعيارل نحراف المعيارل درجة الموافقة ة متوسطة و الإدرجة الموافقة ة متوسطة و الإ

 نحرافات المعيارية لذكاء العاطفي وأبعاده(: تحليل متوسطات الحسابية والإ 16الجدول رقم )
درجة  رتبةال الانحراف المعيارل  المتوسط الحسابي الفقرة 

 الموافقة
 مرتفع 2 0.716 3.65 الوعي الذاتي 1
 مرتفع 4 1.044 3.42 تنظيم الذات 2
 مرتفع 1 0.808 3.67 الدافعية 3
 متوسط 5 0.743 3,32 التعاطف 4
 مرتفع 3 0.768 3,42 المهارات الاجتماعية 5
 مرتفع / 0.816 3.50 الذكاء العاطفي ككل 

 spssعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالإالمصدر: 
 3.50بدددد من خلال الجدول أعلاه نجد ارتفاع متوسطات الحسابية للذكاء العاطفي وأبعاده  

 .0.816نحراف المعيارل والإ
بمتوسط حسابي قدره بمتوسدط حسدابي قددره ة الاولى من بين أبعاد الذكاء العاطفي ة الاولى من بين أبعداد الدذكاء العداطفي تبتبحي  أن بعد الدافعية احتلل المر حي  أن بعد الدافعية احتلل المر 

يارل نحدددراف المعيدددارل والإوالإ  3.673.67 حراف المع ية بمتوسط   ثدددم يليددده بعدددد الدددوعي الدددذاتي فدددي المرتبدددة الثانيدددة بمتوسدددط 0.8080.808ن بة الثان في المرت لذاتي  لوعي ا عد ا يه ب ثم يل   
ثة   يليدده بعددد المهددارات الاجتماعيددة فددي المرتبددة الثالثددة 0.7160.716نحراف المعيارل نحددراف المعيددارل والإوالإ  3.653.65الحسابي الحسددابي  يه بعد المهارات الاجتماعية في المرتبة الثال   يل

)ضبط الذات( في )ضبط الدذات( فدي   يليه بعد تنظيم الذات   يليه بعد تنظيم الذات 0.7680.768نحراف المعيارل نحراف المعيارل والإوالإ  3.423.42بمتوسط الحسابي بمتوسط الحسابي 
  وأخيرا بعد التعاطف في   وأخيدرا بعدد التعداطف فدي 1.0441.044نحراف المعيارل نحدراف المعيدارل والإوالإ  3.423.42المرتبة الرابعة بمتوسط الحسابي المرتبة الرابعة بمتوسدط الحسدابي 

سابي المرتبددددة الأخيددددرة بمتوسدددددط الحسددددابي  سط الح يرة بمتو بة الأخ يارل نحدددددراف المعيددددارل والإوالإ  3.323.32المرت حراف المع يممدددددا يدددد    0.7430.743ن ما  لى أن دل علدددددى أن م دل ع
فعالعددداملين لدددديهم دوافدددع لديهم دوا عاملين  ها وهذأكبدددر تحفدددزهم علدددى أداء المهدددام رغدددم الظدددروف التدددي يتعرضدددون لهدددا وهدددذ  ال تي يتعرضون ل ظروف ال هام رغم ال لى أداء الم فزهم ع بر تح ا ا أك

 ..يجابي بالنسبة للمؤسسةيجابي بالنسبة للمؤسسةإإمؤشر مؤشر 
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 المبحوثين المتعلق بالمتغير التابع ضغوط العمل ثانيا: تحليل اتجاه
 يوضح تحليل عبارات ضغوط العمل(: 17الجدول رقم )
                   

 العبارات
المتوسط  الموافقةدرجة               

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

يساعدني التفكير الإيجابي في  -36
 تخفيف الأعمال المتراكمة لدل.

 مرتفع 12 1,155 3,42 14 77 10 24 12 تك
% 8,80 17,5 7,30 56,2 10,2 

أتعاطف مع زملائي مما يقلل -37
من تأثرل النفسي أثناء ممارستي 

 للوظيفة.

 مرتفع 8 8860, 3,70 13 90 20 08 06 تك
% 4,40 05,8 14,6 65,7 9,50 

أركز جيدا أثناء العمل  مما -38
يولد لدل خبرة في تنفيذ المهام 

 الموكلة لي.

 مرتفع 10 1,189 3,51 22 72 08 24 11 تك
% 8,00 17,5 5,80 52,6 16,1 

أدير وقتي بفعالية مما يساعدني -39
في انجاز المهام المطلوبة مني 

 بسرعة.

 متوسط 18 1,217 3,25 13 68 11 30 15 تك
% 10,9 21,9 8,00 49,6 9,50 

أقوم بتقسيم المهام وفقا لجدول -40
 زمني مرتب لأتجنب تكرارها.

 متوسط 13 1,094 3,39 13 73 13 31 07 تك
% 5,10 22,6 9,50 53,

3 
9,50 

أكون صريحا مع رئيسي في -41
العمل لكي لا يأثر ذلك على 

 انتاجي.

 مرتفع 4 1,086 3,77 29 77 10 12 09 تك
% 6,60 8,80 7,30 56,2 21,2 

أرتب شؤوني و مصالحي -42
 الخاصة بأسلون يمتنع من تضاربها

 مع المصلحة العامة.

 مرتقع 11 1,058 3,51 18 72 12 32 03 تك
% 2,20 23,4 8,80 52,6 13,1 

صل بين حياتي اسعى إلى الف-43
العملية والشخصية لتفادل الوقوع في 

 مشاكل مع رئيسي.

 مرتفع 3 8650, 3,82 22 85 17 10 03 تك

% 2,20 7,30 12,4 62,0 16,1 

عد المؤسسة برامج تدريبية ت-44
في التعامل مع غموض تساعدني 

 الدور الذل يعيق عملي.

 متوسط 19 1,131 3,08 10 51 28 36 12 تك

% 8,80 26,3 20,4 37,2 7,30 

ؤسائي للحفا  أطيع أوامر ر -45
 على السير الحسن لمنظومة العمل.

 مرتفع 5 9430, 3,76 17 93 12 07 08 تك
% 5,80 5,10 8,80 67,9 12,4 



ك وحدة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة سوناري:  الثالثالفصل 
 -دراسة تطبيقية –فرجيوة ولاية ميلة 

 

71 

العمل المرن  يساعدني جدول-46
 في تجنب أوقات التنقل المزدحمة.

 متوسط 16 1,109 3,31 14 61 23 31 08 تك
% 5,80 22,6 16,8 44,5 10,2 

أتعاون مع زملائي كفريق مما -47
 يخلق لي بيئة العمل مريحة.

 مرتفع 6 8490, 3,74 17 84 23 10 03 تك
% 2,20 7,30 16,8 61,3 12,4 

لائي مما يمكنني أتواصل مع زم-48
من تجنب الوقوع في الصراعات 

 داخل العمل.

 مرتفع 7 9730, 3,70 20 81 16 15 05 تك
% 3,60 10,9 11,7 59,1 14,6 

خاء لتغلب على أحاول الاستر -49
العمل التوتر الذل يعترضني في 

 يوميا.

 مرتفع 2 1,009 3,86 30 76 16 07 07 تك
% 5,10 5,10 11,7 55,5 21,9 

أبادر في إبلا  عن المشاكل -50
أثناء العمل لفريق متخصص عند 

 اكتشافها.

 متوسط 17 1,190 3,26 17 59 13 39 09 تك
% 6,60 28,5 9,50 43,1 12,4 

تؤمن المؤسسة التي أعمل بها -51
ظروف ا منة و جيدة تضمن لي 

 حقوقي.

 متوسط 14 1,086 3,39 15 62 31 19 10 تك

% 7,30 13,9 22,6 45,3 10,9 

أنظف مكان عملي مع وزملائي -52
 لأجل خلق ظروف عمل ملائمة.

 مرتفع 9 1,038 3,66 21 80 11 19 06 تك

% 4,40 13,9 8,00 58,4 15,3 
الابتعاد أحاول قدر المستطاع -53

 عن الضوضاء.
 مرتفع 1 8450, 3,99 35 77 16 07 02 تك
% 1,50 5,10 11,7 56,2 25,5 

يتوفر مكان عملي على  -54
إضاءة جيدة مما يقلل من إجهاد 

 العين.

 متوسط 15 1,237 3,33 20 60 16 27 14 تك
% 25,5 19,7 11,7 43,8 14,6 

 مرتفع / 6740, 3,55 المجموع                        

 spssعتماد على مخرجات من إعداد الطالبة بالإالمصدر: 
الحسابي الحسدابي   يتضح لنا من الجدول أعلاه أن درجة الموافقة بالنسبة لمتغير ضغوط العمل كان مرتفع بمتوسطيتضح لنا من الجدول أعلاه أن درجة الموافقة بالنسبة لمتغير ضغوط العمل كان مرتفدع بمتوسدط

الأفراد العينة يوافقون على أن المؤسسة الأفدراد العيندة يوافقدون علدى أن المؤسسدة   وهي قيمة تدل على أن   وهدي قيمدة تددل علدى أن 0.6740.674نحراف المعيارل نحراف المعيارل و الإو الإ  3.553.55قدره قدره 
توفر لهم ظروف عمل  ملائمة التي تحسن من أدائهم و تخفف عنهم ضغوط العمل وهذا مؤشر جيد والذل توفر لهم ظروف عمل  ملائمة التي تحسن من أدائهم و تخفف عدنهم ضدغوط العمدل وهدذا مؤشدر جيدد والدذل 
من خلاله تخلق بيئة عمل مستقرة  وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى من خلاله تخلق بيئة عمل مستقرة  وكذلك نلاحت من خلال الجدول أن العبارة التي جاءت في المرتبة الأولى 

الذل يقع الذل يقدع   3.993.99ة بمتوسط  حسابي قدره ة بمتوسط  حسابي قدره   ر المستطاع الابتعاد عن الضوضاءر المستطاع الابتعاد عن الضوضاءأحاول قدأحاول قد  هي تلك المتعلقة بدددد ةهي تلك المتعلقة بدددد ة
ضمن فئة الرابعة من فئات لكارت الخماسي والتي  تشير إلى خيار موافق الذل يدل على درجة الموافقة ة ضمن فئدة الرابعدة مدن فئدات لكدارت الخماسدي والتدي  تشدير إلدى خيدار موافدق الدذل يددل علدى درجدة الموافقدة ة 

مؤسسة برامج مؤسسة برامج تعد التعد ال  ةة   فيما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة المتعلقة بدددددد    فيما جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة المتعلقة بدددددد 0.8450.845نحراف المعيارل نحراف المعيارل مرتفعة والإمرتفعة والإ
الذل يقع ضمن الدذل يقدع ضدمن   3.083.08بمتوسط حسابي بمتوسدط حسدابي   ةة  تدريبية تساعدني في التعامل مع غموض الدور الذل يعيق عمليتدريبية تساعدني في التعامل مع غموض الدور الذل يعيق عملي
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قة ة الفئددة الثالثددة مددن فئددات لكددارت الخماسددي والتددي تشددير إلددى خيددار ةمحايدددة الددذل يدددل علددى درجددة الموافقددة ة  يدل على درجة المواف لذل  يدة ا لى خيار ةمحا شير إ تي ت سي وال كارت الخما ئات ل من ف ثة  ئة الثال الف
 ..1.1311.131نحراف المعيارل نحراف المعيارل متوسطة و الإمتوسطة و الإ

 العلاقة والفرضيات  ختبارإالمطلب الرابع: 
 العلاقة بين متغيرات الدراسة ختبارإأولا: 

لتالي ادول % هناك علاقة دالة  والج5في ما يخص العلاقة بين الذكاء العاطفي وأبعاده عند مستوى الدلالة 
 (عادهالعلاقة بين الذكاء العاطفي وأب بيرسون )رتباط معامل الإ  ( يوضح12الجدول رقم )يوضح ذلك:

  
 

 spssعتماد على مخرجات من إعداد الطالبة بالإ المصدر:
التنظيم أكبر بعد مرتبط بالذكاء العاطفي وهذا يدل على أن الذكاء من خلال الجدول أعلاه يبن لنا أن بعد 

العاطفي بمفهومه الحدي  جاء لبناء علاقات العمل بين العاملين في مكان العمل من أجل تحقيق أهداف 
  يليه بعد 0.927رتباط كذلك قول   يليه بعد الدافعية بمعامل الإ0.929رتباط القول ؤسسة بمعامل الإالم

  أخيرا بعد 0.845رتباط   يليه بعد الوعي الذاتي بمعامل الإ0.902رتباط جتماعية بمعامل الإات الإالمهار 

 

 الذكاء
 العاطفي

 الوعي
 الذاتي

 **845, إرتباط بيرسون
 000, سيج.) ثنائي(

N 137 
 **929, إرتباط بيرسون الذات تنظيم

 000, سيج.) ثنائي(
N 137 

 **927, إرتباط بيرسون الدافعية
 000, سيج.) ثنائي(

N 137 
 **839, إرتباط بيرسون التعاطف

 000, سيج.) ثنائي(
N 137 

 المهارات
 الاجتماعية

 **902, إرتباط بيرسون
 000, سيج.) ثنائي(

N 137 
 الذكاء
 العاطفي

 1 إرتباط بيرسون
 000, سيج.) ثنائي(

N 137 
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حدة  و  -   وهذا يدل على وجود ذكاء عاطفي عال  في مؤسسة سوناريك0.839رتباط التعاطف بمعامل الإ
 ولاية ميلة. - فرجيوة
 

 ضعوط العمل و أبعادهبالعلاقة بين الذكاء العاطفي  ) بيرسون( معامل الارتباط (: يوضح19الجدول رقم )

 

 ضغوط
 العمل

 **626, إرتباط بيرسون الذاتي الوعي

 000, سيج.) ثنائي(

N 137 

677, إرتباط بيرسون الذات تنظيم
**

 

 000, سيج.) ثنائي(

N 137 

 **710, إرتباط بيرسون الدافعية

 000, سيج. )ثنائي(

N 137 

 **714, إرتباط بيرسون التعاطف

 000, سيج. )ثنائي(

N 137 

 المهارات
 جتماعيةالإ

 **753, إرتباط بيرسون

 000, سيج.) ثنائي(

N 137 

 **783, إرتباط بيرسون العاطفي الذكاء

 000, سيج.)ثنائي(

N 137 

 spssعتماد على مخرجات من إعداد الطالبة بالإ المصدر:
بين  (a<=0.05)حصائية عند مستوى دلالة إنلاحت من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة ذات دلالة 

قدره  رتباطبمعامل الإولاية ميلة  - جيوةوحدة فر  -في مؤسسة سوناريك الذكاء العاطفي وضغوط العمل 
 بمستوى أقوى. 0.05أقل من  0.000عند مستوى الدلالة  0.783

مل لذكاء العاطفي فبعد المهارات الاجتماعية أكبر بعد مرتبط بضغوط العمل بمعاأما فيما يخص أبعاد ا
رتباط   يليه بعد الدافعية بمعامل الإ0.714 رتباطالإ  ثم يليه بعد التعاطف بمعامل 0.753رتباط قول الإ

ل بمعامبعد الوعي الذاتي يليه   0.677رتباط   يليه بعد تنظيم الذات ) ضبط الذات( بمعامل الإ0.710
ء شخاص ذول الكفاءات وذكا  وهذا يؤكد أن المؤسسة تبدل جهد كبير في الحصول على الأ0.626رتباط الإ

 نتاجيتها مما يخفف ذلك من ضغوط العمل.إعال  من أجل زيادة 
يجابية.إطردية من خلال هذا فإن العلاقة بين الذكاء العاطفي وتخفيف ضغوط العمل هي علاقة 
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 ختبار الفرضياتإثانيا: 
 ختبار الفرضية الفرعية الأولى:إ -1

 يتم اختبار هذه الفرضية والتي صيغتها على النحو التالي:
- H0 : للوعي الذاتي عند مستوى الدلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) ضغوط  في تخفيف

 لة. ولاية مي -حدة فرجيوة و  -سوناريك  مؤسسة في العمل لدى العاملين 
- H1:  للوعي الذاتي عند مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) ضغوط  في تخفيف

 الي يبين ذلك:والجدول الت .ولاية ميلة -حدة فرجيوة و  -سوناريك مؤسسة في العمل لدى العاملين 
 ثر الوعي الذاتي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملينأ(: 22)الجدول رقم 

 المحسوبة   F الثابل نحدارمعامل الإ R2قيمة  Rقيمة  مستوى الدلالة البيان
 ,0000 ,6300 ,3960 1,771 24,469 88,667 

 SPSSعتماد على مخرجات عداد الطالبة بالإإ : من المصدر
تائج الجدول أعلاه مددن خددلال نتددائج الجدددول أعددلاه  نا أن مستوى الدلالة لنددا أن مسددتوى الدلالددة   يظهريظهددرمن خلال ن بين و هددذا يبددين   0.00.055وهي قيمة اقل من وهددي قيمددة اقددل مددن   0.0000.000ل و هذا ي

حصائية بين بعد الوعي الذاتي و ضغوط العمل لدى العاملين  حي  أن نسبة حصدائية بدين بعدد الدوعي الدذاتي و ضدغوط العمدل لددى العداملين  حيد  أن نسدبة إإذو دلالة ذو دلالدة   يجابييجدابيإإ  ثرثدرأأوجود وجود 
  88.66788.667المحسوبة المحسدوبة   Fنسبة مقبولة ودالة  يؤكد ذلك من خلال قيمة نسبة مقبولة ودالدة  يؤكدد ذلدك مدن خدلال قيمدة % وهي % وهي 39.639.6قدر قدر  ²R معامل التحديدمعامل التحديد

غل عنددد قيمددة مسددتوى المعنويددة المحسددون المقابلددة  لهددا بلغددل  ها بل لة  ل ستوى المعنوية المحسون المقاب مة م ند قي مد وهددي أقددل مددن مسددتوى المعنويددة المعتمددد   0.0000.000ع ستوى المعنوية المعت من م قل  وهي أ
وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تدنص   حصائيا  حصائيا  إإمعنوية معنوية   Fأل أن قيمة أل أن قيمة   0.050.05

نه علددى أندده  ثر ذو دلالة إحصائية يوجددد أثددر ذو دلالددة إحصددائية على أ لذاتي عند مسوعي الددذاتي عنددد مسددللددلليوجد أ يفددي تخفيدد  (a<=0.05)توى الدلالة توى الدلالددة وعي ا ضغوط ضددغوط ف ف في تخف
 ولاية ميلة.ولاية ميلة.  - وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -سوناريك سوناريك مؤسسة مؤسسة في في العمل لدى العاملين العمل لدى العاملين 

 :ختبار الفرضية الفرعية الثانيةإ-2
- :H0  عند مستوى الدلالة تنظيم الذات ليوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا(a<=0.05) ضغوط  في تخفيف

 .ولاية ميلة - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في العمل لدى العاملين 
- H1  :عند مستوى الدلالة لتنظيم الذات   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) ضغوط  في تخفيف

 ن ذلك:والجدول يبي ولاية ميلة. - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في العمل لدى العاملين 
 في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين   (: اثر تنظيم الذات21الجدول رقم )

 المحسوبة   F الثابل نحدارمعامل الإ R2قيمة  Rقيمة  مستوى الدلالة البيان
 ,0000 ,6770 ,4580 1,531 29,268 114,275 

 SPSSعتماد على مخرجات لإعداد الطالبة باإ : من المصدر
ثر ثدر أأوهذا يبين وجود وهذا يبدين وجدود   0.050.05وهي اقل من وهي اقل من   0.0000.000من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى 

جابي يجددابي إإ عاملين  حي  أنحصددائية بددين بعددد تنظدديم الددذات )ضددبط الددذات( و ضددغوط العمددل لدددى العدداملين  حيدد  أنإإذو دلالة ذو دلالددة ي لدى ال لذات( و ضغوط العمل  لذات )ضبط ا ظيم ا عد تن بين ب حصائية 
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ة  ة  المحسوبالمحسدوب  Fودالة  يؤكد ذلك من خلال قيمة ودالة  يؤكد ذلك مدن خدلال قيمدة مقبولة مقبولة   % و هي نسبة% و هي نسبة45.845.8قدر بدددددد قدر بدددددد   ²Rنسبة معامل التحديد نسبة معامل التحديد   
ها بلغل عنددد قيمددة مسددتوى المعنويددة المحسددون المقابلددة لهددا بلغددل 114.275114.275 لة ل قل من مستوى المعنوية وهددي أقددل مددن مسددتوى المعنويددة   0.0000.000عند قيمة مستوى المعنوية المحسون المقاب وهي أ
لة وهددذا يعنددي رفددض الفرضددية الصددفرية وقبددول الفرضددية البديلددة   حصائيا  حصددائيا  إإمعنوية معنويددة   Fأل أن قيمة أل أن قيمددة   0.050.05المعتمد المعتمددد  بول الفرضية البدي وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وق

نه التدددي تدددنص علدددى أندددده  لى أ تنص ع تي  ثر ذو دلايوجدددد أثدددر ذو دلاال صائية لدددة إحصددددائية يوجد أ لذات( لتنظددديم الدددذات ) ضدددبط الددددذات( لة إح ضبط ا لذات )  ظيم ا لة عندددد مسدددتوى الدلالددددة   لتن ستوى الدلا ند م ع
)a<=0.05(  لاية ميلة.لاية ميلة.و و   -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -سوناريك سوناريك مؤسسة مؤسسة في في ضغوط العمل لدى العاملين ضغوط العمل لدى العاملين  في تخفيففي تخفيف       
 :ختبار الفرضية الفرعية الثالثةإ -3
- H0  عند مستوى الدلالة للدافعية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05)  ضغوط العمل تخفيففي 

 . ولاية ميلة - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في لدى العاملين 
- H1  عند مستوى الدلالة للدافعية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) ضغوط العمل  في تخفيف

 والجدول يبين ذلك: .ولاية ميلة - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في لدى العاملين 
 في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين  الدافعية ثر أ(: 22الجدول رقم )

 المحسوبة   F الثابل نحدارمعامل الإ R2قيمة  Rقيمة  مستوى الدلالة البيان
 ,0000 ,7100 ,5040 1,609 26,114 137,261 

 
 SPSSعتماد على مخرجات عداد الطالبة بالإإ من  المصدر:

  ثر ثدر أأوهذا يبين وجود وهذا يبدين وجدود   0.050.05وهي اقل من وهي اقل من   0.0000.000من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى 
  ²Rو ضغوط العمل لدى العاملين  حي  أن نسبة معامل التحديد و ضغوط العمل لدى العاملين  حي  أن نسبة معامل التحديد   الدافعيةالدافعيةحصائية بين بعد حصائية بين بعد إإذو دلالة ذو دلالة يجابي يجابي إإ

دد قدددر بدددددددد  لة  يؤكد ذلك من خلال قيمة ودالددة  يؤكددد ذلددك مددن خددلال قيمددة مقبولة مقبولددة   و هي نسبةو هددي نسددبة  %%50.450.4قدر بدددد مة عنددد قيمددة   137.261137.261المحسوبة المحسددوبة   Fودا عند قي
أل أن أل أن   0.050.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد وهدي أقدل مدن مسدتوى المعنويدة المعتمدد   0.0000.000مستوى المعنوية المحسون المقابلة لها بلغل مستوى المعنويدة المحسدون المقابلدة لهدا بلغدل 

  يوجديوجدوهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه   حصائيا  حصائيا  إإمعنوية معنوية   Fقيمة قيمة 
في في ضغوط العمل لدى العاملين ضغوط العمل لدى العاملين  في تخفيففي تخفيف  (a<=0.05)الدلالة الدلالة عند مستوى عند مستوى دافعية دافعية للللأثر ذو دلالة إحصائية أثر ذو دلالة إحصائية 

                 ولاية ميلة.ولاية ميلة.  -وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -سوناريك سوناريك مؤسسة مؤسسة 
 :ختبار الفرضية الفرعية الرابعةإ-4
- H0 :  عند مستوى الدلالة لتعاطف لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) ضغوط  في تخفيف

 .ولاية ميلة - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في العمل لدى العاملين 
- H1  عند مستوى الدلالة تعاطف لليوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) ضغوط العمل  في تخفيف

ولاية ميلة. والجدول يبين ذلك: - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في لدى العاملين 



ك وحدة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة سوناري:  الثالثالفصل 
 -دراسة تطبيقية –فرجيوة ولاية ميلة 

 

76 

 في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين التعاطف ثر أ(: 23الجدول رقم )
 المحسوبة   F الثابل نحدارمعامل الإ R2قيمة  Rقيمة  مستوى الدلالة البيان
 ,0000 ,7140 ,5100 1.758 26.606 140.478 

 SPSSعتماد على مخرجات عداد الطالبة بالإإ من  المصدر:
ثر ثدر أأوهذا يبين وجود وهذا يبدين وجدود   0.050.05وهي اقل من وهي اقل من   0.0000.000من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى 

و ضغوط العمل لدى العاملين  حي  أن نسبة معامل التحديد و ضدغوط العمدل لددى العداملين  حيد  أن نسدبة معامدل التحديدد   التعاطفالتعداطفحصائية بين بعد حصائية بدين بعدد إإذو دلالة ذو دلالة يجابي يجابي إإ
²R   دد قددر بدددددددد لة  يؤكد ذلك من خلال قيمة ودالددة  يؤكددد ذلدك مددن خدلال قيمددة مقبولة مقبولدة   و هي نسبةو هدي نسددبة  %%5151قدر بدددد عند قيمة عنددد قيمددة   140.478140.478المحسوبة المحسدوبة   Fودا

أل أن أل أن   0.050.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد وهدي أقدل مدن مسدتوى المعنويدة المعتمدد   0.0000.000مستوى المعنوية المحسون المقابلة لها بلغل مستوى المعنويدة المحسدون المقابلدة لهدا بلغدل 
  يوجديوجدوهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه   حصائيا  حصائيا  إإمعنوية معنوية   Fقيمة قيمة 

عاملين ضددغوط العمددل لدددى العدداملين   في تخفيففددي تخفيددف  (a<=0.05)دلالة دلالددة عند مستوى العنددد مسددتوى اللتعاطف لتعدداطف أثر ذو دلالة إحصائية أثددر ذو دلالددة إحصددائية  ضغوط العمل لدى ال
                 ولاية ميلة.ولاية ميلة.  - وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -سوناريك سوناريك مؤسسة مؤسسة في في 
 :ختبار الفرضية الفرعية الخامسةإ-5
- H0 :  عند مستوى الدلالة جتماعية لإللمهارات الا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) يففي تخف 

 ولاية ميلة. - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في ضغوط العمل لدى العاملين 
- H1  عند مستوى الدلالة جتماعية للمهارات الإيوجد أثر ذو دلالة إحصائية(a<=0.05) في تخفيف 

 . والجدول يبين ذلك:ولاية ميلة - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في ضغوط العمل لدى العاملين 
 في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين جتماعية المهارات الإثر أ(: 24الجدول رقم )

 المحسوبة   F الثابل نحدارمعامل الإ R2قيمة  Rقيمة  مستوى الدلالة البيان

 ,0000 ,7530 ,5670 1,796 24,525 176,990 
 SPSSعتماد على مخرجات عداد الطالبة بالإإ من  المصدر:

ثر ثدر أأوهذا يبين وجود وهذا يبدين وجدود   0.050.05وهي اقل من وهي اقل من   0.0000.000من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى 
جابي يجددابي إإ لة ذو دلالدددة ي عد حصدددائية بددين بعدددد إإذو دلا بين ب هارات الإالمهدددارات الإحصائية  يةجتماعيددةالم سبة و ضدددغوط العمدددل لدددى العددداملين  حيددد  أن نسدددبة   جتماع ي  أن ن عاملين  ح لدى ال مل  ضغوط الع و 

يد معامدددل التحديدددد  مل التحد دد قددددر بددددددددد   ²Rمعا سبةو هدددي نسدددبة  %%56.756.7قدر بدددد هي ن خودالدددة  يؤكدددد ذلدددك مدددن خدددمقبولة مقبولدددة   و  من  لك  لة  يؤكد ذ مة لال قيمدددة ودا سوبة المحسدددوبة   Fلال قي المح
ها بلغل عنددد قيمددة مسددتوى المعنويددة المحسددون المقابلددة لهددا بلغددل 176.990176.990 لة ل قل من مستوى المعنوية وهددي أقددل مددن مسددتوى المعنويددة   0.0000.000عند قيمة مستوى المعنوية المحسون المقاب وهي أ
لة وهددذا يعنددي رفددض الفرضددية الصددفرية وقبددول الفرضددية البديلددة   حصائيا  حصددائيا  إإمعنوية معنويددة   Fأل أن قيمة أل أن قيمددة   0.050.05المعتمد المعتمددد  بول الفرضية البدي وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وق

في فدي   (a<=0.05)عند مستوى الدلالة عندد مسدتوى الدلالدة جتماعية جتماعيدة الإالإللمهارات للمهارات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية التي تنص على أنه التي تنص على أنه 
   ولاية ميلة.ولاية ميلة.  - وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -سوناريك سوناريك مؤسسة مؤسسة في في ضغوط العمل لدى العاملين ضغوط العمل لدى العاملين ف ف تخفيتخفي
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 :ختبار الفرضية الرئيسيةإ-6
- H0 :  لتعاطف  الدافعية  ا) الوعي الذاتي  تنظيم الذات  لذكاء العاطفيللا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية

في  ضغوط العمل لدى العاملين في تخفيف (a<=0.05)عند مستوى الدلالة  جتماعية(المهارات الإ
 .ولاية ميلة -وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة 

- H1  طف  )الوعي الذاتي  تنظيم الذات  الدافعية  التعاللذكاء العاطفي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
في ضغوط العمل لدى العاملين  في تخفيف (a<=0.05)عند مستوى الدلالة المهارات الإجتماعية( 

 لاية ميلة والجدول يبين ذلك:و  -حدة فرجيوةو  -سوناريك مؤسسة 
 في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين  )أبعاده( الذكاء العاطفي ثرأ(: 25الجدول رقم )

 المحسوبة   F الثابل معامل الانحدار R2قيمة  Rقيمة  مستوى الدلالة البيان

 ,0000 ,7830 ,6130 ,4190 15,822 213,748 
 SPSSعتماد على مخرجات عداد الطالبة بالإإ : من المصدر

ثر ثدر أأوهذا يبين وجود وهذا يبدين وجدود   0.050.05وهي اقل من وهي اقل من   0.0000.000من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى من خلال نتائج الجدول المبين أعلاه يظهر لنا أن مستوى 
   و ضغوط العمل لدى العاملين  حي  أن نسبة معاملو ضغوط العمل لدى العاملين  حي  أن نسبة معامل  الذكاء العاطفي وأبعادهالذكاء العاطفي وأبعادهحصائية بين حصائية بين إإذو دلالة ذو دلالة يجابي يجابي إإ

دد قدر بددددددد   ²Rالتحديد التحديد    213.748213.748المحسوبة المحسدوبة   Fودالة  يؤكد ذلك من خلال قيمة ودالدة  يؤكدد ذلدك مدن خدلال قيمدة مقبولة مقبولدة   و هي نسبةو هدي نسدبة  %%61.361.3قدر بدددد
  0.050.05وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد وهي أقل من مستوى المعنوية المعتمد   0.0000.000عند قيمة مستوى المعنوية المحسون المقابلة لها بلغل عند قيمة مستوى المعنوية المحسون المقابلة لها بلغل 

وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وهذا يعندي رفدض الفرضدية الصدفرية وقبدول الفرضدية البديلدة التدي تدنص علدى   حصائيا  حصائيا  إإمعنوية معنوية   Fأل أن قيمة أل أن قيمة 
مهارات مهدارات ) الوعي الذاتي   تنظيم الذات  الدافعية  التعاطف  ال) الوعي الذاتي   تنظيم الذات  الدافعية  التعاطف  ال  لذكاء العاطفيلذكاء العاطفيلة إحصائية لة إحصائية يوجد أثر ذو دلايوجد أثر ذو دلاأنه أنه 
سوناريك سدوناريك مؤسسة مؤسسة في في ضغوط العمل لدى العاملين ضغوط العمل لدى العاملين  في تخفيففي تخفيف  (a<=0.05)عند مستوى الدلالة عند مستوى الدلالة     جتماعية(جتماعية(الإالإ
             ::نحدارنحدارمعادلة الإمعادلة الإ  ومنه نستخرجومنه نستخرج  ولاية ميلة.ولاية ميلة.  -  وحدة فرجيوةوحدة فرجيوة  -

 معادلة الإنحدار البسيط: 
: X   تمثل الذكاء العاطفي 
: Y  ضغوط العمل 
 
 
 

Y=15.82+.419X 

 العاطفي تنخفض ضغوط  العمل.كلما زاد الذكاء 

% من الذكاء العاطفي ساهم في تخفيف ضغوط العمل 41
% فهي عوامل آخرى المساهمة في تخفيف ضغوط 59أما 

 العمل ولكن لم نجد لها أل تفسير
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 :خلاصة الفصل
في هذا الفصل تعرفنا على مؤسسة سوناريك  من خلال اعطاء لمحة عامة عنها  وتاريخ المؤسسة 

 ف بوحدةللمؤسسة الأم ثم التعرينتاجية والمهام الأساسية الهيكل التنظيمي لمؤسسة الأم وأهم وحداتها الإ
لتي ابيان ستعتمدنا في هذه الدراسة على الإإ سوناريك فرجيوة من خلال أهميتها وأهدافها وهيكلها التنظيمي  و 

ول الأالدراسة المحور  قسم البيانات الشخصية ومحاور بيانستعلى مجتمع الدراسة  وتضمن الإ تم توزيعه
يغها ثم تم تفر  بانةستخفيف ضغوط العمل لدى العاملين وتم استرجاع الإالذكاء العاطفي والمحور الثاني ت

 spss.عتماد على البرنامج الاحصائي وتحليل بيانتها بالإ
يجابي في تخفيف ضغوط العمل لدى إخير يمكن القول أن الذكاء العاطفي يساهم بشكل وفي الأ     

سريع و تحسين العلاقات والتواصل بينهم بشكل كبير هتمل المؤسسة بعمالها أدى ذلك إلى إ وكلما   العاملين
 طرح الأفكار جديدة في العمل.كذلك يساعدهم على و 
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ستعرضناه من فصلين في الدراسة النظرية حول الذكاء العاطفي وضغوط العمل وفصل في ستعرضناه من فصلين في الدراسة النظرية حول الذكاء العاطفي وضغوط العمل وفصدل فدي إإخلال ما خلال ما   منمن
عاملين في مؤسسة الدراسددة التطبيقيددة  نحدداول معرفددة أثددر الددذكاء العدداطفي فددي تخفيددف ضددغوط العمددل لدددى العدداملين فددي مؤسسددة  لدى ال في تخفيف ضغوط العمل  عاطفي  لذكاء ال ثر ا حاول معرفة أ ية  ن سة التطبيق الدرا

يد يدد لعدلعداا  العاملينالعداملينيواجه يواجده     حي   حيد لاشك فإن العمل هو البيئة المهنية التي تكون مليئة بالعواطفلاشك فإن العمل هو البيئة المهنيدة التدي تكدون مليئدة بدالعواطفسوناريك  ومما سوناريك  ومما 
من الضغوطات وتحديات عاطفية تتعلق بأدائهم وكون العمل نتيجة العلاقات والتفاعلات تتأثر بشكل كبير من الضغوطات وتحديات عاطفية تتعلدق بدأدائهم وكدون العمدل نتيجدة العلاقدات والتفداعلات تتدأثر بشدكل كبيدر 

 من العواطف.من العواطف.
لعمل لعمل اان العاملين من تلبية متطلبات ن العاملين من تلبية متطلبات لذلك فالذكاء العاطفي مهارة قيمية له أهمية كبيرة في مكان العمل تمكلذلك فالذكاء العاطفي مهارة قيمية له أهمية كبيرة في مكان العمل تمك

الخاصة بهم  و سبق وذكرنا بأنه هو العمود الفقرل للمؤسسة وهو يساهم في فعالية التفاعل مع زملاء في الخاصة بهم  و سدبق وذكرندا بأنده هدو العمدود الفقدرل للمؤسسدة وهدو يسداهم فدي فعاليدة التفاعدل مدع زمدلاء فدي 
شكل العمدددل والقددددرة علدددى القيدددادة  ويددددؤثر علدددى العددداملين بشدددكل  عاملين ب لى ال يؤثر ع يادة  و لى الق قدرة ع مل وال ضغوطات  يجدددابي ولدددده دور فدددي كيفيدددة دارتهدددم للضددددغوطات  إإالع هم لل ية دارت في كيف له دور  جابي و ي

شخاص القادرون على التعايش مع شدخاص القدادرون علدى التعدايش مدع ن بالذكاء العاطفي العالِ هم الأن بالدذكاء العداطفي العدالِ هدم الأوالصراعات  حي  العاملين الذين يتسمو والصراعات  حي  العاملين الذين يتسدمو 
 جميع أنواع الضغوطات والتفاعل مع الاخرين.  جميع أنواع الضغوطات والتفاعل مع الاخرين.  

وفي ظل هذا سنقوم بعرض النتائج التي توصلل إليها الدارسة مع وضع بعص التوصيات التي تساهم في وفي ظل هذا سنقوم بعرض النتائج التي توصلل إليها الدارسة مع وضع بعص التوصيات التي تساهم في 
 تحقيق نجاح للمؤسسة في المستقبل.   تحقيق نجاح للمؤسسة في المستقبل.   

 النتائج والتوصيات: 
 النتائجأولا: 

 النتائج النظرية: -1

 الاهتمام بالذكاء العاطفي في المؤسسات  يخفف من ضغوط العمل. -

 يساهم  الذكاء العاطفي في نجاح المؤسسات وتطورها . -

  الذكاء العاطفي له دور كبير في الحصول على مناصب العليا.  -
 : التطبيقية النتائج -2

 :من خلال النتائج التي توصلنا إليها
وجود علاقة إرتباط طردية إيجابية الذكاء العاطفي و) أبعاده( وضغوط العمل. حي  ساهم الذكاء  -

ولاية  -وحدة فرجيوة -العاطفي وأبعاده في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في مؤسسة سوناريك 
  ميلة. 

ضغوط العمل  تخفيففي  (a<=0.05)للوعي الذاتي عند مستوى الدلالة د أثر ذو دلالة إحصائية وجو  -
 ولاية ميلة. - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في لدى العاملين 

في  (a<=0.05)عند مستوى الدلالة  تنظيم الذات ) ضبط الذات( للد أثر ذو دلالة إحصائية وجو  -
 ولاية ميلة. - وحدة فرجيوة -سوناريك مؤسسة في ضغوط العمل لدى العاملين  تخفيف
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ضغوط العمل لدى  في تخفيف (a<=0.05)عند مستوى الدلالة  لدافعيةلأثر ذو دلالة إحصائية  وجود -
 لة.ولاية مي -وحدة فرجيوة  -سوناريك مؤسسة في العاملين 

ضغوط العمل لدى  في تخفيف (a<=0.05)عند مستوى الدلالة  لتعاطفلأثر ذو دلالة إحصائية  وجود -
 لة.ولاية مي -وحدة فرجيوة  -سوناريك مؤسسة في العاملين 

ضغوط  في تخفيف (a<=0.05)عند مستوى الدلالة للمهارات الإجتماعية أثر ذو دلالة إحصائية  وجود -
 ة ميلة. ولاي -وحدة فرجيوة  -مؤسسة في العمل لدى العاملين 

رات   المهاذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي  تنظيم الذات  الدافعية  التعاطفللد أثر ذو دلالة إحصائية جو و  -
مؤسسة في ضغوط العمل لدى العاملين  في تخفيف (a<=0.05)عند مستوى الدلالة الإجتماعية( 
 ولاية ميلة. -وحدة فرجيوة  -سوناريك 

 ستمرار في: بعد عرض النتائج توصي الدراسة مؤسسة سوناريك بالإالتوصيات:  -2
على  عال  لأن ذلك يزيد من انتاجية المؤسسة ويساعدالتأطير المزيد من العمال ذوى الذكاء العاطفي  -

 المستقبل.التطور والازدهار في 
إعادت توزيع الواجبات بشكل متساول بين العاملين ورغم أنه أمر صعب إلا أنه يساعد في تخفيف  -

 الأعباء التي تقع على كاهل العاملين. 
 ر قدراتهم العاطفية.تقريب فكرة الذكاء العاطفي للعاملين من أجل تطوي -
ه وجعله من المعايير التي من خلالأن يتعرف المرؤوسين بالمؤسسة على مدل أهمية الذكاء العاطفي  -

 يحفز العاملين والذل يساهم في التقليل من ضغوط العمل.
 لضوضاءالتواصل والإستماع للعاملين لحاجاتهم المتمثلة في توفير الإضاءة الجيدة و توفير أجهزة ضد ا -

 و درجة حرارة مناسبة للقيام بالعمل بشكل جيد.
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 :الكتبأولا: 
 باللغة العربية  (1

عمان_  زيع نشر والتو الالمنهل دار "د  نفعالياإنفعالي تعلم كيف نفكر " الذكاء الإ  يمان عباس الخفاف إ .1
 .2013  ردنالأ
 .2016عمان _ الأردن   للنشر والتوزيع عالم الثقافة  دار"د  الذكاء العاطفي  ة يحمزة الجبال .2

ف   ترجمة شرية ة من عواطفكذستفاإكيف تحقق أقصى  الذكاء العاطفي تعلم " خوان مواسيس دل لا سيرنا  .3
 .2020   مصررضوان  دار النشر تك تايم

 .2015ن  عمانشر والتوزيع  ل  دار الخليج ل1ط  "د ضغوط العمل وأثرها على الأداء "خالد عيادة عليمات   .4

 ع لتوزيوا   دار المنهل لنشرالذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي"طارق عبد الرؤوف  ايهان عيسى مصرل  ة .5
 .2018 الأردن  –عمان 

لنشر لالطبعة الأولى  دار المسيرة    " السلوك التنظيمي "محمد عبد المجيد فاروق عبده فليه  السيد  .6
 .2005  _ الأردنوالتوزيع  عمان

  مصر    الأكاديمية الحديثة للكتان الجامعي1  ط"السلوك التنظيمي"محمد الفاتح محمود بشير المغربي   .7
2018. 

 .2014 ردن الأ   دار المنهل للنشر والتوزيع " الدافعية العقلية"محمد قيس  حموك على  .8
 .2021العراق  نشر والتوزيع لة  دار اليازورل لالذكاء العاطفيمهدل صالح  مهدل السامرائي ة  .9

 .2020 السعودية    مركز الكتان الأكاديمي  ضغوط العمل والأداء الوظيفي" "نبيلة عدان   .10
  ية:نجليز باللغة الا (2

 
1. Robert J, Emmerling Vinod K.Shanwal, Manas k. Mandal Edrtors, ”Emotional 

Intelligence”, Nova science publishers, ,Inc., New York,2008. 

2. T Kumar, "Impact of spiritual practices On Executives Leadership 

Behaviour",(Without the year of publication, Archers & Elevators Publishing 

House.. 

 :البحوث الجامعيةثانيا: 
مي والإداري"" أثددر مهددارات الددذكاء العداطفي فددي تحسددين أداء الكددادر العلمددي والإداري" أمامة أحمد الحسين أمامدة أحمدد الحسددين  .1 كادر العل في تحسين أداء ال عاطفي  لذكاء ال هارات ا ثر م م لنيل م لنيددل مقدمقدد    " أ

 ..20212021درجة الماجيستر  تخصص إدارة الأعمال  الجامعة الافتراضية السورية  سوريا درجة الماجيستر  تخصص إدارة الأعمال  الجامعة الافتراضية السورية  سوريا 
مي"" أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العداملين فدي مكتدب غدزة الاقليمدي"عزمي محمد بظاظو عزمي محمد بظداظو  .2 في مكتب غزة الاقلي عاملين      " أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء ال

  سلامية  غزةسدلامية  غدزةل  الجامعة الإل  الجامعدة الإعماعمدامتطلبات نيل درجة ماجيستر في إدارة الاعمال  كلية التجارة  تخصص إدارة الأمتطلبات نيل درجة ماجيستر في إدارة الاعمال  كلية التجدارة  تخصدص إدارة الأ
 ..20102010    _  فلسطين_  فلسطين
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يستر في يسدتر فدي   مقدم لنيل شهادة الماج  مقددم لنيدل شدهادة الماج" أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للعاملين"" أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للعاملين"على حسين عفيفة على حسين عفيفة  .3
 ..20192019فتراضية السورية  سوريا  فتراضية السورية  سوريا  إدارة الأعمال  الجامعة الإإدارة الأعمال  الجامعة الإ

عاملين ""أثر ضغوط العمل على أداء العداملين "عيسى إبراهيم المعشر  عيسى إبراهيم المعشر   .4 دارة دارة   متطلبات نيل درجة الماجيستر في إ  متطلبدات نيدل درجدة الماجيسدتر فدي إ"أثر ضغوط العمل على أداء ال
 ..20092009الأعمال  كلية العلوم الإدارية والمالية  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا  الأردن  الأعمال  كلية العلوم الإدارية والمالية  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا  الأردن  

طي  رغددد إبددراهيم الحنيطددي   .5 براهيم الحني في " أثددر الددذكاء العدداطفي علددى الرشدداقة التنظيميددة فددي رغد إ ية  لى الرشاقة التنظيم عاطفي ع لذكاء ال ثر ا مال"منظمددات الأعمددال"" أ مات الأع لة لة   رسا  رسددامنظ
 ..20182018سراء  الأردن  سراء  الأردن  أطروحة ماجيستر في  إدارة الأعمال  جامعة الإأطروحة ماجيستر في  إدارة الأعمال  جامعة الإ

مي" د " العلاقددة بددين الددذكاء العدداطفي للمددديرين وإدارة الصددراع التنظيمددي" د رهام سليم حداد رهددام سددليم حددداد  .6 صراع التنظي مديرين وإدارة ال عاطفي لل لذكاء ال بين ا قة  يل درجة نيددل درجددة لل  رسالةرسددالة" العلا ن
 ..20202020سوريا  سوريا  __فتراضية السورية  دمشق فتراضية السورية  دمشق دارة الأعمال  الجامعة الإدارة الأعمال  الجامعة الإإإماجيستر  ماجيستر  

كتوراه  كتدوراه  دد  متطلبات نيل شهادة   متطلبدات نيدل شدهادة " أثر الإدارة بالذكاءات على التوجه الاستراتيجي للمؤسسة"" أثر الإدارة بالذكاءات على التوجده الاسدتراتيجي للمؤسسدة"فوزية مقراش فوزية مقدراش  .7
  -قتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تخصص إدارة الأعمال  جامعة محمد خيضر  بسكرة قتصادية والتجارية وعلوم التسيير  تخصص إدارة الأعمال  جامعة محمد خيضدر  بسدكرة كلية العلوم الإكلية العلوم الإ
 ..((20152015-  20142014الجزائر  )الجزائر  )

لذكاء ال" دراسددة العلاقددة بددين الددذكاء المحمد صلاح ماضي محمددد صددلاح ماضددي  .8 بين ا سة العلاقة  بالتطعدداطفي للمدددرين وإدارة الصددراع التنظيمددي بددالتط" درا مي  صراع التنظي مدرين وإدارة ال بيق بيق عاطفي لل
ية"علددى المنظمددات الحكوميددة المحليددة" ية المحل مات الحكوم لى المنظ سم إدارة   متطلبددات الحصددول علددى درجددة ماجيسددتر  كليددة التجددارة  قسددم إدارة ع جارة  ق ية الت بات الحصول على درجة ماجيستر  كل   متطل
 ..20142014الأعمال   جامعة المنوفية  مصر الأعمال   جامعة المنوفية  مصر 

عاطفي " الدددور الوسدديط للانتمدداء التنظيمددي فددي العلاقددة بددين الددذكاء العدداطفي نادية محمد فضل الله  ناديددة محمددد فضددل الله   .9 لذكاء ال بين ا قة  في العلا مي  ماء التنظي لدور الوسيط للانت سالسددو و " ا لوك لوك ال
بداعي"الإبددددداعي" يا    متطلبددددات الحصددددول علددددى ماجيسددددتر  إدارة الأعمددددال جامعددددة السددددودان للعلددددوم والتكنولوجيددددا  الإ لوم والتكنولوج سودان للع عة ال مال جام ستر  إدارة الأع لى ماجي صول ع بات الح   متطل
 ..20182018السودان  السودان  

في" أهميددة الددذكاء العدداطفي فددينوال لزرق نددوال لددزرق  .10 عاطفي  لذكاء ال ية ا ية"الممارسددات القياديددة"  " أهم يل شهادة دكتوراه في ع  متطلبددات نيددل شددهادة دكتددوراه فددي عالممارسات القياد بات ن لوم لددوم   متطل
سطنالتسدددددددديير  تخصددددددددص إدارة الأفددددددددراد والمنظمددددددددات  جامعددددددددة مصددددددددطفى إسددددددددطن صطفى إ عة م مات  جام فراد والمنظ صص إدارة الأ سيير  تخ سكر بولي معسددددددددكر الت سكر معسددددددددكر   بولي مع مع

 ..20192019-20182018الجزائر الجزائر __
 المجلات:المجلات:  ثالثا:ثالثا:
 باللغة العربية:باللغة العربية: (1

ياس العيداني إليدداس العيددداني  .1 ص" أثددر الددذكاء الشددعوري للقائددد فددي دعددم مفهددوم التميددز والتفددوق للمنظمددات الاقتصددإل فوق للمنظمات الاقت يز والت هوم التم عم مف في د ئد  شعوري للقا لذكاء ال ثر ا     ادية"ادية"" أ
     الجزائر الجزائدر((2121العدد )العددد )  ادية  جامعة زيان عاشور  الجلفة ادية  جامعدة زيدان عاشدور  الجلفدة مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية  دراسات الاقتصمجلة الحقوق والعلوم الإنسدانية  دراسدات الاقتصد

20092009.. 
في  المصارف "" أثر ضغوط العمل على الأداء  الدوظيفي فدي  المصدارف "نتظار أحمد جاسم  نتظار أحمد جاسم  إإ .2 لوظيفي  ونية ونيدة   مجلة البحوث القان  مجلدة البحدوث القان" أثر ضغوط العمل على الأداء  ا

 ..20212021    العراق   العراق ((0101))  العدد  العدد((0404))والاقتصادية  المجلد والاقتصادية  المجلد 
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ملنعكاس بعدض مصدادر ضدغوط العمدلإإ" " ياد طاهر محمد  ياسر سعد عبد الأمير  ياد طاهر محمد  ياسر سعد عبد الأمير  إإ .3 ية على جودة التنظيميدة علدى جدودة   نعكاس بعض مصادر ضغوط الع التنظيم
 ..2015  العراق    العراق  ((3636))  مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم  العدد  مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم  العددتدقيق الهيئات الرقابية "تدقيق الهيئات الرقابية "

ظر الأطباء " أثر ضغوط العمدل علدى جدودة الخدمدة الصدحية مدن وجهدة نظدر الأطبداء باديس بوخلوه  إيمان جعفور  باديس بوخلوه  إيمان جعفدور   .4 مة الصحية من وجهة ن " أثر ضغوط العمل على جودة الخد
 ..20182018  الجزائر    الجزائر  ((1313))  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية  العدد  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية  العددوالممرضين "والممرضين "

قون  بددلال بدددن عقدددون   .5 بن ع ها " مسدددتويات ضدددغوط العمدددل وسدددبل ومواجهتهدددا بلال  سبل ومواجهت مل و ضغوط الع ستويات  صاديةفدددي المؤسسدددات الاقتصدددادية  " م سات الاقت لة   مجلدددة   ""في المؤس   مج
 ..20162016  الجزائر    الجزائر  ((1010))قتصاد الصناعي  العددقتصاد الصناعي  العددالإالإ

ماعية ماعيدة جتجت  حوليات جامعة قالمة للعلوم الإ  حوليات جامعدة قالمدة للعلدوم الإ""  " أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي الإداري " أثر ضغوط العمل على الأداء الوظيفي الإداري بلال مشعلي بلال مشعلي  .6
 ..20162016الجزائر  الجزائر    __    قالمة  قالمة((1818))نسانية  العددنسانية  العددوالإوالإ

عامل" البنية العاملة لمقياس ضدغوط العمدل وعلاقتهدا بمسدتوى أداء العداملجمال بوزكرل  رابح معروف  جمال بوزكرل  رابح معروف   .7 ها بمستوى أداء ال     ين"ين"" البنية العاملة لمقياس ضغوط العمل وعلاقت
 ..20202020  الجزائر    الجزائر  ((0202))  العدد  العدد((1515))قتصاد والإدارة  المجلدقتصاد والإدارة  المجلدالمجلة الجزائرية للإالمجلة الجزائرية للإ

    ((1212))عي  المجلدعي  المجلددقتصاد الصناقتصداد الصدنا  مجلة الإ  مجلدة الإ" ضغوط العمل وأثرها على أداء عمال الصحة "" ضدغوط العمدل وأثرهدا علدى أداء عمدال الصدحة "حدة متلف  حدة متلدف   .8
 ..20222022  الجزائر    الجزائر  ((0101))العددالعدد

عاطفي" الددذكاء العدداطفيدلال سلامي  دلال سددلامي   .9 لذكاء ال ظري مدددخل نظددري -" ا سات والبحوث الإراسددات والبحددوث الإمجلة الدمجلددة الد  "د "د -مدخل ن ة حمة ة حمددة جامعجامعدد  -جتماعيةجتماعيددةرا
 ..20162016    _ الجزائر_ الجزائر  الوادلالوادل  ( ( 1515))لخضر  العددلخضر  العدد

ليم "دور الذكاء العداطفي فدي القيدادة الإداريدة بقطداع التعلديم رضوان أنساعد  حليمة قمرل  رضوان أنساعد  حليمة قمرل   .10 يادة الإدارية بقطاع التع في الق عاطفي  عالي"العدالي""دور الذكاء ال   مجلة   مجلدة ال
 ..20202020  الجزائر    الجزائر  ((0202))العددالعدد( ( 2020))نسانية  المجلدنسانية  المجلدالعلوم الإالعلوم الإ

مل "" الددذكاء العداطفي وعلاقتده بضددغوط العمدل "زينب العقون  عبد القادر قرش  زيندب العقدون  عبدد القدادر قدرش   .11 ته بضغوط الع عاطفي وعلاق لذكاء ال       قتصاديةقتصدداديةإإ  مجلة دفاتر   مجلدة دفداتر " ا
 ..((بدون سنة النشربدون سنة النشر))  ررلجزائلجزائاا    11  العدد  العدد99المجلدالمجلد

ضغوط " دور التمكددين فددي تخفيددف ضددغوط سعاد مخلوف  صونيا عيواج  سددعاد مخلددوف  صددونيا عيددواج   .12 يف  في تخف كين  مل "العمددل "" دور التم ية للإ  المجلددة الدوليددة للإالع تصال تصددال   المجلة الدول
لدجتمدداعي   جامعددة عبددد الحميددد بددن بدداديس مسددتغانم  المجلدددالإالإ ستغانم  المج باديس م بن  يد  بد الحم عة ع ماعي   جام عدد  العدددد((0707))جت ستغانم _مسددتغانم _    ((0505))  ال ئر   الجزائددر     م الجزا

20202020.. 
لدى الأطباء "" أثر ضغوط العمل على مشاركة المعرفدة لددى الأطبداء "خرون  خرون  سعيدة تلي  والآسعيدة تلي  والآ .13 دارية داريدة   مجلة العلوم الإ  مجلدة العلدوم الإ" أثر ضغوط العمل على مشاركة المعرفة 

 ..20212021الجزائر الجزائر     ((0202))  العدد  العدد((0505))والمالية المجلدوالمالية المجلد
مد  شقاء محمد على حسون   سددهير عددادل حامددد  شددقاء محمددد علددى حسددون    .14 ية"" الددذكاء الشددعوري وعلافتدده بددنمط القيددادة التحويليددة"سهير عادل حا يادة التحويل بنمط الق ته  شعوري وعلاف لذكاء ال     " ا

 ..20102010   العراق     العراق  ((8383))قتصاد  العددقتصاد  العددمجلة الإدارة والإمجلة الإدارة والإ
لي  صدددبرينة بنيدددة  فتيحدددة بلجيلالدددي   .15 حة بلجيلا ية  فتي قرارات " أهميدددة الدددذكاء الاصدددطناعي والدددذكاء العددداطفي فدددي جدددودة القدددرارات صبرينة بن جودة ال في  عاطفي  لذكاء ال صطناعي وا لذكاء الا ية ا " أهم

عاملين " د الانتمائيدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددر العددددداملين " د  ظر ال هة ن من وج ية  ضافات مجلدددددة إضدددددافات الانتمائ لة إ لد قتصدددددادية  المجلدددددد إإمج صادية  المج عدد  العددددددد((0707))قت     ((0101))  ال
 ..20232023الجزائر الجزائر 
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قدار  طددارق مقدددار   .16 مة " د سددتراتيجية مواجهددة ضددغوط العمددل فددي المنظمددة " د إإ" " طارق م في المنظ مل  ضغوط الع هة  سانيلعلددوم الانسددانيمجلة الحقوق وامجلددة الحقددوق واستراتيجية مواج ة  ة  لعلوم الان
   ..الجزائرالجزائر    (  بدون سنة النشر(  بدون سنة النشر11))2525جامعة زيان عاشور بالجلفة  العدد جامعة زيان عاشور بالجلفة  العدد 

تة علي  ةطدداهر محسددن منصددور الغددالبي  ليلددى لفتددة علددي  ة .17 لى لف غالبي  لي يادة دور الددذكاء العدداطفي فددي تعزيددز سددلوكيات القيددادة   طاهر محسن منصور ال سلوكيات الق في تعزيز  عاطفي  لذكاء ال دور ا
 ..20152015  العراق    العراق  ((0808))العددالعدد  ة  مجلة دراسات إدارية ة  مجلة دراسات إدارية   التحويليةالتحويلية

مدرك " المقاربددة النظريددة فددي تحليددل الدددعم التنظيمددي المدددرك عائشة شتاتحة عائشددة شددتاتحة  .18 مي ال لدعم التنظي يل ا في تحل من ودوره فددي تخفيددف مددن   pos" المقاربة النظرية  يف  في تخف ودوره 
مل"د النتدائج السددلبية المترتبددة عددن ضددغوط العمددل"د  بة عن ضغوط الع سلبية المترت تائج ال     ((0707))قتصادية  العددقتصددادية  العددددمجلة إدارة الأعمال والدراسات الإمجلدة إدارة الأعمددال والدراسدات الإالن

 ..20182018الجزائر الجزائر 
رية  العدد ريدة  العددد   المجلة العراقية للعلوم الإدا  المجلة العراقيدة للعلدوم الإدا""  " علاقة التدريبات للذكاء الشعوري " علاقة التدريبات للذكاء الشعوري عامر عبد اللطيف العامرل عامر عبد اللطيف العامرل  .19

 20212021  العراق    العراق  ((2121))
شلابيعمددددار شدددددلابي .20 مار  عاملين "دأثدددددر ضدددددغوط العمدددددل علدددددى أداء العددددداملين "د  ""  ع لى أداء ال مل ع ضغوط الع ثر  سات الإمجلدددددة البحدددددوث والدراسدددددات الإ  أ حوث والدرا لة الب سانية  نسدددددانية  مج ن

 ..20192019(  الجزائر  (  الجزائر  1818  العدد )  العدد )((0909))المجلدالمجلد
بينالعلاقة بدين  الدور المعدل للخصائص الديموغرافية في تحسينالدور المعدل للخصائص الديموغرافية في تحسين  ""خرون  خرون  آآعمر السطوحي عبد المعز و عمر السطوحي عبد المعز و  .21   العلاقة 

عاملينالذكاء العداطفي للمدديرين وضدغوط العمدل لددى العداملين لدى ال مل  مديرين وضغوط الع عاطفي لل دينة ديندة مم  مجلة كلية السياحة والفنادق  جامعة   مجلدة كليدة السدياحة والفندادق  جامعدة ""  الذكاء ال
 ..20212021(  مصر (  مصر 22//11العدد)العدد)( ( 0505))السادات  المجلدالسادات  المجلد

هام  علدددي حسدددون الطدددائي  عدددلاء دهدددام   .22 علاء د طائي   سون ال لي ح مي"تدددأثير الدددذكاء الشدددعوري فدددي الدددذكاء المنظمدددي"  ""ع لذكاء المنظ في ا شعوري  لذكاء ال لوم   مجلدددة العلدددوم تأثير ا لة الع   مج
 ..20082008  العراق    العراق  ((5252))  العدد  العدد((1414))دارية  المجلد دارية  المجلد قتصادية والإقتصادية والإالإالإ

ته ب"  المنداخ التنظيمدي السدائد داخدل المؤسسدة الصدناعية وعلاقتده بفريدة العيفاول  جمال العيفة  فريدة العيفاول  جمال العيفة   .23 خل المؤسسة الصناعية وعلاق سائد دا مي ال ناخ التنظي ضغوط ضدغوط "  الم
 ..20162016  الجزائر    الجزائر  ((2424))جتماعية  العددجتماعية  العددنسانية والإنسانية والإ  مجلة العلوم الإ  مجلة العلوم الإالعمل لدى العمال "العمل لدى العمال "

سات سدات   مجلة البحوث والدرا  مجلدة البحدوث والدراقتصادية "قتصادية "عمل في المؤسسة الإعمل في المؤسسة الإ" تحليل أثر مصادر ضغوط ال" تحليل أثر مصادر ضغوط الفريدة بوغازل  فريدة بوغازل   .24
 ..20152015الجزائر  الجزائر    ( ( 0202))  العدد  العدد((0909))نسانية  المجلدنسانية  المجلدالإالإ

لة حضرل  فضددديلة معمدددر قدددوادرل  دليلدددة حضدددرل   .25 قوادرل  دلي مر  ضيلة مع مي " تحليدددل أبعددداد ضدددغوط العمدددل وأثرهدددا علدددى السدددلوك التنظيمدددي ف سلوك التنظي لى ال مل وأثرها ع ضغوط الع عاد  يل أب " تحل
 ..20212021  الجزائر    الجزائر  ((0101))  العدد  العدد((2424))قتصادية  المجلدقتصادية  المجلد  مجلة معهد العلوم الإ  مجلة معهد العلوم الإالفردي"الفردي"

مة بوروبة  فوزيددة شددمام  فهيمددة بوروبددة   .26 مل "" مسدداهمة أخلاقيددات الأعمددال فددي التخفيددف مددن ضددغوط العمددل "فوزية شمام  فهي ضغوط الع من  يف  في التخف مال  يات الأع ساهمة أخلاق   مجلة   مجلددة " م
 ..20172017  الجزائر    الجزائر  ((2121))قتصادية وإدارية  العددقتصادية وإدارية  العددإإأبحاث أبحاث 

في منظمات الاعمال" دور ضغوط العمل في تعزيز الدولاء التنظيمدي فدي منظمدات الاعمدالقويدر بورقبة والأخرون  قويدر بورقبة والأخدرون   .27 مي  لولاء التنظي جلة جلدة   م  م""" دور ضغوط العمل في تعزيز ا
 ..20212021  الجلفة_ الجزائر    الجلفة_ الجزائر  ((0202))  العدد  العدد((1010))التنظيم والعمل  المجلدالتنظيم والعمل  المجلد

عانون قتراخ نموذج من أجل تحقيق الرضا الوظيفي لدى العداملين الدذين يعدانون إإ" " لطيفة عريق  الود حبيب  لطيفة عريق  الود حبيب   .28 لذين ي عاملين ا قتراخ نموذج من أجل تحقيق الرضا الوظيفي لدى ال
في المؤسسات الإمن ضغوط العمل فدي المؤسسدات الإ عة الوادل  عدة الدوادل  جتماعية  جامجتماعيدة  جام  مجلة الدراسات والبحوث الإ  مجلدة الدراسدات والبحدوث الإ""  قتصاديةقتصداديةمن ضغوط العمل 

 ..20132013  الجزائرالجزائر  الوادل _الوادل _    ((0101))العددالعدد
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طرش  محمدددددد لطدددددرش   .29 مد ل مل" دور الدددددذكاء العددددداطفي فدددددي التخفيدددددف مدددددن ضدددددغوط العمدددددلمح ضغوط الع من  يف  في التخف عاطفي  لذكاء ال لة الإمجلدددددة الإ    ""  " دور ا صاد قتصددددداد مج قت
 ..20212021  جامعة باتنة   جامعة باتنة ((0202))العددالعدد  ( ( 0707))المجلدالمجلد(JEF),والماليةوالمالية

لذكاء الإ "الددذكاء الإ   موفق كروم  كريم حرش موفددق كددروم  كددريم حددرش  .30 يين"نفعددالي لدددى الاعلاميددين""ا لدى الاعلام عالي  مععددلام والمجتمددعمجلة الإمجلددة الإ    نف   ( ( 44  المجلد)  المجلددد)علام والمجت
 ..20202020(  الجزائر  (  الجزائر  0202العدد)العدد)

لة عدان  نبيلددة عدددان   .31 ثة "" تددأثير ضددغوط العمددل علددى الأداء الددوظيفي فددي المنظمددات الحديثددة "نبي مات الحدي في المنظ لوظيفي  لى الأداء ا مل ع ضغوط الع تأثير  سنسدد   المجلة الإ   المجلددة الإ"  انية انية ن
 ..20202020   الجزائر     الجزائر  ((0404))  العدد  العدد((1212))جتماعية  المجلدجتماعية  المجلدوالإوالإ

    ((0808))لدلددالمجالمج  مجلة سلوك    مجلدة سدلوك  "  تحليل العمل وإدارة الضغوط النفسية المهنية بالمنظمات ""  تحليل العمل وإدارة الضغوط النفسية المهنية بالمنظمات "هناء بوحارة  هناء بوحدارة   .32
 ..20212021  الطارف _ الجزائر    الطارف _ الجزائر  ((0202))العددالعدد

في القطاع الحكومي "" ضغوط العمل وأثرها فدي اتخداذ القدرارات الإداريدة فدي القطداع الحكدومي "هيثم طلعل عيسى عوض  هيثم طلعل عيسى عوض   .33 قرارات الإدارية  خاذ ال في ات     " ضغوط العمل وأثرها 
 ..20212021  السودان   السودان ((0303))  العدد  العدد((0202))مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية  المجلدمجلة العلوم الإنسانية والطبيعية  المجلد

يس وفدددداء رايددددس  .34 فاء را ية المقاولا " تددددأثير الددددذكاء العدددداطفي علددددى النيددددة المقاولا و لى الن عاطفي ع لذكاء ال تأثير ا يةتيددددة"  لة   مجلددددة ""  ت يا قتصدددداديات شددددمال إفريقيددددا إإ  مج شمال إفريق صاديات    قت
 ..20222022  (  الجزائر (  الجزائر 2828العدد)العدد)    ((1818))المجلدالمجلد

قانونية قانونيدة   مجلة الدراسات ال  مجلدة الدراسدات ال" أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية "" أثر ضغوط العمل على جودة الحياة الوظيفية "وفاء روقار  فوزية برسولي  وفاء روقار  فوزية برسدولي   .35
 ..20212021    الجزائر   الجزائر ((0101))  العدد  العدد((0404))قتصادية  المجلدقتصادية  المجلدوالإوالإ

عاملين"العمدل وأثرهدا علدى أداء العداملين"" ضغوط " ضدغوط وهيبة عيشاول   مصطفى عوفي  وهيبة عيشاول   مصطفى عدوفي   .36     نسانيةنسدانية  مجلة العلوم الإ  مجلدة العلدوم الإالعمل وأثرها على أداء ال
 ..20202020الجزائر  الجزائر      ((0101))  العدد  العدد((2020))المجلدالمجلد

ة ة   مجل  مجلدستراتيجيات حل الصراع"ستراتيجيات حل الصراع"إإ" الذكاء الشعوري وعلاقته ب" الذكاء الشعوري وعلاقته بيوسف حجيم الطائي  عامر على العطرل يوسف حجيم الطائي  عامر على العطرل  .37
 ..20062006العراق  العراق  البصرى _البصرى _    ((0202))  العدد  العدد((0101))المجلدالمجلد    الدراسات الإدارية  جامعة البصرةالدراسات الإدارية  جامعة البصرة

 ::باللغة الأجنبيةباللغة الأجنبية   (2
1. Ugoani,  John N,N, Amu, Christian U, Kalu, Emenike, O.DIMENSIONS OF “ 

EMOTIONQL INTELLIGENCE AND TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP,  Independent, ACORRELATION  ANALYSIS Independent 

,ACORRELATION ANALYSIS Journal of Management & production, vol  

((1616)) , 2015. 
   المواقع الإلكترونية:المواقع الإلكترونية:   

 المواقع العربية: (1
(  23رشيد السعادة  ة الذكاء الإنفعالي وعلاقته بإدارة الضغوط المهنيةة  مجلة العلوم الإنسانية المجلد )

  http://revue.umc.edu.dz  ,2012.25/05/2023,12:30( 02العدد)
 محمد مروان ة كيفية تطوير الذكاء العاطفية .4

https://mawdoo3.com, 4/03/2023,10:57. 

http://revue.umc.edu.dz/
https://mawdoo3.com/
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 ع الأجنبية:ع الأجنبية:ققموامواالال (2
 

1. Mika kivimaki et al, "" Long working hours and nisk of Coronary heart disease 

and stroke"", magazine the lancet,volume (386),issue(10005), 6/6/2023, 11:36.  

https://www.thelancet.com/journals       

2. Mayo clinic, https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health-

depth/stress/art. 6/6/2023,11:36. 

 
 
 

https://www.thelancet.com/journals
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health-depth/stress/art
https://www.mayoclinic.org/healthy-lifestyle/adult-health-depth/stress/art
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 ستبيان(: الإ1الملحق )

 عبيةددراطية الشددزائرية الديمقدددهورية الجدددالجم

 وزارة التعليدددم العدددددالي والبددحث العلمدددي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 ررددددييددديددديارية وعلوم التسارية وعلوم التسددددددددددادية والتجادية والتجددددمعهد: العلوم الاقتصمعهد: العلوم الاقتص  

 سم: علوم التسيير    سم: علوم التسيير    ددددددددددددقق  

 تخصص: إدارة الأعمالتخصص: إدارة الأعمال  

 ول:حستبيددددان إ                                                

 

 

 

 

 :اذةددستشراف الأإ                                                                                                    ة:البددددإعداد الط

 اددصديقي سع             اء                                                       دبرباس رج 

 تحية طيبة وبعد:

ي لين وفيسعدنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان في إطار دراسة تتعلق بأثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط لدى العام
ن خلال مرجوا منكم تخصيص جزء من وقتكم الثمين والتكرم بملء هذه الاستمارة بالإجابة على العبارات نسبيل تحقيق ذلك  

من السرية وتستخدم لغرض  في الخانات التي تعبر عن آرائكم  علما أن الإجابات على درجة عالية  (X)وضع علامة 
 البح  العلمي فقط.

 ناشكدددرا على تعدددداونكم معددد

2023-2022الموسم الجامعي   

 

املين ددداطفي في تخفيف ضغوط العمل  لدى العددداء العدددأثر الذك
-اددداريك نموذجددددددنسو مؤسسة  –  
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 والوظيفية ات الشخصيةددالبيان :القسم الأول

 الددددجنس: - 1

  ذكر
  أنثى
 الددفئة العمرية:  -2

 سنة فأكثر 51من  سنة 52إلى أقل من  41من  سنة 42إلى أقل من  32من  سنة  32أقل من 

    
 الدددمؤهل العلمي: -3

 دراسات العليا    جامعي     ثانوي      تكوين مهني  متوسط   

     

 الددددوظيفة: -4

 عامل    تنفيذ عون    تحكم عون    إطار       
    

 خبرة:دددددال -5

 سنة فأكثر 21من  سنة20إلى 16من   سنة15إلى 11من   سنوات 12إلى  5من   سنوات 5أقل من  
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 القسم الثاني: محاور الدراسة

 الذكدددداء العدددداطفي  الأول:المحور     

 

 

 غير موافق العبارات الرقم
 تماما

 غير 
 موافق

 موافق وافقددم محايد
 تماما

 الوعي الذاتي
بدقة  الخاصةمشاعرل  عبر عنأ  1

 .وضوح و
     

      .أمتلك الثقة بقدراتي وامكانياتي 2

أكون منتبه إلى طريقة تصرفي  3
 أثناء التعرض لموقف معين.

     

أدرك جوانب نقاط القوة والضعف  4
 لدل.

     

استخدم انفعالاتي الإيجابية  5
 حياتي.والسلبية في قيادة 

     

         أدرك أنني لدل مشاعر رقيقة.  6
أعتبر نفسي مسؤولا عن  7

 مشاعرل.
     

 تنظيم الذات
ستطيع التحكم في مشاعرل أ 2

.وتصرفاتي  
     

 مشاعرل منأستطيع تحويل  9
.لةسلبية إلى إيجابية بسهو   

     

ألتزم بمهامي في ظل حدوث أل  12
 تغيير مفاج .
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 11 تساعدني مشاعرل في اتخاذ قرارات هامة في حياتي.     

أستطيع مراقبة مزاجي لكي أتجاوز الصعوبات التي      
 أواجهها في عملي.

12 

 13 أعتذر عندما أرتكب خطأ إذا تطلب الأمر ذلك.     

أستطيع استدعاء مشاعرل الإيجابية كا لمرح والفكاهة      
 بيسر. 

14 

 الدددددافعية

أنجز المهام الموكلة لي رغم الصعوبات التي      
 .جههااأو 

15 

 16 .هدافيأ أسعى لتحقيق  حينما ا  جد اأكون متحمس     

 17 .أمتلك القدرة على التركيز في الأعمال المطلوبة مني     

 18 بروح حيوية مع جميع زملائي في العمل.أمتاز      

 19 أبذل قصار جهدل لإنجاز الأعمال المهمة.      

أستطيع أن انحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز      
 أعمالي.  

20 

 21 أستطيع الصبر عندما لا أحقق نتائج سريعة.     

 اطفددددددالتع
 22 بسهولة. فهم مشاعر الا خرينالقدرة على  أملك     

 23 .الا خرين كلالاصغاء لمشا في أكون فعالا     

   .احساسي بمشاعر الا خرين يجعلني متعاطف معهم     
24 

الا خرون  لا يضطرأشعر بالانفعالات  ومشاعر التي      
 .الإفصاح عنها

25 

 26 أستطيع قراءة مشاعر الناس من نبرة صوتهم .      

بأعمال إضافية في غير أوقات العمل أتطوع للقيام      
 الرسمي.

27 

 28 أتجنب جرح مشاعر الأخرين .     
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 اعيةدددارات الاجتمدددددالمه
 29 .التعامل مع الا خرين متلك القدرة فيأ     

 30 .المطلوبة في الوقل المحدد المهاماز جأستطيع ان     

 31 .احتياجاتهمأسعى إلى حل مشاكل العاملين وتلبية      

 32 .بالاحترام والتقدير من جميع زملائيى أحظ     

 33 لدل القدرة على طرح أفكار جديدة ومبتكرة.     

 34 أتعامل بهدوء أثناء الغضب.     

 35 لدل قدرة في التأثير على الأخرين.      
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 المحور الثاني: تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين

 

 

وافق ددم
 تماما

 
 وافقددم

 
 محايد

 غير
 وافقدددم

 غير
 وافقددم

 تماما

 
 العبددددارات

 

 
 قملر ا

يساعدني التفكير الإيجابي في تخفيف الأعمال      
 المتراكمة لدل. 

36 

أتعاطف مع زملائي مما يقلل من تأثرل النفسي      
 أثناء ممارستي للوظيفة. 

37 

أركز جيدا أثناء العمل  مما يولد لدل خبرة في      
 تنفيذ المهام الموكلة لي. 

38 

أدير وقتي بفعالية مما يساعدني في انجاز المهام      
 المطلوبة مني بسرعة.

39 

لجدول زمني مرتب أقوم بتقسيم المهام وفقا      
 لأتجنب تكرارها.

40 

أكون صريحا مع رئيسي في العمل لكي لا يأثر      
 ذلك على انتاجي.

41 

أرتب شؤوني و مصالحي الخاصة بأسلون يمتنع      
 من تضاربها مع المصلحة العامة.

42 

أسعى إلى الفصل بين حياتي العملية والشخصية      
 رئيسي.لتفادل الوقوع في مشاكل مع 

43 

تعد المؤسسة برامج تدريبية تساعدني في التعامل      
 مع غموض الدور الذل يعيق عملي.

44 

أطيع أوامر رؤسائي للحفا  على السير الحسن      
 لمنظومة العمل.

45 
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يساعدني جدول العمل المرن في تجنب أوقات التنقل      
 المزدحمة.

46 

أتعاون مع زملائي كفريق مما يخلق لي بيئة العمل      
 مريحة.

47 

أتواصل مع زملائي مما يمكنني من تجنب الوقوع في      
 الصراعات داخل العمل.

48 

أحاول الاسترخاء لتغلب على التوتر الذل يعترضني      
 في العمل يوميا.  

49 

لفريق أبادر في إبلا  عن المشاكل أثناء العمل      
 متخصص عند اكتشافها.

50 

تؤمن المؤسسة التي أعمل بها ظروف ا منة و جيدة      
 تضمن لي حقوقي.

51 

أنظف مكان عملي مع وزملائي لأجل خلق ظروف      
 عمل ملائمة.

52 

 53 أحاول قدر المستطاع الابتعاد عن الضوضاء.     

 يتوفر مكان عملي على إضاءة جيدة مما يقلل من     
 إجهاد العين.

54 
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 : أساتذة تحكيم الاستبيان (2الملحق رقم )

 

 (: اثبات صدق الاستبيان3الملحق رقم)

 ألفا كرونباخ الوعي الذاتي  -1

 

 

 تنظيم الذاتألفا كرونباخ   -2

 

 
 ألفا كرونباخ الدافعية:  -3

 

 

 الأساتذة المحكمين
 02/05/2023 استاذ مساعد أ صديقي سعاد 01
 07/05/2023 محاضر أ أستاد علي موسى أمال 02
 09/05/2023 استاذ مساعد أ بوقجاني جناة 03
 09/05/2023 محاضر أاستاذ  قرين ربيع 04
 10/05/2023 أستاد محاضر أ  بوبحة سعاد 05

 إحصائيات الموثوقة

 عدد الفقرات  ألفا كرونباخ

,918 7 

 إحصائيات الموثوقة
 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,938 7 

 إحصائيات الموثوقة
 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,893 7 
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 لفا كرونباخ للمهارات الاجتماعية:أ -5                      ألفا كرونباخ  للتعاطف: -4
 

 

 

 

 

ألفا كرونباخ لضغوط العمل                  لفا كرونباخ للذكاء العاطفي و أبعادهأ  

 

 

 

 ستوزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الجن  (:4الملحق )

 متغير الجنس: -1

 

 

 

 

 الفئة العمرية: -2

 

 

 إحصائيات الموثوقة
 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,735 7 

 إحصائيات الموثوقة

 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,905 7 

 إحصائيات الموثوقة
 عدد الفقرات ألفا كرونباخ
972.  35 

 إحصائيات الموثوقة
 عدد الفقرات ألفا كرونباخ

,951 19 

النسبة  التكرار الجنس الرقم
 المئوية%

 %97.1 133 ذكر 01
 %2.9 4 أنثى 02

 %100 137 المجموع
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 المؤهل العلمي: -3

 

 

 

 

 

 الوظيفة: -4

 

 

 

 

 

النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية الرقم
% 

 21.2% 29 سنة 30اقل من  01
 46.0% 63 سنة 40إلى أقل من  31من  02
 23.4% 32 سنة 50إلى أقل من  41من  03
 9.5% 13 سنة فأكثر 51من  04

 %100 137 المجموع

النسبة  التكرار المددؤهل العلمي الرقم
 %المئوية 

 %26.3 36 متوسط 01
 17.5% 24 تكوين مهني 02
 %28.5 39 ثانول  03
 %24.1 33 جامعي 04
 %3.6 05 دراسات العليا 05

 %100 137 المجموع

النسبة المئوية  التكرار الوظيفة الرقم
% 

 13.1% 19 إطار 01
 7.3% 10 عون تحكم 02
% 32 عون تنفيذ 03  23.4  
 55.5% 76 عامل 04

 100% 137 المجموع
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 الخبرة: -5

النسبة  التكرار الخبرة الرقم
 المئوية%

 9.5 13 سنوات 5أقل من  01

 44.5 61 سنوات 10إلى  5من  02

 26.3 36 سنة 15إلى  11من  03

 10.9 15 سنة 20إلى  16من  04

 8.8 12 سنة فأكثر 21من  05
 100 137 المجموع

 

 (: تحليل عبارات للمحور الأول 5الملحق رقم )

 الوعي الذاتي: -1

  

 

 

 

 

 

 

 

 إحصائيات

 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س    البعد الأول :الوعي الذات

 137 137 137 137 137 137 137 صالح 

 0 0 0 0 0 0 0 

 3,90 3,07 3,69 3,87 3,78 3,91 3,31 المتوسط

 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 الوسيط

 972, 1,167 998, 881, 960, 977, 1,179 الإنحراف المعيارل 

 4,00 2,00 3,00 4,00 4,00 4,00 2,00 25 النسبة المئوية

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
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 تنظيم الذات: -2

 

 

 

 

 

 

 الدافعية: -3

 

 

 

 

 

 

 التعاطف: -4

 

 إحصائيات
 البعد الثاني: تنظيم الذات

 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 

 137 137 137 137 137 137 137 صالح 

 0 0 0 0 0 0 0 يفتقد

 3,74 3,80 3,27 3,64 3,66 3,38 3,45 المتوسط

 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 الوسيط

1,19 الإنحراف المعياري

4 

1,138 1,05

2 

1,006 1,251 1,008 ,963 

 4,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 25 النسبة المئوية

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 إحصائيات
 21س 20س 19س 18س 17س 16س 15س البعد الثال : الدافعية

 137 137 137 137 137 137 137 صالح 

 0 0 0 0 0 0 0 يفتقد

 3,58 3,33 3,83 3,85 3,69 3,93 3,49 المتوسط

 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 الوسيط

 968, 1,219 997, 854, 1,168 896, 1,207 الإنحراف المعيارل 

 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00 4,00 2,00 25 النسب المئوية

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 إحصائيات
 البعد الرابع: التعاطف

 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س

 137 137 137 137 137 137 137 صالح 

 0 0 0 0 0 0 0 يفتقد

 3,81 3,01 3,02 3,04 3,66 3,56 3,12 المتوسط

 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 3,00 الوسيط

 982, 1,188 1,134 1,101 972, 1,021 1,127 الإنحراف المعيارل 

المئوية ةالنسب  25 2,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 4,00 

50 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
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 المهارات الاجتماعية: -5

 

 

 

 

 

 

 

 (: تحليل عبارات المحور الثاني6رقم )الملحق 

 

 إحصائيات

البعد الخامس: المهارات 
 الإجتماعية

 34س 33س 32س 35س 31س 30س 29س 

 137 137 137 137 137 137 137 صالح 

 0 0 0 0 0 0 0 يفتقد

 3,05 3,26 3,82 3,50 3,39 3,40 3,49 المتوسط

 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 الوسيط

 1,233 1,176 987, 948, 1,146 1,128 1,176 الإنحراف المعيارل 

 2,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 25 النسبة المئوية

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

 إحصائيات
 46س 45س 44س 43س 42س 41س 40س 39س 38س 37س 36س ضغوط العمل
 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 137 صالح 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 يفتقد
 3,31 3,76 3,08 3,82 3,51 3,77 3,39 3,25 3,51 3,70 3,42 المتوسط
 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 الوسيط
 1,109 943, 1,131 865, 1,058 1,086 1,094 1,217 1,189 886, 1,155 الإنحراف المعيارل 
 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 2,00 2,00 2,00 3,50 2,00 25 النسبة المئوية

50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 

75 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

52س 53س  54س   

137 137 137 

0 0 0 

3.66 3.99 3.33 

4,00 4,00 4,00 

1.038 0.845 1.237 

3,00 4. 00 4,00 

4,00 4,00 4,00 

4,00 4,00 0 

 51س 50س 49س 48س 47س

137 137 137 137 137 

0 0 0 0 0 

3,74 3,70 3,86 3,26 3,39 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

,849 ,973 1,009 1,190 1,086 

3,00 3,00 4,00 2,00 3,00 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 

4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 
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 الحسابية والانحرافات المعيارية \مجموع المتوسطات  

 الدافعية -3تنظيم الذات                -2الوعي الذاتي                 -1

 

 ضغوط العمل -6المهارات الإجتماعية           -5التعاطف                     -4

    

 إحصائيات
   الدافعيةالبعد الثال : 

 137 صالح 

 0 يفتقد

 3,67 المتوسط

 3,86 الوسيط

 808, الإنحراف المعيارل 

 إحصائيات
   الذات تنظيمالبعد الثاني: 

 137 صالح 

 0 يفتقد

 3,42 المتوسط

 4,00 الوسيط

 1,044 الإنحراف المعيارل 

 إحصائيات
   الذاتي الوعيالبعد الأول:  

 137 صالح 

 0 يفتقد

 3,65 المتوسط

 3,71 الوسيط

 716, الإنحراف المعيارل 

 إحصائيات
      المهاراتالبعد الخامس: 
   جتماعيةالإ

 137 صالح 

 0 يفتقد

 3,42 المتوسط

 3,43 الوسيط

 768, المعياري الإنحراف

 إحصائيات
    ضغوط العمل

 137 صالح 

 0 يفتقد

 3,55 المتوسط

 3,63 الوسيط

 674, الإنحراف المعيارل 

 إحصائيات
    البعد الرابع:التعاطف

 137 صالح 

 0 يفتقد

 3,32 المتوسط

 3,29 الوسيط

 743, الإنحراف المعيارل 



 الملاحق
 

104 

 ختبار العلاقة بين متغيرات الدراسةإ(: 7الملحق)

 (: أثر أبعاد الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين2الملحق رقم )

 ثر الوعي الذاتي في تخفيف ضغوط العملأ الفرضية الأولى:
 
 
 
 
 
 

 الإرتباطات

 التعاطف الدافعية الذات تنظيم الذاتي الوعي 

 المهارات

جتماعيةالإ  

 الذكاء

 العاطفي

 ضغوط

 العمل

 **626, **845, **657, **595, **744, **773, 1 إرتباط بيرسون الذاتي الوعي

 000, 000, 000, 000, 000, 000,  سيج.) الثنائي(

N 137 137 137 137 137 137 137 

 **677, **929, **805, **682, **854, 1 **773, إرتباط بيرسون الذات تنظيم

 000, 000, 000, 000, 000,  000, سيج. ) الثنائي

N 137 137 137 137 137 137 137 

 **710, **927, **794, **713, 1 **854, **744, إرتباط بيرسون الدافعية

 000, 000, 000, 000,  000, 000, سيج.) الثنائي(

N 137 137 137 137 137 137 137 

 **714, **839, **747, 1 **713, **682, **595, إرتباط بيرسون التعاطف

 000, 000, 000,  000, 000, 000, سيج.) الثنائي(

N 137 137 137 137 137 137 137 

 **753, **902, 1 **747, **794, **805, **657, إرتباط بيرسون الاجتماعية المهارات

 000, 000,  000, 000, 000, 000, سيج.) بيرسون(

N 137 137 137 137 137 137 137 

 **783, 1 **902, **839, **927, **929, **845, إرتباط بيرسون العاطفي الذكاء

 000,  000, 000, 000, 000, 000, سيج.) الثنائي(

N 137 137 137 137 137 137 137 

 1 **783, **753, **714, **710, **677, **626, إرتباط بيرسون العمل ضغوط

  000, 000, 000, 000, 000, 000, سيج.)الثنائي(

N 137 137 137 137 137 137 137 

 .0.01رتباط مهم عند مستوى**الإ  

 aالمعاملات

 النموذج

 معاملات الغير المعيارية

معاملات 

قيمة دلالة T المعيارية

 الإختبار

مستوى 

 Bêtaقيمة  خطـ تقليدي قيمةB .الدلالة

 000, 5,268  4,645 24,469 (الثابت) 1

 الوعي

 الذاتي

1,771 ,188 ,630 9,416 ,000 

a. العمل ضغوط : المتغير التابع 
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 ثر تنظيم الذات في تخفيف ضغوط العملأالفرضية الثانية:  

 

 

 bملخص النموذج

Modèle R R-إثنان R-خطأ المعياري تعديل مربع 

1 ,630a ,396 ,392 9,991 

a. الوعي ,الذاتي (الثابت) : المتنبئون 

b. العمل ضغوط : المتغير التابع 

aأنوفا 

 المحسوبةF مربع متوسط درجة الحرارة مجموع المربعات النموذج

مستوى 

 .الدلالة

       8851,400 1 8851,400 88,667 b000, 

 13476,630 135 99,827 
  

 136 22328,029 مجموع
   

a. ضغوط العمل : المتغير التابع 

b. الوعي الذاتي ,(الثابت) : المتنبئون 

aأنوفا 

 النموذج

مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرارة

مربع 

 مستوى الدلالة المحسوبةF متوسط

1  10235,848 1 10235,8

48 

114,275 ,000b 

 12092,181 135 89,572 
  

 136 22328,029 مجموع
   

a. ضغوط العمل : المتغير التابع 

b. (الثابت) : المتنبئون, لذاتا   تنظيم 

 الفرضية الثانية:

 bملخص النموذج

 خطأ معياري ل التقدير تعديل مربع-R إثنان-R R النموذج

1 ,677a ,458 ,454 9,464 

a. تنظيم الذات ,(الثابت) : المتنبئون 

b. ضغوط العمل : المتغير التابع 
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 ثر الدافعية في تخفيف ضغوط العملأالفرضية الثالثة: 

 

 

  

 

 

 

 

 aالمعاملات

 النموذج

 معاملات معيارية المعاملات الغير المعيارية

T قيمة

دلالة 

 الإختبار

مستوى 

 قيمة Bêta خطأ تقليدي قيمة   B .الدلالة

 000, 7,990  3,663 29,268 الثبات 1

10,69 677, 143, 1,531 الذات تنظيم

0 

,000 

a. ضغوط العمل  : المتغير التابع 

 b ملخص النموذج

 إثنان-R قيمة R النموذج

R- تعديل

 مربع

الخطأ 

 المعياري

1 a710, ,504 ,500 9,056 

a.الدافعية ,(الثابت( : المتنبئون 

b. ضغوط العمل   : المتغير التابع  

 a المعاملات

 النموذج

قيمة T المعاملات المعيارية المعاملات  الغيرالمعيارية

دلالة 

 الإختبار

مستوى 

 قيمة Bêta خطأ تقليدي قيمة B الدلالة

 3,613 26,114 ) الثابت( 1
 

7,228 ,000 

11,71 710, 137, 1,609   الدافعية

6 

,000 

a. ضغوط العمل : المتغير التابع 

 b ملخص النموذج

 خطأ معياري ل التقدير تعديل مربع-R إثنان-R قيمة R النموذج

1 ,714a ,510 ,506 9,003 

a. التعاطف ,(الثابت) : المتنبئون 

b. العمل ضغوط : المتغير التابع 
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 ثر التعاطف في تخفيف ضغوط العملأالفرضية الرابعة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 aالمعاملات

 النموذج

 المعاملات الغير المعيارية

المعاملات 

 المعيارية

T قيمة

دلالة 

 الإختبار

مستوى 

 قيمة Bêta خطأ تقليدي قيمة B الدلالة

 3,532 26.606 (الثابت) 1
 

7, 534 ,000 

,11 714, 148, 1,758 التعاطف

852 

,000 

 
      

a التابع  المتغير  ضغوط العمل  : 

 aأنوفا

 مجموع المربعات النموذج

درجة 

 المحسوبةF مربع المتوسط الحرارة

مستوى 

 الدلالة

1  11386,021 1 11386,021 140,478 ,000

b 

 10942,009 135 81,052   

    136 22328,029 مجموع

a.العمل ضغوط :المتغير التابع 

b. التعاطف ,(ثابت) : المتنبئون 

 aأنوفا

 مجموع المربعات النموذج
درجة 
 مربع متوسط الحرارة

F
المحسوب

 ة
مستوى 
 الدلالة

1  11256,733 1 11256,733 137,2

61 

,000b 

 11071,296 135 82,010 
  

 136 22328,029 مجموع
   

a. ضغوط العمل : المتغير التابع 

b. الدافعية ,(الثابت) : المتنبئون 
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 جتماعية في تخفيف ضغوط العملثر المهارات الإأالفرضية الخامسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص النمودج

Modèle الإرتباط R-إثنان 

R- تعديل

 مربع

خطأ معياري ل 

  التقدير

1 ,753a ,567 ,564 8,460 

a. جتماعيةالإ المهارات ,(الثابت) : المتنبئون  

b.العمل ضغوط :المتغير التابع 

 مجموع المربعات النموذج

درجة 

 المحسوبةF مربع متوسط الحرارة

مستوى 

 الدلالة

1  12666,550 1 12666,5

50 

176,990 ,00

0b 

 9661,479 135 71,567 
  

 136 22328,029 المجموع
   

a. العمل ضغوط : المتغير التابع 

b.الاجتماعية المهارات ,(ثابت) : المتنبئون 

 aأنوفا

 النموذج

قيمة دلالة  معاملات المعيارية المعاملات الغير المعيارية

 الإختبار

مستوى 

 بيتا خطأ تقليدي قيمةB الدلالة

 3,307 24,525 (الثاب) 1
 

7,415 ,000 

 000, 13,304 753, 135, 1,796 الاجتماعية المهارات

a. العمل ضغوط : المتغير التابع 
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 الفرضية الرئيسية: أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص النمودج

مربع -تعديل  إثنان-R الإرتباط نمودج  الخطأ المعياري ل التقدير 

1 ,783a ,613 ,610 8,001 

a. العاطفي الذكاء ,(المتنئون : ثابت 

b.  التابعالمتغير  العمل ضغوط : 

 
 aأنوفا

Modèle المحسوبة  مربع متوسط درجة الحرارة مجموع المربعات F مستوى الدلالة 

 000b, 213,748 13684,865 1 13684,865 تراجع 1

 8643,164 135 64,023   

    136 22328,029 مجموع

a العمل ضغوط : المتغير التابع 

b )الثابت( المتنبئون  العاطفي الذكاء 

 المعاملات

 

 

 

 

Modèle 

 معاملات موحدة المعاملات الغير المعيارية

قيمة دالة  

 الإختبار

مستوى 

 الدلالة

  

  

B قيمة بيتا خطأ تقليدي قيمة 

لبالثا 1  15,822 3,598  4,398 ,000 

 000, 14,620 783, 029, 419, العاطفي الذكاء

a. العملضغوط  : المتغير التابع  



 الملاحق
 

110 

 رسم بياني للذكاء العاطفي بأبعاده و ضغوط العمل:

  الوعي الذاتي: -1

 

 
 

 تنظيم الذات:   -2
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  الدافعية : -3

 

  

 

 

 

  التعاطف: -4



 الملاحق
 

112 

 جتماعية:الإالمهارات   -5

 

 

 ضغوط العمل
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 ولاية ميلة –وحدة فرجيوة  –(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناريك 9الملحق رقم )
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