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 دعاء
 ألوان كل من ونجینا جواب مسألة كل في لنا ویسر الصواب أمرنا في ألهمنا هملال

 واجعل الأصحاب بخیر مجالسنا وزین الحساب یشتد یوم هناووج وبیض العذاب
 والسلام الصلاة أفضل یهلع سولالر ومحبة مستجاب دعاء دعائنا

 معاشنا فیها التي دنیانا لنا حلوأص أمرنا عصمة هو الذي دیننا لنا حلأص هملال
 واجعل خیر كل في لنا زیادة الحیاة واجعل معادنا فیها التي آخرتنا لنا حلوأص

 .شر كل من لنا  راحةالموت

العالمین  یارب أمین
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 شكر وتقدیر
 

الشكر والحمد الله الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل الذي ینبغي من خلال رضاه عنا والوصول إلى 
العلم والمعرفة التي أمرنا بها كما نحمده أنه سخر لنا من عباده الصالحین من قدم لنا ید العون 

 "سنوسي أسامة".ر والامتنان الأستاذ المشرف الدكتور  والمساعدة فترفع آیات الشك
على كل ما قدمه لنا من توجیهات خلال إعداد هذه  المذكرة كما نتقدم بالشكر إلى كافة أساتذة 
علوم التسییر الذین كانوا عونا خلال مشوارنا الدراسي لكل من ساهم في إنجاز هذا العمل من 
قریب أو بعید وإلى كل طلبة إدارة أعمال وإلى أفراد عائلة الأسرة الجامعیة كافة وأخص بالذكر 

 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر.
 وإلى كل من اطلع على ثمرة جهدنا المتواضع
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 الإھداء
 هذا المتواضع عملي أهدي

 "  صغیرا ربیاني كما ارحمھما ربي قلو" :الكریم الایة فیهم نزلت من إلى
 ورضاها دعاؤها كان من إلى ، وعطفها حنانها نبع من وسقتني وهن على وهنًا حملتني التي

 . االله حفظها الغالیة ميأ نجاحي، سر عني
 بكل لقبه أحمل من إلى ، قلبي في والأخلاق القیم وغرس تربیتي أجل من تعب الذي إلى

 .عمره في االله أطال أبي تزازواع فخر
 . أخوتي اللحظات أجمل معهم وتذوقت الحیاة علم علموني من إلى

  وزمیلاتي زملائي وجمیع الحیاة في دربي رفقاء إلى
 بعد ما إلى الابتدائي الطور من مكراال أساتذتي ، عبدًا له فصرت حرفا علمني من كل إلى

 .التخرج
 .جهدي ثمرة أهدیه العمل هذا في بعیدٌ  أو قریبٌ  من ساهم من كل إلى

 .ذاكرتي تنساهم ولم مذكرتي أسمائهم تحمل لم من كل إلى

 

 نور الهدى
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 الإھداء

إلى من تعجز الكلمات عن إنصافھ و إلى من لم ,إلى الذي علمني سر الكلمة و ساندني دوما 
 تكتمل فرحتي إلا بوجوده إلى مثلي الأعلى و رمز العطاء و الرجولة و الصبر و النجاح إلى

 والدي الحبیب

 إلى القلب الحنون و إلى أغلى أقمار الكون إلى الروح الصبورة إلى

 ةوالدتي الحبیب

 إلى مھجة قلبي و روحي ابنتي الغالیة جنى

 إلى سندي في ھذه الحیاة زوجي فؤاد

 حرفا علمني من كل  إلىإلى كافة الأھل و الأصدقاء أختاي  أنفال،  إیناس و أخي مولود
 بعد ما إلى الابتدائي الطور من مكراال أساتذتي ، عبدًا له فصرت

 .التخرج
 إلى زملائي و زمیلاتي طول مشواري الدراسي

 أھدي ھذا العمل المتواضع

 

 إبتسام
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 الملخص

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات من وجهة نظر أساتذة 
المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة بمعهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، 

ولتحقیق أهداف الدراسة تم تصمیم استبیان یعكس متغیرات الدراسة استخدم الباحثین المنهج الوصفي 
التحلیلي وتمت الدراسة التطبیقیة على الاستبیان كأداة لجمع البیانات، و الذي طبق على عینة عشوائیة 

 . ولمعالجة البیانات تم 36 استبانة على الأساتذة و تم استرجاع 40من مجتمع الدراسة حیث تم توزیع 
، في حین تمثلت أبعاد التعلم التنظیمي ب(التعلم الفردي، والتعلم 26 نسخة  spssاستخدام برنامج 

 الجماعي، والتعلم من المنظمة)، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:

 أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على  ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة یوجد 
)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین التعلم الفردي و ثقافة α≤0,05 (وعلوم التسییر عند مستوى دلالة

 التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.
  أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الجماعي على  ثقافة التمیز من وجهة نظرأساتذة معهد العلوم یوجد

)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین α≤0,05 (الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة
 التعلم الجماعي ثقافة التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

  أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم  من المنظمة على  ثقافة التمیز من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم یوجد
)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین α≤0,05 (الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة

 التعلم من المنظمة و ثقافة التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.
  أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على  ثقافة التمیز من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم یوجد

)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین α≤0,05 (الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة
 التعلم التنظیمي وثقافة التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

     ومن أهم  أهداف الدراسة هي: الكشف عن وجود أثر لأبعاد التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز على 
 مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

 ومن أهم التوصیات نذكر:

من المستحسن سعي المركز الجامعي للعمل الجماعي بین الأساتذة لما له من دور إیجابي في تعزیز التعلم 
 التنظیمي.

التعلم التنظیمي، ثقافة التمیز، الثقافة التنظیمیة، التعلم الفردي، التعلم الجماعي، الكلمات المفتاحة:  •
 التعلم من المنظمة.
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Abstract 

    The study aimed to know the impact of organizational learning on the culture of 
excellence in institutions from the point of view of the professors of the University 
Center Abdel Hafeez Boualsouf Mila at the Institute of Economic, Commercial 
and Management Sciences, and to achieve the objectives of the study, a 
questionnaire was designed that reflects the variables of the study. As a data 
collection tool, which was applied to a random sample of the study population, 
where 40 questionnaires were distributed to teachers and 36 were retrieved. To 
process the data, the spss program version 26 was used, while the dimensions of 
organizational learning were (individual learning, group learning, and learning 
from the organization), and the study reached a set of results, the most important of 
which are: 

 There is a statistically significant effect of individual learning on the culture 
of excellence for the professors of the Institute of Economic and 
Commercial Sciences and Management Sciences at the level of significance 
(α≤0.05), that is, there is a direct positive relationship between individual 
learning and the culture of excellence at the level of the university center 
Abd al-Souf Mila. 

 There is a statistically significant effect of group learning on the culture of 
excellence from the point of view of the professors of the Institute of 
Economic and Commercial Sciences and Management Sciences at the level 
of significance (α≤0.05), that is, there is a direct positive relationship 
between group learning and the culture of excellence at the level of the 
university center Abd al-Souf Mila. 

 There is a statistically significant effect of learning from the organization on 
the culture of excellence from the point of view of the professors of the 
Institute of Economic, Commercial and Management Sciences at the level of 
significance (α≤0.05), that is, there is a direct positive relationship between 
learning from the organization and the culture of excellence at the level of 
the university center Abdel Boualsouf Mila. 

 There is a statistically significant effect of organizational learning on the 
culture of excellence from the point of view of the professors of the Institute 
of Economic and Commercial Sciences and Management Sciences at the 
level of significance (α≤0.05), that is, there is a direct positive relationship 
between organizational learning and the culture of excellence at the level of 
the university center Abd Baal Souf Mila.  

      Among the most important objectives of the study are: To reveal the existence 
of an impact of the dimensions of organizational learning on the culture of 
excellence at the level of the University Center Abd al-Souf Mila. 

     Among the most important recommendations are: 
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It is recommended that the university center seek teamwork among professors 
because of its positive role in promoting organizational learning. 

• Keywords: organizational learning, culture of excellence, organizational 
culture, individual learning, group learning, learning from the organization. 
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 تمهید

المجالات،   في مختلفیفرضها التطور التكنولوجي الحاصلتواجه المؤسسات العدید من التحدیات التي      
 ولعل أحد ،مما أدى إلى إحداث ضغط على هذه الأخیرة لمواكبة تغیرات البیئیة المتسارعة في جمیع النواحي

 الذي یستند على المعلومات والمعارف ، والتي ،أهم التغیرات البیئیة التي أثرت على المؤسسات وتطورها
 یستوجب على المؤسسة إتباعولضمان البقاء والدیمومة  ، أساسیة لتحقیق أهداف المؤسسةتعتبر كركائز
 المتسارعة في بیئة ات وأداة مهمة لمواجهة التغیرلتنظیمي الذي یعتبر توجها إداریا حدیثا، امسار التعلم

 ویمكنها من التكیف مع المستجدات البیئیة. ،الأعمال، وهو مرشد وموجه لبلوغ المنظمة غایاتها 

  (الاقتصادیة، تتعدد المتغیراجهها المؤسسات، وا وفي ظل هذه التحولات العالمیة والتحدیات التي تو   
الاجتماعیة، السیاسیة، التكنولوجیة...) لم یعد البقاء هدفا سهل المنال إلا من خلال الاعتماد على عنصري 

 تحسّن أداء المؤسسات، المفاهیم التيالنجاح والتفوق وهو ما یعرف بالتمیز أو(ثقافة التمیز) والتي تعد إحدى 
 .وتؤدي دورا محوریا في تعزیز القیم والمعتقدات والسلوكیات لدى العاملین في المؤسسة

وترتبط ثقافة التمیز بالتعلم التنظیمي ،حیث تساعد عملیة التعلم على تحسین ثقافة التمیز في المؤسسات    
فعندما یتعلم أفراد المؤسسة ویتبادلون المعرفة ،یتم تحسین الاداء وتحسین العملیات وتطویر الخدمات 

 مما یؤدي إلي تحسین جودة المنتجات و الخدمات التي تقدمها المؤسسة وبالتالى تحسین سمعتها والمنتجات،
ومكانتها في السوق . 

أولا :الاشكالیة  

     تشیر الأدبیات السابقة إلى أهمیة التعلم التنظیمي و ثقافة التمیز كأحد أهم العوامل التي تحدد نجاح 
المؤسسة إلى حد كبیر، إذ أن المؤسسات تعمل في بیئة تتصف بالمنافسة الشرسة، الأمر الذي دفعها إلى 
تركیز اهتمامها و توجهاتها نحو نشر مفهوم التعلم التنظیمي على نطاق أوسع وبهذا تضمن تحقیق التمیز 

 باعتباره أفضل خیار استراتیجي.

   كما بینت الأدبیات ضرورة تمسك المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف بهذا الخیار، والسعي إلى 
 تطویر الاستراتیجیات الملائمة للاستجابة لمتطلباته الحالیة و المستقبلیة.

    ویعد التعلم التنظیمي من المفاهیم الإداریة المعاصرة ،لذلك نجد هناك وفرة في الدراسات التي تعلقت بهذا 
 المجال في المؤسسات الاداریة والجامعات.

حیث نالت ثقافة التمیز إهتماما من طرف المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة و إعطائه تركیزا كبیرا 
 یؤدي بالمركز الجامعي إلى الرقي بأهدافه.

  أ
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   وقد لمس الطالبان الحاجة إلى دراسة أهمیة نشر ثقافة التمیز من خلال تأثیر التعلم التنظیمي علیه 
وبالتالي فإن الهدف من الدراسة الحالیة هو التعرف على أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز من وجهة 

 نظر أساتذة المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة.

 مما سبق یمكن صیاغة إشكالیة الدراسة بطرح السؤال الرئیسي التالي: 

  ؟ المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز فيیؤثرمدى إلى أي 

وللإجابة عن التساؤل الرئیسي نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة : 

  المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف إلى أي مدى یؤثر التعلم التنظیمي في تحقیق التعلم الفردي في
؟  میلة
 المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف إلى أي مدى یؤثر التعلم التنظیمي في تحقیق التعلم الجماعي في 

 ؟میلة

  المركز الجامعي عبد الحفیظ إلى أي مدى یؤثر التعلم التنظیمي في تحقیق التعلم من المنظمة في
 ؟ بوالصوف میلة

  المركز الجامعي عبد الحفیظ في إلى أي مدى یؤثر التعلم التنظیمي في تحقیق تمیز الثقافة التنظیمیة
 ؟ بوالصوف میلة

 ثانیا الفرضیات :

 الفرضیة الرئیسیة:
 د الحفیظ ببالمركز الجامعي ع لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على ثقافة التمیز

بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر عند مستوى 
. (α≤0,05)دلالة

 الفرضیات الفرعیة:
  :بالمركز لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على ثقافة التمیز الفرضیة الفرعیة الأولى

أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة علوم  د الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظربالجامعي ع
 .(α≤0,05)التسییر عند مستوى دلالة

  :بالمركز لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الجماعي على ثقافة التمیز الفرضیة الفرعیة الثانیة
أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة علوم د الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر بالجامعي ع

 .(α≤0,05)التسییر عند مستوى دلالة

  ب
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 :بالمركز لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم من المنظمة على ثقافة التمیز الفرضیة الفرعیة الثالثة
أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة علوم د الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر بالجامعي ع

  .(α≤0,05)التسییر عند دلالة
 :بالمركز لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على ثقافة التمیزالفرضیة الفرعیة الرابعة 

 أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة علوم د الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظربالجامعي ع
 .(α≤0,05)التسییر عند مستوى دلالة

 الدراسة  في المتبع المنھج ثالثا
 الجانب في التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم  تسعى إلى تحقیقهايالدراسة الت طبیعة ضوء في   

 ما ،للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز العامة المصطلحات والمفاهیم وضبط التعاریف بتقدیم وذلك النظري،
 .الوصول لأهدافنا هذه الدراسة ویخدم یناسب

 المنهج علیها یعتمد التي الأسالیب أحد بوصف في الدراسة المیدانیة فاعتمدنا التطبیقي الجانب أما   
مستعملین الاستبیان  بوالصوف، الحفیظ عبد الجامعي المركز إجراء دراسة في خلال من التحلیلي، الوصفي

جل معرفة  ودراسة مختلف المؤشرات للتعرف على أثر التعلم أ من 26نسخة  spss واستخدام برامج
صوف الساتذة المركز الجامعي عبد الحفیظ بوأ من وجهة نظرالتنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات 

 .میلة
 أهمیة الدراسة . :رابعا

ن تطویر ثقافة التمیز یعد أیحظى أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات بأهمیة كبیرة ،حیث 
  و ذلك من خلال النقاط التالیة: الرئیسیة للمؤسسات التي ترغب في النجاح والاستمراریةالأهدافأحد 

 .الأهمیة العلمیة:1

  تعد هذه الدراسة إضافة علمیة جدیدة لما كتب من أبحاث في هذا المجال و تعمل على تزوید مكتبة
 الجامعة برافد جدید من المعرفة.

  تأتي هذه الدراسة لتسلیط الضوء على أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات لوجود قلة
 في الدراسات التي تطرقت إلى ذلك.

 محاولة إثراء الموضوع بمراجع جدیدة  

 .الأهمیة العملیة:2

  إذ یمكن هذا الأخیر من التحسین یمثل حجر الأساس للمؤسسات المعاصرةالتعریف بالتعلم التنظیمي 
المستمر لمختلف الممارسات والعملیات مما یضمن لها البقاء والاستمراریة في ظل سرعة التغیرات البیئیة 

 واشتداد حدة المنافسة إضافة إلى كون ثقافة التمیز تحتل أیضا مكانة ممیزة في المؤسسات.

  ج
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 خامسا: أهداف الدراسة

  المركز الجامعي عید الحفیظ بوالصوف التعرف على مستوى التعلم التنظیمي و أبعاده على مستوى
 . من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییرمیلة
  .محاولة معرفة مدى تبني المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف لثقافة التمیز 
  د بالمركز الجامعي عالكشف عن وجود أثر لأبعاد التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز على مستوى

 . من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییرالحفیظ بوالصوف میلة

 سادس: مبررات اختیار موضوع الدراسة

 توجد عدة أسباب وراء اختیار الموضوع منها ما یلي:

 .الاهتمام للمواضیع الحدیثة نسبیا و الرغبة في البحث و الاطلاع على هكذا موضوع 
 .الرغبة في معرفة كیف یمكن للتعلم التنظیمي التأثیر على ثقافة التمیز في المؤسسة محل الدراسة 
 .من بین المواضیع المقترحة من طرف الأستاذ و المیول الشخصي للباحثین 
  تماشي الموضوع مع طبیعة التخصص الذي تلقیناه ، حیث یعتبر من المواضیع التى تدخل ضمن

 تخصص أدارة الأعمال.

 سابعا: حدود الدراسة

 :تتم الدراسة في مؤسسة تابعة للقطاع العام، وهي المركز الجامعي عبد الحفیظ الحدود المكانیة 
 بوالصوف میلة.

  :تم اختیار عینة عشوائیة من أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر.الحدود البشریة 
  :2023حددت فترة الدراسة من فیفیري إلى غایة ماي الحدود الزمنیة. 

 ثامنا: هیكل البحث

تم تقسیم البحث إلى ثلاثة فصول، الفصل الأول جاءت فیه الأدبیات النظریة لمتغیرات الدراسة كمفهوم التعلم 
التنظیمي و ثقافة التمیز، أما الفصل الثاني تناول أهم الدراسات التي درست الموضوع بمختلف التوجهات، 

أما الفصل الثالث فعكسنا الواقع النظري للمؤسسة محل الدراسة، و ذلك من خلال إعطاء تعریف حول 
المؤسسة و مهامها و هیكلها، وكذا دراسة الأثر الموجود بین أبعاد التعلم التنظیمي و ثقافة التمیز، كما تم 

 التطرق إلى أسس جمع المادة العلمیة وطرق تحلیل البیانات.

 تاسعا: صعوبات الدراسة

  د
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  تأخر تجاوب الأساتذة مع الإستبیان الإلكتروني مما دفعنا إلى الإعتماد على الإستبیان الورقي و
البحث عن أساتذة في فترة نهایة السنة و ما یترتب عنها من أعباء بیداغوجیة و ضغط كبیر على 

 الأساتذة.
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الفصل الأول:الإطار النظري 

 للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز 

 



 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 تمهید:

 الأخطاء واكتشاف أهدافها تحقیق في یساهم حیث المنظمة في العملیات أبرز بین من التنظیمي التعلم   
 إداریة وأسالیب طرق وإدخال مسایرتها ومحاولة البیئیةالتغیرات  ورصد تصحیحها على والعمل فیها تقع التي

 یراتتغي إحداث إلى تسعى جعلها ما وهذا المنظمة داخل تحدث التي النشاطات عن المعلومات وجمع حدیثة
 داخل المتواصلة ورات التط مع للتكیف وذلك أنشطتها بكل التفكیر وإعادة واعتقاداتها ممارساتها في جوهریة

نظرا للتغیرات  الحاضر الوقت في منظمة أي لنجاح الأساسیة المتطلبات من التنظیمي التعلم ویعد المنظمة،
 .وغیرها الإجتماعیة،الإقتصادیة،التنظیمیة الجوانب في الحدیثة المجتمعات بها تمر التي السریعة

وتعد ثقافة التمیز أحد مفاهیم تحسین أداء المنظمات ،وهي تؤدي دورا محوریا في تعزیز القیم والمعتقدات 
 والسلوكیات لدى العاملین في المنظمة ،من أجل التوجه نحو تطبیق التعلم التنظیمي 

 التي المفاهیم من ذلك غیر إلى أدواته وأنواعه التنظیمي التعلم مفهوم إلى التطرق الفصل اذه في وسنحاول
المراحل  من مجموعة جانب وكذلك ثقافة التمیز الى مالمفهو اذه عن بسیطة ولو صورة تعطینا أن شأنها من
 .التنظیمیة العملیة بها مرت التي

 وسوف نتطرق في ھذا الفصل إلى مبحثین
  المبحث الأول: الإطار النظري للتعلم التنظیمي 

  المبحث الثاني: الإطار النظري لثقافة التمیز في المؤسسات 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

تعلم التنظیمي  لالمبحث الأول :الإطار النظري ل

لقد أحتل التعلم التنظیمي اهتماما واسعا من قبل الباحثین والممارسین في مجالات علم النفس وعلم    
الاجتماع وعلم الإدارة ونتج عن ذلك تعدد الرؤى وتباین الزوایا والمحاور والأبعاد التي قدمها الباحثین لتفسیر 

واهتماماتهم وفلسفاتهم والحقبة الزمنیة التي ظهرت فیها دراساتهم  التعلم التنظیمي باختلاف تخصصاتهم،
ومؤلفاتهم وبذلك تعددت تعاریف التعلم التنظیمي بتعدد وتنوع مفكریه. 

   وسنتناول في هذا المبحث مدخل مفاهیمي للتعلم التنظیمي حیث تناول مفهوم التعلم التنظیمي و مستویاته 
في المطلب الأول، وفي المطلب الثاني تناولنا أنواع التعلم التنظیمي و مراحله و أدواته، وفي المطلب الأخیر 

 تطرقنا إلى عوامل التعلم التنظیمي، فوائده و معوقاته.

مفهوم التعلم التنظیمي ومستویاته   المطلب الأول:

تعددت مفاهیم التعلم التنظیمي بتعدد وتنوع مفكریه وما الذي یمیز التدریب و التعلم وسوف ندرج جملة من    
المفاهیم لمحاولة إیضاح معناها وتحدید أهمیة وخصائصه ومستویاته . 

  تعریف التعلم التنظیمي الفرع الأول:

 0 :تعریف التعلمF1 
أن الإنسان یمر  أي  یعرف التعلم على أنه "التغیر في المیل للاستجابة تحت تأثیر الخبرة المكتسبة،

بمواقف اجتماعیة ،نتیجة لتلك المواقف یكتسب معنا جدیدا ومفاهیم جدیدة تشیر علیه بأهمیة وضرورة 
. "تالي یمیل الإنسان إلى تغیر سلوكه في ضوء تلك الخبرة المكتسبةالوب إتباع أنماط مختلفة من السلوك،

باعتباره التغیر الدائم نسبیا في السلوك الفردي والنتائج عن تدعیم الخبرات "حیث یعرفه أحمد ماهر 
 ".والممارسات السابقة

التغیر المتواصل والنسبي في سلوكیة الفرد اعتمادا على حصیلة خبراته المتراكمة  "كما یعرف أیضا على أنه 

كما یعرف أیضا التعلم بأنه یرتبط بالتغیر الدائم نسبیا في السلوك الحالي والسلوك المحتمل، والذي ینتج من 
الخبرة و الممارسة المباشرة أو غیر مباشرة. 

 :ةعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت التنظیم والمنظمة بشكل عام وقل تعریف التعلم التنظیمي 
 لتعلم التنظیمي.لالدراسات التي تناولت التعلم التنظیمي فهناك عدة تعاریف 

 وحدة ام BATICIMالتدریب والتعلم التنظیمي كإستراتجیة لتعزیز الإبداع بالمؤسسة الاقتصادیة الجزائر مؤسسة  نعیمة بارك، عمارة سلمى،  1
 .35 ص،2018سوق أهراس،  جامعة محمد الشریف مساعدیة، ،البواقي
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 الوعي المتنامي بالمشكلات التنظیمیة و النجاح في تحدیدها " التعلم التنظیمي على أنهSIMON   ویعتبر 
. "وعلاجها من قبل الأفراد العاملین في المنظمات بما ینعكس على عناصر ومخرجات المنظمة ذاتها

وهذا التعریف یتضمن بصفة عامة عنصرین مهمین هما الوعي بالمشكلات المرتبطة بمستوى المعرفة 
الموجودة في المنظمة والمخرجات الناجمة عن هذا الوعي والمبنیة على الاجراءات التي تتخدها المنظمة في 

التعامل مع هذه المخرجات. 

العملیة المؤدیة إلى تحسین العمل من خلال المعرفة "  بأنهFIOL   أما التعریف التعلم التنظیمي حسب 
 1."الأفضل و القیم الأحسن

 مجموع العملیات و النشاطات التي تسعى المنظمة من خلالها إلى "   عرف التعلم التنظیمي على أنه
تحسین قدراتها وتطویر ذاتها و تفعیل علاقاتها مع بیئتها والتكیف معها ،سواء الخارجیة أم الداخلیة وتعبئة 
العاملین لیكونوا وكلاء لمتابعة المعرفة وتوظیفها في المنظمة لإحداث التطور المستمر وتحقیق الكفاءة و 

 2".الفاعلیة

الوعي المتنامي بالمشكلات التنظیمیة و النجاح في " التعلم التنظیمي على أنه 1996   وقد عرف  سیمون 
تحدید هذه المشكلات وعلاجها من قبل الافراد العاملین في المنظمات بما یعكس على عناصر ومخرجات 

المنظمة ذاتها ،وهذا التعریف یتضمن بصفة عامة عنصرین هامین وأساسیین هما الوعي بالمشكلات 
الوعي و المبنیة على  المرتبطة بمستوى المعرفة الموجودة في المنظمة ،و المخرجات الناجمة عن هذا

 3".الإجراءات التي تتخدها في التعامل مع هذه المشكلات

 The Process of عملیة الإستنتاج وتصحیح الأخطاء " التعلم التنظیمي على أنهargrys  وعرف 
Detection and Correction of errors أو أنها العملیة التي تسعى فیها إلى تطویر معرفة المنظمة من 

خلال سعي الأفراد إلى تطویر معرفتهم من طریق العلاقات التي تربط السلوك والتصرفات بالنتائج ،وفهم 
 4."مدى تأثیر العوامل البیئیة على هذه العلاقات

  .36ص عمارة سلمى، مرجع سبق ذكره،   1
 ،2013سوریا، جامعة حلب، ،إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخیل الإداریة الحدیثة مدخل تحلیلي  عبد الرحمان الجاموس، 2

 .181ص
 ،رالجزائ  جامعة الجلفة،03العدد  مجلة أفاق للعلوم، ،إستراتجیات التعلم التنظیمي وكیفیة تسریعه في المؤسسة الجزائریة  سلیماني عز الدین، 3

 .207ص  ،2016
، رسالة  التعلم التنظیمي وعلاقته بتمكین العاملین دراسة میدانیة على عینة من عمال مدیریة الكهرباء والغاز لولایة الأغواطبلقاسم جوادي،   4

 .24، ص 2015-2014ماجیستیر في علم النفس العمل والتنظیم، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، جامعة خیضر، الجزائر-بسكرة- ،
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 أن عملیة التعلم التنظیمي الإختبار والمراجعة المستمرة للخبرات التنظیمیة ،وتحویلها " علىsenge   عرفه 
 1."إلى معرفة تستطیع المنظمة الحصول علیها وتوظیفها لأغراضها الرئیسیة

 على التعلم الذي یحدث داخل عقل الفرد ولیس المنظمة ،فالأفراد العاملین یلعبون الدور "ویؤكد سیمون
الرئیسي في العمل و المعرفة ،وهم یحركون ویطبقون المعرفة ،ویصبحون وكلاء للتعلم من خلال ترجمة 

 2."أفكارهم وخبراتهم وتصوراتهم لفائدة المنظمة وتحقیق أهدافها

هو العملیة التي تسعى  "   وانطلاقا من التعاریف السابقة یمكن تعریف التعلم التنظیمي إجرائیا بأنه:
المنظمات من خلالها إلى تحسین قدراتها الكلیة وتطویر ذاتها لتفعیل علاقاتها مع بیئتها والتكیف مع ظروفها 
ومتغیراتها الداخلیة و الخارجیة وهذا باستثمار خبرات وتجارب المنظمة والأفراد العاملین بها ورصد المعلومات 

الناجمة عن هذه الخبرات والتجارب في ذاكرة المنظمة ثم مراجعتها من حین لأخر للاستفادة منها حل 
. "المشكلات التي تواجهها

أهمیة التعلم التنظیمي   الفرع الثاني:

للتعلم التنظیمي أهمیة كبیرة خاصة من جانب رفع كفاءة المؤسسة وفعالیتها فهذا یجعل من المؤسسة محور 
همیة الاستراتیجیة للتعلم لأوتبرر ا عمال جدیدة تدعم قدرات الابداع والابتكار،أداء أتمیز وارتقاء وتمكنها من 

 3:التنظیمي في مایلي

  عمال جدیدة أداء أإكتساب الموارد البشریة معارف ومهارات واتجاهات سلوكیة جدیدة ومتنوعة تمكنها من
 في المستقبل.

 .رفع كفاءة المؤسسة الانتاجیة وفاعلیتها التنظیمیة 
 .تدعیم القدرة على الابداع والابتكار لدى الموارد البشریة 
  عداد كفاءات جدیدة من خلال نقل الأفكار وتقاسم إعضاء المنظمة في أتحقیق التعاون والمشاركة بین

 الممارسات العملیة.
  . خلق علاقات تفاعلیة بین الكفاءات المتوفرة
 بالنسبة ى فهناك مستوالمستویات،  نحدد أهمیة التعلم التنظیمي من خلال العدید من نا أنكما یمكن

 4ومستوى بالنسبة للجماعة، والمستوى الأخیر بالنسبة للمنظمة ونوضحها في النقاط التالیة: للأفراد،
 الأهمیة بالنسبة للفرد: .1

 .25 بلقاسم جوادي، نفس المرجع السابق، ص  1
 .3 عبد الرحمان الجاموس، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .96ص  ،2009،الاتجاهات الحدیثة في ادارة المعرفة هاشمي اناس،  3
 .5 ،ص 2019-2018 فتیحة عبد النوري، أثر التعلم التنظیمي في تعزیز المرونة التنظیمیة، مذكرة ماستر،جامعة العربي بن مهیدي ،أم البواقي ، 4
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 .مساعدة الفرد في إدراك ذاته وفهم الآخرین و التفاعل معهم وبالتالي تطویر شخصیته 
 وتحقیق التوافق مع المتطلبات الثقافیة والإجتماعیة والبیئیة.ةتحسین خبرته في الحیا  
 .وسیلة لتحقیق أهداف الأفراد في الحصول على المكافآت أو المكانة أو السلطة و القوة 
  الأهمیة بالنسبة للجماعة : .2
  یسهل عملیة تبادل المعارف التي تعتبر غیر موجودة في التعلم الفردي 
 .إمكانیة التشارك في المعارف ،والحوار البناء وثقافة العمل مع بعض لحل المشكلات 
  العجلة التى تحرك عملیة التعلم التنظیمي ،وهو الوسیط الذي یعمل على نقل المعرفة في جمیع أنحاء

 المنظمة ،كما یعتبر الوسیط الرابط بین تعلم الأفراد و المنظمة.
 الاهمیة بالنسبة للمنظمة: .3
 .الطریق الافضل لتحقیق التمیز التنافسي 
 .الوسیلة الوحیدة التي تزید من كفاءة المنظمات وقدرتها على التكیف 
  تبني المنظمات التعلم التنظیمي دلیل واضح على تحولها من المنظمة التقلیدیة إلى المنظمة المتعلمة

التي تؤمن بأهمیة مشاركة العاملین في رسم مستقبل المنظمة المبني على الثقة والعمل الفرقي والتطویر 
 المتواصل.

 همیة التعلم التنظیمي أ :)1(الشكل رقم                         

، مذكرة ماستر، جامعة أثر التعلم التنظیمي في تعزیز المرونة التنظیمیة، فتیحة عبد النوري المصدر:
 .6ص ،2019-2018العربي بن مهیدي، أم البواقي،

سالیب التعلم أ نلاحظ أنه لكي  تكون المنظمة متعلمة وتحقق التمیز لابد وأن تطور من )1(من خلال الشكل 
الحدیثة لمواكبة التغیر السریع في البیئة ،وكذلك مدى إمكانیتها على تحدید الكفاءات والمحافظة علیها 

وأهمیتها في تحقیق المیزة التنافسیة التي تجعل المنظمة في تطور مستمر. 

المنظمة یجب 

ان تسیر على 

انها منظمة 

 متعلمة

 

 كیف تطور اسالیب التعلم

 
 كیف نحدد وننشئ الكفاءات 

 

كیف نحافظ على الكفاءات 

 

 التغیر السریع في المحیط

 أهمیة الكفاءات في تحسین

 المیزة التنافسیة

النتائج المترتبة عن تسریح  
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نشطتها وأسالیب استجابتها أومن جهة أخرى فإن التعلم التنظیمي یحدث بفعل تعلم أعضاء المنظمة لتغیر 
للتغیرات وفقا للشروط التالیة: 

 .إدراك أعضاء المنظمة للتغیرات التي تحدث في الظروف المحیطة بها 
 ،أو سلبیة تلحق خسارة. معرفة الافراد لتغیرات ،سواء من الناحیة إیجابیة أي فرص المنظمة 
  توضح ما یترتب عن المتغیرات وتأثیرها على مستقبل المنظمة وقدرتها على البقاء والمنافسة أن یقرر

 الأفراد تغییر أوتعدیل أنماط سلوكهم ،لمساعدة المنظمة في إستثمار الایجابیات وتجنب السلبیات.
خصائص التعلم التنظیمي  الفرع الثالث:

 1:من خصائص التعلم التنظیمي حسب هیجان هي
  التعلم التنظیمي عملیة مستمرة تحدث بصورة تلقائیة كجزء من نشاط المنظمة ولا یعتبرها الأفراد شیئا

 مضافا إلى أعمالهم الیومیة.
  یعتبر هو نتاج الخبرة و التجارب الداخلیة و الخارجیة للمنظمة والخبرة وحدها التي تساهم في عملیة

 وتكمن المنظمة من إدراك المعاني القیمة المستمدة من تجاربها وممارساتها. التعلم التنظیمي،
  التعلم التنظیمي عملیة تتضمن عددا من العملیات الفرعیة المتمثلة في اكتساب المعلومات وتخزینها في

ذاكرة المنظمة، ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقیحها للاستفادة منها في حل المشكلات الحالیة 
 والمستقبلیة.

  لا یمكن لعملیة التعلم التنظیمي إن تحقق النتائج المرجوة منها دون مساندة من قیادة المنظمة التي یجب
 أن تكون قدوة للآخرین.

  ظاهرة جماعیة:فیتصف التعلم التنظیمي بالعمل الجماعي وروح الفریق ویرتبط بحاجات أعضاء المنظمة
 ودوافعهم واهتماماتهم والتفاعل الاجتماعي في حل المشكلات.

 2: من الخصائص التي تمیز التعلم التنظیمي من أهمهاعدد DODGSONیضیفكما 
 .إن عملیة التعلم التنظیمي عملیة معقدة ومتشابكة تحتاج إلى التخطیط والتنظیم والمتابعة 
  أن التعلم التنظیمي قد یحدث بشكل تلقائي ،لكن لتعظیم الفائدة المرجوة واستمراریة التعلم لابد أن تتبنى

 المنظمات إستراتجیة محددة وواضحة للتعلم التنظیمي.
  أن التعلم التنظیمي لایقتصر على ما یتم اكتسابه من خبرات ومهارات من خلال التجارب وممارسة

 بل بتعدي ذلك إن تعلم وتطویر العملیات العقلیة والإدراكیة للآفراد لترشید سلوكهم. التعلم،
مستویات التعلم التنظیمي  الفرع الرابع:

جامعة نایف العربیة  أطروحة ذكتوراه، ،بناء نمودج المنظمة المتعلمة كمدخل لتطویر الأجهزة الامنیة السعودیة  محمد بن العلي إبراهیم الرشودي، 1
 .60ص  ،2007 ،-الریاض السعودیة-كلیة الدراسات العلیا، للعلوم الامنیة،

 .61 ص ، نفس المرجع محمد بن العلي إبراهیم الرشودي، 2
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   یهدف مصطلح المنظمة المؤهلة أو المنظمة المتعلمة إلى تغییر وتطویر الهیاكل التنظیمیة وإجراءات تنفیذ 
هذا الأخیر لدیه ثلاثة  نوع تسیر الموارد البشریة من أجل التطویر المستمر والمتناسق للتعلم، العمل،

 1:مستویات وتتمثل في
  المستوى الفردي: یتعلق التعلم التنظیمي على المستوى الفردي بالتعلم الذي یقوم به الفرد بنفسه هذا التعلم

 لأنه یتمیز بین أوقات التعلم الرسمیة التكوین الكلاسیكي و التكوین ،یكون أقل تقنیا ورسمیة في المنظمة
 إلخ.التبادل مع الأعضاء ... الخبرات، التقلید، الذاتي وأوقات التعلم غیر الرسمیة التعلم عبر التراكم،

  المستوى الجماعي: یعني التعلم على المستوى الجماعي ذلك التعلم الذي یقوم به الأفراد عن طریق فریق
تجدر الإشارة إلى أن  العمل من خلال الأعمال المنفدة على مستوى الجماعة وبطریقة تعاونیة وتشاركیة،

یعد دور الإدارة لازما في  مجموع الكفاءات الفردیة الجماعیة ،حیث أنها تنفصل بعد أي مشرع جماعي،
 .إنما في المتابعة وتسهیل عملیة التعلم هذا المستوى من التعلم لأنه لا یتمثل في التنظیم وفرض الأوامر،

  المستوي التنظیمي: التعلم على المستوى التنظیمي یعني المنظمة التي تتعلم عن طریق حفظ نتائج
تجاربها واكتسابها من خلال نشاطات أفرادها.یمثل التعلم في هذا المستوى الحالة التي فیها تبادل المعرفة 

والمعلومات والخبرات بین الأفراد بغض النظر عن مستویاتهم التنظیمیة والاستراتجیات والإجراءات 
 .والسیاسات التي تعیق عملیة التعلم وتسبب المشكلات في العمل الیومي

 حیث التعلم الفردي ینمي ویدعم التعلم الجماعي والعكس صحیح، فهذه المستویات الثلاثة متكاملة فیما بینها،
التعلم الجماعي یدعم التعلم التنظیمي ویطور المنظمة ویرتقي بها إلى المنظمات المتعلمة. 

ولكن التدریب یساعد   أن التعلم التنظیمي لایعني القیام بالمزید من التدریب،FARAGOكما یرى فاراقو 
المنظمة في التعرف على الكثیر من المهارات ،كما یمكن من تطویر المهارات والمعرفة للافراد وفي جمیع 

 2:جا مكونا من أربعة مستویات للتعلم التنظیمي وهيذكما انه یقترح نمو المستویات،
 وینطبق هذا النوع من التعلم على معرفة المعرفة والعملیات والإجراءات، ول: تعلم الحقائق،لأالمستوى ا 

 حالات التغییر البسیط .
 :تعلم المهارات لعمل جدید ،وینطبق على الحالات الجدیدة حیث توجد حاجة للرد على  المستوى الثاني

 التغیر الحاصل خارج المنظمة.
 ،وینطبق على الحالات الدینامیكیة التي تحتاج لتطویر حلول جدیدة ، المستوى الثالث: التعلم بالتكیف 

 وذلك من خلال التجریب وانبساط الدروس من حالات النجاح والفشل الماضیة.
 ،وفیه یتم تصمیم المستقبل بدلا من مجرد  المستوى الرابع: التعلم للتعلم، والذي یخص التجدید والإبداع

 ویستخدم على افتراض وجود تحدیات ووجود حاجة لإعادة تشكیل المعرفة. التكیف معه،

، 2007، 1، العدد 11، مجلة البصائر، المجلد الإدارة الإلكترونیة وأثرها في التعلم التنظیمي بلال إبراهیم صوان،  شاكر جار االله الخنشالي، 1
 .134-133ص

 .82محمد بن علي الرشودي، مرجع سبق ذكره، ص  2
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  مراحله وأدواتهأنواع التعلم التنظیمي، المطلب الثاني:

 أنواع التعلم التنظیمي الفرع الاول : 

 1:التالي النحو على ونوجزها الدراسات العلمیة لها تعرضت رئیسیة أنواع أربعة التنظیمي للتعلم
 تكیف في ویتمثل، وخارجیا داخلیا المتغیرة البیئیة للظروف الاستجابة ه:"بأن ویعرفهالتعلم التكیفي:  -1

 الحافز ،تحقیقها إلى المنظمة تسعى الراهنة التي الأهداف تحقیق أجل من السلوك المتخذ الاجراء أو
 أو  الإجراءاتتصحیح إعادة إلى المنظمة یدفع مما والنتائج الأهداف الفجوة بین هو التكیفي للتعلم

 أو الفرد یتعلم عندما التكیفي التعلم ویحدث ,فیها المرغوب الأهداف تحقیق نحو لتوجیهه السلوك
 ."ونتائجها السابقة الخبرة من الجماعة

 2وهناك ثلاثة أنواع لتعلم التكیفي وهي:
  تعلم أحادي الدورة: وهو عبارة عن اكتشاف وتحدید الاخطاء وتصحیحها فهو یهتم بایجاد حلول مباشرة

وفوریة للصراعات أو المعوقات التي تكون بمنزلة عوارض ظاهرة للمشاكل التنظیمیة، ویهدف هذا النوع 
من التعلم إلى المحافظة على النظام الحالي للمنظمة واستقرارها، فهو یحدث عندما یكون الخطأ 

المنكشف للمنظمة بالاستمرار في سیاستها الحالیة أو في تحقیق أهدافها الحالیة فهو تعدیل في سلوك 
الفرد دون المساس بالقیم والمتغیرات الحاكمة لسلوكه، فكلما زادت رغبة المنظمة في المحافظة على نظام 

القیم والعادات الاساسیة لها كلما ازداد تأثرها بالتعلم الأحادي وكانت أكثر اقتناعا به، والشكل التالي 
 یوضح كیف تتم عملیة التعلم الاحادي الدور:

 

  تعلم أحادي الحلقة(2):الشكل رقم

                                   
 
 
  
  
 

، أطروحة دكتوراه، القراى الجامعات السعودیة كمنظمات متعلم دراسة تطبیقیة على جامعةسعود بن عبد الجبار بن هویدي الحارثي، : المصدر
 .27، ص2015تخصص الادارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، السعودیة، 

 .109، ص 2005، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة، مصر-القاهرة-،ادارة الابداع التنظیميرفعت عبد الحلیم الفاعوري،   1
تخصص الادارة  دكتوراه،أطروحة ،الجامعات السعودیة كمنظمات متعلم دراسة تطبیقیة على جامعة القراى ،سعود بن عبد الجبار بن هویدي الحارثي  2

 .31-25ص  ،2015 ، السعودیة،جامعة أم القرى التربویة والتخطیط،

 نتائــــــــج الـــــاعم دافــــــــاه

 
 تعدیـــــلات 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

  التعلم الثنائي الدورة: یرى البعض أن هذا النوع من التعلم اعمق تأثیر في المنظمة من التعلم الاحادي
الدورة، إذ یتطلب توجیه تساؤلات عمیقة حول الاوضاع الخاطئة التي تحسن النظام ذاته وتبحث في 

أسباب حدوث الأخطاء والنجاح أو الفشل الحاصل وصلاحیة القیم والأعراف والبناء التنظیمي الحالي 
لتحقیق النتائج والاهداف المطلوبة ،وهذا النوع من التعلم یحدث عندما یكتشف الخطأ في المؤسسة ویتم 

تصحیحه بطریقة تتضمن تعدیلات للمعاییر الاساسیة الضمنیة والسیاسات والاهداف، حیث یفكر 
الاداریون في المنظمة ویطرحون الاسئلة عن الكیفیة التي یمكن بها تحدیث الاجراءات والسیاسات 
والاهداف الجاریة حالیا في المنظمة، وهم بذلك یتصرفون بناءا على معلومات ویناقشون المشاكل 

ویتعلمون من الاخرین ویبدون استقرارهم للتغیر وبذلك تنبثق دائرة التعلم بینهم، والشكل التالي یوضح 
 كیف تتم عملیة التعلم التكیفي الثنائي الدورة:

  التعلم الثنائي الدورة(3):الشكل رقم 
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 النشاط التنظیمي  النتائــــــــــــــج 
المعاییر،الافتراضات 

 ،الاستراتجیة 

 حالات 

 المعرفة العامة 

 الذاكرة التنظیمیة

 التخطیط 

 التنفید 

 الانجاز

 التعدیل 

 الدورة الخارجیة، التحلیل 

التعلم عن طریق 

 المشرف 

الدورة الداخلیة، 

التعلم من خلال 

 المثال 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

، دار الوراق للنشر والتوزیع ،الأردن، 2نجم عبود نجم، ادارة المعرفة المفاهیم والاستراتجیات والعملیات،الطبعة المصدر: 
 .254، ص 2008

  التعلم الثلاثي الدورة: التعلم الثلاثي هو المرحلة النهائیة من نهج حلقة التعلم من خلال طرح عدة أسئلة
حول انشطة المنظمة لإیجاد رؤیة استراتیجیة للمنظمة، وخیارات المنظمة في هده المرحلة تكون اكثر 

وعلى مستوى الطموح ویعتبر هذا النوع الانعكاسي القائم على الممارسات السابقة ویصعب غالبا ممارسته 
في المنظمات العامة، وهذا النوع یحدث عندما تتعلم المنظمة كیف یمكن اجراء التعلم احادي الحلقة 

والتعلم ثنائي الحلقة، اي معرفة المنظمة للطرق والأسالیب والعملیات التي تقودها الى التعلم، ویهدف إلى 
مساعدة المنظمة في التحول من حال الى افضل عن طریق فهم الالیة والكیفیة التي تتم بها عملیة التعلم 

P15Fفالعنصر الاساسي في التعلم ثلاثي الحلقة هو تحسین المقدرة على التعلم.

1 

 :Argyris    والشكل الموالي یمثل المستویات الثلاثة للتعلم التنظیمي حسب 

 : التعلم ثلاثي الحلقة                                                                                                                                                                                                                                             (4) الشكل رقم                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Yvon pesqueux. Philippe Durance Apprentissage organizational . economie dela connaissance moele cohier :المصدر

de recherché du lisspor. 2004. P21   

 العلوم الاقتصادیة مجلة العراقیة، في وزارة الاتصالات إستطلاعي بحث ،المتعلمة المنظمة على الاستراتیجي وانعكاسه التوجه ،الرزاق الشیخلي  عبد 1
. 07، ص 2017 ،108العدد ،24 المجلد والإداریة،

 نظام التعلم  القیم التوجیهیة  فعــــــــــل  أخطاء

 التعلم احادي الحلقة 

 التعلم ثلاثي الحلقة 

 التعلم ثنائي الحلقة 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 :وهو یشیر الى اكتساب المعرفة الناتجة عن التصور المستقبل و والاستعداد له ،اي التعلم التوقعي -2
التغیرات التنظیمیة المخططة التي یتم من خلالها التعرف على افضل الفرص المستقبلیة واكتشاف 

 1الطرق و الاسالیب للاستفادة منها.
 التعلم التفاعلي: -3

 فكرته تتمثل إذ العشرین القرن من الأربعینات في فكرته ظهرت الذي العمل طریق عن التعلم إلى یشیر
التي  المباشرة للخبرة نتیجة مستمرة وبصفة المواقف كل في یحدث التعلم أن ترى التي التقدمیة التربیة إلى

 على المنظمات في الأفراد لتطویر مدخل أنه أي اجتماعیة مواقف في الآخرین مع تفاعله من المتعلم یكتسبها
 2.عمل بلا تعلیم لا أنه اعتقاد

 التعلم الجمعي: -4
 المشاكل حل مثل القدرات، من عددا یتطلب الذي الجمعي التعلم هو التنظیمي التعلم من الآخر النوع

 وهذا المنظمة عبر بكفاءة المعرفة وتحویل الجیدة الممارسة خلال من والتعلم جدیدة، بمداخل والتجریب
 3.التعلم واستغلال اكتشاف لزیادة یؤدي

 الفرع الثاني :مراحل التعلم التنظیمي 
حدد جیمس هوب أربعة مراحل اساسیة لعملیة التعلم التنظیمي یشرحها كل من عبد الرحمان هیجان 

 4ومؤید السالم كالتالي:
 على الحصول أن كما المعرفة اكتساب من المنظمة تتمكن عندما التعلم یحصل :المعرفة اكتساب 

 المعلومات نظم واستخدام البیئة بمسح المنظمة قیام عند أساسا یتم والمعلومات الحقائق أو العلنیة المعرفة
 من التعلم تجارب وتعتبرالتطویر  وعملیات البحوث وانجاز المعلومات واسترجاع ومعالجة خزن أجل من
 لدیها ما تشكیل إعادة خلال من التعلم على الحصول للمنظمة یمكن كما, التنظیمیة المعرفة مصادر أهم
 اكتساب إلى المنظمة لدى تراكمةالم المعرفیة البنى تنقیح عملیة مانفضي وغالبا معرفي مخزون من

 .جدیدة معارف المنظمة
 وا المنظمة وحدات بین المعلومات نشر فیها یتم التي العملیة المعلومات بتوزیع یقصد :المعلومات توزیع 

 و التعلم حلقات,الطرق هذه بین ومن رسمیة، وغیر رسمیة بمختلفة، بأسالي طرق عبر فیها لعاملین

 مجلة ،الأردن في التأمین شركات على میدانیةدراسة  الأعمال، منظمات في المستمر التحسین في ودوره التنظیمي التعلم ، بلال خلف السكارنة  1
 .132، ص 4،2014العدد ة،يالجامع الإقتصادیة للعلوم بغداد كلیة

  132 نفس المرجع ،ص  2
 ،الأغواط لولایة الغاز و الكهرباء توزیع مدیریة عمال من عینة على میدانیة دراسة، العاملین بتمكین علاقته و التنظیمي التعلم جوادي،  بلقاسم 3

 .40، ص2015، بسكرة الجزائر- ،خیضر محمد جامعة ،والتنظیم العمل والنفس علم تخصص الماجستیر،رسالة 
 .143-142، ص 2014 القاهرة، والنشر، للتدریب العربیة مجموعة الثانیة، الطبعة ال،التعلم ومنظمات بالمعرفة الإدارة النصر، أبو محمد مدحت 4
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 المعلومات في المشاركة عملیة دتاز وكلما الرسمیة، الإتصال وقنوات الجماعیة التنظیمیةالبرامج 
 .تعلما ازدادت

 ومشتركة محددة بأسالیب ترجمتها من لابد المعلومات في المشاركة تتم أن أجل من :المعلومات تفسیر 
 أن هنا یلاحظ ومماالاجرائیة  المعرفة المعلومة، تشكیل عملیة على ویطلق, المنظمة في العاملون یعرفها
 للمعلومات عدیدةتفسیرات  تقدیم فیها والعاملون المنظمة استطاعت كلما یزداد التعلم حجم أو كمیة

 .المتاحة
 المعرفة  خزن ویتم الأعضاء، بین المشتركة المعرفیة القاعدة یمثل الذي المخزون وهي :التنظیمیة الذاكرة

دورا  الشركة بمعرفة أحیانا یسمى ما أو التنظیمیة الذاكرة وتلعب المستقبل، في استخدامها أجل من
 الذاكرة فعالیة على أساسا تعتمدان التعلم واستخداماستعراض  فعملیتا التنظیمي، التعلم في أساسیا

 ذاكرة وتشكیل المعلومات تفسیر كیفیة هو الیوم منظمات تواجه التي الأساسیة التحدیات وأحد التنظیمیة،
  استخدامها من قبل العاملین.السهولة من تنظیمیة

 الفرع الثالث: أدوات التعلم التنظیمي
 التعلم مارست هي إن علیها الحصول یمكن التي التنافسیة الفوائد تنوع مدى المعاصرة المنظمات تدرك

 تنوع من الرغم وعلى العاملین، سلوكیة على المهیمنة الثقافیة الأطر مع تنسجم علمیة بأسالیب التنظیمي
 المیزة على صولالح متطلبات لمواجهة تتطور زالتلا لكنها التنظیمي التعلم لتحقیق حالیا المتوفرة الأسالیب
 حیث 1998 سنة وزملائه فلیمروز  دراسة المجال اذه في المهمة  الدراسات بین ،ومنوإدامتها التنافسیة
 1:وهي التنظیمي التعلم أدوات من فئات أربع هناك أن إلى توصل
 الإحصائیة السیطرة عملیة ذاتیا، الموجه العمل فریق ,العاملاقتراح  أنظمة وتشمل :الإدامة أدوات 

 .العملبرامج  الرجعیة، المقارنة
 التحالفات المشتركة، المشاریع، المشهد تحلیل الاستراتیجي اللامركزیة التخطیط وتشمل :التوقعیة الأدوات 

 .التأثیر تحلیل دلفي، أسلوب الخارجیة، الإدارة تنمیةالاستراتیجیة و
 الإبداعات العملیات، هندسة إعادة الداخلیة، الإدارة تنمیة البرمجیات، مجموعة وتشمل :الشاملة الأدوات 

 .الشاملة الجودة وإدارة المهمة، وقوى الإنتقالیة
 المحتوى وتحلیل الخارجیة الإستشارة مجامیع الزبون، مسوحات وتشمل :الإستخدام أدوات.F2 

 وكان المنظمات غالبیة قبل من استخدامها تم التعلم أسالیب أغلب أنالدراسة  وجدت فقد لذلك بالإضافة
 أدوات تعد وغیرها التأثیر وتحلیل المحتوى وتحلیل دلفي فأسلوب ، التعلم أدوات أهم أنها على إلیها ینظر

 الأغلب هي فكانت الإدامة أدوات أما وتقییما، استخداما أقل كانت وقد التعلم، أدوات بین من توقعیة حدسیة
 والاستخدام التوقعي للتعلمالزائد  الاستخدام وأن أكثر، مقیمة الشاملة الأدوات أن حین في ،الاستخدام في

 .159 ،ص 2014 لبنان، الجامعي، الكتاب دار ،التنظیمیة المعرفة إدارة السالم، مؤید  1
 .133 بلال خلف السكارنة ،مرجع سبق ذكره، ص  2
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

  .1التنظیمي التعلم من الثاني للجیل التحدیات هي التوقعیة للأدوات الكفء
 أطلقت وقد والتوقعي، الحالي استخدامها زمن حسب الأدوات من الأربع الفئات یوضح التالي والشكل
 التعلم. أدوات من الأربع الفئات هذه على الأول الجیل أدوات تسمیة
       :ادوات التعلم التنظیمي(05)                        الشكل رقم      

 .160ص،2014دار الكتاب الجامعي، لبنان، ، ةالمعرفة ادارة التنظیمي: مؤید السالم ، المصدر

 المطلب الثالث: عوامل التعلم التنظیمي وفوائده ومعوقاته
سنتعرف في هذا المطلب على العوامل التي جعلت التعلم التنظیمي له أهمیة كبیرة في  أي مؤسسة مهما 

كان نوع نشاطها أومجالها، كما أن له فوائد عدیدة ترجع على الفرد وعلى المنظمة كذلك، وكذلك هناك 
 معیقات یواجهها والتي تعتبر تحدیات بالنسبة للتعلم التنظیمي.

 الفرع الأول: عوامل التعلم التنظیمي
 2هناك العدید من العوامل التي تسهم في تعزیز التعلم التنظیمي من بینها:

  :ونعني بالبیئة المحیط والتكنولوجیا ومختلف التسهیلات وعملیة الدعم وأنماط التعلم فتأثیر الحمل البیئة
الزائد للبیئة یؤثر على المنظمة ولا یمكنها من التعامل بشكل جید كما انه إذا قل التعقید البیئي یمكن 

 المنظمة من التعامل مع جمیع المتغیرات البیئیة بیسر.

  159 مؤید السالم، مرجع سبق ذكره ،ص  1
، 2021، 01، العدد16، مجلة دفاتر المخبر، الجزائر: المجلد  القیادة التحویلیة وعلاقته بالتعلم التنظیمينمط بوكشیریدة صابر، جوادي یوسف، 2

 .104ص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الادوات التوقعیة  

التخطیط الاستراتیجي ،اللامركزي 

،تحلیل السیناریو ،المشاریع المشتركة 

،التحالفات الاستراتجیة ، تنمیة الادارة 

 الخارجیة ،طریقة دلفي 

ادوات الشاملة  

موعة البرمجیات ،تنمیة الادارة مج

اداخلیة ،اعادة هندسة العملیات 

،الابداعات الانتقالیة ،قوى المهمة 

 ،ادارة الجودة الشاملة 

 ادوات الادامة 

انظمة اقتراح العمال ،فرق العمل 

الموجهة ذاتیا ،عملیة السیطرة 

الاحصائیة ،المقارنة المرجعیة 

 ،برامج العمل .

 

ادوات  الاستخدام  

مسوحات الزبون ،مجامیع الاستشارة 

 ،الخارجیة  ،تحلیل المحتوى 
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  :من خلال الإستراتیجیة والمخاطرة ومدة التعلم وإدارة التعلم والاستثمار حیث یعد الوضع الالتزام
 الاستراتیجي للمنظمة محددا بشكل جزئي لقدراتها التعلمیة.

  :لابد من النظر إلى التعلم على أساس أنه ابتكاري، الحاجة إلى الابتكار وأهمیته للمنظمات المعاصرة
والابتكار بحد ذاته قاعدته الأساسیة هو التعلم وهذا یحول الابتكار إلى سلوك وممارسة داخل المنظمة، 
وكذلك توافر مراكز الخبرة والبحوث، والاستشارات، والتي سهلت عملیة التعلم بسهولة وبسرعة، ویمكن 

P24Fالاستفادة من التعلم وحتى إن كانت النتیجة فاشلة مما تم إجراؤه.

1 

 الفرع الثاني: فوائد التعلم التنظیمي

 2بما یلي: تتمثل الفوائد التي تعود بالنفع على الفرد من جرّاء التعلم التنظیمي
 .اكتساب الفرد الثقة بنفسه والقدرة على العمل دون الاعتماد على الآخرین 

 .تدعیم احترام الفرد لنفسه واحترام غیره له 

 .اكتساب الفرد لخبرات جدیدة تؤهله للارتقاء وتحمل مسؤولیات أكبر 

 .اكتساب الفرد المرونة في حیاته العملیّة 

  اكتساب الفرد الصفات التي تؤهّله لشغل المناصب القیادیّة، كما أن التدریب یمثل میداناً كبیراً لممارسة
 العلاقات الإنسانیة.

 .تنمیة النواحي السلوكیة للفرد، والعمل على إكسابه صلاحیة العمل ضمن المجموعة الأكبر 

 .رفع الروح المعنویة للفرد نتیجة تزویده بالخبرات المختلفة التي تفتح أمامه أبواب المستقبل 

 3وتتمثل الفوائد التي تعود على المنظمة جرّاء التعلم التنظیمي بما یلي:
 .یؤدي إلى زیادة كفاءة الأداء لدى الأفراد العاملین، مما ینعكس على مستوى الإنتاجیة للتنظیم 

  یعمل على تنمیة المعرفة و المعلومات وزیادة المهارات والقدرات لدى الأفراد العاملین، بما یمكّنهم من
 القیام بواجباتهم الوظیفیة بشكل فاعل.

  یؤدي إلى التعریف بالمنظمة، وحل مشاكل العمل فیها، والاستثمار الأمثل للموارد المتاحة، من خلال
 تحسین الإنتاجیة، وتقلیل التكلفة، مع المحافظة على الجودة.

  یعمل على التطور الذاتي للأفراد وتحقیق مصالحهم، باكتسابهم الدرجات الوظیفیة العلیا، وحصولهم على
 الاحترام والتقدیر من الآخرین، و شعورهم بالثقة بالنفس.

، أطروحة دكتورة، إدارة الأعمال، كلیة أثر إدارة المعرفة على الأداء و التعلم التنظیمي في المصارف التجاریة الأردنیةمحمد تركي البطاینة،   1
 .74-73، ص 2007الدراسات الإداریة والمالیة العلیا، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، الأردن، 

، رسالة ماجستیر، مدى توافر التعلم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي لدى العاملین في المؤسسات العامة الأردنیةفایز عبد الرحمان الفروخ، 2
 .14، ص 2006الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤتة، الأردن، 

 .15-14فایز عبد الرحمان الفروخ، المرجع السابق، ص   3
15 

 

                                                             



 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

  كما أنه یعمل على تزوید المجتمع بالكفاءات و القیادات الإداریة، والعمالة الماهرة والقادرة على المنافسة
 في سوق العمل في الداخل والخارج.

  ویساعد الأفراد العاملین على مواكبة التطورات لكل ما هو جدید، بهدف إحاطتهم بالتقنیات الحدیثة لتأدیة
 عملهم.

 الفرع الثالث: معوقات التعلم التنظیمي

رغم الأهمیة البالغة للتعلم التنظیمي إلا أن هناك عقبات یواجهها على جمیع المستویات ( على مستوى 
 المنظمة، الفرد والمجتمع ) ومن أبرزها نذكر ما یلي:

P27Fوتتمثل فیما یلي:على مستوى الأفراد: •

1 

  عدم توافر الأفراد ذوي الخبرة والقادرین على التعلم داخل المؤسسة، ویرجع ذلك إلى المؤسسة نفسها التي
تعمل على توظیف أفراد ذات خبرة متدنیّة، أو ذات مستویات علمیة منخفضة لتوفیر المال المتمثل 

 بالرواتب.

  تدنّي رغبة الأفراد في التعلم وانعدام حسّ المبادرة لدیهم، وضعف إقبالهم على التعلم، إذ إنّهم لا یریدون
 تطویر أنفسهم. 

 2وتتمثل فیما یليعلى مستوى المجتمع: •
 .ثقافة المجتمع وعاداته وتقالیده 

 .الجهل والفقر والأمیة 

  عدم توافر موارد مادیة، وعدم استغلالها الاستغلال الأمثل، وسیطرة بعض السكان أحیانا علیها، ما
 یضعف برامج التدریب.

 .عدم إتاحة فرص التعلم للجمیع، بل تقتصر على بعض الفئات تبعا لحالتهم الاقتصادیة میسورة الحال 
 3وتتمثل فیما یلي:على مستوى المنظمة: •
  غیاب القیادات الواعیة بأهمیة التعلم والتمسك بالإجراءات القدیمة، واحتكار جمیع المعلومات لدى

 الإدارات وعدم الاعتراف بالأخطاء.

 ثقافة المنظمة التي تشجع المحافظة على الوضع الراهن ومقاومة التغییر، ومحدودیة المشاركة الجماعیة، 
 بالإضافة إلى الاتصالات، والعادات والتقالید التي تؤدي إلى عدم التركیز على أهمیة التعلم التنظیمي.

، رسالة التعلم التنظیمي و علاقته برأس المال المعرفي في المدارس الثانویة الحكومیة بالمحافظات الجنوبیة لفلسطین  روان موسى الصیرفي،  1
 .38،ص2021ماجستیر، أصول التربیة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة بغزة، فلسطین، 

  .38  روان موسى الصیرفي، المرجع السابق، ص 2
، المؤتمر العلمي الدولي الثالث لكلیة معوقات استخدام التعلم التنظیمي في منظمات التعلیم العالي "من وجهة نظر هیئة التدریسعائشة علي دقیق،   3

الاقتصاد والتجارة حول: المؤسسات و إشكالیات التنمیة في الدول النامیة ( لیبیا أنموذجا )، كلیة الاقتصاد و العلوم السیاسیة، جامعة مصراته، لیبیا، 
 .126، ص2019 نوفمبر 12-11یومي 
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  الهیاكل التنظیمیة الهرمیة التي تؤكد على ضرورة الهرمیة وزیادة مستوى المركزیة بین المستویات الإداریة
مما یعرقل انسیابیة تدفق المعلومات، وعدم الشفافیة، بالإضافة إلى التمسك الحرفي بالإجراءات والقوانین، 
مما یؤدي إلى عدم إتاحة جمیع المعلومات لجمیع أفراد المنظمة: وبالتالي یعیق عملیة التعلم، لذلك یجب 

 على المنظمات المیل إلى تبني هیاكل تنظیمیة عضویة تتمتع بالمرونة والتكیف.

  ضعف الإمكانیات المادیة وعدم انفتاح المنظمات على العمل بشكل حضاري، وعدم قدرة المنظمة على
 توفیر التقنیات اللازمة للعمل، وتطویر البحث العلمي، وكذلك إعطاء مكافآت الإنجاز والإبداع.
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 المبحث الثاني: مفاهیم أساسیة لثقافة التمیز في المؤسسات

    اهتم العدید من المفكرین والباحثین في مجالات عدة بثقافة التمیز، وقد اتفقوا على الاهتمام بثقافة التمیز 
في المؤسسات وإعطائه تركیز كبیر یؤدي بالمؤسسات إلى أرقى أهدافها، ومن المؤكد أن غایة  كل مؤسسة 
هو إنجاز أعمالها بفاعلیة وكفاءة عالیة وذلك من أجل تحقیق الأهداف المنشودة والمخطط لها بأقل التكالیف 

 الممكنة.

  ولقد تطرقنا في هذا المبحث إلى مفاهیم أساسیة لثقافة التمیز في المؤسات ففي المطلب الأول تناولنا مفهوم 
ثقافة التمیز وأهمیته، أما في المطلب الثاني أبعاد وخصائص ثقافة التمیز، وفي الأخیر تناولنا مراحل التمیز 

 في المؤسسة.

 المطلب الأول: مفهوم ثقافة التمیز وأهمیته

   إن لثقافة التمیز مفهوم واسع ومضمونه متجدد ویتغیر من خلال التطورات الحاصلة في المؤسسات، وفي 
 هذا المطلب سنتطرق إلى معرفة مفهوم ثقافة التمیز وأهمیته،أبعاد،خصائصه والمراحل التي مر بها.

 الفرع الأول: مفهوم ثقافة التمیز

 قبل التطرق إلى مفهوم ثقافة التمیز لابد من تعریف بعض المصطلحات المرتبطة به:

 :عملیة تكلیف و تقییم ذاتي لتحسین فاعلیة المنظمة، و تحسین موقفها التنافسي التمیز المؤسسي" 
ومرونة العمل فیها، وهو عملیة نوعیة تتضمن إشراك كافة المستخدمون في كل أقسام المنظمة للعمل 

 1سویاً من خلال فهم كل النشاطات لإزالة الخطأ وتحسین العملیة نحو إنجاز تمیز العمل".
 " :حالة من التفوق في تقدیم جمیع الخدمات بكفاءة وفعالیة خلال إتباع آلیات تضمن التمیز الإداري

التقدم المستمر في كافة الجوانب وعلى كافة الأصعدة والعمل على الحفاظ على هذا التمیز من خلال 
   2مواكبة التطورات بشكل مستمر".

 
 
 

، 3، مجلة علمیة محكمة، المجلد دور إدارة الموارد البشریة في تحقیق التمیز المؤسسيعبد االله إبراهیم أبكر عبد االله، محمد حسن الطیب عدلان،   1
 .518، ص2022، 7العدد 

المجلة العربیة للعلوم التربویة والنفسیة،  واقع قیادة رأس مال البشري نحو تحقیق التمیز الإداري بجامعة جدة، عواطف المطیري، منى الفضلي،  2
 .515، ص 2020، أكتوبر 18، العدد 4السعودیة، المجلد 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 " :هو الطریق الذي یِسلك به للعمل الناجح والذي یقود إلى الرضا المتوازن لكل الموارد التمیز التنظیمي
البشریة الداخلیة والخارجیة الذین یتعاملون مع المؤسسة والموظفین والمجتمع وبالتالي زیادة استمراریة 

 1النجاح على المدى الطویل، حیث القوة والتمكین وسط باقي المؤسسات".
  :فلسفة في التسییر تعبر عن أسس متفوقة حاضرا ومستقبلا، كما تساهم في تحقیق الرضا إدارة التمیز

 2لجمیع أصحاب المصلحة من مالكین وموظفین والمجتمع، مما یضمن للمنظمة التمیّز في بیئة العمل.
الثقافة هي المحصّلة الجماعیة للطریقة التي یفكّر بها معظم الناس في المنظمة، أوهي الطریقة التي یفعلونها 
أو یشعرون بها حیال بعضهم بعضا، وحیال متلقي الخدمة والمورّدین، والخدمات المقدّمة، ویعدّ تطویر ثقافة 
تجسد التمیز ضرورة أساسیة لتعظیم قیمة المنظمة وأثرها الإیجابي في المستفیدین والشركاء، ویمكن التعبیر 

عنها في مجموعة من القیم المشتركة التي تتبناها المنظمة، وبالتركیز على إرضاء متلقي الخدمة، وعلى 
العملیات الفعالة، وعلى قیاس المخرجات الصحیحة، وعلى التحسین المستمر، وعلى تحري الأخطاء 

وتصحیحها، وعلى الاهتمام بالبیئة، وعلى التقدیر والمكافآت، وعلى تأكید النتائج، وعلى القیادة الملهمة، 
وعلى العمل كفریق واحد، وعلى التمكین و المسائلة وعلى الاتصال، وعلى الشفافیة والثقة، وعلى الشعور 

 3بتملّك الجودة، وعلى المقارنات المرجعیة مع الغیر، وعلى توضیح الأهداف، وعلى ربط المخرجات بالنتائج.

     یعرف التمیز لغویاً بأنه " الإنفراد و الاختلاف فلو قلنا إن فلان یمتاز عن قومه أي یختلف أو یتفرد 
 4عنهم بصفات معینة ".

    ویعرف التمیز اصطلاحا بأنه: "التفوق والنجاح المتزاید عن الآخرین، كما أنها تشیر إلى امتلاك 
 5الشخص والمنظمة موهبة أوخاصیة تجعلها تختلف عن الآخرین اختلافا إیجابیا ومبهراً ".

 التطوراتهو وسیلة التطویر والارتقاء بمستوى أداء المؤسسات التعلیمیة لمواكبة    ویعرف التمیز أیضا بأنه" 
 6. على تطبیق المفاهیم الإداریة الحدیثة والمستدامة"القدراتالمتلاحقة في شتى المجالات، وبالتالي تعزیز 

 يدرجة ممارسة الإدارات الجامعیة لمبادئ القیادة الإستراتیجیة وعلاقة ذلك بالتمیز التنظیمأسماء ناصر محمد جالودي، وائل محمد یاسین الشرمان، 1
  .313، ص 2021، سبتمبر 9، العدد 37، المجلة العلمیة لكلیة التربیة، الأردن، المجلد في الجامعات الأردنیة

الثقافة التنظیمیة و دورها في تفعیل إدارة التمیز في المكتبات الجامعیة الجزائریة، المجلة الأردنیة للمكتبات  بن السبتي عبد المالك، كشار صبرینة،  2
 .28، ص2017،  دیسمبر 4، العدد52 ، الجزائر، المجلدو المعلومات

رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة الأعمال،  دور أبعاد الخدمة و قدرات التعلم التنظیمي في تطویر ثقافة التمیز، صالح عابر بشیت الخالدي،  3
 .58، ص2012جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 

، مجلة مستقبل العلوم الاجتماعیة، التماثل التنظیمي كمدخل لتحقیق التمیز المؤسسي بالمنظمات غیر حكومیةنور الإیمان أشرف محمد عید،    4
 .157، ص2022، جویلیة، 4، العدد10المنصورة، المجلد

 .157نور الإیمان أشرف محمد عید، المرجع السابق، ص   5
، المجلة العربیة للنشر العلمي، تحقیق التمیز المؤسسي في إدارة التعلیم محافظة ینبع من وجهة نظر المشرفات التربویات تحدیاتعیده الرفاعي،  6

 .255،ً ص2021، 36، العدد 4المملكة العربیة السعودیة:الإصدار 
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 ویعرف كذلك بأنه: " كل فعل أو نشاط  لكل شخص یعزز ویقوي الإنجاز داخل المنظمة ویتضمن العدید 
 1من قوى العمل التي تشكل هیكل المنظمة".

وتعرف ثقافة التمیز بأنها: " الرؤیة المشتركة للقیادة والعاملین لمجموعة من قیم التمیز التي یلتزمون بها 
 2وتترجم في سیاسات و ممارسات تقود سلوكهم في المنظمة نحو ممارسات تمیزها عن غیرها من المنظمات.

ویمكن تعریف إجرائیا ثقافة التمیز بأنها قدرة المنظمة على استغلال مواردها المتاحة بشكل ممیز من خلال 
 تبنیها قیم و ممارسات لتدعم التمیز وتحقیق أهدافها و ضمان استمرارها على المدى البعید.

  من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن لثقافة التمیز تنوع في تعریفه وهذا یرجع على المنظمات بالفائدة من 
خلال الاستفادة من مداخله المتنوعة في تحقیق أهداف المنظمة في جمیع مستویاتها وأنشطتها لكونه مفهوم 

 شامل ومتكامل.

 الفرع الثاني: أهمیة ثقافة التمیز

 3تتحدد أهمیة التمیز بما یأتي:

 .توجیه الجهود للعمل على تحقیق الكفاءة والفاعلیة وتحقیق الأهداف الممیزة 
 تسهیل الاتصال الفعال بین العاملین في المنظمة على كافة المستویات .
 .القدرة على إدارة العملیات، واستخدام الموارد بشكل یتناسب واحتیاجات المستهلكین 
 .تحقیق ولاء الموظفین و رضاهم الوظیفي، بشكل یدفعهم إلى بذل كل الطاقات و الجهود  
 .تحقیق معدلات التغییر السریعة و تحقیق المنافسة غیر المحدودة 
 .توفیر القیادة الكفء والعاملین الأكفاء والثقافة التنظیمیة المتمیزة 

 المطلب الثاني: أبعاد وخصائص ثقافة التمیز

 الفرع الأول: أبعاد ثقافة التمیز

 تتمثل أبعاد التمیز فیما یلي:

، رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة الأعمال، جامعة الشرق أثر خصائص المنظمة المتعلمة في تحقیق التمیز المؤسسيأسماء سالم النسور، 1
 .32، ص 2010الأوسط، الأردن، 

، رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة الإدارة بالتجوال و دورها في تحقیق التمیز المؤسسيإبراهیم عمر حمدان المصري،  2
 .48، ص 2015غزة، فلسطین، 

، 15، مجلة تكریت للعلوم الإداریة و الاقتصادیة، العراق، المجلد دور أخلاقیات العمل في تحقیق التمیز المؤسسيفراس حسن رشید و آخرون،   3
 .65، ص 2019، 47العدد 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 هي مجموعة من القیم والاتجاهات والمشاعر و المعتقدات التي یتقاسمها و . تمیز الثقافة التنظیمیة:1.
 1یؤمن بها العاملین، وتعد كقاعدة لسلوك الأداء في المنظمة.

وكذلك یشیر إلى الثقافة التي تشجع المناخ الإبداعي، حیث یتم تشجیع الموظفین على انتاج أفكار جدیدة و 
 2تحسین مهاراتهم و قدراتهم.

" درجة تمیز الخطوات التي تتخذها المنظمة لتحقیق رؤیتها ورسالتها، وتفاعلها كخطة  تمیز الاستراتیجیة:.2
 .3موحدة شاملة ومتكاملة، تربط مزایا المنظمة بقدرتها الاستراتیجیة على مواجهة التحدیات البیئیة "

" فالقیادة العلیا لها تأثیر مباشر على التمیز، من خلال تنمیة الأفراد،وتشجیعها لهم نحو  تمیز القیادة:.3
الإبداع و التمیز،وذلك من خلال تمیزها بالمهارة القیادیة وعلاقات العمل الفعّالة، والقدرة على التفكیر المتجدد 

 4الذي یبتعد عن التقلید، وكذلك اهتمامها بتشجیع المنافسة بین الأفراد للتوصل إلى أفكار جدیدة...".

 الفرع الثاني: خصائص ثقافة التمیز

 5تتمثل خصائص التمیز في النقاط التالیة:

 .الانحیاز نحو العمل من خلال الخروج عن أنماط الإدارة البیروقراطیة 

 .الصلة الوثیقة بالمتعاملین والاستجابة لمقترحاتهم 

 .السماح بالاستقلالیة التنظیمیة في العمل 

 .الإنتاجیة من خلال العاملین بتوفیر الثقة والمشاركة 

 .الاهتمام بقیم المنظمة 

 .الارتباط بالعمال التي تجیدها المنظمة 

 .البساطة والرشاقة في حجم المنظمة ومستویات هیكلها التنظیمي 

 .رقابة ضمنیة فاعلة ومرنة بإتباع المركزیة واللامركزیة 

، مجلة انعكاس ممارسات إدارة الأداء في التمیز التنظیمي بحث میداني في وزارة المالیة- الهیئة العامة للضرائب-  سنان فاضل حمد القیسي،  1
 .34، ص 2016، 87، العدد 22العلوم الاقتصادیة والاداریة، بغداد، المجلد 

، رسالة ماجستیر، الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، جامعة تأثیر سلوكات الدور الإضافي في التمیز التنظیمي نانسي عبد االله الشمایلة،  2
 .58، ص 2004مؤته،الأردن، 

، رسالة  الاستراتیجي و أثره في تحقیق التمیز التنظیمي من وجهة نظر مدیري الدوائر الحكومیة بالمدینة المنورةالتخطیط  سعد عید الرشیدي، 3
 .9، ص2010ماجستیر، الإدارة العامة، قسم الإدارة العامة، جامعة مؤته،الأردن، 

، رسالة ماجستیر، إدارة أعمال، كلیة العلوم الإداریة، جامعة إفریقیا دور تنمیة الموارد البشریة في تحقیق التمیز المؤسسي شادیة إبراهیم علي،  4 
 .48، ص2019العالمیة عمادة الدراسات العلیا، السودان-الخرطوم-، 

رسالة ماجستیر، إدارة الأعمال، كلیة  ممارسات إدارة الموارد البشریة و أثرها في تحقیق التمیز المؤسسي، عبد المحسن أحمد حاجي حسن،  5 
 .44_43، ص2010الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط، الكویت، 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 1:يوهناك خصائص أخرى للتمیز نذكرها فیما یل

 .أفراد تتواجد لدیهم دوافع النجاح والتمیز 
 .مستوى عال من الرضا والتقدیر للذات 
 .التواجد الدائم والحیوي والمتنامي في السوق 
 .التمیز في تقدیم الخدمات أوالمنتجات عن الشركات والمؤسسات المماثلة 
 .تحقیق الإنجازات التي تضع الشركة في مصاف الشركات ذات الأسهم عالیة القیمة 

 المطلب الثالث: مراحل التمیز في المنظمة
 2یمكن توضیح مراحل التمیز في المنظمة بالشكل التالي:

 وتشتمل على الخطوات التالیة: المرحلة الأولیة: .1
 .تحدید الوضع الحالي للمنظمة وتحدید الأسس والتوجیهات الإستراتیجیة 

 .صیاغة رسالة المنظمة ورؤیتها وتحدید الأهداف الإستراتیجیة 

 .تحدید طرق إجراءات العمل التشغیلیة والعمل على تحسینها 

  وضع الأسس والمعاییر لقیاس النتائج 

 .وضع آلیات للمتابعة والتقییم والتعرف على المتغیرات البیئیة وتأثیراتها المختلفة 

 .الثناء على أفضل ممارسات المنظمات الأخرى والعمل على الاستفادة من خبرتها وتجاربها 

 تنطوي هذه المرحلة على ما یلي: .مرحلة تطبیق التمیز:2
  نشر مفاهیم التمیز عن طریق استعراض مفاهیم التمیز ومناقشة جمیع العاملین في المنظمة حول كیفیة

 تطبیقها.

 .بث رسالة تتضمن التزام المنظمة بالتمیز التنظیمي ومبادئه 

 .استخدام نموذج التمیز كأداة للتقویم واكتشاف الفجوات التي یبرزها التقویم الذاتي 

  وضع خطط للتحسین المستمر عن طریق تحدید المواضع ذات الأولویة لتحسین وضع المنظمة عن
 طریق التمیز.

 .مراقبة خطط التحسین والتطویر 

 .المحافظة على الأهداف والمكاسب المحققة 

وهذه المرحلة تعنى باستمرار تحقیق التمیز التنظیمي ومن الوسائل المعینة على . مرحلة استدامة التمیز: 3
 ذلك:

، رسالة ماجستیر، إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، أثر العوامل الریادیة في تحقیق التمیز المؤسسيباسم عمر محمود اللوح،   1
 .26ص، 2017فلسطین، 

، مجلة الدراسات التجاریة و الاقتصادیة  متطلبات تطویر إدارة الموارد البشریة في خلق ثقافة التمیز التنظیمي بوشنافة رضا، بضیاف صالح،2
 . 125،126، ص 2020، جوان 1، العدد 3المعاصرة، الجزائر، المجلد 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 .توظیف التقنیة بالصورة التي تحقق أعلى استفادة ممكنة 

 .تشجیع التعلم على كافة المستویات الإداریة و موظفیها 

 .نشر المعرفة و فرض التحسن على جمیع العاملین 
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 الفصل الأول :الاطار النظري للتعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات
 

 خلاصة الفصل الأول
تنشأ المؤسسات في بیئة تتمیز بالتغیر المستمر والسریع، مما جعلها تبحث عن الحلول لمواكبة الظروف 
البیئیة المتغیرة، لتحقق النمو و ضمان الاستمراریة، وقد تصل المؤسسات إلى ذلك بوجود أساتذة مبدعین 

 یدعون إلى التعلم و یتوقعون تحقیق الأفضل في مسیرتهم المهنیة و بهذا یساهم في تحقیق التمیز للمنظمة.
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الفصل الثاني :الدراسات 

 السابقة 

 



 الفصل الثاني : الدراسات السابقة
 

 تمهید 

یعد التعلم التنظیمي  وثقافة التمیز من المفاهیم الإداریة المعاصرة ،لذلك نجد هناك وفرة في الدراسات التي 
تعلقت بهذا المجال في المؤسسات الاداریة والجامعات ، ولذلك قام  الطالبتین بالرجوع إلي العدید من 

الدراسات السابقة والدوریات العلمیة والجامعات المحلیة ،للحصول على المادة العلمیة المناسبة لهذا البحث 
،وقد إستعان الطالبتین بالكثیر من الدراسات التي تناولت موضوع التعلم التنظیمي وثقافة التمیز من سنة 

  لتكون هذه الدراسات حدیثة ومواكبة لدراسة  الطالبتین ، وقد تم تقسیم هذا الفصل على 2010 إلى 2022
 النحو التالي :

  المبحث الأول :الدراسات السابقة حول التعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات 
  المبحث الثاني: التعقیب على الدراسات السابقة 
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 الفصل الثاني : الدراسات السابقة
 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة حول التعلم التنظیمي وثقافة التمیز في
المؤسسات  

نظرا لأهمیة الدراسات السابقة المتمثلة في إثراء الجانب النظري بالمعلومات وربطه مع الجانب العلمي 
والإفادة منها في المنهجیة وفي تطویر وصیاغة أداء الدراسة الحالیة ،فقد تم تقسیم الدراسات السابقة ذات 

 الصلة بموضوع الدراسة الحالیة وأیضا بمتغیرات الدراسة

الدراسات السابقة حول التعلم التنظیمي  الأول:لمطلب ا

  في هذا المجال توفیما یلي عرض لعدد من الدراسات السابقة التي تخص التعلم التنظیمي التي أجري

الفرع الاول :الدراسات المحلیة  

  بعنوان : مساهمة التعلم التنظیمي في تدعیم المیزة التنافسیة  دراسة حالة )2022(دراسة رانیة حفاظ 
مؤسسة كوندور  

 مؤسسة في التنافسیة المیزة تدعیم في التنظیمي التعلم مساهمة  مدىعلى التعرف إلى الدراسة هدفت     
 اكتساب (في المتمثلة الذي عبر عنه من خلال أبعاد التعلم التنظیميإلكترونیكس، كوندور وهي جزائریة
 العوامل في فتمثلالمیزة التنافسیة  أما )التنظیمیة والذاكرة المعلومات تفسیر، المعلومات توزیع، المعرفة
 التكلفة (في المتمثلة بأبعادها التنافسیة المیزة في تمثل بینما .التنظیمي التعلم لعملیة والمشجعة الداعمة

  الدراسة بیانات لجمع كأدوات والمقابلة الاستبیان على الاعتماد تم. )، والجودةعالمنخفضة، الابتكار الإبدا
 من الكترونیكس كوندور مؤسسة إطارات من لعینة وجهت حیث،وكذالك اعتماد المنهج الوصفي التحلیلي 

 التي الاستبیانات عدد قدر وقد )ومهندسین ون يالتنفیذي والمسیرین الأقسام رؤساء ومسیرین  وونوابهم  مدراء(
 خلال من الدراسة  نتائج تفسیر لدعم المقابلة على الاعتماد تم كماإستبانة و (791) لتحلیل إخضاعها تم

 المیزة وتدعیم التنظیمي التعلم بین مباشرة علاقة هناك إلى الدراسة توصلت الدراسة فرضیات اختبار
  .التنظیمي للتعلم الداعمة العوامل بوجود التنافسیة والمیزة التنظیمي التعلم بین مباشرة غیر وعلاقة التنافسیة،

  بعنوان :أثر التعلم التنظیمي في تحسین اداء الموارد البشریة دراسة 2020دراسة قواسمي صفیة 
حالة الشركة الوطنیة لتوزیع الكهرباء والغاز سونلغاز . 

 الجماعي والتعلم الفردي التعلم(بمستویاته الثلاثة  التنظیمي التعلم اثر وقیاس الدراسة اختبار هذه     هدفت 
حیث اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي البشریة الموارد أداء تحسین في )المنظمة على مستوى والتعلم
 اعتماداً  رئیسیة ثم بصورة الأولیة البیانات جمع.والغاز الكهرباء لإنتاج سونلغاز مؤسسة دراسة حالة على
 الداخلیة والسجلات  الوثائق من مجموعة في الثانویة المعلومات تمثلت فیما بحثیا استبیان (45) على
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 الفصل الثاني : الدراسات السابقة
 

تحسین  في التنظیمي التعلم أبعاد تأثیر یوجد الدراسة لا الدراسات اظهرت نتائج المقالات وبعض لمؤسسة
 البشریة الموارد أداء تحسین في التنظیمي التعلم لم تكن هناك علاقة مستویات حین في البشریة الموارد أداء

 تمت التي الحالة وخصوصیة ظرفیتها بحكم نتائجها لتعمم الدعوة الدراسة تستثني حدود .إحصائیة ذات دلالة
 ومشاركته التنظیمي التعلم مستوى تحسن شأنها من التي التوصیات بعض تقدیم من ان هذا لم یمنع إلا فیها
الظروف الملائمة لدعم اداء .  توفیر في
  على المسار الوظیفي للعاملین وأثره بعنوان :التعلم التنظیمي )2020( وآخرون كیرددراسة ربیعة 

 . بالاغواط –الجزائر كسونا طرابمدیریة الصیانة 
  والجماعي التعلمو الفردي التعلم (بأبعاده التنظیمي التعلم أثر  على التعرف على مدىالدراسة هدفت     

 عینة لدى الوظیفي. الإثراء  والتدریب والترقیةو  الوظیفي المسار تنمیة على )المنظمة مستوى على التعلم
 استبانة تصمیم تم الدراسة أهداف ولتحقیق رالجزائ بالأغواط سوناطراك(DML) الصیان بمدیریة العاملین من

 أظهرت إذ مفردات سبع واستبعاد (67) استرجاع وتم مفردة(75) من مكونة عینة على وتوزیعها للدراسة
 مستوى على التعلم بعد في تجسد الوظیفي المسار تنمیة على التنظیمي للتعلم معنوي أثر وجود النتائج

 لمتغیر تعزى الوظیفي المسار تنمیة حول العینة افراد اتجاهات في معنویة فروق لوجود اضافة المؤسسة
 والاطلاع للتكوین ودورات فرص وتوفیر بعاملیها الاهتمام بضرورة الدراسة أوصت كما .التعلیمي المستوى

 لتنمیة والتعلم العمل على لتحفیزهم المادي الدعم لهم توفر وأن جدیدة مهارات جدید لإكسابهم كل على
 .وقدراته مهاراتهم
  بعنوان :أثر التشارك المعرفي في تعزیز التعلم التنظیمي دراسة میدانیة )2020(دراسة عادل بن عمرة 

 .بمؤسسة انجاز القنوات قنغاز ببومرداس 

 فرق، العاملین تدریب، لمعرفا تبادل (بأبعاده المعرفي التشارك أثر  معرفة مدىالى الدراسة هذه هدفت   
 أهداف ولتحقیق.الجزائر ببومرداس مؤسسة انجاز القنوات قنغاز في التنظیمي التعلم تعزیز في )العمل

 الدراسة المؤسسة محل موظفي على استبانة (28) توزیع تم حیث والتحلیلي الوصفي المنهج استخدم الدراسة
  :أهمها النتائج الى مجموعة من الدراسة توصلت وقد .الاحصائي للتحلیل صالحة استبانة (28) استرجاع وتم
 التعلم تعزیز في )العمل وفرق العاملینٌ  تدریب( وأبعاده عرفيمال للتشارك إحصائیة دلالة ذو أثر  وجود   

 المعرفة تبادل لبعد إحصائیة دلالة ذو رأث جودو وعدم .ببومرداس قنغاز انجاز القنوات مؤسسة في التنظیمي
 التوصل تم التي النتائج على وبناء .ببومرداس قنغاز انجاز القنوات مؤسسة في التنظیمي التعلم تعزیز في

 التعلم تعزیز في تسهم أن الممكن من والتي المؤسسة، لمدیريالتوصیات مجموعة من  اقتراح تم إلیها،
محل الدراسة. المؤسسة في  التنظیمي

 بعنوان :التعلم التنظیمي لتطویر الكفاءات والمهارات )2019 (دراسة عمارة سلمى وبوخضرة مریم 
 .البشریة بالجامعة الجزائریة دراسة حالة عینة من جامعات الشرق 
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 في وأهمیتهتمثل في التعلم التنظیمي ت  التي اتجاهات الادارة التعرف على هذه الدراسة علىتهدف     
تطویر الكفاءات و المهارات البشریة في الجامعة الجزائریة ،حیث تم الاعتماد على عینة من جامعات الشرق 

 الإعتماد على المنهج الوصفي مت جامعات وللحصول على البیانات والمعلومات اللازمة )3(والمكونة من
 وقد تبینت نتائج الدراسة . النتائج صواستخلالاختبار الفرضیات  من أجل  استخدام الاستبانةالتحلیلي حیث

 ایجابي للتعلم التنظیمي في تنمیة الكفاءات و المهارات البشریة بالجامعات محل الدراسة . تأثیران هناك 

  بعنوان :دور القدرة  على التعلم التنظیمي في تحسین اداء )2018 (وآخروندراسة بن العاریة حسین 
 .المنظمات في ظل تراكم راس المال الفكري دراسة قطاع المؤسسات الاستشفائیة في الجزائر 

س أالقدرة على تعلم الافراد داخل المنظمة على تراكم رتأثیر تهدف هذه الدراسة الى التعرف على مقدار     
 باعتماد المنهج المال الفكري والدور الذي یلعبه في تحسین اداء المنظمة ،ولتحقیق ذلك قام الباحثون

 بتصمیم استبانة لجمع البیانات و المعلومات من افراد العینة المبحوثة وتحلیلها وتوصلت الوصفي التحلیلي
 مباشر على التعلم التنظیمي بین القدرة على التعلم التنظیمي تأثیرالدراسة بعد اختیار فرضیاتها الى وجود 

داء أ ایجابي ومباشر على تأثیرس المال الفكري أس المال الفكري والذي بدوره یؤثر تراكم رأوبین تراكم ر
افراد لأ المعارف الطبیة التي یمتلكها ابإدارةهتمام قیادات المستشفیات إالمنظمة ،وتوصي الدراسة بضرورة 

س مال فكري تمتلكها المستشفیات المبحوثة ،و العمل على أالعاملون بمختلف صفاتهم ،إذ انها تمثل ر
الاهتمام بالعمل الداخلي للمستشفى اذ انه هو في النهایة الذي یمتلك القدرة على التعلم من تجاربه بالمشفى 
وهو الذي تتراكم عنده المعرفة لیعمل على نشرها في كافة انحاء المستشفى لرفع من مستوى الاداء والرضا 

لدى المرضى. 

  على المعرفة وإدارة التنظیمي التعلم  تأثیر: بعنوان)2016(دراسة خیرة عیشوش ورقیة بوسالم 
مفاهیمي.  نموذج مع هیكلیة نمذجة  الجزائریة المؤسسات في التنظیمي الإبداع

 موضوع التنظیمي الإبداع على القدرة تطویر في ومساهمتهما المعرفة وإدارة التنظیمي التعلم أهمیة كانت    
 المعرفة وإدارة التنظیمي التعلم تأثیر في البحث إلى هدف هذه دراستنا و .البحوث و الدراسات من العدید
 نموذج واقترحت السببیة النماذج الدراسة استخدمت .الجزائریة المؤسسات في الإبداع على القدرة على

 تم. التنظیمي التعلم بمجال المرتبطة للأدبیات العمیقة النظریة والقراءة التحلیل على بالاستناد مفاهیمي
 البحث نتائج وتوصلت .الجزائریة صیدال الأدویة شركات من والموظفین المدیرین من (120) عینة استخدام
 المعرفة إدارة بین العلاقة وكذلك المعرفة، بإدارة ومعنویة ایجابیة علاقة له التنظیمي التعلم أن تبین التجریبي
 للتعلم وهام إیجابي تأثیر هناك أن إلى تشیر النتائج فإن أخرى، ناحیة من إیجابیة، هي التنظیمي والإبداع

التنظیمي .  الإبداع على التنظیمي
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  بعنوان :أثر التعلم التنظیمي على القدرات الابداعیة للعاملین دراسة حالة)2016(دراسة سامر زلاسي  
الوادي.  بولایة )اوریدو  وموبیلیسو  جازي( الاتصالات قطاع

وتفعیل  تبني خلال من والإدارة العمل لأسالیب متسارعة جذریة ظل تحولات في قفزات نوعیة العالم شید     
 المعرفة عصر وفي  لمتغیرات البیئیة استجابة مستمرة وتغییر تحسین عملیة بوصفه التنظیمي التعلم 

 المالي للأداء الضیقة النظرة من المنظمة في تحول مفهوم الابداع الشدیدة والمنافسة البیئي والاضطراب
 يلتحق القدرات الابداعیة امتلاك على ترتكز التي الشاملة النظرة إلى الأمد قصیرة والكفاءة السوقیة والحصة

 منظمات ن تؤدیهأ ونظرا للدور الاستراتیجي المفترض تقدم ما على وتأسیسها .المستدامة التنافسیة المیزة
 مشكلة لإختبار میدانا المنظمات هذه اختیار تموالجزائر  في )اوریدو موبیلیس، ،جازي( الاتصالات قطاع
 والأثر المنظمات هذه للعاملین في والقدرات الابداعیة التنظیمي التعلم مستوى عن بتساؤلات المتمثلة البحث
 المنظمات في والقدرات الابداعیة للعاملین التنظیمي التعلم مستوى تحدید إلى ویهدف البحث البحث .بینهما

 .حیث تم الاعتماد على المنهج الأبعاد مستوى وعلى إجمالا بینهما التأثیر طبیعة وتفسیر وتوضیح المبحوثة
 المستویات  مختلف في عاملا (89)إجابات تضمنت إستبانة بواسطة البیانات جمعفي  الوصفي التحلیلي

 التعلم ویؤثر والقدرات الإبداعیة التنظیمي التعلم مقبول من مستوى المنظمات لدى النتائج أن برهنت ولقد
 .تنمیتها في معنویا التنظیمي

  بعنوان :عملیة التعلم التنظیمي وأثرها على الابداع في المؤسسات )2015(  ةروابحيدراسة مریم 
 .الجزائریة دراسة میدانیة 

الابداع ودوره في تشجیع عملیة التعلم التنظیمي في المؤسسة التعرف على تهدف هذه الدراسة إلى      
سیة في المنظمة المتعلمة ولتحقیق هذه الغایة قمنا يالجزائریة ،من منطق أن التعلم التنظیمي یعتبر خطوة رئ

 التي تنشط في القطاع الصناعي لولایة عنابة الغذائیةباستطلاع آراء العمال في مؤسسة محبوب للعجائن 
 أسئلة لجوانب من ت شمل ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق توزیع استمارة،بناء على

الابداع الذي له أثر إیجابي في عملیة التعلم التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة وهدفت الدراسة إلى: 
   تحدید مستوى التعلم التنظیمي أجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاد في المنظمات
  بعاد  الأتحدید مستوى إبداع المنظمة المبحوثة إجمالا وعلى مستوى كل بعد من
  والإبداعتوضیح وتفسیر طبیعة علاقات الارتباط والتأثیر بین التعلم المنظمي  
   تحدید أي من أبعاد عملیة التعلم التنظیمي الاكثر تأثیر في الإبداع
الخروج بجملة استنتاجات وتوصیات قد تسهم في تعزیز إدراك المنظمات قید الدراسة لأهمیة التعلم   

التنظیمي كإستراتیجیة شاملة لدعم الابداع . 
 ء المؤسسات أدا بعنوان :دور التعلم التنظیمي في تحسین )2012 (دراسة خدیجة بلموهوب

 .الاقتصادیة الجزائریة دراسة تطبیقیة على بعض المؤسسات الاقتصادیة ولایة سطیف 
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 .الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات أداء تحسین في التنظیمي التعلم دور توضیح إلى الدراسة هذه هدفت    
 (طبیعة حسب للمؤسسة الثلاثة الكلي الأداء بأبعاد التنظیمي التعلم ربط خلال من الدور هذا تحدید تم وقد

حیث تم الإعتماد على المنهج الوصفي  الدراسة، هدف تحقیق إلى للوصول .)عمرها حجمها، ملكیتها،
  مؤسسة(03)من تتكون عینة من اللازمة والمعلومات البیانات لجمع استمارة تصمیموكذالك  التحلیلي

 هذه اهتمام ضرورة إلیه خلصت ما همأ من الإحصائي البرنامج استخدام تم كما .سطیف بولایة اقتصادیة
 الأداء على التنظیمي التعلم تأثیر لأن الاجتماعي، البعد لتحسین التنظیمي التعلم عملیة بتفعیل المؤسسات

 .الآخرین البعدین إلى ذلك بعد لینتقل البعد، هذا على تأثیره من ینطلق الكلي
  بعنوان :دور التعلم التنظیمي في تحسین الأداء التنافسي في منظمات )2011(دراسة وفاء رایس 

الاعمال . 

تواجه المنظمات في الاونة الاخیرة عددا من التحدیات والتغیرات والتطورات العالمیة في بیئة الاعمال      
لى إساسه أ في دومع التزاید المستمر والمتنامي للمنافسة في مجال العمل وأمام  ظهور اقتصاد عالمي یستن

صبح للمعرفة مقام أ ف) والمعرفة ، القوة،الثورة(التنافس القائم على التمیز وتغیر في الأسبقیات الحاكمة للعالم 
داة الحاسمة في تولید كل ثروة وكل قوة لأنها اأ ینظر الیها على وأصبحالصدارة بین هذه الأسبقیات 

سواق الأداء اعمالها وحیدها القادرة غلى البقاء في أ  المنظمات ذات الجودة والكفاءة والفعالیة في وأصبحت،
 الأمر الذي یتطلب بالأداءیضا من المفاهیم الوثیقة الأرتباط أیضا مفهوم التعلم التنظیمي أصبح أ،كما 

ذا یعتبر إظمات للبقاء في الاسواق المحلیة و العالمیة منضرورة مواكبة متطلبات المرحلة القادمة من قبل ال
داء التنافسي لمنظمات الأعمال. أجل زیادة أالتعلم المصدر الوحید للمیزة التنافسیة في بیئة سریعة التغیر من 

  بعنوان :التعلم التنظیمي كمدخل لتحسین اداء المؤسسة دراسة حالة )2011(دراسة عیشوشة خیرة 
        .كسونا طرامؤسسة 

 تعد،  الإدارة في منظم أسلوب فهي التسییر علوم في الحدیثة  الى تحدید المفاهیمةالدارستهدف هذه     
 المراقبة و التتبع خلال من تنافسیتها تحسین على تركزة حیث للمؤسس الإستراتیجیة أحد الإستراتیجیة الیقظة

 لإكتشاف المستقبلیة و الحاضرة الاقتصادیة المؤثرات و التكنولوجي و التقني، العلمي للمحیط التحلیل و
 الإستراتیجیة فالیقظة بالتالي و تطوعي ستباقيإ طابع في هذا كل و المحتملة التهدیدات و المتاحة الفرص

 المعلومات هذه من نطلاقا، وإ محیطها في سیحدث أو یحدث ما حول إستراتیجیة معلومات للمؤسسة توفر
 قائم وضع من الإنتقال یعني والتغییر ، الخارجیة والمستجدات تتماشى حتى تغییرات بإجراء المؤسسة تقوم
 ،أو الإدارة ،كأهداف التنظیمي العمل عناصر في تعدیلات إجراء خلال من أفضل مستهدف آخر وضع إلى

 ،أو كفاءة وأكثر أفضل تنظیمیة أوضاع لإیجاد أو التنظیم مشاكلات لحل محاولة في أسالیبها  سیاستها
 .بها المحیطة المستجدة البیئیة الظروف  المؤسسة وضع بین أكبر توافق لإیجاد
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 .العربیة الدراسات الثاني:الفرع 

  بعنوان :التعلم التنظیمي ودوره في الإنغماس ) 2022(دراسة داود جمعة محمد وأحمد حسین حسن
 . ستطلاعیة لآراء عینة من الأفراد العاملین في قطاع الحویجة الأولإالوظیفي  دراسة 

 ماستخداوتم   الى معرفة دور التعلم التنظیمي في تحقیق الانغماس الوظیفي،ةالحاليالدراسة  تهدف     
 فرد من )340 (المنهج الوصفي التحلیلي في الوصول الى نتائج الدراسة ،حیث تكون مجتمع البحث من

 لجمع البیانات وأظهرت نتائج كأداةوقد اعتمد الباحثان على الإستبانة  العاملین في قطاع الحویجة الأول،
نغماس الوظیفي وقدم الباحثان مجموعة من لإالبحث وجود تأثیر معنوي بین متغیر التعلم التنظیمي وا

 التي تسهم في تعزیزه بغرض تحسین مستوى والآلیاتهمها زیادة الاهتمام بالتعلم التنظیمي أالتوصیات 
 . العاملین للأفرادالانغماس الوظیفي 

   ر أدارة المواهب في تعزیز عملیة التعلم و بعنوان :د)2021(دراسة زاید علي عبد الحق المنزوع
 .التنظیمي دراسة تطبیقیة في المؤسسة للإتصالات الیمنیة 

 إدارة المواهب في تعزیز عملیة التعلم التنظیمي في المؤسسة العامة  مدى أثرسعت الدراسة للتعرف على
ة ن استباحیث صمم  تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الدراسةلأهدافوتحقیقا  للإتصالات الیمنیة،

 موظف ممن هم بدرجة مدیر عام ،مدیر إدارة ،رئیس قسم  وتم )166(وزعت على عینة الدراسة البالغة 
 موظف خلال العام )291(استخدام اسلوب العینة العشوائیة الطبقیة لتمثیل المجتمع بشكل سلیم البالغ 

ثر أستخدام المنهج الوصفي التحلیلي للوصول للنتائج المطلوبة .وتوصلت الدراسة الى وجود ا ،وتم )2019(
داء المواهب أدارة إستقطاب المواهب ،تطویر المواهب ،الإحتفاظ بالمواهب ،إدارة المواهب مجتمعة إ لأبعاد

دارة المواهب إ لأبعادحصائیة إرتباط ذات علاقة إ،في تعزیز عملیة التعلم التنطیمي ،وكذالك وجود علاقة 
 في تعزیز .ادارة اداء المواهب الاحتفاظ بالمواهب، تطویر المواهب، ستقطاب المواهب،إ ،مجتمعة ومنفردة

دارة المواهب و التعلم إدارة المؤسسة بممارسات إهتمام إوصت الدراسة بضرورة أو .عملیة التعلم التنظیمي
التنظیمي داخل المؤسسة من خلال الإلتزام بالسلوكیات الداعمة لذالك لاسیما توفیر بیئة داعمة للموظفین 

 فاظ بهم .تالموهوبین للإح

 بعنوان أثر أبعاد التعلم التنظیمي في تحسین الرشاقة )2021 (ض إبراهیم عو محمددراسة أشرف  
 .الإستراتجیة

تشخیص مستوى علاقة وتأثیر أبعاد التعلم التنظیمي والرشاقة الدراسة من جمیع الدراسة     استهدفت
 وتكون مجتمع الدراسة من جمیع مستشفیات جامعة عین شمس ،عن طریق مستشفیات جامعة عین شمس،

نواب  كزیة،ردارات الملإ توزیع استبیان على جمیع مدیري الفرع وااعتماد المنهج الوصفي التحلیلي في
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وقد توصل  فضلا عن المقابلات الشخصیة،  مستجیبا،)177(ورؤساء الاقسام والبالغ عددهم  المدیرین،
بعاده إرتباط طردیة قویة بین التعلم التنظیمي بإوجود علاقة  البحث إلي مجموعة من الاستنتاجات أهمها،

 وبین الرشاقة لإستراتجیة )ستثمار المعرفة ،الذاكرة التنظیمیة إستیعاب المعرفة،إ ، تحدید المعرفة(المتمثلة في
د من التوصیات د جوهریا في الرشاقة الاستراتجیة وقد اختتم البحث بعتأثیرالتنظیمي تؤثر  بعاد التعلمأوان 

 . العام لها ءبرزها ضرورة تبني مستشفیات عین شمس لمفهوم التعلم التنظیمي كمدخل لتحسین الاداأ

 الإداري لدى مدیري المدارس الإبداعالتعلم التنظیمي وعلاقته بعنوان: )2021( ددراسة أیوب نظیر عوا 
 لفلسطین. الجنوبیة الدولیة بالمحافظاتبوكالة الغوث 

 الدراسة تعرف على مستوى التعلم التنظیمي ومستوى الإبداع الإداري لدى مدیري المدارس بوكالة تهدف   
وتعرف العلاقة ذات الدلالة  الغوت الدولیة بالمحافظات الجنوبیة لفلسطین من وجهة نظر المعلمین،

داري لدى مدیرین المدارس بوكالة الغوت الدولیة بالمحافظات لإوالإبداع ا بین التعلم التنظیمي، الاحصائیة
د مستوى التعلم نوتعرف الفروق ذات الدلالة الاحصائیة ع الجنوبیة لفلسطین من وجهة نظر المعلمین،

المنظمة المتعلمة واستخدم  سنوات الخدمة، التنظیمي ومتوسط الإبداع الإداري للمتغیرات التالیة الجنس،
 .معلما ومعلمة بمدارس وكالة الغوث  )417(الباحث المنهج المنهج الوصفي وتكونت عینة الدراسة 

التي تؤمن بالإبداع  ویة الواعیة،بختیار مدیري المدارس من القیادات الترإفي ضوء النتائج أوصت الدراسة ب
تتیح لهم الفرصة لإظهار  ومنح مدیري المدارس صلاحیات تتناسب مع مسؤولیاتهم، الإداري في المدارس،

بداع الإداري وتعزیز لإبداعیة وزیادة وعي ومعرفة مدیري ومعلمي المدارس بالتعلم التنظیمي والإقدراتهم ا
التعلم التنظیمي لمدیري المدارس یسهم في الإبداع و التمیز الإداري . 

 بعنوان :دور التعلم التنظیمي في )2021(دراسة محمد ثابث الكرعاوي وعلي فالح جبر السیلاوي 
تعزیز الثباث الاستراتیجي دراسة استطلاعیة في المدیریة العامة لتربیة محافظة النجف الاشرف . 

 التعلم ( بعادهِ أب التنظیمي بالتعلم المتمثل المستقل المتغیر بین العلاقة معرفة لىإ الدراسة هذه   تهدف 
 ردع( الإستراتیجي بأبعادهِ  الثبات مع)المشرف مع التعلمو الزملاء مع التعلم، بالتجربة التعلمر، بالتفكي

 (97) من مكونة قصدیة عینة علىهذه الدراسة  أجریت .)العاملینتطویر قدرات  الحلفاء، طمأنة ،التهدیدات
 للدور وذلك لأشرفا النجف محافظة لتربیة العامة المدیریة في شعب ولالأقسام أ  مدراءتضمنت مستجیباً 

 بصورة والبلد خاصة بصورة المحافظة في والتعلیم التربیة حركة في المدیریة هذه تمارسه الذي والفعّال الكبیر
 الاستراتیجي وأستخدمت الثبات أبعاد  التنظیمي التعلم أبعاد على ألاعتماد تمالدراسة  أهداف لتحقیق .عامة

وتوصلت هذه الدراسة   حیث أعتمدت المنهج الوصفي التحلیليالبیانات لجمع رئیسة كأداة  الدراسة ألاستبیان
 الى النتائج التالیة :
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 الظروف ظل في العمل المنظمات على تحتم وسریعة مستمرةتغیرات  الحالي العصر في البیئة تشهد 
 تسخیر على بقدرتها مرهونة دینامیكیةقدرات  توافر نحو السعي منها یتطلب لذلك , مستقرة الغیر البیئیة

 خلالها من تتمكن التي الملائمةالإستراتجیات  اختیار اجل منالتغیرات  ههذ لمواجهة الداخلیة امكانیاتها
 .التنظیمي التعلم تحقیق

 على القدرة وفي والتعلم الاستیعاب علىالأفراد  قدرة في ه الدراسة هذ وفق التنظیمي التعلم بعادأ تتمثل 
 .المنظمة داخل الإستخدام افضل لىإ تعلموه ما تحویل

 خلال من العاملین تمكین مجال في وخصوصاً  المختلفة بعادهأب التنظیمي التعلم لتعمیق حاجة وجود 
 .الخاص بأسلوبهم الأعمال ینجزون جعلهم

 رؤوس حدأ بوصفة البشري للمورد قیمة اعطاء فيالإستراتیجي  والثبات التنظیمي للتعلم المنظمات تبني 
 المهارات والخبرات وكذلك المعارف كتسابإ خلال من المنظمي داءلأا تحقیق في یسهم الذي الاموال

 .المنظمة عمل تعترض التي والمعوقات المشاكل معالجة في المساهمة
  زیادة خلال من لدیها الثبات الإستراتیجي تحقیق في المنظمة قبل من التنظیمي التعلم عتمادإسیهم 

 للمنظمة وداعمة مساندة مستقرة تنظیمیة بیئة وتوفیر المجال بهذا العلیا الإدارة لدى والدعم القناعة
 .المطلوبة الأهداف المنظمة خلالها من تحقق عالیة ندفاعیةاب والعمل

 التعلم التنظیمي وتأثیره في بناء القدرات :  بعنوان)2020 (دراسة علي عید الأمیر عبد الحسین كمونة
 حث أستطلاعي في شركة زین للاتصالات فرع كربلاء .بالریادیة 

وسعي البحث إلى بلوغ عدة  بناء القدرات الریادیة،  فيره موضوع التعلم التنظیمي وتأثيت الدراسةتناول   
أهداف من أهمها معرفة أهمیة التعلم التنظیمي والقدرات الریادیة لهذه الشركة كونها متغیرات حیویة مهمة 

والكشف عن مستوى علاقات الإرتباط والتأثیر بین  لحیاة كافة القطاعات والمنظمات ومنها قطاع الإتصالات،
ونظرا لأهمیة قطاع الإتصالات وتأثیره في خدمة  التعلم التنظیمي والقدرات الریادیة في الشركة المبحوثة.

المجتمع والمنظمات فقد أجریت البحث في شركة زین للإتصالات فرع كبرلاء وطبق البحث على العینة 
 شخص من العاملین الشاغلین أماكن وظیفیة عدیدة ضمن الملاك الإداریین في الشركة )70(البالغة 

وقد إستند البحث ضمن إطار التطبیقي على الإستبانة للحصول على البیانات والمعلومات ولغرض  المبحوثة.
نتهى البحث إلى مجموعة من إوقد المنهج الوصفي التحلیلي معالجة تلك المعلومات استعمل الباحث 

الإستنتاجات من أبرزها إهتمام الشركة المبحوثة بكل المتغیرات وكذلك الأبعاد الفرعیة للبحث ،وجود علاقات 
إرتباطیة وتأثیریة بین كافة متغیرات البحث وأبعادها الفرعیة كما خلص البحث إلى عدة توصیات أبرزها 

أهمیة تبني فلسفة الریادة في الشركة المبحوثة بواسطة معرفة أسبقیات التنافس وكیفیة بنائها والإرتقاء بمستوى 
العاملین عن طریق عمل الندوات التثقیفیة حول مفهوم القدرات الریادیة وأتباع أعلى درجات الاستجابة للتأقلم 

 مع التغیرات البیئیة الداخلیة والخارجیة. 
  بعنوان :ممارسات التعلم التنظیمي في الاجهزة الحكومیة  السعودیة)2020(دراسة فیصل البواردي  . 
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 العربیة المملكة في الحكومیة الأجهزة في التنظیمي التعلم تممارسا مستویات على لتعرفل الدراسة تهدف   
 في المستخدمة الخمسة التعلم أبعاد على ستناداً إ بها خاصة ستبانةإ تطویر تم :الدراسة منهجیة .السعودیة

 والتعلم الجماعي والتعلم الفردي التعلم( محاور من یتكون الذي الاستراتیجي التعلم تقییم خریطة نموذج
 :الدراسة وعینة البیانات)الراجعة التغذیة من التعلم وتدفق الأمامیة التغذیة من التعلم تدفق(و )التنظیمي

 موظفي جمیع من یتكون الذي الدراسة مجتمع من العشوائیة الطبقیة المعاینة باستخدام البیانات جُمعت
 العینة أفراد جمیع على الاستبانةحیث وزعت وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي , المدنیة الخدمة
  الإحصائي للتحلیل الصالحة المستردة الاستبانات عدد وبلغ موظف،  (600 )حجمها  البالغ

 أن أهمها ومن النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت :الدارسة نتائج .(% 88 )استجابة بنسبة استبانة،(528)
 في الفردي التعلم ممارسة وأن الوسط، فوق السعودیة الحكومیة الأجهزة في التنظیمي التعلم ممارسة مستوى
الجماعي.  التعلم ممارسة تلیها التنظیمي التعلم ممارسات تتصدر السعودیة الحكومیة الأجهزة
  بعنوان :ممارسات القیادة الاستراتجیة وتأثیرها في قدرات )2019(دراسة عبد الرحمان طاهر شنیتر 

 .التعلم التنظیمي بحث تطبیقي في كلیة دجلة الجامعة 

 ولتحقیق التنظیمي، التعلم قدرات في الإستراتیجیة القیادة ممارسات تأثیر معرفة إلى الحاليالدراسة  هدف   ت
 (30) من المكونة البحث عینة من الأولیة البیانات لجمع فقرة، (24) شملت ستبانةإ تصمیم تم البحث هدف

 المنهج الوصفي التحلیلي ستخدامإ وتم الفرضیات واختبار البیانات وتحلیل جمع تم ذلك ضوء وفي مبحوث،
 من مجموعة لىإ التوصل تم فرضیاته واختبار البحث لبیانات التحلیل عملیة جراءإ وبعد النتائج لإستخراج

 نأ كما البحث متغیرات بین رتباطإ علاقة هناك بأن الاحصائي التحلیل خلال من تضحإ أهمها الإستنتاجات
 لتلك نأ يأ التنظیمي التعلم قدرات في الاستراتیجیة القیادة لممارسات معنویة دلالة وذو موجب تأثیر هناك

 وترغب عنه تبحث ما وفق الكلیة في التعلم قدرات في وفاعل قوي دور دجلة كلیة تتبعها التي الممارسات
 قبل من الإستراتیجیة القیادة ممارسات في الإستثمار ضرورة البحث، قدمها التي التوصیات همأ ماأ .فیه

 في العمل أهمیة حول تنظیمیة ثقافة خلق وضرورة التنظیمي التعلم قدرات في نعكاساتهاإ من للإستفادة الكلیة
 من وعالمیة دولیة ومؤتمرات عمل بورش والوسطى العلیا الإدارة فرادأ شراكإ طریق عن وذلك التعلم قدرات
 الخبرات. وتطویر المعرفي التشارك تعزیز أجل

  من المعلومات على قدرات أثر خصائص نظم  أ بعنوان :)2018( وآخروندراسة صدیق بلل ابراهیم
التعلم التنظیمي في الجامعات الأردنیة . 

 التنظیمیة التعلم قدرات على المعلومات أمن نظم خصائص أثر على التعرف إلى الحالیة الدراسة هدفت     
 وتكون الحالیة، الدراسة لأغراض ةئململا التحلیلي الوصفي المنهج استخدام تم وقد الأردنیة، الجامعات في

 )26 (وعددها الأردنیة الجامعات في المعلومات تكنولوجیا مستخدمي الموظفین جمیع من الدراسة مجتمع
 تم وقد جامعات، ستة في المعلومات تكنولوجیا مستخدمي من الدراسة عینة وتكونت وخاصة، حكومیة جامعة
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 المستوى مرتفعة المعلومات نظم خصائص أن إلى الدراسة توصلت .العینة أفراد على الدراسة ستبانةإ توزیع
 المتغیر وجاء المستوى، متوسطة التكاملیة والسریة مرتفعا الإتاحة مستوى كان حیث عام بشكل بأبعادها

  مرتفعاوكان  التنظیمي الإلتزام في والمتمثلة المستوى متوسط التنظیمیة التعلم قدرات في والمتمثل التابع
من المعلومات ألنظم  حصائیة إدلالة  ذو أثر وجود وتبین متوسط، مستوى ذات المعرفة مشاركة وكانت

التنظیمیة.  التعلم قدرات على )والتكاملیة السریة( بأبعادها
 بعنوان :العلاقة بین التعلم التنظیمي و القدرات الدینامیكیة )2017 (دراسة غادة صلاح أبو العطا 

 . العربیةدراسة تطبیقیة على قطاع الأدویة بجمهوریة مصر 

 والتغذیة والمنظمة الجماعة يالفرد( التنظیمي التعلم أبعاد أثر  إلى التعرف علىالدراسة هذه   هدفت 
 وإدارة الفرص وتقییم والمخاطر الفرص ستشعارإ( الدینامیكیة علي أبعاد القدرات)العكسیة والتغذیة الأمامیة
 واعتمد مصر العربیة بجمهوریة الأدویة قطاع علي التطبیق خلال من وذلك)الهیكلة وإعادة المخاطر
 التنظیمي للتعلم معنوي إیجابي تأثیر وجود إلي النتائج وتوصلت المنهج الوصفي التحلیلي علي الباحثون
 بعد علي بأبعاده للتعلم التنظیمي معنوي إیجابي تأثیر یوجد كما .والمخاطر الفرص استشعار بعد علي بأبعاده

 التعلم أبعاد بین المتوقعة المعنویة العلاقة الدراسة نتائج تدعم لم بینما الهیكلة، وإعادة المخاطر إدارة
 الأمامیة والتغذیة والمنظمة الفرد (أبعاد علي المعنوي التأثیر اقتصر حیث الفرص تقییم وبعد التنظیمي
 وجود علي ینص والذي للدراسة الرئیسي الفرض المیدانیة الدراسة نتائج دعمت سبق ما علي وبناء )والعكسیة

 مباشر إیجابي تأثیر وجود إلي توصلوا حیث الدینامیكیة القدرات في التنظیمي للتعلم معنوي إیجابي تأثیر
 .الدینامیكیة  القدرات في التنظیمي للتعلم

   بعنوان :تأثیر الذكاء الإنفعالي في التعلم التنظیمي )2017(دراسة رشا مهدي الخفاجي . 

 الانفعالات، إدارة بالذات و الوعي( الانفعالي الذكاء أبعاد تأثیر على التعرف إلى لدراسةا ههذ تهدف   
 تحول التعلم دینامیكیات(بأبعاده التنظیمي التعلم في  )العلاقات مع والتعامل التعاطف الذاتیة، الدافعیة

وإعتمد الباحث على المنهج  البصرة، في المصرفي القطاع في البحث جري إ)التكنولوجیا وتطبیق المنظمة،
 الإستنتاجات أهم.موظف (154 )عددهم البالغ الموظفین من عینة علىالوصفي التحلیلي ،وذلك بتطبیقه 

 من عددا وقدم التنظیمي، التعلم في الإنفعالي للذكاء معنوي تأثیر وجود هي البحث إلیها توصل التي
 :التوصیات

  وتشجیع العاملین  لى رفع مستوى الذكاء لدى العاملین بشكل عام،إإعداد البرامج التدریبیة التي تؤدي
 والتعلم الإنفعالي الذكاء نظرا للعلاقة الإرتباطیة بین على المشاركة في تطویر برامج التعلم التنظیمي،

 .التنظیمي
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 الذكاء ذوي للعاملین اللازمة البیئة توفیر المصرفي القطاع مستوى على سیمالاو المنظمات على ینبغي 
 .متعلمة منظمات إلى التحول متطلبات لدیهم تتوفر الذین الإنفعالي

 المعلومات نظم توفیر خلال من التكنولوجیا تطبیق المصرفي القطاع في العاملین المدیرین على ینبغلي 
 .أفضل بشكل التنظیمي  التعلملاغراض السرعة بطرائق عالیة والفعالة الكفاءة

 والتعلم  بین الذكاء الإنفعاليوالتأثیر العلاقة مدى عن العراقیة للكشف في اجراء دراسات وخاصة 
 .التنظیمي

 بعنوان :أثر أدارة الموارد البشریة الإلكترونیة في )2017 (دراسة عبد الرحمان عوض علي آل نملان 
 .الأداء المؤسسي من خلال التعلم التنظیمي في المستشفیات الخاصة في دولة قطر 

 التعلم خلال من المؤسسي الأداء في الإلكترونیة البشریة الموارد إدارة أثر وتحلیل قیاس إلى الدراسة هدفت   
 الخاصة المستشفیات في العاملین جمیع من الدراسة مجتمع وتكوّن .قطر دولة في المستشفیات في التنظیمي

 دولة في الخاصة المستشفیات في والعاملین الأقسام ورؤساء بالمدیرین الدراسة وتمثلت عیّنة .قطر دولة في
 .مبحوثاً  (326)  عددهم والبالغ الدراسة مجتمع أفراد من عشوائیة عینة التحلیل وحدة شملت فیما قطر

 ستبانةإ خلال من التحلیلي، الوصفي المنهج الباحث ستخدمإ فرضیاتها ختبارإو الدراسة أهداف ولتحقیق
 أبرزها الإحصائیة والأسالیب الوسائل من العدید ستخدامإ وتم .البیانات لجمع رئیسة كأداة ستخدمتإ

 عملیة إجراء وبعد .المسار وتحلیل المتعدد الإنحدار وتحلیل المعیاریة، والإنحرافات الحسابیة، المتوسطات
 دلالة ذو تأثیر وجود أبرزها النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت وفرضیاتها الدراسة لبیانات التحلیل

 لإدارة إحصائیة دلالة ذو تأثیر ووجود .المؤسسي الأداء في الإلكترونیة البشریة الموارد لإدارة إحصائیة
 الأداء في التنظیمي للتعلم إحصائیة دلالة ذو تأثیر ووجود .التنظیمي التعلم في الإلكترونیة البشریة الموارد

 خلال من المؤسسي الأداء في الإلكترونیة البشریة الموارد لإدارة إحصائیة دلالة ذي تأثیر ووجود .المؤسسي
التنظیمي.  التعلم
 أثر الهیكل التنظیمي في التعلم : بعنوان)2016 (دراسة بشار عباس الحمیري وأحمد كاظم بریس 

 .ستطلاعیة لأراء عدد من العاملین في الشركة العامة لصناعات النسیجیة الحلة إالتنظیمي دراسة 

 تم الهدف هذا تحقیق ولأجلالتعلم التنظیمي  في الهیكل التنظیمي ثرأ تحدید لىإ الدراسة ههذ    هدفت 
 التعلم التنظیمي ب حین تمثلت أبعاد التنظیمي في للهیكل  كأبعاد)التعقید التخصص والرسمیة المركزیة (تبني

 في الدراسة جرت وقد  )المعلومات ،والذاكرة التنظیمیة تفسیر و المعلومات نشر و المعلومات كتسابإ(
 المذكورة الشركة في العاملین من (86)مقدارها عینة وشملت الحلة / النسیجیة للصناعات العامة الشركة

 متغیري قیاس جلأ من الغرض لهذا عدتإ ستبانةإعلى المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق توزیع  واعتمدت
 یدعو تنظیمي ملائم لهیكل متلاكهاإ لأهمیةدراك المنظمة إ ضعف البحث في مشكلة تجسدت و .الدراسة
 ظهرتأ.التوصیات من ثم طرح مجموعة لیهاإ التوصل تم التي الإستنتاجات ضوء وفي التنظیمي التعلم آلیات
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 قلأ وهو  6.4 موزون مقدار حسابي وسط وطأأ حقق المعلومات كتسابإ بعد نأ الإحصائي التحلیل نتائج
 یتمثل كبیر ضعف من التنظیمي تعاني التعلم عملیة في الأولى الخطوة نأ یؤشر ما 3 الفرضي الوسط من
 نأ نجد ذإ علیها الحصول ینبغي ليإ المناسبة المعلومات تحدید عل البحث موضوع المنظمة قدرة عدم في

 على العاملین وتشجیع المنظمات المنافسة ستراتیجیاتإو ممارسات من التعلم عملیة تولي لم المذكورة المنظمة
 الإهتمام العالیة والخبرات المهارات ذوي من الأفراد ستقطابإو عملهم مجال في جدید هو ما كل عن البحث
 متغیر جاء وقد.المستقبل في كأساس للعمل السابقة والخبرات التجارب عتمادإ عدم عن فضلا هذا اللازم
 ما )3 (الموزون الحسابي الوسط من قلأ وهو 2.86قیمت  بلغت موزون حسابي بوسط التنظیمي التعلم
 تباین وجود علاأ في العینة فرادأ ستجاباتإ تحلیل من تبن ذ إالمذكور بالمتغیر المنظمة هتمامإ عدم یؤشر

 الوسط دون القیود هذه غلبأ كانت اذ التنظیمي التعلم بعادأ مستوى عل الموازنة الحسابیة الأوساط دقیو في
 وغیر ضعیفة قیمة  وهي)0.6 (التنظیمي والتعلم التنظیمي الهیكل بن الإرتباط معامل قیمة بلغتو. الفرضي

 یضاأ ضعیفة التنظیمي التعلم وإجمالي التنظیمي الهیكل بعادأ بن الإرتباط علاقات وكانت .حصائیاإ دالة
 0.12 ،0.09)التعقیدو التخصیص  الرسمیة والمركزیة (رتباطإ معاملات قیود بلغت ذ إاحصائیا دالة وغیر

 ،على التوالي  0.19 ،0.14،
  بعاد ألى إ تفعیل عملیات التعلم التنظیمي الإستناد : بعنوان)2016(دراسة حسین ولید حسین وآخرون

 دارة المعرفة إ
 صبحتأ ذإ .التنظیمي والتعلم المعرفة دارةإ بین والتأثیر العلاقة طبیعة تحدید لىإ دراسةاله هذ هدفت   

 التنظیمي التعلم یشكل كماو المنظمات خلالها من تتمیز التي الأساسیة الموارد حدىإ تشكل المعرفة
 البحث مشكلة شارتأ وقد كافة مستویاتها وفي المنظمة داخل تتم التي التعلیم لعملیات الأساسي الموجه

 التعلم فاعلیة تحسین في المعرفة بإدارة بالإهتمام المبحوثة المنظمة لدى واضح قصور وجود لىإ
 العاملین من عدد ختیارإ للتطبیق وتم میدان الغذائیة المواد لتجارة العامة الشركة ختیرتأ ذوإ  التنظیمي

.حیث تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق فردا )35 (وبواقع لمبحث كعینة الشركة في
 وفق الباحثین من عدد فكارأ لىإ بالإستناد عدادهاإ تم والتي البحث بیانات ىلع للحصول كأداة الإستبانة
 النتائج من عدد عن الإحصائیة الأدوات سفرتأ وقد البسیط الجاهز الإحصائي البرنامج الجائزة  المقایي

 التنظیمي والتعلیم المعرفة دارةإ بین معنویة دلالة ذات وتأثیر رتباطإ علاقة وجود على معظمها كدتأ
 . اهتمام زیادة ضرورة على البحث وصىأ وعلیه المبحوثة المنظمة لدى

 . لدیها التنظیمي التعلم عملیة تحسین في وتوظیفها المعرفة دارةإ من الإفادة وجهأ المنظمة بدراسة
 التعلم التنظیمي على أداء العاملین في إستراتجیةبعنوان :أثر ) 2016(دراسة مشعل دحام الظفیري 

 .المؤسسات العسكریة الكویتیة 
 المؤسسات في العاملین أداء على التنظیمي التعلم ستراتیجیةإ أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت   

 المكونةالدراسة  مجتمع أفراد على وزعت ستبانةإ الباحث طور الدراسة لتحقیق أهداف. الكویتیة العسكریة
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 وذلك ستبانةإ (221) ستردإو العسكریة، المؤسسات في المختلفة الإداریة في المؤسسات موظف ( 250 )من
 النتائج إلى الدراسة وتوصلت الإحصائي للتحلیل صالحة منها عن طریق إعتماد المنهج الوصفي التحلیلي

  :لتالیةا
 العینة أفراد نظر وجهة من مرتفعا جاء العسكریة المؤسسات في التنظیمي التعلم مستوى أن. 
 العینة أفراد نظر وجهة من مرتفعا جاء العاملین أداء مستوى أن.  
 و بالإستدلال والتعلم بالأوامر التعلمفي  المتمثلة التنظیمي التعلم ةلإستراتیجيا إحصائیاً  دال أثر یوجد 

 أداء على (والاستكشاف بالملاحظة والتعلم بالمثال والتعلم الوظیفي بالتناظر والتعلم بالإستقراء التعلم
  .الكویتیة العسكریة المؤسسات في العاملین

 المؤسسات في للموظفین تدریبیة فرص بتوفیر الاهتمام ضرورة في الدراسة أوصت النتائج ضوء وفي
 بأفكار العسكریة المؤسسات إدارة تأخذ أن وضرورة ومهاراتهم، هم معارف تطویر من تمكنهم العسكریة

 .إنجازها على وتكافئها العمل فرق وتوصیات
 دارة المعرفة في التعلم التنظیمي دراسة تطبیقیة في إبعنوان :أثر 2016) (دراسة علي محمد المخیزم

 .البنوك الإسلامیة الكویتیة
 ,الكویتیة الإسلامیة البنوك في التنظیمي التعلم في المعرفة إدارة أثر  مدىالدراسة للتعرف علىهذه   هد   

 عینة وتكونت)المعرفة وتطبیق المعرفة وتوزیع المعرفة وتخزین المعرفة تولید( ب المعرفة إدارة أبعاد وتمثلت
 تم الإعتماد على المنهج الوصفي هداف الدراسةأ ولتحقق الكویتیة الإسلامیة البنوك في العاملین الدراسة من

فراد أ لإجابات الإنحرافات المعیاریة و الحسابیة الباحث بستخراج المتوسطات قام فرضیاتها ختبارإ والتحلیلي
 التعلم على المتغیرات المستقلة لدراسة أثر المتعدد الإنحدار معادلة الدراسة وتطبیق أداة على العینة

 وتخزین المعرفة تولید( ب المتمثلة المعرفة إدارة لأبعاد إحصائیا دال أثر وجود النتائج وأظهرت .التنظیمي
الدراسة  وأوصت .الكویتیة الإسلامیة البنوك في التنظیمي التعلم في )المعرفة وتطبیق المعرفة وتوزیع المعرفة
 إدارة أبعاد بتطبیق الإهتمام إلى تهد الإسلامیة البنوك في المعرفة إدارة في تختص دائرة إنشاء بضرورة
 للعاملین الضمنیة المعرفة على الحصول وسائل تطویر على الإدارة تحرص الدراسة بین أوصت كما .المعرفة

 استخدامها.  وإتاحةالبنوك  في
  بعنوان :تأثیر القیادة الذكیة في المنظمات الذكیة من )2016(دراسة سجى جواد حسین الكرعاوي 

 .خلال تعزیز التعلم التنظیمي 

 )التنظیمي التعلم تعزیز خلال من الذكیة المنظمات في الذكیة القیادة تأثیر( بعنوانالدراسة  هذه تناولت   
 في )والروحي والعقلاني الشعوري الذكاء ( شملت والتي الذكیة القیادة بعادأ تأثیر مكانیةإ مدى في البحث

 ، والتوافق ،الإنسجام ،القلب بالتغییر ،الرغبة المشترك ،المصیر الاستراتجیة  الرؤیة( بأبعادها الذكیة المنظمة
 المعلومات ،توزیع المعرفة كتسابإ( یشمل الذي التنظیمي التعلم خلال ومن )الأداء وضغط المعرفة تطویر
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 بخاصة الموضوعات هذه تناولت التي الدراسات ولمحدودیة سبق ما على وبناء ) التنظیمیة والذاكرة وتفسیرها
حیث  . الفرات الأوسط جامعات من عینة الدراسة في تناول إلى الباحثة سعت فقد والعراقیة  البیئة في

 قسم ختصإ وفرعیة رئیسة فرضیات على ستندتإ تطبیقیاً  جانباً  فتضمنت إعتمدت المنهج الوصفي التحلیلي،
 التعلم بعادأ خلال من الذكیة المنظمة وأبعاد الذكیة القیادة بین الإرتباط علاقة وتشخیص بتحلیل منها

 العینة أسلوب الباحثة وتبنت الأثر، علاقة وتشخیص بتحلیل الأخر القسم ختصإ حین في . التنظیمي
الإستمارات   عدد بلغ وقد الكلیات مختلف في الأقسام رؤساء من مجموعة ضمت والتي )العمدیة( القصدیة

 متنوعة إحصائیة الدراسات أدوات واستخدمت موزعة ستمارةإ( 150 )مجموع من ستمارةإ  (116 )المسترجعة
 القیادات متلاكإ یسهم( همهاأ ستنتاجاتإ الدراسة إلى هذه وتوصلت والمعلومات البیانات ومعالجة لتحلیل

 هتمامإ خلال من ذكیة منظمات لىإ كلیاتهم تحویل على قدرتهم زیادة في الذكاء من عال لمستوى الجامعیة
 دعوة همهاأ التوصیات من مجموعة صیاغة تم الإستنتاجات ضوء وفي .)التنظیمي التعلم بأبعاد الكلیات تلك

 طریق عن وذلك الأقسام رؤساء من الكلیات أعضاء بین الذكیة القیادة مفهوم نشر إلى المبحوثة الجامعات
القدرات  تعزیز في التنظیمي التعلم بدور التوعیة إلى الهادفة البرامج التدریبیة وعمل المؤتمرات والندوات عقد

 الذكیة. المنظمات الى وصولا للجامعات التنافسیة

  التعلم التنظیمي ودوره في تحقیق التحسین المستمر في :  بعنوان)2014(دراسة بلال خلف السكارنة
 منظمات الاعمال  دراسة میدانیة على شركات التأمین في الاردن .

 التنظیمي التعلم تطبیق في الأردنیة مینأالت شركات هتمامإ مدى عن الكشف الدراسة إلى هذه هدفت    
 مستوى وتحدید )الإستخدام وأدوات التوقعیة الأدوات ،الشاملة الأدوات والإدامة أدوات(التالیة الأبعاد ضمن
 التنظیمي التعلم ثرأ تقییم الدراسة إلى هدفت كما التنظیمي التعلم الدراسة لأبعاد إدراك أفراد عینة في الفروق

 ولقدحیث تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي  .الأردنیة مینأالت المستمر لشركات التحسین تحقیق في
 المدیرین من والمكونة فرداً  ) 120 (على وزعت ستبانةإ طریق عن الدراسة المیدانیة بیانات جمع تم

 :الدراسة إلى توصلت وقد الإحصائیة الأسالیب ستخدامإ تم وقد ةيالمراكز الرئیس في المتواجدین والموظفین
 بلغ  إذ الأربعة بأبعادها التنظیمي بالتعلم الاهتمام من عال مستوى أظهرت الأردنیة مینأالت شركات أن

 4.27  العام المتوسط
 لمتغیراتهم   تبعا التنظیمي للتعلم الدراسة  إدراك أفراد عینة في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم

 الدیموغرافیة 
 التحسین تحقیق في المجتمعة بإبعادها يالتنظیم التعلم بین ما احصائیة دلالة ذات وجود علاقة 

 .المستمر
 الإستخدام والتحسین وأدوات الشاملة الأدوات بین ما0.05  مستوىعند إحصائیة دلالة ذات علاقة یوجد

 .المستمر
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  وتحقیق .التوقعیة وللأدوات الإدامة الأدوات بین ما0.05 مستوى عند إحصائیة دلالة ذات علاقةلاتوجد 
 .المستمر التحسین

 بعنوان :أثر التعلم التنظیمي في تطویر المسار الوظیفي )2013(یمن حسن دیوب أدراسة . 
 العامة المصارف من عدد في الوظیفي المسار وتطویر التنظیمي التعلم بین العلاقةلدراسة ا تناولت   

  طرائق جوانبه مختلف من التنظیمي التعلم بین العلاقة طبیعة تحدید في البحث أهداف إذ تمثلت والخاصة،
  :في البحث نتائج أهم تمثلت وقد الدراسة، محل المصارف قطاع في الوظیفي المسار وتطویر وأنماط

 المباشر الرئیس ووالمدیر العلیا والإدارة الأفراد بین مشتركة مسؤولیة الوظیفي المسار تطویر مسؤولیة تعد
 محل المصارف في الوظیفي المسار وتطویر التنظیمي التعلم نمط بین معنویة دلالة ذات علاقة توجد

 الخاصة، المصارف في الوظیفي المسار بتطویر رتباطاً إ الأكثر هو الحلقة مزدوج التنظیمي فالتعلم الدراسة،
 توجد العامة، المصارف في الوظیفي المسار بتطویر رتباطاً إ الأكثر هو الحلقة مفرد التنظیمي التعلم حین في

 الوظیفي، المسار وتطویر المرجعي والقیاس التجارب التنظیمي التعلم طریقتي بین معنویة دلالة ذات علاقة
 الوظیفي، المسار وتطویر العلمي الأسلوب التنظیمي التعلم طریقة بین معنویة دلالة ذات علاقة توجد لا

 وتطویر التنظیمي التعلم بین العلاقة حیث من الدراسة محل المصارف بین معنویة دلالة ذات ختلافاتإ توجد
 .الوظیفي المسار
  ستراتجیات التعلم التنظیمي إ‘ تأثیربعنوان :) 2010(دراسة محمد مصطفي الخشروم وعمر محمد دره

 . في الرضا الوظیفي  دراسة میدانیة على العاملین في المستشفیات الحكومیة في حلب
ستخدام العاملین الإستراتجیات التعلم التنظیمي في المستشفیات إعلى درجة  التعرف إلى هذه الدراسة ھدفت 

ستراتجیة من إالحكومیة في محافظات حلب ومعرفة مستوى رضاهم الوظیفي وتحدید الأهمیة النسبیة لكل 
وبحث اثر كل منها في الرضا الوظیفي ثم تطبیق البحث على عینة تعدادها  ستراتجیات التعلم التنظیمي،إ
ربعة تخصصات وظیفیة هي أمستشفیات حكومیة في محافظة حلب ومن ) 7( فردا یعملون في )260(
حیث إستعمل المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق مجموعة من  )التمریض ،الفنیین ،الإداریین الأطباء،(

ختلافات بین فئات العاملین من حیث إ.ممارساتهم الإستراتجیات التعلم التنظیمي بینما لا توجد الإستبانات 
ستراتجیات التعلم إستراتجیة من على إ معنوي تأثیرمستوى رضاهم الوظیفي ،كما أشار البحث الى عدم وجود 

ستراتجیات التعلم إ البحث بضرورة زیادة درجة استخدام العاملین وأوصىالتنظیمي السبع في الرضا الوظیفي 
 .التنظیمي و الإهتمام بتحسین مستوى رضاهم الوظیفي 

 الدراسات الأجنیبة  :الفرع الثالث 

 (2017) دراسة Gomes & Wojahn في دراسة والأداء والإبداع التنظیمي التعلم قدرة :بعنوان 
 .الحجم والمتوسطة الصغیرة المؤسسات
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 غالبًا، دراستها تمت قد والأداء التنظیمي والإبداع التنظیمي التعلم على القدرة بین العلاقة أن من الرغم على 
 تهدف .الحجم والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المنظور هذا لدعم التجریبیة الأدلة من القلیل هناك أن إلا

 الصغیرة للشركات التنظیمي والأداء المبتكر الأداء في التنظیمي التعلم قدرة تأثیر تحلیل إلى الدراسة هذه
 النهج إطار في البحوث أجریت وقد  عن طریق إستخدام المنهج الوصفي التحلیلي .الحجم والمتوسطة

 تحلیل تم .النسیج صناعة في شركة )92 (من مكونة العینة كانت .وقطاعي والسببي الوصفي المسح الكمي،
 على تؤثر التنظیمي التعلم على القدرة أن النتائج أظهرت .الهیكلیة المعادلات نمذجة تقنیة خلال من البیانات
 لم التنظیمي الأداء في التعلم على القدرة تأثیر فإن ذلك ومع المتوسطةو  الصغیرة للمؤسسات المبتكر الأداء
 الغزل شركات سیاق في وإیجابیة مهمة أنها وتوضح العلاقات هذه على دلیلاً  الدراسة تقدم .كبیرا یكن

 الأبحاث إلى بالنسبة .خاص بشكل التجریبي الأدب وجود یندر حیث الحجم، والمتوسطة الصغیرة والنسیج
 الأخرى الدراسات تحلل أن یمكن .والتنظیمي الإبداعي للأداء الطوارئ عوامل تقییم یُقترح المستقبلیة،
 .الخدمات وقطاع التصنیع قطاع بین الابتكار في الاختلافات

  دراسة) Ho2011( :والأداء التنظیمي الابتكار بین للعلاقة التنظیمي التعلم توسط   مدىبعنوان. 
 وأجریت .والأداء التنظیمي الابتكار بین للعلاقة التنظیمي التعلم توسط مدى على التعرف إلى هدفت والتي

 تؤثر العاملین خبرات أن إلى الدراسة توصلت. تایوان في التكنولوجیا قطاع في تعمل شركة (15) في الدراسة
 الذاتي التعلم نحو التوجه بأن الدراسة نتائج أظهرت كما .التنظیمي والأداء لابتكاري التعلم قدرات في إیجابیا

 الأداء في مباشر بشكل یؤثر التنظیمي الإبتكار وأن . التنظیمي الإبتكار في ومباشر إیجابي تأثیر له
 .التنظیمي

 دراسة Karen et al 2015) ( :المشروعات الإبتكار على التنظیمي والتعلم المبادرة توجهاتبعنوان 
 .والمتوسطة الصغیرة

 في الإبتكار على والقدرة الأعمال ریادة على التنظیمي التعلم نحو التوجه أثر على التعرف إلى هدفت    
 بموضوعات ختصإ الذي النظري والأدب الدراسات بمراجعة الباحث قام الدراسة أهداف وتحقیق الشركات

 القدرة أن إلى تشیر الأبحاث من وفرة من الرغم على أنه الباحث لاحظ وقد الریادة على وأثره التنظیمي التعلم
 بالإعتماد على المنهج الوصفي الباحث قام ثم  الأداءوالمتوسطة الصغیرة المؤسسات في یساهم الإبتكار على

 ومدیر صاحب ( 123 ) عددهم والبالغ الریادة المشروعات أصحاب بعض مع مقابلات بإجراءالتحلیلي 
 ریادة على وأثرهالتنظیمي  التعلم اتجاه إیجابیة آراءهم أن تبین متوسطة أو صغیرة مؤسسات في مشروع

 . الأعمال
 دراسة Qadeer et al  2015الشاملة الجودة إدارة بین العلاقة في التنظیمي التعلم دور : بعنوان 

 .التنظیمي والأداء
 على الدراسة هذه وتركز الشاملة الجودة إدارة ضوء في التنظیمي التعلم أثر على التعرف إلى هدفت    

 والنسیج الغزل قطاع في والأداء التنظیمي التنظیمیة التعلم الممارسات الشاملة الجودة إدارة بین العلاقة
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 والأداء الشاملة الجودة إدارة ممارسات بین كوسیط القدرة التنظیمي التعلم الدراسة هذه یحقق كما .الباكستاني
 على الإستبانة بتوزیع بالإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الباحث قام الدراسة أهداف ولتحقیق التنظیمي،
 الجودة إدارة بین قویة تبادلیة علاقة هناك أن النتائج وأظهرت مؤسسة، ( 90 ) في وعامل مدیر ( 270 )

 .لشركات التنظیمیة التعلم على والقدرة الشاملة
 (2016 )دراسة Alegre, Vallina, Cabrales, Fernandez القیادة التحویلیة و القدرة :بعنوان

 على التعلم التنظیمي كمحركین للسعادة في العمل في سیاق الصحیة الرعایة.
 والقدرة Transformational Leadership التحول قیادة بین ما العلاقة في البحث إلى الدراسة هذه هدفت
 المعرفة، مشاركة (بأبعاد وسیط كمتغیر  Organizational Learning Capability التنظیمي التعلم على

 في البحث وأجري Happiness At Work  العمل في السعادة مع )التنظیمي والإلتزام الوظیفي والرضا
 ستبیانإ خلال من البیانات جمع تم سبانیا،إ في الصحي القطاع وهو العامة الخدمات قطاع من قطاع

 ستجابةإ معدل یمثل ما وهو الحساسیة، وحدات في یعملون طبیا موظفا) 167( من عینة ستخدامإو إلكتروني
 حیث إعتمد على المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق توزیع مجموعة من الإستبانات  المائة في (25 )قدره

 جدید، قیاسي مقترح ستخدامإب قیاسها یمكن العمل في السعادة أن :البحث أظهرها التي النتائج أهم وكانت
 التعلم قدرات وهو الوسیط العامل یلعبه الذي الدور خلال من العمل في السعادة تتوقع التحول قیادة وأن

 الإعتبار بعین یأخذوا أن یجب الحساسیة خدمات ورؤساء المستشفیات، مدراء أن إلى وأشار كما التنظیمي،
 یعملون الذین الموظفین وأن العمل، في السعادة لتعزیز معینة، تعلیمیة ظروف ظل في التحویلیة، القیادة آثار
 تشجع منظمات إلى بالحاجة الدراسة وأوصت أقرانهم، مع والتفاعل معرفتهم ستتحسن التعلم سیاق في

 .والتنظیمیة الفردیة الفعالیة ویعزز الشخصیة، الصلات یعزز مناخ ةلتهیئ الإیجابیة المشاعر

المطلب الثاني :الدراسات السابقة حول ثقافة التمیز في المؤسسات 

فیما یلي عرض لعدد من الدراسات السابقة التي تخص ثقافة التمیز في المؤسسات و التي أجریت في هذا 
 المجال 

  الفرع الاول :الدراسات المحلیة 

  بعنوان : الثقافة التنظیمیة ودورها في  تفعیل ) 2017(دراسة عبد المالك بن السبتي وصبرینة كشار
إدارة التمیز في المكتبات الجامعیة الجزائریة  دراسة میدانیة بالمكتبة المزكزیة لجامعیة العربي بن 

 .مهیدي أم البواقي 

   تهدف الدراسة إلى الكشف عن إحدى متطلبات إدارة التمیز المتمثلة في الثقافة التنظیمیة من خلال إتخاذ 
 (المكتبة المركزیة لجامعة العربي بن مهیدي بأم البواقي كمكان للدراسة المیدانیة التي تمت في السنة الجامعیة
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 حیث إستخدمنا المنهج الوصفي وإعتمدنا على وسیلة الإستبیان في جمیع بیانات الدراسة، )2016-2017
 . مكتبیا )20(على كل الإطارات المكتبیة العاملة بها ،والمقدر عددهم ب والذي وزع 

أهمها :مساهمة العمل الجماعي في الرفع من أداء العاملین  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج
بالمكتبة ،إلى جانب بروز الثقافة التنظیمیة بالمكتیة محل الدراسة ناهیك عن التحفیز المقدم من طرف 

المسؤولین لفائدة المكتبیین، هذا الأخیر الذي یشجعهم على الإبداع الذي یمثل عنصرا هاما من عناصر إدارة 
 التمیز.

الفرع الثاني :الدراسات العربیة  

   بعنوان :أثر ) 2022(دراسة محمود عبد المعطي هاشم عبد الحمید وأسامة معاویة بخیت حسین
القدرات الإستراتجیة في تطویر ثقافة التمیز على تحقیق التمیز المؤسسي في جهاز المصرفي بالولایة 

الشمالیة بالسودان . 

 المؤسسي التمیز تحقیق علي التمیز ثقافة تطویر في الإستراتیجیة القدرات أثر علي التعرف الدراسة هدفت   
 الدور لأهمیة المصارف أفرع من العدید إدراك عدم في الدراسة مشكلة تمحورت حیث المصرفي، الجهاز في

 توصلت . المؤسسي للتمیز تحقیقها علي یؤثر مما التمیز ثقافة تطویر في الإستراتیجیة القدرات تلعبه الذي
 الجهاز في المؤسس التمیز وتحقیق الإستراتیجیة القدرات بین للعلاقة التمیز ثقافة تطویر توسط إلي الدراسة

 بأثر الدراسة مصارف في والعاملین القیادة توعیة بضرورة الدراسة وأوصت مباشر غیر بتأثیر المصرفي
 المنهج الدراسة  تستخدم،للمصارف المؤسسي التمیز تحقیق في التمیز ثقافة وتطویر الإستراتیجیة القدرات
 المیدانیة الدراسة بیانات تحلیل ثم الدراسة، قید القائم الوضع تفسیر علي یعمل الذي التحلیلي الوصفي
 إیجاد في تساعد أن یمكن وتوصیات نتائج إلي للوصول  الإحصائ التحلیل برنامج ستخدامإب إحصائیا
 والمقابلة للإستبیان إضافة ثانویة كمصادر الجامعیة والرسائل الكتب الدراسة استخدمت كما .الحلول

ومن اهم النتائج التي توصل  الدراسة متغیرات مجال في والمعلومات البیانات لجمع أولیة كمصادر الشخصیة
 أخر عوامل هنالك بل فقط التمیز وثقافة الإستراتیجیة القدرات علي یتوقف لا ي المؤسس التمیز إلیها أن

الانحرافات.  وتصحیح المنافسة وشدة الاختراع وبراءة العمل وأسالیب طرق مثل تحقیقه في یتأثر
  بعنوان :دور القیادة الذكیة في تطویر 2021دراسة سه رتیب عبد االله واحد و مهاباث نوري عبد االله 

ثقافة التمیز دراسة تحلیلیة لأراء المدیرین في مدیریة مرور أربیل التابعة لوزارة الداخلیة . 

 والمتمثلة المرور لمدیریة التابعة لمدیریات الذكیة القیادة وتأثیر علاقة تحلیل إلى الحالي   تهدف الدراسة 
 التمیز ثقافة أبعاد في )العقلاني الذكاء الإجتماعي و الذكاء و المشتركة والأهداف الرؤیة تقاسم( بأبعادها
 عدة تساؤلات بآثاره حدد البحث هذا .)العمل قیمةو الإجتماعیة المسؤولیة والأساسیة   الجدارات(ب والمتمثلة
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 للبحث فرضي مخطط تصمیم تم ذلك ولأجل التمیز ثقافةو الذكیة القیادة بین والتأثیر العلاقة طبیعة حول
 لاختبارات جمیعها خضعت الفرضیات صحة من التأكد ولأجل رئیسیة فرضیات من مجموعة عن عبر

 عن طریق اعتماد المنهج الوصفي البیانات على للحصول وسیلة الإستبانة البحث استخدم وقد متعددة
 صالحة إستمارات125 )  (إسترجاع وتم ومدیریة قسم (15 ) في مدیراً  (130)  على توزیعها وتم.التحلیلي 

 وكذلك لتحلیل الفرعیة الرئیسة المتغیرات وصف تم حیث التحلیلي الوصفي المنهج البحث نتهجإ .لتحلیل
 من عدد إلى البحث توصل الإحصائیة الأسالیب تطبیق خلال من المتغیرات، بین والأثر العلاقات

 على ة المبحوث المدیریة عتمدتإ كلما أنه إلى ویشیر موجبة معنویة إرتباط علاقة وجود أهمها لإستنتاجاتا
 المتغیرات بین القویة العلاقات إستثمار ضرورة البحث قترحإو.التمیز ثقافة تطویر تستطیع الذكیة القیادة

المبحوثة  المنظمة خدمة إلى وتوجیهها والجزئي الكلى المستوى على والفرعیة الرئیسیة
  بعنوان :دور ثقافة التمیز في تعزیز الاداء الوظیفي في ) 2021(دراسة نصیف مروان عامر

المؤسسات الحكومیة دراسة تحلیلیة في جامعة تكریت . 

 الحكومیة، المؤسسات في الوظیفي الأداء تحسین في التمیز ثقافة دور على التعرف الى الدراسة هدفت   
 الأداء تحسین في )العمل قیمةوالاجتماعیة  المسؤولیة والأساسیة  الجدارات( التمیز ثقافة بعادأ دور وماهو

 تكریت جامعة في العلمیة الأقسام ومقرري رؤساء من عضو )72 (من الدراسة عینة بلغت حیث الوظیفي،
 جدیدة  سیكومتًریة خصائص ذات استبانة على  بالاعتماد التحلیلي الوصفي المنهج على الاعتماد تم حیث
 الدراسة نتائج وبینت )2.96 (متوسط  بمستوى جاء التمیز لثقافة العام المتوسط نأ النتائج اظهرت وقد

 وكذلك تكریت، جامعة في العلمیة الأقسام ومقرري رؤساء لدى الوظیفي الأداء من متوسط مستوى بوجود
 حیث الوظیفي، الأداء على التمیز ثقافة بعادأ لكافة احصائیة دلالة ذو ثرأ بوجود الدارسة نتائج ظهرتأ

 ظهرتأ كما المؤسسة في الوظیفي الأداء في التغیرات من (% 64 ) قیمته ما التمیز ثقافة بعادأ فسرت
 (الدیمغرافیة المتغیرات ختلافإب یختلف لا الوظیفي الأداء مستوى وكذلك التمیز ثقافة مستوى نأ النتائج
 التوصیات من مجوعة تقدیم تم وقد)الشهادة و منحوبلد  یة والعلم الدرجة الكلیة، الخبرة، سنوات العمر الجنس

 الأقسام ومقرري رؤساء لدى الوظیفي الأداء وتتحسن الجامعة في التمیز ثقافة مفهوم ترسیخ على تعمل التي
 فللتكیف لا الوظیفي الأداء مستوى وكذلك التمیز ثقافة مستوى أن النتائج أظهرت تكریت جامعة في العلمیة

 العلمیة الأقسام ومقرري رؤساء جمیع أن إذ ما حد إلى منطقیة النتیجة وتبدو یمغرافیةالد تغیراتمال ختلافإب
 .الشخصیة والعوامل تغیراتمال من اهوغیر والعمر الجنس عن النظر بغض ذاتها العمل ظروف یعیشون
  بعنوان :درجة ممارسة 2021دراسة أسماء ناصر محمد جالودي و وائل محمد یاسین الشرمان 

 في الجامعات الأردنیة . التنظیميالإدارات الجامعیة لمبادئ القیادة الإستراتجیة وعلاقة ذلك بالتمیز 

 وعلاقة الإستراتیجیة القیادة لمبادئ الجامعیة الإدارات ممارسة درجة عن الكشف إلى الدراسة هذه هدفت   
 العشوائیة الإرتباطي والعینة الوصفي المنهج الباحثة واستخدمت الأردنیة الجامعات في التنظیمي بالتمیز ذلك
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القیادة الاستراتجیة  رئیسیین هما قسمین الى مقسمة ستبانةإ بناء خلال من الدراسة معلومات جمعت البسیطة،
 والتمیز .الأخلاقي البعد القرارات، الأنظمة الإداري، البعد والقیادة الإستراتجیة  :الآتیة  الأبعاد في ةلوالمتمث
 وقد المالي البعد)التنظیمیة الثقافةوالإستراتجیة  البشریة، الموارد،القیادة  (الآتیة الأبعاد في المتمثل التنظیمي
 العاملین نظر وجهة  الإستراتجیة من القیادة لمبادئ الإدارة الجامعیة ممارسة درجة أن نتائج الدراسة أظهرت

 في العاملین نظر وجهة من التنظیمي التمیز مستوى وأن متوسطة، بدرجة جاءت الأردنیة الجامعات في
 درجة بین إیجابیة رتباطیةإ علاقة وجود إلى أیضًا النتائج وأسفرت متوسطة، بدرجة جاء الأردنیة الجامعات

الدراسة  وحددت .الجامعة في التنظیمي التمیز الإستراتجیة ومستوى القیادة لمبادئ الإدارات الجامعیة ممارسة
 وتعزیز لنشر الأردنیة الجامعات مؤتمرات في و ندوات دورات و عقد من مجموعة من الأهداف مجموعة

 على تأثیرها ومدى الجامعات في والوظیفي الإداري الأداء تطویر في الإستراتجیة وأهمیتها القیادة معنى
  التنظیمي المستوى
 بعنوان:دور متطلبات الإدارة الإلكترونیة في تحقیق التمیز )2021 (دراسة محمد عوض ملاح 

 المؤسسي دراسة میدانیة على الجامعات الفلسطینیة المحافظات الجنوبیة.
 المتطلبات الإداریة و المتطلبات(وأبعادها الإلكترونیة الإدارة متطلبات دور إلى التعرف الدراسة هدفت   

 الجامعات لدى المؤسسي التمیز تحقیق في )المالیة المتطلبات الأمنیة، المتطلبات والتقنیة المتطلبات البشریة،
حیث تم  الدراسة  أهداف لتحقیق التحلیلي وصفيال المنهج الباحث وإستخدم الجنوبیة، بالمحافظات الفلسطینیة

 تم حیث الإستبانة في البیانات لجمع الرئیسة الدراسة  أداة وتمثلت الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي
 المستردة الإستبانات بلغت العشوائیة، الطبقیة العینة باستخدام ختیارهاإ تم 298 مقدارها عینة على توزیعها

 حزمة على الإعتماد تم حین في (%98 ) ستردادإ بنسبة ستبانةإ (272 )الإحصائي للتحلیل والصالحة
 أثر یوجد أنه إلى  الدراسةوتوصلت الدراسة فرضیات ختبارإو ومعالجتها البیانات لإدخال الإحصائیةالبرامج 
 من العاملین الموظفین نظر وجهة من المؤسسي التمیز لتحقیق الإلكترونیة الإدارة لمتطلبات إیجابي

 تقییم وجود مع)  (6565%بلغت بنسبة الجنوبیة بالمحافظات الفلسطینیة الجامعات فيالإشرافیة  المناصب
الإشرافیة  الجهات في العاملین لدى الإلكترونیة الإدارة متطلبات توافر مستوى حول كبیرة بدرجة إیجابي

 بدرجة موافقة وجود إلى إضافة ) 7260% (بلغ نسبي بوزن الجنوبیة المحافظات في الفلسطینیة بالجامعات
 بوزن لفلسطین الجنوبیة المحافظات جامعات في المؤسسي التمیز مجال على  الدراسةعینةأفراد  من متوسطة

 فيالقرارات  تخاذمراكز إ في العلیا القیادات على یجب أنهالدراسة  وأوصت (% 5568 ) بلغ نسبي
و إدراك  الجامعات في المؤسسي التمیز لتحقیق مستقبلیة ورؤیةإستراتجیة  خطة وضع الفلسطینیة الجامعات

  قدراتلبناء الحدیثة بالأسالیب الإهتمام مع الإداري العمل جودة تحسین في الإلكترونیة الإدارة تطبیق أهمیة
 .المؤسسي التمیز وتحقیق المنافسة على للقدرة التكنولوجیةالتطورات  لمواكبة العاملین
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  بعنوان :دور القیادة في نشر ثقافة التمیز وأثرها ) 2021(دراسة  صالح بن سالم بن محمد الحبسي 
على تحقیق ثقافة التمیز المؤسسي دراسة تطبیقیة في شركة الإتقان للإستثمارات الهندسیة بسلطنة 

 عمان .
   تهدف هذه الدراسة إلى إختیار العلاقة التأثیریة بین مدى نشر وتعزیز القیادة لثقافة التمیز في شركة 
الإتقان للإستشارات الهندسیة بسلطنة عمان وتحقیق التمیز المؤسسي واستخدام الباحث المنهج الوصفي 

 ( وشملتنالتحلیلي، وأسلوب الدراسة المیدانیة، وطبقة الدراسة على عینة عشوائیة من القادة و المرؤوسي
 مفردة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما )120

یتعلق بنشر القیادة لثقافة التمیز تعزى لمتغیر المستوى القیادي وعدد سنوات الخبرة ومكان العمل، وجود تأثیر 
ذي دلالة إحصائیة لنشر وتعزیز القیادة لثقافة التمیز في شركة الإتقان للإستشارات الهندسیة بسلطنة عمان 

على تحقیق التمیز المؤسسي، وفي النهایة أوصلت الدراسة بمجموعة من التوصیات المتعلقة بتحسین 
الممارسات القیادیة المتعلقة بنشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة، والتمیز المؤسسي، وتوصلت النتائج إلى 

 مجموعة من النتائج التي تستحق البحث والإهتمام وتتلخص أهم هده النتائج فیما یلي :
وجود توافق بین عینة الدراسة بمستوى مرتفع على إمكانیة تعزیز ونشر ثقافة التمیز لدى الموارد البشریة من 

  ودعمهم للتصرف بطریقة مثالیة .نخلال تحفیز المرؤوسي
 بعنوان :تأثیر الأهداف الإستراتجیة ) 2020 (دراسة باسم ثمیل الفهداوي وعلي موات سعد السوداني

 في التمیز المؤسسي دراسة حالة بلدیة الرمادي .
 وضعها تم والتي المناسبة الإستراتیجیة الأهداف الرمادي بلدیة متلاكإ لحقیقة التعرف لىإ البحث یهدف     

 تعیشها التي القاسیة الظروف من بالرغم قیاسي وقت في تحقیقها على قدرتها ومدى للمدینة الحیاة لإعادة
 البلدیة على ذلك وتأثیر .المرسومة الأهداف تلك تنفیذ على والقدرة الرغبة القرار صناع لدى وهل المدینة،
 تحدید نأ .البلدیة في العلیا القیادة إدراك بضرورة الدراسة همیةأ وتكمن .المؤسسي التمیز لىإ للوصول
 بالوقت المطلوب النجاح بتحقیق كفیل مناسب بشكل ذلك وتطبیق علمي منهاج وفق الإستراتیجیة الأهداف
 البیانات لعرض وصفي كمنهج Case study الحالة دراسة سلوبأ الباحث عتمدإ .الكلف وبأقل المحدد

 بین العلاقات وبیان المرسومة، الأهداف لتحقیق ملائما بحثیا منهجا عتبارهإب النتائج، لإیجاد والتحلیل
 الإرهاب دنس من المحررة المدن أولى كونها للبحث، مجتمع الرمادي بلدیة ختیارإ تم وعلیه الدراسة متغیرات

 ومسؤولي والمعاونون المدیر العلیا القیادات من شخص ) 50 (فشملت البحث عینة ماأ .المدمرة المدن وأكثر
 سعیا اذ العینة، على توزیعها تم والتي البیانات لجمع كأداة ستبانةإ عداد لىإ الباحثان عمد .ووكلائهم الشعب

 والإشراف وتنفیذها والخطط الأهداف وضع في أسهموا الذین الشأن صحابأ من الإجابات على للحصول
 وموثقة مكتوبة ومناسبة متكاملة خطة البلدیة متلاكإ البحث لها توصل التي الإستنتاجات همأ .وعلیها

 ویوصي .البلدیة الأنشطة لعموم مثبت زمني جدول وفق لیهاإ الوصول ترید التي الإستراتیجیة للأهداف
 .وشفاف ومستمر دوري وبشكل وللعاملین المختلفة للأعمال التقییم بموضوعة بالإهتمام البحث
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  بعنوان :واقع قیادة رأس المال البشري نحو تحقیق )2020(دراسة عواطف المطیري ومنى الفضلي 
 التمیز الاداري بجامعة جدة .

 جدة بجامعة الإداري التمیز تحقیق نحو البشري المال رأس قیادة واقع على التعرف إلى البحث هذا هدف   
 نظر وجهة بین الإداري التمیز تحقیق نحو البشري المال رأس قیادة واقع في ختلافإ وجود عن والكشف
 المنهج الباحثةُ استخدمت الأهداف؛ هذه ولتحقیق .)الخبرة( التالیة للمتغیرات تبعا جدة جامعة إداریات
 الإستبانة ستخدمتإ كما المسحي، الوصفيَّ 

 من مجموعةٍ  إلى الدراسة وتوصَّلت .البسیطة العشوائیة العینة أسلوب الباحثة واستخدمت للبحث، كأداة
 رأس قیادة واقع على موافقتهم في محایدون الدراسة عینة أفراد أن النتائج أظهرت یلي ما أبرزُها كان ،النتائجِ 
 إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أظهرت جدة، بجامعة الإداري التمیز تحقیق نحو البشري المال
 جدة بجامعة الإداري التمیز تحقیق نحو البشري المال رأس واقع نحو الإداریات الموظفات نظر وجهات بین
 الموظفات بین التمیز ثقافة نشر بضرورة الباحثةُ توصي النتائج هذه ضوءِ  وفي .الخبرة سنوات ختلافإب

 أن والإبداع، الكفاءة على بناء الترقیة سیاسة تعتمد أن.لهن عمل ورش وعقد تدریبیهن خلال من الإداریات
الإداریة.  المستویات بین التفویض سیاسة الجامعة تدعم
  بعنوان :إطار مقترح لتنمیة ممارسات القیادة الإقناعیة ) 2019(دراسة نضال حمدان المصري

بداع دراسة میدانیة عن البنوك الفلسطینیة . لإوعلاقتها بدعم ثقافة التمیز وا

 التمیز ثقافة بدعم وعلاقتها الإقناعیة القیادة ممارسات لتنمیة مقترح إطار عرض إلىت هذه الدراسة هدف   
 لممارسات والتأثیر العلاقة طبیعة على والتعرف الفلسطینیة، البنوك في العاملین على بالتطبیق والإبداع
 على )والمسؤولیة اعوالاستم م موالالتزا والحوافز والمكافآت والمشاركة المصداقیة(ب المتمثلة الإقناعیة القیادة
 عن طریق إعتماد المنهج الوصفي الفرضیات خلال من ذلك ختبارإ تم ولقد والإبداع التمیز ثقافة دعم

 المنهج ستخدمإوة ستبانإ ( 41 ) ستردادإ وتم موظف، ( 60 ) من عینة على الإستبانة توزیع وتم التحلیلي
 على الإقناعیة القیادة ممارسات حصول أهمها النتائج من مجموعة إلى البحث وخلص .التحلیلي الوصفي

 أیضاً وجود وتبین ،% 76.94 نسبة على والإبداع التمیز ثقافة دعم مجال وحصل  78.02%مرتفعة  نسبة
 یمكن مقترح إطار بناء تم وقد والإبداع التمیز ثقافة ودعم الإقناعیة القیادة ممارسات بین طردیة علاقة

 دعم على أكبر قدرة لتحقیق الفلسطینیة البنوك في الإقناعیة القیادة ممارسات لتنمیة مراحله على الإعتماد
الفلسطینیة.  البنوك لدى المقترح الإطار عتمادإب الباحث یوصي ولذلك والإبداع التمیز ثقافة
 بعنوان :جودة العلاقة التبادلیة بین )2019 (دراسة خدیجة محمود زكي وروزا عبد الرزاق كشمیري 

 .القیادة ومرؤوسیهم وأثرها على التمیز التنظیمي 

 أبعاد أربعة على بالإعتماد ومرؤوسیهم القادة بین التبادلیة العلاقة جودة على التعرف الدراسة الى هدفت   
 بأبعادة التنظیمي التمیز مستوى على تأثیرها ختبارإو .المهني الاحترام المساهمة الولاء التأثیرب ممثلة للعلاقة
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 بشطر عبد العزیز الممك في إدارات جامعة التنظیمیة الثقافة المرؤسین وتمیز تمیز  القادة تمیز ةوالمتمثل
 القادة بین التبادلیة العلاقة جودة على التحلیلي للتعرف الوصفي الدراسة المنهج ستخدمتإ وقد. الطالبات

 الإداریات الدراسة من مجتمع تكون .التنظیمي التمیز على وأثرها عبد العزیز الممك جامعة في ومرؤسیهم
 عتمدتإ السلیمانیة وقد فرع الطالبات شطر عبد العزیز الممك جامعة الإدارات في والعمادات الكمیات لبعض
 لجمع الإستبانة و أستخدمت.إداریة 721 ) نم مكونة عینة ختیارإ في البسیطة العشوائیة المعاینة طریقة

 أن أهمها كان النتائج من الدراسة لعدد توصلت وقد .حكمت وأن سبق بمقاییس الإستعانة وتم البیانات
 بجدة عبد العزیز الممك بجامعة الإداریات نظر وجهة حسب والمرؤوسین القادة بین التبادلیة العلاقة مستوى
 .التنظیمیة الثقافة وأخیرا تمیز القیادة یلیه تمیز المرؤوسین توافرا تمیز التنظیمي التمیز أبعاد أكثر وأن .عالیة
 التنظیمي التمیز أن همهاأ كان التوصیات من جملة صیاغة تم نتائج الدراسة من إلیه توصلت ما على وبناء
 فإن ولذلك للفرد الوظیفة وصف بطاقة في رسمي بشكل توجد لا والتي الإضافیة الأدوار سلوك في یتمثل

 وتقدیر هذه قادتهم مع نلمرؤسي التبادلیة العلاقة جودة تحسین خلال من السلوك ذلك تنمیة الإدارة ىلع
 .الإجمالي الأداء على ینعكس بما الجهود
 بعنوان :المتطلبات التنظیمیة لتحقیق التمیز )2019 (دراسة أحمد ممدوح وقاسم عبد الرحمان 

 .المؤسسي بالجامعات الأهلیة 

 الباحث استخدم الدراسة فقد ووفقا التحلیلیة الوصفیة نمط الدراسات إلى لأهدافها الدراسة وفقا هدفت هذه   
 الأداة تمثلت وقد الأهلیة الجمعیات عن والمسئولین الإدارة مجلس لأعضاء الشامل الإجتماعى المسح منهج

 المؤسسي التمیز لتحقیق التنظیمیة المتطلبات حول الأهلیة بالجمعیات للمسؤلین ستبیانإ ستمارةإ في
 تنمیة الخیریة،جمعیة الحسینى جمعیة والإیمان، التقى جمعیة في المكاني المجال وتمثل الأهلیة بالجمعیات

 تنمیة جمعیةو للتنمیة جمعیة إدارة شعب و بالعیاط المحلى المجتمع تنمیة جمعیة بالمتانیا، المحلى المجتمع
 من مفردة ) 49 (في البشري المجال وتمثل الكریم على القرآن المحافظة جمعیة ها، فيالمحلى المجتمع
 . الأهلیة بالجمعیات الإدارة مجلس أعضاء

الفرع الثالث :الدراسات الاجنبیة 

 2016دراسة Qawasmeh & Al-Bourini   الجامعي التمیز إدارة ممارسات تقییم :بعنوان 
 جدارا جامعة في والعاملین الطلبة نظر وجهة من للتمیز الأوروبي النموذج ستخدامإب

 نظر وجهة منالجدار  جامعة في الجامعي التمیز إدارة ممارسة مستوى على التعرف إلى الدراسة هدفت   
  ، الإستراتجیةوالسیاسات الأفرادو القیادة،، التسعة بأبعاده للتمیز الأوروبي النموذج ستخدامإب والطلبة العاملین

 الباحثان وقام.الكلي الأداء ونتائج المجتمع ونتائج العملاء، ونتائج الأفراد ونتائج والعملیات والموارد والعلاقات
 الدراسة عینة  أراءلجمع فقرة (50 )ضمت ستبانةإ تصمیم باعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق
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 مستوى بلغجدارا  جامعة في التنظیمي التمیز مستوى أن النتائج بیّنت .وطالبا موظفا 375 بلغت التي
 .الخماسي لیكرت مقیاس على 14.3 متوسط

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة  الثالث:المطلب 

ولقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى تكوین صورة مبدئیة عن العلاقة بین التعلم التنظیمي وثقافة التمیز 
 بالاستفادة منها فیما یلي:

  إثراء الجانب النظري للدراسة وصیاغة فرضیات الدراسة 
  الربط بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة 
  الاطلاع على تجارب الآخرین محلیا وعربیا و أجنبیا 
  المساعدة في تفسیر وتحلیل نتائج الدراسة الحالیة 
  المساعدة في تحدید أبعاد الدراسة وإختیار منهج الدراسة 
   ساهمت مجمل الدراسات السابقة وبشكل كبیر في إعداد الإستبانة 
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التعقیب على الدراسات السابقة  الثاني:المبحث 

بعد تطرقنا إلى الدراسات السابقة ومعرفة أوجه الإستفادة منها سنحاول التعقیب على دراسات التعلم التنظیمي 
 وثقافة التمیز و الدراسات التي تربط بین التعلم التنظیمي وثقافة التمیز .

 وثقافة التمیز في المؤسسات  التنظیميالمطلب الاول :التعقیب على دراسات التعلم 

الفرع الاول :التعقیب الخاص بالتعلم التنظیمي  

سنحاول قدر الإمكان التعقیب على الدراسات الخاصة بالتعلم التنظیمي ،وذلك من خلال عرضنا لمختلف    
الدراسات السابقة التي تناولت المتغیر المستقل التعلم التنظیمي ،فوجدنا إختلاف وتشابه في عدة جوانب 

إبتداء من صیاغة الفرضیة والأهداف، مرورا بالعینة ونوعها وأدوات جمع البیانات وصولا إلى الأسالیب و 
النتائج حیث إتفقت معظم الدراسات في أسلوب البحث العلمي وأتبعت منهجا وصفیا تحلیلیا ،أما عن أدوات 

بمختلف  SPSSالدراسة فكانت في الغالب الإستبانة ،فبعض الدراسات تناولت البرامج الإحصائیة 
 أنواعه.بالإضافة إلى برامج أخرى كبرامج التحلیل الهیكلي. 

كما یتضح من الدراسات السابقة التي تم العرضها أن معظم الدراسات إتفقت في إختیار غالبیة الأبعاد    
الخاصة بالمتغیر المستقل وهو التعلم التنظیمي وكانت أعداد الدراسات التي إتفقت حول كل بعد متساویة 

 تقریبا بما یشیر لنفس القدر من الأهمیة لكل منها.

حفاظ رانیة ،أشرف محمد ( بینما ركزت بعض الدراسات على مجموعة مشتركة من الأبعاد مثل دراسة   
إبراهیم عوض ،بن العاریة حسین وآخرون ،بشار عباس الخمیري وأحمد كاظم بریس ،سجى جواد حسین 

إكتساب المعرفة، تحدید المعرفة واستیعابها ( ) Alegre, Vallina Cabrales, Fernandez و يالكرعاو
واستثمارها، تحویل المعرفة، توزیع المعرفة وتفسیرها، مشاركة المعرفة لتوزیع المعلومات وتفسیرها، تخزین 

 . )المعلومات الخارجیة، اكتساب المعلومات ونشرها وتفسیرها ذ، الذاكرة التنظیمیة ،التكنولوجیا

داود جمعة محمد وأحمد حسین (وإختلفت دراسات آخرى وكانت أشمل في التطرق إلى الابعاد مثل دراسة    
حسن، أیوب عواد نظیر ،عادل بن عمرة ،قواسمي صفیة، كیرد ربیعة وآخرون، فیصل البارودي، عمارة 

سلمى وبوخضیر مریم، غادة أبو العطا، عبد الرحمان عوض علي آل نملان، عیشوش خیرة وبوسالم رفیقة، 
التعلم الفردي والجماعي وعلى ( ب )علي محمد المخیزم ،بلموهوب خدیجة، عیشوش خیرة، رایس وفاء 

مستوى المنظمة، التعلم التكیفي والتولیدي والتنبؤي والتفاعلي، التغدیة الأمامیة والراجعة ،والبعد الاقتصادي 
  )والاجتماعي والاستراتیجي والثقافي والتنظیمي
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محمد ثابث الكرعاوي وعلي فالح جبر السیلاوي، زاید علي عبد الخالق المنزوع، علي عبد (وأیضا دراسة    
الامیر عبد الحسین كمونه ،عبد الرحمان طاهر الشنیتر، رشا مهدي الخفاجي ،مشعل دحام الظفیري، حسین 

 ،محمد مصطفى الخشروم وعمر محمد Karen et Alولید حسین وآخرون، زلاسي سامر، روابحیة مریم، 
التعلم بالتفكیر والتجربة، ومع الزملاء ومع المشرف، دینامیكیة التعلم ،تمكین العاملین ،تطویر ( ب )دره 

العمل الفرقي، قدرات التعلم الإستكشافیة و الإستغلالي، تحول المنظمة ،تطبیق التكنلوجیا، التعلم بالأوامر 
والإستدلال والإستقراء وبالملاحظة وبالمثال الدافعیة، التفكیر الإبداعي، التعلم من مراقبة ونتائج الأفعال وتعلم 

 .)إعادة البناء والتعلم حل المشكلات، التوجهات المبادرة  التعلم الفعال ......

التعلم مفرد الحلقة، التعلم مزدزج الحلقة ( تناول أبعاد التعلم التنظیمي وهي )أیمن حسن دیوب (وكذالك دراسة 
 )وتعلم ثلاثي الحلقة 

وفي جانب آخر لم )التعلم الذاتي ( Ho دراسات أخرى وركزت على أحد الأبعاد فقط مثل دراسة توإختلف   
 )بلال خلف السكارنة (تتناول بشكل تفصیلي هذه الأبعاد وإنما دراسة أدوات التعلم التنظیمي وهي دراسة 

 .)أدوات الإدامة، الأدوات الشاملة، الأدوات التوقعیة، أدوات الإستخدام (ل

الفرع الثاني :التعقیب الخاص بثقافة التمیز في المؤسسات 

من خلال إستعراض الدراسات السابقة المحلیة والعربیة والأجنبیة تتضح أن ثقافة التمیز في معظم الأحیان 
یكون متغیر تابع في الدراسات فلاحظنا أن جمیع الدراسات إعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي كما 
یلاحظ التنوع في طرح موضوع ثقافة التمیز حیث إهتمت بعض الدراسات بثقافة التمیز بشكل عام مثل 

حسیبة ملاس، سه رتیب عبد االله واحد ومهابات نوري عبد االله، محمود عبد المعطي، هاشم عبد (دراسات 
، Qawasme-Al Bouriniالحمید وأسامة معاویة حسین، نصیف مروان عامر، نضال حمدان المصري ،

 وهذه الدراسات تشبه كثیرا موضوع دراستنا من حیث المضمون المتعلق )صالح بن سالم بن محمد الحبسي 
 بثقافة التمیز حیث كانت مرجع لمعالجة موضوعنا في الجانب النظري.

أسماء ناصر جالودي ووائل محمد الشرمان، محمد عوض ملاح، عواطف المطیري ومنى (أما دراسات 
الفضلي، باسم ثمیل الفهداوي وعلي موات سعد السوداني، أحمد ممدوح قاسم عبد الرحمان، خدیجة محمود 

زكي و روزا عبد الرزاق كشمیري، علي حسون فندي الطائي، حسین محمد العزب وفرح شلیویح العنزي، سعد 
 اهتمت هذه )عابد الرشدي، أحمد إسماعیل المناعي، موسى أحمد السعودي، نانسي عبد االله الشمالیة 

الدراسات بجانب تطبیق التمیز في مختلف المؤسسات وعلى جمیع مستویاتها وسواء على القادة أو 
 المرؤوسین وعلى المستوى التشغیلي كذالك وحتى في إستراتجیاتها وفي هیكلها التنظیمي وثقافتها التنظیمیة 

 ت الدراسات التي تربط التعلم التنظیمي بثقافة التمیز في المؤسساالثاني:المطلب 
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  بعنوان :التعلم التنظیمي ودوره في تحقیق 2020دراسة آلاء بنت عبد اللطیف بن حسین منسي 
 في المستشفیات العسكریة بالریاض .  التمیز المؤسسي

تهدف الدراسة الحالیة إلى التعرف على دور التعلم التنظیمي في تحقیق التمیز المؤسسي في المستشفیات 
العسكریة بالریاض حیث تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي،كما إستخدمت الإستبانة كأداة في عملیة 

 مدیرا، (270)جمع البیانات تكون الدراسة من المدیرین في مستشفى قوى الأمن بمدینة الریاض ویبلغ عددهم 
 إستبانة صالحة للتحلیل (186)وقد تم تطبیق الدراسة على جمیع أفراد عینة الدراسة ،وتم الحصول على عدد 

وهي تمثل عینة كبیرة لمجتمع الدراسة .حیث أفراد عینة كبیرة لمجتمع الدراسة .حیث أفراد عینة الدراسة 
   في المستشفیات العسكریة .)3.74( وواقع التمیز المؤسسي )3.84(موافقون على واقع التعلم التنظیمي 

  أن تطبیق التعلم التنظیمي یسهم بدرجة كبیرة في تحقیق التمیز المؤسسي بالمستشفیات العسكریة
بالریاض من وجهة نظر المدیرین.  

  أبرز المعوقات التي تحد من توظیف التعلم التنظیمي في تحقیق التمیز المؤسـسي بالمستشفیات العسكریة
قتصار خبرات الموظفین وتجاربهم المتنوعة على حدود إبالریاض من وجهة نظر المدیرین تتمثل في 

إداراتهم وأقسامهم، وقصور الفهم بعملیة التعلم التنظیمي.  
 ) بین مستوى التعلم التنظیمي وتحقیق 0,01وجود علاقة رتباطیة طردیة (موجبة) عند مستوى معنویة (

التمیز المؤسـسي في المستشفیات العسكریة من وجهة نظر المدیرین.  
  تجاهات أفراد مجتمع الدراسة حول محاور الدراسة تعزى إعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في

 . المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرةالعمرلمتغیر 

ومن أهم النتائج والتوصیات التي توصلت إلیها الدراسة الحالیة ضرورة الإستفادة من المعلومات التي یمتلكها 
 .منسوبي مستشفى قوى الأمن بالریاض في صنع القرارات

  .الإختبار الدوري للعملیات الإداریة من خلال خضوعها لتقویم خارجي وفق المواصفات القیاسیة 
 فرق التعلم الخاصة بمستشفى قوى الأمن بالریاضتشكیل . 
  بعنوان :أثر خصائص أمن المعلومات على تحقیق التمیز 2018دراسة أحمد حسني صالح عوض 

 المؤسسي عبر قدرات التعلم التنظیمیة في الجامعات الأردنیة .

قدرات  عبر المؤسسي التمیز تحقیق على المعلومات أمن خصائص أثر إلى التعرف الحالیةالدراسة  هدفت   
 تكنولوجیا مستخدمي الموظفین جمیع منالدراسة  مجتمع تكون حیث الأردنیة، الجامعات في التنظیمیة التعلم

 من  الدراسة عینة وتكونت وخاصة، حكومیة جامعة)  26 (وعددها الأردنیة الجامعات في المعلومات
 الأردنیة، الجامعة وهي حكومیة جامعات ثلاث منها كانت جامعات، ست في المعلومات تكنولوجیا مستخدمي
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 وجامعة العربیة، عمان جامعة وهي خاصة جامعات وثلاث  الهاشمیة والجامعة الأردنیة، الألمانیة والجامعة
 الوصفي المنهج ستخدامإ تم وقد العینة،  أفرادعلى  الدراسة ستبانةإ توزیع تم وقد الإسراء  وجامعة الزرقاء،
 مرتفعة المعلومات أمن خصائص أن إلى  الدراسة توصلت .الحالیةلأغراض الدراسة  متهئلملا التحلیلي
 المستوى، متوسطة والتكاملیة مرتفعة والسریة مرتفعا الإتاحة مستوى كان حیث عام بشكل بأبعادها المستوى
 وتمیز النتائج، تمیز من كل في والمتمثلة عام بشكل المستوى متوسطة المؤسسي التمیز أبعاد وجاءت

 الوسیط المتغیر وجاء البشریة، الموارد وتمیزالإستراتجیة  وتمیز العملاء، وتمیز القیادة، وتمیز العملیات،
 وكانت مرتفعا كان حیث التنظیمي في الإلتزام والمتمثلة المستوى متوسطة التنظیمیةالقدرات  في والمتمثل
 إحصائیة دلالة ذو أثر وجود النتائج أظهرت .متوسط مستوى ذات الوظیفي والرضا المعرفة مشاركة

 الأردنیة، الجامعات في المؤسسي التمیز على )والإتاحة والتكاملیة، السریة،( المعلومات أمن لخصائص
 التعلمقدرات  على )والتكاملیة السریة( بأبعادها المعلومات أمن لخصائص إحصائیة دلالة ذو أثر  وجودوتبین

 والرضا المعرفة، مشاركة( التنظیمیة التعلملقدرات  إحصائیة دلالة ذا أثر وجود النتائج وأظهرت التنظیمیة،
 بین للعلاقة وسیطا تعتبر التنظیمیة التعلم قدرات الى الدراسة وتوصلت .المؤسسي التمیز على )الوظیفي

 لجمیع 0.05 من أقل الاحصائیة الدلالة مستوى كان حیث المؤسسي، والتمیز المعلومات أمن خصائص
 أمن خصائص بین للعلاقة جزئیا كان التنظیمیة التعلیملقدرات  الوساطة دور أن التحلیل وأظهر .العلاقات

 العملاء، تمیز البشریة، الموارد  تمیزالإستراتجیة ا تمیز القیادة، تمیز بأبعاده المؤسسي والتمیز المعلومات
 وبشكل العلاقة من تزید التنظیمیة التعلمقدرات  وأن الأردنیة، الجامعات في النتائج تمیز العملیات، تمیز
 بضرورة الباحث وصىوأ الأردنیة، الجامعات في المؤسسي والتمیز المعلومات، أمن خصائص بین جزئي

 والمحافظة الأردنیة، الجامعات في الإحتیاجات  دراسة خلال من المؤسسي التمیز تحقیق على المحافظة
 یوفر الذي الأمر الأردنیة، الجامعات في المعلومات أمن خصائص أبعاد كأحد العمل في التامة السریة على

  يسالمؤس التمیز
  بعنوان :دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظیمي 2012دراسة صالح عابد بشیت الخالدي 

في تطویر ثقافة التمیز دراسة میداني في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق الكویت للأوراق 
 المالیة .

   هدفت الدراسة إلى التعرف على دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات التعلم التنظیمي في تطویر ثقافة التمیز 
في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق الأوراق المالیة، تكون مجتمع الدراسة جمیع الشركات الصناعیة 

 مدیرین 105 شركة ،أما العینة فتكونت من 27المدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة والبالغ عددها 
 یعملون في الشركات المشمولة بالدراسة .
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   وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها :وجود علاقة إرتباطیة بین البعد المالي الملموس وبین تطور 
ثقافة التمیز وكانت بدرجة قویة وذات إتجاه طردي .كذالك تبین وجود علاقة إرتباطیة بین تولید المعرفة وبین 

 تطویر ثقافة التمیز وكانت بدرجة قویة وذات إتجاه طردي .

وقدمت الدراسة عددا من التوصیات أهمها التأكید على أهمیة أبعاد جودة الخدمة وذلك لعلاقتها المباشرة في 
تطویر ثقافة التمیز في الشركات الصناعیة المدرجة في سوق الكویت الأوراق المالیة ،إضافة إلى الاهتمام 

 بقدرات التعلم التنظیمي وذلك للأهمیة هذه القدرات في تطویر ثقافة التمیز في هذه الشركات. 

المطلب الثالث :ما یمیز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 
   تتمیز دراستنا هذه مقارنة بالعدید من الدراسات و الأبحاث السابقة المذكورة و المطلع علیها بإختلافات 

جوهریة من حیت الإشكالیة المراد معالجتها التي تتشكل من متغیرین التعلم التنظیمي كمتغیر مستقل و ثقافة 
التمیز كمتغیر تابع. من حیت الزمان والمكان، أنجزت الدراسة الحالیة خلال السداسي الثاني من الموسم 

، أما بالنسبة للحدود المكانیة فكانت في جامعة عبد الحفیظ بوالصوف بولایة 2022/2023الجامعي 
 من أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و 82میلة.من حیث العینة تم التركیز على عینة عشوائیة متكونة من 

التجاریة وعلوم التسییر، من حیت نوع القطاع، إستهدفت الدراسة القطاع الحكومي، وهي المركز الجامعي 
 عبد الحفیظ بوالصوف.

 01وللإستفادة من هذه الدراسات تم تلخیصها في بعض الجداول تم ذكرها في قائمة الملاحق من الملحق رقم
 . 04إلى الملحق رقم 
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 خلاصة الفصل الثاني:

ساهمت الدراسات السابقة بشكل كبیر في تحدید أبعاد دراستنا الحالیة وإعتمادنا علیها والتي تمثلت في أبعاد 
التعلم التنظیمي: بعد التعلم الفردي، بعد التعلم الجماعي، وبعد التعلم من المنظمة، وثقافة التمیز المتمثل في 

بعد تمیز الثقافة التنظیمیة.
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 الفصل الثالث : الدراسة المیدانیة
 

تمهید: 
بعد التطرق في الفصلین السابقین الذي تناولنا فیهما الإطار النظري لمتغیرات الدراسة و الدراسات     

السابقة، حیث حاولنا إظهار تأثیر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز، في هذا الفصل نقوم بتقدیم عام لمحل 
الدراسة المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف- میلة - ، وكذلك بعرض الخطوات المنهجیة التي تم إتباعها 

من خلال نموذج الدراسة، وكذلك أداة جمع البیانات أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة، وأیضا 
 حیث قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة اختبار صدق وثبات أداة الدراسة، لتسهیل الوصول إلى النتائج المرغوبة.

 مباحث 
  المبحث الأول :تقدیم المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة 
  المبحث الثاني: الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 
  المبحث الثالث: تحلیل النتائج واختبار الفرضیات 
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تقدیم عام للمركز الجامعي میلة و معهد العلوم الاقتصادیة  المبحث الأول:
والتجاریة و علوم التسییر  

في هذا المبحث سیتم التطرق إلى تقدیم المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف-میلة- ومختلف مرافق    
لمحة عن معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم وومعاهد المركز، هیاكله القاعدیة والهیاكل التنظیمیة، 

التسییر. 

المطلب الأول: نشأة المركز الجامعي و موقعه 
موقعه  و سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة المركز الجامعي،

 1الفرع الأول: نشأة المركز الجامعي میلة
 السنوات فيكبیرا  وراتط عرفت التي الجامعیة مراكزلا من بالوصوف الحفیظ عبد الجامعي المركز یعتبر   

 المركز ىلع الضوء یطلتس سنحاول المبحث ذاه في بة،لالط طاقم البیداغوجيال یاكل،هال ناحیة من الاخیرة
 راسة.الد ذهه في سنعتمده الذيالدراسة  لنمط تحدید وكذا الجامعي

 یلةم الجامعي بالمركز التعریف :الأول بلالمط
 والمالي المعنوي بالاستقلال تتمتع ثقافي، ميلع طابع ذات عمومیة مؤسسة وه ةللمي الجامعي المركز   
 رقم التنفیذي المرسوم بموجب إنشاؤه تم .فةلمخت میادین في بةلطلل ونوعي ميلع تكوین توفیر إلى دفهوي

 الموسم خلال هأبواب فتح .2008 سنة یولیو 09 ل الموافق 1429 عام رجب 06 في مؤرخ 204 - 08
 قطاع افیه قلینط جامعیة مؤسسة أول بذلك لیكون طالب 1000 من لأكثر 2009 - 2008 الجامعي

 .الولایة في ميلالع البحثو العالي یملالتع
 ىلع تشرف فةلمخت تخصصات في میةلالع الكفاءات من نخبة ىلع ةللمي الجامعي المركز یتوفر   

 من العدید المركز ستقطبإ . مهوتخصصاتمساراتهم  ووفق مهحتیاجاتإ حسب تكوینا مهومنح هبتلط تأطیر
 2. اهيلع یتوفر التي المیادین حسب الأساتذة

 الفرع الثاني: موقع المركز الجامعي و مساحته 
 كلم عن مركز مدینة میلة على الطریق 8یقع المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف – میلة- على بعد    

 هكتار. على رغم من مساحته 87الرابط بین بلدیة میلة وبلدیة زغایة، ویتربع على مساحة تقدر بحوالي 
الكبیرة غیر أن محیطه یتمیز بطبیعته الفلاحیة مما أدى إلى نقص المرافق الخارجیة للطلبة والأساتذة 

  3والإداریین أیضا.
 الفرع الثالث: مهام المركز الجامعي

1  http://www.centre-univ-mila.dz consulté le 11 /04/2023 à 20:26 

2 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php consulté le 11 /04/2023 à 20 :24 
3 http://www.centre-univ-mila.dz consulté le 11 /04/2023 à 20:26 
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تتمثل المهام الأساسیة للمركز الجامعي في مجال التكوین العالي على الخصوص فیما یلي: 

  .تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة والثقافیة للبلاد
   .تلقین الطلبة مناهج البحث العلمي وترقیة التكوین عن طریق البحث
   .المشاركة في التكوین المتواصل
 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي. 
 .المساهمة في ترقیة الثقافة الوطنیة ونشرها بالإضافة إلى دعم القدرات العلمیة والوطنیة 
 .تثمین نتائج البحوث ونشر الإعلام العلمي والتقني 
 .المشاركة ضمن الأسرة العلمیة والثقافیة الدولیة في تبادل المعارف وإثرائها 

المطلب الثاني: الهیاكل القاعدیة للمركز الجامعي و هیكله التنظیمي  
 الفرع الأول: الهیاكل القاعدیة للمركز الجامعي

 مقعد بیداغوجي، وثلاث مكتبات ومطعم جامعي، ویتوفر على نخبة 14000   توفر المركز الجامعي حالیا 
حتیاجاتهم إمن الكفاءات العلمیة في تخصصات مختلفة تشرف على تأطیر طلبته ومنحهم تكوینا حسب 

ستقطب المركز الجامعي العدید من الأساتذة حسب المیادین التي یتوفر إووفق مساراتهم وتخصصاتهم، وقد 
علیها. 

یحتوي المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف –میلة- ، على ثلاث معاهد تأسست مع إنشاءه بموجب     
 وهي: 2008 جویلیة 09 المؤرخ في 204-08المرسوم التنفیذي 

 ویضم ثلاث أقسام، وهي: معهد العلوم و التكنولوجیا: أولا-
   .قسم الریاضیات والإعلام الآلي
   .قسم العلوم الطبیعیة والحیاة
  .قسم العلوم والتقنیات

 ویضم ثلاث أقسام وهي: ثانیا- معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر:
 .قسم الجدع المشترك 
 قسم العلوم الاقتصادیة. 
 التجاریة.  قسم العلوم 
   .قسم علوم التسییر
   .قسم المالیة والمحاسبة

 ویضم قسمین وهما: ثالثا- معهد الآداب واللغات:
   .قسم اللغة العربیة والأدب العربي
  .قسم اللغات الأجنبیة
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الفرع الثاني: الهیكل التنظیمي للمركز الجامعي 
سنتطرق إبراز شكل الهیكل التنظیمي للمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف –میلة-:   

 
): الهیكل التنظیمي للمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف-میلة- 5الشكل رقم ( 
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 1المطلب الثالث: لمحة عن معهد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
 2008نشأ معهد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تنظیمیا مع نشأة المركز الجامعي في جویلیة    

. تتمثل مهمة المعهد في توفیر تكوین 2008 جویلیة09 المؤرخ في 204-08بموجب المرسوم التنفیذي 
 طالب 2816نوعي للطلبة في مختلف التخصصات الإقتصادیة والتجاریة والإداریة. بلغ عدد طلبة المعهد 

 أستاذ منهم: 104م یؤطره 20 2023 -22في الموسم الحال

 13 (ب)أستاذ مساعد 
 08 (أ)أستاذ مساعد 
 19 (ب)أستاذ محاضر 
 59 (أ) أستاذ محاضر 
 05  أساتذة التعلیم العالي 

یضم المعهد ثلاثة أقسام هما: 

 قسم الجدع مشترك 
  قسم علوم التسییر
 .قسم العلوم الاقتصادیة والتجاریة 
 قسم العلوم التجاریة 
 . قسم المالیة والمحاسبة 

 یضمن المعهد تكوین بیداغوجي في الأطوار الثلاثة ( لیسانس، ماستر، دكتوراه). 

 
 
 
 
 
 
 

1 tre-univ-inst.sc.eco@cenmila.dz consulté le 11 /04 /2023 à 20:51 
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المبحث الثاني: الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة 
   یتناول هذا المبحث وصفا مفصلا للإجراءات والطرق التي تم اعتمادها في الدراسة المیدانیة، من خلال 

وصف مجتمع الدراسة، تحدید عینة الدراسة، إعداد أداة الدراسة والتأكد من صدقها وثباتها، وطرق والأسالیب 
 الإحصائیة التي استخدمت في معالجة وتحلیل البیانات ،جمع البیانات والإجراءات اللازمة لذلك وتفسیرها. 

 المطلب الأول: نموذج الدراسة للعلاقة بین متغیرات الدراسة
): نموذج الدراسة للعلاقة بین متغیرات الدراسة 6الشكل رقم (                

 . من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر:
یربط نموذج الدراسة بین التعلم التنظیمي كمتغیر مستقل و ثقافة التمیز كمتغیر تابع، ویندرج ضمن المتغیر 
المستقل مجموعة من الأبعاد: التعلم الفردي، التعلم الجماعي، والتعلم من المنظمة، بحیث تم دراسة علاقتها 

بأحد أبعاد المتغیر التابع وهو تمیز الثقافة التنظیمیة. 

المطلب الثاني:أدوات الدراسة وأدوات المعالجة الإحصائیة  

حیث سنتطرق في هذا المطلب لأدوات الدراسة، بالإضافة إلى مختلف أدوات المعالجة الإحصائیة 
المستخدمة في هذه الدراسة. 

الفرع الأول: أدوات الدراسة  
بغیة الوصول إلى الهدف من هذه الدراسة تم الإعتماد على مصدرین أساسیین للحصول على البیانات    

 والمعلومات القابلة للوصف والتحلیل.

           

 المتغیر التابع                                                المتغیر المستقل               

 التعلم التنظیمي

 التعلم الفردي 

 التعلم الجماعي 

 التعلم من المنظمة 

 ثقافة التمیز

 تمیز الثقافة التنظیمیة 
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أولا : المصادر الثانویة  
التي تناولت موضوع الدراسة  وتتمثل هذه المصادر في الكتب والمجلات العلمیة ومختلف الرسائل الجامعیة،

وذلك للوقوف على الأسس العلمیة الحدیثة المرتبطة بالدراسة موضوع البحث والتي ساعدت  بشكل مباشر،
في بناء الإطار لنظري للدراسة. 

ثانیا:المصادر الأولیة  
وذلك بغرض توفیر المعلومات المتعلقة بالدراسة فقد صمم الإستبیان بعد الأخذ بآراء  وتتمثل في الاستبیان،

ستهدفت الحصول على البیانات الأولیة لاستكمال إمجموعة من المحكمین في المجال موضوع الدراسة التي 
وهي: أجزاء الجانب التطبیقي للدراسة وتضمن الاستبیان ثلاثة 

  .الخاص بالمتغیرات الدیمغرافیة والمهنیة لعینة الدراسة من خلال عدة متغیرات (الجنس، :الجزء الأول 
الأقسام، الدرجة العلمیة أو المؤهل العلمي، عدد سنوات الأقدمیة، الرتبة)، لغرض وصف أفراد  السن،

عینة الدراسة و إجراء بعض المقارنات في ضوء المتغیرات الدیمغرافیة و المهنیة.   
 و هي كالتالي:    فقرة مقسمة إلى ثلاثة أبعاد26: یتمثل في أبعاد التعلم التنظیمي وتضمن الجزء الثاني 

): یمثل فقرات أبعاد التعلم التنظیمي 01الجدول رقم (

  الخماسي كالآتي: likert) وفق مقیاس لیكارت 5-1و تتراوح مدى الاستجابة من (
 ): مقیاس الإجابة على الفقرات02الجدول رقم (

 وفق 5-1 عبارات و تتراوح مدى الاستجابة من (5: تمثل في ثقافة التمیز و تضمن الجزء الثالث (
 الخماسي كالآتي:  likertمقیاس لیكارت 

): مقیاس الإجابة على الفقرات 03الجدول رقم (

الفرع الثاني:أدوات المعالجة الإحصائیة المستخدمة 

ختبار فرضیاتها تم اللجوء إلى استخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة: إستبیان الدراسة وإللإجابة على عبارات 

 التكرار والنسب المئویة. 

التعلم من المنظمة التعلم الجماعي التعلم الفردي 
10 10 6 

موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة التصنیف (الرأي) 

 1 2 3 4 5 

موافق بشدة موافق محاید غیر موافق غیر موافق بشدة التصنیف (الرأي) 

 1 2 3 4 5 
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 ) معامل ألفا كرونباخAlpha Cranbach(  للتأكد من درجة ثبات المقیاس المستخدم، المتوسطات
الحسابیة، والإنحرافات المعیاریة بهدف الإجابة عن عبارات استبیان الدراسة ومعرفة الأهمیة النسبیة لكل 

 فقرة من أبعاد الدراسة. 
 "اختبارt .لعینة واحدة ذلك للتحقق من معنویة الفقرة " 
 .تحلیل الإنحدار البسیط والمتعدد لمعرفة العلاقة والتأثیر بین متغیرات الدراسة 
 :مستوى الأهمیة والذي تم احتسابه وفقا للمعادلة التالیة 

 /(العلامة القصوى- العلامة الدنیا)=3مدى التطبیق 
 )=1.33=3)/1-5مدى التطبیق 

وبناءا على ذلك تكون: 

  2.33 إلى 1الأهمیة المنخفضة من 
  3.66 إلى 2.34الأهمیة المتوسطة من 
  فأكثر 3.67الأهمیة المرتفعة من 

المطلب الثالث: صدق أداة الدراسة وثباتها 

سنتطرق في هذا المطلب إلى الصدق الظاهري بالإضافة إلى ثبات أداة الدراسة.    

الفرع الأول: الصدق الظاهري  

 أساتذة من 7للتحقق من الصدق الظاهري للإستبیان تم عرضه على مجموعة من المحكمین تألفت من    
أعضاء الهیئة التدریسیة بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف-میلة-متخصصین في العلوم الإقتصادیة 

). 12والتجاریة وعلوم التسییر وأسماء هؤلاء المحكمین مذكورة (في الملحق رقم

وقد تم الإستجابة لآراء المحكمین وتم إجراء ما یلزم من حذف وتعدیل في ضوء الاقتراحات المقدمة وبذلك 
 .)5مخرج الإستبیان بصورته النهائیة (في الملحق رق

 الفرع الثاني:ثبات أداة الدراسة

كرونباخ ا ختیار مدى الاتساق الداخلي لفقرات الإستبیان حیث تم تقییم تماسك المقیاس بحساب ألفإتم 
(Alpha Cranbach)من ثبات أداة الدراسة  ، والذي یشیر إلى قوة التماسك بین فقرات الإستبیان، للتحقق

 على أفراد العینة، وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قیاسیة Alpha Cranbachبهذه الطریقة طبقت معادلة 
)، معقولا في البحوث المتعلقة Alpha≥0.60بخصوص القیم المناسبة، لكن من الناحیة التطبیقیة یعد (

) یبین نتائج أداة الثبات لهذه الدراسة. 08بالإدارة والعلوم الإنسانیة والجدول رقم(
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) :معامل ثبات الإتساق الداخلي لأبعاد الاستبیان معامل ألفا كرونباخ 04الجدول رقم (

قیمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد محاور الاستبیان  
 0,921 26التعلم التنظیمي   1
 0,809 10التعلم الفردي  1-1
 0,943 10التعلم الجماعي   2_1
 0,874 06التعلم من المنظمة   1-3
 0,811 05ثقافة التمیز   2
 0,934 31الاستبیان ككل   

. spssالمصدر : من إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات 

تدل مؤشرات ألفا كرونباخ أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عال وبقدرتها على تحقیق 
) حیث تراوحت 0.60أغراض الدراسة، حیث أن معاملات ألفا كرونباخ لجمیع أبعاد الدراسة كانت أكبر من (

) وهو أعلى من 0.934)، في حین بلغ معامل ثبات الأداة ككل (0.943) و (0.809قیمتها مابین (
)0.60 .(

 ختبار الفرضیاتإالمبحث الثالث : تحلیل النتائج و

ستعراض أهم النتائج التي توصلت إلیها دراستنا مع تحلیل هذه النتائج ومناقشتها. إ   سنقوم في هذا المبحث ب

 المطلب الأول : وصف المتغیرات الدیمغرافیة والمهنیة لافراد عینة الدراسة

السن، الأقسام، ) المتغیرات الدیمغرافیة والمهنیة لأفراد عینة الدراسة ( الجنس، 09یوضح الجدول رقم (
  الدرجة العلمیة أو المؤهل العلمي، عدد سنوات الأقدمیة، الرتبة).

):توزیع افراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الدیمغرافیة والمهنیة  09جدول رقم (

النسبة التكرار  الفئة  المتغیر  الرقم 
المؤویة  

 7, 41% 15أنثى  الجنس  1
 58,3% 21ذكر 

 36,1% 13سنة  35سنة إلى 27منالسن   2
 41,7% 15 سنة 40سنة إلى 36من
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 22,2% 8 سنة 40أكثر من 
 19,4% 7المالیة والمحاسبة  الأقسام  3

 25,0% 9علوم التسییر  
 33,3% 12علوم اقتصادیة  

 22,2% 8علوم تجاریة  
 94,4% 34دكتوراه الدرجة العلمیة أو المؤهل العلمي   4

 5,5% 2ماجستیر 

 16,7% 6 سنوات  5أقل من عدد سنوات الأقدمیة   5
 41,7% 15سنوات  10 إلى 5من 
 30,6% 11 سنة 20 إلى 10من
 5,6% 2 سنة  30إلى 20من 

 5,6% 2سنة 30أكثر من 
 8,3% 3أستاذ مساعد ب الرتبة   6

 5,6% 2أستاذ مساعد أ 
 30,6% 11أستاذ محاضر ب 
 47,2% 17أستاذ محاضر أ 

 8,3% 3أستاذ التعلیم العالي  
 26spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج المصدر:

) إلى نتائج التحلیل الوصفي للمتغیرات الدیمغرافیة والمهنیة لأفراد عینة الدراسة 04یشیر الجدول رقم (   
، أما بالنسبة للفئة % 58.3من الإناث وهي الأعلى من نسبة الذكور التي بلغت%41.7حیث یوضح أن 

، أما %41.7 سنة بنسبة 40 سنة إلى 36العمریة فإن أكبر نسبة في العینة هي ممن تتراوح أعمارهم من 
 سنة. 40للفئة العمریة الأكبر من % 22.2النسبة الأقل كانت 

، ویلیها 33,3%تصادیة هي الأعلى بنسبة  قوفیما یتعلق بالأقسام فكانت نسبة الأساتذة في قسم العلوم الإ   
 كانت لقسم العلوم التجاریة، وفي الأخیر كانت أقل 22,2%، أما نسبة 25,0% بنسبة قسم علوم التسییر

 .19,4%نسبة لقسم علوم المالیة والمحاسبة بلغت 

 لدیهم 5,5% لدیه مستوى دكتوراه، أما نسبة 94,4%   وفیما یخص المؤهل العلمي بینة النتائج أن نسبة 
مستوى ماجستیر. 
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 للفئة التي تتراوح عدد سنوات 41,7%أما عدد سنوات الأقدمیة قد أظهرت النتائج أن أعلى نسبة كانت    
، أما نسبة 30,6% سنة بنسبة 20سنوات إلى 10 سنوات، ثم تلیها من 10 سنوات إلى 5الأقدمیة من 

 سنة 20 سنوات، أما أقل نسبة كانت لمن تتراوح خبرتهم من 5 فكانت لمن تتراوح خبرتهم أقل من %16,7
. 5,6% بنسبة 30 سنة وأكثر من 30إلى 

، وبعدها نسبة 47,2% أما فیما یخص الرتبة فكانت أعلى نسبة للأساتذة المحاضرین(أ) التي بلغت   
 للأساتذة المساعدین(ب) وأساتذة 8,3% للأساتذة المحاضرین(ب)، و تلیها على التوالي نسبة %30,6

.   5,6%التعلیم العالي، وفي الأخیر كانت أقل نسبة للأساتذة المساعدین (أ) التي بلغت 

المطلب الثاني :التحلیل الاحصائي لعبارات الاستبیان  

عتمدت إ   في هذا المطلب نستعرض التحلیل الإحصائي لنتائج استجابة أفراد عینة الدراسة للمتغیرات التي 
على عرض المؤشرات الإحصائیة الأولیة لإجاباتهم من خلال المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة 

" للتحقق من معنویة العبارة، و كذا ترتیب مستوى الأهمیة لكل عبارة من tختبار "إلكل متغیرات الدراسة، كذا 
 عبارات محاور الدراسة. 

الفرع الأول:تحلیل عبارات أبعاد التعلم التنظیمي  

لوصف مستوى أهمیة أبعاد التعلم التنظیمي بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف –میلة- بمعهد العلوم 
ستخدام المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة إالإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،لجئنا إلى 

" للتحقق من معنویة وأهمیة الفقرة. tوالإختبار"

 أولا : تحلیل عبارات بعد التعلم الفردي 

  ومستوى الدلالة لبعد التعلم الفردي tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة  ):05لجدول رقم (ا

المتوسط عبارات بعد التعلم الفردي الرقم  
الحسابي  

الانحراف 
المعیاري  

قیمة 
t  المحسوبة

Sig  
مستوى 
 الدلالة 

ترتیب 
أهمیة 
الفقرة  

مستوى 
الأهمیة  

تعمل مؤسستكم على تحدیث  1
البرامج الخاصة بتطویر مهارات 

الأساتذة. 

3,31 1,390 14,267 0,000 5 
 

متوسطة 

تقوم مؤسستكم بتحفیز الأساتذة  2
على التعلم بمكافأتهم مقابل 

متوسطة  10 0,000 14,822 1,091 2,69
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التعلم. 
یجدد الأساتذة في مؤسستكم  3

المعلومات التي یكتسبونها 
باستمرار. 

متوسطة  1 0,000 20,239 1,054 3,56

توفر لي المؤسسة برامج التدریب  4
والتطویر و التعلیم. 

متوسطة  8 0,000 16,372 1,120 3,06

تسهل مؤسستكم للأساتذة عملیة  5
الحصول على المعلومات 

المطلوبة بسهولة.  

متوسطة  2 0,000 22,619 0,906 3,42

تعتبر المؤسسة الأساتذة مصدرا  6
هاما للمعلومات. 

متوسطة  3 0,000 19,483 1,052 3,42

تصنع المؤسسة مجموعة أدوات  7
أمام الأساتذة لعرض أفكارهم في 

دفتر الاقتراحات. 

متوسطة  9 0,000 13,743 1,273 2,92

یطّلع الأساتذة ما یفعله الآخرون  8
في المؤسسات المماثلة و 
یستثمرونه في عملهم.  

متوسطة  6 0,000 20,186 0,974 3,28

یستخدم الأساتذة مهارات الاستماع  9
بشكل فعّال. 

متوسطة  4 0,000 20,991 0,961 3,36

یساعد الأساتذة بعضهم البعض  10
في مؤسستكم من أجل التعلم.  

متوسطة  7 0,000 19,570 0,996 3,25

المتوسط الحسابي والانحراف  
المعیاري العام  

3,2250 0,66176 29,240 0,000  
_ 
 

متوسطة 

.  spssالمصدر:من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج 

) إلى إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد التعلم الفردي إذ تراوحت 05یشیر الجدول رقم( 
)، 1.390- 0.906نحراف معیاري مابین (إ)، و3.56- 2.69المتوسطات الحسابیة لهذا البعد بین (

على مقیاس لیكرت الخماسي الذي )، 3,2250(وبمستوى أهمیة متوسطة وقد بلغ المتوسط الحسابي العام 
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أساتذة معهد العلوم الإقتصادیة والتجاریة من وجهة نظر یشیر إلى الأهمیة المتوسطة لبعد التعلم الفردي 
ستخلاص ما یلي: إوعلوم التسییر بالمركز الجامعي –میلة- ، وبناءا على الجدول أعلاه یمكن 

 ) وبهذا تحصل على 1.390نحراف معیاري یساوي (إ) وب3,31) یساوي(1المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة الخامسة والقیمة الإحتمالیة (

)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي(α≤0,05دلالة (
على تحدیث البرامج  وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تعمل

 الخاصة بتطویر مهارات الأساتذة.
 ) وبهذا تحصل على 1.091نحراف معیاري یساوي (إ) وب2.69) یساوي(2المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة العاشرة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05)وهذا یعني 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة  قد زاد عن درجة الحیاد ،(

هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تقوم بتحفیز الأساتذة على التعلم 
 بمكافأتهم مقابل التعلم. 

 ) وبهذا تحصل على 1.054نحراف معیاري یساوي (إ) وب3,56) یساوي(3المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الأولى والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن الأساتذة یجدّدون المعلومات التي 

 ستمرار في المؤسسة.إیكتسبونها ب
 ) وبهذا تحصل على 1.120نحراف معیاري یساوي (أ) وب3.06) یساوي(4المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثامنة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(

یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة توفر برامج التدریب والتطویر 
 والتعلیم.

 ) وبهذا تحصل على 0.906نحراف معیاري یساوي (إ) وب3,42) یساوي(5المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثانیة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أ المؤسسة تسهل للأساتذة عملیة الحصول 

 على المعلومات المطلوبة بسهولة.
 ) وبهذا تحصل على 1.052نحراف معیاري یساوي (إ) وب3,42) یساوي(6المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (
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)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تعتبر الأساتذة مصدرا هاما 

 للمعلومات.
 ) وبهذا تحصل على 1.273نحراف معیاري یساوي (إ) وب2.92) یساوي(7المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة التاسعة والقیمة الإحتمالیة (
)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذا البعد قد زاد عن درجة الحیاد و هي (α≤0,05دلالة (

وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تصنع مجموعة أدوات 
 أمام الأساتذة لعرض أفكارهم في دفتر الاقتراحات. 

 ) وبهذا تحصل على 0.974نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.28) یساوي(8المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة السادسة والقیمة الإحتمالیة (

)، وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي(α≤0,05دلالة (
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن الأساتذة یطّلعون على ما یفعله الآخرون 

 في المؤسسات المماثلة و یستثمرونه في عملهم.
 ) وبهذا تحصل على 0.961نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.36) یساوي(9المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الرابعة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(

یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن الأساتذة یستخدمون مهارات الإستماع 
 بشكل فعّال.

 ) وبهذا تحصل على 0.996نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.25) یساوي(10المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة السابعة والقیمة الإحتمالیة (

)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي (α≤0,05دلالة (
وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن الأساتذة یساعدون بعضهم البعض 

 في المؤسسة من أجل التعلم.
ثانیا: تحلیل عبارات بعد التعلم الجماعي 
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 ومستوى الدلالة لبعد التعلم الجماعي  t):المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري وقیمة 06الجدول رقم (

المتوسط عبارات بعد التعلم الجماعي الرقم  
الحسابي  

الانحراف 
المعیاري  

 tقیمة 
المحسوبة  

Sig  
مستوى 
 الدلالة 

ترتیب 
أهمیة 
الفقرة  

مستوى 
الأهمیة  

تعقد المؤسسة اجتماعات لحل  11
المشاكل. 

متوسطة  4 0,000 20,131 1,027 3,44

تستفید من النجاحات التي مرت  21
بها المؤسسة. 

متوسطة  8 0,000 15,907 1,090 2,89

تعمل مؤسستكم على تطویر فرق  31
العمل الناجح.  

متوسطة  7 0,000 15,732 1,134 2,97

یحترم الزملاء الأساتذة وجهة نظر  41
الآخرین و إن كانت مخالفة 

لأرائهم. 

مرتفعة  3 0,000 20,579 1,069 3,67

في مؤسستكم یطرح الأساتذة  51
وجهات النظر و یستفیدون أیضا 

من رأي الآخرین. 

مرتفعة  2 0,000 20,097 1,111 3,72

تلجأ المؤسسة إلى استخدام فرق  61
العمل لحل المشكلات التي تواجه 

الإدارة. 

متوسطة  5 0,000 17,165 1,117 3,19

المناقشة الفعّالة تساعد أعضاء  71
الفریق على التعلم والاستفادة من 

خبرات الآخرین في المؤسسة. 

مرتفعة  1 0,000 36,115 0,674 4,06

یجتمع أفراد المؤسسة بشكل  81
متواصل فیما بینهم لاكتساب 

المعارف. 

متوسطة  6 0,000 15,682 1,158 3,03

یشترك في المؤسسة جمیع  91
الأساتذة في حل مشاكل 

المؤسسة. 

متوسطة  9 0,000 15,997 1,073 2,86

متوسطة  10 0,000 15,429 1,059 2,72تساهم مؤسستكم في تشكیل  02
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مجموعات أساتذة لنقل المعرفة 
والمهارات فیما بینهم. 

المتوسط الحسابي والانحراف  
المعیاري العام  

متوسطة _  0,000 22,694 0,86071 3,2556

. spssالمصدر:من إعداد الطالبتین انطلاقا من نتائج مخرجات برنامج 

) إلى إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد التعلم الجماعي إذ 06یشیر الجدول رقم(   
- 0.674)، وانحراف معیاري مابین (4.06- 2.72تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا البعد بین (

على مقیاس لیكرت )، 3,2556()، و بمستوى أهمیة متوسطة و قد بلغ المتوسط الحسابي العام 1.134
أساتذة معهد العلوم وجهة نظر الخماسي الذي یشیر إلى الأهمیة المتوسطة لبعد التعلم الجماعي من 

ستخلاص إالإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي –میلة- ، وبناءا على الجدول أعلاه یمكن 
ما یلي: 

 ) وبهذا تحصل على 1.027نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.44) یساوي(11المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الرابعة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
 جتماعات لحل المشاكل. إیعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تعقد 

 ) وبهذا تحصل على 1.090نحراف معیاري یساوي (إ) وب2.89) یساوي(12المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثامنة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن تستفید من النجاحات التي مرت بها 

 المؤسسة.
 ) وبهذا تحصل على 1.134) و بانحراف معیاري یساوي (2.97) یساوي(13المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة السابعة والقیمة الإحتمالیة (
)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي (α≤0,05دلالة (

وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تعمل على تطویر فرق 
 العمل الناجح.

 ) وبهذا تحصل على 1.069نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.67) یساوي(14المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05)وهذا یعني 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
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هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه یحترم الزملاء الأساتذة وجهة نظر الآخرین وإن 
 كانت مخالفة لأرائهم.

 ) وبهذا تحصل على 1.111نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.72) یساوي(15المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثانیة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05)وهذا یعني 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه في المؤسسة یطرح الأساتذة وجهات النظر 

 ویستفیدون أیضا من رأي الآخرین. 
 ) وبهذا تحصل على 1.117نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.19) یساوي(16المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة الخامسة والقیمة الإحتمالیة (
)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي (α≤0,05دلالة (

ستخدام فرق إوهذا یعني هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تلجأ إلى 
 العمل لحل المشكلات التي تواجه الإدارة.

 ) وبهذا تحصل على 0.674نحراف معیاري یساوي (إ) وب4.06) یساوي(17المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الأولى والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المناقشة الفعّالة تساعد أعضاء الفریق 

 على التعلم والإستفادة من خبرات الآخرین في المؤسسة.
 ) وبهذا تحصل على 1.158نحراف معیاري یساوي (إ) وب3,03) یساوي(18المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة السادسة والقیمة الإحتمالیة (
)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي (α≤0,05دلالة (

وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه یجتمع أفراد المؤسسة بشكل 
 متواصل فیما بینهم لاكتساب المعارف. 

 ) وبهذا تحصل على 1.073نحراف معیاري یساوي (إ) وب2.86) یساوي(19المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة التاسعة والقیمة الإحتمالیة (

)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي (α≤0,05دلالة (
وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه یشترك في المؤسسة جمیع الأساتذة 

 في حل مشاكل المؤسسة.
 ) وبهذا تحصل على 1.059نحراف معیاري یساوي (إ) وب2.72) یساوي(20المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة العاشرة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
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یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه تساهم المؤسسة في تشكیل مجموعات 
أساتذة لنقل المعرفة والمهارات فیما بینهم. 

ثالثا: تحلیل عبارات بعد التعلم من المنظمة 

 ومستوى الدلالة لبعد التعلم من المنظمة t):المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة 07الجدول رقم(

المتوسط عبارات بغد التعلم من المنظمة الرقم  
الحسابي  

الانحراف 
المعیاري  

قیمة 
t  المحسوبة

Sig  
مستوى 
 الدلالة 

ترتیب 
أهمیة الفقرة  

مستوى 
الأهمیة  

تستفید المؤسسة من خبرات و  21
تجارب المؤسسات الأخرى. 

متوسطة  2 0,000 29,917 0,696 3,47

تقوم المؤسسة بحفظ نتائج تجاربها  22
و اكتسابها من خلال نشاطات 

أساتذتها. 

متوسطة  3 0,000 26,751 0,773 3,44

تحتفظ المؤسسة بطرق حل  32
للمشكلات التي واجهتها سابقا و 

استخدامها مستقبلا. 

متوسطة  5 0,000 21,762 0,934 3,39

تتعاون المؤسسة مع الجهات  42
الخارجیة من أجل تبادل المعرفة. 

مرتفعة  1 0,000 30,136 0,741 3,72

توجه المؤسسة أهدافها إلى تحقیق  52
التكیف مع المتغیرات التي 

تشهدها البیئة المحیطة بها. 

متوسطة  4 0,000 27,926 0,728 3,39

هناك مناخ تنظیمي یدعّم التعلم  62
داخل المؤسسة. 

متوسطة  6 0,000 16,632 1,052 2,92

المتوسط الحسابي والانحراف  
المعیاري العام  

متوسطة _  0,000 31,234 0,65101 3,3889

. spssالمصدر:من إعداد الطالبتین بالاعتماد على نتائج مخرجات 

) إلى إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد التعلم من المنظمة إذ 07یشیر الجدول رقم(   
- 0.696)، وانحراف معیاري مابین (3.72- 2.92تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا البعد بین (

على مقیاس لیكرت )، 3,3889()، وبمستوى أهمیة متوسطة وقد بلغ المتوسط الحسابي العام 1.052
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أساتذة معهد العلوم وجهة نظر الخماسي الذي یشیر إلى الأهمیة المتوسطة لبعد التعلم من المنظمة من من 
ستخلاص إالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي –میلة- ، وبناءا على الجدول أعلاه یمكن 

ما یلي: 

 ) وبهذا تحصل على 0.696نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.47) یساوي(21المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثانیة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه تستفید المؤسسة من خبرات وتجارب 

 المؤسسات الأخرى.
 ) وبهذا تحصل على 0.773نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.44) یساوي(22المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي ،(

یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تقوم بحفظ نتائج تجاربها 
 واكتسابها من خلال نشاطات أساتذتها. 

 ) وبهذا تحصل على 0.934نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.39) یساوي(23المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة الخامسة والقیمة الإحتمالیة (

)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي (α≤0,05دلالة (
وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تحتفظ بطرق حل 

 ستخدامها مستقبلا.إللمشكلات التي واجهتها سابقا و
 ) وبهذا تحصل على 0.741نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.72) یساوي(24المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الأولى والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(

یعني هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تتعاون مع الجهات الخارجیة من 
 أجل تبادل المعرفة.

 ) وبهذا تحصل على 0.728نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.39) یساوي(25المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الرابعة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ،(
یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة توجه أهدافها إلى تحقیق 

 التكیف مع المتغیرات التي تشهدها البیئة المحیطة بها.  
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 ) وبهذا تحصل على 1.052نحراف معیاري یساوي (إ) وب2.92) یساوي(26المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى sig=0.000المرتبة السادسة والقیمة الإحتمالیة (

)، 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي (α≤0,05دلالة (
وهذا یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن هناك مناخ تنظیمي یدعّم التعلم 

 داخل المؤسسة.

رابعا: تحلیل عبارات بعد التعلم من المنظمة 

 ومستوى الدلالة لبعد تمیز الثقافة t):المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وقیمة 08الجدول رقم(
التنظیمیة 

المتوسط عبارات بعد تمیز الثقافة التنظیمیة الرقم  
الحسابي  

الانحراف 
المعیاري  

قیمة 
t  المحسوبة

Sig  
مستوى 
 الدلالة 

ترتیب 
أهمیة الفقرة  

مستوى 
الأهمیة  

توجد قیم مشتركة في المؤسسة  27
 تؤمن بها المؤسسة و الأساتذة.

مرتفعة  3 0,000 21,097 1,059 3,72

توجه ثقافة المؤسسة سلوك  28
الأساتذة نحو أداء عالٍ . 

متوسطة  5 0,000 20,991 0,961 3,36

تقع على الأساتذة مسؤولیة كبیرة  29
 في إیجاد أسالیب عمل متمیزة.

مرتفعة  1 0,000 27,465 0,910 4,17

تمنح المؤسسة ثقتها للأساتذة  30
لاتخاذ القرارات.   

متوسطة  4 0,000 21,808 0,971 3,53

تقوم المؤسسة بمنح الأساتذة  31
بعض من الاستقلالیة في العمل.  

مرتفعة  2 0,000 29,830 0,810 4,03

المتوسط الحسابي والانحراف  
المعیاري العام  

مرتفعة _  0,000 31,621 0,71365 3,7611

. spss برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات

) إلى إجابات أفراد عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد تمیز الثقافة التنظیمیة إذ 08یشیر الجدول رقم(   
- 0.810)، وانحراف معیاري مابین (4.17- 3.36تراوحت المتوسطات الحسابیة لهذا البعد بین (

على مقیاس لیكرت )، 3,7611()، و بمستوى أهمیة مرتفعة و قد بلغ المتوسط الحسابي العام 1.059
أساتذة معهد العلوم وجهة نظر الخماسي الذي یشیر إلى الأهمیة المرتفعة لبعد تمیز الثقافة التنظیمیة من من 
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الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي –میلة-، وبناءا على الجدول أعلاه یمكن استخلاص 
ما یلي: 

 ) وبهذا تحصل على 1.059) و بانحراف معیاري یساوي (3.72) یساوي(27المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي ،(
یعني هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه توجد قیم مشتركة في المؤسسة تؤمن بها 

 المؤسسة و الأساتذة.
 ) وبهذا تحصل على 0.961) و بانحراف معیاري یساوي (3.36) یساوي(28المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي ،(

یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه توجه ثقافة المؤسسة سلوك الأساتذة نحو 
 أداء عالٍ . 

 ) وبهذا تحصل على 0.910نحراف معیاري یساوي (إ) وب4.17) یساوي(29المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي ،(
یعني هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أنه تقع على الأساتذة مسؤولیة كبیرة في إیجاد 

 أسالیب عمل متمیزة.
 ) وبهذا تحصل على 0.971نحراف معیاري یساوي (إ) وب3.53) یساوي(30المتوسط الحسابي للعبارة (

) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (
)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي ،(

یعني هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن  المؤسسة تمنح ثقتها للأساتذة لاتخاذ 
 القرارات.

 ) وبهذا تحصل على 0.810نحراف معیاري یساوي (إ) وب4.03) یساوي(31المتوسط الحسابي للعبارة (
) لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0.000المرتبة الثالثة والقیمة الإحتمالیة (

)α≤0,05) وهذا 3)، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد و هي ،(
یعني هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة تقوم بمنح الأساتذة بعض من 

 الإستقلالیة في العمل.
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المطلب الثالث: اختبار الفرضیات 

   ویتضمن هذا المطلب اختبار التوزیع الطبیعي، بالإضافة إلى مناقشة فرضیات الدارسة. 

الفرع الأول: اختبار التوزیع الطبیعي 

ستنادا لنظریة النزعة المركزیة إیقیس هذا الإختبار مدى توزیع البیانات التي تم جمعها توزیعا طبیعیا، و   
) فإن توزیع المعاینة للوسط ð²)، تباین (µ وله وسط حسابي (30والتي تنص إذا كان حجم العینة أكبر من 

. 1الحسابي تقترب من التوزیع الطبیعي
 مشاهدة، ووفقا لنظریة النزعة المركزیة المشار إلیها سابقا، تم 104وبما أن حجم عینة الدراسة تتضمن   

ستخدام إفتراض التوزیع الطبیعي للبیانات، بالتالي فإن النموذج صالح للتطبیق ویمكن إالتأكد من تحقق 
 .الإختبارات المعلمیة عند اختبار فرضیات الدراسة

الفرع الثاني: مناقشة اختبار فرضیات الدراسة 

یتناول هذا الفرع اختبار فرضیة الدارسة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة من خلال استخدام تحلیل الإنحدار    
البسیط والمتعدد. 

 بالمركز الجامعي   لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على ثقافة التمیز:الفرضیة الرئیسیة
عید الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر عند 

 .(α≤0,05)مستوى دلالة 
    ولاختبار الفرضیة تم تقسیمها إلى ثلاثة فرضیات فرعیة كالتالي: 

  لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  للتعلم الفردي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي :01الفرضیة الفرعیة 
عبد الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند 

 .(α≤0,05)مستوى دلالة

 ویمكن تقسیم هذه الفرضیة إلى فرضیتین هما:

 :لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي عبد  الفرضیة الصفریة
الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییرعند 

. (α≤0,05)مستوى دلالة

 2008، مكتبة الأنجوالمصریة، مصر، spssالتحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة بإستخدام برنامج ربیع أمین،  1
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  :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي عبد الفرضیة البدیلة
الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند مستوى 

 .(α≤0,05)دلالة

 للتحقق من أثر التعلم الفردي على ثقافة  ستخدام تحلیل الانحدار البسیطإولإختبار هذه الفرضیات تم    
 )  09التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، كما هو موضح في الجدول رقم (

): نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من أثر التعلم الفردي على ثقافة التمیز 09جدول رقم(

. spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:

 spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:

). α≤0,05یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) أثر التعلم الفردي على ثقافة التمیز في المؤسسات لأساتذة المركز الجامعي 09یوضح الجدول رقم (   
 عبد الحفیظ بوالصوف –میلة- معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة

)α≤0,05 إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على ثقافة ، (
فقد بلغ R² )، أما معامل التحدیدα≤0,05) عند مستوى دلالة(R)0,582التمیز، إذ بلغ معامل الارتباط 

) من التغیر في تمیز الثقافة التنظیمیة ناتج عن التغیر في مستوى التعلم 0,338)،أي أن ما قیمته(0,338(
)، هذا یعني أن الزیادة في بدرجة واحدة في التعلم الفردي β) 0,627الفردي، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

)، 17,388 المحسوبة(F)، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 0,627یؤدي للزیادة في تمیز الثقافة التنظیمیة بقیمة (
)،وهذا یؤكد عدم صحة الفرضیة الصفریة وتقبل 4,170 المحسوبة ( T)، كما بلغتα≤0,05وهي دالة عند(

الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على  ثقافة التمیز لأساتذة معهد 
). α≤0,05العلوم الاقتصادیة والتجاریة علوم التسییر عند مستوى دلالة (

المتغیر 
التابع 
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 التنظیمیة

الثابت  1الانحدار  0,000 17,388 0,338 0,582
(constante) 

1,738 3,511 0,001 

 0,000 4,170 0,627التعلم الفردي  34البواقي 
 35المجموع 
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  لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم الجماعي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي :02الفرضیة الفرعیة 
عبد الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند 

 .(α≤0,05)مستوى دلالة

 ویمكن تقسیم هذه الفرضیة إلى فرضیتین هما:

 :لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم الجماعي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي  الفرضیة الصفریة
عبد الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند 

 .(α≤0,05)مستوى دلالة
  :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم الجماعي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي عبد الفرضیة البدیلة

الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند مستوى 
 .(α≤0,05)دلالة

): نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من أثر التعلم الجماعي على ثقافة 10جدول رقم(
التمیز 

. spssبلالعتماد على مخرجات ن المصدر: من اعداد الطالبتي

   )α≤0,05یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

أساتذة المركز من وجهة ) أثر التعلم الجماعي على ثقافة التمیز في المؤسسات 10یوضح الجدول رقم (   
الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف –میلة- معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى 

) ، إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الجماعي على α≤0,05دلالة(
 فقد R² )، أما معامل التحدیدα≤0,05) عند مستوى دلالة(R)0,519ثقافة التمیز، إذ بلغ معامل الارتباط 

) من التغیر في تمیز الثقافة التنظیمیة ناتج عن التغیر في مستوى 0,269)،أي أن ما قیمته(0,269بلغ (
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 التنظیمیة

الثابت  1الانحدار  0,001 12,534 0,269 0,519
(constante) 

2,360 5,772 0,000 

 0,001 3,540 0,430التعلم الجماعي  34البواقي 
 35المجموع 
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)، هذا یعني أن الزیادة في بدرجة واحدة في التعلم β) 0.430التعلم الجماعي، كما بلغت قیمة درجة التأثیر
 F)، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 0,430الجماعي یؤدي للزیادة في تمیز الثقافة التنظیمیة بقیمة (

)،وهذا یؤكد عدم صحة 3,540المحسوبة ( T)، كما بلغتα≤0,05)، وهي دالة عند(12,534المحسوبة(
الفرضیة الصفریة و تقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الجماعي على 

). α≤0,05ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة علوم التسییر عند مستوى دلالة (

 لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم من المنظمة على ثقافة التمیز بالمركز 03الفرضیة الفرعیة :
الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

 .(α≤0,05)التسییرعند مستوى دلالة

 ویمكن تقسیم هذه الفرضیة إلى فرضیتین هما:

 :لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم من المنظمة على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي  الفرضیة الصفریة
عبد الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند 

 .(α≤0,05)مستوى دلالة
  :یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم من المنظمة على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي الفرضیة البدیلة

عبد الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند 
 .(α≤0,05)مستوى دلالة

): نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من أثر التعلم من المنظمة على 11جدول رقم(
ثقافة التمیز 

. spss من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر:

). α≤0,05یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (
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 التنظیمیة

الثابت  1الانحدار  0,000 42,887 0,558 0,747
(constante) 

0,987 2,288 0,028 

التعلم من  34البواقي 
المنظمة 

0,819 6,549 0,000 
 35المجموع 
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 أساتذة من وجهة نظر) أثر التعلم من المنظمة على ثقافة التمیز في المؤسسات 11یوضح الجدول رقم (   
المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف –میلة- معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى 

دلالة ، إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتعلم من المنظمة على ثقافة 
 فقد بلغ R² )، أما معامل التحدیدα≤0,05) عند مستوى دلالة(R)0,582التمیز، إذ بلغ معامل الإرتباط 

) من التغیر في تمیز الثقافة التنظیمیة ناتج عن التغیر في مستوى التعلم 0,338)،أي أن ما قیمته(0,338(
)، هذا یعني أن الزیادة في بدرجة واحدة في التعلم من β) 0,627من المنظمة، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

 F)، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 0,627المنظمة یؤدي للزیادة في تمیز الثقافة التنظیمیة بقیمة (
)،وهذا یؤكد عدم صحة 4,170 المحسوبة ( T)، كما بلغتα≤0,05)، وهي دالة عند(17,388المحسوبة(

الفرضیة الصفریة و تقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على 
). α≤0,05ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة علوم التسییر عند مستوى دلالة (

 :لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز بالمركز الجامعي عبد الفرضیة الرئیسیة
الحفیظ بوالصوف میلة من وجهة نظر أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرعند مستوى 

 .(α≤0,05)دلالة

 ): نتائج اختبار تحلیل الانحدار البسیط للتحقق من أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز12جدول رقم(

 .spss26من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات نتائج    المصدر:      

 أساتذة) أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات من وجهة نظر12   یوضح الجدول رقم (
 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى میلة-–المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 

) ، إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على α≤0,05( دلالة
 فقد R² )، أما معامل التحدیدα≤0,05) عند مستوى دلالة(R)0,728ثقافة التمیز، إذ بلغ معامل الارتباط 

) من التغیر في ثقافة التمیز ناتج عن التغیر في مستوى التعلم 0,530)،أي أن ما قیمته(0,530بلغ (
)، هذا یعني أن الزیادة في بدرجة واحدة في التعلم الفردي β) 0,876التنظیمي، كما بلغت قیمة درجة التأثیر
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 ثقافة 
 التمیز

الثابت  1الانحدار  0,000 38,296 0,530 0,728
(constante) 

0,896 1,905 0,065 

 0,000 6,188 0,876 التنظیميالتعلم  34البواقي 
 35المجموع 
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)، وهي دالة 38,296 المحسوبة(F)، ویؤكد هذا التأثیر قیمة 0,876یؤدي للزیادة في ثقافة التمیز بقیمة (
)،وهذا یؤكد عدم صحة الفرضیة الصفریة و تقبل الفرضیة 6,188 المحسوبة ( T)، كما بلغتα≤0,05عند(

 أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على  ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم البدیلة التي تنص على وجود 
 ). α≤0,05 (الاقتصادیة والتجاریة علوم التسییر عند مستوى دلالة

): نتائج اختبار تحلیل الانحدار المتعدد للتحقق من أثر التعلم التنظیمي ( التعلم الفردي، 13جدول رقم(
 التعلم الجماعي، التعلم من المنظمة) على ثقافة التمیز

.  spssالمصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات                   

). α≤0,05یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة (

) أثر التعلم التنظیمي ( التعلم الفردي، التعلم الجماعي، التعلم من المنظمة) على 13یوضح الجدول رقم (   
أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  من وجهة نظر ثقافة التمیز(تمیز الثقافة التنظیمیة) 

)، أما معامل α≤0,05) عند مستوى دلالة (R)0,811بالمركز الجامعي –میلة-،إذ بلغ معامل الارتباط 
) من التغیر في تمیز الثقافة التنظیمیة  ناتج عن 0,658)،أي أن ما قیمته(0,658 فقد بلغ (R² التحدید

-)، والتعلم الجماعي 0.77  للتعلم الفردي (βالتغیر في مستوى التعلم التنظیمي، كما بلغت قیمة درجة التأثیر
)، هذا یعني أن الزیادة بدرجة واحدة التعلم التنظیمي یؤدي إلى 0.765)، والتعلم من المنظمة (0.285(
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 التنظیمیة

الثابت  3الانحدار  0,000 20,550 0,658 0,811
(constante

) 

0,488 1,128 0,268 

 0,656- 0,449- 0,77التعلم الفردي 
التعلم  32البواقي 

الجماعي 
0,285 3,023 0,005 

التعلم من  35المجموع 
المنظمة 

0,765 4,619 0,000 
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) للتعلم من 0.765) للتعلم الجماعي، و (0.285 (و-) للتعلم الفردي، 0.77الزیادة في ثقافة التمیز بقیمة (
). α≤0,05)، وهي دالة عند(20.550 المحسوبة (Fالمنظمة ، ویؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة 

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة  وهذا ما یبین عدم صحة الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تؤكد
للتعلم التنظیمي ( التعلم الفردي والجماعي، والتعلم من المنظمة)على ثقافة التمیز(تمیز الثقافة التنظیمیة) 

 .(α≤0,05)لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة 
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 خلاصة الفصل:
تضمن هذا الفصل دراسة أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات لعینة من أساتذة المركز 

 الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة بمعهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
حیث تناولنا في المبحث الأول تقدیم عام للمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة ،أما المبحث الثاني 
الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة ،أما المبحث الثالث فتناولنا تحلیل النتائج واختبار الفرضیات ،كما تم 

توضیح النتائج المتحصل علیها من خلال تحلیل النتائج المتحصل علیها من خلال تحلیل عبارات الاستبیان 
لتحدید درجة الموافقة علیها للوقوف على أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات محل الدراسة 
وهي (التعلم الفردي، التعلم الجماعي، التعلم من المنظمة )على ثقافة التمیز، والوقوف على طبیعة العلاقة 

 بین المتغیرین .
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 الخاتمة 

 
 



 الخاتمة
 

 الخاتمة :
   بناءا على ما تم ذكره، یمكن القول أن أثر التعلم التنظیمي علة ثقافة التمیز في المؤسسا له أهمیة كبیرة 

 في تطویر المؤسسات. 
   یعتبر التعلم التنظیمي الیوم من أهم المناهج الإداریة التي تسعى المؤسسات لتبنیها واعتمادها، وضرورة 
حتمیة بالنسبة لكل المؤسسات باختلافها وتنوع مجالات عملها واختلاف أهدافها المحددة،هذا التعلم یساهم 

إیجابا في تحسین أداء المؤسسة من خلال توفیر بیئة تعلم تنظیمیة داعمة وتشجیع الأساتذة على التعلم 
 المستمر والابتكار والتحسین المستمر .

   علاوة على ذلك، فإن ثقافة التمیز في المؤسسات یمكن أن تؤثر على رضا الأساتذة و تحسین سمعة 
 المؤسسة، مما یساهم في زیادة خبرتها و تمیزها.

   وبالتالي یجب على المؤسسات أن تهتم بتنمیة ثقافة التعلم التنظیمیة و ثقافة التمیز و توفیر البیئة المناسبة 
 لذلك، وتحفیز الأساتذة على المشاركة في هذه العملیات، وقیاس وتحسین الأداء المؤسسي بانتظام. 

   لهذا حاولنا من خلال هذه الدراسة إظهار أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في المؤسسات لعینة من 
أساتذة المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة بمعهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، ومن 

أجل الإجابة على الإشكالیة الرئیسیة التي كانت " ما مدى تأثیر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في 
المؤسسات لأساتذة المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة بمعهد العلوم الاقتصادیة و لتجاریة وعلوم 

التسییر"، والتساؤلات الفرعیة و اختبار الفرضیات المصاغة، للإحاطة بكل جوانب الموضوع، ثم تقسم البحث 
إلى ثلاثة فصول فصل نظري الذي تم من خلاله إعطاء المفاهیم الأساسیة لمتغیرات الدراسة، والفصل الثاني 

الدراسات السابقة، والفصل الأخیر تطبیقي فقد وضحنا من خلاله الخطوات المنهجیة المتبعة بالإضافة إلى 
مجنمع الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البیانات و كذلك طرق المعالجة الإحصائیة لاختبار فرضیات 

 الدراسة والتي كانت كما یلي:
 اختبار فرضیات الدراسة

  أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم التنظیمي على  ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة یوجد
 )، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین التعلم α≤0,05 (والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة

 التنظیمي وثقافة التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

حیث أن في بعض الدراسات وجدنا أن هناك علاقة طردیة لتعلم التنظیمي مع متغیرات مستقلة أخرى عند 
) ودراسة 01)، منها دراسة(قواسمي صفیة، ربیعة كیرد و آخرون) في الملحق رقم(α≤0,05مستوى دلالة (

) ووجود دراسات دلت على عدم توافقها مع 2(غادة صلاح أبو العطا، فیصل البوادري) في الملحق رقم(
 دراستنا بوجودعلاقة عكسیة منها دراسة .
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 الخاتمة
 

 أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الفردي على ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة یوجد 
)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین التعلم الفردي وثقافة α≤0,05 (وعلوم التسییر عند مستوى دلالة

 التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

)، α≤0,05حیث أن في بعض الدراسات وجدنا أن هناك علاقة طردیة للتعلم الفردي عند مستوى دلالة (
)، ووجود دراسات دلت على 02منها دراسة(غادة صلاح أبو العطا، فیصل البوادري) في الملحق رقم(

عدم توافقها مع دراستنا بوجودعلاقة عكسیة منها دراسة(قواسمي صفیة، كیرد ربیعة وآخرون) في الملحق 
 ).01رقم(
  أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم الجماعي على  ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة یوجد

)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین التعلم α≤0,05 (والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة
 الجماعي ثقافة التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

حیث أن في بعض الدراسات وجدنا أن هناك علاقة طردیة لتعلم الجماعي عند مستوى دلالة 
)α≤0,05)ودراسة (غادة 01)، منها دراسة(قواسمي صفیة، ربیعة كیرد و آخرون) في الملحق رقم (

) ووجود دراسات دلت على عدم توافقها مع دراستنا 2صلاح أبو العطا، فیصل البوادري) في الملحق رقم(
 ).01بوجودعلاقة عكسیة منها دراسة(قواسمي صفیة، كیرد ربیعة و آخرون) في الملحق رقم(

  أثر ذو دلالة إحصائیة للتعلم من المنظمة على  ثقافة التمیز لأساتذة معهد العلوم الاقتصادیة یوجد
)، أي وجود علاقة طردیة موجبة بین التعلم من α≤0,05 (والتجاریة وعلوم التسییر عند مستوى دلالة

 المنظمة وثقافة التمیز على مستوى المركز الجامعي عبد بوالصوف میلة.

حیث أن في بعض الدراسات وجدنا أن هناك علاقة طردیة للتعلم من المنظمة عند مستوى دلالة 
)α≤0,05)ودراسة(فیصل 01)، منها دراسة(قواسمي صفیة، ربیعة كیرد و آخرون) في الملحق رقم (

 ).02بوادري، غادة صلاح أبو العطا) في الملحق رقم (
 النتائج المیدانیة للدراسة

 .كان اهتمام المركز الجامعي متوسط من حیث تحدیث البرامج الخاصة بتطویر مهارات الأساتذة 
 .كان اهتمام الأساتذة متوسط من ناحیة تجدید معلوماتهم التي یكتسبونها باستمرار في المركز الجامعي 
 .أن درجة استفادة الأساتذة من النجاحات التي مرت بها كانت متوسطة 
 .أن المركز الجامعي تعمل بمستوى متوسط على تطویر فرق العمل الناجح 
 .یمنح المركز الجامعي بدرجة متوسطة الثقة للأساتذة في اتخاذ بعض القرارات 
 .هناك مستوى مرتفع من وجود قیم مشتركة یؤمن بها المركز الجامعي و الأساتذة 
 .هناك توافق بشكل مرتفع في منح الأساتذة مسؤولیة كبیرة في إیجاد أسالیب عمل متمیزة 
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 الخاتمة
 

  هناك توافق بشكل مرتفع في أن المركز الجامعي یتعاون مع المؤسسات الجامعیة الأخرى من أجل تبادل
 المعارف. 

 التوصیات
على ضوء النتائج السابقة یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات، لأفادة المؤسسة محل الدراسة بالدرجة الأولى 

 والتي تتمثل في:
  من المستحسن سعي المركز الجامعي للعمل الجماعي بین الأساتذة لما له من دور إیجابي في تعزیز

 التعلم التنظیمي.
  من الأفضل العمل على تحسین ظروف العمل، وخلق مناخ ملائم للعمل الجماعي داخل المركز

 الجامعي.
  التأكید على أهمیة التحول من العمل الفردي إلى العمل الجماعي عن طریق تعمیق مفهوم فرق العمل

 وتفعیل استخدامها باعتبارها بیئة أساسیة لبناء ثقافة التمیز في المؤسسة.
 .من الأهمیة تفعیل ثقافة التمیز وتبادل المعلومات بهدف تعزیز التعلم التنظیمي في المركز الجامعي 

 أفاق الدراسة
لقد سمحت لنا الدراسة بتصویر مجموعة من الأفكار التي نراها تمثل مواضیع بحثیة مستقبلیة والتي تتمثل 

 في ما یلي:
  .قیاس التعلم التنظیمي في المؤسسات الجزائریة 
 .دور التعلم التنظیمي في نشر ثقافة التمیز في المنظمات 
 .أبعاد الثقافة التنظیمیة وأثرها على التعلم التنظیمي 
 .دور ثقافة التمیز في تعزیز الإبداع والابتكار في المؤسسات
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 مواقع الأنترنیت 

  
• http://www.centre-univ-mila.dz 
• tre-univ-inst.sc.eco@cenmila.dz 

 ثانیا: المراجع باللغة الأجنبیة
• Yvon pesqueux. Philippe Durance Apprentissage organisationnel. 

économie dela connaissance moelle cohier de recherché du lisspor. 2004.
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 الملاحق
 

 یبین  ملخص  لبعض للدراسات المحلیة السابقة لتعلم التنظیمي  :01 الملحق رقم

العــــــلاقــة  المتغیر التایع  ابعاد التعلم التنظیمي  عنوان الدراسة  السنة صاحب الدراسة  رقم  
مساهمة التعلم التنظیمي في  2022رانیة حفاظ   01

دراسة تدعیم المیزة التنافسیة
 حالة مؤسسة كوندور 

إكتساب المعرفة  
توزیع المعلومات  
تفسیر المعلومات  
الذاكرة التنظیمیة  

المیزة 
التنافسیة  

توجد علاقة إیجابیة مباشرة بین 
التعلم التنظیمي وتدعیم المیزة 

التنافسیة  

اثر التشارك المعرفي في  2020عادل بن غمزة   02
 تعزیز التعلم التنظیمي

دراسة میدانیة بمؤسسة 
القنوات قنغاز إنجاز 

 ببومرداس

المستوى الفردي 
المستوي الجماعي  
المستوى التنظیمي  

التعلم 
التنظیمي  

توجد علاقة إیجابیة متوسطة  
بین التشارك المعرفي و التعلم 

التنظیمي  

أثر التعلم التنظیمي في  2020صفیة قواسمي   03
تحسین أداء الموارد البشریة 
دراسة حالة الشركة الوطنیة 

لتوزیع الكهرباء والغاز 
 سونالغاز 

التعلم الفردي  
التعلم الجماعي  

التعلم على مستوى 
المنظمة  

أداء الموارد 
البشریة  

توجد علاقة إیجابیة بین التعلم 
التنظیمي  وتحسین أداء الموارد 

البشریة 

ربیعة كیرد  04
وآخرون  

التعلم التنظیمي وأثره على  2020
تنمیة المسار الوظیفي 

 بمدیریة الصیانة للعاملین
  سوناطراك الأغواط 

التعلم الفردي  
التعلم الجماعي  

التعلم على مستوى 
المنظمة  

تنمیة المسار 
الوظیفي  

توجد علاقة إیجابیة بین التعلم 
التنظیمي وتنمیة المسار 

الوظیفي  

سلمى عمار  05
ومریم بوخضرة  

التعلم التنظیمي كاسلوب  2019
لتطویر الكفاءات والمهارات 
 البشریة بالجامعة الجزائریة

دراسة حالة عینة من 
   جامعات الشرق

التعلم التكیفي  
التعلم التنبئي  

التعلم التفاعلي  
التعلم الجماعي  

الكفاءات 
والمهارات 
البشریة  

توجد علاقة إیجابیة قویة بین 
التعلم التنظیمي وتطویر 

الكفاءات والمهارات البشریة  

حسین بن  06
العاریة وأخرون  

دور القدرة على التعلم  2018
التنظیمي في تحسین أداء 
المنظمات في ظل تراكم 

دراسة  رأس المال الفكري
قطاع المؤسسات 

  الاستشفائیة في الجزائر

إستیعاب المعرفة  
تخزین المعلومات 

الخارجیة  
تحویل المعرفة  

الذاكرة التنظیمیة  
التكنولوجیات  

أداء 
المنظمات 

وتراكم رأس 
المال الفكري 

یوجد تأثیر مباشر بین القدرة 
على التعلم التنظیمي وتراكم 

رأس المال الفكري ووجود تأثیر 
غیر مباشر بین القدرة على 

التعلم التنظیمي وأداء المنظمة  

أثر التعلم التنظیمي على  2016سامر زلاسي   07
 القدرات الابداعیة للعاملین

 قطاع دراسة حالة

الذافعیة  
التفكیر الابداعي  

القدرات 
الابداعیة 
للعاملین  

توجد علاقة قویة ومعنویة بین 
التعلم التنظیمي و القدرات 

الابداعیة للعاملین  
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 جازي( الاتصالات
 بولایة )اوریدو ،موبیلیس،

الوادي. 
 

خیرة عیشوش  08
ورقیة بوسالم  

تأثیر التعلم التنظیمي وإدارة  2016
المعرفة على الابداع 

التنظیمي في المؤسسات 
 مع هیكلیة الجزائریة نمذجة

مفاهیمي  نموذج

التخطیط الاستراتیجي 
البیئة التنظیمیة المرنة  

التعلم الفردي  
التعلم القرقي  

الثقافة التنظیمیة 
الداعمة  

القیادة الفعالة  

الابداع 
التنظیمي  

توجد علاقة إیجابیة قویة بین 
التعلم التنظیمي والابداع 

التنظیمي  

عملیة التعلم التنظیمي  2015مریم روابحیة   09
وأثرها على الابداع في 

المؤسسة الجزائریة  

التعلم من عملیة 
مراقبة نتائج الافعال  

تعلم إعادة البناء  
تعلم حل المشاكل  

توجد علاقة إیجابیة بین التعلم الابداع  
التنظیمي و الابداع  

دور التعلم التنظیمي في  2012خدیجة بلموهوب  10
تحسین أداء المؤسسات 

دراسة الاقتصادیة الجزائریة 
تطبیقیة على بعض 

المؤسسات الاقتصادیة ولایة 
سطیف . 

 

البعد الاقتصادي  
البعد الاجتماعي  
البعد المجتمعي  

أداء 
المؤسسات  

توجد علاقة طردیة إیجابیة 
متوسطة بین التعلم التنظیمي 

وتحسین أداء المؤسسات  

دور التعلم التنظیمي في  2011وفاء رایس  11
تحسین الاداء التنافسي 

لمنظمات الاعمال  

التعلم الفردي  
التعلم الفرقي  

التعلم على مستوى 
المنظمة  

الاداء 
التنافسي  

توجد علاقة إیجابیة بین التعلم 
التنظیمي  والاداء التنافسي  

 2011خیرة عیشوش   12
 
 
 
 
 

التعلم التنظیمي كمدخل 
لتحسین أداء المؤسسة 

دراسة حالة مؤسسة 
 سوناطراك

 

التعلم الفرقي 
التعلم على مستوى 

المنظمة  
التعلم الفردي  

الذاكرة التنظیمیة  

تحسین أداء 
المؤسسة  

توجد علاقة طردیة إیجابیة بین 
التعلم التنظیمي وتحسین أداء 

المؤسسة  

 إعداد الطالبتین  المصدر:                           
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ملخص  لبعض للدراسات العربة السابقة للتعلم التنظیمي  : 02  ملحق رقم

 رقم صاحب الدراسة السنة عنوان الدراسة ابعاد التعلم التنظیمي المتغیر التابع العلاقة

لاتوجد علاقة ارتباط بین التعلم 
 التنظیمي و الانغماس الوظیفي 

الانغماس 
 الوظیفي

 التعلم الفردي
 التعلم الجماعي
 التعلم داخل المنظمة
 التعلم

التعلم التنظیمي ودوره في الانغماس 
الوظیفي دراسة استطلاعیة لآراء 

عینة من الافراد العاملین في قطاع 
 الحویجة الاول .

 

داود جمعة  2022
محمد و أحمد 

 حسین حسن

01 

توجد علاقة موجبة قویة بین 
التعلم التنظیمي والابداع 

 الاداري 

الابداع 
 الاداري 

 البعد الاستراتیجي 
 البعد الثقافي 
 البعد التنظیمي 

التعلم التنظیمي وعلاقته بلابداع 
الاداري لدى مدیري المدارس بوكالة 
الغوت الدولیة بالمحافظات الجنوبیة 
 لفلسطین 

أیوب عواد  2021
 نظیر

02 

علاقة ارتباط طردیة قوبة بین 
التعلم التنظیمي والرشاقة 

 الاستراتجیة 

الرشاقة  
 الاستراتجیة 

 تحدید المعرفة 
 استیعاب المعرفة 
 استثمار المعرفة 
 الذاكرة التنظیمیة 

أثر ابعاد التعلم التنظیمي في 
 تحسین الرشاقة الاستراتجیة 

أشرف محمد  2021
 ابراهیم عوض 

03 

توجد علاقة ارتباط قویة بین 
 إدارة المواهب والتعلم التنظیمي 

التعلم 
 التنظیمي 

 إدارة المعرفة 
 تطبیق التكنولوجیا
 تمكین العاملین 
 دینامیكیة التعلم  
 

دور ادارة المواهب في تعزیز عملیة 
التعلم التنظیمي دراسة تطبیقیة في 

 المؤسسة للاتصالات الیمنیة .
 

زاید علي عبد  2021
الخالق المنزوع  

04 

وجود علاقة ارتباط موجبة بین 
التعلم التنظیمي و الثباث 

 الاستراتیجي 

الثباث 
 الاستراتیجي 

 التعلم بالتفكیر 
 التعلم بالتجربة 
 التعلم مع الزملاء 
 التعلم مع المشرف 

دور التعلم التنظیمي في تعزیز 
دراسة الثباث الاستراتیجي 

استطلاعیة في المدیریة العامة 
 لتربیة محافظة النجف الاشرف

محمد ثابث  2021
الكرعاوي وعلي 

فالح جبر 
 السیلاوي 

05 

توجد علاقة فوق الوسط بین 
 للأجهزةالتعلم التنظیمي 

 الحكومیة 

الاجهزة 
 الحكومیة 

 علي مستوى الفرد
على مستوى 

 المجموعة 
 على مستوى المنظمة 
 التغدیة الامامیة 
 التغدیة الراجعة 
 

ممارسات التعلم التنظیمي في 
 الأجهزة الحكومیة السعودیة 

 06 فیصل البوادري  2020

توجد علاقة ارتباط قویة بین 
التعلم التنظیمي والقدرات 

 الریادیة 

القدرات 
 الریادیة 

 التفكیر الخلاق 
 تطویر العمل الفرقي 
 تطبیق التكنلوجیا 

التعلم التنظیمي وتأثیره في بناء 
حث أستطلاعي ب القدرات الریادیة

في شركة زین للاتصالات فرع 

علي عبد الامیر  2020
عبد الحسین 

 كمونه

07 
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كربلاء . 
  

توجد علاقة ارتباط موجبة قویة 
بین ممارسات القیادة 

الاستراتجیة وقدرات التعلم 
 التنظیمي 

قدرات التعلم 
 التنظیمي 

 قدرات التعلم 
 الاستكشافیة 

قدرات التعلم 
 الاستغلالیة 

ممارسات القیادة الاستراتجیة 
 وتأثیرها في قدرات التعلم التنظیمي

بحث تطبیقي في كلیة دجلة 
 . الجامعة

   

عبد الرحمان  2019
 طاهر شنیتر 

08 

توجد علاقة ایجابیة قویة بین 
نظم أمن المعلومات وقدرات 

 التعلم التنظیمي 

قدرات التعلم 
 التنظیمي 

 الالتزام التنظیمي 
 المشاركة بالمعرفة 

أثر خصائص نظم أمن المعلومات 
على قدرات التعلم التنظیمي في 

 الجامعات الاردنیة 

صدیق بلل  2018
 ابراهیم وآخرون 

09 

توجد علاقة إیجابیة قویة بین 
التعلم التنظیمي و القدرات 

 الدینامیكیة 

القدرات 
 الدینامیكیة 

 على مستوى الفرد 
 على مستوى الجماعة 
 على مستوى المنظمة 
 التغدیة الامامیة 
 التغدیة العكسیة 

العلاقة بین التعلم التنظیمي وقدرات 
دراسة تطبیقیة على الدینامیكیة 

قطاع الادویة بجمهوریة مصر 
العرییة . 

 

غادة صلاح  2017
 أبوالعطا 

10 

وجود تأثیر معنوي للذكاء 
 الانفعالي في التعلم التنظیمي 

التعلم 
 التنظیمي 

 دینامیكیات التعلم 
 تحول المنظمة 
 تطبیق التكنلووجیا 

تأثیر الذكاء الانفعالي في التعلم 
 التنظیمي 

رشا مهدي  2017
 الخفاجي 

11 

توجد علاقة تأثیر إیجابیة بین 
إدارة الموارد البشریة الالكترونیة 

والاداء المؤسسي والتعلم 
 التنظیمي 

الاداء 
المؤسسي و 

التعلم 
 التنظیمي 

 التعلم التكیفي 
 التعلم التولیدي 

أثر إدارة الموارد البشریة الالكترونیة 
في الاداء المؤسسي من خلال 

التعلم التنظیمي في المستشفیات 
 الخاصة في دولة قطر

عبد الرحمان  2017
عوض علي آل 
 نملان 

12 

توجد علاقة ضعیفة بین التعلم 
 التنظیمي و الهیكل التنظیمي 

الهیكل 
 التنظیمي 

 إكتساب المعلومات 
 نشر المعلومات 
 تفسیر المعلومات 
 الذاكرة التنظیمیة 

أثر الهیكل التنظیمي في التعلم 
دراسة استطلاعیة لأراء التنظیمي 

عدد من العاملین في الشركة العامة 
 . لصناعات النسیجیة الحلة

 

بشار عباس  2016
الحمیري واحمد 
 كاظم بریس 

13 

توجد علاقة ترابط بین القیادة 
الذكیة وأبعاد المنظمة الذكیة 

 من خلال أبعاد التعلم التنظیمي 

التعلم 
 التنظیمي 
 

 إكتساب المعرفة 
 توزیع المعرفة 
 تفسیر المعرفة 
 الذاكرة التنظیمیة 

تأثیر القیادة الذكیة في المنظمات 
الذكیة من خلال تعزیز التعلم 

 التنظیمي 

سجى جواد  2016
 حسین الكرعاوي 

14 

وجود علاقة إرتباط وتأثیر قویة 
بین التعلم التنظیمي وإدارة 

 المعرفة 

التعلم 
 التنظیمي 

 التفكیر الاخلاقي 
 تطویر العمل الفرقي 
 تطبیق التكنولوجیا 

تفعیل عملیات التعلم التنظیمي 
 بالاستیناد على أبعاد إدارة المعرفة 

حسین ولید  2016
 حسین وآخرون 

15 
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توجد علاقة إیجابیة قویة بین 
استراتجیة التعلم التنظیمي وأداء 

العاملین في المؤسسات 
 العسكریة 

أداء العاملین 
في المؤسسات 
 العسكریة 

أثر أستراتجیة التعلم التنظیمي على  
أداء العاملین  في المؤسسات 

 العسكریة الكویتیة 

مشعل دحام  2016
 الظفیري 

16 

وجود علاقة إیجابیة متوسطة 
بین إدارة المعرفة والتعلم 

 التنظیمي 

التعلم 
 التنظیمي 

 البعد الاستراتیجي 
 البعد التنظیمي 
 البعد الثقافي 

أثر إدارة المعرفة في التعلم 
التنظیمي دراسة تطبیقیة في البنوك 

 . الاسلامیة الكویتیة
 

علي محمد  2016
 المخیزم 

17 

توجد علاقة قویة بین التعلم 
 التنظیمي و التحسین المستمر 

التحسین 
 المستمر 

 أدوات الادامة 
 الادوات الشاملة 
 الادوات التوقعیة 

التعلم التنظیمي ودوره في تحقیق 
التحسین المستمر في المنظمات 

دراسة میدانیة على شركات التأمین 
 في الاردن

 بلال خلف 2014
  السكارنة

18 

توجد علاقة إرتباطیة  قویة بین 
التعلم التنظیمي وتطویر المسار 
 الوظیفي 

المسار 
 الوظیفي 

 تعلم مفرد الحلقة 
 تعلم مزدوج الحلقة 
 تعلم ثلاثي الحلقة 

أثر التعلم التنظیمي في تطویر 
 المسار الوظیفي

أیمن حسین  2013
 دیوب 

19 

توجد علاقة دون المتوسط بین 
استراتجیات التعلم التنظیمي و 

 الرضا التنظیمي 

الرضا 
 الوظیفي 

 الأجتماعات 
 المؤتمرات عن بعد 
 الحوار الاستراتیجي 
 الفرق متعددة المهام 
 التعلم الفعال 

الشبكات الرسمیة 
 والغیر رسمیة 

تأثیر أستراتجیات التعلم التنظیمي 
في الرضا الوظیفي دراسة میدانیة 

على العاملین في المستشفیات 
 الحكومیة في حلب

محمد مصطفى  2010
الخشروم و 

 عمر محمد درة 

20 

 

إعداد الطالبتین    المصدر:                              

ملخص لبعض الدراسات الاجنبیة لتعلم التنظیمي  : 03                           ملحق رقم

صاحب  الرقم 
 الدراسة

 العلاقة  المتغیر التابع  ابعاد التعلم التنظیمي  عنوان الدراسة السنة

01 Gomes-
wojahn 

قدرة التعلم التنظیمي و الإبداع  2017
والأداء دراسة في المؤسسات 
 الصغیرة والمتوسطة الحجم 

 الأداء التنظیمي
 الأداء المبتكر 

الإبداع و 
 الأداء

توجد علاقة إیجابیة بین قدرة 
التعلم التنظیمي وإبداع و 

 الأداء 
02 Alegre, 

Vallina 
Cabrales, 

القیادة التحویلیة والقدر على  2016
التعلم التنظیمي كمحركین لسعادة 

في العمل في سیاق الصحة 

 مشاركة المعرفة 
 الرضا الوظیفي 

 الإلتزام التنظیمي 

توجد علاقة إیجابیة بین  القیادة التحویلیة 
التعلم التنظیمي والقیادة 

 التحویلیة 
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Fernandez   الرعایة 
03 Qadeer et 

al 
 العلاقة في التنظیمي التعلم دور 2015

 والأداء الشاملة الجودة إدارة بین
 التنظیمي

 

 
- 

إدارة الجودة 
 الشاملة 

توجد علاقة إیجابیة قویة بین 
التعلم التنظیمي وإدارة الجودة 

 الشاملة 

04 Karen et 
Al 

توجهات المبادرة والتعلم التنظیمي  2015
على الابتكار المشروعات 

 الصغیرة و المتوسطة 

القدرة على  التوجیهات المبادرة 
 الإبتكار 

توجد علاقة إیجابیة بین 
 التعلم التنظیمي والإبتكار 

05 Ho 2011  مدى توسط التعلم التنظیمي
للعلاقة بین الإبتكار التنظیمي 

 والأداء 

الإبتكار  التعلم الذاتي
التنظیمي و 

 الأداء

توجد علاقة إیجابیة بین 
التعلم التنظیمي و الإبتكار 

 التنظیمي 
                                    المصدر :إعداد الطالبتین 

  ملخص لبعض الدراسات السابقة التي تریط بین التعلم التنظیمي وثقافة التمیز في المؤسسات :04        ملحق رقم 

صاحب  الرقم 
 الدراسة 

 العلاقة  أبعاد  المتغیر التابع عنوان الدراسة  السنة

آلاء بنت عبد  01
اللطیف بن 
 حسین منسي

التعلم التنظیمي ودوره في تحقیق  2020
في المستشفیات  التمیز المؤسسي

 العسكریة بالریاض
 

توجد علاقة طردیة إرتباطیة    التمیز المؤسسي 
موجبة بین التعلم التنظیمي 

 والتمیز المؤسسي 

أحمد حسني  02
 صالح عوض

أثر خصائص أمن المعلومات  2018
على تحقیق التمیز المؤسسي عبر 

قدرات التعلم التنظیمیة في 
 الجامعات الأردنیة .

 

التمیز المؤسسي و  
 قدرات التعلم التنظیمیة 

 مشاركة المعرفة 
 الرضا الوظیفي 
 الإلتزام الوظیفي

توجد علاقة ترابط بین قدرات 
 التعلم التنظیمي وثقافة التمیز 

صالح عابد  03
 بشیت الخالدي

دور أبعاد جودة الخدمة وقدرات  2012
التعلم التنظیمي في تطویر ثقافة 

التمیز دراسة میداني في الشركات 
الصناعیة المدرجة في سوق 

 الكویت للأوراق المالیة

 قدرات التعلم 
التنظیمي و ثقافة 

 التمیز 

توجد علاقة إرتباطبة قویة بین  مشاركة المعرفة 
قدرات التعلم التنظیمي و ثقافة 

 التمیز 

  من إعداد الطالبتینالمصدر:                                  
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 ): الاستبیان05ملحق رقم ( 

 جامعة عبد الحفیظ بوالصوف- میلة-
 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر

 قسم علوم التسییر
 
 

 السلام علیكم ورحمة اله وبركاته .... وبعد:

     في إطار إعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص إدارة أعمال 
" أثر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز في نهدف من خلال هذه الإستبانة إلى جمع البیانات اللازمة لدراسة 

 ، یطیب لنا المؤسسات دراسة حالة عینة من أساتذة معهد العلوم الاقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر"
أن نضع بین أیدیكم هذه الإستبانة راجین منكم التعاون بغرض إفادتنا من خلال قراءة جمیع فقراتها و الإجابة 

 عنها بكل موضوعیة لما لذلك من أثر كبیر على صحة النتائج التي سوف نتوصل إلیها.

                                                               نرجو أن تتقبلوا منا فائق التحیة والتقدیر

   ملاحظة: مع العلم أن هذه المعلومات سریة و تستخدم لأغراض البحث العلمي.

 من إعداد الطلبة :
 بویداین ابتسام 
 ىعبدلي نور الهد  

 تحتوي استمارة الاستبیان على ثلاثة محاور:
 یشمل المعلومات العامة التي تتعلق بالبیانات الشخصیة الخاصة بكم.المحور الأول: 

یتعلقان بموضوع الدراسة المذكور أعلاه، لذا یرجى وضع علامة (×) في الخانة المحور الثاني و الثالث: 
 المناسبة.

 المحور الأول: المعلومات الشخصیة
 - السن2- الجنس             1

 

- الأقسام                                                                          3
 أو المؤهل العلمي - الدرجة العلمیة 4

 ذكر أنثى 
  

  سنة40أكثر من   سنة40 سنة إلى 36من   سنة35 سنة إلى 27من 
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 - عدد سنوات الأقدمیة5

  سنة30أكثر من   سنة30 إلى20من   سنة20 إلى 10من   سنوات10 إلى 5من   سنوات5أقل من 
     
 - الرتبة6

 أستاذ التعلیم العالي أستاذ مساعد(أ) أستاذ مساعد(ب) أستاذ محاضر(أ) أستاذ محاضر(ب)
     

 المحور الثاني: التعلم التنظیمي

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

 البعد الأول: التعلم الفردي 
تعمل مؤسستكم على تحدیث البرامج الخاصة بتطویر  1

 مهارات الأساتذة.  

     

تقوم مؤسستكم بتحفیز الأساتذة على التعلم بمكافأتهم مقابل  2
 التعلم.

     

یجدد الأساتذة في مؤسستكم المعلومات التي یكتسبونها  3
 باستمرار.

     

      توفر لي المؤسسة برامج التدریب والتطویر و التعلیم. 4
تسهل مؤسستكم للأساتذة عملیة الحصول على المعلومات  5

 المطلوبة بسهولة. 
     

      تعتبر المؤسسة الأساتذة مصدرا هاما للمعلومات. 6
تصنع المؤسسة مجموعة أدوات أمام الأساتذة لعرض  7

 أفكارهم لدفتر الاقتراحات.
     

     یطّلع الأساتذة ما یفعله الآخرون في المؤسسات المماثلة و  8

 علوم تجاریة علوم اقتصادیة علوم التسییر المالیة و المحاسبة
    

 ماجستیر دكتوراه
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 یستثمرونه في عملهم. 
      یستخدم الأساتذة مهارات الاستماع بشكل فعّال. 9

یساعد الأساتذة بعضهم البعض في مؤسستكم من أجل  10
 التعلم 

     

 البعد الثاني: التعلم الجماعي
      تعقد المؤسسة اجتماعات لحل المشاكل. 11
      تستفید من النجاحات التي مرت بها المؤسسة. 12
      تعمل مؤسستكم على تطویر فرق العمل الناجح.  13
یحترم الزملاء الأساتذة وجهة نظر الآخرین و إن كانت  14

 مخالفة لأرائهم.
     

في مؤسستكم یطرح الأساتذة وجهات النظر و یستفیدون  15
 أیضا من رأي الآخرین.

     

تلجأ المؤسسة إلى استخدام فرق العمل لحل المشكلات  16
 التي تواجه الإدارة.

     

المناقشة الفعّالة تساعد أعضاء الفریق على التعلم  17
 والاستفادة من خبرات الآخرین في المؤسسة.

     

یجتمع أفراد المؤسسة بشكل متواصل فیما بینهم لاكتساب  18
 المعارف.

     

یشترك في المؤسسة جمیع الأساتذة في حل مشاكل  19
 المؤسسة.

     

تساهم مؤسستكم في تشكیل مجموعات أساتذة لنقل المعرفة  20
 والمهارات فیما بینهم.

     

 البعد الثالث: التعلم من المنظمة
      تستفید المؤسسة من خبرات و تجارب المؤسسات الأخرى. 21
تقوم المؤسسة بحفظ نتائج تجاربها و اكتسابها من خلال  22

 نشاطات أساتذتها.
     

تحتفظ المؤسسة بطرق حل للمشكلات التي واجهتها سابقا  23
 و استخدامها مستقبلا.

     

     تتعاون المؤسسة مع الجهات الخارجیة من أجل تبادل  24
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 المعرفة.
توجه المؤسسة أهدافها إلى تحقیق التكیف مع المتغیرات  25

 التي تشهدها البیئة المحیطة بها.
     

      هناك مناخ تنظیمي یدعّم التعلم داخل المؤسسة. 26
 المحور الثالث: ثقافة التمیز
 البعد: تمیز الثقافة التنظیمیة

موافق  العبارة الرقم
 بشدة

غیر  محاید موافق
 موافق

غیر 
موافق 
 بشدة

توجد قیم مشتركة في المؤسسة تؤمن بها المؤسسة و  27
 الأساتذة.

     

      توجه ثقافة المؤسسة سلوك الأساتذة نحو أداء عالٍ . 28
تقع على الأساتذة مسؤولیة كبیرة في إیجاد أسالیب عمل  29

 متمیزة.

     

      تمنح المؤسسة ثقتها للأساتذة لاتخاذ القرارات.   30
تقوم المؤسسة بمنح الأساتذة بعض من الاستقلالیة في  31

 العمل. 
     

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

112 
 



 الملاحق
 

 

 :معامل ألفا كرو نباخ لقیاس ثبات الاستبیان لكل الابعاد .06ملحق رقم 

 بعد التعلم التنظیمي :                                   

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,921 26 
 

 بعد التعلم الفردي:

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,809 10 
 

 بعد التعلم الجماعي :

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,943 10 
 

 التعلم من المنظمة :

 
 

 

 بعع ثقافة التمیز :

 
 

 

 عبارات الاستبیان ككل :

 
 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,874 6 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,811 5 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,934 31 
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 : وصف الخصائص الشخصیة والمهنیة لافراد عینة الدراسة 07ملحق رقم

 الجنس:

 
 

 

 

 

 السن :

 
 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 27-35 13 36,1 36,1 36,1 
36-40 15 41,7 41,7 77,8 

 100,0 22,2 22,2 8 سنة 40 من أكثر
Total 36 100,0 100,0  

 
 الاقسام :

 
 الاقسام

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 7 والمحاسبة المالیة 
 44,4 25,0 25,0 9 التسییر علوم
 77,8 33,3 33,3 12 اقتصادیة علوم
 100,0 22,2 22,2 8 تجاریة علوم

Total 36 100,0 100,0  
 

 الدرجة العلمیة:

 
 العلمیة_الدرجة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 94,4 94,4 94,4 34 دكتوراه 
 100,0 5,6 5,6 2 ماجیستیر

Total 36 100,0 100,0  
 

 عدد سنوات الاقدمیة :

 
 الاقدمیة_سنوات_عدد

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 
cumulé 

Valide 41,7 41,7 41,7 15 أنثى 
 100,0 58,3 58,3 21 ذكر
Total 36 100,0 100,0  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 6 سنوات5 من اقل 
5-10 15 41,7 41,7 58,3 

10-20 11 30,6 30,6 88,9 
20-30 2 5,6 5,6 94,4 

 100,0 5,6 5,6 2 سنة30 من اكثر
Total 36 100,0 100,0  

 
 الرتبة:

 
 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 8,3 8,3 8,3 3 ب مساعد استاذ 
 13,9 5,6 5,6 2 أ مساعد استاذ
 44,4 30,6 30,6 11 ب محاضر استاذ
 91,7 47,2 47,2 17 أ محاضر استاذ
 100,0 8,3 8,3 3 العالي التعلیم استاذ

Total 36 100,0 100,0  
 

 :t: المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة وقیم 08 ملحق رقم

 بعد التعلم الفردي :

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

 232, 1,390 3,31 36 1س
 182, 1,091 2,69 36 2س
 176, 1,054 3,56 36 2س
 187, 1,120 3,06 36 4س
 151, 906, 3,42 36 5س
 175, 1,052 3,42 36 6س
 212, 1,273 2,92 36 7س
 162, 974, 3,28 36 8س
 160, 961, 3,36 36 9س
 166, 996, 3,25 36 10س

 11029, 66176, 3,2250 36 الفردي_التعلم
 
 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 3,78 2,84 3,306 000, 35 14,267 1س
 3,06 2,33 2,694 000, 35 14,822 2س
 3,91 3,20 3,556 000, 35 20,239 2س
 3,43 2,68 3,056 000, 35 16,372 4س
 3,72 3,11 3,417 000, 35 22,619 5س
 3,77 3,06 3,417 000, 35 19,483 6س
 3,35 2,49 2,917 000, 35 13,743 7س
 3,61 2,95 3,278 000, 35 20,186 8س
 3,69 3,04 3,361 000, 35 20,991 9س

115 
 



 الملاحق
 

 3,59 2,91 3,250 000, 35 19,570 10س
 3,4489 3,0011 3,22500 000, 35 29,240 الفردي_التعلم

 
 بعد الجماعي :

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

 171, 1,027 3,44 36 11س
 182, 1,090 2,89 36 12س
 189, 1,134 2,97 36 13س
 178, 1,069 3,67 36 14س
 185, 1,111 3,72 36 15س
 186, 1,117 3,19 36 16س
 112, 674, 4,06 36 17س
 193, 1,158 3,03 36 18س
 179, 1,073 2,86 36 19س
 176, 1,059 2,72 36 20س

 14345, 86071, 3,2556 36 الجماعي_التعلم
 
 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 3,79 3,10 3,444 000, 35 20,131 11س
 3,26 2,52 2,889 000, 35 15,907 12س
 3,36 2,59 2,972 000, 35 15,732 13س
 4,03 3,30 3,667 000, 35 20,579 14س
 4,10 3,35 3,722 000, 35 20,097 15س
 3,57 2,82 3,194 000, 35 17,165 16س
 4,28 3,83 4,056 000, 35 36,115 17س
 3,42 2,64 3,028 000, 35 15,682 18س
 3,22 2,50 2,861 000, 35 15,997 19س
 3,08 2,36 2,722 000, 35 15,429 20س

 3,5468 2,9643 3,25556 000, 35 22,694 الجماعي_التعلم
 

 بعد : التعلم من المنظمة :

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

 116, 696, 3,47 36 21س
 129, 773, 3,44 36 22س
 156, 934, 3,39 36 23س
 124, 741, 3,72 36 24س
 121, 728, 3,39 36 25س
 175, 1,052 2,92 36 26س

 10850, 65101, 3,3889 36 المنظمة_من_التعلم
 
 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 
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Inférieur Supérieur 
 3,71 3,24 3,472 000, 35 29,917 21س
 3,71 3,18 3,444 000, 35 26,751 22س
 3,71 3,07 3,389 000, 35 21,762 23س
 3,97 3,47 3,722 000, 35 30,136 24س
 3,64 3,14 3,389 000, 35 27,926 25س
 3,27 2,56 2,917 000, 35 16,632 26س

 3,6092 3,1686 3,38889 000, 35 31,234 المنظمة_من_التعلم
 

 بعد: الثقافة التنظیمیة 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 
standard 

 176, 1,059 3,72 36 27س
 160, 961, 3,36 36 28س
 152, 910, 4,17 36 29س
 162, 971, 3,53 36 30س
 135, 810, 4,03 36 31س

 11894, 71365, 3,7611 36 التنظیمیة_الثقافة_تمیز
 
 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

 4,08 3,36 3,722 000, 35 21,097 27س
 3,69 3,04 3,361 000, 35 20,991 28س
 4,47 3,86 4,167 000, 35 27,465 29س
 3,86 3,20 3,528 000, 35 21,808 30س
 4,30 3,75 4,028 000, 35 29,830 31س

 4,0026 3,5196 3,76111 000, 35 31,621 التنظیمیة_الثقافة_تمیز
 

 

 :نتائج تحلیل الانحدار البسیط لتأثیر التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز.09ملحق رقم

 نتائج الانحدار البسیط  لتأثیر بعد التعلم الفردي على ثقافة التمیز 

  
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,582a ,338 ,319 ,58897 
a. Prédicteurs : (Constante), الفردي_التعلم 
 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,032 1 6,032 17,388 ,000b 
de Student 11,794 34 ,347   

117 
 



 الملاحق
 

Total 17,826 35    
a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
b. Prédicteurs : (Constante), الفردي_التعلم 
 
 

oefficientsa 

dèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 
B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure 
 (Constante) 1,738 ,495  3,511 ,001 ,732 2,744 

 933, 322, 000, 4,170 582, 150, 627, الفردي_التعلم
 Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 

 
 بعد التعلم الجماعي على ثقافة التمیز 

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالجماعي_التعلم 1
a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,519a ,269 ,248 ,61892 
a. Prédicteurs : (Constante), الجماعي_التعلم 
 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,801 1 4,801 12,534 ,001b 
de Student 13,024 34 ,383   
Total 17,826 35    

a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
b. Prédicteurs : (Constante), الجماعي_التعلم 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 95,0% pour 
B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure Borne supérieure 
 (Constante) 2,360 ,409  5,772 ,000 1,529 3,191 

 677, 183, 001, 3,540 519, 122, 430, الجماعي_التعلم
. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 

 
 

  بعد التعلم من المنظمة على ثقافة التمیز 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,747a ,558 ,545 ,48150 
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a. Prédicteurs : (Constante), المنظمة_من_التعلم 
 

 

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,943 1 9,943 42,887 ,000b 
de Student 7,883 34 ,232   
Total 17,826 35    

a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
b. Prédicteurs : (Constante), المنظمة_من_التعلم 
 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confianc     
B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure B   
1 (Constante) ,987 ,431  2,288 ,028 ,110 1,  

,1 565, 000, 6,549 747, 125, 819, المنظمة_من_التعلم  
a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
 

 :نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر أبعاد التعلم التنظیمي على ثقافة التمیز 10الملحق رقم 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,811a ,658 ,626 ,43628 
a. Prédicteurs : (Constante), الفردي_التعلم ,الجماعي_التعلم ,المنظمة_من_التعلم 
 
 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 
carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 11,735 3 3,912 20,550 ,000b 
de Student 6,091 32 ,190   
Total 17,826 35    

a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
b. Prédicteurs : (Constante), الفردي_التعلم ,الجماعي_التعلم ,المنظمة_من_التعلم 
 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confianc     
B 

B Erreur standard Bêta Borne inférieure B   
1 (Constante) ,488 ,433  1,128 ,268 -,393 1,  

2, 426,- 656, 449,- 071,- 172, 077,- الفردي_التعلم  
4, 093, 005, 3,023 344, 094, 285, الجماعي_التعلم  
,1 428, 000, 4,619 698, 166, 765, المنظمة_من_التعلم  

a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
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  تنظیمي على التمیز أنحدار البسیطلا  التعلم :نتاتج الانحدار البسیط  لتأثیر11الملحق رقم

 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites 

Variables 
éliminées Méthode 

 b . Introduireالتنظیمي_التعلم 1
a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 
b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
 
 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,728a ,530 ,516 ,49655 
a. Prédicteurs : (Constante), التنظیمي_التعلم 
 
 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
1 (Constante) ,896 ,470  1,905 ,065 

 000, 6,188 728, 141, 875, التنظیمي_التعلم
a. Variable dépendante : التنظیمیة_الثقافة_تمیز 

 
 : لجنة تحكیم الاستبیان12الملحق رقم 

 الملاحظات اسم و لقب الأستاذ المحكم الرقم
 تصحیح منهجیة الاستبیان  أسماء نمدیلي 01

 تصحیح بعض العبارات و إعادة صیاغتها 
 تصحیح منهجیة الاستبیان  نوال بیراز 02

 تصحیح بعض العبارات و إعادة صیاغتها 
 تصحیح منهجیة الاستبیان  زید جابر 03
 حذف عبارة مكررة  ابراهیم عاشوري  04

  تصحیح بعض العبارات و إعادة صیاغتها 
 الإستبیان جید ویصلح للإستعمال في موضوع الدراسة  بوطلاعة محمد 05
 تصحیح بعض العبارات و إعادة صیاغتها  علیة عبد الباسط عبد الصمد 06
 تصحیح بعض العبارات  حریز هشام 07
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