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ٔه والفضل  سا لفضل  لحق و ا لمولى عزإحقاقا  ٔول يعود  ي قدر لنا  ا ل ا و

انه ا بهذا العلم ف الحمد والشكر سب اح ورزق   هذا الن

ٔستاذة المشرفة  إلىلشكر  ٔتقدمٔولا  سندا في هذا  ليكان  التي"  محبوب فاطمة"ا

ه مضمون هذا  ٔشكرها جزيل الشكر في تصحيح وتقديم وتوج العمل، البحث كما 

دات التي  لى كل المسا دة التي زودتني بها ئحالنصا و لي قدمتهاو    المف

ٔو بعيد دة من قريب    .إلى كل من قدم لي يد المسا
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اول ع  ت ض راسة م ه ال غ  إدارةه هاال مات  أداءعلى  وأث ة ال ي العامل على م م

ء على  ل ال ه ه ت ض م لة والغ ة م ام غ على ادا أثال راسة العامل ، أ أداءرة ال ج ال
ة فم ال 102على  ام مات ال ة ال ي لة على م م ان  على ثلاث  م ها اس ونف

اور ،  ر  أخم ار  الأولال ة في اع ص ات ال غ ة (ال ات ال ي ،س هل العل ال ، الع ، ال
فة   فيوال ل  وال ال ان الع رس ) وم اني ي ر ال غ  إدارةوال ع الأولدراسة  أولاال  ال

ا دراسة  ي ، ثان ل ال غ في اله انيال ع ال ا ال ج ل غ في ال ع ةثالدراسة  ال غ في ال ل
ادا ال أما لأف ر ال   .العامل  أداءعلى  ي ال

ق  راسة م خلال  ه ال انات في ه ل ال ل اءي ت س الإح ل ال صفي م ابي ال  ال
ا و ش الارت ار وم اف ال اخ والان ون ة  آلفا  ائ نامج ال الإح ام ب   ,SPSS.V19اس

ة   اح ف ات ال ل     : ال

غ ،  غ ،مقاومة ال غ  في غالالعامل ،  أداءادارة ال ي ، ال ل ال جي ، في اله ل ال

غ في  ادال لة،  الأف ة م ام مات ال ة ال ي  .م

Abstract  
This study examined the topic of change management and its impact on the performance of 
employees at the Directorate of University Services in Mila. The purpose was to shed light on 
the effect of change management on employee performance. The study was conducted on 102 
employees at the Directorate of University Services in Mila, and a questionnaire was used as the 
research instrument. The questionnaire consisted of three dimensions.  

The first dimension took into account descriptive variables such as gender, age, educational 
qualification, years of experience, job position, and workplace location. The second dimension 
focused on change management, specifically studying the first dimension of change in 
organizational structure, the second dimension of change in technology, and the third dimension 
of change in individuals. The third dimension focused on employee performance. 

The data in this study were analyzed using descriptive statistical methods such as mean, standard 
deviation, correlation coefficient, and Cronbach's alpha, using the statistical software SPSS.V19. 

Keywords: Change management, change resistance, employee performance, change in 
organizational structure, change in technology, change in individuals, Directorate of University 
Services in Mila. 
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مة العامة ق   :ال
عة على م  ات ال غ لات وال ال ات في زم مليء  الت ال الفعال  .الأع  الأع

اجات  ات في الاح غ ارات او ال ة والاب ي ات ال ق اء م خلال ال ار س اس ر  ات . ي غ تل ال
عى دوما  قاء و ت غ لل ورة ال وال ة  ض ض على ال ارعة تف ازنها  لىإال ة على ت اف ال

ة  ات ال ة م س ة رئ عة س ات ال لاحقة والقف رات ال اع وال ر ال ها ق عا مع ب وال
ة فاءة والفعال ادة ال غ وال ال ل رات ع  ال ه ال اك ه ا جعلها ت ة م اه   .ال

ل  ة ت ل غ ه ع ا أوفال ث في م يل  ة او داخل تع ارج ة ال ان ذل في ال اء  ل ما س
ات و اد ال اة  الأف ا في ح ا وح ءا  غ ج ا ال ع  ه ادو ة  الإف ا ل ب ات ح  وال

د  ل وال  قال  إدراكلل ح الان ه  غ وت ة ال غ  إلىأه ورا فإدارة ال غ ض إدارة ال
ل الأدا  ات فعالة ل ت ات وتق ات ة م خلال ت اس ل ه الع ه وت ه ج ي ت م ت ة ال

قة  ه  ب  غ غ ال ق ال غ  ت ة إدارة ال اس ة و ل ات ال غ عة ال ا ف وم وت وت
ة وت ل ه الع ث في ه ي ق ت ات ال ت قاومة وال ل ال ة وفعالة وتقل غ  م ي سل لل   .ق ت

ة م  لح   أهوواح ة وه م ها على أداء العامل في ال غ هي تأث ان إدارة ال ج
ة  إلى دة في ال عاي ال اف وال ق الأه رته على ت له وق ان ع ف في م ة أداء ال

ع تق أد ة و اح أ م ا في ن ا حاس ل ع ع غ على أداء  ة في إدارة ال اء العامل أداة ح
ات  غ اجهة ال راته على م ل فعال ي ت أدائه وتع ق ل ف خلال تق أدائه  د وف الع ف
الي  ي م الأداء ال اع على ت ة وه  ام لل اح ال ق ال ة في ت ل ه الع اه ه وت

ة للعامل وت فا ز تق الأداء ال ع د ن ال ال و ه ه ال ج عف وت ة وال ي نقا الق
ة  ف ة وم اب ل إ ة ع اء ب اه في ب ا  الة م   .والع

راسة  ة ال ال   إش

ا  اها  م ي ق مات ال عل ة  أنم خلال ال في ال ال ح الإش ةن ال    :ال

لة  - ة م ام مات ال ة ال ي غ على أداء العامل في م   ؟ما م تأث إدارة ال
ه ق ا ب ة ال ق ال ة على إش ل الإجا ه لة  إلى اوق ت ةأس   :ف

ي له أث على  - ل ال غ في اله ة  أداءهل ال ام مات ال ة ال ي لة ؟–العامل    م
ا له أث على  في غالهل  - ج ل ة  أداءال ام مات ال ة ال ي لة ؟–العامل    م
اد له أث على في غ الهل  - ة  أداءالاف ام مات ال ة ال ي لة ؟–العامل    م
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راسة  ات ال ض  ف
ة  ض ةالف ئ   :ال

ة لإدارة  ائ ج أث ذو دلالة إح غ اي ل (ل اداله ا،الأف ج ل ي،ال على أداء العامل ) ال
لة ع م مع  ة م ام مات ال ة ال ي   .0.05في م

ة ات الف ض   :الف
ا يلي  ق  ل م ة  لة الف ة على الأس   : الإجا

ج  - غ أثي ة ل ائ ة الذو دلالة إح ي ي على أداء العامل في م ل ال مات  في اله
لة ع م مع  ة م ام   .0.05ال

ج  - غ أثي ة ل ائ ة ذو دلالة إح ام مات ال ة ال ي ا على أداء العامل في م ج ل  في ال
لة ع م مع    .0.05م

ج  - غ أثي ة ل ائ لة ذو دلالة إح ة م ام مات ال ة ال ي اد على أداء العامل في م  في الأف
  . 0.05 م مع ع

ع ض ار ال اب اخ   :أس
غ و ال إدارة ال ي في م امي ال غفي واه عل  ة ت اب ش ع لأس ض ا ال ار ه  ت اخ

ها ة  أن أجأداء العامل ،  ىعل أث ة ورفا اح ال ث في ن ا ي ا ومه الا م غ هي م إدارة ال
ف ،  الإضافة  ةمه أناال ات وت أداء العامل  ة في ال اج لات ال ق ال ة ت فه 

ني  ع غ وأداء العامل  أساه أنالى ذل  ا للعلاقة ب إدارة ال ع فه س ة وت فة العل ع ل في ال ،ك
ة ا لأه س ة وسعي ال ي ل ال ة الع ا م ب ءا ح غ ح تع ج ق ال في إدارة ال ت ن ت

الات  لف م الهاالأداء في م ي  أع ا ب عوه ة في ت أن ي ارعالأسال ال ة وال س    . الإدارة وال

راسة  ود ال     :ح
ة - ود ال في : ال لة  م ة م ام مات ال ة ال ي   .م
ود  - ةال م قها على  :ال ه وت ان لف ج ع ودراسة م ض ا ال اقع  أرضت ال في ه ال

اني خلال  اسي ال   . 2023ال
ة - ان ود ال لة:  ال ة م ام مات ال ة ال ي راسة في م ه ال   . أج ه

راسة ة ال   : أه
اع دراسة  :ت أداء العامل  - غ على أداء العامل على ت أداء العامل  أثت إدارة ال

ف ،   غ على ال ات ال ل ة تأث ع ات م خلال فه  ات وال س في ال
ق و ل الف اخلي وتع أداء ع ل ال ات فعالة لل ات ف اس ي ت اد لل   .الأف
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 ج 

رة على ال - ادة الق ف على ال مع ات أن :  ز رة ال اء ق غ في ب ع إدارة ال
ه  ي ت امل ال ي الع غ  ت ة م خلال دراسة إدارة ال ة ال ات في ال غ لات وال ال

ات و عامل مع ال ف على ال وال رة ال وق  في تع ق    الف
ام - ة والال ار ال ر  ع ة :  تع ال ل ة في ع ار ف لل صا لل غ الفعالة ف ف إدارة ال ت

عه على تق  ة و ت ل ء م الع أنه ج ف  ع ال ة ت ارات م اذ ق غ وات ال
ة اء لل ام والان د الى زادة الال اته وه ما ي اه   . م

ف  - غ الفعالة : ت رضا ال له إدارة ال اه ع ف ت ها ان ت رضا ال
ل عام م خلال دراسة  ة  س ث في رضا  أثوال ي ت امل ال ي الع غ  ت إدارة ال

ها ها وت ل على تع ف والع   . ال
ار وال - ات :  تع الاب س ار وال في ال ة في تع الاب اج غ ال ه إدارة ال ت

ف عل تق  ح ع ال ل ت ار م ة على الاب لائ ة ال ة ال غ الفعالة ته ح إدارة ال ت
ل ي في الع ة وت نهج ج ي ار ج    .أف

غإدارة  - ة وشاملة ودراسة  : ال ة معق ل هاهي ع اه في فه ال ع  أث على أداء العامل ت
غ تلع  إدارة ال علقة  راسات ال الي فان ال ال ات و ة في ال اج لات ال ق ال ة ت ك

ارسات  ا في ت ال ات الإدارةدورا ح   .وتع أداء ال

اف راسة أه   : ال
ت  افت غ على أداء  أثدراسة  أه ان إدارة ال ة ج غ على ع العامل على فه تأث إدارة ال

ة وعلى أداء العامل لفة في ال   : م

اتفه  - راسة  أساس ف ال غ ح ته فا و  إلىإدارة ال ع  غ أسال   .إدارة ال
فة  - ة  أثمع ام مات ال ة ال ي غ على أداء العامل في م لة  –إدارة ال    .م
فة  - لة أثمع ة م ام مات ال ة ال ي ي على أداء العامل في م ل ال غ في اله   .ال
فة  - لة أثمع ة م ام مات ال ة ال ي ا على اث العامل في م ج ل غ في ال   .ال
فة  - غ في  أثمع ادال لة الأف ة م ام مات ال ة ال ي   .على أداء العامل في م
غ على أداء العاملفه ت -   .أث إدارة ال

راسة  هج ال   : م
ة م  ف مات ال عل انات وال ع ال لي وج ل صفي ال هج ال م ال راسة ن ام ال م أجل إت

ل  ص قة لل ها  ادر ومعال ة  إلىم ائج سل ع .ن مات م م عل ع ال ان ل ام الاس ولق ت اس
راسة ة  ، وتال عال ةال ائ نامج  الإح ام ال اس راسة  ه ال انات ه ل ب ل ة ع  ت اس ال

ائي    . EXELو  SPSSالإح
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 د 

قة ا راسات ال   ال
غ على أداء العامل  اول تأث إدارة ال ي ت قة ال ا راسات ال ع ال   :ا يلي 
ة  أث) "2017ناص وع ال ( دراسة  - 1 ا ات ال غ على أداء العامل في ال إدارة ال

ة  د ع  "ال
اف راسة  أه   ال
غ و  -1 م إدارة ال ل مفه ل اعهات   .أن
اته  -2 ش م أداء العامل وم ل مفه ل  .ت
غ و -3 ل العلاقة ب إدارة ال ل ة ت د ع ة ال ا ات ال  .أداء العامل في ال
ث  -4 ي ت امل ال ي الع غ في ت أداء العامل في ت أداء الت اح إدارة ال  عاملفي ن

ة د ع ة ال ا ات ال  .في ال
ائج   : ال

راسة  ت ال ه ة  أنأ ا ات ال ابي على أداء العامل في ال ل إ ث  غ ت إدارة ال
ة ،  د ع ر وال  و أنال ال الفعال ، وال ل الات غ ت اح إدارة ال ث في ن ي ت امل ال الع

راسة  ت ال ه ا أ ة  اءات ال اسات والإج ارات وت ال ع الق ة في ص ار ف وال  أنوال
ات في ال غ لات وال نة وقادرة على ال مع ال قافة تغ م ع ب ي ت ات ال ق أداء ال ق ت

ل قال أف ة وعالقة في ال قافة تغ صل ع ب ي ت ات ال   .م ال

ي (دراسة  - 2 ار  غ على الأد) " 2017اوس ة تأث إدارة ال وس ات ال ي في ال س  "اء ال
اف راسة أه   ال
ناتها  -1 غ وم م إدارة ال ل مفه ل  .ت
اته -2 ش ي وم س م الأداء ال ل مفه ل  .ت
ة  -3 وس ات ال ي في ال س غ والأداء ال ل العلاقة ب إدارة ال ل  .ت
ة  -4 وس ات ال ي في ال س غ على الأداء ال ي لإدارة ال ل ابي او ال أث الإ ي ال  .ت
ائج   : ال

ة ،  وس ات ال ي في ال س غ والأداء ال ة ب إدارة ال ة وق اب راسة ان العلاقة إ ت ال ه أ
ا  ي ، ح  أنهك س غ على الأداء ال ابي وق لإدارة ال ي تأث إ م  أنت ت ي تق ات ال ال

ا  س ق أداء م اح ت غ ب ف إدارة ال لب ي  م ال  أف غات ال ف إدارة ال   .لا ت
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 ه 

الح اح ،  - 3 ي ال ي ال اع العام ،  أثدراسة محمد م ي على أداء العامل في الق غ ال ال
م  ة ال عل ولا ة وال راه في الإدارة العامة دراسة حالة وزارة ال ل درجة ال مة ل رسالة مق

ة  ل ،  2008- 2000في الف ي على  2010جامعة ال غ ال راسة اث ال لة ال اول م ت
عل  ة وال ئاسة وزارة ال في على م أداء العامل ب ضا ال ات وم تأث ال س أداء ال

م ة ال   ولا
راسة  ه ال ف ه   : الآتي إلىه

م و  - ة ال لا عل ب ة وال زارة ال ي ب غ ال د ال ف على وج ع هال   .على أدائها  أث
ي  - غ ال اه ال في ت ضا ال فة م ال   .مع

ائج    :ال
ة - اب غ ال الإ م ن ال ة ال لا عل ب ة وال ئاسة وزارة ال اهات العامل ب ف ات    .ت
ج علا - في ت ضا ال ي وال غ ال ه ب ال ا   .قة ارت
ات العامة ووضع ال ل  أوصوق  - س ي في ال غ ال اسات ال ي س راسة ب ال

ي  غ ال ات ال ه   .م
د  - 4 اني في الع ل ام ال ة  67دراسة د اب ان  1996س ي ودوره في ال "ع غ ال ال

لة الإدارة العامة " الإدار  ة  –في م ي و القاه غ ال ها ع ال ث ف اعه، ت ه  أن وم أه
ات  لفة وخ اخل ال ائهوال ورت إج ات و ض غ في ال ه لل ور ال ه و وال هه وح ار  اس

صل  له وم مقاومة العامل له ولق ت اب ف راسة أس غ  أه أن إلىوناق ال ل ال اب ف أس
صل  ا ت اولة ال معها  ة وم ال ة  ة ال اعاته لل م م ي ع اعاة  إلىال م م ع

اولة ال  اد العامل وم لفة للأف ات ال ل ار تع م  هاإلال اب اخفاق  أهع الاع أس
ي ومقاومة العامل له  غ ال   1ال

ار  - 5 د ع ان  2015دراسة  ة على أداء العامل" ع ادة الإدار ات  تأث ال س في ال
ع  ز ة ال ي نلغاز م ة س س ة دراسة حالة م اد االاق   " الأغ

راسة  ه ال ف ه ف على  إلىه ع ل  أثال ق الع اء ف اف ب لاثة ن الاش اتها ال غ ادة الإدارة  ال
نلغاز  ة س س في للعامل ل م ف على الأداء ال ة  –ال ي ام ي م  – الأغ ي ت ف ال ا ه

ة  ات ال غ ة (تأث ال ات ال ي س عل ات العامل ل) ال ال ال ال ا أث على اس
عان لي واس ل صفي ال هج ال اح ال ع ال في وق ات ادة الإدارة على الأداء ال أداة  ال ان  الاس

راسة ، ح راسة  أج  لل انات ال ل ب ل ها ت ائي  SPSSعل نة م  الإح ام ال انات ال ل ال ل
ائج  د م ال راسة الى ع صل ال راسة وق ت ة ال ات ع ها إجا   :أه

                                                           
سف اح 1 اهل اح ي ة ، م م ات ال س ال ي على ت الأداء الإدار  غ ال فة  اث إدارة ال راه في فل ل درجة ال مة ل رسالة مق

اء ه زع ال ة ل دان ة ال ال على ال ال  م  ،إدارة الاع   ، ص 2015 ،ال
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 و 

ة  أث - اب د علاقة إ صل الى وج ة العامة ح ت ض ة الف راسة ص ة ب  ذاتال ائ صلة إح
في  اتها وم الأداء ال غ ادة الإدارة    .ال

ة ب ن  - ائ ة ذات دلالة إح ج ه م د د علاقة  افت وج ائ وم الأداء  الإش ال
في   .ال

ل  - ق الع اء ف ة ب ب ائ ة ذات صلة إح ج ة م د علاقة  م الأداء  و ارتفاعت وج
في   .ال

في - ف وارتفاع م الأداء ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح اب د علاقة إ    .ت وج
ا - ة في اس اد الع اهات اف ة في ات ائ وق ذات دلالة إح اك ف ج ه ل تأث ت انه لا ت ه ح ب

ة  ا غ ات ال غ لاف ال اخ في وذل  ادة الإدارة على الأداء ال ال ال ال (ال
فة  ة في ال ات ال ي س عل   .)ال

سف  دراسة - 6 اهل اح ي ي على ت الأداء الإدار  2015اح م غ ال ان اث ال  ع
م  ة ال لا ودة ب اء ال ه ع ال ز ة ل دان ة ال الة لل ة دراسة ال م ات ال س   ال

اول  راسة الى ت ف ال ة  أثه م ات ال س ال ي على ت الأداء الإدار  غ ال ال
ف على م تأث  ع عادوال ي  أ غ ال ات ال غ ة مقاومة( م قافة ال ة  ال ار العامل م

غ  اء ال اس لإج ق ال ع ) العامل ال اغة م لي وت ص ل صفي ال هج ال اح ال وق اع ال
انات  ع ال ة ل أداة رئ انة  اد على الاس راسة ت الاع عة ال ة ول ال ف  راء وال ال م ال

ب ا ال على أسل عانة في ه نامج  وق ت الاس م ال ة وق اس ائ ة الع ائيالع في   SPSS الإح
ائج  ة ن راسة الى ع ه ال صل ه ة في ح ت ائ عة م الأسال الإح انات م خلال م ل ال ل ت

ها    :أه

د  - ي ي غ ال ة العامل في ال لل ار قلل م مقاومة العامل له إلىم احه و    .ن
ا - ام ال ي و ال غ ال ة ال ل ع ل  إدخالهدة  ث على أداء العامل ن الأف احل ت على م

ة    .ال
لات هي  - ة و افآت ت قاتها م م وات ومل ة وال اد اف ال عاد أكال ا  الإ ة تأث ال

ارات العامل    .على ق
ة ل الأداء  - اب ة إ ل خ ي  غ ال   .1ال

   

                                                           
ة ،ساي ع القادر 1 ل ة الع ي ال ائ  الات ال ة ات س ي على أداء العامل دراسة حالة م غ ال ة ماس  ، اث ال جامعة قاص  ،م

اح  م ال  ،م ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ة ، ل   .، ص 2018ورقلة س
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 ز 

راسة   :تق ال
ق  أجلم   ها وت ار ص ة واخ ال ة الإش افمعال املة  أه ة ال ال وال م الإحا

راسة  ع ت تق ال ض ل  إلىال ل ف ل و الأتي  إلىثلاثة ف اح    :م

ان   ل الأول ت ع ار"جاء الف غ  الإ ق أولا " ال لإدارة ال ال ل  ا الف أنا ه ح ب
ا  إلى غ ث ثان ة ال ات إلىما غ  أساس ات إدارة ال ات اذج واس ا ن م ا ق ،و ثال غ إدارة ال

غ قاومة ال ه  قاتها  ل   .ومع

ان  ع ان  اني  ل ال ار" الف ل أولا  ق" ال لأداء العامل  الإ ا الف خل لأداء  إلىه م
ا  ه ب  إلىالعامل  ، ثان اته ، ل ش دات أداء العامل وم نات وم اتم   .تق أداء العامل أساس

ال  ل ال ة وق الى لال خ في ح الف ان راسة ال تق فال الاول  مل
راسة  ة ال ة ع س اني ال ةوال ال ه ة م ان راسة ال انات ال ل ال ل ج .وت ة ن ات ا  ا دراس وأنه

ها  ا  أهف صل ي ت ائج ال هاال ا  إل ع ي اس ات ال ص احهاوال   .اق

  

  



 

 

 

  

ل الأول   الف

غ ار ال لإدارة ال   الإ
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ه   :ت

ي  وف ال ا لل ات ن اح ال ة ل ة وتع حاس عاص ا ال ات غ في ح ة ال ل ارع ع ت
ا  احل ال ر وم ل ص ي في  اقع وه الع ال ضها ال أ م ف ء لا ي ل ج الإدار و

ال ات الأع ات   .اس

روس ح  ل سل وم غ  ة لإدارة ال أن احل م ات وم ي تع على خ ة الفعالة هي ال ال
ا و  ج ل ات في ال ة أو تغ اء أو ثقافة ال اسات أو إج ل تغ س ات ق  غ في ال أن ال

ة ف ع ، الأن غ وته ة إدارة ال ة م خلال تغ  أداءت  إلىل  الأسالت  أوال
ة ح تع  اخل ها ال ها و اتها وت ثقاف ي تق ها وت مة ف ات ال ل ة  إدارةوالع ل غ ع ال

ات  اجه ت ة وت ق ة وال ة وال ان ال ل ت على ال ة ت ة وم ل مقاومة ح ة م
ف  غ ،ال ا  لل ةون ة  للأه ا  لإدارةال اول غ ت ل في ال ا الف اح على ال  أرعةه م

الي    : ال

غ : الأولال  - ة ال   .ما

انيال  - ات : ال غ إدارةع  أساس    .ال

ال - ات :  ال ال ات اذج واس قاتها إدارةن غ ومع   .ال

عال  - ا غ : ال  .مقاومة ال
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غ:  ال الأول ة ال   ما
ر أو  ة للأم ال الة ال يل في ال ع ل وال اة فه  إلى ال ها في ال ى ع ة لا غ ل غ ه ع ال
ا أو غ  ن م ة وق  اخل وافع ال ة أو ال ارج وف ال ة لل غ ن ن ال وف  أن  ال

وف  لف ال غ لل مع م اث ال ات على أح ا  ال قع م   .م

ل  غ :الأولال اب ال م وأس   مفه
ة و أن  إلى أ  ه ة وال ا ال ات ث على ح ي ت ة ال امل الأساس غ م الع ع ال

ات أو ال ان ذل في ال اء  ا س ة ب ة ال ث في ال ى تغ  قافات أو في ح عات أو ال
ة م ا ال ات ل  ح ا ال ه م خلال ه ا غ وأس م ال ق أولا إلى مفه   .ل وج ال

غ .1 م ال   مفه

فه  غ اس م:  لغةتع ر ال ب لاب م ان الع له   مح ل يء ب الفعل غ وغ ال
ه وجعله على غ ما لهه الأم ، وغ عل ان عل يء ع حاله ح ل و:  ، وتغ ال ه ت له :  غ و ح

له  .1ب

لاحا لاف وجهات ن  : اص اخ غ  لف مفا ال عار ت ع ال ا يلي  اح و   :ال

ارد رو ع ع ر م ال ة "  :مفه ة م ثقا عق ة ال ازن ب الأن ل في ال ة ال اه ارة ع 
ة  اد ة واق ا جواج ل ع ةو ت ات ال ن أساس ي ت   .2وال

ف غ) 2004( أف ع هـ ال  :ال اكل   أنـه نـاتج ال غل على ال اولاتـه لإصـلاح واقعـه لل في م
اجات اعه لاح ي ت م إش د ال   .3"  هوالق

ر م أح ال  فه ال اولاته لإصلاح واقعه ، و" :ع ه ال في م غل على  ناتج ال لل
اجاته اعه لاح ي ت م إش د ال اكل والق   .4" ال

قال م حالة إلى  و ة الان ل ارة فه ع الاس ا  واع ي  غ ه ن ا س ن أن ال م
ة ال وت ل  ه م ق ان عل ا  لفة ع ةحالة أخ م اف ال   . ق الأه

                                                           
ة ع -1 س ة  ،ب بز غ في ال ، عق ادة ال ه  في وعلاق اء العا امعي ع ال (ة ال ف  دراسة حالة ال ال لة –ال  ،) م

ة  ،م ة معه ماس اد م الاق ارة العل م وال   .25 ص ، 2022 ، ال وعل
ي الع  -2 ي ال الي، بهاء ال ال ، أنعام ال ات الأع غ في م ي ، إدارة ال اب الأكاد   .27 ص ، 2015،  1 ،  م ال
ل - 3 اع اح إس ي خ م راء  ،ال ات لل ات ات والاس غ ال عاصإدارة ال زع ، ال ام لل وال ة ال ان دار وم ص  ، 2010، ،ع

30   
الي، -4 ي الع  أنعام ال ي ال جع ساب ، بهاء ال   .28ص  ، م
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غ .2 اب ال  أس

غ ات لل فع إدارة ال ي ت اب ال عة م الأس تي م   :1ذ الق
 ل مة في الع ل على الأسال ال ر ال    .ال
 ة ان والأن اسات والق ات في ال غ   .ال
 حاته وحاجاته ر وعي العامل وزادة    .ت
  ات العامة أو س قعاته م ال ر وت ه ة ال اصةتغ ن   .ال
 ة ل م ال ال العل ة في م ان فة الإن ع ر ال   .ت
 ة اس ة وال اد وف الاق ات في ال غ   .ال
 ة الإ لزادة إدراك العلاقة ب ال ة للع ام راته ال افة ق ة العامل في ت    .دارة و ر
 لة ب أ ارات و إدراك ال اذ الق ة في ات ار ال له لل اح ال عامل مع العامل وف ب ال سل

ه اج   .إن

ل  انيال غ :ال اف ال ة و أه   أه
ة أو  اد ة اق اه د  غ ل م قة إن ال روس وم ب ل هادف وم غ   أن ي ال

ة  ال ه ال اوز أه ة بل ه م ي اس ة أو س ا اف اج ة وأه ل أه ا وت ل أ ق ث على ال و
ا يلي غ    :ال

غ .1 ة ال  أه

ة ي الأه غ ش ود ما  ال اوز ح ها وت ع أه ة ت ة م اس ة س ا ة اج اد ة اق اه ، فه 
ة ه الأه ان ه ع ج ة ب ا الإحا ل و ق اض وت إلى ال   :في ما يلي  2ققه في ال

ة الفعالة .1 فا على ال ة  :ال ام ي هار ال وال ة على إ رة ال غ في ق ة ال ت أه
ار و اع وثقافة الاب ار وه ،الإب اح على الأف عاش والانف ة الان ي عقل ةا ما ي على ت ي  عم ،ال

اع وت ال  الإب ة وال ل الاة وال ل م روح اللام  .ال

ارت .2 رة على الاب عامل معه على أساس :  ة الق اج إلى جه لل ا  غ دائ ق  أنفال اك ف ه
غ قاومة ذل ال عامل  ه م ي اب وم الإ عامل معه  غ و ه م ي ال   .3م

ة في  .3 اء ال افع  :الإز ة ال ات وت اء ال ال و إز غ على تف ال ل ال ع ح 
ه ذل م ت م وما  ق اف ن الارتقاء وال  .1وال

                                                           
، عمان ، الأردن  2، دار وائل للنشر،ط دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال :   السلوك التنظيميمحمد قاسم القريوتي ،   1
     234،ص 2009، 
2- ، خل  م ال غ م ادإدارة ال ل  اق ق اه في ال از ال ق والام ف ق ال اض ل ات ال غ عامل مع م ة لل ا الإدار ج ل لل

وعات ضا  ،لل را ، دم،  ال ودار ال   .23 ص ، 2003، س
، سامح ع -3 ل عام يل علاء محمد، ال ي س ق ر ال زع، ،ال   .274ص ، 2010، الأردن دار الف لل وال
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اة .4 ات ال غ اف مع م ات :  ال ة لل الغ الأه ا  ونة أم رة على ال وال ع تع الق
ق م ال ة في أوجه ع فعال قل  اد لل اة والأف ا في ال ات وال عق امل  وال عامل مع ع ل ال ا  ، وه

وف  غ لل ه ال ث على ال ي ت ق ال ق الح وال ات وال ل جهات وال ار وال ل الأف لفة م م
اقف  .وال

ة و .5 ل إلى درجة أعلى م الق ص ل م  : الأداء ال ل إلي درجة أف ص غ على ال ل ال ع ح 
ة في  ةالق ل غ ارسة ال ف وال  .2الأداء ال

  

ر يل،:  ال ، علاء محمد س ق ل عام ي سامح ع ال زع، ،ال ال عة الاولى، دار الف لل وال   .274ص  ،2010 الأردن، ال

غ .2 اف ال   أه

روسة و ة هادفة وم ل غ ع ة، ال افها ما م  :3يلي  وم أه أه

ة  .1 ة ال وف ال اف مع  ة على ال وال رة ال ة أو  بهازادة مق ي ات ج ل ة ل ا اس
ة ات م غ   .م

ع  .2 اثلة ت ات ال اً على ال ق ت ى ت ة ح ات في أداء ال مة وم ق لة م ق م ت
ل  ص ها ال اجم عال م  إلىج   .الإن

                                                                                                                                                                                           
ل عام -1 ة ، سامح ع ال ارد ال ة إدارة ال ات   .314ص  ، 2011 الأردن،  دار الف ، إس
2-  ، جع سابم ال   24 ص ، م
ي، -3 ه ا الله ال ات أح ع ات واله ابي في ال غ الا زع ال ا لل وال ة ، ، دار اق   58-56ص  ، 1900 ، م ، القاه

ل   أهمية التغيير: 1ال

ة الفعالة فا على ال  ال

رة على  ة الق ارت  الاب

ة في ال اء ال  إز

اة ات ال غ اف مع م  ال

ة و ل إلى درجة أعلى م الق ص   الأداء ال

غ ة ال  أه
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ل على  .3 ادالع ة و إ اف ال ف وأه اغ ب ال اف وال الي زادة درجة  ال اءال ة  الان لل

افها و   .أه

ي في  و .4 ر غ ال ق ال عي على ت ف  ال اهات ال ةات ه    .ال

ة  .5 ث في م ال ي ت ات ال غ ف ل مع ال ات ال ارجيتغ سل قال م  ،ال الان

د ا ل الف ق  إلىلع ل ف اعي على ش ل ال لالع   .الع

ف  .6 اع به ف ع ال م  إدارتهال ل  هه  ج ةوت  .ال

ة .7 اع ة م ة  ال ات ال ل مات ع ع عل ال ها  و اجهها م خلال ت ي ت اكل ال على حل ال

لفة و ها ال ائ  .ن

ام  .8 ة م ال ي(نقل ال ا وق ارات وال القائ ع) ال اذ الق ة في ات ار م ال ة وع ل لى ت ال

افأة والعقاب  هج ال ام م اس ل  ف للع ه والقائ على دفع ال اع ل وق اءات الع ه إج ا (  الع

رة ام  إلى) وال ابمقائ على اللا) ح (ن ارات وان اذ الق ة في ات ار ة وال ل  ة في ال

ع  ادلها في ج الات وت اهاتالات ام الات ام ن اس ل  ف للع ات ، ودفع ال ث اف ي على ال  ح

ة ول اب ـة الا ات ة ال قا ع ال  . العقاب ، و

ها وأدائها في أقل وق م .9 اع على ت ل  ة  ل في ال اءات الع  .ت إج

اجه .10 ف على ال رة ال ة وزادة ق هار ة ال لاً م  إ مات ب عل احة  ،إخفاءهاال وزادة ص

ع ه ال ع اله  ف ع ات  .ال

ب .11 ل غ وال ال اث ال ه لإح لات وحف ف على ت م ة ال اع   .م

ات  .12 لف ال عاون ب م ة على ال رة ال ة م أجل  الأخ زادة مق عات ال وال

ة اف ال از أه   .ان

ة .13 ل في ال عات الع ف وم اح ب ال قة والانف اء ج م ال  .ب

ة م الإدارة فق  .14 ال قال  ادة معاً  إلىالان  .الإدارة وال

ة .15 في ال ا ب م ة العلاقات وال  .تق

اس .16 ة  اعات داخل ال لات وال م ال ل ال ة ل عانة ام أسال عل اف  الاس أه

اعات ب  ل ال ار ل اذ الق ا لات ة للإدارة العل د ة الف ل ام ال لاً م اس لات ب ل ال ة ل ا م عل

ة ل داخل ال عات الع   .م
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ل  الال غ :ال اع ال   أن
ة إلى  لف م م فات ت ة ت غ ع يلي  ا وم وق لآخ ح أوضاعها و ، أخ أخ ال

اتها ضح م   : 1ن

   م ح درجة ال .1

ال ل ال غ أح ال   : أخ ال

غ  .1 ائيال ة : الع اد م وآثاره سل ة دون أ إع ه ال لقائي ال تأخ  غ ال  ؛وه ال

غ  .2 امج  : الال ضع ب اد م ب دةع على إع لة ، م غ ال الات ال   .وم

ف .2    م ح وق ال

ع  ق إلى ن  : و

ع   .1 غ ال ى بـال ة" أو ما  مة الق ث":  ال ة ت وف ق ة ل غ دفعة واح ا ال  ث ه

ة وه ما  ال ا على العامل  ائ ن ف ة ، و ة على ال ل ر م الآثار ال خي ال عي ت

غ ا ال ه به ة ع تأث ات   .ال

غ   .2 يءال ئي على  :ال ل ج غ  خ ال ة  ،دفعاتي ان ال لف ج ن شاملا ل و

لة ة ال ل فاد الآثار ال     .وذل ل

ة .3 ل    م ح درجة ال

ال  ع ال غ إلى ال  : ف ال

ئي .1 غ ال ل :  ال غ ال  اءوه ال ة م  أج غ في وح ال ة ،  ة م ال

ات الإدارة ح اف ال اسات ، أو الأه اءات ، أو ال  .، أو الإج

غ  .2 املال ة  :ال ة ال احي ال اء ون افة أج ل  لي ال  غ على ال ال ه ال

فم  الحو  ،م ائف ،م    .وو

   

                                                           
اح -1 املة ، صالح مف دة ال خل ل إدارة ال ة  ات ال غ في ال م ال ، ال ة  وعل اد م الاق ة العل  ، جامعة سع دحل كل
ة ،،  ل   .6-5 ، ص 2011ال
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انيال  غ :ال ات ع إدارة ال   أساس
ة  اد ات الاق س اق واسع في ال اولة على ن فا الإدارة ال غ ودارته م ال م ال ع مفه
ن قادرة على  قاء  أن ت ة م ال س ي ت ال ة ول اس ة إدارة م ات اج إلى مهارات وس وت

غ الات  إدارة ال هج له م غ  ة ودارة ال اه غ  ا لاب م  ال ب ال اح وم خلال ه ب
ل الأول  ا في ال ق ال ت ا ال الى ثلاث م ه ت تق ه اذج وعل احل ون ات و م ات واس

الات إ احل وم ال م غ ال ائ إدارة ال اني خ غ وال اب إدارة ال م وأس غمفه   .دارة ال

ل  غ  :الأولال اب إدارة ال م وأس   مفه
يل  ل تع ة وت ة في ال ة مع س ات م ق تغ م ل ة إدارة ت ل غ هي ع إدارة ال

اسات و ة ال و ال ل ه الع قافة وت ه ة وال اكل ال اءات واله ي  الإج لفة ال اءات ال الإج
اعها  اجي إت عي ال ي ت اب ال ي م الأس ج الع ة و ج اف ال ق الأه غ وت اح ال ان ن ة ل

ات غ في ال   .إلى إدارة ال

غ  .1 م إدارة ال   مفه

غ ل إدارة ال وحة ح فا ال ي م ال اك الع اح  ه م ال لاقا م مفه لف ان ي ق ت ، وال
غ في ح  ه م اتهذلل أنها  ف غ  ف إدارة ال ه :" ع قه وال  ه ث ت ء  غ وال ال لل

د معا  ة والف س ها على م ال غ وت ات ال ل ار ع ق ل على اس ة الع ها  .1"وفي ال

فها  أنها  و ع رج : " س س  لي م لي ع هج ش ة م حال ت م س ل ال ة ت ل ع
ا ة م ال اع أسال عل إت ك  ل ال وال ه م خلال ت الأع ل إل ص اد ال اقع ال الي إلى ال قع ال

اثه  اد إح غ ال ع ال   .2"ل

فها على أنها  ع ي  ل اسات الإدارة او أ ع : " أما علي ال اف وس لات في أه اث تع إح
افا لأح الأم  ه ل اس اص الع ل الإدارة أوله: آخ م ع ة و أسال ع س ة أوضاع ال ا ملائ

ة و أسال  اث أوضاع ت ا اس ه اخ ال بها، ثان ة في ال ي ات الأوضاع ال اتها مع تغ ا ون
ات  س ها م ال قا ع غ ة س س ق لل ة ت ي ا ج   .3"إدارة و وجه ن

                                                           
ا ،ع القادر شارف -1 الأغ لة  فى أح ب ع ة دراسة حالة م مة ال دة ال غ على ج ة ا ، أث إدارة ال لة الع  2018،  للإدارةل
  .177-176 ص ،
ان-2 سف ال ي، ح ب ي ة لل ات الع غ وال زع دار لل و ، إدارة ال ان ، ال    .94، ص  2010 ، ، الاردن ع
3- ، ال  تأث محمد حام ي  غ ال ر على إدارة ال فائياال ة لاس ة ات ان م الان لة العل ائ ، م   33 ص ، 2017 ، ، ال
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ف ل ة ته دات م ه أنها ، م ا  ف أ ا ع ارات وحل ك اذ الق رات ال على ات  ق
ة ة ال ه و ال ازنة ب اكل وخل علاقات م   .1"ال

م  ق ة لل ض لها ال ن ع ي ي ة ال غ ة ال م غ ال ة الفعالة لل عال أنها ال ل  ف  وتع
ات ا فاعل معها داخل م ة وال ع ة وال اد اة ال ان ال ر في ج ال وخارجها م خلال وال لاع

د ف ال ل إلى اله ص ة لل ة وفعال فا ات الإدارة  ل ارسة الع   .2م

اجهة  ة م ان ة إم ة الإدارة ،وتق ق ت فعال غ ال ال  ا ذل ال ي بها ا ونع
لة ال ل اداء الإدارة في  ة  ه الإدارة ، وه خ اجه ه ي ت لات ال لات ال قة حلها لل

،وعلى الأخ  د تعاوني ب الإدار ه ة على م ه ال ارساتها  الإدارة ،وتع ه ها ل ها وتغ ي وت
م  ي للعل ف خارجي وعلى ال العل خل م  ها الإدارة وعلى ال ل ف ي تع ة ال ان ال في ال

ة ل   . 3ال

ة  Ricardo4تع  لائ ادرات ال ة م أجل ت ال مها ال ة ت ل غ هي ع أن إدارة ال
ة  ارج ة ال ضها ال ي تف ات ال ل عامل مع ال ة ال ها ، و ها و تق ف   .وت

ة  ا ف وم ة ت وت ل غ هي ع ار إدارة ال ا على ما س م مفا   اع وتأس
ات في ع غ لال ة أو اله اءات أو الأن ة أو الإج ات ال ف  .ل ان ت غ ه ض ف م إدارة ال اله

ها ة ف ل اب ال ة و أص س ل لل ع ر م ال أقل ق فاءة و لاسة و ات  غ   .ال

غ .2 اب إدارة ال   أس

ة ت ورة مل ة بل ه ض ة او تلقائ قة عف ث  ي لا ت غ ال ة ال ل ة إن ع ضها ع ف
ة تفاعلها معا إلا أن تأث  ة أو ن ة أو خارج اب داخل ه الاس ن ه غ وق ت ال ام  ها ل اب ت عل أس

ل ن أق وت ا ما  ة غال ارج امل ال   :  5الع

ة - 1 اخل اب ال   :الأس
ي ت اتها وتفاعل العامل معها وال ل ة ع ة ن ة م داخل ال اش ة هي الق ال ا ف ح ه

ها ي م ب لف وال د وال ال ة  ة م الإصا   : 1ال

                                                           
ال، بهاء الدين لمنجي -1 ات الأع غ في م زع إدارة ال ام لل وال    .25ص  ، 2009 ، ، الأردن ، دار ال

انمحمد  2 سف ال ي،   ي ة لل ات الع غ و ال زع إدارة ال ام لل وال    98ص  ، 2006 ، ، الأردن ، دار ال
3 Peter Drucker , long-range planning challenge to management, management science,N30,V55,2001,p238-
239 
4 Ricardo ,R .F(1995).Overcoming Resistance of Change. National Productivity Review ,14(2),PP.28-39 

اه صلاح ب فالح ع الله، -5 ي، تاات غ ال ة  العامل ن ال م ، ماجم ة جامعة نا للعل ة ، الأم د ع   . 50ص ،  2005،  ال
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ة - ة ال فا على ح اقات :  ال هار ال ل على إ ع س  ف فاؤل في ال ع روح ال غ ي ال
ة  ار اء وال ة الان أه اس  دادا الإح احات ، و ار و اق ل أف ة في ش ا ة وال د الف
ة  غ ل م ال د وع ة ع ال اج ام ال م الاه اسة ع ول س الي ت ال ة و ة في ال اب الا

ل ن  ة ق ت  .ة زم
ادرة و -  ح ال ة ،  : ال ي ار ج ز على أف أنه  ما  ال  انا ع غ أح ث ال

ول أك  ي و ال حات ع ال ه ال ه ه اقع ، وت قها على ارض ال م ب ق ة  و
ه   .م غ

م -  ق ة ف:  ال ع الارتقاء وال اف الاساس الات أح الأه ل ال ل زادة ع في  ة،م ي ال
ا ا ومع اد ماد ائ والأراح وت وضع الاف ة وال ع الف اج   .الان

اكل  -  ة ال ةك اخل اكل م خلال  :ال ه ال فة ه خل و مع ورة ال اكل ض ه ال عي ه ت
ها ة م ات ال ش   : 2ع ال

  ه ف و إصاب ة لل ع الة ال فاض ال اان أس و الإح  .ال
 ث فاءات و ال ل ال ا م ق ارة لاس قالات الاخ ب و الاس ة ال  .ك
 امها ة أو م أق قل م ال ات ال ل ة   .ك
 ة أدي اءات ال ة الإج او وش ة ال  .ك
 ي أخ وال ال ة ال اه ي  غ أو تف د ال ة ع اب أو  ام ال ة أ  .ك
 ا ي  اصتف م الاخ ع ع ات ب اج وب ع أداء ال ة واله ل الاة وال ة اللام  .ه
 ؤوس ال قة  ف وضعف ال ام ال ة و انع  .ال
 اع م ال وضعف الإب وت وع  .ال

م رضا ل  ة وع لالات ت اكل و اخ د م ل على وج ة ي ة داخل ال ل اه ال ه ال ل ه د م ج ف
ف  ات ال ات وت ف إدخال تغ ها به ة ت ع على ال اب ي ة أس   .لع

ة - 2 ارج اب ال     :الأس
ة هي  ارج ون أن الق ال غ ، و  ا في ال ة تلع دورا  ة م خارج ال اش إن الق ال

ارعة  ات ال غ ا لل عي ن غ وذل ام  ا ال ي له ئ اع ال افع وال ة ال ارج ة ال ة في ال وال
ا يلي غ وهي  ا لل ع ي ت ة ال ارج ا يلي أه الق ال ات ،    : 3لل

                                                                                                                                                                                           
زوق  -1 ة م ي ،ن غ ال ة ال ل ة  دور ال في ع س ة( في ال ال ة وال العقار  ان ال ة ماس،)دراسة حالة دي ة  م ل  ،

م ال ارة وعل ة وال اد م الاق اج أكلي محمد،جامعة العل ة أول   .66،ص 2013، ال
  33- 32،ص 2007،دار الفكر الجامعي ، إدارة التغييرالصيرفي محمد ،  -2
د أب -3 فى م ة ،  م عاص ات ال ة ال الإدار في ال ام ار ال   39ص  ، 2004، م ، ، ال
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ة -  اد اب اق ا الع ، ت إما :  أس ات ه ة م س ة ، أص س اد ات الاق غ إن ال

ا أو  ة ج ءعة  ها أو وقفها ب غل عل ص ال عق ف ا  ي ، م غ في ، وق  ش ن ال

ها ق تق مات و ات وال ا د الى تغ في ال ا ي ة م فقات نق  .تقل الأسعار أو ت

ة - ن ة وقان اس اب س ه :  أس اعي ه اد و الاج ا الاق ولة في ال خل ال ادة ت ي ت ب ال

ان أو ض ق الق ت في تغ الق عات تف ه ال يلها إذن ان ه صاتع ئ ف ل  دا او ته ، م

ث على الاتفاقات  ة ت ات عال د تغ ة أو وج ق ة و وال ال مة ال اسة ال ات في س غ ال

ة ي ان ج ار ق الإضافة الى اص ة  اد اعي( الاق ان الاج ان ال ل ، ق ان الع  ) الخ... ق

ة - ج ل اب ت ة  أس ج ل مات ال عل ث ال ة ت ل  على أسال الادارة وتق أو تق

ا لأن  ع ج ل س م و ع ي ما  ات ي أث ه ال اع ه اء ، وت ع و ال ات ال ل مات وع ال

اءا على ذل  ة أك و فعال هام  از ال اه الهادف إلى ان ءا م الات مات اص ج عل ة ال تق

ل ر ت ل ت ال  اح ح اسة الانف اع س  .جي  ات

ة - ا اب اج ا :  أس اهات و أن ل الات اد وال و قال وال العادات وال ه الق  ل ه وت

جه  ادة ع ال هل ، وس ات و أذواق ال غ في ر ة ال ة ن ات ال ل على م ال

ل على إرضائه امه والع ن اح  .لل
ات -  قافة على ال الهلا   تأث ال اهات  إه اءً على ال والات ة ب ما ي إدارة ال فع

ات  ل ةوال قا ة ال ارة في ال اح والاس ق ال د إلى ت قافة . ، فإن ذل ي ا أن ال و

ل شامل ة  ث على ال لفة في  ت ان م أك على ج ال ث  قافة س ، فإن أ تغ في ال

ة  .ال

ا ق أو م أس ات ال ة في ت الأداء أو ال مع تغ ن ال قافي  أن  غ ال ب ال
ة ال ي ت  ة ال ل على . ال ها ال أك م تأث ة وال ل ات ال غ ة تق ال  على ال

ادها ة وأف أك م. ال ل دور لل ها  اجع غ وم اف ال ح أه ض ا  ت قهاك  . ت

قافي  غ ال ف ال احل ة ، ب اد ال ع أف عاون ب ج اصل الفعال وال .  ال على ال
ة ل ه الع اكها في ه ا وش اك دع م الإدارة العل ن ه ا  أن  ر  ك ف ال الإضافة إلى ت  ،

ا غ راته على ال مع ال ع ق اد ل  .توال للأف

ًا ازن و ، أخ ل م ها  قال إل ة ودارة الان ي قافة ال ع ال ل على ت ي  الع ر ، مع  ت
دة اف ال ق الأه ق م أنها ت ات وال غ ة تأث ال ا  .م
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اني  ل ال غ: ال ائ إدارة ال   خ
ها ال ان ة بها و غي الإحا ائ ي ة خ ع غ  ف إدارة ال قاص ت ل إلى ال ص لفة لل

ائ ن ه ال غ وم أه ه ة ال ل ة لع  :ال

ة -1 ا ه ا : الإس ال ا أو ارت ائ ث ع ي لا  ة تفاعل ذ غ ح ة  ال ة م ث في ح ، بل 
غ  ا فإن إدارة ال دة وم ه اف م ة وأه ج ة م ه إلى غا هت ف ي ق ه   1.  إلى ت

ة -2 اق ه  :ال لي ال ت اقع الع ال غ  ت إدارة ال ة أن ت اتها  ،ال ان ار إم وأن ي في إ
ي ت بها وفها ال اردها و  2وم

ة -3 اف غ و   :ال ة ال ل اف ب ع ر م ال اك ق ن ه اجات، أن  لعات الق  الاح وت
غ ة ال ل لفة لع  3ال

ة -4 أث على  :الفاعل ة وال اس ة م ة  رة على ال ل الق غ فعالة أ ت ن إدارة ال ع أن ت ي
ها ف تغ ه ات الإدارة ال ح ة وال ه ق الفعل في الأن ج  الآخ وت

ة -5 ار ة  :ال ا ة ال ار ق ذل ه ال ح ل ل ال ابي وال فاعل الإ غ إلى ال اج إدارة ال ت
غ ادة ال فاعل مع  غ وت ال أث  ي ت اف ال  4للق والأ

عى ن إصلاح  : الإصلاح -6 ى أنها  أن ت ع الإصلاح  ف  غ  أن ت ح إدارة ال ى ت ح
ب  ما لاله قائ م ع د م اخ ج ة ما ه م ا  ومعال ع م نقائ وم ه ، وس ما في ال

ة  ل ه ع ان الإدار ال ت  ة ولل س امل لل ة إصلاح شامل وم ل غ هي ع ة ال ل ح ع ت
غ  ال

شادة -7 ل :  ال ار و ل ق ع  غ إذ  فة خاصة إدارة ال ل إدار و ل ع هي صفة ملازمة ل
ف لاع لفة والعائت ها  ارات ال ع تغ ة  ائ ض غ خ ث ال ل أن  عق ، فل م ال

ائ ه ال ق ه ف  .عائ 
رة على ال و -8 ار الق ل على :  الاب ع غ  أن  غ فال ة لازمة لإدارة ال ل ة ع هي خاص

م حا وف أو م ا ه قائ أو مع ل م ة أف رات ت اد ق ل والأصلح إ ل إلى الأف ا وال ل
فع  ه وفق ق ال نه وفق ه غ م الح العامل ولا فق ال ة ول س الح ال م ل ق د وال والأج

ها  ي  إل  5ال

                                                           
ان -1 ان الع د سل ي ، م ك ال ل زع ،  دار وائل لل و ال ان ال    345 ص ،2005،  الأردن ، ، ع
فةس سال  -2 غ ، ع ة إدارة ال ي اهات ح ة  ، ات ا زعلدار ال ان، 1  ، ل وال   24-23 ص،  2011،  ع
في - 3 غ،  محمد ال امعي إدارة ال رة 1،  ، دار الف ال   27 ، ص 2009،  ، م ، الإس

ة،  جل رزقة،4- ي فاي ةج ال امة  دة ال ادئ إدارة ال ي في ارساء م غ ال اه( أث ال جاج ال ة لل ة الإف -دراسة حالة ال
ل ة ماس)ج ،  ،، م م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ى ل ي ب  ل،-جامعة محمد ال   15 ص، 2020 ج

د،  -5 فةض ع ع اح ت إدارة ال غ في ن اقي( اث إدارة ال ع أم ال اء والغاز ف ه ع ال ز ة ل ة ال ة ماس ) دراسة حالة ال ، م
اقي،  ي ب مه ام ال ، جامعة الع م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل   11، ص2021،  
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اث -9 ع مع الأح رة على ال ال ع  : الق رة على ال ال الق ا  اما ق غ ته اه إن إدارة ال
اث اول  مع الأح اف وت معها وت ا ت ها أ اث فق ول فاعل مع الأح ا فإنها لا ت ، وم ه

ة  قاء على ح اتها للإ اث ب ع الأح د وت ارها بل وق تق اها وم ها وال في ات ة عل ال
ة ة ال   .1وفعال

ال  ل ال غ : ال الات إدارة ال احل وم   م
ة  ب في ال ل غ ال ق ال ف الى ت الات ته احل وم ة م آلف م ع غ ت   إدارة ال

غ  .1 احل إدارة ال   م

قال م وضع حالي إلى وضع  غ للان ي  بها ال ة ال احل ال ي ال غ تع احل ال م
الا ح  ي ت ل ال غ ت ع ال احل إدارة ال لي في ح أن م ق ود م لفة في ح أقل ت قال  ن

عة م  غ  ة ، وت إدارة ال فاءة و الفعال ق ال ا  ت اح لها  ق ال ات وال ان الإم
ات هي    : ال

علام .1 حلة الاس ة  : م ؤ ة ووضع ال اه ة ال ض ة لفه وتق ال لا راسة اس ي ب م ال ق
ة اف الف ة لاس لة لل ق ة  ال ل قع للع ي ال م ول ال غ وال اجة لل ة ال اق ا وم ه ب

احة  ات ال ان ق والإم ال غ مق  ات اللازمة لان ال ان  .والإم
ة ورد  .2 ا حلة الاس ة أو  :الفعلم ان غ في دراسة إم ها إدارة ال ي تق ة ال م ة ال ل في ال ت

غ ة ال ان م إم  .ع
حلة  .3 ة  :الم ع ال ي ت غ ال ي ال ار ه ت ان الق ا  حلة و غ ه ال م خلال ه

ورة ة ع ال ة الأج ار وال ال عانة  نامج دق وعادة ما ي الاس ة و  .في وضع خ
ف  .4 حلة ال ة أ ت :م اءات ال ارات والإج حلة ت وت الق ه ال ل ال ي في ه

ا ورد في  ام  ة الال ل ع في ال ا وج على  اقع ، وه قة على ارض ال إلى أفعال ح
ة  ان ق م اف ل اع ال لف أن ه وم ه وسل ي دورا هاما م خلال ش لع ال ة ، و ال

ف  .ال
أث .5 حلة ال ق و م قة  :ال ا ة ال ل ائج الع ها ن أ ف ر،ت ه ات  ال ي تق تأث ا على ال وه

غ م  اح ال ق وال على ن اف ب ما ت ال له وما ت فة م الان ع غ ل ال
مه   2.ع

                                                           
1 -  ، ر اله س ةن اد ة الإق س ي ل العامل في ال ام ال غ ودورها في تع الإل ة ( إدارة ال فال وح ة ب س دراسة حالة م

ا ةال وا ة، )مات ال ، جامعة ال م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل  ، ة ماس   29، ص 2017، م
2 - Lamiri Abdelhak, Management De L.information ¨Redressement et mise a niveau des entreprise", Office des 
publications universitaires, Alger 2003, p p 47,48 
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غ   .2 الات ادارة ال   م

د  ع ها ت ه ف ي  الات ال غال ع  ،ال ع أو ج ه في  غ ق  راسات إلى أن ال وت ال
ة ال ان ال   :1ال

ارسها  -  ي ت ة و الأسال ال ةتغ في الأن ف  :ال غ ب ع لل ي ت ة ال م ال ق تق

ة والأداء  اج ز الإن ة تع ي اد أسال أداء ج ة م أجل اع اهل الأسال الق ة أو ت ي ة ج أن

 .العام

عي - ي وال ي ال ع اد العامل على ال غ في الأف ع العامل إذ ق ي:  ال اء ع  غ  الاس

ة م  ل ه ال ا يل أن ة مهاراته أو تع غ ب ن ال ه أو ق  ه و إحلال غ فاي م  ا لع ن

ا في  ي تغ ع ة  ث في أ م غ ال  ء ذل فإن ال ه ، وعلى ض ر له وت خلال إعادة تأه

ع إلى مه اح مهام و أدوار العامل أو ق ي ف إن ض على العامل إتقان أدائها به ة تف ي ات ج

غ ات ال ل  .ع

ة -  اد ارد ال انات وال دة :  تغ في الإم ة ال ارد عال ل على ال احة أو ال ارد ال ادة ال ب

ات ل اشى مع ال ة  ت ي  .ال

ة - ي ة ج اب ة وت  إ ه ة :  تغ في ال ال ل يلها لا تع إن ع اهات وتع تغ الات

ة سهلة ل ل  في  ع لة  ة وم ت ة لأنها م عق قة وال اسة وال ات ال ل ، بل تع م الع

د العامل ة الف لفة نف دة م ع فات م ة وت ا سل يه أن اد ل وف أن الأف ع ل  ، وم ال ، ل

ف على ع ال ام  ات ال ع على ال دة ل العامل  ي ج ة ال ل ا ال اهات و الأن عة الات

افها ة وأه اف مع ال ا ي ها  يلها وتغ ع ام ب ها ال ع  .          2و

ادة أتي على رأسها ن ال ات العامل  يل أو تغ سل ع ل ل ة س اك ع ، فالقائ  أن  وه
اهاته ه وات ة في  وة ح اته ل ق ال ما  وسل ح و إ ض ن القائ قادر على ت ل  أن   ،

ؤوس قعات ال اف وت الأه عل  ا ي ه وخاصة  ؤوس ه ل ه  ي ؤوس ة م ا ل في م ف ، فالقائ ال 
يل  ل في تع ضى وف د إلى الف ا ي ه وه أث عل ل في ال ف ه  ه م ح ما ي ض ه وت ث إل وال

ك   .3العامل سل

                                                           
ان،  1 - فى عل ي م غر زعإدارة ال فاء لل وال ان، ،1، ، دار ال   138 ص ،2015ع
ان، 2 - د الع ال م ات الأع ي في م ك ال ل زع، دار واال ان،3  ،ئل لل وال   97، ص 2005 ، ع

3- ، ات  ح ح اعات في م اد وال ك الأف ي سل ك ال ل الال زع، ،الأع ام لل وال ان،  دار ال   197 ، ص2004ع
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ارات -  اذ الق ة ات ه اسات وم ع :  تغ في ال ات ص ه اسات وم ات في ال غ ق ت ال

را في تغ الأس  ا أو ج ئ ال،إما ج عامل مع الع ة ع ال ا ق ة ود اهج لام ار اع م الق

ة اف ال ة للأه ة ال  .وال

اءات -  ف  : تغ في ال والإج ه مع ت ق وال ل ال قل ة ل ال اءات ال ق ت إعادة تق الإج

رات فاءة الق ق أداء أك  ارد اللازمة ل  . وال

ي -  ل ال ي ه :  تغ في اله ل ال اخلي " اله د ال ال ار ال  اء أو الإ ال

ة ا لل ح ة وال ات ال ق ي ، فه ي ال ة  ال ال و الأن لف الأع م  ي تق ة ال ت الف

ة اف ال ق أه ها ت ل ال  ي ات الات لة وش ام وخ ال ة العلاقات ب أق ضح ن ، و

ها  .1"ف

ائف فاءات وال زع ال ي إعادة ت ل ال ات في اله غ اء الأدوار  ، وق ت ال و إلغاء أو إن
ة وعادة ت  ول ة وال ل ات ال ال وق   .خ الات

ول  ي: 1ج ل ال غ في اله  أه نقا ال

قـا ها    ال ام   م

ل ال    ال في الع ال  بها الع اج أداءها إلى أع هام ال   درجة تق ال

ة الاوام ة م أعلى إلى أسفل     سل ل مي لل ل اله ل ةال ال ي    م ت

ة ل ؤوس    تف ال ة لل ل فاوتة م ال ح درجات م ة م ل   ع

ة ارات    ال اذ الق ة في ات ل   م ت ال

ة س ك العامل    ال ه سل ج اع في ت اءات والق الإج ا    م الارت

اف اق الإش ف     ن اش م م اف ال اضع للإش ال ال د الع   إدار واحع

ر  ة ، ( :ال غ في ال ادة ال ه  في وعلاق اء العا ب، ال عق ة و  س ة 2022ب   )32، صف

الاتو ت  الي  م ل ال ضح في ال ا ه م ة  اور أساس غ وف أرع م   :ال

   

                                                           
ات ،ثام ال   -1 زع،إدارة ال ة لل وال ازور العل ان ، دار ال   117،ص2005 ،ع
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ب، ( :المصدر عق ة و  س ة 2022ب   )29، صف

ال  قاته: ال ال غ ومع ات إدارة ال ات اذج  واس   ن
ق ت  غ س ة ال ل ه ع ج م ل ي ت ات ال ات اذج والاس ي م ال غ الع إدارة ال

ي  قات ال ع ها وال ه ي ت ات ال ات ز الاس غ إضافة إلى أب اذج إدارة ال ع ن ل إلى  ا ال في ه
اجهها   ت

ل الاول  غ :ال اذج ادارة ال   ن
ي اذج ال ي م ال اك الع الها ه ع الي  م اس ال زها  ات ن اب لف ال قها في م   :وت

ت ل  .1 اح  ذج ال   Kurt Lewinن

ى  (Kurt Lewin)ع  غ ح اث ال ذجا لإح ر ن ال،وق  ا ال م أشه م  في ه
وفه اس مع  ي ت ارس وال اح وال اب وال ل مع ال ل واسع م ق ام  وق و .اه

مه  ذج ال ق قاد ال فان ال اث  (Kurt Lewin)اع ل  على اح اع  دها ت ي ح احل ال وال
غ ة ال وف ال اس مع  ة ت ة سل اس رة م احله  ذج وم ة ،إدا ما ت ت ال فعال  

اتها ن تغ م وواع احل هي.وحاج ه ال د :  وه ة أو حل ال غ  (Unfreezing)الإذا ،ال
(Change)  إعادة ال أو ال(Refreezing) 1.  

ة  .1  (Unfreezing)الإذا
ورة  ي ل ام وم ة م عامل وأق اعات ال اد وج اولة إثارة ذه أف ة م ه ال ل ه ت

ة  ل اجة إلى ع غال ل ال مه في الع ق م تق ي تع اكل ال اهه إلى تل ال ب ان اولة ل ،  وهي م
                                                           

ان،  1 - فى عل ي م جع سابر   194-192ص ،م

ائف  ال

ل  اله

اد ا الأف ج ل   ال

ل  ف: 2ال ذج هارول ل ي ح ن غ ال الات ال  م
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ه لل ع حل افع اكله و وهي إثارة ل ل م ة ل ا ة وب ها ذل ما ل  لل لال ذات ة أن ي ف
ة  ه اد ولأاتق ب ي ف ة تل ا ال ه ة ال ل ل على ع ةلإ، و قف ال ، ح ي ذا  ت ال
ض له ا ع اد لأي قفلأواف ا ال ات ه د إلى ث ات ت غ ة م أ م ام و ال حلة  ق ه ال ل ه ، وت

ل  ل ول ب م ال ق اب لأواقعي أن  غس حلة ا .مقاومة ال ة م خلإو أن ت م اء لاذا ل إق
ارسات  اهاتلاواال ة  ت اف اد ال ة و ال ادلاواال ع عل  س ة م خل ي اء ج م لاأش أك على ع ل ال

و وم ة الاج للأئ ة للع ال ارسات ال ق وال ها  سال وال ضا ع م ال ع ر ل العامل  اد شع ،  و
ة دور اوا أك على أه حلةلإل ه ال قات  دارة في ه قل مع ها ل اد م جان ل ال عي والع ورة ال ، وض

غ   .ال

نها ت ات أه و حلة في  ه ال اد والقائ على اللأة ه عي ف ام وال غ م ال ال
اج إلى حل وتغلإوا ل ت اكل في الع د م ج امل ب   .دراك ال

غ ا .2   (Change)ل
ة ي ل ج اراً وأسال ومهارات ع د أف ورة تعل الف حلة  ال على ض ه ال ،   في ه

ال ة لأداء الأع ائل ال اد ال ف ل الأف مه الإدارة له ي اً ي  ، م خلال ما تق حلة أ ه ال ، وفي ه
ات  اج يل في ال اء تغ وتع ل على إج هامالع اً  وال دة حال ج ة ال اكل ال ات واله ق ل في ال  ،  

ة  ي ل ج ة وأسال ع ي مات ومعارف ج ف معل ل على ت ورة الع ل م الإدارة ض الأم ال ي
اد العامل ك العامل للأف ة في ت مهارات وسل اه    .، لل

م الإق ر ل م ع ا  حلة أ ه ال اث وفي ه حلة وح ه ال ف ه ع على ت ل م ام 
غ ة ض  ال ي ر مقاومة ش ه ه  ت عل ف ي غلأن ذل س د إلى الإراك ،  ال الأم ال ي
ح وال ض م ال ب ، وع ل ق ال م ت   1.، وم ث ع

   (Refreezing)ال أو إعادة ال  .3
غ ل في إدارة ال ل الع ائج  لا  امة ل عة م ا ع ذل م ات ، بل  أن ي غ ف ال د ت
ار في ت ها والاس غ وتق راال غ و إ ق ة ال ل ار في ع ها ت ال ع اف ت ة ح اء أن ن

ال علقة  احات ال ع الاق اء ن ل ات في ال والا.الإضافة إلى إن غ اهات اع تأك ال ت
ات  غ ة وال على ت ال ي ك ال ل ا ال ح العلاقة ب أن ض   .وت

  

  

                                                           
ز  - 1 سى الل ة ،م ة الإدار اعة وال ار ،ال ، دار وائل لل   .228ص  ، 2002، الاردن ،  2 الاص
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ر ان، : ال في عل ي م غر ان،  2، إدارة ال زع، ع فاء لل وال   .281،ص 0221،دار ال

س  .2 ذج ه   :EDGAR HUSEن

ة  ال احل ال اب لل و ال ذج ال ي على ال   :وه م

اف .1 ار :  الاس ة وم ن ع ال ل قي ال م يل ق غ و اجة لل ة ال اق غ ل إدارة ال
ام اج إلى اه ي ت اكل ال ها ال ه ي ت اض ال انات م الأع ا ال اس ار   .ال

ل .2 خ عاق:  ال ار معا للاتفاق على ال ة وال ل ال ب م ج ق ل ن العق ال م  ي، و
ه ه م ل عل قع أن  ا ي اسا ل ف للآخ  ل  مها  ق ف  ي س قعات ال   .ال

ار:  ال .3 م ال ة  ق اكل ال ة ت لل ل ع ه ،  ي ل ة ال ل ا على ال ، م
ة خل ال القائ ة ال ات د اس   .، و

غ:  ال .4 ار ال مه م ة على ما ق اف ال ة  ت خل و ة لأسال ال ل لة تف م سل
ل غ الع ة ال ل قع لع ي ال م ول ال ل ال   . ، و

ة .5 ل خ ل :  الع دة  ع ائ م أ  ها و أن ت ل ي الاتفاق عل ة ع قا ل خل  أ ال ي
ة  عق ة ال امج ت ال ام أو في حالة ب   .م

ة   (Unfreezing)الإذا
غ -  اجة لل ال ر  اد شع   . إ
غ -   .تقل مقاومة ال

 

غ   (Change)ال
ال -  اس و الأع  .تغ ال
ي -  اء ال  .تغ ال

   (Refreezing)ال
ائجت -   .ع ال
ائج -   .تق ال
اء  -  لاتإج ا تع  .ءب

 

حة الأولى   ال

ة ان حة ال  ال

ة ال حة ال  ال

ل  ذج  :3ال غ في ن ة ال ل احل ع  )Lewin Kurt(م
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ق .6 ذج :  ال وال ها ن ي أشار إل ام ال ة ت ال ل لاح  lewinإن ع ها اص ل عل
ذج  قا ل احل  huseال  م م ا وال وت ي قة ح ارسات ال ة ن أن ال ق ه ال وع ه

غ  ة ال ل ة وعق ال ي تق ع مي داخل ال ل ي م  ة روت  ا ح  ل ت الع
يوتق ل  ائج    .اس ال

ل .7 ل آخ :  إنهاء الع قال إلى ع الان غ ع ق  م وس ال ة أخ (ق اع ) م فإح ق
قابل  ال ل و وج م الع ل ث ال اس في الع ل ث الانغ خ غ ه ال ار ال ة ل ال ل  الع

ة اما ل ال لف ت وع م ل في م أ الع ن ذل ي ان ، و   .في ذل في ذات ال
ال  اف على اح لاع  ن على ا ار ال ل  ل  على ال ذج  ا ال اد ه لاحة اع وال

ة مقارنة ادها ال    1أف

ذج  .3  ADKARن

ق  اح وت ان ال ة ل ال ة ال احل ال ف ع ال ق ورة ال رك ض غ أن ت ادة ال غي ل ي
ة م ج اف ال   :هالأه

عي .1 قه م :  ال ة وما ي ان   ت ات ال غ اجة لل ع ال اد ،  ادة و الأف على م ال
لات ه م م ة ، او تعال ائج مف ات ون اب  .ا

ة .2 اث :  ال اس لإسهام في إح ة وال ة الق ة وال اف ه ال في ما ل ت اته لا  عي ل فال
هامه ام  ال ه  ف خ ة ت ول ل م غ وت  .ال

فة .3 ع ه على ارض :  ال ج غ وت ال ام  ه م ال ي ت ة هي ال ال ة  فة العل ع إن ال
اقع  .ال

رة .4 ة :  الق فة ال ع غي ال ها فق بل ي ها وفه ابها وحف اك في  ابها لا  اك ة  وال
ة  ي ات ج ل الى مهارات وسل  .أن ت

ا .5 رات ومهارات ل العامل على :  مالإل فة الى ق ع ة وال عي وال ل ال لف ما أن ي م
ا يال ات ال ل ل على ت ال ور الع ح م ال ل دارتة و إت  عة الع ا ها وم

قة  ا ة ال ل ه للعادات وال ع م ع او ال د ال ع ا ث  غ وق ن ال ة أن لا  ها خ ج
ق  ه قابلة لل ول ح خ غ وت عف مقاومة ال ذج اد ت ات ل ه ال ام به الال و

غاة اف ال 2.الأه
  

                                                           
ة،  - 1 ر اله ب عل العالين ات ال س غ في م ة(إدارة ال ام ف الاصلاحات ال ح ل دج مق راه  ،)ن ن م  ،رسالة د ة العل ل

ارة، ة وال اد ئ الاق ة، ال ات   .64-63، ص 2015، جامعة 
ي 2 - ه في الف الا، عام خ ال غ ومقاوم ،إدارة ال ي ة دبي دار ال ام ل ت ال   13، ص2010، ال
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ت .4 ن  ذج ج  Kotter  (1(ن

ات هي  قام      اني خ ألف م ث غ ي ذج لل ضع ن ت ب   :العال 
ة .1 ل ات ال ل ال ر  اد شع  .إ
غ .2 ال أث  اد ال ام ق ب الاف ل ان  .ت
د .3 ضع ال ة لل ل ق ة م  وضع رؤ
؟ .4 اء ال دة لأع ع ال ال ات الات ة ع ق ؤ ه ال ال ه  إ
ل  .5 اسات ت العامل م الع ة وال وال اكل ال ة م خلال تغ اله ؤ ق ال ل

اءات  .والإج
ازات على ال الق .6 ق ان  .ت وت
ة .7 ي ة ال ؤ ي لا ت مع ال اءات ال اكل وال والإج ات ، وتغ تل اله  .تع ال
قافة ال .8 غ م خلال ال ة لل ي  . ةتأك الأسال ال

ل رق  ت)  04: (ال ن  ذج ج   ن

  
  

Source : john P.Kotter ,leading change, havard business school press, boston, 1996, from www.pdfdrive.com 
,25.05.2021,p21. 

                                                           
ل ،  1 - يع الله ه غ ال ة في ادارة ال اد هارات ال ة  ،دور ال ،م ة ماج م الام ة للعل ا، جامعة نا الع راسات العل ة ال  كل

ة ، د ع   39،ص 2013ال

غ.1 اح في ال الإل ر  اء شع  إن

جهة.2 الفات ال اء ال  إن

ة.3 ات ة والإس ؤ  ت ال

ة ال.6 اس ق ق ال  ت

اق واسع.5 ل على ن  ت الع

ة.4 ؤ ل ال ص  ت

اس وخل ال م .7 تع ال

قافة.8 ة في ال ي اهج ج خ م س   ت

ل   نموذج جون كوتر: 4ال
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اني  ل ال ات : ال ات غإس   إدارة ال
ه  ض أه ه عة و ع اخل ال د ال ع غ وفقا ل عة لإدارة ال ات ال ات غ الاس ت

الي ال ات  ات   :الاس

فها لفة : أنها  1ع ام اسال م د ن اس ك الف غ سل ة ل عها ال ة ت ة م ة م ل ع
اهاته  راته وتغ في ات ه في ت مهارته وق اع ة ت ر امج ت ع ل ع ال اله ،  في أداء أع

رات الع ة ت اك ة،وم ل له ولل   .ن الاف

ل م فها  ا ع فان و  ك ل  2: الس اث تغ في ال ف غلى إح رة ته ة م ات على انها اس
عا مع  ع ال ة،وت ي اجات ال اس مع الاح ات ل س ة في ال اكل ال اهات وال واله والات

ة  اد ة والاق قا ة وال ا ة الاج ات الهائلة في ال غ ضها ال ي تف ات ال ل . ال لاثة وت ب
ات  ات ة: اس ة الق ات جهة،والإس ة ال ة ال ات ة،وس ة العقلان ات ق . الاس ل ال وق

ارها ة في اخ ث امل ال غ  ذ الع ات إدارة ال ات   .لاس

غ  .1 ة إدارة ال ات ار اس ة في اخ ث امل ال  الع

ث ي ت امل ال ي م الع اك الع هافه غ م ة لل اس ة ال ات ار الاس   : على اخ
غ .1 اف ال ي :  أه غ ي ذل ت اف ال ي أه غ ه ت ة ال ل ة لع اس ان ال أح ال

ا أو  ل الإدارة العل ها م ق ي ان س ت ي ما إذا  ل ت ها،م ي اف و س ت م الاه

ال ة الع ار غ أو م خلال م اح . وس ال ل م الإل امل م الإضافة إلى ذل فان ع

ا على اخال  ث أ قها ت و ت اف و ج الأه ةت  اس غ ال ة ال ات  .ار إس

فة .2 ه هة ال ل: ال ة  اعة او ال د،ال غ في ال الق الف ف ال ه ول . عادة 

لاثة هات ال غ ال ف ال ه ع  غ على.في ال ال فه ال ه ي ال ال  ث ت  و

غ ة ال ات ار إس  .3اخ

ارد  .3 احةال ق  :ال ة وال ال ارد ال غ الق العاملة وال ة ال ل ة لع ل ارد ال ل ال ت

فة ع ة وال ات وال ع ث .وال ارد،وس ه ال لفة م ه عة م ة تغ م ات ل إس ل  ق ت

ي س ت ة ال ات ار الإس ها على اخ اف  .هات

                                                           
- 1 ، اه ارك  ع الله خل  ة على اداء العامل في ال ر امج ال ة ال ات ةأث اس ، ،الأردن م الادارة  رسالة ماج اد والعل ة الاق كل

،   2019 ،الاردن ،جامعة آل ال
2 -  ، نان ال فان، أح ع ارسةتغ صالح س ها على الأداء  م اجهة الازمات و أث غ ل ات ال ات ياس س ة على  (ال ان دراسة م

في الاردني اع ال اصة الاردن ،)الق رقاء ال م الادارة جامعة ال اد والعل ة الاق ل ع،  ا ولي ال ي ال ت العل   2009 ،ال
3 -  ، ات ح ح لي(إدارة ال ر  ار  )م زع، الاص ام لل وال   .303ص ، 2003 ،الاردن ،1،  دار ال
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غ  .2 ات إدارة ال ات   :اس

ات .1 علاس عاي و إعادة ال  :ة ال
غ  ى ي ال ،وح قال ال والعادات وال أث  د و أفعاله ت ك الف ة على سل ات ه الإس ت ه

ب الق ارسة و الأسل اه ال ه ت ه ومعاي د  ة  تغ الف ارسة مع ب او م   1لأسل

ا  غه عل في إدارة ال عاي و إعادة ال ة ال ات ام إس ة في اس ئ ات ال   :ع ال
فاه .1 ة وال ائ :  ال اب والف ل الأس فاه ح تق وال غ ال ة ال أه ف  ة ال  ت

اف وتف ة ل الاه اصل اعات ال ل و الاج ام ورش الع غ  اس قعة لل ائ ال  الف
غ لة لل   .ال

ة .2 ال عاي ال ل ال و ال ل ف :  ت ك ال ث في سل ي ت ة ال ال عاي ال  فه ال وال
لات  انات او مقا ام اس ، اس غ ق ال ي  ن تع لة ال ات ال ف على ال ع وال

لها ل ة وت ال عاي ال   .لف ال وال
ةوضع مع .3 ي ة  وضع  : اي ج ال عاي ال غ وفه ال وال ة لل ت اف ال اء على الاه ب

ف  ع اله دة وت ة وم عاي واض ه ال ن ه تق  أن ت غ ال اف مع ال ة ت ي معاي ج
غ تق لل   .ال

فة  : الر و ال .4 ع هارات وال اب ال ف لاك ر وال اللازم لل ف ال  ت
هات ج ل و ت ة وورش ع ر ف دورات ت عاي  ت غ في ال وال ع ال ي ت ة ل ي  .ال

اه  .2 ة الإك ات  :الق /اس
غ  ق ال اد ب ام الاف ة والقه و إل ام الق ع على اس ل هي نهج  ه وت دون معارضة م

غ  ن ال قاوم ن او  عارض ي  اد ال ات للأف اءات والعق ام ال   .اس
ة إلى  ات ه الإس ق ه   :وت

فة .1 ة غ ع فة :  الق ام وسائل غ ع ي تع على اس اه ل ات الإك ات ة م اس تع واح
ات  ا ة ،الإض ل اجات ال ات و الاح اه فة ال ة غ الع لة الق ع أم ل  غ وت ق ال ل

ة ول غ ال لات ال اعي وح اسي والاج ع ال ة وال اد   .الاق
ا .2 ات ال ة م خلال ال ةالق د  : س ة أح اس ات ال ة م خلال ال ام الق ع اس

غ ق ال م ل ي  أ ت اءات . الأسال ال اسات والإج اكل وال ام اله ل ذل اس
ة دون  ي اسات ال ارات وال ض الق ل ف ة ،م الق غ  ض ال ة لف م ات ال س ة وال اس ال

اد افقة الأف   .م

                                                           
عة،  - 1 امعيهارون ج في ال ها على الأداء ال غ و أث ات إدارة ال ات ة اس ارة، دراسة ت اد وال ة للاق لة لعل ص  ،2019، ال

551-628.  
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اه  ع ام الإك ةاس ات ل ح  أن  إس ام على ال ال غ غ م ق ال ل
ة  د إلى ع اتي ها  تأث ة م   :سل

غ ح   : معارضة مقاومة و -  اد لل د إلى زادة مقاومة ومعارضة الأف اه ي ام الإك اس

ة  اقفه القائ ا  هاد و ي الاض وا  ع عارضةأن   .على ال

ك غ أخلاقي ب العامل -  ي سل غ  : تف ال م  أنه ل مل وا  ع ح  أن 

ات اءات والعق اع فق ل ال ن الق ع  .و

ار ب العامل -  اع ولاب اجع الإب اره  : ت ع ع أف ة في ال م ال ع وا  ع ح  أن 

ة ي ار ج أف ة   .وال

في ل العامل -  ضا ال ي على ال ا  : تأث سل ام،م ي والاح ق م ال ع وا  ع ح  أن 

غ ق ال ام ب ه والال ث على م دافع  .ي

 
ي  .3 ش وال العل ة ال ات ة أو اس ة ال غ العقلان اهج ال ة م ات  :اس

اض الأساسي أن  ه تع على الاف اعه  ح إدا ما ت إق ق غ ال ان عقلاني وراش وس ال الإن
ه على  ع غ وت ة لل اجة الفعل ال اع العامل  م لإق اع فعالة ت لة إق ة ح ات ه الإس ت ه

احل  اء أو م لة م أرع أج ه ال ن ه ه ت ار    :الاس

غ -  ل ال حلة ق ها ال:  م م تع ف ة على ع ت اق ال غ والع اجة لل ان م ال لة على ب

فا على  غ لل اجة إلى ال أنه  اع العامل  اع لإق ال الفعال و الإق ام الات اده ي اس اع

ل ق اح في ال ة وال س امة ال  .اس

حل -  ل  ةم ار الع غ وت: وضع إ ال علقة  مات ال عل ح ال ها ش اد أن ي ف عاني ال ل ال ص

ن ي  ها العامل ح تفاص إعلانل ذع غ م خلال لقاءات مع العامل وش ة ال  لخ

قعة ها ال ائ ة وف  .ال

ة  -  حلة ف فم غ في  : ال ها مهارة قادة ال لى ف ع  إدارةت ف ال ي للعامل وت ف اج ال ال

غ ف ال العل اللازم له خلال ت ائ  ال ال ة ا الات ل اق ال ي الع ته على ت اع مل وم

ائف ان ال ل فق غ م لة لل  .ال

فا على  -  حلة ال اتم غ  : ال ف ال ة ت ا ي للعامل وم ك ال ل ت م خلال دع ال

ل   .على ال ال
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ال  ل ال غ: ال اح إدارة ال قات ن   :مع
ل في قات ت ع ه ال غ وه وث ال ع ح ي ت وت قات ال ع ي م ال اك الع   :1 ه

افه .1 اق ب حاجات ال وأه  .ال

اته .2 اد ور اق ب حاجات الأف   .ال

ات و .3 لاح زع ال ة في ت ع ات ال ول ل ال   .، ومهام الع

ة .4 ل ا ال ع ال والأن ه  ج ة ت أو ت   .صع

ال .5 ات الأع ونة في ب ة م ال ف درجة عال م ت   .ع

غ .6 وث ال غلال ح م ت م لاس   .ع

ها  غل عل ة ل ال ام الأدوات ال غ إلا أنه  اس قلة ال ة في ع لات ق ه ال غ م أن ه ال
ل في   : وت

ارا -  اذ الق اف و ات لوضع الأه ة في الع ار   .ت ي م خلال ال

اد العامل -  عل والارتقاء  تعل الأف   .ال على ال

ع -  لات وال ه   .تق ال

فاوض و الاتفاق -     .ال

اب -  ق اورة و الاس   .ال

ح -  ه ال   .ال

ف  و اص وت عة أش ة م ش أو م غ هي ردة فعل  أن مقاومة ال ل  ا الق ه  م
ضع  قاء على ال ف الإ غيه ا ال ة له غ ة غ م فا م أ ن الي ت  .ال

                                                           
د،   1 جع سابض ع   16-15 ، صم
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ع  ا غ : ال ال   مقاومة ال
د  غ يه قاده ان ال ات الادارة لاع اد وال ل الاف ة ل  لة م غ م تع مقاومة ال

د ان ه غ و امج ال د و عف جه ا ما  ة ،وه ه القائ ال ة وم اته ال ا ح اته ان ا ح
ة ه القائ ال ة وم   .ال

ل  غ :  الأولال اب مقاومة ال م و أس   مفه

غ  .1 م مقاومة ال   مفه

أنها  غ  ع : " تع مقاومة ال ا انها ل في ج غ  اه ال اد ات ارة ع رد فعل الاف
ف في  ول لل ن دافعا لل ي فق ت ال رد فعل سل ان الاح ع ج د  ا الى وج ي ن ت غ او ت ال

ر ، وفي ما ف  الق الة س ه ال ه وفي ه ن  م   1. م ذل الإدارةق

غمقاومة  ن الى  ال ة وال اس رجة ال ال ال له  م الام غ او ع اد ع ال اع الاف ي ام تع
ضع القائ ة على ال اف   2 ال

أ ا  ف ا ا ع غ او ك اد ع ال اع الاف ن الى نها ام ة وال اس رجة ال ال ال له  م الام ع
ضع القائ ة على ال اف   3 ال

ف على أنها  ا تع ب "ك ل غ ال ال ام  ق او ع ع ال اسه ب ع م اح ا اد ال ك الاف سل
اه  ضع ال ال ات  ف ال ه ، به ائ ق م ن م ال اولة لإفوع مج وم غ ال  "ال ال

ج أن  م خلال ما ع له : س ن م ال غ او ع ف لل غ هي رف ال مقاومة ال
ف ا في ن ال ا او س ان ج اء  الي س ضع ال قاء على ال ل ال ة وتف اس رجة ال    ال

اب .2 غ  أس   مقاومة ال

عا لأثارها ال غ ت ة مقاومة ال فاوت ق ل العامل وت ق ة على م قاومة في  ت ه ال د ه اته ، وتع م
ل الآتي  ها في ال ض اب ن لها لأس   :م

   

                                                           
1   ، دي ا ب يدن غ ال اث ال خل لاح ة  قافة ال ،ال اج ، ، رسالة ال م ال ارة وعل ة وال اد م الإق جامعة  معه العل

ائ   29، ص 2014 ،ال
ان،  2 د الع جع ساب ،  م   355ص م
3   ، سف دودي غاح ي ي ادارة ال ان ،وال ال زع، ع ازور لل وال   13، ص 2012، دار ال
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ل رق  غ) 05: (ال قاومة لل اب ال   الأس

  
ر اتاح ماه ، :  ال زع ، م ،  ت ال ة لل وال ام ار ال   71، ص  2007، ال

اني  ل ال اع: ال غ  أن   مقاومة ال
غ  اث ادارة ال فع الى اح ي ت د الق ال غ م تع د وذل  إلاال غ ال ث ال انا لا  انه اح

اض  قاومة او الاع ه له تأخ ال غ ومقاوم ة ادارة ال ل اد لع ل الاف م تق ها ع دة م ب ع امل م جع لع ي
ل  غ ش ا أساسعلى ادارة ال   : ه

اد  .1 غ مقاومة الاف   لل

اعات  اد وج قف أف رجة الأولى على م ال قف  ب ي ل غ ال اث ال ة في أح اح ال إن ن
ة الى م ف ة وال ا ه الاج عه وت ل  د  غ ، فالف ان وذل  ال م ال قاومة ا تغ 

ة ا صع ل  ح  ل أص ان الع قاده  غ او لاع ة ال ه لأه د علتفه ا تع ة له عادة او ن ة ل ه لف
اف و أنلة ،  فاعل مع الاه ا في ن ادائه ل ه تغ ل م غ س ي  ال ة ال ي اءات ال او الاج

 مقاومة
غ   ال

ة  اب ال  الاس
ل ساب في غ ف   ال

الي اح ال ال ور    الغ
ر اح ال أك م ن م ال   ع

غ ة لل لفة عال   ت

ة د اب الف  الاس
ا د و د الف غ يه   ال
د د علاقات الف غ يه   ال

اه ضع ال ن ع ال اد راض   الاف
اد ه للاف ع وم غ ال   ال

احة اج مهارات غ م غ    ال
اهل  غ ي اد ال   الاف

اد ة  الاف ار م م   ع
غ فادة م ال م الاس   ع
ل ف م الف   ال

ل   الأسباب المقاومة للتغيير: 5ال
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غ  ه لل ل مقاوم غ وق ت ها ال ة  إلى ذروتهاق ا ة او ال ه ال ال ان م د  ع الف اذا 
غ ة ال ي ن ه ضة لل   . ع

ا الادراك ق  ة وه ن غ م غ ق ت ائج ال ان ن ا  غ لإدراكه ا د ال قاوم الف ة  م جهة ثان
جه الى دع  ة وال ائه داخل ال غ دافعا له لإعادة رس ان ن ال اح ،  م الارت ع را  ه شع ل ل

اؤه لل الى م ل ان ة و س ات غ ال قاومة ال ي ق ال ة ت ا على ال عارض له ، ل
اث  ان اح غ وذل ل ام ادارة ال ه الق ودخاله في ن ل على  تأي ه ة للع ا غ م ال لل

ب ل غ ال    1.ال

ة  .2 قاومة ال   :ال

ام  ة على ال رة ال د ت م ق ة او ق ود مع اك ح ي ان ه ل فان ادارة وهي تع غ ول ال
اك ثلا غ وه ة ال ل ن ع ض ع ن و قاوم جه عام  ها ب ة والعامل ف د الى ذل ال اب ت ث اس

   2:هي

اجات ال .1 ا الاح ن ج ف ع ي  ي ح ان مع ال ة م جان ال ي قاومة ال ة ال

ار او  ق ن الاس ل ف غ م ذل  ال ة و ل ة ال ا وق ات ال ي ، خاصة في ال م ال ع

ارد او  زع ال ار الاوام او ت اء في اص ي س ه ة وال ام الق ي في اس ل ار ال الق ي ت  وال

ها   .غ

ل  .2 اج والع ق الان ار في اسال و ي او الاب احة فق تقاوم الادارة ال ارد ال ال اصة  د ال الق

م  ة ع ال ارد ال ة ال ل  فا اد ، ال ارة ع الاف ارد  ة وال ل ات ال غ ي ال غ ا 

ق دات أو ال ه  .ال
ي في  .3 ارب ال غ ه الازدواج او ال ة على ال اضات ال ال وراء الاع أما ال ال

افقة  م على م ق ي أن ا تغ  ان  ع ا  لات وه ة ع ال اء و إدارات ال ع أج ج

ها ن  جه فها و ت ص ع ت دوجة   ارة و م ه الإدارات م حات ه ل تأتي آراء ومق ول

ة م ال   . واح 
   

                                                           
امكامل ب ،   1 ة ون ل زع الإدارة ع راسات وال وال ة لل ام ة ال س وت  1  ،، ال ان(، ب   .118-117، ص  1996، ) ل
ب ،   2 ة س محمد جاد ال ث إدار اج و عات وت ض ي م ك ال ل مةال ق ة م عة الع ، القاه   .663، ص  2005، ) م(، م
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ل  الال غ :ال ات مقاومة ال احل وم   م
احل و ة  ع فه م فاعل عامل معها  ا لل ورً غ ض ات مقاومة ال احم اوزها ب ا . وت في ه

اق غ ال قاومة ال لفة ل ات ال احل وال اض ال ع ل إلى اس ا ال ف ه   .، يه

غ  .1 احل مقاومة ال   م

احل  ها م ال ي وصل ال حلة ال فة ال م مع ل ث ت غ ال اه ال دة ات ج قاومة ال ة ال إن معال
ة  ال   1:ال

م  .1 حلة ع اكم ا :ال أ الأف قاومة إذ ي احل ال غ  دوهي أولى م ر لل ل،ب ت ن  ال وت
م  مة وع ال ة  ة م ،ردود فعاله الأول ي ن شيء ال فعل ل لأنه لا   .ل

ات .2 ار ال حلة إن ب م :  م ه اب وال الان فات  اذ ال م ال حلة ات ه ال لاح في ه و
ة ،والال  ول ع ل ق ة م ال ا اولة لل غ ، وهي م ادة في ال ع قة ال ا ق ال ال ل  أداء الع ام 
اك  .في إدارة الارت

حلة  .3 قاومةم ل  :ال م ق اب لع ضع أس د ب قاومة،و الف ها لل ي س ذ اه ال ها ال لاح ف
غ   .ال

اب .4 حلة الاك ا:  م ر  ع غ وال لام لل ة الاس ا غ وه ب ح ال ما  اقع ، فع ة له ال آ ل
ى  ه ل مع ار جه ن ق ل اك ، و عادة والارت م ال ع ر  اد شع اب الاف قة واقعة،ي ح

غ  .ال
اف .5 حلة الاس ة :  م ل  اه م حلة م ه ال لاح في ه ،و غ ى لل د ب مع أ الف ا ي وه

ا ة وزادة الأع ي ار ال ارب الأف ل وال فاض م الع رة على ال وان م الق ة وع ل ل ال
ات ول ها  في ال غ وف لاق ل احة م ان ال ر  ع ة ال ا أ، إلا انها تع ب ال على  ي

حلة القادمة  اس لل ر ال ه ة  ا ة و ل ق حلة ال  .ال
ل .6 حلة الق اد في ه:  م ة ت الاف ا ة وهي ب ف على  ق ة ، وال ي ق ال فه ال حلة  ه ال

غ ل ال الي ي فه تق ال فها و امها وت  .اس
ام .7 حلة الال ل :  م ق الع اء ف ل ب اه م لاح خلالها م غ ، و ا ال اد مع ه ا ي الاف وه

ي  ل ال ات الع اجهة ت عاون وال ل ة وال ؤ ح ال ل ووض ضا ع الع اف وال ي الاه وت
غ ي ال مع ال ع ا    . 2م

                                                           
ش،  - 1 ش ، ه م او لة ب ال ام سه غ ن ن ة  LMDأث إدارة ال اد م الاق عه العل ة  ان عل العالي دراسة م دة ال في ت ج

لة ف م ال امعي ع ال ب ال ال م ال  ة وعل ار م ال ،  ،والعل م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ، معه العل ة ماس م
لة ف م ال امعي ع ال ب   .12ص  ،2019،ال ال

ر اله - 2 ة ،  ن جع سابب    . 40- 41، ص  م
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غ  .2 ات مقاومة ال   م

غ  قاومة ال ات ل اك ثلاث م اليه ال   :هي 
د لا  :الأولال  .1 ر أف ع ر ه ال جم ه  ي ابع ون م  أس ه  قاومة ، ول ة لل خ

ل  ددا في تق ون ت ه اك ، و ة و الارت ال ره  ون ع شع ع ل ما  و اؤل ح ال
نها قاوم ات أو  ي  .ال

انيال  .2 ها في  :ال قا م ا أك ع قاومة ه يه ال اد ل ه ع ف ال الأول ، وهي ت
اض خاصة به  ارب وأغ ات وت  .خ

ال .3 ا:  ال ال قة ج ا ال ع غ في ه اب مقاومة ال ع م  أس ا رة ولها  ، و م
قة  ام ع وراسخ لل لة في انع   .1ع ال م العامل ، م

ع  ا ل ال ات : ال ات غاس عامل مع مقاومة ال   ال
ل إلى تق  ا ال ف ه ةيه ات غ إس عامل مع مقاومة ال عة  شاملة لل ي ت م ، وال

اح في  ق ال ات الفعالة ل اتغالم ال ح الاس ا يلي ش عامل مع، قاومة ات ال ا  ال   :ه

اع .1 ال للإق ح :  الات عا ح  أن  غ ش ق خف مقاومة ال حلة أك  ه ال تع ه
غ  اده لل اع في اع ا  افه وه اته و اه غ وم عة ال ال  ات الات ل اد م خلال ع للأف
غ  عامل مع معارض ال ي ال ي ل لل ا نق ه وه ابي  ه للإسهام الا اسه وه وش ح

ه:" اه ان  أع ات ل بها ما ت اك و ن ك و رأ له " ع ا وجهة ن ح ج  .2أ ش
اك العامل  .2 لإش ة  :الع ي والعامل في مهام وأن اك ال ل إش ة ع ل  ،م م

ل دراسة  د م ال م ي ت على م ل ال عات الع ة في م ار دةال ل  ،ال ار أو الع  ،الاس
حة ق ات ال غ ة في ت ال اه ة أن ت و. وذل لل ار ه ال اد  له قلل م مقاومة الأف

ل  غل دة ،اتال اف ال ق الأه ن في ت اه ق م أنه  از وال الإن ون  ع ا . ح  ك
أث  علقة ب اوف ال غل على ال اع في ال هام أن ت ه ال ة في ه ار غ على  لل ال

رته على  اد وق قلل م ا ،الالأف ا  اتم غ ل ال لة ل قاومة ال  .3ل
ة على  .3 اع ع وال ال ع  ة  :الال اع ع وال ق ال وا ب ع غ أن  اب ال  لأص

غ على ال  ال ف  ه اد ال امج  ،معهللأف ع وتق ب ع ال ف ال وذل م خلال ت
ل ة للع اس وف ال ة وال اد ات ال ه ر وال ع على ت القل . ال ا ال اع ه  أن 

                                                           
فة - 1 غ، س سال ع ة في إدارة ال ي اهات ح زعات ة لل وال ا ان، الأردن،  ،، دار ال   48ص  ،2001ع
فى،أح س  - 2 ل م اس في الع ك ال ل ة ل ة معاص ي ن ك ال ل لف، إدارة ال ة  دار لل ال   505ص ،2005، ) م(، القاه
ان، ،  - 3 ير رم غ في ال ال ة(إدارة ال ر ات في س غ ل ال ة إدارة ال ل راه، جامعة  )دراسة واقع ع وحة د ، ا

را،  ، س   251، ص 2005دم
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غ ال علقة  ة ال ي ات ال ل ة ال اك رة على م م الق اج ع ع ت ال د إلى  وال ، و أن ي
ة اه غ تع الأداء وال نامج ال ة في ب  .1الفعل

ل الى اتفاق .4 ص فاوض وال صل : ال فاوض وال ب:  إلى اتفاق  ال ا الأسل ا  ُع ه ً ف أ ُع ، ال
ادات  "ال" بـ ات أخ أو ات ل  مع م عاون  ي ت ات ال امًا في ال ، الأك اس

ة ال ات مع . ع اق اء م ب إج ا الأسل هي ه ل ال أو م أ  الع ي ت اعات ال ل ال ، وذل ل
قعة ات ال غ ل ال ر. ح ل الأج عات م ض ات م اق ه ال ، وساعات  و أن ت ه

ل ات ال الع وفه ، وم ل و و الع ع . ، وش ا ال تق  ا  أن ي ه ك
له  ل ق ه ال وت ق رضا الع ازلات ل غال ة لأول  لل قاع ان تق الإجازة ال ل ض ، م

اً  ون م قاع ي س ة ال ل مهام إضا ي ت ال ال ة للأع ر إضا ونة أك  ، أو تق أج ، وم
ل ة. في الع الح ال أ  ال ي  أن ت قاومة ال غل على ال ل  ال  .2و

اورة .5 او :  ال اورة إلى م و ت ال ها ل قائ وتغ اه م خلال تلاع ال أث الغ  لات ال
ة اء ، وخفاء ال أك جاذب ها ون ب ف غ مات غ ال اعه اعل أث العامل وق ة ل اذ شاعات 

غ اورة. ال لة أسال ال ه الأم ع ه لاً . وتع ج ع مع  ،ف إغلاق ف ع  ي ال د م إذا ه
ن ت  رإذا رف العامل ح في  ،الأج ي غ ص ه ا ال ان ه اقعوذا  م  ،ال فإن الإدارة ت

الة ه ال اورة في ه ب ال  .3أسل
ح .6 ي أو ال ام ال رك :  الال ي ي ح ض ة أو تل غة غ م أ ص ي  ام ال ف الال ُع

غ م خلاله ال ام  ج مف م الال غ أنه لا ي ال ف  ه ح في  ال ام ال ل الال ا ي ، ب
ه ام  ه الال ع عل ًا ي جهًا رس ع ت ف و ه ه ال ي ُ  ار رس اسة أو ق ع . س وفي ج

الات اع على ال ة ت ة وغ رس الات رس غ ات ال ام  اح الال ت الاث  ،  أن ُ
غ ال ف  ه ي ال ق  ال ل  .4ال

ل و .7 قل والف ع ال غ أو الإدارة:  ال ها م ال أ إل لة يل ار آخ وس ا ال ، وذل  ع ه
غ ال ام  ف الال ة و لا ة م ال عاني م درجة عال قاوم  ف ال ان ال صاً إذا  ،  خ

ار في حالة ا ال أتي ه غ و ل ال أج افٍ ل د وق  م وج   .5ع
   

                                                           
فى،أح س  - 1 جع  م    505ص  ،سابم
فى - 2 جع ساب ،أح س م   507، ص م
لال،  - 3 في ل العاملاعلاقة ه  ضا ال ال ي  غ ال ه (ل ال جاج  ة لل ة الاف ة ماج ،)دراسة حالة ال م ،معه م العل

، م ال ارة وعل ة وال اد ،  الإق ئ لة ال ور خ اس لغ   109، ص 2013جامعة 
ان،  - 4 جع سابر رم    253، ص م
فى - 5 جع ساب ،أح س م   507، ص م
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ل   :خلاصة الف

ي أث  ل الأسال ال ي تع أف غ ال ة لإدارة ال ة م ل تق رؤ ا الف ا في ه لق حاول
احها رتها  ن ف ت أدائها وتع ق ة به ة في م ل ة و ه ات م ف تغ ة ت وت ل وهي ع

ة على ال مع  اب ائج إ ق ن غ الى ت ف إدارة ال ها وته ل ف ي تع ة ال ات في ال غ ات وال ال
اح غ ب لة ل ال ل احل م دة ت م ع اذج م ات و ن ات ن ذل وف اس امة و    .وم

ا وج ال في أس و  ل ت ي ت قاومة وال ال ف  ع غ ما  اجه ال ا ما ي ها غال ابها ومعال
ادرات ال اح م   .غلإن



 

 

  

اني ل ال :الف  

ار ال لأداء  العاملالإ  
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ه   ت
ة ارد في ال ة على ، وأص  ع الع ال م أه ال ول ة م ارد ال إدارة ال

ة  ة م أجلص اف ال ق أه ة وت الأداء ت اج ل   ، وعلى رأسها رفع الإن ت  ، م
ها ة وت أداء العامل ف اج ادة إن اف . ب ق أه ل ت د العامل في س اش جه ل م ع الأداء 

ة ا. ال ة ل ف في ال د القادة وال له جه ر ح ًا ي رًا رئ ح الأداء ال م ، ح  أص
ة  هام ال ام ال شًا على م إت فع م أك م . لل اع في ال ة تق الأداء أن ت ل  لع

ف ب ال دة وأسل ة وال ل م ح ال  .م الع

ة و ف ع نقا الق لة لل ة تق الأداء وس ل عف وتع ع ي  ،ال ة ال ر اجات ال وض الاح
ل ق ها وت م الأداء في ال ع ائ.  ال ل د ن ة تع ة على أس ص ق ال ج ال

اء  اء في ب ة والعامل على ح س ة على ال ةالفائ ات لفة في  إس ات ال غ اف مع ال ة ت ل ق م
ة ارج ة وال اخل ة ال   .ال

ف على  ع ل ال ا الف ا م خلال ه ه فق حاول ة تق ل في للعامل وع ة أداء ال ا لأه ون
ة الأداء ا ث امل ال اعه والع ة الأداء ، أن م و أه فه ق ل في  أول وال م خلاله ت ال ل

ا إلى  ق ال ف اته  ثاني أما ال ال ش داته وم ناته وم ا إلى م ق ،ث ت على أداء العامل
اب  ات وأس ه،م اف تق م و أه ل مفه ي ش ات تق الأداء وال اكل و أساس ل م ،ك ق ق ال و

ق ات ال   .صع
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خل لأداء العامل :الأولال    م
ات  دة ال د ج ة ،ح  اح أ م ث على ن ي ت ان ال ع أداء العامل م اه ال

أث  م و ي لاء وال ث على رضا الع ة و مها ال ي تق مات ال امل  أداءوال ة ع ع العامل 
د داخل  اخ ال  ة وال ل ة الع ل ال لة له و هام ال ر اللازم لأداء ال ة وال ها ال م

ع ت  ل  ة ل افالعامل م  أداءال ر  الأه ا ب اما  ل اه ة و ة لأ م ئ ال
ة ف عة وم ل م ة ع ف ب   .العامل وت

ل  ة أداء العامل  :الأولال م وأه   مفه
ق  ات في ت ة ال فاءة وفعال ه  ا ع الأداء  ارت ض ي على م ي الف الإدار ال

ها  ق رؤ افها وت افها أه هاوأه ة و  ه ام  و. ال ة في إدارة وت  ه ة الف ام والأول زاد الاه
فاءته أنح  ،العاملم أداء  ادها و ت  أداء أف ة ي اح أ م   .ن

م أداء العامل .1   مفه

فة  ك الإدار  ل فة خاصة وال ة ال الإدار  ة في ن ة والأساس ئ عات ال ض م ال
م الأداء ،عامة غ م ذل. ه مفه ل  وعلى ال ا و ال ال غام م لا ي فه ا ال عل ، فإن ه ا ي

ها ي ي اص ال فه والع ع   .ب

ا  لاحا  ع على أداء العامل لغة واص ال م  ق ة س ا   :يليب

 :لغة -
ع الأول ة :"  ال ل ة الأداء اللغ ه م الان ل از  Performanceإن اصل  ي الان وتع

ة ل تأد ف ع ا أو ت ل ، ن ام شيء ما ،ع    1"، أو إت
لاحا -  :اص

ع الأول ال في : "  ال ل م الأع أ ع امه  ققه العامل ع  اتج ال  أنه ال الأداء 
ة   2"ال

اني  ع ال ف ": ال رات ال فاعل جه وق د ب ك ي ل ك العامل و ان ذل ال ل ه تفاعل ل
ة   3"في ال

ال  ع ال ه العامل": ال د ل ال ي اعه ، وم  الاداء ه الع اصه وم ات وره واخ ه ل تفه
اش له ف ال ه م الإدارة ع ال ل ال ي ت ات ال عل   1"لل

                                                           
ح، - 1 الح جل ة على أداء العاملال ادة الإدار ال،جامعة أث ال ،ت إدارة أع ة ماج ، ،م ائ ،ال ائ   126،ص 2006ال
2 - ، ة ال فاءة الأداءأم ه  ي وعلاق ف و ، فل ،الأم ال ة،جامعة ن ،ت ت ة ماج   34،ص 2013،م
ي،- 3 ارك الع ي على أداء العاملمحمد م اخ ال ان ، الأردن ،أث ال ،جامعة ع ة ماج   41،ص 2007،م
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ع  ا ع ال ق : "ال از و   (Tomas)في ح ف ك والإن ل ل م ال م الأداء ب  فه اوله ل ع ت
ي  الأداء ة ال ال في ال اد م اع ه الأف م  ق أنه ما  ك  ل ف ال عق ، فع ن بها ،  ل ع

لة له ال ال از الع ل إن نها في س ارس ي  ال ل ع الاع ه وج لف  هام ل اعات وال ،  الاج
ة  جات نهائ ل ،  اد ع الع قف الأف ع ت ائج  قى م اث أو ن أنه ما ي از  ف الإن وع

ك و  ل فاعل ب ال أنه ال ف الاداء  ، وع اته ا اله و ن ازلإلأع ك  ، ن ل ع ال فه م
املها معا ه بل ه ت از وح ه أو الان ك وح ل از معا ، وه ل ال   2. "والان

علقة  عار ال د ال ع ح للأداء وذل ل اء تع م ع إع ج انه م ال وم خلال ما س ن
ل م  ه  اول ي ت اح ال ةه ، م خلال ال ةو  زاو اماته ا رؤ اصةواه فه على  ل ل  تع ، ل

ل  ع  ي ت راته ومهاراته ال ققة م خلال ق اتج ال ة وال لة للعامل ال ة ال هام و الان أنه ال
ة  امل لل   .واضح على ت الاداء ال

ة أداء العامل  .2   أه

ة ، و  س اد العامل ولل ل م الاف ة ل ة  ى ي الأداء أه افح ة ذات ا للأ ارج ل
ة الاداء في لي اه ة وت س    3:ما يلي  العلاقة مع ال

هارات و  -  حات و ال ة و ال ال ام رات ال ار الق رة على الاس ي الق اه الاداء في ت

عارف ل العامل د ال اه الف د ت ة الف رة و داف اس لق  .، لان الاداء ه م

ار و  -  ة م خلال الاب س ة لل اف ة ت د الاداء الفعال الى خل م اعي  .في الأداء الإب

ال  -  د الاداء الفعال الى ت ال ل(ي ال الع فقات) ت ش ال  .و ت

اح  -  ي م ن اه الاداء ال في ت ة إدارةلا  س ة في ال ارد ال ، و م سلامة  ال

ها ال ام ةب س ال مها   .ي ت

ة  -  ل جات الع خلات و م دة في م ةاع الاداء ال في رفع م ال اج ات  الإن في م

ال  .الاع

ال -  ات الاع ل في م ة الع عف ل ق ة و ال ي نقا الق  .اه الاداء في ت

اع حاجات ال -  ة و م اش س اف ال ق اه افهاع الاداء ال في ت د و اه  .ف

                                                                                                                                                                                           
اد - 1 ،سال ع فيال ه على الأداء ال في ل العامل و أث ضا ال ة،ال د ع ،ال ل ع الع ي،جامعة ال قى ال العل ،ص 2009،مل

18  
2 -، اب ال فيفاد جعف د ال الإدار ودورها في ت الأداء ال ات الات ال،جامعة تق ،ت إدارة أع ة ماج ،م

، ل،فل ل   48،ص 2010ال
ا ماضي،  - 3 ل،اب اع ل اس في للعاملخل ها على م الاداء ال ة و اث اة ال دة ال اة ج ارة، جامعة ق ة ال ل راه ،  وحة ال ، ا

، ة، م اعل ، الاس   77، ص 2014 ال
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ل  انيال اع أداء العامل :ال  أن
ار معاي أك دقة وأح  ي واخ ة ت ال ح إش ة  اد ة اق اه اماإن أ ت لأ   ،اس

ات  لي ل ق والع ار ال ار ال قة في اخ ل ال ي ت اه ال ه ال ع أح ه وت أداء العامل 
ق ة، وعادة ي  ال ال عاي ال فه وفقا لل   :ت

ار  .1 ةم ل ع  :ال ف أداء العامل إلى ن اوال   1:ه

لي -  قه : الأداء ال ة في ت ف داخل ال ل ال ه  از ال ساه  ه الان ق    .و
ئي الأداء - ة : ال ة لل ة الف ال في ال الع قه  ت ت ق ه الأداء ال ي وره  ، و ب

ة أداء عاملي ال ال ال أداء عاملي ال اع ف م ة أن اج إلى ع ، أداء عاملي  ، أداء عاملي الان
  .إلخ.... ال 

لي  و الأداء ال ى  ة ما  ة لل ة الف ال للأن ع أداء الع ج ع تفاعل م ه فإن  لهاي وعل
ض  الأداءدراسة  ف ة  ال ال  لي للع ائف الأداءدراسة ال لف ال ال في م  الإضافة .على م الع

ها اك معاي أخ م ه ه   2 :إل

عة   .2 ار ال ا  :م ع ه ف أداء الع ال الى ن  :وال 

اعيالأداء  -  ف :ال ة  ع ال في ال ق م الع ةعلى أنه الأداء ال ي ا ف  ،ال ح يه
ة  ة و دة عال ات ذات ج ق م ا الأداء إلى ت ةه ل ق  ،م ل في ال ام ب الإضافة إلى ال

د  .ال
مي  -  ة :الأداء ال م ة ال ق م العامل في ال ا   إلى الأداء ال ي ف ه ، ح يه

لاء ات الع ل مات تلائ م ف خ  .  الأداء إلى ت
ار  .3 ف إلى :الأجلم  :وال 

ل  -  ة ت ع خ  :الأجلالأداء  ال في ف ل الع قه م ق  إلى الأداء ال ي ت
ات  .س

س  -  ات :الأجلالأداء م ة وخ س اوح ب س ي ت ة ال م ة ال  .ل الأجل الف
ة لا :الأجلالأداء ق  -  قه خلال ف ة  إلى الأداء ال ي ت ة واح اوز س  .ت

ار  .4 رم  :و تق أداء العامل وفقه إلى  :ال

                                                           
غلي،- 1 ة في ت أداء العامل لال م ه لامة ال امج ال ة دور ب م ال ،م ة وعل اد م الاق ة العل ة،كل اد م الاق ماج في العل

، اس ،س حات  ات،جامعة ف س   6،ص 2011،ت اق وت م
2 -، اح شاو ة ص س ة وال غ ات ال س م الأث ال الإدار على أداء ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ،كل ة ماج ،ق ،م

اس،س ، حات  ة،جامعة ف اد م الاق   208،ص 2010لعل
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اه  -  ها :  الأداء ال ي ت ة ال ارج ص ال ال للف غلال الع ج ع اس ُ إلى الأداء ال ي
ة ال ة  ة ال ال دورًا في  ال ي لا يلع الع اءها، وال ة إن ي اق ج ح أس ل ف ار  م ، واس

اعب  ة اءات الاخ اف ات م س اجه م ي ت ة ، والأزمات ال ع ة م م ان ح ر ق ه ، إلا أنه  ، و
غلالها ص واس ه الف اف ه رة على اك ق ع  ال ال ج على الع   .ي

اتي -  اعي:  الأداء ال لٍ ج ال  قه م قَِل الع ف على أنه الأداء ال ي ت فعل  ُع ، وذل 
ي  د ال ه لال ن في الع ؤوس ن وال لها القادة الإدار لها ي أك ة  ارد ال غلال م  .، واس

فة .5 ار ال ا يلي :  م  :وهي 

اليالأداء  -  ارد  :ال ام ال ة واس فاءة العامل في تع ة و ةف فعال ال ات  ،ال ش وم ب م
ا  الي :الأداءه ازن ال ش ال الي وم ل ال ل ة ال  .ن

ار الأداء  -  ا  :ال هامه في ه ام  فاءة العامل في ال ة و عات فعال ف أداء ال وال
ال ا  ،ال ات ه ش ع م ل  ة :الأداءو د  ،ال لاءع مات  ،الع ات وال اء ال ل ش مع

ة  .م ال
اجي -  فاءة:  الأداء الان ة و فعال اج  ات الإن انة مع ام وص رة العامل على اس ،  ف ق

ا الأداء ات ه ش ع م ل  اج:  وت ة الإن ة ك اج اقة الإن ام ال ة اس  .، ن
ي -  قل ،:  الأداء ال اء،ال في ال فاءة م ة و ل في فعال ارد  ال ي ال ة  و ال ، ل

ة ون ، ال الأول ل تلف ال ع مع ة ، و اس ة ال ة وال ال ة  اج ات الان ه ات وال ع
اته ش ز م ة م أب ل ل ال   .وزم وص

ال  ل ال ة على اداء العامل: ال ث امل ال   الع
ل ث على أداء العامل في الع ي ت امل ال د الع ع رة العامل على الأداء  ت أث ق الفعال ، فق ت

ة رات ال هارات والق ال عل  امل ت ة داخل  ع ان ة والعلاقات الإن وف ال ال عل  امل ت ، وع
ها  ل ن م ان الع   :م

اف  -  ي أه ةت س اج  :ال لات إن ة و مع ا واض ع خ ل دون أن ت ي تع ات ال س إن ال
ازات  ه م إن ع أن ت ما حقق دة فإنها ل ت ع على أداء العاملم وره ي ا ب  .وه

ار  -  ع الق لفة في ال وص ة ال ات الادار ة ال ار لف :  م ة م ار إن ضعف م
ارات ع الق ات الادارة في ال وص ا و ال ة ب الادارة العل اد ف اه في إ  ،  ، ف ال

ل ة  س وره على ال ع ب   .وال ي
ضاا  -  في ل ني :  ال ة في ت ة ال امل الاساس في م ب الع ضا ال ات ال فاض م ع ان

لات الاداء   .مع
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اه  الإدار ع ال  :الإدار ال  -  لات  الإدارةم ال فاض مع ي لها تأث  في ان ال

ة في ال و. أداء العامل ائ أث على أداء  فالع ة فعال م شأنه ال ام تق ورقا ام ن انع

اه ال . العامل   :ن الإدار وم م

د -  ج لها ت ادار م  .لا ي

ات -  ول ات وال اج رج في ال م ال  .ع

ة -  س لات وملفات م   .لا س

ض  -  اف وف ح ال د ل ام م اتل لها ن   .العق

ة  -  ار ولا أسال ثاب ة للاخ ع وال   .ال

ل -  ة للع س ان ال ائح والق الل ق   .لا ت

ي  -  ر ال ات م اجل :  ال س ابي في ال اث تغ فعال ا ف الى اح ة ته س ة م ل ع

ه في حالة أ ال ر م في الأداء وتل ق ت   1:ت

او  -  ة ال  .ك

ضا  -  م ال لات ع فيارتفاع مع   .ال

ة -  اد ة ال ل :  ال ث  ا ي ة للعامل فه اس ة م ل ماد ة ع ف ب ة ع ت س ما تع ال ع

د إلى ضعف م أدائه ا ي س العامل م   .سيء في نف

اف  -  اق الاش أث على :  ن اف دورا هاما في ال اق الاش في الأداءيلع ن اف  ال ء الاش ، ف

وح فاض ال ه ان ت عل قة ي م ال ف وخل ج م ع ة لل ع ا على أداء  ال ك أث الي ي ال ، و

ف  . ال

اف  -  ام ال ف العامل:  ن اه في ت لافها  اف على اخ ام ال ه على  إن ن اه في ح ، و

ل رفع  ادات  .أدائه و م درجة رضاه ع الع ة في أي ال عة ومه اف أداة  وتع ال

ة الإدارة س ف الادار في أ م ة في ت  وال فة مه د و امها ل ، ح  اس

حاتها و افها و ة وأه س ه ون ال ك العامل ن أنف ة، ون  إدارتها سل اج اتها الإن ل  .وع

  

                                                           
اس حاج محمد،- 1 ل فيف ي أث ضغ الع اع ال ي م اداء العامل في الق ال ال اج إدارة اع ل درجة ال م ل  NBA،  مق

رة، ، ص ة ال رة الع ه رة، ال ة ال اض   2016الاف
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اني  نات: ال ال اته م ش دات أداء العامل وم   وم
ي م  امها ل ي ي اس ات ال ش دات وال نات وال عة م ال ا ال م ي ه

ة العامل في أدائهك   .فاءة وفعال

ل  نات أداء العامل :الأولال   م
ن أداء العامل م  عةي اص  م هام الع    1:أه

ات  .1 ل فة  ع فةال ة  :ال ل ة وال ع ة وال هارات الف اجات العامة وال ل فه الاح وه 
ة بها ت الات ال فة وال ة لل ل ق الأداء ال. ال فة أمًا أساسًا ل ات ال ل  ع فه م

ل فعال وفقً  ل  ده والع ه جه ج فة ت ات ال ل ل  ف ال اف ، ح  لل ا للأه
دة  .ال

ة  .2 لن ات  :الع ل د على فه م رة الف ل في ق فةوت هام  ،ال ف ال رته على ت ه وق وم رغ
اء ع في الأخ ق ون ال  .هارة ودقة و

ل ال .3 ة الع ازه في  :ك ف إن ع ال ار ال  ق أنها ال ل ال  ة الع  وصف 
ة ة عاد ة زم ل ف اجه  ،للع ق ال  اد على ال الاع ل  ا الع از ه عة إن اس س و 

ة ه از ال ف لإن  .ال
ق  .4 ث ة وال اب هاد :ال ة واج ل  رة على الع أنها الق ل  ق في الع ث ة وال اب ،   وصف ال

دة  هام ال هاء م ال ف والان لقاة على ال ة ال ول ال ام  اسوالال ق ال و . في ال
فاءة ها  ف ات وت هام والأول ل فعال وت ال ق  رة على إدارة ال ن  ذل الق ا  أن   ،

ف ملاء وال اصل وال مع ال رة على ال ق ع  ه و قًا  ث ف م الي. ال ال ة  و اب ، فإن ال
ة  أ ل هي صفات أساس ق في الع ث لهوال ال ع اح في م ق ال ف ل ع بها أ م  .ن ي

ق إلى  أنها ت اها الآخ  ا ي   2:ك

ف .1 اته : ال ه م أداء واج ي ت اهات ال امات والات هارات والاه عة م ال ع  و
ة له فاءة وفعال ال ع ه  ف ر ال ل مهاراته ومع ل الأم ال  .، وق ي

فة .2 د:  ال ف في م م قعة م ال هام ال ات وال ول ال عل  ه . ت ل ه ت
فة دة لل اف ال ة والأه م ل ال ات الع ل هام م ات وال ول ات . ال ا ي ذل ال ك

                                                           
اشة،  - 1 فيأسع أح محمد ع ة على ال الاداء ال قافة ال ا ق أدارة أث ال راسات العل ادة ال ال ،ع اج في إدارة الأع ة ال ، م

ة،فل ،  ة،غ امعة الاسلام ال،ال   .34،ص  2008أع
2 -  ، ل ان ال في ل محمد سل الاداء ال ه  ةال الادار وعلاق م ارس ال ي ال اج في الإدار ال ،ق إدارة معل ة ال ، م

ة، ة ،غ امعة الاسلام ال،ال   . 34،ص 2008الأع
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ف فة لل مها ال ي تق ص ال ي و والف ل ال ال ي ق ت ي ، وال ه ، وت  ال
فا هارات ءة وال ر وال ال ص ال فادة م ف ة والاس ا  .، وتع العلاقات الاج

ها  :ال .3 ل ف ع ي  ة ال ة ال ف إلى ال ل والعلاقات  ،ال اخ الع ل م ي ت وال
ة الإدارة ارد والأن اف ال ة وت هات ال ج  .الإدارة وال

ل  انيال دات أداء العامل  :ال   م
دا  ق الى م ي ت ا ال وال د ه ي ت امل ال فة الع ي أداء العامل لاب م مع ي ي ت ل

ة  دات خارج ة وم   :داخل

ة .1 اخل دات ال لف م عامل الى أخ وهي :  ال ي  ت دات ال  :وهي ال
ه  -  ة أو العقلا :ال ان اقة ال ار ال ه م خلال تع ع مق عة الاداء او  ي ت س ة ال ن

ولة اقة ال ع لل ة ع ال ة مع ة زم   .1ف
رة  -  ي  :الق اهاته وذل ل اد ودوافعه وات رات الاف ق فة  ن على مع ة ان ت على ادارة ال

اس في ال جل ال ة أ وضع ال قة ص هام على العامل  ل وال زع الع ع ت ان ت
اس  2.ل

ل م : الإدراك  -  ده في الع ه جه ج ور ت د أنه م ال ق الف ع اه ال  ح  الى الات
م  ةخلاله وتق ها في  الأن أه د  ق الف ع ك ال  ل ور أداءوال ع إدراك ال  .مهامه ب

ل رق ة لأداء العامل )6:(ال اخل دات ال  ال

  
ر  لال، : ال غلي  الم ة في ت أداء الع ه لامة ال امج ال حات  دور ب ات، جامعة ف س ة ماج ، ت اق وت ال ، م

،   6، ص 2011اس، س

   

                                                           
افي ،- 1 اه ال ض ال ف و أداء ال اع، ،ال ة ماج في عل الاج ة، م ا م الاج ة والعل ل م الان ة العل ل، كل  ت ت الع

ة،جامعة  ، ق ائ   21ص  ،2012ال
ر ال - 2 فير ب ع ب م ل ع ،دور إدارة ال الإدار في ت الأداء ال ة ماج في الادارة العامة،جامعة ال ،م

ة ، د ع ة ال ة الع ل ،ال   56، ص 2013الع

 الأداء

د ا ت فة ل ع رات  )الإدراك(ال ات الأداء( الق ان  )إم

د  ف ي ما س

ل   المحددات الداخلية لأداء العاملين: 6ال
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دات  .2 ةال ارج  :ال

ة ا خارج  ة ال ال عل  ي ت دات ال ل في وهي ال ة العامل وت   1:س

ات  ل لم ات  : الع ول ات وال اج ل م ال عل  لة ،إضافة الى  و الأدواروت أم قعات ال وال
اله هامه و اع ارسة العامل ل مة في م لات ال ع ق والأسال و الادوات وال  .ال

ة ة ال ها : ال فة ف د ال ي ت ة ال س ة في ال ائ ة ال ة ال ل  وت الى ال ، وت
ة في  امل غا ه الع ع ه ،وج اف ام ال ادة ،ن ب ال ة ،أسل ل اف ،ال ل،الاش اخ الع ل م م عادة 

دة ق أداء عالي ال الي ت ال ة العامل  ف داف ة م ح ت  .الأه

ة ارج ة ال ة  : ال ارج ة ال اف ال ه العامل على ادائه ،  ل  ع ة لل ال  ارج ة ال ث ال ت
د اك م العل ال فالعامل ه ل ال رة و ل الق عاق عادة ما  ف  ال ا في ال ا ث إ ا ق ي وه

ل ل إدا ما ح ع زملاء للع ة  ا في داف ث سل ل إلى م أدائه ،وق ي ص ادل لل ف وت ا على ت
ات   .ال

ل  الال ات أداء العامل :ال ش  م
أخ و ل ال ل مع ات م ش ات م ي م ال م الع اب ت ل  ال ارة م ق مة الاخ ك ال ، وت

د د الف ة أداء الف اس فعال ات ل ش ل  ات. ، ودوران الع ش ه ال ا قل ه ل  ال، زاد م الأداء الفع و
ا ارتفع ل فاض م الأداء ، و ل على ان   .، ت

ال ات وس  ش راسة ال ه ال ة في ه ال   :ال
ل  -1 أنه : دوران الع ة  ا م الاج ات العل ل ف في مع م ة للق في : " ع ة ال ال

يل  ي ب ل ش اد أو  ل اع ان  اء  ل س ة للع ال وج  ل أو ال خ ل ال ل إلى ع الع
   ." آخ

أنه ل  ف ج ب دوران الع ع ة إلى : " و ة أو م م قله داخل ال ان وت ة الإن درجة ح
   ."أخ 

ل  ضا ع الع م ال اه ع ه م م ل  ة دوران الع اه ة  ج ل س راسات ال اول ال لق ت
ة داخل ال خاصة الع ائ عة العلاقات ال ة  ؤساء أو الن اء  فلاقة مع ال ف عل ، ولق ص

اع ل إلى ن الاج    2:دوران الع

                                                           
ة،- 1 اس ا محمد ال فياب زع،إدارة وتق الأداء و ال ي لل وال   114، ص2013، ال ، 1،دار ال
2 -، ة قادر ر و اداء العاملح ام الأج ائ ن ،ال ة،جامعة محمد خ ا ة والاج ان م الان ة العل ة،كل ا م الاج ، ق العل ة ماج ، م
  76- 75، ص 2012،
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ل إراد -  ات : دوران ع ة لل ود الع ال م خلال ح ك الع ي ت ع د  و ها الف م عل ق ، و
ه و إرادته ف  ب

ل لا إراد -  قاع : دوران ع ل ال ا م د إراد أ بها الف ي لا ي ات ال ي ال ع ن  و ا ت ة ه ا ، وال
ل اء أجل الع ة أو انق ف ال  .م 

ل ة دوران الع اه ة  ج ل س راسات ال اول ال ن ماي دراسة عام  ت ع  1923، ح أج إل
ا لادل ب  ج ق انع ال ال م امل ال ع ي الع ف ت ه ، به وران في ه ل ال د إلى زادة مع ي ت

انع ها  ال ل ح ع اوح ب  ٪25، ح بلغ ال ان ي انع الأخ 6٪ و 5، في ح  وق . ٪ في ال
في ضا ال ل وال ة العلاقة ب دوران الع اً أه ر أ ت دراسة روس وزان ه ا أن أح  أ ، ح ت له

قال ب ا ة للان ئ اب ال ام للعاملالأس ي والاح ق د ال م وج ائف ه ع ر  ل ع م ال الي ع ال ، و
ل اه الع ضا ت   .ال

اجهها  ي ت لات ال ل إح ال ل ت ة دوران الع اه ة أن  ي ة ح ج ل س ح م دراسات س ي
ة ي ة ال ا ات ال اعي  ع ال ل الاج اًا في اله ة اض اه ه ال د ه ع وج ة ، و لل

ازن  ا في ال ً اف في . ونق م ت ة وع ة لل او ص م ف ف م ت ة وع وف قاس ل في  ا ي الع ك
له في دفع العامل إلى  اته في ع ق العامل ل م ت ف وع ل ال عاملة م ق ء ال اف وس ر وال الأج

ي ل ج ائفه وال ع ع ك و ف في ت   .ال

غ -2 أنه : ال غ  رن ال ف سارج فل ة  تغ : " ع ا أ ال ائع في ال ق ال ال
ه العامل ه ال لا  ت ه أو  تغ ا غ ال  اج ا ال غ  ، ه خل ال ، ولا ي

ة أو  ل إلى ساعة واح ة ت أخ ل ة أو  ال س ال أو  إغلاق ال اب الع  إض
  ." ساع

غ  ف ال ع ة " :أنهو ل ل اع ع الع ر ،ماالانق ون ع ل أو ب ني مق ر قان ع ان ذل  اء    .س

أنه ا  ف أ ع ن : " و وض أن  ف ل وال د للع ق ال له في ال ارس ع ر العامل ل م ح ع
لة ار غ مق اب أو أع اج لأس ام الإن قا ل ل  د الع ا ي   .ه حاض

ات تع ة لل ال ة  غ خ ة ال ل  اه قف في س الع لال وت د إلى اخ دها ي ، لأن وج
ات ا وث اض غ إلى ن رئ وح ا ال ث :  ، و ت أن غ الغ إراد ال  ال

اب ح أو خلال الإض غ  ع ال ن ال ائ ال ال ع الع غ الإراد ال ي له ، وال د ع أو إنهاء عق
  .مع الإدارة

ة س ائف أخ خارج ال فعه لل ع و ل ق ي ال م م الع اء الع د اس ا  ي ، م
د ال ال ل للع أه ر وال لفة ال ات وت س قالات ب ال لات الان د إلى زادة مع ،  وم جهة أخ . ي
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اج وتأث غ إلى تأخ الإن د ال ل أن ي دة الع اً على ج د إلى زادة   سل ا  أن ي  ،
غ ة ع ال ات ات ال ة الف ه تغ ع عل ي ي ف الآخ ال اء على ال د  و. الأ  أن ي
له ضا ع ع م ال ع اسه  ف وح ة ب ال ع وح ال فاض ال غ إلى ان اجع  ال د إلى ت ا ي ، م

ة اج ل في الإن دة الع اجع في ج ل عام. وت ل إلى  و ان الع ة في م وف ال د ال ،  أن ت
ة اج اجع في الأداء والإن هقة ت ل ال وف الع ا في ذل  ة ،  اء ال ه  ، الأج ج ع وال ، ونق ال

  .م الإدارة

ا -3 ا  : الان اد العامل مع ال ك الأف اف في سل أنه ال ف  دة م ُع لة وال ق قاي ال وال
ل الإدارة ل ق ها في الع عارف عل ات ال ل الإضافة إلى ال ع م . ،  و ال ب ن

ا ك  الان ل ي ت ال اع ال عة م الق ام  ني ال ي الال ا القان ، الأول ه الان
في الف ال دة في حالة م اءات ال ك وفقاً  ها، وال ل يل ال ع اءات اللازمة ل ، وت الإج

ة ا ال. لأس مع ه  أما الان اد العامل في ت سل ة للأف اولات ال ه ال ق   ،
ل الإدارة د م ق ك ال ل اف مع ال ا  ل ة على أساس أن ه قة م اع م يه م ن ل ،  ت

ب ال ك ه الأسل ل ل ح وال ق اتي ال ا ال ه الان ل عل  .، وُ

ال ال  ات تق أداء العامل :ال  أساس
ق العامل  ي م ت ة ت ل افتق أداء العامل ه ع دة في  للأه عاي ال ل،وال  الع

عة م  ق م ا ال اتي ه ا ال الأساس ق لها م خلال ه ف ن   س

ل  اف تق أداء العامل :الأولال م و أه   مفه
اه فق مع ة فق  نات أداء ال ع أداء  إذا ت ال فق على م ي ل ئ ف ال ، ح أن اله

ها ة تق فة  ة ه مع ل. ال افه ل م تق الأداء و اه ل إلى مفه ا ال ق في ه ف ن   ،  س

م تق أداء ال .1   1عاملمفه

أنها  اس وتق الأداء  ة  ل لي ع ف العق اس وتق "ع ي م م أجل  ام رس اد أداءن  الإف
اء ل أث دة و الع ة م ات زم ه،وخلال ف ائ ة للأداء ون ة وال ة ال لاح  ، وذل ع  ال

وفة   " .  مع

                                                           
عة،- 1 ا الله محمد ت ال ر ع ة ال ات ةاس ة الأردن ا ة العامة ال اه ات ال ها على أداء العامل في ال ،دار جل واث

مان،   79-78،ص2011،الاردن ،1ال
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ال على انها  الح وال فها ال ع ف"و ة دورة ه ل ي ع د ال ه ة في ال عف والق اس نقا ال ها 
ة  د خ له ال ف م ق ه قف مع م أجل ت ارسها في م ي  ات ال ل د وال لها الف ي

قا   "م

فها  ة " أنها على ) Piggot-Irvine(وع اس م أداء العامل خلال ف ي و ة ل ة م ل ع
دة ة م ة مع اف  ، زم ة العامل على اك اع ل م خلال م ق ا ال في ال اولة ت ه وم

اقات و  اناتال افه و  الإم ق أه يه في ت احة ل افال ة أه ة تق  ال اه  الأداء، علاوة على م
اذ ورة لات ة وض مات أساس عل ي  ف وال و العامل وال ارات  في ت لف الق لم الع علقة    "ال

ل  ة  أنو الق ال اس أداء العامل  في ه  اجهتق الأداء ال ه و لإن ي  معارفه، وسل وتق
ه ة ل رات وصفات مع اف ق ات. م ت ه العامل م واج د ا ي ل دق ل ل له م  و ت ، وما ي

غلها ، ث تق  ي  فة ال ة لل ال ات  ول ل م فل ت ام واف  ا وفقا ل ض ا م ا الأداء تق ه
ة للعامل ة ال فا لا لل ة م ها ق في ال ن ال اس دق وعادل ،   د ووزنه  ل ف ل  ،  ع

ة ة مع ة زم   .وذل خلال ف

ة تق الأداء .2 ل اف ع   أه

ة تق  ل ف  الأداءإن ع ات تقع على ثلا إلىته د ثلاث غا ي والف ة ال ات هي ال ث م
 .العامل

ةعلى م  .1 ا يلي  :ال ل أساسا    1:وت

عامل  -  قة وال اخ ملائ م ال اد م ام الأخلاقيإ اه ال او العامل ت د ش ال تع ع اح  .ال ي
الق العاملة  -  فا  ها م الاح قة ت لات أداء د ة في وضع مع ة ال اع هارات م ذات ال

ة رات ال  .والق
ه  -  ات على دقة ه ش م  ة  ان ت ائج العل ة فال اسات ال امج وس تق ب

اسات  .ال
يعلى م  .2 قا  :ال ها في ال ةو ذ ال  2:ال

ي  -  ات ال ع اكله وال ف على م ع ه لل ب إل ق ة مع العامل وال اجهه ت العلاقات ال ت
لفي   .الع

عي  -  ض ل وال ه الى تق ال ى  ة ح اته الف ان ة مهاراته وم ي الى ت دفع ال
ه ع  .لأداء تا

                                                           
ي،- 1 ان اله ح يخال ع ال ات خل اس ة م ارد ال زع،الاردن،إدارة ال   200،ص2005،دار وائل لل وال
في،- 2 جع ساب محمد ال   209،ص م
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ي  اجهة ال ع  أوف ا ة ت  ل ة سهلة وع ل د العامل ال على أدائه لا تع ع ف للف ال
ي  فع ال ة مهاراته و  إلىال ال ي اتهت ان راته  إم ة وتع ق ةالف ا ل  الإب ص  إلىلل

عي ض ب  تق سل و م ق ة مع العامل وال اه ت العلاقات ال ات فع  ا ما ي ه، وه ف  إل ع لل
اته اكله وصع  .على م

اف ما  :العاملعلى م  .3 ه الأه   1:يليم ب ه
ع -  يه م أجل تع حالة ال املة ل اعة ال ل الق ؤوس م خلال ت ة ل ال ول ال ر 

ق  ة ال ل ة هي ت ع اف ال ق أه ل ت نها في س ل ي ي د ال ه  .ال
ك  -  غ سل ة ل اس سائل وال ال عة م ل اح ل ة تق أداء العامل في اق ل اه ع ت

ه  ف وت ب ةاال  .ل
، حت وت  -  ل  مهاراته رات العامل  ار مهارات وق ق على اس ة ال ل اع ع ت

ل في  ل، خاصأف ق ة  ةال ة خل ال ال ه إش ل ج ح  م أص هارات ال م ال و أن مفه
اتفي   .ال

اده  -  ةإم غ ة على  ب ت ه أدائهم قعا م ان م قارة مع   .ال
ود  -  ض مي ض أو غ م مات ع أداء العامل هل ه أداء م عل ة  ارات في ال  .الق
ة ع أداء و  -  مات واق ي معل اء  أوضاعع لاق لإج ة ان ع نق ة ال  العامل في ال

اول  ة ت ة ت ان لاته و  أوضاعدراسات م اتهالعامل وم اج ة نف إن ل ال ق  .هاوم
ال ب العامل م جهة و رؤسائه م جهة  -  ل أداة ات ،ت ني في ت  أخ اع وق 

ف  .أو إساءة الفه ب ال

اني  ل ال ق تق أداء العامل : ال اب و ات و أس   م

اب تق أداء العامل  .1 ات و أس   م

ا أتى م ت ي ي س ل ال ا للع ا د م ال ق ع ة ت ل عاي الإدارة ال ة وال اع ال ف الق
ة س ق أداء العامل في ال ق . ل ة  ع ة  فة مع ا  تق أداء العامل ل   .ك

في .1 ات تق الأداء ال  م
الي  ل على ال ال   2:ت

ات  -  ع ض  ه اقاته  :العاملال ده و ه ة ل س ي ال ع تق ات العامل  ت مع
ولة في  لال ف  ،الع ه في ت العلاقة ب ال ة و س اغ في ال ز الألفة وال ع ا  م

                                                           
،م - 1 ةسع سال ارد ال ي،إدارة ال اب العال ار لل   105،ص 2009،ج
2 -، ي محمد الع ال يع ه الأداء ال ه  ف الفل وعلاق ضا ل ال ة ال امعة الاسلام افة،ال ة الآداب،ق ال ،كل ة ماج ،م

، ة،فل   72-71،ص 2018غ
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لال ل العامل وذل . ودارته ة أ نقا ضعف أو اخ قام الأول إلى معال ق في ال ف ال يه
ا ادًا إلى ن قاس   .ئج ال

ة -  س اته في ال ول اته وم اج ف ب اه :  إعلام ال ة ل العامل ت ول ال ر  ع ي ال
أن أدائه ة  س ا لل ة م الإدارة العل يًا ورعا ن تق لق ما ي اله ع ه وأع   .أنف

ي  -  اع على ت ف ومهاراته  رات ال احة مع ق فة ال اف ال هار م ت ان إ ما إذا 
ة له أم لا اس فة م اف أك مع . ال ل آخ ي قل لع صة ال ي ف اع في ت ا  أن  ك

ة س ل وال ف وم ث زادة رضاه ع الع   .مهارات ال
ة  -  هام ال ف في ال ف تقار ع أداء ال ي  ،لهت ل وت فاءته في الع ا م تق  ل

ة  عف في أدائهنقا الق   .وال
ف  -  اً في ت ن عاملاً مه افأة على الأداء ال  أن  ات  ام ال ة اس ال ي اح ت

ف وت أدائه قة عادلة و. ال ة  ل ه الع ي معاي  شفافة  أن ت ه ، ح ي ت
ق الأداء ة ل ض ة وم ع ال واض قها على ج فة، و ت ة وم او قة م . ف 

ف  ،ذلالإضافة إلى  ع ال ة ل ص ال ف ف غي أن ي ت هلي ول فق  ،ال
ة مع الإدارة يه علاقات ج ي ل ف ال   .لل

ة -  ج جات ال ق ال ائج العامة للأداء وت ال ف  فات ال ع الإدارة على ر ت  .ت
ة  -  ةتع تق س عاملات داخل ال الة في ال ق الع ة ل عي أداة ضام ض ق العادل وال ،  ال

ة و ض قة م دة و اءً على معاي م ف ب ا   عادلة ح ي تق أداء ال ، م
ل فاءته في الع ده و اءً على جه قه ب له على حق ل لأح العامل  ح ، دون ت أو تف

اب الآخعلى    .ح
ة -  س ة الإدارة في ال ا ة :  ال ف ة وال ا ؤساء ومهاراته الإش ة أداء ال ا ا م  للإدارة العل

له ها م ق عامل ب  ع  تقار ي تق ة ال اناتها ل آل اجعة ب ها وم ائ ل ن ل ، وت
ؤساء و هات ا العامل ال ج ة ال ي فعال نها م العامل، وت لق ي ي ان . ل اع على ض ا  ه

ل عام ة  س ة للعامل وت أداء ال ل عادلة وص ة ع ف ب  .ت
اب تق أداء العامل  .2  أس

ة ت وراء تق الأداء) DENISI&GRIFFIN( ي اب أساس اك أرعة أس    1:، هي  أن ه

ارات -  اذ ق مات اللازمة لات عل ف ال ة ت قل وال ل ال  .ح
ؤوس وتق أدائه -  ك ال اجعة سل  .م
ة  -  ل ء مه م الع ةج ل ،ال اجعة وت خ ون الع  .ح  م خلالها م

                                                           
1 - ، د الهاج ار سع اع في ت أداء العامل أث الع ق الاوس والإب ال ،جامعة ال ال ، ق إدارة الاع ة الاع ل ة ماج ،  ،م

،   43-42، ص2011،ال
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ة -  ال ات الأداء  ه في ت وت م اد عل ًا  الاع ف أساسًا ق   .ي
ة تق الأداء إلى ل ف في ع اف  ع دور ال ء م مهارات الإش ن تق الأداء ه ج

ة ه. الأساس ؤوس ق الأداء الفعلي ل ف ب م ال ة ق ض قة عادلة وم ل  ام ب ه ال . ، و عل
مة في تق الأداء و ق ال الأسال وال ام  ف الإل ع على ال ل ي لات  ل ف على ال ع ، وال

ي  لة ال هاال غل عل اولة ال ق وم اء ال ضه أث ي م .  أن تع اذ الع اع تق الأداء في ات و
ي س د وال ات الأداء الف ة وت م قل وال ل ال ارات الإدارة م   .الق

  ق تق أداء العامل  .2

ة  .1 قل ق ال   :ال
ت ال  - قة م الأ: قة ال ه ال مة في تق العاملتُعَ ه ة ال ، ح  سال الق

فاءته م  اد تق أدائه ح  اد ال ت الأف ق ب ة ال ل ول ع ع م ال ال ق
الآخ ع مقارنة أداء ال  أ و ذل  ل إلى الأس أك م . الأف ق  وعادةً ما ي ال

ة ل صفة ال ق  ة فق، ولا  ال لي لل فة واح ل الأداء ال  .، بل  أن 
قارنة ب  - الآخ  :العاملقة ال د  ل ف قة في تق العامل م خلال مقارنة  ه ال ل ه ت

اره ،زوجيل  ها اخ ي ت ف ات ال د ال قارن م خلال ع اد ال د ب الأف ة الف ي رت  .و ت
ه  اد تق عاب على ه د العامل ال ان ع ا إذا  ة س ا ح غ م قارنات ت قة أن ال ال

ا واسعا ف جه ا انها ت ا،ك   1أدائه 
ع  - ز ار قة ال ه في  : الإج اد تق ف ال ار تق ال زع الإج قة ال م في 

لفة عات م ق وفقاً  م ي درجات ال اه العام ، و ت ل  ل ات ت اد في ف ف الأف ، وت
لفة ل عام أوزان م ع ذل على رأ ال  ق ب ض وأقل م  ، و ات ال اوح ف ، وت

س س ال س وأعلى م ال ع . ، وج ، وم ال ال ع ق ولا ي ا قة ذات  ه ال تع ه
 .مها في ثقافة ال

رج قة  - ل ت درجة  :ال ل  اد العامل ، إذ  فات للأف قة ي وضع ت ه ل ح ه
فات ،كالآتي  اك ثلاث ت ن ه ة للأداء فق ت ضياالأداء : مع ضي الأداء،  ل ،  غ ال

 .الاداء ال
ضح  هت ل  ه فات م ق اد أداءال وم ث مقارنة  أو الإدارةال فات وف الأف ه ال قا له

دة  قاال رجة  ، م د وفقا ل ل ف ضع  د م  أداءه ،ح ي ل ف ل  ادل ل  أنالعامل إما  الأف
ضي ة أو م ضي أو ، درجة م   2.غ م

                                                           
ش،  - 1 ش ةعادل صالح ح ارد ال زع،الأردن، إدارة ال اب لل و ال   .110،ص 2006، عال ال
عة،- 2 ةعلي محمد را ارد ال ان،إدارة ال زع،ع   90،ص 2003،دار ال وال
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ول  ف واح: 2ج ق م اني ل رج ال ذج ال ضح ن  ي

فة ق  ال   درجات ال
ل  ض ا  ج  مق از  ج ج   م

اجة  افال ه للإش ج     ×   وال

ة الاداء   ×     ك

وام ام في ال    ×    الان

ات عل اع ال     ×   ات

اع رة على الاب      ×  الق

ر  لف،  :ال و يمه ح ال خل  اد م لاو ، دار إدارة الاف زعلل  م ان ،الأردن،  وال  .247،ص 1998،ع

ة  .2 ي ق ال  ال
رج  -  اس ال انيم ي  ال ل رج  :ال قة ال ل م  ب  غل على ع قة لل ه ال ث ه اس

ك م م واقع  ل صفة او سل ة ل ي وت أع جة،إذ ت ت اقف ال قة ال اني و ال
قة ل ة ل ال ال  ا ه ال قا  دة م ل الفعلي ول صفات عامة م اني ، و الع رج ال

فات او  ه ال ن ه ل  ت قع في وقع الع ه ال فات وسل لاكه لل د على م ام الف
ا ل ه ان  تال ي تع ع رجة ال ال ك  ل ا ي تف ال ل الاساسي ،ك ات الع ل ة  ت م

  .ن الاداء م او ج او ض
قة ه ال ا ه ا   :م م

بر الاداء  -  ل الأداء ال   الفعلي للعامل 
ق -  عاد ال ها لأ ي ق  ت ة ال ل ة ع ع ت اء ال   .تقلل م الأخ
قة -  عف في أداء العامل ب ة ونقا ال ي نقا الق اه في ت ق .ت ف ال ن ه ل  و

ها ر وغ ف وال ال ل  ا ي ة خاصة    .أك فعال
ها في    :أما ع ع

قه  -  غ ق ال ت ل ال قة اضافة الى  ه ال ف ه ة ل ل د ال ه لفة وال   .ارتفاع ال
ة  -  ي ت الق ال ها،ا ال ي  ملاح ال ال ة للأع ال امها إلا  لا  اس

ة ا ة و الإب ه ات ال  .1ل ال
ات  - لاح اس ال ةم ل قة إلى  :ال ه ال اً مع ت ه قها فعل ي ت ت ائج ال مقارنة ال

اف  دةالأه قع ،ال ك ال ل لاً م ال اد ب لاح للأف ك ال ل ة ال ا م ال . وت على م ق
ق ال ع  اد ال ة الأف عة وملاح  .ا

                                                           
خ ع ال ،  - 1 ةب اد ة الاق س ام تق أداء العامل في ال ة ن ة دراسة فعال اد م الاق ة العل ر،كل م ال اج في عل ة ال ،م

ة، م ال ،جامعة ق   34،ص 2012وعل
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اف  .3 الأه هج الإدارة  :قة الإدارة  اضي للعامل أما م ق الأداء ل قة ته ب ا ق ال ع ال ج
اك  ا الى اش ه ا ا ي اضي،ك ل الى جان الاداء ال ق ه الى ال على الأداء ال اف ف الأه
اف قارنة الاه ها،و تق الاداء  ل ال ص اج ال اف ال ي الاه ؤوس في ت  العامل او ال

ه فعلا  ازه مع ما ان د م اجل ان ة للف ل ل ة م ق عة وال ض  1ال
ة ال احل ال قة ع ال ه ال   :وت ه

اس الاداء على أساسها -  ي ي  قها وال ب ت ل ائج ال اف وال ي الأه   .ت
ؤوس -  ئ وال ل م ال ة  ار اف  ي الاه   .ت
اف -  غ الاه ل ل ل ة ع   وضع خ
ائج الأداء -  اس ن ها  ي ي عل عاي ال ي ال   .ت

قة ن ه ال ا ه ا   :م م
ؤوس -  ئ وال ز العلاقة ب ال   .تع

ي -  ل  د في ش ادها على الأداء الفعلي ال ة لاع ض   .قة م

اته -  ان قا و ما هي ام ه م ب م ل اد على ما ه م لاع الاف   .ا

ة ال  -  ل هل ع افت   .وال في الأه

ها فهي   :أما ع
ة له -  اف ال ق الأه د ب ل ف ا  ا لارت اد ن قارنة ب أداء الأف ة ال   .صع

ل واضح وخاصة ع  -  اف  ي الاه ة وخاصة في ت ة وعال ل مهارات إدارة  ت

ات ب العامل ا اخل ال  2.ت

ق  .4 اك ال ة للعامل ،ي وفقا  :قة م اس مهارات وصفات سل قة  ه ال ل ال له   ،م
اف م  ي الاه ء ت فان في ض ه ال ة له اس ضع معاي  ة ،وذل ب ان هارات الإن ال ، ال
م ل اذا  ها فهي ت ي ة ت غ م صع ال ،و ق ل لل ورة للع عاد ال ل والإ ل الع ل ت

ر  ي و اال ش للإدارة العل اد ال  .ة خاصة الاف
قة  ه ال ا ه ا   :م م

هام الادارة -  د وال عي لأداء الف ض ق ال   .ت على ال

اد -  ة الادارة للأف اع في وضع خ ال دة  ان ت ة وم مات م ف معل   .ت

اد -  عف في اداء الاف ة وال ان الق مات ع ج ف معل   .ت

ا -  ي والعاملت  ل م ال ل العام ل    .لق

                                                           
1 -  ، ر ةم ن ارد ال ،، ت ال ة لل ام عات ال ان ال ،2دي ائ   .356،ص2014، ال
خ، - 2 جع سابع ال ب   38،ص م
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ها فهي   :أما ع
ات -  ل هارات وال قة لل ة وضع معاي د ة،وصع ة العال ال ها ال لف   .ت
لا م  -  ه ومهاراته ب ها على سل ا ل ة العامل ن ا على ش ن اك تأث ق ت ائج ال ن

ه ل ائج ع   .ن
ة  -  ع اصع امها في ج ات الإدس  1رةال

ال  ل ال ات تق أداء العامل: ال ول   معاي وم
ه  اه اس م م ة و ل ة والع راته الف فاءة العامل وق ات  ي م ق أداء العامل ت ق ب

ة ة مع ة زم ة خلال ف ل ائج ال ق ال فة . في ت ة م خلال مع ا تع معاي أداء العامل مه ك
ل  ص اس لل ل إلىال ال ع أف ق ال ب م للأداء وفي نف ال ي ت ر ال ف على أوجه الق

  .داءالأ

 معاي تق الأداء  .1

ا يلي    2:وت اه معاي أداء العامل 

دة -1 ه :ال ا ه م م قة أداء العامل ل ا دة الأداء م م ل ج ع  ،)العاملم أداء (ت وت
لاء ات الع ة ر ا إلى م تل  .أ

ة -2 ل  :ال ل ال مع ما ه  ،الق بها ح الع ة أو ح الع ح ي مقارنة 
ة م  ل ل ال ة الع ي  ع ت ف وذل  ه فة  العامل،م ه ة ال ن ال ح  أن ت

رات العامل افقة وق  .م
ق -3 ة:  ال س ارد ال ق اح اه م ارد( ل ل مات ال عل ة  ، ال ال ارد ال اد ، ال ق، الأف ، )، ال

ا  ل ن افي ل اس وال ق ال ي ال ل ت ا ي ع م د وغ قابل لل ه أنه غ م وما 
غلال غلاله أح اس ى ي اس  .ح

اءات -4 ق و :  الإج ل  الاتفاق على ال ة ، ل ه ا أو ال ورة لل ات أداء العامل ال وهي خ
ح  ح بها وال افالأسال ال ق الأه امها ل  .اس

                                                           
خ، _ 1 جع سابع ال ب   36- 35،ص م
ني،- 2 عة ع ج ،ب اف على أداء العاملخال رج ام ال دتق أث ن ا،الع ال إف ات ش اد لة إق ل  21،م ،جامعة 15،ال

، ائ   483- 482،ص 2019ورقلة،ال
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ات تق أداء العامل  .2 ول   م

ة العامل  ول اش ل اص ال اق الاش ق في ن ة ال ول ع م ة ت ات العال إن أغل ال
ة  ال هات ال ان ال ل  ل عام  الق ها لاحقا،ل  ة س ل اب تف ال لأس اق ادائه للأع في ن

عا في ها وهي  اك ش اجع اد تقار الأداء وم   :اع

اش  -  ئ ال ًا:ال ع حاس ة تق الأداء  ل اش في ع ئ ال اص  دور ال ، فه أك الأش
أدائه ة  ل ف املة وال ه ال ف ع ؤوس و  ًا م ال ل وتف أداء  ق ل ه ت ل  ، ول

اف وغا ل دق وفقًا لأه ؤوس  ةال رة على ر . ات ال الق اش  ئ ال ع ال ا ي ك
ة ققها ال ي ت ائ ال الع ؤوس  د في  أداء ال ها الف ت ي ي ح الإخفاقات ال ض ، وعلى ت

له ل. ع ا ال الة في تق أداء  وم ه ة وع ض اش ال الأك م ئ ال ع ال  ،
قارنة  ال ؤوس    .الآخ لال ال

ا ا ع ال قة ب ه ال ه وت  ت ه ؤوس ق على م ة ال اش سل ئ ال ح ال ، ح ت
ة له أن اش ال ه ال ل رئ ق ال ي م ق قة في ال ال ون  ع ه . ، إذ  ب ه وم أه ع

قة ة و ،ال ع العلاقات ال ق ب ة تأث ال ان عي  ،ال إم ض عل الع ال ا  وه
ة ل ي في الع خل العامل ال ما ي ودًا ع ق م   .في ال

و الادارات -  ي الة :  م ق الع اً ل اً ح ق أم اجعة تقار ال راء الإدارات في م ة م تع مه
ق ة ال ل ة في ع ض ة الأداء ال. وال ور ه تأك أه ا ال ا ه ا ف  وم م ف ال وت

قة  ل أدائه ق تقار د ة ل ة وال انات ال عامل مع ال ل وال ل رة على ال ل الق ، و
لة هه لل ال . ومف ج ر العامل وت اً في ت ا دوراً مه راء الإدارات أن يلع و ل
د ذل إلى ت أداء ا في أدائه الي ي ال ل عام، و ة  غ م ذل. ل ، فإن  وعلى ال

ه ف ات في تق أداء م ا ت اجه راء الإدارات  أن ي ي أو  م ال ال ر  ع ل ال ، م
ه قع م الأداء ال ة  ت ة ال غ ال ة في  ال ض ر وال خي ال ه ت ع عل ل ي ، ول

ق ة ال ل   .ع
ارد ال -  ها :  ةإدارة ال ف ق م ت اجعة تقار الأداء وال ة م ول ة م ارد ال لى إدارة ال ت

ة اسة ال دتها وفقًا ل اءً على ج زها ب اذ . ، وف ة م ات ا في ال ِّ الإدارة العل ا ُ وه
ق الأداء ة ل هائ ائج ال أن ال ة  لائ اءات ال ع الإج عُّف على ال افأته  و، وال اذ  م ، وات

ل ه ة للعامل ال اس ة ال أدي اءات ال الي و. الإج ل  ال ة ت ارد ال ، فإن إدارة ال
ة ة في إدارة ال هائ ة ال ول   .ال
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ع  ا ل ال ات تق أداء العامل:ال اكل وصع ها م ة معال  و
اد العام د الأف ان م ال تق جه ة  أساسل على ل  ة أو  ات ال ح د ال عاتع  ،ال

عاي ال أو ة تق غ ذل م ال ل ة لع اح ب ال ا ت تل الع ة لأم ه  ،الأداءض إذ أن ه
ة ت على  ل ة أساسالع ات ال ي ق   ال

اكل  .1 اتم   تق أداء العامل وصع

اجه  ي ت اكل ال ةال ل ة تق  :العاملتق أداء  ع ل ض ع لات الأداءتع ق م  م ت
ق  ل دون ت افها وت ة  الأه ج هاال اكل ،م ه ال   :و م ب ه

ام -1 عل ب ال ي ت اكل ال    1: ال
د  -  م وج لاتع    .الأداءومعاي  مع
قة تق اس -  ف لاام  ع ال اس ج    .ت
ق -  اذج ال فاءة ن م      .ع
ق -  ة في ال ات الى ال س ع ال اه     .ات
ة -  س ائف في ال ع ال ة ل ة واض ف أوصاف و م ت   ع

ال -2 عل  ي ت اكل ال   2:ال
ان -  ة ال ف على  ع ال في تع جان م أداء ال ق    .اث الهالة وذل ب
ق -  س في ال ل ن ال    ال
ات -  ع في ال ق أ ال ة خ    .ال
ائي -  ق الع ل لل    .ال
ق -  دد في ال   .ال

ام -3 إدارة ال عل  ي ت اكل ال   3:ال
ائح  -  الل علقة  ورة ال ات ال ق  و الارشاداتنق ال علقة ب    .الاداءال
اش -  ؤساء ال ر ال ة في ت اه   .قلة ال
عة -  ا  .قلة ال

ؤوس  -4 ال عل  ي ت اكل ال اسه الاداءو ال   4:ال ي 
ه -  ب م ل فة العامل ما ه م م مع   .ع
ه -  ب م ل رة العامل على أداء ما ه م م ق   .ع

                                                           
اقي صالح،  - 1 ةع ال ارد ال ،إدارة ال ة ،م زع،القاه ة لل وال ام ار ال   . 402، ص 2005، ال
2 -  ، فى ن ةشاو م ارد ال زع،الأردن،ادارة ال وق لل و ال   109،ص 2005،دار ال
اقي صالح، - 3 جع سابع ال   400، ص م
4 -، فى ن جع سابشاو م   109،ص م
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ق -  ام ال م فه العامل ل  ع
م  -  ل وع ف وال ال ر العامل    .الامانشع
ق -  ائج ال امه ب م اه ل وع ل العامل لل    .م

اكل تق  .2 ة م ة معال    الاداءك

ل ج لا ج حل اكل تق ت ة م عال عة م الأداء رة ل ج م ارات، ول ت  الأخ  الاع
ها اكل وم ب ه ال    :بها ل ه

ام تق  -  لاءمت ن ها العامل ي ي إل ي ي فة ال ل وال عة الع ة و    .ون
ة تق  -  ر لل على  قة و  الاداءال ائج تق قة د ة ن اق مع  الاداءعادلة وم

ؤوس ة تق   1ال ل قة لع ام اك م  لافوذل  الاداءاس ات  اخ ائف وال ال
ة    .ال

ق -  ة لل ار معاي ص    .اخ
اجعة  -  ة ال غ ء لل ارالل ه لأخ ائج تق    .العامل ب
ح للعامل ال في  -  ي ت ل وال اءات ال اضإج ق الاع ائج ال عل ال  على ن ا  ، م

ق ة ال ل ة في ع   .2اك ج
   

                                                           
اقي صالح،- 1 جع سابع ال   407،ص م
2 - 46 ، ةماه اح ارد ال ة  إدارة ال ام ار ال ة ،مل،ال زع، القاه   310-309،ص 2006،:ل و ال
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ل  :خلاصة الف

اول  راته ت هاراته وق ام العامل ل أنه اس فه  م أداء العامل ح  تع فه ة ل ل ل ل دراسة ت ا الف ه

ة  ودوافعه لأداء مهام اخل ة ال افع وال ة وال رات ال ة والق هارات الف ال أث أداء العامل  دة ، ي م

ة ا امل الاج ة والع س ة ال ة  وال اس ل م ة ع ف ب رات وت هارات والق ال ال لل  ،

اح ف از و ال ق أداء م د إلى ت ا ي اصل الفعال م عاون وال ع ال لوت   .ي الع

ــــــل        ل ــــ وت ــ ــة تق ــــ ل ــــ ع ــــ هــ ــ ة ح ــــ ــ ارد ال ــــ ــ ــــا فــــــي ادارة ال ـــامل دورا هامــ ــــ اداء العـــ ــ ــــ تق يلعــ

ة  ة او م س اد في م عةاداء الاف ن وف مقاي ومعاي م  .و



 

 

ال ل ال  الف

غ  ة لأث إدارة ال ان دراسة م

ة  على أداء العامل ي

ة  ام مات ال  ال
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ه    ت

غ على  ع أث إدارة ال ض ار ال ل اض الإ ع ا ع اس اول م خلال ه أداء العامل  س ت
ع ض ا ال قي له ان ال ل ال ة  الف ام مات ال ة ال ي في م ال على م لة - ، وذل  م

ان  ة في ال ل ائج ع صل إلى ن نا على ال اع ا س ة ، م ات مع غ على ف ها ال ة م ي ارها م اع
قي    .ال

ل وم أجل ذل فق   ا الف احإلى ثلاث ت تق ه   :م

ةتق ال :الأولال  راسة س ة ال   .ع

انيال  انات :ال ل ال ل ة وت ان راسة ال ة ال ه   م
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راسة:  الأولال  ة ال ة ع س   تق ال
ج  ة  66ت ام مات ال ة ال ي ها م ي م اب ال ة على م ال مات جام ة خ ي لة –م م

ي وهي عل العالي وال العل زارة ال عة ل ة تا م ة ع س أتها  م ق إلى ن ف ن ت ثلاث إقامات س
ي لها ال   .و

ل الأول  ع : ال ة ال ام مات ال ة  ال لة–ي   م
ك تع م زار ال ار ال ى الق ق أت  أة ح أن ة ال ي لة ح ة م لا ة ل ام مات ال ة ال ي
رخ في  ة  07و ال ل ل  2009ج ها و ي مق ة وت ام مات ال ات ال ي اء م ل وال إن ع وال

عة لها و ا ة الإقامة ال ة  قائ ي لاتها ،وت ال ات و  ثلاثم ة  إقامات جام ام  1000هي الاقامة ال
ر ، ة  س لل ة  1000 و إقامة جام ام ات و الاقامة ال ات 2000س لل ة  س لل ال  ،

ل  ة  م ارد ال ام وهي ق ال ج أرع أق ة ت ي ة و ( على م ال ه ارات ال ال
ل) ال وت ال  ح و م ح و تق ( وق ال ي ال حات ة ) ل ا ل ق ال ك

وره   و الوال  الح أرعب ة ( م قا ة وال ات العل ا قل وال عام وال اء و الإ أما ق ) الإي
ة   م فقات الع ة وال ال الحال ات ( ثلاث م ل عة ع ا ة و م ال ة وال اس ة و ال م فقات الع ال

ه اء وال وع  على م الاقاماتأما ) ال ة ف الح ت ع ل إقامة بها ثلاثة م ة ف ام   .ال

اني  ل ال ة : ال ام مات ال ة ال ي ي ل ل ال لة–اله   م
ال  ل ال انال ة ي ام ة و الإقامة ال ام مات ال ة ال ي ي ل ل ال   .اله
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ل ة: 7 ال ام مات ال ة ال ي ي ل ل ال  اله

  
   

رية الخدمات الجامعية م مد

قسم المالية والصفقات 
ة العموم

ة الميزانية والمحاسبة مصل

ة الصفقات  مصل
ة العموم

ابعة عمليات  ة م مصل
البناء والتجهيز

سيق ة والت قسم المراق

ة الإطعام مصل

ة النقل مصل

ة الإيواء  مصل

شاطات العلمية  ة ال مصل
ةو  ضبية الثقاف والر

قسم المنح

ة تقديم المنح مصل

ة تجديد المنح مصل

شرية قسم الموارد ال

ة المسارات  مصل
المهنية

ة التكون  مصل
وتحسين المستوى
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ل  للإقامة الجامعيةالهيكل التنظيمي : 8 ال

   

الإقامة الجامعية

ة الإدارة والوسائل  مصل

دمين فرع المست

فرع الميزانية والمحاسبة

فرع الوسائل العامة

ة الإطعام مصل

دة الإطعام فرع و

تمون فرع ا

صدية فرع المق

ة النظافة والصيانة  مصل
لي ا ٔمن ا وا

فرع الصيانة والنظافة

لي ا ٔمن ا فرع ا

ة  شاطات العلمية والثقاف ة ال مصل
ضية والوقاية الصحية والر

شاطات العلمية  فرع ال
ضية ة والر والثقاف

فرع الوقاية الصحية

ة الإيواء مصل

فرع توفير الإيواء

سيير الإيواء فرع 
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ال  ل ال ام: ال ة  ومهام أق ام مات ال ة ال ي   م

ة  .1 ام مات ال ة ال ي ام م  :اق

ل ة  ت اكل الآت ة اله ام مات ال ة ال ي   :م
ة وال  -   ا   ق ال
ح  -    ق ال
ة  -   ارد ال  ق ال
ة -   م فقات الع ة وال ال   1ق ال

ة .2 ام مات ال ة ال ي  : مهام م

ة في  ي ام ال ل مهام أق ع وت ح ل ض ا يلي ت هام و عة م ال عة م ف ودارة م ت
ل  ة ل هام الأساس   :قال

 ة و ا  :  ال ق ال

ا  ة وال  ا فل ق ال   :يليي

ة -  ام مات ال ة ال ي عة ل ا ة ال ام الإقامات ال اصة  امعي ال قل ال ات ال اد م  إع
ها ف عة ت ا    . وم

مات  -  ة ال ي عة ل ا ة ال ام ف الإقامات ال مة م  ق ة ال ام مات ال ات ال ا عة ن ا م
قها ها وت اق ة وم ام  .ال

مات  -  ات ال ا ة ل ة ال ال ة وال اد ة وال سائل ال ال ال ع ة اس ب لعقل ل ت اح  اق
ة ام  .ال

ة و  -  قا ة وال ات العل ا امج ال ف دراسة ب ها م  افقة عل ع ال قها  ه على ت ة وال اض ال
ة ام مات ال ي ال    2.م

ة الح الآت ة و ال ال ا قل :ل ق ال ة ل ل عام،  م ة الإ ل اء،  م ة الإي ل ة ، م.م ل
ة اض ة وال قا ة وال ات العل ا   3ال

   

                                                           
يحدد التنظيم الإداري للديوان الوطني  2004جانفي سنة  11الموافق  1424ذي القعدة عام  18من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  12المادة - 1

 08عدد  للخدمات الجامعية ومديريات الخدمات الجامعية والاقامات الجامعية ، الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، ج ر
  2004فيفري سنة  08صادرة بتاريخ  

  ، المرجع السابق 13المادة  - 2
  المرجع السابق  14المادة  3
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  ح  :ق ال

ا يلي  ح  فل ق ال   : ي

ها -  ع ا ح وم ي م ال ف ة ال ل ة ملفات ال ان معال  .ض
ة  -  ي اص م ال اخ دة في م ج ة ال ام ات ال س ال مع ال ح  ي ال ان ت ض

ة ام مات ال  .ال
ح -  فع ال لل ان ال  .ض
ة  -  ل ح ال ة م ان معال فل بها الأجانض   .1و ال

الح  ح ال ةل ق ال ة تق   :الآت ل حم ح ،ال ي ال ة ت ل   .2م

  ة ارد ال   :ق ال

أتي  ا  ة  ارد ال فل ق ال  :ي

مات ت -  ة ال ي ع ل ا م ال ي لل ه ار ال ة ال ام  .ال
ات ال وت  -  ف م ان وضع ح ال ماض ة ال ي ع ل ا م ال  تال لل

ة ام  .3ال

الح  ة ال ارد ال ةل ق ال ارات : الآت ة ت ل ل ةم ه ة ال وت  ،ال ل م
 .4ال 

 ة ق م فقات الع ة وال ال  :  ال

ا يلي ة  م فقات الع ة وال ال فل ق ال  :ي

مات  -  ة ال ي ف م عة ت ت ض ة ال ال ة وال اد سائل ال ةت ال ام  .ال
ة  -  ام مات ال ة ال ي ع ل ا م ال وات ال فل ب ان ال  .ض
ة  -  ام ل الإقامات ال ها م ق ف عة ت ا ة وم م فقات الع احل عق ال لف م فل  ان ال  .ض
ة  -  ع الح ال ال مع ال ة  ام ه الإقامات ال اء وت ات ب ل عة ع ا ان م  .5ض

الح  ة ال م فقات الع ة وال ال ةل ق ال ة و :الآت ان ة ال ل ة م اس ة  ،ال ل م
فقات  ة،ال م اء و الع ات ال ل عة ع ا ة م ل ه م  .6ال

                                                           
  نفس المرجع 15المادة  1
  نفس المرجع 16المادة   2
  نفس المرجع 17المادة  3
  نفس المرجع 18المادة  4
  نفس المرجع 19المادة  5
  المرجع السابق  20المادة   6
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انيال  ة :ال ان راسة ال ة ال ه انات م ل ال ل   وت
ا ال  ا في ه ق اءات إلىت ع  الإج صف م ة  ان راسة ال ة في ال ع ق ال وال

انات و  ع ال اتها،و أسال ج قها وث أك م ص راسة،ال اد أداة ال ها،إع ي ع راسة،ت اءاتال  الإج
ل و  ة الأسالاللازمة ل ائ ها الإح انات وتف ل ال ل ة وت مة في معال   . ال

ل  راسة :الأولال ة ال ه ة م ان   ال

راسةن .1 ات ال غ   ذج وم

راسة ذج ال   ن
اتها ض افها وف راسة و أه ن ال اءا على م ذج  ب قة ت ت ن ا راسات ال اد على ال الاع و
ا  راسة  ات ال غ ضح العلاقة ب م راسة ي ضي لل   :يليف

قل و أداء الع غ م غ  ذج ب إدارة ال ا ال غ ح ي ه ع،امل  غ  تا ال
ه  رج ت قل ي عاد ثلاثةال ل  :أ ي،اله ا، ال ج ل اد، ال غ  الأف ال ها   ت دراسة علاق
غ  اره م اع ع  ا   .واحال
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ر  ة : ال ال اد ال .م إع  

  

راسة ات ال غ   م
ه  اول ع و ما ت ض ات ال ق ل ة وال راسة ال راسة م خلال ال ات ال غ اج م راسات ت اس ال

ات في  غ ل ال مة ح ت ق عة في ال ض ات ال ض ل والف ف ل وال ل ال قة  ا :ال  
  غ قلال غ :ال   ل إدارة ال
  غ عال ا   ل أداء العامل :ال

   

  

  

  

 أداء العامل

قل غ ال غ  ال عال ا ال  

غ  إدارة ال

ل  غ في اله ال

ي  ال

غ في  ااال ج ل ل  

غ في  ادال  الأف

ل  راسة: 9ال ذج ال  ن
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راسة و أدواتها .2 ة ال ع وع   م

راسة - ع ال  م
لي  ع ال ال راسة على م اء ال ة إج ع ا ل ة ، ن ب الع ام أسل اح الى اس أ ال يل

ة  ة مع ء مع أو ن أنها ج ف  ة،ح تع ا ث الاج اء ال ة في إج ئ ة أه الأدوات ال وتع الع
ا  اص ،  ن أش ة ق ت ات الع له ووح ع  راسة على ال ائج ال ع الأصلي،ث تع ن اد ال م أف

اء أو  ق ن أح ن أو غ ذلت ارع أو م   ...ش

ن إلى  ق راسة ي ه ال ة في ه اد الع لغ  4إن أف ف و ات وه ال و ال وال وال ف
ده  الي 123ع ل ال ن على ال زع ف و   :م

راسات و  -  عة ال وال ع ل ا ف ال د ال   53 : الع
عة ا -  ع ل ا ف ال د ال   22: ل ع
عة ال  -  ع ل ا ف ال د ال   13: ع
ف  -  عة ال ع ل ا ف ال د ال   14: ع

راسة -  ة ال   ع
ة ،ح ت  ة ال ائ ة الع نا على الع قات فق اع ن م  راسة ي ع ال ا إلى أن م ن
ات  غ اص وم ار م ع ع ذل ال ار مع  ات وف م قات وف راسة الأصلي الى  ع ال تق م

ة  ة م الف ار ع ع ذل ي اخ راسة الهامة  ائي  أوال ل ع قة    .ال

د  قا فان الع ت سا ا ذ اليو ع  الإج ف ه  الأصليلل   .123م ال

راسة أدوات -    ال
ة في ال ال م  ان انات ال ل ال ة،ت ة و أخ ثان انات اول راسة م خلال ب ه ال ا ه أج

ات ل ات وال اجعة ال وال له ع  م راسة ،وق ت ت ع...ال ع ق الخ ال ض ال لقة 
ات  ات و اجا لاح مات وال عل ع ال اني م خلال ج ل في ال ال ة ف انات الاول راسة أما ال ال

ع  ض ل ال ة ح راسة ال ة م ال ل ان ال لة م الاس راسة ع أس ع ال   .م

اس ت .3 ار م راسة واخ   أداة ال

ر  أداة لل ان  ا الاس م ةاسة اس ان راسة واح  ح ،ال ع ال ض م م ان ت ة ج ي م ع ب
اور  ثلاثعلى  ةم ل رق  :رئ   .1ح ال

ر الأول  هل الع: ال ،ال ،الع ة ، ال انات ال عة م ال ة ، يل على م ات ال  س
فة ، ل  ، ال ، ال ان الع   .م

اني ر ال عاد   3 على  : ال ات ال  ارة 18أ ض عامل مع ف فها لل   :، ت ت
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ل  -  غ في اله يع ال   ارات 6ل  :ال
غ في  -  اع ال ج ل   ارات 6ل  :ال
اد  -  غ الأف   ارات  6ل : ع ال

ال ر ال اه أداء العامل : ال ة ات اد الع اول أراء أف راسةي ل ال ة م س ل على  في ال  12، و
  .ارة

راسة  - اس أداة ال ار م   اخ
ت  اس ل ار م نه م )  likertscole( ت اخ راسة ، وذل راجع ل اس لأداة ال اسي  ال

اضعة  ة ال اد الع ازن درجاته،ح  أف ه وت لة فه ث وسه اس آراء ال اما ل قاي اس أك ال
ا ه  ح  ق اه ال اس الات ها م ن م ي ي ارات ال ارة م ال ل  ه على  افق ار ع م م لاخ

ضح في ا الي م ل ال   :ل

ول      مقياس الإجابة على الفقرات: 3 ج

ة اف  اف غ م اي غ م اف م ة م اف   أ(ال م  )ال
5 4 3 2   1    

ر  ة: ال ال اد ال   .م إع

اسي  ت ال اس ل ة م ي ف ا(وم أجل ت ا والعل ن ود ال مة في ) ال اب ال راسة ت ح ال
اس ال ق ب أعلى وأقل درجة  ة ) 4=1-5(ال وه الف اس ال ات ال د ف ه على ع ، ت تق

ة أ   ل الفق ل على  اس وهي ) 5/4=0.8(لل ة في ال ة الى أقل  ه ال ع دل ت إضافة ه ،
ا دوال  1 ة الأولى ، وه ي ال الأعلى للف ة وذل ل ل الف ة ) 0.8(ي إضافة  لل الأعلى للف

ا يلي  ات  ال الف ضح أ الي ي ول ال ة ، وال ال ة ال ل على ال الأعلى للف قة لل ا   : ال
ول  اسي: 4ج ارت ال ات ح سل ل ال الف  أ

اسي ارت ال اس سل ل   م
اس ود   درجات ال اسح ارات  ال   ال
ة اف  ا  1.79الى  01م   غ م ف ج   م

اف ف  2.59الى  1.80م   غ م   م
اي س  3.39الى  2.60م   م   م
اف تفع  4.19الى  3.40م   م   م

ة اف  ا  5.00الى  4.20م   م تفع ج   م
ر  ة : ال ال اد ال   .م إع
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انات  .4 ة ل ائ ة الإح عال راسةأسال ال راسة ، ال ات أداة ال ق وث   ص

راسة - انات ال ة ل ائ ة الإح عال   أسال ال
ة ا م الاج ة للعل ائ مة الإح نامج ال ارة على ب د الاس ل ب ل نا في ت ح ) SPSS.V19(لق اع

ل على ما    :يلياش
ة .1 ارات وال ال ام ال  .اس
اف  .2 ابي والان س ال ار ال  .ال
غ .3 اس الأث ب ال ي ال ل ار ال ام معامل الان غ وأداء  اس إدارة ال

 .العامل
اخ .4 وم  ام معامل آلفا  ات) ALPHA CROMBACH( اس اب ال  .ل

راسة  - ات أداة ال ق وث  ص
راسة  ات أداة ال ق وث ار ص ان(ت اخ ات ) الاس ةوف ال ال  :ال

 ق ارة ال اه للاس  :ال
اراتها على  ارة م  ل  رة  ان م ق ها في الأداء وذل ل ف ب ت ل ر ال ق م الأم ع ال

اسه ق  اس ما وضع ل ق م ص اتها وال ض ها وف ل راسة و على أس اف ال ق أه ا   ،
ا  امها ، ح ق ة اس فة م صلاح اه ومع ارة ال ي الاس ة وال رتها الأول ارة في ص ض الاس ع

ل  ضها في ش فة وم ث ع اذة ال غ على أداء العامل على الأس ف على اث إدارة ال ع ف الى ال ته
ة وورد م ) WORD(ن ارة وعل ة وال اد م الاق عه العل امع  ة ال د م ال م الأسات ع

امعي ع ال ال ي  ال  ال ال العل اص في م ة والاخ ف م ذو ال ال ال ب
راسة  ع ال ض اءوم راسة لإب ات ال غ اور م ر م م ل م ة  غ ارات ل ح ال  رأيه في م دقة ووض

ة ال وال بلغ  حها الأسات ي  ات ال لاح ء الآراء وال ة على ض ل لات ال ع اء ال ، وق ت إج
ا يلي م) 4(ده ع اته  ل آرائه وملاح   :، ح ت

ول  ارةآراء وملاح: 5ج اذة ال للاس  ات الأس

ق اذ ال  ال ات  اس ولق الأس لاح   ال
ا  1 ر أب     عاش
    جاب ز  2
اس  3     ب 
ة  4 ب فا     م

ر اد  :ال ةم إع ال   .ال
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 راسة ات أدوات ال   ث
اص ذاته و  ات على الأش ة م قها ع ا ب ة تق ن واح ة س أك م الإجا ات ال ال ق 
ة  عال نامج ال اد على ب الاع اخ  ون اخلي آلفا  ات ال ام معامل ال ان ت اس ات الاس اس م ث ل

ة  ائ ة في ) SPSS V19(الاح ض لاحال ائج  ) 4- 2، 3- 2، 2-2، 1- 2 (رق ال ان ال و 
الي    : كال

ول  اخ: 6ج ون اخلي آلفا  ات ال  معامل ال

عاد ات  الأ د الفق ات   ع اخ"ث ون   "ألفا 
ي ل ال ع الأول اله   0.750  6إلى  1م  6  ال

ا ج ل اني ال ع ال   0.582  12الى  7م  6  ال
اد ال الأف ع ال   0.834  18إلى  13م  6  ال

ل غ  ر إدارة ال   0.819  18إلى  1م  18  م
ر أداء العامل   0.819  30إلى  19م  12  م

ر اد  :ال ةإع ال   .ال
إدارة  عل  ان ال د الاس ة ب أغل ب اخ ق ون ول أن  معامل ألفا  نلاح م خلال ال

غ  ه ال بال اوح ه أداء العامل ح ت عل  ل ال ل على م  0.83و  0.58 و وهي  ت
ان ارات الاس ان ال ب  ل م  ال اخ العامة في  ون ة معامل ألفا  ا نلاح أن   ،

غ  غ إدارة ال ه في م ات الأدات ، إذ بلغ  ل على ث لة وت غ مق غ ) 0.81(ال وفي ال
راسة) 0.81( ه ال علقة به مات ال عل ع ال ان في ج ح ب الاس   .وهي  ت

اني  ل ال ة: ال ان راسة ال ائج ال ل ن ل ض وت   ع
ة  ل الع ل ا ب ة ، ق عة مع راسة في م ع ال ما ت ح م ةع ائ ل  الإح نة م  ال

نامج  ام ال اس ان  ات م الاس ع الإجا لة ، وج ة م ام مات ال ة ال ي ف في م ائح ال ش
لي  ل الي  SPSSال ال ة  ارات وال ال اول لل اد ال الاع راسة  ة ال   :س وصف ع

راسة .1 ة ال ات ع ائ وس ل ح  وصف خ   3رق ال

 ح ال  :ال ض راسة ح ال مع ت ة ال اد ع زع أف ض ت ةا يلي س ع   .ال
   



 الثالثالفصل  دراسة ميدانية لأثر إدارة التغيير على أداء العاملين بمديرية الخدمات الجامعية
 

 

65 

ول  راسة ح ال: 7ج ة ال اد ع ع الأف ز ضح ت  ي

ار  ال ة  ال ة ال   ال

 %25.5  26  ذ

ى   %74.5  76  أن

ع   %100  102  ال

ر  نامج : ال جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال   .SPSSم إع

عل ول رق: ال رت ب ) 7(ه م ال ي ق ة الاناث وال ان ن ة الأك  ة  %74.5أن ال اما ن
رت ب  ر فق ة  %25.5ال ام مات ال ة ال ي ل  و الع ة تغ ة الان ي أن الف ع ا  لة–، م   .م

 ة :ع ال ح ال ال ض راسة ح ال مع ت ة ال اد ع زع أف ض ت   . ا يلي س ع
ول  راسة ح ال: 8ج ة ال اد ع ع اف ز ضح ت  ي

ار  ال ة  ال ة ال   ال

ة 30أقل م    %4.9 5  س
ة 40إلى  30م    %57.8  59  س
ة 50إلى  41م    %34/3  35  س

ة 50أك م    %2.9 3  س
ع   %100  100  ال

نامج  جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال ر م إع   .SPSSال

عل ول :  ال ة م ) 8(ه ال ة الع ة الف ة بلغ  40الى  30أن ن و هي الأك  %57.8س
ة م  ها ف ل ات الأخ ل لا م الف ة  50الى  41ت ة ب ة أقل م  %34.3س ها ف ع ة 30ت تأتي  س

ة  ة أك م  %4.9ب ا ف أتي اخ ة  50ل ة ب ة  %2.9س ي ة العاملة  ضح أنه الف ا ي ، م
اب ة ال ة هي ف ام مات ال  .ال

 ي هل العل ح ا يلي س: ال ض ي مع ت عل راسة ح ل ال ة ال اد ع زع أف ض ت  ع
ة ة ال   .ال
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ول  ي: 9ج هل العل راسة ح ال ة ال اد ع ع أف ز ضح ت  ي

ي هل العل ار  ال ة  ال ة ال   ال

س   %0 0  م
  %24.5  25  ثان 
ان   %51.0  52  ل
  %23.5  24  ماس
راه       %1.0  1  د

ع   %100  100  ال
نامج  جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال ر م إع   .SPSSال

عل ول رق: ال ضح م خلال ال ر ) 9( ي ق ان وال زون على شهادة الل ي  ف ال د ال أن ع
ده ب  ة  52ع ف ب ة  ،%51.0م ل على أن غال ا ي راسة ه م حاملي م ل ال ف م ال

ة ان وهي أك ن ده  ، شهادة الل ر ع ق ان وال اصل على شهادة ال ة ال ها ف ة  25تل ف ب م
24.5%.  

 ف ة ال ات خ ح  : س ض ة مع ت ات ال راسة ح س ة ال اد ع زع أف ض ت ا يلي س ع
ة   .ال ال

ول  ة: 10ج ات ال راسة ح س ة ال اد ع ع أف ز ضح ت  ي

ة ات ال ار  س ة  ال ة ال   ال

ات 5أقل م    %12.7 13  س
ات 10الى  5م    %53.9  55  س
ة 15الى  11م    %29.4  30  س

ة 15أك م    %3.9  4  س
ع   %100  100  ال

نامج  جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال ر م إع   .SPSSال

عل ول رق م خلال :  ال ة ب نلاح) 10(ال ة ذو ال اد الع ن أك  10الى  5 أن أف ل ات  س
رة ب  ق ة وال اع على تق%53.9ن ي ت ة ال ه ة ال د ال ل على وج ابي ي ش ا ا م رة ، وه  ال

ة م  ها ف ل د،ل ف ال ة لل ة 15إلى  11وال ة  س   . %29.4ب
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  فصفة ح ال  :ال ض ف مع ت راسة ح صفة ال ة ال اد ع زع أف ض ت ا يلي س ع
ة   .ال

ول  ف: 11ج راسة ح صفة ال ة ال اد ع ع أف ز ضح ت  ي

فصفة  ار  ال ة  ال ة ال   ال

س   %100 100  م
  %0.0 0  م

ع   %100  100  ال
نامج  جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال ر م إع   .SPSSال

عل ول رق  :ال ة ) 11(ه م ال س ب ف م ل ال ج م  %100انه  الي لا ي ال و
مات  ة ال ةي ام   .ال

 عات ف  :ت ال ع له ال ا راسة ح ال ال ة ال اد ع زع أف ض ت ا يلي س ع
ة ح ال ال ض   .مع ت

ول  عات: 12ج راسة ح ت ال ة ال اد ع ع أف ز ضح ت  ي

عاتت  ار  ال ة  ال ة ال   ال

راسات   %55.9 57  ال وال وال
  %23.5  24  ال
  %12.7  13  ال

ف   %7.8  8  ال
ع   %100  102  ال

نامج  جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال ر م إع   .SPSSال

عل ول رق : ال ة هي ال الأول ) 12(ه م ال ام مات ال ة ال ي دة  ج ة م أنه أك ف
ف  عة ل ا ة ال راسات الف ة  11ال وال وال ق ب ا ف عي  أك  %55.9ف ا شيء  وه

فاءة وتعل  ة  ه الف لاك ه ابي لام ش ا ا م ة وه ان الف ي هي شهادة ل هل العل ال ة خاصة  ن
ه ال وه ت عال  ة تال ي ات ال غ أقل مع م ال ة  10-9ح لها  ها ال  %23.5ب ع

لة ة ض ف ب     .وال
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  ان لم ح :الع ض ف مع ت ل ال ان ع راسة ح م ة ال اد ع زع أف ض ت ا يلي س ع
ة   .ال ال

ول  ل :13ج ان الع راسة ح م ة ال اد ع ع أف ز ضح ت  ي

ل ان الع ار  م ة  ال ة ال   ال

ة ي   %38.2 39  ال
ة  ام   %17.6  18  س 1000الإقامة ال
ة  ام   %26.5  27  1س 1000الإقامة ال
ة  ام   %17.6  18  س 2000الإقامة ال

ع   %100  102  ال
نامج  جات ب ة وم اد الع ات أف اد إجا اع ة  ال اد ال ر م إع   .SPSSال

عل ول رق:  ال ة ) 13(م خلال ال ة ب ي ال ف م  د م ال   %38.2ت اك ع
رة ب  ق ة وال ا بها أما ثاني ن د الادارة العل ل وج اقي الاقامات و لة ع  ة  %26.5أنها ال اج وال

ة  ام ة الاقام 1س  1000الإقامة ال ة ب او ة م ات ون ال اصة   .ال

راسة .2 اور ال ائج م ل ن ل   ت

ائي  ل الاح ل ة ذل ع  ال ان راسة ال ائج ال ل ن ل ل الى ت ا ال عى م خلال ه ن
ن اد على ب الاع اتها ، وذل  ض راسة و ف اور ال ارات  SPSSامج ل ة وال ام ال ال اس

ة في  ض ار ال اف ال ابي والان س ال لاوال   5و  4 ح رقال

 اني ر ال غ: ال  إدارة ال
ول  غ: 14ج ر إدارة ال ارات م ة على  اد الع ات أف ل إجا ل ائج ت  ن

ق ارات  ال اف   ال الان
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ة  الأه
ة   ال

اه العام  الات
ة   للع

ي العام  1 ل ال ج رضا عام ع اله س  3  2.78  1.24 ي   م
ي ع   2 ل ال اله اث تغ  إح م الادارة  تل

ة ي فة في ال اث أ و  اس
س  2  2.96  1.06   م

ل   3 ل الإدارة على ت اله ي وفقا تع ال
ل ات الع ل  ل

س  5  2.71  1.03   م

الات   4 اب الات لة وان ه ي  ل ال ي اله
لفة ام والإدارات ال  ب الأق

س  4  2.72 1.03   م
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الي للإدارة   5 ي ال ل ال ع اله
ل ج ة  اصات ال  الاخ

س  1  3.00  1.10   م

ي   6 ل ال ث اله ل  على ي في الإدارة 
ة ارات ال ة الق   فعال

ف  6  2.37  1.14   م

ي ل ال ع الأول اله س  3 2.75  1.10  ال   م
ة   7 ج ل ة وال اد لات ال ه ف الإدارة ال ت

 للعامل
س  5 2.79  1.14   م

ة   8 ر ة مع دورات ت ي ا ج ج ل اف إدخال ت ي
 للعامل

س  3  2.91  1.19   م

ها  9 ا ومعال ج ل ال ج ق خاص  س  2  3.21  1.15 ي   م
ة   10 ج ل امج ال ل الإدارة إلى تغ ال تع

ها ي مة وت  ال
س  4  2.81  1.05   م

فاءة   11 ال ة  ف ة ال ج ل ات ال ان ت الإم
ة  العال

تفع  1  3.50 4.17   م

ة أدت   12 ف ا ال ج ل قال ف ال ه وت ل ال قل س  6  2.78 1.21  ل   م
اني  ع ال ا: ال ج ل س  1 3 1.65  ال   م

ها ل   13 ان ء  م م ت الإدارة ج
ها  العامل ف

س  2  3.19  1.16   م

اع  14 ق الإب ة ل ة ومع اف ماد س  1  3.32 1.25 تق ح   م
ل   15 ع الع ادة  ل ن ال وح الف والع ب

اعي  ال
س  5  2.77 18. 1   م

اء ب العامل  16 اف ال ج ج م ال س  3  3.04  0.94 ي   م
ي   17 رات ال هلات والق هام وفقا لل ع ال ز إعادة ت

ف ها ال  ل
س  4  2.82  1.19   م

ارساته  18 ه وم ح في سل ض ال ادة ي  س  6  2.77 1.05  ن ال   م
ال  ع ال اد: ال س  2 98. 2 12. 1  الأف   م
غ س  2.91 1.29  إدارة ال   م

ر نامج : ال جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال   .SPSS.V19م إع
عل   :ال

اد  ات أف الي لإجا ابي الإج س ال ول أعلاه أن ال ة في ال ائج ال ا م خلال ال ي ل
راسة بلغ  ة ال غ على أداء العامل ح ع ة على تق أث إدارة ال ر ) 2.91(الع ار ق اف م ان و

ها) 1.29: (ب اد وت ا  إلى أراء الاف اح م ابي الع  وه أك م ال س ال ة ال ل  ح
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ال  ر ه ض م رجة ) درجة 3.49الى  2.60م (لل ن ب افق ة م اد الع اهات أف أ ا أن ات
ة ال  اد الع ا ح وجهة ن اف غ على أداء العامل وه اك أث لإدارة ال ة على أن ه س م

ه ت أه عاد ح ت ح الأ   :وفي ما يلي ش

ع الأول ة لل ل : ال ة ال ن أن اح اد الع ي وح وجهة ن أف ل ال اله
ابي  س ال ال ة  ال ة ال ت ابي له ض ) 2.75(ال س ال ة ح أن ال س رجة ت م و ب

اي  ال م ارات ) درجة 3.49الى  2.60م (م ة ال على  ي إذ ن أن إجا اي ع م ال
رجة ة(ب س ارة رق ) م س  05ح أن ال ة الأولى  ت ل ال رجة ) 3.0(اح ون و أ أنه ي

ارة رق  ل ج ، أما ال ة  اصات ال ع الاخ الي للإدارة  ي ال ل ال ة أن اله س   02م

ابي   س ح ة و ان ة ال ت ال افقة ف) 2.96(جاءت  ة أ أن و س رجة م ها ب اته عل ي إجا
ارة رق  ا ن ال ة،  س فة في ال اث أ و ي ع اس ل ال اث تغ في اله إح م  الإدارة تل

ابي  06 س ح ة  ال ة ال ت ل ال ي ت ة أ أن ) 2.79(وال س رجة م ها ب اته عل افقة في إجا و 
ي في الإدا ل ال ةاله ارات ال ة الق ل  على فعال ث  س  رة ي عة  ا ة ال ت ال ا ن 

ابي  ارة رق ) 2.78(ح ة 01ال س ات م افقة اجا ل على أن  ل  ما ي ج رضا عام ع اله ي
ي العام ارة رق  ال ل ال الات  ي  04في ح اح اب الات لة وان ه ي  ل ال ب اله

لفة ام والإدارات ال ابي  الأق س ح ة  ام ة ال ت ارة رق ) 2.72(ال ها آخ  س  03تل
ابي  اد ) 2.71(ح ف أف ة م  س ل م ل على درجة ق ع ق ت ا ال ل أن ه ل  الق ، و
ة    .الع

ا ج ل اني ال ع ال ة لل ة ا:  ال اد الع ة وح وجهة ن أف ت ل ال ل ن أن اح
ابي  س ال ال ال ) 3.00(الأولى  ابي له ض م س ال ة ح أن ال س رجة ت م و ب

اي  ي ) درجة 3.49الى  2.60م (م اي ع م ارات ال ة ال على  إذ ن أن إجا
رجة ة(ب س ارة رق ) م ة لل ة الأول 11ال ت ل ال س اح رجة ) 3.50(ى  ون و أ أنه ي

تفعة أن  ةم فاءة العال ال ة ت  ف ة ال ج ل ات ال ان ارة رق  الإم ة  09، أما ال ان ة ال ت ال جاءت 
ابي  س ح ة أ أنه ) 3.21(و س رجة م ها ب اته عل افقة في إجا ا و ج ل ال ج ق خاص  ي

ها اوح ب، أما  ومعال ابي ي س ال ان ال ارات ف اقي ال ة ل ل ) درجة 2.91الى  2.78(ال ، و
ة  اد الع ف أف ة م  س ل م ل على درجة ق ع ق ت ا ال ل أن ه   . الق

ادا ال الأف ع ال ة لل ة  :ل ان ة ال ت ل ال ة ال ن أن اح اد الع وح وجهة ن أف
ابي ال اي ) 2.98(س ال ال م ابي له ض م س ال ة ح أن ال س رجة ت م و ب
رجة) درجة 3.49الى  2.60م ( ي ب اي ع م ارات ال ة ال على  ة(إذ ن أن إجا س ) م

ارة رق  ة لل س  14ال ة الأولى  ت ل ال رجة م) 3.32(اح ون و ة أن أ أنه ي تق س
ة و اد اف ال اع ال ق الإب ة ت ع ارة رق  ال ابي  13، أما ال س ح ة و ان ة ال ت ال جاءت 
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ة أ أنه ) 3.19( س رجة م ها ب اته عل افقة في إجا ها ل و ان ء  م م ت الإدارة ج
ها ابي  العامل ف ها ال س ان م ة ف ال ة ال ت ة لل ال ة ) 3.04(، أما  س رجة م ج ج م أ ب ي

اء ب العامل اف ال اوح ب ال ابي ي س ال ان ال ارات ف اقي ال ) درجة 2.82الى  2.77(، أما 
ا ف أف ة م  س ل م ل على درجة ق ع ق ت ا ال ل أن ه ل  الق ة و   .د الع

 ال ر ال  أداء العامل : ال
ول  ر أداء العامل: 15ج ارات م ة على  اد الع ات أف ل إجا ل ائج ت  ن

ق ارات  ال اف   ال الان
ار    ال

س  ال
ابي   ال

ة  الأه
ة   ال

اه العام  الات
ة   للع

اجهة  1 رة على ال ل ل الق ل  أم لات الع م
وثها ي  ح   ال

ف  10  2.11 0.81   م

ل  2 دة في الع فع ال احات ل م اق ف  9  2.15  0.78  أق   م
د أ  3 ي ال م نامج ال ال ام  رة على الال ل الق م

ل   للع
ف  11  2.11  0.84   م

غل على   4 ة في ال ر ودقة عال ل  أحاول الع
ل ات الع   صع

ف   12  1.98 0.74   م

ل واضح على رفع   5 رضا العامل انع 
 م أدائه

ف  5  2.54  1.01   م

ة   6 ات اف الإس فاءة العامل مع الأه اشى  ت
ة ل غ  وال

س  2  2.83  0.87   م

ات   7 ل املة  فة ال ع ف ل العامل ال ي
ذونها ي ي فة ال  ال

س  3 2.79  1.02   م

ف ل  8 ي ي اع وال رة على الإب العامل الق
ل  وت الع

ف  4  2.55  1.02   م

ل   9 ة م ق عة ال ا اش وال اف ال الإش
د إلى ت م أداء العامل ؤساء ي  ال

ف  7  2.31  1.13   م

اع في ت   10 دة الأداء  ام الإدارة  ال
  م أداء العامل

ف  8  2.25  1.05   م

فأ  11 ف الأك  ال فا  اول الإدارة الاح ف  6  2.47 1.04  ت   م
ل داخل الإدارة  12 ح في الع ة ووض اك شفا س  1  3 1.08  ه   م

ال  ر ال ف 2.42 0.94  أداء العامل: ال   م
نامج  جات ب اد على م الاع ة  ال اد ال ر م إع   SPSS.V19ال

عل    :ال
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اني  ر ال ة لل ابي ) أداء العامل(ال س ال ة ال ن أن ال اد الع وح وجهة ن أف
افقة) 2.42(له ال ال ارات )درجة 2.59الى  1.80م ( ض م ة ل على  ،إذ ن أن إجا

رجة  ها ب ن عل فق ر م ة(ال ف ارة رق ) م ت 12ح أن ال ل ال ابي اح س ح ة الأولى 
ة على أن ) 3.00( س رجة م ون و ل داخل الإدارةأ أنه ي ح في الع ة ووض اك شفا ارة  ه أما ال

ابي  06رق  س ح ة و ان ة ال ت ال ة أ) 2.83(جاءت  س رجة م ها ب اته عل ن في إجا افق  وم

ة  ات اف الإس اشى مع الأه ةكفاءة العامل ت ل غ س وال ة  ال ة ال ت ال ارة رق ) 2.79(،و  07ال
ارة رق  عة ال ا ة ال ت ة أما ال س رجة م ات ب ابي  08افقة في الإجا افقة ) 2.55(س ح

ة ب ف رجة م لب ي وت الع اع وال رة على الإب ابي  ف ل العامل الق س ح ا  ، وخام
ارة رق ) 2.54( ل واضح على رفع م أدائه 05لل افقة ال  ، رضا العامل انع 

ابي ب  س ال ان ال ارات  ة ال ة ، أما  ف رجة م ة  2.47و  2.11ب ف افقة م رجات م أ ب
ارة  ة لل ال ر ودقة ع 04،أما  ل  لأحاول الع ات الع غل على صع ة في ال س   ال ذات ال

ابي  ال ) 1.98(ال ة ) درجة 1.79الى  1.00(ض م اد الع ات أف ا ح إجا ة ج ف   .افقة م

ات ض ار ف ال اخ ل ال راسة ال   :ال
ائج  عل على ن ل وال ل ا ب ما ق انع ل  الاس ا ال ة س في ه ها ال ت أه و ت

قا و ذل م  ها سا اغ ي ت ص ات ال ض ة الف ائج  خلالص ارن ي الان   :ال

ة  .1 ئ ة ال ض ار الف   اخ

د أث ذو  ي ت على وج ة  دلالةو ال ـــائ ـ مات إح ة ال ي غ على أداء العامل  لإدارة ال
لة ة م ام ة ، ع ال   )α)0.05 ≤ م مع

ة  - ــــــف ة ال ضــــــ ج أث ذو  لا:) H0(الف ة  دلالةي ـــائ ـ ة إح ي غ على أداء العامل  لإدارة ال
لة ة م ام مات ال ة ال   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة ال - ضــــــ ج أث ذو : )H1( يلةالف ة  دلالةي ـــائ ـ ة لإدارة إح ي غ على أداء العامل  ال
لة ة م ام مات ال ة ال   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع
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ول  غ على أداء العامل: 16ج ي لأث إدارة ال ار ال ائج الان  ن

غ  ال
ع ا   ال

  أداء العامل

غ  ال
قل   ال

معامل 
ار   )B(الان

) T(ة
ة   ال

م 
لالة   Sigال

) F(ة
ة   ال

معامل 
ا   )R(الارت

معامل 
ي   )R²(ال

غ   0.231  0.480  29.986  000,  5.476  0.632  إدارة ال
ر ل :  ال ل ائج ت اد على ن الاع ة  ال اد ال ل  SPSSم إع   6رق ال

عل    :ال

اك أث ذو دلالة  ح أن ه ول أعلاه ي ةم ال ائ ة  إح ي غ على أداء العامل  لإدارة ال
ة  ا  لة ، إذ بلغ معامل الارت ة م ام مات ال ة ب ) 0,480(ال د د علاقة  ل على وج وه ما ي

ي  غ ، أما معامل ال ه ) 0,231(فقـ بلغ  ( ²R)ال ي أن ما ن ع ا  ات  %23.1م غ م ال
اصلة في أداء الع ةال ا الاث  غ ،وما ي ه اصلة في إدارة ال ات ال غ ال ) T(و ) F(امل تف 

ا دال  ان اال والل  ائ ع)  Sig= 0.000( إح ع ال   ) .(α ≤ 0.05ع م ال

م ة الع ض ف ف ا س ، ن ه وم يلة) H0(وعل ة ال ض ل الف د أ) H1(  ونق ي ت على وج ث ال
لة  ة م ام مات ال ة ال ي غ على أداء العامل  ة لإدارة ال ائ ع ذو دلالة إح ع م ال

0.05 ≥ α). (  

ة  .2 ات الف ض ار الف   اخ

ل  غ على أداء العامل  عاد إدارة ال ع م أ ل  فة أك  اولة مع ء م ا ال عى م خلال ه ن
ة   .على ح

ة ة الف ض د أث ذو  : الأولى الف ي ت على وج ة  دلالةو ال ـــائ ـ ي على إح ل ال غ في اله ل
لة ة م ام مات ال ة ال ي ة أداء العامل    )α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة  - ــــــف ة ال ضــــــ ج أث ذو  لا:) H0(الف ة  دلالةي ـــائ ـ ي علىإح ل ال غ في اله أداء  ل
لة ة م ام مات ال ة ال ي ة العامل    ).α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة ال - ضــــــ ج أث ذو : )H1( يلةالف ة  دلالةي ـــائ ـ ي على أداء العامل إح ل ال غ في اله ل
لة ة م ام مات ال ة ال ة ي   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع
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ع على  مها ،س ة أعلاه م ع ض ة الف ات ص بو لإث ضح  أسل ا ه م ي ال ،  ار ال الان
الي  ول ال   :في ال

ول  ة الأولى: 17ج ة الف ض ار الف ار ال لإخ ل الإن ل  ت

غ  ال
ع ا   ال

  أداء العامل

غ  ال
قل   ال

معامل 
ار   )B(الان

) T(ة
ة   ال

م 
لالة   Sigال

) F(ة
ة   ال

معامل 
ا   )R(الارت

معامل 
ي   )R²(ال

ل  اله
ي  ال

0.363  2.844  ,005  8.086  0.274  0.75  

ر  ل : ال ل ائج ت اد على ن الاع ة  ال اد ال ة في  SPSSم إع ض ل رق ال   7ال

عل ول : ال اك أث ذو  أعلاهم ال ـــــح أن ه ــ ة دلالةي ائ ي إح ل ال غ اله على أداء  ل
ةالعامل  ام مات ال ة ال لـة ي ا، إذ بلغ معـامـل  م ل على )0.274(ة R الارت ، و ه ما ي

ة ب  د ا  د عالقة ارت غوج ي   ،ال ا )0.75(فق بلغ  )R²(أما معامل ال ي أن ما، م ه  ع ن
ع  %75.0 ـــــــلة في  اصـ غ ات ال ــــ بـال ـــ اصلة في أداء العـامل تف ات ال غ يم ال ل ال ، اله

ا  ا دال  )T(و) F(ة الأثما ي ه ان اال والل  ائ ع م  )Sig = 0.05( إح
ة    ).α)0.05 ≤ مع

ا س ،  ه وم موعل ة الع ض ف ف يلة) H0(ن ة ال ض ل الف د أث ) H1(  ونق ي ت على وج ال
ة  ائ يذو دلالة إح ل ال غ في اله لة  لل ة م ام مات ال ة ال ي ع على أداء العامل 

ع    ) .(α ≤ 0.05م ال

ة ال ة الف ض د أث ذو  : انيالف ي ت على وج ة  دلالةو ال ـــائ ـ اعلى أداء إح ج ل غ في ال ل
لة ة م ام مات ال ة ال ي ة العامل    )α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة  - ــــــف ة ال ضــــــ ج أث ذو  لا:) H0(الف ة  دلالةي ـــائ ـ ا على أداء العامل إح ج ل غ في ال ل
لة ة م ام مات ال ة ال ة ي   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة ال - ضــــــ ج أث ذو : )H1( يلةالف ة  دلالةي ـــائ ـ ة إح ي ا على أداء العامل  ج ل غ في ال ل
لة ة م ام مات ال ة ال   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع

ار  ب الان ع على اسل مها ،س ة أعلاه م ع ض ة الف ات ص ا ه و لإث ي ال ،  ال
الي  ول ال ضح في ال   :م
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ول  ة : 18ج ة الف ض ار الف ار ال لإخ ل الإن ل ةت ان  ال

غ  ال
ع  ا   ال

  أداء العامل

غ  ال
قل   ال

معامل 
ار   )B(الان

) T(ة
ة   ال

م 
لالة   Sigال

) F(ة
ة   ال

معامل 
ا   )R(الارت

معامل 
ي   )R²(ال

ا ج ل   0.171  0.413  20.583  000,  4.537  0.848 ال
ر  ل : ال ل ائج ت اد على ن الاع ة  ال اد ال ة في  SPSSم إع ض ل رق ال   8ال

عل ول : ال اك أث ذو  أعلاهم ال ـــح أن ه ــــ ة دلالةي ائ غ  إح ال ج ل على أداء العامل  ال
ة ام مات ال ة ال لـة ي ا، إذ بلغ معـامـل  م د عالقة )0.413(ة R الارت ل على وج ، و ه ما ي

ة ب  د ا  غارت ي   ،ال ي أن ما)0.171(فق بلغ  )R²(أما معامل ال ع ا  ه  ، م  17.1%ن
ع  ـــــلة في  اصـــ ات ال غ ـــــــ بـال اصلة في أداء العـامل تف ات ال غ ام ال ج ل ا ال  الأث، ما ي ه

ا دال  )T(و) F(ة ان اال والل  ائ ة  )Sig = 0.00( إح   ).α)0.05 ≤ ع م مع

م ة الع ض ف ف ا س ، ن ه وم ل ) H0(وعل يلةونق ة ال ض د أث ذو ) H1(  الف ي ت على وج ال
ة  ائ ادلالة إح ج ل غ ال لة  ل ة م ام مات ال ة ال ي ع على أداء العامل  ع م ال

0.05 ≥ α). (  

ة ال ة الف ض ةالف د أث ذو  : ال ي ت على وج ة  دلالةو ال ـــائ ـ اد على أداء إح غ الأف العامل ل
لة ة م ام مات ال ة ال ة ي   )α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة  - ــــــف ة ال ضــــــ ج أث ذو  لا:) H0(الف ة  دلالةي ـــائ ـ ة إح ي اد على أداء العامل  غ الأف ل
لة ة م ام مات ال ة ال   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع

ة ال - ضــــــ ج أث ذو : )H1( يلةالف ة  دلالةي ـــائ ـ مات إح ة ال ي اد على أداء العامل  غ الأف ل
لة ة م ام ة ال   ).α)0.05 ≤ ، ع م مع

ع على  مها ،س ة أعلاه م ع ض ة الف ات ص بو لإث ضح  أسل ا ه م ي ال ،  ار ال الان
الي  ول ال   :في ال
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ول  ة : 19ج ة الف ض ار الف ار ال لإخ ل الإن ل ةت ال  ال

غ  ال
ع ا   ال

  أداء العامل

غ  ال
قل   ال

معامل 
ار   )B(الان

) T(ة
ة   ال

م 
لالة   Sigال

) F(ة
ة   ال

معامل 
ا   )R(الارت

معامل 
ي   )R²(ال

اد   0.205  0.453  25.793  000,  5.079  0.685 الأف
ر  ل : ال ل ائج ت اد على ن الاع ة  ال اد ال ة في  SPSSم إع ض ل رق ال   9ال

عل ول : ال اك أث ذو  أعلاهم ال ـــــح أن ه ــ ة دلالةي ائ اد إح غ الأف ة على أداء العامل  ل ي
ة ام مات ال لـة ال ا، إذ بلغ معـامـل  م ا )0.453(ة R الارت د عالقة ارت ل على وج ، و ه ما ي

ة ب  غ د ي   ،ال ي أن ما) 0.205(فق بلغ  )R²(أما معامل ال ع ا  ه  ، م م  20.5%ن
ع  ـــــلة في  اصـــ ات ال غ ــــ بـال ـــ اصلة في أداء العـامل تف ات ال غ اد ال ا الأف  الأث، ما ي ه

ا دال  )T(و) F(ة ان اال والل  ائ ة  )Sig = 0.00( إح   ).α)0.05 ≤ ع م مع

م ة الع ض ف ف ا س ، ن ه وم يلة) H0(وعل ة ال ض ل الف د أث ذو ) H1(  ونق ي ت على وج ال
ة  ائ اددلالة إح غ الأف لة  ل ة م ام مات ال ة ال ي ع على أداء العامل    ع م ال

 0.05 ≥ α)(.  
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ل   خلاصة الف

ة  ان ل دراسة م ا الف ا في ه اول ة ت ام مات ال ة ال ي غ على أداء العامل  أث إدارة ال
ل ف ال اكلها  ه ع بها و لة م خلال ال ل  م ل ان، إلى جان ت نة م  الاس راسة ال ة ال لع

ف 123 ل  م ه ح ج ع غ على أداء العامل وما ن ي ت أث إدارة ال ات ال ض ار الف ا اخ ، و
د أث ذو  ة  دلالةوج ائ غ ةأث لإدار إح اد( ال ا ،الأف ج ل ي ،ال ل ال  على أداء العامل ،) اله

ا   خلالوم  م في دراس لاصما تق ائج اس عة م ال   :م

اخ  -  ون ل بلغ معامل ألفا  ان  ف  )0.819(للاس ق اله رة على ت ة ت الق ة عال وهي 
راسة  .م ال

يم   -  ل ال غ في اله راسة  أث ال ة ال اد ع مات م وجهة ن أف ة ال ي
لة ة م ام ابي عام  س ان م ال  ).2.75(س ح

ام   -  ج ل غ في ال راسة  أث ال ة ال اد ع ة م وجهة ن أف ام مات ال ة ال ي
لة ابي عام  س ان م م  ).3.00(س ح

اد م  -  غ في الأف راسة أث ال ة ال اد ع لةم وجهة ن أف ة م ام مات ال ة ال ان  ي
ابي عام  س م  ).2.42(س ح

ة ا  -  ف ة ال ض د أث ذو  لأولىنفي الف ي ت على وج يلة ال ة ال ض ة  دلالةوتأك الف ائ إح
لة  ة م ام مات ال ة ال ي ي على أداء العامل  ل ال غ في اله ع م لأث ال

 ) .(α ≤ 0.05 دلالة
ة ا -  ف ة ال ض ةنفي الف ان د أث ذو  ل ي ت على وج يلة ال ة ال ض ة  دلالةوتأك الف ائ إح

لة  ة م ام مات ال ة ال ي ا على أداء العامل  ج ل غ في ال  ع م لأث ال
  ).(α ≤ 0.05 دلالة

ة ا -  ف ة ال ض ةنفي الف ال د أث ذو  ل ي ت على وج يلة ال ة ال ض ة  دلالةوتأك الف ائ إح
لة  ة م ام مات ال ة ال ي اد على أداء العامل  غ في الأف   دلالةع م لأث ال

0.05 ≥ α)(.  
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ة ات   :ال
ة تلع دورا  إدارةتع       ة مه ل غ ع اال ة ولق  و أساس ة  أصارزا في ال الف

ة  الأك ه بل  الإدارةة على ن اك ل على ال معه وم غ والع ة هي فه وخل ال ي  أعال
اح  احا ل غ مف ل  أوال ة  أف عامل مع م ي على ال غ في ت ال ز إدارة ال ح ت

غ  ات ال ةم اب ة ، ا ة عل ه اعي وت م ج ف إدار إب اعة ن ات  ، وص ، وت تق
غ ة لإدارة ال ة وم ي ة ح ة و إدارة وف اف ال اس مع أه ا ي اتها ،  ان انة  إم ل م ، وق اح

ا لها م  ي  أداءعلى  تأثارزة ل ل ال غ في اله ا ال ان ه اء  ات س في  أوالعامل وال
جي  ل ادفي  أوال مة والاس أص و الأف ال ف  راسة ت صل ال عة م  إلىارة ، وق ت م

ي على  ائج وال ات  أساسهاال ص عة م ال ات تق م ها لاحقا و ي  دراس ع ال اض    .ع ال

راسة  ائج ال   :ن

ا يلي  ل  ة ت ة وال ائج ال عة م ال راسة الى م ه ال صل ه   : لق ت

ة  ائج ال   : ال

اح  -  ات ال أان ن غ ة ال اك رتها على م قف على ق ة ي هام ل ف ي تع ة ال   .ة في ال

ة -  اع املة ل ة م احل وف خ غ على م ي ي ت ادارة ال ضع ال ل ال   .العامل على تق

ة  -  ل ة لا  إدارةع روسة وم ة هادفة وم ل غ ع ة  تأتيال ة لع غ ن ث ادارة ال ة ت عف

اب ة  أس ارج ة وال اخل ها ال   .م

ة  -  م ال اثتق الات  أح ة م غ في ع هاال غ :  أه ي ، ال ل ال غ في اله ال

ة  ارد ال غ في ال جي وال ل   .ال

احه -  اع في ن غ  ة ال ل اك العامل في ع قلاش غا وفي ال   .ل م مقاومة ال

ها -  عال ة ل اس ل ال ل اد ال غ وا اب مقاومة ال فة اس ة مع    . على ال

ا  -  ق اداء العامل ن اس ل ام م ار ن ورة اخ ةض ة وللعامل لأه ة لل ل ه الع   .ه
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ة  ائج ال   :ال

ي  إدراجها في الآتي  ائج ال عة م ال ة الى م راسة ال صل ال   : ت

ي  -  ل ال غ في اله ة على  ذو أثال ائ ة  أداءدلالة اح ام مات ال ة ال ي العامل 

لة ع م مع    )α ≥ 0.05(م

ا  -  ج ل غ في ال ة على  ذو أثال ائ لة العا أداءدلالة اح ة م ام مات ال ة ال ي مل 

  )α ≥ 0.05(ع م مع 

اد  -  غ في الاف ة على  ذو أثال ائ لة ع  أداءدلالة اح ة م ام مات ال ة ال ي العامل 

  )α ≥ 0.05(م مع 

د  -  ائي وج ل الاح ل ائج ال ت ن ه ا ا ة  ذو أثك ائ غ على اداء العامل  لإدارةدلالة اح ال

لة ع م مع  ة م ام مات ال ة ال   ي

 - )α ≥ 0.05 (يثبت صحة الفرضية الرئيسية  وهذا ما.  

راسة ات ال ص   :ت

ة  ان راسة ال ار ال وال ها في الا صل ال ائج ال ء ال اعلى ض ع  ارتأي الى تق 
ة  ال ات ال ص   :ال

اء -  ة إدارة إع ل ة في ع ار ة لل ا احة  ة م ال غ العامل    .ال

غ -  ة إدارة ال ل افها في ع ادئها وأه ة وم فة ال ة لفل ا واض    .وضع ون رؤ

هارات وال -  ن ال ر للعامل   ر وال ص ال ف ف ة ت فة  على ال ع

ات غ   .اللازمة لل مع ال

و  -  ي أك ض ل ت اد على  ونةرة الاع   .م

لل في  -  ا ال فة م اصل مع العامل ومع ة لل ة والغ رس س ال ال ل وسائل الات ورة تفع ض

ل على  غ وال ارال فاءة الأداء أف اه في رفع  ة ت ي   .ج

عامل  أن  -  ع إدارةت ها  ع ع ي ق  قاومة ال ة مع ال ا ع غ  ات  ال غ اه ال العامل ت

ل على ت اجات وان تع اوف والاح م ال فه وت حة وت ق ائ  ال ح ف ض اوف وت ال

ات غ   .ال
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غي  -  ن  أني عة  إدارةت ا ة وم ة م ل غ ع ة  لأداءال ج ائج ال ق ال أك م ت العامل وال

اء تق دور  أث اج ققة ل ها ال ائ اس ن غ على اداء العامل و    .ادارة ال

ق  -  دة ب اف ال ق الأه ات وت غ فه مع ال ف العامل على ت ة وت افئ ال  ان ت

ف ف لل ي  ه ص ال ال ف ف ات وت افآت وال ة  ال ل اح ع ة في ن اه لل

غ   .ال

فادة م ال -  قةالاس ا   .ارب ال

راسة    :أفاق ال

ها ا إل صل ي ت ائج ال اءا على ال ام ال و ح،  وفي خ لا  نق ها م ي  معال ع ال اض ع ال

ال  ل ال ال ال على س   :لإك

في للعامل  -  ار ال غ على ال   .اث إدارة ال

في على أداء العامل -      . اث رضا ال

ي  ع ل أن إلاولا  اج لل  أن أق ق و لازمه ال ل جه   ا الع ه  أص فإنه ف الله وح

أت إن و ي  أخ ي ف يف نف ت أن ه   اج
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اجع ادر وال ة ال   قائ
ة اللغة الع ادر    ال

سف اح ،  )1 غ ناهل اح ي ةاث إدارة ال م ات ال س ال ي على ت الأداء الإدار  مة  ال رسالة مق
م ،  اء، ال ه زع ال ة ل دان ة ال ال على ال ال  فة إدارة الاع راه في فل ل درجة ال   ، ص 2015ل

الات الساي ع القادر،  )2 ة ات س ي على أداء العامل دراسة حالة م غ ال ةاث ال ل ة الع ي ال  ائ 
ة  م ال ، ورقلة س ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ة العل ل اح ،  ة ماس ، جامعة قاص م ، م

  .، ص 2018
ة، )3 س ب ، ع ب عق ة  ة  ز غ في ال ادة ال ه  في وعلاق اء العا امعي ع (ال دراسة حالة ال ال

ال  لة –ف ال   م ال ،  ،) م ارة وعل ة وال اد م الاق ، معه العل ة ماس   .25، ص  2022م
ي الع ، - )4 ي ال الي، بهاء ال ال  أنعام ال ات الأع غ في م ي ،  إدارة ال اب الأكاد  1، م ال

  .27، ص  2015، 
ل )5 اع اح إس ي، خ م عاص  ال راء ال ات لل ات ات والاس غ ال ام لل إدارة ال ة ال ، دار وم

ان ، زع ،ع    30، ص  2010وال
تي ،  )6 ي محمد قاس الق ك ال ل ال :  ال ات الأع اعي في م د وال اني الف ك الإن ل ، دار دراسة ال

 ، ان ، الأردن ،  2وائل لل      234،ص 2009، ع
7(  ، ق م ال ف ق ال اض ل ات ال غ عامل مع م ة لل ا الإدار ج ل اد لل خل اق غ م إدارة ال

وعات ل لل ق اه في ال از ال را ،والام ضا و ال ، دم ، س   .23 ، ص 2003، دار ال
يل علاء محمد،  )8 ، س ق ل عام يسامح ع ال ر ال زع، الأردن، ال ، ص 2010، دار الف لل وال

274.  
ل عام ،  )9 ة سامح ع ال ارد ال ة إدارة ال ات   .314، ص  2011، دار الف ، الأردن إس

ي، )10 ه ا الله ال ات أح ع ات واله ابي في ال غ الا ة ، م ،  ال زع ، القاه ا لل وال  1900، دار اق
  58-56، ص 

اح ، )11 املة  صالح مف دة ال خل ل إدارة ال ة  ات ال غ في ال ة  ال اد م الاق ة العل ل  ،
ة ، ل م ال ، جامعة سع دحل ، ال   .6-5، ص  2011وعل

غ على ع القادر شارف، )12 ا ، أث إدارة ال الأغ لة  فى أح ب ع ة دراسة حالة م مة ال دة ال  ج
ة للإدارة ،  لة الع   .177-176، ص  2018ال

ان،  )13 سف ال ي ،ح ب ي ة لل ات الع غ وال ان ، الاردن ،  إدارة ال زع ، ع  2010دار لل و ال
   .94، ص 

14( ، ر على إدارة  محمد حام ة تأث ال ات فائي  ال الاس ي  غ ال ائ ال ة ، ال ان م الان لة العل ، م
  33، ص  2017، 

ي )15 ي ل ال ، بهاء ال ات الأع غ في م زع ، الأردن ، إدارة ال ام لل وال    .25، ص  2009، دار ال
ان ، محمد )16 سف ال ي  ي ة لل ات الع غ و ال زع ، الأردن ، إدارة ال ام لل وال ، ص  2006، دار ال

98   
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ي، صلاح ب فالح ع الله،  )17 غ ال اهات العامل ن ال ة ، ات م الأم ة ماج ، جامعة نا للعل م
ة ،  د ع   . 50، ص  2005ال

زوق  )18 ة م ة  ،ن س ي في ال غ ال ة ال ل ة وال دراسة حال( دور ال في ع ان ال ة دي
ة ال ة )العقار  اج ال ،جامعة أكلي محمد أول م ال ارة وعل ة وال اد م الاق ة العل ل ة ماس ،  ،م

  .66،ص 2013،
في محمد ،  )19 غال امعي ، إدارة ال   33- 32،ص 2007،دار الف ال
د أب )20 فى م ة ال الإدار في ال  ، م عاص ة ، م ،ات ال ام ار ال   39، ص  2004، ال
ان ، )21 ان الع د سل ي  م ك ال ل ان ، الأردن ، ال زع ، ع    345، ص 2005،  دار وائل لل و ال
فة ،  )22 غ س سال ع ة إدارة ال ي اهات ح زع ،  ات ة لل وال ا ان ، 1، دار ال   24- 23 ، ص 2011، ع
في ،  )23 غ ح ال امعي ، إدارة ال رة ، م ،  1، دار الف ال   27، ص  2009، الإس
ة،  )24 ي فاي ةجل رزقة، ج ال امة  دة ال ادئ إدارة ال ي في ارساء م غ ال دراسة حالة ( أث ال

اه جاج ال ة لل ة الإف ل-ال م الاق)ج ة العل ل   ، ة ماس ، ، م م ال ارة وعل م ال ة والعل اد
ى ي ب  ل، -جامعة محمد ال   15، ص 2020ج

د،  )25 فةض ع ع اح ت إدارة ال غ في ن اء والغاز ( اث إدارة ال ه ع ال ز ة ل ة ال دراسة حالة ال
اقي ع أم ال م ال) ف ة والعل اد م الاق ة العل ل ة ماس ،   ي ب مه ، م ، جامعة الع م ال ارة وعل

اقي،    11، ص2021ام ال
26(  ، ر اله س ةن اد ة الإق س ي ل العامل في ال ام ال غ ودورها في تع الإل دراسة ( إدارة ال

ة وا امات ال ة ال فال وح ة ب س ة والعل )حالة م اد م الاق ة العل ل  ، ة ماس م ، م ارة وعل م ال
ة،  ، جامعة ال   29، ص 2017ال

ان،  )27 فى عل ي م غر زع، إدارة ال فاء لل وال ان،1، دار ال   138، ص 2015، ع
ان، )28 د الع ال م ات الأع ي في م ك ال ل زع،  ال ان، 3، دار وائل لل وال   97، ص 2005، ع
29(  ، ي ح ح ك ال ل ال، ال ات الأع اعات في م اد وال ك الأف ان، سل زع، ع ام لل وال دار ال

  197، ص 2004
30(  ، اتثام ال ان، إدارة ال زع، ع ة لل وال ازور العل   117،ص2005، دار ال
31(  ، ز سى الل ةم ة الإدار ار ال ، الاص اعة و ال   .228ص ،  2002، الاردن ،  2، دار وائل لل
ة،  )32 ر اله ب عل العالين ات ال س غ في م ة(إدارة ال ام ف الاصلاحات ال ح ل دج مق رسالة  ،)ن ن

 ، ئ ة، ال ات ارة، جامعة  ة وال اد م الاق ة العل ل راه،    .64- 63، ص 2015د
ي )33 ه في الف الادار ال غ ومقاوم ي، إدارة ال ة دبي، عام خ ال ام ل ت ال ، 2010، ال

  13ص
ا، جامعة  )34 راسات العل ة ال ل  ، ة ماج ي، م غ ال ة في ادارة ال اد هارات ال ل ، دور ال ع الله ه

ة ة ، نا الع د ع ة ال م الام   39،ص 2013للعل
35(  ، اه ة على اداءع الله خل  ر امج ال ة ال ات ة، أث اس ارك الأردن ،  العامل في ال رسالة ماج

، الاردن،  م الادارة ،جامعة آل ال اد والعل ة الاق   2019كل
36(  ، نان ال فان، أح ع ارسةتغ صالح س ها على الأداء  م اجهة الازمات و أث غ ل ات ال ات اس

ي س في الاردني( ال اع ال ة على الق ان م  ،)دراسة م اد والعل ة الاق ل ع،  ا ولي ال ي ال ت العل ال
اصة الاردن،  رقاء ال   2009الادارة جامعة ال
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37(  ، ات ح ح لي(إدارة ال ر  ار  )م زع، الاص ام لل وال   .303، ص 2003، الاردن، 1،  دار ال
عة،  )38 ها على الأداء اهارون ج غ و أث ات إدارة ال ات امعياس في ال ة ل ة دراسة ت لة لعل ، ال

ارة،  اد وال   .628- 551، ص 2019للاق
39(  ، دي ا ب يدن غ ال اث ال خل لاح ة  قافة ال ة ال اد م الإق ، معه العل اج ، رسالة ال

 ، ائ ، جامعة ال م ال ارة وعل   29، ص 2014وال
40(  ، سف دودي ي،ادارة اح ي غ وال ال ان،  ال زع، ع ازور لل وال   13، ص 2012دار ال
امكامل ب ،  )41 ة ون ل زع،   الإدارة ع راسات وال وال ة لل ام ة ال س وت  1، ال ان(، ب ،  1996، ) ل

  .118-117ص 
ب ،  )42 ة مس محمد جاد ال ث إدار اج و عات وت ض ي م ك ال ل مةال ة ق عة الع ، القاه ) م(، م

  .663، ص  2005، 
ش،  )43 ش ، ه م او لة ب ال ام سه غ ن ن عل العالي دراسة  LMDأث إدارة ال دة ال في ت ج

لة ف م ال امعي ع ال ب ال ال م ال  ة وعل ار م ال ة والعل اد م الاق عه العل ة  ان ، م
ة  ف م ال امعي ع ال ب ، ال ال م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق ، معه العل ماس
لة،   .12، ص 2019م

فة،  )44 غس سال ع ة في إدارة ال ي اهات ح ان، الأردن، ات زع، ع ة لل وال ا   48، ص 2001، دار ال
فى،  )45 ة مأح س م ي ن ك ال ل لإدارة ال اس في الع ك ال ل ة ل ة عاص لف ، القاه ، دار لل ال

  505،ص 2005، ) م(
ان، ،  )46 ير رم غ في ال ال ة(إدارة ال ر ات في س غ ل ال ة إدارة ال ل ، ) دراسة واقع ع

را،  ، س راه، جامعة دم وحة د   251، ص 2005ا
لال،  )47 غ اله  في ل العاملعلاقة ال ضا ال ال ه( ي  ال جاج  ة لل ة الاف  ،)دراسة حالة ال

 ، ئ لة ال ور خ اس لغ ، جامعة  م ال ارة وعل ة وال اد م الإق ،معه العل ة ماج ، ص 2013م
109  

ح، )48 الح جل ة على أداء العاملال ادة الإدار ،ت إأث ال ة ماج ، ،م ائ ،ال ائ ال،جامعة ال دارة أع
  126،ص 2006

49( ، ة ال فاءة الأداءأم ه  ي وعلاق ف و ، فل الأم ال ة،جامعة ن ،ت ت ة ماج ،م
  34،ص 2013،

ي، )50 ارك الع ي على أداء العاملمحمد م اخ ال ان ، الأردن ،أث ال ،جامعة ع ة ماج   41،ص 2007،م
51( ، اد ال فيسال ع ه على الأداء ال في ل العامل و أث ضا ال ل ع ال ي،جامعة ال قى ال العل ،مل

ة، د ع ،ال   18،ص 2009الع
52( ، اب ال فيفاد جعف د ال الإدار ودورها في ت الأداء ال ات الات ،ت تق ة ماج ،م

ل،فل ل ال،جامعة ال   48،ص 2010،إدارة أع
ا ماضي،  )53 ل،اب اع ل اس في للعاملخل ها على م الاداء ال ة و اث اة ال دة ال وحة ج ، ا

، ة، م اعل ، الاس اة ال ارة، جامعة ق ة ال ل راه ،    77، ص 2014 ال
غلي، )54 ة في ت أداء العامل لال م ه لامة ال امج ال ة دور ب ة ،م ة،كل اد م الاق ماج في العل

، اس ،س حات  ات،جامعة ف س م ال ،ت اق وت م ة وعل اد م الاق   6،ص 2011العل
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55( ، اح شاو ة ص س ة وال غ ات ال س ة أث ال الإدار على أداء ال اد م الاق ة العل ،كل ة ماج ،م
،ق م ال ارة وعل اس،س ،وال حات  ة،جامعة ف اد م الاق   208،ص 2010 لعل

اس حاج محمد، )56 ل فيف ي أث ضغ الع اع ال اج م اداء العامل في الق ل درجة ال م ل ،  مق
ي  ال ال رة، ، ص NBAإدارة اع ة ال رة الع ه رة، ال ة ال اض   2016الاف

اشة،  )57 فيأث أسع أح محمد ع ة على ال الاداء ال قافة ال ال ال اج في إدارة الأع ة ال ، م
ة،فل ،  ة،غ امعة الاسلام ال،ال ا ق أدارة أع راسات العل ادة ال   .34،ص  2008،ع

58(  ، ل ان ال ةمحمد سل م ارس ال ي ال في ل معل الاداء ال ه  ة اال الادار وعلاق اج في ، م ل
ة، ة ،غ امعة الاسلام ال،ال   . 34،ص 2008الإدار ال ،ق إدارة الأع

افي ، )59 اه ال ض ال ف و أداء ال اع، ،ال ة ماج في عل الاج م  م ة والعل ل م الان ة العل كل
ة، ا ل، الاج ة، ت ت الع ، جامعة ق ائ   21ص  ،2012ال

ر ال ر ب )60 فيع ب م ة ماج في الادارة ،دور إدارة ال الإدار في ت الأداء ال ،م
ة ، د ع ة ال ة الع ل ،ال ل ع الع   56، ص 2013العامة،جامعة ال

ة، )61 اس ا محمد ال فياب زع،إدارة وتق الأداء و ال ي لل وال   114، ص2013، ال ، 1،دار ال
62( ، ة قادر ر و اداء العاملح ام الأج ة ن ان م الان ة العل ة،كل ا م الاج ، ق العل ة ماج ، م

ائ ، ،ال ة،جامعة محمد خ ا   7576، ص 2012والاج
عة، )63 ا الله محمد ت ال ة العامة ع اه ات ال ها على أداء العامل في ال ر واث ة ال ات ة اس ا ال

ة مان،الأردن   7879،ص2011،الاردن ،1،دار جل ال
ي،  )64 ان اله ح يخال ع ال ات خل اس ة م ارد ال زع،الاردن،إدارة ال   200،ص2005،دار وائل لل وال
65( ، ةم سع سال ارد ال ي،إدارة ال اب العال ار لل   105،ص 2009،ج
66( ، ي محمد الع ال ضا ع يال ه الأداء ال ه  ف الفل وعلاق ة الآداب،ق ل ال ،كل ة ماج ،م

، ة،فل غ ة  امعة الاسلام افة،ال   7172،ص 2018ال
67( ، د الهاج ار سع اع في ت أداء العاملع ال ، ق إدارة أث ال والإب ة الاع ل ة ماج ،  ،م

ق ا ال ،جامعة ال ،الاع   4243، ص2011لاوس ،ال
ش،  )68 ش ةعادل صالح ح ارد ال زع،الأردن، إدارة ال اب لل و ال   .110،ص 2006، عال ال
عة، )69 ةعلي محمد را ارد ال ان،إدارة ال زع،ع   90،ص 2003،دار ال وال
خ ع ال ،  )70 ة اب س ام تق أداء العامل في ال ة ن ةدراسة فعال اد م لاق اج في عل ة ال ،م

ة، م ال ،جامعة ق ة وعل اد م الاق ة العل ر،كل   34،ص 2012ال
71(  ، ر ةم ن ارد ال ،ت ال ة لل ام عات ال ان ال ،2، دي ائ   .356،ص2014، ال
ني، )72 عة ع ج ،ب اف على أداء العاملخال رج ام ال د،متق أث ن ا،الع ال إف ات ش اد ل  21لة إق ،ال

15، ائ   482483،ص 2019،جامعة ورقلة،ال
اقي صالح،  )73 ةع ال ارد ال ،إدارة ال ة ،م زع،القاه ة لل وال ام ار ال   . 402، ص 2005، ال
74(  ، فى ن ةشاو م ارد ال زع،الأردن،ادارة ال وق لل و ال   109ص ،2005،دار ال
75( ، ةماه اح ارد ال ة ،م إدارة ال زع، القاه ة لل و ال ام ار ال   309310،ص 2006،:،ال
ادة  )76 رخ في  12ال ك ال زار ال ار ال ة عام  18م الق اف  1424ذ القع ة  11ال د  2004جانفي س

ات ا ي ة وم ام مات ال ي لل ان ال ي ة ال الإدار لل ة ، ال ام ة والاقامات ال ام مات ال ل
د  ة ، ج ر ع ع ة ال ا ق ة ال ائ رة ال ه ة ال س ارخ   08ال ة  08صادرة ب   2004ف س
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لاح ة ال   قائ
ل  ان: 1-1ال   الإس
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ة" س غ على أداء العامل في ال  أث إدارة ال
ة م ".الع  

في   ة م م ة دراسة حالة ع ام مات ال ة ال ي لة م م  
 

ة ـــع ـــ ة ال ا ــــق ـ ة ال ائ ــــ ـــ ـ رة ال ــــ ـــ هـــ  ال
ي ــــــــــــ ــــ ــــ العــــلـــــــــــــ ـــ ـ ـــل العالــــــــي وال عــ  وزارة ال

امعي ع ال  فال ال ال لة*ب م *  
م ال ارة وعل م ال ة والعل اد م الاق  .معه العل

ــ م ال ــــ ــــــــــــ عل ـــ  ق

ال                                                           : ت   إدارة أع

             

اد   ةم إع ال ر :                                                                ال اف ال   ةت اش
ة  ي ماج ة                                                                     م ب فا   م

ف ادة ال ،ال  

ان  ار دراسة ت ع ان في إ ا الاس اد ه ة : " ت اع س غ على أداء العامل في ال أث إدارة ال

ة، م ة  الع ام مات ال ة ال ي في م ة م م لةدراسة حالة ع ة " م ع م ض ات م ل ال م لاس

لء ء م وق ال ل م ب ج ق ذل نأمل م ال ل ت ، وفي س اس ة  ال الإجا ان  الاس

ارات م خلال وضع العلامة  ي تع ع ) x(على ال انات ال ي أرائ في ال مات ال عل ا أن ال ، عل

م  ة تامة ول ت لها  ع عها س ي إلاس ت اض ال العل  . لأغ

ل ما على تعاون مع الع   .ن مق

  

  

  



 

 

 

ة 40الى  30  س
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رة  ماس                                  د
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ة  ام ة ال  2022/2023ال

ة انات ال   :ال
ضع إشارة  م ب ج م ال ارك) x(ن اس لاخ ع ال  .في ال
ى:                           ذ                                   أن

ة                     م  30أقل م                                         30س
ة                         أك م  50الى  41م                                    س

س                     ثان                                                     م
ان      رة               ل ماس                                  د

ل ة في الع ات ال  :س
ات 5أقل م                                        م                        س

ة                           أك م  15الى  11م                                    س

عاق                       دائ   م
..............................................................................................

.................................................................................... :.

غ  إدارة ال

)x (أ ة ل اس ونها م ي ت ارة ال  .امام ال

ي ل ال  :   في اله

ارات  ال
اف  م

ة

ي العام ل ال ج رضا عام ع اله   ي

اث أ  ي ع إس ل ال اله اث تغ  إح م الادارة  تل

ة ي  ال
 

ل  ات الع ل ي وفقا ل ل ال ة على ت اله ي ل ال   تع

ر الأول ة: ال انات ال ال
ضع إشارة  م ب ج م ال ن

:                       ال .1

 :الع .2
                                       

                                  
ي .3 هل العل  : ال

س                     ثان                                                                            م
ان                             ل

ل .4 ة في الع ات ال س
                                      

                                  
فة. 5   :ال

دائ                      
فة. 6 ..............................................................................................: ال
ة او الق. 7 ل .: ....................................................................................ال
 

اني ر ال غ:ال إدارة ال

جاء وضع علامة   (ال

غ. 1  يال ل ال  في اله

ق  ال

ي العام 08 ل ال ج رضا عام ع اله ي

09 
اث أ  ي ع إس ل ال اله اث تغ  إح م الادارة  تل

فة في  ةو ي ال

ل  10 ات الع ل ي وفقا ل ل ال ة على ت اله ي ل ال تع
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11 
ام  الات ب الأق اب الات لة وان ه ي  ل ال ي اله

لفة  والإدارات ال
     

12 
ة  اصات ال ة الاخ ي الي لل ي ال ل ال ع اله

 ل ج
     

13 
ث  ارات ي ة الق ل  على فعال ة  ي ي في ال ل ال اله

ة   ال
     

 

ا2 ج ل غ في ال  :ال
ق ارات ال اف  ال م

 ة

اف اي م غ  م

اف  م

غ 

اف  م

 ة

ة للعامل 14 ج ل ة وال اد لات ال ه ة ال ي ف ال       ت

ة  15 ي ا ج ج ل اف إدخال ت ة للعاملي ر       مع دورات ت

ها 16 ا ومعال ج ل ال ج ق خاص        ي

ها 17 ي مة وت ة ال ج ل امج ال ة إلى تغ ال ي ل ال       تع

ة 18 فاءة العال ال ة  ف ة ال ج ل ات ال ان       ت الإم

ه  19 ل ال قل ة أدت ل ف ا ال ج ل قال ف ال        وت
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اد 3 غ في الأف  : ال

ق ارات ال اف  ال م

 ة

اف اي م غ  م

اف  م

غ 

اف  م

 ة

ها 20 ها ل العامل ف ان ء  م م       ت الإدارة ج

اع 21 ق الإب ة ل ة ومع اف ماد       تق ح

وح  22 ل ب ع الع ادة  اعين ال ل ال       الف والع

اء ب العامل  23 اف ال ج ج م ال       ي

ف 24 ها ال ل ي  رات ال هلات والق هام وفقا لل زع ال       إعادة ت

ارساته 25 ه وم ح في سل ض ال ادة ي         ن ال

 

ا ر ال   أداء العامل:لال
ق ارات ال اف  ال م

 ة

اف اي م غ  م

اف  م

غ 

اف  م

 ة

26 
ي   ل ال لات الع اجهة م رة على ال ل ل الق أم

وثها   ح
     

ل  27 دة في الع فع ال احات ل م اق        أق

ل 28 د للع ي ال م نامج ال ال ام  رة على الال ل الق        ام

ل  29 ات الع غل على صع ة في ال ر ودقة عال ل         أحاول الع
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ل واضح على رفع م أدائه 30       رضا العامل إنع 

ة  31 ل غ ة وال ات اف الإس فاءة العامل مع الأه اشى        ت

دونها  32 ي ي فة ال ات ال ل املة  فة ال ع ف ل العامل ال       ي

ل 33 ي وت الع اع وال رة على الإب ف ل العامل الق       ي

34 
د إلى  ؤساء ي ل ال ة م ق عة ال ا اش وال اف ال الإش

 ت م أداء العامل
     

اع في ت م أداء العامل 35 دة الأداء  ام الإدارة         ال

فأ  36 ف الأك  ال فا  اول الإدارة الاح        ت

ل داخل الإدارة 37 ح في الع ة ووض اك شفا        ه

 
 

  

ا عاون مع لا ل ا ج  ش
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ل   2-1ال

RELIABILITY 
  /VARIABLES=   6س    5س    4س    3س    2س    1س  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:32:48 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 6 

 

ل   1- 2: ال

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   6س    5س    4س    3س    2س    1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:32:48 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 6 
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ل   2- 2: ال

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   12س    11س    10س    9س    8س    7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:34:42 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 12س 11س 10س 9س 8س 7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,582 6 

ل   3- 2: ال

GET 

  FILE='C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 01-JUN-2023 22:33:22 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

[DataSet1] C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 6 
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ل   4- 2: ال

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   30س    29س    28س    27س    26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    19س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:36:34 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س

30س 29س 28س 27س 26س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

 



 

 
99 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 101 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 102 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,819 12 

ل    1-3ال

FREQUENCIES 
VARIABLES=   العمل_مكان    المجموعة    الصفة    الخبرة_سنوات    العلمي_المؤهل    العمر    الجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 26-MAY-2023 12:07:42 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس العمر

العمل_الخبرة الصفة المجموعة مكان_العلمي سنوات_المؤهل  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Statistics 

 صفة الموظف سنوات خبرة الموظف المؤهل العلمي للموظف عمر الموظف جنس الموظف 

N Valid 102 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 مكان معمل الموظف تصنيف المجموعات 

N Valid 102 102 

Missing 0 0 

 

Frequency Table 

 جنس الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 26 ذكر 

 100,0 74,5 74,5 76 أنثى

Total 102 100,0 100,0  

 عمر الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  5 4,9 4,9 4,9 

سنة 40الى  30من   59 57,8 57,8 62,7 
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سنة 50الى  41من   35 34,3 34,3 97,1 

سنة 50أكبر من   3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

للموظفالمؤهل العلمي   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,5 24,5 24,5 25 ثانوي 

 75,5 51,0 51,0 52 ليسانس

 99,0 23,5 23,5 24 ماستر

 100,0 1,0 1,0 1 دكتوراه

Total 102 100,0 100,0  

 سنوات خبرة الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوت 5أقل من  13 12,7 12,7 12,7 

سنوات 10الى  5من   55 53,9 53,9 66,7 

سنة 15الى  11من   30 29,4 29,4 96,1 

سنوات 15أكبر من   4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 صفة الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 91,2 91,2 91,2 93 مرسم 

 98,0 6,9 6,9 7 متربص

3,00 1 1,0 1,0 99,0 

4,00 1 1,0 1,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 



 

 
102 

 تصنيف المجموعات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  فما فوق 11التصميم والبحث والدراسات  55 53,9 53,9 53,9 

10و  9التطبيق   24 23,5 23,5 77,5 

8و  7التحكم   13 12,7 12,7 90,2 

فأقل 6التنفيذ   8 7,8 7,8 98,0 

5,00 2 2,0 2,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 

 مكان معمل الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,2 38,2 38,2 39 المديرية 

سرير 1000الاقامة الجامعية   18 17,6 17,6 55,9 

1سرير  1000الاقامة الجامعية   27 26,5 26,5 82,4 

سرير 2000الإقامة الجامعية   18 17,6 17,6 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

ل   2- 3: ال

GET 

  FILE='C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
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Notes 

Output Created 01-JUN-2023 22:33:22 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

[DataSet1] C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 6 

ل   1- 4: ال

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   6س    5س    4س    3س    2س    1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:32:48 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 6 

ل   2- 4: ال

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   30س    29س    28س    27س    26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    19س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
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Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:36:34 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\De

sktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  20س 19س

 26س 25س 24س 23س 22س 21س

30س 29س 28س 27س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 101 99,0 
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Excludeda 1 1,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,819 12 

ل   5: ال

FREQUENCIES VARIABLES=   30س    29س    28س    27س    26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    19س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 30-MAY-2023 21:54:56 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=  21س 20س 19س

30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 
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Statistics 

 

أمتلك القدرة على 

التخطيط لمواجهة 

مشكلات العمل التي 

 يمكن حدوثها

أقدم اقتراحات لرفع 

 الجودة في العمل

أمتلك القدرة على 

الالتزام بالبرنامج 

 الزمني المحدد للعمل

أحاول العمل بحذر 

ودقة عالية في التغلب 

 على صعوبات العمل

العاملين انعكس رضا 

بشكل واضح على رفع 

 مستوى أدائهم

N Valid 102 102 102 101 102 

Missing 0 0 0 1 0 

Mean 2,1176 2,1569 2,1176 1,9802 2,5490 

Std. Deviation ,81197 ,78027 ,84776 ,74807 1,01110 

 

Statistics 

 

تتماشى كفاءة العاملين 

مع الأهداف 

والتشغيليةالإستراتيجية   

يتوفر لدى العاملين 

المعرفة الكاملة 

بمتطلبات الوظيفة التي 

 يؤذونها

يتوفر لدى العاملين 

القدرة على الإبداع 

 والتجديد وتطوير العمل

الإشراف المباشر 

والمتابعة المستمرة من 

قبل الرؤساء يؤدي إلى 

تحسين مستوى أداء 

 العاملين

التزام الإدارة بجودة 

ي تحسين الأداء يساعد ف

 مستوى أداء العاملين

N Valid 102 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,8333 2,7941 2,5588 2,3137 2,2549 

Std. Deviation ,87973 1,02772 1,02998 1,13435 1,05948 

 

Statistics 

العمل داخل الإدارةهناك شفافية ووضوح في  تحاول الإدارة الاحتفاظ بالموظفين الأكثر كفأ   

N Valid 102 102 

Missing 0 0 

Mean 2,4706 3,0000 

Std. Deviation 1,04081 1,08089 
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 أمتلك القدرة على التخطيط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 19 موافق بشدة 

 78,4 59,8 59,8 61 موافق

 91,2 12,7 12,7 13 محايد

 100,0 8,8 8,8 9 غير موافق

Total 102 100,0 100,0  

 أقدم اقتراحات لرفع الجودة في العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 17 موافق بشدة 

 73,5 56,9 56,9 58 موافق

 95,1 21,6 21,6 22 محايد

 99,0 3,9 3,9 4 غير موافق

 100,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 أمتلك القدرة على الالتزام بالبرنامج الزمني المحدد للعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,6 19,6 19,6 20 موافق بشدة 

 78,4 58,8 58,8 60 موافق

 91,2 12,7 12,7 13 محايد

 99,0 7,8 7,8 8 غير موافق

 100,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  
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 أحاول العمل بحذر ودقة عالية في التغلب على صعوبات العمل

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,8 22,8 22,5 23 موافق بشدة 

 84,2 61,4 60,8 62 موافق

 96,0 11,9 11,8 12 محايد

 99,0 3,0 2,9 3 غير موافق

 100,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

Total 101 99,0 100,0  

Missing System 1 1,0   

Total 102 100,0   

مستوى أدائهمرضا العاملين انعكس بشكل واضح على رفع   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,7 12,7 12,7 13 موافق بشدة 

 54,9 42,2 42,2 43 موافق

 80,4 25,5 25,5 26 محايد

 97,1 16,7 16,7 17 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

العاملين مع الأهداف الإستراتيجية والتشغيليةتتماشى كفاءة   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,9 6,9 6,9 7 موافق بشدة 

 32,4 25,5 25,5 26 موافق

 79,4 47,1 47,1 48 محايد

 98,0 18,6 18,6 19 غير موافق
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 100,0 2,0 2,0 2 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 يتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤذونها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 9 موافق بشدة 

 44,1 35,3 35,3 36 موافق

 70,6 26,5 26,5 27 محايد

 97,1 26,5 26,5 27 غير موافق

موافق بشدةغير   3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 يتوفر لدى العاملين القدرة على الإبداع والتجديد وتطوير العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,7 12,7 12,7 13 موافق بشدة 

 55,9 43,1 43,1 44 موافق

 78,4 22,5 22,5 23 محايد

 97,1 18,6 18,6 19 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  
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 الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي إلى تحسين مستوى أداء العاملين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,5 23,5 23,5 24 موافق بشدة 

 68,6 45,1 45,1 46 موافق

 82,4 13,7 13,7 14 محايد

 94,1 11,8 11,8 12 غير موافق

 100,0 5,9 5,9 6 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى أداء العاملين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 26 موافق بشدة 

 66,7 41,2 41,2 42 موافق

 85,3 18,6 18,6 19 محايد

 97,1 11,8 11,8 12 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 تحاول الإدارة الاحتفاظ بالموظفين الأكثر كفأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,7 14,7 14,7 15 موافق بشدة 

 60,8 46,1 46,1 47 موافق
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 81,4 20,6 20,6 21 محايد

 96,1 14,7 14,7 15 غير موافق

 100,0 3,9 3,9 4 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

الإدارةهناك شفافية ووضوح في العمل داخل   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,9 3,9 3,9 4 موافق بشدة 

 38,2 34,3 34,3 35 موافق

 69,6 31,4 31,4 32 محايد

 88,2 18,6 18,6 19 غير موافق

 100,0 11,8 11,8 12 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

ل   6: ال

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   التغيير_إدارة  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

 

 

 

 



 

 
115 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:21:32 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التغيير_إدارة  

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: التغيير_إدارة  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,480a ,231 ,223 ,64497 

 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,474 1 12,474 29,986 ,000b 

Residual 41,598 100 ,416   

Total 54,072 101    

 

a. Dependent Variable: التغيير_إدارة  

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,383 ,288  4,810 ,000 
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العاملين_أداء  ,632 ,115 ,480 5,476 ,000 

 

a. Dependent Variable: التغيير_إدارة  

  

ل   7: ال

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   لتنظيمي_الهيكل  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:25:37 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT لتنظيمي_الهيكل  

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: لتنظيمي_الهيكل  

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,274a ,075 ,066 ,71388 

 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,121 1 4,121 8,086 ,005b 
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Residual 50,963 100 ,510   

Total 55,084 101    

 

a. Dependent Variable: لتنظيمي_الهيكل  

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,879 ,318  5,902 ,000 

العاملين_أداء  ,363 ,128 ,274 2,844 ,005 

 

a. Dependent Variable: لتنظيمي_الهيكل  

 

ل    :8ال

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   التكنولوجيا  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:26:25 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التكنولوجيا 

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: التكنولوجيا 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,413a ,171 ,162 1,04439 

 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22,451 1 22,451 20,583 ,000b 

Residual 109,074 100 1,091   

Total 131,525 101    

 

a. Dependent Variable: التكنولوجيا 

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,945 ,466  2,029 ,045 

العاملين_أداء  ,848 ,187 ,413 4,537 ,000 

 

a. Dependent Variable: التكنولوجيا 

ل   :9ال

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT   الأفراد  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:27:04 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الأفراد 

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: الأفراد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,453a ,205 ,197 ,75357 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,647 1 14,647 25,793 ,000b 

Residual 56,787 100 ,568   

Total 71,435 101    

a. Dependent Variable: الأفراد 

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,326 ,336  3,947 ,000 

العاملين_أداء  ,685 ,135 ,453 5,079 ,000 

a. Dependent Variable: الأفراد 

 

  


