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ʙيʗوتق ʙȜش  

ده والصلاة والسلام ̊لى من لا نبي بعده   الحمد ߸ و˨

ل ا߳ي قدر لنا  اҡٔول يعود ̥لمولى عزإحقاقا ̥لحق و ا̮ساԴ لفضل ǫٔهࠁ والفضل  lو

  هذا النˤاح ورزق̲ا بهذا العلم فࠁ الحمد والشكر س̑ب˪انه

س̑ندا في هذا  ليكان  التي"  محبوب فاطمة"اҡٔس̑تاذة المشرفة  إلىԴلشكر  ǫٔتقدمǫٔولا 

العمل، البحث كما ǫٔشكرها جزيل الشكر في تصحيح وتقديم وتوج̀ه مضمون هذا 

لى كل المسا̊دات التي     المف̀دة التي زودتني بها ئحالنصا و لي قدمتهاو̊

  .إلى كل من قدم لي يد المسا̊دة من قريب ǫٔو بعيد
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ʝʳلʸال 
العاملʧʽ على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الʙʵمات  أداءعلى  وأثʛهاالʱغʛʽʽ  إدارةهʚه الʙراسة مʨضʨع  ʗتʻاول

جʗȄʛ الʙراسة العاملʧʽ ، أ أداءرة الʱغʛʽʽ على ادا أثʛالʳامॽɻة مʽلة والغʛض مʻه هʨ تʶلȌॽ الʹʨء على 
ونفʚها اسॽʰʱان ȑʨʱʴǽ على ثلاث  مʽلة على مȐʨʱʶ مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة ʺʣʨفʧʽمʧ ال 102على 

الʝʻʳ ، العʺʛ ، الʺʕهل العلʺي ،سʨʻات الʛʰʵة (الʺʱغʛʽات الʨصॽɿة في اعॼʱار  الأولالʺʨʴر  ǽأخʚمʴاور ، 
 الॼعʙ الأولدراسة  أولاالʱغʛʽʽ  إدارةوالʺʨʴر الʲاني يʙرس ) ومȞان العʺل  والʅॽʻʸʱ الॽʣʨفيوالʸفة  

غʛʽʽ في الʱ لॼعʙ ةثالʲدراسة  الʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا الॼعʙ الʲانيالʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ، ثانॽا دراسة 
ʜ الʺʨʴر الʲالʘ أما لأفʛادا ʛؗأداءعلى  ي  ʧʽالعامل.  

 الʶʴابي الʨصفي مʲل الʺʨʱسȌ الإحʸاءيʦʱ تʴلʽل الॽʰانات في هʚه الʙراسة مʧ خلال ʛʡق 
  ,ǼSPSS.V19اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴ الإحʸائॽة  آلفا ʛؗونॼاخ والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ومʕشʛ الارتॼاȋ و

    : الؒلʸات الʸفʯاحॻة  

 ، ʛʽʽغʱمقاومة ال، ʛʽʽغʱأداءادارة ال  ، ʧʽالالعاملʛʽʽغʱ في  ʛʽʽغʱي ، الʺॽʤʻʱل الȞॽجي ، في الهʨلʨʻؔʱال

 .مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة،  الأفʛادالʱغʛʽʽ في 

Abstract  
This study examined the topic of change management and its impact on the performance of 
employees at the Directorate of University Services in Mila. The purpose was to shed light on 
the effect of change management on employee performance. The study was conducted on 102 
employees at the Directorate of University Services in Mila, and a questionnaire was used as the 
research instrument. The questionnaire consisted of three dimensions.  

The first dimension took into account descriptive variables such as gender, age, educational 
qualification, years of experience, job position, and workplace location. The second dimension 
focused on change management, specifically studying the first dimension of change in 
organizational structure, the second dimension of change in technology, and the third dimension 
of change in individuals. The third dimension focused on employee performance. 

The data in this study were analyzed using descriptive statistical methods such as mean, standard 
deviation, correlation coefficient, and Cronbach's alpha, using the statistical software SPSS.V19. 

Keywords: Change management, change resistance, employee performance, change in 
organizational structure, change in technology, change in individuals, Directorate of University 
Services in Mila. 
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  :الʸقʗمة العامة
 Ȑʨʱʶعة على مȄʛʶات الʛʽغʱلات والʨʴʱالǼ مليء ʧات في زمʺʤʻʺال ʞॽɻالأعʺالت.  ʦالأعʺالفعال 

تلʥ الʱغʛʽات . يʨʢʱر Ǽاسʛʺʱار سʨاء مʧ خلال الʱقॽʻات الʙʳيʙة والابʱؔارات او الʱغʛʽʽات في الاحॽʱاجات 
الʺʴافʤة على تʨازنها  لىإالʺʶʱارعة تفʛض على الʺʤʻʺة  ضʛورة الʅॽؔʱ والʱغʛʽʽ للॼقاء و تʶعى دوما 

والʱعاʞǽ مع بʱʯʽها قʙر الʺʢʱʶاع والʨʢʱرات الʺʱلاحقة والقفʜات الȄʛʶعة سʺة رئॽʶॽة مʧ سʺات الʯʽʰة 
  .الʛاهʻة مʺا جعلها تʨاكʖ هʚه الʨʢʱرات عȘȄʛʡ ʧ الʱغʛʽʽ والʘʴॼ الʺʛʺʱʶ لȄʜادة الؔفاءة والفعالॽة

ل ما سʨاء ؗان ذلʥ في الʯʽʰة الʵارجॽة او داخل تعʙيل ʙʴǽث في مʳا أوفالʱغʛʽʽ هʨ عʺلॽة تʨʴل 
والʺʤʻʺات حʲʺǽ ʘʽل بʙاǽة  الإفʛادوȄعʙ  هʙا الʱغʛʽʽ جʜءا ॽɻॽʰʡا وحॽʺʱا في حॽاة  الأفʛاد الʺʤʻʺات و

إدارة الʱغʛʽʽ ضʛورȄا فإدارة الʱغʛʽʽ  إلىأهʺॽة الʱغʛʽʽ وتॽʻʰه ॼʸǽح الانʱقال  إدراكللʨʴʱل والʛʳʺॼɾ ʛȄʨʢʱد 
ة الʱي تʺʧȞ مʧ تʨجॽه وتʦȞʴ هʚه العʺلॽة مʧ خلال تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات وتقॽʻات فعالة لȌॽʢʵʱ تʺʲل الأدا 

وتʦॽʤʻ وتʻفʚʽ ومʱاǼعة الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة وʨȃاسʢة إدارة الʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʛغʨب ॽɾه ȄʛʢǼقة 
  .ʴقȘʽ تʻʰي سلʝ للʱغʛʽʽ  مʤʻʺة وفعالة وتقلʽل الʺقاومة والʨʱتʛات الʱي قʙ تʙʴث في هʚه العʺلॽة وت

 ʧة مʙوواحʦأه  ʛʽʷǽ لحʢʸم ʨة وهʺʤʻʺفي ال ʧʽها على أداء العاملʛʽهي تأث ʛʽʽغʱإدارة ال ʖانʨج
ॽɿॽؗة أداء الʺʣʨفʧʽ في مȞان عʺلهʦ وقʙرتهʦ على تʴقȘʽ الأهʙاف والʺعايʛʽ الʺʙʴدة في الʺʤʻʺة  إلى

اء العاملʧʽ أداة حȄʨʽة في إدارة الʱغʛʽʽ على أداء ؗل ॽɾعʛʰʱ عʛʸʻا حاسʺا في نʳاح أȑ مʤʻʺة وȄعʙ تقʦॽʽ أد
فʛد وفȘȄʛ العʺل فʺʧ خلال تقʦॽʽ أدائهȞʷǼ ʦل فعال يʦʱ تʧʽʶʴ أدائهʦ وتعʜȄʜ قʙراتهʦ على مʨاجهة الʱغʛʽʽات 
وتʶاهʦ هʚه العʺلॽة في تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام للʺʤʻʺة وهʶǽ ʨاعʙ على تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأداء الʴالي 

ʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف وتʨجॽه الʳهʨد نʨʴ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وȄعʜز تقʦॽʽ الأداء الʷفاॽɾة للعاملʧʽ وت
  .والعʙالة مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل إʳǽابॽة ومʴفʜة 

  إشȜالॻة الʗراسة 

   :الʱالॽةنʛʢح الإشȞالॽة  أنمʧ خلال الʛʤʻ في الʺعلʨمات الʱي قʙمʻاها ʻʻȞʺǽا 

  ؟ما مȐʙ تأثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة  -
  :فॽɺʛةأسʯلة  إلى اوقʙʸ تʶهʽل الإجاǼة على إشȞالॽة الʘʴॼ قʺʻا بʱقॽʶʺه

  مʽلة ؟–العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  أداءهل الʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي له أثʛ على  -
  مʽلة ؟–العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  أداءالʨʻؔʱلʨجॽا له أثʛ على  في ʱغʛʽʽالهل  -
  مʽلة ؟–العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  أداءالافʛاد له أثʛ على في ʱغʛʽʽ الهل  -
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 فʙضॻات الʗراسة 
  :الʙئॻʴॻةالفʙضॻة 

على أداء العاملʧʽ ) الॽʤʻʱʺي،الʨʻؔʱلʨجॽا،الأفʛادالهȞॽل (لʱغʛʽʽ ايʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة 
 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽة مॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙ0.05في م.  

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة
  :ʧȞʺǽ الإجاǼة على الأسʯلة الفॽɺʛة ȞʷǼل مʕقʗ ؗʺا يلي 

-  ʙجʨيʛغ أثʱة لॽائʸذو دلالة إحʽʵة الȄʛيʙفي م ʧʽي على أداء العاملʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽ ماتʙ
 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽة مॽɻامʳ0.05ال.  

-  ʙجʨيʛغ أثʱة لॽائʸذو دلالة إحʽ ةॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي م ʧʽا على أداء العاملॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽ
 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽ0.05م.  

-  ʙجʨيʛغ أثʱة لॽائʸذو دلالة إحʽ لةʽة مॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙفي م ʧʽاد على أداء العاملʛفي الأف ʛʽ
  . ʙʻ0.05 مȐʨʱʶ معȑʨʻ ع

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع
 تʦ اخॽʱار هʚا الʺʨضʨع لأسॼاب شॽʸʵة تʱعلʷǼ Șغفي واهʱʺامي الʸʵʷي في مʳال إدارة الʱغʛʽʽ و

إدارة الʱغʛʽʽ هي مʳالا مʛʽʲا ومهʺا يʕثʛ في نʳاح الʺʤʻʺة ورفاॽʂة  أن أجʙأداء العاملʧʽ ،  ىعل أثʛها
 ، ʧʽفʣʨʺأناال ʺʱالإضافة  ةمهǼ ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴات وتʺʤʻʺة في الʴاجʻلات الʨʴʱال Șʽقʴة تॽɿॽؗ ʦفهǼ

،كʚلʥ في الʺعʛفة العلʺॽة وتʨسॽع فهʺʻا للعلاقة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ وأداء العاملʧʽ  أساهʦ أنالى ذلʶǽ ʥعʙني 
ت نʨʴ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في إدارة الʱغʛʽʽ حʘʽ تعʛʰʱ جʜءا حȄʨʽا مʧ بʯʽة العʺل الʙʴيʲة وسعي الʺʕسʶا لأهʺॽة

   .ʛʽʽʶ الإدارة والʺʕسʶة والʺʷارȄعالأسالʖʽ الʙʴيʲة في ت أنʳعوهʚا بʻʰʱي  أعʺالهاالأداء في مʱʵلف مʳالات 

    :حʗود الʗراسة 
  .مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة  مʣʨفي : الʗʲود الȂʙʵॺة -
الʨاقع  أرضتʦ الʘʴॼ في هʚا الʺʨضʨع ودراسة مʱʵلف جʨانॼه وتॽʰʢقها على  :الʚمʹॻةالʗʲود  -

  . 2023الʙʶاسي الʲاني خلال 
  . أجʗȄʛ هʚه الʙراسة في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة:  الʗʲود الȜʸانॻة -

  : أهॻʸة الʗراسة
-  ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲدراسة  :ت ʙاعʶتʛأث  ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴعلى ت ʧʽعلى أداء العامل ʛʽʽغʱإدارة ال

 ʧȞʺǽ ، ʧʽفʣʨʺعلى ال ʛʽʽغʱات الॽعʺل ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦخلال فه ʧات مʺʤʻʺات والʶسʕʺفي ال
  .الأفʛاد للʺʙيʧȄʛ تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʨʴʱل الʙاخلي وتعʜȄʜ أداء عʺل الفʛق و
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- ʃॻؒʯرة على الʗادة القȂز  : ʧȞʺǽات أنʶ مع ʅॽؔʱعلى ال ʧʽفʣʨʺرة الʙاء قʻفي ب ʛʽʽغʱإدارة ال ʙع
 ʦهʶي تʱامل الʨالع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ʛʽʽغʱخلال دراسة إدارة ال ʧة مʢॽʴʺة الʯʽʰات في الʛʽʽغʱلات والʨʴʱال

   الفʛوق  في تعʜȄʜ قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʅॽؔʱ والʱعامل مع الǽʙʴʱات و
ة والالʚʯام - ة في عʺلॽة :  تعʚȂʚ الʵعʦر Ǻالʵʸارؕ تʨفʛ إدارة الʱغʛʽʽ الفعالة فʛصا للʺʣʨفʧʽ للʺʷارؗ

 ʦǽʙعلى تق ʦعهॽʳʷت ʦʱȄة وॽالعʺل ʧء مʜج ʦأنهǼ ʧʽفʣʨʺال ʛعʷة ت ʛؗʱʷارات مʛاذ قʵوات ʛʽʽغʱال
  . مʶاهʺاتهʦ وهʨ ما يʕدȑ الى زȄادة الالʜʱام والانʱʺاء للʺʤʻʺة

-  ʥʻفʡʦʸرضا ال ʥʻʴʲت :Ȟʺǽ الفعالة ʛʽʽغʱإدارة ال ʦاه عʺلهʳت ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧʶʴها ان تʻ
إدارة الʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ تʙʴيʙ العʨامل الʱي تʕثʛ في رضا  أثʛوالʺʕسʶة ȞʷǼل عام مʧ خلال دراسة 

  . الʺʣʨفʧʽ والعʺل على تعʜȄʜها وتʻʽʶʴها
- ʙȂʦʠʯؒار والʯالاب ʚȂʚات :  تعʶسʕʺفي ال ʛȄʨʢʱؔار والʱالاب ʜȄʜة في تعʴاجʻال ʛʽʽغʱإدارة ال ʦهʶت

ʘʽح  ʦǽʙعل تق ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷل تʲؔار مʱة الʺلائʺة على الابʯʽʰة الʯʽالفعالة ته ʛʽʽغʱح إدارة الॽʱت
   .أفؔار جʙيʙة وتʖȄʛʳ نهج جʙيʙ في العʺل

على أداء العاملʧʽ تʶاهʦ في فهʦ الʺʙȄʜ عʧ  أثʛهاهي عʺلॽة معقʙة وشاملة ودراسة  : الʯغʙʻʻإدارة  -
 ʖتلع ʛʽʽغʱإدارة الǼ علقةʱʺراسات الʙالي فان الʱالȃات وʺʤʻʺة في الʴاجʻلات الʨʴʱال Șʽقʴة تॽɿॽك

  .وتعʜȄʜ أداء الʺʤʻʺات الإدارȄةدورا حȄʨʽا في تʛȄʨʢ الʺʺارسات 

  : الʗراسة أهʗاف
 ʜؔتʛافتʙدراسة  أهʛعلى أداء  أث ʛʽʽغʱإدارة ال ʖانʨة جʙعلى ع ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽتأث ʦعلى فه ʧʽالعامل

ʧʽة وعلى أداء العاملʺʤʻʺلفة في الʱʵم :  

-  ʦاتفهॽراسة  أساسʙف الʙته ʘʽح ʛʽʽغʱو  إلىإدارة ال ʦॽʂفاʺǼ ʅȄʛعʱالʝأس ʛʽʽغʱإدارة ال.  
   .مʽلة  –إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  أثʛمعʛفة  -
  .الʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة أثʛمعʛفة  -
  .الʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا على اثʛ العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة أثʛمعʛفة  -
  .على أداء العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة الأفʛادالʱغʛʽʽ في  أثʛمعʛفة  -
  .أثʛʽ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽفهʦ ت -

  : مʹهج الʗراسة 
 ʧة مʛفʨʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰلي وجʺع الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺم الʙʵʱʶراسة نʙأجل إتʺام ال ʧم

ولقʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان لʳʺع الʺعلʨمات مʧ مʱʳʺع .نʱائج سلॽʺة  إلىمʸادر ومعالʱʳها ȄʛʢǼقة للʨصʨل 
الʺʻاسॼة عȘȄʛʡ ʧ تʴلʽل بॽانات هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج  الإحʸائॽةالʺعالʳة  ʗ، وتʺالʙراسة

  . EXELو  SPSSالإحʸائي 
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  الʗراسات الʴاǺقة
 ʧʽعلى أداء العامل ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽتأث ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ ا يليʺॽɾ:  
ات الʶʹاॻɸة  أثʙ) "2017ناصʙ وعʗʮ الʗʻʱʸ ( دراسة  - 1 ʙؕʵفي ال ʥʻعلى أداء العامل ʙʻغʯإدارة ال

 "الʴعʦدǻة 
  الʗراسة  أهʗاف
  .أنʨاعهاتʴلʽل مفهʨم إدارة الʱغʛʽʽ و  -1
 .تʴلʽل مفهʨم أداء العاملʧʽ ومʕشʛاته  -2
ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة تʴلʽل العلاقة بʧʽ إدارة الʱغʛʽʽ و -3 ʛؗʷفي ال ʧʽأداء العامل. 
4-  ʛثʕي تʱامل الʨالع ʙيʙʴأداء الت ʧʽʶʴفي ت ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴفي ت ʛʽʽغʱاح إدارة الʳفي نʧʽعامل 

ات الʻʸاॽɺة الʶعʨدǽة ʛؗʷفي ال. 
  : الʹʯائج

ات الʻʸاॽɺة  أنأʣهʛت الʙراسة  ʛؗʷفي ال ʧʽابي على أداء العاملʳǽل إȞʷǼ ʛثʕت ʛʽʽغʱإدارة ال
العʨامل الʱي تʕثʛ في نʳاح إدارة الʱغʛʽʽ تʷʺل الاتʸال الفعال ، والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ  و أنالʶعʨدǽة ، 

ة في صʻع القʛارات وتȘʽʰʢ الॽʶاسات والإجʛاءات الʴॽʴʸة ؗʺا أʣهʛت الʙراسة   أنوالʴʱفʜʽ والʺʷارؗ
ʶات في الʛʽʽغʱلات والʨʴʱمع ال ʅॽؔʱنة وقادرة على الʛم ʛʽʽقافة تغʲع بʱʺʱي تʱات ال ʛؗʷأداء ال Șقʴق تʨ

ات الʱي تʱʺʱع بʲقافة تغʛʽʽ صلॼة وعالقة في الʱقالʙʽ أفʹل ʛؗʷال ʧم.  

ات الʙوسॻة تأثʙʻ إدارة الʯغʙʻʻ على الأد) " 2017اوسȜار Ȝʴॻɼي (دراسة  - 2 ʙؕʵي في الʴسʓʸاء ال" 
  الʗراسة أهʗاف
 .تʴلʽل مفهʨم إدارة الʱغʛʽʽ ومʨȞناتها  -1
 .تʴلʽل مفهʨم الأداء الʺʕسʶي ومʕشʛاته -2
ات الʛوسॽة  -3 ʛؗʷي في الʶسʕʺوالأداء ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧʽل العلاقة بʽلʴت. 
ات الʛوسॽة  -4 ʛؗʷي في الʶسʕʺعلى الأداء ال ʛʽʽغʱي لإدارة الʰلʶابي او الʳǽالإ ʛʽأثʱال ʙيʙʴت. 
  : الʹʯائج

ات الʛوسॽة ،  ʛؗʷي في الʶسʕʺوالأداء ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʧʽة بȄʨة وقॽابʳǽراسة ان العلاقة إʙت الʛهʣأ
ات الʱي تقʨم  أنتʦ تʙʴيʙ تأثʛʽ إʳǽابي وقȑʨ لإدارة الʱغʛʽʽ على الأداء الʺʕسʶي ، حʘʽ  أنهكʺا  ʛؗʷال

  .لا تʻفʚ إدارة الʱغʛʽʽؗات الʱي  مʧ الʛʷ  أفʹلبʻʱفʚʽ إدارة الʱغʛʽʽ بʳʻاح تʴقȘ أداء مʕسॽʶا 
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3 -  ، ʗʸالح احʶال ʥيʗي الʲدراسة محمد مʙاع العام ،  أثʠفي الق ʥʻي على أداء العاملʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال
رسالة مقʗمة لʹʻل درجة الʦʯؕʗراه في الإدارة العامة دراسة حالة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ ولاǻة الʦʟʙʳم 

تʹاولʕ مȜʵلة الʗراسة اثʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي على  2010جامعة الʹʻلʥʻ ،  2008- 2000في الفʙʯة 
 ʤॻعلʯة والॻȁʙʯئاسة وزارة الʙب ʥʻأداء العامل Ȏʦʯʴفي على مॻʡʦضا الʙال ʙʻتأث Ȏʗات ومʴسʓʸأداء ال

  ولاǻة الʦʟʙʳم
  : الآتي إلىهʗفʕ هʘه الʗراسة 

  .على أدائها  أثʛهالʱعʛف على وجʨد الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʨلاǽة الʨʡʛʵم و  -
  .معʛفة مȐʙ الʛضا الॽʣʨفي تʳاه الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي  -

   :الʹʯائج
   .تʸʱف اتʳاهات العاملʧʽ بʛئاسة وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ بʨلاǽة الʨʡʛʵم نʨʴ الʱغʛʽʽ الʦॽʤʻʱ الإʳǽابॽة -
  .قة ارتॼاॽʡه بʧʽ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي تʨجʙ علا -
-  ʙوقʗأوص  Șʽʰʢʱل Ȍʢʵات العامة ووضع الʶسʕʺي في الʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱاسات الॽي سʻʰʱراسة بʙال

  .مʻهॽʳات الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي 
الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي ودوره في الǺ" ʙȂʦʠʯعʹʦان  1996سʹة  67دراسة د ابʴʯام الʲلʦاني في العʗد  - 4

 ȏلة الإدارة العامة " الإدارʱة  –في مʙي و القاهʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱال ʧها عʽف ʗثʙʴاعه، تʨه  أنʱʽʺأه Ȑʙوم
 اسʛʺʱارʱȄهه وحʱʽʺʱه و والʙور الʺهʦ للʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات و ضʛورت إجʛائهوالʺʙاخل الʺʱʵلفة وخʨʢات 

 ʗصلʨت ʙله ولق ʧʽمقاومة العامل Ȑʙله ومʷاب فॼراسة أسʙال ʗʷأن إلىوناق ʦأه  ʛʽʽغʱل الʷاب فॼأس
 ʗصلʨمعها ؗʺا ت ʅॽؔʱاولة الʴة ومʺʤʻʺالǼ ةʢॽʴʺة الʯʽʰاعاته للʛم مʙي عʺॽʤʻʱاعاة  إلىالʛم مʙع

 ʛʤʻاولة الʴوم ʧʽاد العاملʛلفة للأفʱʵʺات الॽ ʨؗلʶالʽهاإل  ʧم ʙار تعॼʱالاع ʧʽعǼʦاب اخفاق  أهॼأس
  1الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ومقاومة العاملʧʽ له 

في الʓʸسʴات  تأثʙʻ الॻɿادة الإدارȂة على أداء العاملǺ "ʥʻعʹʦان  2015دراسة ʙʻؕد عʸار  - 5
  " الأغʦاȉالاقʶʯادǻة دراسة حالة مʓسʴة سʦنلغاز مʗيȂʙة الʦʯزȂع 

الॽʁادة الإدارȄة ʱʺǼغʛʽاتها الʲلاثة نʺȌ الاشʛاف بʻاء فʛق العʺل  أثʛالʱعʛف على  إلىهʙفʗ هʚه الʙراسة 
ؗʺا هʙفʗ الʱي تʙʴيʙ مȐʙ  – الأغʨاȋمʙيȄʛة  –الʴʱفʜʽ على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ لȐʙ مʕسʶة سʨنلغاز 

أثʛʽ على اسʳʱاǼات العاملʧʽ لʱ) الʝʻʳ الʧʶ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي سʨʻات الʛʰʵة (تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة 
Ǽالاسॽʰʱان ؗأداة  الॽʁادة الإدارȄة على الأداء الॽʣʨفي وقʙ اتॼع الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي واسʱعان

ʘʽراسة ، حʙلل  Ȑʛراسة  أجʙانات الॽل بʽلʴها تʽعلSPSS  ائيʸالإح  ʧنة مʨȞʺام الʵانات الॽʰل الʽʸʴʱل
  :أهʺها إجاǼات عʻʽة الʙراسة وقʙ تʨصلʗ الʙراسة الى عʙد مʧ الʱʻائج 

                                                           
1 ʙʺسف احʨي ʙʺاهل احʻة ، مॻمʗʳات الʴسʓʸالǺ ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲي على تʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯإدارة ال ʙفة  اثʶراه في فلʨʱؗʙل درجة الʽʻمة لʙرسالة مق

ة الʨʶدانॽة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ م  ،إدارة الاعʺالʨʡʛʵص 2015 ،ال ،  
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- ʗʱʰة  أثॽابʳǽد علاقة إʨالى وج ʗصلʨت ʘʽة العامة حॽضʛة الفʴراسة صʙذاتال  ʧʽة بॽائʸصلة إح
  .الॽʁادة الإدارȄة ʱʺǼغʛʽاتها ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي 

-  Ȍʺن ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨه مǽدʛʡ د علاقةʨوج ʧʽʰافتʛالأداء  الإش Ȑʨʱʶوم ʙائʶال
  .الॽʣʨفي

مȐʨʱʶ الأداء  و ارتفاعتʧʽʰ وجʨد علاقة ʙȄʛʡة مʨجॼة ذات صلة إحʸائॽة بʧʽ بʻاء فʛق العʺل  -
  .الॽʣʨفي

   .تʧʽʰ وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʴʱفʜʽ وارتفاع مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي -
بʱهʦ حʨل تأثʛʽ تʧʽʰ انه لا تʨجʙ هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اتʳاهات افʛاد العʻʽة في اسʳʱا -

الʝʻʳ الʧʶ الʺȐʨʱʶ (الॽʁادة الإدارȄة على الأداء الॽʣʨفي وذلǼ ʥاخʱلاف الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 
  .)الʱعلॽʺي سʨʻات الʛʰʵة في الॽʣʨفة 

 Ǻعʹʦان اثʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي على تʥʻʴʲ الأداء الإدارȏ  2015احʗʸ مʹاهل احʗʸ يʦسف  دراسة - 6
ة الʦʴدانॻة لʦʯزȂع الؒهȁʙاء الʗʲʸودة بʦلاǻة الʦʟʙʳم  ʙؕʵالة للʲة دراسة الॻمʗʳات الʴسʓʸالǺ  

الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي على تʧʽʶʴ الأداء الإدارǼ ȑالʺʕسʶات الʙʵمॽة  أثʛهʙفʗ الʙراسة الى تʻاول 
 ʛʽتأث Ȑʙف على مʛعʱعادوالǼي  أʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱات الʛʽغʱة مقاومة( مॽʺॽʤʻʱقافة الʲة  ال العاملʧʽ مʷارؗ

 ʛʽʽغʱاء الʛلإج ʖاسʻʺال ʗقʨال ʧʽع ) العاملʺʱʳاغة مॽص ʦلي وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙوق
ة ولॽʰʢعة الʙراسة تʦ الاعʱʺاد على الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات  ʛؗʷالǼ ʧʽفʣʨʺراء والʙʺال ʧم ʘʴॼال

في   SPSS الإحʸائيالعʻʽة العʨʷائॽة وقʙ اسʙʵʱم الʛʰنامج  وقʙ تʦ الاسʱعانة في هʚا الʘʴॼ على أسلʨب
تʴلʽل الॽʰانات مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة في حʧʽ تʨصلʗ هʚه الʙراسة الى عʙة نʱائج 

  :أهʺها 

-  ȑدʕي يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱلل Ȍॽʢʵʱفي ال ʧʽة العامل    .نʳاحه وȄقلل مʧ مقاومة العاملʧʽ له إلىمʷارؗ
على مʛاحل تʕثʛ على أداء العاملʧʽ نʨʴ الأفʹل  إدخالهدة Ǽعʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي و الʜʱام الॽʁا -

ة  ʛؗʷالǼ.  
الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽا  الإǼعاد أكʛʲالʨʴافʜ الʺادǽة والʛواتʖ وملʴقاتها مʧ مȞافآت تॽɻॽʳʷة وʙȃلات هي  -

ʧʽارات العاملʛعلى ق.   
  .1الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ʲʺǽل خʢة إʳǽابॽة لʧʽʶʴʱ الأداء  -

   

                                                           
جامعة قاصȑʙ  ،مʛؗʚة ماسʛʱ  ، اثʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي على أداء العاملʥʻ دراسة حالة مʓسʴة اتʶالات الʚʱائǺ ʙالʗʸيȂʙة العʸلॻة ،سايʖ عʙʰ القادر 1

  .، ص 2018ورقلة سʻة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ  ،مȃʛاح 
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  :تقʤॻʴ الʗراسة
  ʧأجلم  Șʽقʴها وتʱʴار صॼʱة واخॽالȞة الإشʳافمعالʙاملة  أهʷة الʡالإحا ʧم ʧȞʺʱوال ʘʴॼال

ل فʸل  إلىǼالʺʨضʨع تʦ تقʦॽʶ الʙراسة    :مॼاحʘ ؗالأتي  إلىثلاثة فʨʸل وؗ

حʘʽ بʙأنا هʙا الفʸل Ǽالʛʢʱق أولا " الȑʛʤʻ لإدارة الʱغʛʽʽ  الإʡار"جاء الفʸل الأول تʗʴ عʨʻان  
إدارة الʱغʛʽʽ،و ثالʲا قʙمʻا نʺاذج واسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ  أساسॽات إلىماॽʂة الʱغʛʽʽ ثʦ ثانॽا  إلى

ʛʽʽغʱقاومة الʺǼ هʺʱʵʻقاتها  لʨومع.  

مʙخل لأداء  إلىهʚا الفʸل أولا  قʦʶ" الȑʛʤʻ لأداء العاملʧʽ  الإʡار" الفʸل الʲاني ؗان Ǽعʨʻان 
  .تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ أساسॽاتمʨȞنات ومʙʴدات أداء العاملʧʽ ومʕشʛاته ، لʱʵʻʺه ب  إلىالعاملʧʽ  ، ثانॽا 

 ʘالʲل الʸالف ʧʽفي ح ʟʸخ ȑʚالى لال ʦʶة وقॽانʙʽʺراسة الʙلʧʽʲʴॼالاول  م ʘʴॼʺفال ʦǽʙتق
وأنهʻʽا دراسʻʱا ʵǼاتʺة نʨجʜ .وتʴلʽل الॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة مʻهॽʳةوالʺʘʴॼ الʲاني الʺʕسʶة عʻʽة الʙراسة 

  .اقʛʱاحهاوالʨʱصॽات الʱي اسʢʱعʻا  إلʽهاالʱʻائج الʱي تʨصلʻا  أهʦفʽها 

  

  



 

 

 

  

  الفʶل الأول

ʙʻʻغʯلإدارة ال ȏʙʢʹار الʟالإ  
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ʗʻهʸت:  

تʶʱارع عʺلॽة الʱغʛʽʽ في حॽاتʻا الʺعاصʛة وتعʛʰʱ حاسʺة لʳʻاح الʺʤʻʺات نʛʤا للʛʤوف الʱي 
 ȋاʷʻاحل الʛر ومʨي في ؗل صʺʱʴال ʛʸʻالع ʨاقع وهʨضها الʛفǽ ʧأ مʜʳʱء لا يʜل جȞʷȄو ȑالإدار

  .اسʛʱاتॽʳॽات الأعʺال

 ʘʽروس حʙوم ʝل سلȞʷǼ ʛʽʽغʱة لإدارة الॽأنʱاحل مʛات ومʨʢعلى خ ʙʺʱي تعʱة الفعالة هي الʺʤʻʺال
أن الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات قʷǽ ʙʺل تغʛʽʽ سॽاسات أو إجʛاء أو ثقافة الʺʤʻʺة أو تغʛʽʽات في الʨʻؔʱلʨجॽا و 

 الأسالʖʽتʧʽʶʴ  أوالʺʤʻʺة مʧ خلال تغʛʽʽ  أداءتʧʽʶʴ  إلىلॽة إدارة الʱغʛʽʽ وتهʙف عʺ ، الأنʤʺة
 ʙتع ʘʽة حॽاخلʙها الʱʯʽȃها وʱثقاف ʧʽʶʴاتها وتॽʻتق ʘيʙʴها وتʽمة فʙʵʱʶʺات الॽة  إدارةوالعʺلॽعʺل ʛʽʽغʱال

ʰؗ اتǽʙʴاجه تʨة وتॽʻقʱة والॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼال ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗت ʖلʢʱة تʛʺʱʶة ومȄʨʽل مقاومة حʲة مʛʽ
 ʧʽفʣʨʺال، ʛʽʽغʱا  للʛʤةونॽʺة  للأهʛʽʰؔا  لإدارةالʻاولʻت ʛʽʽغʱل في الʸا الفʚعةهȃأر  ʨʴʻعلى ال ʘاحॼم

  : الʱالي 

-  ʖʲॺʸالأولال : ʙʻʻغʯة الॻʀما.  

-  ʖʲॺʸانيالʰات : الॻأساس  ʥإدارةع ʙʻʻغʯال.   

- ʖالʰال ʖʲॺʸات :  الॻʱॻاتʙʯاذج واسʸقاتها إدارةنʦومع ʙʻʻغʯال.  

-  ʖʲॺʸعالǺاʙال : ʙʻʻغʯمقاومة ال. 
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  ماॻʀة الʯغʙʻʻ:  الʖʲॺʸ الأول
الʱغʛʽʽ هʨ عʺلॽة لا غʻى عʻها في الॽʴاة فهʛʽʷǽ ʨ إلى الʨʴʱل والʱعʙيل في الʴالة الʴالॽة للأمʨر أو 
 ʛʽا أو غʢʢʵن مʨȞǽ ʙة وقॽاخلʙوافع الʙة أو الॽارجʵوف الʛʤة للʳॽʱن ʛʽʽغʱن الʨȞǽ أن ʧȞʺǽ وفʛʤال

  .مʨʱقع مʺا ʛʰʳǽ الʺʤʻʺات على أحʙاث الʱغʛʽʽ للʅॽؔʱ مع مʱʵلف الʛʤوف 

 ʔلʠʸالأولال: ʙʻʻغʯاب الॺم وأسʦمفه  
 ȑإلى أ ʛʽʷǽ أن ʧȞʺȄة وॽʻة والʺهॽʸʵʷا الʻاتॽعلى ح ʛثʕي تʱة الॽامل الأساسʨالع ʧم ʛʽʽغʱال ʙعǽ

ʱʳʺعات أو الʲقافات أو في حʱى تغʙʴǽ ʛʽث في الʯʽʰة الʺʢॽʴة بʻا سʨاء ؗان ذلʥ في الʺʤʻʺات أو الʺ
  .لȐʙ وجʖ الʛʢʱق أولا إلى مفهʨم الʱغʛʽʽ وأسॼاǼه مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ  حॽاتʻا الʨʽمॽة

1. ʙʻʻغʯم الʦمفه  

الفعل غʛʽ وغʛʽ الʷيء بʙله  Șʱ مʧحʖʶ لʶان العʛب لابʧ مʨʤʻر الʱغʛʽʽ اسʦ مʷ:  لغةتعȂʙفه 
و حʨله :  غʛʽه تʨʴل و:  ، وتغʛʽ الʷيء عʧ حاله حʨلهॽه الأمʛ ، وغʛʽ عل ؗان علॽه وجعله على غʛʽ ما

 .1بʙله

  :الॼاحʧʽʲ وॽɾʺا يلي Ǽعʠ الʱعارʅȄ تʱʵلف مفاʦॽʂ الʱغǼ ʛʽʽاخʱلاف وجهات نʛʤ  : اصʠلاحا

ʙȁارد روʵȂر ʗʹع ʃȂʙعʯم الʦة "  :مفهॽɾثقا ʧة مʙة الʺعقʺʤالأن ʧʽازن بʨʱل في الʨʴʱة الʛاهʣ ʧارة عॼɺ
  .2والʱي تʨؔن أساسॽات الʺʱʳʺع ةو تʨʻؔلʨجॽواجʱʺاॽɺة واقʸʱادǽة 

في مʴاولاتـه لإصـلاح واقعـه للʱغلʖ على الʺʷاكل  Ǽ ȑأنـه نـاتج الʳهـʙ الʛʷॼ  :الʯغʙʻʮ) 2004( أفʹȏʗ عʙف
  .3"  هوالقʨʽد الʱي تʙʴ مʧ إشॼاعه لاحॽʱاجات

 ȏʙʻʷʳال ʗʸأح ʥʴʲر مʦʯؕʗفه الʙاولاته لإصلاح واقعه ، و" :عʴفي م ȑʛʷॼال ʙهʳعلى  ناتج ال ʖغلʱلل
  .4" الʺʷاكل والقʨʽد الʱي تʙʴ مʧ إشॼاعه لاحॽʱاجاته

مʺا سȘʰ نȐʛ أن الʱغʛʽʽ هʨ نʷاȑʛʷǼ ȋ واع يǼ ʜʽʺʱالاسʛʺʱارȄة فهʨ عʺلॽة الانʱقال مʧ حالة إلى  و
ʴوت ʛȄʨʢʱة الॽɽǼ لʰق ʧه مॽعل ʗلفة عʺا ؗانʱʵم Ȑʛةحالة أخʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽق .  

                                                           
1- ʛʽʰة عʻʽʺسʨة  ،بʻȄبزʨعقǽ ، ʸʢʹʸفي ال ʙʻʻغʯادة الॻɿǺ هʯفي وعلاقʟؕاء العاʘة ال) Ȍॻɽʲال ʗʮامعي عʱال ʚ ʙؕʸف  دراسة حالة الʦʶالǺ– لةʻم (، 

  .25 ص ، 2022 ، الʛʽʽʶʱ وعلʨم والʳʱارȄة العلʨم الاقʸʱادǽة معهʙ ماسʛʱ،مʛؗʚة 
2-  ȑʛȞʶي العʳʻʺال ʧيʙالي، بهاء الॽʴال ، أنعام الʸات الأعʸʢʹفي م ʙʻʻغʯي ، إدارة الʺǽاب الأكادʱؔال ʜ ʛؗم  ،ȋ 1  ،2015 ، 27 ص.  
ص  ، 2010، ،عʺان دار ومॼʱȞة الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، ʥالʸعاصȂʙإدارة الʯغʙʻʻ الǻʗʲʯات والاسʙʯاتॻʱॻات للʗʸراء  ،الʢॽʢي خʹʛ مॼʸاح إسʺاعʽل - 3

30   
  .28ص  ، مʙجع سابȖ ، بهاء الʙيʧ الʺʳʻي العȑʛȞʶ  أنعام الॽʴالي، -4
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2. ʙʻʻغʯاب الॺأس 

ʛʽʽغʱات للʺʤʻʺفع إدارة الʙي تʱاب الॼالأس ʧعة مʨʺʳتي مʨȄʛالق ʛؗ1ذ:  
 مة في العʺلʙʵʱʶʺال ʖʽل على الأسالʸʴǽ ȑʚر الʨʢʱال.  
 ةʺʤوالأن ʧʽانʨاسات والقॽʶات في الʛʽʽغʱال.  
 ʦوحاجاته ʦحاتهʨʺʡ ادةȄوز ʧʽر وعي العاملʨʢت.  
  ات العامة أوʶسʕʺال ʧقعاته مʨر وتʨهʺʳة الʛʤن ʛʽاصةتغʵال.  
 ةॽ ʨؗلʶم الʨال العلʳة في مॽانʶفة الإنʛر الʺعʨʢت.  
 ةॽاسॽʶة والǽادʸʱوف الاقʛʤات في الʛʽغʱال.  
 ة الإʯʽʰال ʧʽادة إدراك العلاقة بȄة للعʺلزʻراته الؔامʙؗافة ق ʛʽʵʶة العامل في تॼɼر ʧʽȃة وȄدار.  
 أ ʧʽلة بʸإدراك ال ʧʽȃارات وʛاذ القʵة في ات سلʨب الʱعامل مع العامل وȂفʶاح الʺʳال له للʺʷارؗ

  .إنʱاجʱʽه

 ʔلʠʸانيالʰال: ʙʻʻغʯاف الʗة و أهॻʸأه  
ʖʳǽ أن يʦʱ الʱغȞʷǼ ʛʽʽل هادف ومʙروس ومȌʢʵ بʙقة إن الʱغʛʽʽ لʝॽ مʛʳد ʣاهʛة اقʸʱادǽة أو 

ʖ يʳʱاوز أهʺʱʽه الʴالॽة  ʛؗم ʨة بل هॽاسॽة أو سॽɺاʺʱاف اجʙة وأهॽʺل أهʲʺʱا وتʹǽل أʰقʱʶʺعلى ال ʛثʕȄو
  :الʱغॽɾ ʛʽʽʺا يلي

1. ʙʻʻغʯة الॻʸأه 

ॼة تʱعȐʙ أهʺʱʽها وتʳʱاوز حʙود ما  الʱغʛʽʽ شʙيʙ الأهʺॽة ʛؗة مॽاسॽة سॽɺاʺʱة اجǽادʸʱة اقʛاهʣ ʨفه ،
  :في ما يلي  ʴǽ2ققه في الʴاضʛ وتʺʙʱ إلى الʺʱʶقʰل وʻʻȞʺȄا الإحاʡة بॼعʠ جʨانʖ هʚه الأهʺॽة

تؔʺʧ أهʺॽة الʱغʛʽʽ في قʙرة الʺʤʻʺة على إʣهار الʦॽʺʸʱ والʙيʻامॽȞॽة  :الʲفاȋ على الȂʦʻʲة الفعالة .1
 عم ،الʙʳيʙةا ما يȑʨʢʻ على تʻʰي عقلॽة الانʱعاش والانفʱاح على الأفؔار ʙوه ،الإبʙاع وثقافة الابʱؔار و

 .الʵʱلʟ مʧ روح اللامॼالاة والʶلॽʰة والʛوتʧʽ الȘʻʵǽ ȑʚ الإبʙاع

2. ʸʹؒارتʯرة على الابʗة القॻ  : عامل معه على أساسʱلل ʙاج إلى جهʱʴǽ دائʺا ʛʽʽغʱأنفال  ʧʽقȄʛاك فʻه
ʛʽʽغʱال ʥقاومة ذلʺǼ عاملʱي ʧم ʦهʻاب ومʳǽالإǼ عامل معهʱȄو ʛʽʽغʱال ʙȄʕي ʧم ʦهʻ3م.  

اء الॺɺʙة في  .3 اء الॼɼʛات وتॽʺʻة الʙافع  :الʙȂʦʠʯإزؕ حǽ ʘʽعʺل الʱغʛʽʽ على تفʛʽʳ الʺʢالʖ و إزؗ
ʛȄʨʢت ʧم ʥه ذلॽɺʙʱʶǽ م وماʙقʱالارتقاء وال ʨʴن ʜافʴ1وال. 

                                                           
، عمان ، الأردن  2، دار وائل للنشر،ط دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال :   السلوك التنظيميمحمد قاسم القريوتي ،   1
     234،ص 2009، 
2- ،ȑʛʽʹʵال ʧʶʴخل  مʗم ʙʻʻغʯإدارة الȏادʶʯل  اقʮقʯʴʸفي ال ʙاهॺاز الॻʯق والامʦفʯال Ȗʻقʲʯل ʙاضʲات الʙʻغʯعامل مع مʯة للȂا الإدارॻجʦلʦȜॻʴلل

  .23 ص ، 2003، سʨرȄا ، دمȘʷ،  الʛʷʻ ودار الʛضا  ،للʙʵʸوعات
3- ʙʰسامح ع ،ʛعام ʖلʢʺيل علاء محمد، الʙʻق ʙʽي سʸॻʢʹʯر الʦʠʯع، ،الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛؔ274ص ، 2010، الأردن دار الف.  
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ǽعʙ تعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ والʺʛونة أمʛا Ǽالغ الأهʺॽة للʺʤʻʺات :  الʦʯافȖ مع مʯغʙʻات الॻʲاة .4
ʧʽقॽم الʙة في أوجه عॽفعالǼ قلʻʱاد للʛاة والأفॽʴفي ال ȌǼاʛʱات والʙʽعقʱامل  والʨعامل مع عʱل الʺʷǽ اʙوه ،

مʱʵلفة مʲل الأفؔار والʨʱجهات والʶلʢات والʺʸالح والʴقʨق الʱي تʕثʛ على الʺʷهʙ الʺʱغʛʽ للʛʤوف 
 .والʺʨاقف

حǽ ʘʽعʺل الʱغʛʽʽ على الʨصʨل إلي درجة أفʹل مʧ  : الأداء الʦصʦل إلى درجة أعلى مʥ القʦة و .5
 .2الأداء الʻʱفȑʚʽ والʺʺارسة الʷʱغʽلॽةالقʨة في 

  

  .274ص  ،2010 الأردن، الॼʢعة الاولى، دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع، ،الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي سامح عʙʰ الʺʢلʖ عامʛ، علاء محمد سʙʽ قʙʻيل،:  الʗʶʸر

2. ʙʻʻغʯاف الʗأه  

 :3يلي  ومʧ أهʦ أهʙافها ما مʢʢʵة، الʱغʛʽʽ عʺلॽة هادفة ومʙروسة و

اسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات جʙيʙة أو  بهازȄادة مقʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ والʨʱافȘ مع ʛʣوف الʯʽʰة الʺʢॽʴة  .1
  .مʱغʛʽات مʙʳʱʶة

تʴقȘʽ مʜʻلة مʱقʙمة ومʜʽات في أداء الʺʤʻʺة حʱى تʴقȘ تʺʜʽاً على الʺʤʻʺات الʺʱʺاثلة تॽʢʱʶع  .2
  .الإنʱاجمȐʨʱʶ عال مʧ  إلىʨʺǼجʰها الʨصʨل 

                                                                                                                                                                                           
1- ʛعام ʖلʢʺال ʙʰة ، سامح عȂʙʵॺارد الʦʸة إدارة الॻʱॻاتʙʯإس ، ʛؔ314ص  ، 2011 الأردن،  دار الف.  
2-  ،ȑʛʽʹʵال ʧʶʴمȖجع سابʙ24 ص ، م  
ات والهʭʻات أحʺʙ عʢا الله الʳهʻي، -3 ʙؕʵابي في الʱǻالا ʙʻʻغʯع الȄزʨʱوال ʛʷʻا للʛة ، ، دار اقʛالقاه ، ʛʸ58-56ص  ، 1900 ، م  

 أهمية التغيير: 1الȜʵل 

 الʴفاȍ على الȄʨʽʴة الفعالة

 الابʱؔارتॽʺʻة القʙرة على 

ʛȄʨʢʱة في الॼɼʛاء ال  إزؗ

 الʨʱافȘ مع مʱغʛʽات الॽʴاة

  الأداء الʨصʨل إلى درجة أعلى مʧ القʨة و

ʙʻʻغʯة الॻʸأه 
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للʺʤʻʺة  الانʱʺاءǼالʱالي زȄادة درجة  الʨʱافȘ والʻʱاغʦ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وأهʙاف الʺʤʻʺة و إʳǽادالعʺل على  .3

  .أهʙافها و

   .الʺهॽʻةاتʳاهات الʺʣʨفʧʽ  الʶعي على تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الʙʱرʳȄي في ʦॽʀ و .4

ॽات الʺʣʨفʧʽ لʦʳʶʻʱ مع الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث في مȌॽʴ الʺʤʻʺة  .5 ʨؗسل ʛʽʽارجيتغʵال،  ʧقال مʱؗالان

  .العʺلالعʺل الʳʺاعي على شȞل فʛق  إلىلعʺل الفʛدȑ ا

 .الʺʤʻʺةوتʨجʽهه ȞʷǼل ʙʵǽم  إدارتهالʷؔف عʧ الʛʸاع بهʙف  .6

على حل الʺʷاكل الʱي تʨاجهها مʧ خلال تʜوʙȄها Ǽالʺعلʨمات عʧ عʺلॽات الʺʤʻʺة  الʺʤʻʺة مʶاعʙة .7

 .نʱائʳها الʺʱʵلفة و

ة في اتʵاذ القʛارات والȑʚ القائʦ ع) الʛʽʰوقʛاʡي(نقل الʺʤʻʺة مʧ الʤʻام  .8 ʜʽ الʶلʢة وعʙم الʺʷارؗ ʛؗلى ت

العʸا (ॽɾ ʛʲȞǽه إجʛاءات العʺل وقʨاعʙه والقائʦ على دفع الʺʣʨفʧʽ للعʺل Ǽاسʙʵʱام مʻهج الʺȞافأة والعقاب 

ة في اتʵاذ القʛارات وانॽʶابمقائʦ على اللا) حȑʨʽ (نʤام  إلى) والʜʳرة Ȅʜة في الʶلʢة والʺʷارؗ ʛؗ 

ʜ على الʺʕثʛات ، ودفع الʺʣʨفʧʽ للعʺل Ǽاسʙʵʱام نʤام الاتʳاهاتالاتʸالات وتॼادلها في جʺॽع  ʛؗي ʜافʨح 

 .ʝ العقاب ، وʳʷȄع الʛقاǼة الʚاتʽـة ॽالاʳǽابॽة ول

9. ʧȞʺم ʗها وأدائها في أقل وقʢॽʶॼعلى ت ʙاعʶǽ لȞʷǼ ةʺʤʻʺاءات العʺل في الʛإج ʛȄʨʢت. 

وزȄادة صʛاحة  ،إخفاءهاالʺعلʨمات بʙلاً مʧ  إʣهار ة الʴȄʛʸة وزȄادة قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الʺʨاجه .10

ʠعॼال ʦعʹهǼ ʦالهʸات ʙʻع ʧʽفʣʨʺال. 

  .مʶاعʙة الʺʣʨفʧʽ على تʟॽʵʷ مȞʷلات وحفʜهʦ لإحʙاث الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الʺʢلʨب .11

والʺʨʺʳعات الʺʸʸʵʱة مʧ أجل  الأخȐʛ زȄادة مقʙرة الʺʤʻʺة على الʱعاون بʧʽ مʱʵلف الʺʤʻʺات  .12

  .انʳاز أهʙاف الʺʤʻʺة

 .بʻاء جʨ مʧ الʲقة والانفʱاح بʧʽ الʺʣʨفʧʽ ومʨʺʳعات العʺل في الʺʤʻʺة .13

14.  Ȍالإدارة فق ʧة مʺʤʻʺالǼ قالʱادة معاً  إلىالانॽʁالإدارة وال. 

 .تقȄʨة العلاقات والʛʱاȌǼ بʧʽ مʣʨفي الʺʤʻʺة .15

16. ʙʵʱاسǼ ةʺʤʻʺاعات داخل الʛʸال ʧم ʙʴلات والȞʷʺل الʴة لॽʺعل ʖʽعانة ام أسالʱاف  الاسʙأهǼ

 ʧʽاعات بʛʸل الʴار لʛاذ القʵا لاتॽة للإدارة العلǽدʛة الفʢلʶام الʙʵʱاس ʧلاً مʙلات بȞʷʺل الʴة ل ʛؗʱʷا مॽعل

  .مʨʺʳعات العʺل داخل الʺʤʻʺة
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 ʔلʠʸالʖالʰال: ʙʻʻغʯاع الʦأن  
يلي  ॽɾʺا ومʧ وقʗ لآخʛ حʖʶ أوضاعها و ، أخǽ ȑʛأخʚ الʱغʛʽʽ عʙة تॽʻʸفات تʱʵلف مʧ مʤʻʺة إلى 

  : 1نʨضح مȄʨʱʶاتها

1. Ȋॻʠʳʯدرجة ال ʖʻح ʥم   

ʧʽʽالʱال ʧʽلȞʷال ʙأح ʛʽʽغʱال ʚأخǽ :  

1.  ʙʻʻغʯائيالʦʵة : العॽʰوآثاره سل Șʰʶاد مʙإع ȑة دون أʺʤʻʺه الǼ ʚتأخ ȑʚلقائي الʱال ʛʽʽغʱال ʨ؛وه 

2.  ʙʻʻغʯالȊʠʳʸامج  : الʛضع بʨب Șʰʶاد مʙعلى إع ʙʺʱعǽدةʙʴلة ، مʺʱʴʺال ʛʽʽغʱالات الʳوم.  

2. ʘʻفʹʯال ʕوق ʖʻح ʥم   

 ʧʽعʨإلى ن ʦʶقʻȄو : 

 ʙʴǽث هʚا الʱغʛʽʽ دفعة واحʙة لʛʤوف قȄʨة تʕثʛ":  الʗʶمة القȂʦة" أو ما ʶǽʺى بـالʯغʙʻʻ الȂʙʴع   .1

ʙʱʶǽعي تʨخي الʚʴر مʧ الآثار الʶلॽʰة على الʺʤʻʺة ، وʨȞȄن فʳائॽا على العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة وهʨ ما 

ʛʽʽغʱا الʚبه ʦهʛتأث ʧة عʳاتʻال.  

2.   ʙʻʻغʯيءالʠॺئي على  :الʜل جȞʷǼ ʛʽʽغʱال ʚخʕة  ،دفعاتيʺʤʻʺال ʖانʨلف جʱʵʺن شاملا لʨȞȄو

    .وذلʥ لʱفادȑ الآثار الʶلॽʰة الʺʱʴʺلة

   مʥ حʖʻ درجة الʦʸʵلॻة .3

 ʧʽʽالʱال ʧʽعʨʻإلى ال ʛʽʽغʱف الʻʸǽ : 

ʢॽʶǼة مʧ الʺʤʻʺة ، ؗالʱغʛʽʽ في وحʙة مʧ  أجʜاءوهʨ الʱغʛʽʽ الʷǽ ȑʚʺل :  الʯغʙʻʻ الʚʱئي .1

 .، أو الإجʛاءات ، أو الॽʶاسات ، أو الأهʙاف الʨحʙات الإدارȄة

2.  ʙʻʻغʯاملالʵة  :الॽɾʛʸʺة الʺʤʻʺاحي الʨاء ونʜل ؗافة أجʺʷǽ ȑʚالؔلي ال Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛʽʽغʱال ʨه

 ʧمʧʽفʣʨالحو  ،مʸائف ،مʣوو.   

   

                                                           
 ، جامعة سعʙ دحلʖ كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، الʯغʙʻʻ في الʸʢʹʸات الॻɼʙʶʸة ʗʸؕخل لȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة ، صالح مفʱاح -1
  .6-5 ، ص 2011الʰلʙʽة ،، 
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 ʖʲॺʸانيالʰال: ʙʻʻغʯإدارة ال ʥات عॻأساس  
ǽعʛʰʱ مفهʨم الʱغʛʽʽ وȂدارته مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʺʙʱاولة على نʢاق واسع في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 
وتʱʴاج إلى مهارات وȂسʛʱاتॽʳॽة إدارȄة مʻاسॼة ولؔي تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ الॼقاء ʖʳǽ أن تʨؔن قادرة على 

ʛʽʽغʱالات  إدارة الʳهج له مʻʺؗ ʛʽʽغʱدارة الȂة وʛاهʤؗ ʛʽʽغʱال ʧʽب ʜʽʽʺʱال  ʧم ʙا لابʚخلال ه ʧاح ومʳʻب
واسʛʱاتॽʳॽات و مʛاحل ونʺاذج وعلॽه تʦ تقʦॽʶ هʚا الʺʘʴॼ الى ثلاث مʢالʖ تʛʢقʻا في الʺʢلʖ الأول 

  .دارة الʱغʛʽʽمفهʨم وأسॼاب إدارة الʱغʛʽʽ والʲاني خʸائʟ إدارة الʱغʛʽʽ الʲالʘ مʛاحل ومʳالات إ

 ʔلʠʸالأولال:  ʙʻʻغʯاب إدارة الॺم وأسʦمفه  
إدارة الʱغʛʽʽ هي عʺلॽة إدارȄة تʙʵʱʶم لʴʱقȘʽ تغʛʽʽات مʕسॽʶة معʻʽة في الʺʤʻʺة وتʷʺل تعʙيل 

الإجʛاءات الʺʱʵلفة الʱي  الإجʛاءات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة وتʧʺʹʱ هʚه العʺلॽة الȌʢʵ و الॽʶاسات و
ة لʹʺان نʳاح الʱغʛʽʽ وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة وʨȄجʙ العʙيʙ مʧ الأسॼاب الʱي تʙʱʶعي الʴاجيʦʱ إتॼاعها 

  .إلى إدارة الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺات

1.  ʙʻʻغʯم إدارة الʦمفه  

ʛʽʽغʱل إدارة الʨوحة حʛʢʺال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙيʙاك العʻه  ʘاحॼم الʨمفه ʧلاقا مʢلف انʱʵت ʙي قʱوال ،
 ʙفي ح ʛʽʽغʱاتهذلل ʧم ʦهʻʺأنها  فǼ ʛʽʽغʱف إدارة الʛعǽ ": هॽɾ ʦȞʴʱقه والॽʁʴت ʦه ثॽɾ ءʙʰوال ʛʽʽغʱلل Ȍॽʢʵʱال

 .1"وفي الʻهاǽة العʺل على اسʱقʛار عʺلॽات الʱغʛʽʽ وتʱʽʰʲها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة والفʛد معا 

عʺلॽة تȄʨʴل الʺʕسʶة مʧ حال تȘʽʰʢ مʻهج شʺʨلي عʺلي مʙʱرج : " سʅॽʱ سʺǼ ʘʽأنها  و عʛفها 
قع الʴالي إلى الʨاقع الʺʛاد الʨصʨل إلॽه مʧ خلال تʛȄʨʢ الأعʺال والʶلʨك Ǽإتॼاع أسالʖʽ علʺॽة مʧ الʨا

  .2"لʱعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الʺʛاد إحʙاثه 

إحʙاث تعǽʙلات في أهʙاف وسॽاسات الإدارة او أȑ عʛʸʻ : " أما علي الʶلʺي ॽɾعʛفها على أنها 
 ʧȄʛالأم ʙافا لأحʙهʱالعʺل اس ʛاصʻع ʧم ʛعʺل الإدارة أوله: آخ ʖʽة و أسالʶسʕʺا ملائʺة أوضاع الʺ

 ʖʽة و أسالॽʺॽʤʻاث أوضاع تʙʴʱهʺا اسʽبها، ثان Ȍॽʴʺاخ الʻʺة في الʙيʙʳات الأوضاع الʛʽʽاتها مع تغʡاʷون
  .3"إدارȄة و وجه نʷاȋ جʙيʙة تʴقȘ للʺʕسʶة سॼقا عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات 

                                                           
 2018،  للإدارةلʺʳلة العॽȃʛة ا ، أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على جʦدة الʗʳمة الॻʲʶة دراسة حالة مʵʯʴفى أحʗʸ بʥ عʻʱلة Ǻالأغʦاȉ ،عʙʰ القادر شارف -1
  .177-176 ص ،
   .94، ص  2010 ، ، الاردن عʺان ، الʨʱزȄع دار للʛʷʻ و ، إدارة الʯغʙʻʻ والǻʗʲʯات العȂʙʶة للʗʸيʙ، حʺʙ بʧ يʨسف الʛʺʻان-2
3- ،ȑʙمحمد حام ʙʻتأث  ʚ ʙؕʸالǺ يʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯعلى إدارة ال ʔȂرʗʯفائياالʵʯاتʹة لاسǺ ةॽانʶم الانʨلة العلʳم ، ʛائʜʳ33 ص ، 2017 ، ، ال  
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ʽʶʴʱف لʙة تهʺʤʻدات مʨهʳأنها ، مǼ اʹǽأ ʗفʛارات وحل كʺا عʛاذ القʵعلى ات ʦॽʤʻʱرات الʙق ʧ
  .1"الʺʷاكل وخلȘ علاقات مʨʱازنة بʻʽه وʧʽȃ الʯʽʰة الʺʢॽʴة

وتعʛف ʚؗلǼ ʥأنها الʺعالʳة الفعالة للʹغȋʨ الʨʽمॽة الʺʱغʛʽة الʱي يʱعʛض لها الʟʵʷ نʳॽʱة للʱقʙم 
لاعʺال وخارجها مʧ خلال والʨʢʱر في جʨانʖ الॽʴاة الʺادǽة والʺعȄʨʻة والʱفاعل معها داخل مʤʻʺات ا

  .2مʺارسة العʺلॽات الإدارȄة ȞǼفاǽة وفعالॽة للʨصʨل إلى الهʙف الʺʨʷʻد

ونعʻي بها اǽʹا ذلʥ الʱغʛʽʽ الʺȌʢʵ الǽ ȑʚقʙʸ تʧʽʶʴ فعالॽة الإدارة ،وتقȄʨة إمȞانॽة مʨاجهة 
ʡ اداء الإدارة في ʧʽʶʴʱل Ȑʙʺلة الȄʨʡ ةʢخ ʨه الإدارة ، وهʚاجه هʨي تʱلات الȞʷʺلات الȞʷʺقة حلها للȄʛ

 ʚوعلى الأخ،ʧʽȄالإدار ʧʽد تعاوني بʨهʳة على مʢʵه الʚه ʙʺʱة ،وتعȄها لʺʺارساتها  الإدارʛʽʽها وتغʙيʙʳوت
في الॼʶʴان الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها الإدارة وعلى الʙʱخل مʛʡ ʧف خارجي وعلى الȘʽʰʢʱ العلʺي للعلʨم 

ॽة ʨؗلʶ3ال .  

 ʅȄʛتعRicardo4  ادرات الʺلائʺةॼʺال ʦॽʺʸأجل ت ʧة مʺʤʻʺمها الʙʵʱʶة تॽهي عʺل ʛʽʽغʱأن إدارة ال
ॽɿॽة الʱعامل مع الʺʢʱلॼات الʱي تفʛضها الʯʽʰة الʵارجॽة    .وتʻفʚʽها و تقॽʽʺها ، وؗ

وتأسʶॽا على ما سȘʰ مʧ مفاʧȞʺǽ  ʦॽʂ اعॼʱار إدارة الʱغʛʽʽ هي عʺلॽة تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ ومʛاॼʀة 
الهʙف مʧ إدارة الʱغʛʽʽ هʨ ضʺان تʻفʚʽ  .لॽات الʺʤʻʺة أو الإجʛاءات أو الأنʤʺة أو الهȞॽلالʱغʛʽʽات في عʺ

فاءة وȃأقل قʙر مʧ الʱعʽʢل للʺʕسʶة و أصʴاب الʺʸلʴة فʽها   .الʱغʛʽʽات ʶǼلاسة وؗ

2. ʙʻʻغʯاب إدارة الॺأس  

فʛضها عʙة إن عʺلॽة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي لا تʙʴث ȄʛʢǼقة عفȄʨة او تلقائॽة بل هʨ ضʛورة ملʴة ت
 ʛʽة تفاعلها معا إلا أن تأثʳॽʱة أو نॽة أو خارجॽاب داخلॼه الاسʚن هʨؔت ʙوق ʛʽʽغʱالǼ امॽʁها لʽعل ʦʱʴاب تॼأس

  :  5العʨامل الʵارجॽة غالॼا ما ʨȞǽن أقȐʨ وتʲʺʱل

  :الأسॺاب الʗاخلॻة - 1
ʶي تʱمعها وال ʧʽاتها وتفاعل العاملॽة عʺلʳॽʱة نʺʤʻʺداخل ال ʧة مʯاشʻال Ȑʨة هي القǽف حʺاʙهʱ

  : 1الʺʤʻʺة مʧ الإصاǼة Ǽالʨʺʳد والʵʱلف والʱي مʧ بʻʽها

                                                           
   .25ص  ، 2009 ، ، الأردن ، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع إدارة الʯغʙʻʻ في مʹʸʢات الأعʸال، بهاء الدين لمنجي -1

   98ص  ، 2006 ، ، الأردن ، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع إدارة الʯغʙʻʻ و الǻʗʲʯات العȂʙʶة للʗʸيʙ،   يʨسف الʛʺʻانمحمد  2
3 Peter Drucker , long-range planning challenge to management, management science,N30,V55,2001,p238-
239 
4 Ricardo ,R .F(1995).Overcoming Resistance of Change. National Productivity Review ,14(2),PP.28-39 

  . 50ص ،  2005،  الʶعʨدǽة ، الأمॽʻة جامعة ناʅǽ للعلʨم ، ماجʛʽʱʶمʛؗʚة  العاملʥʻ نʦʲ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي، تااتʱاه صلاح بʧ فالح عʙʰ الله، -5
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الʱغʛʽʽ يॼعʘ روح الʱفاؤل في الʻفʨس ॽɾعʺل على إʣهار الʢاقات :  الʲفاȋ على حȂʦʻة الʸʢʹʸة -
ة  الفʛدǽة والʳʺاॽɺة في شȞل أفؔار و اقʛʱاحات ، وʜȄدادا الإحʶاس Ǽأهʺॽة الانʱʺاء والʺʷارؗ
الاʳǽابॽة في الʺʤʻʺة وȃالʱالي تʜول سॽاسة عʙم الاهʱʺام الʻاجʺة عʧ الʨʺʳد وعʙم الʱغʛʽʽ لʺʙة 

 .ة زمॽʻة قʙ تʨؔن Ȅʨʡل
ʙʴǽث الʱغʛʽʽ أحॽانا عʙʻما ʝʴǽ الǼ ʟʵʷأنه ʨʴǽز على أفؔار جʙيʙة ،  : الʦʸʠح الॺʸادرة و - 

 ʛʲأك ʧʽولʕʶʺو ال ʧȄʛيʙʺال ʙʻحات عʨʺʢه الʚه ʛهʤاقع ، وتʨقها على ارض الॽʰʢʱم بʨقॽɾ ةʺॽʀو
ʦهʛʽغ ʧم.  

ي الʺʤʻʺة،مʲل زȄادة ǽعʛʰʱ في ؗل الʺʳالات أحʙ الأهʙاف الاساسॽة ف:  الʖʲॺ عʥ الارتقاء والʯقʗم - 
  .الانʱاجॽة والʘʴॼ عʧ الفʨائʙ والأرȃاح وتʧʽʶʴ وضع الافʛاد مادǽا ومعȄʨʻا

تʙʱʶعي هʚه الʺʷاكل ضʛورة الʙʱخل وʧȞʺȄ معʛفة هʚه الʺʷاكل مʧ خلال  :الʗاخلॻةكʙʰة الʵʸاكل  - 
  : Ǽ2عʠ الʺʕشʛات الॽʺॽʤʻʱة مʻها

  ʦهʱو إصاب ʧʽفʣʨʺة للȄʨʻالة الʺعʴفاض الʵانȋاॼأس و الإحॽالǼ. 
 ʧȄʛثʕʺل الؔفاءات و الʰق ʧا مʺॽة لاسȄارॽʱقالات الاخʱب و الاسʛʶʱة الʛʲك. 
 امهاʶأق ʧة أو مʺʤʻʺال ʧقل مʻات الॼلʡ ةʛʲك. 
 ةॽʰأديʱاءات الʛة الإجʙوش ȑاوȞʷة الʛʲك. 
 يʺॽʤʻʱال ʖʽʶʱوال ʛأخʱة الʛاهʣ يʷأو تف ʧʽʰʽغʱʺد الʙة عʛʲؗ اب أوॽɽام الǽة أʛʲك. 
 اʣ يʷاصتفʸʱم الاخʙع Ȑʨعʙات بॼاجʨأداء ال ʧوب عʛة والهॽʰلʶالاة والॼة اللامʛه. 
 ʧʽؤوسʛʺالǼ قةʲوضعف ال ʠȄʨفʱام الʙة و انعȄʜ ʛؗʺال. 
 اعʙوضعف الإب ʛȄʨʢʱم الʙوع ʧʽوتʛال. 

 Ȑʙم رضا لʙة وعॽʺॽʤʻلالات تʱاكل و اخʷد مʨل على وجʙة يʺʤʻʺة داخل الॽʰلʶال ʛاهʨʤه الʚل هʲد مʨجʨف
 ʧʽفʣʨʺات الʻʽʶʴات وتʛʽف إدخال تغʙها بهʸॽʵʷة تʺʤʻʺعلى ال ʧʽعʱاب يॼة أسʙلع.  

    :الأسॺاب الʳارجॻة - 2
إن القȐʨ الʻاشʯة مʧ خارج الʺʤʻʺة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في الʱغʛʽʽ ، وʛʽʲؗ ȐʛȄون أن القȐʨ الʵارجॽة هي 

والʛʽʰؔة في الʯʽʰة الʵارجॽة الʙافع والॼاعʘ الʛئʶॽي لهʚا الʱغʛʽʽ وذلʥ امॽʰʡ ʛعي نʛʤا للʱغʛʽʽات الʺʶʱارعة 
  : 3للʺʤʻʺات ، ॽɾʺا يلي أهʦ القȐʨ الʵارجॽة الʱي تʙعʨا للʱغʛʽʽ وهي ؗʺا يلي

                                                                                                                                                                                           
، ؗلॽة  مʛؗʚة ماسʛʱ،)دراسة حالة ديʦان الॻɾʙʯة والʙʻʻʴʯ العقارǺ ȏالʙȂʦʮة( في الʓʸسʴة  دور الʥȂʦؒʯ في عʸلॻة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي ،نॽʶʺة مʛزوق  -1

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨاج أكلي محمد،جامعة العلʴة أولʛȄʨʰ66،ص 2013، ال.  
  33- 32،ص 2007،دار الفكر الجامعي ، إدارة التغييرالصيرفي محمد ،  -2
3- ʨد أبʨʺʴفى مʢʸم ʛȞǼ ، ةʙعاصʸات الʸʢʹʸفي ال ȏالإدار ʤॻʢʹʯة الॽɻامʳار الʙال ، ، ʛʸ39ص  ، 2004، م  
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إن الʱغʛʽʽات الاقʸʱادǽة ، أصʗʴॼ سʺة مʧ سʺات هʚا العʛʸ ، تʦʱ إما :  أسॺاب اقʶʯادǻة - 

ʨȞǽن الʱغʛʽʽ في ، وقʙ  شʙيʙ ، مʺا ǽعقʙ فʛص الʱغلʖ علʽها أو وقفها بȌॼءʛʶǼعة ʛʽʰؗة جʙا أو 

 .تقلʖ الأسعار أو تʙفقات نقǽʙة مʺا يʕدȑ الى تغʛʽʽ في الʷʻاʡات والʙʵمات وʛʡق تقǽʙʺها

الʱي تʜʽʺʱ بȄʜادة تʙخل الʙولة في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ و الاجʱʺاعي هʚه :  أسॺاب سॻاسॻة وقانʦنॻة -

، مʲل  ʨʽدا او تهʽئ فʛصاتعʙيلها إذن ان هʙه الȄʛʷʱعات تفʛض ق القȐʨ تؔʺʧ في تغʛʽʽ القʨانʧʽ أو

الʱغʛʽʽات في سॽاسة الʨȞʴمة الʺالॽة و والʻقǽʙة أو وجʨد تغʛʽʽات عالʺॽة تʕثʛ على الاتفاقات 

 ) الخ... قʨانʧʽ العʺل ، قʨانʧʽ الʹʺان الاجʱʺاعي( الاقʸʱادǽة Ǽالإضافة الى اصʙار قʨانʧʽ جʙيʙة

ȞʷǼل ʛʽʰؗ على أسالʖʽ الادارة وتقʦǽʙ أو تقॽʻة تʕثʛ الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽة  أسॺاب تؒʹʦلʦجॻة -

الʙʵمات وعʺلॽات الॽʰع و الʛʷاء ، وتʸʱاعʙ هʚه الʱأثʛʽات يʨما Ǽعʙ يʨم وȞʷȃل سȄʛع جʙا لأن 

 ʥاءا على ذلʻȃو ʛʰة أكॽفعالǼ از الʺهامʳاه الهادف إلى انʳالات ʧءا مʜج ʗʴॼمات اصʨة الʺعلॽʻتق

 .ʨجي ʖʳǽ اتॼاع سॽاسة الانفʱاح حॽال ؗل تʨʢر تʨʻؔل

ʚلʥ الاتʳاهات و أنʺاȋ :  أسॺاب اجʸʯاॻɸة - وتʲʺʱل هʚه القǼ Ȑʨالعادات والʱقالʙʽ والʺॼادȏ والʦॽʁ وؗ

الʢلʖ على مʳʱʻات الʺʤʻʺة نʳॽʱة الʱغʛʽʽ في رॼɼات و أذواق الʺʱʶهلʧʽؔ ، وسॽادة عʛʸ الʨʱجه 

 .للʨȃʜن احʛʱامه والعʺل على إرضائه
فعʙʻما يʦʱ إدارة الʺʤʻʺة بʻاءً على الʦॽʁ والاتʳاهات  إهʺالهلا ʧȞʺǽ  تأثʙʻ الʰقافة على الʸʢʹʸات - 

ॽات  ʨؗلʶةوالॻɼقاʰة الʺʤʻʺة في الȄارʛʺʱاح والاسʳʻال Șʽقʴإلى ت ȑدʕي ʥقافة . ، فإن ذلʲا أن الʺȃو

، فإن أȑ تغʛʽʽ في الʲقافة سʕʽثǼ ʛالʱأكʙʽ على جʨانʖ مʱʵلفة في  تʕثʛ على الʺʤʻʺة ȞʷǼل شامل

 .الʺʤʻʺة

ب الʱغʛʽʽ الʲقافي ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن الॼɼʛة في تʧʽʶʴ الأداء أو الʅॽؔʱ مع تغʛʽات الʨʶق أو مʧ أسॼا
ʖʳǽ على الʺʤʻʺة تقʦॽʽ الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة والʱأكʙ مʧ تأثʛʽها الʺʱʴʺل على . الʯʽʰة الʱي تǼ Ȍॽʴالʺʤʻʺة

 .ʧ تॽʁʴقهاكʺا ʖʳǽ تʨضॽح أهʙاف الʱغʛʽʽ ومʛاجعʱها ȞʷǼل دورȑ للʱأكʙ م. الʺʤʻʺة وأفʛادها

ʜʽ على الʨʱاصل الفعال والʱعاون بʧʽ جʺॽع أفʛاد الʺʤʻʺة ، بʳʻاحلʻʱفʚʽ الʱغʛʽʽ الʲقافي  ʛؗʱال ʖʳǽ .
، Ǽالإضافة إلى تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ  كʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك دعʦ مʧ الإدارة العلॽا وȂشʛاكها في هʚه العʺلॽة

 .توالʛȄʨʢʱ للأفʛاد لʱعʜȄʜ قʙراتهʦ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽا

، مع  تʙرʳȄي ʖʳǽ العʺل على تॽʳʷع الʲقافة الʙʳيʙة وȂدارة الانʱقال إلʽها ȞʷǼل مʨʱازن و ، أخʛًʽا
 .مʛاॼʀة تأثʛʽ الʱغʛʽʽات والʴʱقȘ مʧ أنها تʴقȘ الأهʙاف الʺʙʴدة
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  خʶائʝ إدارة الʯغʙʻʻ: الʠʸلʔ الʰاني 
ʱʵʺها الʰانʨʳȃة بها وʡغي الإحاॼʻي ʟائʸة خʙعǼ ʛʽʽغʱف إدارة الʸʱت ʙل إلى الʺقاصʨصʨلفة لل

ʛؗʚن ʟائʸʵه الʚه ʦأه ʧوم ʛʽʽغʱة الॽة لعʺلॽʁॽʁʴال: 

ة تفاعل ذؗي لا ʙʴǽث عʨʷائॽا أو ارتʳالॽا : الإسʯهʗاॻɼة -1 ʛؗح ʛʽʽغʱة  الʺʤʻة م ʛؗث في حʙʴǽ بل ،
 ʛʽʽغʱا فإن إدارة الʻه ʧدة ومʙʴاف مʙة وأهʨجʛة مǽه إلى غاʳʱهتʳʱف يʙه Șʽقʴ1.  إلى ت  

وأن يʦʱ في إʡار إمȞانॽاتها  ،الʺʤʻʺةʖʳǽ أن تʛتȌॼ إدارة الʱغǼ ʛʽʽالʨاقع العʺلي الȑʚ تʷॽɻه  :الʦاقॻɹة -2
 2ومʨاردها وʛʣوفها الʱي تʺʛ بها

وتʢلعات القȐʨ  الاحॽʱاجات،ʖʳǽ أن ʨȞǽن هʻاك قʙر مʧ الʨʱافȘ بʧʽ عʺلॽة الʱغʛʽʽ وʧʽȃ   :الʦʯافॻɿة -3
ʛʽʽغʱة الॽلفة لعʺلʱʵʺ3ال 

ة ȄʛʴǼة مʻاسॼة والʱأثʛʽ على  :الفاعلॻة -4 ʛؗʴرة على الʙالق ʥتʺل ȑفعالة أ ʛʽʽغʱن إدارة الʨؔأن ت ʧʽعʱي
 الآخʧȄʛ وتʨجॽه قȐʨ الفعل في الأنʤʺة والʨحʙات الإدارȄة الʺʱʶهʙف تغʛʽʽها

ة -5 ة الʨاॽɺة  :الʵʸارؕ تʱʴاج إدارة الʱغʛʽʽ إلى الʱفاعل الإʳǽابي والʽʰʶل الʨحʙʽ لʴʱقȘʽ ذلʥ هʨ الʺʷارؗ
ʛʽʽغʱادة الॽʀ فاعل معʱوت ʛʽʽغʱالǼ ʛأثʱي تʱاف الʛʡوالأ Ȑʨ4للق 

حʱى تʳʻح إدارة الʱغʖʳǽ ʛʽʽ أن تʸʱف Ǽالإصلاح Ǽʺعʻى أنها ʖʳǽ أن تʶعى نʨʴ إصلاح  : الإصلاح -6
، وسʙ ما في الʺʱʳʺع مʧ نقائʟ ومʧ هʻا  ومعالʳة ما هʨ مʨجʨد مʧ اخʱلالهʨ قائʦ مʧ عʨʽب  ما

تॼʸح عʺلॽة الʱغʛʽʽ هي عʺلॽة إصلاح شامل ومʱؔامل للʺʕسʶة وللॽؔان الإدارȑ الȑʚ تॽɾ ʦʱه عʺلॽة 
ʛʽʽغʱال 

ل :  الʙشادة -7 هي صفة ملازمة لؔل عʺل إدارȑ وʸȃفة خاصة إدارة الʱغʛʽʽ إذ ʵǽʹع ؗل قʛار وؗ
، فلʝॽ مʧ الʺعقʨل أن ʙʴǽث الʱغʛʽʽ خʶائʛ ضʵʺة ʸǽعʖ تغʱʽʢها  ॼʱارات الʱؔلفة والعائʙتʛʸف لاع

ʛائʶʵه الʚق هʨفǽ ʙعائǼ. 
هي خاصॽة عʺلॽة لازمة لإدارة الʱغʛʽʽ فالʱغʖʳǽ ʛʽʽ أن ǽعʺل على :  الابʯؒار القʗرة على الʙȂʦʠʯ و -8

لॽا والʨʴʱل إلى الأفʹل والأصلح إʳǽاد قʙرات تȄʛȄʨʢة أفʹل مʺا هʨ قائʦ أو معʛوف أو مʙʵʱʶم حا
والأجʨد والʱقʙم لʸالح الʺʕسʶة ولʸالح العاملʧʽ وȂلا فقʙ الʱغʛʽʽ مʹʺʨنه وفقʙ هʱȄʨه وفقʙ قȐʨ الʙفع 

 5الʱي ʙʻʱʶǽ إلʽها 

                                                           
   345 ص ،2005،  الأردن ، ، عʺان الʨʱزȄع ،  دار وائل للʛʷʻ و الʴلʦك الʸॻʢʹʯي ، مʨʺʴد سلʺان العʺॽان -1
2-  ʦسال ʙʽفةسʛع ، ʙʻʻغʯة إدارة الʰيʗاهات حʱة  ، اتǽاʛعلدار الȄزʨʱوال ʛʷʻل ، ȋ 1 ،24-23 ص،  2011،  عʺان  
  27 ، ص 2009،  ، مʛʸ ، الإسʙʻȞرȄة ȋ ،1 ، دار الفʛؔ الʳامعي إدارة الʯغʙʻʻ،  محمد الʛʽʸفي - 3

ة الإفॻɿȂʙة للʚجاج الʠاهʙʻ( أثʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي في ارساء مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵامة Ǻالʸʢʹʸةجʢي فايʜة،  جلȌॽ رزȄقة،4- ʙؕʵدراسة حالة ال-
  15 ص، 2020 جʳॽل،-جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،  ،، مʛؗʚة ماسʛʱ)جʱॻل

ة الॻʹʟʦة لʦʯزȂع الؒهȁʙاء والغاز فʙع أم الʦʮاقي( اثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في نʱاح تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفةضʅȄʛ عʨʰد،  -5 ʙؕʵدراسة حالة ال ( ʛʱة ماسʛؗʚم ،
  11، ص2021،  ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ ام الʨʰاقي، 
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إن إدارة الʱغʛʽʽ تهʦʱ اهʱʺاما قȄʨا Ǽالقʙرة على الʅॽؔʱ الȄʛʶع  : القʗرة على الʃॻؒʯ الȂʙʴع مع الأحʗاث -9
، ومʧ هʻا فإنها لا تʱفاعل مع الأحʙاث فقȌ ولʻؔها أǽʹا تʨʱافȘ وتʅॽؔʱ معها وتʴاول  مع الأحʙاث

الʛʢॽʶة علʽها والʦȞʴʱ في اتʳاها ومʶارها بل وقʙ تقʨد وتʻʸع الأحʙاث بʚاتها للإǼقاء على حȄʨʽة 
  .1وفعالॽة الʺʤʻʺة

 ʖالʰال ʔلʠʸال : ʙʻʻغʯالات إدارة الʱاحل ومʙم  
  إدارة الʱغʛʽʽ تʱآلف مʧ عʙة مʛاحل ومʳالات تهʙف الى تʴقȘʽ الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب في الʺʤʻʺة 

1.  ʙʻʻغʯاحل إدارة الʙم  

مʛاحل الʱغʛʽʽ تعʻي الʺʛاحل الॽɻॽʰʢة الʱي ʛʺǽ بها الʱغʛʽʽ للانʱقال مʧ وضع حالي إلى وضع 
نʱقال Ǽأقل تؔلفة في حʙود مʱʶقʰلي في حʧʽ أن مʛاحل إدارة الʱغʛʽʽ تʘʴॼ عʧ الʰʶل الʱي تʶʺح Ǽالا

 ʧعة مʨʺʳʺǼ ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʺة ، وتॽالؔفاءة و الفعال Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ اح لهاʱʺال ʗقʨات والॽانȞالإم
  : الʨʢʵات هي 

ǽقʨم الʺʙيʛ بʙراسة اسʢʱلاॽɺة لفهʦ وتقʦॽʽ الʨضॽɻة الʛاهʻة ووضع الʛؤȄة  : مʙحلة الاسʯعلام .1
بʻʽهʺا ومʻاقʷة الʴاجة للʱغʛʽʽ والʙʳول الʜمʻي الʺʨʱقع للعʺلॽة  الʺʱʶقʽʰلة للʺʤʻʺة لاسʷؔʱاف الفʨʳة

 .والإمȞانॽات اللازمة لان الʱغʛʽʽ مقǼ ʙʽالʨقʗ والإمȞانॽات الʺʱاحة 
تʲʺʱل في الʺʙة الʜمॽʻة الʱي تقʹʽها إدارة الʱغʛʽʽ في دراسة إمȞانॽة أو  :الفعلمʙحلة الاسʱʯاǺة ورد  .2

ʛʽʽغʱة الॽانȞم إمʙع. 
مʧ خلال هʚه الʺʛحلة و غʙا ؗان القʛار هʨ تʻʰي الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي تʛʷع الʺʤʻʺة  :الʤॻʸʶʯمʙحلة  .3

 .في وضع خʢة وʛȃنامج دقȘʽ وعادة ما يʦʱ الاسʱعانة ǼالʺʷʱʶارʧȄ والʛʰʵة الأجॽʰʻة عʙʻ الʹʛورة
4.  ʘʻفʹʯحلة الʙم: Ȅʨʴت ȑة أʚʵʱʺاءات الʛارات والإجʛالق Șʽʰʢوت ʙʽʶʳحلة تʛʺه الʙفي ه ʦʱي Ȍʢʵل ال

إلى أفعال حॽʁقة على ارض الʨاقع ، وهʻا وجʖ على ؗل عʹʨ في الʺʤʻʺة الالʜʱام Ǽʺا ورد في 
الʢʵة ، وȄلعʖ الʺʙيʛ دورا هاما مʧ خلال شʱʽʸʵه وسلʱʢه ومʱʵلف أنʨاع الʨʴافʜ لʴʱقȘʽ مʶانʙة 

ʧʽفʣʨʺال. 
5. ʙʻأثʯحلة الʙو م ʤॻʻقʯقة  :الǼاʶة الॽائج العʺلʱها نʽأ فʙʰر،تʨهʤالǼ  اتʛʽتأث ʦॽʽتق ʛيʙʺا على الʻوه

 ʧم ʛʽʽغʱاح الʳعلى ن ʦȞʴوال Șقʴله وما ت Ȍॽʢʵʱال ʦما ت ʧʽاف بʛʴالان Ȑʙفة مʛلʺع ʛʽʽغʱال
  2.عʙمه

                                                           
1 -  ،ȑʛʽʴس Ȑʙر الهʨةنǻادʶʯة الإقʴسʓʸفي ال ʥʻالعامل Ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯالإل ʚȂʚودورها في تع ʙʻʻغʯة ( إدارة الʗفال وحʦة بʴسʓدراسة حالة م

  29، ص 2017، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺǽʙة، )مات الʙʮواॻɾةالʸʶا
2 - Lamiri Abdelhak, Management De L.information ¨Redressement et mise a niveau des entreprise", Office des 
publications universitaires, Alger 2003, p p 47,48 
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2.   ʙʻʻغʯالات ادارة الʱم  

وتʛʽʷ الʙراسات إلى أن الʱغʛʽʽ قʤǽ ʙهʛ في Ǽعʠ أو جʺॽع  ،الʱغʛʽʽالʺʳالات الʱي ʤǽهʛ فʽها تʱعʙد 
  :1الʨʳانʖ الʱالॽة

قʙ تقʨم الʺʤʻʺة الʱي تʵʹع للʱغʛʽʽ بʻʱفʚʽ  :الʸʢʹʸةتغʙʻʻ في الأنʠʵة و الأسالʔʻ الʯي تʸارسها  - 

أنʢʷة جʙيʙة أو تʳاهل الأسالʖʽ القǽʙʺة مʧ أجل اعʱʺاد أسالʖʽ أداء جʙيʙة تعʜز الإنʱاجॽة والأداء 

 .العام

ʦ الاسʱغʻاء عǼ ʧعʠ العاملʧʽ إذ قʙ يʱ:  الʯغʙʻʻ في الأفʙاد العاملʥʻ على الʶعʗʻيʥ الʸؒي والʹʦعي -

 ʧة مॽ ʨؗلʶال ʦهʡيل أنʺاʙأو تع ʦة مهاراتهॽʺʻʱب ʛʽʽغʱن الʨȞǽ ʙأو ق ʦهʛʽو إحلال غ ʦهʱم ؗفايʙا لعʛʤن

خلال إعادة تأهʽلهʦ وتʙرʰȄهʦ ، وعلى ضʨء ذلʥ فإن الʱغʛʽʽ الʙʴǽ ȑʚث في أȑ مʤʻʺة ǽعʻي تغʛʽʽا في 

ʺات جʙيʙة تفʛض على العاملʧʽ إتقان أدائها بهʙف إنʳاح مهام و أدوار العاملʧʽ أو قʙ يʱعȐʙ إلى مه

ʛʽʽغʱات الॽعʺل. 

بȄʜادة الʺʨارد الʺʱاحة أو الʨʸʴل على الʺʨارد عالॽة الʨʳدة :  تغʙʻʻ في الإمȜانات والʦʸارد الʸادǻة - 

 .الʙʳيʙة  تʱʺاشى مع الʺʢʱلॼات

تغʛʽʽ الاتʳاهات وتعʙيلها لا تعʛʰʱ إن عʺلॽة :  تغʙʻʻ في الʤॻɿ الʸهʹॻة وتʤॻɾ ʥȂʦؒ إʱǻابॻة جʗيʗة -

، بل تعʛʰʱ مʧ العʺلॽات الʶʴاسة والॽʀʙقة والʺعقʙة لأنها مʛتʢॼة ومʸʱلة ȞʷǼل ʛʽʰؗ في  عʺلॽة سهلة

ॽة وتʛʸفات مʱعʙدة مʱʵلفة نفॽʶة الفʛد العامل ʨؗسل ȋأنʺا ʦيهʙاد لʛوف أن الأفʛالʺع ʧوم ،  ʥلʚل ،

ॽة الʺʨجʨدة لȐʙ العاملʧʽ  يʱعʧʽ على الʺʤʻʺات الॽʁام Ǽالʱعʛف على ʨؗلʶال ȋاهات و الأنʺاʳعة الاتॽʰʡ

 .          2وȃعʙها الॽʁام بʱعʙيلها وتغʛʽʽها Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʺʤʻʺة وأهʙافها

ॽات العاملǽ ʧʽأتي على رأسها نʺȌ الॽʁادة ʨؗسل ʛʽʽيل أو تغʙعʱل لʰة سʙاك عʻأن  وه ʖʳǽ ʙفالقائ ،
ॽاته ʲʺǽل قʙوة حʻʶة في ॽʀʺه واتʳاهاته ʨؗال ما  وسلʸǽح و إॽضʨقادر على ت ʙن القائʨȞǽ أن ʖʳǽ ʥلʚؗ ،

ʧʽؤوسʛʺقعات الʨاف وتʙالأهǼ Șعلʱا يʺॽɾ ه وخاصةॽؤوسʛʺه لʙȄʛه  يॽؤوسʛة مॼʡاʵل في مʷفǽ ȑʚال ʙفالقائ ،
والʙʴʱث إلʽهʦ وتʨضॽح ما يʙȄʛه مʻهǽ ʦفʷل في الʱأثʛʽ علʽهʦ وهʙا يʕدȑ إلى الفʨضى وفʷل في تعʙيل 

  .3العاملʧʽ سلʨك

                                                           
  138 ص ،2015عʺان، ،ȋ،1 ، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄعإدارة الʯغʙʻʻرʴȃي مʢʸفى علॽان،  1 -
  97، ص 2005 ، عʺان،ȋ3  ،ئل للʛʷʻ والʨʱزȄع، دار واالʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال مʨʺʴد العʺॽان، 2 -

3- ،ʦȄʛح ʧʽʶات  حʸʢʹاعات في مʸʱاد والʙك الأفʦي سلʸॻʢʹʯك الʦلʴالالʸع، ،الأعȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ197 ، ص2004عʺان،  دار ال  



 الفصل الأول الإطار النظري لإدارة التغيير
 

 
14 

قʙ تʧʺʹʱ الʱغʛʽʽات في الॽʶاسات ومʻهॽʳات صʻع :  تغʙʻʻ في الॻʴاسات ومʹهॻʱة اتʳاذ القʙارات - 

 ʝالأس ʛʽʽا في تغȄرʚا أو جॽئʜعامل مع العʺال،إما جʱال ʙʻة عॽʡاʛقʺǽة ودȄʜ ʛؗاهج لامʻم ʙʺʱار اعʛالق

 .والॽʻʰة الॽʱʴʱة للأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

قʙ تʧʺʹʱ إعادة تقʦॽʽ الإجʛاءات الʴالॽة لʱقلʽل الʨقʗ والʳهʙ مع تʨفʛʽ  : تغʙʻʻ في الʹʤʢ والإجʙاءات - 

 . والʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ أداء أكʛʲ ؗفاءة القʗرات

ʖʽ الʙاخلي " الهȞॽل الॽʤʻʱʺي هʨ :  تغʙʻʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي -  ʛؗʱد الʙʴǽ ȑʚار الʡاء أو الإʻʰال

ت الفॽɺʛة الʱي تقʨم ʱʵʺǼلف الأعʺال و الأنʢʷة  الʱي ، فهʨ يʧʽʰ الʱقॽʶʺات الॽʺॽʤʻʱة والʨحʙا للʺʤʻʺة

، وʨȄضح نॽɺʨة العلاقات بʧʽ أقʶام وخȋʨʢ الʶلة وشȞॼات الاتʸال  يʢʱلʰها تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 .1"فʽها

و إلغاء أو إنʷاء الأدوار  ، وقʙ تʧʺʹʱ الʱغʛʽʽات في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي إعادة تʨزȄع الؔفاءات والʣʨائف
 ʦॽʺʸعادة تȂة وॽولʕʶʺة والʢلʶات الʨʻال وقʸالات ȋʨʢخ.  

 أهʤ نقاȉ الʯغʙʻʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي: 1جʗول 

ȉها    الʹقـاʹʻامʷم  

  درجة تقʦॽʽ الʺهام الʨاجʖ أداءها إلى أعʺال ʟʱʵǽ بها العʺال    الʝʶʳʯ في العʸل

ʙة الاوامʠأعلى إلى أسفل     سل ʧة مʢلʶمي للʛل الهʶلʶʱةالʺʤʻʺالǼ يʺॽʤʻت Ȑʨʱʶم  

  عʺلॽة مʻح درجات مʱفاوتة مʧ الʶلʢة للʺʛؤوسʧʽ    تفʞȂʦ الʴلʠة

Ȃʚة ʙؕʸارات    الʛاذ القʵة في اتʢلʶال ʜʽ ʛؗت Ȑʨʱʶم  

  مȐʨʱʶ الارتॼاǼ ȋالإجʛاءات والقʨاعʙ في تʨجॽه سلʨك العاملʧʽ    الʙسॻʸة

  إدارȑ واحʙعʙد العʺال الʵاضعʧʽ للإشʛاف الʺॼاشʛ مʧ مʛʷف     نʠاق الإشʙاف

  )32، صفʴة 2022بʨسʺʻʽة و ǽعقʨب، الʚؗاء العاʡفي وعلاقʱه ॽʁǼادة الʱغʛʽʽ في الʺʤʻʺة ، ( :الʺʙʸر 

 ʅॽʻʸت ʧȞʺȄالاتوʳالي  مʱل الȞʷضح في الʨم ʨة ؗʺا هॽاور أساسʴع مȃأر Șوف ʛʽʽغʱال:  

   

                                                           
1-   ȑʛȞॼال ʛات ،ثامॻɽʵʯʴʸع،إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ117،ص2005 ،عʺان ، دار ال  
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  )29، صفʴة 2022بʨسʺʻʽة و ǽعقʨب، ( :المصدر

 ʖالʰال ʖʲॺʸقاته: الʦومع ʙʻʻغʯات إدارة الॻʱॻاتʙʯاذج  واسʸن  
 ʧʺʹʱق تʛʢʱʻس ʛʽʽغʱة الॽه عʺلॽجʨʱم لʙʵʱʶي تʱات الॽʳॽاتʛʱاذج والاسʺʻال ʧم ʙيʙالع ʛʽʽغʱإدارة ال

في هʚا الʺʢلʖ إلى Ǽعʠ نʺاذج إدارة الʱغʛʽʽ إضافة إلى أبʛز الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʱʻهʳها والʺعʨقات الʱي 
  تʨاجهها

  نʸاذج ادارة الʯغʙʻʻ :الʠʸلʔ الاول 
  :وتॽʰʢقها في مʱʵلف الʺʤʻʺات نʛؗʚ ابʛزها ؗالʱالي  مʺʧȞ اسʱعʺالها هʻاك العʙيʙ مʧ الʻʺاذج الʱي

1.  ʥȂʦت لʙʻؕ ʖاحॺذج الʦʸنKurt Lewin  

 ʙعǽ(Kurt Lewin)  ىʤح ʛʽʽغʱاث الʙذجا لإحʨʺر نʨʡ ʙال،وقʳʺا الʚفي ه ʖʱؗ ʧم ʛأشه ʧم
ʦوفهʛʣ مع ʖاسʻʱي تʱوال ʧʽوالʺʺارس ʧʽʲاحॼاب والʱؔال ʦʤل معʰق ʧل واسع مʨʰوق ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ. ʖʶʴȃو

والʺʛاحل الʱي حʙدها تʶاعȞʷǼ ʙل ʛʽʰؗ على احʙاث  (Kurt Lewin)اعʱقاد الʛʽʲؔ فان الʨʺʻذج الȑʚ قʙمه 
Ǽ ʛʽʽفعالॽة ،إدا ما تʦ تȘʽʰʢ الʨʺʻذج ومʛاحله ʨʸǼرة مʻاسॼة سلॽʺة تʻʱاسʖ مع ʛʣوف الʺʤʻʺة الʱغ

،الʱغʛʽʽ  (Unfreezing)الإذاǼة أو حل الʨʺʳد :  وهʚه الʺʛاحل هي.وحاجॽاتها نʹʺʧ تغʛʽʽ مȌʢʵ وواع
(Change)  ʗʽʰʲʱأو ال ʙʽʺʳʱإعادة ال(Refreezing) 1.  

 (Unfreezing)الإذاǺة  .1
تʺʲل هʚه الʨʢʵة مʴاولة إثارة ذهʧ أفʛاد وجʺاعات الʺʤʻʺة مʧ عاملʧʽ وأقʶام ومʙيʧȄʛ لʹʛورة 

،  وهي مʴاولة لʚʳب انॼʱاههʦ إلى تلʥ الʺʷاكل الʱي تعʨق مʧ تقʙمهʦ في العʺل الʱغʛʽʽالʴاجة إلى عʺلॽة 
                                                           

  194-192ص ،مʙجع سابȖرʴȃي مʢʸفى علॽان،  1 -

 الʡʦائف

 الهȜॻل

  الʦʹؒʯلʦجॻا الأفʙاد

 مʱالات الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي حʔʴ نʦʸذج هارولʗ لॻفʕʻ: 2الȜʵل 
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ʺʤʻʺة أن يʦʱ فʽها ذلʥ ما لʧȞʺǽ ʦ لل لاʨل ذاتॽة وȂبʙاॽɺة لʴل مʷاكلهʦ و وهي إثارة لʙافعʱʽهʦ للʘʴॼ عʧ حل
ʦʱ تʛȄʛʴ الʺʨقف الȑʚ ، حʘʽ ي ذاǼةلإ، وʢȄلȘ على عʺلॽة الʱهʯʽة تلʥ ا الʺʙيʧȄʛ فʛاد ولأاتقʦ بʱهʯʽة 
، وتʢʱلʖ هʚه الʺʛحلة  قʶام و الʺʤʻʺة مʧ أȑ مʱغʛʽات تʕدȑ إلى ثॼات هʚا الʺʨقفلأوافʛاد لأيʱعʛض له ا

ل إقʸاء لاذاǼة مʧ خلإوʧȞʺȄ أن تʦʱ مʛحلة ا .مقاومة الʱغʛʽʽسॼاب لأواقعي أن ǽقʨم الʺʕʶول بʴʱلʽل 
ل الʱأكʙʽ على عʙم لاأشॽاء جʙيʙة مʧ خلʱعلʦ  سʱعʙادلاواالʴالॽة وʳǽȂاد الʙافॽɻة  تʳاهاتلاواالʺʺارسات 

،  وʳǽȂاد شعʨر لȐʙ العاملǼ ʧʽعʙم الʛضا عʻها  سالʖʽ والʛʢق والʺʺارسات الʴالॽة للعʺللأئʺة الاجʙوȐ وم
، وضʛورة الʶعي والعʺل الʳاد مʧ جانʰها لʱقلʟॽ معʨقات  دارة في هʚه الʺʛحلةلإلʱأكʙʽ على أهʺॽة دور اوا

ʛʽʽغʱال.  

ʱغʛʽʽ مʧ الʛʸॼʱ الʱام والʨعي فʛاد والقائʺʧʽ على اللأʺॽة هʚه الʺʛحلة في ʨؗنها تʺʧȞ اتؔʺʧ أه و
  .دراك الؔامل بʨجʨد مʷاكل في العʺل تʱʴاج إلى حل وتغʛʽʽلإوا

  (Change)لʯغʙʻʻ ا .2
ʜʽ على ضʛورة تعلʦ الفʛد أفؔاراً وأسالʖʽ ومهارات عʺل جʙيʙة ʛؗʱال ʖʳǽ حلةʛʺه الʚفي ه  ʘʽʴǼ ،

، وفي هʚه الʺʛحلة أǽʹاً يʦʱ  ، مʧ خلال ما تقʙمه الإدارة لهʦ يʨʱفʛ لȐʙ الأفʛاد الʙʰائل الʙʽʳة لأداء الأعʺال
  ، ʚؗلʥ في الʱقॽʻات والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة الʺʨجʨدة حالॽاً  والʺهامالعʺل على إجʛاء تغʛʽʽ وتعʙيل في الʨاجॼات 

الأمʛ الȑʚ يʢʱلʖ مʧ الإدارة ضʛورة العʺل على تʨفʛʽ معلʨمات ومعارف جʙيʙة وأسالʖʽ عʺل جʙيʙة 
ʧʽاد العاملʛللأف ʧʽك العاملʨمهارات وسل ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺلل ،.   

ʙم الإقʙع ʧم ʧȄʨر لʚʴǽ اʹǽحلة أʛʺه الʚاث وفي هʙحȂحلة وʛʺه الʚه ʚʽفʻع على تʛʶʱل مȞʷǼ ام
ʛʽʽغʱال  ʙة ضʙيʙر مقاومة شʨهʣ هॽعل ʖتʛʱف يʨس ʥلأن ذلʛʽʽغʱاك ،  الȃإلى الإر ȑدʕي ȑʚال ʛالأم

ʞȄʨʷʱح والʨضʨم الʙب ، وعʨلʢʺال Șʽقʴم تʙع ʦث ʧ1.، وم  

3.  ʗʻʸʱʯأو إعادة ال ʕʻʮʰʯال(Refreezing)   
ʛʽʽغʱل العʺل في إدارة الʺʱȞǽ ائج  لاʱʻامة لʙʱʶعة مǼاʱم ʥع ذلॼʱأن ي ʖʳǽ ات ، بلʛʽʽغʱال ʚʽفʻد تʛʳʺǼ

ʧʽ في عʺلॽة الʱغʛʽʽ و إʛȄʨ قʙراʢالʱغʛʽʽ وتقॽʽʺها والاسʛʺʱار في ت نʷاء أنʤʺة حʨافʜ تʙعʺها ت الʺʷارؗ
ʛȄʨʢʱالǼ علقةʱʺاحات الʛʱع الاقॽʳʷʱل ʦʤاء نʷالإضافة إلى إنǼ.والا ʦॽʁات في الʛʽʽغʱال ʙʽتأك ʙاعʶǽ اهاتʳت

  .وتʨضॽح العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الʶلʨك الʙʳيʙة والʦॽʁ على تʗʽʰʲ الʱغʛʽʽات 

  

  

                                                           
1 -  ȑزʨسى اللʨة ،مȂة الإدارॻʸʹʯاعة والॼʢدار وائل لل ، ʛʷʻار ،الʙ228ص  ، 2002، الاردن ،  2 الاص.  
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  .281،ص 0221،دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  ȋ ،2إدارة الʯغʙʻʻرʴȃي مʢʸفي علॽان، : الʗʶʸر

  :EDGAR HUSEنʦʸذج هʦس  .2

  :وهʨ مʻʰي على الʨʺʻذج الʶابȘ للʧȄʨ وʦʹȄ الʺʛاحل الʱالॽة 

إدارة الʱغʛʽʽ لʺʻاقʷة الʴاجة للʱغʛʽʽ وȄقʨم يلʱقي الʺʨʯʶلʨن عʧ الʺʤʻʺة ومʷʱʶار :  الاسʵؒʯاف .1
 .الʺʷʱʶار Ǽاسॼʻʱاȋ الॽʰانات مʧ الأعʛاض الʱي تʤهʛها الʺʷاكل الʱي تʱʴاج إلى اهʱʺام

مʧ  ي، وʨؔʱȄن العقʙ الʨȞॽʶلʨج ǽقʛʱب مʨʯʶلʨ الʺʤʻʺة والʺʷʱʶار معا للاتفاق على الʱعاقʙ:  الʗخʦل .2
  .الʨʱقعات الʱي سʨف ǽقʙمها ؗل ʛʡف للآخॽʀ ʛاسا لʺا يʨʱقع أن ʸʴǽل علॽه مʻه

3. ʝॻʳʵʯار:  الʷʱʶʺم الʨقǽ  ةॽʺॽʤʻʱاكل الʷʺلل ʟॽʵʷة تॽعʺلǼ ، هǽʙي لʱة الॽɿلʵا على الʙʻʱʶم ،
  .، وʙʴȄد اسʛʱاتॽʳॽة الʙʱخل الʺȌʢʵ القائʺة

4. Ȋॻʠʳʯال  :ʛʽʽغʱار الʷʱʶمه مʙة على ما قʺʤʻʺال Șافʨة  تॽɿॽ مʧ سلʶلة تفʽʸلॽة لأسالʖʽ الʙʱخل وؗ
ʚلʥ الʙʳول الʜمʻي الʺʨʱقع لعʺلॽة الʱغʛʽʽ العʺل   . ، وؗ

يʙʰأ الʙʱخل ॼʡقا لʢʵة عʺل يʦʱ الاتفاق علʽها وʧȞʺȄ أن تʙʰأ ʛʡائȘ مʱعʙدة ȞʷǼل :  العʸل خʠة .5
  .مʜʱامʧ أو في حالة بʛامج تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة الʺعقʙة 

 (Unfreezing)الإذاǺة 
 - ʛʽʽغʱاجة للʴالǼ رʨاد شعʳǽإ .  
 - ʛʽʽغʱمقاومة ال ʟॽتقل. 

 

ʙʻʻغʯال(Change)  
 .تغʛʽʽ الʻاس و الأعʺال - 
 .تغʛʽʽ الʻʰاء الॽʤʻʱʺي - 

ʕʻʮʰʯال(Refreezing)   
 .عʜȄʜ الʱʻائجت - 
 .تقʦॽʽ الʱʻائج - 
 .ءبʻا تعǽʙلاتإجʛاء  - 

 

  الʙʸحة الأولى

 الʙʸحة الʰانॻة

 الʙʸحة الʰالʰة

 )Lewin Kurt(مʙاحل عʸلॻة الʯغʙʻʻ في نʦʸذج  :3الȜʵل 
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6. ʤॻʻقʯوال ʕʻʮʰʯذج :  الʨʺها نʽي أشار إلʱام الʤʻال ʙʽʺʳة تॽإن عʺلlewin  لاحʢها اصʽعل Șلʢǽ
وعʙʻ هʚه الʻقʢة نʙʳ أن الʺʺارسات الʺॼʢقة حʙيʲا والʦʤʻ وتʛمʦॽ مʛاحل  huseالॼʡ ʗʽʰʲʱقا لʨʺʻذج 

 ʛʽʽغʱة الॽعʺل ʦॽʽتق ʦʱي ʗʽʰʲʱال ʖة وعقʺʤʻʺمي داخل الʨل يȞʷǼ مʙʵʱʶǽ ʧʽة روتǼاʲʺǼ حॼʸالعʺل ت
  .اس الʱʻائج ȞʷǼل ؗʺيوتق

فإحȐʙ قʨاعʙ ) مʤʻʺة أخǽ) Ȑʛقʨم وسȌॽ الʱغʛʽʽ عʧ قǼ ʙʸالانʱقال إلى عʺل آخʛ :  إنهاء العʸل .7
العʺل Ǽالॼʶʻة لʺʷʱʶارȑ الʱغʛʽʽ هʨ الʙخʨل ثʦ الانغʺاس في العʺل ثʦ الʛʵوج مʧ العʺل وȃالʺقابل 

  .في ذلʥ في ذات الʺȞان ، وʨȞȄن ذلʥ يʙʰأ العʺل في مʛʷوع مʱʵلف تʺاما لʛȄʨʢʱ الʺʤʻʺة
والʺلاحة اعʱʺاد هʚا الʨʺʻذج ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الʺʷʱʶار الȑʚ لʨȞǽ ʧن على اʡلاع ؗاف على احʨال 

   Ǽ1أفʛادها الʺʤʻʺة مقارنة

 ADKARنʦʸذج  .3

 Șʽقʴاح وتʳʻة لʹʺان الॽالʱة الʶʺʵاحل الʛʺال ʙʻف عʨقʨورة الʛرك ضʙأن ت ʛʽʽغʱادة الॽʁغي لॼʻي
ʻة مʨجʛʺاف الʙهالأه:  

على مȐʨʱʶ الॽʁادة و الأفʛاد ، ǼعʺȘ الʴاجة للʱغʛʽʽات الॽʺॽʤʻʱة وما يʛʤʱʻ ان   تॽʁʴقه مʧ :  الʦعي .1
 .اʳǽابॽات ونʱائج مفʙʽة ، او تعالʳه مʧ مȞʷلات

فالʨعي لʚاته لا Ȟǽفي ما لʦ تॼʴʸه الʙافॽɻة والॼɼʛة القȄʨة والʴʺاس لإسهام في إحʙاث :  الॺɺʙة .2
 .الʱغʛʽʽ وتʴʺل مʕʶولॽة تʻفʚʽ خʢʢه ؗالॽʁام Ǽʺهامه

إن الʺعʛفة العلʺॽة ؗالʺʸʸʵʱة هي الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الॽʁام Ǽالʱغʛʽʽ وتʛجʺʱه على ارض :  الʸعʙفة .3
 .الʨاقع

والʺʸʸʵʱة Ǽاكʶʱابها لا ʱȞǽفي Ǽاكʶʱابها وحفʤها وفهʺها فقȌ بل يॼʻغي الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة :  القʗرة .4
ॽات جʙيʙة  ʨؗل الى مهارات وسلʨʴʱأن ت. 

مʱʵلف ما أن يʨʴʱل الʨعي والॼɼʛة والʺعʛفة الى قʙرات ومهارات لȐʙ العاملʧʽ على :  مالإلʚا .5
ॽات الʙʳيالʺȄʨʱʶا ʨؗلʶال ʦॽʺʸالعʺل على ت ȑورʛʹال ʧح مॼʸǽ ة و إتʙعة العʺل دارتǼاʱها وم

ॽة الʶاǼقة  ʨؗلʶللعادات وال ʦهʻم ʠعॼع او الॽʺʳد الʨعǽ ʦا ثॽʱوق ʛʽʽغʱن الʨȞǽ ة أن لاॽʷها خʰجʨʺǼ
 Șʽقʴʱول Șʽʰʢʱه قابلة للʢʢح خॼʸوت ʛʽʽغʱتʹعف مقاومة ال ʛؗذج ادʨʺʻات لʨʢʵه الʚام بهʜʱالالȃو

2.الأهʙاف الʺʱʰغاة
  

                                                           
ؗلॽة العلʨم  ،رسالة دʨʱؗراه  ،)نʦʲ نʦʸدج مقʙʯح لʯʹفʘʻ الاصلاحات الʱامॻɹة(إدارة الʯغʙʻʻ في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالينʨر الهȐʙ بʢȃʨة،  - 1

  .64-63، ص 2015، جامعة Ǽاتʻة، الʜʳئʛ الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة،
  13، ص2010، الʺʕتʺʛ الʵامʝ لʡʛʷة دبي دارȏ الʗʲيʖ،إدارة الʯغʙʻʻ ومقاومʯه في الفʙؒ الا، عامʛ خʹʛʽ الʶॽʰؔي 2 -
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4. ʙتʦؕ نʦذج جʦʸن)Kotter  (1 

  :العالʨؗ ʦتʛ بʨضع نʺʨذج للʱغʛʽʽ يʱألف مʧ ثʺاني خʨʢات هي  قام     
 .إʳǽاد شعʨر Ǽالʺʢʱلॼات الʺلʴة .1
2. ʛʽʽغʱالǼ ʧȄʛأثʱʺاد الʛالاف ʧب ȑʨام قʳʶل انʽȞʷت. 
 وضع رؤȄة مʱʶقʰلॽة للʨضع الʺʨʷʻد .3
 إʸǽال هʚه الʛؤȄة عʛʰ قʨʻات الاتʸال الʺʱعʙدة لأعʹاء الʦॽʤʻʱ؟ .4
لʴʱقȘʽ الʛؤȄة مʧ خلال تغʛʽʽ الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʦʤʻ والॽʶاسات تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ العʺل  .5

 .والإجʛاءات
6. ʛʽʸالق Ȑʙʺازات على الʳان Șʽقʴوت Ȍॽʢʵت. 
 .تعʜȄʜ الʻʽʶʴʱات ، وتغʛʽʽ تلʥ الهॽاكل والʦʤʻ والإجʛاءات الʱي لا تʦʳʶʻ مع الʛؤȄة الʙʳيʙة .7
8. ʺॽʤʻʱقافة الʲخلال ال ʧم ʛʽʽغʱة للʙيʙʳال ʖʽالأسال ʙʽةتأكॽ . 

 ʤل رقȜʵ04: (ال  (ʙتʦؕ نʦذج جʦʸن  

  
  

Source : john P.Kotter ,leading change, havard business school press, boston, 1996, from www.pdfdrive.com 
,25.05.2021,p21. 

                                                           
 كلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الامॽʻة ماجʛʽʱʶॽ،مʛؗʚة  ،دور الʸهارات الॻɿادǻة في ادارة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯيعʙʰ الله هʰʷل ،  1 -

  39،ص 2013الʶعʨدǽة ،

1.ʛʽʽغʱاح في الʴالإلǼ رʨاء شعʷإن 

 إنʷاء الʴʱالفات الʺʨجهة.2

 تʛȄʨʢ الʛؤȄة والإسʛʱاتॽʳॽة.3

6.Ȑʙʺة الʛʽʸق ʖاسȞʺال Șʽقʴت 

 تʺʧʽȞ العʺل على نʢاق واسع.5

 تʨصʽل الʛؤȄة.4

7. ʧم ʙȄʜʺال Șوخل ʖاسȞʺال ʜȄʜتع

  تʛسॽخ مʻاهج جʙيʙة في الʲقافة.8

 نموذج جون كوتر: 4الȜʵل 
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  إدارة الʯغʙʻʻإسʙʯاتॻʱॻات : الʠʸلʔ الʰاني 
تʱغʛʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺॼʱعة لإدارة الʱغʛʽʽ وفقا لʱعʙد الʺʙاخل الʺॼʱعة وʧȞʺȄ عʛض أهʦ هʚه 

  :الاسʛʱاتॽʳॽات ؗالʱالي

عʺلॽة مʤʻʺة مʛʺʱʶة تॼʱعها الʺʤʻʺة لʱغʛʽʽ سلʨك الفʛد نʨʴ اسʙʵʱام اسالʖʽ مʱʵلفة : Ǽأنها  1عʛفها
 ʦاهاتهʳفي ات ʛʽʽوتغ ʦراتهʙوق ʦمهارته ʛȄʨʢفي ت ʦهʙاعʶة تॽʰȄرʙامج تʛʰع لʨʹʵال ʙعǼ ، ʦفي أداء أعʺاله

ʛʸرات العʨʢة تॼاكʨة،ومʺʤʻʺولل ʦالافʹل له ʨʴن.  

ʧفها ؗل مʛفان و  كʺا عॽɻسȌॽʢل  2: الʨʽʺفي ال ʛʽʽاث تغʙف غلى إحʙرة تهʨʢʱة مॽʳॽاتʛʱعلى انها اس
والاتʳاهات والʦॽʁ والهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶات لʻʱʱاسʖ مع الاحॽʱاجات الʙʳيʙة،وتॽʢʱʶع الʱعاʞǽ مع 

بʲلاثة وتʲʺʱل . الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها الʱغʛʽʽات الهائلة في الʯʽʰة الاجʱʺاॽɺة والʲقاॽɾة والاقʸʱادǽة 
وقʰل الʛʢʱق . الاسʛʱاتॽʳॽة العقلانॽة،وȂسʛʱاتॽʳॽة الॽɺʨʱة الʺʨجهة،والإسʛʱاتॽʳॽة القȄʛʶة: اسʛʱاتॽʳॽات 

  .لاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ ذʛؗ العʨامل الʺʕثʛة في اخॽʱارها

1.  ʙʻʻغʯة إدارة الॻʱॻاتʙʯار اسॻʯة في اخʙثʓʸامل الʦالع 

  :ʛ على اخॽʱار الاسʛʱاتॽʳॽة الʺʻاسॼة للʱغʛʽʽ مʻهافهʻاك العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕث
1. ʙʻʻغʯاف الʗأه  : ʙيʙʴت ʥذل ʧʺʹʱي ʛʽʽغʱاف الʙأه ʙيʙʴت ʨه ʛʽʽغʱة الॽاسʺة لعʺلʴال ʖانʨʳال ʙأح

ʅॽ سʦʱʽ تʙʴيʙها،مʲل تʙʴيʙ ما إذا ؗان سʦʱʽ تʙʴيʙها مʧ قʰل الإدارة العلॽا أو  مȐʨʱʴ الاهʙاف وؗ

ة العʺال Ǽالإضافة إلى ذلʥ فان عʨامل مʲل مȐʨʱʶ الإلʴاح . وسȌॽ الʱغʛʽʽ أو مʧ خلال مʷارؗ

 ʛʺا على اخالʹǽأ ʛثʕقها تॽʁʴت Ȑوʙاف و جʙالأهǼ Ȍॼتʱةॼاسʻʺال ʛʽʽغʱة الॽʳॽاتʛʱار إسॽ. 

ولʧؔ . عادة ʱʶǽهʙف الʱغʛʽʽ في الʺȐʙ القʛʽʸ الفʛد،الʳʺاعة او الʺʤʻʺة Ȟؗل: الʱهة الʯʴʸهʗفة .2

 وʕȄثʛ تʙʴيʙ الʺȐʨʱʶ الʱʶǽ ȑʚهʙفه الʱغʛʽʽ على.في الʺȐʙ الॼعʱʶǽ ʙʽهʙف الʱغʛʽʽ الʳهات الʲلاثة

ʛʽʽغʱة الॽʳॽاتʛʱار إسॽʱ3اخ. 

تʱʷʺل الʺʨارد الʺʢلȃʨة لعʺلॽة الʱغʛʽʽ القȐʨ العاملة والʺʨارد الʺالॽة والʨقʗ  :الʯʸاحةالʦʸارد  .3

قʙ تʢʱلʖ ؗل إسʛʱاتॽʳॽة تغʛʽʽ مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ هʙه الʺʨارد،وسʕʽثʛ .والʺعʙات والʛʰʵة والʺعʛفة

 .ʽʻʰهاتʨافʛها على اخॽʱار الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي سʦʱʽ ت

                                                           
- 1 ،ʛاهʣ ʅॽالله خل ʙʰارك  عʸʱفي ال ʥʻة على اداء العاملॻȂرʗʯامج الʙʮة الॻʱॻاتʙʯاس ʙةأثॻالأردن، ،ʛʽʱʶॽة  رسالة ماجȄم الادارʨاد والعلʸʱة الاقॽكل

،ʗʽʰ2019 ،الاردن ،جامعة آل ال  
2 -  ،Ȍॽʢنان الʙع ʙʺفان، أحॽɻصالح س ʙȄʛارسةتغʸها على الأداء  مʙاجهة الازمات و أثʦʸل ʙʻʻغʯات الॻʱॻاتʙʯياسʴسʓʸة على  (الॻانʗʻدراسة م

  2009 ،الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الʶاǼع، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الادارȄة جامعة الʜرقاء الʵاصة الاردن ،)القʠاع الʙʶʸفي الاردني
3 -  ،ʦȄʛح ʧʽʶات حʸʢʹʸر ؕلي(إدارة الʦʢʹار  )مʙع، الاصȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ303ص ، 2003 ،الاردن ،1،  دار ال.  
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2.  ʙʻʻغʯات إدارة الॻʱॻاتʙʯاس:  

1. ʱॻاتʙʯاسॻʤعلʯو إعادة ال ʙʻعايʸة ال: 
 ʛʽʽغʱال ʦʱى يʱوح،ʙʽقالʱوالعادات وال ʦॽʁالǼ ʛأثʱد و أفعاله تʛك الفʨة على سلॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʙʻʱʶت

ʦǽʙب القʨاه الʺʺارسة و الأسلʳه تʛʽه ومعايʺॽʀ دʛالف ʛʽʽتغ ʖʳǽ ةʻʽب او مʺارسة معʨ1لأسل  

  :Ǽعʠ الʨʢʵات الʛئॽʶॽة في اسʙʵʱام إسʛʱاتॽʳॽة الʺعايʛʽ و إعادة الʱعلʦ في إدارة الʱغʛʽʽهʻا 
1. ʤفاهʯة والॻɸʦʯال  : ʙائʨاب والفॼل الأسʨح ʦفاهʱوال ʖتقʛʺال ʛʽʽغʱة الॽʺأهǼ ʧʽفʣʨʺة الॽɺʨت ʖʳǽ

ʛʽʶ الفʨائʙ الʺʨʱقعة للʱغʧȞʺǽ ʛʽʽ اسʙʵʱام ورش العʺل و الاجʱʺاعات الʨʱاصلॽة لʧʽʰʱ الاهʙاف وتف
ʛʽʽغʱلة للʺʱʴʺال.  

ʖʳǽ فهʦ الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʴالॽة الʱي تʕثʛ في سلʨك الʺʣʨفʧʽ :  تʲلʻل الʤॻɿ و الʸعايʙʻ الʲالॻة .2
والʱعʛف على الǽʙʴʱات الʺʱʴʺلة الʱي ʧȞʺǽ ن تعʨق الʱغʧȞʺǽ،ʛʽʽ اسʙʵʱام اسॽʰʱانات او مقاǼلات 

  .لفʟʴ الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʴالॽة وتʴلʽلها
بʻاء على الاهʙاف الʺʛتॼʁة للʱغʛʽʽ وفهʦ الʦॽʁ والʺعايʛʽ الʴالॽة ʧȞʺǽ وضع  : ايʙʻ جʗيʗةوضع مع .3

معايʛʽ جʙيʙة تʨʱافȘ مع الʱغʛʽʽ الʺʛتقʖʳǽ ʖ أن تʨؔن هʙه الʺعايʛʽ واضʴة ومʙʴدة وتʙعʦ الهʙف 
ʛʽʽغʱلل ʖتقʛʺال.  

ʖʳǽ تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ اللازم للʺʣʨفʧʽ لاكʶʱاب الʺهارات والʺعʛفة  : ʙȂʦʠʯالʗʯرʔȂ و ال .4
 .الʙʳيʙة لʱي تʙعʦ الʱغʛʽʽ في الʦॽʁ والʺعايʧȞʺǽ ʛʽ تʨفʛʽ دورات تʙرॽʰȄة وورش عʺل و تʨجʽهات

 :القʙʴ /اسʙʯاتॻʱॻة الإكʙاه  .2
 ʛʽʽغʱال Șʽقʴʱاد بʛام الافʜو إل ʛة والقهʨام القʙʵʱعلى اس ʙʺʱعǽ ل هي نهجʺʷوت ʦهʻدون معارضة م

 ʛʽʽغʱن الʨقاومǽ ن اوʨعارضǽ ʧيʚاد الʛات للأفȃʨاءات والعقʜʳام الʙʵʱاس.  
  :وتʻقʦʶ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة إلى 

تعʛʰʱ واحʙة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الإكʛاه لʱي تعʙʺʱ على اسʙʵʱام وسائل غʛʽ عॽʻفة :  القʦة غʙʻ عʹॻفة .1
لʴʱقȘʽ الʱغʛʽʽ وتʷʺل Ǽعʠ أمʲلة القʨة غʛʽ العॽʻفة الʤʱاهʛات و الاحʳʱاجات الʶلʺॽة ،الإضʛاǼات 

  .الاقʸʱادǽة والʸʱعʙʽ الॽʶاسي والاجʱʺاعي وحʺلات الʹغȌ الʙولॽة
ǽعʛʰʱ اسʙʵʱام القʨة مʧ خلال الʺʤʻʺات الॽʶاسॽة أحʙد  : سॻةالقʦة مʥ خلال الʸʢʹʸات الॻʴا .2

ʛʽʽغʱال Șʽقʴʱم لʙʵʱʶأ ت ʧȞʺǽ يʱال ʖʽاءات . الأسالʛاسات والإجॽʶاكل والॽام الهʙʵʱاس ʥل ذلʺʷǽ
الॽʶاسॽة والʺʕسʶات الʨȞʴمॽة لفʛض الʱغǼ ʛʽʽالقʨة ،مʲل فʛض القʛارات والॽʶاسات الʙʳيʙة دون 

  .مʨافقة الأفʛاد

                                                           
ص  ،2019، الʺʳلة لعلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة، دراسة تॻɿॻʮʠة اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʯغʙʻʻ و أثʙها على الأداء الॻʡʦفي الʱامعيهارون جʺعة،  - 1

551-628.  
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ʛʰʱعǽ  اهʛام الإكʙʵʱةاسॽʳॽاتʛʱأن  ؗإس ʧȞʺǽ ʘʽل حȄʨʢال Ȑʙʺام على الʙʱʶم ʛʽغ ʛʽʽغʱال Șʽقʴʱل
  :سلॽʰة مʻها  تأثʛʽاتيʕدȑ إلى عʙة 

اسʙʵʱام الإكʛاه يʕدȑ إلى زȄادة مقاومة ومعارضة الأفʛاد للʱغʛʽʽ حʧȞʺǽ ʘʽ  : معارضة مقاومة و - 

 .على الʺعارضةأن ʷǽعʛوا Ǽالاضʢهاد و يʨȞʶʺʱا ʨʺǼاقفهʦ القائʺة 

 - ʥʻالعامل ʥʻأخلاقي ب ʙʻك غʦي سلʵتف :  ʛʽʽغʱالǼ ʧʽمʜʱمل ʨʶॽل ʦأنهǼ واʛعʷǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽح

 .وॼʱȄعʨن القʨاعʙ فقȌ لʖʻʳʱ الʜʳاءات والعقȃʨات

 - ʥʻالعامل ʥʻؒار بʯاع ولابʗاجع الإبʙت :  ʦأفؔاره ʧع ʛʽʰعʱة في الȄʛʴم الʙعǼ واʛعʷǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽح

 .والȃʛʳʱة Ǽأفؔار جʙيʙة

 - ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦضا الʙي على الʮسل ʙʻام،مʺا  : تأثʛʱوالاح ʛيʙقʱم الʙعǼ واʛعʷǽ أن ʧȞʺǽ ʘʽح

ʛʽʽغʱال Șʽقʴʱام بʜʱوالال ʦهʱʽدافع Ȑʨʱʶعلى م ʛثʕي. 

 
 :اسʙʯاتॻʱॻة مʹاهج الʯغʙʻʻ العقلانॻة الॻʮȂʙʱʯة أو اسʙʯاتॻʱॻة الʙشʗ والȖʻʮʠʯ العلʸي  .3

الإنʶان عقلاني وراشʙ وسȘʰʢॽ الʱغʛʽʽ الʺقʛʱح إدا ما تʦ إقʻاعه Ǽه تعʙʺʱ على الافʛʱاض الأساسي أن 
تʧʺʹʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة حʺلة إقʻاع فعالة تʙʵʱʶم لإقʻاع العاملǼ ʧʽالʴاجة الفعلॽة للʱغʛʽʽ وتʳʷعʽهʦ على 

  :الاسʛʺʱار ॽɾه تʨؔʱن هʚه الʴʺلة مʧ أرȃع أجʜاء أو مʛاحل 

 - ʙʻʻغʯل الʦʮحلة قʙم  :ʺʴها الʽف ʙʺʱم تعʙة على عॼتʛʱʺال ʖاقʨوالع ʛʽʽغʱاجة للʴال Ȑʙان مॽلة على ب

اعʱʺاده يʦʱ اسʙʵʱام الاتʸال الفعال و الإقʻاع لإقʻاع العاملǼ ʧʽأنهʴǼ ʦاجة إلى الʱغʛʽʽ للʴفاȍ على 

 .اسʙʱامة الʺʕسʶة والʳʻاح في الʺʱʶقʰل

ʨصʽل الʺعاني الʺʛاد أن يʦʱ فʽها شʛح الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʱغʛʽʽ وت: وضع إʟار العʸل  ةمʙحل - 

 ʧʺʹʱن يʨها العاملʰعʨʱʶǽذ ʥإعلانل ʽح تفاصʛوش ʧʽخلال لقاءات مع العامل ʧم ʛʽʽغʱة الʢلخ 

 .الʢʵة وفʨائʙها الʺʨʱقعة

الʺʜاج الʻفʶي للعاملʧʽ وتʨفʛʽ الʙعʦ  إدارةتʳʱلى فʽها مهارة قادة الʱغʛʽʽ في  : الʯʹفʘʻمʙحلة فʙʯة  - 

ʽغʱال ʚʽفʻخلال ت ʦاللازم له ʛʽالعلǼ ʦائʙال الʸالات ʦʱʽة اॽʰلʶال ʖاقʨي العʢʵعلى ت ʦتهʙاعʶوم ʧʽمل

 .الʺʱʴʺلة للʱغʛʽʽ مʲل فقʙان الʣʨائف

تʦʱ مʧ خلال دعʦ الʶلʨك الʙʳيʙ للعاملʧʽ ومʛاॼʀة تʻفʚʽ الʱغʛʽʽ  : الॺʴʯȜʸاتمʙحلة الʲفاȋ على  - 

  .على الʺȐʙ الȄʨʢل
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 ʖالʰال ʔلʠʸال :ʙʻʻغʯاح إدارة الʱقات نʦمع:  
  :1 هʻاك العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي تʙʴ وتʺʻع حʙوث الʱغʛʽʽ وهʚه الʺعʨقات تʲʺʱل في

 .الʻʱاقʠ بʧʽ حاجات الʦॽʤʻʱ وأهʙافه .1

2. ʦاتهॼɼاد ورʛحاجات الأف ʧʽب ʠاقʻʱال.  

  .، ومهام العʺل الʺʕʶولॽات الʸعȃʨة في تʨزȄع الʸلاحॽات و .3

ॽة .4 ʨؗلʶال ȋوالأنʺا ʦॽʁال ʠعǼ هॽجʨأو ت ʥȄʛʴة تȃʨصع.  

  .عʙم تʨفʛʽ درجة عالॽة مʧ الʺʛونة في بʯʽات الأعʺال .5

6. ʛʽʽغʱوث الʙغلال حʱلاس Șʰʶم Ȍॽʢʵم تʙع.  

Ǽالʛغʦ مʧ أن هʚه الʺȞʷلات قȄʨة في عʛقلة الʱغʛʽʽ إلا أنه ʖʳǽ اسʙʵʱام الأدوات الʱالॽة لʱغلʖ علʽها 
  : وتʲʺʱل في

ة في العʺلوضع الأهʙاف و اتʵاذ القʛارا -    .ت يʦʱ مʧ خلال الʺʷارؗ

 - ʧʽاد العاملʛالأف ʦॽتعل ȐʨʱʶʺǼ والارتقاء ʦॽعلʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱال.  

 - ʦعʙلات والॽهʶʱال ʦǽʙتق.  

   .الʱفاوض و الاتفاق - 

  .الʺʻاورة و الاسʱقʢاب - 

  .الʛʱهʖʽ الȄʛʸح - 

مʻه ʻʻȞʺǽا القʨل Ǽأن مقاومة الʱغʛʽʽ هي ردة فعل ॽɻॽʰʡة مʧ شʟʵ أو مʨʺʳعة أشʵاص وتʛʸف  و
 .الʴالي تʨʵفا مʧ أȑ نʳॽʱة غʛʽ مʛغȃʨة لهʚا الʱغʛʽʽيهʙف الإǼقاء على الʨضع 

                                                           
  16-15 ، صمʙجع سابȖضʅȄʛ عʨʰد،   1
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  مقاومة الʯغʙʻʻ : الʖʲॺʸ الʙاǺع 
تعʙ مقاومة الʱغʛʽʽ مȞʷلة مʛʺʱʶة لȐʙ ؗل الافʛاد والʺȄʨʱʶات الادارȄة لاعʱقادهʦ ان الʱغʛʽʽ يهʙد 

ʺاȋ حॽاتهʦ انʺاȋ حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة ومʸالʴهʦ القائʺة ،وهʚا ما ǽʹعف جهʨد وʛȃامج الʱغʛʽʽ وȄهʙد ان
  .الॽɿॽʣʨة ومʸالʴهʦ القائʺة

 ʔلʠʸالأولال  : ʙʻʻغʯاب مقاومة الॺم و أسʦمفه  

1.  ʙʻʻغʯم مقاومة الʦمفه  

ॼɺارة عʧ رد فعل الافʛاد اتʳاه الʱغʛʽʽ ؗʺا انها لʗʶॽ في جʺॽع : "ʧȞʺǽ تعʅȄʛ مقاومة الʱغǼ ʛʽʽأنها 
الʱغʛʽʽ او تʨؔن تʚʴيʛا الى وجʨد Ǽعʠ جʨانʖ الاحʨال رد فعل سلʰي فقʙ تʨؔن دافعا للʺʕʶولʧʽ للʱفʛʽؔ في 

  1. مʧ ذلʥ الإدارةǽقʨمʨن Ǽه وفي هʚه الʴالة سʱʶʱفʙʽ  القʨʸر ، وفي ما

ʨن الى  الʱغʛʽʽمقاومة  ʛؗة والॼاسʻʺرجة الʙالǼ ال لهʲʱم الامʙاو ع ʛʽʽغʱال ʧاد عʛاع الافʻʱي امʻتع
ʦضع القائʨة على الʤافʴʺ2 ال  

ʨن الى نها امʻʱاع الافʛاد عʧ الʱغʛʽʽ او كʺا عʛفʗ اǽʹا Ǽأ ʛؗة والॼاسʻʺرجة الʙالǼ ال لهʲʱم الامʙع
ʦضع القائʨة على الʤافʴʺ3 ال  

سلʨك الافʛاد الʻاǼع مʧ احʶاسهʦ بʻقʟ او عʜʳ عʧ الॽʁام Ǽالʱغʛʽʽ الʺʢلʨب "كʺا تعʛف على أنها 
 ʧاهʛضع الʨالǼ اتॼʲف الʙه ، بهʳائʱن ʧم ʧʽقॽم الʙاولة لإفوعʴمج ومʛʰʺال ʛʽʽغʱال الʷ" 

مقاومة الʱغʛʽʽ هي رفʠ الʺʣʨفʧʽ للʱغʛʽʽ او عʙم الʨʹʵع له : سȘʰ نʱʻʱʶج أن  مʧ خلال ما
ʧʽفʣʨʺال ʛʤا في نʯʽا او سʙʽاء ؗان جʨالي سʴضع الʨقاء على الॼل الʽʹة وتفॼاسʻʺرجة الʙالǼ   

  مقاومة الʯغʙʻʻ  أسॺاب .2

مॼʶʱȞاتهʦ ، وتعʨد هʚه الʺقاومة في  ʛʱتॼة على مʱʶقʰل العاملʧʽ وتʱفاوت قʨة مقاومة الʱغʛʽʽ تॼعا لأثارها الʺ
  :مʳʺلها لأسॼاب نʨضʴها في الȞʷل الآتي 

   

                                                           
1   ،ʖديʨا بॽيدنʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯاث الʗخل لاحʗʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال،ʛʽʱʶॽرسالة الʺاج ، ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الإقʨالعل ʙجامعة  معه

ʛائʜʳ29، ص 2014 ،ال  
  355ص مʙجع سابȖ ،  مʨʺʴد العʺॽان،  2
3   ،ʧسف دوديʨي ʙʺاحʙʻʻغʯي ادارة الʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯع، عʺان ،والȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽ13، ص 2012، دار ال  
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 ʤل رقȜʵ05: (ال (ʙʻʻغʯقاومة للʸاب الॺالأس  

  
  71، ص  2007، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، مʛʸ ،  تʙȂʦʠ الʸʢʹʸاتاحʺʙ ماهʛ ، :  الʗʶʸر

  مقاومة الʯغʙʻʻ  أنʦاع: الʠʸلʔ الʰاني 
 ʛʽʽغʱاث ادارة الʙفع الى احʙي تʱال Ȑʨد القʙتع ʧم ʦغʛالǼإلا  ʥد وذلʨʷʻʺال ʛʽʽغʱث الʙʴǽ انا لاॽانه اح

يʛجع لعʨامل مʱعʙدة مʧ بʻʽها عʙم تقʰل الافʛاد لعʺلॽة ادارة الʱغʛʽʽ ومقاومʱهʦ له تأخʚ الʺقاومة او الاعʛʱاض 
 ʧʽلȞش ʛʽʽغʱعلى ادارة الʧʽهʺا أساس :  

  للʯغʙʻʻ مقاومة الافʙاد  .1

إن نʳاح الʺʤʻʺة في أحʙاث الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب يʨʱقف Ǽالʙرجة الأولى على مʨقف أفʛاد وجʺاعات 
ʱʰʽه الاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة الى م ʛؗعه وتॼʢǼ لʽʺǽ دʛفالف ، ʛʽʽغʱال ʧم ʦॽʤʻʱال ʖʰʶǼ ʥؗان وذل ʛʽتغ ȑقاومة ا

ه لفʛʱة ॽلॼʶʻة له عادة او نʺʢا تعʨد علتفهʺه لأهʺॽة الʱغʛʽʽ او لاعʱقاده Ǽان العʺل أصॼح Ȟʷǽل Ǽا صعȃʨة
او الاجʛاءات الʙʳيʙة الʱي  الʱغʛʽʽ سʢʱʽلʖ مʻه تغʛʽʽا في نʺȌ ادائه لʱʽفاعل مع الاهʙاف و أنȄʨʡلة ، 

 مقاومة
ʛʽʽغʱال  

 الاسॺاب الॻʸॻʢʯة 
  الʱغʛʽʽ فʷل سابȘ في

  الغʛور Ǽالʳʻاح الʺالي
  عʙم الʱأكʙ مʧ نʳاح الʨʢʱر

ʛʽʽغʱة للॽتؔلفة عال  

 الاسॺاب الفʙدǻة
  الʱغʛʽʽ يهʙد الفʛد وॽɿॽʣا
  الʱغʛʽʽ يهʙد علاقات الفʛد

ʧاهʛضع الʨال ʧن عʨاد راضʛالاف  
  الʱغʛʽʽ الȄʛʶع ومʛهȘ للافʛاد

  الʱغʱʴǽ ʛʽʽاج مهارات غʛʽ مʱاحة
ʦॽʀ اهلʳʱي ʛʽʽغʱاد الʛالاف  

ة ʦॽʀ الافʛاد   عʙم مʷارؗ
ʛʽʽغʱال ʧفادة مʱم الاسʙع  

  الʨʵف مʧ الفʷل

 الأسباب المقاومة للتغيير: 5الȜʵل 
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 ʛʽʽغʱه للʱل مقاومʸت ʙوق ʛʽʽغʱها الʽʹʱقǽة  إلى ذروتهاॽɺاʺʳة او الॽʸʵʷه الʴالʸان مǼ دʛالف ʛعʷǽ اذا
ʽغʱة الʳॽʱن ʙيʙهʱضة للʛع ʛʽ.  

 ʙا الادراك قʚة وهʙ ʕؗم ʛʽن غʨؔت ʙق ʛʽʽغʱائج الʱان نǼ اʹǽلإدراكه ا ʛʽʽغʱد الʛقاوم الفǽ ةॽجهة ثان ʧم
 ʦجه الى دعʨʱة والʺʤʻʺائه داخل الʺʱان ʦدافعا له لإعادة رس ʛʽʽغʱن الʨȞॽɾ ، احॽم الارتʙعǼ راʨه شعǽʙل Șلʵǽ

عارض له ، لʚا على الʺʤʻʺة تʙʴيʙ قȐʨ الʺقاومة الॽʤʻʱʺات غʛʽ الʛسʺॽة وʨʴʱȄل انʱʺاؤه للʦॽʤʻʱ الى م
للʱغʛʽʽ مʚʻ الʙʰاǽة للعʺل على ʖʶؗ تأيʙʽ هʚه القȐʨ وȂدخالهʦ في نʤام ادارة الʱغʛʽʽ وذلʥ لʹʺان احʙاث 

   1.الʱغʛʽʽ الʺʢلʨب

  :الʸقاومة الॻʸॻʢʹʯة  .2

Ǽالʱغʛʽʽ ولʚلʥ فان ادارة وهي تعʻي ان هʻاك حʙود معʻʽة او قʨʽد تʙʴ مʧ قʙرة الʺʤʻʺة على الॽʁام 
ث اسॼاب تʕدȑ الى ذلʥ الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها بʨجه عام ǽقاومʨن وȄعʛʱضʨن عʺلॽة الʱغʛʽʽ وهʻاك ثلا

   2:هي

1. ʺॽʤʻʱاجات الॽʱا الاحʙʽن جʨفʛعǽ ʧȄʛيʙʺال ʦʤان مع ʘʽح ʧȄʛيʙʺال ʖجان ʧة مʙيʙʷالʺقاومة الॽ ة

عʙم الʙʳʱيʙ ، خاصة في الʺʤʻʺات الʛʽʰوقʛاॽʡة الʺʢلȃʨة وȃالʛغʦ مʧ ذلǽ ʥفʹلʨن الاسʱقʛار او 

والʱي تǼ ʜʽʺʱالقʛار الʶʱلʢي في اسʙʵʱام القʨة والʱهʙيʙ سʨاء في اصʙار الاوامʛ او تʨزȄع الʺʨارد او 

 .غʛʽها 

القʨʽد الʵاصة Ǽالʺʨارد الʺʱاحة فقʙ تقاوم الادارة الʙʳʱيʙ او الابʱؔار في اسالʖʽ وʛʡق الانʱاج والعʺل  .2

Ǽʺا ǽغʢي الʱغʛʽʽات الʺʢلȃʨة والʺʨارد ॼɺارة عʧ الافʛاد ، الȄʨʺʱل  ؗفاǽة الʺʨارد الʴالॽةʖʰʶǼ عʙم 

ʗقʨدات أو الʨهʳʺال. 
أما الʖʰʶ الʲالʘ وراء الاعʛʱاضات الॽʺॽʤʻʱة على الʱغʛʽʽ هʨ الازدواج او الʱʹارب الॽʤʻʱʺي في  .3

جʺॽع أجʜاء و إدارات الʺʤʻʺة Ǽعʠ الʺʳلات وهʚا ǽعʻي أن اȑ تغʖʽʳǽ ʛʽʽ ان ǽقʨم على مʨافقة 

 ʨʴها نʽجهʨفها و تॽصʨت ʖعʸǽ ʘʽʴǼ دوجةʜة و مȃارʹʱه الإدارات مʚحات هʛʱتأتي آراء ومق ʥلʚول

  .ȘȄʛʡ واحʙʵǽ ʙم الʺʤʻʺة
   

                                                           
1   ، ʛȃʛامكامل بʢة ونॻلʸع الإدارة عȄزʨʱوال ʛʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺال ،،  ȋ1  وتʛʽان(، بʻʰ118-117، ص  1996، ) ل.  
  .663، ص  2005، ) مʛʸ(، مॼʢعة العȑʛʷ ، القاهʛة مʯقʗمةالʴلʦك الʸॻʢʹʯي مʦضʦعات وتʙاجʤ وʦʲȁث إدارȂة سʙʽ محمد جاد الʛب ،   2
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 ʔلʠʸالʖالʰال: ʙʻʻغʯات مقاومة الȂʦʯʴاحل ومʙم  
في هʚا . وتʳاوزها بʳʻاحمȄʨʱʶات مقاومة الʱغʛʽʽ ضʛورȄًا للʱعامل معها Ǽفاعلॽة  ǽعʛʰʱ فهʦ مʛاحل و

  .، يهʙف هʚا الʺʢلʖ إلى اسʱعʛاض الʺʛاحل والʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة لʺقاومة الʱغʛʽʽ الॽʶاق

1.  ʙʻʻغʯاحل مقاومة الʙم  

إن معالʳة الʺقاومة الʺʨجʨدة اتʳاه الʱغʛʽʽ الʺʙʴث تʱʶلʜم معʛفة الʺʛحلة الʱي وصلʗ الʽها مʧ الʺʛاحل 
  1:الʱالॽة 

وتʨؔن  الʺʱʴʺل،بʧȄʨؔʱ تʨʸر للʱغʛʽʽ  دوهي أولى مʛاحل الʺقاومة إذ يʙʰأ الأفʛا :الʙʲاكمʙحلة عʗم  .1
 .لʚلʥ لأنهʦ لا ǽفعلʨن شيء الʙʸʱيȘ،ردود فعالهʦ الأولॽة مȃʨʴʸة Ǽالʙʸمة وعʙم 

وȄلاحȎ في هʙه الʺʛحلة اتʵاذ الʛʽʲؔ مʧ الʛʸʱفات ؗالانʴʶاب والʱهʛب مʧ :  مʙحلة إنؒار الʘات .2
 ʜʱة ،والالॽولʕʶʺع لʨقʨال ʧة مǽاʺʴاولة للʴوهي م ، ʛʽʽغʱادة في الʱقة الʺعǼاʶق الʛʢالǼ أداء العʺلǼ ام
 .في إدارة الارتॼاك

ǽلاحȎ فʽها الʺʤاهʛ الʱي سȘʰ ذʛؗها للʺقاومة،وʦॽʀ الفʛد بʨضع أسॼاب لعʙم قʨʰل  :الʸقاومةمʙحلة  .3
 ʛʽʽغʱال. 

لؔآǼة لهʙ الʨاقع ، فعʙʻما ॼʸǽح الʱغʛʽʽ وهʨ بʙاǽة الاسʶʱلام للʱغʛʽʽ والʷعʨر Ǽا:  مʙحلة الاكʯʯاب .4
حॽʁقة واقعة،يʱʻاب الافʛاد شعʨر Ǽعʙم الʶعادة والارتॼاك ، وʚʰȄلʨن قʸارȐ جهʙهʦ لʧȄʨؔʱ معʻى 

ʛʽʽغʱال. 
وهʻا يʙʰأ الفʛد بʧȄʨؔʱ معʻى للʱغʛʽʽ،وȄلاحȎ في هʚه الʺʛحلة مʤاهʛ مʲل ʛʲؗة :  مʙحلة الاسʵؒʯاف .5

ʜʽ وانʵفاض مȐʨʱʶ العʺل والʱʹارب الأفؔار الʙʳيʙة وزȄادة الأعʺا ʛؗʱرة على الʙم القʙة وعȃʨلʢʺل ال
ʜʽ على  يʙʰأ، إلا انها تعʛʰʱ بʙاǽة الʷعʨر Ǽالʛاحة مʙʻ انʢلاق لʱغʛʽʽ وفʽها  في الʺʕʶولॽات ʛؗʱال

 .الʺʛحلة الʺʱʶقʰلॽة وʙȃاǽة ʣهʨر الʴʺاس للʺʛحلة القادمة 
ʙه الʺʛحلة Ǽفهʦ الʛʢق الʙʳيʙة ، والʨقʨف على ॽɿॽؗة وهي بʙاǽة تʅॽʽؔ الافʛاد في ه:  مʙحلة القʦʮل .6

ʛʽʽغʱل الʰتق ʦفه ʦʱالي يʱالȃفها وॽʽؔامها وتʙʵʱاس. 
وهʻا يʅॽؔʱ الافʛاد مع هʙا الʱغʛʽʽ ، وȄلاحȎ خلالها مʤاهʛ مʲل بʻاء فʛق العʺل :  مʙحلة الالʚʯام .7

 ʙيʙʳات العʺل الǽʙʴاجهة تʨʺل Șʽʶʻʱعاون والʱة والȄؤʛح الʨالعʺل ووض ʧضا عʛاف والʙالاه ʙيʙʴوت
ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱي الʻعǽ 2مʺا .  

                                                           
في تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ العالي دراسة مʗʻانॻة ʸǺعهʗ العلʦم الاقʶʯادǻة  LMDأثʙ إدارة الʯغʙʻʻ نʦʲ نʢام سهʽلة بʧ الʷاوȑ، هȐʙ مʨشʺʨش،  - 1

ʚ الʱامعي عʗʮ الȌॻɽʲ بʦالʦʶف مʻلة ʙؕʸالǺ ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦوالعل،  ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه ،ʛʱة ماسʛؗʚم
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف مʽلة ʛؗʺ12ص  ،2019،ال.  

2 - ʙر الهʨنȐ  ، ةॼʡʨبȖجع سابʙ40- 41، ص  م .   
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2.  ʙʻʻغʯات مقاومة الȂʦʯʴم  

 ʛʽʽغʱات لʺقاومة الȄʨʱʶاك ثلاث مʻاليهʱهي ؗال:  
1.  Ȏʦʯʴʸد لا  :الأولالʛر أفʨعʷال ʙر هʙʸمʙجʨي  ʦهʙʻابعॼأس  ʧون مʛʲȞǽ ʦهʻؔة للʺقاومة ، ولॽɿخ

الʶʱاؤل حʨل ما ȑʛʳǽ وȄعʛʰون عʧ شعʨرهǼ ʦالʛʽʴة و الارتॼاك ، وʤȄهʛون تʛددا في تقʰل 
 .الʙʳʱيʙات أو ǽقاومʨنها

2.  Ȏʦʯʴʸانيالʰها في  :الʻعʺقا م ʛʲا أكʻالʺقاومة ه ʦيهʙاد لʛف ʙʻع ʛهʤالأول ، وهي ت Ȑʨʱʶʺال
 ʦاض خاصة بهʛارب وأغʳات وتʛʰخ. 

3. ʖالʰال Ȏʦʯʴʸا:  الʙقة جॽʺع Ȑʨʱʶʺا الʙفي ه ʛʽʽغʱاب مقاومة الॼأس  ʛʢॽʶع مǼاʡ رة ولهاʙʳʱو م ،
  .1عʙʻ الʛʽʲؔ مʧ العاملʧʽ ، مʺʲلة في انعʙام عʺȘʽ وراسخ للʲقة 

  الʯعامل مع مقاومة الʯغʙʻʻاسʙʯاتॻʱॻات : الʠʸلʔ الʙاǺع 
 ʦǽʙإلى تق ʖلʢʺا الʚف هʙةيهॽʳॽاتʛʱإس ʛʽʽغʱعامل مع مقاومة الʱعة  شاملة للʨʺʳم ʧʺʹʱي تʱوال ،

  :هʙا  الʺقاومة ॽʳات الʱعامل معॽɾ،ॽʺا يلي شʛح الاسʛʱاتʱغʛʽʽالمʧ الʨʢʵات الفعالة لʴʱقȘʽ الʳʻاح في 

تعʛʰʱ هʙه الʺʛحلة أكʛʡ ʛʲق خفʠ مقاومة الʱغʛʽʽ شʨʽعا حʖʳǽ ʘʽ أن ʛʷǽح :  الاتʶال للإقʹاع .1
 ʛʽʽغʱلل ʦادهʙفي اع ʙاعʶǽ اʻافه وهʙاته و اهॼʰʶوم ʛʽʽغʱعة الॽʰʡ الʸات الاتॽخلال عʺل ʧاد مʛللأف
 ʛʽʽغʱعامل مع معارض الʱي ȑʚال ʛيʙʺل للʨا نقʻه وهॽɾ ابيʳǽللإسهام الا ʦوهʺʺه ʦحʺاسه ʧʴوش

 .2أȑ شʛح جʙʽا وجهة نʛʤك و رأʥǽ له " عʻʽاك و نʛʤاتʥ لȐʛʱ بها ما تʛاه انʗ  أعʢه:"
2.  ʥʻاك العاملʙلإشʸالعǺ:  ةʢʷفي مهام وأن ʧʽوالعامل ʧȄʛيʙʺاك الʛإش ʧȞʺǽة عʺلʸʸʵʱل  ،مʲم

ʜ على مʳال مʙʴد مʲل دراسة  ʛؗي تʱعات العʺل الʨʺʳة في م  ،الاسʷʱارȑ أو العʺل  ،الʨʳدةالʺʷارؗ
ة أن ت و. وذلʥ للʺʶاهʺة في تʦॽʺʸ الʱغʛʽʽات الʺقʛʱحة قلل مʧ مقاومة الأفʛاد ʧȞʺǽ لهʚه الʺʷارؗ

 ʥلʱغلʱاتالʛʽ، دةʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴن في تʨʺاهʶǽ ʦأنه ʧم Șقʴʱاز والʳالإنǼ ونʛعʷǽ ʘʽكʺا . ح
 ʛʽأثʱعلقة بʱʺاوف الʵʺعلى ال ʖغلʱفي ال ʙاعʶه الʺهام أن تʚة في ه الʱغʛʽʽ على ʧȞʺǽ للʺʷارؗ

 .3لʺقاومة الʺʱʴʺلة لʱلʥ الʱغʛʽʽاتمʺا ǽقلل مʧ ا ،الʅॽؔʱالأفʛاد وقʙرتهʦ على 
ʧȞʺǽ لأصʴاب الʱغʛʽʽ أن ǽعʙوا بʱقʦǽʙ الʙعʦ والʺʶاعʙة  :الʃॻؒʯالʦعǺ ʗالʗعʤ والʴʸاعʗة على  .3

 ʅॽؔʱعلى ال ʛʽʽغʱالǼ ʧʽفʙهʱʶʺاد الʛامج  ،معهللأفʛب ʦǽʙوتق ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʛʽفʨخلال ت ʧم ʥوذل
ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ هʚا الʙعʦ على تʅॽɿʵ القلȘ . الʙʱرʖȄ والʳʱهʜʽات الʺادǽة والʛʤوف الʺʻاسॼة للعʺل

                                                           
  48ص  ،2001عʺان، الأردن،  ،، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄعاتʱاهات حʗيʰة في إدارة الʯغʙʻʻ، سʙʽ سالʦ عʛفة - 1
2 -  ʙʽس ʙʺفى،أحʢʸل مʸك الʹاس في العʦلʴة لʙة معاصʙʢي نʸॻʢʹʯك الʦلʴلف، إدارة الʕʺال ʛʷʻة  دار للʛالقاه ،)ʛʸ505ص ،2005، ) م  
، اʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة  )دراسة واقع عʸلॻة إدارة الʯغʙʻʻ لʙȂʦʠʯ الʸʢʹʸات في سʦرȂة(إدارة الʯغʙʻʻ في الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯيرʦȄ رمʹان، ،  - 3

  251، ص 2005دمȘʷ، سʨرȄا، 
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ʛʽʽغʱالǼ علقةʱʺة الʙيʙʳات الॼلʢʱʺة الॼاكʨرة على مʙم القʙع ʧع ʦاجʻال ʛتʨʱإلى  وال ȑدʕأن ي ʧȞʺȄو ،
 .1الفعلॽة في بʛنامج الʱغʛʽʽ تعʜȄʜ الأداء والʺʶاهʺة

ا  ǽُعʛʰʱ هʚا الأسلʨب:  إلى اتفاق  الʱفاوض والʨʱصل : الʯفاوض والʦصʦل الى اتفاق .4 ً́ ǽف أʛُ̋ع ، ال
، الأكʛʲ اسʙʵʱامًا في الʺʤʻʺات الʱي تʱعاون ȞʷǼل ʛʽʰؗ مع مʤʻʺات أخȐʛ أو اتʴادات  "الʥॽʱؔʱ" بـ

، وذلʥ لʴل الʜʻاعات الʱي تʷʻأ  العʺال أو مʺʲلʽهʦيʧʺʹʱ هʚا الأسلʨب إجʛاء مʻاقʷات مع . عʺالॽة
، وساعات  وʧȞʺȄ أن تʧʺʹʱ هʚه الʺʻاقʷات مʨضʨعات مʲل الأجʨر. حʨل الʱغʛʽʽات الʺʨʱقعة

كʺا ʧȞʺǽ أن يʧʺʹʱ هʚا الʙʻʰ تقǼ ʦǽʙعʠ . ، وشʛوȋ العʺل وʛʣوفه ، ومȄʨʱʶات الʅॽʣʨʱ العʺل
 ʦلهʨʰل قʽهʶرضا العʺال وت Șʽقʴʱازلات لʻʱالʛʽʽغʱلل  ʥʯة لأولǽʙقاعʱالإجازة ال ʦǽʙل ضʺان تقʲم ،

، ومʛونة أكʛʰ  ، أو تقʦǽʙ أجʨر إضاॽɾة للأعʺال الʱي تʢʱلʖ مهام إضاॽɾة الʚيʧ سʱʽقاعʙون مʛȞॼاً 
 .2وʚȃلʧȞʺǽ ʥ الʱغلʖ على الʺقاومة الʱي ʧȞʺǽ أن تʷʻأ ʖʰʶǼ الʺʸالح الॽʸʵʷة. في العʺل

لات الʱأثʛʽ الغʣ ʛʽاهʛ مʧ خلال تلاعʖ الʴقائȘ وتغʛʽʽها لʙʰʱو تʛʽʷ الʺʻاورة إلى مʴاو :  الʸʹاورة .5
شاعات ؗاذǼة لʱأثʛʽ العاملʧʽ وȂقʻاعهʦ اعلʨمات غʛʽ الʺʛغʨب فʽها وȂنʷاء ، وȂخفاء الʺ أكʛʲ جاذبॽة

ʛʽʽغʱالǼ .اورةʻʺال ʖʽلة أسالʲه الأمʚع هॽʺج ʛʰʱلاً . وتعʲʺف،  ʧʽع معʛإغلاق فǼ عʻʸʺال ʛيʙد مʙإذا ه
 ʠॽɿʵن تʨالعامل ʠرإذا رفʨح في  ،الأجॽʴص ʛʽغ ʙيʙهʱا الʚذا ؗان هȂاقعوʨم  ،الʙʵʱʶفإن الإدارة ت

 .3أسلʨب الʺʻاورة في هʚه الʴالة
ǽُعʛف الالʜʱام الʹʺʻي Ǽأȑ صॽغة غʛʽ مȃʨʱȞة أو تلʺॽح ضʺʻي يʙرك :  الالʚʯام الʸʷʹي أو الȂʙʶح .6

، بʻʽʺا يʲʺʱل الالʜʱام الȄʛʸح في  الʺʱʶهʙف Ǽالʱغʛʽʽ أنه لا يʨجʙ مفʛ مʧ الالʜʱام Ǽالʱغʛʽʽ مʧ خلاله
وفي جʺॽع . سॽاسة أو قʛار رسʺي Ǽ ʛʢʵǽُه الʺʱʶهʙف وȄعʛʰʱ تʨجهًا رسʺॽًا يʱعʧʽ علॽه الالʜʱام Ǽه

تʅॽɿʵ الاثʖʳǽ ،  ʛ أن ʸǽُاحʖ الالʜʱام Ǽالʱغʛʽʽ اتʸالات رسʺॽة وغʛʽ رسʺॽة تʶاعʙ على الʴالات
ʛʽʽغʱالǼ فʙهʱʶʺال ʖʽʸǽ ʙق ȑʚي الʰلʶ4ال. 

، وذلǽ  ʥعʙ هʚا الॽʵار آخʛ وسʽلة يلʳأ إلʽها مȌʢʵ الʱغʛʽʽ أو الإدارة:  الʯعʥʻʻ الʹقل والفʶل و .7
ʛʽʽغʱالǼ امʜʱالال ʠفʛȄة وǼلاʸال ʧة مॽدرجة عال ʧعاني مǽ ف الʺقاومʣʨʺصاً إذا ؗان الʨʸخ  ،

  .5عʙم وجʨد وقʗ ؗافٍ لʱأجʽل الʱغʛʽʽ وȄأتي هʚا الॽʵار في حالة
   

                                                           
1 -  ʙʽس ʙʺفى،أحʢʸجع  مʙمȖ505ص  ،ساب   
  507، ص مʙجع سابȖ ،أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى - 2
ة الافॻɿȂʙة للʚجاج Ǻالʠهʙʻ (لʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي Ǻالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻاعلاقة هǼ ȑʛلال،  - 3 ʙؕʵدراسة حالة ال(، ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم ʙم ،معهʨالعل

،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱالإق  ،ʛئʜʳلة الʷʻور خʛاس لغॼɺ 109، ص 2013جامعة  
   253، ص مʙجع سابȖرʦȄ رمʹان،  - 4
  507، ص مʙجع سابȖ ،أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى - 5
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  :خلاصة الفʶل

 ʗʱʰي أثʱال ʖʽأفʹل الأسال ʙي تعʱال ʛʽʽغʱة لإدارة الʢʶॼة مȄرؤ ʦǽʙل تقʸا الفʚا في هʻحاول ʙلق
وهي عʺلॽة تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ تغʛʽʽات مʻهॽʳة وȞॽʂلॽة في مʤʻʺة بهʙف تʧʽʶʴ أدائها وتعʜȄʜ قʙرتها  نʳاحها

الǽʙʴʱات والʺʱغʛʽات في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽها وتهʙف إدارة الʱغʛʽʽ الى تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة على الʅॽؔʱ مع 
   .ومʙʱʶامة وʨȞȄن ذلʥ وفȘ اسʛʱاتॽʳॽات و نʺاذج مʱعʙدة تʹʦ مʛاحل مʶʱلʶلة لȘʽʰʢʱ الʱغʛʽʽ بʳʻاح

ॼابها ومعالʱʳها غالॼا ما يʨاجه الʱغʛʽʽ ما ǽعʛف Ǽالʺقاومة والʱي تȞʷل تǽʙʴا وجʖ الʘʴॼ في أس و 
  .غʱʛʽʽلإنʳاح مॼادرات ال



 

 

  

:الفʶل الʰاني  

العاملʥʻالإʟار الʹȏʙʢ لأداء   



 الثانيالفصل  الإطار النظري لأداء العاملين
 

 
31 

ʗʻهʸت  
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʕʶولॽة على ، وأصǽ  ʗʴॼعʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أهʦ الʺʨارد في الʺʤʻʺة

، مʛتȞʷǼ Ȍॼل ʛʽʰؗ  ، وعلى رأسها رفع الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الأداء تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة مʧ أجلصॼɻة 
ǽعʝȞ الأداء ȞʷǼل مॼاشʛ جهʨد العاملʧʽ في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف . بȄʜادة إنʱاجॽة وتʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ فʽها

، حʘʽ  أصॼح الأداء الʺʜʽʺʱ مʨʴرًا رئॽًʶॽا يʨʴʺʱر حʨله جهʨد القادة والʺʛʷفʧʽ في الʺʤʻʺة لʚا. الʺʤʻʺة
ʧȞʺǽ لعʺلॽة تقʦॽʽ الأداء أن تʶاعʙ في الʱأكʙ مʧ . للʺʣʨفǽعʙ مʕشʛًا على مȐʙ إتʺام الʺهام الʺʙʻʶة 

ʚʽفʻʱب الʨدة وأسلʨʳة والॽʺؔال ʘʽح ʧالعʺل م Ȑʨʱʶم. 

وضȌॼ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʱي  ،الʹعف وتعʙ عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء وسʽلة للʷؔف عʧ نقاȋ القʨة و
ج الʱقʦॽʽ الʺॽʻʰة على أسʝ صʴॽʴة تعʨد نʱائ. ʖʳǽ الȌॽʢʵʱ لʙعʺها وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأداء في الʺʱʶقʰل

مʱʶقʰلॽة تʨʱافȘ مع الʱغʛʽات الʺʱʵلفة في  إسʛʱاتॽʳॽةǼالفائʙة على الʺʤʻʺة والعامل على حʙ سʨاء في بʻاء 
  .الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة

ونʛʤا لأهʺॽة أداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ وعʺلॽة تقॽʽʺه فقʙ حاولʻا مʧ خلال هʚا الفʸل الʱعʛف على 
لॽʣʨفي ؗʺʘʴॼ أول والȑʚ مʧ خلاله تʦ الʛʢʱق لʺفهʨم و أهʺॽة الأداء ، أنʨاعه والعʨامل الʺʕثʛة الأداء ا

على أداء العاملʧʽ،ثʦ تʛʢقʻا إلى مʨȞناته ومʙʴداته ومʕشʛاته ؗʺʘʴॼ ثاني أما الʺʘʴॼ الʲالʘ فʛʢʱقʻا إلى 
وʛʡق الʱقʦॽʽ،كʚلʥ مʷاكل و أساسॽات تقʦॽʽ الأداء والʱي شʺلʗ مفهʨم و أهʙاف تقॽʽʺه،مʺʜʽات وأسॼاب 

ʦॽʽقʱات الȃʨصع.  
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 ʖʲॺʸالأولال: ʥʻخل لأداء العاملʗم  
ǽعʛʰʱ أداء العاملʧʽ مʧ اهʦ الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على نʳاح أȑ مʤʻʺة ،حʙʴǽ ʘʽد جʨدة الʺʳʱʻات 

 ʛأثʱو ي ʧʽمʙʵʱʶʺعلى رضا العʺلاء وال ʛثʕȄة وʺʤʻʺمها الʙي تقʱمات الʙʵامل  أداءوالʨة عʙعǼ ʧʽالعامل
ʚلʥ الʯʽʰة العʺلॽة والʺʻاخ الʨʶǽ ȑʚد داخل  لة لهʦ وؗ ʨؗʺلأداء الʺهام ال ʧʽاللازم ʖȄرʙʱة والʛʰʵها الʻم

 ʧʽʶʴت ʛʰʱعǽ ʥلʚة لʺʤʻʺأداءال  ʧم ʧʽافالعاملʙالأه  ʖȄرʙʱا بʛʽʰؗ اماʺʱاه ʖلʢʱȄة وʺʤʻم ȑة لأॽʶॽئʛال
  .العاملʧʽ وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʳʷعة ومʴفʜة

 ʔلʠʸالأولال:  ʥʻة أداء العاملॻʸم وأهʦمفه  
 Șʽقʴات في تʺʤʻʺة الॽفاءة وفعالȞǼ هʡاॼارت ʖʰʶǼ ع الأداءʨضʨي على مʺॽʤʻʱال ȑالإدار ʛؔالف ʜ ʛؗي

زاد الاهʱʺام والأولȄʨة الفȄʛؔة في إدارة وتʧʽʶʴ  هʱامʧ  و. الʨʳهȄʛة و ॽʀʺهاوأهʙافها أهʙافها وتʴقȘʽ رؤʱȄها 
فاءتهʦ أنحʧ،  ʘʽالعاملʽمȐʨʱʶ أداء    .نʳاح أȑ مʤʻʺة يʛتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ أداء أفʛادها وؗ

1. ʥʻم أداء العاملʦمفه  

مʧ الʺʨضʨعات الʛئॽʶॽة والأساسॽة في نȄʛʤة الʦॽʤʻʱ الإدارʸǼ ȑفة خاصة والʶلʨك الإدارʸǼ ȑفة 
ا يʱعلȘ ، فإن هʚا الʺفهʨم لا يʜال غامʹا وʛʽʲȄ الʙʳل ॽɾʺ وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ. هʨ مفهʨم الأداء ،عامة

  .بʱعȄʛفه والعʻاصʛ الʱي يʻʺʹʱها

  :يليبʙاǽة سʻقʨم ǼالʱعʅȄʛ على أداء العاملʧʽ لغة واصʢلاحا ؗʺا 

 :لغة -
وتعʻي الانʳاز  Performanceإن اصل ؗلʺة الأداء اللغȑʨ هʨ مʧ الانʳلȄʜʽة :"  الʯعʃȂʙ الأول

   1"، أو إتʺام شيء ما ،عʺل ، نʷاȋ أو تʻفʚʽ عʺل تأدǽة
 :اصʠلاحا -

الأداء Ǽأنه الʻاتج الʴǽ ȑʚققه العامل عॽʀ ʙʻامه Ǽأȑ عʺل مʧ الأعʺال في : "  الʯعʃȂʙ الأول
  2"الʺʤʻʺة

هʨ تفاعل لʶلʨك العامل و ان ذلʥ الʶلʨك يʙʴʱد بʱفاعل جهʙ وقʙرات الʺʣʨف ": الʯعʃȂʙ الʰاني 
  3"في الʺʤʻʺة

 ʖالʰال ʃȂʙعʯه العامل": الǽدʕي ȑʚالعʺل ال ʨالاداء ه  Ȑʙاعه ، ومॼات Ȑʙاصه ومʸʱوره واخʙتفهʺه ل
  1"للʱعلॽʺات الʱي تʸل الॽه مʧ الإدارة عʛʰ الʺʛʷف الʺॼاشʛ له

                                                           
  126،ص 2006الʜʳائʛ،الʜʳائʛ، ،مʛؗʙة ماجʛʽʱʶॽ،تʟʸʵ إدارة أعʺال،جامعة أثʙ الॻɿادة الإدارȂة على أداء العاملʥʻالʸالح جلॽح، - 1
2 - ،ȑʛʴʷة الʻʽفاءة الأداءأمȜǺ هʯي وعلاقʴالʹف ʥالأم، ʧʽʢʶفل ، ȑوʜة،جامعة نॽȃʛت ʟʸʵت،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚ34،ص 2013،م  
  41،ص 2007،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ،جامعة عʺان ، الأردن ،أثʙ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي على أداء العاملʥʻمحمد مॼارك العʰʽʱي،- 3
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عʧ تʻاوله لʺفهʨم الأداء بʧʽ ؗل مʧ الʶلʨك والإنʳاز و   (Tomas)في حʥʻ فʙق : "الʯعʃȂʙ الʙاǺع 
ǽعʺلʨن بها ، ؗعقʙ ، فعʛف الʶلʨك Ǽأنه ما ǽقʨم Ǽه الأفʛاد مʧ اعʺال في الʺʤʻʺة الʱي  الأداء

ʦلة له ʨؗʺاز العʺال الʳل إنʽʰنها في سʨارسʺǽ يʱع الاعʺال لॽʺه وجǼ ʧʽلفȞʺاعات والʺهام لʺʱالاج  ،
وعʛف الإنʳاز Ǽأنه ما يॼقى مʧ اثʛ أو نʱائج Ǽعʙ تʨقف الأفʛاد عʧ العʺل ، ؗʺʛʵجات نهائॽة 

فهʨ مʨʺʳع الʶلʨك  ، نʳازلإلأعʺالهʦ و نʷاʡاتهʦ، وعʛف الاداء Ǽأنه الʱفاعل بʧʽ الʶلʨك و 
  2. "والانʳاز معا ، وهʨ لʝॽ الʶلʨك وحʙه أو الانʳاز وحʙه بل هʨ تؔاملها معا

ومʧ خلال ما سȘʰ نʱʻʱʶج انه مʧ الʸعʖ إعʢاء تعʅȄʛ مʨحʙ للأداء وذلʥ لʱعʙد الʱعارʅȄ الʺʱعلقة 
 ʧؗل م ʦهʨاولʻت ʧيʚال ʧʽʲاحॼخلال ال ʧه ، مǼةȄةو  زاوȄا رؤ ʦاماتهʺʱاصةواهʵفه على  لȄʛتع ʧȞʺǽ ʥلʚل ،

لة للعامل الʺʤʻʺة والʨʻاتج الʺʴققة مʧ خلال قʙراته ومهاراته الʱي تʻعȞʷǼ ʝȞل  ʨؗʺة الʢʷأنه الʺهام و الان
  .واضح على تʧʽʶʴ الاداء الʷامل للʺʤʻʺة 

2.  ʥʻة أداء العاملॻʸأه  

 ʙʱʺȄة ، وʶسʕʺولل ʧʽاد العاملʛالاف ʧة لؔل مʛʽʰؗ ةॽʺي الأداء أهʶʱȞǽ ىʱافحʛʡة ذات ا للأॽارجʵل
   3:ما يلي  العلاقة مع الʺʕسʶة وتʳʱلي اهʺॽة الاداء في

ʶǽاهʦ الاداء في تʙʴيʙ القʙرة على الاسʲʱʺار القʙرات الؔامʻة و الʅॽʣʨʱ الʨʺʢحات و الʺهارات و  - 

ʧʽالعامل Ȑʙد الʺعارف لʛاه الفʳد تʛة الفॽɻرة و دافʙاس لقॽʁم ʨلان الاداء ه ،. 

 .في الأداء الإبʙاعيʕدȑ الاداء الفعال الى خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة مʧ خلال الابʱؔار و  - 

 -  ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالاداء الفعال الى ت ȑدʕالعʺل(ي ʅॽفقات) تؔالʻال ʙʽشʛو ت. 

، و مȐʙ سلامة  الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة إدارةلا ʶǽاهʦ الاداء الʺʜʽʺʱ في تʙʴيʙ مȐʙ نʳاح  - 

ʱها الʳامʛةبʶسʕʺالǼ مهاʙʵʱʶي ت. 

في مʤʻʺات  الإنʱاجॽةʶǽاعʙ الاداء الʺʜʽʺʱ في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة في مʙخلات و مʛʵجات العʺلॽة  - 

 .الاعʺال

 .ʶǽاهʦ الاداء في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة و الʹعف لȐʙ قʨة العʺل في مʤʻʺات الاعʺال - 

 .فʛد و اهʙافهʶǽاعʙ الاداء الʺʜʽʺʱ في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʕسʶة و مȐʙ اشॼاع حاجات ال - 

                                                                                                                                                                                           
،ص 2009،ملʱقى الʘʴॼ العلʺي،جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ،الʶعʨدǽة،الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ و أثʙه على الأداء الॻʡʦفيالȑʛʺʷ،سالʦ عʨاد - 1

18  
2 -،ȑʙʽʻʳاب الǽد ʛجعف ȑفيفادॻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠودورها في ت ȏال الإدارʶات الاتॻʹإدارة أعʺال،جامعة تق ʟʸʵت،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

،ʧʽʢʶل،فلʽلʵ48،ص 2010ال  
، اʛʡوحة الʨʱؗʙراه ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة قʻاة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة و اثʙها على مȎʦʯʴ الاداء الॻʡʦفي للعاملʥʻخلʽل اسʺاعʽل،ابʛاʦॽʂ ماضي،  - 3

،ʛʸة، مॽالاسʺاعل ،ʝȄʨʶ77، ص 2014 ال  
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 ʔلʠʸانيالʰال: ʥʻاع أداء العاملʦأن 
 ʧʶدقة وأح ʛʲأك ʛʽار معايॽʱواخ ʙيʙʴة تॽالȞح إشʛʢǽ ةǽادʸʱة اقʛاهʣ ȑلأ Șʽʰʢت ȑاماإن أʙʵʱاس، 

وتʅॽʻʸ أداء العاملǽ ʧʽعʛʰʱ أحʙ هʚه الʨʤاهʛ الʱي تʢʱلʖ الʙقة في اخॽʱار الʺॽɻار الʙقȘʽ والعʺلي لʚات 
ʗقʨال  ʦʱة، وعادة يॽالʱال ʛʽفه وفقا للʺعايॽʻʸت:  

 1:هʺاوالʻʸǽ ȑʚف أداء العاملʧʽ إلى نʨعʧʽ  :الʦʸʵلॻةمॻɹار  .1

  .وȄقǼ ʙʸه الانʳاز الȑʚ ساهॽɾ ʦه ؗل الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺة في تॽʁʴقه : الأداء الؒلي - 
بʙوره  ، وʻȄقʦʶ هʨ الأداء الȑʚ يʛتȌॼ تॽʁʴقه Ǽالعʺال في الʺʤʻʺة الفॽɺʛة للʺʤʻʺة : الʚʱئي الأداء -

ʧȄʨʺʱة أداء عاملي الॽال أداء عاملي الʺالʲم ʙʳʻاع فʨة أنʙاج إلى عʱأداء عاملي  ، أداء عاملي الان ،
 ȘȄʨʶʱإلخ.... ال.  

وعلॽه فإن  لهايʱʻج عʧ تفاعل مʨʺʳع أداء العʺال للأنʤʺة الفॽɺʛة للʺʤʻʺة ما ʶǽʺى Ǽالأداء الؔلي  و
 Ǽالإضافة .على مȐʨʱʶ العʺال في مʱʵلف الʣʨائف الأداءدراسة الؔلي للعʺال Ǽالʺʤʻʺة ǽفʛض  الأداءدراسة 

  2 :إلॽه هʻاك معايʛʽ أخȐʛ مʻها

 :والʻʸǽ ȑʚف أداء العʛʸʻ الȑʛʷॼ الى نʨعʧʽ هʺا  :مॻɹار الॻʮʠعة   .2

حʘʽ يهʙف  ،الʻʸاॽɺةعلى أنه الأداء الȑʚ يʴʱقȘ مʧ العʺال في الʺʤʻʺة  ǽعʛف :الʶʹاعيالأداء  - 
ʺॽة  Ǽالإضافة إلى الॽʁام بʚلʥ في الʨقʗ  ،مʢلȃʨةهʚا الأداء إلى تʴقȘʽ مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة وؗ

 .الʺʙʴد
، حʘʽ يهʙف هʚا  ʛʽʷǽ إلى الأداء الȑʚ يʴʱقȘ مʧ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʙʵمॽة :الأداء الʗʳمي  - 

 .  الأداء إلى تʨفʛʽ خʙمات تلائʦ مʢʱلॼات العʺلاء
 :والʻʸǽ ȑʚف إلى :الأجلمॻɹار  .3

ʛʽʷǽ إلى الأداء الȑʚ يʦʱ تॽʁʴقه مʧ قʰل العʺال في فʛʱة تʙȄʜ عʧ خʺʝ  :الأجلالأداء Ȃʦʟل  - 
 .سʨʻات

 -  Ȋسʦʯات :الأجلالأداء مʨʻس ʝʺة وخʻس ʧʽاوح بʛʱي تʱة الॽʻمʜة الʛʱل الأجل الفʺʷǽ. 
 -  ʙʻʶة لا :الأجلالأداء قʛʱقه خلال فॽʁʴت ʦʱي ȑʚإلى الأداء ال ʛʽʷǽ ةʙة واحʻاوز سʳʱت. 

 :وʧȞʺȄ تقʦॽʶ أداء العاملʧʽ وفقه إلى  :الʗʶʸرمॻɹار  .4

                                                           
ماجʛʽʱʶॽ في العلʨم الاقʸʱادǽة،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،مʛؗʚة دور بʙامج الʴلامة الʸهʹॻة في تʥʻʴʲ أداء العاملǼ ʥʻلال مʷغلي،- 1

،ʅॽʢاس ،سॼɺ حاتʛات،جامعة فʶسʕم ʛʽʽʶوت ʙʸʱاق ʟʸʵ6،ص 2011،ت  
2 -،ȑاح شاوॼة صʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸعلى أداء ال ȏالإدار ʤॻʢʹʯال ʙأثʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم، ʦʶق،

، ʅॽʢاس،سॼɺ حاتʛة،جامعة فǽادʸʱم الاقʨ208،ص 2010لعل  
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 -  ȏʙاهʢها :  الأداء الʴॽʱي تʱة الॽارجʵص الʛغلال العʺال للفʱاس ʧج عʱʻي ȑʚإلى الأداء ال ʛʽʷǽُ
، واسʲʱʺار  مʲل فʱح أسʨاق جʙيʙة إنʷاءها، والʱي لا يلعʖ العʺال دورًا في  الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة

 ʛاعبʛʱة اءات الاخʶافʻات مʶسʕاجه مʨي تʱعʺة ، والأزمات الʙة مॽمʨȞح ʧʽانʨر قʨهʣإلا أنه  ، و ،
  .يʨʱجʖ على العʺال الʱʺʱع Ǽقʙرة على اكʷʱاف هʚه الفʛص واسʱغلالها

، وذلǼ ʥفعل  ǽُعʛف على أنه الأداء الȑʚ يʦʱ تॽʁʴقه مʧ قhَِل العʺال ȞʷǼلٍ جʺاعي:  الأداء الʘاتي - 
 .، واسʱغلال مʨارد الʺʤʻʺة Ǽأكʺلها يʚʰلها القادة الإدارʨȄن والʺʛؤوسʨن في العʺلالʳهʨد الʱي 

 :وهي ؗʺا يلي :  مॻɹار الॻʡʦفة .5

فاءة العاملʧʽ في تعʯʰة واسʙʵʱام الʺʨارد  :الʸاليالأداء  -  ومʧ بʧʽ مʕشʛات  ،الʺالॽةʸǽف فعالॽة وؗ
 .نॼʶة الʴʱلʽل الʺالي ومʕشʛ الʨʱازن الʺالي :الأداءهʚا 

فاءة العاملʧʽ في الॽʁام Ǽʺهامهʦ في هʚا  :الʱʯارȏ الأداء  -  ʸǽف أداء الȘȄʨʶʱ والʺॽʰعات فعالॽة وؗ
معʙل شʛاء الʺʳʱʻات والʙʵمات  ،العʺلاءعʙد  ،الॽʴȃʛة :الأداءوʷȄʺل Ǽعʠ مʕشʛات هʚا  ،الʺʳال

 .مʧ الʺʤʻʺة
فاءة:  الأداء الانʯاجي -  ،  ʸǽف قʙرة العاملʧʽ على اسʙʵʱام وصॽانة معʙات الإنʱاج Ǽفعالॽة وؗ

 .، نॼʶة اسʙʵʱام الʢاقة الإنʱاجॽة كʺॽة الإنʱاج:  وتʷʺل Ǽعʠ مʕشʛات هʚا الأداء
فاءة مʣʨفي الʛʷاء،الʻقل ،:  الأداء الȂʦʸʯʹي -  ، لʜʱوʙȄ الʺʤʻʺة Ǽالʺʨارد  الʧȄʜʵʱ يʲʺʱل في فعالॽة وؗ

عʙات والʳʱهʜʽات الانʱاجॽة Ǽالॽɺʨʻة والؔʺॽة الʺʻاسॼة ، وȄعʛʰʱ معʙل تلف الʺʜʵون ، الʺ الأولॽة
  .وزمʧ وصʨل الʢلॽʰة مʧ أبʛز مʕشʛاته

 ʖالʰال ʔلʠʸال :ʥʻة على اداء العاملʙثʓʸامل الʦالع  
الفعال ، فقʙ تʱأثʛ قʙرة العاملʧʽ على الأداء  تʱعʙد العʨامل الʱي تʕثʛ على أداء العاملʧʽ في العʺل

، وعʨامل تʱعلǼ Șالʛʤوف الॽʯʽʰة والعلاقات الإنʶانॽة داخل  Ǽعʨامل تʱعلǼ Șالʺهارات والقʙرات الॽʸʵʷة
  :مȞان العʺل نʛؗʚ مʻها 

إن الʺʕسʶات الʱي تعʺل دون أن تʹع خʢʢا واضʴة و معʙلات إنʱاج  :الʓʸسʴةتʗʲيʗ أهʗاف  - 
 .وهʚا بʙوره يʻعʝȞ على أداء العاملʧʽمʙʴدة فإنها لʧ تॽʢʱʶع أن تʝॽʁ ما حققʱه مʧ إنʳازات 

ة الȂʦʯʴʸات الادارȂة الʯʳʸلفة في الȊॻʠʳʯ وصʹع القʙار  -  ة مʱʵلف :  مʵارؕ إن ضعف مʷارؗ
الʺʣʨفʶǽ ،  ،ʧʽاهʦ في إʳǽاد فʨʳة بʧʽ الادارة العلॽا و الʺȄʨʱʶات الادارȄة في الȌॽʢʵʱ وصʻع القʛارات

  .والȑʚ يʻعʝȞ بʙوره على الʺʕسʶة Ȟؗل
ǽعʙ انʵفاض مȄʨʱʶات الʛضا الॽʣʨفي مʧ بʧʽ العʨامل الاساسॽة الʺॼʰʶʱة في تʙني :  الॻʡʦفي لʙضاا  - 

  .معʙلات الاداء
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 -  ʔʻʴʯال ȏالإدار:  ʖʽʶʱال ʛʰʱعǽ ȑالإدار  ʛاهʨʤال ʧةمȄلات  الإدارʙفاض معʵفي ان ʛʽʰؗ ʛʽي لها تأثʱال

ʧʽو. أداء العامل ʛʽʽʶʱة في الॽائʨʷعلى أداء  فالع ʛʽأثʱشأنه ال ʧة فعال مǼورقا ʦॽʽام تقʤام نʙانع

ʧʽالعامل . ʖʽʶʱال ʛاهʤم ʧوم ȑالإدار ʛؗʚن:  

 .لا يʨجʙ لها تʦॽʤʻ ادارȑ مʙʴد - 

 .عʙم الʙʱرج في الʨاجॼات والʺʕʶولॽات - 

  .لا سʳلات وملفات مʕسʶة - 

  .العقȃʨاتلʝॽ لها نʤام مʙʴد لʺʻح الʨʴافʜ وفʛض  - 

  .الʱعʧʽʽ والॽʀʛʱة للاخॽʱار ولا أسالʖʽ ثابʱة  - 

 .لا تʱقǼ ʙʽاللʨائح والقʨانʧʽ الʺʕسʶة للعʺل - 

عʺلॽة مʕسʶة تهʙف الى احʙاث تغʛʽʽ فعال اʳǽابي في الʺʕسʶات مʧ اجل :  الʦʠʯر الʸॻʢʹʯي  - 

  1:تʴقȘʽ تʨʢر مʛʺʱʶ في الأداء وتلʳأ الॽه في حالة

 -  ȑاوȞʷة الʛʲك. 

  .الॽʣʨفيارتفاع معʙلات عʙم الʛضا  - 

عʙʻما تعʜʳ الʺʕسʶة عʧ تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مادǽة مʻاسॼة للعاملʧʽ فهʚا يʕثȞʷǼ ʛل :  الʭʻʮة الʸادǻة - 

ʦأدائه Ȑʨʱʶإلى ضعف م ȑدʕمʺا ي ʧʽس العاملʨسيء في نف.  

، فʨʶء الاشʛاف  الॽʣʨفي الأداءيلعʖ نʢاق الاشʛاف دورا هاما في الʱأثʛʽ على :  نʠاق الاشʙاف  - 

، وȃالʱالي يʛʱك أثʛا على أداء  الʺعȄʨʻة للʺʣʨفʧʽ وخلȘ جʨ مʧ عʙم الʲقة يʛʱتʖ علॽه انʵفاض الʛوح

ʧʽفʣʨʺال . 

 -  ʚافʦʲام الʢن  :ʧʽالعامل ʜʽفʴفي ت ʦاهʶǽ لافهاʱعلى اخ ʜافʨʴام الʤعلى  إن ن ʦهʲفي ح ʦاهʶȄو ،

وتعʛʰʱ الʨʴافʜ أداة ॽʰʡعة ومهʺة في أيȑʙ الॽʁادات  .أدائهʦ وʙȄʜȄ مʧ درجة رضاهʦ عʧ العʺل رفع 

، حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱامها لʕʱدȑ وॽʣفة مهʺة في تʦॽʤʻ  والʺʛʷفʧʽ الادارʧʽȄ في أȑ مʕسʶة الإدارȄة

 .وعʺلॽاتها الإنʱاجॽة، ونʨʴ  إدارتها سلʨك العاملʧʽ نʨʴ أنفʶهʦ ونʨʴ الʺʕسʶة وأهʙافها وʨʺʡحاتها و

  

                                                           
 ʘʴǼ ،NBA مقʙم لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ إدارة اعʺال الʸʸʵʱي مȎʦʯʴ اداء العاملʥʻ في القʠاع الʲʶي أثʙ ضغȉʦ العʸل فيفʛاس حاج محمد،- 1

  2016الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة، ، ص
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  ومʗʲدات أداء العاملʥʻ ومʓشʙاته مʦȜنات: الʖʲॺʸ الʰاني 
 Ȑʙم ʙيʙʴʱامها لʙʵʱاس ʦʱي يʱات الʛشʕʺدات والʙʴʺنات والʨȞʺال ʧعة مʨʺʳم ʘʴॼʺا الʙه ʧʺʹʱي

  .فاءة وفعالॽة العاملʧʽ في أدائهʦك

 ʔلʠʸالأولال: ʥʻنات أداء العاملʦȜم  
 ʧم ʧʽن أداء العاملʨؔʱعةيʨʺʳم  ʛاصʻالع ʧ1:أهʺهام   

ॽة  :الॻʡʦفةالʸعʙفة ʠʯʸǺلॺات  .1 ʨؗلʶة والॽɾʛة والʺعॽʻاجات العامة والʺهارات الفॽʱالاح ʦل فهʺʷǽ ʨوه
 ǽعʛʰʱ فهʦ مʢʱلॼات الॽʣʨفة أمʛًا أساسॽًا لʴʱقȘʽ الأداء الʙʽʳ. الʺʢلȃʨة للॽʣʨفة والʺʳالات الʺʛتʢॼة بها

ا للأهʙاف ، حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʣʨفʧʽ الʺلʺʢʱʺǼ ʧʽلॼات الॽʣʨفة تʨجॽه جهʨدهʦ والعʺل ȞʷǼل فعال وفقً 
 .الʺʙʴدة

ومȐʙ رغʱʰه وقʙرته على تʻفʚʽ الʺهام  ،الॽʣʨفةوتʲʺʱل في قʙرة الفʛد على فهʦ مʢʱلॼات  :العʸلنॻɸʦة  .2
 .Ǽʺهارة ودقة وʙȃون الʨقʨع في الأخʢاء

3. ʚʱʹʸل الʸة العॻʸازه في  :كʳف إنʣʨʺع الॽʢʱʶǽ ȑʚار الʙأنها الʺقǼ ʜʳʻʺة العʺل الॽʺؗ وصف ʧȞʺǽ
وॽʀ ʧȞʺȄاس سʛعة إنʳاز هʚا العʺل Ǽالاعʱʺاد على الʨقʗ الʱʴǽ ȑʚاجه  ،للعʺل فʛʱة زمॽʻة عادǽة

 .الʺʣʨف لإنʳاز الʺهʺة
،  ʧȞʺǽ وصف الʺʲابʛة والʨثʨق في العʺل Ǽأنها القʙرة على العʺل ǽʙʳǼة واجʱهاد :الʰʸابʙة والʦثʦق  .4

وʧʺʹʱȄ . في الʨقʗ الʺʻاسʖوالالʜʱام Ǽالʺʕʶولॽة الʺلقاة على الʺʣʨف والانʱهاء مʧ الʺهام الʺʙʴدة 
، ؗʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن  ذلʥ القʙرة على إدارة الʨقȞʷǼ ʗل فعال وتʦॽʤʻ الʺهام والأولȄʨات وتʻفʚʽها ȞǼفاءة

ʧʽفʛʷʺملاء والʜمع ال Șʽʶʻʱاصل والʨʱرة على الʙقǼ عʱʺʱȄه وǼ قًاʨثʨف مʣʨʺالي. الʱالȃة  وʛابʲʺفإن ال ،
 .ن يʱʺʱع بها أȑ مʣʨف لʴʱقȘʽ الʳʻاح في مʳال عʺلهوالʨثʨق في العʺل هي صفات أساسॽة ʖʳǽ أ

  2:كʺا يʛاها الآخǼ ʛأنها تʻقʦʶ إلى 

وʱʺʱȄع ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺهارات والاهʱʺامات والاتʳاهات الʱي تʺʻȞه مʧ أداء واجॼاته : الʡʦʸف .1
 .، وقʙ يʢʱلʖ الأمʛ الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ لʧʽʶʴʱ مهاراته ومعʛفʱه ʳʺǼال عʺله ȞǼفاءة وفعالॽة

تʷʺل هʚه . تʱعلǼ Șالʺʕʶولॽات والʺهام الʺʨʱقعة مʧ الʺʣʨف في مʖʸʻ مʙʴد:  الॻʡʦفة .2
كʺا يʧʺʹʱ ذلʥ الǽʙʴʱات . الʺʕʶولॽات والʺهام مʢʱلॼات العʺل الʨʽمॽة والأهʙاف الʺʙʴدة للॽʣʨفة

                                                           
، مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال ،عʺادة الʙراسات العلॽا قʦʶ أدارة أثʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الȎʦʯʴʸ الاداء الॻʡʦفيأسعʙ أحʺʙ محمد عȞاشة،  - 1

 ، ʧʽʢʶة،فلʜة،غॽامعة الاسلامʳ34،ص  2008أعʺال،ال.  
2 -  ،ȑʨلʰان الʺॽمحمد سل Ȏʗفي لॻʡʦالاداء الǺ هʯوعلاق ȏالادار ʥʻȜʸʯةالॻمʦȜʲارس الʗʸي الʸإدارة معل ʦʶق، ȑʨȃʛʱال ȑفي الإدار ʛʽʱʶॽة الʺاجʛؗʚم ،

  . 34،ص 2008الأعʺال،الʳامعة الاسلامॽة ،غʜة،
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ʧʽفʣʨʺفة للॽʣʨمها الʙي تقʱص الʛي و والفʸʵʷال ʨʺʻل الʺʷت ʙي قʱي ، والʻالʺه  ʧʽʶʴوت ،
 .، وتعʜȄʜ العلاقات الاجʱʺاॽɺة والاسʱفادة مʧ فʛص الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهارات ءة والؔفا

3. ʃɾʦʸها  :الʽعʺل فǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰإلى ال ʛʽʷǽفʣʨʺاخ العʺل والعلاقات  ،الʻل مʺʷي تʱوال
 .الإدارȄة والʨʱجʽهات الॽʺॽʤʻʱة وتʨافʛ الʺʨارد والأنʤʺة الإدارȄة

 ʔلʠʸانيالʰال:  ʥʻدات أداء العاملʗʲم  
لؔي يʦʱ تʙʴيʙ أداء العاملʧʽ لابʙ مʧ معʛفة العʨامل الʱي تʙʴد هʚا الʺȐʨʱʶ والʱي تʻقʦʶ الى مʙʴدا 

  :داخلॽة ومʙʴدات خارجॽة 

 :وهي الʺʙʴدات الʱي  تʱʵلف مʧ عامل الى أخʛ وهي :  الʗʲʸدات الʗاخلॻة .1
 -  ʗهʱة أو العقلا :الॽانʺʶʳاقة الʢار الʙمق ʧع ʛʰخلال تع ʧه مʱʽʺؗ عة الاداء اوʛس ʝॽʁي تʱة الॽن

  .1فʛʱة زمॽʻة معʻʽة عʧ الॼعʙ للʢاقة الʺʚʰولة
على ادارة الʺʤʻʺة ان تʨؔن على معʛفة Ǽقʙرات الافʛاد ودوافعهʦ واتʳاهاتهʦ وذلʥ لؔي  :القʗرة  - 

ʺȞان تॽʢʱʶع تʨزȄع العʺل والʺهام على العاملȄʛʢǼ ʧʽقة صʴॽʴة أȑ وضع الʛجل الʺʻاسʖ في ال
ʖاسʻʺ2.ل 

حʛʽʷǽ ʘʽ الى الاتʳاه الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد أنه مʧ الʹʛورȑ تʨجॽه جهʨده في العʺل مʧ : الإدراك  - 
 .مهامه بʱعʅȄʛ إدراك الʙور أداءوالʶلʨك الǽ ȑʚعʱقʙ الفʛد Ǽأهʺʱʽها في  الأنʢʷةخلاله وتقʨم 

ʤل رقȜʵ6:(ال( ʥʻة لأداء العاملॻاخلʗدات الʗʲʸال 

  
، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ ، تʟʸʵ اقʙʸʱ وتʛʽʽʶ الʺʕسʶات، جامعة فʛحات  دور بʙامج الʴلامة الʸهʹॻة في تʥʻʴʲ أداء العʸالمʷغلي Ǽلال، : الʺʙʸر 

،ʅॽʢاس، سॼɺ2011 6، ص  

   

                                                           
 تʟʸʵ تʦॽʤʻ العʺل، كلॽة العلʨم الانʶلॽʻة والعلʨم الاجʱʺاॽɺة، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ في علʦ الاجʱʺاع، ،الʲʯفʚʻ و أداء الʙʸʸضʥʻ الʢاهʛ الʨافي ،- 1

  21ص  ،2012الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة،جامعة 
2 - ʅȄʛʷر الʨʸʻم ʧب ʛʺع ʧب ʦȄفيرॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲفي ت ȏالإدار ʙȂʦʠʯدور إدارة ال، ʙʰع ʥفي الادارة العامة،جامعة الʺل ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

  56، ص 2013العʜȄʜ،الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،

 الأداء

ȏدʓا تʸفة لʙعʸالإدراك(ال(  راتʗالق )ات الأداءॻانȜإم( 

 ȏدʓف يʦما س

 المحددات الداخلية لأداء العاملين: 6الȜʵل 
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 :الʳارجॻةالʗʲʸدات  .2

  1:سʛʢॽة العامل وتʲʺʱل في وهي الʺʙʴدات الʱي تʱعلǼ Șالʯʽʰة الʺʢॽʴة اȑ خارج 

والʨʱقعات الʺأمʨلة ،إضافة الى  و الأدواروتʱعلȞǼ Șل مʧ الʨاجॼات والʺʕʶولॽات  : العʸلمʠʯلॺات 
 .الʛʢق والأسالʖʽ و الادوات والʺعʙلات الʺʙʵʱʶمة في مʺارسة العامل لʺهامه و اعʺاله

، وتʷʺل  وتʛʽʷ الى الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة في الʺʕسʶة الʱي تʕدȑ الॽʣʨفة فʽها : الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة
عادة ؗل مʧ مʻاخ العʺل،الاشʛاف ،الʶلʢة ،أسلʨب الॽʁادة ،نʤام الʨʴافʜ،وجʺॽع هʚه العʨامل غاǽة في 

 .الأهʺॽة مʧ حʘʽ تʴفʜʽ دافॽɻة العامل Ǽالʱالي تʴقȘʽ أداء عالي الʨʳدة

تʕثʛ الʯʽʰة الʵارجॽة للʦॽʤʻʱ الǽ ȑʚعʺل Ǽه العامل على ادائه ، ؗالʺʻافʶة الʵارجॽة  : الʭʻʮة الʳارجॻة
وهʚا قʙ يʕثʛ إʳǽاǼا في الʴʱفʦॽʁ  ʜʽالʺʱعاقʙ عادة ما ʱʺǽلʥ القʙرة وʚʰȄل الʳهʨد اكʛʲ مʧ العلʦ ال فالعامل

ʨا على تʴفʜʽ وتॼادل للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ أدائه ،وقʙ يʕثʛ سلॼا في دافॽɻة Ǽعʠ زملاء للعʺل إدا ما حʸل
  .الʛʰʵات

 ʔلʠʸالʖالʰال: ʥʻات أداء العاملʙشʓم 
، وتʛك الʙʵمة الاخॽʱارȄة مʧ قʰل  الॽɽاب تʙʵʱʶم العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات مʕشʛات مʲل معʙل الʱأخʛʽ و

لʺا قلʗ هʚه الʺʕشʛات. ، ودوران العʺل ؗʺʕشʛات لॽʁاس فعالॽة أداء الفʛد الفʛد  ال، زاد مȐʨʱʶ الأداء الفع وؗ
ʗلʺا ارتفع   .، تʙل على انʵفاض مȐʨʱʶ الأداء ، وؗ

  :الʱالॽةʛؗ في هʙه الʙراسة الʺʕشʛات ʚوسǼ ʟʵʻال
ة الʛʽʰؔة للقȐʨ في : " ǽعʛف في معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺة Ǽأنه : دوران العʸل  -1 ʛؗʴال

العʺل إلى عʺل الʙخʨل أو الʛʵوج Ǽالॼʶʻة للعʺل سʨاء ؗان ȞʷǼل اعॽʱادȑ أو ȞʷǼل شʸʵي بʙʰʱيل 
ʛآخ ".   

ة الإنʶان وتʻقله داخل الʺʤʻʺة أو مʧ مʤʻʺة إلى : " وȄعʛف جʝॽʺॽ بʝȄʛ دوران العʺل Ǽأنه ʛؗدرجة ح
 Ȑʛأخ".   

لقʙ تʻاولʗ الʙراسات الʨʶسʨʽلʨجॽة ʣاهʛة دوران العʺل ؗʺʤهʛ مʧ مʤاهʛ عʙم الʛضا عʧ العʺل 
، ولقʙ صʻف علʺاء  ʺʛʷفʧʽلاقة مع الʛؤساء أو النʳॽʱة ॽʰʡعة العلاقات الʶائʙة داخل الʦॽʤʻʱ خاصة الع

   2:دوران العʺل إلى نʺʧʽʢ الاجʱʺاع

                                                           
  114، ص2013، الʧȄʛʴॼ ، 1،دار الʙʳيʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،ȋإدارة وتقʤॻʻ الأداء و الॻʡʦفيابʛاʦॽʂ محمد الʺʴاسʻة،- 1
2 -،ȑة قادرʜʺر و اداء العاملحʦام الأجʢن ʛائʜʳال،ʛʹॽة،جامعة محمد خॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الانʨة العلॽة،كلॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦق ،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم ،
  76- 75، ص 2012،
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 - ȏل إرادʸات : دوران عʺॽʤʻʱة للȄʨʹود العʙخلال ح ʧك العʺال مʛʴي تʻعȄد  وʛها الفʽم علʙقȄو ،
 بʻفʶه و إرادته

 - ȏل لا إرادʸدوران ع : ʙقاعʱل الʲا مǽد إرادʛأ بها الفʙʰي لا يʱات ال ʛؗʴʱي الʻعȄن  وʨؔا تʻة هǽاʙʰوال ،
 .مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة أو انقʹاء أجل العʺل

عʧ  1923، حʘʽ أجȐʛ إلʨʱن مايʨ دراسة عام  تʻاولʗ الʙراسات الʨʶسʨʽلʨجॽة ʣاهʛة دوران العʺل
ʱي تʕدȑ إلى زȄادة معʙل الʙوران في هʚه ، بهʙف تʙʴيʙ العʨامل ال عʺال مʸانع الॽʶʻج قʛب ॽɾلادلॽɿا

وقʙ . ٪ في الʺʸانع الأخȐʛ 6٪ و 5، في حʧʽ ؗان يʛʱاوح بʧʽ  ٪25، حʘʽ بلغ الʺعʙل حʻʽها  الʺʸانع
، حʘʽ تʧʽʰ لهʺا أن أحʙ  أʣهʛت دراسة روس وزانʙر أǽʹاً أهʺॽة العلاقة بʧʽ دوران العʺل والʛضا الॽʣʨفي

، وȃالʱالي عʙم الʷعʨر  لʣʨائف هʨ عʙم وجʨد الʱقʙيʛ والاحʛʱام للعاملʧʽالأسॼاب الʛئॽʶॽة للانʱقال بʧʽ ا
  .Ǽالʛضا تʳاه العʺل

يʱʹح مʧ دراسات سʨسʨʽلʨجॽة حʙيʲة أن ʣاهʛة دوران العʺل تʺʲل إحȐʙ الʺȞʷلات الʱي تʨاجهها 
للʺʤʻʺة ، وȄعʝȞ وجʨد هʚه الʤاهʛة اضʛʢاǼًا في الهȞॽل الاجʱʺاعي  Ǽعʠ الʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة الʙʴيʲة

ا في الʨʱازن  ًy كʺا يʖʰʶʱ العʺل في ʛʣوف قاسॽة وعʙم تʨفʛʽ فʛص مʶʱاوȄة للॽʀʛʱة وعʙم تؔافʕ في . ونق
الأجʨر والʨʴافʜ وسʨء الʺعاملة مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ وعʙم تʴقȘʽ العامل لʚاته في عʺله في دفع العاملʧʽ إلى 

ʙيʙعʺل ج ʧع ʘʴॼوال ʦائفهʣك وʛفي ت ʛʽؔفʱال.  

2- ʔʻغʯأنه : الǼ ʖʽغʱال ʝرنʨفل ʗʻف سارجʛع " : ʖʽتغ ʖʰʶǼ ةॽɺاʻʸأ الʷʻʺالʹائع في ال ʗقʨال
ʧʽه العاملॼʻʳت ʧȞʺǽ لا ȑʚال ʦهʰʽتغ ʖʰʶǼ ه أوǼاʻʱاج ʧȞʺǽ ȑʚال ʖʽغʱا الʚه ،  ʖʽغʱخل الʙولا ي ،

ʖʰʶǼ إضʛاب العʺال أو ʖʰʶǼ إغلاق الʺʕسʶة أو ʖʰʶǼ الʱأخʛʽ لʺʙة تʸل إلى ساعة واحʙة أو 
ʽʱساعʧ ".  

 ʖʽغʱف الʛعȄأنهوǼ: " ةʙʺالعʺل ل ʧاع عʢر ،ماالانقʚون عʙل أو بʨʰني مقʨر قانʚعǼ ʥاء ؗان ذلʨس.  

عʙم حʹʨر العامل لॽʺارس عʺله في الʨقʗ الʺʙʴد للعʺل والʺفʛوض أن ʨȞǽن : " وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه
  .ॽɾه حاضʛا يʕدȑ العʺل ॼʡقا لʤʻام الإنʱاج لأسॼاب أو أعʚار غʛʽ مقʨʰلة

ʛʰʱات تعʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ ةʛʽʢخ ʖʽغʱة الʛاهʣ  العʺل ʛʽقف في سʨلال وتʱإلى اخ ȑدʕدها يʨلأن وج ،
الʱغʖʽ الغʛʽ إرادȑ الʙʴǽ ȑʚث :  ، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ أنʺاȋ الʱغʖʽ إلى نʺʧʽʢ رئʧʽʽʶॽ وحʙوث اضʛʢاǼات

أو إنهاء عقʨد عʺلهʦ ، والʱغʖʽ الإرادȑ الȑʚ يʱعʺʙ العʺال الʙائʺʨن الʱغʖʽ  عʙʻ الȄʛʶʱح أو خلال الإضʛاب
  .مع الإدارة

، مʺا  يʕدȑ اسॽʱاء العʺال مʧ مȐʨʱʴ العʺل قʙ يʙفعهʦ للʘʴॼ عʧ وʣائف أخȐʛ خارج الʺʕسʶة
،  ومʧ جهة أخȐʛ . يʕدȑ إلى زȄادة معʙلات الانʱقالات بʧʽ الʺʕسʶات وتؔلفة الʙʱرʖȄ والʱأهʽل للعʺال الʙʳد
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، ؗʺا ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى زȄادة  ʛʽ سلॼاً على جʨدة العʺلʧȞʺǽ أن يʕدȑ الʱغʖʽ إلى تأخʛʽ الإنʱاج وتأث
ʖʽغʱال ʧة عʳاتʻات الʨʳة الفॽʢتغ ʦهʽعل ʧʽعʱي ʧيʚال ʧȄʛالآخ ʧʽفʣʨʺاء على الॼɺو. الأ  ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ

ʦعʺله ʧضا عʛم الʙعǼ ʦاسهʶحȂو ʧʽفʣʨʺال ʧʽة بȄʨʻوح الʺعʛفاض الʵإلى ان ʖʽغʱاجع  الʛإلى ت ȑدʕمʺا ي ،
، ʧȞʺǽ أن تʕدȑ الʛʤوف الʯʽʶة في مȞان العʺل إلى  وȞʷȃل عام. وتʛاجع في جʨدة العʺل في الإنʱاجॽة

، ونقʟ الʙعʦ والʨʱجॽه  ، الأجʨاء الʯʽʶة ، Ǽʺا في ذلʛʣ ʥوف العʺل الʺʛهقة تʛاجع في الأداء والإنʱاجॽة
  .مʧ الإدارة

3- ȉاॺʷالان :  ȌǼاʨʹمع ال ʧʽاد العاملʛك الأفʨفي سل Șافʨʱأنه الǼ فʛعǽُ ʧدة مʙʴʺلة والʨʰالʺق ʝॽوالʺقاي
ॽات الʺʱعارف علʽها في العʺل قʰل الإدارة ʨؗلʶالإضافة إلى الǼ ، . ʧم ʧʽعʨن ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧȞʺȄو
ȋاॼʹك  الانʨلʶال ʦʤʻي تʱال ʙاعʨالق ʧعة مʨʺʳʺǼ امʜʱالال ʧʺʹʱي ȑʚني الʨالقان ȋاॼʹالان ʨالأول ه ،
، وتʦॽʤʻ الإجʛاءات اللازمة لʱعʙيل الʶلʨك وفقاً  ها، والʜʳاءات الʺʙʴدة في حالة مʵالفʱ الॽʣʨفي

هʦ  أما الانʹॼاȋ الʛʴ. لأسʝ معʻʽة ʨؗسل ʅॽʽؔفي ت ʧʽاد العاملʛة للأفʛʺʱʶʺاولات الʴʺه الǼ ʙʸقॽɾ ،
، ʘʽʴǼ تʨؔن لʙيهʦ مʷاعʛ مॼʶقة مॽʻʰة على أساس أن هʚا  لʨʱʽافȘ مع الʶلʨك الʺʙʴد مʧ قʰل الإدارة

ʸب الʨالأسل ʨك هʨلʶح والॽʴ لʨʰاتي الʺقʚال ȋاॼʹه الانॽعل ȘلʢȄُو ،. 

 ʖʲॺʸال ʖالʰال: ʥʻأداء العامل ʤॻʻات تقॻأساس 
 ʧʽالعامل Șʽقʴت Ȑʙم ʙيʙʴة تॽعʺل ʨه ʧʽأداء العامل ʦॽʽافتقʙدة في  للأهʙʴʺال ʛʽالعʺل،والʺعاي 

 ʧعة مʨʺʳم ʦॽʽقʱا الʙه ʧʺʹʱاتيॽالأساس ʘʴॼʺا الʙخلال ه ʧق لها مʛʢʱف نʨس  

 ʔلʠʸالأولال: ʥʻأداء العامل ʤॻʻاف تقʗم و أهʦمفه  
ʜʽ فقȌ على مʨȞنات أداء الʺʤʻʺة فقǽ ʙفقʙ معʻاه ʛؗʱال ʦأداء  إذا ت ʅȄʛعʱي لʶॽئʛف الʙأن اله ʘʽح ،

  ،  سʨف نʛʢʱق في هʙا الʺʢلʖ إلى مفهʨم تقʦॽʽ الأداء و اهʙافه لʚلʥ. الʺʤʻʺة هʨ معʛفة ॽɿॽؗة تقॽʽʺها

  1عاملʥʻمفهʦم تقʤॻʻ أداء ال .1

 الإفʛاد أداءنʤام رسʺي مʦʺʸ مʧ أجل ॽʀاس وتقʦॽʽ "عʛف العقʽلي عʺلॽة ॽʀاس وتقʦॽʽ الأداء Ǽأنها 
 ، وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺلاحʤة الʺʛʺʱʶة والʺʤʱʻʺة للأداء ونʱائʳه،وخلال فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة و العʺل أثʻاء

  " .  معʛوفة

                                                           
ات الʴʸاهʸة العامة الʶʹاॻɸة الأردنॻةاسʙʯاتॻʱॻة الʗʯرʔȂ عʢا الله محمد تʛʽʶॽ الʛʷعة،- 1 ʙؕʵفي ال ʥʻها على أداء العاملʙواث ʝॽدار جل،

ȋ،مانʜ79-78،ص2011،الاردن ،1ال  
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ها ॽʀاس نقاȋ الʹعف والقʨة في الʳهʨد الʱي عʺلॽة دورȄة هʙف"وȄعʛفها الʸالح والʶالʦ على انها 
ॽات الʱي ǽʺارسها في مʨقف معʧʽ مʧ أجل تʴقȘʽ هʙف مʙʴد خʗʢʢ له الʺʤʻʺة  ʨؗلʶد والʛلها الفʚʰي

  "مॼʶقا

عʺلॽة مʛʺʱʶة لʙʴʱيʙ وॽʀاس مȐʨʱʶ أداء العاملʧʽ خلال فʛʱة " أنها على ) Piggot-Irvine(وعʛفها 
ومʴاولة تʛȄʨʢ هʚا الʺȐʨʱʶ في الʺʱʶقʰل مʧ خلال مʶاعʙة العاملʧʽ على اكʷʱاف  ، زمॽʻة معʻʽة مʙʴدة

 الأداء، علاوة على مʶاهʺة تقʦȄʨ  الʺʤʻʺة أهʙافالʺʱاحة لʙيهʦ في تʴقȘʽ أهʙافهʦ و  الإمȞاناتالʢاقات و 
  "الʺʱعلقة Ǽالعʺلمʱʵلف القʛارات  في تʜوʙȄ العاملʧʽ والʺʛʷفʧʽ والʺʙيǼ ʧȄʛʺعلʨمات أساسॽة وضʛورȄة لاتʵاذ

ه و لإنʱاجهتقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي هॽʀ ʨاس أداء العامل Ǽالॼʶʻة  أنوʧȞʺȄ القʨل  ʨؗمعارفه، وسل  ʛيʙوتق
، وما يʴʱʺله مʧ  وʧʺʹʱȄ تʴلʽل دقȘʽ لʺا يʕدǽه العامل مʧ واجॼات. مȐʙ تʨافʛ قʙرات وصفات معʻʽة لǽʙه

 ʦॽʽتق ʦغلها ، ثʷǽ يʱفة الॽʣʨة للॼʶʻالǼ اتॽولʕʶل مʽʳʶفل تȞǽ ام وافʤʻا وفقا لॽɺʨضʨا مʺॽʽا الأداء تقʚه
،  عʺل ؗل فʛد ووزنه ॽʁʺǼاس دقȘʽ وعادل ، ʨȞǽ ʘʽʴǼن الʱقʛȄʛ في الʻهاǽة مʺʲلا للؔفاǽة الॽʁॽʁʴة للعامل

  .وذلʥ خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

  أهʗاف عʸلॻة تقʤॻʻ الأداء .2

 ʦॽʽة تقॽف  الأداءإن عʺلʙات تقع على ثلا إلىتهǽد ثلاث غاʛوالف ʛيʙʺة الʺʤʻʺات هي الȄʨʱʶث م
 .العامل

1.  Ȏʦʯʴةعلى مʸʢʹʸا يلي  :الʺॽɾ ل أساساʲʺʱ1:وت  

 .الȑʚ يॼعʙ احʱʺال تعʙد شȞاوȑ العاملʧʽ تʳاه الʤʻام الأخلاقيإʳǽاد مʻاخ ملائʦ مʧ الʲقة والʱعامل  - 
ذات الʺهارات مʶاعʙة الʺʤʻʺة في وضع معʙلات أداء دॽʀقة تʺʻȞها مʧ الاحʱفاǼ ȍالقȐʨ العاملة  - 

 .والقʙرات الʺʜʽʺʱة
تقʦॽʽ بʛامج وسॽاسات الʺʤʻʺة فالʱʻائج العلʺॽة ʧȞʺǽ ان تʙʵʱʶم ؗʺʕشʛات على دقة هʚه  - 

 .الॽʶاسات
2.  Ȏʦʯʴعلى مʥȂʙيʗʸال:  ȋقاʻها في الʛؗذ ʧȞʺȄةوॽالʱ2:ال 

تʨاجههʦ تʛȄʨʢ العلاقات الʙʽʳة مع العاملʧʽ والʱقʛب إلʽهʦ للʱعʛف على مʷاكلهʦ والʸعȃʨات الʱي  - 
 .العʺلفي 

دفع الʺʙيʧȄʛ الى تॽʺʻة مهاراتهʦ وȂمȞانॽاتهʦ الفȄʛؔة حʱى ʻȞʺǽهʦ الى تقʦॽʽ الʶلʦॽ والʺʨضʨعي  - 
ʦهʽعǼلأداء تا. 

                                                           
  200،ص2005،دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع،الاردن،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʗخل اسʙʯاتʱॻيخالʙ عʙʰ الʛحʺان الهʱʰʽي،- 1
  209،ص مʙجع سابȖ محمد الʛʽʸفي،- 2
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 ʛيʙʺاجهة الʨʺع  أوفǼاʢǼ ʜʽʺʱة تॽة سهلة وعʺلॽعʺل ʛʰʱعلى أدائه لا تع ʦȞʴد العامل الʛف للفʛʷʺال
 ʧȄʛيʙʺفع الʙي ȑʚال ȑʙʴʱو  إلىال ʦة مهاراتهॽʺʻتʦاتهॽانȞإم  ʦراتهʙق ʜȄʜة وتعȄʛؔةالفॽɺاʙل  الإبʨصʨإلىلل 

للʱعʛف  إلʽهʦ، وهʚا ما يʙفع Ǽاتʳاه تʛȄʨʢ العلاقات الʙʽʳة مع العاملʧʽ والʱقʛب  تقʦॽʽ سلʦॽ و مʨضʨعي
ʦاتهȃʨوصع ʦاكلهʷعلى م. 

3.  Ȏʦʯʴعلى مʥʻاف ما  :العاملʙه الأهʚه ʧʽب ʧ1:يليم  
ʨر Ǽالʺʕʶولॽة لȐʙ الʺʛؤوسʧʽ مʧ خلال تʨلʙʽ القʻاعة الؔاملة لʙيهʦ مʧ أجل تعʜȄʜ حالة الʷع - 

 ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʗʴة هي تʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴل تʽʰنها في سʨلʚʰي يʱد الʨهʳال. 
تʶاهʦ عʺلॽة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في اقʛʱاح لʺʨʺʳعة مʧ لʨسائل والȘȄʛʢ الʺʻاسॼة لʱغʛʽʽ سلʨك  - 

 ʦهʱʯʽب ʛȄʨʢوت ʧʽفʣʨʺةاالॽɿॽʣʨل. 
 -  ʛȄʨʢوت ʛʽʽʶتʽح ،ʦمهاراتهʘ  لȞʷǼ ʧʽرات العاملʙار مهارات وقʺʲʱعلى اس ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʙاعʶت

و أن مفهʨم الʺهارات الʨʽم أصॼح Ȟʷǽل جʨهʛ إشȞالॽة خلȘ الॽʁʺة  ةالʺʱʶقʰل، خاصأفʹل في 
 .الʺʤʻʺاتفي 

 -  ʦادهʙةإمǽʚغʱة على  بʙتʛأدائهمʦ ʦهʻقعا مʨʱة مع ؗان مȃالʺقارǼ. 
 .القʛارات في الʺʤʻʺة Ǽʺعلʨمات عʧ أداء العاملʧʽ هل هʨ أداء مʛض أو غʛʽ مʛض مȑʚʵʱيʜود  - 
العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الǽ ȑʚعʛʰʱ نقʢة انʢلاق لإجʛاء  أوضاعǽعʢي معلʨمات واقॽɻة عʧ أداء و  - 

 .ʶهاومʱʶقʰل الʺʤʻʺة نف إنʱاجॽاتهʦالعاملʧʽ ومȞʷلاتهʦ و  أوضاعدراسات مʙʽانॽة تॽʁॽʰʢة تʻʱاول 
وقʶǽ ʙاعʙني في تʧʽʶʴ  أخȐʛ،تʺʲل أداة اتʸال بʧʽ العاملʧʽ مʧ جهة وʧʽȃ رؤسائهʦ مʧ جهة  - 

ʧʽفʛʢال ʧʽب ʦأو إساءة الفه. 

  مʚʻʸات و أسॺاب وʙʟق تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ : الʠʸلʔ الʰاني 

1.  ʥʻأداء العامل ʤॻʻاب تقॺات و أسʚʻʸم  

فʛ القʨاعʙ الʴॽʴʸة والʺعايʛʽ الإدارȄة الʶلॽʺة تʴقȘʽ عʙد مʧ الʺʜاǽا للعʺل الʺʕسʶي يʱأتى مʧ تʨا
  .كʺا ʧȞʺǽ تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ لॽʣʨفة معʻʽة Ǽعʙة ʛʡق . لʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة

 مʚʻʸات تقʤॻʻ الأداء الॻʡʦفي .1
  2:تʵʱلʟ على الʨʴʻ الʱالي 

تʧʽʶʴ معȄʨʻات العاملǽ ʧʽعʝȞ تقʙيʛ الʺʕسʶة لʳهʨدهʦ وʡاقاتهʦ  :العاملʧʽالʻهʨض ǼʺعȄʨʻات  - 
مʺا ǽعʜز الألفة والʻʱاغʦ في الʺʕسʶة وʶȄهʦ في تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ  ،العʺلالʺʚʰولة في 

                                                           
1 - ʙȄʕم،ʦسال ʙʽةسعȂʙʵॺارد الʦʸاب العالʺي،إدارة الʱؔار للʙ105،ص 2009،ج  
2 -،ʜȄʜمحمد الع ʧيʙالʜهʹيعʸالأداء الǺ هʯوعلاق ʥʻʻʹʻʠʴالفل ʥʻʻفʲʶال Ȏʗضا لʙة الॽامعة الاسلامʳافة،الʴʸال ʦʶة الآداب،قॽكل،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

،ʧʽʢʶة،فلʜغǼ2018 72-71،ص  
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ʦدارتهȂو . ʥوذل ʧʽالعامل Ȑʙلال لʱضعف أو اخ ȋنقا ȑة أʳفي الʺقام الأول إلى معال ʦॽʽقʱف الʙيه
  .ئج الʱقʦॽʽاسʻʱادًا إلى نʱا

يʙȄʜ الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة لȐʙ العاملʧʽ تʳاه :  إعلام الʺʣʨف بʨاجॼاته ومʕʶولॽاته في الʺʕسʶة - 
ʦأن أدائهʷǼ ةʶسʕʺا للॽالإدارة العل ʧة مǽا ورعاʛًيʙن تقʨلقʱما يʙʻع ʦوأعʺاله ʦهʶأنف.  

 -  ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ ف ومهاراتهʣʨʺرات الʙاحة مع قʱʺفة الॽʣʨال Șافʨت Ȑʙهار مʣإ ʗما إذا ؗان
كʺا ʧȞʺǽ أن ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ فʛصة الʻقل لعʺل آخʛ يʨʱافȘ أكʛʲ مع . الॽʣʨفة مʻاسॼة له أم لا

  .مهارات الʺʣʨف ومʧ ثʦ زȄادة رضاه عʧ العʺل والʺʕسʶة
لʨʻȞʺʱʽا مʧ تقʦॽʽ ؗفاءتهʦ في العʺل وتʙʴيʙ  ،لهʦتʨفʛʽ تقارʛȄ عʧ أداء الʺʣʨفʧʽ في الʺهام الʺʙʻʶة  - 

  .والʹعف في أدائهʦنقاȋ القʨة 
 -  ʜʽفʴن عاملاً مهʺاً في تʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʙʽʳافأة على الأداء الȞʺؗ اتॽʀʛʱام الʙʵʱة اسॽالʺʱاح ʙيʙʴت

ʦأدائه ʧʽʶʴوت ʧʽفʣʨʺقة عادلة و. الȄʛʢǼ ةॽه العʺلʚه ʦʱأن ت ʖʳǽ شفافة  ʛʽمعاي ʙيʙʴت ʦʱي ʘʽح ،
. ʺʣʨفȄʛʢǼ ʧʽقة مʶʱاوȄة ومʸʻفة، وʦʱȄ تॽʰʢقها على جʺॽع ال واضʴة ومʨضॽɺʨة لʱقʦॽʽ الأداء

ولʝॽ فقȌ  ،الʺʕهلʧʽيॼʻغي أن يʦʱ تʨفʛʽ فʛص الॽʀʛʱة لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ  ،ذلǼʥالإضافة إلى 
  .للʺʣʨفʧʽ الʚيʧ لʙيهʦ علاقات جʙʽة مع الإدارة

 .تॽʳʷع الإدارة على رȌȃ تʛʸفات الʺʣʨفǼ ʧʽالʱʻائج العامة للأداء وتʴقȘʽ الʺʛʵجات الʺʛجʨة - 
،  الʱقʦॽʽ العادل والʺʨضʨعي أداة ضامʻة لʴʱقȘʽ العʙالة في الʺعاملات داخل الʺʕسʶةتعʛʰʱ تقॽʻة  - 

، مʺا ʧʺʹǽ  عادلة حʘʽ يʦʱ تقʦॽʽ أداء الʺʣʨفʧʽ بʻاءً على معايʛʽ مʙʴدة وȄʛʢȃقة مʨضॽɺʨة و
فاءتهʦ في العʺل ، دون تʜʽʴ أو تفʹʽل لأحʙ العاملʧʽ  حʨʸلهʦ على حقʨقهʦ بʻاءً على جهʨدهʦ وؗ

  .حʶاب الآخʧȄʛعلى 
ʧȞʺǽ للإدارة العلॽا مʛاॼʀة أداء الʛؤساء ومهاراتهʦ الإشʛاॽɾة والʻʱفǽʚʽة :  الʺʛاॼʀة الإدارȄة في الʺʕسʶة - 

ʦلهʰق ʧها مʺǽʙتق ʦʱي ʛȄتقار ȘȄʛʡ ʧع  ʧʽعامل بʱة الॽآل ʛȄʨʢʱاناتها لॽاجعة بʛها ومʳائʱل نʽلʴوت ،
هʚا ʶǽاعʙ على ضʺان . لʱي يʱلقʨنها مʧ العاملʧʽ، وتʙʴيʙ فعالॽة الʨʱجʽهات ا العاملʧʽ الʛؤساء و

 .تʨفʛʽ بʯʽة عʺل عادلة وصॽʴة للعاملʧʽ وتʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة ȞʷǼل عام
2.  ʥʻأداء العامل ʤॻʻاب تقॺأس 

ʙؗʕي )DENISI&GRIFFIN (الأداء ʦॽʽوراء تق ʧʺؔة تॽاب أساسॼعة أسȃاك أرʻ1:، هي  أن ه   

 .حʨل الʻقل والॽʀʛʱة تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ قʛارات - 
 - ʦأدائه ʦॽʽوتق ʧʽؤوسʛʺك الʨاجعة سلʛم. 
 .حʧȞʺǽ ʘʽ مʧ خلالها مʛاجعة وتʧʽʶʴ خȌʢ ونʦʤ العʺل ،الॽʺॽʤʻʱةجʜء مهʦ مʧ العʺلॽة  - 

                                                           
1 - ،ȑʛد الهاجʨسع ȑارʚعʥʻȜʸʯال ʙأث ʥʻأداء العامل ʥʻʴʲاع في تʗوالإب Ȍق الاوسʛʷإدارة الاعʺال ،جامعة ال ʦʶة الاعʺال ، قॽؗل ، ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

،ʗȄʨؔ43-42، ص2011،ال  
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  .يʨفʛ أساسًا قȄًʨا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ مȄʨʱʶات الأداء Ǽالʺʤʻʺة - 
ʨؗن تقʦॽʽ الأداء هʨ جʜء مʧ مهارات الإشʛاف  ǽعȐʜ دور الʺʛʷف في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء إلى

. ، وʦʱʴʱȄ علॽه الॽʁام بʚلȄʛʢǼ ʥقة عادلة ومʨضॽɺʨة ǽقʨم الʺʛʷف بʱقʦॽʽ الأداء الفعلي لʺʛؤوسॽه. الأساسॽة
، والʱعʛف على الʺȞʷلات  لʚلʥ يʱعʧʽ على الʺʛʷف الإلʺام Ǽالأسالʖʽ والʛʢق الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ الأداء و

وʶȄاعʙ تقʦॽʽ الأداء في اتʵاذ العʙيʙ مʧȞʺǽ . ʧ أن تعʛʱضه أثʻاء الʱقʦॽʽ ومʴاولة الʱغلʖ علʽهاالʺʱʴʺلة الʱي 
  .القʛارات الإدارȄة مʲل الʻقل والॽʀʛʱة وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء الفʛدȑ والʺʕسʶي

2.  ʥʻأداء العامل ʤॻʻق تقʙʟ  

  :الʙʠق الʯقلǻʗʻة  .1
-  Ȋॻʴॺال ʔʻتʙʯقة الȂʙʟ :الأ ʧقة مȄʛʢه الʚه ʙَتُعʧʽالعامل ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺة الʺǽʙالق ʖʽسال  ʘʽح ،

 ʧم ʦؗفاءته ʖʶح ʦأدائه ʦॽʽاد تقʛʺاد الʛالأف ʖʽتʛʱب ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧول عʕʶʺال ʟʵʷم الʨقǽ
ʧȄʛالآخǼ ʟʵʷمقارنة أداء ال ʙعǼ ʥذل ʦʱȄأ وʨالأفʹل إلى الأس . ʧم ʛʲأكǼ ʦॽʽقʱال ʦʱوعادةً ما ي

 .، بل ʖʳǽ أن ʷǽʺل الأداء الؔلي للʟʵʷ فة واحʙة فقȌ، ولا ʖʳǽ الʱقǼ ʦॽʽالॼʶʻة لʸ صفة
-  ʥʻقارنة بʸقة الȂʙʟʥʻالعامل:  ʛالآخǼ دʛخلال مقارنة ؗل ف ʧم ʧʽالعامل ʦॽʽقة في تقȄʛʢه الʚل هʲʺʱت

 .وʦʱȄ تʙʴيʙ رتॼة الفʛد بʧʽ الأفʛاد الʺقارنʧʽ مʧ خلال عʙد الʺʛات الʱي تʦ فʽها اخॽʱاره ،زوجيȞʷǼل 
الȄʛʢقة أن الʺقارنات تॼʸح غʛʽ مʻʱاॽʂة سॽʺا إذا ؗان عʙد العاملʧʽ الʺʛاد تقǽ ʦॽʽعاب على هʚه 

  1أدائهʛʽʰؗ ʦا،كʺا انها تʜʻʱʶف جهʙا واسعا
ʙʵʱʶǽم في Ȅʛʡقة الʨʱزȄع الإجॼارȑ تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ الʺʛاد تقॽʽʺهʦ في  : الإجॺارȂʙʟ ȏقة الʦʯزȂع  -

، وتʻʸف الأفʛاد في فʯات تʴʺل  لʺʨʱʶاهʦ العام ، وʦʱȄ تʙʴيʙ درجات الʱقʦॽʽ وفقاً  مʨʺʳعات مʱʵلفة
، وتʛʱاوح فʯات الʱقʦॽʽ بʧʽ ضʅॽɻ وأقل مʧ  ، وȄعʙʺʱ ذلʥ على رأȑ الʺȞʷǼ ʦॽʁل عام أوزان مʱʵلفة

Ȍسʨʱʺال Ȍسʨʱʺال ʧوأعلى م Ȍسʨʱوم ، ʙʽوج ، . ʠعॼال الʜولا ي ʦǽʙع قǼاʡ قة ذاتȄʛʢه الʚه ʛʰʱتع
ʛʽʶʺمها في ثقافة الʙʵʱʶǽ. 

حʖʶ هʚه لȄʛʢقة يʦʱ وضع تॽʻʸفات للأفʛاد العاملʧʽ ، إذ ʲʺǽل ؗل تʅॽʻʸ درجة  :الʗʯرج Ȃʙʟقة  -
،  غʛʽ الʺʛضي الأداء،  لʺʛضياالأداء : معʻʽة للأداء فقʙ تʨؔن هʻاك ثلاث تॽʻʸفات ،كالآتي 

ʜʽʺʱʺالاداء ال. 
قا لهʚه الॽʻʸʱفات وف الأفʛاد أداءالʺʦॽʁ ومʧ ثʦ مقارنة  أو الإدارةالॽʻʸʱفات مʧ قʰل  هʚهتʨضح 

ʱʶǽلʦ  أنالعاملʧʽ إما  الأفʛادلʚلʥ ؗل فʛد مʧ  أداءه ،حʘʽ يʨضع ؗل فʛد وفقا لʙرجة  ، مॼʶقاالʺʙʴدة 
  2.غʛʽ مʛضي أو ، درجة مʜʽʺʱة أو مʛضي

                                                           
  .110،ص 2006، عالʦ الʱؔاب للʛʷʻ و الʨʱزȄع،الأردن، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعادل صالح حʛشʨش،  - 1
  90،ص 2003،دار الʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعلي محمد رȃاǼعة،- 2
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 يʦضح نʦʸذج الʗʯرج الॻʮاني لʯقʤॻʻ مʡʦف واحʗ: 2جʗول 

  درجات الʯقʤॻʻ  الʶفة
ʃॻɹل  ضʦʮمق  ʗʻا  جʗج ʗʻاز  جʯʸم  

    ×   والʦʯجॻه للإشʙافالʲاجة 

  ×     كॻʸة الاداء

   ×    الانʢʯام في الʗوام

    ×   اتॺاع الʯعلʸॻات

     ×  القʗرة على الابʗاع

 .247،ص 1998،عʺان ،الأردن،  والʨʱزȄعللʛʷʻ  مʙʳلاوȑ ، دار إدارة الافʙاد مʗخل ʸؕيمهȑʙ حʧʶ الʜوȄلف،  :الʺʙʸر 

 الʙʠق الʗʲيʰة  .2
ي  الॻʮانيمॻɿاس الʗʯرج  -  ʦؕلʴرج  :الʙʱقة الȄʛʡ ʧب ؗل مʨʽعلى ع ʖغلʱقة للȄʛʢه الʚه ʗثʙʴʱاس

الॽʰاني وȄʛʡقة الʺʨاقف الʛʴجة،إذ تʦ تʙʴيʙ وتʦॽʺʸ أعʺʙة لؔل صفة او سلʨك مʙʺʱʶ مʧ واقع 
ʙʱرج الॽʰاني ، وʦॽʁȄ العʺل الفعلي ولʗʶॽ صفات عامة مʙʴدة مॼʶقا ؗʺا هʨ الʴال Ǽالॼʶʻة لȄʛʢقة ل

ه الʺʨʱقع في وقع العʺل ʘʽʴǼ تʨؔن هʚه الʸفات او  ʨؗفات وسلʸلاكه للʱام Ȑʙد على مʛالف
ॽا ʨؗلʶه ان  تالʻع ʛʰي تعʱرجة الʙالǼ كʨلʶال ʛʽʶتف ʦʱات العʺل الاساسي ،كʺا يॼلʢʱʺǼ ةʢॼتʛم

ʅॽɻاو ض ʙʽاو ج ʜʽʺʱن الاداء مʨȞǽ.  
  :مʧ مʜاǽا هʚه الȄʛʢقة

  الفعلي للعامل Ǽالأداء الʺʢلʨبرȌȃ الاداء  - 
 - ʦॽʽقʱعاد الǼها لأʙيʙʴت ʖʰʶǼ ʦॽʽقʱة الॽعʺل ʧة عॼتʛʱʺاء الʢالأخ ʧتقلل م.  
وʚȃلʨȞǽ ʥن هʙف الʱقʦॽʽ .تʶاهʦ في تʙʴيʙ نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف في أداء العاملʧʽ بʙقة - 

  .أكʛʲ فعالॽة خاصة ॽɾʺا يʲʺʱل Ǽالʴʱفʜʽ والʙʱرʖȄ وغʛʽها
  :أما عʧ عȃʨʽها في 

  .ارتفاع الʱؔلفة والʳهʨد الʺʢلȃʨة لʻʱفʚʽ هʚه الȄʛʢقة اضافة الى ʨʡل الʨقʗ الȑʚ تʱʶغʛقه  - 
لا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها إلا Ǽالॼʶʻة للأعʺال الʱي ʧȞʺǽ ملاحʱʤها،اȑ الʱي تʧʺʹʱ القȐʨ الॽʺʶʳة  - 

 .1لʝॽ الʺȄʨʱʴات الʚهॽʻة و الإبʙاॽɺة
ॻةمॻɿاس الʸلاحʢات  - ʦؕلʴقة إلى  :الȄʛʢه الʚه ʙʻʱʶاً مع تॽقها فعلॽʁʴت ʦي تʱائج الʱʻمقارنة ال

ʜ على مʛاॼʀة الʶلʨك الʺلاحȎ للأفʛاد بʙلاً مʧ الʶلʨك الʺʨʱقع ،الʺʙʴدةالأهʙاف  ʛؗوت . ʦॽʁʺم الʨقǽ
ʦॽʽقʱالǼ ʧʽʽʻاد الʺعʛة الأفʤعة وملاحǼاʱʺǼ. 

                                                           
1 -  ، ʦȄʛؔال ʙʰخ عʡʛȃʨةبǻادʶʯة الاقʴسʓʸفي ال ʥʻأداء العامل ʤॻʻام تقʢة نॻة دراسة فعالǽادʸʱم الاقʨة العلॽر،كلʛʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶॽة الʺاجʛؗʚم،

  34،ص 2012وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،جامعة قʻʽʢʻʶة،
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جʺॽع الʛʢق الʶاǼقة تهʦʱ بʱقʦॽʽ الأداء لʺاضي للعاملʧʽ أما مʻهج الإدارة  :Ȃʙʟقة الإدارة Ǻالأهʗاف  .3
ʜʽ على الأداء الʺʱʶقʰل الى جانʖ الاداء الʺاضي،كʺا يʳʱه اǽʹا الى اشʛاك  ʛؗʱه الى الʳʱʽاف فʙالأهǼ
 العاملʧʽ او الʺʛؤوسʧʽ في تʙʴيʙ الاهʙاف الʨاجʖ الʨصʨل الʽها،وʦʱȄ تقʦॽʽ الاداء Ǽʺقارنة الاهʙاف

 1الʺʨضʨعة والʺʛʢʶة مʧ قʰل لʺʤʻʺة للفʛد مʧ اجل انʳازه مع ما انʜʳه فعلا 
  :وتʦʱ هʚه الȄʛʢقة عʛʰ الʺʛاحل الʱالॽة

  .تʙʴيʙ الأهʙاف والʱʻائج الʺʢلʨب تॽʁʴقها والʱي يॽʀ ʦʱاس الاداء على أساسها - 
 - ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧة ؗل م   .تʙʴيʙ الاهʙاف ʷʺǼارؗ
  وضع خʢة عʺل لʰلʨغ الاهʙاف - 
  .تʙʴيʙ الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ علʽها ॽʀاس نʱائج الأداء - 

ʛؗʚقة نȄʛʢه الʚا هǽاʜم ʧم:  
  .تعʜز العلاقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس - 

  .Ȅʛʡقة مʨضॽɺʨة لاعʱʺادها على الأداء الفعلي الʺʙʴد في شȞل ؗʺي - 

 - ʦاتهॽانȞقا و ما هي امॼʶم ʦهʻب مʨلʢم ʨاد على ما هʛلاع الافʡا.  

 -  Ȍॽʢʵʱة الॽهل عʺلʶافتʙفي الأه Șʽʶʻʱوال.  

  :أما عȃʨʽها فهي
  .صعȃʨة الʺقارنة بʧʽ أداء الأفʛاد نʛʤا لارتॼاȋ ؗل فʛد بʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛʢʶة له - 

 -  ʙʻل واضح وخاصة عȞʷǼ افʙالاه ʙيʙʴة وخاصة في تॽة وعالʛʽʰؗ ةȄمهارات إدار ʖلʢʱت

ʧʽالعامل ʧʽات بʡاʷʻاخل الʙ2.ت 

4.  ʤॻʻقʯال ʚاكʙقة مȂʙʟ:  وفقا ʦʱة للعامل ،يॽ ʨؗاس مهارات وصفات سلॽʀ قةȄʛʢه الʚل ال لهʲمʱ، Ȍॽʢʵ 
 ʧاف مʙالاه ʙيʙʴء تʨفان في ضʸه الʚة لهॽاسॽʀ ʛʽضع معايʨب ʥة ،وذلॽانʶالʺهارات الإن ، ʦॽʤʻʱال
تʴلʽل العʺل والإǼعاد الʹʛورȄة للعʺل للʱقʦॽʽ،وȃالʛغʦ مʧ صعȃʨة تʙʴيʙها فهي تʙʵʱʶم لʛȄʨʢʱ اذا 

 .ة خاصة الافʛاد الʺʛشʧʽʴ للإدارة العلॽاالʺʙيʧȄʛ وʨʸȃر 
  :مʧ مʜاǽا هʚه الȄʛʢقة 

ʜ على الʱقʦॽʽ الʺʨضʨعي لأداء الفʛد والʺهام الادارȄة -  ʛؗت.  

  .تʨفʛ معلʨمات مʙؗʕة ومʙʴدة ʧȞʺǽ ان تʶاعʙ في وضع خȌʢ الॽʺʻʱة الادارȄة للأفʛاد - 

  .تʨفʛ معلʨمات عʧ جʨانʖ القʨة والʹعف في اداء الافʛاد - 

  .لقʨʰل العام لȐʙ ؗل مʧ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽتǼ ʜʽʺʱا - 

                                                           
1 -  ،ȑرʨن ʛʽʻةمȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴت ،ȋ،ʛʷʻة للॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ2دي،ʛائʜʳ356،ص2014، ال.  
  38،ص مʙجع سابȖعʙʰ الʦȄʛؔ بʡʛȃʨخ، - 2
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  :أما عȃʨʽها فهي
ॽات -  ʨؗلʶقة للʺهارات والॽʀد ʛʽة وضع معايȃʨة،وصعॽة العالॽها الʺالʱتؔلف.  
 -  ʧلا مʙه ومهاراته ب ʨؗها على سلʜʽ ʛؗʱا لʛʤة العامل نॽʸʵا على شʛʽتأث ʛʲن اكʨؔت ʦॽʽقʱائج الʱن

  .نʱائج عʺلॽه
 1رȄةالʺȄʨʱʶات الإدسʙʵʱامها في جʺॽع اصعȃʨة  - 

 ʖالʰال ʔلʠʸال :ʥʻأداء العامل ʤॻʻات تقॻولʓʴوم ʙʻمعاي  
ǽقʙʸ بʱقʦॽʽ أداء العاملʧʽ تʙʴيʙ مȄʨʱʶات ؗفاءة العامل وقʙراته الفॽʻة والعʺلॽة وॽʀاس مȐʙ مʶاهʺʱه 

كʺا تعʛʰʱ معايʛʽ أداء العاملʧʽ مهʺة مʧ خلال معʛفة . في تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʢلȃʨة خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة
ʛف على أوجه القʨʸر الʱي تʨʷب مȐʨʱʶ للأداء وفي نفʝ الʨقʗ الʱع أفʹل إلىالȘȄʛʢ الʺʻاسʖ للʨصʨل 

  .داءالأ

 معايʙʻ تقʤॻʻ الأداء  .1

  2:وتʛʸʴʻ اهʦ معايʛʽ أداء العاملॽɾ ʧʽʺا يلي 

وتʻعʝȞ  ،)العاملمȐʨʱʶ أداء (تʺʲل جʨدة الأداء مȐʙ مʢاǼقة أداء العامل لʺا هʨ مʛʤʱʻ مʻه :الʦʱدة -1
 .أǽʹا إلى مȐʙ تلॽʰة رॼɼات العʺلاء

حʘʽ يʦʱ مقارنة ؗʺॽة أو حʦʳ العʺل الʺʜʳʻ مع ما هʨ  ،الʺǽʜʳʻقʙʸ بها حʦʳ العʺل  :الॻʸؒة -2
 ʧة مȃʨلʢʺة العʺل الॽʺؗ ʙيʙʴت ʙعǼ ʥف وذلʙهʱʶفة  العامل،مʙهʱʶʺة الॽʺؔن الʨؔأن ت ʖʽʳǽ ʘʽح

 .مʨʱافقة وقʙرات العامل
3- ʕقʦة:  الʶسʕʺارد الʨم ʦاه ʙاح ʗقʨل لʲʺǽ )اردʨʺمات الʨة  ، الʺعلॽارد الʺالʨʺاد ، الʛالأف ،ʗقʨال ،( ،

 ȋاʷوالؔافي لؔل ن ʖاسʻʺال ʗقʨال ʙيʙʴت ʖلʢʱمʺا ي ʠȄʨعʱقابل لل ʛʽد وغʙʳʱم ʛʽه أنه غʜʽʺǽ وما
 .حʱى يʦʱ اسʱغلاله أحʧʶ اسʱغلال

وهي خʨʢات أداء العامل الʹʛورȄة للʷʻاȋ أو الʺهʺة ، لʚلʖʳǽ ʥ الاتفاق على الʛʢق و :  الإجʙاءات -4
 .Ǽاسʙʵʱامها لʴʱقȘʽ الأهʙافالأسالʖʽ الʺʨʺʶح بها والʺʛʸح 

                                                           
  36- 35،ص مʙجع سابȖعʙʰ الʦȄʛؔ بʡʛȃʨخ، _ 1
،جامعة 15،الʺʳلʙ  21،مʳلة إقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا،العʙدتقʤॻʻ أثʙ نʢام الʦʲافʚ على أداء العاملʥʻخالʙ رجʦ،بʨجʺعة عʨني،- 2

،ʛائʜʳ483- 482،ص 2019ورقلة،ال  
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2.  ʥʻأداء العامل ʤॻʻات تقॻولʓʴم  

 ʧʽة العاملॽولʕʶʺل ʧȄʛاشॼʺاص الʵاق الاشʢفي ن ʦॽʽقʱة الॽولʕʶم ʦعʙة تॽʺات العالʺʤʻʺال ʖإن أغل
في نʢاق ادائهʦ للأعʺال لأسॼاب تفʹʽلॽة سʛؗʚʻها لاحقا،لȞʷǼ ʧؔل عام ʧȞʺǽ القʨل Ǽان الʳهات الʱالॽة 

  :اعʙاد تقارʛȄ الأداء ومʛاجعʱها وهي  اكʛʲ شʨʽعا في

 -  ʙاشॺʸال ʛॻئʙا:ال ً̋ ، فهʨ أكʛʲ الأشʵاص  دور الʛئʝॽ الʺॼاشʛ في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ǽعʛʰʱ حاس
ʦأدائهǼ ةॽلʽʸفʱاملة والʷه الʱفʛعʺǼ ʜʽʺʱȄو ʧʽؤوسʛʺال ʧا مȃًʛأداء  ق ʛʽʶل وتفʽلʴه تʻȞʺǽ ʥلʚول ،

ǽاف وغاʙوفقًا لأه Șʽل دقȞʷǼ ʧʽؤوسʛʺةالʺʤʻʺات ال . Ȍȃرة على رʙالقǼ ʛاشॼʺال ʝॽئʛع الʱʺʱكʺا ي
، وعلى تʨضॽح الإخفاقات الʱي يʛتʰؔها الفʛد في  أداء الʺʛؤوسǼ ʧʽالعʨائʙ الʱي تʴققها الʺʤʻʺة

، ǽعʛʰʱ الʛئʝॽ الʺॼاشʛ الʟʵʷ الأكʛʲ مʨضॽɺʨة وعʙالة في تقʦॽʽ أداء  ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ. عʺله
  .الآخʧȄʛ لǼʧʽالʺʨʯʶ الʺʛؤوسǼ ʧʽالʺقارنة 

، حʘʽ تʺʻح الʛئʝॽ الʺॼاشʛ سلʢة الʱقʦॽʽ على مʛؤوسॽه وتʖʰʶ  تʜʽʺʱ هʚه الȄʛʢقة بॼعʠ الʺʜاǽا
ʦة لهʻʽأنʺʢال ʛاشॼʺال ʦهʶॽل رئʰق ʧم ʦʱي ȑʚال ʦॽʽقʱقة في الʲالǼ ونʛعʷǽ ه . ، إذʚب هʨʽع ʦأه ʧوم

وهʚا ʳǽعل العʛʸʻ الʺʨضʨعي  ،الʜʽʴʱ إمȞانॽة تأثʛ الʱقʦॽʽ بॼعʠ العلاقات الॽʸʵʷة و ،الȄʛʢقة
  .في الʱقʦॽʽ مʙʴودًا عʙʻما يʙʱخل العامل الʸʵʷي في العʺلॽة

تعʛʰʱ مهʺة مʙراء الإدارات في مʛاجعة تقارʛȄ الʱقʦॽʽ أمʛاً حȄʨʽاً لʴʱقȘʽ العʙالة :  مʗيʙو الادارات - 
ʦॽʽقʱة الॽة في عʺلॽɺʨضʨʺوال .ʙʽʳة الأداء الॽʺأه ʙʽتأك ʨور هʙا الʚا هǽاʜم ʧوم  ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴوت

ʦأدائه ʧʽʶʴʱقة  لॽʀد ʛȄتقار ʦǽʙقʱة لॽɺʨʻة والॽʺؔانات الॽʰعامل مع الʱل والʽلʴʱرة على الʙالق ʥلʚ ، وؗ
وʧȞʺȄ لʺʙراء الإدارات أن يلعʨʰا دوراً مهʺاً في تʙرʖȄ العاملʧʽ وتʨجʽههʦ للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ . ومفʸلة

ʦأداء ا في أدائه ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕالي يʱالȃل عام، وȞʷǼ ةʺʤʻʺل .ʥذل ʧم ʦغʛفإن  وعلى ال ،
ʦهʽفʣʨأداء م ʦॽʽات في تقǽʙʴا تʨاجهʨأن ي ʧȞʺǽ راء الإداراتʙي أو  مʸʵʷال ʜʽʴʱالǼ رʨعʷل الʲم ،

ʦهʻقع مʨʱʺالأداء الǼ ةʢॼتʛʺة الॽɿॽʣʨال ȋʨة في  الʹغॽɺʨضʨʺر والʚʴخي الʨت ʦهʽعل ʧʽعʱي ʥلʚول ،
ʦॽʽقʱة الॽعʺل.  

 - ʵॺارد الʦʸةإدارة الȂʙ  : هاʚʽفʻت ʧم Șقʴʱالأداء وال ʛȄاجعة تقارʛة مॽولʕʶة مȄʛʷॼارد الʨʺلى إدارة الʨʱت
وهʚا ʧِّȞʺǽُ الإدارة العلॽا في الʺʤʻʺة مʧ اتʵاذ . ، وفʛزها بʻاءً على جʨدتها وفقًا لॽʶاسة الʺʤʻʺة

، واتʵاذ  مȞافأتهʧ ʦ و، والʱعʛُّف على الʺʙʰعʽ الإجʛاءات الʺلائʺة ʷǼأن الʱʻائج الʻهائॽة لʱقʦॽʽ الأداء
ʧʽالʺهʺل ʧʽة للعاملॼاسʻʺة الॽʰأديʱاءات الʛالي و. الإجʱالǼ  لʺʴة تȄʛʷॼارد الʨʺفإن إدارة ال ،

  .الʺʕʶولॽة الʻهائॽة في إدارة الʺʤʻʺة
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ॻɽॻة معالʯʱها مʵاكل وصعȁʦات تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ:الʠʸلʔ الʙاǺع   وؕ
 ،الʺॽʰعاتعʙد الʨحʙات الʺʳʱʻة أو ॽʀʺة  أساسلʧʽ على لʨ ؗان مʧ الʺʺʧȞ تقʦॽʽ جهʨد الأفʛاد العام

إذ أن هʚه  ،الأداءʨضॽɺʨة لأمʻا تʖʻʳ تلʥ العʨʽب الʺʸاحॼة لعʺلॽة تقʦॽʽ ʺغʛʽ ذلʥ مʧ الʺعايʛʽ ال أو
  الʱقʙيʛات الॽʸʵʷة أساسالعʺلॽة تʦʱ على 

  تقʤॻʻ أداء العاملʥʻ وصعȁʦاتمʵاكل  .1

تʻقʟ مʧ  مȞʷلات الأداءتعʛʱض عʺلॽة تقʦॽʽ  :العاملʥʻتقʤॻʻ أداء  عʸلॻةالʵʸاكل الʯي تʦاجه 
 Șʽقʴل دون تʨʴها وتʱʺॽʀافʙة  الأهʨجʛʺهاالʻاكل ،مʷʺه الʚه ʧʽب ʧو م:  

   1: الʵʸاكل الʯي تʯعلȖ بʤॻʸʶʯ الʹʢام -1
   .الأداءومعايʛʽ  معʙلاتعʙم وجʨد  - 
   .تʻاسʖ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ لاʙʵʱام Ȅʛʡقة تقʦॽʽ اس - 
 - ʦॽʽقʱم ؗفاءة نʺاذج الʙع.    
 - ʦॽʽقʱة في الȄʛʶات الى الʶسʕʺال ʠعǼ اهʳات.   
  عʙم تʨفʛ أوصاف وॽɿॽʣة واضʴة لॽʺʳع الʣʨائف في الʺʕسʶة - 

2- ʤॻɿʸالǺ Ȗعلʯي تʯاكل الʵʸ2:ال  
 - ʖانʨʳة الॽʁǼ ف علىʣʨʺأداء ال ʧم ʖجان ʦॽʺفي تع ʦॽʁʺع الʨقʨب ʥالهالة وذل ʛاث.   
 - ʦॽʽقʱفي ال Ȍسʨال ʨʴل نʽʺال   
   .الॽʸʵʷة خʢأ الʨقʨع في الʜʽʴʱات - 
   .الʺʽل للʱقʦॽʽ العʨʷائي - 
 - ʦॽʽقʱدد في الʛʱال.  

  3:الʵʸاكل الʯي تʯعلǺ Ȗإدارة الʹʢام -3
   .الاداءالʺʱعلقة بʱقʦॽʽ  و الارشاداتنقʟ الʛʷʻات الʙورȄة الʺʱعلقة Ǽاللʨائح  - 
 - ʧȄʛاشॼʺؤساء الʛال ʖȄرʙاهʺة في تʶʺقلة ال.  
 .قلة الʺʱاǼعة - 

4-  ʥʻؤوسʙʸالǺ Ȗعلʯي تʯاكل الʵʸاسه الاداءو الॻɾ ʤʯي ȏʘ4:ال  
  .عʙم معʛفة العامل ما هʨ مʢلʨب مʻه - 
  .عʙم قʙرة العامل على أداء ما هʨ مʢلʨب مʻه - 

                                                           
  . 402، ص 2005، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،القاهʛة ،مʛʸ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعʙʰ الॼاقي صالح،  - 1
2 -  ،ʖʽʳفى نʢʸم ʞȄةشاوȂʙʵॺارد الʦʸع،الأردن،ادارة الȄزʨʱو ال ʛʷʻوق للʛʷ109،ص 2005،دار ال  
  400، ص مʙجع سابȖعʙʰ الॼاقي صالح، - 3
4 -،ʖʽʳفى نʢʸم ʞȄشاوȖجع سابʙ109،ص م  
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 - ʦॽʽقʱام الʤʻالعامل ل ʦم فهʙع 
  .الامانشعʨر العامل Ǽالʨʵف والʤلʦ وعʙم  - 
 - ʦॽʽقʱائج الʱʻامه بʺʱم اهʙل وعʶؔل العامل للʽم.   

2.  ʤॻʻاكل تقʵة مʱة معالॻɽॻالاداءك   

 الأخʧȞʺǽʚ  الاعॼʱارات، ولʧؔ تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الأداء رȄة لʺعالʳة مʷاكل تقʚ ʦॽʽتʨجʙ حلʨل ج لا
   :بها لʅॽɿʵʱ هʚه الʺʷاكل ومʧ بʻʽها

 -  ʦॽʽام تقʤن ʦॽʺʸلاءمتʱها العامل يʽي إلʺʱʻي يʱفة الॽʣʨعة العʺل والॽʰʡة وॽɺʨون.   
 -  ʦॽʽة تقॽɿॽؗ على ʧʽʺॽʁʺلل ʖȄرʙʱقة و  الاداءالॽʀقة دȄʛʢǼ ʦॽʽائج تقʱة نʷاقʻمع  الاداءعادلة وم

ʧʽؤوسʛʺ1ال   ʦॽʽة تقॽقة لعʺلȄʛʡ ʧم ʛʲام اكʙʵʱالاداءاس  ʥلافوذلʱاخǼ  اتȄʨʱʶʺائف والʣʨال
   .الॽʺॽʤʻʱة

 - ʦॽʽقʱة للʴॽʴص ʛʽار معايॽʱاخ.   
   .العاملʧʽ بʱʻائج تقॽʽʺهʦ لأخॼاراللʨʳء للʱغǽʚة الʛاجعة  - 
، مʺا ʳǽعل الʺʧʽʺॽʁ  على نʱائج الʱقʦॽʽ الاعʛʱاضإجʛاءات الʤʱلʦ والʱي تʺʻح للعاملʧʽ الȘʴ في  - 

ʦॽʽقʱة الॽة في عʺلǽʙج ʛʲ2اك.  
   

                                                           
  407،ص مʙجع سابȖعʙʰ الॼاقي صالح،- 1
2 - 46 ،ʙʺاح ʛةماهȂʙʵॺارد الʦʸة  إدارة الॽɻامʳار الʙل،الʛʸة ،مʛع، القاهȄزʨʱو ال ʛʷʻ310-309،ص 2006،:ل  
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 :خلاصة الفʶل

هʚا الفʸل دراسة تʴلʽلॽة لʺفهʨم أداء العاملʧʽ حʧȞʺǽ ʘʽ تعȄʛفه Ǽأنه اسʙʵʱام العامل لʺهاراته وقʙراته تʻاول 

مʙʴدة ، يʱأثʛ أداء العاملǼ ʧʽالʺهارات الفॽʻة والقʙرات الॽʸʵʷة والʙافع والॼɼʛة الʙاخلॽة  ودوافعه لأداء مهام

، ǼالʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ للʺهارات والقʙرات وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة  والʯʽʰة الʺʕسॽʶة والعʨامل الاجʱʺاॽɺة

  .ي العʺلوتॽʳʷع الʱعاون والʨʱاصل الفعال مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ أداء مʺʱاز و الʳʻاح ف

ــــʦॽ وتʴلʽــــــل        ــة تقʽــ ــــʨ عʺلॽــــ ــــʘ هــ ــــȄʛة حʽــ ــــʨارد الʷॼــ ــــا فــــــي ادارة الʺــ ـــاملʧʽ دورا هامــ ــــʦॽ اداء العـــ ــــʖ تقʽــ يلعــ

 .وʨȞȄن وفȘ مقايʝॽ ومعايʛʽ مʨʻʱعةاداء الافʛاد في مʕسʶة او مʤʻʺة 



 

 

ʖالʰل الʶالف 

 ʙʻʻغʯإدارة ال ʙة لأثॻانʗʻدراسة م

ʻعلى أداء العاملʥ  ةȂʙيʗʸǺ

 الʗʳمات الʱامॻɹة 
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 ʗʻهʸت  

أداء العاملʧʽ  سʦʱʽ تʻاول مʧ خلال هʚا Ǽعʙ اسʱعʛاض الإʡار الȑʛʤʻ لʺʨضʨع أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على 
مʽلة - ، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على مʣʨفي مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  الفʸل الʳانʖ الॽʰʢʱقي لهʚا الʺʨضʨع

Ǽاعॼʱارها مʙيȄʛة مʶها الʱغʛʽʽ على فʛʱات معʻʽة ، مʺا سʶॽاعʙنا على الʨʱصل إلى نʱائج عʺلॽة في الʺʙʽان 
   .الॽʰʢʱقي

  ʙفق ʥأجل ذل ʧل ومʸا الفʚه ʦॽʶتق ʦإلى ثلاث تʘاحॼم:  

 ʖʲॺʸالʺ :الأولال ʦǽʙةتقʶسʕ راسةʙة الʻʽع.  

 ʖʲॺʸانيالʰانات :الॽʰل الʽلʴة وتॽانʙʽʺراسة الʙة الॽʳهʻم  
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 ʖʲॺʸراسة:  الأولالʗة الʹʻة عʴسʓʸال ʤǻʗتق  
 ʙجʨة  66تॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙها مʻي مʻʡʨاب الʛʱال Ȑʨʱʶة على مॽɻمات جامʙة خȄʛيʙلة –مʽم

تʹʦ ثلاث إقامات سʨف نʛʢʱق إلى نʷأتها  مʕسʶة عʺʨمॽة تاǼعة لʨزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي وهي
  .وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي

  مʻلة–ʗʸيȂʙة  الʗʳمات الʱامॻɹة الʯعǺ ʃȂʙ: الʠʸلʔ الأول 
ʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة لʨلاǽة مʽلة حʙيʲة الʷʻأة حʘʽ أنʷأت Ǽʺقʱʹى القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك تعʛʰʱ م
ʚلʥ  2009جȄʨلॽة  07و الʺʕرخ في  والʺعʙل والʺʧʺʹʱ إنʷاء مʙيȄʛات الʙʵمات الʳامॽɻة وتʙʴيʙ مقʛها وؗ

 1000هي الاقامة الʳامॽɻة  إقامات جامॽɻات و  ثلاثمʱʷʺلاتها ،وتʹʦ الʺʙيȄʛة  قائʺة الإقامة الʱاǼعة لها و
، ॼɾالॼʶʻة  سʛȄʛ للʻʰات 2000سʛȄʛ للʻʰات و الاقامة الʳامॽɻة  1000 و إقامة جامॽɻة  سʛȄʛ للʨؗʚر ،

 ʧʽʱʴلʸم ʦʹǽ ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʶام وهي قʶع أقȃأر ʙجʨة تȄʛيʙʺال Ȑʨʱʶة و ( على مॽʻارات الʺهʶʺال
 Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴوت ʧȄʨؔʱال (ʴلʸم ʦʹȄح وʻʺال ʦʶوق ʧʽʱ) ʦǽʙح و تقʻʺال ʙيʙʳحاتʻʺة ) لॼʀاʛʺال ʦʶق ʥلʚك

 Șʽʶʻʱوالȑʚو ال  ʦʹǽ ورهʙعبȃالح أرʸة ( مॽɾقاʲة والॽʺات العلʡاʷʻقل والʻعام والʡاء و الإʨالإي ( ʦʶأما ق
 ʦʹǽ ةॽمʨʺفقات العʸة والॽالحالʺالʸات ( ثلاث مॽعة عʺلǼاʱة و مॽة والʺالॼاسʴʺة و الॽمʨʺفقات العʸال

ʜʽهʳʱاء والʻʰالاقاماتأما ) ال Ȑʨʱʶوع  على مʛة فʙع ʦʹالح تʸة فؔل إقامة بها ثلاثة مॽɻامʳال.  

  مʻلة–الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة : الʠʸلʔ الʰاني 
 ʧʽʽالʨʺال ʧʽلȞʷانالʻʽʰة يॽɻامʳة و الإقامة الॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺي لʺॽʤʻʱل الȞॽاله.  
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 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʗʸيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة: 7 الȜʵل

  
   

مد̽رية الخدمات الجامعية م̀ߧ

قسم المالية والصفقات 
العموم̀ة

مصل˪ة الميزانية والمحاس̑بة

مصل˪ة الصفقات 
العموم̀ة

مصل˪ة م˗ابعة عمليات 
البناء والتجهيز

قسم المراقˍة والت̱س̑يق

مصل˪ة الإطعام

مصل˪ة النقل

مصل˪ة الإيواء 

مصل˪ة ال̱شاطات العلمية 
والرԹضبية الثقاف̀ةو 

قسم المنح

مصل˪ة تقديم المنح

مصل˪ة تجديد المنح

قسم الموارد الˌشرية

مصل˪ة المسارات 
المهنية

ن  مصل˪ة التكو̽
وتحسين المس̑توى
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 للإقامة الجامعيةالهيكل التنظيمي : 8 الȜʵل

   

الإقامة الجامعية

مصل˪ة الإدارة والوسائل 

فرع المس̑ت˯دمين

فرع الميزانية والمحاس̑بة

فرع الوسائل العامة

مصل˪ة الإطعام

دة الإطعام فرع و˨

فرع ا̦تمو̽ن

فرع المق˗صدية

مصل˪ة النظافة والصيانة 
واҡٔمن ا߱ا˭لي

فرع الصيانة والنظافة

فرع اҡٔمن ا߱ا˭لي

مصل˪ة ال̱شاطات العلمية والثقاف̀ة 
والرԹضية والوقاية الصحية

فرع ال̱شاطات العلمية 
والثقاف̀ة والرԹضية

فرع الوقاية الصحية

مصل˪ة الإيواء

فرع توفير الإيواء

فرع ˓س̑يير الإيواء
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 ʖالʰال ʔلʠʸام: الʴة  ومهام أقॻɹامʱمات الʗʳة الȂʙيʗم  

 :اقʴام مʗيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة  .1

  :مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة الهॽاكل الآتॽة  تʷʺل
  -  Șʽʶʻʱة والॼʀاʛʺال ʦʶق  
 قʦʶ الʺʻح  -  
 قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  -  
  1قʦʶ الʺالॽة والʸفقات العʺʨمॽة -  

 : مهام مʗيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة .2

تʻفʚʽ وȂدارة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺهام وॽɾʺا يلي تʨضॽح لॼعʠ وتʲʺʱل مهام أقʶام الʺʙيȄʛة في 
  :قʦʶالʺهام الأساسॽة لؔل 

 ة وॺɾاʙʸال ʤʴق Ȗʻʴʹʯال  : 

  :يلييʱؔفل قʦʶ الʺʛاॼʀة والǼ Șʽʶʻʱʺا 

 إعʙاد مʢʢʵات الʻقل الʳامعي الʵاصة Ǽالإقامات الʳامॽɻة الʱاǼعة لʺʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة - 
   . ومʱاǼعة تʻفʚʽها

مʱاǼعة نʷاʡات الʙʵمات الʳامॽɻة الʺقʙمة مʛʡ ʧف الإقامات الʳامॽɻة الʱاǼعة لʺʙيȄʛة الʙʵمات  - 
 .الʳامॽɻة ومʛاقʱʰها وتॽʶʻقها

اقʛʱاح ؗل تʙبʛʽ لعقلʻة اسʱعʺال الʨسائل الȄʛʷॼة والʺادǽة والʺالॽة الʺʸʸʵة لʷʻاʡات الʙʵمات  - 
 .الʳامॽɻة

الȄʛاضॽة والʶهʛ على تॽʰʢقها Ǽعʙ الʺʨافقة علʽها مʛʡ ʧف دراسة بʛامج الʷʻاʡات العلʺॽة والʲقاॽɾة و  - 
   2.مʙيʛ الʙʵمات الʳامॽɻة

ʸلʴة ، م.مʸلʴة الإيʨاء،  مʸلʴة الإʡعام،  مʸلʴة لʻقل :ʷǽʺل قʦʶ الʺʛاॼʀة و الȘʽʶʻʱ الʺʸالح الآتॽة
  3الʷʻاʡات العلʺॽة والʲقاॽɾة والȄʛاضॽة

   

                                                           
يحدد التنظيم الإداري للديوان الوطني  2004جانفي سنة  11الموافق  1424ذي القعدة عام  18من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  12المادة - 1

 08عدد  للخدمات الجامعية ومديريات الخدمات الجامعية والاقامات الجامعية ، الجريدة الرسمية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، ج ر
  2004فيفري سنة  08صادرة بتاريخ  

  ، المرجع السابق 13المادة  - 2
  المرجع السابق  14المادة  3
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  حʹʸال ʤʴق: 

  : يʱؔفل قʦʶ الʺʻح Ǽʺا يلي 

 .ضʺان معالʳة ملفات الʢلॼة الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʺʻح ومʱاǼعʱها - 
ضʺان تʙʳيʙ الʺʻح ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺʕسʶات الʳامॽɻة الʺʨجʨدة في مʳال اخʸʱاص مʙيȄʛة  - 

 .الʙʵمات الʳامॽɻة
 .ضʺان الʙفع الʺʦʤʱʻ للʺʻح - 
  .1و الʱؔفل بها الأجانʖضʺان معالʳة مʻح الʢلॼة  - 

  .2مʸلʴة تʙʳيʙ الʺʻح ،الʺʻحمʸلʴة تقʦǽʙ   :الآتॽةʷǽʺل قʦʶ الʺʻح الʺʸالح 

  ةȂʙʵॺارد الʦʸال ʤʴق:  

 :يʱؔفل قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا ǽأتي 

 - ʶتʽʽ ماتʙʵة الȄʛيʙʺل ʧʽعǼاʱال ʧʽمʙʵʱʶʺي للʻار الʺهʶʺال ʛةॽɻامʳال. 
 -  ʧʽʶʴوت ʧȄʨؔʱات الʢʢʵم ʚʽفʻʱال ʜʽماضʺان وضع حʙʵة الʛيʙʺل ʧʽعǼاʱال ʧʽمʙʵʱʶʺلل Ȑʨʱʶʺتال 

 .3الʳامॽɻة

مʸلʴة الʧȄʨؔʱ وتʧʽʶʴ  ،الʺهॽʻةمʸلʴة تʛʽʽʶ لʺʶارات : الآتॽةʷǽʺل قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸالح 
 Ȑʨʱʶʺ4ال. 

 ʤʴة قॻمʦʸفقات العʶة والॻالʸال  : 

 :يʱؔفل قʦʶ الʺالॽة والʸفقات العʺʨمॽة Ǽʺا يلي

 .الʳامॽɻةتʛʽʽʶ الʨسائل الʺادǽة والʺالॽة الʺʨضʨعة تʗʴ تʛʸف مʙيȄʛة الʙʵمات  - 
 .ضʺان الʱؔفل بʛواتʖ الʺʙʵʱʶمʧʽ الʱاǼعʧʽ لʺʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  - 
 .ضʺان الʱؔفل ʱʵʺǼلف مʛاحل عقʙ الʸفقات العʺʨمॽة ومʱاǼعة تʻفʚʽها مʧ قʰل الإقامات الʳامॽɻة  - 
 .5ضʺان مʱاǼعة عʺلॽات بʻاء وتʳهʜʽ الإقامات الʳامॽɻة ǼالȘʽʶʻʱ مع الʺʸالح الʺعʻʽة  - 

مʸلʴة  ،الʺʴاسॼة مʸلʴة الʺʜʽانॽة و :الآتॽةʷǽʺل قʦʶ الʺالॽة والʸفقات العʺʨمॽة الʺʸالح 
 .6الʳʱهʜʽ مʸلʴة مʱاǼعة عʺلॽات الʻʰاء و العʺʨمॽة،الʸفقات 

                                                           
  نفس المرجع 15المادة  1
  نفس المرجع 16المادة   2
  نفس المرجع 17المادة  3
  نفس المرجع 18المادة  4
  نفس المرجع 19المادة  5
  المرجع السابق  20المادة   6
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 ʖʲॺʸانيالʰة :الॻانʗʻʸراسة الʗة الॻʱانات مʹهॻʮل الʻلʲوت  
 ʘʴॼʺا الʚا في هʻقʛʢاءات إلىتʛع  الإجʺʱʳصف مʨؗ ةॽانʙʽʺراسة الʙة في الʙʺʱق الʺعʛʢوال

 الإجʛاءاتالʙراسة،تʙʴيʙ عʱʻʽها،إعʙاد أداة الʙراسة،الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها،و أسالʖʽ جʺع الॽʰانات و 
  . الʺʙʵʱʶمة في معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات وتفʛʽʶها الإحʸائॽة الأسالʖʽاللازمة لʚلʥ و 

 ʔلʠʸراسة :الأولالʗة الॻʱة مʹهॻانʗʻʸال  

  ʦʸذج ومʯغʙʻات الʗراسةن .1

  نʦʸذج الʗراسة
وȃالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة تʦ تʦॽʺʸ نʺʨذج  بʻاءا على مʹʺʨن الʙراسة و أهʙافها وفʛضॽاتها
  :يليفʛضي للʙراسة يʨضح العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ؗʺا 

الʺʱغʛʽ  تاǼع،املʱʺؗ ʧʽغʛʽ حʘʽ يȌȃʛ هʚا الʨʺʻذج بʧʽ إدارة الʱغʱʺؗ ʛʽʽغʛʽ مʱʶقل و أداء الع
ʘʽʴǼ تʦ دراسة علاقʱها Ǽالʺʱغʛʽ  الأفʛاد، الʨʻؔʱلʨجॽا، الॽʤʻʱʺي،الهȞॽل  :أǼعاد ثلاثةالʺʱʶقل يʙʻرج تʱʴه 
 ʛʽغʱاره مॼʱاعǼ عǼاʱالʙواح.  
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.مʧ إعʙاد الʢالॼة : الʺʙʸر   

  

  مʯغʙʻات الʗراسة
الʙراسات تʦ اسʛʵʱاج مʱغʛʽات الʙراسة مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʛʢʱق لॽʲʽʴات الʺʨضʨع و ما تʻاولʱه 

:الʶاǼقة Ǽالʴʱلʽل والʱفʽʸل والفʛضॽات الʺʨضʨعة في الʺقʙمة حʘʽ تʲʺʱل الʺʱغʛʽات في   
  ʛʽغʱʺقلالʱʶʺال: ʛʽʽغʱل إدارة الʲʺǽ  
  ʛʽغʱʺعالǼاʱال: ʧʽل أداء العاملʲʺǽ  

   

  

  

  

ʥʻأداء العامل 

الʱاǼعالʺʱغʛʽ  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

ʙʻʻغʯإدارة ال 

الʱغʛʽʽ في الهȞॽل 

 الॽʤʻʱʺي

لʨʻؔʱلʨجॽااالʱغʛʽʽ في   

 الأفʛادالʱغʛʽʽ في 

 نʦʸذج الʗراسة: 9الȜʵل 
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  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة و أدواتها .2

 مʸʯʱع الʗراسة -
يلʳأ الॼاحʘ الى اسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة ، نʛʤا لʸعȃʨة إجʛاء الʙراسة على مʱʳʺع الʘʴॼ الؔلي 

وتعʛʰʱ العʻʽة أهʦ الأدوات الʛئॽʶॽة في إجʛاء الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة،حʘʽ تعʛف Ǽأنها جʜء معʧʽ أو نॼʶة معʻʽة 
مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع الأصلي،ثʦ تعʺʦ نʱائج الʙراسة على الʺʱʳʺع ؗله ووحʙات العʻʽة قʙ تʨؔن أشʵاص ، ؗʺا 

ʙاء أو  قॽن أحʨؔتʥذل ʛʽن أو غʙارع أو مʨش...  

فʯات وهʦ الʦॽʺʸʱ و الȘʽʰʢʱ والʦȞʴʱ والʻʱفʚʽ وʰȄلغ  4إن أفʛاد العʻʽة في هʚه الʙراسة يʻقʨʺʶن إلى 
 ʦدهʙالي 123عʱل الȞʷن على الʨزعʨʱȄف وʣʨم:  

  53 : الʘʴॼعʙد الʺʣʨفʧʽ الʱاǼعʧʽ لʺʨʺʳعة الʦॽʺʸʱ والʙراسات و  - 
  22: لȘʽʰʢʱ عʙد الʺʣʨفʧʽ الʱاǼعʧʽ لʺʨʺʳعة ا - 
 -  ʦȞʴʱعة الʨʺʳʺل ʧʽعǼاʱال ʧʽفʣʨʺد الʙ13: ع  
 -  ʚʽفʻʱعة الʨʺʳʺل ʧʽعǼاʱال ʧʽفʣʨʺد الʙ14: ع  

  عʻʹة الʗراسة - 
 ʦت ʘʽة ،حॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽنا على العʙʺʱاع ʙقات فقॼʡ ʧن مʨؔʱراسة يʙع الʺʱʳا إلى أن مʛʤن
تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة الأصلي الى ॼʡقات وفʯات وفȘ مॽɻار معǽ ʧʽعʛʰʱ ذلʥ الʺॽɻار مʧ عʻاصʛ ومʱغʛʽات 

  .الॼʢقة ȞʷǼل عʨʷائي  أوالʙراسة الهامة Ǽعʙ ذلʥ يʦʱ اخॽʱار عʻʽة مʧ الفʯة 

ʺا ذʛؗت ساǼقا فان العʙد    .123مʧ الʺʣʨفʧʽ هʨ  الأصليللʺʱʳʺع  الإجʺاليوؗ

  الʗراسة أدوات - 
 ʧم ȑʛʤʻال Șʷة في الȄʨانʲانات الॽʰل الʲʺʱة،تȄʨثان Ȑʛة و أخॽانات اولॽخلال ب ʧراسة مʙه الʚا هʻȄʛأج

لقة Ǽالʺʨضʨع قʙʽ الخ الʺʱع...الʙراسة ،وقʙ تʦ تʽʸʴله عȘȄʛʡ ʧ مʛاجعة الʖʱؔ والʺʛؗʚات والʺلॽʁʱات
الʙراسة أما الॽʰانات الاولॽة فʲʺʱʱل في الȘʷ الʺʙʽاني مʧ خلال جʺع الʺعلʨمات والʺلاحʤات و اجاǼات 

  .مʱʳʺع الʙراسة عʧ أسʯلة مȐʨʱʴ الاسॽʰʱان الʺʵʱʶلʸة مʧ الʙراسة الȄʛʤʻة حʨل الʺʨضʨع 

3. ʤॻʸʶاس تॻɿار مॻʯراسة واخʗأداة ال  

بʻي مʧ عʙة جʨانʖ تʙʵم مʨضʨع الʙراسة واحʘ  Ȑʨʱحʽ ،الʺʙʽانॽةاسة اسʙʵʱمʻا الاسॽʰʱان ؗأداة للʙر 
  .1حʔʴ الʸلȖʲ رقʤ  :رئॽʶॽةمʴاور  ثلاثعلى 

 سʨʻات الʛʰʵة ، ʺيلȑʨʱʴǽ على مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات الॽʸʵʷة ، الʝʻʳ،العʺʛ،الʺʕهل الع: الʦʲʸر الأول 
  .مȞان العʺل  ، الʅॽʻʸʱ ، الʸفة ،

  :، تʦ تॽʣʨفها للʱعامل مع فʛضॽات الॼɺ  ʘʴॼارة 18أǼعاد ȑʨʱʴǽ3  ʦʹǽ على  : الʦʲʸر الʰاني
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  ॼɺارات ʷǽ6ʺل  :الॽʤʻʱʺيǼعʙ الʱغʛʽʽ في الهȞॽل  - 
  ॼɺارات ʷǽ6ʺل  :الʨʻؔʱلʨجॽاǼعʙ الʱغʛʽʽ في  - 
  ॼɺارات  ʷǽ6ʺل : Ǽعʙ الʱغʛʽʽ الأفʛاد  - 

ʖالʰر الʦʲʸال : ʧʽاه أداء العاملʳة اتʻʽاد العʛاول أراء أفʻʱراسةيʙل الʴة مʶسʕʺل على  في الʺʷȄ12، و 
  .ॼɺارة

  اخॺʯار مॻɿاس أداة الʗراسة  -
الʵʺاسي ؗʺॽʁاس لأداة الʙراسة ، وذلʥ راجع لʨؔنه مlikertscole  ( ʧ( تʦ اخॽʱار مॽʁاس لʛȞॽت 

أكʛʲ الʺقايʝॽ اسʙʵʱاما لॽʁاس آراء الʺʨʴॼثʧʽ وسهʨلة فهʺه وتʨازن درجاته،حʛʽʷǽ ʘʽ أفʛاد العʻʽة الʵاضعة 
 ʨح ؗʺا هʛʱاه الʺقʳاس الاتॽʁها مʻن مʨؔʱي يʱارات الॼɻال ʧارة مॼɺ على ؗل ʦهʱافقʨم Ȑʙم ʧار عॼʱلاخ

  :لȞʷل الʱالي مʨضح في ا

 مقياس الإجابة على الفقرات: 3 جʗول    

 )الʙأȏ(الʃॻʹʶʯ مʦافʗʵǺ  Ȗة مʦافȖ مʲايʗ غʙʻ مʦافȖ غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة
5 4 3 2   1    

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة: الʺʙʸر 

الʙراسة تʦ حʶاب الʺʙʵʱʶمة في ) الʙʴود الʙنॽا والعلॽا(ومʧ أجل تʙʴيʙ فʛʱة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي 
، تʦ تقॽʶʺه على عʙد فʛʱات الʺॽʁاس الʶʺʵة ) 4=1-5(الʺȐʙ وهʨ الفʛق بʧʽ أعلى وأقل درجة Ǽالʺॽʁاس

  ȑة أʛل الفقʨʡ ل علىʨʸʴاس وهي ) 5/4=0.8(للॽʁʺة في الʺॽʀ ة الى أقلʺॽʁه الʚإضافة ه ʦت ʥدل ʙعǼ،
1  ʥॽا دوالʚȞة الأولى ، وهʛʱالأعلى للف ʙʴال ʙيʙʴʱل ʥة وذلʛʱل الفʨʡ إضافة ʦʱة ) 0.8(يʛʱالأعلى للف ʙʴلل

  : الʶاǼقة للʨʸʴل على الʙʴ الأعلى للفʛʱة الʺʨالॽة ، والʙʳول الʱالي يʨضح أʨʡال الفʛʱات ؗʺا يلي 
 أʦʟال الفʙʯات حʔʴ سلʤ لȜॻارت الʸʳاسي: 4جʗول 

  مॽʁاس سلʦ لȞॽارت الʵʺاسي
  الॽʵارات  الʺॽʁاسحʙود   درجات الʺॽʁاس
  مʵʻفʠ جʙا  1.79الى  01مʧ   غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة

Șافʨم ʛʽغ   ʧ2.59الى  1.80م  ʠفʵʻم  
ʙايʴم   ʧ3.39الى  2.60م  Ȍسʨʱم  
Șافʨم   ʧتفع  4.19الى  3.40مʛم  

  مʛتفع جʙا  5.00الى  4.20مʧ   مʨافʙʷǼ Șة
  .مʧ إعʙاد الʢالॼة : الʺʙʸر 
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  صʗق وثॺات أداة الʗراسة ، الʗراسةأسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة لॻʮانات  .4

  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة لॻʮانات الʗراسة -
حSPSS.V19 ( ʘʽ(لقʙ اعʙʺʱنا في تʴلʽل بʨʻد الاسʱʺارة على بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

  :يلياشʱʺل على ما 
 .اسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة .1
 .الʺॽɻارȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف  .2
3. Ȅʛʽغʱʺال ʧʽب ʛاس الأثॽʁل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴام معامل الانʙʵʱاس ʧ وأداء ʛʽʽغʱإدارة ال

ʧʽالعامل. 
 .لʶʴاب الॼʲات) ALPHA CROMBACH( اسʙʵʱام معامل آلفا ʛؗوم Ǽاخ .4

 صʗق وثॺات أداة الʗراسة  -
 :الʱالॽةوفȘ الʨʢʵات ) الاسॽʰʱان(تʦ اخॽʱار صʙق وثॼات أداة الʙراسة 

 قʗʶارة الʸʯللاس ȏʙاهʢال: 
ǽعʙ الʙʸق مʧ الأمʨر الʺʢلʨب تʨفʛها في الأداء وذلʥ لॽʰان مȐʙ قʙرة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧاراتها على 

، Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʙراسة وʖʽʳȄ على أسʯلʱها وفʛضॽاتها والʴʱقȘ مʧ صʙق  ॽʀاس ما وضعʗ لॽʁاسه
Ǽ اʻʺق ʘʽامها ، حʙʵʱة اسॽصلاح Ȑʙفة مʛومع ȑʛاهʤارة الʺʱي الاسʱة والॽرتها الأولʨارة في صʺʱض الاسʛع

تهʙف الى الʱعʛف على اثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ على الأسʱاذة الʺʛʷفة ومʧ ثʦ عʛضها في شȞل 
عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ الأساتʚة الʳامعǼ ʧʽʽʺعهʙ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ) WORD(نʵʶة وورد

ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺالǼ ʛʽʽʶʱالعلʺي  ال ʘʴॼال الʳاص في مʸʱة والاخʛʰʵال ȑذو ʧف مʨʸالʨب Ȏॽɿʴال
 رأيهʦ في مȐʙ دقة ووضʨح الॼɻارات لʱغॽʢة ؗل مʨʴر مʧ مʴاور مʱغʛʽات الʙراسة لإبʙاءومʨضʨع الʙراسة 

، وقʙ تʦ إجʛاء الʱعǽʙلات الʺʢلȃʨة على ضʨء الآراء والʺلاحʤات الʱي ʛʡحها الأساتʚة الʺʧʽʺȞʴ والȑʚ بلغ 
ʙع ʦ4(ده (ʧʽʺȞʴا يلي مʺॽɾ ʦاتهʤوملاح ʦآرائه ʗلʲʺت ʘʽح ،:  

 ʢات الأسʯاذة الʥʻʸȜʲʸ للاسʸʯارةآراء وملاح: 5جʗول 

ʤقʙال  ʤȜʲʸاذ الʯالأس ʔولق ʤات  اسʢلاحʸال  
1  ʦॽʂاʛأب ȑرʨعاش    
2  ʙȄز ʛجاب    
3  ʧʽاسǽ ʛȞȃʨب    
    مʨʰʴب فاʡʺة  4

  .الʢالॼةمʧ إعʙاد  :الʺʙʸر
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 راسةʗات أدوات الॺث  
ǽقǼ ʙʸالॼʲات الʱأكʙ مʧ الإجاǼة سʨؔʱن واحʙة تقॼȄʛا بॽʰʢʱقها عʙة مʛات على الأشʵاص ذاتهʦ و 
لॽʁاس مȐʙ ثॼات الاسॽʰʱان تʦ اسʙʵʱام معامل الॼʲات الʙاخلي آلفا ʛؗونॼاخ Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج الʺعالʳة 

و ؗانʗ الʱʻائج  ) 4- 2، 3- 2، 2-2، 1- 2 (رقʤ الʸلاحȖالʺʨضʴة في ) SPSS V19(الاحʸائॽة 
   : كالʱالي

 معامل الॺʰات الʗاخلي آلفا ʙؕونॺاخ: 6جʗول 

  "ألفا ʙؕونॺاخ"ثॺات   عʗد الفقʙات  الأǺعاد
  0.750  6إلى  1مʧ  6  الॼعʙ الأول الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

  0.582  12الى  7مʧ  6  الॼعʙ الʲاني الʨʻؔʱلʨجॽا
  0.834  18إلى  13مʧ  6  الॼعʙ الʲالʘ الأفʛاد

  0.819  18إلى  1مʧ  18  مʨʴر إدارة الʱغȞؗ ʛʽʽل
ʧʽر أداء العاملʨʴ12  م  ʧ0.819  30إلى  19م  

  .الʢالॼةإعʙاد  :الʺʙʸر
نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ قȄʨة بʧʽ أغلʖ بʨʻد الاسॽʰʱان الʺʱعلǼ Șإدارة 

 ʛʽʽغʱالʧʽب ʦॽʁه الʚه ʗاوحʛت ʘʽح ʧʽأداء العاملǼ Șعلʱʺال ʥلʚ وهي ʦॽʀ تʙل على مȐʙ  0.83و  0.58 وؗ
، ؗʺا نلاحȎ أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ العامة في ؗل مʧ  الʳʱانʝ الʛʽʰؔ بॼɺ ʧʽارات الاسॽʰʱان

 ʛʽʽغʱإدارة ال ʛʽغʱه في مʱʺॽʀ ʗإذ بلغ ، ʧʽات الأداتॼل على ثʙلة وتʨʰمق ʧȄʛʽغʱʺ0.81(ال ( ʛʽغʱʺوفي ال
  .وهي ʦॽʀ تʶʺح بȘʽʰʢʱ الاسॽʰʱان في جʺॽع الʺعلʨمات الʺʱعلقة بهʚه الʙراسة) 0.81(

  عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة: الʠʸلʔ الʰاني 
الʺʨȞنة مʧ ؗل  الإحʸائॽةǼعʙما تʦ حʛʸ مʱʳʺع الʙراسة في مʨʺʳعة معʻʽة ، قʺʻا بʴʱلʽل العʻʽة 

شʛائح الʺʣʨفʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة ، وجʺع الإجاǼات مʧ الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج 
  :سʦʱʽ وصف عʻʽة الʙراسة Ǽالاعʱʺاد الʙʳاول للʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة ؗالʱالي  SPSSالʴʱلʽلي 

  3رقʤ الʸلȖʲ حʖʶ  وصف خʶائʝ وسʸات عʻʹة الʗراسة .1

 ʛʹʱال:  ʖʶʻح الॽضʨمع ت ʝʻʳال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱʽا يلي سʺॽɾةȄʨʯʺال.  
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 يʦضح تʦزȂع الأفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ: 7جʗول 

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ25.5  26  ذ% 

  %74.5  76  أنʰى

  %100  102  الʦʸʱʸع

  .SPSSمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج : الʺʙʸر 

Ȗʻعلʯال :ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ)7 ( رت بʙي قʱة الاناث والॼʶن ʗؗان ʛʰة الأكॼʶʻة  %74.5أن الॼʶاما ن
  .مʽلة–، مʺا ǽعʻي أن الفʯة الانȄʨʲة تغʜو العʺل ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  %25.5الʨؗʚر فقʙرت ب 

 ال ʙʸة :عȄʨʯʺال ʖʶʻح الॽضʨمع ت ʧʶال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱʽا يلي سʺॽɾ .  
 يʦضح تʦزȂع افʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʥʴ: 8جʗول 

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥ4.9 5  سʹة 30أقل م%  
 ʥ57.8  59  سʹة 40إلى  30م%  
 ʥ34/3  35  سʹة 50إلى  41م%  

 ʥم ʙʮ2.9 3  سʹة 50أك%  
  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج 

Ȗʻعلʯول :  الʙʳال ʛهʤǽ)8 ( ʧة مȄʛʺة العʯة الفॼʶ40الى  30أن ن  ʗة بلغʻ57.8س%  ʛʲو هي الأك
 ʧة مʯها فʽلʱل Ȑʛات الأخʯالف ʧلا مॽʲʺة  50الى  41تॼʶʻة بʻ34.3س%  ʧة أقل مʯها فʙعǼ تأتي ʦة 30تʻس

، مʺا يʨضح أنه الفʯة العاملة ʙʺǼيȄʛة  %2.9سʻة بॼʶʻة  50لʱأتي اخʛʽا فʯة أكʛʰ مʧ  %4.9بॼʶʻة 
 .الʙʵمات الʳامॽɻة هي فʯة الॼʷاب

 يʸهل العلʓʸال :ʽا يلي سʺॽɾ حॽضʨي مع تʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺل ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱ
  .الॼʶʻة الʺȄʨʯة
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 يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي: 9جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي

Ȋسʦʯ0 0  م%  
 ȏʦ24.5  25  ثان%  

ʛانʴॻ51.0  52  ل%  
ʙʯ23.5  24  ماس%  

  %1.0  1  دʦʯؕراه    
  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج 
Ȗʻعلʯال :ʦول رقʙʳخلال ال ʧضح مʨر ) 9( يʙوالʺق ʝانʶॽزون على شهادة اللʨʴǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺد الʙأن ع

الʺʣʨفʧʽ مʴل الʙراسة هʦ مʧ حاملي مʺا يʙل على أن غالॽʰة  ،%51.0مʣʨف بॼʶʻة  52عʙدهʦ ب 
مʣʨف بॼʶʻة  25تلʽها فʯة الʴاصلʧʽ على شهادة الʲانȑʨ والʺقʙر عʙدهʦ  ، شهادة اللʶॽانʝ وهي أكʛʰ نॼʶة

24.5%.  
 فʡʦʸة الʙʮات خʦʹح  : سॽضʨة مع تʛʰʵات الʨʻس ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱʽا يلي سʺॽɾ

  .الʖʶʻ الʺȄʨʯة
 يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ سʹʦات الʙʮʳة: 10جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة

 ʥات 5أقل مʦʹ12.7 13  س%  
 ʥات 10الى  5مʦʹ53.9  55  س%  
 ʥ29.4  30  سʹة 15الى  11م%  

 ʥم ʙʮ3.9  4  سʹة 15أك%  
  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج 

Ȗʻعلʯخلال :  ال ʧم ʦول رقʙʳ10(ال (Ȏنلاح ʧʽة بʛʰʵال ȑة ذوʻʽاد العʛ10الى  5 أن أف  ʛʰن أكʨلʲʺǽ اتʨʻس
ʦǽʙ الʺʨʷرة ، وهʙا مʕشʛ اʳǽابي يʙل على وجʨد الʛʰʵة الʺهॽʻة الʱي تʶاعʙ على تق%53.9نॼʶة والʺقʙرة ب 

 ʧة مʯها فʽلʱد،لʙʳال ʧʽفʣʨʺة للʛʰʵة 15إلى  11والʻة  سॼʶʻ29.4ب% .  
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  فصفةʡʦʸال:  ʖʶʻح الॽضʨف مع تʣʨʺصفة ال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱʽا يلي سʺॽɾ
  .الʺȄʨʯة

 يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ صفة الʡʦʸف: 11جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʡʦʸفصفة 

ʤسʙ100 100  م%  
ʝȁʙʯ0.0 0  م%  
  %100  100  الʦʸʱʸع

  .SPSSالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج 

Ȗʻعلʯال:  ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ)11 ( ةॼʶʻب ʧʽʺسʛم ʧʽفʣʨʺ100انه ؗل ال%  ʧʽʸȃʛʱم ʙجʨالي لا يʱالȃو
  .الʳامॽɻةʙʺǼيȄʛة الʙʵمات 

 عاتʦʸʱʸال ʃॻʹʶف  :تʣʨʺع له الǼاʱال ʅॽʻʸʱال ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱʽا يلي سʺॽɾ
  .مع تʨضॽح الʖʶʻ الʺȄʨʯة

 يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ تʃॻʹʶ الʦʸʱʸعات: 12جʗول 

 ʃॻʹʶعاتتʦʸʱʸار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  %55.9 57  الʤॻʸʶʯ والʖʲॺ والʗراسات
Ȗʻʮʠʯ23.5  24  ال%  
ʤȜʲʯ12.7  13  ال%  
ʘʻفʹʯ7.8  8  ال%  

  %100  102  الʦʸʱʸع
  .SPSSالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج 

Ȗʻعلʯال : ʦول رقʙʳال ʧم ʛهʤǽ)12 ( الأول ʅॽʻʸʱة هي الॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ دةʨجʨة مʯف ʛʰأنه أك
وهʙا شيء ॽʰʡعي ʦȞʴǼ أكʛʰ  %55.9فʺا فʨق بॼʶʻة  11الʦॽʺʸʱ والʘʴॼ والʙراسات الفʯة الʱاǼعة لʻʸف 

 ʦॽة ؗفاءة وتعلʯه الفʚلاك هʱابي لامʳǽا ʛشʕا مʚة وهʯالف ʝانʶॽهل العلʺي هي شهادة لʕʺالǼ ة خاصةॼʶن
ǽ عال ʅॽʻʸت ʨوه Șʽʰʢʱه الॽة تالȄʛيʙʺات الʛʽغʱمع م ʦأقلʱالǼ ح لهاʺʶ9-10  ةॼʶʻ23.5ب%  ʦȞʴʱها الʙعǼ

    .والʻʱفʚʽ بॼʶʻة ضʽʯلة
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  انȜلمʸح :العॽضʨف مع تʣʨʺان عʺل الȞم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨض تʛع ʦʱʽا يلي سʺॽɾ
  .الʖʶʻ الʺȄʨʯة

 يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مȜان العʸل :13جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  مȜان العʸل

  %38.2 39  الʗʸيȂʙة
  %17.6  18  سʙȂʙ 1000الإقامة الʱامॻɹة 
  %26.5  27  1سʙȂʙ 1000الإقامة الʱامॻɹة 
  %17.6  18  سʙȂʙ 2000الإقامة الʱامॻɹة 

  %100  102  الʦʸʱʸع
  .SPSSالʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽاعʱʺاد إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات بʛنامج 

Ȗʻعلʯال  :ʦول رقʙʳخلال ال ʧة ) 13(مॼʶʻة بȄʛيʙʺالǼ ʧȄʜ ʛؗʺʱم ʧʽفʣʨʺال ʧد مʙع ʛʰاك ʧʽʰ38.2ت%  ʦȞʴǼ
ʚلʥ وجʨد الادارة العلॽا بها أما ثاني نॼʶة والʺقʙرة ب  والʺʨʱاجʙة  %26.5أنها الʺʨʯʶلة عǼ ʧاقي الاقامات وؗ

 .الʵاصة Ǽالʻʰات ونॼʶة مʶʱاوȄة بॽʁॼة الاقامʧʽʱ 1سǼ1000  ʛȄʛالإقامة الʳامॽɻة 

  تʲلʻل نʯائج مʲاور الʗراسة .2

نʶعى مʧ خلال هʚا الʺʢلʖ الى تʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʴʱلʽل الاحʸائي 
Ǽاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات  SPSSامج لʺʴاور الʙراسة و فʛضॽاتها ، وذلǼ ʥالاعʱʺاد على بʛن

  5و  4 حȖ رقʤالʸلاوالʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الʺʨضʴة في 

 انيʰر الʦʲʸال :ʙʻʻغʯإدارة ال 
 نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات مʦʲر إدارة الʯغʙʻʻ: 14جʗول 

ʤقʙارات  الॺɹاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

الاتʱاه العام 
  للعʻʹة

  مʨʱسȌ  3  2.78  1.24 يʦجʗ رضا عام عʥ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي العام  1
2   ʗʹي عʸॻʢʹʯل الȜॻالهǺ ʙʻʻاث تغʗإحǺ م الادارةʚʯتل

 اسʗʲʯاث أȏ وॻʡفة في الʗʸيȂʙة
1.06  2.96  2  Ȍسʨʱم  

الʸॻʢʹʯي وفقا تعʸل الإدارة على تʙȂʦʠ الهȜॻل   3
 لʠʯʸلॺات العʸل

1.03  2.71  5  Ȍسʨʱم  

يʚʻʸʯ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي ʴǺهʦلة وانॻʴاب الاتʶالات   4
 بʥʻ الأقʴام والإدارات الʯʳʸلفة

1.03 2.72  4  Ȍسʨʱم  
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ǻعʛȜ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي الʲالي للإدارة   5
ʗʻل جȜʵǺ ةॻɽॻʡʦاصات الʶʯالاخ 

1.10  3.00  1  Ȍسʨʱم  

في الإدارة ȜʵǺل ʙʻʮؕ على يʓثʙ الهȜॻل الʸॻʢʹʯي   6
  فعالॻة القʙارات الʘʳʯʸة

1.14  2.37  6  ʠفʵʻم  

  مʨʱسȌ  3 2.75  1.10  الॼعʙ الأول الهȞॽل الॽʤʻʱʺي
تʦفʙ الإدارة الʴʯهॻلات الʸادǻة والʦʹؒʯلʦجॻة   7

ʥʻللعامل 
1.14  2.79 5  Ȍسʨʱم  

يʙافȖ إدخال تؒʹʦلʦجॻا جʗيʗة مع دورات تʗرॻʮȂة   8
ʥʻللعامل 

1.19  2.91  3  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  2  3.21  1.15 يʦجʗ قʤʴ خاص Ǻالʦʹؒʯلʦجॻا ومعالʯʱها  9
تعʸل الإدارة إلى تغʙʻʻ الʙʮامج الʦʹؒʯلʦجॻة   10

 الʗʳʯʴʸمة وتʗʲيʰها
1.05  2.81  4  Ȍسʨʱم  

تʤʴʯ الإمȜانॻات الʦʹؒʯلʦجॻة الʦʯʸفʙة Ǻالؒفاءة   11
 العالॻة

  مʛتفع  1  3.50 4.17

  مʨʱسȌ  6  2.78 1.21  لʯقلʻل الʱهʗ وتʦفʙʻ الʦقʕالʦʹؒʯلʦجॻا الʦʯʸفʙة أدت   12
  مʨʱسȌ  1 3 1.65  الʨʻؔʱلʨجॽا: الॼعʙ الʲاني 

13   ʙȂʦʠʯها لʯʻانʚʻم ʥم ʙʻʮؕ ءʚالإدارة ج ʝʶʳت
 العاملʥʻ فʻها

1.16  3.19  2  Ȍسʨʱم  

  مʨʱسȌ  1  3.32 1.25 تقʤǻʗ حʦافʚ مادǻة ومعʹȂʦة لʲʯقȖʻ الإبʗاع  14
بʙوح الفȖȂʙ والعʸل نȊʸ الॻɿادة ʱʵǻع العʸل   15

 الʸʱاعي
1 .18 2.77  5  Ȍسʨʱم  

16  ʥʻالعامل ʥʻاء بʹʮال ʛافʹʯال ʥم ʦج ʗجʦ3  3.04  0.94 ي  Ȍسʨʱم  
إعادة تʦزȂع الʸهام وفقا للʓʸهلات والقʗرات الʯي   17

 ʯʸǻلؒها الʡʦʸف
1.19  2.82  4  Ȍسʨʱم  

ه ومʸارساته  18 ʦؕح في سلʦضʦالǺ ʚʻʸʯادة يॻɿال Ȋʸ6  2.77 1.05  ن  Ȍسʨʱم  
 ʘالʲال ʙعॼاد: الʛ2 98. 2 12. 1  الأف  Ȍسʨʱم  

ʛʽʽغʱ2.91 1.29  إدارة ال  Ȍسʨʱم  
  .SPSS.V19مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

Ȗʻعلʯال:  
يʧʽʰʱ لʻا مʧ خلال الʱʻائج الʺʻʽʰة في الʙʳول أعلاه أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي لإجاǼات أفʛاد 

وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ) 2.91(العʻʽة على تقʦॽʽ أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ حʖʶ عʻʽة الʙراسة بلغ 
ʜها) 1.29: (ب ʛؗʺاد وتʛإلى أراء الاف ʛʽʷǽ مʺا ʙاحʨال ʧم ʛʰأك ʨوه  ʦابي العʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ لʨح
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أ اȑ أن اتʳاهات أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن بʙرجة ) درجة 3.49الى  2.60مʧ (للʺʨʴر هʨ ضʺʧ مʳال 
 ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛاف ʛʤوجهة ن ʖʶا حʙوه ʧʽعلى أداء العامل ʛʽʽغʱلإدارة ال ʛاك أثʻة على أن هʢسʨʱم

ʦهʱʽʺأه ʖʽتʛت ʖʶعاد حǼح الأʛوفي ما يلي ش:  

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وحʖʶ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʙʳ أن احʱل : Ǻالʹॺʴة للॺعʗ الأول
و بʙرجة تȘʽʰʢ مʨʱسʢة حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ضʺʧ ) 2.75(الʺʛتॼة الʲالʲة ǼالʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ʙايʴال مʳم) ʧارات ) درجة 3.49الى  2.60مॼɺ على ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼأن إجا ʙʳإذ ن ʧيʙايʴم ʙعॼال
أȑ أنهʦ يʙؗʕون وʙȃرجة ) 3.0(احʱلʗ الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ  05حʘʽ أن الॼɻارة رقʦ ) مʨʱسʢة(بʙرجة

 ʦارة رقॼɻأما ال ، ʙʽل جȞʷǼ ةॽɿॽʣʨاصات الʸʱالاخ ʝȞعǽ الي للإدارةʴي الʺॽʤʻʱل الȞॽة أن الهʢسʨʱ02م  

ي إجاǼاتهʦ علʽها بʙرجة مʨʱسʢة أȑ أن وʨʺȃافقة ف) 2.96(جاءت Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي  
 ʦارة رقॼɻال ʙʳة، ؗʺا نʶسʕʺفة في الॽʣو ȑاث أʙʴʱاس ʙʻي عʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽʽاث تغʙإحǼ مʜʱالإدارة تل

و ʨʺǼافقة في إجاǼاتهʦ علʽها بʙرجة مʨʱسʢة أȑ أن ) 2.79(والʱي تʱʴل الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  06
ؗʺا نǼ ʙʳالʺʛتॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ  رة يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على فعالॽة القʛارات الʺʚʵʱةالهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الإدا

يʨجʙ رضا عام عʧ الهȞॽل  ما يʙل على أن ʨʺǼافقة اجاǼات مʨʱسʢة 01الॼɻارة رقʦ ) 2.78(حʶابي 
بʧʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʶǼهʨلة وانॽʶاب الاتʸالات  يʜʽʺʱ  04في حʧʽ احʱلʗ الॼɻارة رقʦ  الॽʤʻʱʺي العام

ʨʱʺǼسȌ  03تلʽها آخॼɺ ʛارة رقʦ ) 2.72(الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  الأقʶام والإدارات الʺʱʵلفة
، وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن هʚا الॼعʙ قʙ تʸʴل على درجة قʨʰل مʨʱسʢة مʛʡ ʧف أفʛاد ) 2.71(حʶابي 
  .العʻʽة 

لʺʧʽȃʨʳʱʶ نʙʳ أن احʱل الʺʛتॼة وحʖʶ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة ا:  Ǻالʹॺʴة للॺعʗ الʰاني الʦʹؒʯلʦجॻا
و بʙرجة تȘʽʰʢ مʨʱسʢة حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ضʺʧ مʳال ) 3.00(الأولى ǼالʺʨʱسȌ الʶʴابي 

 ʙايʴم) ʧدرجة 3.49الى  2.60م ( ʧيʙايʴم ʙعॼارات الॼɺ على ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼأن إجا ʙʳإذ ن
أȑ أنهʦ يʙؗʕون وʙȃرجة ) 3.50(ى ʨʱʺǼسȌ احʱلʗ الʺʛتॼة الأول ॼɾ11الॼʶʻة للॼɻارة رقʦ ) مʨʱسʢة(بʙرجة

جاءت Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة  09، أما الॼɻارة رقʦ  الإمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʱفʛة تǼ ʦʶʱالؔفاءة العالॽةمʛتفعة أن 
يʨجʙ قʦʶ خاص Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا وʨʺȃافقة في إجاǼاتهʦ علʽها بʙرجة مʨʱسʢة أȑ أنه ) 3.21(وʨʱʺȃسȌ حʶابي 

، وʚȃلʥ ) درجة 2.91الى  2.78(الॼʶʻة لॼاقي الॼɻارات فؔان الʺʨʱسȌ الʶʴابي يʛʱاوح بʧʽ، أما Ǽ ومعالʱʳها
  .ʧȞʺǽ القʨل أن هʚا الॼعʙ قʙ تʸʴل على درجة قʨʰل مʨʱسʢة مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة 

Ǻاداʙالأف ʖالʰال ʗعॺة للॺʴʹة  :لॽانʲة الॼتʛʺل الʱأن اح ʙʳن ʧʽȃʨʳʱʶʺة الʻʽاد العʛأف ʛʤوجهة ن ʖʶوح
و بʙرجة تȘʽʰʢ مʨʱسʢة حʘʽ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي له ضʺʧ مʳال مʴايʨʱʺ)2.98 ( ʙسȌ الʶʴابي Ǽال
) ʧدرجة 3.49الى  2.60م (رجةʙب ʧيʙايʴم ʙعॼارات الॼɺ على ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼأن إجا ʙʳإذ ن)ةʢسʨʱم (

 ʦارة رقॼɻة للॼʶʻالॼɾ14  ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺال ʗلʱ3.32(اح (ʱرجة مʙȃون وʙؗʕي ʦأنه ȑة أن أʢسʨ ʦǽʙتق
جاءت Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي  13، أما الॼɻارة رقʦ  الʺعȄʨʻة تʴقȘ الإبʙاع الʨʴافʜ الʺادǽة و
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تʟʸʵ الإدارة جʜء ʛʽʰؗ مʧ مʜʽانʱʽها لʛȄʨʢʱ وʨʺȃافقة في إجاǼاتهʦ علʽها بʙرجة مʨʱسʢة أȑ أنه ) 3.19(
يʨجʙ جʨ مʧ أȑ بʙرجة مʨʱسʢة ) 3.04(، أما Ǽالॼʶʻة للʺʛتॼة الʲالʲة فؔان مʨʱسʢها الʶʴابي  العاملʧʽ فʽها

ʧʽالعامل ʧʽاء بʻʰال ʝافʻʱال ʧʽاوح بʛʱابي يʶʴال Ȍسʨʱʺارات فؔان الॼɻاقي الǼ درجة 2.82الى  2.77(، أما (
  .د العʻʽة وʚȃلʧȞʺǽ ʥ القʨل أن هʚا الॼعʙ قʙ تʸʴل على درجة قʨʰل مʨʱسʢة مʛʡ ʧف أفʛا

 ʖالʰر الʦʲʸال : ʥʻأداء العامل 
 نʯائج تʲلʻل إجاǺات أفʙاد العʻʹة على ॺɸارات مʦʲر أداء العاملʥʻ: 15جʗول 

ʤقʙارات  الॺɹاف   الʙʲالان
 ȏارॻɹʸال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

الاتʱاه العام 
  للعʻʹة

مȜʵلات العʸل  أمʯلʣ القʗرة على الȊॻʠʳʯ لʦʸاجهة  1
  الʯي ʥȜʸǻ حʗوثها

0.81 2.11  10  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  9  2.15  0.78  أقʗم اقʙʯاحات لʙفع الʦʱدة في العʸل  2
مʯلʣ القʗرة على الالʚʯام Ǻالʙʮنامج الʚمʹي الʗʲʸد أ  3

  للعʸل
0.84  2.11  11  ʠفʵʻم  

أحاول العʸل ʘʲǺر ودقة عالॻة في الʯغلʔ على   4
  صعȁʦات العʸل

0.74 1.98  12   ʠفʵʻم  

رضا العاملʥʻ انعȜʵǺ ʛȜل واضح على رفع   5
ʤأدائه Ȏʦʯʴم 

1.01  2.54  5  ʠفʵʻم  

تʸʯاشى ؕفاءة العاملʥʻ مع الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة   6
 والʵʯغʻلॻة

0.87  2.83  2  Ȍسʨʱم  

يʦʯفʙ لȎʗ العاملʥʻ الʸعʙفة الؒاملة ʠʯʸǺلॺات   7
 الॻʡʦفة الʯي يʓذونها

1.02  2.79 3  Ȍسʨʱم  

8  Ȏʗل ʙفʦʯي ʗيʗʱʯاع والʗرة على الإبʗالق ʥʻالعامل
 وتʙȂʦʠ العʸل

1.02  2.55  4  ʠفʵʻم  

الإشʙاف الॺʸاشʙ والʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة مʥ قʮل   9
ʥʻأداء العامل Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲإلى ت ȏدʓؤساء يʙال 

1.13  2.31  7  ʠفʵʻم  

10   ʥʻʴʲفي ت ʗاعʴǻ دة الأداءʦʱǺ ام الإدارةʚʯال
ʥʻأداء العامل Ȏʦʯʴم  

1.05  2.25  8  ʠفʵʻم  

  مʵʻفʠ  6  2.47 1.04  تʲاول الإدارة الاحʯفاǺ ȋالʡʦʸفʥʻ الأكʙʰ ؕفأ  11
  مʨʱسȌ  1  3 1.08  هʹاك شفاॻɼة ووضʦح في العʸل داخل الإدارة  12

 ʘالʲر الʨʴʺال :ʧʽ2.42 0.94  أداء العامل ʠفʵʻم  
  SPSS.V19الʺʙʸر مʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج 

 Ȗʻعلʯال:  
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وحʖʶ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة الʺʧʽȃʨʳʱʶ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي ) أداء العاملǼ)ʧʽالॼʶʻة للʺʨʴر الʲاني 
،إذ نʙʳ أن إجاǼة لʺʧʽȃʨʳʱʶ على ॼɺارات )درجة 2.59الى  1.80مʧ ( ضʺʧ مʳال الʺʨافقة) 2.42(له

ة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي احʱلʗ الʺʛتॼ 12حʘʽ أن الॼɻارة رقʦ ) مʵʻفʹة(الʺʨʴر مʨفقʨن علʽها بʙرجة 
أما الॼɻارة  هʻاك شفاॽɾة ووضʨح في العʺل داخل الإدارةأȑ أنهʦ يʙؗʕون وʙȃرجة مʨʱسʢة على أن ) 3.00(

 ʦابي  06رقʶح Ȍسʨʱʺȃة وॽانʲة الॼتʛʺالǼ 2.83(جاءت (ȑة أʢسʨʱرجة مʙها بʽعل ʦاتهǼن في إجاʨافقʨوم 

 07الॼɻارة رقʦ ) 2.79(،وȃالʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ والʷʱغʽلॽةكفاءة العاملʧʽ تʱʺاشى مع الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة 
 ʦارة رقॼɻعة الǼاʛة الॼتʛʺة أما الʢسʨʱرجة مʙات بǼافقة في الإجاʨʺǼ08  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ)2.55 ( افقةʨʺǼ

، وخامʶا ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ʨʱفʛ لȐʙ العاملʧʽ القʙرة على الإبʙاع والʙʳʱيʙ وتʛȄʨʢ العʺلبʙرجة مʵʻفʹة ب
)2.54 ( ʦارة رقॼɻ05لل ʦأدائه Ȑʨʱʶل واضح على رفع مȞʷǼ ʝȞانع ʧʽرضا العامل ،  ʧʽȃʨʳʱʶʺافقة الʨʺǼ

 ʧʽابي بʶʴال Ȍسʨʱʺارات ؗان الॼɻة الॽʁǼ فʹة ، أماʵʻرجة مʙفʹة  2.47و  2.11بʵʻافقة مʨرجات مʙب ȑأ
ذات الʺʨʱسȌ   الॽة في الʱغلʖ على صعȃʨات العʺلأحاول العʺل ʚʴǼر ودقة ع 04،أما Ǽالॼʶʻة للॼɻارة 

  .ʨʺǼافقة مʵʻفʹة جʙا حʖʶ إجاǼات أفʛاد العʻʽة ) درجة 1.79الى  1.00(ضʺʧ مʳال ) 1.98(الʶʴابي 

  :الʗراسة الʠʸلʔ الʰالʖ اخॺʯار فʙضॻات
و تʛتʖʽ أهʺʱʽها الॽʰʶʻة سʛʰʱʵʻ في هʚا الʺʢلʖ  الاسॽʰʱانǼعʙما قʺʻا بʴʱلʽل والʱعلȘʽ على نʱائج 

 ʧم ʥقا و ذلǼها ساʱاغॽص ʗʺي تʱات الॽضʛة الفʴائج  خلالصʱارنʙʴي الانʢʵال:  

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة  .1

ـــائॽة  دلالةو الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  لإدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات إحʸـ
  )α)0.05 ≤ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ، عʙʻ الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو  لا:) H0(الفʙضــــــॻة الʶــــــفȂʙة  - لإدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو : )ʗʮ )H1يلةالفʙضــــــॻة ال - الʱغʛʽʽ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة لإدارة إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة
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 نʯائج الانʗʲار الʠʳي لأثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على أداء العاملʥʻ: 16جʗول 

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

ʥʻأداء العامل  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

معامل 
  )B(الانʙʴار

) ॽʀ)Tʺة
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
 Sigالʙلالة 

) ॽʀ)Fʺة
  الʺȃʨʶʴة

معامل 
ȋاॼالارت)R(  

معامل 
ʙيʙʴʱال)R²(  

ʙʻʻغʯ0.231  0.480  29.986  000,  5.476  0.632  إدارة ال  
  6رقʤ الʸلSPSS  Ȗʲمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل :  الʺʙʸر

 Ȗʻعلʯال:  

لإدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة  إحʸائॽةمʧ الʙʳول أعلاه يʱʹح أن هʻاك أثʛ ذو دلالة 
وهʨ ما يʙل على وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ ) 0,480(الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة ، إذ بلغ معامل الارتॼاॽʀ ȋʺة 

 ʙيʙʴʱأما معامل ال ، ʧȄʛʽغʱʺال(²R )  بلغ ʙه ) 0,231(فقـʱʰʶي أن ما نʻعǽ ات  %23.1مʺاʛʽغʱʺال ʧم
) T(و ) F(املʧʽ تفǼ ʛʶالʱغʛʽات الʴاصلة في إدارة الʱغʛʽʽ ،وما يʙؗʕ هʙا الاثॽʀ ʛʺةالʴاصلة في أداء الع

 ʧʽʱا دالʱؗان ʧʽʱوالل ʧʽȃʨʶʴʺاالॽائʸإح )Sig= 0.000  (ʙʺʱالʺع ȑʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع ≥ α). (  

ثʛ الʱي تʟʻ على وجʨد أ) H1(  ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة) H0(وعلॽه ومʺا سȘʰ ، نʛفʠ فʛضॽة العʙم
عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȑʨʻ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة 

0.05 ≥ α). (  

  اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة  .2

نʶعى مʧ خلال هʚا الʜʳء مʴاولة معʛفة أكʛʲ ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ ؗل 
 .على حʙة 

ـــائॽة  دلالةو الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  : الأولى الفʙضॻة الفॻɸʙة لʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على إحʸـ
  )α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو  لا:) H0(الفʙضــــــॻة الʶــــــفȂʙة  - أداء  لʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي علىإحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو : )ʗʮ )H1يلةالفʙضــــــॻة ال - لʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʧʽ إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة
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الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ، ؗʺا هʨ مʨضح  أسلʨبو لإثॼات صʴة الفʛضॽة أعلاه مʧ عʙمها ،سʻعʙʺʱ على 
  :في الʙʳول الʱالي 

 تʲلʻل الإنʗʲار الȊॻʴॺ لإخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى: 17جʗول 

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

ʥʻأداء العامل  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

معامل 
  )B(الانʙʴار

) ॽʀ)Tʺة
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
 Sigالʙلالة 

) ॽʀ)Fʺة
  الʺȃʨʶʴة

معامل 
ȋاॼالارت)R(  

معامل 
ʙيʙʴʱال)R²(  

الهȜॻل 
 الʸॻʢʹʯي

0.363  2.844  ,005  8.086  0.274  0.75  

  7الʸلȖʲ رقʤ الʺʨضʴة في  SPSSمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل : الʺʙʸر 

Ȗʻعلʯول : الʙʳال ʧذو  أعلاهم ʛاك أثʻـــــح أن ه على أداء  لʱغʛʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي إحʸائॽة دلالةيʱʹــ
 ʧʽةالعاملॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ لـةʽإذ بلغ معـامـل  م ،ȋاॼالارت R ةʺॽʀ)0.274( ل علىʙما ي ʨو ه ،

 ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼد عالقة ارتʨوجʧȄʛʽغʱʺال،   ʙيʙʴʱأما معامل ال)R²(  بلغ ʙفق)ي أن ما، مʺا )0.75ʻعǽ  هʱʰʶن
%75.0  ʙعǼ ـــــــلة في ــــʛ بـالʱغʛʽ ات الʴاصـ ، الهȞॽل الॽʤʻʱʺيمʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في أداء العـاملʧʽ تفʶـــ

عʙʻ مSig = 0.05(  Ȑʨʱʶ( إحʸائॽاالʺʧʽȃʨʶʴ واللʧʽʱ ؗانʱا دالʧʽʱ  )T(و) ॽʀ)Fʺة الأثʛما يʙؗʕ هʚا 
  ).α)0.05 ≤ معȄʨʻة 

 ، Șʰه ومʺا سॽموعلʙة العॽضʛف ʠفʛن)H0 (يلةʙʰة الॽضʛل الفʰونق  )H1 ( ʛد أثʨعلى وج ʟʻي تʱال
عʙʻ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة  للʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺيذو دلالة إحʸائॽة 

 ȑʨʻالʺع Ȑʨʱʶ0.05م ≥ α). (  

ـــائॽة  دلالةو الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  : ʰانيالفʙضॻة الفॻɸʙة ال لʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽاعلى أداء إحʸـ
  )α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو  لا:) H0(الفʙضــــــॻة الʶــــــفȂʙة  - لʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا على أداء العاملʧʽ إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو : )ʗʮ )H1يلةالفʙضــــــॻة ال - لʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

الʢʵي الȌॽʶॼ ، ؗʺا هʨ و لإثॼات صʴة الفʛضॽة أعلاه مʧ عʙمها ،سʻعʙʺʱ على اسلʨب الانʙʴار 
  :مʨضح في الʙʳول الʱالي 
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 الʰانॻةتʲلʻل الإنʗʲار الȊॻʴॺ لإخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة : 18جʗول 

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع 

ʥʻأداء العامل  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

معامل 
  )B(الانʙʴار

) ॽʀ)Tʺة
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
 Sigالʙلالة 

) ॽʀ)Fʺة
  الʺȃʨʶʴة

معامل 
ȋاॼالارت)R(  

معامل 
ʙيʙʴʱال)R²(  

  0.171  0.413  20.583  000,  4.537  0.848 الʦʹؒʯلʦجॻا
  8الʸلȖʲ رقʤ الʺʨضʴة في  SPSSمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل : الʺʙʸر 

Ȗʻعلʯول : الʙʳال ʧذو  أعلاهم ʛاك أثʻـــح أن ه على أداء العاملʧʽ  الʨʻؔʱلʨجॽالʱغʛʽ  إحʸائॽة دلالةيʱʹــــ
، و هʨ ما يʙل على وجʨد عالقة )ॽʀ)0.413ʺة R الارتॼاȋ، إذ بلغ معـامـل  مʽلـة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة

 ʧʽة بǽدʛʡ ȋاॼارتʧȄʛʽغʱʺال،   ʙيʙʴʱأما معامل ال)R²(  بلغ ʙفق)ي أن ما)0.171ʻعǽ ه  ، مʺاʱʰʶ17.1%ن 
 ʙعǼ ـــــلة في  الأثʛ، ما يʙؗʕ هʚا الʨʻؔʱلʨجॽامʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في أداء العـاملʧʽ تفʶـــــــʛ بـالʱغʛʽات الʴاصـــ

  ).0.05(α ≤ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  )Sig = 0.00( إحʸائॽاالʺʧʽȃʨʶʴ واللʧʽʱ ؗانʱا دالʧʽʱ  )T(و) ॽʀ)Fʺة

الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو ) H1(  الفʛضॽة الʙʰيلةونقʰل ) H0(وعلॽه ومʺا سȘʰ ، نʛفʠ فʛضॽة العʙم
عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȑʨʻ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة  لʱغʛʽ الʨʻؔʱلʨجॽادلالة إحʸائॽة 

0.05 ≥ α). (  

ـــائॽة  دلالةو الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  : ʰالʰةالفʙضॻة الفॻɸʙة ال العاملʧʽ لʱغʛʽʽ الأفʛاد على أداء إحʸـ
  )α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ʙʺǼيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو  لا:) H0(الفʙضــــــॻة الʶــــــفȂʙة  - لʱغʛʽʽ الأفʛاد على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة

ـــائॽة  دلالةيʨجʙ أثʛ ذو : )ʗʮ )H1يلةالفʙضــــــॻة ال - لʱغʛʽʽ الأفʛاد على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات إحʸـ
  ).α)0.05 ≤ ، عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة الʳامॽɻة مʽلة

الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ ، ؗʺا هʨ مʨضح  أسلʨبو لإثॼات صʴة الفʛضॽة أعلاه مʧ عʙمها ،سʻعʙʺʱ على 
  :في الʙʳول الʱالي 
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 الʰالʰةتʲلʻل الإنʗʲار الȊॻʴॺ لإخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة : 19جʗول 

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع

ʥʻأداء العامل  

 ʙʻغʯʸال
  الʯʴʸقل

معامل 
  )B(الانʙʴار

) ॽʀ)Tʺة
  الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
 Sigالʙلالة 

) ॽʀ)Fʺة
  الʺȃʨʶʴة

معامل 
ȋاॼالارت)R(  

معامل 
ʙيʙʴʱال)R²(  

  0.205  0.453  25.793  000,  5.079  0.685 الأفʙاد
  9الʸلȖʲ رقʤ الʺʨضʴة في  SPSSمʧ إعʙاد الʢالॼة Ǽالاعʱʺاد على نʱائج تʴلʽل : الʺʙʸر 

Șʽعلʱول : الʙʳال ʧذو  أعلاهم ʛاك أثʻـــــح أن ه ʙʺǼيȄʛة على أداء العاملʧʽ  لʱغʛʽ الأفʛاد إحʸائॽة دلالةيʱʹــ
، و هʨ ما يʙل على وجʨد عالقة ارتॼاॽʀ)0.453( ȋʺة R الارتॼاȋ، إذ بلغ معـامـل  مʽلـة الʙʵمات الʳامॽɻة

 ʧʽة بǽدʛʡ ʧȄʛʽغʱʺال،   ʙيʙʴʱأما معامل ال)R²(  بلغ ʙفق)ي أن ما) 0.205ʻعǽ ه  ، مʺاʱʰʶ20.5%ن  ʧم
 ʙعǼ ـــــلة في ــــʛ بـالʱغʛʽات الʴاصـــ  الأثʛ، ما يʙؗʕ هʚا الأفʛاد الʱغʛʽات الʴاصلة في أداء العـاملʧʽ تفʶـــ

  ).0.05(α ≤ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  )Sig = 0.00( إحʸائॽاالʺʧʽȃʨʶʴ واللʧʽʱ ؗانʱا دالʧʽʱ  )T(و) ॽʀ)Fʺة

الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو ) H1(  ونقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة) H0(وعلॽه ومʺا سȘʰ ، نʛفʠ فʛضॽة العʙم
  عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȑʨʻ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة  لʱغʛʽ الأفʛاددلالة إحʸائॽة 

 0.05 ≥ α)(.  
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  خلاصة الفʶل

أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة تʻاولʻا في هʚا الفʸل دراسة مʙʽانॽة 
لعʻʽة الʙراسة الʺʨȞنة مʧ  الاسॽʰʱان، إلى جانʖ تʴلʽل  مʽلة مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها وȃهॽاكلها Ǽالʱفʽʸل

ʚا اخॼʱار الفʛضॽات الʱي تʙؗʕ أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ وما نʱج عʻه حʨل  مʣʨف 123 ، وؗ
 على أداء العاملʧʽ ،) الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ،الʨʻؔʱلʨجॽا ،الأفʛاد( الʱغʛʽʽ ةأثʛ لإدار إحʸائॽة  دلالةوجʨد أثʛ ذو 

 ʧخلالوم  ʧȞʺǽ اʻʱم في دراسʙلاصما تقʵʱائج اسʱʻال ʧعة مʨʺʳم:  

وهي ॽʀʺة عالॽة تʧʽʰ القʙرة على تʴقȘʽ الهʙف  )0.819(للاسॽʰʱان Ȟؗل بلغ معامل ألفا ʛؗونॼاخ  - 
 .مʧ الʙراسة

 -   Ȑʨʱʶيمʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽʽغʱال ʛراسة  أثʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧمات مʙʵة الȄʛيʙʺǼ
 ).ʨʱʺǼ)2.75سȌ حʶابي عام  ʨʱسȌ ؗان م الʳامॽɻة مʽلة

 -   Ȑʨʱʶامॽجʨلʨʻؔʱفي ال ʛʽʽغʱال ʛراسة  أثʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧة مॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ
 ).ʨʱʺǼ)3.00سȌ حʶابي عام  ʨʱسȌ ؗان م مʽلة

 -  Ȑʨʱʶاد مʛفي الأف ʛʽʽغʱال ʛراسة أثʙة الʻʽاد عʛأف ʛʤوجهة ن ʧلةمʽة مॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ  ؗان
 ).ʨʱʺǼ)2.42سȌ حʶابي عام  ʨʱسȌ م

إحʸائॽة  دلالةوتأكʙʽ الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  لأولىنفي الفʛضॽة الʸفȄʛة ا  - 
عʙʻ مȐʨʱʶ لأثʛ الʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة 

 ) .(α ≤ 0.05 دلالة
إحʸائॽة  دلالةوتأكʙʽ الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  لʲانॽةنفي الفʛضॽة الʸفȄʛة ا - 

 عʙʻ مȐʨʱʶ لأثʛ الʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة 
  ).(α ≤ 0.05 دلالة

إحʸائॽة  دلالةوتأكʙʽ الفʛضॽة الʙʰيلة الʱي تʟʻ على وجʨد أثʛ ذو  لʲالʲةنفي الفʛضॽة الʸفȄʛة ا - 
  دلالةعʙʻ مȐʨʱʶ لأثʛ الʱغʛʽʽ في الأفʛاد على أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة 

0.05 ≥ α)(.  
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  :الʳاتʸة
      ʛʰʱدورا  إدارةتع ʖة مهʺة تلعॽعʺل ʛʽʽغʱاالॽو أساس  ʙة ولقʺʤʻʺارزا في الǼʗʴॼة  أصʛؔالف

ʛʲة  الأكȄʛʤة على نʻʺॽʂه بل  الإدارةʱʰاكʨمعه وم ʅॽؔʱوالعʺل على ال ʛʽʽغʱال Șوخل ʦة هي فهʲيʙʴالʛʰʱأع 
حʘʽ تʛʰز إدارة الʱغʛʽʽ في تʺʧʽȞ الʺʙيʧȄʛ على الʱعامل مع مʤʻʺة  أȑفʷل  أوالʱغʛʽʽ مفʱاحا لʳʻاح 

 ʛʽʽغʱات ال ʛؗʴةمॽابʳǽاǼ ، ةॽʺة علॽʳهʻم ʛȄʨʢاعي وتʙإب ȑإدار ȑʛؔج فॽʶاعة نʻات  ، وصॽʻتق ʛȄʨʢوت ،
ʛʽʽغʱة لإدارة الʛؔʱʰة ومʲيʙة حȄʛؔة وفȄة و إدارʺʤʻʺاف الʙمع أه ʖاسʻʱا يʺǼ ، اتهاॽانȞانة  إمȞم ʗلʱاح ʙوق ،

 ʧارزة لʺا لها مǼʛʽي  أداءعلى  تأثʺॽʤʻʱل الȞॽفي اله ʛʽʽغʱا الʚاء ؗان هʨات سʺʤʻʺوال ʧʽفي  أوالعامل
مʨʳعة مʧ  إلىʛارȄة ، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة تʸʱف Ǽالʨʺǽʙمة والاسʱʺ أصʗʴॼ و الأفʛادفي  أوالʨʻؔʱلʨجي 

ʚاتʦ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات  أساسهاالʱʻائج والʱي على     .Ǽعʠ الʺʨاضॽع الʱي ʧȞʺǽ دراسʱها لاحقا وؗ

  :نʯائج الʗراسة 

  : لقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة تʲʺʱل ॽɾʺا يلي 

  : الʹʯائج الʹȂʙʢة 

  .ʺʛʺʱʶة في الʯʽʰة الʱي تعʺل فʽهامʤʻʺة يʨʱقف على قʙرتها على مʨاكॼة الʱغʛʽات ال أȑان نʳاح  - 

  .العاملʧʽ على تقʰل الʨضع الʙʳيʙ يʦʱ تȘʽʰʢ ادارة الʱغʛʽʽ على مʛاحل وفȘ خʢة مʱؔاملة لʺʶاعʙة - 

ǼعفȄʨة تʙʴث ادارة الʱغʛʽʽ نʳॽʱة لعʙة  تأتيالʱغʛʽʽ عʺلॽة هادفة ومʙروسة ومʢʢʵة لا  إدارةعʺلॽة  - 

  .مʻها الʙاخلॽة والʵارجॽة  أسॼاب

الʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ، الʱغʛʽʽ :  أهʺهاالʱغʛʽʽ في عʙة مʳالات  Ǽأحʙاثتقʨم الʺʤʻʺة  - 

  .الʨʻؔʱلʨجي والʱغʛʽʽ في الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  .ل مʧ مقاومة الʱغʛʽʽا وفي الʱقلʽاشʛاك العاملʧʽ في عʺلॽة الʱغʶǽ ʛʽʽاعʙ في نʳاحه - 

   .ʖʳǽ على الʺʤʻʺة معʛفة اسॼاب مقاومة الʱغʛʽʽ واʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسॼة لʺعالʱʳها - 

  .هʚه العʺلॽة للʺʤʻʺة وللعاملʧʽ لأهʺॽةضʛورة اخॽʱار نʤام مʻاسʖ لʱقʦॽʽ اداء العاملʧʽ نʛʤا  - 
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  :الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة 

  : تʨصلʗ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة الى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ إدراجها في الآتي 

العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  أداءدلالة احʸائॽة على  ذو أثʛالʱغʛʽʽ في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي  - 

 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽم)α ≥ 0.05(  

ملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة العا أداءدلالة احʸائॽة على  ذو أثʛالʱغʛʽʽ في الʨʻؔʱلʨجॽا  - 

 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻع)α ≥ 0.05(  

العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة مʽلة عʙʻ  أداءدلالة احʸائॽة على  ذو أثʛالʱغʛʽʽ في الافʛاد  - 

 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم)α ≥ 0.05(  

الʱغʛʽʽ على اداء العاملʧʽ  لإدارةدلالة احʸائॽة  ذو أثʛكʺا اʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي وجʨد  - 

 ȑʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻلة عʽة مॽɻامʳمات الʙʵة الȄʛيʙʺǼ  

 - )α ≥ 0.05 (يثبت صحة الفرضية الرئيسية  وهذا ما.  

  :تʦصॻات الʗراسة

الى تقǼ ʦǽʙعʠ  ارتأيʻاعلى ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل الʽها في الاʡار الȑʛʤʻ والʙراسة الʺʙʽانॽة 
  :الʨʱصॽات الʱالॽة 

ة في عʺلॽة إدارة إعʢاء -    .الʱغʛʽʽ العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة مʶاحة ؗاॽɾة للʺʷارؗ

 - ʛʽʽغʱة إدارة الॽافها في عʺلʙادئها وأهॼة ومʺʤʻʺفة الʶة لفلʴا واضȄرؤ ʛʷوضع ون.   

عʛفة ʖʳǽ على الʺʤʻʺة تʨفʛʽ فʛص الʙʱرʖȄ والʙʱرʖȄ للعاملʨʰʶʱȞǽ ʘʽʴǼ ʧʽن الʺهارات والʺ - 

  .اللازمة للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات

  .مʛونةرة الاعʱʺاد على Ȟॽʂل تॽʤʻʺي أكʛʲ ضʛو  - 

ضʛورة تفعʽل وسائل الاتʸال الʛسʺॽة والغʛʽ رسʺॽة للʨʱاصل مع العاملʧʽ ومعʛفة مʨاʧʡ الʵلل في  - 

  .جʙيʙة تʶاهʦ في رفع ؗفاءة الأداء أفؔارالʱغʛʽʽ والʨʸʴل على 

 -  ʖʳǽعامل  أنʱإدارةت ʠعǼ هاʻع ʛʰعǽ ʙي قʱة مع الʺقاومة الǽاʻعǼ ʛʽʽغʱات  الʛʽʽغʱاه الʳت ʧʽالعامل

ʅॽɿʵاجات وان تعʺل على تʳʱاوف والاحʵʺم الʛʱʴوت ʦفهʱحة وتʛʱالʺق  ʙائʨح فॽضʨاوف وتʵʺال

  .الʱغʛʽʽات
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العاملʧʽ والʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة  لأداءالʱغʛʽʽ عʺلॽة مʛʺʱʶة ومʱاǼعة  إدارةتʨؔن  أنيॼʻغي  - 

 ȑدور ʦॽʽاء تقʛاج ʖʳǽʛʽأثʱققة لʴʺها الʳائʱاس نॽʀو ʧʽعلى اداء العامل ʛʽʽغʱادارة ال.   

 -  ʦǽʙقʱدة بʙʴʺاف الʙالأه Șʽقʴات وتʛʽʽغʱمع ال ʦفهॽʽؔعلى ت ʧʽالعامل ʜفʴة وتʺʤʻʺان تؔافئ ال ʖʳǽ

ʧʽفʣʨʺلل ʜفʴʺؗ يʻالʺه ʛȄʨʢʱص الʛف ʛʽفʨات وتॽʀʛʱافآت والȞʺة  الॽاح عʺلʳاهʺة في نʶʺلل

ʛʽʽغʱال.  

 - ʱال ʧفادة مʱقةالاسǼاʶارب الʳ.  

  :أفاق الʗراسة 

Ǽعʠ الʺʨاضॽع الʱي ʧȞʺǽ معالʱʳها مॼʁʱʶلا  نقʛʱح،  وفي خʱام الʘʴॼ وʻȃاءا على الʱʻائج الʱي تʨصلʻا إلʽها

  :لإكʺال الʘʴॼ على سʽʰل الʺʲال 

 -  ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʶʺعلى ال ʛʽʽغʱإدارة ال ʛاث.  

 - ʧʽفي على أداء العاملॽʣʨرضا ال ʛاث .    

فʺʧ الله وحʙه  أصʗʰ فإنهʚا العʺل جهǽ ȑʛʷǼ ʙلازمه الʻقʟ وʱʴȄاج للʖȄʨʸʱ  أن أقʨل أن إلاولا ʶǽعʻي 

  اجʱهʙت أنʻيفʺʧ نفʶي فʰʶʴي  أخʢأت إن و
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  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
  الʶʸادر Ǻاللغة العॻȁʙة

1(  ، ʙʺسف احʨي ʙʺناهل اح ʙʻʻغʯإدارة ال ʙةاثॻمʗʳات الʴسʓʸالǺ ȏالأداء الإدار ʥʻʴʲي على تʸॻʢʹʯمة  الʙرسالة مق
ة الʨʶدانॽة لʨʱزȄع الؔهȃʛاء، الʨʡʛʵم ،  ʛؗʷعلى ال ȘʽʰʢʱالǼ فة إدارة الاعʺالʶراه في فلʨʱؗʙل درجة الʽʻص 2015ل ،  

 ʚʱائǺ ʙالʗʸيȂʙة العʸلॻةاثʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي على أداء العاملʥʻ دراسة حالة مʓسʴة اتʶالات السايʖ عʙʰ القادر،  )2
، مʛؗʚة ماسʛʱ ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، ورقلة سʻة 

  .، ص 2018
ʚ الʱامعي عʗʮ (الʘؕاء العاʟفي وعلاقʯه ॻɿǺادة الʯغʙʻʻ في الʸʢʹʸة  زʻȄة ǽعقʨب ، عʛʽʰ بʨسʺʻʽة، )3 ʙؕʸدراسة حالة ال

 ʦʶالǺ  Ȍॻɽʲلة –ف الʻم (،  ، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه ،ʛʱة ماسʛؗʚ25، ص  2022م.  
4( - ، ȑʛȞʶي العʳʻʺال ʧيʙالي، بهاء الॽʴال  أنعام الʸات الأعʸʢʹفي م ʙʻʻغʯإدارة ال ȋ ، يʺǽاب الأكادʱؔال ʜ ʛؗ1، م 

  .27، ص  2015، 
، دار ومॼʱȞة الʴامʙ للʛʷʻ إدارة الʯغʙʻʻ الǻʗʲʯات والاسʙʯاتॻʱॻات للʗʸراء الʸعاصʥȂʙ  الʢॽʢي، خʹʛ مॼʸاح إسʺاعʽل )5

   30، ص  2010والʨʱزȄع ،عʺان ،
، دار دراسة الʴلʦك الإنʴاني الفʙدȏ والʸʱاعي في مʹʸʢات الأعʸال :  الʴلʦك الʸॻʢʹʯي محمد قاسʦ القʨȄʛتي ،  )6

 ȋ،ʛʷʻ234،ص 2009، عʺان ، الأردن ،  2وائل لل     
7(  ،ȑʛʽʹʵال ʧʶʴق مʦفʯال Ȗʻقʲʯل ʙاضʲات الʙʻغʯعامل مع مʯة للȂا الإدارॻجʦلʦȜॻʴلل ȏادʶʯخل اقʗم ʙʻʻغʯإدارة ال

  .23 ، ص 2003، دار الʛضا و الʛʷʻ ، دمȘʷ ، سʨرȄا ،والامॻʯاز الॺاهʙ في الʯʴʸقʮل للʙʵʸوعات
، ص 2010، دار الفʛؔ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، الʦʠʯر الʸॻʢʹʯيسامح عʙʰ الʺʢلʖ عامʛ، سʙʽ قʙʻيل علاء محمد،  )8

274.  
9(  ، ʛعام ʖلʢʺال ʙʰة سامح عȂʙʵॺارد الʦʸة إدارة الॻʱॻاتʙʯالأردن إس ، ʛؔ314، ص  2011، دار الف.  

ات والهʭʻات أحʺʙ عʢا الله الʳهʻي، )10 ʙؕʵابي في الʱǻالا ʙʻʻغʯال  ، ʛʸة ، مʛع ، القاهȄزʨʱوال ʛʷʻا للʛ1900، دار اق 
  58-56، ص 

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  الʯغʙʻʻ في الʸʢʹʸات الॻɼʙʶʸة ʗʸؕخل لȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة  صالح مفʱاح ، )11
  .6-5، ص  2011وعلʨم الʛʽʽʶʱ ، جامعة سعʙ دحلʖ ، الʰلʙʽة ،

 جʦدة الʗʳمة الॻʲʶة دراسة حالة مʵʯʴفى أحʗʸ بʥ عʻʱلة Ǻالأغʦاȉ ، أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على عʙʰ القادر شارف، )12
  .177-176، ص  2018الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة ، 

 2010دار للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، عʺان ، الاردن ،  إدارة الʯغʙʻʻ والǻʗʲʯات العȂʙʶة للʗʸيʙ ،حʺʙ بʧ يʨسف الʛʺʻان،  )13
   .94، ص 

14( ،ȑʙعلى إدارة  محمد حام ʔȂرʗʯال ʙʻاتʹة تأثǺ فائيʵʯالاس ʚ ʙؕʸالǺ يʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯال ʛائʜʳة ، الॽانʶم الانʨلة العلʳم ،
  33، ص  2017، 

   .25، ص  2009، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن ، إدارة الʯغʙʻʻ في مʹʸʢات الأعʸال ، بهاء الʙيʧ لʺʳʻي )15
، ص  2006، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الأردن ، إدارة الʯغʙʻʻ و الǻʗʲʯات العȂʙʶة للʗʸيʙ  يʨسف الʛʺʻان ، محمد )16

98   
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مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ ، جامعة ناʅǽ للعلʨم الأمॽʻة ، اتʱاهات العاملʥʻ نʦʲ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي، صلاح بʧ فالح عʙʰ الله،  )17
  . 50، ص  2005الʶعʨدǽة ، 

ة ديʦان الॻɾʙʯة والʙʻʻʴʯ دراسة حال( دور الʥȂʦؒʯ في عʸلॻة الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة  ،نॽʶʺة مʛزوق  )18
،مʛؗʚة ماسʛʱ ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،جامعة أكلي محمد أولʴاج الʛȄʨʰة )العقارǺ ȏالʙȂʦʮة

  .66،ص 2013،
  33- 32،ص 2007،دار الفʛؔ الʳامعي ، إدارة الʯغʙʻʻالʛʽʸفي محمد ،  )19
20( ʨد أبʨʺʴفى مʢʸم ، ʛȞǼ ʸʢʹʸفي ال ȏالإدار ʤॻʢʹʯة الʙعاصʸات ال، ʛʸة ، مॽɻامʳار الʙ39، ص  2004، ال  
   345، ص 2005،  دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع ، عʺان ، الأردن ، الʴلʦك الʸॻʢʹʯي  مʨʺʴد سلʺان العʺॽان ، )21
  24- 23 ، ص 2011، عʺان ، 1، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع ، ȋ اتʱاهات حʗيʰة إدارة الʯغʙʻʻ سʙʽ سالʦ عʛفة ،  )22
  27، ص  2009، الإسʙʻȞرȄة ، مʛʸ ،  1، دار الفʛؔ الʳامعي ، ȋإدارة الʯغʙʻʻ حʺʙ الʛʽʸفي ،  )23
دراسة حالة ( أثʙ الʯغʙʻʻ الʸॻʢʹʯي في ارساء مॺادئ إدارة الʦʱدة الʵامة ǺالʸʢʹʸةجلȌॽ رزȄقة، جʢي فايʜة،  )24

ʙʻاهʠجاج الʚة للॻɿȂʙة الإف ʙؕʵل-الʱॻج(ʱم الاقʨة العلॽؗل  ،ʛʱة ماسʛؗʚم ، ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸ
  15، ص 2020جʳॽل، -جامعة محمد الʙʸيȘ بʽʴǽ ʧى

ة الॻʹʟʦة لʦʯزȂع الؒهȁʙاء والغاز ( اثʙ إدارة الʯغʙʻʻ في نʱاح تȖʻʮʠ إدارة الʸعʙفةضʅȄʛ عʨʰد،  )25 ʙؕʵدراسة حالة ال
ارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة العȃʛي بʧ مهȑʙʽ ، مʛؗʚة ماسʛʱ ،  ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱ) فʙع أم الʦʮاقي

  11، ص2021ام الʨʰاقي، 
26(  ،ȑʛʽʴس Ȑʙر الهʨةنǻادʶʯة الإقʴسʓʸفي ال ʥʻالعامل Ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯالإل ʚȂʚودورها في تع ʙʻʻغʯإدارة ال ) دراسة

م الʳʱارȄة وعلʨم ، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨ )حالة مʓسʴة بʦفال وحʗة الʸʶامات الʙʮواॻɾة
  29، ص 2017الʛʽʽʶʱ، جامعة الʺǽʙة، 

  138، ص 2015، عʺان،1، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع،ȋ إدارة الʯغʙʻʻرʴȃي مʢʸفى علॽان،  )27
  97، ص 2005، عʺان، 3، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ الʴلʦك الʸॻʢʹʯي في مʹʸʢات الأعʸال مʨʺʴد العʺॽان، )28
29(  ،ʦȄʛح ʧʽʶي حʸॻʢʹʯك الʦلʴال، الʸات الأعʸʢʹاعات في مʸʱاد والʙك الأفʦع، عʺان، سلȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال

  197، ص 2004
30(  ،ȑʛȞॼال ʛاتثامॻɽʵʯʴʸع، عʺان، إدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ117،ص2005، دار ال  
31(  ،ȑزʨسى اللʨةمȂة الإدارॻʸʹʯار الʙالاص ،ʛʷʻاعة و الॼʢ228ص ،  2002، الاردن ،  2، دار وائل لل.  
رسالة  ،)نʦʲ نʦʸدج مقʙʯح لʯʹفʘʻ الاصلاحات الʱامॻɹة(إدارة الʯغʙʻʻ في مʓسʴات الʯعلʤॻ العالينʨر الهȐʙ بʢȃʨة،  )32

 ،ʛئʜʳة، الʻاتǼ ة، جامعةȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗ64- 63، ص 2015د.  
، ʘ2010، الʺʕتʺʛ الʵامʝ لʡʛʷة دبي، عامʛ خʹʛʽ الʶॽʰؔي، إدارة الʱغʛʽʽ ومقاومʱه في الفʛؔ الادارȑ الʙʴي )33

  13ص
عʙʰ الله هʰʷل ، دور الʺهارات الॽʁادǽة في ادارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، جامعة  )34

  39،ص 2013للعلʨم الامॽʻة الʶعʨدǽة ، ناʅǽ العॽȃʛة
35(  ،ʛاهʣ ʅॽالله خل ʙʰة على اداءعॻȂرʗʯامج الʙʮة الॻʱॻاتʙʯاس ʙة، أثॻارك الأردنʸʱفي ال ʥʻالعامل  ،ʛʽʱʶॽرسالة ماج

  2019كلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الادارȄة ،جامعة آل الʗʽʰ، الاردن، 
36(  ،Ȍॽʢنان الʙع ʙʺفان، أحॽɻصالح س ʙȄʛارسةتغʸها على الأداء  مʙاجهة الازمات و أثʦʸل ʙʻʻغʯات الॻʱॻاتʙʯاس

الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي الʶاǼع، ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم  ،)دراسة مʗʻانॻة على القʠاع الʙʶʸفي الاردني( الʓʸسʴي
  2009الادارȄة جامعة الʜرقاء الʵاصة الاردن، 
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37(  ،ʦȄʛح ʧʽʶات حʸʢʹʸإدارة ال)ر ؕليʦʢʹار  )مʙع، الاصȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ303، ص 2003، الاردن، 1،  دار ال.  
، الʺʳلة لعلʺॽة دراسة تॻɿॻʮʠة لॻʡʦفي الʱامعياسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʯغʙʻʻ و أثʙها على الأداء اهارون جʺعة،  )38

  .628- 551، ص 2019للاقʸʱاد والʳʱارة، 
39(  ،ʖديʨا بॽيدنʸॻʢʹʯال ʙʻʻغʯاث الʗخل لاحʗʸؕ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الǽادʸʱم الإقʨالعل ʙمعه ،ʛʽʱʶॽرسالة الʺاج ،

 ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱ29، ص 2014وال  
40(  ،ʧسف دوديʨي ʙʺي،ادارة احʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯع، عʺان،  الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ȑازورॽ13، ص 2012دار ال  
41(  ، ʛȃʛامكامل بʢة ونॻلʸالإدارة ع  ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻراسات والʙة للॽɻامʳة الʶسʕʺوت  1، الʛʽب ،)انʻʰ1996، ) ل  ،

  .118-117ص 
) مʛʸ(، مॼʢعة العȑʛʷ ، القاهʛة قʗمةالʴلʦك الʸॻʢʹʯي مʦضʦعات وتʙاجʤ وʦʲȁث إدارȂة مʯسʙʽ محمد جاد الʛب ،  )42

  .663، ص  2005، 
في تʥʻʴʲ جʦدة الʯعلʤॻ العالي دراسة  LMDأثʙ إدارة الʯغʙʻʻ نʦʲ نʢام سهʽلة بʧ الʷاوȑ، هȐʙ مʨشʺʨش،  )43

ʚ الʱامعي عʗʮ الȌॻɽʲ بʦالʦʶف مʻلة ʙؕʸالǺ ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦالعل ʗعهʸǺ ةॻانʗʻم ،
ʜ الʳامعي عʙʰ الȎॽɿʴ بʨالʨʸف مʛؗʚة  ʛؗʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه ،ʛʱماس
  .12، ص 2019مʽلة،

  48، ص 2001، دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، اتʱاهات حʗيʰة في إدارة الʯغʙʻʻسʙʽ سالʦ عʛفة،  )44
، دار للʛʷʻ الʺʕلف ، القاهʛة عاصʙة لʴلʦك الʹاس في العʸلإدارة الʴلʦك الʸॻʢʹʯي نʙʢة مأحʺʙ سʙʽ مʢʸفى،  )45

)ʛʸ505،ص 2005، ) م  
، ) دراسة واقع عʸلॻة إدارة الʯغʙʻʻ لʙȂʦʠʯ الʸʢʹʸات في سʦرȂة(إدارة الʯغʙʻʻ في الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯيرʦȄ رمʹان، ،  )46

  251، ص 2005اʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة دمȘʷ، سʨرȄا، 
ة الافॻɿȂʙة للʚجاج Ǻالʠهʙʻ( ʸॻي Ǻالʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻعلاقة الʯغʙʻʻ الʢʹʯهǼ ȑʛلال،  )47 ʙؕʵدراسة حالة ال(، 
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دارة أعʺال،جامعة الʜʳائʛ،الʜʳائʛ، ،مʛؗʙة ماجʛʽʱʶॽ،تʟʸʵ إأثʙ الॻɿادة الإدارȂة على أداء العاملʥʻالʸالح جلॽح، )48
  126،ص 2006

49( ،ȑʛʴʷة الʻʽفاءة الأداءأمȜǺ هʯي وعلاقʴالʹف ʥالأم ʧʽʢʶفل ، ȑوʜة،جامعة نॽȃʛت ʟʸʵت،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،
  34،ص 2013،

  41،ص 2007،مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ،جامعة عʺان ، الأردن ،أثʙ الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي على أداء العاملʥʻمحمد مॼارك العʰʽʱي، )50
51( ،ȑʛʺʷاد الʨع ʦفيسالॻʡʦه على الأداء الʙو أث ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦضا الʙال ʙʰع ʥالعلʺي،جامعة الʺل ʘʴॼقى الʱمل،

  18،ص 2009العʜȄʜ،الʶعʨدǽة،
52( ،ȑʙʽʻʳاب الǽد ʛجعف ȑفيفادॻʡʦالأداء ال ʙȂʦʠودورها في ت ȏال الإدارʶات الاتॻʹتق ʟʸʵت،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

ʶل،فلʽلʵإدارة أعʺال،جامعة ال،ʧʽʢ2010 48،ص  
، اʛʡوحة جʦدة الॻʲاة الॻɽॻʡʦة و اثʙها على مȎʦʯʴ الاداء الॻʡʦفي للعاملʥʻخلʽل اسʺاعʽل،ابʛاʦॽʂ ماضي،  )53

،ʛʸة، مॽالاسʺاعل ،ʝȄʨʶاة الʻارة، جامعة قʳʱة الॽراه ، ؗلʨʱؗʙ77، ص 2014 ال  
ماجʛʽʱʶॽ في العلʨم الاقʸʱادǽة،كلॽة ،مʛؗʚة دور بʙامج الʴلامة الʸهʹॻة في تʥʻʴʲ أداء العاملǼ ʥʻلال مʷغلي، )54

،ʅॽʢاس ،سॼɺ حاتʛات،جامعة فʶسʕم ʛʽʽʶوت ʙʸʱاق ʟʸʵت، ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨ6،ص 2011العل  



 

 
84 

55( ،ȑاح شاوॼة صʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸعلى أداء ال ȏالإدار ʤॻʢʹʯال ʙة أثǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،
ʶق،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال، ʅॽʢاس،سॼɺ حاتʛة،جامعة فǽادʸʱم الاقʨلعل ʦ2010 208،ص  

، ʘʴǼ مقʙم لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ مȎʦʯʴ اداء العاملʥʻ في القʠاع الʲʶي أثʙ ضغȉʦ العʸل فيفʛاس حاج محمد، )56
  2016الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة، الʳʺهʨرȄة العॽȃʛة الʨʶرȄة، ، ص NBAإدارة اعʺال الʸʸʵʱي 

، مʛؗʚة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الأعʺال الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة على الȎʦʯʴʸ الاداء الॻʡʦفيأثʙ أسعʙ أحʺʙ محمد عȞاشة،  )57
 ، ʧʽʢʶة،فلʜة،غॽامعة الاسلامʳأدارة أعʺال،ال ʦʶا قॽراسات العلʙ34،ص  2008،عʺادة ال.  

58(  ،ȑʨلʰان الʺॽةمحمد سلॻمʦȜʲارس الʗʸي الʸمعل Ȏʗفي لॻʡʦالاداء الǺ هʯوعلاق ȏالادار ʥʻȜʸʯة االʛؗʚفي ، م ʛʽʱʶॽلʺاج
  . 34،ص 2008الإدارȑ الȑʨȃʛʱ ،قʦʶ إدارة الأعʺال،الʳامعة الاسلامॽة ،غʜة،

كلॽة العلʨم الانʶلॽʻة والعلʨم  مʛؗʚة ماجʛʽʱʶॽ في علʦ الاجʱʺاع، ،الʲʯفʚʻ و أداء الʙʸʸضʥʻ الʢاهʛ الʨافي ، )59
  21ص  ،2012الʜʳائʛ، جامعة قʻʽʢʻʶة، تʟʸʵ تʦॽʤʻ العʺل، الاجʱʺاॽɺة،

60( ʧب ʦȄر ʅȄʛʷر الʨʸʻم ʧب ʛʺفيعॻʡʦالأداء ال ʥʻʴʲفي ت ȏالإدار ʙȂʦʠʯفي الادارة ،دور إدارة ال ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،
  56، ص 2013العامة،جامعة الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ،الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،

  114، ص2013، الʧȄʛʴॼ ، 1،دار الʙʳيʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،ȋإدارة وتقʤॻʻ الأداء و الॻʡʦفيابʛاʦॽʂ محمد الʺʴاسʻة، )61
62( ،ȑة قادرʜʺر و اداء العاملحʦام الأجʢة نॽانʶم الانʨة العلॽة،كلॽɺاʺʱم الاجʨالعل ʦق ،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم ،

، ʛائʜʳال،ʛʹॽة،جامعة محمد خॽɺاʺʱ7576، ص 2012والاج  
ات الʴʸاهʸة العامة عʢا الله محمد تʛʽʶॽ الʛʷعة، )63 ʙؕʵفي ال ʥʻها على أداء العاملʙواث ʔȂرʗʯة الॻʱॻاتʙʯة اسॻɸاʹʶال

  7879،ص2011،الاردن ،1،دار جلʝॽ الʜمان،ȋالأردنॻة
  200،ص2005،دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع،الاردن،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة مʗخل اسʙʯاتʱॻيخالʙ عʙʰ الʛحʺان الهʱʰʽي،  )64
65( ،ʦسال ʙʽسع ʙȄʕةمȂʙʵॺارد الʦʸاب العالʺي،إدارة الʱؔار للʙ105،ص 2009،ج  
66( ،ʜȄʜمحمد الع ʧيʙالʜضا عʙهʹيالʸالأداء الǺ هʯوعلاق ʥʻʻʹʻʠʴالفل ʥʻʻفʲʶال Ȏʗل ʦʶة الآداب،قॽكل،ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

،ʧʽʢʶة،فلʜغǼ ةॽامعة الاسلامʳافة،الʴʸ7172،ص 2018ال  
67( ،ȑʛد الهاجʨسع ȑارʚعʥʻأداء العامل ʥʻʴʲاع في تʗوالإب ʥʻȜʸʯال ʙإدارة أث ʦʶة الاعʺال ، قॽؗل ، ʛʽʱʶॽة ماجʛؗʚم،

  4243، ص2011لاوسȌ ،الʗȄʨؔ،الاعʺال ،جامعة الʛʷق ا
  .110،ص 2006، عالʦ الʱؔاب للʛʷʻ و الʨʱزȄع،الأردن، إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعادل صالح حʛشʨش،  )68
  90،ص 2003،دار الʛʷʻ والʨʱزȄع،عʺان،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعلي محمد رȃاǼعة، )69
70(  ، ʦȄʛؔال ʙʰخ عʡʛȃʨة ابʴسʓʸفي ال ʥʻأداء العامل ʤॻʻام تقʢة نॻةدراسة فعالǻادʶʯم لاقʨفي عل ʛʽʱʶॽة الʺاجʛؗʚم،

  34،ص 2012الʛʽʶʱر،كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ،جامعة قʻʽʢʻʶة،
71(  ،ȑرʨن ʛʽʻةمȂʙʵॺارد الʦʸال ʙʻʻʴتȋ،ʛʷʻة للॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ2، دي،ʛائʜʳ356،ص2014، ال.  
،الʺʳلʳ21  ʙلة إقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛا،العʙد،متقʤॻʻ أثʙ نʢام الʦʲافʚ على أداء العاملʥʻخالʙ رجʦ،بʨجʺعة عʨني، )72

15،ʛائʜʳ482483،ص 2019،جامعة ورقلة،ال  
  . 402، ص 2005، الʙار الʳامॽɻة للʛʷʻ والʨʱزȄع،القاهʛة ،مʛʸ،إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺةعʙʰ الॼاقي صالح،  )73
74(  ،ʖʽʳفى نʢʸم ʞȄةشاوȂʙʵॺارد الʦʸع،الأردن،ادارة الȄزʨʱو ال ʛʷʻوق للʛʷ109ص ،2005،دار ال  
75( ،ʙʺاح ʛةماهȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʛʸة ،مʛع، القاهȄزʨʱو ال ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙ309310،ص 2006،:،ال  
ʙʴǽد  2004جانفي سʻة  11الʺʨافȘ  1424ذȑ القعʙة عام  18مʧ القʛار الʨزارȑ الʺʛʱʷك الʺʕرخ في  12الʺادة  )76

لʙʵمات الʳامॽɻة والاقامات الʳامॽɻة ، الʙȄʛʳة الʦॽʤʻʱ الإدارȑ للʙيʨان الʻʡʨي للʙʵمات الʳامॽɻة ومʙيȄʛات ا
  ॽɾ2004فȑʛ سʻة  08صادرة بʱارȄخ   08الʛسʺॽة الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة ، ج ر عʙد 
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 أثʙ إدارة الʯغʙʻʻ على أداء العاملʥʻ في الʓʸسʴة"
".العʦʸمॻة  

مʻلة مʗيȂʙة الʗʳمات الʱامॻɹة دراسة حالة عʻʹة مʥ مʡʦفي    
 

ـــعॽʰة ــــقʛاॽʡة الʷـــ ــــʜائȄʛة الǽʙʺـ ـــ ــــʨرȄة الʳـ ـــ  الʳʺهـــ
ــــــــــــʺي ــــ ــــʘʴ العــــلـــــــــــــ ـــ ـــلʦॽ العالــــــــي والʰـ  وزارة الʱعــ

 Ȏॽɿʴال ʙʰامعي عʳال ʜ ʛؗʺفالʨʸالʨلة*بʽم *  
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨالعل ʙمعه. 

ʛــʽʽʶʱم الʨــــ ــــــــــــʦ عل  قʶـــ

ʟʸʵإدارة أعʺال                                                           : ت  

             

  ةتʗʴ اشʛاف الʨʱؗʙر :                                                                الʢالॼةمʧ إعʙاد  
  مʨʰʴب فاʡʺة                                                                     مʰʵي ماجʙة 

ʧʽفʣʨʺادة الʶال،  

أثʛ إدارة الʱغʛʽʽ على أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶة : " تʦ اعʙاد هʚا الاسॽʰʱان في إʡار دراسة تʗʴ عʨʻان 

لاسʱؔʺال مʢʱلॼات مʨضʨع مʛؗʚة " مʽلةدراسة حالة عʻʽة مʧ مʣʨفي مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  العʺʨمॽة،

الاسॽʰʱان ǼالإجاǼة  الʺاسʛʱ، وفي سʽʰل تʴقȘʽ ذلʥ نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم بʟॽʸʵʱ جʜء مʧ وقʦؔʱ الʧʽʺʲ لʺلء

، علʺا أن الʺعلʨمات الʱي أرائʦؔ في الʵانات الʱي تعʛʰ عx ( ʧ(على الॼɻارات مʧ خلال وضع العلامة 

 . لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي إلاسʦʱʽ تॽʺʳعها سʱʶʻعʺلها ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶم 

ʦ مقʙما على تعاونʦؔ مع العʺل ʛؗȞʷن.  

  

  

  



 

 

 

 سʻة 40الى  30
 ʧم ʛʰة                         أكʻة 50سʻس 

                                                    ȑʨثان                     Ȍسʨʱم 
 ماسʛʱ                                  دʨʱؗرة

 ʧات 10الى  5مʨʻس 
 ʧم ʛʰة                           أكʻة  15سʻس 

.............................................................................................. 
.................................................................................... :. 

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
Ȗافʦم ʗايʲم 

 ʙʻغ

Ȗافʦم 

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

 ʗʵǺة
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 2022/2023الʻʶة الʳامॽɻة 

  :الॽʰانات الॽʸʵʷة
 .في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لاخॽʱارك) x(نʛجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم بʨضع إشارة 
   ذʛؗ                                   أنʲى:                       

                                        ʧ30أقل م  ʧة                     مʻ30س
                                   ʧ50الى  41م  ʧم ʛʰة                         أكʻس

                                                    ȑʨثان                     Ȍسʨʱم
     ʝانʶॽرة               لʨʱؗد                                  ʛʱماس

 :سʨʻات الʛʰʵة في العʺل
                                       ʧات 5أقل مʨʻس                        ʧم

                                   ʧ15الى  11م  ʧم ʛʰة                           أكʻس

ʦدائ                       ʙعاقʱم  
..............................................................................................

.................................................................................... :.

ʙʻʻغʯإدارة ال 

)x (ʦȞǽأʛة لॼاسʻونها مʛي تʱارة الॼɻامام ال. 

 :  ʙʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

 الॺɹارات
 Ȗافʦم

ʗʵǺة

  يʨجʙ رضا عام عʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العام

 ȑاث أʙʴʱإس ʙʻي عʺॽʤʻʱل الȞॽالهǼ ʛʽʽاث تغʙإحǼ م الادارةʜʱتل

 الʺʙيȄʛة
 

  تعʺل الʺʙيȄʛة على تʛȄʨʢ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وفقا لʺʢʱلॼات العʺل 

الॽʰانات الॽʸʵʷة: الʺʨʴر الأول
نʛجʨ مʦؔʻ الʛؔʱم بʨضع إشارة 

1. ʝʻʳال                       :

2. ʛʺالع: 
                                       

                                  
 : الʺʕهل العلʺي .3

                                                                           ȑʨثان                     Ȍسʨʱم
                            ʝانʶॽل

سʨʻات الʛʰʵة في العʺل .4
                                      

                                  
  :الʸفة. 5

                      ʦدائ
..............................................................................................: الॽʣʨفة. 6
7 .ʦʶة او القʴلʸʺال.................................................................................... :.
 

إدارة الʯغʙʻʻ:الʦʲʸر الʰاني

(الʛجاء وضع علامة  

ʙʻ في الهȜॻل الʸॻʢʹʯيʻالʯغ. 1 

ʤقʙال 

يʨجʙ رضا عام عʧ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي العام 08

09 
 ȑاث أʙʴʱإس ʙʻي عʺॽʤʻʱل الȞॽالهǼ ʛʽʽاث تغʙإحǼ م الادارةʜʱتل

الʺʙيȄʛةوॽʣفة في 

تعʺل الʺʙيȄʛة على تʛȄʨʢ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وفقا لʺʢʱلॼات العʺل  10
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11 
يʜʽʺʱ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي ʶǼهʨلة وانॽʶاب الاتʸالات بʧʽ الأقʶام 

 والإدارات الʺʱʵلفة
     

12 
ǽعʝȞ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʴالي للʺʙيȄʛة الاخʸʱاصات الॽɿॽʣʨة 

ʙʽل جȞʷǼ 
     

13 
 ʛثʕارات يʛة القॽعلى فعال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةȄʛيʙʺي في الʺॽʤʻʱل الȞॽاله

  الʺʙʵʱة
     

 

 :الʯغʙʻʻ في الʦʹؒʯلʦجॻا2
ʦقʛارات الॼɻال  Șافʨم

 ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ

Șافʨم 

 ʛʽغ

 Șافʨم

 ʙʷǼة

14 ʧʽة للعاملॽجʨلʨʻؔʱة والǽلات الʺادॽهʶʱة الȄʛيʙʺال ʛفʨت      

      مع دورات تʙرॽʰȄة للعاملʧʽيʛافȘ إدخال تʨʻؔلʨجॽا جʙيʙة  15

      يʨجʙ قʦʶ خاص Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا ومعالʱʳها 16

      تعʺل الʺʙيȄʛة إلى تغʛʽʽ الʛʰامج الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʵʱʶمة وتʙʴيʲها 17

      تʦʶʱ الإمȞانॽات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʨʱفʛة Ǽالؔفاءة العالॽة 18

19  ʙهʳل الʽقلʱة أدت لʛفʨʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱالʗقʨال ʛʽفʨوت       
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 : الʯغʙʻʻ في الأفʙاد 3

ʦقʛارات الॼɻال  Șافʨم

 ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ

Șافʨم 

 ʛʽغ

 Șافʨم

 ʙʷǼة

      تʟʸʵ الإدارة جʜء ʛʽʰؗ مʧ مʜʽانʱʽها لʛȄʨʢʱ العاملʧʽ فʽها 20

      تقʦǽʙ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة لʴʱقȘʽ الإبʙاع 21

      الفȘȄʛ والعʺل الʳʺاعينʺȌ الॽʁادة ʳʷǽع العʺل بʛوح  22

23  ʧʽالعامل ʧʽاء بʻʰال ʝافʻʱال ʧم ʨج ʙجʨي      

      إعادة تʨزȄع الʺهام وفقا للʺʕهلات والقʙرات الʱي ʱʺǽلؔها الʺʣʨف 24

ه ومʺارساته 25 ʨؗح في سلʨضʨالǼ ʜʽʺʱادة يॽʁال Ȍʺن       

 

  أداء العاملʥʻ:لʖالʦʲʸر الʰا
ʦقʛارات الॼɻال  Șافʨم

 ʙʷǼة

Șافʨم ʙايʴم  ʛʽغ

Șافʨم 

 ʛʽغ

 Șافʨم

 ʙʷǼة

26 
 ʧȞʺǽ يʱلات العʺل الȞʷاجهة مʨʺل Ȍॽʢʵʱرة على الʙالق ʥلʱأم

  حʙوثها
     

       أقʙم اقʛʱاحات لʛفع الʨʳدة في العʺل  27

       امʱلʥ القʙرة على الالʜʱام Ǽالʛʰنامج الʜمʻي الʺʙʴد للعʺل 28

       أحاول العʺل ʙʴǼر ودقة عالॽة في الʱغلʖ على صعȃʨات العʺل  29
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30 ʦأدائه Ȑʨʱʶل واضح على رفع مȞʷǼ ʝȞإنع ʧʽرضا العامل      

      تʱʺاشى ؗفاءة العاملʧʽ مع الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة والʷʱغʽلॽة  31

      يʨʱفʛ لȐʙ العاملʧʽ الʺعʛفة الؔاملة ʢʱʺǼلॼات الॽʣʨفة الʱي يʕدونها  32

      يʨʱفʛ لȐʙ العاملʧʽ القʙرة على الإبʙاع والʙʳʱيʙ وتʛȄʨʢ العʺل 33

34 
الإشʛاف الʺॼاشʛ والʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة مʧ قʰل الʛؤساء يʕدȑ إلى 

ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت 
     

35 ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ دة الأداءʨʳǼ ام الإدارةʜʱال       

       تʴاول الإدارة الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ الأكʛʲ ؗفأ  36

       هʻاك شفاॽɾة ووضʨح في العʺل داخل الإدارة 37

 
 

  

 شʛȞا جȄʜلا لʱعاونʦؔ معʻا
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Ȗʲلʸ2-1ال  

RELIABILITY 
  /VARIABLES=   6س    5س    4س    3س    2س    1س  
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:32:48 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 6 

 

Ȗʲلʸ1- 2: ال  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   6س    5س    4س    3س    2س    1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:32:48 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 6 
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Ȗʲلʸ2- 2: ال  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   12س    11س    10س    9س    8س    7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:34:42 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 12س 11س 10س 9س 8س 7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,582 6 

Ȗʲلʸ3- 2: ال  

GET 

  FILE='C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 01-JUN-2023 22:33:22 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

[DataSet1] C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 6 
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Ȗʲلʸ4- 2: ال  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   30س    29س    28س    27س    26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    19س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:36:34 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  25س 24س 23س 22س 21س 20س 19س

30س 29س 28س 27س 26س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 101 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 102 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,819 12 

 Ȗʲلʸ1-3ال  

FREQUENCIES 
VARIABLES=   العمل_مكان    المجموعة    الصفة    الخبرة_سنوات    العلمي_المؤهل    العمر    الجنس  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 26-MAY-2023 12:07:42 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES= الجنس العمر

العمل_الخبرة الصفة المجموعة مكان_العلمي سنوات_المؤهل  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Statistics 

 صفة الموظف سنوات خبرة الموظف المؤهل العلمي للموظف عمر الموظف جنس الموظف 

N Valid 102 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 مكان معمل الموظف تصنيف المجموعات 

N Valid 102 102 

Missing 0 0 

 

Frequency Table 

 جنس الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 26 ذكر 

 100,0 74,5 74,5 76 أنثى

Total 102 100,0 100,0  

 عمر الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 30أقل من  5 4,9 4,9 4,9 

سنة 40الى  30من   59 57,8 57,8 62,7 
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سنة 50الى  41من   35 34,3 34,3 97,1 

سنة 50أكبر من   3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

للموظفالمؤهل العلمي   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24,5 24,5 24,5 25 ثانوي 

 75,5 51,0 51,0 52 ليسانس

 99,0 23,5 23,5 24 ماستر

 100,0 1,0 1,0 1 دكتوراه

Total 102 100,0 100,0  

 سنوات خبرة الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوت 5أقل من  13 12,7 12,7 12,7 

سنوات 10الى  5من   55 53,9 53,9 66,7 

سنة 15الى  11من   30 29,4 29,4 96,1 

سنوات 15أكبر من   4 3,9 3,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 صفة الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 91,2 91,2 91,2 93 مرسم 

 98,0 6,9 6,9 7 متربص

3,00 1 1,0 1,0 99,0 

4,00 1 1,0 1,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  
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 تصنيف المجموعات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  فما فوق 11التصميم والبحث والدراسات  55 53,9 53,9 53,9 

10و  9التطبيق   24 23,5 23,5 77,5 

8و  7التحكم   13 12,7 12,7 90,2 

فأقل 6التنفيذ   8 7,8 7,8 98,0 

5,00 2 2,0 2,0 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 

 مكان معمل الموظف

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 38,2 38,2 38,2 39 المديرية 

سرير 1000الاقامة الجامعية   18 17,6 17,6 55,9 

1سرير  1000الاقامة الجامعية   27 26,5 26,5 82,4 

سرير 2000الإقامة الجامعية   18 17,6 17,6 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

Ȗʲلʸ2- 3: ال  

GET 

  FILE='C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
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Notes 

Output Created 01-JUN-2023 22:33:22 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data 

for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 18س 17س 16س 15س 14س 13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

[DataSet1] C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,834 6 

Ȗʲلʸ1- 4: ال  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   6س    5س    4س    3س    2س    1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:32:48 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data for all 

variables in the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES= 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 102 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,750 6 

Ȗʲلʸ2- 4: ال  

RELIABILITY 

  /VARIABLES=   30س    29س    28س    27س    26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    19س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
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Notes 

Output Created 31-MAY-2023 23:36:34 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\De

sktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

102 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=  20س 19س

 26س 25س 24س 23س 22س 21س

30س 29س 28س 27س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,00 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 101 99,0 
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Excludeda 1 1,0 

Total 102 100,0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,819 12 

Ȗʲلʸ5: ال  

FREQUENCIES VARIABLES=   30س    29س    28س    27س    26س    25س    24س    23س    22س    21س    20س    19س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 

Output Created 30-MAY-2023 21:54:56 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid data. 
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Syntax FREQUENCIES VARIABLES=  21س 20س 19س

30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

  



 

 
109 

Statistics 

 

أمتلك القدرة على 

التخطيط لمواجهة 

مشكلات العمل التي 

 يمكن حدوثها

أقدم اقتراحات لرفع 

 الجودة في العمل

أمتلك القدرة على 

الالتزام بالبرنامج 

 الزمني المحدد للعمل

أحاول العمل بحذر 

ودقة عالية في التغلب 

 على صعوبات العمل

العاملين انعكس رضا 

بشكل واضح على رفع 

 مستوى أدائهم

N Valid 102 102 102 101 102 

Missing 0 0 0 1 0 

Mean 2,1176 2,1569 2,1176 1,9802 2,5490 

Std. Deviation ,81197 ,78027 ,84776 ,74807 1,01110 

 

Statistics 

 

تتماشى كفاءة العاملين 

مع الأهداف 

والتشغيليةالإستراتيجية   

يتوفر لدى العاملين 

المعرفة الكاملة 

بمتطلبات الوظيفة التي 

 يؤذونها

يتوفر لدى العاملين 

القدرة على الإبداع 

 والتجديد وتطوير العمل

الإشراف المباشر 

والمتابعة المستمرة من 

قبل الرؤساء يؤدي إلى 

تحسين مستوى أداء 

 العاملين

التزام الإدارة بجودة 

ي تحسين الأداء يساعد ف

 مستوى أداء العاملين

N Valid 102 102 102 102 102 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2,8333 2,7941 2,5588 2,3137 2,2549 

Std. Deviation ,87973 1,02772 1,02998 1,13435 1,05948 

 

Statistics 

العمل داخل الإدارةهناك شفافية ووضوح في  تحاول الإدارة الاحتفاظ بالموظفين الأكثر كفأ   

N Valid 102 102 

Missing 0 0 

Mean 2,4706 3,0000 

Std. Deviation 1,04081 1,08089 
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 أمتلك القدرة على التخطيط لمواجهة مشكلات العمل التي يمكن حدوثها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18,6 18,6 18,6 19 موافق بشدة 

 78,4 59,8 59,8 61 موافق

 91,2 12,7 12,7 13 محايد

 100,0 8,8 8,8 9 غير موافق

Total 102 100,0 100,0  

 أقدم اقتراحات لرفع الجودة في العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16,7 16,7 16,7 17 موافق بشدة 

 73,5 56,9 56,9 58 موافق

 95,1 21,6 21,6 22 محايد

 99,0 3,9 3,9 4 غير موافق

 100,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 أمتلك القدرة على الالتزام بالبرنامج الزمني المحدد للعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19,6 19,6 19,6 20 موافق بشدة 

 78,4 58,8 58,8 60 موافق

 91,2 12,7 12,7 13 محايد

 99,0 7,8 7,8 8 غير موافق

 100,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  
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 أحاول العمل بحذر ودقة عالية في التغلب على صعوبات العمل

 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22,8 22,8 22,5 23 موافق بشدة 

 84,2 61,4 60,8 62 موافق

 96,0 11,9 11,8 12 محايد

 99,0 3,0 2,9 3 غير موافق

 100,0 1,0 1,0 1 غير موافق بشدة

Total 101 99,0 100,0  

Missing System 1 1,0   

Total 102 100,0   

مستوى أدائهمرضا العاملين انعكس بشكل واضح على رفع   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,7 12,7 12,7 13 موافق بشدة 

 54,9 42,2 42,2 43 موافق

 80,4 25,5 25,5 26 محايد

 97,1 16,7 16,7 17 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

العاملين مع الأهداف الإستراتيجية والتشغيليةتتماشى كفاءة   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6,9 6,9 6,9 7 موافق بشدة 

 32,4 25,5 25,5 26 موافق

 79,4 47,1 47,1 48 محايد

 98,0 18,6 18,6 19 غير موافق
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 100,0 2,0 2,0 2 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 يتوفر لدى العاملين المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظيفة التي يؤذونها

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8,8 8,8 8,8 9 موافق بشدة 

 44,1 35,3 35,3 36 موافق

 70,6 26,5 26,5 27 محايد

 97,1 26,5 26,5 27 غير موافق

موافق بشدةغير   3 2,9 2,9 100,0 

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 يتوفر لدى العاملين القدرة على الإبداع والتجديد وتطوير العمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,7 12,7 12,7 13 موافق بشدة 

 55,9 43,1 43,1 44 موافق

 78,4 22,5 22,5 23 محايد

 97,1 18,6 18,6 19 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  
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 الإشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي إلى تحسين مستوى أداء العاملين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23,5 23,5 23,5 24 موافق بشدة 

 68,6 45,1 45,1 46 موافق

 82,4 13,7 13,7 14 محايد

 94,1 11,8 11,8 12 غير موافق

 100,0 5,9 5,9 6 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 التزام الإدارة بجودة الأداء يساعد في تحسين مستوى أداء العاملين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,5 25,5 25,5 26 موافق بشدة 

 66,7 41,2 41,2 42 موافق

 85,3 18,6 18,6 19 محايد

 97,1 11,8 11,8 12 غير موافق

 100,0 2,9 2,9 3 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

 تحاول الإدارة الاحتفاظ بالموظفين الأكثر كفأ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14,7 14,7 14,7 15 موافق بشدة 

 60,8 46,1 46,1 47 موافق
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 81,4 20,6 20,6 21 محايد

 96,1 14,7 14,7 15 غير موافق

 100,0 3,9 3,9 4 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

 

 

الإدارةهناك شفافية ووضوح في العمل داخل   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3,9 3,9 3,9 4 موافق بشدة 

 38,2 34,3 34,3 35 موافق

 69,6 31,4 31,4 32 محايد

 88,2 18,6 18,6 19 غير موافق

 100,0 11,8 11,8 12 غير موافق بشدة

Total 102 100,0 100,0  

Ȗʲلʸ6: ال  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   التغيير_إدارة  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 
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Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:21:32 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التغيير_إدارة  

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: التغيير_إدارة  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,480a ,231 ,223 ,64497 

 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12,474 1 12,474 29,986 ,000b 

Residual 41,598 100 ,416   

Total 54,072 101    

 

a. Dependent Variable: التغيير_إدارة  

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,383 ,288  4,810 ,000 



 

 
117 

العاملين_أداء  ,632 ,115 ,480 5,476 ,000 

 

a. Dependent Variable: التغيير_إدارة  

  

Ȗʲلʸ7: ال  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   لتنظيمي_الهيكل  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:25:37 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT لتنظيمي_الهيكل  

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,03 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: لتنظيمي_الهيكل  

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,274a ,075 ,066 ,71388 

 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,121 1 4,121 8,086 ,005b 
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Residual 50,963 100 ,510   

Total 55,084 101    

 

a. Dependent Variable: لتنظيمي_الهيكل  

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,879 ,318  5,902 ,000 

العاملين_أداء  ,363 ,128 ,274 2,844 ,005 

 

a. Dependent Variable: لتنظيمي_الهيكل  

 

 Ȗʲلʸ8ال:  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT   التكنولوجيا  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:26:25 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing 

values for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT التكنولوجيا 

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: التكنولوجيا 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,413a ,171 ,162 1,04439 

 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22,451 1 22,451 20,583 ,000b 

Residual 109,074 100 1,091   

Total 131,525 101    

 

a. Dependent Variable: التكنولوجيا 

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,945 ,466  2,029 ,045 

العاملين_أداء  ,848 ,187 ,413 4,537 ,000 

 

a. Dependent Variable: التكنولوجيا 

Ȗʲلʸ9ال:  

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.  05 ) POUT(.  10 ) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT   الأفراد  

  /METHOD=ENTER   العاملين_أداء . 

Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2023 18:27:04 

Comments  

Input Data C:\Users\21378\OneDrive\Desktop\SPSS 1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 102 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with no missing values 

for any variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الأفراد 

  /METHOD=ENTER العاملين_أداء . 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,05 

Memory Required 2156 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

العاملين_أداء 1 b . Enter 

 

a. Dependent Variable: الأفراد 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,453a ,205 ,197 ,75357 

a. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14,647 1 14,647 25,793 ,000b 

Residual 56,787 100 ,568   

Total 71,435 101    

a. Dependent Variable: الأفراد 

b. Predictors: (Constant), العاملين_أداء  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,326 ,336  3,947 ,000 

العاملين_أداء  ,685 ,135 ,453 5,079 ,000 

a. Dependent Variable: الأفراد 

 

  


