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Résumé:

L’objectif de cette étude est d’identifier les méthodes utilisées pour protéger le consommateur dans diverses
transactions commerciales électroniques a la lumiére de la tendance vers 1'économie numérique en menant une
étude appliquée du point de vue du consommateur algérien. Ou 1'échantillon se composait de (262) individus a
travers des sites de réseau social.

L'étude a conclu que les lois et législations concernant les transactions électroniques ne sont pas claires et
suffisantes pour protéger le consommateur électronique, car le consommateur électronique, en particulier
I'Algérien, n'est pas suffisamment familiarisé avec les différents textes relatifs aux transactions électroniques qui le
protegent. La criminalité électronique est également I'une des menaces les plus importantes pour I'économie
numérique, mais les méthodes de gouvernance ne sont pas bonnes pour la protection du consommateur
¢lectronique, pour plusieurs raisons liées aux méthodes de transactions électroniques, y compris celles liées au
consommateur ¢lectronique. Ainsi que le manque de confiance du consommateur algérien dans diverses
transactions commerciales électroniques et les moyens de les protéger. Alors que les résultats ont montré que le
consommateur algérien souffre d'une série de problémes, ce qui a conduit a la peur de faire diverses transactions
commerciales électroniques.

L'étude a également montré que le consommateur algérien occupe une petite surface dans le domaine de
I'Internet, c’est pour cela il faut la développer en construisant une infrastructure sécurisée pour assurer la circulation
de l'information sur Internet et l'intérét pour le commerce €lectronique, en promulguant des lois appropriées et en
créant un environnement adéquate pour bien utiliser I'Internet, a travers le développement de sa sensibilisation a
l'information.

Mots clés: Consommateur ¢lectronique, Economie numérique, Internet, Commerce ¢électronique, Crimes
¢électroniques.
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