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  مقدمة:

 :ملخص
ēـــدف هــــذه الدراســــة إلى تشــــخيص واقـــع حمايــــة المســــتهلك الالكــــتروني مــــن التعـــاملات التجاريــــة الإلكترونيــــة وخاصــــة في مجــــال       

آليـــات النشـــاط التجـــاري في المنافســـة وتحقيـــق الـــربح عـــبر الشـــبكات  ولا شـــك أن الإعـــلان أصـــبح مـــن أهـــمالإعـــلاʭت الإلكترونيـــة، 
وإعلانية مغايرة للواقع في بعـض الأحيـان، وعـدم الالتـزام بتقـديم المعلومـات الكافيـة  وذلك من خلال إتباع أساليب دعائية ونية،الإلكتر 

. لهـــذا وجـــب وضـــع تشـــريعات وقـــوانين تحمـــي المســـتهلك لأنـــه الحلقـــة الأضـــعف، وتعمـــل بشـــأĔا  عـــن الســـلعة أو الخدمـــة المـــراد التعاقـــد
تها شكل من أشكال منظمات اĐتمع المدني يد بيـد مـع الهيئـات الرسميـة لحمايـة المسـتهلك الرقمـي، مـن جمعيات حماية المستهلك بصف

خلال وضع وسائل وقائية لتوعية المستهلكين من أخطار التعاقد عبر الإنترنت، وخاصة الإعلاʭت المضللة والكاذبـة الـتي تعتـبر وسـيلة 
  لمعلنة.لإغراء المستهلكين وحثهم للتعامل مع الشركة ا

المســـتهلك الالكـــتروني، حمايـــة المســـتهلك الالكـــتروني، الإعـــلاʭت التجاريـــة الإلكترونيـــة، جمعيـــات حمايـــة الكلمـــات المفتاحيـــة: 

  .المستهلك

Abstract: 

This study aims at diagnosing the reality of protecting the digital consumer from e-commerce 
transactions, especially in the field of electronic advertising, There is no doubt that advertising 
has become one of the most important mechanisms of commercial activity in the competition 
and profit through electronic networks, This is done through the use of propaganda and 
advertising methods that are sometimes different from reality, And non-obligation to provide 
sufficient information about the goods or services to be contracted.  Therefore, legislation and 
laws that protect consumers should be developed because it is the weakest link, Consumer 
protection associations act as a form of civil society organization in tandem with official bodies 
for the protection of digital consumers,   

Through the development of preventive means to educate consumers about the dangers of 
contracting online, Especially misleading and false advertising, which is considered a means of 
enticing consumers and urging them to deal with the advertised company.  

Key words: Consumer Electronic, Electronic Consumer Protection, Electronic Business 
Advertising, Consumer Protection Associations.  
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  ةسكر بولاية الكاذبة _  دراسة حالة جمعية "الأمان" لحماية المستهلك ب الإعلاʭتدور جمعيات حماية المستهلك في حماية المستهلك الالكتروني من  2

 تعد شبكة الإنترنت وسيلة مميزة لدفع الأشخاص إلى إبرام معاملاēم من خلالهـا، ومـن المعـروف أن صـفحات الويـب الكثـيرة      
، حيــث تكــون ات مــن أجــل إغــراء المســتهلك وجذبــه للتعاقــد معهــاوالمنتشــرة علــى تلــك الشــبكة تعمــل بكــل مــا لــديها مــن إمكانيــ

الأعمــال التجاريــة عــبر الإنترنــت بصــفة عامــة مســبوقة بشــكل مــن أشــكال الدعايــة والإعــلان، فالمســتهلك يتعــرض في اليــوم الواحــد 
ســـتقبل مـــن خـــلال للمئـــات مـــن الرســـائل الإعلانيـــة، حيـــث أصـــبح يوجـــد احتمـــال كبـــير أن يكـــون ʪلإمكـــان شـــراء أي منـــتج في الم

الإنترنــت، وحــديثا بــدأ يــتم شــراء منتجــات ذات قيمــة عاليــة مــن خــلال الإنترنــت، حيــث بــرزت حــالات كثيفــة لقيــام العديــد مــن 
المستهلكين بشراء الإجازات والسيارات وحتى المنازل ʪستخدام التجارة الإلكترونية. كما أنه من الملاحظ إنشـاء العديـد مـن مراكـز 

ة،  حتى ʪلنسبة لتلك الصفقات الـتي تعقـد ʪلملايـين أو المليـارات مـن النقـود. ومـع ذلـك فـإن احتمـالات الخسـارة أو المزادات العلني
وهـذه الأخـيرة ضياع النقود تعتبر كبيرة ورئيسية، نتيجة وجود إمكانيات واسعة للغش أو الاحتيال في التعامل من خلال الإنترنـت، 

ʪلوســـائل  وهـــي تفـــوق بكثـــير ميـــدان الإعـــلان المتعـــارف عليـــه ونيـــة عـــن الســـلع والخـــدمات،أصـــبحت فضـــاءً واســـعاً للدعايـــة الإلكتر 
مــن هنــا وجــب حمايــة المســتهلك مــن مخــاطر التجــارة الإلكترونيــة بصــفة عامــة والإعــلاʭت الإلكترونيــة بصــفة خاصــة لأنــه  التقليديــة،

  رسمية ومنظمات اĐتمع المدني. الطرف الأكثر عرضة للمخاطر، وتقع هذه المسؤولية على عاتق الهيئات ال

  ومن هنا يمكن طرح إشكالية الدراسة كما يلي:

 ت الإلكترونية؟ʭما هو دور جمعيات المستهلك في حماية المستهلك الإلكتروني من الإعلا  

  وللإجابة على هذه الإشكالية تم تقسيم هذه الدراسة إلى المحاور التالية: 

 ت الإلكترونيةمدخل إلى حماية الم: المحور الأولʭستهلك الإلكتروني من الإعلا 

 المحور الثاني: دراسة دور جمعية " الأمان" لحماية المستهلك بولاية بسكرة في حماية المستهلك الرقمي  

  

  المحور الأول: مدخل إلى حماية المستهلك الإلكتروني من الإعلاʭت الإلكترونية 

  أولا: مفهوم المستهلك الإلكتروني 

هلك خـــلال الســـنوات الأخـــيرة موضـــع اهتمـــام الفقـــه القـــانوني والاقتصـــادي والقضـــاء في محاولـــة البحـــث عـــن أصـــبح المســـت
الحماية الضرورية له، ولكن رغم ذلـك يبقـى مفهـوم المسـتهلك مـن المفـاهيم المهمـة جـدا الـتي عـادة لا تحظـى بتعريـف دقيـق وهـذا مـا 

  ع.ينبغي تحديده من خلال وجهة نظر الفقه والقضاء والتشري

  تعريف المستهلك: -1
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 ميلود برɲي، جɺاد خلوط 3

أو يسـتعمل مـالا أو خدمـة لتحقيـق هـدف شخصـي أو  :  "هـو كـل شـخص يقتـني1يعـرف الاتجـاه الضـيق المسـتهلك ϥنـه
 عائلي، سواء تعلق الأمر ʪقتناء المنقولات أو العقارات، دون أن يكون لهذا الاقتناء أي هدف مهني".

فـات وأفضـلها لأنـه يقتصـر علـى الشـخص الـذي يتعاقـد đـدف إشـباع وترى هذه الفئة ϥن هذا التعريـف هـو أضـيق التعري
حاجاتــه الشخصــية لــه أو لأحــد أفــراد عائلتــه، وđــذا الشــكل ســيمنع هــذا التعريــف فئــة التجــار والمهنيــين الــذي يتعاقــدون لأغــراض 

  تجارية أو مهنية من التمتع ʪلحماية التي يكفلها القانون للمستهلك.

: "القيـام ϥنشـطة الشــراء ϥ2نـه(jack adam, 1982) وم المسـتهلك فيعرفــه وفـق جـاك ادم أمـا الاتجـاه الموسـع لمفهـ
  والاستخدام ثم التخلص من الفائض".

يلاحـظ علـى هــذا التعريـف أنــه يركـز علــى شموليـة مصــطلح المسـتهلك فسـواء اقتــنى الفـرد ســلعة أو خدمـة مــا، مـرة أو عــدة 
  مرات فيطلق عليه المستهلك.

  : 3للمستهلك من قبل عدد من المنظمات نذكر أهمها يفاتتعر وقد قدمت عدة 

عرفـت الســوق الأوروبيــة المشــتركة المسـتهلك ϥنــه: "لــيس فقــط مشــتري أو مسـتخدم ســلع أو خــدمات لاســتعماله الخــاص 
  والعائلي، بل كل شخص تمسه مختلف مظاهر الحياة الاجتماعية بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ʪعتباره مستهلكا".

  ه اĐلس الاقتصادي والاجتماعي ϥنه: "الشخص الذي يقوم بشراء السلع والخدمات من السوق لاستعمالها".وعرف

لم يركــز بشــكل كبــير علــى المســتهلك وحقوقــه إلا في  89/02ومــن الملاحــظ أن المشــرع الجزائــري قبــل صــدور القــانون رقــم 
وإنمــا اســتعملت المصــطلحات مثــل البــائع والمشــتري، وʪلتــالي بعــض مــوارده، حــتى أن مصــطلح المســتهلك لم يكــن رائجــا أو معروفــا 

هــو الــذي حــدد القواعــد العامــة لحمايــة المســتهلك مــن خــلال احتوائــه علــى أهــم الحقــوق، كــالحق في ســلامة  89/02فالقــانون رقــم 
صــفات القانونيــة، حقــه في المســتهلك مــن المخــاطر الــتي تمــس صــحته وأمنــه، حقــه في تــوفير المنتــوج أو الخدمــة علــى المقــاييس أو الموا

الضمان وغيرها من الحقوق. حيث يعتبر المشرع الجزائري المستهلك هو كل شـخص طبيعـي أو معنـوي يقتـني بمقابـل أو مجـاʭ سـلعة 
  أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجته الشخصية أو تلبية حاجة شخص آخر أو حيوان متكفل به.

  : 4المستهلكين وهيوهناك ثلاثة أنواع من 

 يتمثــل في الفــرد الــذي يقــوم بشــراء الســلع أو بطلــب الخدمــة بغــرض الاســتغلال والاســتخدام، وفي هــذه المســتهلك النهــائي :
الحالــة نجـــد المســتهلك في هـــذا المســتوى يشـــتري بكميــات محـــدودة، معلوماتـــه محصــورة ʪلنســـبة للســلع والخـــدمات الــتي يرغـــب فيهـــا 

  أثر ʪلعديد من العوامل النفسية، الاجتماعية والثقافية.ʪلإضافة إلى هذا فهو يت



 

 23المسْڈلك وטقتصاد الرق׿ܣ: ضرورة טنتقال وتحديات اݍݰماية يومي الثالث حول  الوطۚܣالملتقى  ميلة–المركز اݍݨامڥʏ عبد اݍݰفيظ بوالصوف  

  2018أفرʈل  24و
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 والمتمثل أساسا في المؤسسات والوحدات بنوعيها العـام والخـاص، والـتي تعمـل علـى شـراء سـلع خالصـة المستهلك الصناعي :

ذا المسـتوى نجــد أن الصـنع،  وذلـك لأجـل اســتغلالها في إنتـاج سـلع ومـواد خــام، وتعمـل ʪلمقابـل علـى بيعهــا لتحقيـق أرʪح، وفي هـ
 الكميات التي يقتنيها هذا المستهلك تكون كبيرة معتمدا على معلوماته الوافرة حول كل السلع.

 أخــرى في المؤسســة، ويعتمــد هــذا النــوع مــن المســتهلكين أساســا علــى المســتهلك الوســيط ʭفي الفــرد وأحيــا ʭوالمتمثــل أحيــا :
رʪح، وفي هــذا المســتوى نجــد كــذلك أن المســتهلك يقــوم بعمليــة شــراء الســلع شــراء ســلع وبيعهــا مــرة أخــرى لأجــل الحصــول علــى الأ

 بكميات كبيرة من خلال اعتماده على المعلومات التامة المتعلقة ʪلسلعة والخدمة.

  تعريف المستهلك الإلكتروني: -2

 د ʪلطـــرق التقليديـــة، إلاّ أنأمّـــا عـــن المســـتهلك في نطـــاق المعـــاملات الإلكترونيـــة فإنـــه لا يختلـــف عـــن المســـتهلك الـــذي يتعاقـــ
وســائل  الوسـيلة الــتي يـتم مــن خلالهــا إبـرام العقــد هـي المختلفــة، حيــث يقـوم المســتهلك في مجـال المعــاملات الإلكترونيــة ʪلتعاقـد عــبر

يتعاقــد  نمــ وʪلتــالي يمكــن تعريفــه ϥنــه "كــل -لاســيّما شــبكة الإنترنــت -الاتصــال الحديثــة الــتي أفرزēــا ثــورة تكنولوجيــا المعلومــات
الإشــارة إلى أثــر  بواســطة وســائل الاتصــال الحديثــة للحصــول علــى الســلع والخــدمات لاســتعمالها خــارج نطــاق مهنتــه"، ولابـّــدَ مــن

ولكــل منهمــا نظامــه  اخــتلاف الوســيلة الــتي يــتم مــن خلالهــا التعاقــد عــن بعــد، فمــن الممكــن أن يكــون الطرفــان في دولتــين مختلفتــين
ا من شأنه أن يثير مشكلة تحديد القانون الواجب التطبيق على الواقعة، فالمستهلك العادي يتمتع ʪلحماية القانوني الخاص به، وهذ

التي توفرها التشريعات الوطنية الخاصة بحماية المستهلك، والقواعد العامـة فيمـا لم يـرد بشـأنه نـص خـاص، أمّـا المسـتهلك الإلكـتروني 
والقواعــد العامــة في حمايــة المســتهلك العــادي عنــد عــدم  نين الخاصــة ʪلمعــاملات الإلكترونيــة،فإنــه يتمتــع ʪلحمايــة الــتي توفرهــا القــوا

  .5تنظيم نصوص قانونية خاصة به

كمــا يمكــن تعريــف المســتهلك الإلكــتروني أنــه ذلــك الشــخص الــذي يــبرم العقــود الإلكترونيــة المختلفــة مــن شــراء وإيجــار وقــرض 
تاجـه مـن سـلع وخـدمات لإشـباع حاجاتـه الشخصـية أو العائليـة دون أن يقصـد مـن ذلـك وانتفاع وغيرها من أجل توفير كـل مـا يح

  .6إعادة تسويقها ودون أن تتوافر له الخبرة الفنية لمعالجة هذه الأشياء وإصلاحها

  حماية المستهلك الإلكتروني: -3

ور مفهـوم الحمايـة الالكترونيـة للمسـتهلك يتبلـ مع اتساع مستخدمي الإنترنت في العالم وتطـور عقـود التجـارة الالكترونيـة، بـدأ
والاحتيال بوسائل الكترونية، بسبب موقـف الضـعف الـذي يتواجـد فيـه المسـتهلك  والحفاظ على حقوقه وحمايته من أساليب الغش

ونيـة مــع مهـني محـترف خبـير بتقنيــات السـوق الجديـدة، وهـو مــا دفـع ϥغلـب دول العـالم إلى التفكــير في تكييـف منظوماēـا القان أمـام
هذه التحولات العقدية الجديـدة مـن جهـة، والبحـث عـن حمايـة قانونيـة للطـرف الضـعيف في هـذه التعـاملات الإلكترونيـة مـن جهـة 

  .   ʬ7نية
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حيــث مــع التطــور الحاصــل في شــبكات المعلوماتيــة، أصــبح للمواقــع الإلكترونيــة أهميــة كبــيرة، بحيــث تحتــوي علــى العديــد مــن 
ا: الخــدمات العقاريــة والســياحية والمصــرفية والتــأمين وبيــع تــذاكر الطــائرات والفنــادق وغيرهــا مــن الخــدمات الأشــكال والأنــواع منهــ

  المهمة.

فحاجــة المســتهلك الضــرورية إلى الخــدمات الإلكترونيــة تنبــع مــن كوĔــا تــوفر منتجــات وخــدمات ذات جــودة عاليــة وϥســعار 
ʪلتـالي زʮدة المنافسـة بـين هـذه المواقـع علـة تقـديم الأفضـل للمسـتهلك، ʪلإضـافة معقولة بسبب كثرة المواقـع الإلكترونيـة التجاريـة، و 

إلى الخـــدمات الممتـــازة لعمليـــات مـــا بعـــد البيــــع، وفي هـــذا الســـياق فإنـــه لا توجـــد فــــروق جوهريـــة بـــين التجـــارة التقليديـــة والتجــــارة 
تزيد من إقبال المستهلكين على هـذه الخـدمات، وتجعـل مـن الإلكترونية. فأهمية الخدمات الإلكترونية الموجودة على شبكة الإنترنت 

هذه الخدمات محـور طلـب للكثـير مـن المسـتهلكين، ومـن هنـا كانـت الحاجـة للبحـث عـن حمايـة المسـتهلك بشـكل ملـح وواضـح في 
  .  8البيئة الإلكترونية

وضــــمنتها نصوصــــا خاصــــة بحمايــــة والكثـــير مــــن الــــدول ʪدرت إلى إصــــدار قــــوانين خاصــــة ʪلمعــــاملات التجاريــــة الإلكترونيــــة 
  :9المستهلك، ومنها على سبيل المثال

الصـادر في  93 – 949أصـدر المشـرع الفرنسـي قـانون الاسـتهلاك الفرنسـي الجديـد رقـم قانون الاسـتهلاك الفرنسـي:  -1
طـــابق وأمـــان وهـــو يتكـــون مـــن خمـــس أجـــزاء تتعلـــق ϵعـــلام المســـتهلك وحمايتـــه وتنظـــيم جمعيـــات المســـتهلكين وت 1993يوليـــو  62

  المنتجات والخدمات. 

ولكن المشرع الفرنسي قبل إصدار هذا القانون كـان قـد وضـع ترسـانة هائلـة مـن التشـريعات والـنظم الخاصـة بحمايـة المسـتهلك 
  وقد تمخض عن تلك القوانين نظام قانوني قائم بذاته لا يتردد البعض عن تسميته ʪلنظرية القانونية لحماية المستهلك. 

قــانون التجــارة الإلكترونيــة لدوقيــة لوكســمبورج علــى نصــوص  انطــوىون التجــارة الإلكترونيــة لدوقيــة لوكســمبورج: قــان -2

لحمايـــة المســـتهلك وأهمهـــا إعـــلام المســـتهلك ʪلمعلومـــات الخاصـــة ʪلمـــورد وبمواصـــفات الســـلع والخـــدمات والعملـــة الـــتي يـــتم بمقتضـــاها 
  لمستهلك في العدول عن التعاقد.السداد ومدة العرض والسعر وشروط القرض وحق ا

فــــرض قــــانون التجــــارة الإلكترونيــــة ϵيطاليــــا علــــى المــــوردين إحاطــــة المســــتهلكين  قــــانون التجــــارة الإلكترونيــــة ϵيطاليــــا: -3

  ʪلمواصفات التفصيلية للبضاعة أو الخدمة بما في ذلك الضرائب الإلكترونية في الوقت المناسب قبل إبرام العقد.

 2002) لعـام 2صدر قانون المعاملات والتجارة الإلكترونيـة رقـم ( ملات والتجارة الإلكترونية لإمارة دبي:قانون المعا -4

لإمارة دبي đدف إحلال الوسائل التقنية الحديثة في المعاملات التجارية محل الوسائل التقليدية، وقد تضـمن مـن بـين نصوصـه بيـان 
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  ةسكر بولاية الكاذبة _  دراسة حالة جمعية "الأمان" لحماية المستهلك ب الإعلاʭتدور جمعيات حماية المستهلك في حماية المستهلك الالكتروني من  6

ا، إلا أن هذا القانون لم يبين قواعد حماية المستهلك في المعاملات الإلكترونيـة وماهيـة المعاملات الإلكترونية وإنشاء العقود وصحته
  حقوقه ʪعتباره الطرف الضعيف في مواجهة التاجر المحترف، ولعل المشرع قصد بذلك الرجوع إلى القواعد العامة.

تي ēـــدف إلى حمايـــة المســـتهلك وهـــذه ومـــع ذلـــك فأننـــا نجـــد في دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة ظهـــرت بعـــض الجمعيـــات الـــ
الجمعيــات لا ēــدف إلى تحقيــق الــربح وإنمــا ēــدف إلى توحيــد الجهــود والخــبرة لتــوفير وســائل الــدفاع عــن مصــالح المســتهلكين، ومنهــا 

م أهـداف جمعية الإمارات لحماية المستهلك والتي تتطابق أهدافها مع أهداف جمعيات حماية المستهلك في الـدول الأوربيـة، ومـن أهـ
هذه الجمعية خلق وعي عام لدى المستهلك وإرشاده وتوعيته بمضار الإعلاʭت التجارية الخادعـة والمضـللة وإرشـاده لكيفيـة التأكـد 
من سلامة المواد الاستهلاكية والتأكد من إĔـا غـير ممنوعـة مـن التـداول في بلـد المنشـأ لأي سـبب يتعلـق بصـحة المسـتهلك وحمايتـه، 

 1981لســنة  246ومقرهــا مدينــة الشــارقة وتم إشــهارها وفــق القــرار الــوزاري رقــم  11/3/1987الجمعيــة في وقــد Ϧسســت هــذه 
  وقد انضمت لعضوية الاتحاد الدولي للاستهلاك.

ــة المســتهلك في توجيهــات اĐلــس الأوروبي:  -5 إن التعاقــدات الإلكترونيــة تــتم في الغالــب علــى المســتوى الــدولي مــا حماي
ضع الوسائل القانونية المناسبة من أجل الحماية الدولية للمسـتهلك، ولـذلك أصـدر اĐلـس الأوربي تـوجيهين في فرض العمل على و 

هذا الشأن، التوجيه الأول نص فيه على أنـه مـن أجـل الحمايـة الدوليـة للمسـتهلك يجـب إقامـة مـؤتمرات دوليـة للمعـاملات التجاريـة 
لتجاريـة الإلكترونيـة الـتي تـتم خـارج أورʪ، كمـا صـدر التوجيـه الثـاني بشـأن القواعـد الـتي الإلكترونية وخاصة فيما يتعلـق ʪلمعـاملات ا

، كما صدر التوجيه 1980جويلية  19تحدد ما هي المحكمة الأفضل للمستهلك وبصفة خاصة في ظل معاهدة روما الصادرة في 
روط التعسفية التي تفرض عليه مـن جانـب البـائع بشأن حماية المستهلك من الش 1993أبريل  5الصادر في  13/93الأوربي رقم 

مــايو  25الصــادر في  99/144المحــترف كالشــرط الــذي يعفــي البــائع مــن ضــمان العيــوب الخفيــة، كمــا صــدر التوجيــه الأوربي رقــم 
  بشأن حماية المستهلك في عمليات البيع وضماʭت الأموال الاستهلاكية. 1999

بســرعة بطيئــة، مقارنــة مــع نمــو التجــارة الإلكترونيــة ʪلبلــدان  ة ēــب عليهــا وإن كانــترʮح العصــرنوʪلنســبة للجزائــر نجــد أن 
عقـــود التجـــارة الإلكترونيـــة المبرمـــة في مجـــال  وفي ظـــل المتغـــيرات والتحـــولات الاقتصـــادية المحليـــة والعالميـــة المعاصـــرة، فـــإن دور، اĐـــاورة

ادية، ســوف يتعــاظم ويفــرض نفســه علــى المســتهلك الجزائــري حــتى علــى التنميــة الاقتصــ التجــارة العاديــة للســلع والخــدمات وفي مجــال
ملحــة إلى إصــدار نصــوص  التجــارة الداخليــة، وقــد يجلــب معــه تحــدʮت كــبرى أمــام حمايــة المســتهلكين، ممــا يجعــل الحاجــة مســتوى

لإلكـتروني، وهـو مـا لم يــتفطن التعاقـد الإلكـتروني وحمايــة المسـتهلك ا خاصـة تتصـف بمرونـة أكثـر مـن القواعــد التقليديـة، قصـد تنظـيم
  .10لحد الساعة إليه المشرع الجزائري
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ومن هنا يحتاج المستهلك الإلكتروني إلى حماية قانونيـة خاصـة في سـبيل تلبيـة حاجاتـه الشخصـية، حيـث أن الحمايـة القانونيـة 
حلـة تنفيـذ العقـد الإلكـتروني تعتـبر مهمـة للمستهلك سواء في مرحلة ما قبـل التعاقـد، أو في مرحلـة إبـرام العقـد الإلكـتروني، أو في مر 

  جدًا.

    ʬنيا: ماهية الإعلان التجاري الإلكتروني    

أن يـراه الـبعض الكلمـة  إلىيحتل الإعـلان مكانـة هامـة ومتميـزة ضـمن المـزيج الترويجـي، بـل أن أهميتـه تصـل في بعـض الحـالات 
ʪ ثــيرا في جــذب المرادفــة للــترويج، نظــرا للعمــق التــاريخي لهــذا النشــاط قياســاϦ لأنشــطة الترويجيــة الأخــرى ويلعــب الإعــلان دورا أكثــر

  العملاء لطلب المنتجات والخدمات.

  :تعريف الإعلان التجاري -1

: "الوسيلة غير الشخصية الهادفة إلى تقديم الأفكار عن السـلع أو الخـدمات بواسـطة 11عرفت الجمعية الأمريكية الإعلان ϥنه
  وع".جهة معلومة نظير أجر مدف

الشخصـية والمدفوعـة الأجـر،  : "أي شكل من أشكال تقديم الأفكار، أو السلع أو الخدمات، غـير12على أنهويعرف كذلك 
  ".بواسطة معلن محدد ومعروف

زʮدة الكميــة المعروضــة مــن الســلع  وتزايــدت أهميــة الإعــلان كــأداة إيجابيــة للمؤسســات بظهــور الإنتــاج الكبــير الــذي أدى إلى
فهـــو الـــزʪئن،  إلى الاعتمـــاد علـــى وســـيلة اتصـــالية ϵمكاĔـــا الوصـــول إلى أكـــبر عـــدد ممكـــن مـــنممـــا  الطلـــب عليهـــا،والخـــدمات عـــن 

  المتحدث الرسمي عن نشاطاēا.

   تعريف الإعلان التجاري الإلكتروني: -2

 دىحــإكــتروني، وتؤكــد ويعــد الإعــلان الالكــتروني مــن أكثــر وســائل الــترويج جاذبيــة وانتشــارا في ظــل الاتجــاه نحــو التســويق الال
 2002بليــون دولار ســنة 5 ،3ســنوʮ حيـث قــدرت قيمتــه بــ  12،%5المباشـر عــبر الانترنــت يتزايـد بمعــدل الإعــلانالدراسـات أن 

 لـدى المعلومات والاتصـال تكنولوجيا ظل في الإعلان فعالية(دراسة الباحثة خويلد عفاف من جامعة الوادي في مقالها حول: 

  )2009-07/2010الجزائرية في مجلة الباحث العدد ةالاقتصادي المؤسسات

: "وسيلة اتصـال الكترونيـة لنقـل المعلومـات الخاصـة ʪلسـلعة أو الخدمـة بغـرض اقنـاع الزبـون 13ويعرف الإعلان الالكتروني أنه 
  بقرار الشراء للسلعة".
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الرســـالة  لوســـائط الإلكترونيــــة في نقــــل: "أحـــد السياســـات الترويجيـــة الـــتي تعتمـــد علـــى الوســـائل أو ا14تعريفـــه ϥنـــهكمـــا تم  ..
  جذب العملاء، وإقناعهم بشراء المنتج". đدف التسويقية

تقنيــات إلكترونيــة معينــة  : "وســيلة غــير شخصــية لتقــديم المنتجــات والأفكــار والخــدمات وترويجهــا بواســطة15ويعــرف أيضــا أنــه
التجــاري ولــه نمــاذج مختلفــة مثــل الرســائل  مهمــاً مــن الإعــلانمقابــل أجــر، وقــد أصــبح الإعــلان الإلكــتروني في الوقــت الحاضــر فرعــاً 

  القصيرة والصور المتحركة لإيصالها للمستخدمين الإلكترونيين". 

إذا أضحى الإعلان الإلكتروني اليوم وسيلة تربط بين المنتج والمستهلك بواسطة وسـائط إلكترونيـة Ϧتي في مقـدمتها الإنترنـت، 
 اقتنائهـالة هو الطرف الضعيف نظرا لما يمكن أن يتعرض له من خداع وتزييـف للمنتجـات الراغـب في ويعتبر المستهلك في هذه الحا

  عبر هذه الإعلاʭت.

  ʬنيا: حماية المستهلك الرقمي من الإعلاʭت التجارية الإلكترونية

رام العقـد، وخصوصـا أنـه غـير إن المستهلك المتعاقد عبر الإنترنت، يتعرض للعديد من الأخطار خاصة في المرحلـة السـابقة لإبـ
المهـني بتبصـير المسـتهلك الرقمـي مقارنـة ʪلمسـتهلك  الالتـزامقادر على معاينة الشيء المتعاقد عليه، لذلك شـددت التشـريعات علـى 

  التقليدي، وذلك من خلال حمايته من الإعلان التجاري الإلكتروني.

   الطبيعة القانونية للإعلان التجاري الإلكتروني: -1

وهـذا مـا ذهـب إليـه جانـب  للتعاقـد، يعد الإعلان الموجه إلى المستهلك عبر شبكة الإنترنت إيجاʪً وإنمـا دعـوة للتفـاوض أو لا
الشـروط الجوهريـة للتعاقـد، فعـرض السـلع في واجهـات المحـلات التجاريـة  من شراح القانون، واشـترط لـذلك أن لا يتضــمن الإعــلان

الحقيقـي، فـإذا  اʪً، كما أن عرض البضائع والخدمات عبر الإنترنت يشـبه إلى حـد كبـير ʭفـذة المتجــريعتبر إيج دون بيان أسـعارها لا
تضــمن عــرض الســلع والخــدمات عــن طريــق الإنترنــت ثمــن البيــع يعــد هــذا العـــرض إيجــاʪً شــأنه في ذلــك شــأن عــرض البضــائع علــى 

  . 16واجهات المحال التجارية

ة الشيء المبيع سـواء أكانـت رؤيـة حقيقيـة بمـلء العـين أم افتراضـية داخـل الموقـع التجـاري الحالتين يتحقق للمستهلك رؤي ففـي
الإعـلان الإلكـتروني الموجـه إلى المسـتهلك دعـوة للتفـاوض أو للتعاقـد،  فاعتبـار. على صـفحة الإنترنـت مـن خـلال شاشـة الحاسـوب

الإنترنـت يعتـبر إيجـاʪً،  يـث أن بيـان أســعار الســلع عبــرالإعـلان علـى الشـروط الأساسـية للتعاقـد، ح احتـواءخلال عدم  يكون مـن
  .لأن بيان الأسعار هو من المعلومات الجوهرية في التعاقد

  :الشروط الواجب توافرها في الإعلان التجاري الإلكتروني -2
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  : 17تتمحور قواعد حماية المستهلك عبر الإنترنت في قاعدتين هما

  عبر الإنترنت:اشتراط وضوح الإعلان التجاري  -2-1

وضــوح الإعــلان التجــاري عــبر الإنترنــت، يقصــد بــه أن يتضــمن الإعــلان كــل البيــاʭت والمعلومــات والكافيــة عــن الســلعة أو 
  الخدمة، وهذا كله من أجل تكوين إرادة واعية مستنيرة وتفكير واعٍ ومتبصر لدى المستهلك قبل أن يقدم على إبرام العقد.

إلى وجوب أن تكون العمليات التجارية الإلكترونية والدعايـة المصـاحبة لهـا واضـحة عـن المنـتج أو وهنا أشار القانون الفرنسي 
  الخدمة المعروضة بما يسمح للمستهلك ϵعطاء الموافقة على التعاقد عن وعي وإدراك كاملين.

  أن لا يكون الإعلان التجاري كاذʪ أو مضللا: -2-2

المنافســة المشــروعة، وعــاملا مــن عوامــل التســويق وأداة مــن أدوات إعــلام الجمهــور  يعتــبر الإعــلان التجــاري مظهــرا مــن مظــاهر
ʪلمنتجات والخدمات، وقد عـرف الإعـلان التجـاري المضـلل ϥنـه:" الإعـلان الـذي يكـون مـن شـأنه خـداع المسـتهلك، أو يمكـن أن 

وع في غلــط وخــداع فيمــا يتعلــق بعناصــر يــؤدي إلى ذلــك"، كمــا عــرف أيضــا ϥنــه: " الإعــلان المتضــمن معلومــات ēــدف إلى الوقــ
وأوصاف جوهرية للمنتج"، فالإعلان التجاري المضلل، هو الذي يؤدي إلى خداع المستهلك من خـلال تضـمنه معلومـات مغلوطـة 

  .18بعناصر وأوصاف جوهرية في المبيع

ن المضــلل أو المخــادع، ϥنــه أي في المــادة الثانيــة منــه، الإعــلا 15/09/1984وقــد تنــاول توجيــه اĐلــس الأوروبي الصــادر في 
إعلان ϥي طريقـة كانـت، يحتـوي علـى طريقـة تقديمـه علـى أي تضـليل لهـؤلاء الـذين يوجـه إلـيهم الإعـلان، كمـا نصـت المـادة الثالثـة 

  منه، على أن الإعلان المضلل يقع عن طريق إغفال إحدى الخصائص الجوهرية للسلعة المعلن عنها.

، كمـا يلـي: " يمنـع اسـتعمال أيـة 367 -90من المرسـوم التنفيـذي  13لإعلان الكاذب في المادة كما منع المشرع الجزائري ا
إشــارة، أو أي علامـــة، أو أي تســمية خاليـــة، أو أي طريــق للتقـــديم أو الوســـم، أو أي أســلوب للإشـــهار أو العــرض، أو البيـــع مـــن 

  شأĔا أن تدخل لبسا في ذهن المستهلك".

عبر الإنترنت يؤثر بشكل إيجـابي علـى المسـتهلك، بحيـث يجعلـه علـى بينـة مـن أمـره عنـد التعاقـد، إذا وضوح الإعلان التجاري 
فلا يتعرض للإدعـاء أو الإيهـام ϥن السـلعة تتمتـع بشـهادة الجـودة. لـذلك قـررت تشـريعات حمايـة المسـتهلك معاقبـة كـل مـن يحـاول 

قد يؤدي إلى خلق انطبـاع غـير حقيقـي أو مضـلل لـدى المسـتهلك  خداع المستهلك بحقيقة المبيع أو صفاته الجوهرية أو نشر إعلان
ـــا، أمـــا مـــدنيا فيعـــد الكـــذب والخـــداع في الإعـــلان التجـــاري عـــبر الإنترنـــت، مـــن أهـــم مصـــادر الأضـــرار الـــتي قـــد تلحـــق  هـــذا جنائي

الــذي يــذهب المســتهلك ʪلمســتهلك خــلال الفــترة الــتي تســبق إبــرام العقــد، لــذا فقــد واجهــت معظــم القــوانين والتشــريعات التــدليس و 
  .19ضحيته
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وفي القــانون المــدني الجزائــري والفرنســي لا توجــد نصــوص خاصــة ēــدف إلى حمايــة المســتهلك مــن الإعــلان الكــاذب والمضــلل، 
  .20وإن حصل أن وقع المستهلك ضحية هذا الإعلان فما عليه إلا اللجوء إلى القواعد العامة المتعلقة ʪلتدليس

  الرقمي: ير المستهلكالالتزام ϵعلام وتبص -3

 هقد تؤدي كثرة عروض السلع والخدمات عبر شـبكة الإنترنـت ʪلمسـتهلك إلى فقـدان تركيـزه في التعـرف علـى أفضـل مـا يحتاجـ
وكـذا صـعوبة التأكـد  من سلع وخدمات، وخاصةً إذا كان يفتقر للخبرة والمعرفة اللتين تمكنانه من تمييز سلعة أو خدمة عـن أخـرى،

متها، لهذا يتوجب وضع قوانين تحمـي المسـتهلك وتكفـل حقـه في الإعـلام وذلـك مـن خـلال إلـزام المهـني بتقـديم كـل من جودēا وقي
  المعلومات اللازمة للمستهلك.

يقصد به إعطاء المستهلك جميع المعلومات الضرورية اللازمة لمساعدته في اتخاذ القرار ʪلتعاقد : وحق المستهلك في الإعلام 
ذلك حق المستهلك في الإعلام المتعلق ʪلمنتجات المعروضة وثمنها، ويندرج ذلك ضمن عقود التجـارة الإلكترونيـة، من عدمه ويعني 

والخــاص  1978جــانفي  06في  17ومنهــا الإعــلام بقــوانين المعلوماتيــة والحــرʮت. فحســب القــانون الفرنســي الصــادر تحــت رقــم 
ى البيــاʭت الخاصــة بــه للتحقــق منهــا، لا يجــوز الاحتفــاظ ʪلبيــاʭت الخاصــة ʪلمعلوماتيــة والحــرʮت، يحــق للمســتهلك الإطــلاع علــ

  .21ببطاقة المصرفية إلا خلال المدة اللازمة للتعامل
الطــرفين الــذي  ϥنـه "التــزام قـانوني ســابق علـى إبــرام العقـد الإلكــتروني، يلتـزم بموجبــه أحـد ويعـرف الالتــزام ʪلإعـلام الإلكــتروني

شــفافية وأمانــة  فيمــا يخــص العقــد المزمــع إبرامــه بتقــديمها بوســائط إلكترونيــة في الوقــت المناســب، وبكــل يملكــان معلومــات جوهريــة
  .22"للطرف الآخر الذي لا يمكنه العلم đا بوسائله الخاصة

يجــب أن يتضــمن ثــلاث  1993ويــرى بعــض الفقهــاء القــانونين أن الحــق في الإعــلام حســب القــانون الفرنســي الصــادر عــام 
  23ية هي:نقاط أساس

  عتبارهـــا الباعـــث الرئيســـي لـــدى المســـتهلك علـــىʪ  لخصـــائص المميـــزة للســـلع أو الخـــدمات المعروضـــةʪ التبصـــير والتوضـــيح
 التعاقد، وفي إطارهــا يقع المستهلك ضحية للغش والتقليد.

  .التبصير والتوضيح بثمن السلع والخدمات 

  ت الإلزاميــة مثــل التــزام البــائع بضــمان العيــوب الخفيــة قبــل المســتهلك، وعــدم جــوازʭالتبصــير والتوضــيح علــى بعــض البيــا
الاتفــاق علـــى الإعفـــاء مــن هـــذا الشـــرط حمايــة للمســـتهلك الـــذي لا يعلـــم بحقيقــة العيـــوب الخفيـــة الــتي اجتهـــد المنـــتج أو التـــاجر في 

 إخفائها.
 مــات والبيــاʭت لا يقــف عنــد حــد تقــديم البيــاʭت المتعلقــة ʪلأوصــاف القانونيــة والماديــة والجوهريــةوالتــزام المهــني بتقــديم المعلو 

أهميـة خاصـة في  وإنما يمتد ليشمل إعلام المستهلك بطريقة أو كيفية استخدام السلعة فتقديم تلك المعلومات لهـا لسلعة أو لخدمة ما
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العــادي عــاجزاً عــن   الســلع وتقــديم الخــدمات، الأمــر الــذي يجعــل المســتهلكظــل التطــور التكنولــوجي الــذي أصــبح يــدخل في إنتــاج 
الإحاطــة بكــل مــا هــو جديــد في مجــالات التكنولوجيــا الحديثــة، وʪلتــالي الجهــل ʪلطريقــة المثلــى للاســتخدام الــذي يحقــق لــه الفائــدة 

المهــني ϵحاطــة المســتهلك  ة مــا، وهــذا يلــزمالمرجــوة، فضــلاً عــن أن اســتعمال الســلعة أو الخدمــة محــل التعاقــد قــد ينطــوي علــى خطــور 
  .بمصادر تلك الخطورة وأبعادها وطرق تلافيها؛ لحمايته من الأضرار التي قد يتعرض لها

كمـــا يقـــع علـــى عـــاتق المـــزود أو مقـــدم الخدمـــة العمـــل علـــى تحديـــد شخصـــيته للمســـتهلك بشـــكل واضـــح، وʪلتـــالي كـــان مـــن 
ن لـدى المسـتهلك، ومــن أجـل هـذا عملـت مختلـف التشـريعات المقارنـة علـى فـرض هــذا الثقـة والاطمئنـا الضـروري إيجـاد وسـيلة لبـث

 مـن قـانون الاسـتهلاك الفرنسـي رقـم  2001لسـنة  741المعدلـة بموجـب المرسـوم 121الثانية من المـادة  الالتزام، فبموجب الفقرة
ثــلاث حـــالات تبعــاً لمكـــان المواقـــع  يلـــزم المــزود أو مقـــدم الخدمــة بتحديـــد شخصــيته للمســـتهلك، وميــزت بـــين 1993لســنة 949

فيما إذا كانت موجودة في فرنسا أو في إحدى الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي أو في أي بلد أجنبي آخر، أما  لشبكة الإنترنت
المسـتهلك  فيما يتعلق ʪللغـة المسـتخدمة في تقـديم المعلومـات نلاحـظ أن مختلـف التشـريعات المقارنـة اشـترطت ضـرورة أن يـتم إعـلام

ʪللغــة الوطنيــة، كــي يكــون علــى بينــة ودرايــة ومعرفــة بطبيعــة العقــد المــراد إبرامــه ومضــمونه، ولكــن هنــاك خصوصــية تتمتــع đــا شــبكة 
الإنترنـــت، وهـــي أĔـــا ذات طـــابع دولي، وهـــي غـــير محصـــورة بدولـــة مـــا فقـــط، وإنمـــا تعـــد ســـوقاً عالميـــةً مفتوحـــةً أمـــام الجميـــع، وهـــذه 

لتين الأولى: أن هناك العديـد مـن الشـركات الـتي تعمـل علـى عـرض السـلع والخـدمات مـن خـلال تلـك الشـبكة الخصوصية تثير مسأ
وبلغــات مختلفــة، وبمــا أن اللغــة الإنجليزيــة هــي اللغــة الشــائع اســتخدامها عالميــاً، فإنــه كــان الأحــرى ʪلتشــريعات المقارنــة الــنص علــى 

دولـة، بحيـث تصـبح المعلومـة المقدمـة واضـحة ومفهومـة وغـير غامضـة. أمـا المسـألة ضرورة أن تصاحبها ترجمـة إلى اللغـة الوطنيـة لأي 
الثانية فهي أنه لابد من إعلام المستهلك في علاقاته التعاقدية الدولية أن العقد الذي يبرمـه عقـد ذو طـابع دولي، حـتى يكـون علـى 

ماية المستهلك، إذ أن القانون الواجب تطبيقه قد يتم اشـتراطه  بينة بطبيعة العلاقة التي يعد طرفاً فيها. وتعد هذه المسألة ضرورية لح
  .24كبند كبقية بنود العقد، وʪلتالي يجب إحاطته đذا الشرط، كي لا يتفاجأ بتطبيق قانون يختلف عن نظامه القانوني

سواء  لا غنى عنها لصحة العقد، يتبين مما تقدم أن التزام المزود أو المهني ϵعلام المستهلك قبل التعاقد يعد من الواجبات التي
وأن الهـدف مـن تقريـر هـذا الالتـزام هـو تنـوير إرادة المسـتهلك قبـل إبـرام العقـد، كـي يكـون علـى بينـة وعلــم  التقليـدي أو الإلكـتروني،

  وخاصة أن المبيع محل التقاعد لا يمكن للمستهلك معاينته. العقد المزمع إبرامه ملائمة عن مدى

  اسة دور جمعية " الأمان" لحماية المستهلك بولاية بسكرة في توعية المستهلك الرقميالمحور الثاني: در  .

  أولا:  مدخل إلى جمعيات حماية المستهلك

تعتبر جمعيات حماية المستهلك إحدى مؤسسات اĐتمع المدني، حيث تقـدم خـدماēا مجـاʭ للجمهـور في كافـة المنـاطق، لأĔـا 
هدف جمهور المستهلكين بتوفير الحمايـة اللازمـة لهـم عـن طريـق توعيـة المسـتهلك بحقوقـه، وتلقـي تقوم على خدمة اĐتمع، وهي تست
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شكواه والتحقق منها ومتابعتها لدى الجهات المختصة، وتبني قضاʮه لـدى الجهـات العامـة والخاصـة وحمايتـه مـن جميـع أنـواع الغـش 
ت والمبالغة في رفع أسعارهما، ونشر الوعي الاستهلاكي لدى المستهلك والتقليد الاحتيال والخداع والتدليس في جميع السلع والخدما

  وتبصيره بسبل ترشيد الاستهلاك.

جمعية حماية المستهلك Ĕϥا: "حركة منظمة من المواطنين والهيئات الحكومية ēدف إلى زʮدة حقوق  (Kotler)يعرف كوتلر
  .25المشترين ونفوذهم وϦثيرهم على ʪئعي المنتجات"

وزميله إلى نفس الشيء بوصفها "Đʪهودات المنظمة مـن قبـل المسـتهلكين بغـرض الاسـتماع  (Richard)ب ريشارد ويذه
  .26إليهم واستعادة حقوقهم الناتج عن عدم الإشباع من اقتناء واستعمال المنتجات"

  ʬنيا: تقديم عام  لجمعية " الأمان" لحماية المستهلك بولاية بسكرة

 90/31بمقتضى القانون رقـم  2782/2011، رقم اعتماد 2011أفريل  28لحماية المستهلك في  Ϧسست جمعية الأمان
الخاصــة ʪلجمعيــات، حيــث  نشــأت فكــرة Ϧســيس جمعيــة لحمايــة المســتهلك والــدفاع عــن حقوقــه وتمثيلــه في القضــاء في جامعــة محمد 

ـــوا  عنـــد الطلبـــة وʪلأخـــص طلبـــة 2011فبـــدأت بـــوادر الفكـــرة ســـنة  -بســـكرة –خيضـــر  ـــة النوعيـــة والتحليـــل، فرغب تخصـــص مراقب
وخططــوا لإنشــاء جمعيــة لحمايــة المســـتهلكين مــن خــلال نشــاطات توعيــة تحسيســـية، والهــدف منهــا الوصــول إلى مســتهلك واعـــي، 

عضـوا غـالبيتهم  250ومجموعـة مـن الأعضـاء المنخـرطين يتجـاوز عـددهم  7تتكون الجمعية من أعضاء المكتب التنفيـذي وعـددهم 
 مراقبـــة النوعيـــة والتحليـــل،  حيـــث يطمحـــون في إيصـــال معـــارفهم ومكاســـبهم العلميـــة في هـــذا اĐـــال إلى أكـــبر عـــدد مـــن مهندســـين

  المستهلكين عبر الولاية،  وذلك من خلال إنشاء جمعية تحمي المستهلك البسكري  من كل خطر يمكن أن يلحق đم.

  

  " ولاية بسكرة "): تقديم لجمعية الأمان لحماية المستهلك 01جدول رقم (

  المعلومات  البيان

  2011أفريل  ʫ  28ريخ الإنشاء

  2782/2011  رقم الاعتماد

  .-بسكرة– 44شارع الأمير عبد القادر رقم   المقر

  لا يوجد شعار ʬبت، يتغير النشاط حسب النشاط.  شعار الجمعية
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  عضوا 250حوالي   عدد المنخرطين

  0773503205-0775098642  الهاتف

 Apc- aman@yahoo.com  د الإلكترونيالبري

  إسم الجمعية
Association AMAN de protection 

du consomateur – biskra. 

  033735481  الفاكس

  إعداد الباحثين اعتمادا على وʬئق الجمعية.المصدر: 

  

  الإلكتروني ʬلثا: دراسة دور جمعية "الأمان" في حماية المستهلك

بناءا على إجاʪت أسئلة المقابلة  التي طرحها الباحثان على رئيس جمعية " الأمان" السيد: جابر رفيق حول حماية المسـتهلك 
  الإلكتروني في ظل الاقتصاد الرقمي والتجارة الإلكترونية تم تلخيصها في النقاط التالية:

التحسيســي والتوعــوي للمســتهلك ســواء كــان المســتهلك  ،الإعلامــي أكــد رئــيس الجمعيــة أن جمعيتــه لا تخــرج مــن دورهــا  -
التقليدي أو الرقمي حيث تركـز علـى توعيـة المسـتهلك مـن كـل الأخطـار المحدقـة بـه، وأكـد أن المسـتهلك الرقمـي هـو الـذي يتعـرض 

  البيع تتم عن بعد.للأخطار بصفة أكثر من المستهلك العادي، لأنه لا يتمكن من معاينة السلعة ومواصفاēا كون صفقة 

أكد رئـيس الجمعيـة أن معظـم المسـتهلكين الـذين يعقـدون صـفقات البيـع عـبر الإنترنـت، يطلبـون غالبـا الخـدمات أكثـر مـن  -
  السلع، وخاصة الخدمات السياحية والصحية.

يــة، حيــث تقــدم أكــد رئــيس الجمعيــة أن جمعيتــه تســعى دومــا لإرشــاد وتوعيــة المســتهلكين خاصــة في مجــال العقــود الإلكترون -
نشـاطات في صـورة مطـوʮت لحمايـة المســتهلك مـن الإعـلاʭت الإلكترونيـة الكاذبـة، لترشــيد المسـتهلك وتوعيتـه مـن هـذه المخــاطر( 

)، حيــث تقــوم الجمعيــة ʮϥم دراســية في مجــال حمايــة المســتهلك الرقمــي لتوعيتــه بمخــاطر التعاقــد عــن بعــد وذلــك 01أنظــر الملحــق 
  قانون، ومهندسين وكذلك أعضاء من الجمعية. بحضور خبراء وأساتذة

أكد رئيس الجمعية أن جمعيته تنسق مع جمعية " اليقظة " لحماية المستهلك لولاية بسكرة، حيث أعدʫ يوما دراسـيا حـول  -
التثقيـف بمناسـبة يـوم العلـم تحـت شـعار " حـق المسـتهلك في  2016أفريـل  16ايجابيات وسلبيات الانترنت للطلبة المتمدرسين في 
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 2017)، وقد تلقت جمعية "الأمان" في صـيف 02(أنظر الملحق  -بسكرة–والمعرفة " في قاعة النشاطات في ʬنوية سي الحواس 
عدد مـن الشـكاوي مـن عـدة مسـتهلكين رقميـين مـن ولايـة بسـكرة، بسـبب تعرضـهم لخـداع بسـبب إعـلاʭت كاذبـة وهـذا في مجـال 

إجـازاēم في تـونس والمغـرب وتركيـا، وتم الحجـز الإلكـتروني في فنـادق علـى أسـاس أĔـا مـن  الخدمات السياحية حيث رغبوا في قضاء
  نجوم وبمواصفات معينة، ولكنهم عندما ذهبوا لم  يجدوا ما تم إعلانه والاتفاق عليه فوقعوا ضحية نصب واحتيال. 4و 3صنف 

  خاتمـة:

الطـرق الاحتياليـة ت الرسميـة إلى توعيـة وإرشـاد المسـتهلك مـن تسعى جمعيات حماية المستهلك للعمل جنبا إلى جنب مع الهيئا
الـذي أصـبح  الإلكتروني، حيث تتيح لـه فرصـة إصـابته بضـرر جـراء الإعـلان الإلكـتروني المضـلل  التي تـؤدي ʪلمسـتهلك إلـى التعاقـد

لحديثــة إلى إقــرار وســائل وقائيــة الكثــير مــن المســتهلكين الــرقميين يقعــون ضــحية هــذه الإعــلاʭت، لــذلك ســعت معظــم التشــريعات ا
صحيحة عـن المنتجـات الـتي  ēدف إلى منع التضليل والخداع في الإعلان الإلكتروني، كحصول المستهلك علـى معلومـاتوتوعوية  

جمعيـات للمستهلك، وهنا يظهر دور منظمات اĐتمـع المـدني أبرزهـا  يشتريها، وتجريم الإعلان المضلل، ساعد في توفير حماية وقائيـة
  حماية المستهلك في حماية المستهلك الرقمي وضمان حقوقه.

  نذكر أهمها: المقترحاتتوصلنا هذه الدراسة إلى جملة من النتائج و 

 توصلنا إلى جملة من النتائج:: النتائج  

تر وخاصـة في من أبرز المنتجات الـتي يـتم شـراؤها عـن طريـق الإنترنـت حاليـا، الكتـب واĐـلات، وبـرامج  ومعـدات الكمبيـو  -
  قطاع الخدمات والمستهلك الجزائري معظم مستهلكاته الإلكترونية تتمثل في الخدمات السياحية والصحية.

مازالت الجزائر تسير بخطى بطيئة في مجال التجارة الإلكترونية، عكس دول أخرى كتونس والإمارات لـذلك نجـد أن معظـم  -
  تمدة من القانون الفرنسي ومازالت قيد الدراسة.التشريعات الخاصة بحماية المستهلك الرقمي مس

مـن أبــرز الأخطـار الــتي يقـع  فيهــا المسـتهلك الرقمــي هـي خطــر الإعـلاʭت الكاذبــة الـتي انتشــرت في الآونـة الأخــيرة، والــتي  -
  يقع فيها المستهلك ضحية بسبب عدم قدرته على معاينة السلعة ومواصفاēا.

ا إلى حماية المسـتهلك مـن خـلال دورهـا المتمثـل في إعـلام وتحسـيس وتوعيـة المسـتهلك تسعى جمعيات حماية المستهلك دوم -
  سواء في المعاملات التقليدية أو الاقتصاد الرقمي. 

  التالية: قترحات: على ضوء النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم المالتوصيات والمقترحات 
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عبر الإنترنت ميزة العصر وضرورة ملحة ʪلنظر إلى حجم المنتجـات أصبحت اليوم العقود الإلكترونية وعقد صفقات البيع  -
المعروضـــة للبيـــع عـــبر الإنترنـــت، لـــذلك وجـــب ظهـــور تشـــريعات وقـــوانين تحمـــي المســـتهلك الرقمـــي وتحـــارب التـــاجر وتســـلط أقصـــى 

  العقوʪت لكل من يضر بمصالح المستهلك وسلامته.

ورغباته المختلفة عبر التعاقد عن بعد، خاصة في ظل تطور تكنولوجيـا  أصبح المستهلك الجزائري يسعى إلى إشباع حاجاته -
الاتصـــالات والمعلوماتيـــة، ولم تعـــد التجـــارة الإلكترونيـــة تجمـــع بـــين طـــرفين في بلـــدين مختلفـــين، بـــل أصـــبحت التعاقـــدات والصـــفقات 

تطـورات الحاصـلة في التكنولوجيـا وتغيـير الإلكترونية تجري حتى علـى مسـتوى التجـارة الداخليـة، لـذلك وجـب علـى الجزائـر مواكبـة ال
أنمـــاط الاســـتهلاك وʪلتـــالي الاســـتثمار في البـــنى التحتيـــة التكنولوجيـــة وإنشـــاء قـــوانين وتشـــريعات تحمـــي جـــل المتعـــاملين في التجـــارة 

  الإلكترونية.

ــة العمــل جنبــا إلى جنــ - ب مــع الهيئــات الرسميــة علــى جمعيــات حمايــة المســتهلك  مواكبــة التغــيرات الحاصــلة في التجــارة ومحاول
  لتوعية وتحسيس المستهلك من خطر الإعلاʭت الإلكترونية خاصة والمخاطر التي يقع فيها المستهلك الرقمي بصفة عامة.

ضـــرورة تشـــجيع جمعيـــات حمايـــة المســـتهلك المســـتهلكين الـــرقميين الـــذين تعرضـــوا للنصـــب والاحتيـــال لتقـــديم شـــكاوى ضـــد  -
  لجمعية يمكنها الدفاع عنهم في المحكمة بصفتها طرفا مدنيا.التجار المخادعين خاصة وأن ا

  

  

  :(الهوامش) قائمة المراجع
                                              

، الملتقى  الوطني الأول حول حماية المستهلك في ظل الانفتاح " المستهلك والمهني، مفهومان متباينان "ليندة عبد الله، مداخلة حول 1 المرجع الأول:_1
  .21،22، ص ص 2008أفريل  14و 13الاقتصادي، معهد العلوم القانونية والإدارية، المركز الجامعي ʪلوادي، 

سيف الاسلام شوية، سلوك المستهلك والمؤسسة الخدماتية _ اقتراح نموذج للتطوير، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة (الجزائر)، 2: _ المرجع الثاني2 
   .18، ص2006

  .22، 21، ص ص 2007الدار الجامعية، الاسكندرية ( مصر)، ، حماية المستهلك في المعاملات الالكترونية خالد ممدوح ابراهيم،  3:المرجع الثالث_3
، ص 2009، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، جمهورية مصر العربية، الأبعاد الاجتماعية والثقافية لسلوك المستهلك العربيلونيس علي،  4:المرجع الرابع_4 

54.  
)، 0، مجلة الجامعة العربية الأمريكية للبحوث مجلد((دراسة مقارنة)  شبكة الانترنتحماية المستهلك في التعاقد عبرطارق كميل، 5:المرجع الخامس_5

  .68)، ص0العدد(
، قسم إدارة الأعمال، الدراسـات العـلـيـا، إطار مقترح لحماية حقوق المستهلك من مخاطر التجارة الإلكترونية، أحمد السيد طه كردى 6: المرجع السادس_6

 .12، ص 2011نها، كلية التجارة، جامعة ب
، بحث مقدم لنيل شهادة الماجستير، فرع عقود ومسؤولية، كلية الحقوق، جامعة العقود الإلكترونية وحماية المستهلكإسماعيل قطاف، 7:المرجع السابع_7

 . 12، ص 2005/2006الجزائر، 
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، رسالة ماجستير مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة نيالحماية المدنية للمستهلك في العقد الإلكترو  فلاح فهد العجمي،8:المرجع الثامن_8

  .61،62، ص ص 2011الماجستير في القانون الخاص، جامعة الشرق الأوسط، 
  .34،35أحمد السيد طه كردي، مرجع سابق، ص ص  9:المرجع التاسع_9

 .12اسماعيل قطاف، مرجع سابق، ص  10:المرجع العاشر_10
  .348ص  ،1999، دار المستقبل، عمان، الأردن، مبادئ التسويق مدخل سلوكيمحمد إبراهيم عبيدات،،  11 المرجع الحادي عشر:_11
  . 403، ص2001، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، إدارة التسويقمحمود صادق ʪزرعة،  12:المرجع الثاني عشر_12
قدم هذا البحث استكمالا للحصول على درجة ، لكتروني على ادراكات جودة المنتجأثر الإعلان الاʬئر أبو خرمه وآخرون،  13:المرجع الثالث عشر _13

  .7، ص 2011البكالوريوس في التسويق، قسم التسويق، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة النجاح الوطنية، ʭبلس (فلسطين)، 
ــــع عشــــر_14  ــليمان،  14:المرجــــع الراب ـــني اســــتراتأســــامة ربيــــع أمــــين ســ ــــأمين المصــــريمعوقــــات تبـ ــوق الت ، مجلــــة الباحــــث، يجية للإعــــلان الإلكــــتروني في ســ

  .14، ص 09/2011عدد
، دراســة عينــة مــن المســتهلكين الجزائــريين -Ϧثــير الإعــلان الإلكــتروني علــى الســلوك الإســتهلاكي للفــردزواوي عمــر حمــزة،  15:المرجــع الخــامس عشــر_15 

ـــدكتوراه في العلــــــوم الت ــل شــــــهادة الـــ ـــة مقدمــــــة لنيــــ ــر _أطروحــ ــــة الجزائــــ ــــيير، جامعــ ــــوم التســ ــــة وعلــ ــوم الإقتصــــــادية والتجاريــ ـــة العلــــ ــويق، كليـــ ــــص تســـ ــــة، تخصــ _، 3جاريــ
 .87ص ، 2012/2013

، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجسـتير في القـانون، الحماية القانونيـة للمسـتهلك عـبر الإنترنـت (دراسـة مقارنـة)خلوي (عنان) نصيرة،  16المرجع السادس عشر:_16
، ص 2013تيــزي وزو،  -لمهنيــة، مدرســة الــدكتوراه للقــانون الأساســي والعلــوم السياســية، كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، جامعــة مولــود معمــري فــرع: المســؤولية ا

12. 
  .13خلوي (عنان) نصيرة، مرجع سابق، ص  17:المرجع السابع عشر_17
 .70فلاح فهد العجمي، مرجع سابق، ص  18:المرجع الثامن عشر_18
  .15خلوي (عنان) نصيرة مرجع سابق، ص  19:التاسع عشرالمرجع _19
  المرجع نفسه، نفس الصفحة. 20:المرجع العشرون_20
، المــؤتمر المغــاربي الأول حــول المعلوماتيــة والقــانون، الحمايــة المدنيــة والجزائيــة للمســتهلك عــبر شــبكة الإنترنــتحــداد العيــد،  21:المرجــع الواحــد والعشــرون_21

  .4، ص 2009أكتوبر  27/30عليا، طرابلس( ليبيا)، أكاديمية الدراسات ال
  .70طارق كميل، مرجع سابق، ص  22:المرجع الثاني والعشرون_22
  .5حداد العيد، مرجع سابق، ص  23:المرجع الثالث والعشرون_23
  .72طارق كميل، مرجع سابق، ص  24:المرجع الرابع والعشرون_24

25 ، مʳلـة جامعـة دمʷـȘ للعلـʨم الاقʸʱـادǽة فـي خلـȖ الـʦعي لـȎʗ الʴʸـʯهلʥʻؒدور جʸعʻات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ ، سامʛ الʺʢʸفى 
.102، ص 2013، 2العʙد ، 29الʺʳلʙ ، والقانʨنʽة  

26   ȑلعــلاو ʛعʺــ ،ʣهلʯــʴʸــة الǻاʸفــي ح ʛʻــʻقʯدة والʦــʱــة الʻʸــل ، دور وأهʣ فــي ʥهلʱــʶʺــة الǽل حʺاʨي الأول حــʻʡʨقــى الــʱالʺل
ȑادʸʱاح الاقʱة ، الانفʽنʨم القانʨالعل ʙةمعهȄوالادار ،ȑادʨالǼ امعيʳال ʜ ʛؗʺل 14و 13، الȄʛ150ص ، أف  
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ظم من طرف من يوم دراسي حول ايجابيات وسلبيات الانترنتإعلان عن  :02الملحق رقم 
الجمعية

 


