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Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
Corrélation de Pearson

N

,80™*
,000
785%™
,000
,661**
,000
,558™*
,000
,743™
,000
,558™*
,000
,722**
,000

, 731
,000
,688**
,000
,704**
,000
,782**
,000
,594**
,000
,463*
,000
,5634™
,000
,669**
,000
,637**
,000

1

100
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D Jg¥) sgaall &g S Wl Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,915 16

Pl saall Flig S Wl Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,871 13

D Alaay) Flig s W Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,922 2
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i) alibal) af)ss

H u«d@-“
g5i puiadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 36 36,0 36,0 36,0
Valide & 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
||
Sl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 e 20 A 12 12,0 12,0 12,0
e 20 S 40 A 60 60,0 60,0 72,0
Valide =41 60 4w 21 21,0 21,0 93,0
SSI (e 60 A 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
t eashadl) (g giasall
5 Saal) aslal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Laisie o) 29 29,0 29,0 29,0
Valide s 28 28,0 28,0 57,0
s 43 43,0 43,0 100,0




(05) s gl

Pkl il sl

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique dd| Signification
s ,069 100 ,200° ,972 100 ,031

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Statistiques sur échantillon unique

1Y) sl Apluad) cillangial)

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
F | & lasd
o ol 100 335 1344 134
el sa
i ehtiall 4805 YL i all 100 3,34 1,216 122
s il o il clard
100 3,14 1,110 111
038 el
e il e g S )8
100 3,33 ,865 ,087
(Sas (0 Shasadil)
U idiudl e dallas JSLEe
100 3,43 1,075 ,108
=l
Tading ddiaall & jouy e glaall
- 100 3,81 1,143 114
Aalall iy el
S il Llaal | S de
i 100 3,05 1,175 118
AtV il el 5 g
Lm i il e i 8
100 3,50 1,124 112
) Zolall Culiall
3 il Gle il gl
M i 100 3,98 1,128 113
Sle e el agll
e i) e 3l e
) ] 100 3,17 1,083 ,108
S8 st 5 gum sl
el Gajall g 8 1o adiaal g
100 3,02 1,310 131
e 5 j¢a V) 4 slaall Jaall
55eaY) Claxall 530 ) 3
100 2,37 1,070 ,107
shdiiusal) dpaa 4380 5
e i) o) 58 0S
] N 100 4,03 1,000 ,100
sl sall jedaay BV Adska Sl
e il e ol Gun jee
100 3,29 ,820 ,082
bkl 5 553 Ol e Aanilia
3 idinall G 3iad L
o “J 7 100 3,15 999 100
el
oy il e Jaall Ggldy
100 3,45 1,086 ,109
Gl
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Statistiques sur échantillon unique

A Bl )

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
(ke 5l Basadl ALl 100 3,3381 ,73163 ,07316
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
(sdbe 53] 825l ALl 4,622 99 ,000 ,33812 ,1930 ,4833
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Apail) Ul (39,80 L5a)

: Lyu-.l.ﬂ‘
ANOVA a1 facteur
sl
Somme des Ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,447 1 447 ,998 ,320
Intra-groupes 43,883 98 ,448
Total 44,330 99
D Cped)
ANOVA a 1 facteur
sl
Somme des DdI Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,696 3 ,899 2,072 ,109
Intra-groupes 41,634 96 434
Total 44,330 99
: ‘_’.A_..\h:l.“ & 5aal)
ANOVA a 1 facteur
sl
Somme des DdI Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 2,176 2 1,088 2,503 ,087
Intra-groupes 42,154 97 ,435
Total 44,330 99




: (09) PBJ @alall

ANOVA a 1 facteur

;g sallay A dalaal)

sl
Somme des DdI Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 10,007 5 2,001 5,481 ,000
Intra-groupes 34,323 94 ,365
Total 44,330 99

Variable dépendante: !

: g sl ) Aalaal) piral &gl jlad)

Comparaisons multiples

LSD
(I) dadad) Al Ddled (J) Aaliaall ) Flles L Différence de Erreur standard | Signification Intervalle de confiance a 95%
moyennes (I-J) Borne inférieure | Borne supérieure
Cala¥) Apaedl ,05466 ,25908 ,833 -,4597 ,5691
ol el sluadll 5 ad gl ,23799 ,21048 ,261 -,1799 ,6559
b il dalya ol ,22549 45172 619 -,6714 1,1224
RENENS RN ,74031° ,18709 ,000 ,3688 1,1118
oA -,01784 ,18344 ,923 -,3821 ,3464
b Al -,05466 ,25908 ,833 -,5691 ,4597
ol el eluadll 5 ad gl ,18333 ,26165 ,485 -,3362 ,7029
Ul yaY) Al dal Al ,17083 ATTTA 721 7777 1,1193
CYlaiuy) ,68565' ,24324 ,006 ,2027 1,1686
sA -,07250 ,24044 ,764 -,5499 ,4049
b Gl -,23799 ,21048 ,261 -,6559 ,1799
=l ¥ el -,18333 ,26165 ,485 -,7029 ,3362
bl eludll 5 2 5l Al sl -,01250 ,45320 ,978 -,9123 ,8873
eSS ,50231° ,19064 ,010 ,1238 ,8808
A -,25583 ,18706 175 -,6273 ,1156
bl -,22549 45172 619 -1,1224 6714
Calya¥) dped) -,17083 ATTTA 721 -1,1193 7777
dal Al ol el sluall 5 ad gl ,01250 ,45320 ,978 -,8873 9123
Lt ,51481 ,44282 ,248 -,3644 1,3941
sA -,24333 ,44129 ,583 -1,1195 ,6329
Y laainY) b il -,74031° ,18709 ,000 -1,1118 -,3688




Statistiques sur échantillon unique

: Al A @l s

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
535 Aeadll aall 100 3,2221 ,64959 ,06496
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

535 Aeadl) Laall 3,420 99 ,001 ,22214 ,0933 ,3510




tll) gaal) alady Apluad) Cillaugial)

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard

moyenne
2y Aplaicy) 100 4,2300 ,78951 ,07895
R RES ] 100 3,3650 ,82528 ,08253
2 Gasalall 100 3,2650 ,68148 ,06815
2 el 100 2,5300 ,82823 ,08282
22y Cabalaill 100 3,2060 ,92440 ,09244

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
2y Aplaey! 15,579 99 ,000 1,23000 1,0733 1,3867
2 Adaiuyl 4,423 99 ,000 ,36500 ,2012 ,5288
2 A salall 3,889 99 ,000 ,26500 ,1298 ,4002
2y ) -5,675 99 ,000 -,47000 -,6343 -,3057
2y bl 2,228 99 ,028 ,20600 ,0226 ,3894
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
o a0 501 Lle) 100 3,5867 ,79295 ,07930
I 3850 e s 100 3,2600 ,85540 ,08554
12 aed cy)xiy Cplalal
- - - 100 3,3700 ,74407 ,07441
oS la g
e aie clad) Jd lee 85 100 3,2400 1,06714 ,10671

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t Ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
a0 ol 31 55091 Llall 7,398 99 ,000 ,58667 ,4293 ,7440
e S5 e s 3,039 99 ,003 ,26000 ,0903 ,4297
e ped updiy Gdalall agfS jliag 4,973 99 ,000 ,37000 ,2224 ,5176
Ine gie eUadl 8 Le 85 2,249 99 ,027 ,24000 ,0283 ,4517




Statistiques sur échantillon unique

Gy gaall Alual) Glawgiall
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el Gl U die 5 axy 5 480 100 3,18 1,209 121
c)\.d\
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o s 100 3,15 1,104 110
2ol agilun sad s
22y Coshalal) pllasa (guin sall 3
i 100 2,93 1,112 111
Ladia agilelaia)
23 (slalall Cag pla aia all
100 3,17 1,215 121
Osiblaiy g agra
ok eLhY) (i sadll 5 A8 vl 5
o 100 3,45 1,149 ,115
5 Ay 31 iy ilalacall
aaly G slalall 7 500 Aa sl
ALY 5 A€l Aglall ol ayais 100 3,33 1,349 ,135
Laaall dglal)
il e gl Aol )y
&= o 100 4,23 790 ,079
Jseaslh ) lud g 5 8l
gy (sadanall s Cilanyl! e
100 3,48 772 ,077
Dl sl
A ohdiuall ASad C¥La] i jall 100 1,88 ,946 ,095
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Résumé

Notre objectif est de souligner le role de TQM dans I’amélioration de la qualité
des services de santé et le besoin de TQM des organisation comme clé de la
réussite et de la durabilite de toutes les organisations de santé.
Notre étude s’est concentrée sur 1’hopital de mohamed meddahi ferdjioua , pour
connaitre 1’étude de I’application de TQM et son role dans I’amélioration de la
qualité de service de santé fourni.

Nous avant distribuée gestionnaire a une centaine de patients repartis dans
differents services hospitalier. Cepandant, la plupart de répons indiquent qu’il y
a une application des principes de TQM, et son réle pour dévelope le service de
santé.

Mots cleés :

Management ; Qualité totale ; Préstations hospitaliere ;








