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 وتقدير شكر
 

 

 

أشرف حمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على ال

 ،الطاهرينسيدنا محمد صلى الله عليه وسلم وعلى أله وصحبه  المرسلين
 بعدأما 

 

 رالدكتو والتقدير إلىام رمع فائق الاحت متنا والانتقدم بجزيل الشكر 
هذ ا العمل  المشرف علىتلبية طلبنا في كونه على " فريد مشري"

 النصائحكما نقدر كل المتواضع، 
 من بداية اختيار الموضوعقدمها لنا  التي والتوجيهات

 كما لا ننسى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية 
 ريوالتجارية وعلوم التسي

 خصوص أساتذة تخصص إدارة أعمالعلى وجه الو
 .من قريب أو بعيد هم وقدم إضافة سواءكما لا ننسى كل من سا

 
 "والتقدير الشكر عبارات أسمى هؤلاء كل إلى"
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 الاهداء
 

 ...الى مصدر الهامي، دعمي وسبب اصراري
حفظها الله لي من كل شر وأدامها الله تاج ...وجودي في الحياةالى سبب 

 فوق رأسي
 "امي الغالية"  

 
الى .. .الى ركيزتي المتينة التي أستند عليها في حياتي...الى داعمي وسندي

 "والدي العزيز" حفظك الله ورعاك من كل سوء ...من علمني أصول الحياة
 

 ....أصحابي وأحبابي كل باسمه وكل بمقامه... الى اهلي واصدقائي
 .شكرا لكم وألف شكر على دعمكم ووجودكم ووقوفكم الدائم

 
 شكرا لكل من ساهم في انجاز هذا العمل سواءً من قريب او بعيد

 
 ""معاذ""
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 الاهداء
 

 

 أمي الحبيبة...

أي شيء في هذا اليوم أهديه اليك... يا 

 ملاكي وكل شيء لديك...

أأهدي تفاؤلا... لم أدرك حقيقته الى من 

 خلال عينيك... أم أملا ...

وليس في الأرض أمل كالذي أقرأه في 

 عينيك

نجاحا... ونجاحي الحقيقي تحت أم 

 قدميك...

ليس عندي شيء أعز من الروح... 

 وريحي مرهونة في يديك...

 
 أبي الحبيب...

يا قلبي... وبعض الحروف حين تلمسها 

 الأنامل...

 أنت الجواب حين أسأل عن التفاؤل...

بل الحياة أنت... وما بين النفس والنفس 

 أنت...

 
 اخوتي... أمير واياد.

الكتابة لا تكفي لأصف كيف أحبكم... 

 والعمر قصير لأكتب حبكم...

أراكم بسمتي... وأرى جمال الأيام 

 أنتم...

 

وجميع الأصدقاء والزملاء الذين 

جمعتنا مقاعد الدراسة وخارج مقاعد 

 الدراسة ليومنا هذا 

 كل الشكر والامتنان لكم

 

Last but not least, I Wanna Thank Me 

I Wanna Thank Me For Believing In Me 

I Wanna Thank Me For Doing Most Of The Hard Work 

I Wanna Thank Me For Having Some Days Off 

I Wanna Thank Me For … For Never Quitting 

I Wanna Thank Me For Always Being A Giver 

And Tryna Give More Than I Recive 

I Wanna Thank Me For Tryna Do More 

Right Than Wrong 

I Wanna Thank Me For Just Being Me At All Times 

-El Joker- 
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 الملخص

  

تهدف هذه الدراسة الى توضيح دور المواقع الالكترونية، والتكنولوجيا بشكل عام في تنظيم أسواق المواد      

 بين كل من الزبائن والموردين.بشكل منظم وكفء الأولية وخلق مجال لتداول المواد الأولية المختلفة 

قمنا بإنشاء موقع الكتروني، ولتوضيح أكثر اخترنا سوق المواد الأولية البلاستيكية ومن أجل تحقيق ذلك     

وذلك لكونه سوق كبير في الجزائر، ومن أجل الالمام بكل تفاصيله قمنا بإجراء مقابلات مع مختلف المتعاملين 

نشاء وتوصلنا الى ا  ا، والناشطين في هذا السوق في العديد من الولايات التي تعرف نشاط كبير لهذا السوق

 مثل هذا الموقع يمكن ا  يحقق مصالح كل الأطراف الفاعلة في سوق المواد الأولية بكفاءة وفعالية عالية.

 الكلمات المفتاحية:

 المواقع الالكترونيةأسواق المواد الأولية، المواد الأولية البلاستيكية، 

Summary 

     This study aims to clarify the role of websites and technology in general in 
regulating raw materials markets and creating a space for trading various raw 
materials between both customers and suppliers. 

    In order to achieve this, we have created a website and to clarify more and more, 
we chose the plastic raw materials market in Algeria because it is a large market. In 
order to be acquainted with all its details, we conducted interviews with various 
dealers and activist in this market in many states that know great activity for this 
market.  

     We have concluded that the establishment of such a Web Site can achieve the 
interests of all actors in the raw materials market efficiently and effectively  

KeyWords : Raw Materials Markets, Plastic Raw Materials, SiteWebs 
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 مقدمة:

المواد الاولية من أقدم الاسواق في العالم، حيث شهدت في السنوات الاخيرة تحسنا مستمرا  أسواقتعتبر 

بغية بلوغ الاهداف المتمثلة في ضما  سلامة المبادلات بين المتدخلين وتعزيز شفافية الاسعار، دفع هذا التطور 

للمواد الاولية استنادا إلى المعايير المتزايد عددا من البلدا  إلى القيام بإجراءات داخلية لإقامة سوق محلية 

 الدولية واليوم حققت إلى حد كبير بعض البلدا  الرها  الذي وضعته.

تطورات وخاصة في المجال التكنولوجي، وجب على الجميع مواكبة وبالنظر الى ما يشهده العالم من 

تحقيق قفزة في هذا المجال والربط ومن أجل محاولة هذا التطور وخاصة فيما يتعلق بالسلع والمواد الأولية. 

 بين المجال التكنولوجي وأسواق المواد الأولية، سنحاول خلق سوق الكترونية لتداول المواد الأولية المختلفة.

 

 إشكالية الدراسة:طرح 

من خلال ما سبق ذكره نرى أ  هناك علاقة بين الذكاء الاصطناعي وانتاجية اسواق المواد الاولية 

  .management agileلاتينية العليها باللغة  والتي يصطلح

 التالي: رئيسيإشكالية بحثنا في التساؤل ال يمكننا صياغةومن هنا 

 ما مدى فعالية المواقع الالكترونية في الارتقاء بتنظيم اسواق المواد الاولية؟

  ة:التالي التساؤلات الفرعيةشكالية الرئيسية تندرج تحت الا

 ؟المواد الأولية شراءبيع وما مدى فعالية المواقع الالكترونية في تسهيل عملية  .0

 ما مدى فعالية المواقع الالكترونية في تقريب المسافات بين المتعاملين؟ .0

 ما مدى فعالية المواقع الالكترونية في تحسين نوعية التواصل بين مختلف المتعاملين؟ .0

 :فرضيات الدراسة
الالكترونية على تسهيل التعاملات التجارية بين المورد والزبو  من خلال تقليص الوقت تعمل المواقع  .0

 وفترة الانتظار وأيضا ضبط الفوارق في الأسعار.

تعمل المواقع الالكترونية على تقليص المسافات بين الزبو  والمورد من خلال توفير أسرع وأفضل  .0

 الطرق لنقل البضائع.

ة على تحسين نوعية التواصل بين مختلف المتعاملين من خلال توفير أفضل تعمل المواقع الالكتروني .0

 طرق للتواصل بين المورد والزبو .

 :أهداف الدراسة
 :يمكن تلخيص الاهداف التي يمكن التوصل إليها من خلال هذا البحث فيما يلي

  ولية مفاهيم اسواق المواد الاتقديم إطار نظري يحدد مفاهيم متعلقة بالمواقع الالكترونية بالإضافة إلى

 ومختلف التحديات التي تواجهها.

 يسهل التعاملات التجارية ويقرب الخدمة من  محاولة تعزيز اسواق المواد الاولية بموقع الكتروني

 المواطن 

  اقتراح عدة ميكانيزمات واستراتيجيات على ضوء النتائج التي سيسفر عليها البحث والتي من شأنها

  .و  بالقيام بالتعاملات التجارية من مكتبه وحتى في ساعة متأخرة بالليلالسماح للزب

 

 

 :اهمية الدراسة



 

 

 
 ب

 مقدمة

تحرص مختلف دول العالم على الارتقاء باقتصادها لهذا تسعى جاهدة في خلق سياسات جديدة مواكبة 

ة سوق عليها تسميللتطورات التكنولوجية الراهنة وتكمن اهمية دراستنا لهذا الموضوع في خلق سوق نصطلح 

الكترونية منظمة تسمح لجميع المتعاملين بالولوج اليها والاطلاع على المواد الاولية المتوفرة بالإضافة 

 .واسعارها لمعلومات كافية فيما يخص مكا  تواجد المنتج

  ع:أسباب اختيار الموضو

 :يرجع اختيارنا لهذا الموضوع لعدة أسباب نذكر منها

  :الأسباب الذاتية .2

  والمشاكل التي تواجهها.المواد الأولية امتلاك نظرة عامة عن أسواق 

 .استغلال الموضوع كفكرة مذكرة ولما لا كمشروع مستقبلي بتجسيده على أرض الواقع 

 :الأسباب الموضوعية .0

 في ظل التوجه نحو رقمنة الأنشطة الاقتصادية كو  الموضوع جديد ومواكب لمتطلبات العصر.  

  قابل للدراسة والتطبيق على عكس المواضيع النظرية البحتة التي تعودنا عليهاموضوع جد عملي. 

 وجود إمكانية لتطبيق هذا الموضوع على أرض الواقع. 

 البحث في افاق مستقبلية هذا الموضوع يساعدنا في مواصلة. 

 :المنهج المتبع للدراسة

صحة الفرضيات،  واختبارعلى إشكالية الدراسة  وللإجابةهداف المرجوة من هذه الدراسة، لأالتحقيق 

ة ، بالإضافكامل مراحل البحثوالذي يشمل المسح المكتبي في الوصفي  من الضروري إتباع المنهج كا 

 .للمقابلات والملاحظة

 :صعوبات الدراسة

 من أهم المعيقات التي واجهتنا خلال قيامنا بهذه الدراسة: 

 سوآءا الكتب أو المقالات أو مذكرات سابقة. شح المعلومات حول الجانب النظري 

  عدم توفر الناشطين في مجال دراستنا محليا مما اضطرنا للتنقل الى الولايات المجاورة من أجل جمع

 ما يلزم من معطيات لإنجاز الجانب التطبيقي.

 تقسيم الدراسة:

قي، نظري وفصل تطبي مطروحة من خلال التطرق الى فصلين، فصلسوف نقوم بمعالجة الإشكالية ال 

 حيث قمنا في المقدمة بطرح الإشكالية وتبيين التصور العام لموضوع البحث.

يث ح، تم تقسيمه الى مبحثين، مفهوم السوق والمواقع الالكترونية وقد جاء الفصل الأول تحت عنوا 

من ناحية التعريف، نشأة، أهمية وأيضا التحديات.  ،ماهية اسواق المواد الأولية الى المبحث الأولتطرقنا في 

ا قع، خطوات، أهمية وأيض، حيث عرفنا المواماهية المواقع الالكترونيةالى  المبحث الثانيبينما تطرقنا في 

 التحديات.

 الفصل الثاني الذي يحمل العنوا  انشاء موقع الكتروني لتنظيم أسواق المواد الأولية في الجزائر في

ق المواد تطرقنا الى سو المبحث الأولومن أجل تقديم أفضل شرح قمنا بتقسيم الفصل الى مبحثين، حيث في 

م شرح للموقع قمنا بتقدي المبحث الثانيالأولية من تقديم عام ومفهوم لسوق المواد الأولية البلاستيكية. بينما في 

 عمل الموقع واستخلاص أهم النتائج المتحصل عليها.الالكتروني مع تقديم بطاقة تقنية خاصة به، مع شرح الية 
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 الفصل الأول: ماهية أسواق المواد المحلية والمواقع الالكترونية

  تمهيد:

تحتل سوق المواد الأولية مكانة هامّة ومميزّة في الحياة الاقتصادية المعاصرة، وتعتبر أحد العناصر 

المهمّة لعملية التنمية الاقتصادية خاصةً في مختلف الدول، فهي المحرك الرئيسي للاقتصاد، حيث حظيت 

المتقدمة والنامية على حد سواء، وذلك لما تقوم به من حشد المدخرات وتوجيهها نحو باهتمام بالغ في الدول 

قنوات استثمارية تعمل على دعم الاقتصاد، وتزيد من معدلات الرفاه لأفراده مما يعود بالفائدة على المجتمع 

ة مام بها للوظائف الهامبأسره؛ ولذلك فقد أخذ هذا الموضوع أهمية جد كبيرة في السنوات الأخيرة وتزايد الاهت

 .التي يمكن أ  تقوم بها، خاصة فيما يتعلق بمدى مساهمتها في تسريع عجلة النمو والنشاط الاقتصادي في البلدا 

وتعتبر المواقع الالكترونية أحد أبرز العناصر الجوهرية المقدمة للمعلومات وللمعارف المتعددة في 

لاعمال بصفة عامة وتنظيم أسواق المواد الأولية بصفة خاصة مختلف الاوقات وبكل سهولة ويسر، فمعظم ا

يمكن إنجازها اليوم بشكل سريع وسهل ودو  تكاليف إضافية من خلال هذه المواقع، كما تساعد في بناء هوية 

 واضحة لهذه الأسواق.

لة لمحاوولتسليط الضوء على أسواق المواد الأولية وعلى المواقع الالكترونية وعلى أهم مقوماتها، و

  :الإلمام بكافة جوانبها قسمنا هذا الفصل إلى مبحثين أساسين وهما

 المبحث الأول: ماهية اسواق المواد الأولية. 

 المبحث الثاني: ماهية المواقع الالكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الأول: ماهية أسواق المواد المحلية والمواقع الالكترونية

0 

 

 المبحث الأول: ماهية اسواق المواد الاولية 

به أسواق المواد الأولية تعتبر من أهم أسواق السلع الدولية نظرا للدور الكبير والحيوي الذي تضطلع 

والمحلية لأي اقتصاد، فهي المحرك الأساسي لبقية الصناعات التحويلية والنهائية، وتمثل أهم المدخلات المؤثرة 

في كفاءة وفعالية أي صناعة، لأنها تعتبر ميزا  التقدم الاقتصادي للدول كما تعد عصب الاقتصاد ومحركه 

الرئيسي، وقياسا على ذلك بات من الضروري التعريف والاهتمام بهذه الأسواق، لذا سنحاول من خلال هذا 

  :المبحث تسليط الضوء على ماهية أسواق المواد الأولية، وعليه قسمنا هذا المبحث إلى المطالب التالية

 تعريف أسواق المواد الأولية :المطلب الاول

أسواق المواد الأولية كلمة مركبة من كلمتين سوق أسواق المواد الاولية بحيث تعتبر  تعددت تعاريف

 ومواد أولية، وللوصول لتعريف واضح يجب تقسيمها لتسهيل إيضاح معناها.

يعتبر مفهوم السوق من المفاهيم التي تتغير بتغير النظرة إليها، فقد اختلف الباحثو  في إعطاء تعريف 

ويظهر هذا جليا في التعاريف المقترحة من طرف الباحثين واجتهاداتهم والخلفية النظرية واحد وعام للسوق 

 .التي ينتمو  إليها

حيث يعرف السوق عند الاقتصاديين بأنه: "التقاء العرض والطلب للسلع والخدمات أو رؤوس الأموال  .0

 1في قطاع محدد ومحيط معين".

يجمع الموارد الهامة للمجتمع ويوزعها بين الاستخدامات كما يعرف السوق على أنه: " الجهاز الذي  .2

 2".المختلفة التي تتنافس للحصول عليها

ويعرف السوق حسب موقع مديرية التجارة في الجزائر بأنه: "الحيز او المكا  الذي يلتقي فيه بائعو  .1

ل الاتصال، وهذا الحيز السلع او الخدمات مع مشترياتها سواء كا  هذا اللقاء في المكا  نفسه او عبر وسائ

 3.يمكن ا  يكو  قرية او حيا او مدينة او قطرا او اقليما وقد يشمل العالم"

 أما المواد الأولية يمكن تعريفها بأنها: 

المدخلات التي تستخدم في العمليات التصنيعية والإنتاجية لتصنيع المنتجات النهائية وتشمل المواد هي "

والمواد الغير مكتملة والمواد الغير مصنعة المستخدمة للوصول للسلع والمنتجات  الأولية من الموارد الطبيعية

 4."تامة الصنع والجاهزة للبيع

تتجه أسواق ترتكز فيها و :الاستناد الى التعريفات السابقة يمكننا القول بان أسواق المواد الأولية هي

ن خلال م فقط؛ وذلك ة بالمواد الاولية الملموسةمتعلقأيضا فهي ليست  نحوها التجارة بصفة عامة أي المعاملات

 .تسمح بمواجهة طلب المشترين وعرض البائعينالتي آلية التسويق 

تتداول على العموم في هذه الاسواق ، واليوم هذه الاسواق هي في نفس الوقت أسواق بالجملة والتجزئة 

اعتبارها مة وغير التامة، سواء باج المنتجات التاالعديد من المنتجات والتي يتم استخدامها في قطاع الصناعة لإنت

 موارد طاقية داخلة في الدورة الانتاجية أو في تدفق المنتوج. مكونات أو 
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 الفصل الأول: ماهية أسواق المواد المحلية والمواقع الالكترونية

 نشأة أسواق المواد الأولية وتطورها  :الثاني المطلب

دد تع حيثيعود تاريخ وجود أسواق المواد الاولية إلى القر  التاسع عشر، وحتى قبل وقت طويل 

قام كل من المنتجين ومستخدمي المواد الاولية بتنظيم أنفسهم من أجل تسهيل فمحطات تداول السندات المالية، 

اء موادهم أو شر بها المبادلات الآجلة وضما  المزيد من الوضوح في تحديد الأسعار التي بإمكانهم بيع منتجاتهم

 ختلفة.الأولية ويمكن تعريف أسواق المواد الاولية بطرق م

، م0001لمواد الأولية تاريخ طويل، وقد بدأ تجار الحبوب اليابانيو  بمبادرات مماثلة في سنة الأسواق و

 م0800كما أطلق بنجاح كل من مجلس شيكاغو للتجارة وبورصة لند  للمعاد  أنشطتهم على التوالي في سنة 

 .م0800و

وقد ظلت لأكثر من قر  أسواق المواد الاولية محصورة إلى حد كبير في البلدا  المتقدمة أو الصناعية،  

، م0001لكن بفضل تحرير الاسواق وانخفاض أسعار الانظمة المعلوماتية، انتشرت في العالم ابتداء من سنوات 

من الأحجام  % 01لتنمية تمثل حوالي كانت البلدا  غير المنتمية لأعضاء منظمة التعاو  وا م0110وفي سنة 

 .المتداولة للعقود الآجلة والخيارات على المنتوجات الزراعية في العالم

 تتمركز معظم أسواق المواد الاولية في المناطق الأكثر تصنيعا، في أمريكا الشمالية وأوروباوحاليا 

ير ورة تتوفر على نظام متقدم جدا للتسعتدعو سوق المواد الأولية للتفكير في نظام سوق جد متط ؛وبشكل عام

فهي  ؛نذكر على سبيل المثال مجلس شيكاغو للتجارة أو بورصة لند  للمعاد  لكن في الواقع؛ و ،الإلكتروني

بورصة منظمة تتركز فيها تبادلات وتدفقات مادة أولية ملموسة أو بدونها من خلال آلية تحديد سعر واحد 

ح وبأقصى حدها لدى البائعين والمشترين، وفي الواقع التوفر على آلية بالسوق تسم وبالتالي تسمح بمنافسة فعالة

 1 .بمواجهة العرض والطلب للمواد الأولية في أي وقت يراد به

 أهمية تنظيم أسواق المواد الأولية :الثالث المطلب

تطورت بشكل كبير الأسواق العالمية في الآونة الأخيرة وعلى وجه الخصوص أسواق المواد الأولية 

منها، حيث أصبح سوق المواد الأولية من أكثر الأسواق استقطابا للمستثمرين وذلك لما يتميز به من خصائص 

 وايجابيات تعود على المستثمرين بالفائدة عبر مختلف الجوانب. 

 أسواق المواد الأولية في النقاط الرئيسية التالية: تنظيم هميةيمكن تلخص أو

 اكتشاف الاسعار: .2

يتمثل الهدف الرئيسي لسوق المواد الاولية في إحداث نظام فعال ومنتظم يسمح بمواجهة العرض  

والطلب، ما يساعد على تسهيل ظاهرة اكتشاف الاسعار التي يعتمد فيها السعر الحقيقي )سعر السوق( على 

 .معادلة العرض والطلب

 التغطية ضد المخاطر المالية: .2

تكمن الفائدة الرئيسية من أسواق العقود الآجلة للمواد الأولية في السماح للمتدخلين العاملين في هذا 

النوع من الأصول محل العقد، من حماية أنفسهم ضد تقلبات الأسعار، وحاليا تعرض مجموعة من الحلول على 

النشطين في أسواق المواد الأولية لضما  سلامة أسعارهم للشراء أو البيع باللجوء إلى عقود كالعقود المتدخلين 

 .الآجلة أو الخيارات

 تشجيع الاستثمار:  .1

طاع الصناعي مزدوج للقال تأثيرفال كبيرة للسيولة،الزيادة التقدم الأسواق المنظمة إضافة إلى الشفافية و

 .مفاجئة جدا التي تعرفها الأسعارالتحركات البسمح يوالمضاربة 
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توفر الانتظام في تداول الأسعار، مما يدفع بشكل كبير فأسواق المواد الأولية وعلى عكس ذلك،  

 المستثمرين الى التوجه نحو هذا النوع من الأسواق.

يختار العديد من المستثمرين التوجه نحو الاستثمار  ؛وعلاوة على ذلك، واستنادا لمنطق تنويع المخاطر 

كما أ  الأسواق المنظمة  مخاطر تضخم الأسعار، ومخاطر سلسلة التوريد،مواد الأولية لحماية أنفسهم من في ال

ات كل ضمانات في إطار الاستثمارمقننة بشكل كبير وهذا عموما ما يثمنه بشكل كبير المستثمرو  الا انه يش

 .ىطويلة المد

 تسهيل التدفقات على أسواق المواد الملموسة: .4

كانت في السابق أسواق المواد الأولية تعتبر محفوفة بالمخاطر، خاصة بسبب مخاطر التخلف عن الدفع 

/ التسليم من قبل أحد المتدخلين خلال عملية الشراء / البيع؛ وقد تم حاليا السيطرة تماما على هذه المخاطر 

، وتكو  بالتالي البورصة هي -السالف الذكر-طية ضد المخاطر في الأسواق المنظمة بفضل وجود مبدأ التغ

وقد ارتفعت بشكل حاد الأحجام المتداولة في سوق المواد الملموسة مع تطور  الضامنة لمخاطر الطرف المقابل،

 :" للمواد الأولية وذلك للأسباب التالية هذه الأسواق " الورقية

 بالنسبة لمختلف مقدمي المواد. تحسين تداولات الأسعار 

 .يستفيد المشترو  من المنافسة إذ يمكنهم التداول بأسعار شفافة بالنسبة لجودة موحدة 

 تقليص الاعتماد على الواردات إذا اعتبر الإنتاج المحلي جيدا. 

 تحسين التمويل: .1

ا كانت الأحجام ذات يعتبر التمويل أبرز مؤثر لأي نوع من الأنشطة ذات الصلة بالمواد الأولية كلم

وبالتالي فتحسين نجاعة الأسواق وشفافية الأسعار واللجوء إلى أسواق التغطية ضد المخاطر على  أهمية،

ساهمت في زيادة التمويلات الممنوحة من قبل البنوك، فوضعيات البنك كطرف مقابل في العملية  ؛الخصوص

تجعله أكثر استعدادا لتمويل السفن الحاملة للمواد الأولية بالنسبة للمنتجات المتداولة في الأسواق الدولية، وفي 

ل نظرا أيضا من أفضل شروط التموي الواقع للقيمة السوقية للمنتوج سعر معروف وشفاف، يستفيد المتدخلو 

 .للتعرض للمخاطر بنسبة أقل إضافة إلى ذلك، يقدم أيضا التمويل فرص جديدة للاستثمار بالنسبة للمتدخلين

 تطور السوق: .6

ميزة تكمن في رفع المتدخلين نحو الأعلى بسبب رئيسي يتمثل في وجود منافسة حادة أكثر  لأسواقل

 :ات التي تم تشخيصها نذكرفي سوق معينة، ومن بين الميز

  تكوين المتدخلين في القطاع حيث يتكيف المتدخلو  مع محيطهم التنافسي ويطورو  كفاءات جديدة مما

 يجعلهم يتميزو  عن متدخلين آخرين. 

  تسهيل التبادل على المستوى الدولي من خلال معايير موحدة: تشجيع اندماج أسواق المواد الأولية على

 ي.الصعيد الإقليم

 .يستخدم هذا السوق لتطوير أنظمة تكنولوجيا المعلومات واللوجيستيكيات 

  يستفيد منه القطاع الصناعي بكامله: الزيادة في الولوج إلى الأسواق واللجوء إلى الخبرة الخارجية

 1 للتوظيف وتراجع الطابع غير الرسمي للقطاع.
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 الفصل الأول: ماهية أسواق المواد المحلية والمواقع الالكترونية

 الاوليةالمطلب الرابع: التحديات التي تواجه اسواق المواد 

التي قد تواجه أسواق المواد الأولية والتي قد تحول دو  تطويرها هناك العديد من التحديات والمعيقات 

 :ما يلي وتفعيلها ويتطلب الامر الإسراع في معالجتها ومواجهتها واهم هذه التحديات

 :قواعد المنشأ التفصيلية ومعالجة منتجات أسواق المواد الأولية في المناطق الحرة .2

لقد أصبح من الضروري الإسراع بإقرار قواعد المنشأ التفصيلية للسلع بحيث تبين ا  معظم الدول 

خاصة العربية منها لا تتوفر لديها قواعد منشأ وطنية وفي ظل غياب هذه القواعد يصعب تحديد هذه السلع 

ومن ناحية أخرى كا  غياب مثل هذه ومكوناتها ذات المنشأ العربي سواء في المواد الأولية او القيمة المضافة، 

القواعد سببا ومبررا يتطلب استثناءات من قبل عدد من الدول العربية، ومن ثم فا  توفر قواعد المنشأ التفصيلية 

هو الضما  العملي لتوفر السلع عربية المنشأ بالإعفاءات والامتيازات وتحول دو  منع سلع أخرى اجنبية بهذه 

 مليات صناعية بسيطة.الامتيازات من خلال ع

 ترسيخ قواعد المنافسة ومنع الاحتكار: .2

تعتبر المنافسة الأساس الذي تقوم عليه أسواق المواد الأولية بهدف إعادة تخصيص منتجاتها بأفضل 

صورة ممكنة على أساس الميزة النسبية والميزة التنافسية وبالتالي يصبح من الضروري البحث في كيفية ترسيخ 

فسة ومنع الاحتكار حتى لا يحدث تحكم في الأسعار والتوزيع والإنتاج وتشير المعلومات المتاحة قواعد المنا

يعد التعميق وترسيخ المنافسة ومنع الاحتكار في كل من الأرد  ومصر كما لا يوجد في الدول  من الى ا  هناك

 الأعضاء الأخرى قوانين لمنع الاحتكار.

شريعات والقوانين فيها فمن العسير وضع قانو  موحد للمنافسة ونظرا لطبيعة الاختلاف وتباين الت

ومنع الاحتكار وبالتالي من المناسب قيام الدول خاصة العربية بالتشاور والاستفادة من تجارب وخبرات بعضها 

البعض لإعداد هذه القوانين مما يسهل توحيدها ويحقق الهدف ويعزز الانتاجات خاصة في ظل الاهتمام الكبير 

لذي توليه الدول للذكاء الاصطناعي لما له من أهمية في تنظيم المبادلات التجارية بأنواعها كما هو الحال في ا

 1 أسواق المواد الأولية.

 تعزيز استجابات العرض والطلب في أسواق المواد الأولية: .1

جنب ت ينبغي ا  ينصب التركيز على السياسات التي تهدف الى تحسين حساسية العرض والطلب مع

التدابير التي يمكن ا  تؤدي الى تفاقم ضيق الأسواق في الاجل القريب، كما ينبغي الاستمرار في إيقاف العمل 

 بالسياسات غير المشجعة على التصدير بهدف دعم الأسواق المحلية.

يثة دولوية لتقوية استجابة العرض لارتفاع الأسعار، وضما  نقل التكنولوجيات الحالأكما ينبغي إعطاء 

بغية تحسين العائد في الاقتصادات النامية حتى يكو  أكثر اتساقا مع العائد في الاقتصادات المتقدمة،  بفعالية أكبر

المتعلقة بالموارد والمخزونات وخطط الاستثمار الى  والبيانات كما يمكن ا  تؤدي زيادة توافر المعلومات

 2 ترسيخ الأساس الذي يقوم عليه تراكم الاستثمارات اللازمة في هذا القطاع على المدى الطويل.

 تنمية راس المال البشري وتراكمه: .4

دات، اا  تراكم راس المال البشري هو العنصر الأهم والتحدي الأكبر في عملية التنمية وتنويع الاقتص

بشري ففي دول العالم الثالث كثيرا ما يكو  المال الذلك ا  التركيز في جانب العرض لا يكفي لبناء راس 

مصدر الانسداد في جانب الطلب اذ ا  الطلب على التعليم وجودته وبناء القدرات واكتساب المهارات ينخفض 

 .ا  كا  العائد المتوقع منه منخفضا

ز تنمية راس المال البشري وتراكمه يحفتجانب الطلب من اجل في صدري فالمطلوب اذا هو اصلاح م 

وهما القطاعا  العام والخاص وإصلاح القطاع العام الكبير الذي وصل الى مرحلة التشبع لرفع كفاءته وانتاجيته 
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د من للحمن اجل استحداث حافز كاف للأجيال الناشئة لتنمية قدراتهم والتمكين لهم وإصلاح القطاع الخاص 

تركز الأسواق والثروة فيه من اجل انشاء قطاع خاص تنافسي منوع يساهم في توزيع الصادرات والدخل 

والتحول فضلا عن استحداث فرص عمل للمواطنين ويمكن في دول مجلس التعاو  اعتماد سياسة صناعية 

 1 ضمن اطار شامل لإصلاح القطاع الخاص.

 

 لكترونيةالمبحث الثاني: ماهية المواقع الا

قدم باعتبارها من التقنيات الحديثة مختلف العوامل ـظهرت المواقع الالكترونية بظهور الانترنت، وت  

التي تجعل من الأسواق والمؤسسات أكثر فعالية، فأهميتها تكمن في تلك الأدوار والقيمة التي تمنحها والطرق 

فة لكونها مصدر لخلق القيمة المضافة من خلال لها، فهي تعتبر كقناة توزيع، ترويج وتبادل للمعلومات إضا

ذلك التكامل التي تحدثه ما بين العالم الافتراضي والواقعي للسوق او المؤسسة او غيرها، فبفضلها زادت 

عمليات التبادل التجاري عبر الشبكة من خلال الإعلا  عن المشاريع والتعريف بالمنتجات والبضائع والاعمال 

تصور في وقتنا الحالي ا  تكو  مؤسسة أو شركة أو المن بيئة إلكترونية، فلا يمكن والخدمات المقدمة ض

 منظمة مكتملة التأسيس دو  أ  يكو  لها موقع عبر الانترنت.

 ونحاول في هذا المبحث التعرف وإلقاء الضوء على مختلف جوانبها وعليه قسم هذا المبحث إلى:

 وأنواعها المطلب الأول: تعريف المواقع الالكترونية

نظرا لانتشار استخدام المواقع الالكترونية واحتوائها على جميع المعلومات، فقد أصبحت تشكل مصدرا 

يلجأ إليه الكثير من الطلاب والباحثين للبحث عن المعلومة من أجل استعمالها في بحوثهم أو في مجالات أخرى، 

  وأهم أنواعها: لمواقع الالكترونيةسنتطرق لتعريف اوعليه نظرا لأهميتها 

 أولا: تعريف المواقع الالكترونية

نة "رسائل تواصلية مخز ا:يمكن تعريف الموقع الالكتروني من وجهة النظر الإعلامية التواصلية بأنه

في جهاز حاسوب خادم يتم الوصول إليها بالولوج الى شبكة الأنترنت وعبر احدى متصفحات شبكة الويب، 

تتخذ من الصفحة الرئيسية  Htmlت أو وثائق مكتوبة بلغة النص الفائق المترابط ويتخذ موقع الويب شكل صفحا

واجهة لها ويتم التنقل بينها بواسطة وصلات عادية أو تفاعلية، وتقدم الرسائل التواصلية في شكل منفرد )نص، 

الى تعزيز  ، وغالبا ما تقدم مواقع الويب خدمات تهدفMultimédiaأو متعدد …( صورة، أو صوت أو فيديو

 2التواصل والتفاعل معا المتلقي".

مجموعة من الصفحات الالكترونية المرتبطة ببعضها والتي " كما تعرف المواقع الالكترونية بأنها:

تحتوي على نصوص وصور ورسوم متحركة ووصلات وربما موسيقى وأفلام، بها معلومات حول موضوع 

بحثا داخل صفحات منسقة، ويحمل الموقع اسما منفردا يمكن ما قد يكو  شركة أو جهة حكومية أو شخصا أو 

 4."اا إما عن طريق دفع تكلفة أو مجان، ويتم انشاؤه3فتحه بواسطته من خلال شبكة انترنت

مجموعة من الصفحات والنصوص والصور ومقاطع الفيديو المترابطة وفق هيكل " كما تعرف بأنها:

المعلـومات والبيانـات عـن جهـة ما أو مؤسسة ما، بحيث يكو  متماسك ومتفاعــل يهدف إلــى عرض ووصف 

 5.ت"الوصول إليه غير محدد بزما  ولا مكا  وله عنوا  فريد يميزه عن بقية المواقع على شبكة الانترن
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ومنه نستنتج أ  المواقع الالكترونية عبارة عن صفحات الكترونية على الويب، يتم انشاءها من طرف 

ات أو مؤسسات معينة، بغرض تقديم أو عرض خدمات متنوعة وفي عدة مجالات، بحيث مختصين لصالح جه

 تسهل على الجمهور إمكانية الوصول الى احتياجاته.

 ثانيا: أنواع المواقع الإلكترونية

 حسب لغة البرمجة، تنقسم المواقع الالكترونية الى قسمين أساسيين هما:

 مواقع ستاتييك: .2

وهي عبارة عن مواقع عادية تحتوي على صفحات ثابتة لا تتغير الا برمجيا بتغيير الكود الخاص بها، 

 .(HTML)ليس لها قاعدة بيانات لإدخالها وإخراجها، تعتبر اقل استخداما ويتم برمجتها بلغة الوصف 

 مواقع تفاعلية: .2

يث من خلال قاعدة بيانات، ح وهي مواقع تحتوي على صفحات إنترنت تفاعلية تقوم بعرض البيانات

تمكن المستخدم المتفاعل مع الموقع من الوصول اليها بسهولة، وهي الأكثر استخداما وهناك عدة لغات يتم 

 PHP ،APS.NET ،…1برمجتها بها، من بينها 

مواقع الإلكترونية على شبكة الانترنت، من زاوية المحتوى والمضمو  الذي لل كما يوجد تقسيم اخر

 كما يأتي:وهي ثه عليها يتم ب

 مواقع تجارية: .2

يتمثل دورها في دعم منتوجاتها وتسويقها مع التعريف بشركتها والسلع والخدمات التي تقدمها، وعرض 

 إعلانات تجارية.

 مواقع تفاعلية: .2

 ر مع الزوار من خلال غرف الدردشة.يعتمد هذا النوع من المواقع على التفاعل والتحاو

 مواقع تعريفية: .1

 خاصة بالمؤسسات، كالمؤسسات الخيرية تعرف بنشاطاتها وفعالياتها، وأحيانا تقديم بعض الخدمات.

 مواقع إعلامية تكميلية: .4

أهم ما يميز هذه المواقع هو عملية الترويج للمؤسسة الإعلامية سواء الصحيفة أو غيرها، وهذا النوع 

 يمثل معظم مواقع الصحف الجزائرية.

 مواقع صحفية: .1

 2 ا صحفي وعلى شكل قوالب صحفية ترتكز على هياكل إدارية وصحفيين محترفين.مضمونه
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 المطلب الثاني: خطوات إعداد المواقع الالكترونية

 يجب المرور بالخطوات الأساسية التالية: لإنشاء موقع الكتروني

 اختيار اسم نطاق الموقع الالكتروني: .2

وني عنوا  الموقع الالكتر بمثابةهو اختيار اسم نطاق للموقع، وأول خطوة في إنشاء موقع الكتروني هي 

 كما انه الاسم الذي سيعرف به الموقع بين الناس، لذا من الضروري ا  يحسن اختياره، في عالم الأنترنت،

 يتكو  من قسمين:اسم نطاق الموقع و

، لمواقع (com.)ارية ، الاشهر في اللواحق للمواقع التجلاحقة اسم المجالالأساسي و اسم الموقع

، ويختار الاسم بعناية بحيث يكو  سهل الحفظ (net.)، او مواقع لشركات شبكات الأنترنت (org.)المنظمات 

 والكتابة وذات صلة بنوع النشاط المقدم.

 اختيار الاستضافة: .2

لموقع ابعد تحديد اسم الموقع، يجب استئجار أو شراء مساحة على الأنترنت من الخادم لاستضافة هذا 

 الالكتروني، وذلك ليتمكن الناس من زيارته والاستفادة من محتواه بسهولة.

يمكن الحصول على هذه الخدمة من عدة شركات للاستضافة، كما أ  هناك معايير يجب أخذها بعين 

 الاعتبار عند اختيار الخطة المناسبة لاستضافة الموقع كـ:

  حجم ذاكرة الوصول العشوائي(RAM). 

 معالج سرعة ال(Processor). 

  مساحة التخزين(Bandwidth). 

 وبسيط يجذب الزوار. في الأخير يجب ا  يكو  تصميم الموقع جذاب

 تحديد طريقة إنشاء الموقع: .1

فضت فقد انخ ،يمكن إنشاء موقع إلكتروني عبر العديد من الطرق، وقد أصًبح ذلك في متناول الجميع

تكلفة إنشاء موقع إلكتروني في السنوات الأخيرة بفضل ظهور منصات متخصصة في بناء المواقع، وانتشار 

تين هناك طريق، ومنصات العمل الحر التي تربط بين أصحاب المشاريع ومبرمجي المواقع من كل أنحاء العالم

 أساسيتين لإنشاء موقع الكتروني، والمتمثلتين في:

  منصات بناء المواقع:استخدام 

وهي الاسهل والاسرع، حيث لا يحتاج ذلك معرفة تقنية قوية بالبرمجة، وذلك عن طريق منصات 

تتكفل بكل ما هو تقني وتوفر لوحة تحكم سهلة الاستخدام، حيث يمكنك التعديل على المحتوى أو القالب بسهولة، 

حيدة أنه يقيدك بشكل معين للموقع بحيث ، مشكلته الو…، Wordpress ،Weeblyومن بين هذه المنصات 

 ه بمواصفات خاصة والتعديل فيه بأريحية إلا في حالة الاستعانة بمبرمج.ؤلا يمكنك انشا

 :إنشاء موقع الكتروني من الصفر 

وذلك دو  الاعتماد على منصات البناء الجاهزة، لكن ذلك يحتاج الى معرفة متقدمة في البرمجة، أو 

مطوري المواقع مقابل مبالغ معقولة، لا  عند انشائه يتم استعمال عدة لغات للبرمجة عبر الاستعانة بخدمات 

عدة مراحل، والذي يميز هذه الطريقة إمكانية التحكم الكامل في الموقع ووظائفه وجعله أسرع، كما يمكن تصميم 

 الموقع بمواصفات خاصة.
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 تأمين الموقع: .4

اسة كبيانات العملاء، لذلك يجب أ  يتمتع بأعلى درجة يمكن أ  يحتوي الموقع على بيانات حس

من الأمن والحماية لتفادي الثغرات التي تتيح للقراصنة التسلل عبرها، ومن بين أهم المعايير الأمنية 

، شراء إضافات أمنية، النسخ (SSL)التي ينبغي الالتزام بها هي شهادة بروتوكول طبقة المقابس الآمنة 

 1 الخ.…للبيانات، الاستعانة بخبيرالاحتياطي 

 المطلب الثالث: أهمية ووظائف المواقع الالكترونية

 للمواقع الالكترونية أهمية جد بالغة في الحياة والعديد من الوظائف والتي سنذكر منها ما يلي: 

 أهمية المواقع الالكترونية:أولا: 

 سهلت عليه عدة خدمات في حياته، ومن بينها:للمواقع الالكترونية أهمية كبيرة في حياة الفرد، حيث 

 .توفر مواقع الويب، حلقة وصل للشركات للتواصل مع العملاء بعدة طرق 

 .2 تمثل نقطة مبيعات جديدة تقلل المسافات المادية التي تفصل بين البائعين والمشترين 

 كما أ  المواقع الالكترونية أيضا تمثل:

 تسهيل الإجراءات.أهمية كبيرة في انجاز المعاملات و 

  يمثل الجانب المعرفي والمعلومات لتزويد المتلقي، لذا تم الاهتمام بهذا الجانب من خلال اختيار

 التصاميم التقنية الجيدة والعمل على إظهار الموقع بطريقة سهلة ومريحة للمتلقي.

 ة صصة بأنواع معينتقديم المعلومات بشكل مجاني، وذلك من خلال المواقع الموسوعية والمواقع المتخ

 من العلوم والمعارف المتعددة، حيث تمكن مختلف الأفراد على الحصول على المعلومة بسهولة.

 .المساهمة في توطيد العلاقات من خلال المنتديات أو مواقع التعارف 

 .3 حل جميع المشاكل المترتبة عن ضيق الوقت وقلة المال 

 وظائف المواقع الالكترونية:ثانيا: 

يد موقع ويب في بعض المؤسسات ول وإنشاء التغيرات التكنولوجية والتقنية، أصبح اكتسابفي ظل 

إرادة المسير ورغبته في الظهور دو  وعي منه لوظائفه وفعالياته، وحقيقة الأمر إ  الوظائف الأساسية للويب 

ظائف مرة واحدة مل على عدة وتة أو مكملة لبعضها البعض، وهناك بعض المواقع تشتبطعادة ما تكو  مر

 وهي:

 الوظيفة التأسيسيـة: .2

هي الوظيفة المرطبة للويب والمتعلقة بالاتصال والتعريف بأنشطة المؤسسة أكثر مما هو مخصص 

لترويج المنتجات والخدمات، والوظيفة التأسيسية يمكن أ  يخصص لها موقع ويب خاص أو تكو  جزءا من 

 :هاموقع ويب أكثر شمولا ومن بين مجالات تطبيق

 عرض نشاط المؤسسة، ويشمل وصف قطاع النشاط ووصف مكا  تواجد المؤسسة جغرافيا. 

 عرض المعلومات المالية للمستثمرين الراغبين في الاستثمار في المؤسسة عن طريق إتاحة تقارير 

 .عن أنشطتها
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  معالجةعرض التربصات أو التوظيف الممكن للمؤسسة أ  توفرها لزبائنها، مما يمكنها من حسن 

 .طلبات التوظيف والتربصات ويخفض عليها نفقات الإدخال

 وظيفة عرض المنتجات والخدمات: .2

إ  وظيفة عرض المنتجات والخدمات في الوقت الحالي هي الأكثر تواجدا في المواقع التجارية، وهي 

لجأ إلى مواقع ح يتسبق مرحلة البيع على الخط، ويرجع لها الفضل في التسويق الإلكتروني، ذلك لأ  المتصف

مقارنة الأسعار،  عرض المنتجات والخدمات، للاطلاع على خصائص وسعر تلك الخدمات، بغرض الشراء أو

وبالتالي فإ  هذه الوظيفة تساهم في تنوير الزبائن وتحفزهم على الشراء، لكن هذه الوظيفة تتطلب تزويد المنتج 

 .إشهار وترويجأو الخدمة بمعلومات دقيقة، لأ  العرض هو بمثابة 

 وظيفة التحويل: .1

تعني هذه الوظيفة البيع على الخط لمختلف المنتجات والخدمات دو  الاهتمام بطريقة التسديد 

 :المستخدمة، ولها أهمية نسبية حسب الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة ويمكن حصرها في

 حاجة إلى شبكة توزيعالبيع المباشر حيث يكو  الاتصال مباشر مع المستهلك النهائي دو  ال. 

  البيع عن بعد من خلال إنشاء موقع ويب يكو  بمثابة وسيلة بيع عن بعد دو  الحاجة إلى نشر قوائم

 .البيع

 الحصول على أسواق جديدة ذلك من خلال اقتحام الانترنت الأسواق الخارجية. 

  ة بالنسبة للبائع أو لتخفيض التكلفخفض تكاليف التحويل باعتبار أ  استخدام الشبكة في البيع يعتبر أداة

 .المشتري

 وظيفة تكوين القيمة المضافة: .4

 منتج أو خدمة معينةواستغلال الأساس في هذه الوظيفة هو استخدام موقع الويب لزيادة قيمة استخدام 

 اتية.معن طريق التحديث أو إثراء الخدمة المرطبة به، وتظهر هذه الزيادة خاصة في المنتجات والخدمات المعلو

1 

 وظيفة العلامة التجارية: .1

إ  الطريقة المتعبة غالبا في استخدام مواقع الويب لخدمة العلامة التجارية هي تحفيز المتصفح ليعود 

لزيارة الموقع مرة أخرى، فمن خلال الزيارات المتكررة للموقع يمكن غرس العلامة التجارية في ذهن رواد 

 2 .الموقع

 وظيفة دعم الزبون: .6

موقع الويب أداة قوية لدعم الزبائن خطيا بالمعلومات والوثائق في شكل استشارات ومساعدة في  يعتبر

خصوصا بالنسبة لتلك المؤسسات الكبيرة التي تنشط على أيام  0/0اعة س 00/00مختلف الميادين على مدار 

مستوى الدولي، حيث يقوم الزبو  بتسجيل رقم هاتفه على الويب لتتصل به المؤسسة لاحقا، لتقدم له المساعدة ال

 .الخدمةبلحل مشكل متعلق بالمنتج أو 

 وظيفة جمع المعلومات: .7

الويب والبريد الالكتروني يعتبر أداة بسيطة وسريعة بيد المستثمرين والعملاء للاستفسار عن منتج أو 

 ينة، وبالتالي فهو يقوم بجمع المعلومات لتوظيفها في تحسين الأداء، لأ  المؤسسة ليس لها اتصالخدمة مع
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 الفصل الأول: ماهية أسواق المواد المحلية والمواقع الالكترونية

باشر مع المستهلك بل مع الوسطاء الموزعين، لكن من خلال الويب أصبح بمقدورها الاتصال المباشر مع م

 1 .المستهلك

 المطلب الرابع: تحديات التجارة الالكترونية محليا وعربيا

 في وجه تطور التجارة الالكترونية العربية والمحلية ومن أهمها:وصعوبات تقف عدة عقبات  

  قلة حضور البنوك العربية في صفحات الانترنت وتخوف بعضها من اصدار بطاقات الائتما  بشكل

 عام.

 ية رنقص الوعي وغياب محاولات التوعية حول أهمية التجارة الالكترونية للأفراد والمنظمات التجا

 معا.

  عدم تبني الحكومات العربية استراتيجية قومية شاملة للتعامل مع تكنولوجيا الاتصالات واعتمادها على

 العمل اليدوي والبيروقراطي.

  التخلي عن عدد من العمالة المتوسطة وعديمة الخبرة، وذلك لا  استخدام شبكة الانترنت يحتاج الى

 .أشخاص مؤهلين، ما يخلق فرص عمل للشباب

  على الرغم من توافر قدرات التطوير وتصميم البرامج في الوطن العربي، فانه للآ  لم يتم تحويل هذه

القدرات الى طاقات إنتاجية مؤثرة لقطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يؤدي الى زيادة تخلفنا 

  2باللحاق بالعالم الالكتروني الجديد.
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  :الفصل خلاصة

من خلال ما سبق تبين ا  أسواق المواد الأولية وتنظيمها من اهم القضايا التي لابد من الالتفات لها 

بشكل واسع وذلك لأدوارها الفعالة في مختلف المجالات حيث يتقرر نجاح اقتصاد أي بلد بمدى نجاعة هذه 

لقة بها من حيث كيفية نشأتها، تطورها، الأسواق؛ لذلك أحطنا في هذا الفصل بمختلف وأبرز الجوانب المتع

 .حقيقتها، أهميتها البالغة ومختلف الصعوبات التي تعيقها، وكل ذلك بطريق الإيجاز قدر الإمكا 

كما تطرقنا في هذا الفصل الى المواقع الالكترونية التي تعتبر من التعابير الحديثة فعمدنا الى تعريفها 

لبداية زالت في اوتبيا  أهمتها وأنواعها وكذا التحديات التي تواجهها، فالمواقع الالكترونية محليا وعربيا لا 

وتحتاج إلى الكثير من الجهود والخبرات والعمل المتواصل لأجل تحقيق الأهداف المرجوة، ومواجهة جميع 

التحديات والعراقيل والتغلب على نقاط الضعف، والأكيد أ  نمو الأسواق والمؤسسات ستنمو وتتطور أكثر 

بنيها في مختلف المعاملات.ويسهل التعامل داخلها من خلال الاعتماد هذه المواقع وت
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 مهيد:ت

على  فالتعرالمتمثل في  الدراسةإلى الجانب النظري من موضوع  بعد أ  تم التطرق في الفصل الأول

 أسواق المواد الأولية وعلى ماهية المواقع الالكترونية بصفة عامة.

ومع تطور التكنولوجيا في العصر الحالي، وتطور الأسواق والصناعة في الجزائر واختلاف المواد  

صار لزاما على الجميع مواكبتها من مختلف  الأولية والمنتجات المتداولة في مختلف المناطق من البلاد،

 حي.النوا

فكا  لابد من تناول الأساس التطبيقي لدور المواقع الالكترونية في تنظيم سوق المواد الاولية فارتأينا 

لفكرة خلق وإنشاء موقع الكتروني لتداول المواد الأولية المختلفة، واخترنا المواد الأولية التي تدخل في 

 يحمل الكثير من الأفكار والخبايا في داخله.الصناعات الإنتاجية البلاستيكية، لكو  سوقها شامل ومتنوع و

 ومن أجل إيصال فكرة الموقع الالكتروني قمنا بتقسيم هذا الفصل الى مبحثين وهما: 

 المبحث الأول: سوق المواد الأولية.

 المبحث الثاني: شرح للموقع الالكتروني.
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 المبحث الأول: سوق المواد الأولية 

الأولية من أقدم الأسواق في العالم، حيث شهدت في هذه السنوات الأخيرة تحسنا تعتبر أسواق المواد 

مستمرا بغية بلوغ الأهداف من ضما  سلامة المعاملات بين المتدخلين في الأسواق، الشفافية في التعامل 

هذه  ة ومن بينوتسعى العديد من الدول الى تطوير وإقامة أسواق المواد الأولية ووفقا للمعايير الدوي وغيرها.

الدول الجزائر إذ تعرف الجزائر في الوقت الحالي وجود العديد من أسواق المواد الأولية سواء المحلية أو 

 المستوردة وفي مختلف المجالات، وبالتالي سوف نستعرض في هذا المبحث سوق المواد الأولية البلاستيكية.

 وعليه تم تقسيم هذا المبحث الى المطالب التالية: 

 المطلب الأول: تقديم عام لسوق المواد الأولية البلاستيكية في الجزائر

" تحت مسؤولية الشركة الفرعية SONATRACHم من قبل شركة " 0000كانت الانطلاقة سنة 

أنداك، تزامنا مع الثورة الصناعية في البلاد؛ حيث قامت الشركة بإنشاء مشروع لإنتاج  ENIPالتابعة لها 

تدخل في عملية انتاج الأنابيب البلاستيكية وأيضا الاغطية المستخدمة  التي «PEHD GAZ»المواد الأولية 

دة على في بداية الثمانينيات ونظرا للطلب المتزاي في البيوت البلاستيكية وهذا دعما للفلاحة والإنتاج الفلاحي. 

لنقل للمواد الفلاحية، القوارير المواد الأولية البلاستيكية من أجل انتاج ما يساهم في عمليات التخزين وا

البلاستيكية للزيت من أجل التخلص من الصفائح الحديدية، كا  لزاما على الشركة الزيادة في الكميات نظرا 

للطلب الكبير في السوق، وكو  المؤسسة حديثة النشأة صار واجبا عليها التوجه للاستيراد من أجل تلبية حاجيات 

زائري للمواد الأولية البلاستيكية يتميز بالعديد من الأنواع المختلفة والتي تدخل السوق وبهذا صار السوق الج

في العديد من الصناعات الكبيرة منها والصغيرة وكل هذا من منطلق واحد حيث كانت الشركة الوطنية تستورد 

 1المواد الأجنبية لإضافتها الى المواد المصنعة محليا.

وق المواد الأولية في الجزائر أطلقت مشروع خط انتاج جديد للمواد وفي مطلع التسعينات ومع تطور س

التي كانت تستوردها سابقا مع الإبقاء على نفس الكميات المستوردة سنويا، وبهذا تمكنت الجزائر من خلق سوق 

 وطنية متنوعة، والجدول التالي يوضح الكميات المنتجة محليا مقابل الكميات المستوردة

 (: الكميات المنتجة محليا مقابل الكميات المستوردة22-22الجدول رقم ) :

والمواقع الالكترونية  قسم المبيعات سابقا،المصدر: من اعداد الطلبة، اعتمادا على: تصريحات رئيس 

 10:00الساعة  08/10/0100التالية:

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20190409/166645.html 

https،//www.aps.dz/ar/economie/54259-2018-03-12-09-04-11 
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 المواد الأولية البلاستيكيةمفهوم المطلب الثاني: 

، ويعرف على انه أي بوليمر يعد البلاستيك أحد المواد التي تصنع بشكل خاص من المواد العضوية

والهيدروجين، كما من الممكن ا  يحتوي  عضوي او صناعي او شبه صناعي يتكو  بصورة دائمة من الكربو 

على عناصر أخرى غيرها، ويشار الى أ  مصطلح البلاستيك يشير الى خاصية اللدونة والقدرة على التشوه 

 دو  الانكسار.

 تعريف المواد الأولية البلاستيكية  .2

الكلمة الأولى  ، حيث تعني“ Plastos”و ”Plastikos“ من الكلمتين اليونانيتين ة البلاستيكتأتي تسمي

ليته للتشكل مما يشير إلى خصائص البلاستيك المتمثلة بقاب ،قابلية القولبة، في حين تدل الثانية على قابلية الصب

ويتكو  البلاستيك بشكل أساسي من وحدات كبيرة تعرف باسم البوليمرات، التي تتكو   ،بعدة أشكال مختلفة

وفق ترتيبات مختلفة  وضع هذه المونومراتمكما تت ،بو من مونومرات التي تعد وحدات صغيرة من الكر

 .مكونةً أعداداً ضخمة من البوليمرات ذات التراكيب الكيميائية المختلفة

ما  نذكر ، ومن هذه الموادته كثيرةالتي تدخل في تركيبو البلاستيك المواد الخام المستخدمة في صناعةو

تعد من الغازات العضوية،  التي ”C2H4“ ادة الإيثلينم ،يلي: مواد عضوية من نفط، وفحم، وغاز طبيعي

مواد  ،تستخرج من الفحم والغاز كيميائية مواد ،التي تكو  بنيتها من ذرتي كربو  وأربع ذرات هيدروجين

 1 تعطي البلاستيك مزيداً من الليونة والمرونة.

 البلاستيك صناعةل مواد الخامما هي مصادر ال .2

 :والذي يتم استخدامها لصناعة البلاستيك وهييوجد عدد من المواد الخام 

 مواد كيماوية والذي تستخرج من الفحم والنفط. 

  الإيثلين وهو غاز عضوي يتألف من عنصري الهيدروجين والكربو. 

 2ة.بعض المواد التي تزيد الليونة والمرون 

 المطلب الثالث: شرح عام لسوق المواد الأولية البلاستيكية 

من أجل شرح السوق ومحاولة إيصال الفكرة حوله ارتأينا أ  نقوم بمقابلة مع بعض الناشطين في هذا السوق، 

حيث كا  لنا لقاء مع أحد تجار الجملة ومع مستورد بولاية سطيف، صاحب مؤسسة لإنتاج القطع البلاستكية 

 . سكيكدة CP2Kنية الميكانيكية للآليات، وأيضا رئيس قسم مبيعات سابقا لدى الشركة الوط

ومن خلال هاته اللقاءات المتتالية جمعنا مجموعة من الأجوبة التي من شأنها أ  توضح كيفية سير 

 السوق والمعاملات والمبادلات بين مختلف الأطراف، نستعرضها في الجدول التالي:
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 الأولية البلاستيكية.(: كيفية سير المعاملات والمبادلات داخل سوق المواد 22-22الجدول رقم )

 أهم النقاط مناخ المقابلة الشخص

مستورد من ولاية 

 سطيف

: كانت المقابلة يوم تاريخ المقابلة -

في بلدية  00:11على الساعة  00/10/0100

 مزلوق، ولاية سطيف.

نصف ساعة، كا  الاستقبال على مدة المقابلة:  -

 مستوى وحدة التخزين الخاصة بالمستورد.

 الإجابة بشكل مباشر.تم تسجيل  -

 شرح لعملية الاستيراد. -

 كيفية وضع الأسعار. -

 

المدير التجاري لفرع 

CP2K  التابع لشركة

SONATRACH 

يوم هاتفية كانت المقابلة  تاريخ المقابلة: -

 صباحا. 01:01على الساعة  00/10/0100

 دقيقة، 00 مدة المقابلة: -

 قمنا بأخذ نقاط ثم صياغة الإجابات المناسبة. -

 المواد الأكثر طلبا في السوق. -

 كيفية دراسة أسعار السوق. -

 معيار الجودة. -

رئيس قسم المبيعات 

سابقا لدى لفرع 

CP2K  التابع لشركة

SONATRACH 

على الساعة  00/10/0100تاريخ المقابلة:  -

08:11. 

ساعة ونصف، المقابلة تمت في  مدة المقابلة: -

 مقر سكن المعني بالأمر.

 بشكل مباشر. تم تسجيل الإجابات -

كيف يكو  الطلب على المواد  -

 عبر مختلف المواسم.

العوامل المؤثرة على توفر  -

 المواد في السوق.

 

تاجر جملة بولاية 

 سطيف

على الساعة  08/10/0100تاريخ المقابلة:  -

01:01. 

نصف ساعة، المقابلة كانت على مدة المقابلة:  -

مستوى مستودع الجملة ببلدية عين السفيهة، 

 سطيف. ولاية

 تم تسجيل الإجابات بشكل مباشر -

كيف يتم وضع أسعار المواد  -

 الأولية.

إمكانية وجود فرق في الأسعار  -

بين المناطق الشرقية والغربية 

 للبلاد.

 

 منتج في ولاية سطيف

على الساعة  00/10/0100تاريخ المقابلة: -

 صباحا. 00:11

ي مقر أجريت ف، دقيقة 00مدة المقابلة:  -

 سطيف.العمل، ولاية 

 تم تسجيل الإجابات بشكل مباشر. -

 استهلاك المواد. -

العوامل المؤثرة على توفر  -

 المواد في السوق.

 المواد الأكثر طلبا في السوق. -

 صاحب مؤسسة نقل

، على الساعة 01/10/0100تاريخ المقابلة:  -

00:01. 

دقيقة، أجريت المقابلة في  01 مدة المقابلة: -

ولاية سكيكدة، أمام مقر شركة سوناطراك 

حيث كا  يباشر عملية التحميل من أجل نقل 

 حمولة،

 قمنا بتدوين أهم المعطيات -

 وسائل النقل المتوفرة. -

طرق النقل الأكثر شهرة في  -

 الجزائر

 كيفية وضع الأسعار. -

 

 المصدر: من اعداد الطالبين. 
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 يتم الاستيراد .2

 تالية:   على الوثائق ال من بين أهم شروط الاستيراد في هذه السوق هو أنه لا بد أ  يتوفر طلب الاستيراد

 نسخة من السجل التجاري. 

  منشأالبلد النتوج، الكمية، القيمة والم تحدد التي الشكليةنسخة عن الفاتورة. 

 مستخرج عدم الإخضاع للضريبة. 

  ما  للض للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء أو الصندوق الوطنيشهادة تحيين الصندوق الوطني

 .الاجتماعي لغير الأجراء

 1.وأيضا يجب أ  تكو  السلعة قانونية ولا يوجد حظر عليها 

 الطلب على المواد البلاستيكية عبر مختلف المواسم .2

يختلف الطلب على المواد البلاستيكية عبر المواسم باختلاف نوع المواد والمنتج المراد تصنيعه، حيث 

مثلا يستخدم في صناعة الأنابيب  « PEHD GAZ PVC »هناك مواد مستخدمة في الصناعات الكبيرة 

يكو  مطلوبا  « PEHD TR144 »البلاستيكية الكبيرة، يكو  الطلب عليها منتظم على مدار السنة بينما مثلا 

بكثرة في فصل الصيف وذلك لكونه يستعمل في صناعة الأكياس البلاستيكية وقوارير المياه. وهنا يكمن الفرق 

 2في الطلب على المواد باختلاف المواسم وذلك حسب نوع الصناعة الموجودة خلال الفترات الزمنية المختلفة.

 

 على مدار السنة (: استهلاك المواد الأولية22-22الشكل رقم)

 .SONATRACHالتابع لشركة  CP2Kاعتمادا على تصريحات المدير التجاري لفرع  البين،المصدر: من اعداد الط

                                                           
 مقابلة مع أحد المستوردين من ولاية سطيف.  -1
 سابقا.  CP2K مقابلة مع رئيس قسم المبيعات لدى شركة سوناطراك فرع  -2

 -

 10 000,00
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جانفي  فيفري مارس أفريل ماي جوان جويلية أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر ديسمبر

القوارير. ا صناديق التعبئة. ا مواد التغليف. ا مدرسية.الأنابيب و أ.ا
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 شرح المنحنى:

 انتاج الأنابيب وبعض الأدوات المدرسية: -أ

الأصفر استهلاك الكميات التي تدخل في إنتاج الأنابيب البلاستيكية وبعض الأدوات  منحنىمثل الي

 حيث: المدرسية حيث نرى أ  استهلاك المواد الأولية الخاصة بهذا النوع يكو  تقريبا ثابت

 طن شهريا. 00,111الأول من السنة الإنتاجية يكو  تقريبا  ثلاثيال 

 طن شهريا. 00.111لي احو يرتفع إلى الثلاثي الثاني 

 من السنة وخاصة في فصل الصيف تزامنا مع اقتراب الموسم الدراسي يرتفع إلى حوالي  الثلاثي الثالث

 والأنابيبتستهلك بكثرة في إنتاج الأدوات  هاكونراجع لفي هذه الفترة وذلك  شهريا طن 01,111

 يا.طن شهر 00,111يعود إلى متوسط الاستهلاك الذي يمثل  الثلاثي الرابع 

 انتاج القوارير البلاستيكية: -ب

 :في نلاحظالقوارير والممثل باللو  الأزرق إنتاج لمنحنى النسبة ب

 طن شهريا 00,111 طن إلى 00.111المواد الأولية يتراوح بين لثلاثي الأول من السنة أ  استهلاك ا 

 وذلك نظرا لبرودة المناخ وبالتالي قمة الطلب على المنتجات.

 تقريبا  في البلاد حيث يكو  الاستهلاك بداية موسم الحرل راجعيكو  ارتفاع طفيف وذلك  الثلاثي الثاني

 .طن شهريا 00,111إلى طن  00.111ن بي

  08,111 ينحيث يتراوح بالإنتاجية يكو  استهلاك المواد الأولية مرتفع نسبيا الثلاثي الثالث من السنة 

حيث يكو  استهلاك المياه والعصير وكل مشروبات طن شهريا وذلك بسبب موسم الصيف  00,111طن إلى 

 .الطلب عليهالقوارير بوفرة ويكثر  بإنتاجبكثرة وهذا ما يجعل استهلاك المواد الأولية الخاصة 

 ين بالمتوسط حيث تتراوح الى تقريبا الاستهلاك الشهري  من السنة الإنتاجية يعود الثلاثي الأخير

ا بسبب كو  الاستهلاك الخاص بالعصائر منخفض خارج موسم طن شهريا وهذ 00,111 طن إلى 01,111

 الاصطياف.

 :مواد التغليف انتاج-ج

 يمثل المنحنى الرمادي انتاج مواد التغليف على مدار السنة، حيث يظهر ما يلي:

  طن شهريا 00.111الثلاثي الأول من السنة الإنتاجية يكو  الاستهلاك في المتوسط حيث يبلغ.  

  الثاني يزيد الطلب على المواد الأولية التي تدخل في انتاج مواد التغليف تدريجيا حيث يصل في الثلاثي

 طن شهريا وذلك تحسبا لشهر رمضا  وموسم الاصطياف. 00.111الى متوسط 

  طن شهريا، وذلك راجع  08.111الثلاثي الثالث يبلغ استهلاك المواد الأولية ذروته حيث يصل الى

 اد التغليف وخصوصا خلال موسم الاصطياف.الى كثرة استهلاك مو

  طن شهريا وهنا يستقر السوق. 00.111الثلاثي الأخير يعود الاستهلاك الشهري تدريجيا الى متوسط 

 :صناديق التعبئة انتاج-د

يمثل المنحنى الملو  بالبرتقالي استهلاك المواد الأولية التي تدخل في انتاج صناديق التعبئة حيث يظهر 

 المعطيات التالية: 

  الثلاثي الأول يكو  الاستهلاك عادي تقريبا مثل مواد التغليف والقوارير حيث يكو  في متوسط

 .طن شهريا 00.111

 في عملية انتاج  أطن شهريا وذلك تزامنا مع البد 00.111الي الثلاثي الثاني يرتفع الاستهلاك الى حو

 الصناديق تحسبا لانطلاق جمع الفواكه الموسمية كالبرتقال والتفاح ... 

  طن شهريا وذلك راجع  00.111الثلاثي الثالث يبدا الاستهلاك في التراجع نسبيا حيث ينخفض الى

 يق التعبئة.الى استمرار عملية جني المحاصيل التي تتطلب صناد
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  طن  00.111الثلاثي الأخير من السنة الإنتاجية ينخفض فيه استهلاك المواد الأولية حيث يصل الى

 شهريا وهذا بسبب انتهاء أغلب عمليات جمع المحاصيل وتخزينها.

بعد تحليلنا للمنحنى البياني نلاحظ أ  أغلب المواد الأولية المستهلكة على مدار السنة ترتبط بطبيعة 

مواد المصنعة والمستهلكة من طرف المستهلكين حيث وجدنا أنها تختلف من مادة أولية لأخرى ومن موسم ال

 لأخر.

 المواد الأكثر طلبا في السوق .1

لعديد من ا ومواد التغليف حيث يعود ذلك لتوفرهي المواد التي تدخل في صناعة الأكياس البلاستيكية 

ة الوطن، بينما المواد التي تدخل في الصناعات الثقيلة فتكو  مطلوب الورشات الصغيرة المختلفة والمتفرقة عبر

 1فقط من طرف أصحاب المصانع الكبرى في الجزائر.

 

 المؤثرة على توفر السلع في السوقالعوامل  .4

 :يوجد العديد من العوامل ومن بينها

الطلب على المنتجات، حيث تختلف المنتجات في طبيعة المواد المستخدمة في صناعتها كو  اذا كانت 

المادة مستوردة أو محلية الصنع وذلك يمكن أ  يؤثر على توفرها في السوق وهذا بسبب ظروف الاستيراد 

بة ل السلعة، أما بالنسبالنسبة للمواد الأجنبية حيث يمكن أ  تخلق عوائق جمركية من شأنها أ  تعطل وصو

 2للمواد المحلية فيعتبر توفر الغاز اللازم العامل الأساسي في إنتاجها وتوفيرها في السوق بالكميات المناسبة.

 يتم دراسة أسعار السوق .1

سواء  طقالسعر نفسه تقريبا في كل المنا بالنسبة للسعر فا  السعر مرتبط ببورصة عالمية حيث يكو 

ا، وما يخلق الفارق في الأسعار هو قيمة العملة الوطنية وأيضا مصاريف النقل البحري عبر الوطن أو عالمي

لاستيرادها، أما بالنسبة لهامش الربح في الجزائر لدى الموردين وتجار الجملة فا  الأغلبية يستخدمو  المعادلة 

 3."دج( للكيلوغرام 01يساوي ثمن الشراء زائد هامش الربح ) التالية "سعر البيع

 في الأسعار بين شرق وغرب البلاد يوجد فرق .6

لا يوجد فرق في الأسعار بين المناطق ولكن الاختلاف يكو  في مبلغ إيصال السلعة من منطقة لأخرى 

 4ويختلف من سائق لأخر.

 تماد معيار الجودة في وضع السعراع .7

لأخرى مثلا سعر طبعا يتم اعتماد معيار الجودة في وضع السعر حيث أ  المواد تختلف من شركة 

PEHD SONATRACH الجزائري وPEHD SABIC دج للكلغ  01من السعودية يختلف بقيمة  القادم

  5«.0،8،0،0،0،0،0،0،0أنظر الملحق"، وأيضا خصائص كل مادة أولية، الواحد وهذا راجع لجودة المنتجات

 

 

 

 

                                                           

 .سكيكدة CP2K مقابلة هاتفية مع المدير التجاري لفرع  1  
 .سابقا  CP2K مقابلة مع رئيس قسم المبيعات لدى شركة سوناطراك فرع  -2
  .سكيكدة، CP2K مقابلة هاتفية مع المدير التجاري لفرع  -3
 مع تاجر جملة، سطيف. مقابلة -4
 .سكيكدة، CP2K مقابلة هاتفية مع المدير التجاري لفرع  -5
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  استهلاك المواد .8

للبلاد، حيث نجد أ  المواد الأولية التي تدخل في  يتم استهلاك المواد الأولية حسب التقسيم الجغرافي 

صناعة الصناديق البلاستيكية يكو  الطلب عليها أكثر في الولايات الفلاحية بينما المواد الأولية التي تدخل في 

 1.انتاج مواد التغليف بشكل عام فيكو  الطلب عليها كبير في المناطق ذات الكثافة السكانية العالية

 النقل .9

لوز  الشاحنات التي تحمل ا لدينا طرقالما يخص المواد الأولية ومن بين أحسن لف وسائل النقل فيتخت 

في الجزائر يوجد ثلاث طرق و ،السلعةلوصول ساعة كحد اقصى  00تستغرق المدة  حيث أكثرطن او  00

لوصول السلع وأقلها تعتبر أكثر طريقة آمنة  التي "SNTR"للنقل البري أولا الشركة الوطنية للنقل البري

 La Flèche Bleue Algérienne"ة ثانيا شركات النقل مثل شرك ،بضائعللوذلك لحيازتها على تأمين تكلفة 

 اما الطريقة الثالثة فهي، وأيضا ضما  الحفاظ على سلامة السلع واعيدلتي تتميز بدقة فيما يخص الما "

 احنات الخاصة والناقلين الخواصشال

 2:لتسعيرلسائل في السعر حيث يوجد طريقتين بين هذه الوويكمل الفرق 

 (: طرق لتسعير21-22الجدول رقم )

 التسعير حسب الوزن التسعير حسب المسافة

SNTR  كلم 0دج لكل 0تسعيرة  عتمدت SNTR  كلغ0دج لكل 0تعتمد سعر 

LFBA  كلم 0دج لكل  0.0تعتمد تسعيرة LFBA  كلغ 0دج لكل  0.0تعتمد سعر 

 الخواص على حسب الاتفاق مع صاحب السلعة الخواص على حسب الاتفاق مع صاحب السلعة

 ؤسسة لنقل البضائع صاحب ماعتمادا على تصريحات  المصدر: من إعداد الطالبين،

 

 أفضل وأنجح الطرق للدفع.22

تعتبر  حيث التقليدية،أحد الزبائن فا  أفضل طريقة هي الطريقة حسب رأي أحد التجار وكذا تصريح 

طريقة بسيطة وسهلة الاستعمال حيث يتم دفع ثمن السلعة نقدا، أما من بين سلبياتها هي التعامل بالدين مع التجار 

بة للموقع أما بالنس ،الأوفياء حيث يأخذ السلعة ويدفع ثمنها في المرة المقبلة وبهذا يبقى مدا  دوما لدى التاجر

منة للطرفين آتخدام بطاقات الدفع الالكترونية ويمكن اعتبارها أكثر طريقة الالكتروني فا  طريقة الدفع تتم باس

 حيث أ  الزبو  يحمي نفسه من خطر السرقة نظرا لكبر المبالغ وتاجر الجملة يتخلص من مشكلة الدين.

  

                                                           
 مقابلة مع أحد المنتجين، سطيف.  -1
 مقابلة مع صاحب شركة لنقل البضائع، سكيكدة.  -2
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 المبحث الثاني: شرح للموقع الالكتروني الخاص بأسواق المواد الأولية

الخاص بسوق المواد الأولية، تم وضع العديد من العناصر المختلفة  من أجل فهم الموقع الالكتروني

من أجل الشرح انطلاق من طبيعة الموقع الالكتروني الى طريقة عمله ووصولا الى أهم الإضافات التي يمكن 

 أ  يوفرها في العديد من المجالات.

 وعليه قسم هذا المبحث الى ثلاثة مطالب وهي كالآتي: 

 .طاقة تقنية للموقع الالكترونيالمطلب الأول: ب

 ي.ثاني: آلية عمل الموقع الالكترونالمطلب ال

 ثار استخدام الموقع الالكتروني.آالمطلب الثالث: استشراف 

 المطلب الأول: بطاقة تقنية للموقع الالكتروني

ة لا بد من وجود موقع الكتروني يسهل كافة التعاملات ويسهل التداول داخل سوق المواد الأولي

 ، وهي: خصائصه المميزة له والذي لهموقع الذا في الجزائر؛ لذلك قمنا بإنشاء ه البلاستيكية

  :اسم الموقعDOUBLE FACE (DF). 

  

  :كو  الموقع يربط بين فئتين مختلفتين في المجتمع  الأسواق ذات الوجهينسبب اختيار الاسم

 )الموردو  والزبائن(.

  :اللغات المستعملةHTML5 , CSS 3 , JAVA-SCRIPT . 

 :المكتبات BOOT-STRAP5 , JQUERY. 

 .نوع الموقع: موقع الكتروني تفاعلي 

 :خطوات الانشاء 

 .تحديد نوع الموقع لاختيار لغة البرمجة المناسبة 

 تصور الشكل النهائي للموقع الالكتروني باستعمال برنامج الفوتوشوب. 

  تنظيم هيكل الصفحات بلغةHTML. 

  بعد تنسيق الصفحات بــHTML  يأتي دور لغةCSS   لتزيين الموقع واعطاءه نمط فني بالألوا

  .(Logo, Icônes, Boutons)والأشكال الهندسية 

  استعمالBOOT-STRAP .لتسهيل عملية التنسيق 

  استعمال« Font Awesome ».للتحكم في الخط والأيقونات 

 ة البرمجة لجعل الموقع ديناميكي متفاعل نستعمل لغJAVA-SCRIPT  ولتسهيل ديناميكية الموقع

 JQUERY.1منا بإضافة مكتبة تسمى ق

 

 

 

 

 

                                                           

 من اعداد الطلبة 1 
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 لية عمل الموقع الالكترونيلمطلب الثاني: آا

 من أجل شرح ألية عمل الموقع سوف نقوم باستعراض بعض الصور مع شرح خفيف لكل مرحلة:

 الدخول الى الموقع .2

الالكتروني سوف نجد الصفحة الممثلة في الصورة والتي تشمل محتويات بعد الدخول الى عنوا  الموقع 

 الموقع الالكتروني وكذا بعض التعاريف للمواد الأولية المتوفرة داخل الموقع الالكتروني.

 (: الواجهة الرئيسية للموقع الالكتروني.22الصورة رقم )

 تسجيل الدخول .2

أول  كانت إذافي هاته الصفحة يقوم الزائر بتسجيل دخوله سواء كا  زبونا أو بائعا أو متصفحا عاديا، أما  

 FACEBOOK، GMAILزيارة للموقع، يقوم بالتسجيل في الموقع وذلك باستخدام أحد الحسابات مثل 

TWEETER .وذلك باختيار الأيقونة المرغوب فيها  

 تسجيل الدخول للموقع الالكتروني.(: واجهة 22لصورة رقم )ا
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 التصفح .1

بعد القيام بعملية تسجيل دخول سوف يجد المتصفح نفسه في الصفحة الخاصة بالموقع حيث يوجد  

 .حيث يمكن للزائر أ  يختار المواد الذي يبحث عنها ويعرف أسعارها ،أنواع السلع المتوفرة وأيضا التجار

 السلع المتوفرة على الموقع الالكتروني(: واجهة تصفح 21الصورة رقم )

 عملية الشراء  .4

انطلاقا من طبيعة المنتج إلى الشركة التي يريد  ،يقوم الزبو  باختيار نوع المواد التي يرغب فيها

 ها حيث يمكن أ  يختار أكثر من نوع وأكثر من شركة.الوصول إلي

حة على تعريف به حيث تحتوي الصفالالصفحة الخاصة ب المنتج الذي يريد، تقومبعد أ  يختار الزبو  

جد الزبو  صفحة عملية الشراء ي أسفلفي ، ووأيضا البطاقة التقنية للمنتج التاريخ التعريف ،المصدر ،السعر

اختيار شاحنة صغيرة ويقوم ب عملطريقة الشحن التي يرغب فيها فمثلا عند وجود الكمية صغيرة يمكن أ  يست

  ءضغط على زر الشرالا بعدهابة والكمية المناس

 (: خطوات عملية الشراء24الصورة رقم )
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 لية اختيار المنتج:عم .1

بعد أ  يختار الزبو  المزاج الجيد الصفحة الخاصة بتعريف به حيث تحتوي الصفحة على السعر المصدر 

حن الصفحة عملية الشراء يجد الزبو  طريقة الش أسفلفي ، التاريخ التعريف وأيضا البطاقة التقنية للمنتج

شاحنة صغيرة ويقوم باختيار الكمية  عملالتي يرغب فيها فمثلا عند وجود الكمية صغيرة يمكن أ  يست

 ء.ضغط على زر الشرالا بعدهاالمناسبة و

 (: واجهة خاصة بالمنتج.21الصورة رقم )

 :النقل .6

يتأكد الزبو  من المنتج الذي يريد الحصول عليه يقوم باختيار نوع الشحن الذي يرغب في بعد أ  

 استعماله، أما اذا كا  يملك وسيلة نقل خاصة فيمكنه استغلالها.

 (: واجهة خاصة بالنقل26الصورة رقم )
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يصل  عمالهايرغب في استأيضا طريقة الشحن التي بعد أ  يقوم الزبو  باختيار كل من المنتج والكمية والدفع:   .7

 الى مرحلة الدفع الموضحة في الشكل التالي: 

 (: واجهة خاصة بالدفع27الصورة رقم )

 

 حيث يقوم الزبو  بإدخال بياناته الشخصية من أجل الدفع حيث يختار نوع وسيلة الدفع المناسبة له.

 تأكيد الدفع .1

من المنتج والكمية وأيضا طريقة الشحن، وبعد أ  يقوم بالدفع يصل الى مرحلة بعد أ  يقوم الزبو  باختيار كل 

 تأكيد الدفع حيث يظهر له الشكل الموضح أسفله

يمكن الاطلاع على  «download It» من فاتورة الشراء بعد الضغط على حيث يحصل الزبو  على نسخة

 (01الملحق)

 الواجهة خاصة بتأكيد الدفع(: 21الصورة رقم ) 
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 المطلب الثالث: استشراف أثار استخدام الموقع الالكتروني.

بعد متابعة عمل هذا الموقع ومراقبة عملية الشراء وكذا آراء وملاحظات بعض الأشخاص الذين 

ينشطو  في القطاع، تمكنا من استخلاص أهم النقاط أو يمكن القول الإضافات التي يكمن أ  يقدمها الموقع، 

 باستعراضها في العناصر التالية:وسوف نقوم 

 : تاجر الجملة()بالنسبة للمستورد  .0

 .تسهيل عملية إيصال السلع عبر ما توفره من وسائل نقل، وضما  وصولها في ظرف قياسي 

  المتوفرة في السوق.البلاستيكية توفير مختلف المعلومات اللازمة عن المواد الأولية 

  وهذا من خلال التقييمات التي يضعها رواد الموقع.معرفة المواد الأكثر طلبا في السوق 

  وضع حد لمشكلة البيع بالدين، وهذا عن طريق الزامية دفع مبلغ السلعة لكي يستلم المورد الطلبية عبر بريد

 الكتروني.

 بالنسبة للمستهلك )المنتج(: .2

 نقل من ولاية حيث عوضا عن الت ،لبلاستيكية التخفيض من التكاليف التي ينفقها أثناء البحث عن المواد الأولية

 لأخرى يمكنه التصفح في الموقع من مكا  تواجده.

  يمكن أ  يجد الزبو  كل المعلومات اللازمة عن المادة الأولية التي يبحث عنها من البطاقات التقنية الى الكميات

 المتوفرة الى مكا  تواجدها.

 ة من مكا  العمل عوضا عن التنقل الى مقر وجود تسهيل الحصول على السلعة حيث تكو  عملية الطلب مباشر

 السلعة.

  يقوم الموقع بذكر الكميات المتوفرة من السلع حتى يسهل على المنتج أ  يسير مخزونه من المواد الأولية

 .لبلاستيكية ويتفادى مشكلة ايقاف الإنتاج بسبب عدم توفر المادة الأولية

 بالنسبة للنقل: .1

 ل للناقلين من خلال توفير عمليات نقل بشكل مستمر لمختلف المواد مع احترام المساهمة في خلق مناصب شغ

 الحمولات المقيدة لتفادي المشاكل التي تنجم عن التحميل الزائد.

 بالنسبة للاقتصاد: .4

 بلاستيكيةل يمكن ا  يساهم هذا الموقع في تنمية الاقتصاد وهذا بكونه يخلق منصة لتداول مختلف المواد الأولية 

 مما يساهم في زيادة نشاطات الاستيراد وكذا الإنتاج.

 .يوفر نوع من الرقابة على حركة الأموال وهذا يعتبر عامل من عوامل القضاء على التهرب الضريبي 

 خلق فرص جديدة للتداول مما يساهم في نشر ثقافة التجارة الالكترونية والخروج من نظام التجارة التقليدي 

 نولوجي والاقتصاد الرقمي.مواكبة التطور التك 
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 خلاصة الفصل:

يسعى الموقع الالكتروني الى تحسين صورة سوق المواد الأولية وإعطاء كافة المعلومات المرتبطة 

بالمواد المتداولة فيه والشركات التي تتعامل فيه بهدف إحياء عمل سوق المواد الاولية في الجزائر، تنميتها 

للفعالية والكفاءة المطلوبة، فهو يعتبر مصدر لخلق قيمة مضافة، إضافة الى كونه وتطويرها وذلك للوصول 

 قناة توزيع وترويج وتبادل للمعلومات والاحصائيات.

لذلك سلطنا الضوء في هذا الفصل على فعالية الموقع الالكتروني ودوره في تنظيم سوق المواد الأولية 

صائص ومميزات هذا الموقع، توضيح آليات عمله وتبيا  آثاره البلاستيكية في الجزائر من خلال استعراض خ

 الايجابية على السوق.
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 خاتمة:ال 

موضوع تم التطرق اليه في هذه الدراسة،  ،فعالية المواقع الالكترونية في تنظيم أسواق المواد الأولية

الأنشطة عموما والاقتصادية منها  رقمنهتوجهات العالمية نحو اذ يعتبر أحد أهم المواضيع الراهنة في ظل ال

. وبغرض الإجابة على السؤال الرئيسي الذي استهل هذا البحث تم المرور بعدة مراحل بهدف تأكيد خصوصا

 الفرضية التي انطلقنا منها.

الدور  برازلإبحيث تطرقنا في الفصل الأول لمختلف المفاهيم الأساسية في بحثنا ودراسة العلاقة بينها 

تكنولوجيا الاعلام والاتصال والذكاء الاصطناعي في تنظيم أسواق المواد الأولية بحيث  ؤديهالفعال الذي ت

 سلطنا الضوء بصفة خاصة على المواقع الالكترونية. 

شراء مليتي البيع والنشاء موقع الكتروني بهدف تسهيل عني فقد قمنا فيه بمحاولة اأما الفصل الثا

بالإضافة الى تقريب المسافات وتحسين نوعية التواصل بين مختلف المتعاملين للخروج من النطاق الضيق 

الفصلين  لهذين ناوباستغلال .للمواد الأولية البلاستيكية كنموذج عن أسواق المواد الاولية للمعاملات التجارية

 قمنا باختبار صحة الفرضيات والتطرق الى اهم النتائج التي أسفرت عنها هاته الدراسة.

 اختبار الفرضيات .2

تعمل المواقع الالكترونية على تسهيل التعاملات التجارية بين المورد والزبون من خلال  الفرضية الأولى:

 في الأسعار.تقليص الوقت وفترة الانتظار وأيضا ضبط الفوارق 

بعد إتمام انجازنا للموقع منحنا الفرصة لبعض الأشخاص من أجل محاولة القيام بعمليات التصفح 

والشراء وجدنا أ  كل من شارك وجد سهولة كبيرة في الوصول الى مختلف المعلومات اللازمة واستعمال 

 قع في وقت قصير، مما يؤكد صحة الفرضية الأولى.المو

تعمل المواقع الالكترونية على تقليص المسافات بين الزبون والمورد من خلال توفير أسرع الفرضية الثانية: 

 .وأفضل الطرق لنقل البضائع

عند تواصلنا مع مختلف الناشطين في المجال من موردين وزبائن وطرح الفكرة الموجودة من أجل 

 .الثانية صحة الفرضيةحل مشكلة المسافة والوقت، لاقينا استحسانا كبيرا من قبلهم. وهذا ما يؤكد 

ن خلال عاملين متعمل المواقع الالكترونية على تحسين نوعية التواصل بين مختلف المتالفرضية الثالثة: 

 توفير أفضل طرق للتواصل بين المورد والزبون.

، كنا قد خلقنا حلا جزئيا )موقع مستمر( أي عمل الموقع يوميا على مدار السنة 00/0بتوفيرنا لخاصية 

لمشكلة التواصل بين المورد والزبو ، ويبقا الحل المتبقي هو خاصية التواصل المباشر بين الطرفين، ونحن 

 .الأجالتوفير ذلك في أقرب  نعمل على

 نتائج الدراسة .2

 سوق المواد الأولية سوق شاملة ويكننه أ  يقدم إضافات كبيرة للاقتصاد الوطني. 

  سوق المواد الأولية يوفر حماية من مخاطر تضخم الأسعار لذلك أغلب المستثمرين يختارو  التوجه

 اليه 

  البلاستيكية حاليا وبقية المواد الأولية المتوفرة مستقبلا.تقديم إضافات كبيرة لسوق المواد الأولية 

  بالنسبة للإنتاج الوطني يمكن لهذا السوق أ  يساهم في رفعه وذلك بتخفيض قيمة الواردات والرفع من

 كمية الإنتاج المحلي.

  ها فيترتبط أسواق المواد الأولية في الجزائر بالأسواق العالمية مما يجعل الأسعار وهوامش الربح

 مدروسة

  تعتبر أسواق المواد الأولية من أهم القضايا التي لابد من الالتفات اليها لما تملكه من أدوار فعالة في

 الاقتصاد عامة والقطاع الصناعي خاصة.

 .فيما يتعلق بالمواقع الالكترونية، يوجد بعض المواقع لتداول السلع ولكن ليس المواد الأولية 
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 ية على تسهيل الإجراءات الإدارية لكل من المورد والزبو .تعمل المواقع الالكترون 

 .تسهيل الخدمات على الفرد سواء كا  مورد أو زبو  عن طريق المواقع الالكترونية 

 في السوق من خلال خاصية الأثرية  توفر المواقع الالكترونية شفافية أكبر(la trassibilité.) 

  الوعي وعدم الثقة.غياب ثقافة التعامل الالكتروني لقلة 

 

 افاق الدراسة .1

وبإسقاط دراستنا على الواقع ة أهم الجوانب التي يشملها، انطلاقا من دراستنا لهذا الموضوع، ومعرف

 تقترح دراسة بعض المواضيع التالية:يمكن أ   المعاش في الجزائر

 أسواق العمل والمقاولاتية في الجزائر. -

 النجاح في الجزائر.مدى قابلية المؤسسات الناشئة لتحقيق  -

 التجارة الالكترونية في الجزائر. -
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 قائمة المراجع:

 

 المراجع باللغة العربية:

 
 .الكتب:2

  ،جامعية، ديوا  المطبوعات ال التجارة الالكترونية مفاهيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة،إبراهيم بختي

  .0118الجزائر، 

  ،تنازعها مع الماركات التجاريةتسجيلها وحمايتها، -عناوين مواقع الأنترنتتصر الدين حسن أحمد ،

 .0118منشورات زين الحقوقية، بيروت، لبنا ، 

  ،دار الحامد للنشر والتوزيع، التعليم الإلكتروني من منظور تجاري وفني وإداريخضر مصباح الطيطي ،

 .0110الأرد ، 

  ،الأرد -بي، عما ، مكتبة المجتمع العرالتسويق عبر الانترنتسعيد جمعة عقل، نور الدين أحمد النادي ،

0110. 

 0000، القاهرة، الدار الجامعة، إدارة التسويق، عبد الفتاح. محمد سعيد. 

  ،مجموعة  ، دار النشرالسوق العربية المشتركة الواقع والمستقبل في الالفية الثالثةعبد المطلب عبد الحميد

 .0110النيل العربية، مصر، 

  ،0110الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة، ، دار تصميم مواقع الانترنتكريم بدوي. 

  ،ندوق ص الأولى،، الطبعة افاق الاقتصاد العالمي الضغط المالي والهبوط الاقتصادي والتعافيمجموعة مؤلفين

 .0118 ،النقد الدولي

  ،المركز، بلدان مجلس التعاون لدول الخليج العربية التحديات الاجتماعية والاقتصاديةمجموعة مؤلفين 

 .0100العربي للأبحاث ودراسة السياسات، بيروت نوفمبر 

  ،0110، دار وائل للطباعة والنشر، لبنا ، الحاسوب والبرمجيات الجاهزةمحمد بلال الزعبي. 

  ،الإصدار الأول، صنعاءدار الحامد للنشر والتوزيع، تصميم المواقع الالكترونيةيوسف صالح الجرعي ،-

 .0100اليمن، 

  دار صفاء للنشر  ،وتطبيقاتها المعرفة والإدارة الالكترونية، ، بلال محمود الواديحسين الواديمحمود

 الأرد .-والتوزيع، عما 

 .المذكرات:2

  ،مذكرة ماجيستير في العلوم الإنسانية إتجاهات جمهور الطلبة نحو الصحافة الإلكترونيةقوراري صونية ،

 .0100د خيضر، بسكرة، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع، جامعة محم

 .المجلات:1

  :المجلة  ،كترونية في التثقيف الصحي من أمراض السرطانيةلدور المواقع الإبن منصور رمضا ، بكاي رشيد

 .0101ديسمبر ، 10الجزائرية لبحوث الاعلام والرأي العام، العدد 

 0100، المغرب، يونيو،المواد الاوليةاسواق مجلس القيم المنقولة، 
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   .المواقع الالكترونية:4

  ،0100/ 00/10المواد الأولية، موقع ميم للأعمال. 

  00:00، سا 10/10/0100 كيفية تصنيع البلاستيك )المواد الخام، الخطوات( صناع المال،موقع. 

 radioalgerie.dz   

 tijaratuna.com/ ( موقع تجارتنا، المواد الاساسية لصناعة البلاستيك وأنواع البلاستيك، نبوغ صالح

11:00سا  00/10/0100بتاريخ  ) 

 www.almaal.org/how-to-manufacture-plastic-raw-materials-steps 

 www.aps.dz  

 www.commerce.gov.dz/ )وزارة التجارة الجزائرية(   

 www.meemapps.com/term/raw-materials 

 

 .المقابلات:1

 0100،مقابلة مع أحد المستوردين من ولاية سطيف. 

 0100، مقابلة مع أحد المنتجين في ولاية سطيف. 

 0100، مع تاجر جملة في ولاية سطيف مقابلة. 

  مقابلة مع رئيس قسم المبيعات سابقا لشركة سوناطراك فرعCP2K ،0100.  

  مقابلة مع رئيس قسم المبيعات لدى شركة سوناطراك فرعCP2K   0100، سابقا. 

 0100، مقابلة مع صاحب شركة لنقل البضائع في ولاية سكيكدة. 

 مقابلة هاتفية مع المدير التجاري لفرع CP2K  0100، سكيكدة. 

 

 المراجع باللغة الفرنسية:
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