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Abstract:

The study aimed to determine the relationship between organizational justice in its
three dimensions (procedural justice, transactional justice and distributive justice) and
organizational citizenship behavior among a sample of two administrations in the
Popular Credit Bank of Algeria. Where the sample included (25) administrators. The
spss program was relied upon for statistical analysis of the data. The results showed
that the level of employees' sense of organizational justice was high. The results also
indicated a statistically significant relationship between organizational justice in its
dimensions and organizational citizenship behavior among the sample members, but
this relationship is weak. The study recommended the necessity of working to
support and develop the organizational citizenship behavior of the employees in all
this behavior in line with the aspirations of the employees and contribute to
enhancing their positive and patriotic behaviors.

Keywords : fairness of procedures , tranactional justice, distributive justice,
citizenship behavior.
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Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,865 7
0,825 7
dalanl) Alaal) I all) dllae

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,936 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,924 7

slaall JS
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,869 33

doadanill Al gal) o gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,420 12
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Gadall

Ayl e B Agally Luaddl) (ailadl) Ciag :(05)a8) (sald)

toaadl Eus e -1
i)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
A9 36,0 36,0 36,0
Valide < 16 64,0 64,0 100,0
Total | 25 100,0 100,0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-30] 12 48,0 48,0 48,0
31-40] 6 24,0 24,0 72,0
Valide
41-50) 7 28,0 28,0 100,0
Total | 25 100,0 100,0
fealal) gsial) Cua (0 -3
g-AM\ 8 5 hall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e K 32,0 32,0 32,0
skl g 36,0 36,0 68,0
Lle alady
Valide el 24,0 24,0 92,0
wAll 2 8,0 8,0 100,0
Total | 25 100,0 100,0
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Gadall

A8y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 e 8
111 44,0 44,0 44,0
Sl
SO e
8 32,0 32,0 76,0
10
Valide
209100+ 4 16,0 16,0 92,0
20 o S8 0 8,0 8,0 100,0
Total | 25 100,0 100,0
taadadll -4
FERCI
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e dale 20,0 20,0 20,0
S @) Capaia
3 24,0 24,0 44,0
Valide . . .
J3 5l daliaa atiy 28,0 28,0 72,0
WA 28,0 28,0 100,0
Total | 25 100,0 100,0

t ady 4 jlaall cillaiyly Lubual) cillavgial) :(06) 8 ala)

sl Allae sl t s Aplmall Cliha s Anlual) cilangiall -1
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

qlj 25 3,52 1,122 0,224

g2 25 3,20 0,764 0,153

gq3] 25 3,32 1,069 0,214

g4] 25 4,32 0,627 0,125

g5 25 3,28 0,980 0,196

g6 ] 25 3,64 1,254 0,251

q7] 25 3,04 0,841 0,168

gosill e § 25 3,47 0,723 0,145

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

gl | 15,679 24 0,000 3,520 3,06 3,98
g2 | 20,949 24 0,000 3,200 2,88 3,52
g3 ] 15,525 24 0,000 3,320 2,88 3,76
g4 34,441 24 0,000 4,320 4,06 4,58
g5 16,738 24 0,000 3,280 2,88 3,68
g6 | 14,510 24 0,000 3,640 3,12 4,16
g7 | 18,082 24 0,000 3,040 2,69 3,39
cusid A= | 54 013 24 0,000 3,474 3,18 3,77

Sl by Wlae il t s Alunal) iy duluall cillavsial -2
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Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
g8] 25 3,56 1,121 0,224
g9 25 3,84 1,068 0,214
qloj 25 3,72 542 0,108
qllj 25 3,32 , 748 0,150
gl2] 25 3,64 1,036 0,207
ql3] 25 3,84 ,850 0,170
ql4] 25 4,12 ,833 0,167
Sleha¥) dlae | 25 3,7200 ,63283 0,12657
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
g8 ] 15,879 24 0,000 3,560 3,10 4,02
g9 ] 17,982 24 0,000 3,840 3,40 4,28
ql0 ] 34,343 24 0,000 3,720 3,50 3,94
ql1l] 22,183 24 0,000 3,320 3,01 3,63
gl2| 17,567 24 0,000 3,640 3,21 4,07
ql3] 22,575 24 0,000 3,840 3,49 4,19
ql4 | 24,740 24 0,000 4,120 3,78 4,46
<lehayl dlae | 59 392 24 0,000 3,72000 3,4588 3,9812
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CSlailll Allae sl £ ady B el il yaiy) s dbal) Cilas il -3

Statistiques sur échantillon unique

Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne

ql5] 25 4,04 0,978 0,196

ql6] 25 4,08 0,909 0,182

ql7] 25 4,00 0,645 0,129

ql8] 25 3,76 0,779 0,156

ql9] 25 4,24 0,879 0,176

gq20] 25 3,60 0,707 0,141

g21] 25 4,20 0,957 0,191

<Ol dlae | o5 3,99 0,700 0,140

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

q15] 20,652 24 0,000 4,040 3,64 4,44
16| 22,437 24 0,000 4,080 3,70 4,46
gql7] 30,984 24 0,000 4,000 3,73 4,27
q18 ] 24,137 24 0,000 3,760 3,44 4,08
19 ] 24,108 24 0,000 4,240 3,88 4,60
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q20

g21

Ol Allae

25,456 24
21,934 24
28,500 24

0,000

0,000

0,000

3,600

4,200

3,989

3,31

3,80

3,70

3,89

4,60

4,28

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

) lae Slelyay) dlae kel dlae Aakalgall @lgles | Apadanil) Allaal) Dslaall O
N |25 25 25 25 25 25

Parametres Moyenne] 3,47 3,72 3,99 3,52 3,7276 3,65

normauxab Ecart-type | 0,723 0,633 0,700 0,271 0,60085 0,373

. Absolue | 0,153 0,163 0,255 0,199 0,139 0,154
Différences les »

Positive | 0,094 0,106 0,162 0,199 0,122 0,137
plus extrémes .

Négative | -0,153 -0,163 -0,255 -0,182 -0,139 -0,154

Z de Kolmogorov-Smirnov | 0,767 0,813 1,276 0,994 0,697 0,771

Signification asymptotigue (bilatérale) j 0,599 0,523 0,077 0,277 0,716 0,591

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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Aaudaiil) diba)gal)

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1]0,3332 0,111 0,072 0,261
s dlea. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modéle Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 0,194 1 0,194 2,860 0,104
1 Résidu | 1,563 23 0,068
Total | 1,757 24
4kl dgla. Variable dépendante :
&yl Alaeb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de
standardisés confiance pour B
Erreur standard Béta Borne inférieure | Limite
supérie

ure
(Constante) | 3,956 0,261 15,166 0,000 3,416 4,495
eusill A= 0 104 0,074 -0,333 -1,691 0,104 -0,277 0,028

daklsadl &olua. Variable dépendante :
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Hobu framsi (A clphay) Alae 0 sl Jaai¥) Judas (L3 il :(09)a8) salall

Aaudaiil) diha)gal)

Al gl sl gt 8 Clela) Allae L0 Jasd) Jlaay) Jilas Las) il -1

Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1§0,117a 0,014 -0,029 0,275
ihaY) dladla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 0,024 1 0,024 0,317 0,579
1 Résidu] 1,733 23 0,075
Total| 1,757 24
4kl dslua, Variable dépendante :
gy dlacb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de
standardisés confiance pour B
A Erreur standard Béta Borne inférieure Limite
supérieure

(Constante) | 3,709 0,334 11,106 ,000 3,018 4,400
LYl Al g 050 0,089 -0,117 -0,563 ,579 -0,233 0,133
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dihlsall ¢lslua. Variable dépendante :

oo fransi b cDalail) Allae 50 Jaeul) Jasiy) Jalad LA il 1(10)a8, (salal

Aauaiil) diha)gal)

el Dkl pall @b e 8 cSlabatl) Allie A0 Tl ey Jilas laal il -1

Récapitulatif des modéles

Modele R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1]0,1272 0,016 -0,027 0,274
cOlladll diaea. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression | 0,028 1 0,028 0,376 0,546°

1 Résidu | 1,729 23 0,075
Total ] 1,757 24

ikl ¢llua. Variable dépendante :

ol dllach, Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de
standardisés confiance pour B
A Erreur standard Béta Borne inférieure Limite
supérieure
(Constante) | 3,719 0,324 11,490 0,000 3,049 4,389
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l O lalatl) dllae

-0,049

0,080

-0,127

-0,614

0,546

-0,215

0,116 ‘

4kl dslua. Variable dépendante :

caisil) Alae) dpadaiil) Allaad) slagf joal aseial) jasi¥) Julas HLad) il o(11) a8) salall

i) i) gal) & ghon s 5 (b (cDlentl) Dlae ccile)a¥) Alas

ccleaY) Alae casl Alac) Fuadamil Alaadl ool saxiall jlaatyl Jdas Lkl il -1

. Apaplanil Ailalpall s g 8 (Dlenll Allae

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
10,3472 0,120 -0,005 0,271
COlalail) dllae e )a¥) Alae a5l Alaca. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 0,212 3 0,071 0,959 0,430P
1 Résidu | 1,546 21 0,074
Total | 1,757 24
il ¢lslua. Variable dépendante :
bl Alae o)) Alae 35l Wach. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. 95,0% % intervalles de
standardisés confiance pour B
A Erreur standard Béta Borne inférieure Limite
supérieure

(Constante) | 3,848 0,351 10,974 0,000 3,119 4,577
cusill Al 1 0 154 0,098 -0,411 -1,573 0,131 -0,357 0,049
4yl e 1 0 033 0,147 0,078 0,227 0,823 0,273 0,340
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<Ol Al | 9 021 0,302 |

0,135 | 0,055

0,158 | 0,876 | -0,259

daklsdl &lslua. Variable dépendante :
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