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 شكر وتقدير
 

لاة والسلام على خير البرية الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والص
 ، وبعدعليه أفضل الصلاة و السلاممحمد  سيدنا 

نتقدم بجزيل الشكر للمولى عز و جل على توفيقه لنا لانجاز هذا العمل 
 المتواضع. 

 دكتورال إلى مع فائق الاحترام والتقدير والعرفان الشكر بجزيل تقدمنكما 
المتواضع، والنصائح  العمل ذاه ىلع الإشراف هقبول ىلع" حريز هشام"

 الموضوع اختيار بداية من اهبنا حظي التي والتوجيهات

الأساتذة أعضاء اللجنة المناقشة  توجه بخالص الشكر والتقدير إلىكما ن
الدعم من " على التوجيهات و زيد جابر" والأستاذ " مشري فريدالأستاذ "

 بداية البحث

خص بالذكر الأخ نالعمل العلمي و في إنجاز هذا  نشكر كل من أعاننا و 
 "فصيح مروان"" وحمرة لقمانلب"

كما لا ننسى جميع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
  إدارة أعمالومن خلالهم أساتذة تخصص 

 كما لا ننسى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد

 

 "كل هؤلاء أسمى عبارات الشكر والتقدير  إلى"

 



 الإهداء 
الحق، سيدنا محمد عليه الصلاة  لى المعلم الأول، صاحب العلمإ

 السلام لان حياتي لا تطيب إلا بذكرهو 

  إلى ملاكي في الحياة .. إلى بسمة الحياة وسر الوجود

أطال الله في  . إلى أغلى الناس.نجاحيإلى من كان دعائها سر 
 عمرها

 " أمي الحبيبة"  
 

. أرجو من الله أن يمد في عمرك والوقار. إلى من كلله الله بالهيبة 

 لترى ثمارا قد حان وقت قطافها بعد طول انتظار 

 " والدي العزيز "

 

 ،شراف ،صلاح ،دنيا  ،علاء  ،منىسعادتي في الحياة "و  إخوتيإلى 
 "غاليتي جنى رنيمو 

 

 "حمدي محمد إسلامإلى زميلي الذي شارك معي هذا العمل "

 كل باسمه إلى جميع أحبتي وأصدقائي  

 في الدفعة إلى كل زملائي 

 إلى كل من يسعهم قلبي ولا تسعهم هذه الصفحة

 "سعاد"



 الإهداء 
 

 وانوبعن صدق، مةلبك أظافري نعومة منذ خطواتي سقى الذي إلى
 وأسماها الأخلاق ونبل والتواضع، البساطة

 القوي والدعم الأكبر السند لي وكان ملالع بلط ىلع حثني من إلى

 "والدي حفظه الله"

 

 الرحمة ينبوع والعطاء، المحبة رمز الوجود، في امرأة أعز إلى
 الزهور زهرة والحنان،

 "والدتي رعاها الله"

 

الدين،  سيف ،"رامي إخوتي إلى من يحملون معي دما مقدسا
 معتصم بالله"أنفال، 

 "وفاء" إلى زوجة أخي

 "زقرور سعادهذا العمل " تنيي شاركالت إلى زميلة الدرب

 أقاربي كل بإسمه حفظكم الله. إلى كل أصدقائي وزملائي و 

 .إلى كل من ربانا و علمنا الإحسان
 

 "إسلاممحمد "



 

 

 

 ملخص



 ملخص
 

 ملخص

ذلك من و  الوقوف على منتجات جديدةو  المنتجات،لتحسين المستمر لجودة ا إلى ه الدراسة إلى الوصولذتهدف ه 
تحقيق و  إشكالية الدراسةللإجابة عن و  خاصة في ظل التطورات الدولية القائمة، المستمر،التطوير و  خلال البحث

حيث تم توزيعها على الإطارات العاملة في أقسام  لجمع المعلومات الاستبيان كأداة على  الاعتمادتم  ،أهدافها
 ميلة، أيضا أقسام التصنيع بالمنطقة الصناعية شلغوم العيد ولاية التطوير بمؤسسة سبأ لصناعة الزجاجو  البحث

توصلت الدراسة إلى جملة من  ،ومن خلال التحليل الإحصائي للبيانات ،سسةبالمؤ كذلك أقسام أخرى و  التسويق،و 
 أن البحثو  للمنتج،التطوير تؤثر إيجابا على الأداء الإبداعي و  النتائج أهمها أن قدرات الإنفاق على البحث

 خلق منتجات جديدة.وير يساهم في تحسين جودة الإنتاج و التطو 

 ، أقسام البحث والتطوير، المؤسسة، التسويق.الجديدة تطوير، الجودة، المنتجات: البحث والالكلمات المفتاحية

Abstract: 

 This study aims to achieve continuous improvement of the quality of products, 

and to identify new products through continuous research and development, 

especially in light of the existing international developments, and to answer the 

problem of the study and achieve its objectives, the questionnaire was relied on as a 

tool to collect information, where it was distributed to the tires working in the 

research and Development Departments of Saba glass industry in the industrial zone 

Chalghum Al-Eid Mila, as well as manufacturing and marketing departments, as well 

as other departments of the institution. Through statistical analysis of the data, the 

study reached a number of findings, the most important of which is that R & D 

spending capabilities positively affect the creative performance of the product, and 

that R & D contributes to improving the quality of production and creating new 

products. 

Key words: R & D, quality, new products, R & D departments, marketing. 
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 ب

 مقدمة
ا نجاحها في ظل تنامي التحديات الاقتصادية والتكنولوجية التي تفرضهو  أصبح بقاء المؤسسات الاقتصادية
الواردة من البيئتين  المحلي مرتبط بشكل أساسي بدرجة قدرتها على المنافسةالعولمة على الصعيدين الدولي و 

في نفس الوقت تعظيم يادة حصصها السوقية داخل البلد وخارجه و الخارجية، بغرض التمكن من ز الداخلية و 
تتبناها المؤسسة في مجال البحث غير أن القدرة التنافسية تتوقف بدورها على الاستراتيجية التي أرباحها، 

تسمح للمستهلكين بإشباع حاجاتهم بطريقة أفضل من التطوير من أجل تقديم منتجات جديدة أو محسنة و 
 تسمح بالتكيف مع المتغيرات الجديدة.قبل المؤسسات الأخرى المنافسة و  المنتوجات المطروحة من

 الاستراتيجيةأهم عنصر في المزيج  التسويقي وقلب و  المستهلكو  يعتبر المنتج حلقة الوصل بين المؤسسة حيث 
التسويقية، وفشله في تحقيق الغرض منه بالنسبة للمستهلك لن يعوضه أي جهد تسويقي آخر، ولذا تحاول 

مع حاجات ورغبات المستهلك المتجددة من حين إلى آخر،  متتلاءة أن تحسن من منتجاتها بحيث المؤسس
ت جديدة تحقق حاجات التطوير في مجال المنتج أهمية بالغة تتمثل في قدرته على تقديم منتجاو  وللبحث

رغباتهم بشكل أفضل من المنافسين بدون اللجوء إلى استخدام تكنولوجيا جديدة في كثير من و  المستهلكين
 الأحيان، رغم ما يكتنف هذه العملية  من مخاطر والتي قد تلعب دور العوائق.

 التحسين لسرعة عمليات مكانة خاصة، وذلكو  التطوير في العصر الراهن بأهمية كبيرةو  البحث يحظى نشاطو 
 ، حيث أصبحت مرتبطة بدرجة كبيرة بالبحثرية المؤسسة أخدت اليوم تصورا آخراستمرا الابتكار وأنو  التجديدو 
عرض منتجات جديدة أو و  والنمو والدليل على ذلك أن المؤسسات أدركت أن خلق التطوير باعتباره شرطا للبقاءو 

بقائها، مما يجبر الشركات على القيام بتجديد منتجاتها بشكل سريع، في تحسين المنتجات الحالية يعتبر مصدرا ل
بهدف إرضاء  شديدة التغيير، إذ تسعى المؤسسات الرائدة إلى تقديم منتجات جديدة أو محسنة اقتصاديةبيئة 

عن باقي  والتميز الاستراتيجيةالمنافسة المتزايدة من جهة، وتحقيق أهدافها مواجهة و  تلبية رغباتهمو  الزبائن
طبيعة و  تتلاءمتبني أساليب جديدة و  المنافسين من جهة أخرى، وهذا من خلال المواصلة في تحقيق الأرباح

 المرحلة ، غير أن تقديم منتج جديد ليس بالعملية السهلة، فعلى المؤسسة توفير جملة من الإمكانيات المادية
تصحيحها إن وجدت، كما أن النجاح و  الانحرافاتلتفادي  المالية لتحقيق ذلك، مع مراقبة هذه العمليةو  البشريةو 

 تميز عن باقي المنتجات المنافسة.و  في عملية تقديم منتج جديد تكمن في تقبله من طرف الزبائن المستخدمين
 / إشكالية الدراسة: 1

 في سؤال جوهري يتمثل في:ا تقدم يمكن حصر إشكالية الدراسة من خلال م
 ؟التطوير في تحسين جودة الإنتاجو  دور البحث هو ما -

 / التساؤلات الفرعية:2
 يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات الفرعية هي:
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 ت

 التطوير؟و  ما المقصود بالبحث -
 الإنتاج؟تحسين جودة و  التطويرو  هي العلاقة بين البحث ما -
 ؟لتطوير لمؤسسة سبأ لصناعة الزجاجاو  هو واقع البحث ما -
 ما المقصود بتحسين جودة الإنتاج؟ -
 الفرضيات: /3
 :تمثلت في الفرضية الرئيسية التاليةو  ن صياغة الفرضيات الأتية منبعها استفسارات أثارتها مشكلة البحثإ

 التطوير في تحسين جودة الإنتاج.و  هناك دور للبحث -
 ما أدى بنا إلى تلخيص الفرضيات الفرعية التالية:

 جودة الإنتاج للمؤسسة.التطوير في تحسين لبحث و لنفقات اهناك دور  -
 .للمؤسسةهناك دور للباحثين في تحسين جودة الإنتاج  -
 .للمؤسسةهناك دور لبراءات الاختراع في تحسين جودة الإنتاج  -
 .للمؤسسةهناك دور للمنتجات الجديدة في تحسين جودة الإنتاج  -
 الموضوع: اختيار / أسباب4 

 لهذا الموضوع في النقاط التالية: اختيارناتكمن أسباب 
 دورها في الوصول إلى تحسين جودة المنتجات.و  التطويرو  بالمواضيع الخاصة بالبحث اهتمامنا -
 ناحية الحداثة بالدراسة منتحسين جودة الإنتاج موضوع جدير و  التطويرو  بأن موضوع البحث اعتقادنا -
رى رغبتنا الشخصية في تبيان أن هذا الموضوع يتسم بالبساطة رغم تعقيداته من جهة أخو  التطور من جهةو 

 الغوص في جوانبه من جهة أخرى.و  الواقعية مما يؤدي لبحثه
التطوير من أجل و  الوطنية بالبحثو  الدولية الاهتماماتالأهمية التي يكتسبها هذا الموضوع من خلال  -

 التكاليف.الوصول إلى جودة عالية للإنتاج بأقل 
 تناسب موضوع الدراسة مع التخصص المدروس. -
 / أهمية الدراسة:5
مكانتها في مساعدة الشركات على إطلاق منتجات و  التطويرو  تتمثل أهمية الدراسة في دور أنشطة البحث-

 .جديدة
  .في قطاع الصناعات خاصةتحسين منتجات قائمة -
تطويرها، ما و  لصناعات الزجاج في تجديد منتجات المؤسسةيساهم مركز البحث التطوير في مؤسسة سبأ -

 أكسب المؤسسة سمعة على الصعيد الوطني.
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 الدراسة: أهداف/ 6
 تسعى هذه الدراسة للوصول إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها:

 تحسين منتجات قائمة.و  التطوير في المؤسسة خاصة في الوصول إلى منتجات جديدةو  إبراز دور البحث -
تحسين جودة الإنتاج بالنسبة لمؤسسة سبأ لصناعات الزجاج خاصة في  التطويرو  محاولة إبراز أهمية البحث -

 .الدولية القائمةو  في ظل التطورات المحلية
 .استمرارية المؤسسةو  هار أهمية المنتجات الجديدة في الديمومةظإ -
 / منهج الدراسة:7

 من كانختبار صحة الفرضيات، اإشكالية الدراسة و  على لإجابةلو  ،ه الدراسةهذ من المرجوة الأهداف لتحقيق
 .والتحليلي الوصفي المنهجين إتباع الضروري 

ن البحث، وذلك بتقديم التعاريف وضبط المصطلحات المنهج الوصفي الذي استعمل في الجزء النظري م -
 باقي الإطار النظري للبحث.والمفاهيم و 

إلى وصف المضمون تبويبها مضمون عن طريق تصنيف البيانات و الالمنهج التحليلي الذي استعمل لتحليل  -
 المحتوى الضاهر.و 

 المنهج التحليل الوصفي بأدواته التحليلية الذي استخدم في الفصل الثالث. -

 ل في:ثأما الأدوات المستخدم بها في هذا البحث فتتم

في إجراء  معلومات، كانت الأساسأتاحته لنا من أفكار و ما الماجستير و و  توراه مصادر من الكتب ورسائل الدك -
 هذا البحث.

سعى لجعل هو ية لكل فرد الإجابة دون محاذير: و ساسية في بحثنا إذ أنه يعطي الحرييعتبر تقنية أ الاستبيان
 فائدة.الدراسة أكثر موضوعية و 

 الدراسة: د/ حدو 8

 التالية:تحدد البحث بالمجالات 

 التطوير في تحسين جودة المنتجات.الدراسة على تبيان أهمية البحث و اقتصرت هذه  المجال الموضوعي: -

يتعلق المكاني ففيما يخص الإطار  الزماني،راسة بالإطار المكاني و حددت هذه الد المكاني:المجال الزماني و  -
، 2222إلى جوان  2222بمؤسسة سبأ لزجاج، أما بالنسبة للإطار الزمني فقد حددت الفترة الزمنية من جانفي 

 كفترة لتحقيق أهداف الدراسة. 
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 / صعوبات الدراسة:9
 من أهم المعيقات التي واجهتنا أثناء إعدادنا لهذا العمل:

 ة العربية ذات الصلة المباشرة بموضوع الدراسة.عدم توفر المراجع من كتب أو مقالات باللغ -
 الدراسة. ي متغير صعوبة الربط النظري بين  -
 جمعها بسبب بعد المؤسسة.و  صعوبة التنقل لتوزيع الاستبيانات -

  الدراسات السابقة: /11
تشكل الدراسات الجامعية السابقة أهمية كبرى لأي باحث علمي، بل أن توفرها من عدمه أساس استمرار الباحث 

 من بين أهم الدراسات التي تم الاطلاع عليها في هذا الجانب ما يلي:و العلمي فيما اختار من مشكلة، 
، على الأداء الإبداعي للمؤسسات التطوير، وقدرات الإبداع التكنولوجيو  يوسق مدوكي، أثر قدرات البحث -

-الجزائر- التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرةالصناعية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم 
2202-2202. 

لنيل شهادة  في تخفيض التكاليف، مذكرة مكملة أثرهاو  سلطان كريمة، طرق تحسين جودة المنتوج الصناعي -
 .2222-2222سكيكدة،  0211أوت  22سيير مؤسسة، جامعة تو  الماجستير تخصص اقتصاد

التطوير في تحسين القدرة التنافسية لقطاع الطاقات المتجددة في الجزائر، أطروحة و  هشام حريز، دور البحث - 
 .2202-2201بسكرة،  –مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل والتطوير في المؤسسة الصناعية،  ر وظيفة البحثحورية شعيب، تسيي -
 .2202-2202محمد خيضر بسكرة، ير في العلوم الاقتصادية، جامعة شهادة الماجست

 :بحث/ تقسيم ال11
 ثلاث فصول فصلين نظريينو  ومن أجل الإلمام بمختلف جوانب البحث ارتأينا تقسيم هذه المذكرة إلى مقدمة،

 الآخر تطبيقي، ثم تقسيمهم أيضا على النحو التالي:و 
  .التطويرو  الفصل الأول تناولنا فيه مختلف المفاهيم المتعلقة بالإطار النظري للبحث-

التطوير ومن و  وعلى هذا الأساس قمنا بتقسيم الفصل إلى ثلاث مباحث، خصصنا المبحث الأول لماهية البحث
، أما المبحث الثاني فخصصناه للحديث عن وأشكاله أيضا أنواعهوأهدافه و  أهمية خصائصهتم التطرق إلى 

متطلبات الرفع من فعالية نشاطه إضافة إلى وظائفه، كما و  التطوير، حيث قمنا بدراسة مراحلهو  أساليب البحث
المؤشرات و  هالتطوير مستلزماتو  التطوير المتمثلة في مقومات البحثو  تناولنا في المبحث الثالث أساسيات البحث

 التطير.و  الخارجية للبحثو  الداخلية
فيما خصصنا الفصل الثاني لدراسة تحسين جودة الإنتاج والذي ضمناه ثلاث مباحث، المبحث الأول تطرقنا فيه 

أدواتها، أما المبحث و  طرقهاو  إلى مفهوم تحسين جودة الإنتاجللحديث عن ماهية عملية الإنتاج ومن تم التطرق 
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الأنشطة و  لنا فيه أساسيات التحسين المستمر للجودة معتمدين على مصادر تحسين جودة الإنتاجالثالث تناو 
 التطوير على جودة الإنتاج.و  المستمرة، أيضا خطوات تحسين جودة المنتج مع دراسة تأثير البحثو  الداعمة

ث مباحث، المبحث الأول تناول سبأ قسمنا الدراسة الميدانية إلى ثلا زبدراسة ميدانية لمرك اهتمأما الفصل الثالث 
ا لتحليل و خصص والرابع الثالثو  أما المبحث الثاني ،ميلة-شلغوم العيد سبأ لصناعات الزجاج تقديم لمؤسسة

 اختبار صحة الفرضيات.و  الاستبيان
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 تمهيد:

 التكنولوجيا والتيالتي من أهمها التقدم الرهيب في و متلاحقة و هرية سريعة و يشهد العالم المعاصر تغيرات ج
ير يعتبر نشاطا له أهمية و التطو بما أن البحث و  العالمية، واء المحلية أو رها أدت إلى زيادة حدة المنافسة سو بد

ى و يمكنه إخضاعه للتحليل الاقتصادي كغيره من الأنشطة، تزايد الاهتمام به على المستو كبيرة في مجال التقدم 
 البقاء.و  والجزئي )المؤسسات( تحقيقا لأهداف النم ول( أو )الد الكلي

في المؤسسات الصناعية يعتبر حجر الخدمات العلمية و ير في مختلف النشاطات و التطو إن استثمار نتائج البحث 
يجب تمديد  ،ن إنتاج المعرفة من خلال البحث العلمي فعالو ير. فلكي يكو التطو ية في مجال البحث و الزا

غير مباشرة و ن لها تأثيرات مباشرة و ير إلى مرحلة التطبيق المباشر لهذه المعرفة، حتى تكو التطو نشاطات البحث 
تطبيقها يتطلب من المؤسسة  وإنتاج المعرفة الجديدة أو جتمع بصفة عامة، على المو على المؤسسة بصفة خاصة 

 قدرتها التنافسية.و قف المؤسسة و امتلاك قدرات خاصة من شأنها تدعيم م

 ماهية البحث والتطوير، والتطوير وذلك من خلال التطرق إلىسنناقش في هذا الفصل الإطار النظري للبحث و 
عريف وخصائص البحث والتطوير، أهمية وأهداف البحث والتطوير وكذلك ويشمل هذا المبحث الأول على ت

الأنواع المختلفة للبحث والتطوير، أساليب البحث والتطوير في المبحث الثاني من خلال ذكر وظائف ومراحل 
ومتطلبات الرفع من فعالية نشاطات البحث والتطوير، وكآخر مبحث في هذا الفصل وجب علينا التطرق إلى 

 والتطوير، وأخيرا المؤشرات الداخلية والخارجية للبحث والتطوير. ات ومستلزمات البحثمقوم
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 ير و التطو البحث  ةل: ماهيوالمبحث الأ 
ير من السياسات التي تتبعها المنشأة الصناعية المعاصرة لتحقيق أهدافها، فهو يستهدف خلق و التطو البحث  يعتبر

استخدام تلك المعرفة في تطبيقات جديدة في في مجالات اختصاصها، و ة للمنشاة الإضافة للمعرفة المتاح
 أنشطتها المختلفة.

 يرو التطو ساسية للبحث خصائص الأالو  ل: المفهوموالمطلب الأ 
 سنتطرق في هذا المبحث إلى المفهوم العام والخصائص الرئيسية للبحث والتطوير.

 والتطويرمفهوم البحث أولا: 

 :(Recherche)البحث  مفهوم/ 1

وتطوير  خدمات،تطوير هو نشاط مقترن بالابتكار وتزويد المعرفة وتحويل نتائج البحوث إلى سلع و الالبحث و 
 مفاهيم التطوير لهالبحث و  مصطلحو عمليات بالشكل الذي يحقق الميزة التنافسية لهذه المؤسسات، منتجات و 

 قد عرف البحث بأنه:، يمكن الإشارة إلى بعض منها، على سبيل المثال فعديدة

 الفنية". ورة منتظمة إلى زيادة محتملة في مجال المعارف العلمية أو "عمل أصيل يؤدي بص ول:الأ  تعريفال -

العلاقات و لة لاكتشاف المعرفة بالتثبيت من حقائق قديمة و "عبارة عن محا عرف البحث بأنه: ثاني:ال تعريفال -
 1سيع آفاق المعرفة الإنسانية".و استخدام كل هذا في الإسهام بتو انين التي تحكمها و القو فيما بينها 

نظري هدفه  و"إنجاز عمل تجريبي، أ أما المعيار البريطاني فقد عرف البحث النظري بأنه: ثالث:التعريف ال -
 2هدف عملي". وجيهها إلى غرض أو ليس بهدف تو تقنية جديدة بحثا عنها لذاتها  ول اكتساب معرفة علمية أو الأ

الرئيسي الذي ينجز لاكتساب معرفة جديدة  والفحص الأصيل أ وأما البحث التطبيقي فه رابع:التعريف ال -
المخططة التي تنفذ على أمل و الدراسة الأصلية و  عملي، عرف البحث بأنه: "الاستقساء وجه نحو يو فنية  وعلمية أ

 تقنية جديدة. ومفاهيم علمية أو مات و معل

 

 

                                                             
1 Kinzonzi, Im. Normalisation comptable faster d'colorations de développement économique, les éditions Foucher, paris, 

1985, p330. 
2 Robert Le Duff, encyclopédie de la gestion et du Management, Edition DALLOZ, paris, 1999, p : 1034.   
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 :(Recherche et développement)ير و التط مفهوم /2

منتجات  وات أو أد وأ ادو التقنية لإنتاج م والعلمية أ المعرفة "استخدام بأنه:ير و يعرف التط ول:الأ تعريف ال -
التطبيقات  وى تجاري أو تأنظمة قبل الإنتاج على مس وإنشاء عمليات أ وأ ،هريةو رة جو محسنة بص ويدة أجد

 هرية.و رة جو تأسست بص والأنظمة التي أعدت فعلا أ ولتحسين هذه العمليات أ وأ التجارية،

التصميم  والمعارف الأخرى إلى خطة أ وث أو ترجمة نتائج البح"ر أيضا بأنه: و التط عرف ثاني:التعريف ال -
فيما و . المنشأةالاستخدام داخل  واء بقصد البيع أو عملية قائمة، س وهري أو لتحسين ج وجديدة أ علمية ولمنتج أ

ل و تح ،خطط تحصل قبل طرح الإنتاج التجاري و دراسات و عة أعمال و في مجم يتمثل فإنه:ير و م التطو يتعلق بمفه
دمات الجديدة بغية تحسنها الخو  النظم ،الأساليب ،المنتجات ،الأجهزة ،ليةو الأاد و إنتاج الم وث نحو اكتشاف البح

 1هريا".و ج

التطبيقية للمباشرة في تقديم  وث الأساسية أو نتائج البح استخدامبأنه يتضمن " عرف أيضا ثالث:التعريف ال -
 . "دو جو م ولما ه تحسين وأمنتجات جديدة  جديدة، إنتاجيةأنظمة  ولية أو اد أو م

من  أن كل لو اقع العلمي، من هنا يمكن القو عها إلى الو ن نث أيا كاو يل نتائج البحو تح : هورابعالتعريف ال -
ليس هناك و  طلب ذلك،رف حيثما يتاتطبيق المعو ير يمثلان نشاطا بشريا يهدف إلى تفهم و التطو البحث العلمي 
يمكن و ، جديدة نماذج وسائل مبتكرة أو ير حيث أن كلاهما يثمر و التطو ث التطبيقية على الأخص و فرق بين البح

 2إلى ما يلي: والتطويربحث العلمي تصنيف جهد ال

اء ما يتعلق منها و المصادر الحالية سو ير الإمكانيات القائمة و التي ترتبط بتط والتطويرطبيقية ث التو البح -
ائد و في تحقيق الع الاستمرارجية المطبقة من أجل و لو التكن والبشرية أ وارد المادية أو المو بالطاقات الإنتاجية 

 بة.و المطل

أنماط  وارد ذات استخدامات جديدة أو التي تتعلق بكل ما من شأنه استحداث م والتطويرث التطبيقية و البح -
 جي.و لو ير تكنو كل ما يرتبط بها من تطو خدمية  وإنتاجية جديدة سلعية أ

 

 
                                                             

 مصر، عن تكاليف البحوث والتطوير والأثر عن قيمة المنشأة، كلية التجارة القاهرة، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،أحمد شتا، المحاسبة والإفصاح  1
 .613ص 8991

 ةجامع الثامن، دالبحثية، مجلة المنصور، العدوالتطوير ومهامها في تطوير البيئة المناسبة لتعظيم وتفعيل القدرات  ث، مركز البحعبد الرسول عبد جاسم 2
 .00ص ،8001 ،قالمنصور، العرا
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   :(Développement)يرو التطو البحث  مفهوم /3

سيما أن هناك اختلاف  كبيرا،يشكل تحديا  والتطويرالبحث  فإن مفهوم المجلات،الحال في العديد من  وكما ه
منهم من تكلم عن و فمن الكتاب من اصطلح على تسميته البحث التقني  ،في تسمية المصطلح في حد ذاته

هرية بين و الج الاختلافاتالملاحظ في ذلك أن  ير، لكنو التطو البحث  او استعملن و آخر و البحث الصناعي 
ن أحيانا باستخدام مصطلحات مختلفة في تعريفاتهم من و إلا أنهم يتفرد نادرة،المؤلفين )الكتاب( في هذا المجال 

في التعاريف يرجع  الاختلافهذا  أن Maher Al Moudjahid (8919)ويرى  ،أجل تحديد نفس الشيء
 :أساسا إلا أن

خرى أو  علمية، نظر أكاديميةجهات و فهناك  لمجال البحث،تتطرق  النظر التيجهات و في  اختلافجد و ي -
 ....صناعيةو  اقتصادية

د الفاصلة بين مصطلح البحث و بة في تعيين الحدو في التعاريف أيضا إلى الصع الاختلافاتكذلك ترجع و  -
 1من جهة أخرى. والتطويرعيه الأساسيين من جهة و بن

اء على أنه إدارة و الصناعيين في حد سو  من طرف الأكاديميين يرو التطو تقليديا اعتبر البحث  ول:الأ تعريف ال -
 2للمنتجات الجديد. والتطويربحث العلمي لل

الأكثر  وهو الذي كثيرا ما يشهد به في الأدب النظري و  يرو التطو التعريف القياسي للبحث  ثاني:التعريف ال -
 ،والتطويرالمتعلقة بالبحث و  الذي يستخدم في إجراء الدراسات الاستقصائيةو  ى العالمي،و لا على المستو قبو عا و شي
 ManuelThe Frascati (.3(باللغة الإنجليزية  و" أفراسكاتيليل "دالمقترح أصلا في تعريف لا ذلك وه

افقه مع كل تعاريف و بسبب تو تفصيله من جهة و حه و ضو ل راجع عهاو تنو هذه التعاريف رغم تعددها أن اختيارنا لو 
 الكتاب في هذا المجال من جهة أخرى.و الباحثين و المؤلفين 

على الأعمال الإبداعية  يشتمل ، حيثالتجريبي والتطويرأيضا البحث  دعىي يروالتطو البحث  ثالث:التعريف ال
بما في ذلك معرفة الإنسان الثقافة  المعرفة،ن و التي يشرع فيها على أساس منهجي من أجل الزيادة في مخز و 
 ج المعرفي لتصميم تطبيقات جديدة.و استخدام هذا المنتو  المجتمع،و 

                                                             
1 Al-Mujtahid, L’organisation des unités recherche et développement industrielle, étude d’un modèle fondé sur 

L’approche réticulaire interactive du management, thèse de doctorat, spécialité Gestion des organisations, l’Université 

Caen- Basse Normandie, France, 1989, p20.  
2 Trott Paul, innovation management and new product development, prentice hall, Pearson Education, Ed4، 2008, p252. 
3 Paul Trot, Innovation Management and New Product Development, Third edition, Pearson Education, England, 2005, 

p: 243. 
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تطويرها، وعليه فإن و  زيادة المعرفة العلميةو  توليد الأفكار الجديدةو  اكتشافبأنه عملية  عرفالتعريف الرابع: 
ممنهجة و  استعمال نتائجها بطريقة منظمةو  التطوير هو عملية تبدأ من البحث الأساسي أو التطبيقي،و  البحث

 1لابتكار منتجات أو تطوير عملية.

 روالتطويخصائص البحث ثانيا: 

 2:ما يليالتطوير داخل الشركات و  من خصائص البحث

 .التطوير بمرور الوقتالشكل التراكمي في مجال البحث و  الأنشطة الابتكارية تأخذ التراكمية:

علرررى أضررريق نطررراق مرررن  نظررررا لطبيعرررة التراكميرررة لتنشرررطة الابتكاريرررة، تميرررل الشرررركات إلرررى التركيرررز التخصصصصص:
 تخصصات تكنولوجية قليلة.التكنولوجيا و 

، ظهرر تقسريم الابتكاريرةالتخصص المتزايرد لتنشرطة نظرا لطبيعة التراكمية و لجغرافي للعمل التكنولوجي: التوزيع ا
 ولادة معرفة متقدمة في مناطق جغرافية محدودة. يحفزذلك التكنولوجية و  العمل في عملية إنشاء المعرفة

يكون مقدار علق بالأنشطة الابتكارية يزيد، و نتيجة إلى تسارع التقدم التكنولوجي، فإن عدم اليقين المت عدم اليقين:
 ما هو غير معروف والذي على الشركة مواجهته للوصول إلى ابتكار فعال مرتفع.

التكامرل  ولد هذا النوع من الابتكار في بعرض الأحيران تخصصرات جديردة تمامرا مثرل تحقيرق التكامل التكنولوجي:
 .الإلكترونيةبين التقنيات البصرية و 

 والتطويراف البحث أهدو المطلب الثاني: أهمية 
 .في المؤسسات يرو لتطو البحث  سنتعرف في هذا المطلب على أهمية

 يرو التطو لا: أهمية البحث و أ

الاقتصرررادية، علرررى مقررردرتها فررري إشرررباع حاجرررات و  الناحيرررة الاجتماعيرررة مرررن اسرررتمرارهاو د أيرررة مؤسسرررة و جرررو قرررف و يت
زيررررادة حجررررم  وقية أو تحقيررررق الأربرررراح مررررن خررررلال زيررررادة الحصررررة السررررو  المرررررتقبين،و رغبررررات المسررررتهلكين الحرررراليين و 

 دتهم.و جو في منتجاتها  والتطويرتسعى إليه المؤسسات من خلال عملية البحث  هذا ماو  المبيعات،

                                                             
المعدلات البنائية،  نماذجبوالي الطيب، أحمد رمزي صياغ، أثر أنشطة البحث والتطوير على الابتكار في المؤسسات الصناعية الجزائرية، مقاربة باستخدام  1

 .18، ص8083، 09العدد  الجزائر، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية،
، الجزائر، 6الجزائر  جامعة التجارة،البحوث والتطوير، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، العدد الأول، كلية  تكاليفمحمد الجوهري علي، المحاسبة عن  2

  .90، ص8083
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 :1للمنتجات الجديدة في النقاط التالية يرو تطو من خلال ذلك يمكن أن ندرج أهمية البحث و 

ير تمكرن المسرتهلك مرن المفاضرلة برين و إن عمليرة التطر :والنمو ري للبقاء و الجديدة مطلب ضر تعتبر المنتجات  -
 فر عرضا أكبر من المنتجات البديلة.و ير المنتجات يو ن تطو البدائل العديدة المتاحة أمامه، ك

ي لحتمرري الترراقررب التقررادم او ع تسررعى المؤسسررة إلررى تفرراديمكانتهصصا: و رتها و سصصعي المسس صصة للحفصصاص علصص   صص -
مررن خررلال طرررح  ،التجديرردو ير و ن بشرركل دائررم إلررى التطررو الررذين يسررع واء بسرربب المنافسررين أو يصرريب المنتجررات سرر

 ي.و المعن بسبب الاندثار وأ ،منتجات جديدة

ير تمكررن المسررتهلك مررن المفاضررلة بررين البرردائل العديرردة و إن عمليررة التطرر زيصصا ة رةبصصة الم صصتهللا فصصي الاختيصصار: -
 عرضا أكبر من المنتجات البديلة.فر و ي أمامه،المتاحة 

ير المنتجات الجديدة يمكن المؤسسة من تحقيق و إضافة إلى ما سبق فإن تط تحقيق أهداف المسس ة: -
التي و  غير الماليةو أهدافها المالية  من قدرتها على تحقيق يزيدو  يلة الأجل،و ط واء كانت قصيرة أو س أهدافها،

 ندرجها فيما يلي:

 الأهداف المالية: -1

 زيادة المبيعات. -

 من تم المبيعات.و  قيةو زيادة الحصة الس -

 الأهداف الغير مالية:-2

 المؤسسة.و رة المنتج و تحسين صو العملاء  زيادة رضى -

 المعرفة لدى المؤسسة.و تراكم قاعدة الخبرة  -

اق و رات الحاصلة في أذو التط كذاو  ،خصائص المنتجو ع و المستهلك في تحديد ن رو لدالتأثير المتزايد  -
 المستهلكين.

  :2دة المنتج يساعد المؤسسة في تحصيل العناصر التاليةو تحيين جو ير و كما أن تط

                                                             
1 Frederik van OENE, Kamal N. Saad, Nils H. Bohlin, R&D de troisième génération : La gestion en partenariat, Les 

Edition d’organisation, Paris. 1992, p42. 
، 8082، جامعة الأغواط، الجزائر، 1جلول بن قشوة، أهمية تطوير المنتجات الجديدة، مجلة دراسات كلية العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد  2

 .03ص
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 اق.و ج في الأسو نجاح المنت -

 من قبل المستهلكين. قابلية الاستعمال -

 خلق قيمة إضافية للمنتج. -

 يتفادى المنافسة المباشرة لفترة.و المنافسة،  جعل المنتج يختلف تماما عن المنتجات -

 والتطويرثانيا: أهداف البحث 

على  الاستراتيجيةو  ، حيث تنعكس الأهدافمن أهداف الإدارة العليا للمؤسسة يرو التطو  البحث أهداف تشتق
أهم أهداف نشاط البحث  عامة من بين بصفةو  البحثي،التخطيط الاستراتيجي للنشاط و  ثو البح اعو أنو طبيعة 

 1ما يلي:الذي تسعى المؤسسة لتحقيقه  يرو التطو 

 من تم العمل على تدعيم المركز التنافسي للشركة.و  ل إلى التكاليف التنافسيةو صو هندسة القيمة للو تحليل  -

 الربحية.زيادة معدلات و ابتكار منتجات جديدة لإرضاء رغبات المستهلكين، ثم المساهمة في تدعيم  -

 التصميمات.و ير المنتجات و تط -

 أساليب الإنتاج لخفض التكلفة.و ير طرق و تط -

 ير بدائل المدخلات الإنتاجية.و تط -

 التحسين المستمر لتحقيق التكلفة التنافسية. -

 تحقيق المستثمر كمدخل لزيادة القدرة التنافسية. -

تكاليف و ية بين معدلات الربحية و د علاقة إيجابية قو جو كسب رضا العديد من الدراسات التجريبية على  -
راق و أسعار الأو ير و التطو ث و ية بين نشاط البحو د علاقة قو جو ، كما أكدت تلك الدراسات على والتطويرث و البح

 2رصة.و المالية في الب

 المفاهيم الجديدة.و ليد الأفكار و تو تعزيز المعرفة و اكتشاف  -
                                                             

 ،4 أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد مراد،، عبد القادر مصطفيعبد اللطيف  1
 .8، ص8086ديسمبر 

، 8993مصر، محمد الجوهري علي، المحاسبة عن تكاليف البحوث والتطوير، المجلة العلمية للتجارة والتمويل، العدد الأول، كلية التجارة، جامعة طنطا، 2
 .868ص
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حدات البحثية مع و المباشرة لليتحدد هذا التصنيف من خلال الصلة و  ،حدات البحثية بحسب المؤسساتو ال -
 حدات.و سات التي تعمل ضمنها هذه الإدارات المؤس

قياس معدل كفاءتها و حدات البحثية و ث الو جه بحو جهتها للتعرف على و ث و حدات البحثية بحسب نتائج البحو ال -
 عملها.و 

تحسين و ير و تط أن حيث ،في زيادة الإنتاجية والتطويرر نشاط البحث و ل دو جهات نظر متعددة تتناو جد و كما ت
 ،يرو التطو قف إلى درجة كبيرة على نشاط البحث و يت المختلفة،أداء العمليات في مجالات الأعمال و المنتجات 

ر التقنية و التقنية الحديثة في القدرة التنافسية حيث أن د تساهمو  ،يرو التطفي تحقيق  الابتكارو ر التجديد و يزيد دو 
 1ضاع التنافسية للمنشآت.و قبل كعنصر يؤثر على الأ عليه منقت الحاضر يزيد عما كان و في ال

أن هدف  ،(ير لابتكار المنتجات سباق لانهاية لهو التطو المناف ة في البحث ان )و في مقال بعن AOKIيرى و 
ريا لكي تحافظ المنشآت على و ن ضر و فقد يك ،يقتصر على المنتجات الجديدة لا يرو التطو الإنفاق على البحث 

جد و تو  ،التي تبيعها دة المنتجاتو ى المعرفة لدى الشركة قد ينعكس في جو يضيف أن مستو  ،ق و الس مكانتها في
د و جو يعني ذلك و  ،دة المطلقةو لكن أيضا على الجو دة النسبية فقط و الربح على الج لا يعتمدحالات معية حيث 

 رات.و التطو حافز دائم على استمرار التحسينات 

 الاقتصاد جهة نظرو في التقدم الصناعي من  والتطويرر البحث و الدراسات المختلفة دمن ناحية ثانية فقد أكدت 
مة القطاعات و مستقل ضمن منظ اقتصاديكنشاط  والتطويرث و المتغيرات في دمج البح حيث يمثل أحد طني،و ال

  2طني.و الى و على المست الاقتصاديةالإنتاجية لتحديد آثاره على المتغيرات 

 يرو التطو البحث  وأشكال اعو أنالمطلب الثالث: 
 فيما يلي: المتمثلة وأشكال البحث والتطوير أنواع سنتطرق في هذا المطلب إلى تحديد أهم

 التطويرو  أولا: أنواع البحث

 ي:ما يلفيأهمها تتلخص  متعددةالتطوير مجالات مختلفة متنوعة و ث و للبح

 للاختبار.خاضعة  ومحددة قابلة أ ضو يعتمد على النظرية التي أفرزها العلم في صياغة فر  البحث النظري: -

                                                             
 .68صسابق، ، مرجع مصطفيعبد اللطيف  1
، ص 8001، 88سعود جاير مشكور، كفاح جبار، تكاليف البحث والتطوير ومعالجتها المحاسبية، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة البصرة، العدد  2

 .808-849ص
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 ض. و الفر  اظهارالتجارب في  أثبتتهاالبيانات التي و يعتمد على استخدام الحقائق  البحث التجريبي: -

 .لمعرفة القديمة بمعرفة حديثة مستمرو اصل و ي على استبدال متو ينط البحث الديناميكي: -

ن المعرفة التي ماهيتها و المخطط دو يساهم بالمعرفة العلمية من خلال البحث العلمي المنظم  البحث المنظم: -
 المصادقة.

فيرها و تو يجري تعميمها و  ،حةو ن مفتو يعني أن المعرفة لكي تكتسب صفة العلمية يجب أن تك البحث العام: -
 لكل شخص.

 التي تقدمها. اهرو الظم على استخدام المعرفة العلمية لتفسير و يق البحث التف يري: -

معينة مثل  اجتماعيةبالتطبيق على تنظيمات  الاجتماعيةث و من البح الاستفادةيهدف إلى  :الاجتماعيالبحث  -
 .الجامعاتو س ر المدا

 هما: عينو ث إلى نو البح "ريكار "و "لييتو ك"ن قسم بعض الباحثين مثل في حي

ضيح و ت وم الباحث بغية إشباع حاجته لمعرفة أو يق عو الن هذاو  الأساسي: والبحث النظري أ :لوع الأ و الن-1
رة و عن أنه يعتمد بص العلمي، فضلان النظر إلى تطبيق نتائجه في المجال و معينة د بظاهرةض يحيط و غم

 1.المنطقو التحليل و أساسية على الفكر 

صل إلى علاج و الت وإلى ايجاد حل لمشكلة أ يهدفث و من البحع و هذا النو البحث التطبيقي: ع الثاني: و الن-2
 الدراسات الميدانية لتأكد من امكانية تطبيق النتائج.و  المختبريةكما أنه يعتمد على التجارب  ،قف معينو لم

ير مع قدر ضئيل من و ث في هذا المجال عن اهتمام الشركات بنشاط التطو البحو كشفت معظم الدراسات  قدو هذا 
 "ورونالد ماسو ط"دراسة  أظهرتقد و  ،الكيانات العملاقةو ث الأساسية باستثناء الشركات و بنشاط البح امالاهتم

 :2فقا للنسب التاليو ث و تكاليف البحزيع و ت

 .%60الأساسية  ثو البح -

 .%86.0ث التطبيقية و البح -

 .%26ير المنتجات و ث تطو بح -

                                                             
1 Colletto, Ch. Richard.j, Le Nouveau plan Compilable Comptabilité et gestion Bordas, paris, 1984, p170. 
2 Tomas G. and Richard. R, how Research and Development is Spend, Research Technology Management, vol No 1, 

1988, p34-38. 
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 ،فيرهاو تستطيع الشركات ت ارد مالية كبيرة لاو التطبيقية تتطلب مو ث الأساسية و حيث بررت الدراسة ذلك بأن البح
نة النتائج مع انخفاض نسبة و ن مضمو غالبا ما تك يرو ث التطو بينما بح ،نسبة المخاطر ارتفاعبالإضافة إلى 

 .منها الاقتصاديامكانية التنبؤ بالعائد و المخاطرة 

 والتطويرثانيا: أشكال أخرى للبحث 

 :الإبداع-1

يمكن عرض أهمها فيما و تحديد معنى الإبداع لو  ردها الباحثو لقد تعددت التعاريف التي أ :عريف الإبداعي -
د ابتكار و حد وأ ،فكرة جديدة وما أو مفه و"ليس حدثا فرديا مستقلا أ أنه:ب (Myers et Marquis)يلي: عرفه 

العمليات الفرعية المرتبطة داخل و  عة من الأنظمةو متكاملة تتضمن مجمو عملية شاملة  وإنما هو بشيء جديد 
 1المنظمة".

الفنية و ات العلمية و عة من الخطو مجم" :على أنه "الاقتصا يالتنمية في الميدان و ن ومنظمة التعا"عرفته و 
لأساليب  الاستخدامو  محسنة، ويق منتجات صناعية جديدة أو تسو ير و المالية اللازمة لنجاح تطو التجارية و 
لا إ والتطويرليس البحث و  الاجتماعية،ادخال طريقة جديدة في الخدمة  ومحسنة أ ومعدات جديدة أ وعمليات أو 

 ."اتو احدة من هذه الخطو ة و خط

ظ و لى تحسين ملحه تطبيق لأفكار جديدة التي تؤدي إيمكن اعتبار الإبداع بأن تعاريف،تقدم من  من خلال ما
ناجح و يق داخل المنظمة بكيفية تهدف إلى إحداث أثر إيجابي و التسو التنظيم  ،الإنتاج طرائق ،المنتجاتعلى 

 2نتائج المنظمة.و على أداء 

 :الابتكار-2

مختلف يميز المنشأة عن و جديد  وه يشمل كل ماو اسع و م و مفه وم الابتكار هو إن مفهالابتكار: تعريف  -
داء طرق الأ وفي مجال المنتج أ كان الابتكار سواء الأداءتحسين و دعما في المركز التنافسي  يمنحهاو  الآخرين،
 ابتكار وية في تصنيع المنتج هارد الداخلو طريقة معالجة الم ، فاستخدامالإنتاج أويقي و التس والمالي أ والإداري أ
عليه فإن و  ابتكار، والقيام بنشاط تنظيمي جديد ه وأ ابتكار، ون هو طريقة جديدة في تقديم الخدمة للزب استخدام

 ن على شكل حل جديد لمشكلة قائمة.و قد يكو  المنشأة،شيء جديد من قبل  والابتكار مرتبط بأي فعل أ

                                                             
 .80، ص8001مأمون نديم عكروش، تطوير المنتجات الجديدة، دار وائل للنشر، عمان،  1
لاجتماعية لغربي آسيا )اسكو(، قدرة المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة على الابتكار في بلدان مختارة من منطقة الاسكوا، اللجنة الاقتصادية وا 2

 .80، ص8008الأمم المتحدة، نيويورك، الولايات المتحدة، 
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 احدة من المنظمات التيو الأفكار من قبل  لأحدى المبتكر ول أو "الاستخدام الأ :قد عرف الابتكار على أنهو 
 1."عة المنظمات ذات الأهداف المتشابهةو تنتمي مجم

 وق أو الس وك جديد من قبل أدارة المؤسسة داخل القطاع أو سل وفكرة جديدة أ"أنه: ب الابتكار يعرف أيضاو 
 2."المحيط الذي يعمل فيه

سيلة لتحقيق التنافسية و ك الابتكارجه إلى و رة التو رؤساء منظمات الأعمال بضر  اهتمامتزايد  :يعرف أيضا أنهو 
إجراء  وس أو هي عبارة عن منتج ملمو  ،الابتكارضح عددا من الصفات أطلق عليها صفات و قد أو  ،اقو في الأس

 وليس عندا و عملا مقص الابتكارن و أن يكو شيء جديد للمؤسسة  وه الابتكارأن و أن المؤسسة و داخل المؤسسة 
 3تحقيق صالح المؤسسة. ون هو أن يك طريق الصدفة

بالتالي فإن التركيز و تعبير جديد بالنسبة للفرد الذي يتبناها.  وممارسة جديدة أ وأي فكرة جديدة أكما عرف بأنه 
 4."لكن التركيز على تبنيهاو ليس على درجة اختلاف الفكرة عن الأفكار المستقرة 

 يرو التطو المبحث الثاني: أساليب البحث 
كأن يكون  دوافع تمكن تبرير قيام هذا المشروع،للقيام بمشروع البحث والتطوير يجب تحديد ووضع شروط و 

ارتفاع في تكاليف الإنتاج، انخفاض في رقم الأعمال أو ضرورة الرفع من مستوى جودة منتجات المؤسسة، 
فالفكرة الأساسية هي أن كل نشاطات البحث والتطوير التي لا تزاول بمبررات اقتصادية موضوعية تعتبر هدرا 

 للموارد.

 يرو التطو ل: مراحل البحث والمطلب الأ 
 تتمثل هذه المراحل فيما يلي:التطوير يجب أن يمر بعدة مراحل بمشروع البحث و للقيام 

 التبريرو مرحلة التفكير -1
ن ارتفاع في و كأن يك ،يرو التطو ع البحث و افع التي يمكن أنتبرر القيام بمشر و الد وط أو تتمثل في تحديد الشر 

الفكرة الأساسية و  ،دة منتجات المؤسسةو ى جو رة الرفع من مستو ضر  وانخفاض في رقم الأعمال أ ،تكاليف الإنتاج
 ارد.و عية تعتبر هدرا للمو ضو ل بمبررات اقتصادية مو تزا التي لا والتطويرهي أن كل نشاطات البحث 

                                                             
 .619، ص8004والتوزيع عمان، محمد سليمان، السلوك التنظيمي تطوير منظمات الأعمال، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر  1
 .610، ص2005حسن ابراهيم بلوط، الاتجاهات الجديدة في إدارة المؤسسات، الطبعة الأولى، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان،  2
 .830نيجل كنج ونيل اندرسون، مرجع سابق، ص 3
  .88، ص8006محمد الصيرفي، الإدارة الرائدة دار صفا للنشر والتوزيع، عمان،  4
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 يرو التطو ع البحث و مرحلة تحديد مشر -2
متلائما مع ن و يجب أن يكو  ،دقيقو  اضحوو ب بشكل نهائي و المطل وهي المرحلة التي يتم فيها تحديد الهدف أ

دقة و مرتبطة مباشرة بصحة  والتطويرفنجاح عملية البحث  ،اردهاو مو د امكانيتها و في حدو  ،طبيعة نشاط المؤسسة
خاصة منها  ،ن الاختيار جيدا يفترض أن يتم من طرف ممثلي كل أقسام المؤسسةو حتى يكو  ،انتقاء المشاريع

كما يجب التمييز بين المشاريع  ،الماليةو  المحاسبة ،المبيعات ويق أو قسم الإنتاج قسم التس ،والتطويرقسم البحث 
بينما تعد الأخرى للقيام  ،لى تصلح عادة لإجراء التحسينات الطفيفةو فالأ ،يلو ذات المدى الطو قصيرة المدى 
 .والتطويرى عملية البحث و مستو يل و التمو قت و الاثنان يختلفان من حيث الو  ،بتعديلات كبرى 

 مرحلة التحليل-3
 ،ن المرحلة الثانية في مخطط تفصيليو مضم وأ والتطويرع البحث و ي على تجزئة مشر و هي المرحلة التي تنط

الأمر الذي من شأنه التأثير على  ،ن استثناءو ع دو المعطيات المتعلقة بالمشر و مات و دراسة المعلو بهدف تحليل 
ا كذو  ،الاحتياجات أخطاء في تقديرث و لى حدإيؤدي  ،ذلك لأن عدم الإلمام بالتفاصيلو  ،تحقيق الأهداف

لية و اد الأو المرتبطة بالمو مات الممكنة و يستلزم الأمر القيام بجمع كل المعل لذلك ،راداتيالإو  التدفقات أي التكاليف
ع و المبالغ اللازمة لتنفيذ المشر  ،المدة الزمنية ،جرجة المنافسة وشدة أ ،قعةو ق المتو حجم الس، اتجاه الأسعارو 

  1ذاته.

 رو التصو ر و مرحلة البحث، أعمال التط-4
إلى  وليها كلها أإء و مثل هذه العمليات يمكن اللجو  ر،و ثم التص والتطويريتم فيها القيام بالأعمال الفعلية للبحث 

 ر.و التصو التطبيق و ير و ع بسيطا كلما خفت أعمال التطو ذلك كلما كان المشر و  ،بعضها فقط

 ذجو مرحلة إعدا  النم-5
حيث  ،رهو ذج كما تم تصو إعداد النم وضع أو إلى  والتطويرد فريق البحث و جهو في هذه المرحلة تصل أعمال 

ففي هذه المرحلة يتم  ،دو جو ج مو تحسين منت وتعديل أ وأ ،ج جديدو ع على إنتاج منتو ي المشر و يمكن أن ينط
ضعها و فيتم  ،ع يتعلق بطريقة تقنيةو ع المشر و ضو ا كان م؟ أما إذل مرةو تركيبه ليأخذ شكله المادي لأو صناعته 

 2التركيبة النظرية المحددة لها. وحسب التسلسل أ

                                                             
 .01بمزاوي محمد حسام، مرجع سابق، ص 1
وحة دكتوراه بمزاوي محمد حسام، تطبيق المحاسبة الادارية الاستراتيجية على نشاط البحث والتطوير: دراسة ميدانية على صناعة الأدوية في سوريا، أطر  2

 .02، ص8080تخصص محاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، 
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 التعديلاتو مرحلة التجارب -6
اصفتهما و مطابقة مو  ،العملية الإنتاجية الجديدة وأ ،جو د من صحة المنتام هنا بكل التجارب اللازمة لتأكيتم القي

رة الإشراك الفعلي لطرفين هامين هما و ضر  والإشارة إليه هنا هما تجدر و  ،تخطيطه من قبلو لما تم تصميمه 
الإلمام الكلي الشامل و  ر قسم الإنتاج هنا في الاطلاعو يتمثل دو ،عين(و عينه من المستهلكين)المتطو قسم الإنتاج 

 والمستهلكين فهر و أما د ،يرو التطو ع البحث و العملية التي يتضمنها مشر  وج أو انب التقنية المتعلقة بالمنتو بالج
د أفعالهم و الممكنة على أساس رد تتم التعديلاتو  ،لهو انطباعاتهم حو إبداء آرائهم و ج الجديد و تجريب المنت

 اقتراحاتهم.و 

 مرحلة الإنتاج الصناعي-7
طة و بعد انجاز مختلف المراحل السابقة نصل إلى المرحلة الأخيرة التي يتم فيها تنفيذ عمليات الإنتاج المضب

ايصاله إلى المستهلكين و اق و الأس وتوزيعه إلىيقه و ثم بعد ذلك يتم تس الجاهزة،رته و ج في صو المنتيخرج 
 النهائيين.

 والتطويرالمطلب الثاني: متطلبات الرفع من فعالية نشاطات البحث  
 وذلك للرفع من فعالية نشاط البحث والتطوير هذا والتطويرميزات يتصف بها مدير البحث و ط و فر شر و يستلزم ت

 ،والتطويرأخيرا الدقة في اختيار مشاريع البحث و  ،من جهة اخرى  ظيفةو فر الكفاءة الفنية لعمال الو تو من جهة 
 :أهم الميزات ندكر منها ما يليو 

 والتطويرميزات مدير البحث أولا: 

منتظمين في  ،والتطويرالبحث  ون بنشاطات الإبداع أو يتكفلجد عمال و في أغلب المؤسسات الاقتصادية الحديثة ي
 وحجم المهامحدة بحسب حجم المؤسسة و  وقسم أ ومصلحة أ ،رسمي مرتبط بحجم المؤسسةو ي و هيكل عض

من الخصائص التي و ، والتطويرل يدعى مدير البحث و جد مسؤ و على رأس كل هيكل يو  ،الأشغال المسندة لهمو 
  1مهامه ما يلي:تأدية و تدعم فعاليته 

جيه و التو التنسيق و التنظيم  ،د معتبرة في كل من عمليات التخطيطو ل جهبدو ن التسيير و الإلمام بشؤ و ين و التك -
 ة.بالمراقو 

ا يتطلب الاستمرار في الانتباه هذو  ،لىو ع بكيفية تضمن تحقيق أهداف المؤسسة بدرجة أو الإشراف على المشر  -
 ع من النشاط.و صيات هذا النو مع مراعات خصمراقبتها عن كثب و إلى الأعمال 

                                                             
 .801سابق، ص عسعيد، مرجأوكيل محمد  1
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تختلف عن  والتطويرلأن نشاطات البحث  ،احدو ن حزم في آو ان بعناية و الأعو الإشراف على الباحثين  -
 1الأخرى.النشاطات 

تحفز و  مدعما لنجاح مشاريعهاو يعتبر دافعا  والتطويرظيفة البحث و الخصائص في مدير و فر هذه الميزات و إن ت
 الإبداع.و ير و تأكيد القدرات الذاتية للتط المبادرة بين العمال لتنميةو ف المؤدية إلى الاقدام و لتهيئة الظر تشجيع و 

 يرو التطو الكفاءات الفنية لعمال البحث ثانيا: 

ن سلبية و فإن النتيجة ستك والتطوير،فر الكفاءات الفنية الجيدة في المستخدمين المعنيين بمشاريع البحث و إذا لم تت
 2هي:فر فيهم و من أهم الصفات التي يجب أن تتو لامحالة 

 معارف تقنية عالية. او يكتسبأن  -

 ن لديهم مهارات عملية جديدة.و أن تك -

 لك تفسير النتائج المخبرية.كذو ا قادرين على فهم و نو يكأن  -

المستمر  بمعنى الاتصال ،ماتو من الاستعمال الجيد للمجلات المتخصصة كمصادر هامة للمعل او يتمكنأن  -
 لة استغلالها.و محاو المنتجات و رات تقنيات الإنتاج و التعرف على تطو جية و لو مات التكنو بمصادر المعل

افر و تت العمال الذينم المؤسسة برصد و ع من النشاطات حيث تقو قدرات مناسبة لهذا النو افر صفات و عليه يجب تو 
ظيفهم و تو طاقات لديهم و الميزات تعمل على استغلالهم بشكل متكامل من كل ما يتاح من قدرات و فيهم الصفات 

 لقدراتهم والتطويرتسيير فعال من قبل مدير البحث و مع اشراف  ظيف الأمثل لتحقيق أكبر نجاح ممكن،و الت
 المتاحة.و سائل الممكنة و المحافظة عليها بكل الو تشجيعها و الفردية 

 والتطويرمشاريع البحث  اختبارثالثا: 

قف هذه الدقة على إشراك جميع و تتو  والتطويرإن الدقة في اختبار المشاريع عنصر أساسي لنجاح برامج البحث 
 ،ظيفة الماليةو  ،يقو ظيفة التسو  ،ظيفة الانتاجو  ،والتطويرظيفة البحث و من  ،ظائف المؤسسةو ظفي و مو لي و مسؤ 

مات المتعلقة و جميع المعلو الطاقات المتاحة لدى المؤسسة و القدرات و ف على الإمكانيات و قو لك الالغرض من ذو 
المبالغ اللازمة لإنجاز و المدة الزمنية  ،المنافسة شدة ،قعو المتق و لية بتغيير الأسعار حجم السو اد الأو بالم

 ع.و المشر 

                                                             
1 Pisano GARY P., Creating an R&D Strategy, Harvard Business School Working Paper, N °. 12-095, P, 1. 

 .24، ص 2001نذير نصر الدين، الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجستير، قسم علوم التسيير، جامعة الجزائر، 2
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طفيفة على تخص إحداث تحسينات  لىو فالأ ،المدىيلة و الطو كما يجب التمييز بين المشاريع قصيرة المدى 
جذرية إن  وبينما الثانية تعمل على إحداث تغيرات كبيرة أ ،أساليب الإنتاج إبداعات جزئية وى المنتج أو مست

 الأخطار. ى و مستو  ،يلو التم، يختلفان من حيث مدة الإنتاج والاثنان ،أمكن ذلك إبداعات جذرية

 يرو التطو  البحث ازنةو مرابعا: 

كما تحدد هذه النسبة بناء على  والتطويريل نشاطات البحث و تخصيص جزء من رقم الأعمال لتم ما يتمغالبا 
المقاييس المطبقة في مختلف  والمعايير أو  للمنافسين،ية و إحصائيات من تقارير النشاطات السنو معطيات 
 .والتطويرالصناعة المتعلقة بالبحث  عو فر و  ،القطاعات

 ازنة هي:و ملاحظتها في الممن بين النقاط التي يجب و 

 المعنية. باستشارة الأطرافو  ،تحديد القدرات بكل عناية -

 .فصليةو شهرية على أسس زمنية مختلفة و  ،ازنات تفصيلية خاصة بالأقسام حسب عددهاو تحضير م -

مرتبطة  مشاريع جزئية وأ ،د عدة منتجاتو جو د في حالة و جو ازنات حسب التقسيم المو الم اعتمادمراعات  -
 ببعضها البعض.

 .الانحرافات وقات أو النفقات المعيارية عند كل مرحلة لغرض استخراج الفر و النفقات الفعلية  إظهار -

تحقيق تسيير فعال و  ،ل إلى نتائج إيجابيةو صو ال وه ،النفقاتالأساسي من تحديد  الهدف ل أنو عليه يمكن القو 
 1بالتالي تحقيق الربحية.و  ،الكفاءة العاليةو  ،الدقةو  الانضباطقائم على 

 يرو التطو ظائف البحث و المطلب الثالث: 
اء كانت و مات سو بكيفية تسمح بالتنقل الجيد للمعل ،مكانة هامة في تنظيم المؤسسة والتطويرظيفة البحث و تحتل 

  2داخلية من خلال الأشكال الفنية. وأ ،يقو ظيفة التسو خارجية عن 

حيث يعتبر نشاط البحث والتطوير داخل المؤسسات المغدى الرئيسي للإبداعات التكنولوجية وخاصة المؤسسات 
الكبرى التي تتوفر على أكبر امكانيات مادية وبشرية معتمدة حيث كلما كبر حجم المؤسسة كلما أدى بالضرورة 

لوظيفة خصوصيات يجب مراعاتها، كما أن إلى تكوين وظيفة خاصة بالبحث والتطوير فيها، مع العلم أن لهذه ا

                                                             
 .94أوكيل، مرجع سابق، صمحمد سعيد  1
قياسية لأثر البحث والتطوير على النمو الاقتصادية مقارنة مع بعض دول شمال إفريقيا والشرق الأوسط، مجلة  دراسةد. كبير مولود، د. بن خليف طارق،  2

 .14، ص8088-8990الجزائر، ، جامعة الجلفة، الاقتصاديةإدارة الأعمال والدراسات 
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مؤشرات تقييمها صعبة التحديد ونتائجها مرتبطة بالتسيير الفعال والتنقل الجيد بينها وبين الوظائف الأخرى، 
 إضافة إلى الكفاءة الفنية للعمال القائمة بنشاطات البحث والتطوير.

كلها مستعدة لإنجاز مشاريع البحث و التسييرية الإجراءات  ،سائلو ال ،من العمال والتطويرظيفة البحث و ن و تتكو 
م و الذي يقو  ،والتطويرل يسمى مدير البحث و ظيفة مسؤ و م بالإشراف على هاته الو يقو  ،داخل المؤسسة والتطوير

ظيفة حسب المشاريع المحددة من طرف الإدارة العليا للمؤسسة و النشاطات المعنية بال جيه العمال بغية تنفيذو بت
 1هي كالآتي:و  ،داخل المؤسسات الاقتصادية والتطويرظيفة البحث و كن تمييز الأشكال التالية لتنظيم يمو 

حدة و إلى  حيث يسند كل جزء ،ير إلى أجزاءو تط وع بحث أو هذا التنظيم يتم تقسيم كل مشر  ظيفي:و التنظيم ال -
يتم و  ،ل خاصو يشرف عليها مسؤ و  ،اختصاصهالية العمليات التي هي من و بحيث تتحمل مسؤ  ،تنفيذ خاصة

 .التنفيذيةحدات و ل الو العمليات المنفذة عن علاقات مباشرة بمسؤ و التنسيق بكل الأجزاء 

يضم مختلف  ،حدو ين فريق مو م التنظيم حسب المشاريع على أساس تكو يق التنظيم ح ب المشاريع: -
ع الإمكانيات و كما خصص لكل مشر  ،والتطويرع البحث و ريين لإنجاز مشر و التنفيذيين الضر  والمهندسين أ

على أساس المشاريع المراد تنفيذها من قبل  والتطويريتم تجزئة عمال البحث و  ،المادية المحددة لهو البشرية 
 قت...(.و ال ،ع بإنجازه حسب التقديرات المحددة مسبقا )التكلفةو يكلف رئيس كل مشر و المؤسسة 

ظيفي و بعد التنظيم ال في مع ماو يتم التنظيم المصف :والتطويرفي لنشاطات البحث و المصفالتنظيم الشبكي  -
 حسب الشكل الآتي: ،التنظيم حسب المشاريعو 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .30، جامعة الجزائر، ص8008الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رسالة ماجيستر غير منشورة، نذير نصر الدين،  1
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التنظيم المصفوفي لنشاطات البحث والتطوير(: 11الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 
 

Source : Jean Claude Tarandeau, Op.Cit, p122. 

يتم تكليف رئيس لكل و ظيفية و ليات الو على أساس المسؤ تشغيلهم و  والتطويريتم مع مختلف عمال البحث و 
قات و بأو  ،ن بكيفية دائمةو حيث يشرف عليه فريق عمل الظي يضم عمالا يشتغل ،ع تطبيقي يراد إنجازهو مشر 

الاستفادة من كلا التنظيمات السابقة من حيث تقدير و  ،يضمن عملية التنسيق بمشاريع المدير الخاصو جزئية 
ع و تمنح كل مشر و مات التقنية و فرصا لتبادل المعلو  ،القدرات المتاحة ،استغلال المعارفو  ،عمل جماعي أفضل

 1الكفاءات البشرية المتاحة.و ء إلى تشريع القدرات و إمكانية اللج

 والتطويرل البحث والمبحث الثالث: أساسيات ح
فهو يستهدف خلق  ،الصناعية المعاصرة لتحقيق أهدافها المنشاةالتطوير من السياسات التي تتبعها يعتبر البحث و 

 .سنتطرق إليها في هذا المبحث التيو  عة من الأساسياتو يتطلب مجم ،والتطويرنجاح البحث المنفعة، و 

 

 

 

                                                             
 .28ص، سابق مرجع، نذير نصر الدين 1

مدير البحث والتطوير

م سول وظيفي م سول وظيفي م سول وظيفي مدير المشاريع

مشروع

مشروع

مشروع
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 والتطويرمات البحث و ل: مقوالمطلب الأ 
 :1ما يليكر منها ذالتطوير مجموعة من المقومات الأساسية نللبحث و 

 والتطويرالإنفاق المالي عل  البحث أولا: 

 وكما هو  يحقق أعلى عائدات ممكنةو  د دائما بالفائدة على الاقتصاد.و يع والتطويرإن الإنفاق على البحث 
قد جاء نتيجة  ،لي البحث العلمي الاهتمام الكبير فالتقدم التقني الحاصل فيهاو ل المتقدمة تو ف فإن الدو معر 

ل النامية التي هي بحاجة كبيرة و ذلك مقارنة بالدو  ،يرو التطو جالات البحث العلمي الإنفاق المالي الكبير في م
في  والتطويريات الإنفاق على البحث و إن تدني مستو  ،يل البنى التحتية للمؤسسات البحثيةو ارد المالية تمو للم
لعلمن أهمها تركيزها على عملية التدريس أكثر من تركيزها على  ،املو عة العو ل النامية يرجع إلى مجمو الد

رئيسي على الخارج في  والاعتماد ،والتطويرضعف مشاركة القطاع الخاص في مجال البحث و  ،البحث العلمي
 ،القطاعات الإنتاجيةو ير و التطو ن بين مراكز البحث و إضافة إلى ضعف التعا ،استيراد مختلف التقنيات الحديثة

 ث التطبيقية.و إلى إجراء البح والتطويريؤدي لابتعاد مراكز البحث مما 

 المجتمع وقطاعات والتطويرث و بين مراكز البح التن يق ماو التفاعل ثانيا: 

هذا ما و ل المناسبة و إيجاد الحلو  ألا إذا كان متفاعلا مع المجتمع في حل قضاياه والتطويرن البحث و يك لا
فئات و  والتطويرابط بين مراكز البحث و ل النامية التي انعدمت فيها الر و عكس الدل المتقدمة و تلاحظه في الد

 ،ل الأخرى و تجارب الدو اعتماد خبرات و ل النامية على مراكز البحث الأجنبية و في الأغلب تعتمد الدو  ،المجتمع
افز و نقص الحل المتقدمة من خلال و العلمي في الدو د البحث و ن له تأثير على مردو إن انعدام الرابط يكو 

يج و لذلك فإن تر  ،سيع دائرة الاستفادة المجتمعيةو عدم اهتمام أغلب الباحثين بتو  ،رية لتنشيط البحث العلميو الضر 
يج و ث للمراكز البحثية تعد من مؤشرات النجاح في تفاعلها مع قطاعات المجتمع حيث تؤثر عملية تر و نتائج البح

 العلمي لأهدافها.البحث العلمي إلى مدى تحقيق مراكز البحث 

 ير و التطو الإ ارة لمراكز البحث  كفاءةثالثا: 

 ،ثو دة مخرجات مراكز البحو ن جو ن الإدارة جيدة تكو تك بقدر ماو  ،تحتاج مراكز البحث العلمي إلى إدارة كفء
مع و مة العليم العالي و بعلاقة إيجابية مع منظو الشفافية و بالمصداقية  والتطويرلذلك ينبغي أن تتمتع مراكز البحث 

                                                             
والتطوير، العدد الثاني، مجلة عبد الرحمن، عاطف عبد المجيد، إطار مقترح لتفعيل دور معلومات التكاليف في مجال الإدارة الاستراتيجية لنشاط البحوث  1

 .898-890، ص8991البحوث التجارية بسوهاج. جامعة جنوب الوادي، الجزائر، 
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التجهيز و بة في الإنفاق و المالية المطلو الإجراءات الإدارية و مع الابتعاد عن التعقيدات  ،القطاعات الاقتصادية
 1.والحوافزاتب و الر و 

 اضحةو   استراتيجية علمية و جو ثالثا: 

ياته و لو أو العلمي و ير تتضمن تحديد أهداف البحث و التطو اضحة في عملية البحث و  ينبغي اعتماد استراتيجية
 ،برامج للبحث العلميو ضع خطط و يتم ذلك من خلال و  ،فير المستلزمات الماديةو المراكز البحثية اللازمة مع تو 

 2التنفيذية المناسبة.و تحدد في ظلها الإجراءات التشريعية و  ،جهات المستقبلية العامةو ترسم الت

 ا ر البحثيةو الكتنمية و  استقطابرابعا: 

مات النجاح و لذا فإن من مق ،المراكز البحثيةو الكفء من العمل في الأنشطة و ارد البشرية المؤهلة و تعد الم
من حملة و مخترعين و تنميتها من باحثين و المؤهلة للبحث العلمي و ادر المتخصصة و استقطاب الك ،يرو التطو 

ى و المعاهد الفنية مصدر القو تعد الجامعات و عمل الباحثين اقم المساعدة لو فير الطو فضلا عن ت ،الدرجات العليا
ى تقدم التعليم العالية و تدريب الباحثين بشكل أساسي على مستو  بحيث يعتمد اعتماد ،العاملة بالمراكز البحثية

فر و د عال للبحث العلمي. فحجم الإنجاز البحثي يعتمد أيضا على تو حدها لضمان مردو  تكفي لا ،المؤهلاتو 
قت الباحث و فير الحاجات المادية بعني تكريس و كما أن ت ،الإبداعو مشجعة لتهيئة الباحث للعطاء و بيئة ملائمة 

ن انشغال من أجل و قت الباحث للعمل دو فير الحاجات المادية يعني تكريس و كما أن ت ،الإبداعو للعطاء و للعمل 
 فيرها.و ت

 الحديثةالمصا ر العلمية و مات و افر المعلو تخام ا: 

طنية و  د مراكزو جو هذا يستلزم و  ،البيانات العلمية للباحثين في المراكز البحثيةو مات و خدمات المعل فيرو يجب ت
 ريات الحديثةو الدو فير المراجع و ت البيانات اللازمة بكفاءة فاعلة للباحثين كذلك يستلزم الأمرو مات و تؤمن المعل

رية من و الميدانية الضر البيانات و مات و ل على المعلو مهمتهم في الحصتسهيل و  ،للباحثين في المراكز البحثية
الاستفادة منها من خلال و فضلا عن متابعة المستجدات العالمية  ،مية ذات الصلةو الحكو المؤسسات الخاصة 

 .التبادل العلميينو ث العالمية مع التنسيق بين الجامعات في مجال البحث و نيا مع شبكات البحو اصل إلكتر و الت

 

 
                                                             

 890عبد الرحمن، عاطف عبد المجيد، مصدر سابق، ص 1
 .84ص 8088-8990، 86 عدد، ال4أسامة الخولي، البحث العلمي التطبيقي أساس التطور العلمي التكنولوجي، مجلة التنمية الصناعية العربية، المجلد  2
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 والتطويرالمطلب الثاني: م تلزمات البحث 
 ما يلي.كر من أهمها ذمستلزمات ن والتطويرلبحث ل

 م تلزمات التفعيلأولا: 

 وتسخيرهجي و لو من منجزات التقدم التكن الاستفادةسيلة يمكن عن طريقها و جيا و لو ن نقل التكنو انطلاقا من مبدأ ك
يع و تطو جيه المنظم لإدارة عمليات نقل و ير فلابد من التو التطو من خلال عمليات البحث  والنمو ر و لتطل الصالح

الذي يستلزم و  استخدامهافي مكان  الاجتماعيةو الاقتصادية و ف السياسية و جيا في إطار الظر و لو طين التكنو تو 
 1تمثل بما يلي: والتطويرر البحث و جيهات لتعزيز دو اتخاد جملة من الت

ب التدريب و ذلك بالاستمرار في اعتماد أسلو  ،مالية( ،تقنية اقتصادية،در الفنية المتخصصة )او عداد الكإ  -
 ادر البشرية.و المبرمج للك

 .ضع السائدو ال يتلاءمجيهها بما و تو يرها و تطو ردة و جيا المستو لو العمل جهد الإمكان على استيعاب التكن -

ير الإمكانيات و تط وجه نحو ذلك بالتو جية و لو التبعية التكن إزالةو ا جيو لو التكنالسعي لتحقيق الاعتماد الذاتي  -
 لات.و المقاو  الاستشاراتخاصة في مجال و طنية و ال

لة بما في ذلك نشاطات و الجهات المسؤ و فعال من قبل الجماعات  التطبيقية بشكلث و البح متابعةو دعم  -
 جه.و تهيئة كل مستلزمات هذا التو ص القطاع الخا

ث و إعداد برامج البح عمال ماهرين للاطلاع بمهمةو فنيين و مين بعملية الإنتاج من مهندسين إثارة اهتمام القائ -
 جية.و لو التكن

 ،البرامجو د المبرمة و من العق الاستفادة -

 انتقائي.اسطة الترخيص حيثما أمكن ذلك بشكل و الإنتاج بو التصنيع  ونح جهو الت -

 جملة من المعطيات هي: باعتمادفتتمثل  يرو التطو حدات)مؤسسات( البحث و أما تقييم عمل 

 .حداتو عدد الكتب الصادرة من قبل ال -

                                                             
، العراق، 00المنصور، العدد  ةالبحثية، مجلمهامها في تطوير البيئة المناسبة لتعظيم وتفعيل القدرات التطوير و البحث و  زجاسم، مراكعبد الرسول عبد  1

 .03، ص8911
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 .حدات البحثيةو خارج بلدان ال ورة داخل أو عدد المقالات المنش -

 .الخارجو حدات البحثية بالداخل و جلتها الالتي س الاختراععدد براءات  -

 .البحثيةحدات و التي صدرت عن الو رة داخليا و عدد التقارير المنش -

 .حدات البحثيةو التحسينات التي أعدت من قبل ال والتقديرات أ -

ر مهم و ي تعمل فيه لما له من دالذ نة بالحيز الاجتماعيو مره انجازهو تجدر الإشارة إلى أن تطبيق هذا المسار و 
 1بة.و ث المطلو البحو في تحديد الإنجازات العلمية 

 تهيئة البيئة الحثيةثانيا: 

ن درجة رقيها أو  ،والتطويرث و ر المتعلقة بالبحو الاجتماعية كما بينا هي التي تقرر الكثير من الأمإن الهيئة 
جيه مسار حرية الفعل و إلى حد بعيد تأثرها الفاعل في تو فاعلية البيئة البحثية و  اتجاهو تقدمها يحددان نمط و 

 من ثم تقييم نتائج اختياراته المعلنة.و الإنساني 

( OECDبية )و ر و التنمية الاو  ن الاقتصاديو زمات البيئة البحثية المناسبة حددت منظمة التعاففيما يتصل بمستل
 أهم هذه المستلزمات بما يلي:

 ير البيئة البحثية.و ري لتطو ضر و لازم  جية كشرطو لو المعرفة التكنو القاعدة العلمية  -

 اجتماعي على المبتكرات الجديدة.و  د طلب اقتصاديو جو  -

 ية.والتطوير تنفيذ المنجزات العلمية و التقنية لاستيعاب و جية و لو التكند الفرص و جو  -

 والتطويرالخارجية للبحث و المطلب الثالث: المسشرات الداخلية 
 ، وهذا ما سنتطرق له فيما يلي:الخارجيةة كله في إطار بيئتها الداخلية و أداء المؤسس

 المسشرات الداخلية أولا:

إلى رقم الأعمال، فكلما زادت هذه  والتطويرية للإنفاق على البحث و النسبة المئ تمثل: والتطويرنفقات البحث -1
 2.والتطويرلة من قبل المنشأة في مجال البحث و دات المبذو النسبة كلما دل ذلك على زيادة المجه

                                                             
 مجلة المنصور، لتعظيم البيئة المناسبة لتعظيم وتفعيل القدرات البحثية،مراكز البحث والتطوير ومهامها في تطوير البيئة المناسبة  عبد الرسول عبد جاسم، 1

 .83، ص8000 العراق،، 1 العدد
 .882-883عبد القادر محمد، عبد القادر عطية، مرجع سابق، ص ص  2
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 ،الأمريكيةلايات المتحدة و ال ففي الإبداع،كمقياس للاستثمارات في  والتطويراسع قيمة البحث و تستعمل بشكل 
على إظهار هذه القيمة في الميزانيات  ،والتطويرحيث تجبر المؤسسات التي لها ميزانيات معتبرة في البحث 

لألاف المؤسسات على معطيات مهمة تبين مدى اهتمام المؤسسات و يلة و فر على فترات طو بحيث تت ،يةو السن
 والتطويرعند إنفاق المؤسسات مبالغ كبيرة في البحث و من الاستراتيجية أم لا؟  وهل هو  ،الإنفاق عليهو بالإبداع 

 رصة.و ف يؤدي ذلك إلى زيادة أسعار أسهمها بالبو فس

خاصة المؤسسات الكبيرة )تعداد مستخدميها أكثر  ،م بها المؤسساتو ات تقوالتطوير ث و يلاحظ أن معظم البحو 
ير و التطو عند مقارنته إنفاق المؤسسات على البحث و  ،ثو من البح %10ذ على و التي تستحو  ،عامل( 8000من 
المؤسسات  من بينو  ،" تنفقا معا أكثر مما تنفق فرنسار و ف"و "رزو تو م جنرال"فشركة  ،مفاجئات كبيرةو  نجد

شركتين و ثلاثة يابانية و نجد أربع شركات أمريكية  والتطويرلى في العالم التي تنفق على البحث و العشر الأ
 ،الصيدلة ،ترو الكمبي ،الفضاء ،فهي قطاع الطيران والتطويرأما القطاعات الأكثر استثمار في البحث  ،ألمانيتين

 السيارات.و  الاتصالات

 والتطويرعد  العاملين في مجال البحث -2

العلماء العاملين في هذا و عدد المهندسين  والتطويرمن المعايير الأخرى التي تستخدم في قياس نشاط البحث و 
 :1يتم قياسه من خلال العلاقة التاليةو  ،المجال

 ير.و التطو الباحثين في مجال البحث و عدد المهندسين  -

 العدد الإجمالي للعاملين في المؤسسة. -

 :والتطويرظفي البحث و جد تقسيمين عالميين لمو ي: والتطويرظفي البحث و التق يم العالمي لم -

 حيث يقسم إلى ثلاث فئات: «CITP»ظيفة و لي على أساس الو يستند إلى التصنيف الد ل:والتق يم الأ * 

 .المعرفةتطبيق و ليد و رها تو د المهندسين وكذايشمل الإطارات ذات الشهادات العليا  فئة الباحثين: -

 في العديد من الميادين. التقنية والخبرةفيهم المعرفة  تشمل جميع العمال الذين تتوفر ظفين الفنيين:و فئة الم -

ن بطريقة و ظفي المكاتب الذين يشاركو غير المؤهلين من مو تشمل على العمال المؤهلين  الدعم: وظفو مفئة  -
 .والتطويرمباشرة في تنفيذ مشاريع البحث 

 " حيث يضم: CITEعلى أساس التعليم " ليو يستند إلى التصنيف الد التق يم الثاني:* 
                                                             

1 Guelle Dominique, « Economie de l’innovation », paris, la découverte, 1999, p07. 
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 راه.و ى دكتو الحاصلين على شهادة جامعية مست -

 راه.و ن شهادة الدكتو الحاصلين على شهادة جامعية د -

 الحاصلين على شهادة التعليم العالي. -

 ع أخر من الشهادة الجامعية.و الحاصلين على ن -

 ية.و الحاصلين على شهادة نهاية الدراسة الثان -

 ي.و ن الثانو ى دو الحاصلين على مست -

 والتطويرظفي البحث و أساليب ت يير م-3

الحازم  وأ ب الإشراف المباشرو هم: أسل والتطويربين رئيسيين في تسيير عمال البحث و بين أسليمكن التمييز 
 1غير اللين. والغير مباشر أو ب اللين و أسلو 

المتابعة المستمرة للقائمين بنشاطات و امر صارمة و ب إعطاء أو يتم في هذا الاسل ب الإشراف اللين:و أسل -
ع و قو من جهة أخرى احتمال و من جهة  اردو في ذلك راجع لندرة الم حجتهمو داخل المؤسسة  والتطويرالبحث 

يليق ألا في بعض الحالات النادرة مثل  ب لاو كما أن تطبيق هذا الأسل ،ن من طرف هؤلاء المستخدمينو تها
 سائل.و الو ارد المادية و كما تنقص فعاليته عندما تقل الم الحرب،

إنسانية ب الغير مباشر يمتاز بأكثر و ل فإن الأسلو الأب و عكس الأسل ب الإشراف الغير اللين:و أسل -
الإدارة و  ظفينو بين بقية المو  والتطويردية بين مستخدمي البحث و ذلك بإقامة علاقات و أكثر حرية و عية و ضو مو 

 مما يسمح من الاستفادة من اقتراحات كل أفراد المؤسسة.

 والتطوير: المسشرات الخارجية للبحث ثانيا

 كمية المبيعات للمنتجات الجديدة:و  الاختراعمن أهم براءات 

حة للمؤسسة خلال فترة زمنية و الممن الاختراعيتمثل هذا المعيار في عدد براءات : عد  براءات الاختراع-1
يمكن استخلاص و  ،الجزئية التي تزيد من فعاليته في القياس المعاييريتعين أن يقتر هذا المعيار بعدد و  ،معينة

 :2الجزئية مما يليهذه المعايير 

                                                             
 .688، ص8008 ،رالاشعاع، مص ةمعاصرة، مطبعالتسويق وجهة نظر  عبد السلام ابو قحف، 1
 .49محمد سعيد أوكيل، مرجع سابق، ص 2
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ي عدد براءات الاختراع و فإن تسا ومنثم ،يةو يلاحظ أن الاختراعات منتج غير متجانس فهناك اختراعات ثان -
ن النسبة الغالبة من و فقد تك ،يرو التطو دها في مجال البحث و حة للمنشأتين لا يدل ذلك على تكافؤ جهو الممن

لذلك يتعين مقارنة نسبة و  ،يةو الغالبة من الاختراعات الأخرى ثان في حين أن النسبة أساسية،الاختراعات إحداهما 
 الاختراعات الأساسية إلى العدد الكلي من الاختراعات كمقياس لفعالية الاختراعات ككل.

ات و ن تنفيذ سنو فقد يبقى الاختراع د ،ل إلى تجديداتو تحو ليست كل الاختراعات التي تمنح لأصحابها تنفذ  -
لذا يتعين مقارنة و  ،منها في مجال الإنتاج الاستفادةفعالية  يوضح لا الاختراعمن تم فإن عدد براءات و  ،يلةو ط

 النسبة المنفذة من الاختراعات الكلية خلال فترة زمنية معينة لقياس فعالية هذه الاختراعات.

 ج الجديدو كمية المبيعات من المنت-2

ير تقاس بكمية و التطو ل مرة فإن أنشطة البحث و ج جديد لأو منت بتقديممتعلقا  التجديدو  يرو ن التطو في حالة ما يك
 ء على المنتجات الجديدة.و ف يتم تسليط الضو سو  ،الزيادة فيهمعدل و ج و المبيعات من هذا المنت

 تعريف المنتجات الجديدة:-أ

كما يعتبر  المنتج،أي شيء يتم تقديمه إلى السوق، بشرط عدم وجود خبرة سابقة لدى المستهلك والمؤسسة بهذا 
المنتج منتجا إدا لوحظ أي تغيير يطرأ على السلعة الحالية سواء كان هذا في شكل إضافة استخدامات جديدة أو 

 التعبئة والتغليف أو تغيير الاسم التجاري. تغيير في نمط

  :1جهات نظر مختلفةو هناك عدة تعريفات للمنتج الجديد من و 

لكنه يعد قديما لمستهلك آخر قام و يعد المنتج جديدا إدا لم يستعمله المستهلك من قبل  جهة نظر العميل:و من  -
 باستعماله.

أي  ،ق و ل مرة في السو يقدم لأو  ،ق من قبلو المنتج جديدا إذا لم يتعامل فيه الس يعد ق:وال جهة نظر و من  -
ضة منها غير قادرة على تحقيق و المعر  البدائلو  له،جه حاجة حقيقية و تو أن هذا المنتج يمثل اختراع جديد 

 التام منه. السكري للشفاءاء جديد لعلاج مرضى و مثال ذلك دو  ،الإشباع الكامل للمستهلكين

بالنسبة للمنظمة فقط أي إضافة إلى أصناف جديدة للمنتجات ن المنتج و قد لا يك جهة نظر المنظمة:و من  -
ق و دة في السو جو م إحدى المنظمات بإنتاج سلعة مو كأن تق ذلكو ق و لكنها غير جديدة بالنسبة للسو القائمة 
 ق لتحقيق الأرباح الكبيرة.و دة في السو جو الم الاستفادة من الفرص البيعبغرض 

                                                             
 .884-886، ص ص8004اليوسف أحمد وآخرون، إدارة التسويق، منشورات جامعة حلب، سوريا،  1
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لا تعتبر جزء من مزيج و يتعامل فيها من قبل  إذا لمق المنتجات جديدا و يعد مس ق:وجهة نظر الم و من  -
 منتجاته.

د و جو ق بشرط عدم و لى السإمن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف المنتج الجديد بأنه أي منتج يتم تقديمه و 
 المنظمة من هذا المنتج. ومعرفة سابقة لدى العميل أ وخبرة أ

 أ ناف المنتجات الجديدة-ب

نظرا لاختلافهم في ضع تصنيف محدد للمنتجات الجديدة و ير المنتجات، على و ن في مجال تطو اختلف الباحث
" Kotler Philipمتعدد الأبعاد، في هذا الإطار قدم "و تحديد مصطلح المنتج الجديد باعتبار هذا الأخير نسبي 

درجة الابتكار بالنسبة و ق و م على دمج معيارين هما: درجة الابتكار بالنسبة للسو تصنيفا للمنتجات الجديدة يق
 1للمؤسسة، حيث ميز بين ستة أصناف هي:

 ق مثلو ل مرة في السو العملاء، تطرح لأو ق و السو ن جديدة على المؤسسة و تك ل مرة:ومنتجات جديدة تطرح لأ  -
 ".ن وأكتيفيا لدانمنتج "

إنما جديدة و ق و إنما جديدة على السو ق و هذه المنتجات ليست جديدة على الس ط منتجات جديدة:و إضافة خط -
قية و افرة في قطاعات سو قية متو منتجاتها بغية استثمار فرص سط و ل إضافتها إلى خطو على المؤسسة تحا

 معنية.

ن و م المؤسسة بإضافة منتجات جديدة إلى خط منتجها الحالي، حيث تكو تق ط المنتجات الحالية:و سيع خطو ت -
 اصفتها قريبة من المنتجات الحالية.و مو خصائصها 

تحسينات على منتجاتها الحالية بغرض تقليل و م المؤسسة بإجراء تعديلات و تق تح ين المنتجات الحالية: -
 ق.و اجهة المنافسة في السو م وزيادة القيمة المضافة للعملاء أو التكلفة 

معينة لأسباب منها  قيةو تحسينات في قطاعات سو م المؤسسة بإجراء تعديلات و تق تح ين المنتجات الحالية: -
 .لمنتجاتهااستخدامات جديدة  اكتشاف

 قية معينة.و ضع منتجاتها في قطاعات سو تعمل المؤسسة في الحالة على إعادة تم إعا ة إحلال المنتجات: -

                                                             
المساهمة العامة في الأردن، رسالة ماجيستر، قسم الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة راتب محمد أبو شريعة، دور البحث والتطوير في أداء الشركات  1

 .8992اليرموك، 
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ف تؤدي إلى و ا كان تخفيض التكاليف سجهة نظر المؤسسة إذو من  المنتجات الجديدة المنخفضة التكلفة: -
 .1ق و كن ليس بالنسبة للسزيادة القيمة المضافة للمستهلكين، فإنه يعتبر منتجا جديدا ل

 

 

 

 

  

                                                             
1 Kolter Philietautres, Marketing Management, 12 edition, edition Pearson education, France, 2006, p 726-727.  
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 الفصل خلا ة
التي تساعد على التمييز بين و احدة من الخصائص الأساسية )الرئيسية( و ك يرو التطو اعتبرت قدرات البحث 

ير كنشاط إبداعي، منهجي غرضه و التطو المؤسسات الناجحة من نظيراتها الفاشلة، فمن خلال اعتبار البحث 
طرق  وخدمات أ وهذا الأخير في تصميم تطبيقات جديدة من منتجات أ استخدامو الزيادة من الرصيد المعرفي 

البحث ، البحث الأساسي هي:و عليه، على ثلاثة أنشطة فرعية ألا  يشمل هذا النشاط. كما تم الاتفاقو  إنتاج،
ي ما بين التطوير أثر إيجابو  كما تم التطرق إليه في هذا الفصل فإن للبحثو  ،ير التجريبيو التطو  ،التطبيقي

 بين نمو المؤسسة من جهة أخرى.و  ما بينهو  إنتاجية المؤسسة من جهة،و  التطويرو  البحث
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 :تمهيد
إضافة خصائص تميز و  إن تحسين العملية الإنتاجية يمثل هدفا تسعى إليه الشركات من خلال إدخال تحسينات

سوقية، تمكن الشركة من الحصول على أكبر حصة و  جودة منتج الشركة من المنتجات الأخرى المنافسة،
فيما سبق كان الهدف الأساسي  ف المعنوية ،و  زيادة العوائد الماديةو  وبالتالي تحقق سمعة جيدة للمنتج والشركة

 اقتصادهو الإنتاج من أجل تغطية الطلب المحلي الذي كان أكبر من العرض في ظل  لمؤسسات الجزائريةل
ج بقدر ما كانت تهتم بتوفير كميات كبيرة منه، حيث موجه، وبالتالي لم تكن تولي اهتماما كبيرا بنوعية الإنتا

بالتالي كثرة و  مع فتح السوق الوطنية على الأسواق العالميةو  تكون أحيانا زيادة حجم الإنتاج على حسب جودته،
توى مس الاعتبارفي  بالأخذبين العديد من المنتجات البديلة  الاختيارتنوعه أصبح للمستهلك الحرية في و  الإنتاج

نحو  الاهتمامبها حيث وجه  الاهتمامعرفها، فأصبح تحسين جودة الإنتاج ضرورة لابد منها وفرض جودتها وم
 أسعار معقولة.و  تقديم منتجات ذات جودة عالية
 :هذا الفصل إلى ثلاث مباحث أساسيةوعلى هذا الأساس قمنا بتقسيم 

 المبحث الأول: ماهية عملية الإنتاج.
 تحسين جودة الإنتاج. المبحث الثاني: أساليب

  .الإنتاج لجودةلثالث: أساسيات التحسين المستمر المبحث ا
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 المبحث الأول: ماهية عملية الإنتاج
الحديث أن الإنتاج ليس خلق المادة وإنما هو خلق المنفعة، أو إضافة منفعة جديدة،  الاقتصادييرى الفكر 

ويعتبر الإنتاج من أكثر النشاطات التي تساهم في دعم  ،بمعنى إيجاد استعمالات جديدة لم تكن معروفة من قبل
الخدمية، ية والصناعية و يشمل الحصول على العديد من أنواع المنتجات مثل الزراع ، إذالمحلي للدول الاقتصاد

والتي تساهم في تحقيق النتائج  ويحتاج تطبيق الإنتاج في منشأة ما إلى وجود مجموعة من العمليات الإنتاجية،
  في التعزيز من أهمية الإنتاج في بيئة العمل. ذلك من الإنتاج بطريقة مناسبة، ويساعدالمطلوبة 

 المطلب الأول: مفهوم عملية الإنتاج
 سنتطرق في هذا المطلب إلى المفاهيم الأساسية لعمليات الإنتاج في النقاط التالية.

 عناصرهو  الإنتاجتعريف أولا: 
 تعريف الإنتاج /1

 ص أهمها فيما يلي:على أن للإنتاج عدة تعاريف نستخل الاقتصاديون  اتفق
بأنه صناعة شيء من شيء أخر، ويعتمد على ( Production بالإنجليزية) الإنتاجيعرف  ول:الأ  تعريفال -

 1 الرئيسي منه.لات من أجل الوصول إلى تحقيق الهدف مجموعة من الأدوات والوسائل والآ استخدام
يعرف الإنتاج أيضا بأنه الخطوة المهمة في سلسلة تحتوي على مجموعة من العمليات التي  ثاني:ال تعريفال -

  2تساهم في الحصول على سلعة أو خدمة معينة يتم تقديمها إلى الجمهور المستفيد.
على تطبيق مجموعة من  موارد تعمللإنتاج هو كل عملية لها مدخلات ومخرجات و ا ثالث:التعريف ال -

 في تحويل المواد الخام إلى منتجات يستفيد منها الأفراد في المجتمع. الخطوات التي تساهم
هي تلك العمليات التي من شأنها خلق المنفعة أو زيادة هذه المنفعة الشكلية مثل تحويل  رابع:التعريف ال -

 3طاولات.و  الخشب إلى كراسي
تلك العمليات التي تغير من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع "عرف الإنتاج بأنه  التعريف الخامس: -

إنما تعني خلق المنفعة أو زيادتها، لا تعني عملية الخلق ذاتها فقط و بعبارة أخرى العملية الإنتاجية و  "ماحاجات 
 4الخدمات أيضا.بهذا تشمل السلع و وهي 

                                                             
 .911 ، ص9111المملكة العربية السعودية،  للنشر والتوزيع، أعمال الموسوعةمؤسسة ، 2العالمية، طالموسوعة العربية  ،المؤسسة العربية العالمية 1

2 Prashant Ranka «, History of production and operations management » Amity Global،  BUSINESS School, Retrieved 

19-11-2016  ،  Edited. 
هبة بوشوشة، تطبيق نظام المعلومات داخل وظيفة الإنتاج ودوره في تحسين جودة الإنتاج مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية  .بوعشة، د .د مبارك،. د 3

 .911ص، 2192،ر، الجزائ2قسنطينة ة، جامع1والإدارية، العدد 
، العدد السادس عشر ديسمبر، جامعة محمد خيضر بسكرة، دالي علي لمياء، دور نظام معلومات الإنتاج في مراقبة الإنتاج، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية 4

 .272، ص2191الجزائر، 
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الحديث أن الإنتاج ليس خلق المادة وإنما هو خلق المنفعة، أو إضافة منفعة جديدة،  الاقتصادييرى الفكر 
 :يما يلبمعنى إيجاد استعمالات جديدة لم تكن معروفة من قبل، وبهذا فإنه يمكن أن يطلق الإنتاج 

 تلك العمليات التي تغير من شكل المادة فتجعلها صالحة لإشباع حاجة ما )المنفعة الشكلية(. -
 عمليات النقل من مكان تقل فيه منفعة الشيء إلى مكان تزيد فيه المنفعة دون تغيير شكله )المنفعة المكانية(. -
 المنفعة الزمنية(.)السلعة عمليات التخزين، حيث يضيف التخزين منفعة إلى  -
 كل صورة الإنتاج "غير المادي " التي يطلق عليها إسم الخدمات. -
ذلك أن الإنتاج يتمثل بجانبين وهما الجانب السلعي )السلع( والحساب الخدمي )الخدمات( كما يعرف  لخصن

 1الإنتاج كذلك على أنه:
 للاستهلاكالمتاحة بتغيير شكلها أو طبيعتها الفزيائية والكيماوية حتى تصبح قابلة  وملائمة للمواردإعداد  -

 الوسيط أو النهائي )إيجاد منفعة(.
 وكدلك التغييرفي الزمن( وهو إضافة منفعة أو تحسينها  الاستمراريةنتاج التغيير الزماني أي التخزين )من الإ -

 المكاني أي النقل.
موارد مالية ضمن قيود هيكلية هي بشرية، و  وموارد مادية(، ومعداتيتم هذا الإنتاج بموارد علمية )آلات  -

 الطاقة التوزيعيةالمالية و نية والطاقة التخزيو  الإنتاجية،الطاقة 
 عناصر الإنتاج: /2
ويعتبر هو عبارة عن الجهد الذي يبذله العنصر البشري من أجل تحويل المواد الخام إلى منتجات  :العمل -

 عنصر أساسي في العملية الإنتاجية. العمل
دعم العملية رأس المال على النقود فقط بل يشمل أيضا على كافة العناصر التي ت رلا يقتص: رأس المال -

 الوسائل الضرورية للعملية الإنتاجية.الإنتاجية كالآلات و 
تي يحصل تعرف الطبيعة بأنها هي الموارد والقوى الرض واحدة من أهم عناصر الإنتاج و تعتبر الأ الأرض: -

 الغابات.معها المناجم و عليها الإنسان دون جهد وتشمل 
جميع  استغلالفتعتبر حلقة الوصول بين عناصر الإنتاج المختلفة هي الإدارة حيث أنها تحسن  لإدارة:ا -

المنشودة وتقوم الادارة بالإشراف على هذه العناصر لضمان جودة  الأهدافالعناصر بالشكل الذي يحقق 
 2الإنتاج.

 

                                                             
 .32، ص2010كاسر نصر المنصور، إدارة العمليات الإنتاجية، دار حامد للنشر، عمان،  1

2 Multi-award winning broker, CFD Training, vu le 10/05/2022, online: 

https://www1  ، equiti  ، com 



 جودة الإنتاج  تحسين                                                     الفصل الثاني        
 

 
33 

 عملية الإنتاجومدخلات  تعريف ثانيا:
 تعرف عملية الإنتاج / 1

السلع، وتسبب على تغيرات تدريجية في المواد و  الأنشطة التي تنطوي مجموعة من الظواهر و هي التعريف الأول: 
تطورا متتاليا لميزات المنتجات، وفقا للاستخدام المقصود منها، تحدث نهاية العملية الإنتاجية عندما يتم تحقيق 

 .بشكل مبسطو  معينميع الميزات الضرورية لمنتج ج
ذلك للحصول على مواد منتجة و  الاستغلالمن العمليات التي تهدف إلى حسن  هو مجموعة التعريف الثاني:
 الرغبات.و  لإشباع الحاجات
مخرجات، وموارد تعمل على تطبيق مجموعة من الخطوات التي و  هو كل عملية لها مدخلات التعريف الثالث:

 1.إلى منتجات يستفيد منها الأفراد في المجتمعتساهم في تحويل المواد الخام 
 عملية الإنتاج تمدخلا/ 2

 2:تتمثل مدخلات عملية الإنتاج فيما يلي
 .ومهاراتهم: يوفر الموظفون وقتهم وجهدهم العمال -
 .كل ما عدا ذلكالآلات والمباني وأجهزة الكمبيوتر و  المعدات: -
 .المكونات(مة كمدخلات )مثل الصلب والطاقة و المواد الفيزيائية المستخد المواد الخام: -
 .القيام بالتسويقالنقد اللازم لشراء المعدات ودفع الأجور للموظفين واستئجار موقع و  التمويل: -
داعية التي تبدأ العمل القوة الإبكرة في المشروع على أنه الطاقة و ف تنسى،ما مدخلات غالبا  المؤسسة: -

 .تدفعه إلى الأمامالتجاري و 
 يتم توفير العديد من المدخلات في عملية الإنتاج من قبل الموردين. -
 الخدمات التي تحتاجها الشركة لكي تعمل.يوفر الموردين السلع و  -

 ةالإنتاجي وأهداف العمليةالمطلب الثاني: أهمية 
 سيتم دراسات أهم نقاط العملية الإنتاجية المتمثلة في الأهداف والأهمية.

 العملية الإنتاجية وأسباب أولا: أهمية
 :أهمية عملية الإنتاج /1

 :يمن أهمية عملية الإنتاج ما يل

                                                             
1 Kenneth،  Jones, Les systèmes d’information de gestion : organisation et r èseaux strate épique, Paris, 2001, p 13.   
2 production-TYPES OF PRODUCTION, IMPORTANCE OF PRODUCTION, vu le 10/05/2022, online: 

WWW  ، SCHOOLMATTAZZ  ، COM 
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ئع بتكلفة قليلة على بضاعادة في حال تصنيع منتجات و  الاقتصادييحدث النمو  :الاقتصاديخلق النمو 
لي الأجور، وبالتا نتيجة عملية الإنتاج الكثيف سيحدث خفض في تكلفة الإنتاج، مما يؤدي إلى زيادةالمنتجات، و 

لعمليات التصنيع، ويستخدم عوامل  اقتصاد يخضعيأتي الإنتاج الفعال من يعزز من رفع مستوى المعيشة، و 
يهتم بمتابعة التكنولوجيا المتقدمة في العمليات الإنتاجية، فساعة عمل واحدة تولد كميات كبيرة إنتاجية أفضل، و 

 من المنتجات.
في حال توسع هذه الشركات ات إنتاجية في إنتاجها المحلي، و الشركات المنتجة تقنيتستخدم  :نقل التكنولوجيا -

في بناء مصانعها في بلدان أجنبية، فإنها تفضل استخدام نفس التقنيات الإنتاجية في مصانعها الجديدة، مما 
أن دورة حياة  "ريموند" الاقتصادي، حيث يقول الأجنبييعزز من رفع مستوى مهارة العمال المستخدمين في البلد 

 تنتهي بتكرار التجربة في الشركات الأجنبية.ستثمار تبدأ من الإنتاج المحلي والتطبيق بشكل ناجح، و الا
تحفيز شكل غير مباشر إلى زيادة النمو و تؤدي بعض فوائد الإنتاج ب :الأهمية غير المباشرة لعملية الإنتاج -

على حد سواء، فعند إجراء العملية الإنتاجية في وقتها المناسب المخطط الإنتاجية في الدول النامية أو المتقدمة 
له، سيؤدي ذلك إلى وفرات في عدة جوانب أهمها عمليات التخزين، حيث أن دخول المواد الخام المستخدمة في 

نتاجية بدورها تزيد من الإ عملية التصنيع التي تتم في وقتها المناسب، ستقلل الحاجة لعملية التخزين، والتي
 1تخفض التكاليف.و 
 / أسباب العملية الإنتاجية:2

 :2يهناك العديد من الأسباب التي تجعل من العملية الإنتاجية مهمة جدا على جميع الأصعدة، ومنها ما يل
 زيادة الرفاهية.حسن من مستوى المعيشة في البلد و ي-
 يخلق فرص عمل جديدة.-
 أيضا الخدمات فتصبح متاحة.المزيد من السلع أو المنتجات، و  يوفر -
 يزيد ثروات المواطنين في البلد المنتج. -
 يعزز الناس على اكتساب مهارات خاصة. -
 .تعزيز توجهاتهم في مجالات التخصص في الأعمال، و ستميز النايؤدي إلى  -
 
 
 

                                                             
1 Production Advantage’s, Retrieve 16-05-2022،  Online: 

 www  ، globalization101  ، org  ،   
2 Sean Ross, Why are the factors of production important to economic growl, Retrieved 16-05-2022 ، Online:  

www  ، investopedia  ، com    
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 العملية الإنتاجية أهداف ثانيا:
مختلفة ملبس وخدمات الضرورية من مأكل ومشرب ومسكن و  الاحتياجاتالعملية الإنتاجية إلى توفير  تهدف

كزة في جعل الطاقة متر ستقبلية و بشكل كامل، وضع رؤية م وتوفير طلباتهمطلبات المستهلكين للمواطنين، تغطية 
 لتحقيق قوة الإنتاج. الاختراعو استغلال الفرص المختلفة والتي تعمل على تكامل العمل ومثالية الإبداع 

 يلي:العملية الإنتاجية ما  أهدافأيضا من 
 .كين، والرد على كافة استفساراتهمتغطية متطلبات المستهل -
 توفير كافة متطلبات الزبائن في الوقت المطلوب. -
 القدرة على المنافسة مع الشركات والمؤسسات الأخرى التي تعمل في نفس القطاع. -
 لحديثة.تحسين مستوى الإنتاج من خلال استخدام الآلات ا -
 السعي نحو تقليل تكاليف الإنتاج. -
 تحقيق الأرباح العالمية. -
 فتح فروع جديدة.توسيع دائرة العمل، و  -
 1استغلال الفرص نحو تحقيقها على المدى البعيد.طاقات و حشد الوضع رؤية طموحة، و  -
 الإنتاج عملية والتطوير بتكاليفعلاقة البحث  ث:لمطلب الثالا

التطوير وتكاليف عملية للعلاقة بين نشاط البحوث و  استراتيجيةهذا الجزء من البحث إلى تقديم رؤية  يهدف
 :2وهي كالتالي الإنتاج

 استراتيجيعملية الإنتاج من منظور  والتطوير وتكاليفالبحث  :أولا
السبل التي تمكنها من و  أنواعا عديدة من التحديات التنافسية التي تدفعها للبحث عن جميع الوسائل المنشاةتواجه 

أن إرضاء العملاء من  المنشاةاستمرارها في الأسواق، وقد أدركت و  مواجهة تلك المنافسة، مما يؤدي إلى بقائها
ن طريق إنتاج منتجات تلبي احتياجاتهم ، وذلك عالاستمراريةو  أهم الوسائل التي تساعدها على تحقيق النجاح

بسعر تنافسي، وفي ظل وجود المنافسة القوية على تقديم و  ورغباتهم وتكون على مستوى متميز من الجودة
 لاستغلالتبادر من خلال نشاط البحوث والتطوير بمحاولات متواصلة  المنشاةالأفضل من المنتجات، أصبحت 

 تطويرها.و  يض تكاليف الإنتاج وزيادة جودة منتجاتهاتخف بهدفالإمكانيات التكنولوجية، 
 

                                                             
 ، رابط الوقع:10/91/2122الاطلاع في صلاح، البحث والتطوير، تم رزان  1

www  ، mawdoo3  ، com 
، 1داء المؤسسات الجزائرية، العدد عبد اللطيف مصطفي، عبد القادر مراد، أثر استراتيجية البحث والتطوير على ربحية المؤسسة الاقتصادية، مجلة أ 2

 .2، ص2193ديسمبر الجزائر، 
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 والتطويرالمستهدفة لإدارة تكاليف البحث  كلفةالت :ثانيا
لكلية للمنتج في يعد أسلوب التكلفة المستهدفة أسلوبا فعالا لإدارة التكلفة، حيث يستخدم بغرض خفض التكاليف ا

في الجزء الذي يسبق مرحلة الإنتاج في سلسلة القيمة، وهو  أي التصميممراحل التخطيط والبحوث والتطوير و 
 اتها. ذإدارة التكلفة قبل حدوث التكلفة بذلك يركز على 

وتبدأ خطوات تنفيذ أسلوب التكلفة المستهدفة بتحديد سعر البيع التنافسي بناء على نتائج بحوث السوق ورغبات 
الربح المستهدف من سعر البيع القياسي يمكن الوصول إلى العملاء، ثم تحديد الربح المستهدف للمنتج، وبطرح 

 تكلفة المنتج المسموح بها، ويمكن التوصل إلى رقم بينهما يمثل التكلفة المستهدفة.
التطوير، فحيث جوهري الذي يقوم به نشاط البحث و ومن هذا المنطق يبرز أسلوب التكلفة المستهدفة الدور ال

قى بعبء كبير على إدارة البحوث عن التكلفة غير المسموح بتجاوزها، فإن هذا يل تعبر التكلفة المستهدفة للمنتج
المنتج، القائمين بتصميم المنتج، يتمثل هدا العبء في دراسة مدى تأثير تلك التكلفة بكل مكونات والتطوير و 
التصميم الملائم للمنتج مما يساعد على الوصول إلى  يستلزمها،المستخدمة والمراحل الإنتاجية التي  والتكنولوجيا

 الذي يحقق تكلفته المستهدفة.
 تكاليف البحوث والتطوير لإدارةالقيمة  هندسة :ثالثا

يعد أسلوب هندسة القيمة من أهم الأدوات المساعدة لأسلوب التكلفة المستهدفة. حيث يعرف بأنه أسلوب منظم 
تحديد التصميم الذي يعطي أفضل قيمة له إذا كان ريق اختبار التركيب الداخلي له و لتعظيم قيمة المنتج، عن ط
ف تخفيض تكلفة من خلال تنفيذ أفضل من دوقع التطوير في المنتج القائم، وذلك بهمنتجا جديدا، أو تحديد م

خلال تنفيذ أفضل البدائل المطروحة لهذا التصميم أو التطوير بدون حدوث انخفاض في خصائصه أو أدائه 
 لشكل الذي يحوز رضاء العملاء.الوظيفي أو جودته، وبا

 رابعا: مصفوفة انتشار وظيفة الجودة لإدارة تكاليف البحوث والتطوير
 هي:فوفة من خلال خمس خطوات أساسية و يتم تطبيق هذه المص

 .اهتات فنية لتحديد كيفية تلبيإلى متطلب هاترجمت، و تحديد رغبات العميل -
 مكونات المنتج ورغبات العميل.تحديد درجة العلاقة بين كل مكون من  -
 .الأخرى تحديد العلاقة بين مكونات المنتج لبيان أثر زيادة الكفاءة لكل مكون على المكونات  -
تحديد الأهمية النسبية لكل رغبة يريد العميل توافرها في المنتج، ثم تحديد مدى تحقيق هذه الرغبة بالمنتج  -

 1بالمنافسين.كذلك الخاص و  الخاص بالمنشأة

                                                             
 .72، ص 2111عمان،  والتوزيع،المعاطي وآخرون، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية، دار اليازوري للنشر  حجمييوسف  1
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مصفوفة ل بين أسلوب التكلفة المستهدفة وأسلوب هندسة القيمة و التكام، نرى أن التعاون و قما سب ىوبناءا عل
التطوير، حيث يبنى ث و لتكاليف البح الاستراتيجيةانتشار وظيفة الجودة، يساهم مساهمة إيجابية لتفعيل النظرة 

انتشار وظيفة الجودة إلى تتجه معايير مصفوفة و  1.المنتجعاييره على أساس تكلفة أسلوب التكلفة المستهدفة م
يعمل أسلوب هندسة القيمة على توافر المعلومات اللازمة لتحديد مكونات المنتج رغبات ومتطلبات العملاء، و 

تتعاون هذه  بذلكو  التي يمكن خفض تكاليفها دون التأثير بالسلب على مستوى الجودة المرغوب من العميل،
 التقنيات الحديثة لاستخدامالتطوير و  تدعم إدارة البحوثو  الأساليب لتكون بمثابة قاعدة البيانات التي تدفع

، بما يحقق ل جودةبأفضو  للحصول على منتج بأقل تكلفة ممكنة ابتكاريةالتكنولوجيا المتاحة لتقديم أفكار و 
 اكتساب ميزة تنافسية متواصلة.و  التميز في الجودةو  الوقت المنافسة فيو  للمنشأة مزايا الريادة في التكلفة

 المبحث الثاني: أساليب تحسين جودة الإنتاج
حسينات من الجودة هو تحقيق الرضا التام للعميل، والذي لا يتحقق إلا عن طريق إجراء تإن الهدف الأساسي 

تمر في جودة المنتوج كل العمليات والمراحل التي تمر بها العملية الإنتاجية، وبالتالي التحسين المس فيباستمرار 
على ، و لمؤسسةالخارجية لالتي تحدث في البيئة الداخلية و  النهائي، وذلك من أجل التكيف الدائم مع المتغيرات

  رغبات الزبائن.التغيرات المستمرة في حاجات و  أساس
 جودة الإنتاجو  ول: ماهية الجودةالمطلب الأ 

 الجودة تعريف أولا:
التباينات الكبيرة عن طريق لتميز أو حالة الخلو من العيوب والنواقص و ي مقياس له الجودة :التعريف الأول

 2.تماثل في الناتجم الصارم بمعايير قابلة للقياس وقابلة للتحقق لإنجاز تجانس و الالتزا
 3حاصل الفرق بين التكلفة الحقيقية التي ستحصل إذا لم يحصل أي فشل للمنتج. هي الجودةالثاني: تعريف ال
بحيث تكون  المقدمة،الميزات التي يتمتع بها المنتج أو الخدمة هي مجموعة السمات و  الجودة الثالث: تعريفال

 4أو بشكل مضمون. عريسية الاحتياجات المطلوبة بشكل قادرة على تلب
 شامل لكل الجوانب التي تتأثر بالجودة من المنتج إلى المستهلك.ويلاحظ من التعريف أنه 

 اقتصاديةالجودة هي الدرجة التي يشبع بها منتج معين حاجات مستهلك هذا المنتج في حدود  رابع:التعريف ال
 5معينة وتحقق ربحا مجزيا.

                                                             
 .10، ص2199 عمان، والتوزيع،دار صفاء للنشر  الحديثة،الجودة في المنظمات  الشبلي،طارق  الدراكة،مأمون  1
 .22ص، 2191، عمان، الأردن، للنشر والتوزيع ر الباقوري دا ،الجودةتكاليف  ةإدار  ،المسعودحيدر علي  2

3 Daniel duret et Maurice Pillet, Qualité è en production : De I’ISO 9000 a’ Six Sigma 2ème édition, Edition 

d’organisation, Paris, 2002, p 22  ،  
 .22ص، 1212، مفهوم الجودة الحديث، دار البركة للنشر والتوزيع، مصر أحمد،محمد  4
 .92، ص2111، مصر، وائل للنشر والتوزيع الشاملة، دارالجودة  ةجودة، إدار محفوظ أحمد  5
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وجهات نظر مستعملي الجودة فهي للمنتجات تتمثل بمدى مطابقة  اختلافالجودة يرجع إلى  في مفهومإن التعدد 
جميع مفاهيم  (Garvin) حاجاته وقد جمعلعملاء تمثل مدى مراعات رغباته و المنتج للمواصفات، في حين ا

سة مداخل، ويمكن توضيحها قد حددها بخمالوصول لمفهوم مشترك عام و  بهدف الجودة واستطاع تصنيفها
 1:كالآتي

بموجب هذا المدخل يمكن أن ينظر إلى الجودة بوصفها أفضل ما يمكن تقديمه  على أساس التفوق: المدخل 1
 أو الشكل المتكامل في خصائص المنتج أو الخدمة.

القابلة للقياس إذ المدخل بوصفها المتغير الدقيق و  إلى الجودة وفق هذا ينظر المدخل على أساس المنتج: 2
 يق بحوث السوق إلى مظاهر خاصة بالمنتج.تترجم الخصائص المحددة عن طر 

وينبني هذا المدخل تعريف الجمعية الأمريكية لضبط الجودة الذي يعرف  المدخل على أساس المستخدم: 3
الجودة على أنها مجمل خصائص المنتج أو الخدمة التي لها القدرة على إشباع الحاجات الظاهرة أو الضمنية 

 ني أداء أفضل.للعميل، وأن الجودة العالية تع
أن ة للمعايير والمواصفات المحددة و الجودة تعني وفق هذا المدخل بأنها المطابق المدخل على أساس القيمة: 4

 .المنتجات بطريقة صحيحة يجري إنتاج
وفق هذا المدخل فإن الجودة ينبغي أن تدرك عن طريق علاقتها بالسعر، فقد  المدخل على أساس القيمة: 5

 2قبول مواصفات جودة متدنية نوعا ما مقابل انخفاض السعر. يرغب العميل في
، مداخل يتناول كل جوانب الجودة وأجزائها من خلال الخمس ومن وجهة نظر الباحثة ترى أن تعريف الجودة

لى أن مصطلح الجودة يرتبط ارتباطا وثيقا مع المؤسسات، وفي نطاق أوسع فإن الجودة أصبحت لا إويشار 
جودة الفحص، وجودة المخازن العاملين، و  بالمنتج فقط، بل أصبح يرتبط بجودة الإنتاج وجودةتنحصر مفهوما 

له علاقة بجودة المنتج  رما ذكالتوريد، فكل  دما بعجودة خدمات ن بها المنتجات، وجودة التوريد و التي تخز 
 هذه الأقسام هي:والتحكم بها و أقسام المؤسسة لغايات مرا قبة ومتابعة الجودة  توكل هذه المهام إلىالنهائي و 

 قسم تخطيط الجودة. -
 قسم ضمان الجودة. -
 قسم ضبط الجودة. -
 قسم التطوير المستمر. -
 
 

                                                             
 .90ص، 2192، 2أحمد، مصفوفة نشر الجودة وأسلوب هندسة القيمة، مجلة الفكر المحاسبي، العدد  ثابتعبير  ،د 1
 .210، ص2110، دار الثقافة للنشر والتوزيع، سرت، ليبيا، 1119: 21111قاسم نايف، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو  علوان، 2
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 أهمية الجودة ثانيا:
للجودة أهمية استراتيجية كبيرة سواء على صعيد المستهلك أو المنظمة، إذ أنها تمثل احد أهم العوام الأساسية  

ية الجودة من خلال على المنتجات أي )المنظمة(.... ويمكن تحديد النقاط الأساسية لأهمالتي تحدد حجم الطلب 
 1:النقط الآتية

تستمد المنظمة شهرتها من خلال مستوى جودة منتجاتها، وهي خير سلاح يمكن  ة:تعزيز سمعة المنظم -
القطاع الذي تنتمي إليه للمنظمة من خلاله التنافس مع المنظمات الاخرى العاملة في ذات الصناعة او 

خير مثال على ذلك...  تالحاسبا( لإنتاج IBMشركة ) لإنتاج السيارات أو (Mercedes)فشركة  المنظمة،
 2فشهرة هاتين الشركتين متأتية من جودة منتجاتها.

تكتسب الجودة أهمية كبيرة لأنها تساعد المنظمات على بناء قدرة تنافسية  :القدرة على المنافسة العالمية -
 قدم في الأسواق العالمية. موطئوالحصول على 

ماية عند تطبيق مستلزمات تحقيق الجودة يتم اعتماد مواصفات قياسية محددة تسهم في ح :حماية المستهلك -
 ك المنظمة.تعزيز الثقة في منتجات تلالمستهلك من الغش التجاري و 

 :زيادة الحصة السوقية للمنظمة-
ن طرح منتجات ذات جودة عالية تسهم في جلب المزيد من الزبائن مما ينعكس إيجابا في زيادة الحصة السوقية إ

في زيادة الحصة السوقية محليا  للمنظمة فضلا عن إمكانية الدخول إلى الأسواق الجديدة والذي يسهم بدوره
 دوليا.و 
زيادة الولاء لمنتجات جذب المزيد من المستهلكين و بالجودة يؤدي إلى  الاهتمامإن زيادة  :الكلفةتخفيض  -

تخفيض كلف بالإضافة إلى زيادة الانتاجية و  وهذا سيؤدي إلى تخفيض الكلفة الثابتة الوحدة الواحدة المنظمة،
 3حدة الواحدة.الضمان مما يسهم بتخفيض الكلف المتغيرة للو  ةكلف وكذلكفضلات الانتاج 

ت التي تطبق برامج تحسين إن تخفيض الكلف )الثابتة والمتغيرة( سيسهم بشكل مباشر في زيادة أرباح المنظما
 منتوجاتها.الجودة 

 أهداف الجودة ثالثا:
إن أهداف الجودة هي الوسيلة الرئيسية التي تستخدمها الشركات للتركيز على طموحات الهيكل الإداري الموجودة 
في سياسة الجودة وذلك لإيجاد خطط التحسين، اذ يتم كتابة سياسة الجودة مع متطلبات العملاء الرئيسية ثم 

 1:ما يلي على مرتكزة هدافالأوبالتالي تكون عملاء الجودة مرة أخرى كيف سيتم تحقيق طلبات ال أهدافترتبط 
                                                             

 .933، ص2112-2110توفيق محمد عبد المحسن، قياس الجودة والقياس المقارن، دار الفكر العربي، مصر  1
 .22، ص2117في الصناعات والتعليم، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، مجاهد سوسن محمد، إدارة الجودة الشاملة تطبيقات  2
 .22ص، 2190مفهوم الجودة الحديث، دار البركة للنشر والتوزيع، مصر،  أحمد،محمد  3
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 .تحسين عمليات التسليم التي فشلت فيها الشركةمعالجة و -
 جة الأدوات التالفة التي تم شحنها إلى العميل.لمعا-
ات مقابلة الموظفين للمساعدة في عمليقسام الشركة مع وجود خطط توعية و إلى كل أ الأهداف المحددة رسالإ-

 2.يدللوصول إلى شكل جاستخدام سياسة الأداء المتوازن بالتواصل مع جميع العاملين بالشركة و  التحسين
 .  إلى أهداف تحسين المنتج نفسهيجب تحديد خطة التحسين لكل مستويات المنظمة الإدارية وصولا-
واحد )عام( لنظام ادارة الجودة كاملا ثم أهداف فردية لكل منتج أو عملية بمفردها بحيث  هدفيكون هناك أن -

 الفردية تدعم الهدف العام. فأن الأهدا
على  رئيسية هامةمن الأداء بشكل عام فهي تعمل كمؤشرات أداء  الاستفادةالغرض من الأهداف الفردية هو -

بة والقياس وتنفيذ نظام ادارة الجودة أسهل بكثير عند إجراء جميع العمليات وبالتالي يصبح متابعة الرقا
 3.التحسينات

 

  .ة لمتطلبات )العملاء والتنظيمات(يد المطابقتحد-
 .ام إدارة الجودةتحسين نظتسهيل النشر الفعال و -
 أن تكون أهداف الجودة منبثقة من سياسة الجودة في المنظمة. -
الإدارة العليا توفير التوجيه  قرارا استراتيجيا للأعمال، وبالتالي يجب علىأن يكون تطوير نظام إدارة الجودة -
 .يةالقيادة الضرور و 
 .مع نطاق نظام إدارة الجودة متسقةوالأهداف سياسة الجودة يجب أن تكون -
الصحة مؤسسة مثل تلك المتعلقة بالنمو والتمويل والربحية والبيئة و يجب أن تكمل أهداف العمل الأخرى لل-

 .والسلامة المهنية
  4تكون المبيعات أو استراتيجيات التسويق محايدة مع إدارة الجودة. ألايجب -

 معايير الجودة رابعا:
الخصائص المختلفة التي يتم استخدامها و  والمبادئ التوجيهية المواصفات،و  هي المتطلبات، معايير الجودة

رضا و  المنوط بها لتحقيق متطلبات الهدفالخدمات و  العملياتو  باستمرار لضمان أن تؤدي المخرجات
الإجراءات الواجب إتخادها و  فهم موحد للخطواتو  ، توفر معايير الجودة للمؤسسات رؤية مشتركةنالمستفيدي

 5لتحقيق رضا المستخدمين.
                                                                                                                                                                                                           

 .901، 2110محمد إسماعيل عمر، أساسيات الجودة في الإنتاج، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة مصر،  1
 .11، ص2112عمان،  والتوزيع،إدارة الجودة الشاملة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر  دراكة،المأمون  2
 .233ص، 2191أحمد عبد العظيم، الأعمال التجارية أنظمة معايير الجودة، نظام إدارة الجودة، الأمل للنشر، مصر،  3
 .933، ص2193 مصر، ،محمد أحمد، مفهوم الجودة الحديث، دار البركة للنشر والتوزيع 4
 .23، ص9110، لأولى، المكتبة الأكاديمية، عمانترجمة: سرور علي إبراهيم سرور، الرقابة على الجودة، الطبعة ا فيلد،دال بستر  5
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 for standardisation (iso) International)الإطار، تقدم المنظمة الدولية للمعايير في هذا 
Organisation مجموعة من معايير الجودة التي تتبناها الكثير من المؤسسات حول العالم، وفي حال عدم )

فقدان ثقة العملاء )المستقدين(، مما احترام هذه المعايير، فإن المؤسسة تعرض نفسها للعديد من المخاطر أبرزها 
 قيمتها في المجتمع.و  يؤثر على مصداقية المؤسسة

من أجل و  يتوافق مع مواصفات الإنتاج،و  إذا كان خاليا من أي عيب في التصنيعج ذو جودة يقال أن المنت
بها في كافة المخرجات والمنتجات التي يتم  الالتزاممعينة بحيث يتم و  تحقيق ذلك يجب وضع معايير محددة

 .للمستخدمين، كما يجب أن تلبي معايير الجودة الحاجة الضمنية نللمستفيديتوفيرها 
 1يلي: تتضمن معايير الجودة عند تطبيقها ماو 

 الأداء.و  تحديد الحد الأدنى المقبول من مستوى جودة المخرجاتو  والمنتجات، تحسين جودة المخرجات 
 .رفع الإنتاجية 
 ،تجنب تكرار الأخطاء.و  تعزيز التدفق السلس للعمليات 
 مال.و  توفير التكاليف من وقت وجهدو  تقليل 
  المنتجات.و  عن المخرجات نالمستفيديزيادة مستويات رضا 
معايير الجودة حسب طبيعة عمل المؤسسة، فمعايير الجودة المتبعة في المؤسسات التعليمية تختلف عن  تختلف

تلك المتبعة في المؤسسات الصحية، أو في الشركات الصناعية أو الخدمية، وما إلى ذلك، لكن بشكل عام، 
 :2فيما يلياد لهذه المعايير تتمثل هناك أبع

يمكن تلخيص و  المستخدمين،و  نالمستفيديمتطلبات و  يحقق المنتج الجودة في حال تلبيه لرغبة جودة المنتج:
 بعض هذه الأبعاد فيما يلي:

  المستخدمين.و  نالمستفيديالأداء: وهو مدى قدرة المنتج على تلبية مطالب 
  المعلومات التي تخص المنتج.ثقتهم في و  المستخدمينو  نالمستفيديالموثوقية: وهو مقدار معرفة 
 :التحسين.و  يحدد هذا البعد قابلية المنتج للتطوير خصائص المنتج 
 :3يوضح هذا البعد مدى التزام المنتج بالمواصفات التي يفرض أن يتمتع بها.و  المطابقة للمعايير 

                                                             
 .02-02صص  ،2112سعيد سالم الحنكي، مجالات البحث العلمي الأمني في ظل إدارة الجودة الشاملة، جامعة الوادي، الجزائر،  1
، 2002،سة الوراق للنشر والتوزيع، عمانصاحب أبو حمد آل علي، سنان كاظم السوري، إدارة الجودة )لمحات معاصرة(، الطبعة الأولى، مؤسرضا  2

 .929ص
3 American Society For Quality, Quality Glossary, 2022. 
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نظرا لكون الخدمات غير ملموسة، لذلك من الصعب قياس جودتها لعدم وجود خصائص مادية  جودة الخدمة:
فيما و  ملموسة لها كالسلع، وتعرف جودة الخدمة على أنها مقدار ملائمة الخدمة للتصور القائم في ذهن المستفيد،

 يلي أبرز أبعاد جودة الخدمة.
 المستخدمين، حيث و  لاحتياجات المستفيدين الاستجابة: وهي قدرة مقدمي الخدمة على الاستجابة

يؤدي إلى خلق تصور سلبي عن المؤسسة في أذهان  الاحتياجاتلهذه  الاستجابةأن عدم 
 بها. والانتفاعالمستخدمين لكيفية الحصول على الخدمة و  المستفيدين

 المصداقية من صورتها في أذهان و  : حيث يعزز تمتع المؤسسة بالموثوقيةالمصداقيةو  الموثوقية
 المستخدمين.و  نالمستفيدي

 المستخدمين لكيفية الوصولو  نالمستفيدي: توفير كافة المعلومات اللازمة لإرشاد للخدمة الوصول 
 بها. الانتفاعو  الحصول على الخدمةو 

 الصحيح.المعرفة اللازمة لتقديم الخدمة بالشكل و  المهارات المطلوبة امتلاك: وتعني الكفاية 
 وهي ضرورة تمتع الجوانب المادية للخدمة بالجودة المطلوبة.الملموسية : 
 خالية من الأخطاء و  ثابتةبصورة و  هي قدرة المؤسسة على تزويد الخدمة في الوقت المحددو  :الدقة

 1في كل مرة.
 تطبيق الجودة خطوات خامسا:

خمس خطوات أو مراحل يجب على المؤسسة  للوصول للمستوى المطلوب من الجودة في العمل المؤسسي، هناك
 2عبورها لتحقيق أعلى مستوى من الجودة، يلخصها الشكل التالي الذي يعرض مراحل تطور الجودة:

لتحقيق المستوى المطلوب من الجودة في الأداء المؤسسي، على الإدارة العليا في  المرحلة الأولى الاقتناع: 
 3ج في العمل، ويتم ذلك من خلال:المؤسسة أن تقتنع وتتبنى الجودة كنه

 .اتخاد القرار من قبل الإدارة العليا 
 .تحديد أهداف الجودة المتعلقة بالمؤسسة 
 مفاهيم الجودة.و  تدريب قيادات المؤسسة على مبادئ 

الاستراتيجية للوصول للجودة، وتكوين مجلس استشاري و  وضع الخطط التفصيليةالثانية التخطيط: المرحلة 
 مصادر التمويل.و  التكاليف الماليةو  كدلك تحديد المتطلباتو  للجودة،

                                                             
 ،المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي، الجزائرقدور لبراو، دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء العاملين في  1
 .93- 91ص ص (، 2190_2191)
 .21، ص2110، ر الثقافة للنشر والتوزيع، عمانقاسم نايف، إدارة الجودة الشاملة، دا  2
 .10، ص2117 الجزائر،، محسن بن نايف العتيبي، استراتيجية نظام إدارة الجودة في التعليم، الطبعة الأولى 3
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 مباشرة الاجراءات الادارية والفنية لتحقيق الجودة. المرحلة الثالثة التنفيذ:
طرح التساؤلات حول و  الضعفو  تحديد مواطن القوةو  التنفيذو  مراجعة عملية التحديد المرحلة الرابعة التقويم:
 يمها لتحقيق المستوى المستهدف من قبل الإدارة العليا في الجودة.تقو و  الجوانب الواجب تعديلها

التي تم تحقيقها منذ بدء تطبيق الجودة بغرض المستهدفات و  نشر المخرجات الخامسة تبادل الخبرات: المرحلة
 1تعظيم الاستفادة.و  تبادل الخبرات

 الجودة متطلبات تطبيق سادسا:
من هذه و  توفيرها،و  القيام بهاو  المتطلبات الواجب على المؤسسة تبنييها،لتحقيق الجودة، هناك العديد من 

 2يلي: المتطلبات ما
 يعتمد على تعزيز البحثو  يعتبر التحسين المستمر عاملا مهما للوصول إلى الجودة، التحسين المستمر:

المسار المرسوم لتحقيق تشجيع الإبداع، كما يعمل التحسين المستمر على الحد من الانحرافات عن و  التطويرو 
الفاعلية في الأداء و  استخلاص الدروس يحقق الكفاءةو  تحليل النتائج،و  الجودة، لدا فإن الدراسة المستمرة،

  الخدمات.و  المستخدمين للمنتجاتو  نالمستفيدييحوز على رضا و  المؤسسي،
إنتاجية أو خدمية يعتمد بالتأكد على كانت استمرار أي مؤسسة سواء و  إن بقاء بقاءالتركيز على المستفيد: 

رغبات و  خدمات( ذات جودة تلائم أذواقو  قدرتها على المحافظة على تقديم مخرجات أو منتجات )سلع
 تلبي احتياجاتهم المحددة.و  المستخدمينو  المستفيدين

المؤسسة  امتلاكى يعتبر العنصر البشري أهم العوامل التي تساعد عل الكفاءات البشرية:و  التركيز على الموارد
المستخدمين، لذا من المهم أن و  نالمستفيديمنتجات تلبي احتياجات و  قدرتها على تقديم مخرجاتو  الميزة التنافسية

تحقيق و  توفير بيئة عمل مواتية للحفاظ على ميزتها التنافسيةو  تحفيز عناصرها البشرية،و  تقوم المؤسسة بتنمية
 3أعلى مستويات الجودة.

في العمل الجماعي من أهم الجوانب في تحقيق الجودة، إذ يساعد  تعتبر مشاركة جميع الأفراد الكاملة:المشاركة 
 أهدافها، كما يعتبر أداة فعالة في الوقوف على التحديات،و  الانتماء للمؤسسةو  العمل الجماعي على تعزيز الولاء

للإدارة العليا دور و  ئف والتفاعل بين العاملين،من خلال الاتصال المباشر بين الوظا إيجاد الحلول المثلى لها.و 
 الرئيس في تشجيع العاملين على المشاركة الجماعية.

                                                             
1 Saharan, U, & Boogie, R, Research Methods for Business: A Skill Building Approach (fifth Ed)،  New Delhi: Wiley 

India, (2010)  ،  
 .977-920ص ص ،2014، 1 دالعد الاقتصادية،يحياوي إلهام، مشنان بركة، أهمية استخدام وسائل إدارة الجودة الشاملة، المجلة الجزائرية للتنمية  2
دراسة حالة شركة دال لصناعات الغذائية، رسالة ماجستير غير  –أنور موسى إبراهيم عمر، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على رضاء وولاء العملاء  3

 ،2197 الجزائر، منشورة،
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من الجودة، من المهم التركيز على التعاون بين وظائف  لتحقيق المستوى المطلوب التعاون بدل المنافسة:
التعرف على و  المؤسسة المختلفة، بدلا من المنافسة فيما بينها، فالتعاون يعمل على تحقيق التكامل بين الوظائف

 1.بالتالي المساعدة على التحسين المستمرو  احتياجات بعضها
 ،الاستراتيجيةالتي تحرص على الجودة أدائها ببناء قراراتها  تتسم المؤسسات اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق:

الدقيقة، لا على التكهنات الفردية أو على و  المعلومات الصحيحة، والجديدةو  والتشغيلية، على الحقائقالوظيفية، و 
 التوقعات المبنية على الآراء الشخصية. 

يؤدي تطبيق معايير الجودة المستندة إلى الوقاية بدلا من التفتيش إلى إنخفاض  الوقاية بدلا من التفتيش:
 .المحددةالمواصفات و  الانتاجية بما يسهم في مطابقة المخرجات للمعايير ارتفاعو  التكاليف
 طرق قياس الجودة سابعا:

تعتمد على معرفة  بشكل عام يتم قياس مستوى الجودة في المؤسسة، من خلال عدة طرق أبرزها تلك التي 
 المستهلكين عن الخدمةو  نالمستفيديعن المنتج أو الخدمة المقدمة، ويتم استطلاع آراء  المستفيدينمستوى رضا 

 بين مستوى رضاهم عن الخدمة المقدمة فعليا، يشمل مثل هذا النوع من الاستبيانات على خمسة أبعاد:و 
 عن الخدمات الملموسة. المستفيدينتقيس مدى رضا و  "Tqngibles" الملموسات-
 دقيق.و  القدرة على إنجاز الخدمة بشكل موثوق  "Relibility: "الاعتمادية_
 تقديم خدمات سريعة لهم.و  " مدى الاستعداد لمساعدة المستفيدينResponsiveneces: "الاستجابة-
 دين.يتعزيز ثقة المستفقدرتهم على و  " مقدار معرفة القائمين على الخدمةAssurance :"التأكيد-
 2الشخصي الذي تقدمه المؤسسة للمستفيدين. الاهتمامو  " مقدار التعاطفEmpathy: "التعاطف-

المقاييس التي و  آراء المستفيدين حول جودة الخدمات المقدمة، هناك بعض الإجراءات استطلاعإضافة إلى 
 تستخدمها المؤسسات لتقييم مستوى جودة منتجاتها وخدماتها.

 طرق تحسين جودة الإنتاجالمطلب الثاني: مفهوم و 
 سنتطرق لفي هذا المطلب إلى التحدث عن جودة الإنتاج وما يتعلق به.

 تحسين جودة الإنتاج أولا: مفهوم
 / تعريف تحسين جودة الإنتاج1

 يمكن إعطاء التعاريف التالية:

                                                             
1 Blackmun, D،  Issus in higher education quality assurance،  Australian Journal of Public Administration, 63 (2), 2004،  

105-116  ،  
 .92، ص2122الإمارات العربية المتحدة، -، أبو ضبي37ساند خليل، الجودة في الأداء المؤسسي، صندوق النقد العربي، سلسلة كتيبات تعريفية العدد  ،د 2
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مل يحقق باستمرار تطبيق عقدرة التنظيم على تصميم و  بأنهالتحسين المستمر للجودة  يعرف ول:الأ تعريف ال -
 1.رضا تام للزبون 

ا الأفضل همتمر للجودة هو أن نأتي بالجديد والأحسن بشكل ذائم، فالجديد و لتحسين المسا :التعريف الثاني -
  2يشمل كافة العمليات.يقف عند حد معين، و ، ولاالاستمراررمز التميز وبالتالي البقاء و 

قدرتها على رف على أنها مجموعة من المظاهر والخصائص التي تبدو على المنتج و تع ثالث:التعريف ال -
 3إشباع حاجات العملاء.

 4هناك خمس مداخل مختلفة لتعريف التحسين المستمر:و 
 حيث أن العمليات التي تستخدم موارد أكثر مما هو مخطط يعتبر إسرافا. تخفيض الموارد المستخدمة: -
 والتي تكون ناتجة في أغلب الأحيان عن العمالة الرديئة، والتي تتطلب إعادة التصحيح. تخفيض الأخطاء: -
حيث يمكن تحسين العمليات عن طريق تحقيق توقعات  تحقيق أو التفوق على توقعات المستهلكين: -

 المستهلكين أو التفوق عليها.
لإنتاج بمعدلات أقل من فعالية حيث يتم اكثر إنتاجية و أ إن مكان العمل الآمن جعل العمليات أكثر أمنا: -

 مطالبات العاملين.الحوادث وأقل من تعويضات و 
وبة تحديد يعتبر تحقيق رضا القائمين بالعمليات أمرا ضروريا بالرغم من صع زيادة رضا القائمين بالعمليات: -

 .أن العامل السعيد يكون أكثر إنتاجية أظهرتالأبحاث قد  ولكن تبين أن السعيد،من هو العامل الراضي و 
 خصائص جودة الإنتاج /2
  5خصائص التالية:لان المنتج عالي الجودة إذا امتلك كما يمكن القول أ 
 انخفاض في مستوى العيوب التي قد توجد فيه. -
 تدني الكميات التالفة والمفقودة منه. -
 من المستهلكين. الشكاوى قلة نسبة  -
 اختبارات عليه. المنتج وعملالحاجة إلى تفتيش  نخفاضا -
 إمكانية تحقيق رغبات ومتطلبات المستهلك. -

 0تقليل تكاليف الاستهلاك.

                                                             
 .909، ص2119 الأردن،، نوالتوزيع، عماللنشر  الوراقم الموسوي، الإدارة )لمحات معاصرة(، مؤسسة ظرضا صاحب أبو حمد آل علي، سنان كا 1
 .931ص، 2119الأردن،التوزيع، عمان، مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة، دار وائل للنشر و  عمر وصفي عقيلي، 2
 .931، ص2119دارة الجودة الشاملة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،عمر وصفي عقيلي، مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإ3
 .231-232ص ص، 2111مصر،  الإسكندرية، سونيا محمد البكري، إدارة الجودة الكلية، الدار الجامعية، 4
 .21، ص2197قاسم زين العابدين، الجودة تكاليف وعوائد، دار الكتاب الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، عمان،  5
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هي سمة رئيسية يستخدمها المستهلكون لتقييم المنتجات أو الخدمات وبالتالي: فإن كل شيء  فجودة المنتج
يكون )مستخدم( أيا كان هذا العميل، و  يشارك فيه كل فرد في شركة ما، لتلبية الاحتياجات الكلية لكل مستهلك

 1خاصة من قبل المستهلك.وف السوق، أي من خلال المنافسة و مدفوعا بظر 
 أبعاد جودة الإنتاج /3

يتمثل اهتمام ذوي الاختصاص ب أبعاد الجودة من خلال محاولة الربط بين المنافسة )ظروف السوق( ومتطلبات 
 الإنتاجعلى تطور أبعاد جودة  (juranالزبائن وأنشطة المنظمة واستراتيجياتها وفي هذا السياق يؤكد العالم )

 2تمكن المنظمات من كسب موقف تنافسي في الأسواق. والتي
إد أن أبعاد الجودة تمثل المواصفات التي يفترض امتلاكها من قبل المنظمة من أجل إشباع رغبات وحاجات 
الزبائن، وعلى المنظمة أن تضع أولويات لهذه الأبعاد والتي تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية أعلى من مثيلاتها، 

 جال فقد تم تطوير مقاييس عالمية للرقابة على الجودة، والمحافظة عليها وتأكيدها وضبطها.وفي هذا الم
 3ضرورة وجود أبعاد للجودة يطلبها الزبون في المنتج وهي كالآتي: uranفي هذا الصدد يؤكد و 
 ويتمثل بالخصائص العملياتية للمنتج أو أداء الخدمة. ءالأدا-
 ناصر الضامنة للمنتج المستقبلي.مستقبليات المنتج وتتمثل بالع-
 الموثوقية وتمثل إحتمالية عمل المنتج خلال الوقت المحدد له.-
 مطابقة الجودة أي درجة مطابقة المنتج للمعايير الموضوعة.-
 قوة الاحتمال أي فترة حياة المنتج قبل إحلاله أو انهياره.-
 لعمل بأسرع وقت.قابلية العودة للعمل أي سرعة إصلاح المنتج أو إعادته ل-
 جمالية المنتج وتتمثل بالمظهر والرائحة والطعم واللون.-
 اعتبارات اعتبارية كالعلامة التجارية المعروفة والإعلان والترويج وغيرها.-

أبعاد خاصة بجودة الخدمة من قبل كاتب يسمى روبرتاكس خلال كتابه "إدارة العمليات" وهي  7كما تم وضع 
 4كالتالي:

 إمكانية الوصول بشكل مريح.    -دقة الوقت.                     -
 التدقيق.–الإحاطة والتناسق.             -
 الاستجابة.–اللياقة.                         -

                                                             
 .912، ص9110الأردن، -دال بسترر فيلد، ترجمة: سرور علي إبراهيم سرور، الرقابة على الجودة، الطبعة الأولى، المكتبة الأكاديمية، عمان 1
 .20، ص 2111 التوزيع، عمان،ات الجودة في الإنتاج، دار وائل للنشر و عمر محمد إسماعيل، أساسي 2
 .912، ص2112،التوزيع، عماندار المسيرة للنشر و  العملاء،حمود خضير، كاظم إدارة الجودة وخدمة  3

4 Bob Nathans, Operate Quality, Management Institute of Management, London 2001.  
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 المجاملة. -
 ثانيا: طرق تحسين جودة الإنتاج

جهة أخرى سعى العديد العملاء من جهة و نتاج بالنسبة للمؤسسات من نظرا لأهمية التحسين المستمر لجودة الإ
في الأدوات التي و  المفكرين لوضع طرق للتحسين المستمر، بحيث تختلف كل طريقة في تطبيقهاو  من العلماء

 تستعمل فيها.
طريقة  مثلث جوران، هي:ضروري التعرض لها و التي رأينا أنه من اللطرق في مجال التحسين المستمر، و وأهم ا

 وطريقة إعادة الهندسة. اء،أدالمقارن بأفضل  قة القياسطري حل المشاكل،
 مثلث جوران:-1

هو عبارة عن طريقة للتحسين المستمر جاء بها العالم "جوران" وهي تضم ثلاثة عمليات متكاملة: التخطيط، 
 يمكن توضيح هذا المثلث أو الثلاثية في الشكل التالي:و  الرقابة، والتحسين،

 يوضح مثلث )ثلاثية( جوران :(02)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

 .27ص ،2110التوزيع، عمان، الأردن، و  إدارة الجودة الشاملة، دار الثقافة للنشر قاسم نايف علوان،: المصدر
ذه التوقعات، وفقا لهتطوير المنتوجات الجودة هو معرفة توقعات الزبون و إن الهدف من تخطيط  التخطيط:-أ
 1تمر عملية التخطيط بالمراحل التالية:و 
تبدأ عملية التخطيط إذا بتحديد من هو المستهلك النهائي بالاستعانة بوظيفة  تحديد الزبون )المستهلك(: -

تجدر الإشارة أنه يتم هنا تحديد المستهلك النهائي و عن طريق الأفراد في المؤسسة، و بحوث السوق( أ)التسويق 
تحديد احتياجات المستهلكين من وجهة نظرهم هم  مويتالمستهلكين: احتياجات  تحديد-خارجيسواء داخلي أو 

استخدام أساليب كفيلة بمعرفة الاحتياجات ن الاتصال دائما مع المستهلكين و مع الأخذ في الاعتبار أن يكو 
 الحقيقية.

                                                             
1 Lona, R،  et al،  Building Quality Management Systems: Selecting the Right Methods and Tools’’ CRC Paris, (2013) 

ISBN 9781466564992  .  

 مراقبة الجودة

 تحسين  تخطيط الجودة
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وتتماشى يتم تطوير مواصفات وخصائص المنتوج بحيث تستجيب لحاجات العملاء  تطوير مواصفات المنتوج: -
 توقعاتهم، وبالتالي الحفاظ على العملاء والوضع التنافسي في السوق، ومن ثم تعظيم أرباح المؤسسة. مع
الخدمات و المنتجات  قادرة على إنتاجأي تطوير العمليات بحيث تكون تطوير العمليات لإنتاج تلك المتطلبات:  -

 بالمواصفات والخصائص المطلوبة.
 أي وضع الخطة قيد العمل.تحويل الخطة إلى عملية تنفيذية:  -
المعايير التي تقوم و  تعد الرقابة وسيلة من وسائل ضبط الجودة حيث أنها مجموعة من الضوابط: الرقابة-ب

 تتضمن:و  الخاصة بالمنتجالتأكد من كمال المواصفات و  بالتحقق
 داء الحالي.تقييم الأ -
 .الأهدافمقارنة الأداء مع  -
 1القيام بالإجراءات التصحيحية. -

من الأدوات التي لى الرقابة الإحصائية للعمليات و ع الاعتمادوالأسلوب الذي يستخدم في تحقيق الرقابة هو 
 المراقبة، خرائط التشتت، المدرج التكراري...، خرائط باريتوتستخدم في عمليات الرقابة: خريطة 

توى أداء يفوق المستوى الحالي، إن المرحلة الثالثة من ثلاثية "جوران" تهدف إلى الوصول إلى مسالتحسين: -ج
 2هي عملية مستمرة تعتمد على:و 
 تطور البنية التحتية الضرورية لعملية تحسين الجودة. -
 مشاريع التحسين.تطبيق يجب تحسينه، و  تحديد ما -
 تشكيل فرق تحسين الجودة. -
 توفير المستلزمات الضرورية لإنجاز فرق التحسين لعملهم، وإجراء المراقبة لمتابعة ما ثم تحقيقه. -
 طريقة حل المشاكل:-2

غالبا ما تصطدم المؤسسات بمشاكل تعيق استمرار أو تؤثر سلبا على جودة منتجاتها أو خدماتها، فيكون رد 
 3في الحسبان الأسباب الحقيقية للمشكلة. تأخذالأول إزاء أي مشكل غالبا هو طرح الحلول التي  فعلها

( Le train de Kai zen) "الكايزن  بقطار"بما يعرف  "يزن اك"وتمثل عملية التحسين المستمر وفق طريقة 
 4والذي يضم ثلاث عناصر تسمح بالوصول إلى محطات الجودة وهي:

 هو أفكار التحسين. Kai zenالعنصر الأول في قطار  الأفكار:-أ

                                                             
 .901، ص2111عمان،  دار اليازوري للنشر والتوزيع ،تاجية والخدميةيوسف حجيم الطائي، نظم إدارة الجودة في المنظمات الإن  1
 .971، ص2111الجودة الشاملة، دار المسيرة، عمان، حمود خيضر، إدارة  2
 .931ص ،ارة الجودة الشاملةمدخل إلى المنهجية المتكاملة لإد عمر وصفي عقيلي، 3

4 Seddiki Abdallah, Management de la qualité, Office de publications universitaires, Alger, 2004, pp311, 312. 
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 .تدقيق، تنفيذ عمل، هي خطط حلقة ديمنغ:-ب
 توحيده.تعميم التحسين و  توحيد:-تعميم-ج
 القياس المقارن بأفضل الأداء:-3

تحديد كيفية  بهدفنفس مجال العمل داء للمؤسسة المنافسة في أبأفضل مقارنته وهو قياس أداء المؤسسة و 
 هدافاستخدام المعلومات التي يتم معرفتها كأساس لتحديد الأالمؤسسة ذات الأداء المتميز و ول وص

 .الاستراتيجياتو 
ضح أيضا على شكل معايير معينة، ويت ن ما يكو ويتضح من التعريف السابق أنه يجب توفر مقياس للأداء غالبا 

 عن المؤسسات ذات الأداء المتميز.م معرفتها وفقا للمعلومات التي يت الاستراتيجياتو أنه يضم تحديد الأهداف 
 :طريقة إعادة هندسة العمليات-4

إعادة تصميم العمليات الإدارية بصفة و  إعادة التفكير المبدئي الأساسي"بأنها:  Sahbiو  Hammerعرفها 
 كالتكاليفليست هامشية تدريجية في معايير الأداء الحاسمة و  جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية سريعة

 ."سرعة الأداءو  الخدمةو  الجودةو 
إصلاحات جذرية في أساليب العمل وكل دسة تتضمن إجراء تعديلات و من خلال التعريف نستنتج أن إعادة الهن

العمليات في المؤسسة سواء كانت عمليات إدارية )أدارة الموارد البشرية، المعلومات الإدارية، متابعة الأداء...( 
 وير المنتج، تحديد احتياجات العملاء، التصنيع...(.أو تشغيلية )تط

 أدوات تحسين جودة الإنتاج المطلب الثالث:
 1:مايليمها الأدوات أه بعضباستمرار يتم استعمال  من أجل حل المشاكل وتحسين جودة الإنتاج

 ورقة الكشفأولا: 
بالجودة، يجب أولا جمع المعلومات  ة في تحليل وحل المشاكل المتعلقةمالمساهقرارات فعالة و  اتخاذمن أجل 

بالأرقام، وبذلك تعتبر عملية جمع المعلومات من  التعبير عنهاوالعمليات ثم تكميمها و  الكافية عن النشاطات
جمع  حلقات الجودة بشكل خاص، لذلك يجب تدريب العمال على كيفيةلوظائف الأساسية للمؤسسة عموما و ا

كشف والتي تشغل يتم جمع البيانات فيما يسمى بأوراق الو  لطريقة الصحيحة،ها إلى بيانات باتحويلالمعلومات و 
 2الوظائف التالية:

 فحص التوزيع في معدات الإنتاج. -
 فحص القطع المعيبة. -

                                                             
 .222، ص2191إدارة الجودة الكلية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، سونيا محمد البكري،  1

2 Anne Grata cap، Pierre Medan، Management de la production، DUNOD، PARIS, 2001، PP 372-373،  
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 حصر الأخطاء. -
 سبب الأخطاء -
 المراقبة النهائية. -

 1وعلى هذا يمكن تقسيم أهم أوراق الكشف إلى الأنواع التالية:
 الكشف لتحليل توزيع عمليات التصنيع.أوراق -9
 أوراق الكشف لفحص القطع المعيبة.-2
 أوراق الكشف لحصر الأخطاء.-3
 أوراق الكشف عن أسباب الأخطاء.-1
 أوراق الكشف النهائية لتأكيد المطابقة.-0

 )PARETO( باريتو بيانثانيا: 
من %21حيث تستند فكرته أن  FELEFREDOPARETOهذا البيان أو المبدأ جاء به العالم الإيطالي 

فقط من الأسباب، أي أن هناك بعض المسببات تسفر عن مجموعة كبيرة  %21المشاكل أو النتائج ناتجة عن 
 من المشاكل، بينما الأغلبية من تلك المسببات تسفر عن عدد محدود من المشاكل.

وبالتالي  شكلها الحالي،في التعرف على مشكلات الجودة ومصادرها وتحديد أولوياتها وتاريخها و  أيضا ويستخدم
من أجل من مشاكل الجودة، و  %21من الأسباب المسؤولة عن  %21فإن المؤسسات تستخدمه لمواجهة ال 

 2" يجب اتباع الخطوات التالية:باريتورسم بيان "
فمثلا نجد أن البيان يضم معلومات خاصة  ،ياناتالسليم لترتيب الب الاختيارالتأكد من  المرحلة الأولى:-أ

 القياسات.  المنتجات، الأخطاء الأنشطة، بالمعيب،
توجد فترة  بعبارة أخرى ماهي الفترة الزمنية التي يجب تغطيتها؟ لاتصميم سلم زمني و  المرحلة الثانية:-ب

 .محل الدراسةهي عادة تتبع طبيعة المشكلة محددة من قبل و 
تجميع تكرارات حدوث الظاهرة لكل نوع في الفترة المختارة، مجموع كل نوع يجسد في حجم  المرحلة الثالثة:-ج

 العمود.
، واختيار أحسن سلم على المحور العمودي )عدد محور عمودي وآخر أفقي على ورقة رسم المرحلة الرابعة:-د

 ءة.الأخطاء مثلا( من أجل جعل البيان سهل القرا

                                                             
1 Kaoru Ishikawa, la gestion de la quality, traduit par J، M Douchy, L’usine nouvelle, Paris, 2002, pp37-38،  

رسالة ماجستير  الكهربائية،السوداني، أثير عبد الله محمد، تأثير تصميم العمل في تحسين جودة المنتج، دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصناعات  2
 .922، ص2117 العراق، في الإدارة الصناعية، كلية الادارة والاقتصاد، جامعة بغداد،
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بحيث يكون الخطأ  هكذانوع الأخطاء، الأول ثم الثاني و  على محور الفواصل نكتب أهم المرحلة الخامسة:-ه
عندما تكون هناك عدة أنواع من الأخطاء تكراراتها ضعيفة يتم جمعها في فئة لأكثر تكرارا على يسار البيان، و ا

 للبيان.( توضع في أصغر عمود في الطرف الأيمن أخرى واحدة تسمى )
ين يجب الحفاظ على رسم الأعمدة حيث يوضح ارتفاع عدد الأخطاء للنوع المفحوص أ المرحلة السادسة:-د

 مساحة العمود تكون متناسبة مع عدد الأخطاء.ود ملتصق بالعمود الذي يجاوره، و يكون عمعرض العمود، و 
 كل نوع.رسم خط يمثل التكرار المجتمع الصاعد للأخطاء ل المرحلة السابعة:-ذ
كتابة بإيجاز مصدر المعطيات التي تم الاعتماد عليها في رسم ضع عنوان للمنحنى و يتم و  :ةالثامن مرحلةال-ر

 1يلي: لم يوجد عنوان يمكن توضيح ما وإذاالمنحنى، 
 .قبل أو بعد التصحيح...( المفتش، طرق التفتيش،)وقت في أي –متى جمعت المعطيات.          -
 العدد الإجمالي للأخطاء أو الوحدات المعيبة.–المفتش عنها.       عدد الوحدات -
 العدد الإجمالي للأخطاء أو الوحدات المعيبة.-

 الإنتاج لجودةلثالث: أساسيات التحسين المستمر المبحث ا
يعطي للمؤسسة التفوق  الذي لجودة المنتج الأساسية لنجاح الجودة هو مبدأ التحسين المستمر المبادئمن 

لة يقوم بها كل فرد في المؤسسة وبتطبيق عدة وعملية التحسين هذه عملية شامالتميز باستمرار على منافسيها، و 
 أدوات وخطوات.عدة طرق و 

 الأنشطة الداعمة والمستمرةج و منتن جودة الالمطلب الأول: مصادر تحسي
 :2سنتطرق إلى ما يلي ة لتحسين الجودةمن أهم المصادر الدافع

 المنتجمصادر تحسين جودة أولا: 
 :الإدارةالعمال و  التطوير، المستهلكين، المنافسين،ة لتحسين الجودة: عمليات البحث و من أهم المصادر الدافع

شكاويه التي لجودة، وذلك عن طريق اقتراحاته و يعتبر المستهلك مصدر أساسي لأفكار تحسين ا المستهلكين:-1
التطويرات التي يريدها في المنتوج، أي تحويل نقاط الضعف التغييرات و  ن طريقها يمكن معرفةيقدمها، والتي ع

 في مستوى الجودة إلى فرص للتحسين.
، ولعل الاعتباريلعب العاملون دورا أساسيا في تقديم أفكار جديدة، لذلك يجب أخذ اقتراحاتهم بعين العاملون: -2

من أهم صور الاستجابة لاقتراحات العامل، هي حلقات الجودة التي تقوم على اجتماع مجموعة من العمال لتقديم 

                                                             
1 Robert Chapeaucou, Techniques d’amélioration continue en production, DUNOD paris, 2000, p248،  

 . 901رضا صاحب أبو آل علي، مرجع سبق ذكره، ص 2
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يء الذي يعزز الثقة بين العمال اقتراحاتهم، والعمل على حل المشاكل التي تصادف الجودة في المؤسسة، الش
 يزيد من انتمائهم للمؤسسة.والإدارة، و 

ضغطها على المؤسسة، إلا أنها تلعب دو حدين، ف إلى جانب تأثيرها و  تعتبر المنافسة سلاح :المنافسون -3
دورا كبيرا في تطوير جودة المنتجات، وذلك عن طريق استخدام أفكارها وتقنياتها الإنتاجية، والطرق التكنولوجية 

" والذي يقوم على Benchmarkingالتي تستخدمها ويتجلى ذلك فيما يسعى بالقياس المقارن بأفضل أداء "
 .أداء المؤسسة بأفضل مؤسسة منافسةمقارنة 

الإنتاج أو المواد  تتمثل في إدخال طرق جديدة في التصميم أو معداتو  التطوير:عمليات البحث و -4
التطوير استثمار له عائد، حيث أن هذه العمليات قد تكون لها تكاليف المستخدمة، وتعتبر عمليات البحث و 

 باهظة.
جب الأدوات التي يجب إدخال تحسينات على المنتجات والطرق و إن الإدارة هي التي تحدد متى ي الإدارة:-5

ترتيب مصادر التحسين السابقة حسب أولوياته، أي تحديد المصدر الذي تعتمد استخدامها في هذه التحسينات و 
 1أكثر عليه.

 ةالمستمر الأنشطة الداعمة و ثانيا: 
هناك مجموعة من الأنشطة التي تعتمدها المؤسسة في إطار تطبيقها لإدارة الجودة الشاملة ولاسيما في عمليات 

وعمليات التحسين  تتلاءمالتحسين المستمر للجودة، هذه الأنشطة هي الاخرى يجب أن تتصف بالاستمرارية لكي 
 2المستمر، ويمكن تلخيص هذه الأنشطة فيما يلي:

وحل أية مشكلة من المشاكل  تكتيكياأي قرار في المؤسسة سواء كان استراتيجيا أو  اتخاذإن  ت:نظم المعلوما-1
التي تعترضها، وتحسين أي عملية أو مجال من مجالات العمل يتطلب مجموعة من المعلومات التي تتحصل 

 .والمنافسين( عليها سواء من الداخل )العمال داخل المؤسسة( أو من الخارج )العملاء، الموردين،
جودة السلع أو المستمر بالزبائن يمكن المؤسسة من معرفة آرائهم حول  الاتصالإن  التغدية العكسية:-2

مدى رضاهم عنها، وفي المقابل معرفة انتقاداتهم واقتراحاتهم، والعمل على تطبيقها عن طريق الخدمات المقدمة و 
 إجراء التحسينات المستمرة.

السلعة أو الخدمة  معلومات تحصل عليها المؤسسة من زبائنها تتعلق بمستوى رضاهم عن العكسية تمثل فالتغذية
توقعاتهم، وبالتالي فهي وسيلة كاشفة يمكن من خلالها تقييم المقدمة لهم ومدى قدرتها على إشباع رغباتهم و 

نات باستمرار على سلعها التحسي المؤسسة لوضعها لدى عملائها، كما أنها وسيلة فعالة تستخدم نتائجها في اجراء
 وخدماتها.

                                                             
 .222دور نظام معلومات الإنتاج في تحسين جودة المنتج، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد العاشر، ص  شيخي خديجة، عدمان مريزق، 1

2 Robert Chapeaucou, référence précédente, p250.  
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 اتجاهالمؤسسة والإصغاء إلى آرائهم سيزرع الثقة فيهم  اعتبارتجدر الإشارة إليه أن أخد رأي العملاء في  ماو 
 جذب عملاء جدد.تم الاحتفاظ بالعملاء الحاليين و المؤسسة، وبالتالي ستكتسب رضاهم وولائهم لها، ومن 

التعليم والتدريب  من الأنشطة الداعمة أيضا لعمليات التحسين المستمر المستمرين:التعليم والتدريب -3
المستمرين للأفراد في المؤسسة، فالتعليم المستمر يزود العاملين بمفاهيم إدارة الجودة الشاملة وبالتالي بطرق 

 1اليب.ن العاملين من تطبيق هذه الطرق والأسوأساليب التحسين، أما التدريب المستمر فيمك
 المطلب الثاني: خطوات تحسين جودة المنتج

" وأن عمليات التحسين المستمر ومن أجل أن تكون عيب-الجودة تعتمد على معيار "صفرن وضح "كروسي" أ
  2عشر مرحلة هي:عة بتحقق هدفها يجب أن تمر بأر فعالة أكثر و 

الإدارة ببرامج تحسين الجودة والتركيز على ضرورة تفادي الأخطاء من أجل تعميمها  التزامإن الإدارة:  التزام-1
حيث يحترمها كل فردفي المؤسسة، على مستوى المؤسسة، يستوجب إعداد لائحة كتابية تبين سياسة الجودة، ب

 جهة ثانية. رفع هامش ربح المؤسسة منهو وسيلة لإرضاء الزبون من جهة و ر الإشارة أن تحسين الجودة دجتو 
ممثل عن كل قسم، ثم يجتمع كل الممثلين لتشكيل فريق لتحسين الجودة،  اختياريتم  تشكيل فريق التحسين:-2

البرنامج سواء في قسمهم أو في  تنفيذتحفيزهم على البرنامج وشرح دور كل فرد، و  بهدفبحيث يتم إعلامهم 
 المؤسسة ككل.

مقاييس لها، حيث يسمح الجودة في المؤسسة وإعداد معايير و معرفة مستوى من الضروري قياس الجودة: -3
 ضرورية. ةالتصحيحيتحليل مستوى الجودة بتحديد أين تكون النشاطات 

على معلومات دقيقة عن مكونات التكلفة من مكتب مراقبة التسيير،  بالاعتمادوذلك  تقييم تكاليف الجودة:-4
فهي مؤشر يساعد على معرفة الحالة التي تكون فيها النشاطات التصحيحية مصدر ربح للمؤسسة، كلما كانت 

 الأرباح مرتفعة كلما زادت ضرورة تطبيق العمليات التصحيحية.
ها توضيح أهمية التحسين لأقسام بطريقة يستطيعون بيجب تكوين رؤساء االكشف عن برنامج التحسين: -5

 تعتبر هذه المرحلة من الأهم في مسار التحسين.للعمال وتحسيسهم بأهمية الجودة وتكاليف غياب الجودة، و 
تطبيق العمليات التصحيحية إلا بمعرفة مشاكل الأفراد في المؤسسة، حيث  نلا يمك العمليات التصحيحية:-6

 نلا يمكة مناقشة تلك المشاكل سواء الظاهرة منها أو تلك التي يراها العمال فقط، والتي تتم في هذه المرحل
 3وضوح.بحث الأفراد على التكلم بصراحة و معرفتها إلا 

                                                             
 .921ص مرجع سبق ذكره، عمر وصفي عقيلي، 1

2 Philip Crosby, la qualité c’est gratuit, économico, paris, 1986, pp, 136-137. 
3 Kaoru Ishikawa, la gestion de la qualité, traduit par J، M Douchy, référence précédente, p90.  
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وتتكون هذه اللجنة من ثلاث أو أربع عناصر من فريق تحسين الجودة، عيب: -لبرنامج صفر نولوجياتك-7
عيب" لجميع -إلى توضيح معنى "صفر يهدفتنفيذه، هذا البرنامج الذي البرامج و ه اللجنة بتحديد وسائل وتقوم هذ

 الافراد في المؤسسة.
توجيه المسؤولين في كل المستويات حيث يجب ل تنفيذ تلك المراحل يجب تكوين و قب تكوين رؤساء الأقسام:-8

من لبرنامج و تالي معرفة قيمة اأن يفهم كل مسؤول الغاية من كل مرحلة حتى يتمكن من شرحها لمرؤوسيه، وبال
 .يذهلتنفتم تركيز كل الجهود 

عيب" باعتباره شرط أساسي للوصول إلى الجودة، -يتم تحديد يوم لتسجيل الالتزام "صفر :عيب-يومية صفر-9
 الإدارة بهذا اليوم يسهل عملية فهم كل الأفراد لهذا البرنامج مهما كان مستواهم. اهتمامحيث أن 

الفردية  الأهدافرؤساء الأقسام مع العمال يقوم أفراد كل قسم بتحديد  اجتماعأثناء تحديد الأهداف: -10
قابلة للقياس وبالتالي فهذه المرحلة تسمح للأفراد بتعلم محددة و  الاقتراحاتالأهداف الجماعية، بحيث تكون كل و 

 1التفكير على أساس الأهداف القابلة للتحقيق.
أخطاء،  على تأدية عملهم بدون  همتعيقالتي  سة بكتابة المشاكليقوم أفراد المؤس الأخطاء:إلغاء مسببات -11

 إلا تحول إلى فريق تحسين الجودة.حيث يتم دراسة المشاكل ومحاولة حلها على مستوى القسم، و 
إلى  اوصلو عن طريق وضع برنامج مكافآت خاص بالعمال الذين الاعتراف بفصلهم: تحفيز فرق الجودة و -12

بفصلهم،  الاعترافمادية، بل يكفي  المكافأةالمحددة، حيث أنه ليس من الضروري أن تكون  الأهدافتحقيق 
 .هكذا يستمرون في دعم البرنامجو 

من الأحسن أن يجتمع المختصون في الجودة أعضاء فريق التحسين دوريا لتبادل الآراء مجالس الجودة: -13
تحسين برنامج الجودة الذي أصبح جزءا من المؤسسة، حيث تعتبر و  اللازمة لتقييموالإجراءات  اييسووضع المق

 هذه المجالس أحسن مصدر للمعلومات بالنسبة للبرنامج.
ه المدة يكون أفراد شهرا، وفي نهاية هذ 92و 92بين إن المراحل السابقة تنحصر مدتها  العودة إلى البداية:-14

قة ووضع فريق من وبالتالي يصبح من الضروري إعادة العمليات الساب قسطهم من التكوين، او ذالمؤسسة أخ
 2من الصفر لدراسة مشاكل جديدة. قالانطلاو ممثلي الأقسام 

  نتاججودة الإ  المتبعة في تحسين التطويرالبحث و  : استراتيجياتالمطلب الثالث
تحاول التأثير في عوامل النجاح والتميز، التطوير يعني أنها ئمة على البحث و قا لاستراتيجيةإن تبني المؤسسة 

إنتاجية جديدة، سواء لتحسين ن منتجات قائمة أو طرق تنظيمية و من خلال ما تبتكره من منتجات جديدة أو تحسي
التطوير مهما كانت درجته جذريا متميز في ذهن المستهلك، فالبحث و الجودة أو تخفيض التكلفة أو خلق موقع 

                                                             
1 Knowles, ، QUALITY Management،  Published by bookboon, G،  2011،  

 .2191 عمان، اليف الجودة، دار وائل للنشر والتوزيع،حيدر علي المسعود، إدارة تك 2
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كلفة الوحدة الواحدة من المنتج وإلى تعديل بنية التكاليف وتوزيعها حسب إلى تقليص تأو طفيفا، يؤدي عموما 
 تأثيرا إيجابا على المردودية.طبيعتها مما يعني 

إن البعد الحقيقي للبحث والتطوير هو إطلاق منتجات جديدة، فعند إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج يكون 
اج من خلال زيادة عدد الوحدات المنتجة والتي غالبا ما تؤدي إلى التخفيض في تأثيرها الأساسي على كمية الإنت

تطوير في الوهذا يظهر الأثر الحقيقي للبحث و التكاليف الأمر الذي يضمن للمؤسسة أحسن إنتاجية )مردودية(، 
 1ترشيد العملية الإنتاجية والاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج.تخفيض تكلفة المنتجات و 

 استراتيجيةأرباح جيدة يجب أن يكون لديها و  تحقيق مبيعاتو  تتمكن المؤسسة من البقاء في الاسواق وحتى
 :2يما يل الاستراتيجياتتقييمها، ومن بين و  واضحة فيما يتعلق بتطوير المنتجات

  ستراتيجية تحسين المنتجات القائمةاأولا: 
له إما بتطوير نوعية  حيويةاللغرض إعادة  3،تقوم المؤسسة بإعادة تقديم المنتج لسوق  الاستراتيجيةفي هذه 

 جديدة، خصائص جديدة أو تصاميم جديدة. 
 وفي الغالب يتم التحسين من خلال اعتماد المؤسسة:

على المبيعات الحالية  الحفاظتقوم المؤسسة بمحاولة  الاستراتيجية: في هذه استراتيجية تحسين جودة المنتج -
 ء المنتج،إلى رفع مستوى أدا الاستراتيجيةهذه  تهدفو  عن طريق قيامها بتطوير المنتج من خلال تحسين نوعيته

خاصة إذا ركزت في الدعاية الترويجية على جودة و  مذاقهو  سرعته،و  متانتهو  خاصة فيما يتعلق بطول عمره،و 
ايجاد الحلول المستمرة للمشكلات التي تعترض و  تحسين المدخلاتو  المنتج عن طريق تحسين عمليات الإنتاج

 4بالوقاية من الأخطاء. الاهتماميعني هذا و  التشديد على منع الأخطاء قبل وقوعهاو  سبل التحسين
في هذه الاستراتيجية تقوم المؤسسة بتطوير المنتج من خلال تحسين  استراتيجية تطوير خصائص المنتج:-

ه الدراسة إلى إضافة سمات مميزة جديدة إلى مضمون المنتج كالحجم أو الوزن أو المادة هذ تهدفو  خصائصه،
الملائمة، تقوم المؤسسة بتطوير خصائص المنتج و  الأولية أو أي إضافة أخرى تضيف إلى المنتج كالأمان

  5المعروفة مسبقا.و  متطلبات المستهلكين المحددةو  بصورة تمكن من تلبية احتياجات
 : تهدف هده الاستراتيجية إلى تدعيم الجوانب الجمالية في تصميم المنتجتصميم المنتجو  استراتيجية تطوير-
مضمونه، بالاعتماد على تكنولوجيا الإنتاج، إذ أن تطور وسائل الإنتاج تؤدي في الغالب إلى تحسين تصميم و 

                                                             
 .91الملتقى الدولي الرابع، جامعة الشلف، الجزائر، صعبد الكريم شوكال وآخرون، دور تطوير المنتجات في تفعيل الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، 1

2 Manuel d’Oslo Principes directeur proposes pour le recueil et L’interprètation des données sur l’innovation 

technologique  ،  France  ،  P56. 
 .917ص، 2191، عمانن يمدخل كمي وتحليلي، دار الحامد ،استراتيجيات التسوق  ،م ،الصميدعي 3
 .01، ص 2190الجودة الشاملة والمنهج، دار المناهج للنشر، الأردن،  م،عطية  4

5 Elizabeth, A، , & Sandra, L،  Design for Six Sigma in Product and Service Development،  LLC: by Taylor & Francis 

Group, 2012  ،  P142  ،  
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ق هذه الاستراتيجية هو تصميم لهذا فمحور التطوير وف  1درجة اعتماديته من قبل المستهلكين،و  منتج جديد،
 2الإنتاج وحدود القدرة الفنية.

 ثانيا: استراتيجية إضافة منتجات جديدة
 المنتجات الجديدة هي تلك التي لم يسبق للمؤسسة تقديمها من قبل حتى إذا كانت قد قدمت بشكل أو بآخر.

بإضافته إلى مزيج منتجاتهم بشكل يختلف تماما عن منتجاتها  الجديد هو الذي تقوم المؤسسةهكذا فإن المنتج و 
تتبع أهمية إضافة المنتج من خلال و  أو له علاقة بخط المنتج الحالي إلا إنها لم تقوم بإنتاجه من قبل، القائمة
 فتح أسواق جديدةو  الصمود بوجه المنافسةو  حصتها السوقيةو  يساعد المؤسسة على المحافظة على مركزهاكونه 

 ،بشكل مستمرو  لها، حيث أن لكل منتج دورة حياة لذلك ينبغي على المؤسسة أن تقوم بتقديم منتجات جديدة
ولكن على  3أن عملية تطوير منتج جديد تعتبر نشاطا ضروريا لتمكين المؤسسة من التكيف مع البيئة المتغيرة.و  

ه لأن ذلك قد يعرضها لمخاطر كبيرة في تقديمو  المؤسسة في نفس الوقت ألا تكون مندفعة في تطوير المنتج
عناصره و  سعرهو  ومدى تقبل المستهلكين لمواصفاته ،تقديرها الدقيق لتفضيل هذا المنتجو  حالة عدم معرفتها

 4الأخرى.
  

                                                             
 .917، ص2193 الأردن،أثر الخصخصة على إدارة تطوير المنتجات، دار اليازوري للنشر،  المشاقبة،أبو فلاحة  1
 .291ص ،2191، إدارة العمليات الإنتاجية، دار الحامد للنشر، الأردن، المنصور، ك 2
كات الأسمدة الأردنية، مجلة العلوم الاقتصادية أثر إدارة الجودة الشاملة على القدرة التنافسية للمنشآت الصناعية: دراسة تطبيقية على شر  النويران، ظ، 3

  .211ص ،2197 الأردن، والتسيير والعلوم الاجتماعية،
 .02ص، 2192مصر،  الإدارية،مجلة القادسية للعلوم  الجديدة،راضي، ج، المقدرات الجهوية وأثرها في تطوير المنتجات  4 
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 خلاصة الفصل
 التطويرو  أنه توجد علاقة طردية بين مؤشرات البحثمن خلال الدراسة التي قمنا بها وختاما للمبحث اتضح لنا 

لدا بات انشاء مركز الأبحاث في أي مؤسسة صناعية كانت أو إنتاجية أمرا حتميا  بين تحسين جودة الإنتاج،و 
الحصة و  سية، فهي العامل الأساسي في زيادة القدرة التنافبالغة أصبحت لها أهمية لجودةبقيادة السوق، فالظفر ل

تم التحسين المستمر لجودة الإنتاج باستغلال من و  التطويرو  توصلنا إلى ضرورة البحثو  السوقية للمؤسسة،
إيجاد الحلول و  أدوات علمية في ذلك،  لتحديد المشاكلو  محاولة تطبيق طرق و  الفرص المتاحة أمام المؤسسة

كل هذا من أجل التطوير المستمر وأيضا تخفيض تكاليف عدم الجودة التي رأينا أنها تمثل عبء و  المناسبة لها،
 زيادة هامش ربح المؤسسة.و  ماليةلي تخفيض التكلفة الإجبالتاو  على المؤسسة

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

الثالثالفصل   
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 تمهيد
صل تحديد أو نحاول في هذا الفتحسين جودة الإنتاج و  التطويرو  تعرضنا لمختلف المفاهيم النظرية للبحثبعد 

زائرية صناعية جمن خلال أخد مؤسسة الإنتاج  الوقوف على مستوى البحث والتطوير ودوره في تحسين جودة
وف على التطوير بها، أين حاولنا الوقو  كعينة، وهي مؤسسة سبأ لزجاج، والتي أجرينا دراستنا على مركز البحث

 الأساس قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث أساسية هي: هذا علىو  مستوى الجودة بها،
 .للزجاج مؤسسة سبأ تقديم المبحث الأول:
 .أدوات تحليل البياناتو  خصائص عينة الدراسة المبحث الثاني:
 .محاور الدراسةو  تحليل مجالاتو  تفسير المبحث الثالث:
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 SABA GLASSمؤسسة سبأ للزجاج  تقديم المبحث الأول:
ث إلى سيتم التطرق في هذا المبح ،من خلال المبحثين السابقين للبحث تم استعراض الجانب النظري  بعدما

 .المؤسسة( من خلال تقديم  -ميلة– الدراسة التطبيقية بمؤسسة سبأ لصناعة للزجاج ) شلغوم العيد
 مؤسسة سبأ للزجاجوالموقع الجغرافي ل تعريفال ب الأول:المطل

وهي تعتبر واحدة من المجموعات الأولى في صناعة  الزجاج،لإنتاج  SARLهي شركة ذات مسؤولية محدودة 
سسة سبأ للزجاج مند مؤ بدأ العمل في  جزءا كبيرا من حاجيات السوق،الزجاج لولاية ميلة، تغطي المؤسسة 

 .2102عام 
(، متصلا مباشرة بالطريق السيار شرق غرب رقم 00211العيد ولاية ميلة ) الصناعية شلغوم بالمنطقةتقع  

ارية لنسبة للمنطقة التجولايات الوطن، وهذا الموقع أعطى لها مكانة جغرافية جيدة باالرابط بين شتى  10
 المنشودة.

ي يدخل ف ، حيثعتبر واحدا من أكثر المواد أهميةخاصة لأنه يفي مجال صناعة الزجاج  المؤسسة  تنشط
عتبر من المواد يو  المرونة،و  يتميز الزجاج بالقوة،و  الأجهزة الإلكثرونية،و  المواد الطبيةو  صناعة الأدوات المنزلية

نصف  عادة ما تكون شفافة أو مقاومة للتآكل،و  بأنه مادة صلبة غير متبلورةو  العازلة غير الموصلة للكهرباء
الطبيعية، بالرغم من أنه استعمل منذ القدم إلا أنه لا يزال مهم جدا  سهلة  الإنكسار، غير نافدة للمواد شفافة،

معدات الاتصالات السلكية، وتختلف أنواع و  الأدوات والأواني المنزليةو  في استعمالات شتى، مثل المباني
ور، صأكثر أنواع الزجاج شيوعا عبر الع ومن خصائصها الفزيائية،و  باختلاف مكوناتهالافا شاسعا تالزجاج اخ

أواني الشرب، وهو زجاج صودا الجير، والذي و  وخاصة في عصرنا هذا، هو ذلك المستخدم في صناعة النوافذ
 أكسيد الكالسيوم مع أو بدون مضافات أخرى.و  أوكسيد الصوديومو  من السيليكا %57يتكون من 

 :بالمؤسسة ناعة الزجاجومن مراحل ص
 الصهرأولا: 

 هاّ:تمزج معا بنسب معينة، ثم تدخل إلى أفران خاصة منو  هيئة بودرة أو حبيباته تحضر المواد الأولية على في
 أنواع محددة من الزجاج يستعمل لإنتاجو  طن2تصل سعته من المواد الأولية إلى و فرن الجفنة: -
 طن.0711تصل سعته من المواد الأولية إلى و  يتم صنعه من القرميد الناري،و  فرن الحوض: -

 التشكيلثانيا: 
يبرد الزجاج المصهور بشكل بطيء إلى أن يصل إلى مرحلة التشكيل بإحدى الطريقتين الآتيتين، على أن تتم 

 العملية خلال وقت قصير جدا:
 .التشكيل الآليو  النفخو  التشكيل اليدوي و  النفخ -
 .التهذيب أو التبريد -
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ق ضعف حتى لا يكون هناك مناطو  لتشقق الزجاج أو كسره، هذه العملية تتم بشكل بطيء في المؤسسة تجنبا
 في الزجاج بعد تشكيله.

 الإنهاءثالثا: 
 الشكل.و  تصنيفه حسب النوعو  صقله، ثم تقطيعهو  يتم فيها تنظيف الزجاج 

 أنواع الزجاج المستخدم بالمؤسسة المطلب الثاني:
لى ثلاث تقسيم الزجاج من حيث تركيبه الكيميائي إيمكن ، و تقوم مؤسسة سبأ للزجاج بتحويل جميع أنواع الزجاج

 أنواع:
 الجيرو  زجاج الصودا أولا:

كربونات الصوديوم و  أملاح الصوديومحيث يحتوي على  المستخدم،من الزجاج  %01يشكل ما يزيد عن و 
 بنسبة عالية

 الكريستالالزجاج الرصاصي  ثانيا:
ارات الإكسسو و  ، يستخدم في صناعة التحفعالي الضوءوهو زجاج براق، عالي الكثافة وذو معامل انكسار 

 ..الخ(والشراب.يستخدم قديما في حفظ الطعام  والثريا وكان
 الكوارتز )زجاج السيليكا( ثالثا:

مما يجعله يحتاج إلى درجات حرارة عالية لتصنيعه، يتميز بمقاومة عالية  %09ويحتوي على السيليكا بنسبة 
 الأفران.و  لدرجات الحرارة، مما يجعله مناسبا لصناعة موازين الحرارة

 كما يمكن تقسيم الزجاج أيضا من حيث المعالجة الفيزيائية إلى نوعين:
 .الزجاج الملدن -
 الزجاج البيركس -

 المقسى رابعا:
بشكل سريع عن طريق تعريض سطح الزجاج لتيارات هواء بارد،  إلى درجة حرارة معينة ثم يبردحيث يسخن 

 لذا فهو يتميز عن الزجاج الملدن العادي.
ودا، ومن الصو ومن الطرق الشائعة لتصنيع الزجاج هي خلط كمية كبيرة من الرمل مع كميات قليلة من الجير

ئوية، حتى يصبح عجينة سائلة عالية اللزوجة، يتم بعدها درجة م 0011ثم تسخينه إلى درجة عالية تزيد على 
 زجاجا:تشكيله بطرق ألية أو يدوية ومن ثم يبرد ليكون 

 وهناك أنواع من الزجاج تستخدم في الصناعات الميكروية كالزجاج الحساس للضوء.
 :ومن المركبات الموازنة في الزجاج
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يضاف إلى الخلطة الزجاجية بعد طحنه و  لى شكل حجري هو عبارة عن كربونات الكالسيوم ع الجير:-1
 لإكساب الزجاج بعض الخواصز

ال ع لظراني الذي يتميز بمعامل إنكساريعتبر من المكونات الرئيسية لأنواع الزجاج ا اكسيد الرصاص:-2
 للضوء.

قليلة  مع إضافة كميةو  يخفض من درجة لزوجة السيليكا دون أن يزيد من تمددها الحراري، أكسيد البوريك:-3
 يجعله أكثر مقاومة للحرارة )البايركس(.و  من أكسيد الألمنيوم ليحافظ على شفافية الزجاج.

 من أكسيد البوريك (%01الخليط بنسبة بنسبة كبيرة في الزجاج مع ) يستخدم هذا الجير:و  أكسيد الألمنيوم-4
  قليل من القلويات لصناعة الزجاج الليفي.و 

 المؤسسة ستوردة من طرفالمواد المالمطلب الثالث: 
 ع فيما يلي.ها، وتتمثل هذه المواد والسلتقوم المؤسسة باستيراد بعض المواد والسلع اللازمة والمتضمنة في نشاط

 البلاستيكية لجميع الأغراضو  إستيراد المواد المطاطيةأولا: 
المنتجات شبه المصنعة لجميع الأغراض )لوحات، صفائح، شرائط، أقمشة مطاطية، و  ستيراد المواد المطاطيةا -

 الصيدلة المصنوعة من المطاط(و  مواد النظافة
 الأشغال العامة.و  المنتجات المتعلقة بمجال البناءو  الموادو  استيراد المعدات -

 المعجنات المخصصةو  الموادو  استيراد المعداتثانيا: 
 الأشغال العامة.و  بناء العقارات -

 صناعة مواد البناء 
 النوافد مع جميع الموادو  استيراد الأبواب -
 استيراد الأواني الزجاجية -

 استيراد الأواني الزجاجية المخصصة لجميع الإستعمالاتثالثا: 
 ما يسمى بالزجاج المتدفق، في ألواح أو صفائح أو ملفات تعريف بطبقة ماصة، تعكس أم لا. -
 مضاد ضربات، مع ورقة أو حتى مع طبقة ماصة، تعكس أم لا.الزجاج  -

 السلالو  المواد من الخوصو  الفلينو  استيراد الخشبرابعا: 
 استيراد الخشب الخام، تجارة الخشب، القشرة. -

 .اللوحو  قشرة الإطار
 استيراد الخام، طبيعي الفلين، المكتل، المنتجات الفلينية. -
 ...(.الإندفاع، إلخاستيراد الخشب المستخدم في السلال )الروطان، الخوص،  -
 الملحقات المتعلقة بمجال السيراميك.و  استيراد المواد الخام والمعدات والمواد -
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تلزمات النظافة جميع مسو  الصيدليات والسلع المنزليةو  المنتجات المتعلقة بمجال الأجهزةو  استيراد المواد المواد -
 الصيانة المهنية.و  زليةالمن
 المنزلية. السلعو  الصيدلياتو  تجهيز المواد من الأجهزةو  إصلاحو  المواد اللازمة لتصنيعو  استيراد المعدات -
 المواد الخام الصيدليةو  استيراد المنتجات -
 الشاي، كافيتليريس، أكواب الكؤؤس...إلخ(. )صواني منتجاتهاو  النحاس الأصفرو  استيراد النحاس -

 تالبيانال خصائص عينة الدراسة وأدوات تحلي: يانالثالمبحث 
 له البنائي والصدق الإستبيان فقرات وصف لخلا من نيةالميدا الدراسة لأدوات تحليلا المبحث هذا ليتناو

 لوصف أفراد عينة الدراسة ائية المستخدمةؤ ب الاحصوالأسالي
 الدراسة في الإحصائية المستخدمة الأساليب ل:الأو المطلب

 اراتـلاختبا استخدام تمو، SPSS صائيـالإح لالتحلي برنامج لخلا من انيالإستب لوتحلي بتفريغ حثالبا مقا
 الإحصائية الأدوات استخدام تم وقد ترتيبي مقياس هو ليكرت مقياس أن بسبب وذلك ،اللامعلمية صائيةـالإح

 : التالية
 معرفة لأغراض أساسي لبشك الأمر هذا يستخدم ، حيثالحسابي والمتوسط والتكرارات المئوية النسب -

 .الدراسة عينة فـوص يـفث الباح يفيد ما متغير فئات اركرت
 .انبيالإست فقرات ثبات لمعرفة( Cronbach's Alpha) ونباخكر ألفا اختبار -
 العلاقةو الارتباط ةـدرج اسـلقي( Spearman Correlation Coefficient) سبيرمان ارتباط لمعام -

 .راتـالمتغي بين
 نتكا إذا اـم على الوقوف بمعنى ،البيانات اعتيادية من كدللتأ (Kolmogrov-Smirnov)راختبا -

 .لطبيعيا التوزيع تتبع البيانات
 للمعرفة الفروق الموجودة بين المتوسطات. Fو Tإختبار  -

 عينة الدراسة خصائص ي:انالث المطلب
 ومتغيراتها.سيتم التطرق في هذا المطلب إلى تخديد عينات الدراسة 

 الدراسة عينة تحديدأولا: 
، تاجندور البحث والتطوير في تحسين جودة الا  معرفة إلى تهدف الدراسة لأن محدود الدراسة مجتمع يعتبر

 توزيع تم، الدراسة أغراض تحقق أنها أساس على العينة اختيار ويرجعدراسة لمؤسسة سبأ لصناعة الزجاج، 
 ةبنسب اناستبي 33منها  أعيد وقد، الدراسة لمحالمؤسسة  في العاملين من يةاختيار عينة على استبيان 40

مما ، لالعم ة فيخبر لديهم من وكذلك الشهادات حاملي الموظفينمن  أساسا ممثلة والعينة ،%09سترجاع ا
 .انستبيالاالعينة، وما لهذا الأثر على فهم فقرات  أفراد لدى النضج درجة يعكس
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 اسةالدر عينة أفراد خصائص: ياانث
 اسة:الدر عينةبأفراد  المتعلقة الخصائصالجدول التالي يوضح 

 اسةالدر عينة أفراد خصائص: (01)جدول رقم ال
 النسب المئوية العدد الفئات والسمات المتغير

 سـالجن
 61.1 22 ذكــــر

 38.9 14 ـثــىان

 العـمـر

 40.3 12 سنة 39أقل من 
 33.3 10 سنة 31-49
 13.9 8 سنة                41-09

 12.5 6 سنة           09أكثر من 

 
 

المؤهل 
 العلمــي

 5.6 4 مـتـوسط   
 27.8 15 وي  انثـ

 61.1 16 جـامـعـي
 5.6 1 مـاجستيـر

 00 00 دكتوراه

 مدة الخبرة

 19.4 10 سنوات 0أقل من 
 43.1 12 سنوات 19 ىال 0من

 18.1 10 سنة 10الى  11من 
 11.1 4 سنة              29الى  11من 

 8.3 1 سنة 29أكثر 
 .SPSS برنامج نتائج عتماد علىبالإ الطالبينإعداد  من المصدر:

 س:  لجنا رمتغي حسب-أ
 سلجنا رمتغي (: توزيع93) شكل رقم

 .Excel من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر:

 

ذكــــر
61%

أنـثــى
39%



 دراسة حالة مؤسسة سبأ لزجاج                                               الفصل الثالث
                  

 

09 

 أفراد العينة نـم %00ـل مقاب في %90بنسبة  ذكورالمبحوثين أن معظم الأفراد  يانبيالرسم اليتضح من 
ل نظرا لطبيعة العم، ريكوذـابع الـعموما الط المؤسسةوالعاملين في  على أفراد العينة ومن ذلك يغلب اث،ان

 .النشاطهذا ل ر لقيادة مثكوعنصر الذ يفضل الذي الحرفي
  ر:ـــلعما رمتغي سبح-ب

 العمر رمتغيتوزيع  (:94رقم ) شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               

 .Excel من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
 [01أقل من ] الأولى الفئة في النسبة تانعلى الفئات الأربع، حيث ك الدراسة عينة أفراديلاحظ توزيع 

بنسبة  [71-00] ثالثةال الفئة، ثم %00.0بنسبة  [01-00] يةانالث الفئةثم  وهي أكبر نسبة، 01.0%
 معظم انإلى  رتشي الأرقام هذه ، كل%02.7بنسبة  [71أكثر من ] الرابعة الفئةخير تأتي ، وفي الأ00.0%

 إمكانية على تعكس مما لالعم على القادرة الشبابية الفئات من هم الدراسة ـلمح المؤسسة يـف العاملين
 . مستقبلا العينة لهذه والإداري وينيـوالتك يـالمهن التطور
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  يمي:التعل المستوى متغير حسب-ج
 يميالتعل المستوىتوزيع  (:94شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .Excel من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامج :المصدر
 ودـلوج ةـجه نـم ذلك ويعود س،الليسان شهادات حاملي من العينة أفراد غالبية أن يانبيالتمثيل ال من يلاحظ
 اـخصوص اـفيه لالعم يتطلبها التي التوظيف شروط نتيجة المؤسسة لداخ معتبرة بنسبة الشهادات حاملي

 مـفه لضمان ،الإستبيان توزيع في الفئة هذه على كيزالتر إلى أخرى جهة ومن ،الأخيرة السنوات لخلا
ل نسبة أق متوسط وهي التعليم مستواهم لمبحوثين بعض هناك ،قيتهمصدا على يؤثر مما لاستبيانا عبارات

 رهمتيااخ ان إلا عالية شهادات يحملون لاء هؤلا أن فرغم %25.2وي بنسبة تقدر بـ انومستوى الث 7.9%
 ثم، عالي وظيفي كزمر لديهم وبعضهمالحرفي،  لالعم في طويلة نواتـس خبرة يملكون همان باعتبار نكا
 كل وعدم وجود دكتوراه، %7.9 بنسبة ماجستير العليا الشهادات امليـح رادـالأف الأخيرةب تاالمر في تيتأ

البحث  على ايجابيا ينعكس مما ،العالية المستويات ذوي  الحرفيين تستقطب المؤسسة أن على مؤشر ذلك
 .تاجنوالتطوير في تحسين جودة الا
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  ة:ـالوظيفي الخبرة متغير حسب-د
 ةـالوظيفي الخبرةتوزيع  (:90شكل رقم )

 
 .Excel من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

في المرتبة الأولى بنسبة  [01-7]الثانية  الفئة فإن تصنيع الزجاج في الوظيفية الخبرة أو الخدمة مدة حيث من
 ،%02.0بنسبة  [07-00]وهي متقاربة مع الثالثة  %00.0بنسبة  [7أقل من ]الأولى  الفئة تلتها ، ثم00.0%

، %00.0بنسبة  [21أكثر من ]، وفي الأخير جاءت الفئة %00.0بنسبة  [21-09]الفئة الرابعة  ثم تلتها
 .العينة لأفراد صناعة وتحويل الزجاج في الحريفية الخبرةكم راـت ىـعل تؤشر الأرقام هذهكل

 توالمعلوما تالبيانا جمع ومصادر أساليب: لثالثا المطلب
   ، سنتطرق لهما فيما يلي:للمعلومات أساسين مصدرين استخدم وقد

 الثانوية المصادر ولا:أ
 والمراجع الكتب في لتتمث والتي الثانوية صادرالبياناتـم ىـإل للبحث النظري الإطار معالجة في انالطالب تجها

 لها التي لإحصائياتاو والنشرات والوثائق ،والتقارير والمقالات والدوريات ،العلاقة ذات والأجنبية العربية
 في والمطالعة والبحث ،الدارسة موضوع تناولت التي السابقة والدراسات والأبحاث البحث بموضوع علاقة
 .المختلفة الإنترنت عـمواق

  ةـالأولي المصادر: ياانث
 يلي وفيما، تالبيانا جمع لأج من الإستبيان تقنية استخدام تم البحث لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة

 : سةالدرا استبيان وأبعاد لمحاور موجز شرح
 ثلاث محاور: من الإستبيان يتكون
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 .البحث والتطوير :الأولالمحور 
 هم: تمجالا أربعةيتكون من  ،وهو تاجنتحسين جودة الاي: انالمحور الث
 فقرات. 19نفقات البحث والتطوير ويتكون من المجال الأول:  -
 فقرات. 17 الباحثون ويتكون من ي:انالمجال الث -
 فقرات. 17براءة الاختراع ويتكون من  المجال الثالث: -
 فقرات. 17المنتجات الجديدة ويتكون من  المجال الرابع: -

 مقياس ليكارت الخماسي حسب الجدول التالي: استخدام تم وقد
 مقياس ليكارت الخماسي: (02جدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدرجة

 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الإستجابة
 .Excel من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

 وتعطي لأفض وهي الاستجابة هذه مع يتناسب وهو" بشدة موافق غير" للاستجابة 0 اختيارالدرجة تم وقد
( 0=0-7( تم حساب المدى )العلياو الدنيا الحدود) سيالخما رتاليك مقياس الخلايا لطو ولتحديد، أدق نتائج

واحد ال يـوه اسـالمقي يـف قيمة لأق إلى(، ثم إضافة هذه القيمة 1.2=0/7ثم تقسيمه على عدد الخلايا )
 الصحيح وذلك من أجل تحديد مجال الخلية وهكذا مع جميع الخلايا الأخرى حسب الجدول التالي: 

 درجات مقياس ليكارت الخماسي: (03)جدول رقم 
 المتوسط الحسابي الدرجة الإجابة

 18.9الى أقل من  1من  1 غير موافق بشدة
 2819الى أقل من  18.9من  2 غير موافق

 3849الى أقل من  281من  3 محايد

 4829الى أقل من  384من  4 موافق

 0899 الى 4829من  0 بشدةموافق 

 ، دار خوارزم العلمية للنشر والتوزيع،SPSSالاستدلالي باستخدام مقدمة في الإحصاء الوصفي و  ،عبد الفتاح عز المصدر:
 .701ص، 2115المملكة العربية السعودية، 

 القيام تم، ةـالمطلوب التصحيحات ءوإجرا ،تقييمها لغرض الأساتذة من مجموعة على الدراسة أداة عرض بعد
 فقرة لك درجات بين الارتباط قوة وأيضا ،ونباخكر ألفا لمعام لخلا من الدراسة أداة وثبات صدق بقياس

ثبات يعني ما الان المقياس يقيس ما وضع لقياسه، وأفيقصد به  ،ويعني معامل الصدق ،الإستبيان فقرات من
جدول التالي الو  المقياس يعطي نفس النتيجة إذا أعيد تطبيقه، انالمقياس وعدم تناقض مع نفسه أي  إستقرار

 لكل المحاور والمجالات: ونباخكر ألفايوضح معامل 
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 اننتائج إختبار الصدق والثبات الإستبي: (04)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
 بكثيرأكبر  نتكا الإستبيان وفقرات والأبعاد المحاور للك بالنسبة النسب لك أن لالمقابونلاحظ من الجدول 

 ثبات معدلات لها الإستبيان فقرات أن على ليد مما، تعتبر مقبولة إحصائيا بةـالنس هذهو %91النسبة  من
 .عالية

، الدراسة   عـمجتم ىـعل العينة نتائج عكسي مام البيانات وثبات مصداقية زيادة تعني ألفا لمعام قيمة زيادة إن
 يقيس لالمعام هذا (،ونباخكر اـألف) اتـالثب ـلمعام جذر حساب طريق عن الصدق لمعام حساب يمكنكما 
كل  انمن الجدول السابق  ويلاحظ، هـلقياس عـوض مافعلا س ييق الدراسة استبيان وهو المقياس نكا إذا فيما

 . الدراسة أداة صدق على لدـي ذيـال الأمر عاليةت انالنسب ك
 الكلي المحورو المجال كل لمعد بين الارتباط معاملات حساب يمكن ،الدراسة أداة صدقمن  كدللتأ أيضا

 بدرجة عالية منيتمتع  انالإستبي أنبالقول ، يمكننا اوكبير معنويا، طالارتبا لمعام نكا محور فإذا للك
 .والثبات البنائي الصدق

 مجالات ومحاور الدراسة لوتحلي : تفسيرالثالثالمبحث 
 غيراتلمت تكراري عـتوزي لدوـج دادـإع تم حيث، انستبيانات الإعرض وتحليل بي سوف نتناول في هذا المبحث

 (Xw) جحةالمر لحسابيةا اطـالأوس ىـعل لللحصو ،الوصفي الإحصائي لالتحلي لأغراض المستخدمو الدراسة
 لكل متغير من المتغيرات الدراسة لتحلي وفيما يلي الفقرات جميع عن( Si) المعيارية والانحرافات

 البحث والتطويرالأفراد نحو محور اتجاهات  لتحلي ل:الأو المطلب
 .سنتطرق في هذا المطلب إلى تحليل نسب الفقرات فيما يلي

 بنفقات البحث والتطويرالمجال الأول المتعلق : تحليل فقرات ولاأ
نفقات  حول عباراتحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والاالالجدول التالي يمثل 

 :البحث والتطوير

 معامل الثبات معامل الصدق عدد الفقرات المحاور والمجالات الرقم
 98319 98309 91 نفقات البحث والتطوير 10
 98.19 98.09 90 الباحثون  12
 98391 98340 91 براءة الاختراع 10
 98392 98.39 94 الجديدةالمنتجات  10

 98339 98.09 41 انكل فقرات الاستبي
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 نفقات حراف المعياري لإجابات العينة حول عباراتنمتوسط الحسابي والا ال: التكرارات و (05)جدول رقم 
 البحث والتطوير

المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم
 الحسابي

حراف نالا 
 المعياري 

 ترتيب
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

على  فاقنتنسب النسبة المئوية للا  11
 البحث والتطوير إلى رقم الأعمال8

 11 14 11 10 61 العدد
موافق الى  5 1.121 3.19

 9.7 36.1 26.4 19.4 8.3 النسبة حد ما

تتنوع نفقات البحث والتطوير )قطاع  12
 عام، قطاع خاص، قطاع مشترك(8

 15 21 11 11 10 العدد
 غير موافق 0 0.754 1.90

 00 2.8 15.3 51.4 30.6 النسبة

 هناك مراكز بحث وتطوير تابعة للدولة8 13
 11 21 11 15 11 العدد

 محايد 3 1.103 3.72
 26.4 38.9 19.4 11.1 4.2 النسبة

هناك مراكز بحث وتطوير تابعة  14
 لمؤسسات خاصة8

 15 21 10 21 00 العدد
 موافق 2 0.742 4.11

 30.6 52.8 13.9 2.8 00 النسبة

تلبي نفقات البحث والتطوير حاجيات  15
 البحث8

 11 25 11 11 11 العدد
موافق الى  4 1.150 3.53

 22.2 34.7 20.8 18.1 4.2 النسبة حد ما

فاقها المؤسسة انالنفقات التي تقوم ب 10
 على البحث والتطوير في تزايد مستمر8

 12 26 15 11 00 العدد
موافق  1 0.883 4.21

 43.1 36.1 18.1 2.8 00 النسبة بشدة
 موافق 0.355 3.524 نفقات البحث والتطويرإجمالي المجال الأول المتعلق بمستوى 

 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامج: المصدر
فراد العينة يعني موافقة أ 0.720قدر بـ  المتوسط الحسابي عينة الدراسة ذات  إجابات ان 19يبين الجدول رقم 

العينة  انعلى  1.077حراف معياري المقدر بـان، ويبين كذلك البحث والتطويرتمتلك وسائل  المؤسسة انعلى 
عبارات،  تةس، وتمت معالجة هذا عن طريق البحث والتطوير نفقات لمجال بالنسبةهم تقريبا إجاباتمتشابهين في 

حراف معياري يقدر بـ انو  0.20يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( في المرتبة الأولى ب9حيث جاءت الفقرة رقم )
اق على البحث فنتنسب النسبة المئوية للا هانالفقرة لها درجة الموافقة عالية مما يعكس  انوهذا يعني  1.220

 0.00يقدر بـ  المتوسط الحسابي ية بانالمرتبة الثفي ( 0) الفقرة رقم، وجاءت والتطوير إلى رقم الأعمال
تنوع تعلى الفقرة لها درجة الموافقة تقريبا عالية مما يعكس  أنوهذا يعني  1.502حراف معياري يقدر بـ انو 

م ، وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقنفقات البحث والتطوير )قطاع عام، قطاع خاص، قطاع مشترك(
الفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني  0.010حراف معياري يقدر بـ انو  0.52يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب0)

فقرة رقم ، وذلك ما تؤكده التوفير وسائل البحث والتطوير سهلالمؤسسة ت انليست بالعالية مما يعكس على 
وهذا  0.071حراف معياري يقدر بـ انو  0.70يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( التي جاءت في المرتبة الرابعة ب7)

وجاءت  ،نفقات البحث والتطوير تلبي احتياجاتها ان المؤسسةالتي أكدت نية  الفقرة لها درجة الموافقة انيعني 
وهذا  0.020حراف معياري يقدر بـ انو  0.00يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب0) الفقرة رقمفي المرتبة الخامسة 

يقدر  المتوسط الحسابي ( ب2سادسة الفقرة رقم )الوجاءت في المرتبة فة، ضعيالفقرة لها درجة الموافقة  انيعني 
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عيفة جدا وهذا ما يدل ضالفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني  0.121معياري يقدر بـ حراف انو  2.50بـ 
 .تنوع نفقات البحث والتطويرلا يتقبلون فكرة  الأفراد انعلى 

 بالباحثيني المتعلق انتحليل فقرات المجال الث يا:انث
 :الباحثون حراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والاالالجدول التالي يمثل 

 ون الباحثحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والا ال: التكرارات و (06)جدول رقم 
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم

 الحسابي
حراف نالا 

 المعياري 
 ترتيب
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

يساهم الباحثون في تطوير منتجات  11
 جديدة8

 11 14 10 15 11 العدد
 موافق 1 1.038 3.78

 26.4 38.9 25 5.6 4.2 النسبة

هناك تعاون بين مختلف رتب العاملين  12
 في القطاع8 

 15 10 11 11 09 العدد
موافق الى  5 1.048 2.74

 4.2 22.2 26.4 34.7 12.5 النسبة حد ما

هناك اهتمام من طرف الدولة بالباحثين  13
 في مجال البحث والتطوير8

 14 25 15 12 13 العدد
 مجايد 3 1.100 3.57

 19.4 37.5 26.4 11.1 5.6 النسبة

هناك اهتمام متزايد من قبل الباحثين  14
 بالتطور التكنولوجي8

 19 24 19 61 41 العدد
 موافق 2 1.126 3.67

 26.4 33.3 26.4 8.3 5.6 النسبة

هناك تعاون مع الجامعات والمعاهد  15
 الجزائرية في البحث والتطوير8

 22 17 15 14 41 العدد
 موافق 4 1.266 3.54

 30.6 23.6 20.8 19.4 5.6 النسبة
 موافق 0.488 3.408 الباحثيني المتعلق بمستوى انإجمالي المجال الث

 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
يعني موافقة أفراد العينة  0.012قدر بـ  المتوسط الحسابي عينة الدراسة ذات  إجابات ان 19يبين الجدول رقم 

العينة متشابهين في  انعلى  1.022حراف معياري المقدر بـ ان، ويبين كذلك باحثينال المؤسسة انعلى 
، وتمت معالجة هذا عن طريق خمس عبارات، حيث جاءت البحث والتطويرلمجال  بالنسبةهم تقريبا إجابات

وهذا يعني  1.038حراف معياري يقدر بـ انو  3.78يقدربـ  المتوسط الحسابي ( في المرتبة الأولى ب0الفقرة رقم )
( 4) رقم الفقرةوجاءت  ،بينمن طرف الموظفين  البحثالفقرة لها درجة الموافقة عالية مما يعكس مستوى  ان

الفقرة لها  انوهذا يعني  0.029حراف معياري يقدر بـ انو  3.67بـ  يقدر المتوسط الحسابي ية بانفي المرتبة الث
ثالثة فقد وأما في المرتبة ال ،هناك اهتمام متزايد من قبل الباحثي بالتكنولوجيا،درجة الموافقة مما يعكس على 

الفقرة  انوهذا يعني  0.011حراف معياري يقدر بـ انو  0.75يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب0جاءت الفقرة رقم )
هناك اهتمام من طرف الدولة بالباحثين في مجال البحث  انلى لها درجة الموافقة ليست بالعالية مما يعكس ع

 0.70يقدر بـ  المتوسط الحسابي التي جاءت في المرتبة الرابعة ب (7) ، وذلك ما تؤكده الفقرة رقموالتطوير
هناك تعاون مع  انا درجة الموافقة التي أكدت الفقرة له انوهذا يعني  0.299حراف معياري يقدر بـ انو 

المتوسط ( ب2) الفقرة رقموالأخيرة ، وجاءت في المرتبة الخامسة الجامعات والمعاهد الجزائرية في البحث والتطوير
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الفقرة لها درجة الموافقة ضعيفة أي  انوهذا يعني  0.102حراف معياري يقدر بـ انو  2.50بـ  يقدر الحسابي 
 .هناك تعاون بين مختلف رتب العاملين في القطاعليس  ان

 براءة الاختراعثالثا: تحليل فقرات المجال الأول المتعلق بمستوى 
 :براءة الاختراعحراف المعياري لإجابات العينة حول نمتوسط الحسابي والاالجدول التالي يمثل ال

حراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والا ال: التكرارات و (07)جدول رقم ال
 براءة الاختراع

المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم
 الحسابي

حراف نالا 
 المعياري 

 ترتيب
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

تحظى براءة الاختراع باهتمام واسع من  11
 طرف الدولة8

 11 11 10 10 00 العدد
 موافق 2 0.941 4.04

 37.5 37.5 16.7 8.3 00 النسبة

براءة الاختراع تمثل حصيلة لعملية  12
 الاستثمار في البحث والتطوير8

 21 5 4 15 13 العدد
 موافق 4 1.218 3.81

 38.9 23.6 22.2 9.7 5.6 النسبة

تمتلك المؤسسات البحثية براءات اختراع  13
 تجارية8ذات مردودية 

 15 10 15 10 00 العدد
 موافق 3 0.979 4.00

 38.9 30.6 22.2 8.3 00 النسبة

ية لتسويق براءة الاختراع في انهناك إمك 14
 توفير منتجات جديدة8

 13 13 14 10 10 العدد
موافق الى  0 1.216 2.76

 12.5 12.5 27.8 33.3 13.9 النسبة حد ما

يساهم البحث والتطوير في خلق منتجات  15
 جديدة8 

 10 11 10 13 00 العدد
 موافق 2 0.988 4.15

 47.2 30.6 12.5 9.7 00 النسبة

تعمل مراكز البحث والتطوير على تطوير  10
 منتجاتها اعتمادا على دراسات السوق8

 22 10 14 13 00 العدد

 47.2 30.6 12.5 9.7 00 النسبة محايد 5 0.946 3.25

 40.3 45.8 11.1 2.8 00 النسبة

 موافق 0.369 3.547 براءة الاختراعالمتعلق بمستوى  ثالثإجمالي المجال ال
 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

يعني موافقة أفراد العينة  ،0.705حسابي قدر بـ المتوسط العينة الدراسة ذات  إجابات ان 12الجدول رقم  يبين
العينة متشابهين في  انعلى  1.090حراف معياري المقدر بـ ان، ويبين كذلك وجود براءة الاختراع انعلى 
لفقرة عبارات، حيث جاءت ا ستة، وتمت معالجة هذا عن طريق براءة الاختراعنسبة لمجال الهم تقريبا بإجابات
وهذا يعني  1.022حراف معياري يقدر بـ انو  0.07يقدر بـ  حسابي المتوسط ال( في المرتبة الأولى ب19رقم )

عمل مراكز البحث والتطوير على تطوير منتجاتها اعتمادا موافقة عالية مما يعكس مستوى الفقرة لها درجة ال ان
حراف انو  0.07يقدر بـ  المتوسط الحسابي ية بان( في المرتبة الث10)رقم وجاءت الفقرة ، على دراسات السوق 

تراع تحظى براءة الاخ هان الفقرة لها درجة الموافقة عالية مما يعكس على انوهذا يعني  1.022معياري يقدر بـ 
يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب10، وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم )باهتمام واسع من طرف الدولة
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تلك تم انالفقرة لها درجة الموافقة عالية مما يعكس على  انوهذا يعني  1.050حراف معياري يقدر بـ انو  0.11

المتوسط ب ( 12الفقرة رقم ) جاءت في المرتبة الرابعةو ، المؤسسات البحثية براءات اختراع ذات مردودية تجارية
التي جيدة الفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني  0.202حراف معياري يقدر بـ انو  0.20يقدر بـ  الحسابي 

رتبة الخامسة ، وجاءت في المبراءة الاختراع تمثل حصيلة لعملية الاستثمار في البحث والتطويرنية  انبأكدت ت
الفقرة لها  انوهذا يعني  1.009حراف معياري يقدر بـ انو  0.27يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب19) الفقرة رقم

وجاءت  ،منتجاتها اعتمادا على دراسات السوق مراكز البحث والتطوير على تطوير تعمل حيث درجة الموافقة 
وهذا  0.209حراف معياري يقدر بـ انو  2.59يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب19سادسة الفقرة رقم )في المرتبة ال

ع في توفير الاخترا  ية لتسويق براءةانهناك إمك انعيفة وهذا ما يدل على ضالفقرة لها درجة الموافقة  انيعني 
  .منتجات جديدة

 بالمنتجات الجديدةرابعا: تحليل فقرات المجال الأول المتعلق 

 جديدة:المنتجات الحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والاالالجدول التالي يمثل 
المنتجات حراف المعياري لإجابات العينة حول نمتوسط الحسابي والا التكرارات و  :(08)جدول رقم 

 الجديدة
المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم

 الحسابي
حراف نالا 

 المعياري 
 ترتيب
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

يهدف تطوير المنتجات إلى تحسين  11
 سمعة المؤسسة8

 11 13 10 14 11 العدد
 موافق 1 1.183 3.60

 27.8 30.6 18.1 20.8 2.8 النسبة

تطوير المنتجات الجديدة يهدف إلى زيادة  12
 الحصة السوقية8

 10 15 13 13 12 العدد
موافق الى  3 1.100 3.13

 15.3 13.9 45.8 18.1 3.9 النسبة حد ما

تعمل الإدارة على التطبيق الفعلي للتغيير  13
 المحدث في الواجبات أو المهام8

 12 15 11 14 10 العدد
 محايد 4 0.964 2.47

 4.2 6.9 34.7 40.3 13.9 النسبة

يهدف تطوير المنتجات الجديدة إلى زيادة  14
 رضا الزبائن8

 14 15 11 15 13 العدد
موافق الى  2 1.048 3.17

 8.3 36.1 22.2 30.6 2.8 النسبة حد ما
 22.2 27.8 20.8 25 4.2 النسبة

 موافق الى حد ما 0.406 3.264 المنتجات الجديدةالمتعلق بمستوى  رابعإجمالي المجال ال

 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
حد ما  إلىيعني موافقة  0.290قدر بـ  المتوسط الحسابي عينة الدراسة ذات  إجابات ان 10الجدول رقم  يبين

المقدر  حراف معياري ان، ويبين كذلك يهدف إلى زيادة الحصة السوقيةالمنتجات الجديدة  انأفراد العينة على 
ذا عن نسبة لمجال التخزين المعرفة، وتمت معالجة هالهم تقريبا بإجاباتالعينة متشابهين في  انعلى  1.019بـ 

حراف انو  0.91يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( في المرتبة الأولى ب0عبارات، حيث جاءت الفقرة رقم ) أربعةطريق 
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نتجات المهدف تطوير مستوى الفقرة لها درجة الموافقة جيدة مما يعكس  انوهذا يعني  0.020معياري يقدر بـ 
 0.05يقدر بـ  المتوسط الحسابي ية بان( في المرتبة الث0) الفقرة رقم، وجاءت إلى تحسين سمعة المؤسسة

ات هدف تطوير المنتجالفقرة لها درجة الموافقة عالية مما يعكس  انوهذا يعني  0.102حراف معياري يقدر ب ـانو 
يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب2، وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم )الجديدة إلى زيادة رضا الزبائن

 انيدل على مما  ،الى حد ماالفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني  0.011حراف معياري يقدر بـ انو  0.00
المتوسط (  ب0، وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرة رقم )تطوير المنتجات الجديدة يهدف إلى زيادة الحصة السوقية

 غير جيدةالفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني  1.090حراف معياري يقدر بـ انو  2.05يقدر بـ  الحسابي 
 .عمل الإدارة على التطبيق الفعلي للتغيير المحدث في الواجبات أو المهام انعلى  كدؤ التي ت

 كالآتي: بالبحث والتطويرالأول الخاصة المحور أبعاد ويمكن تلخيص نتائج 
 البحث والتطويربالخاصة : ملخص نتائج المحور الأول (09)جدول رقم 

 إتجاه العبارة ترتيب العبارة حراف المعياري نالا  المتوسط الحسابي البعد
 موافق 2 0.355 3.524 نفقات البحث والتطوير

 موافق 4 0.488 3.408 الباحثون 
 موافق 1 0.369 3.547 براءة الاختراع

 موافق الى حد ما 5 0.406 3.264 المنتجات الجديدة

 موافق 1.102 3.447 إجمالي المحور
 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

 حراف المعياري انو  0.005 الحسابي قدرهالمتوسط إجمالي المحور إدارة المعرفة حقق  اننلاحظ من الجدول 
يعني موافقة أفراد العينة حيث جاء مستوى توليد المعرفة في المرتبة الأولى وفي المرتبة الأخيرة  1.022 قدره

 .تخزين المعرفةمستوى جاءت 
 تاجنتحسين جودة الا  الأفراد نحو محوراتجاهات  لتحلي :يانلثا المطلب

 .تاجنالمعد الخاص بتحسين جودة الا اني من الاستبيانسنتناول في هذا المطلب فقرات المحور الث
 تاجنتحسين جودة الا ولا: تحليل فقرات المجال الأول المتعلق بمستوى أ

، ةعمال المعرفحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والاالالجدول التالي يمثل 
 سنتطرق إليه كما يلي:
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ن تحسيحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات نمتوسط الحسابي والا الالتكرارات و : (10)جدول رقم 
 تاجنجودة الا 

المتوسط  التكرارات والنسب المئوية المقياس الفقرات الرقم
 الحسابي

حراف نالا 
 المعياري 

 ترتيب
 العبارة

إتجاه 
 15 14 13 12 11 العبارة

التحسين المستمر للجودة يتجلى في  11
 تحقيق رضا الزبون8

 15 10 11 13 00 العدد
 موافق 1 1.045 3.92

 37.5 29.2 20.8 12.5 00 النسبة

 نأتي انالتحسين المستمر للجودة هو  12
 بالجديد والأحسن والدائم8 

 25 15 13 14 02 العدد

 موافق 4 1.235 3.65
 34.7 22.2 19.4 208 2.8 النسبة

الجديد والأفضل هما رمز التميز والبقاء  13
 والاستمرارية8

 21 10 14 13 11 العدد
 موافق 3 1.285 3.81

 16 22.2 18.1 11.1 6.9 النسبة

عمليات البحث والتطوير من أهم تعتبر  14
 المصادر الدافعة لتحسين الجودة8

 31 15 12 14 00 العدد

 موافق 2 1.138 3.88
 40.3 25.0 16.7 18.1 00 النسبة

عمليات التحسين المستمر التي تستخدم  15
 موارد أكثر مما هو مخطط تعتبر اسرافا8 

 10 15 21 11 14 العدد
الى موافق  0 1.123 3.25

 19.4 16.7 36.1 25.0 2.8 النسبة حد ما

التحسين المستمر يضم ثلاث عمليات  10
 متكاملة )التخطيط، الرقابة، التحسين(8

 10 15 10 10 03 العدد
 موافق 5 1.162 3.46

 20.5 33.3 20.8 20.8 4.2 النسبة

 موافق 0.525 3.566 تاجنجودة الا إجمالي المجال الأول المتعلق بمستوى 
 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

يعني موافقة أفراد العينة  0.799قدر بـ  المتوسط الحسابي عينة الدراسة ذات  إجابات ان 00الجدول رقم  يبين
العينة متشابهين  انعلى  1.727حراف معياري المقدر بـ ان، ويبين كذلك تاج موجودةنتحسين جودة الا انعلى 
ت، حيث عبارا ستة، وتمت معالجة هذا عن طريق تاجنتحسين جودة الالمجال  بالنسبةهم تقريبا إجاباتفي 

 0.107حراف معياري يقدر بـ انو  0.02يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( في المرتبة الأولى ب0جاءت الفقرة رقم )
لى في التحسين المستمر للجودة يتجمما يعكس مستوى مساهمت مقبولة الفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني 

 0.22ـ يقدر ب المتوسط الحسابي ية بانالمرتبة الث التي جاءت في( 0الفقرة ) هذا ما تعززه ، و تحقيق رضا الزبون 
مليات عالتي تبين مدى إرتباط بين و الفقرة لها درجة الموافقة  انوهذا يعني  0.002حراف معياري يقدر بـ انو 

( 0، وأما في المرتبة الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم )البحث والتطوير وأهم المصادر الدافعة لتحسين الجودة
لها درجة الموافقة  الفقرة انوهذا يعني  0.227حراف معياري يقدر بـ انو  0.20يقدر بـ  المتوسط الحسابي ب

قم ، وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرة ر والاستمرارية الجديد والأفضل هما رمز التميز والبقاء انمما يدل على 
الفقرة لها درجة  انوهذا يعني  0.207حراف معياري يقدر بـ انو   0.97يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب2)

جاءت في ، و نأتي بالجديد والأحسن والدائم انالتحسين المستمر للجودة و على  المؤسسة تعملالموافقة حيث 
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وهذا يعني  0.092حراف معياري يقدر بـ انو  0.09يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب9) الفقرة رقمالمرتبة الخامسة 
التحسين المستمر وتضم ثلاث عمليات متكاملة  المؤسسة دائمة ان تالفقرة لها درجة الموافقة حيث جاء ان

 0.27يقدر بـ  المتوسط الحسابي ( ب7رقم ) سادسة الفقرةالوجاءت في المرتبة ، )التخطيط، الرقابة، التحسين(
 انالفقرة لها درجة الموافقة الى حد ما وهذا ما يدل على  انوهذا يعني  0.020حراف معياري يقدر بـ انو 

 سرافا. م موارد أكثر مما هو مخطط تعتبر إعمليات التحسين المستمر التي تستخد
 يات الدراسةضإختبار فر  :الرابعالمبحث 

 الإحصائية الاختبارات بعض الدراسة الرئيسية والفرعية، وذلك بإجراء الفرضيات اختبار سيتم المبحث هذا في
 ت.الفرضيا تلك نفي أو إثبات في المعلمية الاختبارات استخدام لقب

 رللانحدا الأساسية الفرضيات اختبارالأول:  المطلب
الفرضيات، يجب التحقق من بعض الشروط وذلك من اجل سلامة  حدار لإختبارنتطبيق تحليل الامن أجل 

 حدار، وسوف يتم توضيحها كالآتي.نات لإفتراضات تحليل الاانوملائمة البي
 اتاناختبار التوزيع الطبيعي للبي: ولاأ

 (Kolmogorov-Smirnov)تبع التوزيع الطبيعي، قمنا بإختيار إختبار ات تانالبي انمن أجل التحقق من 
K.S، وضعنا فرضيتين: ات طبيعي،انيكون توزيع البي انالإختبارات المعلمية تشترط  نلا 

- 0H : ات التوزيع الطبيعي.انتتبع البي 
- 1H : ات التوزيع الطبيعي.انلا تتبع البي 

ت انفك ،K-Sالمطابقة بإجراء الإختبار جودة  SPSSومن أجل التحقق من الفرضيتين قمنا من خلال برنامج 
 النتائج في الجدول التالي: 
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 اتانلتوزيع البي K-S(: إختبار 11جدول رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .Spss على نتائج برنامج من إعداد الطالبين بالإعتمادالمصدر: 
رفض  الى، مما يدعونا 1.17المستوى المعنوية لكل الأبعاد والمحاور أكبر من  اننلاحظ من خلال الجدول 

نا إستخدام انالتالي بإمكات تتبع التوزيع الطبيعي، وبانالبي انالفرضية البديلة وقبول الفرضية الصفرية التي تقول ب
 على طريقة المربعات الصغرى وتحليل التباين. البسيطحدار نوخاصة الأسلوب الا الإختبارات المعلمية

 لدراسةالفرعية ل الفرضيات اختبار ي:انالثالمطلب 
 ربعةة تنقسم إلى أهذه الفرضيثم بعد ذلك الفرضية الرئيسية سيتم الإجابة على الفرضيات الدراسة الفرعية أولا 

 فروع وهي:
 :تاجنالبحث والتطوير وتحسين جودة الا بين نفقات علاقة ال-أ

 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج 
 جتاننفقات البحث والتطوير وتحسين جودة الا لحدار نتحليل الا : ملخص نتائج (12)جدول رقم 

 R 2R t Sig المتغير التابع المتغير المستقل
نفقات البحث 

 والتطوير
 *1.11 11.02 1.009 1.72 تاجنتحسين جودة الا 

 =9890α* الإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

وهي قيمة عالية  %95بلغت  نفقات البحث والتطويرمشاركة قيمة معامل الإرتباط بين  انيظهر من الجدول 
 %00.0بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل التحديد  وتدل على درجة إرتباط

لا يدخل في النموذج وذلك  %77.0الباقي  انحدار، و نتفسرها علاقة الاالمتغير التابع  انوالذي يبين لنا 

30 
 عدد أفراد العينة 31 31 31 31

 المتوسط 3.22 3.41 3.55 3.36 3.26
 معلمات
 0.355 0.488 0.369 0.390 0.406 الطبيعي

حراف نالا 
 المعياري 

 الاختلافات مطلق 0.113 0.165 0.122 0.120 0.091
 الأكثر
 تطرفا

 إيجابي 0.080 0.165 0.122 0.088 0.076
 سلبي -0.113 -0.140 -0.117 -0.120 -0.091
 K-S   قيمة اختبار 0.955 1.402 1.034 1.021 0.771
 المستوى المعنوية 0.321 0.390 0.446 0.249 0.592
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 عند إحصائيةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة  T=00.12وأما قيمة  بسبب مجموعة من عوامل أخرى،
  Sig=000 انكذلك نجد و  ،تاجننفقات البحث والتطوير وتحسين جودة الافي العلاقة بين  α ≤ 1.17المستوى 

لبحث االمستقل  ما بين المتغير ذات دلالة إحصائية وبالتالى توجد علاقة  0.05وهى أقل من مستوى المعنويه
 .تاجنلتحسين جودة الا التابع اتوالمتغير  والتطوير

   على: تنص التي الأولى الفرعية الفرضية لقبو إلى بنا يؤدي سبق ما كل إن
 توجد هناك علاقة بين البحث والتطوير وتحسين جودة الانتاج

 :تاج والتطويرانتحسين جودة الإالباحثين و علاقة بين ال-ب
 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج 

 تاجنوتحسين جودة الا  الاختراع ةءار بلحدار المتعدد نملخص نتائج تحليل الا : (13)جدول رقم 
 R 2R t Sig المتغير التابع المتغير المستقل

 *1.11 5.305 0.722 0.85 تاجنتحسين جودة الا  الباحثين
 =9890αالإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
وهي قيمة  %90بلغت  تاجنبراءة الاختراع وتحسين جودة الاقيمة معامل الإرتباط بين  انيظهر من الجدول 

عالية وتدل على درجة إرتباط بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل التحديد 
لا يدخل في النموذج  %72.0الباقي  انحدار، و نالمتغير التابع تفسرها علاقة الا انوالذي يبين لنا  00.5%

 عند إحصائيةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة  T=7.017وأما قيمة  وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،
وهى   Sig=000 انكذلك نجد و  ،تاجنبراءة الاختراع وتحسين جودة الافي العلاقة بين  α ≤ 1.17المستوى 

براءة  المستقل ما بين المتغير ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة وبالتالى  0.05أقل من مستوى المعنويه
 .تاجنالاختراع وتحسين جودة الا

   على: تنص التي الأولى الفرعية الفرضية لقبو إلى بنا يؤدي سبق ما كل إن
 وتحسين جودة الانتاج براءة الاختراعتوجد هناك علاقة بين 

 :تاجنوتحسين جودة الا  المنتجات الجديدةعلاقة بين ال-ج
 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج 
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 تاجنوتحسين جودة الا  براءة الاختراعحدار المتعدد نملخص نتائج تحليل الا : (14)جدول رقم 
 R 2R t Sig المتغير التابع المتغير المستقل

المنتجات 
 الجديدة

 0.260 0.51 نفقات البحث والتطوير

 0.422 0.65 الباحثون  *1.11 3.943
 0.624 0.79 براءة الاختراع

 0.184 0.43 المنتجات الجديدة

 =9890αالإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  * 0.419 0.65 الإجمالي
 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

وهي  %97بلغت  تاجنالمنتجات الجديدة وتحسين جودة الاقيمة معامل الإرتباط بين  انيظهر من الجدول 
قيمة عالية وتدل على درجة إرتباط بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل التحديد 

لا يدخل في النموذج  %72.0الباقي  انحدار، و نالمتغير التابع تفسرها علاقة الا انوالذي يبين لنا  00.0%
 عند إحصائيةإلى عدم وجود فروق ذات دلالة  T=0.000وأما قيمة  وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،

 يوه  Sig=000 انكذلك نجد و ،تاجنالمنتجات الجديدة وتحسين جودة الافي العلاقة بين  α ≤ 1.17المستوى 
المنتجات  المستقل ما بين المتغير ذات دلالة إحصائية  وبالتالى توجد علاقة  0.05أقل من مستوى المعنويه

 .تاجنالجديدة وتحسين جودة الا
   على: تنص التي الأولى الفرعية الفرضية لقبو إلى بنا يؤدي سبق ما كل إن

 توجد هناك علاقة بين المنتجات الجديدة وتحسين جودة الانتاج

 إختبار الفرضية الرئيسية المطلب الثالث:
 لتحلي ائجـنت نلخص أن ويمكن المتعدد الانحدار ستخدامسوف نقوم بإ للبحث الرئيسية الفرضية لاختبار
   لي:التا لالجدوفي  SPSS برنامجذلك بإستخدام و للبحث الرئيسية بالفرضية الخاصة الانحدار

 لإختبار الفرضية الرئيسيةحدار المتعدد نملخص نتائج تحليل الا : (15)جدول رقم 
 R 2R F Sig المتغير التابع المستقلةالمتغيرات 

نفقات البحث 
 والتطوير

تحسين جودة 
 9899 11892 0.619 0.787 النتاج

 .Spss من إعداد الطالبين بالإعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
وهي  %52.5بلغت  متغير التابعوال نفقات البحث والتطويرقيمة معامل الإرتباط بين  انيظهر من الجدول 

قيمة عالية وتدل على درجة إرتباط بين المتغيرين ونوعية العلاقة التي بينهما هي طردية، وبلغ معامل التحديد 
لا يدخل في النموذج  %02.0الباقي  انحدار، و نالمتغير التابع تفسرها علاقة الا انوالذي يبين لنا  90.0%
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وهذه القيمة العالية دليل على جودة التفسير  ،راسةممكن لم تدخل في الد وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى 
أما قيمة و  المتغيرات المستقلة مجتمعة مع بعض تفسر المتغير التابع تفسيرا جيدا، انالنموذج الإحصائي، أي 

00.12=F  حدار والى تمثيله نمما يشير الى معنوية معلمة الا 1.17وهي أقل من 1.11بمستوى معنوية
 .تمثيلا جيدا

   على: تنص التي الرئيسية الفرضية لقبو إلى بنا يؤدي سبق ما كل إن
 توجد هناك علاقة بين نفقات البحث والتطوير وتحسين جودة الانتاج في مؤسسة سبأ لصناعة الزجاج
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 خلاصة الفصل:
لى ع من خلال هذا الفصل الذي قمنا فيه بمحاولة إسقاط المفاهيم النظرية على الواقع الميداني، بالإعتماد

خلال  ومن ،المقابلة الشخصية التي تمت في مؤسسة سبأ للزجاج بالمنطقة الصناعية شلغوم العيد ولاية ميلة
للمعطيات التي جمعناها بواسطة إجابة عمال المؤسسة على  Spssالتحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

ودة طوير دور كبير في تحسين جالإستبيان، توصلنا إلى الإجابة عن إشكالية البحث وهي أن للبحث والت
 الإنتاج.
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 خاتمة
نتا،  بالبحث والتطوير وتحسين جودة الإ من خلال ما تطرقنا إليه من تحليل نظري وتطبيقي للمفاهيم المرتبطة

غوم لصناعة الزجا، شلذلك على مؤسسة سبأ  والتعرف على كل مؤشرات البحث والتطوير  وبعد محاولة إسقاط
التطوير بالمؤسسة في تحسين جودة و  العيد ميلة  ومن خلال محاولة التعرف على مدى مساهمة مركز البحث

غي ينب نهأ فقد تم التوصل من أجل تحقيق تحسين جودة الإنتا، الإنتا،  ومن خلال الدراسة وبتحليلنا لنتائجها 
ة الأساسية لذا تعتبر الانطلاق لتي تمكنها من تسطير ذلك النجاح والتطوير ا ثحعلينا معرفة مختلف مؤشرات الب

 لرصد وفهم كل ذلك من خلال تصفح خطوات ما جاءت به هذه الدراسة  حيث يمكن الخرو، بالنقاط التالية:
 نتائج الدراسة: / 1
 توجد هناك علاقة بين البحث والتطوير وتحسين جودة الإنتا،. -
 براءة الاختراع وتحسين جودة الإنتا،.توجد هناك علاقة بين  -
 توجد هناك علاقة بين المنتجات الجديدة وتحسين جودة الإنتا،. -
 توجد هناك علاقة بين نفقات البحث والتطوير وتحسين جودة الإنتا، في مؤسسة سبأ للزجا،. -
ة  ومنه تحقق سر على المؤسيتضح لنا أنه يوجد تأثير مؤشرات البحث والتطوي الاستبيان من خلال تحليل نتائج -

مبيعات وال   فالمؤشرات تؤثر بصورة مباشرة وقوية فنجد أن كل من عدد براءات الاختراعتحسين جودة الإنتا،
 الجديدة عاملان أساسيان في تحقيق التحسين المستمر لجودة الإنتا،.

د في في واستخدام هذا الرصييعتبر البحث والتطوير نشاط إبداعي  منهجي غرضه الزيادة من الرصيد المعر  -
 تصميم تطبيقات جديدة من منتجات أو خدمات أو طرق إنتا،.

باعتبار البحث والتطوير مهم جدا في المؤسسات الصناعية  فهي تحتا، إلى توفير مجموعة من القدرات الخاصة  -
تا، وتطوير سة الصناعية لإنوالتي تدعم المؤس والتي تتمثل في المهارات والكفاءات والروتين الخاص بهذا النشاط

 معرفة جديدة والتي من خلالها يتم تطوير منتجات أو عمليات جديدة أو تحسينها.
وجود علاقة ارتباط إيجابية وذات دلالة إحصائية بين قدرات البحث والتطوير بأبعاده  وتحسين جودة الإنتا،  -

 والمتوسطة والضعيفة.بجميع أبعاده  كما تتراوح تلك العلاقة بين القوية 
التطوير داخل المؤسسة على أساس تنظيمها والكفاءة الفنية الجيدة للعمال القائمين و  يتوقف نجاح وظيفة البحث -

عليها  إضافة إلى توفير الموارد المالية الضرورية  كما أن التعاون الجيد بينها وبين وظيفتي التسويق والإنتا، 
يب الإنتا، المحسنة أو الجيدة  عبر إنشاء تنظيمات قادرة على تنمية واستثمار يعمل على نجاح المنتجات وأسال

وتنمية روح الجماعة في الإنجاز وحماية  الطاقات الفكرية والقدرات الإبداعية للعمال وتكوين فرق عمل متكاملة
 مخرجاتها.
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 الفرضيات: اختبار/ 2
 هذه الدراسة ومحاولتنا الإجابة على الإشكالية المطروحة من خلال نتائج الاستبيانات التي تم التوصل إليها في 

 تمكنا من التوصل إلى تبيان مدى صحة الفرضيات والتي تم طرحها سابقا:
 ة الأولى.صحة الفرضي وهذا ما يثبت هناك دور للبحث والتطوير في تحسين جودة الإنتا،  الفرضية الأولى: -
صحة  ثبت  وهذا ما يفي تحسين جودة الإنتا، للمؤسسة ث والتطويرهناك دور لنفقات البح الفرضية الثانية: -

 الفرضية الثانية.
ة الفرضية أيضا صح وهذا ما يثبتهناك دور للباحثين في تحسين جودة الإنتا، للمؤسسة   الفرضية الثالثة: -

 .الثالثة
لفرضية صحة ا أيضا ما يثبتوهذا  ،الاختراع في تحسين جودة الإنتا، دور لبراءات هناكالفرضية الرابعة:  -

 الرابعة.
ا صحة أيض وهذا ما يثبت الإنتا، للمؤسسة  هناك دور للمنتجات الجديدة في تحسين جودةالفرضية الخامسة: 
 الفرضية الخامسة.

 مقترحات:/ ال3
لجودة مستمر لها فرصة التحسين ال لابد للمؤسسات الصناعية أن تتمتع بامتلاك مركز للبحث والتطوير ما يتيح -

 منتجاتها.
ضرورة ممارسة أنشطة البحث والتطوير بصفة رسمية  وذلك بتوفير قسم أو وحدة أو مخبر خاص  وتسخير  -

 ميزانية مالية معتبرة للقيام بهذا النشاط وتنفيذ مشاريعه.
تكوينها و توفير عمال ذوي شهادات علمية عالية ومهارات وخبرات في شتى مجالات العلوم  والعمل على تدريبها  -

بية خاصة تحسين جودة إيجا وتحفيزها للرفع من قدراتها في تسيير وتنفيذ مشاريع البحث والتطوير والخرو، بنتائج
 الإنتا،.

الإهتمام أكثر بالمعلومات والمعارف المتوفرة خار، المؤسسة ومحاولة تطوير قدرات اكتسابها واستغلالها في  -
 تطبيقات تجارية لصالح المؤسسة.

 فاق الدراسة:آ/ 4
من خلال دراستنا لموضوع دور البحث والتطوير في تحسين جودة الإنتا،  وانطلاقا من النتائج التي توصلنا إليها  

 نقترح المواضيع التالية:
 دور البحث والتطوير في تحسين جودة الخدمات الصحية. -
 دور البحث والتطوير في زيادة الميزة التنافسية. -
 أثرها على الإدارة والعاملين.تحسين الجودة و  -
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 أثر تحسين جودة الإنتا، على المؤسسات الخدمية. -
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 قائمة المراجع

 . باللغة العربية:1 

 أولا. الكتب:
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 (: الاستبيان10)رقم الملحق 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص ادارة أعمال                ماسترالسنة الثانية  

 

 
 

 ل دور البحث والتطوير في تحسين جودة الإنتاج استبيان حو

 السلام عليم ورحمة الله تعالى وبركاته

 أما بعد:

 عنوانب دراسةل لجمع المعلومات اللازمة ي صممذ، والبيانالاست ارف أن أضع بين أيديكم هذلي عظيم الش
خصص ت لحصول على شهادة الماسترمتطلبات ااستكمالا لذلك و دور البحث والتطوير في تحسين جودة الإنتاج، 

 دقة،بان ى جميع فقرات الاستبيالإجابة علمنكم  راجيين، ميلة-إدارة أعمال بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
راحات المرجوة، علما أن إجاباتكم ستعامل بشكل والخروج بالنتائج والاقت وذلك لأجل الحصول على إجابات دقيقة

 سري ولأغراض البحث العلمي فقط.

 فائق الشكر والتقدير اتقبلوا من

 إشراف الاستاذة:                                                           ين:من اعداد الطالب

 سعاد                                                             حريز هشام زقرور 
  حمدي محمد إسلام 

 0100-0100 لسنة الجامعية:ا

 بيـــــــــانتــــــــسا
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 البيانات الشخصية والوظيفية: القسم الأول

ة سبأ مؤسس بعمال الخاصةوالوظيفية  الشخصيةيهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص  
( أمام العبارة Xلذا نرجو منكم التكرم بوضع علامة )بغرض تحليل النتائج، ، -ميلة-شلغوم العيد–لصناعة الزجاج 

 المناسبة.
 

  ذكر الجنـــــــــــس
  أنثى

 
 
 

 العمــــــــــــــــر

  سنة 43إلى  25من
  سنة 33إلى  45من
  سنة 53إلى  35من
  فأكثرسنة  55

 

 المستوى التعليمي

  دكتوراه 
  ماجستير
  ليسانس

  ثانوي 
 
 

 عدد سنوات الخبرة
  سنوات 5أقل من 

  سنوات 01إلى  5من 
  سنة 01إلى  01من 

  سنة 01أكثر من 
 
 

 المنصب الوظيفي
  عامل حرفي
  عامل تقني

  عامل إداري 
  مسير
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 البحث والتطويرالمحور الأول: 
 ( أمام درجة سلم القياس التي ترونها متناسبة مع العبارة.Xمنكم وضع علامة )نرجو  

أبعاد المحور
 

الرقم
 

 الـــعبــــــــــــــارة

 درجات سلم القياس
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

نفقات البحث والتطوير
 

10 
ى رقم إل تنسب النسبة المئوية للإنفاق على البحث والتطوير

 الأعمال.
 

    

12 
تتنوع نفقات البحث والتطوير )قطاع عام، قطاع خاص، قطاع 

 مشترك(.

 
    

      هناك مراكز بحث وتطوير تابعة للدولة. 14

      هناك مراكز بحث وتطوير تابعة لمؤسسات خاصة. 13
      تلبي نفقات البحث والتطوير حاجيات البحث. 15

11 
د التي تقوم بإنفاقها المؤسسة على البحث والتطوير في تزايالنفقات 
 مستمر.

 
    

الباحثون 
 

      يساهم الباحثون في تطوير منتجات جديدة. 10

      هناك تعاون بين مختلف رتب العاملين في القطاع.  10

10 
هناك اهتمام من طرف الدولة بالباحثين في مجال البحث 

 والتطوير.
 

    

      هناك اهتمام متزايد من قبل الباحثين بالتطور التكنولوجي. 01

00 
هناك تعاون مع الجامعات والمعاهد الجزائرية في البحث 

 والتطوير.
 

    

براءة الاختراع
      تحظى براءة الاختراع باهتمام واسع من طرف الدولة. 02 

      والتطوير. البحثبراءة الاختراع تمثل حصيلة لعملية الاستثمار في  04
      تمتلك المؤسسات البحثية براءات اختراع ذات مردودية تجارية. 03
      هناك إمكانية لتسويق براءة الاختراع في توفير منتجات جديدة. 05
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      يساهم البحث والتطوير في خلق منتجات جديدة.  01
 

يدة
جد

ت ال
تجا

لمن
ا

 

00 
والتطوير على تطوير منتجاتها اعتمادا على تعمل مراكز البحث 

 دراسات السوق.
 

    

      يهدف تطوير المنتجات إلى تحسين سمعة المؤسسة. 00
      تطوير المنتجات الجديدة يهدف إلى زيادة الحصة السوقية. 00

21 
تعمل الإدارة على التطبيق الفعلي للتغيير المحدث في الواجبات 

 أو المهام.

 
    

      يهدف تطوير المنتجات الجديدة إلى زيادة رضا الزبائن. 20
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 تحسين جودة الإنتاج: الثانيالمحور 
  ( أمام درجة سلم القياس التي ترونها متناسبة مع العبارة.Xنرجو منكم وضع علامة ) 

 

الرقم
 

 الـــعبــــــــــــــارة

 درجات سلم القياس
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

      التحسين المستمر للجودة يتجلى في تحقيق رضا الزبون. 10
      التحسين المستمر للجودة هو أن نأتي بالجديد والأحسن والدائم.  12
      الجديد والأفضل هما رمز التميز والبقاء والاستمرارية. 14

13 
والتطوير من أهم المصادر الدافعة تعتبر عمليات البحث 

 لتحسين الجودة.
     

15 
عمليات التحسين المستمر التي تستخدم موارد أكثر مما هو 

 مخطط تعتبر اسرافا. 
     

11 
التحسين المستمر يضم ثلاث عمليات متكاملة )التخطيط، 

 الرقابة، التحسين(.
     

 


