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  الملخص

( في تحقيؽ اليقظة ERPتيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)   
الاستراتيجية لممؤسسة بأبعادىا الأربعة) اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية( 

 ،(CONDOR)الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور (SIDER)عمى مستوى كلا مف مركب سيدار
حيث  ،نظاميف عمى مستوى ىاتيف المؤسستيفبالإضافة إلى تسميط الضوء عمى واقع  كلا مف ىذيف ال

المؤسستيف محؿ الدراسة الإطارات الذيف يستخدموف نظاـ تخطيط موارد  في دفت الدراسةاستي
عمى  72إطارا ) 565ويشغموف مناصب عميا والذي يمثؿ مجتمع الدراسة والبالغ عددىـ  (ERPالمؤسسة)

 (CONDOR)عمى مستوى مؤسسة كوندورإطارا 493ومستوى مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب بعنابة 
إطار عمى مستوى مركب سيدار الحجار  58 يامن إطارا 221عينة مكونة مف  ببرج بوعريريج( أخذنا منو

 يفباستخداـ الاستبياف كأداة لمدراسة والمنيجوذلؾ  ،عمى مستوى مؤسسة كوندور 221لمحديد والصمب و
 التحميمي منيجا ليا.و   الوصفي

( ERPتوصمت الدراسة إلى درجة متوسطة وذات دلالة إحصائية لدور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)وقد    
بيف ىذا النظاـ حسب الأبعاد الأربعة ليذه الأخيرة، وأف الربط متقاربة في تحقيؽ  اليقظة الاستراتيجية وبنسب 

ة مف ىذا النظاـ في مجاؿ اليقظة واليقظة الاستراتيجية يتـ بصفة غير مباشرة، كما أف الاستفادة  الجيد
يتطمب إمكانيات كبيرة يأتي عمى رأسيا ضرورة مواكبة التطورات الكبيرة في نظـ المعمومات مف أجؿ تسييؿ 
وتعزيز الانتقاؿ مف التوجيات التشغيمية إلى التوجيات الاستراتيجية، كما أظيرت الدراسة اىتماـ المؤسستيف 

  ولويات.بالبعد البيئي واعتباره مف الأ
ضرورة التعميـ الشامؿ لنظاـ تخطيط موارد  تقترح الدراسةالمتوصؿ إلييا  ضوء النتائجوعمى   

عطاء أىمية أكبر لمفيوـ   (SIDER)( عمى مستوى مركب سيدارERPالمؤسسة) الحجار لمحديد والصمب وا 
لممؤسسات عمى تبني كؿ مف ، وكذلؾ ضرورة تشجيع الدولة المؤسستيفيجية عمى مستوى اليقظة الاسترات

يوفرانيا، والتغمب عمى ( واليقظة الاستراتيجية نظرا لممزايا العديدة التي ERPنظامي تخطيط موارد المؤسسة)
 مف وراء تبنييما.المرجوة  مختمؼ الصعوبات والعراقيؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ النتائج الجيدة 

(، اليقظة الاستراتيجية، اليقظة ERPموارد المؤسسة)نظاـ تخطيط نظـ المعمومات،  : الكممات المفتاحية
  .التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية



 

-IV- 
 

Abstract : 

  This study aims to identify the role of the enterprise resource planning (ERP) system in 
achieving the strategic vigilance of the enterprise in its four dimensions (competitive vigilance, 
technological vigilance, commercial vigilance, environmental vigilance) at the level of both the 
SIDER Al-Hajar Iron and Steel Complex and Condor Corporation, in addition to shedding light 
on the The reality of both of these systems at the level of these two enterprise through a 
sample of 565 frameworks from the two enterprise using the questionnaire as a tool for the 
study and the descriptive analytical method as its method. 
  The study reached a medium and statistically significant degree for the role of the enterprise 
resource planning (ERP) system in achieving strategic vigilance in close proportions according 
to the four dimensions of the latter, and that the link between this system and strategic 
vigilance is done indirectly, and the good use of this system in the field of Vigilance requires 
great capabilities, on top of which is the need to keep pace with major developments in 
information systems in order to facilitate and enhance the transition from operational to 
strategic directions. The study also showed the two enterprise interest in the environmental 
dimension and considering it a priority. 
In light of the findings of the study, a set of suggestions were developed, the most important of 
which is the need to comprehensively generalize the enterprise resource planning (ERP) 
system at the level of the SIDER Al-Hajjar Iron and Steel complex, and to give greater 
importance to the concept of strategic vigilance at the level of this complex, as well as, to a 
lesser extent, at the level of Condor Corporation. As well as the need for the state to 
encourage institutions to adopt both the enterprise resource planning (ERP) and strategic 
vigilance systems due to the many advantages they provide, and to overcome the various 
difficulties and obstacles that prevent achieving the good results desired from their adoption 
Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), strategic vigilance, competitive vigilance, 
technological vigilance, commercial vigilance, environmental vigilance.  
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Résumé : 
  Cette étude vise à identifier le rôle du système de planification des ressources d'entreprise 
(ERP) dans la réalisation de la vigilance stratégique de l’entreprise dans ses quatre 
dimensions (vigilance concurrentielle, vigilance technologique, vigilance commerciale, vigilance 
environnementale) tant au niveau du Ceder Al- Hajar Iron and Steel Complex et Condor 
Corporation, en plus de mettre en lumière la réalité de ces deux systèmes au niveau de ces 
deux institutions à travers un échantillon de 565 cadres des deux institutions utilisant le 
questionnaire comme outil d'étude et la méthode analytique descriptive comme sa méthode. 
  L'étude atteint un degré moyen et statistiquement significatif pour le rôle du système de 
planification des ressources d'entreprise (ERP) dans la réalisation de la vigilance stratégique 
dans des proportions proches selon les quatre dimensions de cette dernière, et que le lien 
entre ce système et la vigilance stratégique se fait indirectement , et la bonne utilisation de ce 
système dans le domaine de la Vigilance nécessite de grandes capacités, auxquelles s'ajoute 
la nécessité d'accompagner les évolutions majeures des systèmes d'information afin de faciliter 
et d'améliorer le passage des orientations opérationnelles aux orientations stratégiques. Montré 
l'intérêt des deux institutions pour la dimension environnementale et la considérant comme une 
priorité. 
   À la lumière des conclusions de l'étude, un ensemble de suggestions ont été élaborées, dont 
la plus importante est la nécessité de généraliser complètement le système de planification des 
ressources d'entreprise (ERP) au niveau du complexe sidérurgique Cedar Al-Hajjar, et 
d'accorder plus d'importance au concept de vigilance stratégique au niveau de ce complexe, 
ainsi que, dans une moindre mesure, au niveau de Condor Corporation. Ainsi que la nécessité 
pour l'Etat d'inciter les institutions à adopter à la fois l'entreprise ressource de planification 
(ERP) et des systèmes de vigilance stratégique en raison des nombreux avantages qu'ils 
procurent, et de surmonter les diverses difficultés et obstacles qui empêchent d'atteindre les 
bons résultats souhaités dès leur adoption. 
Mots clés : Enterprise Resource Planning (ERP), vigilance stratégique, vigilance 
concurrentielle, vigilance technologique, vigilance commerciale, vigilance environnementale.  
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ي ة المعمومات  التإف مف أىـ ما نتج عف الانتقاؿ مف الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد المعرفة ىو ثور 
العديد مف الاختصاصات حتى أصبح عصرنا اليوـ و الكبير لممعمومات في مختمؼ المجالات  صاحبيا التدفؽ

باعتبارىا الوحدات الأساسية المشكمة لاقتصاديات الدوؿ تعيش و المؤسسات اليوـ و يدعى بعصر المعمومات، 
حتـ  تكنولوجيا، انفتاح الأسواؽ...، الفي بيئة معقدة ومتغيرة باستمرار تتحكـ فييا عوامؿ متعددة مثؿ المنافسة

اعتبارىا مف أىـ مواردىا الأساسية باستخداـ وسائؿ تكوف قادرة عمى و عمييا أف تتحكـ في ىذه المعمومات 
الاستفادة منيا وقت الحاجة، وتعتبر نظـ المعمومات واحدة مف أىـ ىذه و  استغلاليا الاستغلاؿ الأمثؿ

 .الوسائؿ
واحدا مف أىـ الأنظمة التي انتشر استخداميا في مؤسسات  (ERP) نظاـ تخطيط موارد المؤسسة يعد

فحسب بؿ امتد ايضا إلى  الصناعية العالـ بؿ ولـ يكتفي استخدامو عمى مستوى المؤسسات الاقتصادية
المؤسسات الخدمية كذلؾ مف خلاؿ  الاستفادة مما يوفره مف معمومات ناتجة عف دمج كؿ وظائؼ المؤسسة 

بالموازاة مع التطورات التكنولوجية اليائمة في و في قاعدة بيانات واحدة لتكوف القمب النابض ليذه المؤسسات، 
 (ERP)معمومات أصبح مصممو نظاـ تخطيط موارد المؤسسةنظـ الو صناعة البرمجيات و عالـ المعمومات 

يراعى فييا  ،يمكف أف تكوف حسب الطمبو يعمموف عمى مسايرة ىذه التطورات مف خلاؿ إنتاج  أنواع متعددة 
 جميع خصائصيا الأخرى.و حجـ وقوة وبيئة المؤسسة وتنافسيتيا  

معزؿ عف بيئتيا الخارجية واصبح أف المؤسسات اليوـ لا يمكف  ليا أف تعيش ب فيو لا شؾومما 
التكيؼ مع ىذه البيئة بمختمؼ متغيراتيا) التنافسية، التكنولوجية، التجارية، الايكولوجية ...إلخ( ضرورة حتمية 

ولا يتحقؽ ليا  عمى ضماف بقائيا واستمراريتيا، ويدعـ قدرتيا استغلاؿ الفرص وتجنب التيديدات يمكنيا مف
عف كؿ ما مف شأنو جياز إنذار مبكر  تبني نظاما لميقظة الاستراتيجية يكوف بمثابةذلؾ إلا إذا استطاعت أف 

 أف يؤثر عمى عمميا أو تيديد قوتيا التنافسية ويسيـ في تقديـ صورة واضحة عف محيطيا الخارجي.
ستكشاؼ ىذه البيئة ومعرفة ما يدور حوليا والاستعداد لكؿ ما يمكف أف يحدث وبقائيا في حالة وبغرض ا

 ت نظـ المعمومات ومف بينياكؿ الأدوات والوسائؿ المتاحة أماميا، وقد أصبحالمؤسسة يقظة دائمة تستخدـ 
  .كبيراتطورا التي شيدت مف أىـ ىذه الأدوات  اواحد (ERP) نظاـ تخطيط موارد المؤسسة
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 الدراسة: إشكالية -1

نظػـ المعمومػات فػي المؤسسػات بػػالتحكـ فػي التػدفؽ الكبيػر لممعمومػػات  اسػػتخداـقػود مػف الػزمف ارتػبط لع
تسػػػيير مختمػػػؼ يقتصػػػر عمػػػى  وكػػػاف دورىػػػا ،وتسػػػييؿ الحصػػػوؿ عمييػػػا بالدقػػػة المطموبػػػة وفػػػي الوقػػػت المناسػػػب

 فػي ظػؿ التطػوراتو ولكػف  ،الداخمي ليػا بصػفة عامػةوتحسيف الأداء  وظائؼ المؤسسة وربطيا بعضيا ببعض
، التكنولوجيػػػػػػة، البيئيػػػػػػة، تعقيػػػػػػدات البيئػػػػػػة بجميػػػػػػع أنواعيػػػػػػاو التكنولوجيػػػػػػة المتسػػػػػػارعة واشػػػػػػتداد حػػػػػػدة التنػػػػػػافس 

ه الوظيفػػة التقميديػػة لتصػػػبح مػػف أىػػػـ ذالقانونيػػة،...إلخ أصػػبح مػػػف الضػػروري أف تتخمػػى ىػػػذه الأنظمػػة عػػف ىػػػ
اسػػتغلاؿ كػػؿ الفػػرص و  ،خارجيػػاو كػػؿ مػػا يحػػدث داخميػػا و الوسػػائؿ التػػي تسػػتعمميا المؤسسػػة فػػي رصػػد بيئتيػػا 

ىػذا مػف خػلاؿ و  المتاحة أماميا وتتجنب كؿ التيديدات التي يمكف أف تصادفيا لتكوف بمثابة جياز إنػذار ليػا،
التي تبنى عمى أساسيا القرارات الصحيحة وىذا ما يطمػؽ عميػو و يدة جمع أكبر عدد مف المعمومات المفو رصد 

 باليقظة الاستراتيجية.
لى غاية يومنػا ىػذا عرفػت برمجيػات نظػـ تخطػيط مػوارد المؤسسػة   ومنذ الستينيات مف القرف الماضي وا 

(ERP)  التقميديػػػة كػػػإدارة تطػػػورا كبيػػػرا وانتقمػػػت مػػػف أداء الوظػػػائؼ الداخميػػػة أكثػػػر الانظمػػػة اسػػػتخداما  كإحػػػدى
ورقابػػة  المخػػزوف، تخطػػيط الاحتياجػػات مػػف المػػواد، إدارة العمميػػات التصػػنيعية والماليػػة وغيرىػػا مػػف العمميػػات 

وقػػادرة عمػػى  وتتماشػػى مػػع حجػػـ وأنػػواع المؤسسػػات ككػػؿ اليوميػػة إلػػى أنظمػػة تعمػػؿ عمػػى إدارة مػػوارد المشػػروع
وحداثػػػة   مػػف جيػػػة (ERPخطػػػيط مػػوارد المؤسسػػػة  )نظػػاـ ت وبػػالنظر إلػػػى أىميػػػة  ،التكامػػؿ مػػػع أنظمػػة أخػػػرى

مػف فإف استخداـ ىذا النظاـ كأداة مف طرؼ المؤسسة  مف جية أخرى مف قبؿ المؤسسات الجزائرية استخدامو
التنافسػية، التكنولوجيػة، التجاريػة وحتػى مواكبة التعقيػد المتزايػد لمبيئػة التػي تعػيش فييػا بمختمػؼ متغيراتيػا  أجؿ

    أصبح يشكؿ تحديا بالنسبة ليا. وجعميا في حالة يقظة البيئية
( في ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسةدور  ما :يمكف صياغة الإشكالية التالية سبؽ وبناء عمى ما

 ؟ومؤسسة كوندور مركب سيدار الحجار لمحديد والصمبكل من الاستراتيجية عمى مستوى  تحقيق اليقظة

 الأسئمة التالية:وتندرج تحت ىذه الإشكالية 
كؿ مف مركب عمى مستوى  في تحقيؽ اليقظة التنافسية( ERP) تخطيط موارد المؤسسة نظاـ دور ما -1

                                                                                                        ؟ار لمحديد والصمب  ومؤسسة كوندورسيدار الحج
كؿ مف مركب عمى مستوى  في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية( ERP) تخطيط موارد المؤسسة نظاـ دورما  -2

 ؟سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور
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مركب كؿ مف عمى مستوى في تحقيؽ اليقظة التجارية ( ERP) تخطيط موارد المؤسسة نظاـ دورما  -3
 ؟سيدار الحجار ومؤسسة كوندور

مركب سيدار عمى مستوى في تحقيؽ اليقظة البيئية ( ERP) تخطيط موارد المؤسسة نظاـ دورما  -4
 ؟جار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندورالح
 فرضيات الدراسة: - 2

 :للإجابة عمى ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية
 :الفرضية الرئيسية

مركب عمى مستوى في تحقيق اليقظة الاستراتيجية   ERPيوجد دور لنظام تخطيط موارد المؤسسة  
 0 0.5.عند مستوى معنوية  Condor))الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور (SIDER)سيدار 

 :وتندرج تحت ىذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية
مركب سيدار  عمى مستوى في تحقيؽ  اليقظة التنافسية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ليوجد دور  -

(SIDER) الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور((Condor  0.05عند مستوى معنوية. 
مركب سيدار  مستوى عمى في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ليوجد دور  -

(SIDER) الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور((Condor  0.05عند مستوى معنوية. 
مركب سيدار  مستوى عمىفي تحقيؽ اليقظة التجارية  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ليوجد دور  -

(SIDER) الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور((Condor  0.05عند مستوى معنوية 
مركب سيدار عمى مستوى  في تحقيؽ اليقظة البيئية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ليوجد دور  -

(SIDER) الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور((Condor  0.05عند مستوى معنوية. 
 : الدراسةأىمية  – 3

 :الأتيةالنقاط ىذه الدراسة أىميتيا مف خلاؿ  تستمد
دخاليا في جميع مجالات الحياة وما نتج عنو  داـ التكنولوجيا ومختمؼ التقنياتالانتشار الواسع لاستخ - وا 

طرؽ فعالة لإدارة ىذه و سائؿ و مف  التدفؽ اليائؿ لممعمومات وضع مؤسسات اليوـ أماـ حتمية البحث عف 
لكف كيؼ و فلا يكفي أف تمتمؾ المعمومة فقط لتكوف المتفوؽ  ،الجيدو المعمومات واستغلاليا الاستغلاؿ الكؼء 

   .توظيفيا مف أجؿ الحفاظ عمى ىذا التفوؽو يمكف الاستفادة مف ىذه المعمومة 
التي ازداد استخداميا في جميع  الأنظمةواحدا مف أىـ  ERPتخطيط موارد المؤسسة نظاـ يعتبر  –

 النظاـ.  مستخدمي ىذاالمجالات ومنيا المؤسسات الاقتصادية التي تعتبر مف أىـ 
تتحكـ فييا مختمؼ  ،التغيرو خاصة الاقتصادية منيا تعيش في بيئة شديدة التعقيد و إف المؤسسات اليوـ  -

العوامؿ التي يمكف أف تكوف ضمف بيئتيا الداخمية أو الخارجية يمزميا عمى ضرورة التأقمـ مع كؿ ىذه 
استبداليا بأساليب أخرى و دية لا يتأتى ليا ذلؾ إلا مف خلاؿ التخمي عف الأساليب التقميو الظروؼ المحيطة 
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لكف أف تكوف قادرة عمى أف تجعميا سباقة في ىذا  و  ىذه الظروؼ فقط التأقمـ معحديثة لا تكوف قادرة عمى 
 التأقمـ. 

إف تبنػػػػي المؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية اليػػػػوـ لمفيػػػػوـ اليقظػػػػة الاسػػػػتراتيجية يػػػػوفر ليػػػػا ىامشػػػػا كبيػػػػرا مػػػػف الأمػػػػاف  -
جياز إندار لػدييا مػف خػلاؿ قدرتػو عمػى المسػاعدة  فػي رصػد ىػذه البيئػة فتسػتفيد  الاستمرارية فيو يعد بمثابةو 

نمػػا ىػػو و التيديػػدات المحتممػػة فمػػـ يعػػد التكيػػؼ مػػع البيئػػة ىػػو اليػػدؼ و  تتجنػػب المخػػاطرو مػػف الفػػرص المتاحػػة  ا 
 .وقت المناسب وبالطريقة المناسبةالقدرة عمى الاستجابة السريعة لكؿ متغيرات ىذه البيئة في ال

إمكانية استخداميا كمرجع في المكتبة الجزائرية يمكف أف  في راسةالد هتمثؿ الأىمية العممية ليذت يمكف أف - 
 يستفيد منو الطمبة والباحثيف خاصة في مجاؿ أنظمة المعمومات واليقظة الاستراتيجية.  

 ERPتخطيط موارد المؤسسة كؿ مف نظاـ  في اعتماد محؿ الدراسةالتعرؼ عمى تجربة  المؤسسات  -
صورة واضحة حوؿ ما تـ التوصؿ إليو ومختمؼ العراقيؿ والصعوبات  يمكف أف يقدـ واليقظة الاستراتيجية
     .التي يمكف مواجيتيا 

 .(ادارة الأعماؿ الطالب)بتخصص  الدراسة موضوع ارتباط -
 أىداف الدراسة:  -4

محاولة التعرؼ عمػى الػدور الػذي يمعبػو نظػاـ زيادة عمى اليدؼ الأساسي ليذه الدراسة والذي يتمثؿ في 
باعتبػػاره نظػػاـ  فػػي المؤسسػػات محػػؿ الدراسػػة فػػي تحقيػػؽ اليقظػػة الاسػػتراتيجية ERPتخطػػيط مػػوارد المؤسسػػة 

بمعمومػات ذات طػابع  ىادمعمومات استراتيجي في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية ليذه المؤسسات مف خػلاؿ تزويػ
استباقي يمكف الاستفادة منيػا فػي تحقيػؽ اليقظػة الاسػتراتيجية بكػؿ أنواعيػا) التنافسػية، التكنولوجيػة، التجاريػة، 

مػدى و معرفػة درجػة تبنػي ىػذا النظػاـ و الاجتماعية، البيئية( زيادة عمى الوظائؼ التشغيمية العادية التػي يوفرىػا 
 :ىذه الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي تيدؼ، الارتباط الموجود بينيـ

  خاصة في الجزائر.و بالمؤسسات الاقتصادية  ERPتخطيط موارد المؤسسة نظاـ التعرؼ عمى واقع  -
 .لمفيوـ اليقظة الاستراتيجية الجزائريةالوقوؼ عمى مدى تبني المؤسسات الاقتصادية  -
التي تواجييا المؤسسات الجزائرية خاصة إيجاد الحموؿ لممشاكؿ تقديـ اقتراحات مف أجؿ في  المساىمة -

 .بناء عمى النتائج المتوصؿ إلييا منيا الصناعية
  حدود الدراسة:  -5
الحجػػار لمحديػػد  (SIDER)سػػيدار بالنسػػبة لمحػػدود المكانيػػة لمدراسػػة فقػػد كانػػت عمػػى مسػػتوى كػػؿ مػػف مركػػب  

الكػػػػائف مقرىػػػػا بولايػػػػة بػػػػرج بػػػػوعريريج، أمػػػػا الحػػػػدود  Condor))والصػػػػمب بعنابػػػػة)الجزائر( ومؤسسػػػػة كونػػػػدور
الموضوعية فتمثمت في نظػاـ تخطػيط مػوارد المؤسسػة كمتغيػر مسػتقؿ واليقظػة الاسػتراتيجية لممؤسسػة كمتغيػر 
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  (2021، 2020، 2019( سػنوات)03ثلاثػة)، أما بخصوص الحدود الزمانيػة فقػد اسػتغرقت الدراسػة مػدة تابع
   والميدانية.بيف الدراسة النظرية  ما
  :مصطمحات الدراسة -6

  :بالنظر إلى موضوع الدراسة فإنو يمكف تمييز المصطمحات الأتية
ىو نظاـ معمومات متكامؿ يعتمد عمى مجموعة مف البرمجيات  :(ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة) -

دمجيا في نظاـ واحد مف و يقوـ أساسا عمى الربط بيف مختمؼ وظائؼ، عمميات وفروع ووحدات المؤسسة 
الكؼء للاحتياجات مف المعمومات، فيو يعمؿ بذلؾ و خلاؿ قاعدة بيانات موحدة تمكنيا مف الاستغلاؿ الجيد 

 يعود عمييا بمنافع عديدة.دة جميع المستخدميف في المؤسسة و عمى دعـ ومسان
برصد التغيرات الحاصمة في بيئتيا ىي تمؾ العممية التي تقوـ المؤسسة  بواسطتيا  : اليقظة الاستراتيجية - 

الخارجية)تكنولوجية، تنافسية، تجارية، بيئية.....إلخ( مف خلاؿ جمع المعمومات المتعمقة بيا واستخداميا في 
 التقميؿ مف خطر التيديدات التي تتعرض ليا واقتناص الفرص الموجودة.

لو مف جمع المعمومات حوؿ منافسييا ىي ذلؾ النشاط التي تتمكف المؤسسة مف خلا :اليقظة التنافسية -
 مف حيث كفاءاتيـ، استراتيجياتيـ، أىدافيـ الجديدة، قدراتيـ وقراراتيـ.

ىي مراقبة وتحميؿ المحيط العممي، التقني والتكنولوجي والتأثيرات الحاضرة المستقبمية  :اليقظة التكنولوجية -
وحصر التقنيات والتكنولوجيات المستخدمة مف مف أجؿ توقع المخاطر والتيديدات وفرص التطوير) مراقبة 

 قبؿ زبائف المؤسسة، شركائيا ومنافسييا(.

 جميع عمميات البحث، المعالجة، والنشر لمختمؼ المعمومات المتعمقة بأسواؽىي  :اليقظة التجارية -
الترويجية، وتبياف المؤسسة، مراقبة تطورات الأسواؽ، صورة منتجات المؤسسة وسموؾ المستيمكيف، التوجيات 

أثرىا في السوؽ، فيي تبحث في الأساليب الحديثة التي تقوـ عمييا العلاقة بيف زبائف المؤسسة وموردييا 
 بغرض إبقائيا في حالة يقظة اتجاه ىذيف المحوريف.

البيئة الخارجية التي لـ تشمميا الانواع الثلاثة السابقة،  ناتتيتـ اليقظة البيئية بباقي مكو  :اليقظة البيئية -
ف تقوـ بمراقبة كؿ ما يحصؿ في بيئتيا الاقتصادية، الاجتماعية، القانونية، السياسية، أنو عمى المؤسسة أي أ

.والتي مف شانيا أف تؤثر في نشاط المؤسسة و ضماف استمراريتيا ...، الثقافيةالديموغرافية
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وىػو نظػاـ  ،يتعمؽ الفصؿ الأوؿ بالمتغير المستقؿخدمة لأىداؼ البحث تـ تقسيـ الدراسة إلى خمسة فصوؿ  
بثلاثة مباحث كاف الأوؿ منو عبارة عف مدخؿ إلػى نظػـ المعمومػات فػي حػيف  ERP))تخطيط موارد المؤسسة

بػالتعرؼ عمػى بعػض التجػارب بينمػا يسػمح الثالػث  ERPيتطرؽ الثاني إلى مختمػؼ المفػاىيـ الأساسػية لنظػاـ 
وىػو اليقظػة الاسػتراتيجية مػف خػلاؿ  لتػابعالدولية في اعتماد ىذا الأخير، أما الفصػؿ الثػاني فيتعمػؽ بػالمتغير ا

يتنػػػاوؿ و يعتبػػػر الأوؿ منػػػو مػػػدخلا فػػػي حػػػيف يتعمػػػؽ الثػػػاني بتنظػػػيـ اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية  ،ثلاثػػػة مباحػػػث أيضػػػا
ىذا الفصؿ اليقظة الاستراتيجية في الجزائر في ظؿ التجارب الدولية، بينما يحػاوؿ الفصػؿ  المبحث الثالث مف

فػػي تحقيػػؽ اليقظػػة  ERPبػػيف المتغيػػريف مػػف خػػلاؿ البحػػث فػػي دور نظػػاـ  النظريػػة الثالػػث البحػػث فػػي العلاقػػة
ذه العلاقة مػف خػلاؿ حيث يمكف اعتبار الأوؿ والثاني منو بمثابة مدخلا لي ،الاستراتيجية بثلاثة مباحث أيضا

توضيح أىمية الانتقاؿ مف أنظمة المعمومات التقميدية إلى أنظمة المعمومات الاستراتيجية التػي يعتبػر كػؿ مػف 
وكػذلؾ الاتجاىػات الحديثػة لميقظػة الاسػتراتيجية، أمػا المبحػث  ،واحدا منيػاواليقظة الاستراتيجية   ERPنظاـ  

) اليقظػػػة بأبعادىػػػا الأربعػػػة واليقظػػػة الاسػػػتراتيجية ERPيف نظػػػاـ الثالػػػث مػػػف ىػػػذا الفصػػػؿ فيتنػػػاوؿ العلاقػػػة بػػػ
ما الفصميف الرابع والخامس فخصصا لمدراسة أالتنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية واليقظة البيئية(، 

جراءاتيا وأساليبيا وىذا بعد تبياف الدراسا ت السابقة، في الميدانية حيث يتعمؽ الفصؿ الرابع بمنيجية الدراسة وا 
حػػػيف يتعمػػػؽ الفصػػػؿ الخػػػامس بتحميػػػؿ إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة  حسػػػب محػػػاور الدراسػػػة وتوضػػػيح طبيعػػػة العلاقػػػة 

، ويمكػف توضػيح الاحصائية بيف المتغيريف وصولا إلى اختبار فرضيات الدراسػة بغػرض الإجابػة عمػى أسػئمتيا
  :واختصار ىيكؿ الدراسة مف خلاؿ الشكؿ الموالي
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 في تحقيق اليقظة الاستراتيجية لممؤسسةERP) )دور نظام تخطيط موارد المؤسسة          

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الدراسات السابقة، منهجٌة الدراسة وخطواتها  : الرابعالفصل  ERP) (نظام تخطٌط موارد المؤسسة : الفصل الأول

 الاجرائٌة

 : المبحث الأول

مدخل إلى نظم 

 المعلومات

 : المبحث الثانً

مفاهٌم أساسٌة 

 ERP) (فً نظام

 : لثالمبحث الثا

تحارب دولٌة 

فً اعتماد 

 ERP) (نظام

فً ظل المعاٌٌر 

 الجدٌدة
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    :صعوبات الدراسة -8
سواء تعمؽ مجموعة مف الصعوبات  ةكغيرىا مف الدراسات والبحوث واجو الطالب أثناء قيامو بيذه الدراس

  ـ ىذه الصعوبات في النقاط الأتية: الأمر بالجانب النظري أو الجانب التطبيقي ويمكف تمخيص أى
 صعب مف الحصوؿ عمى المراجع.حداثة موضوع الدراسة  -
قمػػة الدراسػػات والأبحػػاث التػػي تناولػػت ىػػذا الموضػػوع فػػي البيئػػة الجزائريػػة باعتبػػار أف نظػػاـ تخطػػيط مػػوارد  -

 نموذج جديد. (ERP)المؤسسة 
خدمػة لأىػداؼ البحػث  لمدة لا تقؿ عف خمسػة سػنوات  (ERP)قمة المؤسسات الجزائرية التي تطبؽ نظاـ  -

بالنظر إلى حداثة استخداـ كؿ مف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ونظاـ اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات وذلؾ 
النظػػاـ إلا منػػذ وقػػت قصػػير وأف العديػػد منيػػا ىػػي فأغمػػب ىػػذه المؤسسػػات لػػـ تتجػػو إلػػى اعتمػػاد ىػذا ، الجزائريػة

الأف إما في حالة دراسة المشروع أو فػي مرحمػة اقتنػاء النظػاـ ومػف أمثمػة ذلػؾ مؤسسػة الحديػد والصػمب بػبلارة 
بجيجػػؿ التػػي ىػػي فػػي مرحمػػة تجريػػب النظػػاـ وبعػػض فػػروع مؤسسػػة سػػوناطراؾ بسػػكيكدة التػػي ىػػي فػػي مرحمػػة 

 اقتناء النظاـ.
عمػػػى مسػػػتوى الدراسػػػة الميدانيػػػة خاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ البحػػػث ميمػػػة ورونػػػا صػػػعبت كثيػػػرا مػػػف أزمػػػة كوفيػػػد ك -

بالاتصػػػاؿ بالمؤسسػػػات محػػػؿ الدراسػػػة فػػػي ظػػػؿ انتشػػػار ىػػػذا الوبػػػاء ومػػػا فرضػػػو مػػػف قيػػػود أدت بػػػالكثير مػػػف 
مػػى المؤسسػػات إلػػى إلغػػاء التربصػػات الميدانيػػة عمػػى مسػػتواىا أو التقميػػؿ فػػي مػػدتيا إلػػى الحػػد الأدنػػى، زيػػادة ع

الإجػػراءات التػػي تفرضػػيا لمػػدخوؿ إلييػػا وخػػروج الكثيػػر مػػف إطػػارات المؤسسػػتيف فػػي عطػػؿ مرضػػية أو إجباريػػة 
والاكتفػاء بمػا  المجتمػعشػامؿ لأفػراد  ـ يمكػف الطالػب مػف الوصػوؿ إلػى حصػروىػو مػال ،19بسػبب أزمػة كوفيػد

ومصػػالح المؤسسػػتيف مػػف  وكػػذلؾ  فاقمػػت ىػػذه الأزمػػة فػػي صػػعوبة الاتصػػاؿ بمػػديريات ،أمكنػػو الوصػػوؿ إلييػػا
 أجؿ الحصوؿ عمى الوثائؽ التي تدعـ الدراسة بالشكؿ الكافي والمطموب.

 صعوبة تقصي الحقائؽ عمى مستوى المؤسسات محؿ الدراسة. -
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  تمييد:

لقػػد أدى التحػػوؿ إلػػى اقتصػػاد المعرفػػة وتعقػػد البيئػػة واضػػطرابيا بالإضػػافة إلػػى تعقػػد وظػػائؼ الادارة إلػػى 
اتجاه أغمب المؤسسات إلى تبني نظاـ المعمومات مف أجؿ الػتحكـ فػي التػدفؽ الكبيػر والكػـ اليائػؿ لممعمومػات 

جعػؿ أف تمومات في نظـ المعمومات دمج تكنولوجيا المع وقد أتاحت عمميةالتي أصبحت أداة ميمة لممنافسة، 
ىػػذه الأخيػػرة تعػػرؼ تطػػورا كبيػػرا حيػػث اسػػتطاعت أف تجمػػع وتػػدمج العديػػد مػػف البػػرامج والتطبيقػػات التػػي كانػػت 

التنسيؽ بػيف جميػع وظػائؼ المؤسسػة مػف خػلاؿ قاعػدة بيانػات و وبالتالي تحقيؽ التكامؿ  ،تعمؿ بشكؿ منفصؿ
المناسػػػػػػب وبالشػػػػػػكؿ المطمػػػػػػوب، ويعػػػػػػد نظػػػػػػاـ تخطػػػػػػيط مػػػػػػوارد المعمومػػػػػػة فػػػػػػي الوقػػػػػػت  تػػػػػػوفير واحػػػػػػدة تضػػػػػػمف

( مػػف أىػػـ ىػػذه الأنظمػػة التػػي ازداد اسػػتخداميا مػػف قبػػؿ جميػػع المؤسسػػات بػػاختلاؼ أحجاميػػا ERPالمؤسسػػة)
وأشكاليا، وعمى ىذا الأسػاس سػنحاوؿ فػي ىػذا الفصػؿ الػذي تػـ تقسػيمو إلػى ثلاثػة مباحػث رئيسػية، حيػث يػتـ 

فػػي المبحػػث الأوؿ قبػػؿ التطػػرؽ إلػػى نظػػاـ تخطػػيط مػػوارد  سػػية لنظػػاـ المعمومػػاتإبػػراز مختمػػؼ المفػػاىيـ الأسا
فػي ظػؿ  العالميػة  التجػارب الدوليػة لػبعض المؤسسػات بعضل(  في المبحث الثاني والتعرض ERPالمؤسسة)

 في المبحث الثالث والأخير.المعايير الجديدة 
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 مدخل إلى نظام المعمومات: المبحث الأول
الدولية يرافقو و الاجتماعية والثقافية و الاقتصادية و في عالـ يشيد تعقيدا متزايدا في المتغيرات التكنولوجية 

منظومة شبكية و المعرفة بفضؿ مختمؼ وسائؿ الاتصاؿ مف شبكة أنترنيت  ثورة في المعمومات وانفجار
تقؼ أماـ تحديات مختمفة ومستمرة لمكومبيوتر وما توفره الأقمار الصناعية مف خدمات جعؿ مؤسسات اليوـ 

 باختلاؼ أحجاميا ومواردىا.
ضرورتيا انطلاقا مف أىمية و ىذا الوضع تزداد أىمية الدور الاستراتيجي لنظـ المعمومات  في ظؿو 

المعمومات كمورد ثميف مف موارد كؿ مؤسسة، ولتبياف أىمية نظاـ المعمومات عمى مستوى المؤسسة نحاوؿ 
 مقومات نجاحو.و في ىذا المبحث التعرؼ عمى مفيوـ نظاـ المعمومات، مكوناتو، أنواع نظـ المعمومات 

 مفاىيم أساسية في نظام المعمومات: المطمب الأول
ذا كاف نظاـ المعمومات كغيره مف الأنظمة يتركب مف مجموعة مف العناصر فإف الوصوؿ إلى وضع إ

وىي في عموميا تنقسـ إلى قسميف داخمية  ،مفيوـ لنظاـ المعمومات يتطمب التعرؼ قبميا عمى ىذه العناصر
  .الخارجيةتتعمؽ الثانية بعناصر البيئة و تتعمؽ الأولى ببيئة المؤسسة الداخمية  ،خارجيةو 

مف تبياف حاجة المؤسسة إلى المعمومات ولماذا تسعى جاىدة  قبؿ التطرؽ إلى ىذه العناصر لابدولكف 
 لمحصوؿ عمييا.

إف الحاجػػػة إلػػػى المعمومػػػات تبػػػدو جميػػػة وكبيػػػرة بالنسػػػبة لكافػػػة نػػػواحي الحيػػػاة : الحاجـــة إلـــى المعمومـــات -أولا
فيي بالإضافة إلػى كونيػا الأسػاس الػذي يقػوـ عميػو  ،لمجالاتالاجتماعية، السياسية وغيرىا مف ا ،الاقتصادية

البحث العممي فإف الحصوؿ عمى المعمومات ىو أساس اتخػاد اي قػرار، فالطبيػب لا يوصػؼ علاجػا لمريضػو 
 ،لا يتػأتى لػو ذلػؾ إلا إذا جمػع كػؿ المعمومػات حػوؿ حالتػو المرضػية وأعراضػياو  ،قاـ بتشخيص مرضو إذا إلا
كػذلؾ مػدير و القاضي لا يمكنو اتخاد أي قػرار إلا إذا جمػع كػؿ المعمومػات المتعمقػة بالقضػية المرفوعػة أمامػو و 

التسػويؽ إلػى غيػر و الأسػعار و اتخاد أي قرار إلا إذا جمػع كػؿ المعمومػات الخاصػة بالإنتػاج  والمؤسسة لا يمكن
  .ذلؾ مف المعمومات التي يبنى عمييا ىذا القرار

لكػػػف بقيمػػػػة و نجػػػاح المؤسسػػػات اليػػػوـ لا يػػػػرتبط برأسػػػماليا المػػػادي أو البشػػػري فقػػػط  لقػػػد اصػػػبح مفتػػػاح
وبسبب حاجة المؤسسات اليوـ لمحصوؿ عمى المعمومات بالكمية والكيفية التي  ،المعمومات التي تمتمكيا أيضا

عمػى تػوفير  تراىا قادرة عمى تحقيؽ أىػدافيا فإنيػا لتحقيػؽ ذلػؾ أصػبحت تتبنػى أنظمػة معمومػات متكاممػة قػادرة
فػػي معػػزؿ عػػف و ولكػػف ىػػذا النظػػاـ لا يعمػػؿ بصػػفة منفػػردة  ،فػػي وقػػت وجيػػز أيضػػاو المعمومػػات التػػي تحتاجيػػا 
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البيئة المحيطة بػو سػواء كانػت داخميػة  أو خارجيػة لأف الأطػراؼ التػي تتعامػؿ مػف خػلاؿ ىػذا النظػاـ لا توجػد 
ىذا ما يقودنا إلى التعرؼ عمى ىذه البيئة و داخؿ المؤسسة فقط ولكف تمتد لتشمؿ أطرافا خارج المؤسسة أيضا 

 الخارجية.و بنوعييا الداخمية 
، وىي في اتصاؿ تعبر بيئة المؤسسة عف ذلؾ الكياف الذي تعيش وسطو ىذه الأخيرة: بيئة المؤسسة -ثانيا

 الانفصاؿ عنو إذا أرادت أف تحافظ عمى بقائيا واستمراريتيا.  دائـ بو لا يمكف
إف تعقد وتداخؿ مكونات البيئة مف جية ومف جية أخرى اختلاؼ وجيات النظر : المؤسسةتعريف بيئة  -1

بالنسبة لمباحثيف يجعؿ مف الصعب الوصوؿ إلى تعريؼ دقيؽ لمبيئة وليذا سنتطرؽ إلى مجموعة مف 
 نحاوؿ في الأخير استخلاص تعريفا عاما لمبيئة.و التعاريؼ التي وضعيا الباحثوف 

عبارة عف مجموعة عناصر مؤثرة غير متحكـ فييا مف قبؿ "ىناؾ مف عرؼ بيئة المؤسسة عمى أنيا 
 1."المؤسسة فيي تؤثر عمييا إما إيجابا أي فرص نجاح أو سمبا كتيديد

مجموعة العوامؿ أو المتغيرات الداخمية والخارجية والتي تقع داخؿ حدود التنظيـ أو "كما عرفت أيضا بأنيا 
راكيا عمى والمؤثرة عمى فعالية كفاءة الأداء التنظيمي، والتي يتـ إدراكيا بواسطة الإدارة أو لـ يتـ إدخارجو 

 2."أنيا تمتؿ فرص أو قيود
 الداخمية والخارجية المؤثرة ر المؤسسة عمى أنيا مجموعة العناص يئةإعطاء تعريؼ لب كذلؾ يمكفومما سبؽ 

 المؤسسة.بشكؿ مباشر أو غير مباشر في نشاط 
بيئة المؤسسة إلى عناصر داخمية تؤثر عمى نشاط المؤسسة ويمكف تنقسـ : عناصر بيئة المؤسسة -2

التحكـ فييا نسبيا، وعناصر خارجية تؤثر كذلؾ عمى نشاط المؤسسة ولكف يصعب التحكـ فييا، إف كؿ 
 أو ضعؼ المؤسسة.عنصر مف ىذه العناصر سواء كانت داخمية أو خارجية يمكف أف نكوف مصدرا لقوة 

 عناصرىا ومف بيف أىـ: العناصر الداخمية لبيئة المؤسسة : 
 وىـ مجموعة الأفراد الذيف يممكوف المؤسسة أو جزء منيا.: الملاؾ والمساىميف -
 .الأنشطة الإدارية أنشطة التسيير ومختمؼ مى ممارسةوىـ المسؤوليف ع: الإدارييف -
 وىـ يمتموف الفئة المستيدفة أو السوؽ المستيدؼ التي توجو ليا منتجات المؤسسة. :الزبائف -
 وىـ مف يقوموف بتزويد المؤسسة بالمواد الأولية والوسائؿ التي تحتاجيا أنشطتيا الإنتاجية. :المورديف -

                                                           
1   ،24، ص2000، ديواف المطبوعات الجامعية، افتصاد وتسيير المؤسسةعبد الرزاؽ بف حبيب. 

 

2   ،192، ص2010دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،  ،التخطيط الاستراتيجيبلاؿ خمؼ السكارنة. 
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الية التي وىي تمؾ المؤسسات التي يخوؿ ليا ميمة تمويؿ المؤسسة بالموارد الم :المؤسسات المالية -
 تحتاجيا.

 وىـ الأفراد الذيف يتوزعوف عمى مختمؼ الأقساـ والدوائر والوظائؼ المختمفة لممؤسسة. :العماؿ -
 تمتؿ العناصر الخارجية مختمؼ العناصر التي توجد خارج  :الخارجية لبيئة المؤسسة العناصر

بيئة المؤسسة، وبالتالي فيي التي يمكف أف تؤثر عمى المؤسسة والتي تتمثؿ في مختمؼ المتغيرات 
 :نفسيا العناصر التي يجب أف تكوف مجالا ليقظة المؤسسة ويمكف أف تتمثؿ فيما يمي

 .وفوما يحممو مف مؤشرات اقتصادية، كمية أو جزئية ومختمؼ الأعواف الاقتصادي :المحيط الاقتصادي -
 الأوضاع الأمنية...إلخ.وىو ما يتعمؽ بنظاـ الحكـ السياسي لمدوؿ،  :المحيط السياسي -
 وىو يرتبط بالعادات والتقاليد، النمط المعيشي، القيـ الاجتماعية...إلخ. :المحيط الاجتماعي والثقافي -
خاصة فيما يتعمؽ بقوانيف حماية البيئة والمستيمؾ والإجراءات التنظيمية، والمواثيؽ  :المحيط القانوني -

 التنظيمية التي يجب عمى المؤسسة التي تمتزـ بيا.والمعاىدات الدولية، ومختمؼ الإجراءات 
وىو ما يرتبط بمختمؼ التطورات التكنولوجية الحاصمة في طرؼ وأساليب وأدوات  :المحيط التكنولوجي -

 الإنتاج وطرؽ التسيير.
 :أىمية تحميل بيئة المؤسسة - 3

وخارجية تمارس تأثيرىا تنشط المؤسسة وسط بيئة متغيرة باستمرار بما تحممو مف عناصر داخمية 
عمييا، فالمؤسسة تجد نفسيا مجبرة عمى التكيؼ مع جميع متغيرات ىذه البيئة وتفرض عمييا أف تبقى يقظة 

، ولا يمكف أف يتحقؽ ليا ذلؾ إلا إذا استطاعت أف لتجنب كؿ ما يتيددىا واغتناـ الفرص المتاحة أماميا
وتتخذ قراراتيا بناء عمى نتائج  استراتيجيتياؼ لدييا فتبني ىذه البيئة فتتعرؼ عمى جوانب القوة والضعتحمؿ 

، وسواء تعمؽ الأمر بتحميؿ المؤسسة لبيئتيا الداخمية أو الخارجية فإف الفوائد التي تجنييا مف وراء ىذا التحميؿ
ذلؾ لا يقتصر عمى وضعيتيا الحالية فقط ولكف ذلؾ سيساىـ في تحديد وضعيتيا المستقبمية أيضا، ويمكف 

 :1 أف تبرز الأىمية الكبيرة لتحميؿ المؤسسة لبيئتيا مف خلاؿ العناصر الأتية
 .الكشؼ عف فرص النجاح -
 الوقوؼ عمى قدرات المؤسسة واتجاىاتيا. -
 المساعدة في وضع الأىداؼ وخاصة الاستراتيجية منيا. -

                                                           
1   ،أثر بٌئة المؤسسة على نشاط الٌقظة الاستراتٌجٌة فً المؤسسة الاقتصادٌة، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من النسٌج الصناعً الجزائريمحمد قادري ،

 .34، ص0502، 50، عدد 50مجلة مجاميع المعرفة، المجلد 
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 المساعدة في معالجة المشاكؿ العالقة. -
ارية يتضمف مدخلات الخطة ومخرجاتيا، ىذا النظاـ يساعد عمى تقييـ وضع نظاـ فعاؿ لممعمومات الإد -

 نقاط قوتيا وضعفيا بموضوعية وكفاءة.
الفرص والتيديدات  وضع تصور لممستقبؿ البديؿ لممؤسسة حتى يتـ تقييـ عناصر القوة والضعؼ أو -

 ذات العلاقة بيذا المستقبؿ.
إف التحميؿ الذي يقوـ عمى تحديد الفرص وتيديدات البيئة الخارجية ونقاط قوة وضعؼ البيئة الداخمية 

لبيئة المؤسسة تتمكف مف خلالو ىذه الأخيرة مف تحديد الصعوبات التي يمكف مواجيتيا ىو تحميؿ استراتيجي 
ية، فتحميؿ البيئة الخارجية يمكف مف بيف البدائؿ الاستراتيجعند وضع وتنفيذ الاستراتيجية، وكذلؾ المفاضمة 

زيادة فرص استكشاؼ الاسواؽ والاندماج مع الشركاء الجدد والتعرؼ عؿ مختمؼ التيديدات، فالتحميؿ 
الاستراتيجي لمبيئة يمكف ىذه الأخيرة مف التعرؼ عمى مركزىا الاستراتيجي الحالي مف خلاؿ معرفة التغيرات 

 Thompson، وفي ذلؾ يوضح تأثيرىا عمى فعاليات المؤسسة الداخميةالحاصمة في البيئة الخارجية ومدى 
فيـ المنظمة لبيئتيا الداخمية والخارجية، وتحديد أفضؿ سبؿ الاستجابة  : أف التحميؿ الاستراتيجي يعني

 1لمتغيرات السريعة واستغلاليا باتجاه تحقيؽ أفضؿ أداء.
 :مفاىيم أساسية في النظم -ثالثا
يعتبر النظاـ مف المفاىيـ الأساسية التي تقوـ عميو نظـ المعمومات فالتعرؼ عمى ىذه الأخيرة  :النظام-1

 .أنواعوو يستمزـ المرور عمى مفيوـ النظاـ، مكوناتو 
النظاـ بأنو مجموعة مف العناصر المتداخمة فيما بينيا لتشكؿ  Jean Gebierعرؼ  :تعريف النظام -

مجموعة عناصر مترابطة مع بعضيا " أما الدىراوي فعرفو عمى أنو، 2وحدة واحدة تقوـ بوظيفة معينة
 .3"بمجموعة مف العلاقات

                                                           
1   ،44، صمرجع سبق ذكرهمحمد قادري. 
2   ،دور نظام المعمومات الإدارية في الرفع من عممية اتخاذ القرار، دراسة حالة الشركة الجزائرية اسماعيؿ مناصرية

 .43، ص 2004، ماجستير في إدارة الأعماؿ، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، (ALGALللألمنيوم )

3   تأثيرىا عمى جودة المعمومات المستخدمة في اتخاذ و ، العوامل البيئية لنظم إدارة معمومات التعميم محمد كرازمعتصـ
، ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، س الأونروا في قطاع غزةر في مدا EMISتطبيقية عمى نظام  دراسة -القرارات

 .13، ص 2016الجامعة الإسلامية غزة، فمسطيف،
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العناصر )الأفراد، و مجموعة مترابطة ومتجانسة مف الموارد "عرفو عمى أنو عبارة عف  ىناؾ مفو 
تعمؿ كوحدة واحدة  نحو و ......إلخ( التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض داخؿ إطار معيف الآلاتو  التجييزات

 . 1"القيود البيئية المحيطةو تحقيؽ ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ في ظؿ الظروؼ 
مف خلاؿ كؿ ىذه التعاريؼ يمكف أف نعرؼ النظاـ بأنو مجموعة مف العناصر المترابطة والمتفاعمة 

 المحيطة.فيما بينيا تعمؿ كوحدة واحدة مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف في حدود البيئة 
تتمثؿ في المدخلات، المعالجة، المخرجات  يرى أغمب الباحثيف أف عناصر النظاـ أربعة :عناصر النظام -
بيئة و ىما العلاقات و التغذية العكسية، لكف ىناؾ أيضا مف أضاؼ عنصريف ىاميف لا يمكف فصميما و 

 النظاـ.
 المدخلات :INPUT   تتكوف مف جميع العناصر التي يمكف إدخاليا إلى النظاـ سواء كانت عبارة عف

مف كؿ ما يحتاجو النظاـ لمقياـ بوظائفو وتنقسـ المدخلات تؤ بيانات أو مواد خاـ أو موارد بشرية أي أنيا 
 :بدورىا إلى ثلاثة أنواع تتمثؿ في

 ،بالتالي فالعلاقة بينيما تتابعيةو ـ سابؽ وىي عبارة عف مخرجات بالنسبة لنظا :المدخلات المتسمسمة –
 فالمؤسسة مثلا تستفيد مف مخرجات نظاـ بحوث السوؽ لاستخداميا كمخلات لنظاـ المبيعات.

لمتوزيع الاحتمالي أي أنيا توفر لمنظاـ  خضعتوىي تمؾ المدخلات التي  :المدخلات العشوائية )الاحتمالية( –
ومثاؿ ذلؾ المؤسسة عندما  ،حالة عدـ التأكد بالنسبة لاختيار المدخلاتعدة بدائؿ ويكوف النظاـ عندىا في 

قدراتيا مف و عيوب كؿ بديؿ حسب امكانياتيا و تختار بيف بديميف إما الشراء أو التصنيع فإنيا تقوـ بتقييـ مزايا 
 أجؿ اتخاذ القرار.

إلييا مقارنة مع المخرجات وىي عبارة عف مخرجات فعمية لـ يتـ الوصوؿ  :مدخلات التغذية العكسية –
ومثاؿ ذلؾ فإف المنتجات التي  ،المستيدفة وبالتالي يمكف استخداـ تمؾ المخرجات مرة أخرى مف طرؼ النظاـ

 بيا عيوب يعاد تصنيعيا مرة أخرى.
  المعالجةProcessing :  ىي عبارة عف مجموعة النشاطات و وىي التي يعبرعنيا بالعمميات أو التشغيؿ

تي تجرى عمى المدخلات بغرض تحويميا إلى الشكؿ المراد الحصوؿ عميو أي مخرجات العمميات الو 
 وتجدر الاشارة إلى أنو يتـ بذلؾ بمشاركة مختمؼ وظائؼ المؤسسة.

                                                           
1   ،دراسة حالة مؤسسة صوفية سوق اىراس  -تفعيل نظام المعمومات المحاسبية في المؤسسة الجزائريةطرابمسي سميـ

LASA،03،،ص2009، ماجستير محاسبة، جامعة الحاج لخضر باتنة.       
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 المخرجات :Output   وىي عبارة عف الناتج المادي أو الفكري المحصؿ عميو جراء عمميات
الخدمات النيائية، و التحويؿ)المعالجة(، وىذه النواتج يمكف لممؤسسة الاستفادة منيا، ومثاؿ ذلؾ السمع 

 المعمومات الناتجة عف معالجة البيانات......إلخ.
 التغذية العكسية :Feed back   مرتدة حوؿ أداء النظاـ أي أنيا تعود مف وىي عبارة عف معمومات

إلى النظاـ لتعكس مدى تقبؿ ىذه البيئة لمخرجات النظاـ ومدى تحقؽ  البيئة الداخمية أو الخارجية
  :تنقسـ بدورىا إلى قسميف أساسيفو الأىداؼ المسطرة 

عادتو و وظيفتيا ىي إرجاع الأمور إلى نصابيا أي تصحيح الوضع الخاطئ  :معمومات مرتدة تصحيحية - ا 
مثاؿ ذلؾ الشكاوي التي تتمقاىا المؤسسة حوؿ منتجات معينة تكوف سببا في إعادة و  ،إلى الوضع الصحيح

 تصنيع ىذه المنتجات بصورة صحيحة.
أو الأداء فمثلا تسعى المؤسسة  أساليب الإنتاجو واليدؼ منيا ىو تطوير طرؽ  :معمومات مرتدة تطويرية -2

إلى تجنب التيديدات بيدؼ تحقيؽ  أماميا وتسعىإلى الاستفادة مف المعمومات التي تتعمؽ بالفرص الموجودة 
 ىذا التطوير.

 وأف كؿ نظاـ يتكوف مف أنظمة  كؿ نظاـ محتوى في نظاـ أشمؿ منو فإف النظـ وفقا لنظرية :العلاقات
ىذه الأنظمة الفرعية بعضيا ببعض ىي العلاقات، ويمكف أف تكوف ىذه فرعية فإف الذي يربط بيف 

العلاقات تعاونية أو إحلالية أي أف يحؿ فييا نظاـ فرعي محؿ نظاـ فرعي أخر أو تكاممية، إف ميمة 
العلاقات لا يقتصر عمى ربط النظاـ بعضو ببعض ولكف أيضا إلى ربطو ببيئتو وىذا ما يطمؽ عميو بعلاقة 

 أي اف النظاـ ىو عبارة عف مجموع الأنظمة الفرعية المكونة لو مضافا لو ىذه العلاقات ،التداؤب
 ) النظاـ = الأنظمة الفرعية المكونة لو + العلاقات(.

  :الآتيويمكف توضيح وتمخيص العناصر الأساسية لمنظاـ مف خلاؿ الشكؿ 
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 (: عناصر النظام1.الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
، مجمة الريادة دور نظم المعمومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات الاقتصادية الحديثةبراىيـ بف الطيب،  : لمصدرا

 .55، ص2016، جواف02، العدد02لاقتصاديات الأعماؿ، المجمد
يئة المؤسسة نظاما مفتوحا فإنيا تؤثر وتتأثر بالبيئة الموجودة فييا فتكوف ىذه الب باعتبار :بيئة النظام -2

 بمثابة قيود لمنظاـ يعمؿ في إطارىا ويتحدد مف خلاليا سموؾ ىذا النظاـ.
عمى أساس ىذه المعايير يمكف و تعددت النظـ بتعدد المعايير التي اعتمدت في تصنيفيا  :أنواع النظم -3

 : 1تمييز الأنواع التالية
 .وتصنؼ إلى نظاـ طبيعي ونظاـ صناعي :عمى أساس النشأة -

  أي أنو لا دخؿ للإنساف في وجود ىذا النظاـ، كالنظاـ الشمسي مثلا. :الطبيعيالنظام 
 بصنعو وتصميموخؿ الإنساف في وجوده أي أنو ىو مف يقوـ دوىو النظاـ الذي يت :النظام الصناعي 

 بالتالي فيو دائما يحتاج إلى الإنساف مف أجؿ ضماف عممو. و 
 : ف أيضاوىنا نجد نوعي :عمى أساس العلاقة بالمحيط -

 مثاؿ ذلؾ المؤسسة فيي عبارة و يتأثر بالبيئة التي يعمؿ فييا و وىو النظاـ الذي يؤثر  :النظام المفتوح
 يتأثر ببيئتو.و عف نظاـ مفتوح يؤثر 

 بيف و وىو النظاـ الذي لا يؤثر في بيئتو ولا يتأثر بيا، أي أنو لا توجد علاقة بينو  :النظام المغمق
الأمر بالنسبة  وكذلؾمثاؿ ذلؾ صندوؽ العمبة السوداء الموجودة في الطائرة و البيئة المحيطة بو 

 لنظاـ الإشارات الضوئية.
                                                           

1   ،27-26ص ،مرجع سبق ذكرهطرابمسي سميـ.      
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 :ويمكف التمييز بيف نوعيف رئيسييف :عمى أساس الييكل -
 وىو ذلؾ النظاـ الذي يمتاز بالبساطة سواء مف حيث الأنظمة الفرعية المكونة لو أو  :النظام البسيط

 الفرعية التي تربط ىذه الأنظمة بعضيا ببعض.مف حيث العلاقات 
 كذلؾ كثرة و وىو ذلؾ النظاـ الذي يمتاز بالتعقيد وكثرة التشابؾ بيف أنظمتو الفرعية  :النظام المعقد

 وتعقيد العلاقات بيف ىذه الأنظمة الفرعية.
 :ونميز ىنا نوعيف أيضا، نظاـ احتمالي ونظاـ محدد :عمى أساس درجة التأكد –

  وىو النظاـ الذي لا يمكف التنبؤ بمخرجاتو أو ردة فعمو نتيجة لحدوث ظروؼ  :الاحتماليالنظام
 معينة.

 محددة مف  ةوىو ذلؾ النظاـ الذي يمكف تحديد مخرجاتو وردة فعمو بناء عمى مجموع :النظام المحدد
 المدخلات.

وىناؾ مف صنؼ النظـ إلى خمسة أنواع متمثمة في النظـ الفكرية، النظـ المادية، النظـ المحددة، نظـ 
 النظـ الاجتماعية.و أوجدىا الإنساف 

 :مفتوح المؤسسة كنظام -رابعا
عمى اعتبار أف النظاـ المفتوح ىو ذلؾ النظاـ الذي تتفاعؿ مع عناصره مع البيئة المحيطة فإنو يمكف 

المؤسسة نظاـ مفتوح عمى بيئتو، أي أف العلاقة التي يقوـ عمييا ىذا النظاـ ىي علاقة تبادؿ تقوـ اعتبار 
عمى تدفؽ المدخلات مف البيئة إلى المؤسسة وطرح المؤسسة لمخرجاتيا في ىذه البيئة أيضا، فالعلاقة بيف 

المالية والبشرية وغيرىا مدخلات المؤسسة وبيئتيا علاقة وطيدة، حيث تمثؿ الموارد بجميع اشكاليا المادية، 
بيا عمى مستوى الوظائؼ المختمفة التي تقوـ  ع إلى المعالجة مف خلاؿ العممياتالمؤسسة التي تخض

المختمفة مثؿ الإنتاج، التخزيف، التسويؽ، التمويؿ وغيرىا لتتحصؿ عمى سمع وخدمات تكوف بمثابة مخرجات 
اسية التي يقوـ عمييا النظاـ وىي المدخلات والمعالجة الأس تطرحيا في بيئتيا الخارجية، فالعناصر

والمخرجات ىي أيضا موجودة بالنسبة لممؤسسة عند اعتبارىا كنظاـ، وكذلؾ الأمر بالنسبة لمعنصر الرابع 
مف خلاؿ استخداـ والمتمثؿ في التغذية العكسية، فكما لمنظاـ تغذية عكسية فإف لممؤسسة تغذية عكسية أيضا 

 تيا كمدخلات أو مف خلاؿ محاولة تقييـ العمميات المختمفة وتصحيح الاختلالات.جزء مف مخرجا
في ظؿ التغيرات الاقتصادية والتكنولوجية واتساع دائرة المنافسة وسعي المؤسسات إلى الحصوؿ عمى و 

ف موارد تمكنيا مف البقاء والاستمرارية أصبحت ىذه الأخيرة مجبرة عمى التكيؼ مع بيئتيا وما تحممو م
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الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية السائدة وبوضعية العملاء  متغيرات، فيي تؤثر وتتأثر بالظروؼ
ودا التشريعات المعموؿ بيا وغيرىا مف العناصر التي تمثؿ قيو القوانيف و المنافسيف والتطورات التكنولوجية و 

ويوجب عمييا التكيؼ معيا، فيي بذلؾ تعتبر نظاما مفتوحا يستمد شروط بقائيا  بالنسبة ليا لا يمكف تجاىميا
مف البيئة التي تعمؿ فييا ويتوقؼ مدى توازنيا عمى قدرتيا عمى الجمع والحفاظ عمى مواردىا مف ىذه البيئة، 

ؤسسة نظاـ اعتبار المومدى مواكبتيا لمتكنولوجيات المستخدمة وقدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ، وبيذا فإف 
أف تكوف قادرة عمى خمؽ علاقات قادرة عمى ربطيا ببيئتيا يفرض عمييا  ،كغيره مف النظـ المفتوحة مفتوح

التشريعات بيا وعمييا أف تتبع المنافسيف والعملاء و  فالقوانيف والإجراءات والتشريعات يجب أف تمتزـ ،الخارجية
ات ووسائؿ إعلاـ وغيرىا، وىذا ما يقود إلى ضرورة أف الضريبية وجميع الأطراؼ المتفاعمة الأخرى مف نقاب

تبحث ىذه المؤسسات عمى وسائؿ لا يمكنيا مف ربطيا بيذه البيئة فحسب ولكف تكوف قادرة أيضا عمى توقع 
حدوث ما يمكف أف ييدد بقائيا واستمراريتيا أو ما يطمؽ عمييا باليقظة الاستراتيجية، فاعتبار المؤسسة نظاما 

ويمكف إيجاز كؿ ما تـ ذكره سابقا مف خلاؿ  .ض عمييا أف تكوف متيقظة اتجاه ىذه المتغيراتمفتوحا يفر 
  :الشكؿ الموالي

 المؤسسة كنظام مفتوح : (2.الشكل )

 أىمية اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة الشركة الوطنية لمتسويقعباس فييمة،  : المصدر
 .20، ص2009، 3الجزائرالأعماؿ، جامعة  ماجستير في إدارة مذكرة ،المنتجات البترولية نفطالوتوزيع 

 الموارد

 مادية موارد-
  بشرية موارد-
 مالية موارد-
 غير ماديةموارد-

 المعالجة التنظيمية

 إنتاج-
 تخزين-
 تسويق-
 تمويل-
 أخرى-

 خدمات وسمع

 منتجات-
 خدمات-
 مدفوعات-
 تبرعات-
 ضرائب-
 معمومات-

 
 المخرجات المعالجة المدخلات

 التغدية العكسية

 البيئة
 الخارجية

 البيئة
 الداخمية
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 مفاىيم أساسية حول المعمومات: لمطمب الثانيا
الأساس و تعتمد نظـ المعمومات في عمميا عمى تدفؽ المعمومات مف مستوى إلى أخر فيي جوىر العممية    

الذي يقوـ عميو النظاـ، لكف قبؿ أف تكوف في شكميا النيائي كانت عبارة عف بيانات، يخمط معظـ الأشخاص 
المعمومات وأنيما يعتبراف مف المفاىيـ الغير المتفؽ حوؿ تعريفيا بشكؿ دقيؽ فإف ىناؾ و اليوـ بيف البيانات 

 المفيوـ النظامي فيما مفيوميف مختمفيف.لكف ب  مف يقر بأنيما تستخدماف لمدلالة عمى نفس الشيء،
مشتؽ مف الكممة   في حوالي القرف السابع عشر وىو data)ظير مصطمح البيانات) :البيانات – أولا 

فالبيانات ىي إشارات، رموز، تنتج "والتي تعني الشيء المعطى، أما بالمفيوـ النظامي   datum)اللاتينية )
، أما 1" وع مف المادة الأولية التي بعد معالجتيا تتحوؿ إلى معموماتنمف الملاحظة المباشرة للأحداث وىي 

مجموعة مف المفاىيـ المغوية والرياضية أو الرمزية خالية مف المعنى الظاىري "بكونيا  الصباغ فقد عبر عنيا
الأشخاص أو الأشياء أو الأحداث، مثؿ الكرسي، الصندوؽ، السيارة، أحمر، كبير، فيي  متفؽ عمييا لتمثيؿ

ويتفؽ  ،2" ( لتتحوؿ إلى معمومات  processingبيانات لا معنى ظاىري ليا وىي بحاجة إلى معالجة)
مجردة مف موز الالر  مجموعة مف "ات حيث يعرفيا بأنيا السالمي مع ىذا الأخير بأنو لا معنى ظاىري لمبيان

التي تعتبر المادة الخاـ التي تكوف كمية يمكف قياسيا وحسابيا رياضيا أو تكوف غير المعنى الظاىري و 
 3".كمية

ومما سبؽ يمكف استخلاص أف البيانات ىي مجموعة مف الكيانات في شكميا الخاـ يمكف قياسيا 
الاستفادة منيا إلا إذا خضعت إلى مجسدة في شكؿ رموز أو حروؼ أو أرقاـ أو صور...إلخ لا يمكف 

المعالجة مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات مفيدة لأنيا لو تركت عمى حاليا لف تضيؼ إلى معرفة 
 مستخدمييا بما يؤثر عمى سموكو في اتخاد القرار.

 :البيانات أنواع) تقسيمات( -1
 :4واع فيما يميتختمؼ أنواع البيانات باختلاؼ طريقة قياسيا، ويمكف أف تتمثؿ ىذه الأن

                                                           
1   ،27، صمرجع سبق ذكرهطرابمسي سميـ. 

2  ،2000، الدوحػػة، رقطػػ، الطبعػػة الأولػػى، الإصػػدار الأوؿ، جامعػػة مكوناتيــانظــم المعمومــات ماىيتيــا و عمػػاد الصػػباغ، 
 .12ص
3   ،أثر استخدام نظم المعمومات الإدارية في تعزيز بناء المنظمة الذكية دراسة ميدانيو عمى رمزي محمد اسماعيؿ غنيـ

 .14،ص2017ة أعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،، ماجستير إدار غزة الكميات التقنية بقطاع
4   ،28، ص2017، دار الفكر العربي، القاىرة، الطبعة الأولى،التحميل المتقدم وتنقيب البياناتمصطفى عبيد .   
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البيانات تصؼ ميزات كائف البيانات بدوف تحديد وىي تمؾ  : Qualitative Data)البيانات النوعية) -
 :كمياتيا أو أحجاميا وتنقسـ إلى نوعيف

أسماء ىي التي تعبر عف قيـ إسمية أو رموز ومف أمثمتيا و : (Nominal Dataالبيانات الاسمية) -
ييـ فييا الترتيب مثؿ الحالة الاجتماعية لمفرد)أعزب، متزوج، أرمؿ، مطمؽ( أو الأشياء أو الأشخاص ولا 

 مزارع....إلخ(. المينة)مدرس، طبيب،
ويكوف التي يمكف أف تأخذ ليا ترتيب معيف فيما بينيا  وىي البيانات :(Ordinal Data) البيانات الرتبية -

اجة لمعرفة الفرؽ الفعمي بيف القيـ المتتالية في ىذا ليذا الترتيب معنى ولكف دوف الاىتماـ أو حتى بدوف الح
أو عند  الترتيب ومثاؿ ذلؾ قيـ ترتيب حجـ المشروب الغازي في أحد المطاعـ إلى صغير، متوسط، كبير

 سيئ جدا، سيئ، جيد، جيد جدا. :أخذ رأي الزبائف في منتج معيف فيمكف أف يأخذ القيـ التالية
  : Numeric Data)أو الرقمية ) Qualitative Data)البيانات الكمية) -

وىي عبارة عف بيانات ذات قيـ قابمة لمقياس ويمكف التعبير عنيا بأعداد صحيحة أو حقيقية ويمكف أف تتفرع 
 :إلى الأنواع التالية

 ( بيانات القياس الفتريInterval Scaled ) :  يعتد حيث يتـ تقسيـ القيـ إلى فترات متساوية
بترتيبيا ويمكف أف تكوف ىذه القيـ موجبة أو سالبة أو حتى صفر، كما يمكف مقارنتيا مع بعضيا 

درجات الحرارة  لأياـ الأسبوع التي يتـ قياسيا باستخداـ  :البعض وحساب الفرؽ بينيا ومف أمثمة ذلؾ
 التدرج المئوي وترتيبيا وحساب الفرؽ بينيا.

 ( بيانات القياس النسبيRation Scaled ) : بيانات ذات سمة رقمية أي أنيا قيـ حقيقية  وىي
جراء العمميات الحسابية عمييا ومثاؿ ذلؾ سعر المنتج، العمر، الدخؿ،...إلخ يمكف  ترتيبيا وا 

دج  100دج وسعر المنتج الثاني ىو  50ىو المنتج الأوؿ  ومقارنتيا بعضيا ببعض فإذا كاف سعر 
 ىو ضعؼ سعر المنتج الأوؿ.فإنو يمكف القوؿ أف المنتوج الثاني 

فيناؾ عدد  :ويمكف أف تأخذ قيـ متعددة ولكنيا محدودة بعدد معيف ومف أمثمتيا :البيانات المنفصمة -
كما يمكف أف تكوف إسمية أو رقمية مثمما يحدث عند استخداـ النظاـ الثنائي في  ،محدود مف الميف

ه بالسنوات ضمف مجموعة محدودة مف الأرقاـ (، او حتى في حقؿ العمر الذي يتـ تحديد0، 1الحاسوب)
 (.100إلى  0مثلا ) مف 
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وىي بيانات ذات سمة منطقية وحتى إسمية أيضا ولكف قيمتيا  : ( Boolean Data)المنطقيةالبيانات  -
( ، )نعـ، لا( فنعبر مثلا 0، 1محصورة بيف قيمتيف أو حالتيف فقط ويمكف التعبير عنيا رقميا بقيمتيف مثلا )

 أو لا. 0أو نعـ في حيف نعبر عف الشخص غير المدخر ب  1عف الشخص المدخر ب 
ومعنى أف تكوف متصمة أف تكوف القيـ المحتممة ليا ىي قيـ غير محدودة وغير  :البيانات المتصمة - 

محدودة تمثؿ فئة الأعداد الحقيقية ويمكف أف تكوف أعداد طبيعية ولكف لا يمكف حصرىا في مجموعة منتيية 
 نتج. مف القيـ أي أنيا تنتمي إلى مجموعة أعداد غير منتيية وغير محدودة ومف أمثمة ذلؾ حقوؿ سعر الم

 :مصادر الحصول عمى البيانات -2
تتنوع مصادر جمع البيانات باختلاؼ نوعيتيا أو الغرض منيا وبصورة عامة تنقسـ مصادر البيانات إلى 

 مصدريف أساسييف، مصادر تقميدية ومصادر إلكترونية.
 :وىي نوعاف :المصادر التقميدية -

 مرة ومف أىميا وىي تمؾ البيانات التي تنشر لأوؿ :المصادر الأولية: 
 الوثائؽ الرسمية، الوثائؽ التاريخية، السير الذاتية، المخطوطات، الأطالس، براءات الاختراع.

 التي تحتوي عمى بيانات تـ نقميا عف المصادر الأولية نصا أو مضمونا عف  وىي :المصادر الثانوية
دقة مف تمؾ المستقاة مف المصادر الأولية وقد تكوف منقولة أو مترجمة، ولذلؾ فيي تعتبر أقؿ 

الموسوعات، الكتب، المصادر السمعية والبصرية كالأفلاـ  :المصادر الأولية، ومف أىـ انواعيا
 الوثائقية والتسجيلات الصوتية وشرائط الفيديو وغيرىا، الدوريات والمجلات العممية.

الأدوات والتقنيات والتكنولوجية  باستخداـ البيانات التي يتـ الحصوؿ عمييا وتشمؿ :المصادر الإلكترونية –
 :المتاحة ونذكر منيا

 وتعتبر في وقتنا الحالي أىـ مزود لمبيانات حيث تضـ مجموعة كبيرة مف الشبكات التي  :الأنترنيت
يمكف الاطلاع عمييا والاستفادة منيا بغض النظر عف الحدود الجغرافية وتكمف أيضا مف تبادؿ 

 الخبرات كذلؾ.
 والخارجية. لداخميةا قواعد البيانات 
 .الشبكات المحمية والشبكات المتخصصة في مجاؿ معيف 
 .البيانات الموجودة عمى الأقراص المرنة أو الصمبة أو الوسائط الأخرى 



 لأولالفصل ا (ERP)المؤسسة موارد تخطيط نظام
 

 14 

لقد أصبحت المعمومة عنصرا ىاما بالنسبة لممؤسسة لا يمكف الاستغناء عنو فالمعمومة لـ  :المعمومات -ثانيا
المؤسسة تستخدمو لمربط بيف مختمؼ الوظائؼ فحسب بؿ أصبحت تعتبر موردا تعد وسيمة اتصاؿ داخؿ 
ؿ تربطيا ببيئتيا الخارجية أيضا وىذا ما يجعميا مجبرة عمى بناء أنظمة معمومات ااستراتيجيا ووسيمة اتص

 قادرة عمى التحكـ في الكـ اليائؿ ليذه المعمومات.
معالجة و تصنيؼ و ليا بيذا الشكؿ فإف القياـ بفرز وترتيب  إذا كانت البيانات عبارة عف مادة أولية لا معنى

 ىذه البيانات يمكف المؤسسة مف الاستفادة منيا وىو ما يعبر عنو بمفيوـ المعمومات.
 في المغة العربية اشتقت كممة معمومات مف كممة عمـ بمعنى أحاط بالشيء. :تعريف المعمومات -1
ىي الأخبار والحقائؽ أو كؿ ما يؤدي إلى كشؼ و لكممة معمومة المعمومة ىو اسـ جمع  :المعمومات لغة -

يضاح الأمور واتخاذ القرارات، أو ىي مجموعة الأخبار والأفكار المخزنة  بواسطة الكمبيوتر أما  الحقائؽ وا 
 Informوىي مشتقة مف كممة  Informationفي المغة الانجميزية فمصطمح المعمومات مشتؽ مف كممة 

 بمعنى يبمغ أو يعمـ.
بارة عف بيانات عالمؤلفيف يتفقوف عمى أف المعمومات ىي و رغـ أف  أغمب الباحثيف  :المعمومات اصطلاحا -

تمت معالجتيا حتى يمكف الاستفادة منيا إلا أف كؿ منيـ عبر عف ذلؾ بطريقتو الخاصة وفي ىذا الصدد 
. أما 1"نى وقيمة تستخدـ في صناعة القرارات المختمفةبيانات معالجة ليا مع"( بأنيا 2000عرفيا الصباغ )

Laudon وLaudon  حقائؽ مفيدة وذات قيمة لمعامميف في المؤسسة وىي ناتج "فعرفاىا عمى أنيا عبارة عف
بيانات تـ ". في حيف ىناؾ مف عرفيا بكونيا عبارة عف 2" معالجة البيانات مف خلاؿ خوارزميات محوسبة

تحقيؽ ىدؼ معيف او إلى اتخاذ قرار وتوصيؿ الحقائؽ والمفاىيـ إلى الافراد مف اجؿ زيادة معالجتيا بغرض 
معرفتيـ فيي مجموعة البيانات المنظمة والمنسقة بطريقة توليفية مناسبة بحيث تعطى معنا خاصا وتركيبة 

 3."رفة واكتشافياوالمفاىيـ تمكف الانساف مف الاستفادة منيا في الوصوؿ إلى المع متجانسة مف الأفكار
ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نستنتج أف المعمومات ىي عبارة عف بيانات تـ معالجتيا لتصبح ذات دلالة أو 

 قيمة لدى المستخدـ يمكف الاستفادة منيا و الوصوؿ إلى المعرفة.

                                                           
1   ،12ص ،مرجع سبق ذكرهعماد الصباغ. 
2   ،15صمرجع سبق ذكره، معتصـ محمد كراز. 
3   ،28، ص1998، دوف ذكر دار النشر، بغداد، العراؽ، تكنولوجيا المعمومات و تطبيقاتياعامر قنديؿ، إيماف السمرائي. 
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إف مقدار الاستفادة مف المعمومات التي يرجوىا المستخدـ يتوقؼ عمى إف كانت  :خصائص المعمومات -2
ىذه المعمومات جيدة أـ لا، وتكوف المعمومات جيدة إذا استطاعت أف تضيؼ لو مقدارا إلى معرفتو السابقة 

صائص الباحثيف يحددوف ىذه الخو وكذلؾ بالأسموب والوقت المناسبيف لاستغلاليا، واف كاف أغمب الكتاب 
ضيفوف خصائص الوضوح فإف ىناؾ أخريف مف يو الدقة و المتمثمة في الملائمة، الوقتية، الشمولية، القبوؿ و 

  :وعموما يمكف أف نوجز  مجموع ىذه الخصائص فيما يمي أخرى ومنيـ المغربي،
ؾ تمتؿ وتعني أف تكوف المعمومات المتحصؿ عمييا متلائمة مع احتياجات المستخدـ فيي بذل :الملائمة -

 بالنسبة إليو إضافة يمكف الاستفادة منيا في تحقيؽ اليدؼ المراد الوصوؿ إليو.
ونعني بيا الوقت المناسب أو الفترة الزمنية التي تمكننا مف الحصوؿ عمى المعمومات فالفترة   :الوقتية -

يكوف فيو المستخدـ بحاجة التي بتطمبيا  إدخاؿ البيانات ومعالجتيا لا يمكف أف تتجاوز الوقت المحدد الذي 
اتخاذ قرار ما أو استغلاؿ فرصة متاحة أو تجنب تيديد لأف أي تأخر في  ؿإلى ىذه المعمومات مف أج

 .المبذولةوصوؿ المعمومات في وقتيا يعني ضياع جميع  
كؿ ما و الحقائؽ و أي أف المعمومات يجب أف تشمؿ جميع التفاصيؿ وأف تمـ بجميع الجوانب  :الشمولية -

فالتغاضي عمى أي جزء مف ىذه الحقائؽ قد  ،الاستفادة منياو يمكف أف يؤثر عمى استخداـ ىذه المعمومات 
 يؤدي إلى فقداف قيمة ىذه المعمومات بالنسبة لممستخدـ، ولذلؾ فيناؾ مف يعبر عنيا بالمعمومات الكاممة.

يقصد بالدقة أف تكوف المعمومات لا تحتوي عمى أخطاء حتى يمكف استغلاليا في التوقعات و   :الدقة -
الإجراءات المتبعة لمحصوؿ عمى و والتقديرات ولا يمكف تحقيؽ ىذه الدقة إلا بالتأكد مف مدى دقة الوسائؿ 

 المعمومات.
لا يجب أف تكوف متناقضة و أي أف تكوف المعمومات بعيدة عف الغموض يمكف قراءتيا وفيميا  :الوضوح -

 فيما بينيا.
 ويعني التأكد مف مصدر الحصوؿ عمى المعمومة بأف يكوف مصدر موثوؽ بو لدى مستخدميا  :التأكد -
في الوقت و بطرؽ معروفة لدى المستخدـ و أي أنو يمكف الحصوؿ عمييا بسيولة : إمكانية الحصول عمييا -

 المحدد كذلؾ.و المطموب 
تعبر عف رغبة و يقصد بيا أف تكوف المعمومات ثابتة غير منحازة مف حيث محتواىا و  :عدم التحيز -

 وأىداؼ المستخدـ وتتوافؽ معيا.
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أف ترتبط بو مما و أي أف لا تخرج المعمومات عف اختصاص نشاط المؤسسة  :ذات صمة بنشاط المؤسسة -
 يساعد ىذه الأخيرة في اتخاذ القرار المناسب.

 أي إمكانية التعبير عمى ىذه المعمومات في شكؿ أرقاـ أو نماذج كمية. :إمكانية التعبير عنيا كميا -
 ىي تعبر عمى إمكانية استخداـ المعمومات في تمبية رغبة أكثر مف مستخدـ.و  :المرونة -

 لمعمومات الجيدة المذكورة أعلاه.الشكؿ الموالي يمخص خصائص او 
 خصائص المعمومات الجيدة :(3.شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .52، ص2002، نظم المعمومات الإدارية، المغربي عبد الحميد : المصدر
 

لقد أصبحت المعمومة عنصرا ىاما بالنسبة لممؤسسة لا يمكف الاستغناء عنو، وتزداد  :أىمية المعمومات -3
ودورىا يوما بعد يوـ في طؿ الثورة المعموماتية التي يشيدىا العالـ التي كانت وليدة لدمج تكنولوجيا  تياأىمي

الحاسوب وتكنولوجيا الاتصاؿ والتي أصبحت تشمؿ جميع نواحي الحياة الاقتصادية، الاجتماعية 
يف مختمؼ الوظائؼ والسياسية....إلخ، فمـ تعد المعمومة وسيمة اتصاؿ داخؿ المؤسسة  تحتاجو لمربط ب

 خصائص

لمعلوماتا  

 عدم التعقٌد

ةحٌالصلا  

لمرونةا  

لوضوحا  

 قابلٌة المراجعة

 عدم التحٌز

مكانٌة الوصولإ  

 القابلٌة للقٌاس

 الشمول

 التوقٌت
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أماـ و والمصالح فحسب بؿ أصبحت تعد موردا استراتيجيا ووسيمة اتصاؿ خارجية تربطيا ببيئتيا الخارجية، 
 ىذا الكـ اليائؿ ليذه المعمومات تجد المؤسسة نفسيا مجبرة عمى بناء أنظمة معمومات قادرة عمى التحكـ في

 :ومات مف خلاؿ النقاط التاليةعمى ىذا الأساس يمكف استخلاص أىمية المعمو الكـ، 
تعتبر المعمومات كمورد أساسي بالنسبة لممؤسسة أي أنيا تخضع إلى المعالجة في  :المعمومات كمورد -

 شكميا الخاـ وبنفس المراحؿ مثميا مثؿ باقي عمميات الانتاج الأخرى )المواد الخاـ، النقود، الآلات....إلخ(.
وكمما كانت المعمومات   رفيي تمعب دورا فعالا في دعـ صناعة القرا :المعمومات أساس اتخاد القرار -

 دقيقة كمما كانت القرارات جيدة كذلؾ.و جيدة 
حيث تستخدـ المؤسسة مختمؼ نظـ المعمومات كأنظمة الانتاج مثلا  المعمومات كمقمص لمتكاليف: -

الاستفادة منو وقت الحاجة مما يتيح ليا التحكـ في التكاليؼ مف خلاؿ و واستخدامو كمخزف لممعمومات 
 تخفيض ىذه التكمفة.  

لأنو في الوقت الحاضر مف يمتمؾ المعمومة يمتمؾ القرار وامتلاؾ المعمومة المعمومات كأداة لممنافسة:  -
جابة السريعة لمتطمبات يعطي أيضا لممؤسسة ميزة تنافسية بالنسبة للأخريف، ومف خلاؿ قدرتيا عمى الاست

الاتصاؿ مف بيف و ويعتبر قطاع تكنولوجيا المعمومات  ،الأطراؼ الخارجية كالزبائف والرفع مف جودة منتجاتيا
 أىـ القطاعات التي تشيد منافسة شديدة مبنية عمى المعمومات.

حيث لـ يعد دور المعمومات ىو الربط بيف وظائفيا الداخمية فحسب بؿ أصبح يمتد  :كأداة ربط المعمومات -
ليشمؿ بيئتيا الخارجية وتعامميا مع مختمؼ الأطراؼ التي تربطيا بيا علاقة كالزبائف، المورديف، المنظمات، 

ة معمومات قادرة البنوؾ.....إلخ،  ولا يتأتى لممؤسسة تحقيؽ ىذا التواصؿ مع ىذه الأطراؼ إلا ببناء أنظم
نظاـ اليقظة الاستراتيجية الأف أحد و عمى القياـ بيذه الميمة، ويعتبر كؿ مف  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

 ىذه الأنظمة.
تنقسـ مصادر المعمومات إلى قسميف رئيسييف، مصادر مباشرة ومصادر غير  :مصادر المعمومات - 4

 مباشرة.
مجموعة مف الأفراد يطمؽ عمييـ المستجوبيف أو الأفراد المبحوثيف حيث يتـ اختيار  :المصادر المباشرة -

ليكونوا مصدرا لمحصوؿ عمى المعمومات وىذا عف طريؽ استجوابيـ)سؤاليـ( حيث تسمح لو ىذه الإجابات 
 مف فيـ طبيعة المشكمة المطروحة.

 : وفي سبيؿ القياـ بذلؾ يمكف استخداـ مجموعة مف الأدوات مف أىميا
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 يعتبر الاستبياف مف أىـ الأدوات التي يستخدميا الباحث لمعرفة اتجاىات الأفراد  :الاستبيان
المبحوثيف وىو عبارة عدد مف الأسئمة يتـ وضعيا بناء عمى مشكمة البحث، أي أنو يتكوف مف 
محاور ترتبط بالأسئمة التي يتـ طرحيا ويتـ التأكد مف صدؽ وتباث الاستبياف الذي يمكف أف يوف 

 مطبوع في ورقات أو إلكتروني يتـ الإجابة عنو عف بعد. مباشرا أي
 وىي عبارة عف لقاء بيف الباحث وبيف الأفراد المستجوبوف الذيف يمثموف عينة الدراسة حيث  :المقابمة

 يطرح عمييـ ىذا الأخير مجموعة مف الأسئمة وبشكؿ مباشر ويتمقى الإجابة منيـ بشكؿ
حيث يسمح للأفراد ات ويمكف تقسيـ المقابمة إلى مقابمة مفتوحة مباشر أيضا حيث يتـ تدويف كؿ الإجاب

المبحوثيف بالإجابة عمى الأسئمة كما يشاؤوف، ومقابمة محدودة أي أف الأفراد المبحوثيف يختاروف الإجابات 
 المناسبة فقط.

 دراستيا  تعتبر الملاحظة أداة ميمة يتمكف بواسطتيا الباحث مف مراقبة الظاىرة التي يريد :الملاحظة
حيث يستخدـ حواسو في ذلؾ إلا أف ما يعاب عمى ىذه الأداة ىو الوقت الكبير الذي تتطمبو خاصة 
إذا كاف عدد الأفراد المبحوثيف كبير بالإضافة إلى تكمفتيا المرتفعة، كما أف الباحث يمكف أف 

 يتعرض إلى مخاطر متعددة في حالة تعاممو مع فئات شرسة مف الأفراد المبحوثيف.
 تبار ويمكف أف تتـ وىي أداة تمكنو مف التعرؼ عمى سمات محددة لدى الأفراد محؿ الاخ :الاختبارات

بصورة فردية أو جماعية، ومف شروط نجاحيا أف تتسـ بالموضوعية والابتعاد عف التحيز، كما يجب 
 أف تكوف شاممة لمحاور الدراسة ويتـ إجراؤىا في الوقت المناسب.

غير المباشرة تمؾ المصادر التي يكوف مصدرىا كؿ ما تـ نشره  يقصد بالمصادر :المصادر غير المباشرة -
  :يامف بيانات أو نصوص تاريخية ومف أىم

 نظرا لتنوع مجالاتيا والباحث يستمد منيا ما وتعتبر مف أىـ مصادر المعمومات غير المباشرة  :الكتب
 ورقية)مطبوعة( وكتب إلكترونية.يناسبو وىي نوعيف كتب 

 مف الموضوعات وفي مجالات مختمفة حيث يتـ وىي عبارة عف تجميع لعدد كبير  :الموسوعات
ترتيب محتواىا تبعا لمحروؼ اليجائية، وتعتبر الموسوعات خاصة العالمية منيا مصدرا ميما كذلؾ 

 لممعمومات غير المباشرة باختلاؼ مواضيعيا.
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 وىي عبارة عف مجلات متخصصة في مجاؿ معيف أو أكثر تضع أماـ الباحثيف  :الدوريات العممية
مجموعة مف الشروط لمنشر فييا سواء كانت كتب أو مقالات أو أوراؽ عممية، حيث تساعد ىذه 

 الدوريات العممية في حصوؿ الباحث عمى مصادر ومراجع موثقة.
 الباحثوف كمصدر لممعمومات، وىي عبارة عف وتعتبر مف أقدـ الأدوات التي استخدميا  :المخطوطات

 دونت بشكؿ يدوي وىي منتشرة خاصة في مجالات القصة والتاريخ والفمؾ والطب والجغرافيا. وثائؽ
تعددت أنواع المعمومات بتعدد حاجة كؿ مستخدـ إلى  أكثر  معايير تصنيفيا:و أنواع المعمومات  - 5

يضا، فاختمفت التصنيفات باختلاؼ المعايير المحددة ليا في وقت محدد أو مف نوع  معيف مف المعمومات 
المعايير التي تعتمد في تصنيؼ ىذه و ىناؾ تداخؿ بيف أنواع المعمومات  أفبمراجعة الأدبيات نجد و أيضا، 

لذلؾ وجب التفرقة بينيما وعمى ىذا معايير في حد ذاتيا مف جية أخرى،  و المعمومات مف جية وبيف ىذه ال
الأفضؿ أف نبيف أنواع المعمومات بغض النظر عف التصنيفات تـ التطرؽ فيما بعد إلى  الأساس كاف مف

 المعايير التي استخدمت في ىذه التصنيفات.
 :1ميما كاف مصدر المعمومات فإنيا تنقسـ إلى الأنواع التالية :أنواع المعمومات -

 الوظائؼ اليومية لممؤسسة و التي تضمف السير العادي  المعمومات وىي تمؾ :معمومات الاشتغال
بدونيا لا يمكف إنجاز المياـ و ومثاؿ ذلؾ: الغيابات، التكاليؼ....إلخ، فيي مرتبطة بالمياـ المتكررة 
ىي تمؾ المعمومات التي ترتبط و ومراقبتيا، ويمكف  أف تقسـ ىذه المعمومات إلى معمومات القيادة 

ا ىو التحقؽ مف مدى مطابقة النتائج مع بالتحكـ في إنجاز الأعماؿ ومعمومات الرقابة ودورى
 الأىداؼ المرجوة.

  :وىي مرتبطة بالعنصر البشري ىدفيا التأثير في سموؾ الأفراد أو الأطراؼ ذات معمومات التأثير
 الصمة بالمؤسسة داخميا وخارجيا ومثاؿ ذلؾ: الاتصاؿ،....إلخ.

 معمومات تمكف المؤسسة مف معرفة ما يمكف أف يحدث في بيئتيا بيدؼ  وىي :وقعمعمومات الت
استغلاؿ فرص أو تجنب تيديدات متوقعة وعادة ما يعبر عنيا باليقظة الاستراتيجية، فالمؤسسة مثلا  
بناءا عمى معمومات  حوؿ المنافسة وأذواؽ المستيمكيف يمكف أف تتوقع المنتجات التي يتـ التركيز 

 ( سنوات. 05)عمييا بعد خمسة

                                                           
1  ،28، ص 2018، جامعة سكيكدة، محاضرات في مقياس أنظمة المعمومات زرزار العياشي. 
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وتجدر الإشارة أف ما يميز ىذا النوع مف المعمومات مقارنة بمعمومات الاشتغاؿ والتأثير ىو أنيا لا تكوف 
كردة فعؿ ولكف يمكف التوقع بيا مستقبلا أي معمومات مستقبمية وىي بيذا يمكف أف تكوف أقؿ جودة مف 

 معمومات النوعيف السابقيف.
 : تعددت أنواع المعمومات بتعدد معايير تصنيفيا والتي نذكر منيا :معايير تصنيف المعمومات -

 حسب ىذا المعيار ىناؾ معمومات رسمية ومعمومات غير رسمية :معيار درجة الرسمية،1  
فالمعمومات الرسمية ىي ذلؾ الناتج الأوؿ لنظاـ المعمومات وخاصة إذا كاف النظاـ جيدا، وىي 
تتمثؿ في قوانيف المؤسسة، مختمؼ القوانيف و الموائح الحكومية، النظـ المحاسبية، أساليب التخطيط 

دد طريقة الحركة النماذج التي تحو كذلؾ المستندات و متطمبات الرقابة، وسائؿ الاتصاؿ و الميزانيات و 
بيف الإدارات المختمفة خارج المؤسسة، أما المعمومات غير و بيف الاقساـ داخؿ المؤسسة أو بينيا 

ت الفردية والشائعات، وىذه المعمومات  والخبراتالرسمية فيي تتمثؿ في الاجتيادات الشخصية  
 تعتبر مكممة لممعمومات الرسمية ويمكف أف تكوف بديلا عنيا أحيانا.

 وتصنؼ المعمومات وفقا ليذا المعيار إلى معمومات داخمية أي أنيا ناتجة يار مصدر المعمومات: مع
عف عمميات داخمية ترتبط عموما بأعماؿ المؤسسة وأنشطتيا ووظائفيا،  ومعمومات خارجية أي 

ات مصدرىا البيئة الخارجية التي تتعامؿ معيا المؤسسة كالمورديف، المنافسيف، التشريعات، النشر 
 غيرىا.و الإحصائية 

 حالية  ـ المعمومات إلى معمومات تاريخية ومعموماتوحسب ىذا المعيار تقس :معيار الزمن
فالمعمومات التاريخية ىي التي تتعمؽ بالفترات السابقة أما المعمومات الحالية فيي التي ترتبط بالفترة 

 الرقابة.و تتعمؽ عموما بالتخطيط و الأنية التي تنشط فييا المؤسسة 
 وحسب ىذا المعيار يمكف تصنيؼ المعمومات إلى ثلاثة : معيار المستويات اليرمية لممؤسسة

 :أنواع
 )الأنشطة الاعتيادية و وىي تمؾ المعمومات المتعمقة بالوظائؼ  :المعمومات التشغيمية)التنفيذية

 لممؤسسة مثؿ الانتاج، المبيعات، المشتريات والمعمومات المحاسبية.

                                                           
1  ،ودعم القدرة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية  فعالية نظم المعمومات الاستراتيجية في ترشيد القراراتحساف بوبايعة

، 2014عموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، ة و ، أطروحة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية، التجاريالجزائرية
 . 75ص
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 ويطمؽ عمييا ايضا معمومات التسيير وىي تمؾ المعمومات التي تتعمؽ بسموؾ  :المعمومات التكتيكية
مف أمثمتيا و الأفراد وتؤثر عميو وجعميا تتوافؽ مع أىداؼ المؤسسة مف خلاؿ الاتصاؿ والتنسيؽ 

ظيمي وكذلؾ المسؤوليات، المعمومات المتعمقة بالييكؿ التنو المعمومات المتعمقة بالقيادة، السمطة 
 المعمومات الخاصة بالسياسة التسويقية. 

 متكيؼ مع لوىي تمؾ المعمومات التي تستعمميا المؤسسة غالبا في سعييا  :المعمومات الاستراتيجية
بيئتيا الخارجية، فيي معمومات تتمكف بواسطتيا تحديد استراتيجيتيا والموارد اللازمة لتحقيؽ أىدافيا 

تعمقة بالمنافسيف ووضعيتيـ، أراء الزبائف، وبالمورديف، البيانات المتعمقة مثاؿ ذلؾ المعمومات المو 
 الاقتصادية، التكنولوجية أو التشريعية.و بالأوضاع الاجتماعية 

الباحثيف مف أسقط معيار الزمف عمى كؿ مف المعمومات التشغيمية، و والجذير بالذكر أف ىناؾ مف المؤلفيف 
الاستراتيجية  فاعتبروا أف معمومات الاشتغاؿ متعمقة  بفترة زمنية قصيرة باعتبارىا ترتبط بالأعماؿ و التكتيكية 

اليومية أما المعمومات التكتيكية فيي متوسطة بالنظر إلى أنيا تتعمؽ غالبا بسنة واحدة أما المعمومات 
ا لأنيا تعبر عف أىداؼ  واستراتيجيات الاستراتيجية وباعتبارىا مستقبمية فيي متعمقة بفترة زمنية طويمة نسبي

المؤسسة، لكف رغـ اختلاؼ ىذه الأنواع مف حيث عدة معايير إلا أف  المستوى الاداري لمتخذ القرار ىو 
الشكؿ الموالي يمخص كؿ ىذه الأنواع باختلاؼ و الذي يحدد نوعيا ىؿ ىي تشغيمية، تكتيكية أو استراتيجية، 

  :المعايير السالفة الذكر
 ( : أنواع المعمومات حسب معايير تصنيفيا4.ل رقم )الشك

  
 
 
 

  
 
 

دعم القدرة التنافسية الاقتصادية و فعالية نظم المعمومات الاستراتيجية في ترشيد القرارات  حساف بوبايعة، : المصدر
، جامعة محمد الجزائرية، دراسة ميدانية عمى عينة من المؤسسات الاقتصادية بولاية المسيمة ، أطروحة دكتوراه عموـ

 .77، ص2014بوضياؼ المسيمة، 
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 الاستراتيجي
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ذكره سابقا يتضح لنا جميا أف ذلؾ الغموض حوؿ  ما تـمف خلاؿ  :المعموماتو الفرق بين البيانات  -ثالثا
المعمومات بالمفيوـ النظامي قد زاؿ بالوصوؿ إلى تعريؼ المعمومات عمى أنيا بيانات و التفرقة بيف البيانات 

يا خاصة في اتخاذ القرار، وعمى )مواد أولية)خاـ(( تمت معالجتيا بواسطة النظاـ حتى يمكف الاستفادة من
  :المعمومات في الجدوؿ المواليو ىذا الأساس يمكف استخلاص الفرؽ بيف البيانات 

 
 المعموماتو : مقارنة بين البيانات (01جدول رقم )

 المعمومات البيانات أوجو المقارنة
 الطبيعة -1
 موقعيا في النظاـ -2
 مصدرىا -3
 القيمة -4
 الدقة -5
 الحجـ -6
 علاقتيا بإنشاء القرار -7

 رموز..( مواد خاـ) أرقاـ، حروؼ،-
 مدخلات النظاـ -
 خارجيةداخمية و  -
 ذات قيمة اقتصادية منخفضة -
 أقؿ دقة -
 كبير -
 ليس ليا تأثير مباشر -

 بيانات تـ معالجتيا -
 مخرجات النظاـ  -
 داخؿ النظاـ -
 ذات قيمة اقتصادية مرتفعة -
 دقيقة -
 بالبياناتأصغر مقارنة  -
 ليا تأثير مباشر في اتخاذ القرار -

 .2018، جامعة سكيكدة، محاضرات في مقياس أنظمة المعموماتزرزار العياشي،  : المصدر 
 

    أنواعوو مفيوم نظام المعمومات، مكوناتو  :المطمب الثالث
الطعاـ، فبدونيا لا يستطيع الانساف و إف حاجة المؤسسة إلى المعمومات كحاجة الانساف إلى الماء 

أماـ الكـ و  ،الاستمراريةو كذلؾ المؤسسة بدوف المعمومات لا يمكنيا ضماف البقاء و البقاء عمى قيد الحياة 
الاتصاؿ و استخداـ تكنولوجيات الاعلاـ و اليائؿ مف المعمومات التي أفرزتيا التطورات التكنولوجية المتسارعة 

الاستفادة منيا عمى الوجو الصحيح، وباعتبار و مى استيعاب ىذا الكـ اليائؿ لـ تعد المؤسسات قادرة ع
تعقيدا و تؤثر فييا فإف المعمومات تزداد تشعبا و المؤسسة نظاما مفتوحا تتأثر بالمتغيرات الحاصمة في بيئتيا 

مف ، وليذا أصبح ، التكنولوجية، القانونية.....إلخ(الاقتصادية الاجتماعيةبتعقد ىذه المتغيرات) السياسية، 
الاستفادة و عمى المؤسسات البحث عف وسيمة تمكنيا مف التحكـ في ىذا الكـ اليائؿ مف المعمومات الضروري 

 ىو ما يطمؽ عميو بنظاـ المعمومات.و منو وقت الحاجة 
تبياف و إعطاء لمحة عامة عف نظاـ المعمومات بدأ مف وضع مفيوـ لو  يمكف مف خلاؿ ىذا المبحثو 

 مقومات نجاحو.و أنواعو وصولا إلى إبراز أىمية نظاـ المعمومات عمى مستوى المؤسسة و مكوناتو  عناصره أو
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 مفيوم نظام المعمومات -أولا
لأنظمة المعمومات في  المؤسسات وازدياد تبني لقد أدت التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعمومات 

سعييا إلى زيادة قدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات البيئية وتعقيداتيا إلى ازدياد اىتماـ الكتاب والباحثيف 
بصورة  و جمعية نطـ المعمومات الامريكيةواختلافيـ حوؿ وضع مفيوـ دقيؽ لنظاـ المعمومات، فقد عرفت

يصا"عامة بأنو  ؿ وعرض المعمومات لاستعماليا مف قبؿ الأفراد في مجالات نظاـ ألي يقوـ بجمع وتنظيـ  وا 
عبارة عف "فيعرفو عمى أنو    kennevan، أما كينفاف 1 "التخطيط والرقابة للأنشطة التي تمارسيا المؤسسة

أسموب منظـ لجمع المعمومات عف الماضي والحاضر لكي تساعد في التنبؤ بالمستقبؿ، وىي خاصة 
والبيئة الخارجية لمساعدة المنشأة في اتخاذ القرارات الخاصة بالتخطيط  والرقابة والعمميات بالعمميات الداخمية 

 .2" الأخرى
مجموعة مف العناصر المترابطة والتي تعمؿ عمى جمع "بأنو  Laudon و  Laudonفي حيف يعرفو 

الرقابة والتحميؿ في واسترجاع ومعالجة وتخزيف ونشر المعمومات لدعـ عممية صنع القرارات والتنسيؽ و 
 ."مةظالمن

بيئة تحتوي عمى عدد مف العناصر التي تتفاعؿ فيما بينيا  ومع "أما الصباغ فيعرؼ نظاـ المعمومات بأنو 
 4".محيطيا بيدؼ جمع البيانات ومعالجتيا حاسوبيا  وانتاج وبث المعمومات لمف يحتاجيا لصناعة القرار

القوؿ أف نظاـ المعمومات ىو مجموعة مف العناصر المترابطة والمتفاعمة مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف 
فيما بينيا ومع محيطيا تعمؿ عمى تحويؿ المدخلات)البيانات( إلى مخرجات)المعمومات( وتخزينيا ونشرىا 

 والاستفادة منيا وقت الحاجة.
 

                                                           
1   ،العاممين في  دور نظم المعمومات في تطوير الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية عمى المدراءخالد مصمح حسيف المرقب

 .18، ص2009، ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة،والصحة بقطاع غزة وزارتي المالية
2   ،مساىمة نظم المعمومات الحديثة في إعادة اليندسة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة جودي سامية

عموـ التسيير، و كتوراه عموـ ، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية ، أطروحة دمؤسسة اتصالات الجزائر
 .98، ص 2017جامعة محمد خيضر بسكرة، 

 

   ،خصائص نظم المعمومات و أثرىا في تحديد خيار المنافسة الاستراتيجي في الادارتين العميا عماد أحمد اسماعيؿ
، ماجستير في إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة المصارف التجارية العاممة في قطاع غزةتطبيقية عمى  الوسطى، دراسةو 

 .26، ص2011الاسلامية غزة، 
4   ،11، صمرجع سبق ذكرهعماد الصباغ. 
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 مكونات)عناصر( نظام المعمومات -ثانيا
تدخؿ في تكوينو وتضمف قياـ النظاـ بوظائفو عمى أحسف وجو،  يقصد بعناصر النظاـ الأجزاء التي

ورغـ الاختلاؼ بيف الكتاب والباحثيف حوؿ التسمية)موارد، عناصر، مكونات( إلا أف ىناؾ اتفاؽ عاـ حوؿ 
  :ىذه العناصر والتي تتمثؿ فيما يمي

وممحقاتيا، الآلات،  وىي تشمؿ جميع المعدات المادية مثؿ أجيزة الحاسوب الالكتروني: الأجيزة-1 
 ت، الياتؼ، الفاكس..........إلخ.الحاسبة، الطابعا

وىي كؿ الوسائؿ التي تمكف المستخدـ مف حفظ وتخزيف البيانات عمى  :وسائل حفظ وتخزين البيانات -2
 شكؿ ممفات أو مستندات، مثؿ: الأسطوانات، الأقراص الممغنطة، ألات التصوير المستندات المكتوبة...إلخ.

وتشمؿ تمؾ البرامج التي يستخدميا النظاـ سواء كانت البرامج المتعمقة بالتحكـ في أجيزة  :البرامج -3
 الكومبيوتر، أو التطبيقات المختمفة باختلاؼ حاجيات المستخدـ.

وىي الوعاء الذي يحتوي عمى البيانات الأساسية المخزنة عمى كؿ وسائؿ التخزيف  :قاعدة البيانات  -4
 بالتشغيؿ لمحصوؿ عمى المعمومات. والبيانات ىي المادة الخاـ التي يجب توفرىا مف اجؿ القياـالمختمفة، 

 :إجراءات التشغيل -5
تعتبر أيضا مف الأجزاء المادية لمنظاـ تكوف عمى شكؿ كتيبات مطبوعة تسمى بدليؿ التشغيؿ أو و  

دخاؿ البيانات وتشغيؿ الحاسوب، الاستخداـ، وىناؾ نوعيف مف ىذه التعميمات الأولى خاصة بكيفية  إعداد وا 
 أما النوع الثاني فيو موجو إلى المستخدميف ليذه الحواسيب.

ويمثؿ العنصر البشري الذي يعتبر مف أىـ الأجزاء المادية لنظاـ المعمومات، ويتمثؿ في  :الأفراد -6
   : مستخدمو النظاـ والذيف يمكف تقسيميـ إلى ما يمي

عداد البيانات في شكؿ مدخلات.و الأفراد المكمفيف بجمع وحصر  -  ا 
 لأفراد المكمفيف بتصميـ وتحميؿ النظـ ووضع البرامج. -
 الأفراد المكمفوف بتطوير النظاـ. -
 المستخدميف النيائييف لمنظاـ. -
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  أسباب ازدياد تبني المؤسسات لنظم المعمومات -ثالثا
تبنيو و لقد أصبح نظاـ المعمومات اليوـ مف الأساسيات التي لا يمكف الاستغناء عنيا، ولقد ازداد الاىتماـ بو  

مف قبؿ المؤسسات يتزايد مف يوـ إلى أخر، وذلؾ رغـ اختلاؼ نشاطيا، ولا شؾ اف ىناؾ أسباب أدت إلى 
  : التي يمكف إيجازىا فيما يميو  ىذا الازدياد

حيث تـ الانتقاؿ إلى اقتصاد يعتمد عمى المعمومات فالذي يمتمؾ المعمومة  :اقتصاد المعرفةالتحول إلى - 1
 ىو الذي يمتمؾ الميزة التنافسية.

اضطرابيا بمختمؼ متغيراتيا، التكنولوجية، الاقتصادية، و إف تعقد البيئة الخارجية  :تعقد البيئة الخارجية -2
كثرتيـ...إلخ أدى إلى تبني نظاـ و السياسية، القانونية، التنافسية، التقنية، تغيرات أذواؽ المستيمكيف 

 القدرة عمى التنبؤ مف خلاؿ التقميؿ مف حالات عدـ التأكد.و تحميؿ ىذه المتغيرات و المعمومات كوسيمة لمسح 
حيث أدى تعدد أىداؼ المؤسسة إلى تعدد وتعقد وظائؼ الإدارة خاصة مف  : أىداف المؤسسةتعدد  -3

 الرقابة عمى ىذه الوظائؼ في إطار تحقيؽ تمؾ الأىداؼ.و حيث تسييؿ الاتصاؿ و التنسيؽ 
فالمسيروف عمى جميع مستوى المؤسسة يحتاجوف إلى  : نظام المعمومات أساس اتخاذ القرار -4 

ذي يوفرىا النظاـ مف أجؿ اتخاذ القرار ميما كاف نوعو ومستواه، وبيذه الصفة فإف نظاـ المعمومات ال
 المعمومات يمثؿ موردا بالنسبة لممؤسسة لا يمكف الاستغناء عنو.

حيث أدى الاستخداـ المتزايد لتكنولوجيا المعمومات إلى ازدياد تبني نظـ  : تطور تكنولوجيا المعمومات -5
المؤسسات في سعييا لمحصوؿ عمى المعمومات اللازمة و الاستفادة منيا بالشكؿ والوقت المعمومات مف قبؿ 

 المناسبيف.
 التطور الزمني لنظام المعمومات  - رابعا

لا تنفصؿ عنو حيث كاف و لقد كانت نظـ المعمومات عند نشأتيا واحدة مف فروع عمـ الحاسوب الآلي 
تغيرت و في مرحمة ثانية تطور ىذا الدور و استيعاب كيفية ادارة المعمومات، لكف و اليدؼ منو ىو محاولة فيـ 
 ،اصبح ينظر الييا كمورد بالنسبة لممؤسسة لا يقؿ أىمية عف باقي المواردو النظرة الى نظـ المعمومات 

يمكف مف و   ،فأصبحت نظـ المعمومات مجالا خصبا لمبحوث ،الماليةو الموارد البشرية و الآلات و كالمواد الخاـ 
 الناحية التاريخية تبياف تطور أدوار نظـ المعمومات مف خلاؿ الجدوؿ التالي:
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 التطور التاريخي لدور نظم المعمومات : (02جدول رقم )
 التطورات المراحل الدور الفترة
1950-
1960 

 :فيدور بسيط يتمثؿ 
 معالجة البيانات الكترونيا-
 السجلات-
الاخرى لممعالجة الالكترونية الحسابات و التطبيقات -

 (EDPلمبيانات)

 
مرحمة 
تشغيؿ 
 البيانات

 تسجيؿ محاسبة تقميدية -
 تسجيؿ بيانات ذاتية للأفراد -

1960-
1970 

تزويػػػػد المػػػػدراء بتقػػػػارير مسػػػػبقة التعريػػػػؼ تقػػػػدـ ليػػػػـ -
 المعمومات التي يحتاجونيا في صناعة القرار

مرحمة 
التقارير 
 الادارية

 المعمومات الاداريةظيور مصطمح نظـ 
Management information 
System(MIS( 

1970 
 إلى

1980 

آلػػػي  بإسػػػنادتزويػػػد المسػػػتخدميف الاداريػػػيف النيػػػائييف -
 تفاعمي لعممية صناعة القرارو 

مرحمة 
تدعيـ 
 القرارات

المعمومات الناتجة عف التقارير لـ تعد كافية -
 لتمبية معظـ احتياجات صانعي القرار 

 مصطمح نظـ اسناد القراراتظيور -
Décision Support System (DSS) 

1980 
 إلى

1990 

 : ظيور العديد مف الأدوار
توفير طريقة سيمة لمتنفيذييف لمحصوؿ عمى  -

المعمومات الدقيقة والحرجة التي يحتاجونيا في الوقت 
 المناسب و بالطريقة التي يفضمونيا

ما توفره لنا الاستفادة مف النظـ الخبيرة مف خلاؿ  -
 مف مشورة خبيرة في جوانب متعددة)دور استشاري(

أصبحت نظـ المعمومات تمعب دورا مباشرا في  -
تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممؤسسة وأصبح عمى 

 جديدةعاتقيا مسؤوليات 

 
 

مرحمة 
 تدعيـ

 الاستراتيجية

 ظيور نظاـ المعمومات التنفيذية
Exécutive Information System 

(EIS) 
ظيور تطور في تطبيقات الذكاء -

 Artificial Intelligence(AI)الاصطناعي
 Expert System(ES)والنظـ الخبيرة 
ظيور نظاـ المعمومات -

 Strategic Informationالاستراتيجي
system(SIS) 

 
1990 
 إلى
 الأف

 الأعماؿ الالكترونية -
 التجارة الالكترونية -
 الادارة الالكترونية -

مرحمة 
الأعماؿ 
 الالكترونية

نظـ المعمومات   -
 (E.Business)الالكترونية

التجارة الالكترونية  تقوـ عمى الأنترنيت  -
 مختمؼ الشبكاتو الأنترانت و 

 

، جامعة الدوحة، قطر، يانظم المعمومات، ماىيتيا ومكوناتعماد الصباغ،  :مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى : المصدر
مساىمة نظم المعمومات الحديثة في إعادة اليندسة جودي سامية، و  .34، ص2000الاصدار الأوؿ،الطبعة الأولى، 

، تخصص عموـ التسيير، كمية حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ، أطروحة دكتوراه عموـ
 .122، ص 2017، بسكرةخيضر عموـ التسيير، جامعة محمد و العموـ الاقتصادية، التجارية 
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ىي فترة ما قبؿ و الفترة الأولى  ،مف خلاؿ الجدوؿ يمكف التمييز بيف فترتيف أساسيتيف لتطور نظـ المعمومات
التي تعبر عف المفيوـ القديـ لنظـ المعمومات، والثانية تعبر عف المفيوـ الحديث ليا، فمـ يعد و التسعينيات 

دارة العمميات الداخمية التقميدية دور نظـ المعمومات يقتصر عمى توفير  المعمومات اللازمة لاتخاذ القرار وا 
الخارجية لممؤسسة مف خلاؿ توظيؼ مخرجات و لممؤسسة بؿ تعدت قدرتو إلى المزج بيف البيئة الداخمية 

النظاـ مف المعمومات في ربطيا بمختمؼ الأطراؼ الموجودة في بيئتيا الخارجية مثؿ المورديف، العملاء، 
 ىولقد كاف لتطور تكنولوجيا المعمومات الدور الكبير في تحقيؽ ذلؾ، وىذا ما يدفعنا إل ،  نافسيف...إلخالم

 البحث في العلاقة الموجودة بيف نظـ المعمومات وتكنولوجيا المعمومات.
 تكنولوجيا المعموماتو العلاقة بين نظم المعمومات  -خامسا

لقد أصبح اليوـ مف الصعب الحديث عف نظـ المعمومات دوف الاشارة إلى تكنولوجيا المعمومات، فإذا كانت 
رساؿ و  تخزيفو تكنولوجيا المعمومات تتمثؿ في معالجة  دارة وتنظيـو ا  استرجاع المعمومات، فإف و  عرض وا 
تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تحقيؽ، ذلؾ النظاـ الذي يستخدـ " ىناؾ مف عرؼ نظاـ المعمومات عمى أنو 

وعمى ىذا الأساس يمكف  1." نقؿ، جمع ونشر المعمومات المستعممة في العديد مف العمميات الادارية
فنظاـ المعمومات ما ىو  ،تكنولوجيا المعمومات مفيوماف مترابطافو الوصوؿ إلى حقيقة أف نظـ المعمومات 

الأخيرة لـ تظير إلى الوجود إلا مع ظيور الحاسب الألي الذي يعد  ىذهو إلا تطبيؽ لتكنولوجيا المعمومات 
الشكؿ الأولي أو النسخة الأولية لنظاـ المعمومات، إف تكنولوجيا المعمومات تقدـ الدعـ لنظـ المعمومات في 

 : 2ثلاثة مواضيع ىي
تحقيؽ و دعـ مياـ معالجة المعمومات بما فييا الحصوؿ، إنتاج و نقؿ المعمومات، والمساعدة عمى الابتكار  -

، فرؽ العمؿ، مشاركة المعمومات، المؤسسة الافتراضية، JITالاستراتيجيات كالإنتاج في الوقت المحدد 
 الشركة متعددة الجنسيات.

المعمومات، ومف أمثمة ذلؾ نظـ التشغيؿ الألي لممكاتب، دعـ معالجة المعمومات لمنظـ الفرعية لنظاـ  -
شبكات الأنترنيت، الإكسترانت، التجارة الالكترونية، الحواسيب الشخصية، الشبكات )المحمية الداخمية 

 والخارجية(.
                                                           

 
1   ،دراسة حالة مساىمة نظم المعمومات الحديثة في إعادة اليندسة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةجودي سامية ،

عموـ التسيير، و مؤسسة اتصالات الجزائر، أطروحة دكتوراه عموـ ، تخصص عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية 
 .101، ص، 2017جامعة محمد خيضر بسكرة، 

2   ،101، صالمرجعنفس جودي سامية. 
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تدعـ تكنولوجيا المعمومات تدفؽ المعمومات بيف جميع الأطراؼ المعنية)مصنعي المنتجات، موردي  -
العملاء( فتجمع الشركاء لإتماـ الأعماؿ في السوؽ و تجار التجزئة و تجار الجممة و والموزعيف  الخدمات

 الافتراضي يدعـ مف التجارة الالكترونية.
  وظائف نظم المعمومات -سادسا

يؤدي نظاـ المعمومات العديد مف الوظائؼ عمى مستوى المؤسسة لكنيا لا تخرج في مجمميا عف وظائؼ 
 1الإدخاؿ، المعالجة، التخزيف، الرقابة، والنشر) التوزيع(.رئيسية ىي 

حيث يتـ إدخاؿ البيانات التي تـ تجميعيا، داخمية أو خارجية، رسمية أو غير رسمية،  :إدخال البيانات -1
عدادىا لممعالجة عف طريؽ تسجيميا وتحريرىا عمى وسائط و أولية أو ثانوية إلى النظاـ) الحاسوب( لممعالجة  ا 

نقؿ و دية معينة، أو عمى الورؽ، وعند القياـ بيذه الوظيفة يستوجب التأكد مف التسجيؿ الصحيح مف جية ما
ىذه البيانات إلى أوساط قادرة عمى قراءة ىذه البيانات مف جية أخرى، وتجدر الإشارة أنو وعند عممية إدخاؿ 

فاتيح الحاسوب أو استخداـ المساحات البصرية أو الفيديو، مالبيانات يمكف أف تكوف في شكؿ استخداـ لوحة 
 بصورة صحيحة.و فالميـ ىو أف يجد المستخدـ سيولة في إدخاليا 

ويتـ مف خلاؿ ىذه الوظيفة تحويؿ البيانات المدخمة إلى معمومات يمكف الاستفادة  :معالجة البيانات -2
 لخزف والترتيب، التصنيؼ والاختصار.منيا مف خلاؿ عمميات مختمفة مثؿ الحساب، المقارنة، ا

ويقصد بيا إيصاؿ المعمومات إلى مستخدمييا مف أجؿ الاستفادة منيا بالشكؿ والوقت  :نشر المعمومات -3
التأكد مف مدى تمبية نظاـ المعمومات ليذه الاحتياجات و المناسبيف وفقا لاحتياجات متخذي القرار مع الحرص 

 مف المعمومات.
المعمومات عمى شكؿ حقوؿ و ويتـ مف خلاؿ ىذه الوظيفة حفظ البيانات  :استرجاع البياناتتخزين و  -4
استرجاعيا كمخرجات عند الحاجة مف قبؿ و قواعد بيانات يمكف استخداميا مستقبلا و ممفات و قيود و 

 المستخدميف النيائييف.
فيػة تشػغيؿ النظػاـ، اليػدؼ منيػا ويقصد بيا قدرة النظاـ عمى تػوفير معمومػات حػوؿ كي : التغذية العكسية -5

ىػػػو ضػػػماف الرقابػػػة عمػػػى عمػػػؿ النظػػػاـ والتأكػػػد مػػػف مطابقػػػة مخرجاتػػػو للإجػػػراءات المحػػػددة فػػػي جميػػػع مراحمػػػو 
 السابقة، ويتـ ضماف ىذه الوظيفة مف خلاؿ أربعة أنشطة رئيسية ىي المراقبة، التقويـ، الضبط والتوجيو.

 : ائؼ العادية لمنظاـ مف خلاؿ الشكؿ المواليويمكف تمخيص وظائؼ نظـ المعمومات بحسب الوظ

                                                           
1  88، مرجع سبؽ ذكره، صحساف بوبايعة. 
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 (: وظائف نظم المعمومات5.شكل رقم )

 
. 

      

 أجيزة ووسائط                        برمجيات و إجراءات   
 

 تغذية عكسية                                       
 

 

 مف إعداد الطالب اعتمادا عمى ما سبؽ ذكره المصدر:

إذا كاف ىذا التصنيؼ لوظائؼ نظـ المعمومات يقوـ عمى أساس العناصر الأساسية لمنظاـ بمفيومو العاـ فإف 
 : 1ىناؾ مف أضاؼ تصنيفا، أخرا يقوـ عمى أساس المستويات الإدارية والتي ىي كما يمي

ما يرتبط مف و ويكوف دورىا ىو التخطيط الاستراتيجي لنظـ المعمومات  وظائف المستوى الاستراتيجي: -1
تنبؤات مستقبمية وتكوف ىذه الوظيفة مف اختصاص مدير إدارة نظـ المعمومات التي يرتبط بالمدير العاـ أو 

 برئيس مجمس الإدارة.
عدادوظائف المستوى التكتيكي:  -2 السياسات الكفيمة  ويكوف دورىا في ىذا المستوى اتخاذ القرارات وا 

بتطبيؽ ما تـ تخطيطو عمى المستوى الاستراتيجي، ويتولى ىذه الوظيفة رئيس دائرة نظـ المعمومات في 
 المؤسسة الذي  يكوف تابعا لأحد مديري إدارة المستوى التكتيكي.

واحد نجد الوظائؼ التخصصية لنظـ المعمومات تتوزع بيف  ىذا المستوى يفو وظائف المستوى الفني:  -3
أو أكثر مف التخصصات ومنيا وظيفة التطوير والتصميـ، وظيفة المحمؿ، وظيفة إدارة قواعد البيانات، وظيفة 

 قسـ الصيانة.
وتكمؼ نظـ المعمومات في ىذا المستوى بميمة تنفيذ العمميات بشكؿ ألي  : وظائف المستوى التشغيمي -4

مف خلاؿ عمميات إدخاؿ البيانات والمعالجة واستخداـ التقارير، ويتولى ىذه الميمة كؿ مف مدخؿ البيانات، 
 مشرؼ البيانات ومشغؿ البيانات.

   أنواع أنظمة المعمومات -سابعا
                                                           

1  111-110مرجع سبؽ ذكره، ص، جودي سامية. 

 نشر المعمومات معالجة البيانات إدخاؿ البيانات
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حسب  ومات لا يعود إلى اختلاؼ الباحثيف في وضع تصنيفاتياإف وجود أنواعا عديدة لنظـ المعم
فحسب بؿ كذلؾ إف وضع نظاـ معمومات شامؿ وقادر عمى تمبية جميع احتياجات المؤسسة  تخصصاتيـ

جعمو نموذجا يمكف استخدامو مف طرؼ جميع المؤسسات يكاد يكوف أمرا مستحيلا، إف مف أشير و 
ف أنواع نظـ المعمومات ىو تصنيفيا إلى ثلاثة أصناؼ رئيسية يكوف التصنيفات التي تـ اعتمادىا في تبيا

الأوؿ بحسب  المستويات الوظيفية، وأما الثاني فيكوف عمى أساس الأنشطة الوظيفية، في حيف يكوف الثالث 
 1وفقا لقواعد المعرفة.

  : المستويات الوظيفية أنظمة المعمومات حسب -1
 نظـ المعمومات بحسب المستويات إلى أربعة أنواع رئيسية: K.laodonلقد صنؼ كارؿ لودوف 

 ( )العمميات(أنظمة معمومات المستوى التشغيمي Operation level system) :  
وىي نظـ تيدؼ إلى مساعدة المديريف مف المستوى التشغيمي)المشرفيف الميدانييف( عمى متابعة النشاطات 
والمعاملات البسيطة لممؤسسة مثؿ أنشطة الإنتاج، المخزونات، العملاء، التمويف، الموارد البشرية، المحاسبة 

...إلخ  وليذا يطمؽ عؿ ىذا النوع مف والمالية، تدفؽ المواد الخاـ، الأجور، مواعيد الحضور إلى العمؿ.
 الأنظمة باسـ أنظمة معالجة المعاملات. 

 ( أنظمة معمومات مستوى المعرفة( Knowledge level system :  وتيدؼ ىذه النظـ إلى
دعـ ومساندة الموظفيف الذيف يعمموف في مجاؿ المعرفة عمى اكتشاؼ معارؼ جديدة وتنظيميا مف 

 ئؽ عبر نظاـ التسجيؿ والحفظ والتوثيؽ واستخداـ الادارة الالكترونية...إلخ.خلاؿ مراقبة تدفؽ الوثا
  أنظمة معمومات مستوى التسييرManagement level system) : (  وتسمى أيضا أنظمة

المعمومات لمتسيير والأنظمة المساعدة عمى القرار أو أنظمة معمومات مستويات الإدارة، وىي أنظمة 
عمى تنفيذ  ىدارة الوسطى اليدؼ منيا ىو مساعدة الاطارات الوسطتستعمؿ عمى مستوى الإ

النشاطات توجيييا ومراقبتو واتخاذ القرار مف خلاؿ إعداد التقارير الدورية والتأكد مف أف الأمور 
تسير عمى ما يراـ و إبلاغ الجيات المعنية في حالة وجود خمؿ ما، ومف أمثمة ذلؾ تسيير المبيعات، 

 .ف، تخطيط الإنتاج، تحميؿ الاستثمارمراقبة المخزو 
 ويحتاج  ىذا النوع مف الأنظمة إلى معمومات مف داخؿ المؤسسة أو خارجيا.  

 

                                                           
1  24، ص0550عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، نظم المعلومات الادارية الأسس والمبادئ، المكتبة العصرية، مصر. 
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  أنظمة معمومات المستوى الاستراتيجي Strategic level system) : ( 
تحديد ومعالجة ويكوف استخداـ ىذا النوع مف الأنظمة مف قبؿ الإدارة العميا مف أجؿ مساعدة إطاراتيا عمى 

القضايا الاستراتيجية والتفاعؿ اتجاه تغيراتيا سواء كانت داخمية أو خارجية والربط بيف موارد المؤسسة 
وقدراتيا وتغيرات المحيط الخارجي لممؤسسة، فيي بذلؾ أنظمة تستخدـ في التنبؤ واتخاذ القرارات المستقبمية، 

رت مف أنظمة لتسيير العمميات الداخمية لممؤسسة إلى التي تطو  ؿ ذلؾ أنظمة تخطيط موارد المؤسسةومثا
 أنظمة معمومات استراتيجية قادرة عمى التعامؿ مع المحيط الخارجي.

 :أنظمة المعمومات حسب الأنشطة الوظيفية -2
 :حسب ىذا التصنيؼ تنقسـ أنظمة المعمومات إلى خمسة أنواع تبعا لوظائؼ المؤسسة

 وىو عبارة عف نظاـ فرعي مف أنظمة المؤسسة يتكوف مف الموارد المادية  :نظام معمومات التسويق
تحويميا إلى معمومات مناسبة لاتخاذ قرار و البشرية يعمؿ عمى جمع، تخزيف ومعالجة البيانات و 

دارة التسويؽ، وىو يعمؿ بصورة متكاممة مع باقي  تسويقي والرقابة عمييا والقياـ بعمميات التخطيط وا 
مات الوظيفية الأخرى، كما أف نظاـ المعمومات التسويقي يربط بيف المؤسسة وبيئتيا أنظمة المعمو 

 الخارجية يضمف ليا البقاء والاستمرارية وليذا يعتبره البعض أىـ نظاـ معمومات.
 وىو ذلؾ النظاـ الذي يعمؿ عمى تحويؿ المواد الخاـ إلى سمع وخدمات  :نظام معمومات الإنتاج

وتحقؽ ليـ منفعة، ويتكوف مف نظـ فرعية أخرى مثؿ نظاـ الانتاج، نظاـ  حسب رغبة المستيمكيف
 المخزوف، نظاـ الجودة ونظاـ التكاليؼ.

 وىو نظاـ اليدؼ الأساسي منو ىو تكويف قاعدة بيانات كاممة  :نظام معمومات الموارد البشرية
الشيادات، المؤىلات، ودقيقة ومتجددة حوؿ شؤوف الأفراد ومسارىـ الوظيفي )الترقية، الخبرة، 

 التعويضات...إلخ(
يمكف استخداميا وقت الحاجة في اتخاذ القرارات الخاصة بالموارد البشرية داخؿ المؤسسة مف جية ودعـ 

 التخطيط مف جية.
  وىو نظاـ وظيفتو المساعدة عمى التنبؤ بالاحتياجات المالية المستقبمية  :نظام المعمومات المالية

 فة إلى الرقابة المالية عمى أنشطة المؤسسة.ومصادر التمويؿ إضا
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 وىو عبارة عف نظاـ فرعي اليدؼ منو ىو توفير المعمومات المتعمقة  :نظام المعمومات المحاسبية
ىو بصفة عامة يرتبط بالوظيفة المحاسبية مف و بالنواحي المالية و المحاسبية مف أجؿ اتخاذ القرار 

 املات والأحداث اليومية ذات الصفة المالية.خلاؿ عمميات تسجيؿ وترتيب وتمخيص المع
  : أنظمة المعمومات وفقا لقواعد المعرفة -3

 Tuthhill et levy (1991)ية، ووفقا لتصنيفاتفقاعدة المعرفة ىي مستودع لممعرفة بالمجاؿ والمعرفة الوص
 : تقسـ نظـ المعمومات وفقا لقواعد المعرفة إلى خمسة أنواع رئيسية

 النظـ الخبيرة 
 الأنظمة المرتبطة 
 أنظمة التدريس الذكية 
  الأنظمة المستندة إلىCASE 
 قاعدة بيانات مع واجية مستخدـ ذكية 
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 ERPمفاىيم أساسية في نظام تخطيط موارد المؤسسة  : المبحث الثاني
ليات لتسييؿ عمؿ أفي بيئة أعماؿ شديدة التنافس ومتغيرة باستمرار أصبحت المؤسسات تبحث عف 
ودمج عممياتيا  أتمتةوظائفيا وتبسيط إجراءاتيا مف خلاؿ اعتماد مجموعة مف البرامج المتكاممة قادرة عمى 

المختمفة وتسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللازمة وتبادليا بالنوعية المطموبة، وفي الوقت المناسبيف مف 
 ERPاـ مواردىا، ويعد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ أكثر فعالية وكفاءة لاستخد

 واحدا مف الأنظمة الكفيمة بتحقيؽ ىذه الأىداؼ.
 وتطوره التاريخي ERPالمطمب الأول: مفيوم نظام تخطيط موارد المؤسسة 

لى غاية اليوـ شيد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  ت كبيرة اتطور  ERPمنذ ستينيات القرف الماضي وا 
د مفيوـ ىذا النظاـ، فمف ليا الارتباط الوثيؽ بتغير العناصر التي تمثؿ المنطمؽ في تحديكاف ومتسارعة 

المواد والمخزوف إلى الاحتياجات الصناعية ثـ إلى استخداـ أحدث التكنولوجيات القائمة عمى  عمى  الرقابة
نظاـ تخطيط موارد تـ التركيز عميو في وضع مفيوـ ل التي الجوانب  تالأنترنيت ومنصات التكامؿ اختمف

، لكف الاتفاؽ كاف أنو عبارة عف نظاـ معمومات متكامؿ يعود بمنافع عديدة عمى المؤسسات ERPالمؤسسة 
 التي تتبناىا.

مصطمح تخطيط موارد المؤسسة تـ صياغتو في الأصؿ  : ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  مفيوم -أولا
مف أجؿ وصؼ الجيؿ الجديد مف برنامج  تخطيط الموارد  (Gartnerغارتنر ) مف قبؿ مجموعة

 تطور لمفيوـ تخطيط الاحتياجات مف المواد  و ىذا الأخير الذي كاف ىو الأخر امتداد   MRP2الصناعية
فقد تعددت التعاريؼ الخاصة بو تبعا لتعدد  ERPبالنظر إلى أدبيات نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

حزمة حموؿ "( عمى أنو: Touche )1992و Deloitteثيف في ىذا المجاؿ فمقد عرفاه كؿ مف نظرة الباح
مصممة لأتمتو و توجيو الأعماؿ وقاعدة بيانات مشتركة لاستغلاليا داخؿ المنظمة إذ يسمح لنا بالحصوؿ 

( فقد Jacobsant Bendoly) ) )1997.أما جاكوبس وباندولي  1" عمى المعمومات في الوقت المناسب
                                                           

1   ،دورنظم تخطيط موارد المنظمة  زناقي بشير، معاريؼ محمدERP دراسة استطلاعية بمؤسسة في تعزيز الحوكمة ،
 .269،ص2015تموشنت ، مجمة الدراسات الاقتصادية، العدد السادس،التنظيؼ ىنكؿ، عيف 
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جراءات الأعماؿ داخؿ المؤسسة وتحسيف إدارة الطمبات "عرفاه بأنو  نظاـ يتـ مف خلالو دمج عمميات وا 
دارة سمسمة الطمبات وتوحيد الأعماؿ  ومراقبتيا، تقديـ معمومات دقيقة عف المخزوف وتحسيف سير العمؿ وا 

نظـ تقنية تعتمد عمى "عمى أنو Farzanaech (2014 )، في حيف يعرفو 2)" وتحقيؽ أفضؿ الممارسات
حزمة مف البرمجيات النمطية والتي تـ تطويرىا وتصميميا لخدمة العمميات المختمفة للإدارات انطلاقا مف 

  ". قاعدة بيانات موحدة
ىو وسيمة تسمح باستخداـ نظاـ  ERPمف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ أف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة

جراءاتيا  معمومات موحد ومطابؽ لجميع وظائؼ المؤسسة يسمح بدمج مختمؼ وظائؼ المؤسسة، أنشطتيا وا 
ىو نظاـ  ERPمف خلاؿ التحكـ في تدفقات المعمومات. وبعبارة أدؽ فإف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة

أساسا عمى الربط بيف مختمؼ وظائؼ، عمميات  معمومات متكامؿ يعتمد عمى مجموعة مف البرمجيات يقوـ
وفروع ووحدات المؤسسة و دمجيا في نظاـ واحد مف خلاؿ قاعدة بيانات موحدة تمكنيا مف الاستغلاؿ الجيد 

الكؼء للاحتياجات مف المعمومات، فيو يعمؿ بذلؾ عمى دعـ ومساندة جميع المستخدميف في المؤسسة و 
 يعود عمييا بمنافع عديدة.و 

 عمى دمج وظائؼ المؤسسة مف خلاؿ الشكؿ الموالي: ERPتمخيص قدرة نظاـ تخطيط موارد المؤسسةيمكف 
 دمج وظائؼ المؤسسة في قاعدة بيانات واحدة :(6.الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  
                                                           

(2 Eslam nazimii Mohamed , jafar tarokh ,G.Reza djavanshir, ERP : a literature survey, International journal      
Technologie ,2012,Page1000 

   ،تحسين أداء المؤسسة الوطنية للأشغال في الأباردور نظام تخطيط موارد المؤسسة في نورالديف مزىودةENTP  مخبر ،
، 09ورقمة، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد  أداء المؤسسات والاقتصاديات في ظؿ العولمة، جامعة قاصدي مرباح،

 .292ص ،2016
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 Mariane Bradford,Modern erp, page 2: المصدر

  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  تطور -ثانيا
الاستشارات التكنولوجية أوؿ مف صاغ مصطمح تخطيط و شركة غارتنر الرائدة في مجاؿ البحوث  تعد

، لكف جدوره تعود إلى فترة الستينيات مف القرف الماضي عندما استخدمت المؤسسات ERPموارد المؤسسات 
 حزـ التحكـ في إدارة المخزوف حيث صمـ الميندسوف برامج لإدارة المواد الخاـ.و المصنعة بعض البرامج 

 : كما يمي يمكف سردهعرؼ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة بعد الستينات تطورا 
تطورت تمؾ البرامج المستخدمة في فترة الستينيات إلى برامج لتخطيط الاحتياجات مف  : فترة السبعينيات -1

تحديد الكميات المطموبة مف المواد الخاـ و تخدمتيا شركات التصنيع لتخطيط الانتاج حيث اس MRPالمواد 
 اللازمة لعمميات الانتاج وجعميا متوفرة في أي وقت.

إلى أنظمة تخطيط موارد التصنيع MRP تطورت برامج تخطيط الاحتياجات مف المواد :فترة الثمانينات -2
MRP2 .بإدماج تخطيط العمميات المالية إلى جانب العمميات التشغيمية في عممية التصنيع 

غالبا ما تكوف  MRP2في الحقيقة جاء نظرا لأف أنظمة  ERPإلى أنظمة  MRP2إف الانتقاؿ مف أنظمة 
 عبارة عف تطبيقات قائمة بذاتيا مخصصة لإدارة احتياجات بيئة التصنيع فقط فكاف الاتجاه لمبحث عف

 .أنظمة تدير موارد المشروع بأكممو
لى غاية أواخرىا كانت مشكمة في منتصؼ التسع :التسعيناتفترة  -3 ورغبة معظـ  2000 (Y2K)ينات وا 

الشركات في الحصوؿ عمى تكنولوجيا خدمة العملاء أىـ الأسباب الرئيسية التي ادت إلى اعتماد نظـ 
 .ERPتخطيط موارد المؤسسة

في وقت مبكر ىي شركات كبيرة  ERPلقد كانت معظـ الشركات التي تبنت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
، أما الأف فقد أصبحت ىذه الأنظمة متوفرة لجميع المؤسسات وبجميع Fortune 500مثؿ تمؾ الموجودة في 

ى الحصوؿ عمى المعمومة مزايا تنافسية قائمة بالأساس عمو أنواعيا وأحجاميا والتي تود الحصوؿ عمى قدرة 
 في وقتيا ونوعيا المناسبيف.

لتصبح  2000ابتداء مف سنة  ERPتطورت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة  :وما بعدىا ...2 فترة  -4
( WEBالواب )و الموسع( حيث أصبحت ىذه الأنظمة تعمؿ عمى منصات الأنترنيت   ERPأكثر توسعا)

دارة سمسمة التوريد)PLMحياة المنتج)وتتكامؿ مع وحدات إضافية كإدارة دورة  دارةSCM( وا   ( والعملاء وا 
برامج فكؿ ما تحتاجو ىو شبكة أنترنيت وجياز و (، حيث لـ تعد الحاجة إلى أسلاؾ CRM) العلاقات

كمبيوتر، حيث أصبح باستطاعة المدير التنفيذي في مكتبو بدبي أف يتابع عمؿ شركتو الموجودة في جنوب 
يادة مكاف أخر مف العالـ، وأيضا أصبحت ىذه الأنظمة أكثر شمولية لوظائؼ المؤسسة، فز إفريقيا أو في أي 



 لأولالفصل ا (ERP)المؤسسة موارد تخطيط نظام
 

 36 

الإدارية والمالية أصبحت تشمؿ خدمة العملاء مف خلاؿ ما توفره منصات  عمى وظائؼ الإنتاج، الوظائؼ
 الإدارة والمورديف والزبائف.و التكامؿ ما بيف الموظفيف و الأنترنيت مف القدرة عمى التشارؾ 

 : مف خلاؿ الجدوؿ التالي ERPويمكف تمخيص مراحؿ نشأة وتطور تخطيط موارد المؤسسة 
 ERPمراحؿ نشأة وتطور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  :(03رقـ ) جدول

 ميام النظام و تطورىا اسم النظام الفترة
 1970إلى 1960

 رقابة المخزوفو  إدارة  برامج فقط )الستينات(

 1980إلى 1970
 )السبعينات(

MRP  تخطيط الاحتياجات
 مف المواد

 تخطيط الاحتياجات مف المواد الخاـ اللازمة لعمميات الإنتاج
Material Requirments planning (MRP) 

 1990إلى 1980
 )الثمانينات(

MRP2  تخطيط
الاحتياجات مف موارد 

 التصنيع

في عممية عمومات العمميات التشغيمية مإدماج المعمومات المالية مع 
 التصنيع) تحديد أولويات الإنتاج(

Manufacturing Resource  planning (MRP2) 

 2000إلى 1990
 )التسعينات(

ERP  تخطيط موارد
 المؤسسة

التي تقوـ عمى إدارة احتياجات التصنيع  MRP2الانتقاؿ مف أنظمة   -
التي تدير جميع موارد  ERP فقط إلى أنظمة تخطيط موارد المؤسسة

 شروع أو المؤسسةالم
أصبحت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة تستخدـ عمى نطاؽ واسع  -

 أنواع المؤسسات المختمفةو تتماشى مع حجـ و 
Entreprise Resources planning(ERP) 

 إلى الأف 2000
ERP2   تخطيط موارد

 الموسع المؤسسة

أصبحت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة أكثر توسعا وتعمؿ عمى 
( وتعمؿ بالتكامؿ مع نظـ أخرى مثؿ   Webالواب)و منصات الأنترنيت 

(SCM ( و )CRM) 
Extended ERP 

 Marianne Bradford, Modern ERP, page 9 :10 : عمى إعداد الطالب بالاعتماد مفالمصدر: 

 مكوناتوو  ERPأسباب تبني  نظام تخطيط موارد المؤسسة  : المطمب الثاني
موارد المؤسسة ازداد استخدامو اتجيت أغمب المؤسسات إلى تبنيو والتخمي تخطيط منذ ظيور نظاـ 

يؽ التكامؿ بيف الوظائؼ عف الأنظمة التقميدية التي لـ تعد قادرة عمى مواكبة الأنشطة المعقدة والمتنوعة وتحق
 مف خلاؿ قاعدة بيانات واحدة تمكنيا مف التحكـ في تدفؽ المعمومات بيف مختمؼ أجزائيا. المختمفة

 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  تبني أسباب -أولا
حتمية نتيجة تطور أنظمة المعمومات وما رافقيا ك ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة لقد كاف تبني 

لاحقا مف تطور في تكنولوجيا المعمومات، فكاف الاتجاه إلى تبني أنظمة حديثة تتماشى مع تطور وحجـ 
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وتعقيداتيا مف جية المؤسسات  وتنافسيتيا مف جية وتواكب التطورات التكنولوجية وتغيرات البيئة المستمرة 
ة عمى تسييؿ وتبسيط الإجراءات الإدارية والتغمب عمى المشاكؿ التقنية التي كانت تكوف قادر  أخرى ، أنظمة

 Alو  Galaniيقسـ ىذه المؤسسات وتوصفيا بالقصور وفي ىذا الاتجاه  فيما مضى تعرقؿ سير
ىو ما يبينو و ( إلى أسباب تقنية وأخرى إدارية ERPأسباب تبني نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )  (2010)

 التالي:الجدوؿ 
 (ERPأسباب تبني نظام )  :(04) الجدول رقم

 الأسباب الإدارية الأسباب التقنية
 التمكيف مف نمو الأعماؿ Y2Kحؿ مشكمة 

 تحسيف كفاءة عمميات النظاـ استبداؿ الأنظمة التقميدية
صيانة البرامج مف خلاؿ الاستعانة 

 وتحسيف عمميات الاسترجاعتقميؿ زمف معالجة البيانات  بالأفراد الأكثر خبرة

 تحسيف جودة صنع القرارات بالمنظمةو ربح الوقت  تجنب تكرار البيانات
 الحصوؿ عمى معمومة أكثر دقة وشمولية لحؿ جوانب المشكمة تخفيض عدد الأخطاء
 تحسيف صورة المنظمة أماـ مختمؼ المتعامميف معيا تخفيض زمف الإعداد

 الفروعو تسييؿ تبادؿ المعمومات بيف مختمؼ الأقساـ  تكامؿ التطبيقات عبر العمميات
 galani and all, ERP Benefits and firm Performanc in Greece, 2010, p173المصدر: 

 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  مكونات -ثانيا
توفير و ( مف أجؿ توجيو الأعماؿ وتحسيف كفاءة العمميات ERPيستخدـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )    

ولقد قسـ ىذا النظاـ بحيث تعتمد مكوناتو عمى العمميات التي تريد الشركة تحسينيا، وعمى  الوقت والماؿ
طبيعة المنتجات والخدمات التي تقدميا، وعمى ىذا الأساس فقد تعددت مكونات نظاـ موارد المؤسسة 

(ERP تبعا لتعدد ىذه التقسيمات، ولكف وبشكؿ عاـ فإنو يمكف التطرؽ )إلى تقسيميف ميميف : 
 :1 ونجد فيو العناصر التالية :التقسيم الأول -1
 فيو، حيث رئيسياً  دورا المحاسبة قسـ ويمعب النظاـ مكونات أىـ مف المحاسبة تُعد والمالية: المحاسبة -

دارة المبيعات قسـ في الحاصمة بالعمميات يتأثر  المبيعات، أو قسـ في تثُبت عممية فعندما المواد والتوزيع، وا 
دارة المدينيف إدارة يشمؿ المالية، كما القوائـ وفي العاـ الأستاذ حسابات في تثبت المواد إدارة  الدائنيف وا 

تماـ في تمت التي والأحداث البيانات لتسجيؿ  فاتورة إصدار بعد أنو ذلؾ العمميات، ومثاؿ الأقساـ الأخرى، وا 
                                                           

1    ،الصناعية المساىمة العامة المدرجة في أثر تطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسة عمى أداء الشركات حياة يحي ياميف
، 2015، كمية الدراسات العميا، جامعة الزرقاء، الأردف، للأوراق المالية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن بورصة عمان

 .22ص
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 تحصيؿ عممية تتـ حتى والمالية المحاسبة قسـ في المدينيف حساب المبيعات والتوزيع، يُتابع قسـ مف العميؿ
 إدارة المواد قسـ في المورد فاتورة إصدار بعد الحسابات، وكذلؾ عمى أثرىا وتثبيت الدفعة الفاتورة، وتسجيؿ

 .المناسب الوقت في لتُسدّد الدفعات متابعة مع الدائنيف حساب في تتُابع
 شحف أوامر البيع، ثـ لمعملاء، وتسجيؿ البضاعة ببيع يتعمؽ ما كؿ القسـ ىذاوفي  والتوزيع : المبيعات -

 وتوفر لمعميؿ الائتماني الوضع مف نتأكد البيع أمر إدخاؿ بعد حيث لمعميؿ الفواتير إرساؿ البضاعة، ويمييا
 لقاعدة بياناتو تُدخؿ لمشركة جديداً  العميؿ ىذا كاف إذا أما العميؿ، طمب يُسجّؿ ثـ المطموبة، البضاعة
بالطمبيات،  جدوؿ يُعد فإنو الشحف بعممية يتعمؽ البيع، أما فيما طمب يُدخؿ أف قبؿ الرئيسية البيانات
 يكوف الفواتير تحضير الفواتير، واف المخزوف، وتُحضر يخفض بحيث تسجيميا  ثـ المخازف لدى وتجييزىا

 أف المطموبة، ويمكف ىنا الشحنات لجميع فواتير يعمؿ والتوزيع، حيث المبيعات لإدارة التابع الفواتير قسـ في
 واحدة يصدر فاتورة بحيث دوري بشكؿ يجمعيا أو شحف، عممية لكؿ مباشر بشكؿ الفواتير الموظؼ يصدر
 نتأكد البيع أمر إدخاؿ بعد حيث (1)،الشركة في المتبع لمنظاـ يرجع وىذا بو، الخاصة الشحنات بعدد لمعميؿ
 العميؿ ىذا كاف إذا أما العميؿ، طمب يُسجّؿ ثـ المطموبة، البضاعة وتوفر لمعميؿ الائتماني الوضع مف

 الشحف بعممية يتعمؽ البيع، أما فيما طمب يُدخؿ أف قبؿ الرئيسية البيانات لقاعدة بياناتو تُدخؿ لمشركة جديداً 
الفواتير،  المخزوف، وتُحضر يخفض بحيث تسجيميا ثـ المخازف لدى بالطمبيات، وتجييزىا جدوؿ يُعد فإنو
 لجميع فواتير يعمؿ والتوزيع، حيث المبيعات لإدارة التابع الفواتير قسـ في يكوف الفواتير تحضير واف

 بشكؿ يجمعيا أو شحف، عممية لكؿ مباشر بشكؿ الفواتير الموظؼ يصدر أف المطموبة، ويمكف ىنا الشحنات
 .(2)الشركة في المتبع لمنظاـ يرجع وىذا بو، الخاصة الشحنات بعدد لمعميؿ واحدة يصدر فاتورة بحيث دوري

دارة المورديف، مف المواد عمى نحصؿ العمميات، حيث مف مجموعة وفييا : )المشتريات( المواد إدارة -  وا 
 المورد، وتُحضّر مف المواد وتُسجّؿ، وتُستمـ الشراء أوامر القسـ، وتحضر ىذا في وجودىا فترة طواؿ المواد
ذا فاتورة  البيانات لقاعدة بو الخاصة المعمومات تُضاؼ فإنو الشركة مع التعامؿ جديد المورد كاف المورد، وا 

 الوصؿ ويُسجّؿ. المطموبة الكميات مع المستممة المواد بعدىا تقارف ثـ، الشراء أمر إدخاؿ قبؿ الرئيسية
 ووصؿ الشراء أمر مطابقة مف لمتأكد لمنظاـ تُدخؿ المورد مف الفاتورة وصوؿ وعند .المواد زيادة وتثُبت

ذا الاستلاـ  .الفاتورة تُسجّؿ المطابقة تمت والفاتورة، وا 

                                                           
(1)

 .24-23، ص مرجع سبق ذكرهحياة يحي يامينف،   
(2)

 .24-23، ص نفسومرجع الحياة يحي يامينف،   
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دارة والإدارة، بالتوظيؼ، الخاصة العمميات القسـ ىذا يشمؿ :البشرية الموارد إدارة - الموظفيف،  وا 
عداد والرواتب،   أنو عمى الحرص مع والتنقلات، التدريب ورواتبيـ، وتكاليؼ بالموظفيف الخاصة الكشوؼ وا 

 .البيانات الرئيسية لقاعدة بياناتو تضاؼ جديد موظؼ عُيّف إذا
 القسػـ ىػو الربحيػة، فيػذا وتحميػؿ قبػة المػرا إدارة الأنظمػة بعػض فػي يُسػمّى المراقبػة قسػـ إف :المراقبـة  - 

 وتكػاليؼ المبيعػات، ربحيػة التكمفػة، وتحميػؿ مراكػز محاسػبة تشػمؿ التػي الداخميػة المحاسػبة عػف المسػؤوؿ
عداد  وىػو مقتػرح بوضػع (C,Dillon,1999) قاـ الأداء، وقد تقييـ تقارير مف الموازنات، وغيرىا الأنشطة، وا 

 مػع الشػركات، فػي انتشػارا الأكثر عدّىا التي الوظائؼ مف مجموعة وفيو المؤسسة موارد تخطيط لنظاـ لمحة
 تختمؼ، وىػذا قد ىذه البرامج بائعو يقدميا التي (ERP) نظاـ في الوحدات بعض أسماء أف بالاعتبار الأخذ

 مركزيػة بيانػات قاعػدة طريػؽ عػف ونقميػا المعمومػات بتبػادؿ ليػا يسػمح بحيػث الوظػائؼ يػدمج جميػع المقتػرح
 :وىي الأقساـ جميع قبؿ مف إلييا الوصوؿ واحدة يمكف
 دارة الدائنوف، وحساباتو  المدينوف :المالية  المالي، ودفتر الأستاذ، والتوحيد النقدية، الأصوؿ، وا 

 .الفترة وتكاليؼ المعيارية الربحية، والتكاليؼ وتحميؿ الإنتاج تكاليؼ ومحاسبة
 التنقؿ البشرية، والرواتب، ونفقات الموارد محاسبة :البشرية الموارد. 
 المشاريع  ، الشحف، إدارة الجودة المشتريات، إدارة الصيانة ، المواد ، المخزوف، إدارة إدارة :العمميات 

 .المورديف وتقييـ
 البيع. تخطيط المبيعات ، الأوامر، التسعير، إدارة إدارة :والتسويؽ المبيعات 

 لدمج الشركة تستخدميا التي التطبيقات مف مجموعة عدّه يمكف المؤسسة موارد تخطيط نظاـ أف كما 
 نفسيا، وتستطيع والمعالجات البيانات عمى يعمؿ شخص كؿ يكوف وبيذا الأقساـ في المالية أنشطتيا
 وقُسّـ والماؿ، الوقت العمميات، وتوفر كفاءة مف وتحسف أعماليا لتوجو الأنظمة تستخدـ ىذه أف الشركات

 أف الشركة تريد التي العمميات عمى  (ERP) مكونات نظاـ تعتمد بحيث المؤسسة موارد تخطيط نظاـ
 تقدميا. التي الخدمات تبيعيا، أو التي المنتجات طبيعة تحسنيا، وعمى
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كغيره مف  (ERPيركز ىذا التقسيـ عمى اعتبار أف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) :الثانيالتقسيم  -2
و مستخدميف وعمى ىذا الأساس فيو يتكوف مف مجموعة العناصر  يتكوف مف معدات، برمجيات الأنظمة
 : التالية

أف و ( إلى مزود متطور قادر عمى تطبيؽ عمميات متنوعة مف ناحية (ERPيحتاج تطبيؽ نظاـ  :المعدات -
إلى ضرورة توفر المعدات القادرة  ضافةيكوف الحجـ متطور، فيحمؿ أكثر سعة تخزينية مف ناحية أخرى بالإ

 عمى الاتصاؿ مع الشبكات.
عدات وتتكوف البرامج المنطقية المستخدمة مف أجؿ توجيو المو ىي مجموعة مف القواعد  :البرمجيات -

 :البرمجيات مف
 sun solariers microsoft windowsوىي قاعدة نظاـ التشغيؿ أو ما يسمى  :نظام البرمجيات -

server. 
ىو  DB2و  ERPمف بيف أسماء برمجيات تخطيط موارد المؤسسة  SAP/R3ويعتبر  :إدارة قواعد البيانات

 .ERPنظاـ إدارة قواعد البيانات المستخدـ في نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
وىي برمجية إدارة المشاريع وبرمجية التطوير وبرمجية الحماية مف الفيروسات ومجموعة  :البرمجيةتطبيق  -

 أخرى مف البرمجيات. 
 :وتتكوف عادة الموارد البشرية مف كؿ مستخدمي النظاـ :البشريةالموارد  -

 .المستخدـ النيائي: وىو مجموعة الموظفيف، البائعيف، الزبائف، وأفراد أخريف يستخدموف النظاـ 
وىـ القائموف عمى إدارة قواعد البيانات، داعمي تكنولوجيا المعمومات والمدربيف  :خبراء تكنولوجيا المعمومات 

 وكؿ العامميف في قسـ تكنولوجيا المعمومات.
  وىـ مجموعة الأفراد العامموف الذيف يعمموف عادة مع الإدارة مف أجؿ الحصوؿ  :المشاريعمديرو

الموارد المتاحة مف أجؿ تقديـ و عمى الموارد والدعـ منيـ بالإضافة إلى توجيو و استخداـ كؿ الفرص 
 خدمة أفضؿ لممستخدـ النيائي.

 بيف البرمجيات المختمفة مع وىي الأدوات التي تكوف وظيفتيا الرسمية ىي الربط  :الدورات الداعمة
 0بعضيا البعض

 
                                                           

   ،دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، مقدمة في نظم المعمومات الإداريةأسمياف ماجد الطاىر، ميا الحفاؼ ،
 .263-262، ص 2011



 لأولالفصل ا (ERP)المؤسسة موارد تخطيط نظام
 

 41 

 ERPعوامل نجاح أو فشل مشاريع  :المطمب الثالث
بالرغـ مف الاتجاه المتزايد لتبني نظاـ تخطيط موارد المؤسسة مف قبؿ المؤسسات باختلاؼ أنواعيا وأحجاميا 

 ،العوامؿ التي تحدد ذلؾ إلا اف ذلؾ لا ينفي خوفيا مف نجاح أو فشؿ ىذا النظاـ وىذا بالنظر لمجموعة مف
ومف جية أخرى بيف الأىداؼ  ،والتي تقوـ أساسا عمى المقارنة بيف ما ستنفقو وما ستجنيو مف وراء استخدامو

سنة   laudonو laudonالمرجوة مف وراءه بالنظر إلى الوسائؿ المستخدمة في تحقيؽ ذلؾ، فمقد أشار 
تـ الالتزاـ خلاليا  ERPمف مشاريع  %32إلى دراسة قامت بيا مجموعة ستانديش العالمية أف  2012

مف ىذه المشاريع تـ التنازؿ عمييا،  %24بالقيود المتعمقة بالوقت والتكمفة والخصائص التشغيمية في حيف أف 
معدؿ تجاوز الميزانية المخصصة أف  2011كما أشارت دراسة ثانية لجامعة ىارفارد للأعماؿ نشرت سنة 

تجاوز  وأف %200وف فييا تجاوز لمتكمفة بنسبة مشاريع يك 06وأف واحد مف بيف %27ىو  ERPلمشاريع 
في  ERPعوامؿ نجاح أو فشؿ مشاريع  laudonو laudonحدد وقد  ،%70المحددة كاف بنسبة  الآجاؿ

  :ما يميفيأربعة عوامؿ يمكف إيجازىا 
وأف يكوف في شكمو يتلائـ مع  لنظاـ لمتوقعات التشغيمية مف جيةبمعنى أف يستجيب ا :الأداةتصميم  -أولا

لا فإف ىؤلاء سوؼ يتخموف عنو   يتجيوف إلى استخداـ أدوات ووسائؿ أخرى.و احتياجات المستخدميف وا 
ا النظاـ يجب عمييا أف تتعرؼ عمى تكمفتو ومف أجؿ ذلؾ ىذ قبؿ أف تقتني المؤسسة :تكمفة المشروع -ثانيا

الأىداؼ التي تتوخاىا مف و تقوـ أولا بدراسة توقعية  لتحديد ىذه التكمفة التي تختمؼ باختلاؼ حجـ المؤسسة 
وراء تبني ىذا النظاـ وجميع الجوانب التي يمسيا وتحديد أولوياتيا، وفي ىذا الإطار عمييا أف تعي جيدا أف 

ب عمييا أف مف التكمفة، وبالتالي يج % 50الاستخداـ الخاصة بالنظاـ لا يمثؿ في الحقيقة سوى رخصة 
الباقية مف التكمفة لا تقؿ أىمية متؿ مصاريؼ تكويف المستخدميف عمى  % 50 تضع في الحسباف أف اؿ

بيف أىـ العوامؿ التي  استخداـ ىذا النظاـ، ممحقات النظاـ، تكاليؼ الصيانة...إلخ، ويعتبر عامؿ التكمفة مف
ذا الخيار وذلؾ مف عف ى حتى لا يقع اختلاؿ التوازف المالي الذي ينجر يجب أخذىا بعيف الاعتبار لممؤسسة

 بيف القيمة المتحصؿ عمييا مف جراء استخداـ النظاـ مع قيمة الاستثمار المخصص لو. خلاؿ المقارنة
ارد المؤسسة  يرتبط بقدرة المؤسسة عمى إدارة التغيير نجاح مشروع نظاـ تخطيط مو  :إدارة التغيير -ثالثا

جعميـ مستعدوف لمتغيير الذي سيأتي بو ىذا النظاـ وأف توجو جيودىا إلى إنجاح ىذا و وذلؾ بتييئة الأفراد 
ىذا النظاـ سواء تعمؽ الأمر  وتطبيؽالتغيير مف خلاؿ القياـ بكؿ التعديلات التي تراىا مناسبة لتتماشى 
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الأنشطة التي سيمسيا التغيير أو بالإجراءات التي يجب اتباعيا وأف فشؿ المؤسسة في إدارة ىذا  بنوعية 
 التغيير سيؤدي حتما إلى ازدياد مقاومة ىذا التغيير مف قبؿ الأفراد، وىو ما يؤذي بدوره إلى فشؿ المشروع.

متعارضة أو غير متاحة لممستخدميف إذا كانت البيانات غير دقيقة أو ف :البيانات المدمجة في النظام -رابعا
 في المكاف والوقت وبالشكؿ المناسب فإف ىذا النظاـ سوؼ يتجو إلى التراجع. 

( في ثلاثة ERPفيحدداف عوامؿ نجاح أو فشؿ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )  tanis و Marcus أما 
  :1عوامؿ

أف تدرس النتائج المترتبة عف  إف عمى المؤسسة : النتائج المنجزة)النتائج الوسيطة والنتائج النيائية( -1
تبني ىذا النظاـ في كؿ مرحمة مف مراحؿ تطبيقو وأف تدرؾ أف الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى يعتمد عمى 
النتائج المحققة في المرحمة السابقة لأف الظروؼ التي تعيشيا المؤسسة تختمؼ وتطور عبر ىذه المراحؿ 

تأخذ بعيف الاعتبار الأثر الذي يخمفو تبني ىذا النظاـ في كؿ مرحمة وبصفة وبالتالي كاؼ لزاما عمييا 
 مستقمة عف المرحمة التي تسبقيا .

إف تحفيز المؤسسة لمستخدمييا يضمف التنفيذ الحسف لمبرامج المخططة ولا ينبغي فقط أف  :التحفيز -2
يكوف التحفيز بشكؿ فردي ولكف يجب أف يكوف كمجموعة وذلؾ مف خلاؿ وضع أىداؼ محفزة ومشتركة بيف 

مب عمى كؿ المستخدميف وبرامج تمنحيـ القدرة عمى إعادة ىندسة العمميات والإجراءات بفعالية أكبر والتغ
 المشاكؿ التي قد تعترضيـ.

عمى المؤسسة أف تضع في الحسباف بعض العوامؿ الخارجية التي قد تؤثر عمى  :العوامل الخارجية -3
(، فالظروؼ التي تواكب إطلاؽ المؤسسة ليذا ERPالتنفيذ الحسف لتطبيؽ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )

  2.ليذا المشروعالنظاـ قد تقؼ أماميا كعوامؿ نجاح أو فشؿ 
 ومراحمو (ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة )مزايا ومساوئ  : المطمب الرابع

ولا اتجيت (  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) نظرا لعديد المزايا التي تجنييا  المؤسسات مف وراء تبني
المخاوؼ المتعمقة بفشمو ( بالرغـ مف ERPزالت العديد منيا تتجو إلى اعتماد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )

 وىو ما يقودنا إلى محاولة التعرؼ عمى ىذه المزايا وىذه المراحؿ.  .في أي مرحمة مف مراحؿ اعتماده
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 (ERPمزايا نظام تخطيط موارد المؤسسة ) - أولا
( فزيادة عمى ERPالتي تجنييا المؤسسات جراء تبنييا لنظـ تخطيط موارد المؤسسة ) مف المزاياىناؾ العديد 

كوف ىذه الأنظمة تعمؿ عمى تسييؿ الإجراءات والعمميات وتوحيدىا وتسييؿ تدفؽ المعمومات يقر مارياف 
  : بأف ىذه الأنظمة توفر لممؤسسة مزايا إضافية أخرى متمثمة فيما يمي Marianne Bradfordبرادفورد 

( مف التحكـ ERPموارد المؤسسة )نظاـ تخطيط  استخداـ حيث يمكف :إدماج وتكامل البيانات -1
والاستفادة مف المعمومات داخؿ المؤسسة مف خلاؿ قدرتو عمى الحفاظ عمى تزامف المعمومات التي كانت 
تعاني منو الأنظمة التقميدية الأخرى فالتقاط البيانات مرة واحدة ومشاركتيا عبر المؤسسة يؤدي إلى التقميؿ 

قميؿ أيضا مف الوقت اللازـ لفحصيا ومطابقتيا وسيولة تصحيح مف خطر عدـ دقتيا أو تكرارىا، والت
الأخطاء في حالة وجودىا، بالإضافة إلى ذلؾ يمنح تكامؿ المعمومات رؤية أفضؿ حوؿ سير الأعماؿ 
فالمستخدموف يشتركوف في الحصوؿ عمى المعمومات و الاستفادة منيا وبالمقابؿ مسؤولوف أيضا عؿ جعميا 

 كاممة ودقيقة.
يؤدي استخداـ الأنترنيت في عرض ونشر البيانات إلى  :وصول إلى المعمومات في الوقت الحقيقيال -2

إلغاء الفوارؽ الزمنية التي كانت تنشأ عند انتظار وصوؿ الوثائؽ الورقية، فمقد أصبحت المعمومات متاحة 
ويميا إلى فسـ الإنتاج لجميع المستخدميف في أقرب وقت وأصبح إنجاز طمبيات المواد الخاـ ومعالجتيا وتح

بالضغط عمى زر واحد في نافذة مف نوافذ النظاـ، فالوصوؿ إلى المعمومات في الوقت الفوري والمناسب 
دارة المخاطر.  يعمؿ عمى تحسيف الانتاجية مف خلاؿ تحسيف العمميات وا 

 ( المقترحة من قبل الموردينERPتشابو برامج أنظمة موارد المؤسسة ) -3
واجية موحدة ومتكاممة ومتشابية يوفر لممستخدميف سيولة أكبر في العمؿ مقارنة مع ما كاف إف العمؿ عمى 

 سابقا حيث كاف التعامؿ مع أنظمة متعددة ومتباينة يخمؽ الكثير مف الصعوبات.
مف ( لممؤسسة ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة )استخداـ  يسمح :تقميل التكاليف وزيادة الإيرادات -4

تقميؿ التكاليؼ التشغيمية وزيادة الايرادات مف خلاؿ قدرتو عمى تخفيض تكاليؼ المخزوف والانتاج وتكاليؼ 
 الشراء أيضا وربح الوقت وتحسيف العمميات بما في ذلؾ المبيعات وخدمة العملاء.

 :1( تتمثؿ فيERPأف مزايا نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )  Renderو  Heizerويرى 
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 يوفر التكامؿ لكؿ مف سلاسؿ التجييز والإنتاج والعمميات الادارية. -
 تكويف ودمج جميع قواعد البيانات في قاعدة موحدة. -
عادة اليندسة وتحقيؽ العمميات الأفضؿ. -  يساعد عمى التحسيف وا 
 زيادة الاتصاؿ والتعاوف بيف وحدات الأعماؿ والمواقع. -
 مكف استخداميا لمتفوؽ عمى المنافسيف.الحصوؿ عمى فوائد استراتيجية ي -
 العالمية. يو متكيؼ مع السوؽف ( ىو أداة متعددة المغات والعملاتERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) -

   (ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ) مساوئ - ثانيا
موارد في كثير مف الأحياف وخاصة عمى مستوى المؤسسات كبيرة الحجـ يمثؿ تبني نظاـ تخطيط 

( واحدا مف الخيارات الاستراتيجية التي تسعى مف خلاليا المؤسسة إلى تحقيؽ أىدافيا، لكف ERPالمؤسسة )
التوجو نحو تحقيؽ ىذا الخيار يجبرىا عمى أف تضع في حسبانيا أنو بالرغـ مف المزايا التي يقدميا ىذا 

مرة قبؿ استخدامو، وتزداد ىذه المساوئ مف النظاـ فإف لديو الكثير مف المساوئ ما يجعميا تفكر ولأكثر مف 
حيث كوف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة يتميز عف باقي الأنظمة بكونو نظاـ شامؿ ومتكامؿ يتطمب 
استخدامو تخصيص الموارد المالية والمادية والبشرية  الكافية لمتغمب عمى المشاكؿ التي يمكف مواجيتيا في 

اـ، سواء قبؿ، أثناء أو بعد تنفيذه ويمكف إيجاز البعض مف ىذه أي مرحمة مف مراحؿ تطبيؽ ىذا النظ
 :المشاكؿ التي يمكف اعتراضيا فيما يمي

مقارنة بتكمفتو قد يؤثر عمى التوازف المالي لممؤسسة خاصة بالنسبة لممؤسسات  نقص الموارد المالية -1
نفيذ البرنامج خاصة إذا عممنا أف الكبيرة الحجـ، فعممية استرجاع ىذه التكمفة تستغرؽ سنوات عديدة مف ت

قد  ORACLEأو  SAP( مف نوع ERPاقتناء مؤسسة كبيرة لواحد مف أنواع نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )
 يتطمب الملاييف مف الدولارات.

عدـ مشاركة المستخدميف في تحديد الأىداؼ وكيفية تحقيقيا قد يؤدي إلى مقاومة تبني ىذا النظاـ مف  -2
 قبميـ، وقد تتحوؿ إلى عداء عمني أو محاولة لتخريب النظاـ قد يؤثر عمى السير الحسف لعمؿ المؤسسة.

أو التذبذب في تمبية احتياجات  المشاكؿ التقنية التي ترافؽ تطبيؽ ىذا النظاـ قد تسبب نوعا مف الإزعاج -3
المؤسسة الداخمية أو الأطراؼ الخارجية التي تتعامؿ معيا المؤسسة، ومثاؿ ذلؾ فقد أدى عدـ قبوؿ عماؿ 

 ERP SAPللأدوية في التسعينيات إلى تخريب نظاـ تخطيط موارد المؤسسة مف نوع  Fox Meyerشركة 
 ،ف بفقداف وظائفيـ وبرزت مشاكؿ التوزيع وأخطاء الإنتاجإلى تمؼ المخزوف وأصبح العديد مف العماؿ ميددي
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حيث أصبحت غير قابمة لمبحث. ومف ىنا تتجمى أىمية تثقيؼ وتدريب المستخدميف عمى استخداـ النظاـ في 
 (.ERPتخطيط موارد المؤسسة ) نظاـتوفير السلاسة الكافية للانتقاؿ مف النظـ القديمة إلى استخداـ 

ضماف استمراريتو وبقائو عف لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة إلى رعاية ودعـ وتغذية متواصمة يحتاج  -4
طريؽ الحفاظ عمى التوافؽ مع مجموعة واسعة مف تطبيقات البرامج المتغيرة باستمرار وىذا ما يتطمب مواكبة 

لأف عدـ القدرة عمى تحقيؽ ىذه المواكبة ييدد  بعد عاـ ات المستمرة في التكنولوجيا عاماالتطورات والتغير 
النظاـ بنقص الفعالية وضعؼ القدرة عمى تحقيؽ النتائج المرجوة مع الأخذ بعيف الاعتبار أف تكمفة الحصوؿ 
 عمى ىذه التكنولوجيا لا يجب أف تتجاوز ما تـ تخصيصو كغلاؼ مالي لتنفيذ البرنامج الأولي ليذا النظاـ. 

مف قيادة التكنولوجيا الخاصة بو والاستعانة بالخبراء والشركات  تخدمو النظاـمس إف عدـ تمكف -5
المتخصصة قد يجعؿ ىذه التكنولوجيا مركزة في أيدي ىؤلاء، وىو ما يمثؿ نقطة ضعؼ بالنسبة لممؤسسة 

 ويبقييا في تبعية دائمة ليؤلاء زيادة عمى ما تتطمبو مف تكاليؼ.
( قد يتحوؿ مف ميزة لو ERPالتي يتيحيا نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) إف توحيد الاجراءات والعمميات -6

ولي تأف  اعمييو إلى إحدى المساوئ إذا لـ تحسف المؤسسة اختيار النوع الذي يتناسب مع ىيكميا وثقافتيا 
 ختيار نوع النظاـ.لاالعناية الكاممة 

 :(ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة ) مراحل تطبيق - ثالثا
الباحثوف العديد مف النماذج التي كاف اليدؼ منيا ىو تحديد المراحؿ التي يمر بيا نظاـ تخطيط موارد اقترح 

( فاختمفت ىذه المراحؿ باختلاؼ ىؤلاء الباحثيف لكنيا تشترؾ في كثير مف العناصر، ERPالمؤسسة )
 :ويمكف توضيح ىذه المراحؿ باختلاؼ ىذه الدراسات حسب الجدوؿ التالي

 (ERP)نظام تخطيط موارد المؤسسة  مراحل تطبيق  :(05رقم )الجدول 
 اسـ الباحث (ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) مراحؿ تطبيؽ

 Ehieو  Madsen التشغيؿ و الدعـ -التحضير النيائي –الإنجاز  -مخطط العمؿ -تحضير المشروع
تصميـ -المتطمباتجمع -التنظيـ وتحديد نطاؽ المشروع-التخطيط و تقييـ الحزـ

 Kotamraju الدعـ -الانتقاؿ مف النظاـ القديـ إلى النظاـ الجديد-الضبط و التطوير -العمميات

 Rossj.W التحوؿ -التحسيف الدائـ-التثبيت-التنفيذ
 Yanhong التحسيف –التثبيت  –التنفيذ  -التخطيط
  Pastorو  Esteves   التقاعد -التطوير -الاستخداـ والصيانة -الاعتماد -الاقتناء -التبني
( في المؤسسات الصغيرة ERPتخطيط موارد المؤسسات )عمى: جماؿ سعيداني،  اعتمادا: مف إعداد الطالب المصدر

 .265-263، ص والمتوسطة
Eslam Nazimi Mohammad, jafar tarokh,G.Reza Djavanshir, ERP a literature survey, page 1007-1012 
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Yanhong وEhie ،Kotamraju، Rossj.Wو  Madsenبالإضافة إلى النماذج  التي اقترحيا 
اقترح   

Esteves  وPastor نموذجا  يبدو أنو أكثر شمولية وتغطية لمختمؼ الفترات الزمنية التي تمر بيا
بيذا النموذج الذي يقوـ عمى ستة  نأخذبعد تنفيذ النظاـ وعمى ىذا الأساس سوؼ  المؤسسة قبؿ، أثناء، أو

 : مراحؿ يمكف تفصيميا كالتالي
   (Adoption decision phase)مرحمة قرار التبني -1

تبحث المؤسسة خلاؿ ىذه المرحمة وتدرس مختمؼ الخيارات الاستثمارية المتاحة أماميا مف أجؿ اتخاذ قرار  
الخيارات بكيفية اختيار نوع مف أنواع أنظمة تخطيط موارد تبني ىذا النظاـ وتتعمؽ المحاور الأساسية ليذه 

المؤسسة، تكاليفو، مخاطره، الفوائد المرجوة منو ومختمؼ الجوانب المتعمقة بفيـ نظاميا البيئي والجوانب 
 التنظيمية الأخرى التي ترتكز عمى ثقافة تنظيمية جديدة تتماشى مع مختمؼ الأنشطة المكيفة مع ىذا النظاـ.

   (aquisition phase)حمة التبنيمر  -2
والعوامؿ المؤثرة عمى ىذا الاختيار واقتراح  اختيار النظاـفي ىذه المرحمة عمى شروط ومعايير  التركيز يتـ

النماذج التي تمكف مف تقييـ الخيارات وتنفيذىا، وعموما تقوـ المؤسسات التي ترغب في اقتناء ىذا النوع مف 
  : الأنظمة بما يمي

كؿ ما يتعمؽ بالنظاـ المراد اقتناؤه مف حيث المواصفات التقنية،  يتـ فيو توضيح شروط فتردوضع  -
الضمانات، الصيانة، خدمات ما بعد البيع، معايير التقييـ، التدريب عمى استعماؿ النظاـ، وكذلؾ البنود التي 

 تحدد العلاقة بيف المؤسسة والمورد.
 ظاـ وتقييـ العروض والبدائؿ المقترحة.إطلاؽ المنافسة بغرض الحصوؿ عمى الن -
 اختيار البديؿ الذي تراه المؤسسة مناسبا ويتماشى مع متطمباتيا وفقا لدفتر الشروط. -
 اقتناء النظاـ وحصوؿ المؤسسة عمى رخصة الاستخداـ. -
   (Implementation phase )التنفيذمرحمة  -3

أنشطتيا وبالنظر إلى كوف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة خلاؿ ىذه المرحمة اعتماد النظاـ في مختمؼ يتـ 
(ERP ىو نظاـ متكامؿ يشمؿ أغمب وظائؼ المؤسسة فإف اعتماد ىذا النظاـ يتطمب دراسة عوامؿ نجاحو )

                                                           
   ،المجمد 15، مجمة اقتصاد الجديد، العددتخطيط موارد المؤسسات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةجماؿ سعيداني ،
 .263ص، 2016، 02


 Eslam Nazimi Mohammad, jafar tarokh, G.Reza Djavanshir, ERP a literature survey, internationel journal 

technologie,2012, page 1007-1012. 
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وأثاره عمى الجوانب التنظيمية والتكنولوجية لممؤسسة عمى جميع المستويات وما يتطمبو مف إعادة ىندسة 
دارة التغي  ير الناتج عف اعتماده.لمعمميات وا 

   (Use and maintenance phase)الاستخدام والصيانةمرحمة  -4
حيث يتـ التعرؼ خلاؿ استخداـ النظاـ وبعده عمى الفوائد التي حققيا وكذلؾ عمى قيود استخدامو مف خلاؿ 

وأداء قواعد البيانات تحميؿ تأثيره عمى مختمؼ وظائؼ المؤسسة وكذلؾ تحميؿ استخداـ التكنولوجيا المرافقة 
وكيفية القياـ بصيانتيا حتى يتـ تجنب توقؼ عمؿ النظاـ أو تعطمو عف أداء ميامو بالصورة المطموبة، وفي 
ىذا المجاؿ يتـ وضع فرؽ تقنية وظيفتيا السير عمى صيانة النظاـ سواء عمى مستوى المعدات)الأجيزة( 

 عمى أحسف وجو ممكف. والشبكات أو عمى مستوى البرامج وضماف سير النظاـ
   (Evolution phase)تطوير النظاممرحمة  -5

يشمؿ جميع وظائؼ المؤسسة وينسؽ بينيا ويوفر المعمومات عف كؿ لا شؾ أف الوصوؿ إلى نظاـ متكامؿ 
واحدة منيا منفصمة كانت أو مجتمعة لا يكوف مرة واحدة ولكف يتطمب ذلؾ عمميات تطوير النظاـ وتكييفو 
مع مختمؼ الأنشطة وكيفية انتقاؿ المعمومات، ويرتبط مفيوـ التطوير بشكؿ رئيسي بالتكنولوجيا المستخدمة، 

دة استفادة النظاـ مف استخداـ ىذه التكنولوجيا وتوسيعيا وجعميا لا تتوافؽ فقط مع العمميات التشغيمية أي زيا
والتنظيمية داخؿ المؤسسة ولكف أيضا يجب أف تتوافؽ أيضا مع بيئتيا الخارجية بأطرافيا المختمفة مثؿ 

 المورديف، العملاء ووحدات إدارة العلاقات واستخداـ تقنيات الويب. 
  (retirement phase )التقاعدمرحمة  -6

أغمب الدراسات لـ تشر إلى ىذه المرحمة ماعدا بعض المنشورات في بعض الصحؼ مثؿ صحيفة نيويورؾ 
( قد يؤدي ERPتايمز ووؿ استريت جرناؿ الاقتصادي والتي أوضحت أف تنفيذ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)

التي تتبنى ىذا النظاـ مما يؤدي إلى تقاعد النظاـ، ومثاؿ في بعض الأحياف إلى كوارث تعصؼ بالمؤسسات 
المتخصصة في توزيع المنتجات الصيدلانية  في الولايات  FOX MAYERذلؾ ما حدث لمشركة الأمريكية 

عملاؽ البرمجيات الألمانية إلى إفلاس ىذه  SAP R/3المتحدة الأمريكية عندما أدى استخداـ نظاـ 
مميار دولار وتقاعد ىذا النظاـ  05المؤسسة التي كانت تعتبر رابع موزع لممنتجات الصيدلانية برأسماؿ قدره 

مميوف دولار كانت تيدؼ المؤسسة مف ورائو إلى تحسيف كفاءة  65وأصبح خارج الخدمة الذي بمغت تكمفتو 
 نظمة التقميدية ولكف شيئا مف ذلؾ لـ يتحقؽ.الأعماؿ والتخمي عف الأ
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 ( في ظل المعايير الجديدةERPاعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة) تجارب دولية في :المبحث الثالث
المؤسسات الجزائرية إلى الانتقاؿ مف استخداـ نظـ المعمومات اتجيت مع بداية القرف الواحد والعشريف  

معمومات متطورة تقوـ عمى التكامؿ بيف الوظائؼ وكاف نظاـ تخطيط موارد التقميدية إلى استخداـ نظـ 
 ومحدودية ىذه المؤسسات مقارنة النظاـ ( مف أىـ ىذه الأنظمة، ورغـ التأخر في تبني ىذاERPالمؤسسة)

بدأ يشؽ طريقو إلى الانتشار رغـ ما تفرضو التطورات المتسارعة في  الأخيرا بدوؿ أخرى إلا أف ىذ
يا المعمومات والاتصاؿ وصناعة البرمجيات  وما تفرضو مف معايير إيمانا منيا أف ما سوؼ تجنيو تكنولوج

 مف وراء اعتماده يفوؽ ما قد يعترضيا مف مخاطر.
 (ERPالسوق العالمي لنظام تخطيط موارد المؤسسة): المطمب الأول

التي يوفرىا جعمو يتوسع وتزداد نسبة ( وتطور تطبيقاتو والفوائد ERPنمو نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)إف 
تبنيو مف طرؼ مختمؼ المؤسسات مف يوـ إلى أخر، فصناعة ىذا النظاـ تنمو وتتطور لدرجة لا يمكف 

 .تحديد الأرقاـ الخاصة بحجـ الاستثمارات فييا أو حتى تحديد عدد المورديف ليذا النظاـ عبر العالـ
 عمى العموـ يمكف تصنيؼ  :(ERP)نظام تخطيط موارد المؤسسةتصنيف موردو التقميدية ل معاييرال -أولا

يمكف  إلى ثلاث مستويات رئيسية تبعا لمجموعة مف المعايير( ERPموردو نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)
 :توضيحيا مف خلاؿ الجدوؿ الموالي

 (ERPمعايير تصنيؼ موردو نظاـ تخطيط موارد المؤسسة) :(06الجدول رقم )
 المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول المعايير
 محدودة متوسطة عادية درجة التعقيد
 أقؿ تكمفة حموؿ مؤقتة عالية التكمفة

 حموؿ أقؿ حموؿ أقؿ متعددة الحموؿ الصناعية
 صغيرة إلى متوسطة متوسطة كبيرة حجـ المؤسسة
 مواقع قميمة شاممة)عالمية( شاممة)عالمية( الوظائؼ
 Marianne Bradford, Modern ERP ,page44 :45   عمى بالاعتمادمف إعداد الطالب  :المصدر

 :اعتمادا عمى الجدوؿ يمكف تفصيؿ ىذه المستويات الثلاثة كالتالي
( ERPيمثؿ ىذا المستوى أولئؾ البائعوف الذيف يبيعوف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)و  :المستوى الأول -

موظؼ وعائداتيا بأكثر  1000المتعددة الجنسيات التي يفوؽ عدد موظفييا أكثر مف إلى الشركات الكبيرة 
( في ىذا المستوى بقدرة عالية في التعامؿ مع ERPمف مميار دولار وتمتاز نظـ تخطيط موارد المؤسسة)

                                                           


  Marianne Bradford , Modern ERP ,page44 :45 
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حتياجات، الشركات العالمية الفرعية المتعددة والتي تتصؼ بحجـ كبير لمموارد والوظائؼ اللازمة لتمبية الا
 وىذا ما يجعؿ ىذا النوع مف الأنظمة يتركز في يد عدد قميؿ مف البائعيف وتكمفة كبيرة جدا.

في ىذا المستوى إلى المؤسسات الصغيرة  (ERPتخطيط موارد المؤسسة )توجو أنظمة  : الثانيالمستوى  -
 50مداخيميا السنوية ما بيف موظؼ وتتراوح  1000و 250والمتوسطة والتي يتراوح عدد موظفييا ما بيف 

مميوف دولار إلى مميار دولار، وتأتي ىذه الأنظمة بسعر أقؿ مف سعر المستوى الأوؿ، وتمتاز منتجات بائعو 
 ىذا المستوى بكونيا توفر خدمات متعددة عف طريؽ تطبيقات أقؿ تعقيدا وأسيؿ تنفيذا مف المستوى الأوؿ.

( مف المستوييف الأوؿ والثاني لا ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة)لكوف بائعو نظرا  : الثالثالمستوى  - 
 ،يمكف أف يكوف متوفر لمجميع فإف ىناؾ فرصة لمبائعيف الصغار الذيف تكوف منتجاىـ أكثر ذكاء وتركيز

( إلى ERPوىؤلاء مف يمثموا المستوى الثالث الذي يوجو بائعوه منتجاتيـ مف أنظمة تخطيط موارد المؤسسة)
يراداتيا السنوية ما بيف  250الصغيرة الحجـ والتي لا يزيد عدد موظفييا عف  الشركات  50إلى  10موظؼ وا 

 مميوف دولار، وتمتاز سوؽ ىذه الأنظمة في ىذا المستوى بتوسع نظاميا وقمة تكمفتيا وتعقيداتيا.
 : (ERPأكبر الموردين العالمين لنظام تخطيط موارد المؤسسة)-ثانيا

( تزاحما عالميا كبيرا مف قبؿ موردوه حيث يسعى كؿ واحد ERPخطيط موارد المؤسسة)يشيد سوؽ أنظمة ت
منيـ لمحفاظ عمى مكانتو الدولية في ظؿ المنافسة الكبيرة، وىذا ما يتطمب منيـ القدرة عمى تطوير التطبيقات 

وأحجاميا وتعقد الخاصة بيذه الأنظمة وجعميا تتناسب مع جميع احتياجات المؤسسة المختمفة بكؿ أنواعيا 
أنشطتيا، واعتمادا عمى المستويات الثلاثة السالفة الذكر يمكف القوؿ أف توزيع أكبر بائعو ىذه الأنظمة يكوف 

 :وفقا لمجدوؿ الموالي
 ( في العالـERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة) يعينة مف أكبر بائع :(07الجدول رقم )

 الثالثالمستوى  المستوى الثاني المستوى الأول
Oracle 

Sap 
Microsoft AX 

Abas 
Cdc software 

Epicor 
Fujitsu 

Infor 
Net suite 

Consona- 
Exact Americas- 

Expandable- 
Syspro- 

Microsoft NAV- 
Sap business- 

ALL in one- 
 Marianne Bradford , Modern ERP ,page46   : المصدر
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 : (ERPلاختيار نظام تخطيط موارد المؤسسة)المعايير الجديدة : المطمب الثاني
عمى نطاؽ واسع مف قبؿ مختمؼ  (ERPتـ استخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة) الأخيرة طيمة ثلاثة عقود

المؤسسات في العالـ، وزاد ىذا التوسع بعد إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات جنبا إلى جنب مع ىذا النظاـ 
وتشتتيا، لكف لـ يعد كافيا بالنسبة ليا الاعتماد عمى المعايير القديمة في فتنوعت تطبيقاتو بتنوع الأنشطة 

( يضمف ليا تحقيؽ أىدافيا الوظيفية فحسب لكف أصبح مف ERPاختيار المؤسسة لنظاـ تخطيط مواردىا )
الضروري البحث عف معايير تستجيب لمتحوؿ الكبير في تكنولوجيا المعمومات والتحوؿ الرقمي وتضمف قوة 

وضع  2019يمومة العلاقة التي تربط ىذا النظاـ وكؿ الفاعميف، وفي ىذا السياؽ وفي أواخر سنة ود
Thibault Finck  مقالا صحفيا يحدد فيو مجموعة المعايير الجديدة التي يمكف اعتمادىا ابتداء مف سنة

 1): (، وىي تتمخص في النقاط التاليةERPلاختيار نظاـ تخطيط موارد المؤسسة) 2020
حيث يتعيف عمى النظاـ الذي تريد المؤسسة اختياره أف  : نظام يستجيب لمتحديات الجديدة لممؤسسات -أولا

يكوف قادرا عمى إدارة الكـ الكبير والمتزايد مف البيانات الواردة مف مصادر غير متجانسة  وأف يكوف قابلا 
التشغيمية وكذلؾ ضرورة دمج الذكاء الاصطناعي لمربط بمختمؼ التطبيقات لمحصوؿ عمى المزيد مف الفوائد 

 لجمع أكبر ممكف مف المعمومات الاستباقية.
ويقصد بو استخداـ طرؽ أكثر تطورا تمكنيا مف الوصوؿ  : نظام يعمل ببطاقات التشغيل المحمولة -ثانيا

 : طريؽ السريع والدقيؽ إلى المعمومات يضمف لممؤسسة مضاعفة المكاسب وىذا ما يمكف تحقيقو عف
إلى استخداـ اليواتؼ الذكية والموحات الرقمية مف أجؿ توفير  وؿالانتقاؿ مف استخداـ الكومبيوتر المحم -

 المساحة وتسييؿ العمؿ.
استخداـ اليواتؼ الذكية والموحات الرقمية يوفر الوقت والقدرة عمى العمؿ خارج أسوار المؤسسة مما يعود  -

 عمييا بالكثير مف الفوائد.
 : حيث يتـ اختيار نظاـ يسمح باستخداـ طريقتي : SAAS AND CLOUDنظام يعتمد عمى دور  -اثالث
- SAAS  (SOFTWARE AS A SERVICE) :  وىي طريقة استخداـ البرامج التي تتـ عبر تطبيقات

 عف بعد أو عف طريؽ اتصاؿ بسيط للأنترنيت.
-  :CLOUD  أو الحوسبة السحابية.  

                                                           
(1

  Thibault Finck, choisir un ERP en 2020 sur quels critères, http://www.it for business.fr, vue le 

04/06/2020 :16.15 . 
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الذي  (ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة) يتناسبأن  مف الضروري : موردو النظام علاقة وثيقة مع-رابعا
تختاره المؤسسة مع نوع ىذه المؤسسة وتصنيفات وظائفيا ولذلؾ ومف أجؿ الحصوؿ عمى أكبر درجة مف 
التكيؼ يجب عمييا ربط علاقة متينة ووثيقة مع موردو النظاـ مف أجؿ تقديـ الإعدادات والتطبيقات التي 

 تتماشى مع توقعات المؤسسة وأىدافيا.
سمحت التطورات الحاصمة في برمجيات نظاـ  :نظام يعمل عمى تسييل العمل الجماعي التعاوني -خامسا

( بظيور ما يسمى بالشبكات التعاونية، فوجودىا أصبح ضروري فيي تسمح ERPتخطيط موارد المؤسسة)
ظاـ مثؿ العملاء، الشركاء، المتعاونيف...إلخ وىذا نا يمكف بالتفاعؿ مع أطراؼ متعددة والتي ليا علاقة بالن

عداد التقارير سوؼ يعزز العمؿ  الحصوؿ مف الحصوؿ عمى أكبر كمية مف المعمومات ومعالجتيا وتحميميا وا 
 الجماعي ويزيد مف إنتاجيتيا.

في ظل بعض  (ERPفي اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة)تجربة المؤسسات الجزائرية  :المطمب الثالث
 التجارب الدولية

لى الأف يزداد عدد الدوؿ التي تتجو مؤسساتيا بقطاعيو العاـ  منذ ظيوره في الستينات مف القرف الماضي وا 
، وقد ساعدىا في ذلؾ التطور اليائؿ لتكنولوجيا (ERPوالخاص إلى  تبني نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)
زات ضخمة ودراسات طويمة لتغيير ىندسة العمميات التي المعمومات حيث لـ يعد يتطمب ذلؾ توفر تجيي

مع ىذا النظاـ بؿ أصبح يكفي توفر حاسوب شخصي أو حتى ىاتؼ ذكي لإدارة ىذا الأخير  تتلاءـيجب أف 
ع وىذا راجلـ تكف واحدة  في تبني ىذا النظاـ الأكيد أف تجربة الدوؿ الشيءمف مكتبؾ أو مف بيتؾ، لكف 

لمجموعة مف الأسباب مف أىميا اختلاؼ السياسات الاقتصادية وتوفرىا عمى منظومة وشبكات تسيؿ عممية 
غيرىا مف الأسباب التي جعمت مف بعض الدوؿ سباقة و بتوفر شبكات الأنترنيت  ما تعمؽالتبني خاصة 

 وجعمت مف بعضيا تحاوؿ المحاؽ بالركب رغـ عدـ جاىزيتيا. ورائدة
 (ERPفي اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة) العالمية عض المؤسساتب اربتج -أولا

تجارب نجاح  فإنو مف السيؿ إيجاد( ERP)الواسع لاستخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة نظرا للانتشار
   أف تجعؿ ىذا النظاـ يأتي بنتائج رائعة بالنسبة ليذه المؤسسات.لمؤسسات عالمية استطاعت 
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 من الفشل إلى النجاح NIKEشركة  -1
باسـ بمو  25/01/1964في الأدوات الرياضية أنشأت و الأحذية و الملابس  لإنتاجىي شركة أمريكية كبيرة 

والشركة اشتقت اسميا  1978ربيوف سبورتس عمى يد بيؿ باورماف و فميب نايت وتغير اسميا الى نايؾ عاـ 
 .و.ـ.أ –ومقرىا بولاية أوربقوف Just do It وشعارىا Nike مف آلية النصر الاغريقية 

لمتحكـ في السمسمة الكاممة  ERPقررت الشركة إطلاؽ أو اعتماد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 1998سنة 
لقطاعات التوريد والتشغيؿ في الشركة، فوضعت خطة تمتد مدتيا ستة سنوات، لكف تطبيؽ ىذا النظاـ عرؼ 

أجؿ التعرؼ وتحميؿ مختمؼ ىذه المشاكؿ تـ استخداـ  عدة مشاكؿ عمى مستوى الأنشطة التشغيمية ومف
OPM3  وىو واحد مف نماذج إدارة المشروع التنظيمي والتي تعمؿ عمى توحيد و تنسيؽ منيجي لجميع

 التشغيؿ لتحسيف أداء العمميات الحالية لممؤسسة.و الشبكة و العمميات و الييكؿ 
كفاءة اللازمة فكاف الدارة تعاملاتيـ بإقادرا عمى  1998لـ يكف نظاـ الادارة في شركة نايؾ الى غاية  -

يبدو حينيا صائبا نظرا لمعدد الصغير مف المستخدميف لكف مع الوقت والذي كاف  ERPالقرار باعتماد نظاـ
القضايا المتعمقة و يعرؼ عدة صعوبات خاصة فيما يتعمؽ بوقت الاستجابة المتأخر تبيف أف تنفيد ىذا النظاـ 

كذلؾ عممية التدريب التي كانت تكمف في قمة الأشخاص الأكفاء لمتدريب عمى ىذا النظاـ، لكف و بالبيانات 
حيث تمكنت  تـ التعرؼ عمى كؿ ىذه المشاكؿ مف خلاؿ تحديد مجالات كؿ واحدة منيا OPM3 وبمساعدة
التعرؼ عمى استراتيجية، ولقد مكف ىذا التقييـ مف و  تنفيذيةبكفاءة  التغمب عمى الموقؼ مف وباستخدام

وبالتالي مكنيـ مف وضع طريقة جديدة وتكييفيا بكفاءة وبطريقة  ERPالثغرات الذي يعرفيا استخداـ نظاـ
تدريجية دوف تعطيؿ السير الحسف لمعمؿ لتحقيؽ فيما بعد مكاسب كبيرة ونجاحات أكبر مف وراء استخداـ 

 . ERPنظاـ 
 NIKEفي شركة  ERPأسباب نجاح تنفيد نظام تخطيط موارد المؤسسة -
  :منحت شركة التحكم الجيد في الوقتNIKE لنفسيا الوقت الكافي قبؿ تنفيذ نظاـERP  مف سنة و حيث

المجالات التي يمكف أف نجد فييا صعوبات  أواستمرت في مراقبة المناطؽ  2000والى غاية سنة 1998
 عؿ عممياتيا التنظيمية أكثر قوة .أو مشاكؿ في تنفيذ النظاـ مراقبة دقيقة مما سمح ليا بتطوير نفسيا وج

  :لقد أدركت شركة التدريبNIKE أف نقص التدريب عمى استخداـ نظاـERP  يمثؿ مشكلا كبيرا بالنسبة
حممتيـ  بدأوالذلؾ قررت أف تنفذ خطة قوية لتدريب موظفييا عبر كافة فروعيا في أنحاء العالـ و لقد و ليا 

الشرؽ و منطقة امريكا اللاتينية و المحيط اليادئ و مف كندا ثـ قاموا بنشرىا تدريجيا عبر منطقة آسيا 
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في مرحمتيا الاولى إدراكا منيا لأىمية  موظؼ 6300افريقيا، حيث قامت بتدريب حوالي و أوروبا و  وسطالأ
كف مف التعامؿ مع كؿ العمميات بشكؿ الأنظمة الجديدة والتمو التدريب خاصة فيما يتعمؽ بتشغيؿ الأجيزة 

 .صحيح مما يزيد في كفاءتيـ  الذاتية
 حيث قامت الشركة بإعادة ىندسة عممياتيا لمتعرؼ عمى الفجوات والمشاكؿ،  :إعادة ىندسة العمميات

واستكشاؼ خيارات التطوير وتصميـ خريطة جديدة لمتنفيذ المستقبمي، وأخيرا تنفيذ الخطة بعد الحصوؿ عمى 
 الضمانات.

 : NIKEقرار فعال من قبل شركة  ERPالطرح التدريجي لنظام  -
عمى عممية ترحيؿ لمبرامج التي تتعامؿ مع   NIKE الذي قامت بو شركةERP يعتمد الطرح التدريجي لنظاـ 

تطبيؽ عممية جديدة في الأعماؿ حيث يتـ ذلؾ إما عف طريؽ إدخاؿ عممية جديدة لقطاع الأعماؿ أو الموقع 
أو تنفيذ جزء أو قسـ فقط مف نظاـ موجود، ولقد مكف ىذا الطرح التدريجي موظفو الشركة وعملائيا مف 

ءة تدريجية كما مكف موظفو الشركة مف جمع الخبرات مف أخطاءىـ الماضية  التكيؼ الجيد مع النظاـ و بكفا
التعقيد مما يستمزـ القياـ بذلؾ خطوة بخطوة دوف  تمتاز بنوع مف ERP وىـ يعمموف أف عممية تنفيذ نظاـ
  الطريقة الفعالة في تحسيف الكفاءة وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية. يمثؿ إعاقة السير الحسف لمعمؿ وىو ما

 NIKEمستوى شركة  عمى  ERPنظامخطة تنفيذ  -
 وضع  كاف عمى القائميف عمى الشركة وضع فريؽ فعاؿ تكوف ميمتو ERPقبؿ إعداد خطة لتنفيذ نظاـ 

 : أعضاء ىـ 05تكوف ىذا الفريؽ مف  ، ERPتنفيذ نظاـو 
 قائد المشروع أو )المدير(  -1
 محمؿ التطبيقات -2
 مطور التطبيؽ -3
 الاختيارميندس  -4
 مدير الحساب  -5

 مراحؿ أساسية : أربعةفي Nike في شركة ERP نظاـ  تنفيذوقد تمثمت مراحؿ خطة 
 الميزانية إعداد -1
 ترحيؿ البيانات. -2
 التدريب. -3
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 يـ التنفيذ.يتق -4
التي تعتبر مف الشركات الأمريكية والعالمية الرائدة كانت  NIKEشركة تجربة  و في الأخير يمكف القوؿ أف 

 ،قد واجيت في بداياتيا مشكلات خطيرة وكثير مف العقبات لكف ذلؾ لـ يقؼ عائقا أماميا نحو تحقيؽ أىدافو
 ،حولت الفشؿ الى نجاحو التحديات التنظيمية و الثغرات و فمقد تمكنت مف التغمب عمى كؿ ىذه المشاكؿ 

مميار دولار أي  11.4في الربع الثاني منيا   2021تحقؽ أرقاما كبيرة فمقد بمغت عائداتيا سنة وىاىي اليوـ 
عف العاـ  أيضا %9مميار دولار أي بزيادة  407مقارنة بالعاـ السابؽ و بمغت مبيعاتيا المباشرة  % 9بزيادة 
  .1السابؽ

قدوة لباقي المؤسسات في التغمب عمى الصعوبات التي تقؼ أماـ اعتماد وتنفيذ أنظمة  NIKEوتبقى شركة 
  .المشكلات التنظيمية بشكؿ عاـو خاصة  بصفةERP المؤسسةتخطيط موارد 

 نجاحات الشركةو مة مستخمصة من إخفاقات يدروس ق Nestléشركة نيستمي  -2
 نبذة تاريخية عن الشركة  -
 –كولا و الش –ىي شركة متعددة الجنسيات متخصصة في إنتاج الأطعمة المعمبة ) الحميب  Nestléشركة  -
 l’Oréal أطعمة الحيوانات الأليفة ( كما تعتبر أحد المساىميف الرئيسييف في شركةو القيوة  –معدنية المياه ال

 الفرنسية التي تعد مف أكبر شركات مستحضرات التجميؿ في العالـ .
عندما قاـ الصيدلي ىنري نستميو بتطوير طعاـ خاص لمرضع  1860مي في عاـ تكة نيسكانت بدايات شر 

قد حقؽ نجاحا باىرا عندما نجحت الرضعة التي صنعيا في إنقاد و  ،الذيف لا تقدر أمياتيـ عمى إرضاعيـ
كانت سريعا ما و ي صيغة اخرى مف الطعاـ ألـ يكف يتقبؿ حميب أمو أو و حياة طفؿ رضيع مولود قبؿ أوانو 

 تباع الصيغة التي حضرىا في جميع أنحاء اوروبا.
ميلا وخلاؿ فترة قصيرة كانت الشركة قد فتحت -سويس-اندمجت الشركة مع شركة انجمو 1905في عاـ  -

 مصانع ليا في الو.ـ .أ، المممكة المتحدة، ألمانيا، إسبانيا .
مع نياية ىذه و في صيغة عقود حكومية خمقت الحرب العالمية الأولى طمبا مكثفا عمى منتجات الحميب  -

 الحرب كاف إنتاج الشركة قد تضاعؼ أكثر مف مرة.
بعد الحرب العالمية الأولى قؿ الطمب عمى الحميب المجفؼ مما أضعؼ مبيعات الشركة إلا أف قرار  -

 الشركة بإرفاؽ الشوكولا الى منتجاتيا أنقد مبيعاتيا .

                                                           

1  http : www. Statistica.com , vue le 08/06/2020, 23.42. 
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ملاييف دولار  06مميوف دولار الى 20ة الثانية فانخفضت مبيعاتيا مف تأثرت الشركة سريعا بالحرب العالمي -
ى إل (nescafé)ىو نسكافيو و لكف الحرب نفسيا قدفت مبيعات أحد منتجات شركة نيسمي  1939في سنة 

 فالجيش الأمريكي كاف يشتري ىذا المنتج لجنوده. ،أعمى مبيعات ممكنة
في العديد مف  أسيـ مدى سنوات طويمة قامت الشركة بشراءعمى و  عد نياية الحرب العالمية الثانيةب -

 الفرنسية المصنعة لمواد التجميؿ .  l’Oréal في شركةو  libbysوMaggi الشركات مثؿ 
مميوف  240شركة دلتا أيس كريـ اليونانية لممثمجات مقابؿ  2005في ديسمبر  Nestléاشترت شركة  -

ية شركة درير بالكامؿ وبذلؾ أصبحت أكبر شركة مصنعة عمى ممك 2006ثـ استحوذت في يناير  ،يورو
استحوذت عمى قسـ  2007وفي يوليو مف سنة  ،%17.8للأيس كريـ في العالـ بحصة سوقية بمغت حوالي 

مميار دولار، كما استحوذت أيضا عمى منتج اوفالتيف  2.5تس للأدوية مقابؿ يالتغذية الطبية في شركة نوفار 
 .منتجات الحمية الغذائيةو رسيورس لممكملات الغذائية و خطوط إنتاج شركتي بوست و بنكية الحميب 

  ،تصنؼ الشركة حاليا مف أكبر الشركات في العالـ وليا العديد مف خطوط الانتاج المتخصصة
-مياه يدور لايؼ - نسكويؾ -: حميب نيدو يمف أىـ العلامات التجارية المرموقة العالمية التي تممكيا نستم

 .يسونسبر  -  فيتيؿ  -ماجي –نسكافيو –كورف فميكس –سيريلاؾ 
  NESTLEمن قبل شركة ERP تنفيد نظام  -

 :وتجارب عدة مؤسسات حالاتمف خلاؿ  ERPفي اعتماد نظاـ  Nestléيمكف استعراض تجربة شركة 
 Nestlé Sa : يقع مقرىا الرئيسي في سويسرا حيث قررت و ىي مف الشركة الأـ لعملاؽ صناعة الحموى و

لطرح ىذا النظاـ في  SAPمميوف دولار مع  200حيث وقعت عقد بقيمة  ERPىذه الشركة اعتماد نظاـ 
بالإضافة الى ذلؾ التزمت  ،دولة حوؿ العالـ 80ألؼ موظؼ في  230الشركة التي يبمغ عدد موظفييا 

التحديثات و الصيانة و  الاستشارةعمى  لا نفاقياميوف دولار م 80أيضا بمبمغ اضافي قدره   Nestlé Saشركة 
كثر تنافسية مف خلاؿ متابعة أكاف اليدؼ مف وراء ذلؾ ىو توحيد معايير العمميات التجارية لمشركة لتكوف و 

دارة الانتاج و التخطيط  تخطيط الطمب، ووحدات ذكاء و سمسمة التوريد و المشتريات و العلاقات العامة و ا 
 الأعماؿ.

  كة شرNESTLE UK : ىذه الشركة نظاـ  تذالكائف مقرىا بالمممكة المتحدة حيث نفوERP  مف نوع
SAP  سنة انتيى ىذا التنفيذ فيو موقع تصنيعي في المممكة المتحدة  18سنوات في  05كذلؾ عمى مدى 
مستخدـ  6000كاف أحد أكبر أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في المممكة المتحدة مع أكثر مف و  1999
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حيث كانت تيدؼ مف وراء تنفيذ ىذا النظاـ  Nestlé Sa كانت لمشركة نفس الاىداؼ تقريبا مثميا مثؿ شركةو 
عادة ىندسة العمميات و تشديد سمسمة التوريد و زيادة حجـ الشركة إلى   الممارسات. و ا 
  كةشر : NESTLE USA   وىي شركة تابعة لشركة Nestlé Sa  مميار دولار، وفي سنة  8.1بقيمة

 Best SAPالمعروؼ باسـ  ERP شرعت ىذه الشركة في اعتماد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 1997
التوزيع ، والحسابات و البيانات المالية، المبيعات  ،مميوف دولار وتشمؿ وحدات الشركة 200بميزانية تزيد عف 

     Nestlé Saكؿ مف شركة لزيادة عمى نفس الأىداؼ  والدائنة والمقبوضات وكاف اليدؼ مف وراء ذلؾ 
 ىو تحويؿ العلامات التجارية المنفصمة الى شركة واحدة متكاممة لمغاية . Nestlé uk  و

لى التخمي عف إرغـ أف الأىداؼ كانت واحدة تقريبا بالنسبة لمشركات الثلاثة و تنصب في مجمميا 
إلا أف ذلؾ لـ يتـ بالطريقة  ERPالتكيؼ مع الممارسات الجديدة التي يفرضيا نظاـ و الممارسات القديمة 

لى كارثة .حيث لـ يفيـ إفقد تحوؿ تنفيد نظاـ و تطبيقاتو  NESTLE USAفبالنسبة لشركة  ،المناسبة
كذلؾ لـ يفيموا الاجراءات الجديدة لمعمؿ التي تـ اجبارىـ عمى تبنييا و الموظفوف كيفية استخداـ النظاـ الجديد 

تطوير و فكاف مديرو الأقساـ مرتبكيف تماما مثميـ مثؿ الموظفيف وىذا كاف نتيجة استبعادىـ مف تخطيط 
ديـ المساعدة في ظؿ الفوضى التي نتج عنيا انخفاض الروح المعنوية قؿ استعدادا لتقأكانوا و النظاـ الجديد 

أثناء بدأ التطبيؽ بدأت  حيثولـ تتوقؼ المشاكؿ عند ىذا الحد  ،% 77بمغ معدؿ دوراف العمؿ و لدييـ 
الصعوبات الفنية في الظيور وأغفؿ الفريؽ القائـ عمى التكامؿ بيف الوحدات فإذا قاـ مندوب المبيعات بخصـ 

أدخمو في النظاـ فإف جزء الحسابات المستحقة القبض مف النظاـ لا يعرؼ الخصـ، وبحموؿ و لح العميؿ لصا
الى ايقاؼ طرح المشروع وتـ استبعاد مدير المشروع  ونقمو   Nestlé USAاضطرت شركة  2000سنة 

ف وضع جدوؿ ولمناقشة مستقبؿ المشروع ثـ تحديد متطمبات العمؿ وفؽ جدوؿ زمني بدلا م ،لى سويسراإ
وتـ وضع مخطط تفصيمي  2001زمني للانتياء  وفؽ تاريخ محدد، وقد استغرقت ىذه العممية حتى أفريؿ 
الاقساـ الوظيفية المختمفة  وبحموؿ و لممشروع وتعييف مدير تغيير العممية كحمقة وصؿ بيف فريؽ المشروع 

 SAPواعد البيانات التي يوفرىا نظاـ تمكنت ىذه الشركة مف توقع الطمب بأكثر موثوقية بفضؿ ق 2002سنة
علامة تجارية المختمفة مف الفانيلا بسبب توحيد الطريقة  التي يفرضيا  29بالإضافة الى ذلؾ تـ حؿ مشكمة 

وكذلؾ أصبحت إجراءات العمؿ أكثر   ،بنفس الطريقةو في جميع المصانع المكونة لمشركة  SAPنظاـ 
التدريب لمكؿ عمى مستوى كؿ مصنع  وليس بشكؿ مركزي وأصبح  بساطة وكذلؾ فقد تـ التركيز عمى عممية

 بإمكاف أي موظؼ  الانتقاؿ مف مصنع الى آخر دوف الحاجة الى عمميات التكيؼ .
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بالمممكة المتحدة فقد مكف النظاـ ىذه الشركة مف تحقيؽ نجاحات مماثمة  NESTLE UKأما بالنسبة لشركة 
واصبحت المخزونات  ،( فقط02عمى النظاـ في غضوف عاميف )اد الأمواؿ التي انفقت دحيث تـ استر 

في ىذه الشركة في تقرير ثقافة  ERPالأىـ مف ذلؾ ساعد تطبيؽ نظاـ و انضباط أكبر و تخضع لرقابة أكثر 
 .التحسيف المستمر

 :Néstléالدروس المستخمصة من تجربة  -
حالات و مفيدة جدا لكونيا تحتوي عمى حالات فشؿ  ERPفي اعتماد نظاـ  Nestléدراسة حالة شركة  تعتبر

 مف أىميا:و يوف ذالتنفيو نجاح يمكف أف تعطي دروسا يتعمـ منيا المديروف 
  حتى ينجح المشروعERP  يجب أف يشارؾ جميع الأفراد المعنيوف منذ البداية وليذا فقد تعممتNéstlé 

لعدـ مشاركة موظفييا بمشروع  ERPلى وقؼ طرح مشروع نظاـ إمف ىذا الدرس جيدا لأنيا اضطرت 
 بمختمؼ تعقيداتو .و النظاـ 

  إف تنفيذ نظاـERP  لكف وضع جدوؿ زمني لتحقيؽ الأىداؼ و  للانتياءلا يجب ربطو بتاريخ محدد
 المرجوة.

 ذا كانت ىذه الفكرة  إ وتدريب الموظفيف عمى استخداـ النظاـ فكرة رئيسية يجب التركيز عمييا منذ البداية لأن
التركيز عمى الجدوؿ الزمني لممشروع . ولذلؾ فإف و ت متأخرة فإنو غالبا ما يؤدي الى التخمي عنيا جاء

عممية التدريب يجب أف تكوف في وقت مبكر وتستمر طواؿ المشروع  وربما بعده حتى يتـ مواكبة كؿ 
 التطورات والتكنولوجيات الجديدة التي يأتي بيا النظاـ أو التي يمكف دمجيا معو.

 ات عممية ضرورية قبؿ البدأ في تنفيذ نظاـ ىندسة العمميعادة إERP  أو عمى الأقؿ تتماشى معو، وكذلؾ إف
ىذا النظاـ يوفر تطبيقات جيدة لإعادة ىندسة ىذه العمميات مع ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار خصوصيات 

 كؿ مؤسسة.
 الحد مف العدد الكبير لمتخصيصاتcustomisations) (  التي يتـ إجراؤىا عمى النظاـ نظرا لاحتماؿ حدوث

 الأخطار في النظاـ مف جية وازدياد التكمفة مف جية أخرى.
  التقميؿ مف مقاومة النظاـ والحصوؿ عمى القبوؿ الشامؿ والكامؿ لمنظاـ مف قبؿ جميع موظفي الشركة قبؿ

 الشروع في تنفيذ النظاـ يزيد مف فرص المشروع.
 ERPالإشارة إلى أف المشاكؿ والصعوبات التي تعترض المؤسسة عند تنفيذىا لنظاـ وفي الأخير يمكف 

يمكف أف تشكؿ عمييا خطرا استراتيجيا ييدد بقائيا بالنظر إلى التكمفة العالية لاقتناء النظاـ خاصة بالنسبة 
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رغـ أف كؿ ىذا لممؤسسات ذات الحجـ الكبير، وكذلؾ إعادة ىندسة العمميات التي يتطمبيا النظاـ، ولكف 
إلا أف التغمب عمى ىذه الصعوبات والعمؿ جنبا إلى جنب  ERPيدخؿ في إطار الأبعاد الاستراتيجية لنظاـ 

 سيجعؿ المؤسسات أكثر قدرة عمى المنافسة.حتما سيؤدي إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ و 
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  :خلاصة الفصل

( إلا ERPرغـ بعض المخاطر التي قد تتعرض ليا المؤسسة جراء تبنييا لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة )  
أف أغمب المؤسسات اليوـ تتجو إلى تبني ىذا النظاـ نظرا لقدرتو عمى إدماج وتكامؿ البيانات وتخفيض 

وظائفيا وجعميا تشتغؿ  التكاليؼ والوصوؿ إلى المعمومات في الوقت الحقيقي وضماف التنسيؽ العاـ بيف
كوحدة واحدة مف خلاؿ قاعدة بيانات واحدة، لكف وجود المؤسسات في بيئة معقدة متغيرة باستمرار يجعميا 
تتعرض بصفة مستمرة إلى تيديدات قد تعصؼ بتوازنيا أو حتى بضماف بقائيا، وليذا فيي مجبرة عمى أف 

ما  ىووىذا ما يعرؼ بنظاـ  اليقظة الاستراتيجية و  ،حةتكوف متفطنة ليا وأف تعمؿ عمى استغلاؿ الفرص المتا
 إليو في الفصؿ الثاني. سيتـ التطرؽ
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  : تمييد
ألقت العولمة بظلاليا عمى المؤسسات في شتى بقاع العالـ وفرضت عمييا أف تبحث عف كؿ الطرؽ 

شدة التنافس، انفتاح  بمتغيرات متشعبة تقوـ أساسا عمى  والوسائؿ التي تساعدىا في التأقمـ السريع مع بيئة
أف السبيؿ الوحيد لتحقيؽ ذلؾ ىو أف  كؿ اليقيف يقنتفأالأسواؽ، وتطورات اقتصادية وتكنولوجية متسارعة 

وىو التي يمكف أف تيدد تنافسيتيا أو حتى بقائيا  المفاجآتفي الحصوؿ عمى المعمومة لتجنب ة تكوف سباق
لأخيرة التي أصبحت اليوـ نظاـ معمومات قائـ بذاتو لا ما يطمؽ عميو مصطمح اليقظة الاستراتيجية، ىذه ا

الذي تـ الفصؿ ىذا مف خلاؿ يدؼ إلى التعرؼ عميو يوىو ما يمكف لمؤسسات اليوـ الاستغناء عميو، 
لميقظة الاستراتيجية، في حيف يتطرؽ  المبحث الثاني إلى  كمدخلاتقسيمو إلى ثلاثة مباحث يكوف الأوؿ 

والذي جاء بعنواف اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات تنظيـ اليقظة الاستراتيجية، أما المبحث الثالث والأخير 
الضوء عمى تجربة المؤسسات الجزائرية في تبني  جاء بيدؼ تسميطالجزائرية في ظؿ التجارب الدولية فقد 

الاستراتيجية  في ظؿ التجارب الدولية في تبني  ىذا النظاـ قبؿ القياـ بالدراسة الميدانية وذلؾ لإعطاء  اليقظة
   .صورة نظرية عمى واقع ىذه اليقظة في المؤسسات الجزائرية
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 مدخل لميقظة الاستراتيجية : المبحث الأول
لممعمومات حوؿ البيئة التي تنشط فييا المؤسسة بكؿ الاستراتيجية عمى الاستغلاؿ الأمثؿ ترتكز اليقظة 

، متغيراتيا الاقتصادية، التكنولوجية، السياسية، البيئية وغيرىا مف أجؿ تجنب التيديدات واقتناص الفرص
بما فييا الجزائر لابد أولا  ـوقبؿ التطرؽ إلى تنظيـ اليقظة الاستراتيجية والتجارب الدولية في تبني ىذا النظا

مف التعرؼ عمى ىذا المفيوـ والمصطمحات المشابية وكؿ ما يرتبط بو مف مفاىيـ وعناصر يمكف أف تعطي 
صورة واضحة حوؿ ىذا المفيوـ خاصة فيما يتعمؽ بالتطور التاريخي لميقظة الاستراتيجية، أىميتيا، 

 خصائصيا، متطمباتيا. 
 مفاىيم أساسية في اليقظة الاستراتيجية  :المطمب الأول

ت التعاريؼ التي حاولت إعطاء مفيوـ لميقظة الاستراتيجية بمرور الزمف لكف بالمقابؿ ازدادت دتعد
، ورغـ اختلاؼ المؤسسات مف حيث أىميتيا عمى مستوى المؤسسات طيمة كامؿ مراحؿ تطورىا التاريخي

ومتطمباتيا تبقى واحدة فالاختلاؼ فقط في مدى قوة ىذا خصائصيا فإف خصائص اليقظة الاستراتيجية 
نوعية  تـمدى الدعـ الذي يتمقاه ىذا النظاـ مف قبؿ الإدارة العميا  النظاـ المتأتية مف عوامؿ أخرى مف أىميا

  .لوسائؿ واساليب المنافسيفالوسائؿ والأساليب المستخدمة في الرصد ومدى مواكبتيا 
   راتيجيةمفيوم اليقظة الاست :أولا

عممية ديناميكية تيدؼ إلى اكتساب  بأنيا اليقظة الاستراتيجية 2001في سنة  Choo عرؼ
عف الأحداث والاتجاىات والعلاقات مع البيئة الخارجية لممؤسسة بما في ذلؾ  واستخداـ المعمومات

ويعرؼ مريـ . 1المعرفة المنتجة والتي سوؼ تساعد الإدارة في نشاطيا لصنع القرار في المستقبؿ
( اليقظة الاستراتيجية بأنيا طريقة تحويؿ المعمومات المكتسبة في سياؽ رصد البيئة مف أجؿ 2014)

اكتشاؼ وجمع أفضؿ الاشارات الضعيفة لمتيديدات والفرص بأسرع وقت ممكف، وىي أيضا النظاـ الذي 
 2.ييدؼ للابتكار

  3للأعماؿ في المدى القصير أو المدى الطويؿ( بأنيا نظاـ بحث واستكشاؼ 2015في حيف عرفيا علاوي)

                                                           
1

   serge amabile,soulaimane laghzaoui, stéphane boudrandi , pratiques  de veille stratégique par les PME 

escportatrices ,revue management prospective,2011,N44 , page18. 

2   ،الذكاء واليقظة الاستراتيجية وأثرىما في تحقيق النجاح التنظيمي، استطلاع لأراء دعاء عبد الرضا ىادي، أسيؿ عمي
الادارية ، مجمة المثنى لمعموـ 2.22-2.18في جامعة المثنى حول تطبيق البرنامج الحكومي لسنة  القيادات الادارية

 .27، ص2020، 1، العدد10والاقتصادية، المجمد 
3   ،27، صونفس المرجعدعاء عبد الرضا ىادي، أسيؿ عمي. 
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الجماعية المستمرة  والتي يقوـ بيا مجموعة مف تمؾ العممية   1فيعرفانيا عمى أنيا Lescaو   Munizأما 
بطريقة تطوعية فيتتبعوف ويتعقبوف ومف تـ يستخدموف المعمومات المتوقعة التي تخص التغيرات التي  الأفراد

مف المحتمؿ أف تحدث في المحيط الخارجي لمؤسسة وذلؾ بيدؼ إنشاء فرص الأعماؿ وتقميؿ الأخطار 
صة منيا البيئة وبالنظر إلى كوف نشاط اليقظة يرتبط ببيئة المؤسسة وخا.وظروؼ عدـ التأكد بصفة عامة

ىي الاستعلاـ عف سموكيات المنافسيف والابتكارات التكنولوجية  .يعرفيا عمى أنيا Reixالخارجية فإف 
ومراقبة الاستراتيجيات التجارية ومعرفة الرغبات الجديدة لممستيمكيف، وبصفة عامة مراقبة البيئة فكؿ ىذه 
الأنشطة تدخؿ ضمف اليقظة الاستراتيجية التي تعني تنظيـ مياـ ملاحظة المعمومات واختيارىا وتأويميا 

يمكف مقارنة اليقظة  3أنو  Humbert Lescaىا بغرض تحسيف القرارات الميمة في المؤسسة. ويقر ونشر 
الاستراتيجية برادار السفينة لأنيا تيدؼ إلى توقع الأحداث قبؿ فوات الأواف والفرؽ الموجود بينيما ىو أف 

 الرادار لو جانب موضوعي اما اليقظة فيي ذات جانب تفسيري.
ؽ يمكف القوؿ أف اليقظة الاستراتيجية ىي تمؾ العممية التي تقوـ المؤسسة  بواسطتيا برصد مف خلاؿ ما سب

التغيرات الحاصمة في بيئتيا الخارجية)تكنولوجية، تنافسية، تجارية، بيئية.....إلخ( مف خلاؿ جمع المعمومات 
 ناص الفرص الموجودة.المتعمقة بيا واستخداميا في التقميؿ مف خطر التيديدات التي تتعرض ليا واقت

ظيوره عبر فترات زمنية عرؼ مفيوـ اليقظة منذ  :التطور التاريخي لمفيوم اليقظة الاستراتيجية -ثانيا
 : 4إيجاز أىـ محطاتيا فيما يمي يمكفيومنا ىذا العديد مف التطورات  متعاقبة وصولا إلى

                                                           
1    دراسة ميدانية ، ، مساىمة الترصد الاستراتيجي في تحقيق الأسبقية التنافسيةاحمد بف خميفة، بعمي حمزة، سمير زلاسي

، 2018، العدد السابع، سبتمبر JFBE، مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ للاتصالات، الجزائر OOREDOOعمى شركة 
 .191ص

   ،اليقظة الاستراتيجية كألية لدعم القدرة التنافسية لممؤسسات الصناعية الجزائرية ، دراسة عيسى نبوية، أوبختي نصيرة
، 02، العدد04دالمجم، مجمة التنمية الاقتصادية ، تممسان،sitelحالة المؤسسة الصناعية الجزائرية للاتصالات 

 .101، ص2019ديسمبر
3   ،دراسة تطبيقية ، مساىمة اليقظة الاستراتيجية في تنمية وتطوير المزايا التنافسيةخميدة بمبصير، عبد الوىاب بف بريكة

(، 01)35 -الانسانية، العدد الاقتصادي ، مجمة الحقوؽ والعموـ الصناعات الصغيرة والمتوسطة بولاية قسنطينة لعينة من
 .331، ص 2018

4    ،كمية اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي، حالة المؤسسات الجزائرية، ماجستير في عموم التسييرحساف بقدور ،
 .43-42، ص2014العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف 
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خطط الأعداء وفي العقد الثالث مف الأصؿ اليقظة مفيوـ عسكري استخدـ في الحروب مثؿ توقع في  -
( انشأت مصالح التخطيط عمى مستوى المؤسسات الكبيرة مجموعة مف 1930-1920القرف العشريف )

 سنوات. 10إلى  05الخطط لتوقعات الأرباح طويمة الأجؿ تمتد مف 
روبا و خاصة في أ في بداية الخمسينيات بدأ اليابانيوف في ممارسة اليقظة التكنولوجية واكتسبت سمعة كبيرة

 والولايات المتحدة الأمريكية.
في وضع أولى خلايا اليقظة ومصالحيا بشكؿ منظـ  الانطلاؽلـ يكف   Bourthomieu Jakobiakوفقا ؿ 

كرد فعؿ لمتيديد الأجنبي الذي  1950مف قبؿ الشركات الكبرى في الولايات المتحدة الأمريكية إلا في سنة 
في السبعينات قادت الصدمات النفطية والتحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  ،فرضتو عمييـ الياباف

وخلاؿ بداية ىذه الفترة والتكنولوجية إلى مراجعة نماذج التنبؤ بيا والتي انتيى العمؿ بيا في الثمانينات 
 شيدت أوروبا تطورا لميقظة التنافسية كاف مرتبطا في مجممو باليقظة التكنولوجية.

ما في وقتنا الحالي فقد أصبحت اليقظة أ، ع بداية التسعينات بدأ العمؿ في التطوير الفعمي لخلايا اليقظةوم
نشاطا ذو أىمية كبيرة بالنسبة لممؤسسات حيث تـ تصميمو بطريقة منظمة قادرة عمى تزويدىا بالمعمومات 

 المفيدة وتقديـ المساىمة الممموسة.
ي يلاحظ جميا أف تطور مفيوـ اليقظة مف عقد إلى أخر رافقو تطورا في تنظيـ إف المتتبع ليذا التطور التاريخ

ىذا النشاط والوسائؿ المستخدمة وتـ التخمي عف المفيوـ التقميدي لميقظة والانتقاؿ إلى مفيوـ أكثر تطورا 
 حتى أصبحت اليقظة اليوـ نظاما قائما بذاتو لا يمكف لممؤسسات الاستغناء عنو.

 :ور مفيوـ اليقظة والاختلافات بيف النظرة التقميدية والنظرة الحالية مف خلاؿ الجدوؿ التاليويمكف توضيح تط
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 تطور مفيوـ اليقظة :(08جدول رقم)

 النظرة الحالية)اليوم( النظرة التقميدية) بالأمس(
 مف المعمومة تأتي الاستراتيجية -1
 جمع أقصى قدر ممكف مف المعمومات -2
 المعرفةاكتساب  -3
 وظائؼ متخصصة -4
 تراكـ المعمومات -5
 معمومات بيضاء ومتكررة -6
 المعمومات تابتو إلى حد ما -7
 تقنيات المراقبة والاستباؽ -8

 مف الاستراتيجية تأتي احتياجات الحصوؿ عمى المعمومات -1
 البحث عف الحد الأدنى المطموب مف المعمومات -2
 دعـ القرار -3
 نيج عاـ -4
 ير المعموماتتطو  -5
 معمومات رمادية ومختمفة -6
 معمومات ديناميكية -7
 التموقع الاستراتيجي واليجوـ الشرعي -8

 
، ماجستير في عموـ التسيير، اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي، حالة المؤسسات الجزائريةحساف بقدور،  : المصدر

 .43، ص2014 ،التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد، تممسافكمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ 
  اليقظة الاستراتيجية والمصطمحات المشابية :ثالثا

إذا نظرنا إلى التطور التاريخي لمفيوـ اليقظة الاستراتيجية يبرز لنا جميا أف ىناؾ مصطمحات مشابية 
فإنو لموصوؿ إلى الفيـ الجيد ليذا ظيرت قبؿ ظيور مصطمح اليقظة الاستراتيجية أو رافقتيا، وبالتالي 

طرؽ إلى ىذه المصطمحات المشابية مف أجؿ تجنب التداخؿ بيف ىذه المصطمحات، المصطمح لابد مف الت
وبالنظر إلى اختلاؼ الأدبيات التي تطرقت إلى ىذه المفاىيـ فإف مصطمح اليقظة الاستراتيجية ىو ترجمة لما 

يستخدـ مصطمح الذكاء الاقتصادي  ونادرا ما Veille Stratégiqueالفرنسية  يعرؼ في المغة
Intelligence économique ،لمدلالة عمى اليقظة1 

لكف بالنظر أيضا إلى ىذه الأدبيات فإف ىناؾ مجموعة مف المصطمحات التي تتشابو مع مصطمح اليقظة 
 : الاستراتيجية نذكر مف أىميا

 
 
 

                                                           
1  ،دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة، دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات زوار ضياء الديف

 .09، ص 2012/2013، رسالة ماجستير في عموـ التسيير، تخصص الإدارة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، الاقتصادية
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 :  Competitive Intelligenceالذكاء التنافسي -1
الذكاء التنافسي بأنو فف جمع ومعالجة وحفظ المعمومات عف بيئة العمؿ الخارجية بطرؽ  Boissonعرؼ 

قانونية وأخلاقية، وأف تتاح تمؾ المعمومات للأفراد العامميف عمى مختمؼ المستويات داخؿ المؤسسة بيدؼ 
 (1)التنافسية. الإسياـ في تشكيؿ مستقبؿ مؤسستيـ وحمايتيا مف التيديدات

أستاذ عمـ الاقتصاد بجامعة  Michael porterلكف ىذا المصطمح ظير لأوؿ مرة عمى يد مايكؿ بورتر
    ، والذي ذكره في كتابووالتي استخدميا في تحميؿ المنافس بمجاؿ الصناعة وقتئذ 1980ىارفارد في سنة 

 (2).) (Competitive Strategy)الاستراتيجية التنافسية 
 :  Competitor Intelligence المنافسذكاء  -2

ىو جزء مف الذكاء التنافسي تمجأ إليو المؤسسة في حاؿ عدـ توفر الامكانات اللازمة لمراقبة كؿ البيئة 
التنافسية، فتركز فقط  عمى المنافسيف، وىو يحرص عمى التوقع بسموكات المنافسيف في سبيؿ التكيؼ مع 

  : إلىتغييرات المحيط وىو ييدؼ 
 تقييـ ربح استراتيجية التغيير التي يتبناىا كؿ منافس. -
 التنبؤ بردة فعؿ كؿ منافس اتجاه التغييرات الاستراتيجية التي يمكف أف يتبناىا المنافسوف الأخروف. -
 التنبؤ بردة فعؿ كؿ منافس اتجاه المتغيرات التي تحدث في المحيط.-
 :  Bussiness Intelligenceالأعمالذكاء  -3

 Huns Peter Luhn، مف قبؿ 1958مقاؿ نشر عاـ في  مصطمح ذكاء الأعماؿ لأوؿ مرة استخدـ 
 ، والذي عرؼ ذكاء الأعماؿ بأنو القدرة عمى فيـ الارتباط الموجود بيف الأحداث IBMالباحث في شركة 

، في حيف يشير ذكاء الأعماؿ حسب 3)الحالية، مف أجؿ توجيو الاجراءات المطموبة نحو تحقيؽ الأىداؼ
Valacich  و Shneider   وتقنيات لتعزيز وتحميؿ وتوفير فرص الحصوؿ عمى كميات ىائمة  تطبيقاتإلى 

 

                                                           

 
(1)

مجمة الإدارة التربوية،  الميزة التنافسية بالجامعات المصرية، أليات استخدام الذكاء التنافسي لتحقيقىالة أميف مغاوري،  
 .07، ص2017الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، القاىرة، جميورية مصر العربية، 

(2) Samia Menif, "Problématique de la recherche d’informations d’origine « terrain » dans la Veille 

Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes", thèse de doctorat en sciences de gestion, Université Pierre 

Mendès- France de Grenoble, décembre 2005,page32. 

(3   ،حوؿ الاقتصاد الافتراضي ، الممتقى الدولي إدارة علاقة العملاء نموذج لتطبيقات ذكاء الأعمال في المنظماتمانع فاطمة
 .3.ص 2012مارس  14-13وانعكاساتو عمى الاقتصاديات الدولية ، المركز الجامعي خميس مميانة، 
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 (1)مف البيانات لمساعدة المستخدميف عمى تقديـ أفضؿ الأعماؿ واتخاذ القرارات الصحيحة.
دراسة ورصد مختمؼ العوامؿ عممية  ىو : Enviromental Scaning مسح)تحميل( المحيط -4

والمتغيرات التي قد تؤثر عمى نشاط المؤسسة وذلؾ باستعماؿ عدة طرؽ وأساليب في جمع ومعالجة 
 المعمومات وتحميميا باستخداـ عدة طرؽ إحصائية ونماذج لمتنبؤ.

المعمومة الذكاء الاقتصادي ىو السيطرة عمى  : Intelligence économique الاقتصاديذكاء ال  -5
نتاج المعارؼ الجديدة، ىو فف اكتشاؼ الفرص والتيديدات بالإضافة إلى تحصيؿ، تخزيف، مصادقة، تحميؿ  وا 
ونشر المعمومة المفيدة أو الاستراتيجية لمف ىـ بحاجة إلييا، كما يتضمف حماية ملائمة كؿ مراحؿ 

 (2)الإعداد)تحصيؿ(، معالجة واستغلاؿ المعمومة وممتمكات المؤسسة.
أف الذكاء الاقتصادي ىو عبارة عف تركيبة لثلاث وظائؼ ىي  2009في سنة  S. LRIVETعرفت كما 

 .(3))الحماية(، والتأثير )اليقظة(، تسيير الخطر المعموماتي الاستخبارات
 ذكاء لى نتيجة مفادىا أف كؿ مف مصطمحيالتعرض لمختمؼ ىذه المصطمحات يمكف الوصوؿ إبعد 

( يستخدماف لمدلالة  (Competitor Intelligenceوذكاء المنافس ( Bussiness Intelligence)الأعماؿ 
عمى أىمية مراقبة ومتابعة المنافسيف أي أنيما يتعمقاف بجانب المنافسة، وبالتالي فإنيما يعبراف عف اليقظة 

 Enviromental)المحيط  مسحالتي تعتبر أحد أقساـ اليقظة الاستراتيجية، في حيف أف مصطمح  التنافسية
Scaning وباتفاؽ الباحثيف ىو المصطمح الأكثر دلالة لمتعبير عف اليقظة الاستراتيجية نظرا لأنو يشترؾ )

، الأىداؼ، الوظائؼ، المراحؿ، ومجالات المحيط التي يغطييا،  نسبيا مع اليقظة الاستراتيجية في المفيوـ
مما انتقمنا في ىذا البحث مف وعمى اعتبار أف النشاط الأساسي لميقظة يقوـ عمى البحث عف المعمومة فإنو ك

مستوى إلى مستوى أخر كمما تغيرت الأسماء والمصطمحات، وعمى ىذا الأساس فإف نطاؽ أو مستوى الذكاء 
التنافسي وما يحممو مف ذكاء المنافس تبدو أضيؽ مف نطاؽ ذكاء الأعماؿ، وىذه الأخيرة تبدو أضيؽ أيضا 

                                                           
(1)
 .3ص  مرجع سبق ذكره،مانع فاطمة،  

(2)
، 2014، ماجستير، جامعة تممساف، الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الجزائرية الواقع والمجيوداتأسماء فيلالي،  
 .29ص

(3)
، أطروحة الذكاء الاقتصادي والقيمة التنافسية لممعمومة، دراسة حالة  قطاع النسيج والملابس في الجزائرسميماف مرابط،  

دكتوراه في العموـ الاقتصادية، تخصص تسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ  الاقتصادية والعموـ التجارية، جامعة 
 .20، ص2014/2015تممساف،
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الانتقاؿ مف مستوى إلى أخر يتطمب وقتا أكبر لمحصوؿ مف نطاؽ المسح أو تحميؿ المحيط، وكذلؾ فإف 
 : عمى المعمومة وبالتالي جيد أكثر، وىو ما يمخصو الشكؿ الموالي

 (: أشكال جمع المعمومات من محيط المؤسسة الخارجي7.الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة، دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات زواو ضياء الديف،  :المصدر
ماجستير في عموـ التسيير، تخصص الإدارة الاستراتيجية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،  الاقتصادية،

 .12، ص2012/2013جامعة فرحات عباس سطيؼ، 
 

  أىمية اليقظة الاستراتيجية :المطمب الثاني
مستمدة مف أىمية  المعمومات التي اليقظة الاستراتيجية بالنسبة لممؤسسة  الأىمية البالغة التي تكتسييا إف

توفرىا ليا، حيث تسمح ليا ىذه الأخيرة بزيادة قدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات البيئية الخارجية مف خلاؿ 
استغلاؿ الفرص وتجنب التيديدات فيي نظاـ مفتوح يمكنيا مف بمورة صورة واضحة عف محيطيا الخارجي 

وبالنظر إلى الزوايا  ،ف يؤثر عمى عمميا أو تيديد قوتيا التنافسيةونظاـ إنذار مبكر عف كؿ ما مف شأنو أ
 :يمي المتعددة لأىمية اليقظة الاستراتيجية بالنسبة لممؤسسة فإنيا تسمح بتحقيؽ ما

5 

 مسح/ جحليل المحيط

 ذكاء الأعمال

التنافس يالركاء   

 ذكاء المنافس

 الوقت

 وقت

 طويل

وقت 

 قصير

مجال  مسجفع منخفض
المعلوماث 

 المجمعت
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كونيا عبارة عف نظاـ  تمكف اليقظة الاستراتيجية مف حيث : اليقظة الاستراتيجية كنظام معمومات -أولا
 :معمومات مف

 عمى المعمومات باعتبارىا موردا حيويا بالنسبة ليا يزيد مف رصيد معارفيا وخبراتيا. الحصوؿ  -
ضماف الانتقاؿ الجيد لممعمومات عبر كافة مستويات المؤسسة وتصنيفيا بمرونة أكبر وانسيابية أكثر تبعا  -

 .مستوىلمتطمبات كؿ 
جمع وتحميؿ ونشر وتوزيع المعمومات  اليقظة الاستراتيجية نظاـ معمومات قائـ بحد ذاتو يقوـ بمياـ -

 للاستفادة منيا.
تنمي اليقظة الاستراتيجية روح العمؿ الجماعي داخؿ المؤسسة، وىذا ما يعمؿ ممثمو اليقظة عمى تحقيقو  -

 فالفرد الواحد لا يمكف أف يقوـ بذلؾ لوحده.
 ر.تمثؿ المعمومات التي توفرىا اليقظة الاستراتيجية أساسا لاتخاذ القرا  -

 : اليقظة الاستراتيجية كوسيمة لفيم المحيط الخارجي -ثانيا
إنذار مبكر يمكف مف الحصوؿ عمى الاشارات الاستباقية عف تغيرات  كجياز اليقظة الاستراتيجية تعتبر  -

 المحيط الخارجي، التكنولوجية، التنافسية، التجارية، البيئية...إلخ  باستخداـ عممية الرصد.
 رصد وتحميؿ المحيط الخارجي مف اكتشاؼ الفرص والتيديدات والتنبؤ بيا.تمكف عممية  -

وفي ىذا الجانب تمكف اليقظة  : داعمة لتنافسية المؤسساتاليقظة الاستراتيجية كوسيمة  -ثالثا
 : الاستراتيجية  المؤسسة مف

 تقييـ موقعيا التنافسي الحالي والمستقبمي بكؿ موضوعية مقارنة مع منافسييا.  -
 زيادة أرباحيا مف خلاؿ تسويؽ منتجاتيا بشكؿ أفضؿ واحسف. -
 طرح منتجات جديدة وزيادة القدرة عمى التموقع في أسواؽ جديدة. -
 والمستقبمية. توفر رؤية جيدة حوؿ أعماؿ المنافسيف الحالية -

 :2يمكف لميقظة الاستراتيجية أف تحقؽكذلؾ 
 .إيجاد شركاء وحمفاء جدد  -

                                                           
   ،دراسة ميدانية لعينة مف النسيج اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةقادري محمد، طيب سعيدة ،

 .05، ص2017الصناعي الجزائري، مجمة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، العدد الثالث، أوث 
2   ،31، صمرجع سبق ذكرهدعاء عبد الرضا ىادي، أسيؿ عمي مزىر. 
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 .اكتساب زبائف وأسواؽ جديدة -
 .ضماف الاستجابة الجيدة لحاجات الزبوف -
تسمح اليقظة الاستراتيجية بتحقيؽ الوفرة المالية مف خلاؿ استخداـ المعمومات المجمعة في تحسيف  -

 .1وتخفيض تكمفتوالخصائص التقنية لممنتج، جودتو 
 :استراتيجية لمتسييراليقظة الاستراتيجية كوسيمة  -رابعا
تعتبر اليقظة الاستراتيجية وسيمة استراتيجية لمتسيير، فيي قادرة عمى تغييرىا وفقا لمفرص والتيديدات التي   -

 فيي بذلؾ تعد أداة لإعادة توجيو ىذه الاستراتيجية..2تكتشفيا عف طريؽ ىذه اليقظة
 تساعد اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. -
 تمكف اليقظة الاستراتيجية مف إيجاد شركاء وحمفاء جدد. -
تسمح اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة بتوقع العراقيؿ المستقبمية التي ستواجييا، والتي مف شأنيا أف تعيؽ  -

 استراتيجيتيا أو تعطيميا.
  :لقدرة عمى الابتكارا لدعم راتيجية كوسيمةاليقظة الاست -خامسا

تسمح اليقظة الاستراتيجية بالتحسيف المستمر لممنتجات والخدمات التي تقدميا المؤسسة وتفتح المجاؿ  -
 والرفع مف قدرتيا عمى البحث والتطوير. واسعا أماـ الابتكار

 سريعة . تمكف اليقظة الاستراتيجية مف إيجاد الحموؿ لمختمؼ المشاكؿ بصفة -
 تساعد اليقظة الاستراتيجية في إيجاد شركاء في مجاؿ البحث والتطوير والاستفادة مف تجارب الأخريف. -

 ومتطمباتيا خصائص اليقظة الاستراتيجية : المطمب الثالث
لا يمكف اعتبار اليقظة استراتيجية إلا إذا توفرت مجموعة مف الخصائص، كما أف بناء نظاـ يقظة فعاؿ 

 توفر مجموعة مف المتطمبات وىو ما يتناولو ىذا المطمب. يستمزـ
  :خصائص اليقظة الاستراتيجية -أولا

اليقظة الاستراتيجية خصائصيا مف خصائص معموماتيا ومف الطرؽ المستخدمة في الحصوؿ عمى تستمد 
ط الخارجي ىذه المعمومات فيي معمومات استراتيجية تتطمب القياـ بعمميات الرصد والتوقع ومسح المحي

وعمى ىذا الأساس   ،لممؤسسة، وىذا ما يتطمب الروح الجماعية والابداعية لدى الأفراد القائميف عمى اليقظة
                                                           

1   ،ماجستير في تسيير اليقظة الاستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة موبيميسعلاوي نصيرة ،
 .84، ص 2011الموارد البشرية، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 

2    ،84، صالمرجع نفسوعلاوي نصيرة. 
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يقروف بوجود ستة خصائص   Lesca ((2004 تشير أغمب الدراسات إلى أف أغمب الباحثيف عمى غرار
 : لميقظة الاستراتيجية يمكف تبيانيا كما يمي

يعد نشاط اليقظة بالنسبة لممؤسسة نشاطا استراتيجيا يعتمد عمى القرارات التي لا تمتاز  :الاستراتيجية -1
 بصفة التكرار والتي يكوف ليا تأثيرا كبيرا عمى تنافسية المؤسسة، بقائيا واستمرارىا.

رصد و بالنظر إلى ما يتطمبو الوصوؿ إلى المعمومات مف تحري  :اليقظة الاستراتيجية عممية تطوعية-2
لممحيط فإف اليقظة الاستراتيجية يجب أف تكوف عممية تطوعية لا تتوقؼ عند حدود زمانية ومكانية معينة أو 
الاكتفاء بقدر ضئيؿ مف المعمومات ولكف اليقظة ىي نشاط قائـ ومستمر في كؿ وقت وفي كؿ زماف، فأفراد 

رائيا ويسعوف لمحصوؿ عمييا في اليقظة يعمموف في أي وقت وفي أي مكاف فأينما تكوف المعمومة يجروف و 
 وقت قياسي لتحقيؽ الاستفادة القصوى منيا.

حصوؿ عمى معمومات ذات معنى يتطمب استخداـ ال :اليقظة الاستراتيجية تتطمب الذكاء الجماعي -3
الذكاء في ملاحظة العلامات والاشارات في المحيط ومقارنتيا وىذا ما يتطمب نوعا مف الذكاء والتفاعؿ بيف 

 ضاء الفريؽ الواحد.اع
كانت المؤسسة عبارة عف نظاـ مفتوح فإف  إذا :اليقظة الاستراتيجية عممية متصمة بمحيط المؤسسة -4

اليقظة الاستراتيجية التي تمارسيا المؤسسة ترتبط بالمحيط الذي تعيش فيو ارتباطا وثيقا، فكؿ المعمومات 
التي تود الحصوؿ عمييا تستمدىا مف ىذا المحيط المتكوف مف مجموعة مف العوامؿ والمتغيرات التي تؤثر 

 وانب تكنولوجية، تنافسية، تجارية، بيئية، اجتماعية، تشريعية.....إلخ(.فييا المؤسسة وتتأثر بيا) ج
اليقظة الاستراتيجية عمى البحث والتقصي عمى تعتمد  :اليقظة الاستراتيجية عممية منشئة للإبداع-5

أو المعمومات التي يمكف لممؤسسة الاستفادة منيا لمحصوؿ عمى إشارات إنذار مبكرة تنذر لتفادي تيديد معيف 
استغلاؿ فرصة ما، لكف مف أجؿ تحقيؽ ىذه الاستفادة يجب أولا تحميؿ ىذه المعمومات وتقديـ التفسيرات 

 المحتممة والفرضيات وىذا ما يتطمب وجود روح ابداعية تطوعية لدى الأفراد المسؤولوف عف اليقظة.
تحميؿ وتفسير المعمومات الحالية  لا تتوقؼ اليقظة الاستراتيجية عمى :اليقظة الاستراتيجية عممية توقعية -6

 لما قد تكوف عميو المؤسسة مستقبلا. تيدؼ أيضا إلى صياغة رؤية توقعيةفقط ولكف أيضا 
  :اليقظة الاستراتيجية متطمبات -ثانيا

ليس  ،قرار المؤسسة تبني نظاما لميقظة الاستراتيجية يعبر عف توجو جديد لدييا يقوـ أساسا عمى التغيير فإ
نما يشمؿ أيضا الانتقاؿ إلى تبني أفكارا  وتوجيات جديدة تنطمؽ مف  فقط عمى المستوى التنظيمي والوظيفي وا 
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فكرة أف عدـ تبنييا ليذا النظاـ سوؼ يجعميا غير قادرة عمى الحفاظ عمى مكانتيا بيف المنافسيف، إف التوجو 
أنظمتيا وطرؽ تسييرىا، وليذا فإف و ميع عممياتيا إلى ىذا النظاـ يفرض عمى المؤسسة إعادة ىيكمة شاممة لج

تبني تغييرا بيذا الحجـ لاشؾ أنو يتطمب أيضا توفر مجموعة مف المتطمبات التي تعبر عف ضرورة توفر 
 مجموعة مف الإمكانيات التي يجب توافرىا لبناء نظاـ يقظة فعاؿ.

 : الاستراتيجية يمكف أف تتمثؿ فيما يمي فإف متطمبات اليقظةبغض النظر عما إذا كانت داخمية أو خارجية 
 التزام الإدارة العميا -1

بذلؾ أف تقتنع الإدارة العميا)المسؤوليف التنفيذييف( بجدوى المشروع فتقوـ بمساندة فعالة لخمية اليقظة ويقصد 
الأساسي ، لأف بناء نظاما لميقظة الاستراتيجية في أي مؤسسة ىو تعيير جدري في توجييا 1الاستراتيجية

وأليات وطرؽ عمميا وىو أمر لا يبدأ مف تمقاء نفسو بؿ يجب أف يبدأ برسالة موجية وواضحة مف القيادات 
 . 2الادارية، وعميو فإف دعـ ىذه القيادات الادارية المطمؽ يعد شرطا ضروريا لبناء نظاـ لميقظة

 :يمي مشروع تبني نظاـ لميقظة ىو قياميا بمابيف المظاىر التي تِؤكد نية الإدارة العميا في دعـ ومساندة ومف 
 . الكامؿ لممشروعالمالي و الدعـ المادي  -
 دراسية حوؿ فوائد نظاـ اليقظة. تكوينية وأياـدورات  والمشاركة في تنظيـ  --
توعية العماؿ، تشجيعيـ ، تحفيزىـ وتحسيسيـ بأىمية اليقظة الاستراتيجية والمزايا التي ستجنييا المؤسسة  -

 مف وراء اعتماد ىذا النظاـ.
 إعادة الييكمة التنظيمية -2

المؤسسة عمى إعادة توزيع المياـ وتقسيـ الأعماؿ وتحديد المسؤوليات والتنسيؽ بيف كؿ الأقساـ أي قدرة 
والمستويات الادارية بما يتماشى وتحقيؽ أىداؼ اليقظة واعتباره ىدفا محوريا بالنسبة لباقي الأىداؼ ويمكف 

 : تشمؿ عممية إعادة الييكمة التنظيمية المحاور التاليةأف 
تعديؿ أو اختيار ىيكؿ تنظيمي مناسب يأخذ بعيف الاعتبار تعقد البيئة ويساعد عمى استباؽ المعمومات  -

 واستشراؼ المستقبؿ.
 تحسيف العلاقات العامة مع جميع الأطراؼ التي يمكف أف تكوف مصدرا لممعمومة. -

                                                           
1   ،أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة باجي محددات اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الاقتصاديةبف خديجة منصؼ ،

 .96، ص2012مختار،
2   ،81، صمرجع سبق ذكرهقوجيؿ نورالديف. 



 الثانيالفصل  الاستراتيجية لممؤسسةاليقظة 
 

  
73 

سواء كاف بيف أجزاء نظاـ اليقظة ذاتو) تنسيؽ داخمي( أو بيف المؤسسة والادارات وجميع  تحسيف التنسيؽ -
 الأطراؼ المتعاممة معيا)تنسيؽ خارجي(.

 ثقافة تنظيمية داعمة لميقظة الاستراتيجية -3
داخؿ  تتمثؿ الثقافة التنظيمية بشكؿ عاـ في مجموع القيـ والعادات والمعتقدات والقيـ المشتركة التي تترسخ

المؤسسة والتي يتـ نقميا عبر الأجياؿ المختمفة، أما إذا ارتبطت ىذه الثقافة بتبني مشروع أو نظاـ لميقظة فإنو 
يجب أف تكوف مرتبطة بتغيير طريقة التفكير والتخمي عف ما ىو معتاد عميو والتحوؿ إلى تفكير استشرافي 

لخارجية ورصدىا، وعموما فإف الثقافة التنظيمية التي تنبؤي يقوـ أساسا عمى القدرة عمى التكيؼ مع البيئة ا
 :تدعـ نظاـ اليقظة يجب أف تتوافر فييا الخصائص التالية

 رفض احتكار المعمومات ومشاركتيا بيف الأفراد عف طريؽ المناقشة والحوار. -
 ضرورتيا.و العمؿ عمى الترويج والتحسيس بأىمية اليقظة ووزنيا  -
 الأىمية الكافية وتوضيح الدور الذي تمعبو في توجيو استراتيجيات المشروع.إعطاء المعمومات  -
 تحفيز الأفراد ومكافئتيـ. -
 ثقافة متفتحة تكرس الإبداع والابتكار والأفكار الجديدة والمبدعة وتشجيع استثمار مصادر المعمومات. -
 وتدعيـ أنشطتيا.تشجيع التعاوف والمشاركة الفعالة والتنافس مف أجؿ تفعيؿ اليقظة  -
 إدماج نشاط اليقظة ونتائجيا في المياـ اليومية لممشروع. -
 موارد بشرية ذات كفاءة عالية  -4

نجاح نظاـ اليقظة الاستراتيجية وفعاليتو أكثر مف غيره مف الأنظمة عمى الكفاءة التي يمتاز بيا ممثمو يتوقؼ 
ميمة اليقظة أف يتمتعوا بالميارة العالية والقدرة عمى ىذه اليقظة، حيث يتوجب عمى الأفراد التي توكؿ إلييـ 

اقتناص المعمومات والتحميؿ والاستنتاج بيدؼ الاستغلاؿ الأمثؿ ليذه المعمومات، ومف أمثمة ىذه الميارات ما 
 :يمي والتي تشمؿ ما JEAN MICHELأشار إليو 

ويتمثؿ عمميـ في جمع المعمومات وترتيبيا وتصنيفيا ويكوف ىؤلاء عمى  :محترفو المعمومات والثوثيق  -
 عمـ تاـ بمصادر المعمومات التي يتـ الاعتماد عمييا.

 لدييـ أدوات جد متطورة وذلؾ لتنشيط حالة اليقظة الاستراتيجية. :ختصو اليقظةم -
 تراتيجية.وىـ المساىموف أي الممثموف غير الرسميوف لميقظة الاس :شبكات الجمع -



 الثانيالفصل  الاستراتيجية لممؤسسةاليقظة 
 

  
74 

يتطمب مشروع بناء  و المشاريعأ عمى غرار باقي الأنظمة :موارد مالية قادرة عمى تحقيق أىداف اليقظة -5
نظاـ لميقظة الاستراتيجية توفر الموارد المالية المناسبة لدعـ وتسييؿ نشاط اليقظة في جميع مراحميا وعمى 
جميع مستوياتيا، لأنو كمما زاد حجـ ىذه الموارد زادت امكانية الحصوؿ عمى نتائج مرضية أكثر، وتتجمى 

 : ليقظة الاستراتيجية مف خلاؿ النقاط التاليةأىمية توفير الموارد المالية في تدعيـ نشاط ا
 يتطمب اعتماد نظاـ لميقظة الاستراتيجية الحصوؿ عمى تكنولوجيا وبرامج خاصة. -
في حالة عدـ توفر المؤسسة عمى الميارات الحالية فإف استقطاب ىذه الأخيرة يتطمب تخصيص الموارد  -

 المالية الخاصة بذلؾ.
ة مستمرة والحصوؿ عمى المعمومة أينما كانت وبأي طريقة كانت يتطمب دفع كؿ يمتاز نشاط اليقظة بحركي -

ومف أمثمة ذلؾ مصاريؼ التنقلات، مصاريؼ متابعة المحاضرات والممتقيات  ،النفقات المرتبطة بذلؾ
 اقتناء براءات  ،والمعارض التي ينظميا المنافسوف، شراء وثائؽ مساعدة عمى تفعيؿ اليقظة، برامج التكويف

 الاختراع، المشاركة في الدوريات ...إلخ.
  اليقظة الاستراتيجية كأحد أبعاد الذكاء الاقتصادي :المطمب الرابع

في مقاؿ نشره أحد موظفييا يدعى  IBMلقد كاف الظيور الأوؿ لمصطمح الذكاء الاقتصادي عمى يد شركة 
Hans Peter Luhn ؿ مستخدـ يؤدي إلى قيادة والذي جاء بالمفيوـ الواسع عمى أف كؿ نظاـ اتصا

الأعماؿ يمكف اعتباره نظاـ ذكاء بالمعنى الواسع، وأعطى أىمية لنشاط البحث عف المعمومة والقدرة عمى فيـ 
، إلا أف المفيوـ العممي لمذكاء الاقتصادي 1العلاقات بيف الوقائع المتوفرة لقيادة العمؿ نحو اليدؼ المرجو

عف مجموعة عمؿ المحافظة العامة لمتخطيط  Henry Martreفي تقرير قدمو  1994لـ يكف إلا في سنة 
بفرنسا عندما عرفو بأنو مجموع النشاطات المرتبطة بالبحث، معالجة وبث المعمومة المفيدة للأعواف 

ة بطريقة شرعية مع توفير كؿ ضمانات الحماية الأساسية الاقتصادييف، مختمؼ ىذه النشاطات موجي
الذي  لكف التعريؼ ،2لممتمكات المؤسسة في ظؿ أحسف الظروؼ سواء مف حيث الوقت، الجودة أو التكمفة

كاف أكثر شمولية  2015)المندوب الوزاري لمنظمة الذكاء الاقتصادي بفرنسا( سنة  Claud Reverقدمو 

                                                           
1   ،دراسة حالة قطاع  واقع ممارسة الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،لعرابي خديجة، دحماني عزيز

، العدد السابع، سبتمبر JFBEمجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ الصناعة الإلكترونية والكيرومنزلية لولاية برج بوعريريج،
 .390، ص2018

2   ،390، صمرجع سبق ذكرهلعرابي خديجة، دحماني عزيز. 
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نمطا لمحوكمة القائمة أساسا عؿ استغلاؿ المعمومات الاستراتيجية لخمؽ قيمة دائمة حيث اعتبره أسموبا أو 
في المؤسسة، فالذكاء الاقتصادي يرتبط بالتفكير والعمؿ عمى التقميؿ مف درجة عدـ اليقيف ويخدـ تنفيذ 

 1.الاستراتيجيات وأىداؼ خمؽ القيمة
نو كؿ نشاط يقوـ عمى أساس مراقبة المحيط مف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ الذكاء الاقتصادي عمى أ

الداخمي والخارجي بيدؼ البحث عف المعمومة، جمعيا، تحميميا ونشرىا للأطراؼ التي تحتاج الاستفادة منيا 
 وحمايتيا واستخداميا كوسيمة تأثير وضغط.

ثير فإف اليقظة إذا كاف لمذكاء الاقتصادي ثلاثة أبعاد)عناصر( ىي اليقظة الاستراتيجية، الحماية والتأ
لى عندما تسعى المؤسسة مف خلاؿ رصد ومراقبة محيطيا الداخمي و الاستراتيجية ستكوف في المرحمة الأ

والخارجي إلى الحصوؿ عمى المعمومات وتحميميا وتوزيعيا بيدؼ استخداميا في تجنب التيديدات واغتناـ 
المعمومات المتحصؿ عمييا واستخداميا في  الفرص الموجودة أماميا فإنيا بعد ذلؾ إذا استطاعت حماية ىذه

الضغط والتأثير عمى المنافسيف فإنيا تكوف بذلؾ تمارس الذكاء الاقتصادي، فيذا الأخير لا يكتفي بالحصوؿ 
عمى المعمومات فقط ولكف أف تكوف لممؤسسة أيضا القدرة عمى حمايتيا في ظؿ سعي المؤسسات المنافسة 

ة وتأمينيا واستخداميا في الحفاظ عمى قدرتيا في مجاراة المنافسيف لمحصوؿ عمييا بكؿ الطرؽ مف جي
 والتفوؽ عمييـ مف جية أخرى.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  Derfouf Medamine , wassila Tabet aouel, haid zahia, l’intelligence économique en faveur de la dynamique 

entrepreneuriale par les époles économiques intelligents, étude exploratoire a l’entreprise sonatrach aval. 

JFBE, numéro 07, septembre 2018, page 624.   
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 تنظيم اليقظة الاستراتيجية :المبحث الثاني
فإذا  ،تمثؿ المعمومة حجر الأساس الذي تقوـ عمييا نظـ المعمومات وكذلؾ الأمر بالنسبة لميقظة الاستراتيجية

أرادت المؤسسة اعتماد نظاما لميقظة الاستراتيجية فإف عمييا قبؿ ذلؾ أف تبحث عف تحصيؿ المعمومات مف 
مصادرىا، وىذا ما يقودنا إلى التعرؼ عمى طبيعة معمومات اليقظة الاستراتيجية وانواعيا، مصادرىا 

 .ونظاميا
 معمومات ونظام اليقظة الاستراتيجية :المطمب الأول

 :معمومات اليقظة الاستراتيجية -أولا
الاستراتيجية ىي عبارة عف مسار معموماتي استراتيجي، فيي تبدأ بالبحث عف المعمومات مف إف اليقظة 

داخؿ المؤسسة إلى خارج المؤسسة تـ تعود إلييا، فيده المعمومات تمثؿ المورد الأساسي لميقظة الاستراتيجية 
باختلاؼ المعايير المعتمدة في تصنيفيا لكف التصنيؼ الشائع الاستعماؿ ولقد اختمفت أنواع ىذه المعمومات 
 1: ىو ذلؾ الذي يقسميا إلى ثلاثة أنواع

المعمومات التي تنتجيا المؤسسة وتوجييا للاستعماؿ الداخمي وتبرز أىميتيا وتضـ  :معمومات التحكم -1
 Benchmarkingيسمى بالمقارنة المرجعية) في استخداميا في مقارنة أدائيا بأداء أحسف المؤسسات أو ما

ويتـ الحصوؿ عمى الكثير مف ىذه المعمومات عف طريؽ نظـ المعمومات التقميدية مثؿ نظاـ معمومات الموارد 
البشرية ، نظـ الإنتاج، الجودة،...إلخ، ورغـ أىمية ىذا النوع مف المعمومات فإنيا لا تمثؿ وزف كبير بالنسبة 

 2وتعتبر معمومات مدعمة فقط. لمترصد الاستراتيجي
الخارجي)خارج  للاستعماؿتمؾ المعمومات التي انتجت داخؿ المؤسسة وتوجو  وىي :معمومات التأثير -2

ويتولى نظاـ المعمومات  المؤسسة( أي أنيا موجية لمتعامؿ مع أطراؼ خارجية مثؿ المورديف والعملاء
  3.المعمومات أيضا مجرد معمومات مدعمة التسويقية ميمة تسيير ىذه المعمومات وتبقى ىذه

                                                           
1  96، صمرجع سبق ذكره، علاوي نصيرة.  

 

2   ،مداخمة مقدمة أىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين القرارات الاستراتيجية لممؤسسةسعيد كرومي، أحمد عملا ستي ،
ضمف الممتقى الدولي الرابع حوؿ المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدوؿ 

 .  14، ص2010نوفمبر، 9و 8العربية، جامعة الشمؼ يومي 
3   ،97، صالمرجع نفسوعلاوي نصيرة  . 
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تسعى المؤسسة لمحصوؿ  التي وتمثؿ المعمومات الرئيسية :إشارات الإنذار المبكرة)الإشارات الضعيفة( -3
عمييا وتشمؿ المعمومات الاستراتيجية التي جمعت خارج المؤسسة والموجية للاستعماؿ الداخمي، وىي تعبر 

نما تنبئ بحصوؿ شيء لو تأثير عمى المؤسسة  .عف التطورات التي لـ تتحقؽ تماما وا 
ؤسسة أو مف خارجيا فإنو عمى التصنيؼ الذي يكوف عمى أساس مصدر المعمومات مف داخؿ الم اعتمادا

 يمكف اعتبار معمومات التحكـ ومعمومات التأثير معمومات داخمية أما إشارات الإنذار المبكرة فتعتبر خارجية.
 :ومما سبؽ يمكف تمخيص أنواع معمومات اليقظة الاستراتيجية مف خلاؿ الشكؿ التالي

 أنواع معمومات اليقظة الاستراتيجية : (8.الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى : المصدر
دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينة، مجمة البحوث حمزة رممي،  -

 .264،ص 2014البواقي، العدد الثاني، ديسمبر، جامعة أـ الاقتصادية والمالية
 ، ماجستير في اليقظة الاستراتيجية كعامل لمتغيير في المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة موبيميسعلاوي نصيرة،  -

 .101 ، ص2011تسيير الموارد البشرية، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، 
 

 :نظام اليقظة الاستراتيجية -ثانيا
المؤسسة أف تتبني نظاما لميقظة الاستراتيجية فإف عمييا أف تأخذ بالحسباف نقطتاف ميمتاف تتعمؽ إذا أرادت 

الأولى بمدى قدرتيا عمى مباشرة ىذه اليقظة بنفسيا)داخميا( أو لجؤىا إلى جيات خارج المؤسسة لتحقيؽ 

 المؤسسة

 معلومات التحكم
لٌس لها معلومات )

وزن بالنسبة للٌقظة 

(الاستراتٌجٌة  

 معلومات التأثٌر
 معلومات مدعمة)

(للٌقظة الاستراتٌجٌة  
 

 إشارات الإنذار المبكرة
مفٌدة بالنسبة معلومات )

(للٌقظة الاستراتٌجٌة  
 

 خارج المؤسسة

ربط المؤسسة 
 بالأطراف
 الخارجٌة

 

التنبؤ بوقوع ما 
ٌؤثر على 

المؤسسة) تجنب 
التهدٌدات واستعلال 
 الفرص( 
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بضرورة أف تفاضؿ بيف نوعيف مف النظاـ نظاـ يقظة مركزي ونظاـ يقظة غير ذلؾ، وأما الثانية فتتعمؽ 
 .1مركزي

 :نظام اليقظة المركزي -1
يتشكؿ ىذا النظاـ مف قاعدة معمومات مركزية تتولى ميمة تجميع البيانات المتحصؿ عمييا مف المتيقظيف  

مؤسسة بالاعتماد عمى شبكة اتصاؿ ومعالجتيا وفؽ برامج ونظـ خاصة تـ نشرىا إلى عدة مستويات في ال
داخمية لاتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب، وذلؾ ما يتطمب تكاتؼ جيود جميع مسيري ىذا النظاـ 

 حتى تثبت نجاعتو.
 :نظام اليقظة اللامركزي -1

ىذا النظاـ مف أنظمة فرعية لميقظة متكاممة فيما بينيا وتعتمد عمى عدة قواعد بيانية مستقمة وكؿ منيا يتشكؿ 
تعالج نوع خاص مف المعمومات حسب الإدارة التي تمثميا، وكؿ إدارة تتخذ القرارات المناسبة بناء عمى 

سة فيو أكثر مرونة وديناميكية في و الاستراتيجية الكمية لممؤسأالمعمومات الواردة إلييا في ظؿ الأىداؼ 
 التعامؿ مع المعمومات واتخاذ القرارات.

 أنواع اليقظة الاستراتيجية ومراحميا :المطمب الثاني
 أنواع اليقظة الاستراتيجية :أولا

تباينت أراء الباحثيف حوؿ أنواع اليقظة الاستراتيجية ولكف العديد منيـ يتفؽ عمى أنيا أربعة أنواع ومف بيف 
، MARTINET ET RIBAULT(1989) ،(2003) CAROLIN AND SYLVIEىؤلاء

LESCA(2004)  وLAURENT (2007)  تتمثؿ في اليقظة  الأربعةوالذيف أجمعوا عمى أف ىذه الأنواع
ستعرض ىذا المطمب وبنوع مف التفصيؿ كؿ ويالتنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة البيئية 

 . ه الأنواع الأربعةنوع مف ىذ
 اليقظة التنافسية -1

اليقظة التنافسية بمراقبة حركة وأنشطة واستراتيجية المؤسسات المنافسة مف خلاؿ جمع يرتبط نشاط 
المعمومات التي تمكف مف تحميؿ المنافسة مف خلاؿ الوقوؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة لدييـ مف اجؿ اتخاذ 

 القرارات المناسبة.
                                                           

1   ،دراسة ، دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةمصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخـ
، 2019، جواف 1العدد، 6، مجمة دراسات اقتصادية، المجمد حالة بالمديرية الجيوية لمشرق لمتعامل الياتف النقال أوريدو

 .30ص
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 :اليقظة التنافسيةتعريف  -
اليقظة التنافسية بأنيا ذلؾ النشاط الذي تتمكف المؤسسة مف خلالو أف تحصر منافستيا  RIBAULTيعرؼ  

العلامات، الاستثمارات، المشاريع الجارية. ويحدد   عدد ،المحتممة مف زاوية اقتصادية ومالية الحالية أو
MICHAEL PORTER عيا حوؿ المنافسيف في خمسة نقاط المعمومات التي تحتاج المؤسسة لجم

الكفاءات الحالية لممنافسيف، استراتيجيات المنافسيف، الأىداؼ الجديدة لممنافسيف، قدرات  : (1)أساسية
 المنافسيف والفرضيات والقرارات التي يمكف لأف يمجأ إلييا المنافسوف.

 :دوافع اليقظة التنافسية -
مجبرة عمى تبني اليقظة التنافسية بدرجة أكبر مف الأنواع الأخرى نتيجة لمجموعة مف  نفسيا تجد المؤسسة

الدوافع التي تتعمؽ في غالب الأحياف بتيديد موقعيا التنافسي، ويمكف أف تكوف ىذه الدوافع ممثمة في 
 :العناصر التالية

 المؤسسة تعيش في بيئة شديدة التنافس)داخؿ وخارج قطاع النشاط(. -
ير استراتيجيات المنافسيف، سياستيـ التسعيرية، قنوات التوزيع، منتجاتيـ وخدماتيـ تفرض عمى المؤسسة تغ -

 متابعة ورصد ىذه التغيرات.
 الحفاظ عمى الميزة التنافسية التي تمتمكيا المؤسسة وتفوقيا تفرض عمييا متابعة المنافسيف. -
 :مصادر اليقظة التنافسية -

تجد بعض الصعوبات في الحصوؿ عمى المعمومات مف منافسييا نظرا لأف كلا مف لا شؾ أف المؤسسة قد 
ىؤلاء يتابع الأخر ولا يريد أف يترؾ أي فرصة لممنافسيف لاكتشافو ومعرفة خططو الاستراتيجية، ولذلؾ فإف 
ت المؤسسة ولمحصوؿ عمى أفضؿ المعمومات عف المنافسيف تجد نفسيا مجبرة عمى تبني أسموب الاستخبارا

كاستراتيجية ىجومية أو انيا تنتيج استراتيجية دفاعية استباقية مف خلاؿ مراقبتيـ عف بعد وباستخداـ وسائؿ 
ىـ المصادر التي تستعمميا المؤسسة في جمع المعمومات التي تبقييا عمى يقظة دائمة أومف  ،غير مباشرة

  :أماـ منافسييا ما يمي
 المواقع الالكترونية لممنافسيف.  -
 علانات التوظيؼ.ا -
 المقابلات والمقالات الصحفية الخاصة بالمنافسيف والزبائف. -

                                                           
حالة  المؤسسة  دراسة  -الصناعية الجزائرية  لممؤسساتاليقظة الاستراتيجية كألية لدعم القدرة التنافسية عيسى نبوية، أوبختي نصيرة،   (1)

 .102، ص2019، ديسمبر 02، العدد 04، مجمة التنمية الاقتصادية، المجمدبتممسان للاتصالاتالصناعية  الجزائرية 
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 مواقع التواصؿ الاجتماعي. -
 مواقع الاعلانات عف المناقصات. -
 المعارض والتظاىرات المقامة مف طرؼ المنافسيف. -
 الويب وما يوفره مف خدمات وتطبيقات. -
التنافسية اىميتيا مف خلاؿ تركيزىا عمى أطراؼ خارج المؤسسة  قظةالي تستمد : اليقظة التنافسية أىمية -

)منافسوف( يغيروف مف سياستيـ واستراتيجياتيـ ويطوروف أساليبيـ بطريقة مستمرة، فيـ بذلؾ يمتموف تيديدا 
حقيقيا ليا لابد مف مواجيتو، فاليقظة التنافسية تمكف المؤسسة مف الإجابة عمى مجموعة التساؤلات التي 

 :ىا وضعيتيا الحالية والمستقبمية، ويمكف استخلاص أىمية اليقظة التنافسية مف خلاؿ النقاط التاليةتحدد
 تمكف اليقظة التنافسية مف معرفة السوؽ الذي تنشط فيو المؤسسة. -
 المحتمميف.و تمكف اليقظة التنافسية مف التعرؼ عمى منافسييا الحالييف  -
 وفعاليتيا وكذلؾ إمكانياتيـ التطويرية.التعرؼ عمى منتجات المنافسيف  -
 تستخدـ المؤسسة كأداة فعالة في معرفة قوة وضعؼ المنافسيف. -
 1تمكف المؤسسة مف الوقوؼ عمى قدرتيا عمى توقع المنافسيف. -
 التكنولوجيةاليقظة  -2
 : تعريف اليقظة التكنولوجية -
اليقظة التكنولوجية عمى أنيا مجموعة مف الخطوات لمعرفة  & SECRETARY(2006) SINGHعرؼ  

 التطورات التكنولوجية والتقنية التي تحصؿ في محيط المنظمة مف خلاؿ جمع المعمومات ومعالجتيا ونشرىا 
صر المؤسسة مف خلاليا ، وىناؾ مف عرفيا عمى أنيا تمؾ العممية التي تح2لصنع القرار في المنظمة.

التكنولوجيات المستعممة مف طرؼ زبائنيا، موردييا، شركائيا، ومنافسييا في إطار مجاؿ نشاطاتيا التقنيات و 

                                                           
1   ،57، صمرجع سبق ذكرهحساف بقدور. 

 

2   ،أنواع اليقظة الاستراتيجية مدخلا لمتجديد الاستراتيجي، دراسة استطلاعية ناجي عبد الستار محمود، ميدي حكمت ميي
، جامعة تكريت، مجمة تكريت لمعموـ الادارية القيادات الادارية في شركة ديالى العامة لمصناعات الكيربائية لأراء عينة من

 . 7، ص2019، 2، الجزء47، العدد15والاقتصادية، المجمد 
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فيعرفيا عمى أنيا مراقبة  F. JAKOBIAK، أما  1طورات التي قد تؤثر عمى مستقبمياوذلؾ لمتابعة الت
مف أجؿ توقع المخاطر التأثيرات الحاضرة والمستقبمية ط العممي، التقني و التكنولوجي و وتحميؿ المحي

والتيديدات وفرص التطوير، وبالتالي فيي اليقظة التي تكرسيا المؤسسة الاقتصادية بصفة لتطوير 
، ابتكار عممية)أبحاث أكاديمية وتطبيقية( التكنولوجيات مع كؿ ما يحممو ىذا المصطمح مف اكتشافات

وألات جديدة وحتى تطوير أنظمة  منتجات أو خدمات، تطوير مراحؿ وعمميات التصنيع، تطوير معدات
 ومف خلاؿ ما سبؽ يمكف تعريؼ اليقظة التكنولوجية عمى أنيا  .2المعمومات

  :تعتمد اليقظة التكنولوجية عمى العناصر التالية
 المستمر والمنتظـ لبراءات الاختراع في قطاع النشاط.التحميؿ  -
 التدقيؽ التكنولوجي الذي تنشط فيو المؤسسة. -
 دراسة السوؽ التكنولوجي الداخمي والخارجي والتغيرات التي تطرأ عميو. -
البحث عف الفرص التكنولوجية واستغلاليا والاستفادة مف مراكز البحث والتطوير، فيي تسمح بالتقميؿ مف  -

 رة.المفاجأة المتعمقة بالتطورات التكنولوجية والمنافسيف الجدد الذيف سيدخموف القطاع بطريقة غير منتظ
 : دوافع اليقظة التكنولوجية -2

أدى التطور الكبير في وسائؿ البحث والحصوؿ عمى المعمومات إلى محاولة المؤسسة مواكبة التطورات 
التكنولوجية والتقنيات المستعممة وجعميا تقوـ بإنشاء ىيئات خاصة وظيفتيا مراقبة ورصد كؿ ىذه التطورات 

 3:مدعمة في ذلؾ بمجموعة مف الدوافع
 تسارع التغيرات التكنولوجية.  -
 المنتجات الجديدة. منتجات نتيجة لارتفاعانخفاض دورة حياة ال -
 المنافسة  العالمية الشديدة مف خلاؿ الأسعار. -

                                                           
1   ،مساىمة نظام المعمومات في تفعيل اليقظة التكنولوجية لممؤسسة الاقتصاديةدليمة بركاف، نواؿ ىاني، نجاة مسمش ،

جواف  ،1، العدد4مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والادارية، المجمد  مجمع صيدال نموذجا،  ،الصناعة الدوائية دراسة حالة
 .234، ص 2020

2   ،دور اليقظة الاستراتيجية في تطوير الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، دراسة مصباح عائشة، عبد الفتاح بوخمخـ
، 2019، جواف 1، العدد 6دراسات اقتصادية، المجمد ، مجمة الجيوية لمشرق لممتعامل الياتف النقال أوريدو حالة بالمديرية

 .29ص
3   ،235، صالمرجع نفسودليمة بركاف. 
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قمة المورديف لممواد الأولية الموجية إلى قطاعات معينة كالإلكترونيؾ، الإعلاـ الألي، الصناعات  -
 .إلخ..الكيميائية.

  :مصادر اليقظة التكنولوجية -3
مف أجؿ الحفاظ عمييا أف تقوـ و  االتقنيات ولكف يجب عمييو لا تكتفي المؤسسة باقتناء مختمؼ التكنولوجيات 

التقنيات سواء كاف داخؿ قطاع نشاطيا و بمراقبة وترصد كؿ التطورات الممكنة الحدوث في ىذه التكنولوجيات 
حث في التوسع أكثر لمحصوؿ عمى المعمومات مف المصادر المختمفة أو خارجو، ولقد ساعد تطور وسائؿ الب

 :والتي يمكف أف تتمثؿ فيما يمي
ىيئات البحث العممي والجامعات، مف خلاؿ الاتصالات المستمرة والمشاركة في الممتقيات، ودراسة -

 المنشورات وأطروحات البحث.
 المعاىد ومؤسسات البحث التطبيقي واليندسة. -
 ة الدورية لكؿ البراءات التي ليا علاقة بالنشاط .الدراس  -
 بنوؾ المعمومات. -
 المشاركة في الممتقيات ودراسة المنشورات ذات الطابع الميني. -
 التحميؿ الدقيؽ لمنتجات المنافسيف. -
فمثلا وفي الجزائر يمكف أف يمد المعيد الوطني الجزائري لمممكية الصناعية  ،تراخيص براءة الاختراع -

 المؤسسات بالمعمومات التي تطمبيا.
 :كما يمكف إضافة بعض المصادر التي لا تقؿ أىمية مثؿ

مختمؼ المنظمات العالمية التي توضع مجموعة مف المعايير الدولية التي يجب احتراميا مثؿ المنظمة  -
 .ISOالعالمية لمتقييس 

 المتابعة المستمرة  لمتطبيقات الجديدة المستخدمة المرافقة لمنتجات المنافسيف. -
 :أىمية اليقظة التكنولوجية -3
بػػػر اليقظػػػة التكنولوجيػػػة ذات أىميػػػة كبيػػػرة بالنسػػػبة لممؤسسػػػة ولا يمكػػػف الاسػػػتغناء عنيػػػا لكونيػػػا الأداة التػػػي تعت

المحتممػػيف، وكػػذا التعػػرؼ عمػػى التكنولوجيػػات و تػػتمكف مػػف خلاليػػا مػػف معرفػػة اسػػتراتيجيات المنافسػػيف الحػػالييف 
مػات المتوصػؿ إلييػا يػتـ اتخػاذ القػرار المستخدمة مف طرؼ زبائنيا، موردييػا أو شػركائيا، وعمػى أسػاس المعمو 

إمػػا بالحفػػاظ عمػػى التكنولوجيػػا المسػػتخدمة أو التخمػػي عنيػػا والتوجػػو لاسػػتخداـ تكنولوجيػػات أكثػػر تطػػورا حتػػى 
تستطيع مجاراة منافسييا. ولقػد أدركػت الػدوؿ أىميػة اليقظػة التكنولوجيػة فراحػت تخصػص ليػا ميزانيػة خاصػة، 

مػػػػف رقػػػػـ  %5رقػػػػـ أعماليػػػػا بينمػػػػا تخصػػػػص المؤسسػػػػات الفرنسػػػػية  مػػػػف %3فالمؤسسػػػػات اليابانيػػػػة تخصػػػػص 
 أعماليا.
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 :ويمكف تمخيص أىمية اليقظة التكنولوجية في النقاط التالية
التعرؼ عمى أحدث التكنولوجيات المستخدمة داخؿ وخارج قطاع النشاط ومختمؼ المعايير التي تقوـ  -

 عمييا.
 تفادي المفاجآت التكنولوجية . -
 مؤسسات الرائدة تكنولوجيا والاستفادة منيا.محاكاة ال -
 تعزيز قوة المؤسسة مف خلاؿ قدرتيا الدائمة والمستمرة عمى تطوير تكنولوجياتيا. -
 تخفيض التكاليؼ. -
 زيادة  جودة المنتجات. -
 تعزيز الإبداع التكنولوجي والتعريؼ بأفضؿ الطرؽ. -
البحػػػث وبػػػراءات الاختػػػراع الجديػػػدة أو تطػػػوير التكنولوجيػػػا المسػػػاعدة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات المتعمقػػػة بمشػػػاريع  -

 المستخدمة.
 التجاريةاليقظة  -3 

أرادت المؤسسة أف تبقى يقظة في بيئة متغيرة فإنيا لا يجب أف تكتفي بمراقبة التطورات التكنولوجية إذا 
نما وبالموازاة مع ذلؾ يجب عمييا مراقبة أطراؼ أخرى لا  تقؿ أىمية عف ذلؾ وترصد المنافسيف فحسب وا 

 متمثميف في العملاء )الزبائف( والمورديف وىو ما يعبر عنو باليقظة التجارية.
 :تعريف اليقظة التجارية -

اليقظة التجارية أو ما يطمؽ عمييا باليقظة التسويقية بأنيا ذلؾ النشاط الذي تتمكف  PORTERيعرؼ بورتر 
المؤسسة مف خلالو مف دراسة العلاقة بيف المورديف والزبائف والميارات الجديدة التي تظير في السوؽ ومعدؿ 

رؽ والكيفيات التسويقية نمو السوؽ، فاليقظة التجارية تخص النظاـ التسويقي، أي أنيا تيتـ بالعلاقات وبالط
 1الحديثة وبالمعطيات المؤثرة عمى سموؾ المستيمكيف.

وتشمؿ اليقظة التجارية جميع عمميات البحث، المعالجة، والنشر لمختمؼ المعمومات المتعمقة بأسواؽ 
تبياف المؤسسة، مراقبة تطورات الأسواؽ، صورة منتجات المؤسسة وسموؾ المستيمكيف، التوجيات الترويجية، و 

 2أثرىا في السوؽ.

                                                           
1   ،مساىمة الترصد الاستراتيجي في تحقيق الأسبقية التنافسية، دراسة ميدانية بف خميفة أحمد، بعمي حمزة، ولاسي سمير

، 2018، العدد السابع، سبتمبر JFBE، مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ، للاتصالات، الجزائر  ooredooعمى شركة 
 .192ص
2  اليقظة الاستراتيجية ومدى اسياماتيا في تعزيز القدرات التنافسية لممؤسسة الاقتصاديةف حمو نادية،  ضرباف ىاروف ،

 .385، ص2019ديسمبر، 12، العدد 7، مجمة الباحث الاقتصادي، المجمد condor دراسة حالة مؤسسة
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مف خلاؿ ماسبؽ يتضح  جميا أف اليقظة التجارية ىي ذلؾ النشاط الذي ييتـ بالبحث والحصوؿ عمى 
المعمومات المتعمقة بمحوريف رئيسييف يرتبط الأوؿ بزبائف المؤسسة في حيف يرتبط الثاني بموردييا وىذا ما 

 : لشكؿ الموالييمكف توضيحو اعتمادا عمى نموذج بورتر مف خلاؿ ا
 

 اليقظة التجارية وفقا لمنموذج التنافسي لبورتر :(9.)الشكل رقم
 

 
 
 
 

، ماجستير في عموـ التسيير، اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي، حالة المؤسسات الجزائرية بمقدور حساف، :المصدر
 .61ص ،2014ة أبو بكر بمقايد، تممساف، كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير، جامع

 
 :دوافع اليقظة التجارية -

اليقظة كونيا تركز عمى طرفاف رئيسياف في العممية لا تجد المؤسسة نفسيا مجبرة عمى تبني ىذا النوع مف 
 :الأساسييف الاعتبار ىذيف الفاعميف يمكف الاستغناء عنيما، فيي  بذلؾ مدفوعة للأخذ بعيف

  يتطمب استمرار نشاط المؤسسة وجود زبائف يقتنوف منتجاتيا وخدماتيا ومورديف يعمموف عمى تموينيا
ورصد كؿ التغيرات ممكنة الحدوث في كلا منيما وكذلؾ العلاقة والحفاظ عمى ىؤلاء يستمزـ مراقبة 

 بينيما.
  إف انتقاؿ المؤسسة مف استراتيجية إلى أخرى لا يمكف إلا بعد دراسة وتحميؿ سموكيات  ووضعية  الزبائف

 والمورديف، سواء كاف ذلؾ بالتوسع أو الاندماج أو التركيز فيي تحاوؿ دائما الحفاظ عمى زبانيا القدامى
 ومحاولة الحصوؿ عمى زبائف أخريف.

  يرتبط نشاط اليقظة التجارية عموما بصفة مباشرة بمنتجات وخدمات المؤسسة، ولذلؾ فيي تسعى دائما
مف  التفاصيؿ التيلتوفيرىا بالجودة والكمية المطموبة وفي الوقت المناسب ولذلؾ عمييا أف تراقب وتتابع كؿ 
 مستيمكييا.شأنيا أف تؤثر عمى سمعة ىذه المنتجات والخدمات وتعمؿ جاىدة عمى الحفاظ عمى وفاء 

تستخدـ المؤسسة كؿ وسيمة تراىا مناسبة وقادرة عمى مراقبة ورصد زبائنيا  :مصادر اليقظة التجارية -
 :ومف بيف ىذه الوسائؿ نذكر مايمي ،وموردييا، ومف أجؿ الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بيـ

 .الجرائد والمجلات المتخصصة المحمية والدولية 

 الزبائن 

 القدرة التفاوضية مع الزبائن
 منافسو القطاع

 الموردون

القدرة عمى التفاوض مع 
 الموردين

 اليقظة التجارية اليقظة التجارية
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 .دراسات السوؽ 
 .العلاقات مع الجمعيات والنقابات 
 .الاتصالات المباشرة مع المورديف والزبائف عف طريؽ رجاؿ البيع 
 .المعارض والممتقيات والمؤتمرات 
  الاتصاؿ.و وسائؿ الاعلاـ 
  لممنافسيف.الحملات الاشيارية 
  :أىمية اليقظة التجارية -

في كونيا أداة ربط بينيا وبيف زبائنيا وموردييا يتوجب عمييا  بالنسبة لممؤسسة تتمثؿ أىمية اليقظة التجارية
 :الحفاظ عمى ىذه العلاقة وبناء عمى ىذا يمكف أف تتجمى أىمية اليقظة التجارية مف خلاؿ النقاط التالية

رضائيـ باعتبارىـ ىـ مف يقتنوف منتجاتيا، تحاوؿ  :الزبائن -1 المؤسسة جاىدة ودائما الحفاظ عمى زبائنيا وا 
 :ولذلؾ فإف يقظتيا حوؿ ىؤلاء الزبائف يمكف أف تحقؽ لممؤسسة ما يمي

 .معرفة احتياجات ورغبات الزبائف وتطورىا مف أجؿ أف تكوف مستعدة لتمبيتيا 
 والتطمع إلى كسب ولائيـ حتى لا يتجيوف إلى المنافسيف قياس عدـ رضا الزبائف ولو كاف بنسبة ضئيمة 
  تستطيع المؤسسة مف خلاؿ ىذه اليقظة تحديد قدرة زبائنيا عمى السداد بيدؼ الوقوؼ وضعيتيا المالية

 مف جية والابتعاد عف أي توتر يمكف أف يحدث بينيا وبيف ىؤلاء الزبائف.
  زبائنيا والموزعوف نطرا لمدور الكبير الذي يمعبو الموزعوف تمكف اليقظة التجارية مف دراسة العلاقة بيف

 في إيصاؿ شيرتيا إلى الزبائف حتى لا تخسر عددا كبيرا منيـ.
ىو الحصوؿ  يقظة اتجاه موردييا إليو المؤسسة مف بقائيا تيدؼ الذي إف اليدؼ الرئيسي :الموردون -2

 :ؾ تسعى دائما إلىعمى التمويف الكافي وبأقؿ التكاليؼ وفي سبيؿ تحقيؽ ذل
 .معرفة قدراتيـ المالية والتفاوضية 
 .التعرؼ عمى البدائؿ الممكنة لممفاضمة بيف المورديف 
  يعتبر الموردوف أيضا مف أىـ المصادر لمحصوؿ عمى المعمومات حوؿ التكنولوجيا المستخدمة مف

 سيف وتطور أسعار المواد الأولية.طرؼ المناف
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 اليقظة البيئية -4
نو عمى أي أ ،البيئة الخارجية التي لـ تشمميا الانواع الثلاثة السابقة ناتو اليقظة البيئية بباقي مكتيتـ 

ف تقوـ بمراقبة كؿ ما يحصؿ في بيئتيا الاقتصادية، الاجتماعية، القانونية، السياسية، الديموغرافية أالمؤسسة 
 1استمراريتيا.ضماف و والتي مف شانيا أف تؤثر في نشاط المؤسسة  الثقافية، 
عميو يجدر و يعتبر تطبيؽ اليقظة البيئية ميمة صعبة بالنسبة لممؤسسة لأنو يتعمؽ بجانب واسع مف البيئة و 

ارساليا لمتخذي القرار و تقاة بعناية كبيرة مف حيث تحميميا، معالجتيا سبالمؤسسة التعامؿ مع المعمومات الم
 2اليقظة . ساسية لعمميةالأحتى يحددوا بدورىـ المعمومات 

 ف تشمؿ الانواع التالية: أف اليقظة البيئية يمكف إوعميو ف
تيتـ اليقظة الاجتماعية بدراسة مختمؼ التحولات التي يشيدىا المجتمع مثؿ التغيرات اليقظة الاجتماعية:  -

تحاوؿ المؤسسة مف خلاؿ ىذا النوع مف و الخ.  التقاليد ...و العادات و القيـ و مختمؼ الصراعات و الديمغرافية 
ف تبقي نفسيا عمى اطلاع دائـ بوسطيا الاجتماعي بمختمؼ متغيراتو بيدؼ توقع ما قد يؤثر عمى أاليقظة 

ف أمختمؼ شرائح المجتمع، فمثلا اذا استطاعت و بيف المؤسسة  وأالموظفيف و العلاقة سواء بيف المؤسسة 
ف عمييا الاخذ بالحسباف عند فإف نسبة الاناث قد تفوؽ نسبة الذكور أت تراقب وتتابع النمو الديمغرافي و رأ

ف تراقب عادات الاسرة في استيلاكيا لأنيا بذلؾ أذا استطاعت إتحديد الفئة المستيمكة لمنتجاتيا، وكذلؾ 
  .ستضمف الحفاظ عمى زبائنيا

والتطورات الحاصمة في البيئة تركز اليقظة الاقتصادية عمى مجموع التغيرات  :اليقظة الاقتصادية -
الاقتصادية لممؤسسة، كمعدلات التضخـ، المداخيؿ، الأجور، القدرة الشرائية، أسعار الإنتاج، السياسية 
الضريبية المطبقة...إلخ وبصفة عامة ييدؼ إلى مراقبة الوضع الاقتصادي العاـ بكؿ متغيراتو التي مف 

المؤسسة، ويمكف إعطاء بعض الأمثمة عمى سبيؿ الذكر وليس شأنيا أف يكوف ليا تأثير مباشرا عمى نشاط 
 :يمي الحصر كما

                                                           
1   ،تأثير اليقظة الاستراتيجية في صنع القرارات الادارية : دراسة تطبيقية في كواكب عزيز حمودي، سناء عريبي محمد

، العدد وزارة الاتصالات  . 165، ص2019، 45، مجمة كمية الرافديف الجامعة لمعموـ
2   ،دراسة حالة مؤسسة تكرير ، تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائريةاليقظة الاستراتيجية و دورىا في بوخريصة خديجة

، ص 2015، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماجستير في ادارة الاعماؿ، كمية العموـ الاقتصادية جامعة وىراف، مستغانم السكر رام
50 . 
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 تتمكف المؤسسة مف خلاؿ دراسة ومتابعة تطورات الأجور والمداخيؿ مف تحديد الفئة  :المداخيل والأجور
 الاستيلاكية المستيدفة حسب فئات الأجور.

 تأثيرا مباشرا المؤسسة  واستراتيجيتياتؤثر عمى نشاط  العوامؿ التي قد مف بيف :السياسات الضريبية 
السياسة الضريبية المطبقة في منطقة النشاط، فأي تغيرات في معدلات الضريبية يكوف ليا تأثيرا مباشرا 

المطبقة سترتفع في منطقة  رية  فإذا رأت أف معدلات الضريبةعمى أرباح المؤسسة وتوجياتيا الاستثما
 نشاط معينة فإنيا ستخفض مف حجـ استثماراتيا في تمؾ المنطقة  وتتوجو إلى منطقة أخرى أقؿ مف ذلؾ.

 الإنتاج وتطوراتيا خاصة فيما يتعمؽ بارتفاع  دائما مراقبة أسعار تحاوؿ المؤسسة :الإنتاج أسعار
  .الأوليةوانخفاض التكاليؼ خاصة تمؾ المرتبطة بتكمفة المواد 

 التوسع في استثماراتيا أو مباشرة استثمار جديد  إذا أرادت المؤسسة :قوانين الاستثمار ومعدلات التضخم
فإنو يجب عمييا أف تتطمع عمى مختمؼ قوانيف الاستثمار، وتحاوؿ أف تجيب عمى مجموعة مف 

ىؿ ىذه القوانيف مشجعة عمى الاستثمار؟ ماىي التسييلات المقدمة وماىي الصعوبات  :التساؤلات
 المتوقعة؟

ما ىو زمف الحصوؿ عمى الرخصة؟..إلخ، فجمع المعمومات حوؿ ذلؾ كمو يعطي لممؤسسة الفرصة لمباشرة  
ىشاشة الوضع  الاستثمار أو الإحجاـ عميو. وكذلؾ الأمر بالنسبة لمعدلات التضخـ فارتفاعيا يدؿ عمى

الاقتصادي الذي تنشط فيو المؤسسة والعكس صحيح، ويمكف أيضا إضافة عناصر أخرى ليا نفس الػتأثير 
 مثؿ معدلات الفائدة، معدلات الادماج والا نفاؽ.

ويقصد بيا مراقبة كؿ التغيرات السياسية الحاصمة في بمد معيف،  :السياسية، القانونية والتشريعية اليقظة-
بمداف العالـ الثالث التي يكوف نظاميا الاقتصادي كانعكاس لنظاميا السياسي، ومثاؿ ذلؾ معرفة خاصة 

القرارات والسياسات الحكومية مثؿ الاعانات الصناعية ، قوانيف الضرائب والرسوـ أو الاعفاءات الضريبية، 
التي تتبناىا الجزائر  49/51عدة تأثيرات الانتخابات، الاستقرار السياسي، قوانيف الاستثمار الاجنبي مثؿ قا

كقاعدة لمحفاظ عمى السيادة الوطنية، كؿ ىذه المتغيرات مف شأنيا أف تضمي بظلاليا عمى المؤسسة وتؤثر 
 عمييا سمبيا إدا لـ تستطع التكيؼ معيا والبقاء في حالة يقظة اتجاىيا.
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مى متابعة كؿ قوانيف ومعايير البيئة وىي تمؾ اليقظة التي تجعؿ المؤسسة قادرة ع :الايكولوجية اليقظة -
العالمية، وأف تعمؿ عمى تطابؽ منتجاتيا مع ىذه المعايير، لأنيا إف لـ تحقؽ ذلؾ فإف ذلؾ سيضعؼ مف 

 .ISOالحصوؿ عمى شيادات مثؿ الإيزو مف الضروري  فقد أصبح  ومثاؿ ذلؾ قوتيا التنافسية وسمعتيا،
 :مراحل اليقظة الاستراتيجية -ثانيا 

المسار الذي تسمكو المؤسسة في طريقيا إلى إرساء نظاما لميقظة يمر حتما بمجموعة مف المحطات أو إف 
 .المراحؿ والذي يبدأ بتحديد الأىداؼ وينتيي بنشر المعمومات

 : لقد تعددت ىذه المراحؿ نتيجة لمجموعة مف الأسباب
ترتبط اليقظة ارتباطا مباشرا ووثيقا بالمعمومات وقد عرفت تطورا تبعا لمدراسات  : السبب التاريخي -

والأبحاث المتعمقة بيا فتعددت)ازدادت( ىذه المراحؿ تبعا ليذه التطورات، فقد بدأت اليقظة بثلاثة مراحؿ ىي 
عة مراحؿ تـ إلى جمع المعمومات، التحميؿ والاستخلاص، وأخيرا نشر المعمومات واتخاذ القرار تـ إلى أرب

 مف ذلؾ.خمسة وأكثر 
بحسب اىتماـ الأفراد بالدقة أو اليدؼ المرجو مف  مراحؿ اليقظة وتتعدد وىنا تختمؼ : السبب التدقيقي -

 اليقظة نفسيا.
يقصد بو أف التسميات المختمفة لميقظة الاستراتيجية نفسيا وعدـ الاتفاؽ حوليا و : السبب الاصطلاحي -

تختمؼ وتتعدد، إما بتعدد المصطمحات أو بالتقسيـ الزمني، أي أنو مف خلاؿ التقسيـ  يجعؿ ىذه المراحؿ
نما تتمثؿ الثانية في يالزمني يمكف تقسيـ اليقظة إلى فترتيف تتمثؿ الأولى في عممية رصد ومتابعة الأحداث ب
إلى الأسباب السالفة  استغلاؿ المعمومات والاختلاؼ ىنا يكوف في تحديد المراحؿ الجزئية لكؿ فترة، إضافة

الذكر فيناؾ مف يضيؼ سببا أخر متمثلا في التكنولوجيا، فيذه الأخيرة زادت مف سيولة الحصوؿ عمى 
المعمومات وتحميميا مما أدى إلى إمكانية اختزاؿ بعض المراحؿ حيث أصبحت الأنترنيت وسيمة ميمة يمكف 

صوؿ عمييا مف المصادر الرسمية، وأيضا مكنت بواسطتيا الحصوؿ عمى تمؾ المعمومات التي لـ تستطع الح
مختمؼ البرامج مف تحقيؽ الدقة والمصداقية، وكذلؾ مكنت قواعد البيانات التي أصبحت تستعمميا المؤسسات 

 2اليوـ مف زيادة القدرة عمى تخزيف ونشر المعمومات.
                                                           

  ،يا، دراسة ميدانية بوحدة مطاحن دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطقوجيؿ نورالديف
 .55،ص2012ماجستير في الاعلاـ والاتصاؿ وحاكمية التنظيمات، جامعة باجي مختار عنابة،  البواقي، سيدي أرغيس، أم

2   ،مجمة البحوث دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية بقسنطينةحمزة رممي ،
 .264ص  ،2014والمالية، جامعة أـ البواقي، العدد الثاني، ديسمبرالاقتصادية 
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بؽ فإف الكثير مف الباحثيف يتفقوف رغـ الاختلاؼ حوؿ مراحؿ اليقظة الاستراتيجية والذي ذكرنا أسبابو فيما س
 :عمى أنيا تتكوف مف أربعة مراحؿ أساسية يمكف تفصيميا كما يمي

 مرحمة الاستيداف -1
يتمثؿ استيداؼ اليقظة الاستراتيجية في التعرؼ عمى مراكز الاىتماـ التي يمكف أف تكوف مشتركة بيف 

الصعوبة بالتحديد في معرفة المعمومات المفيدة أعضاء جياز اليقظة ومعرفة كيؼ يتـ الوصوؿ إلييا، وتكمف 
، أي أنو يتـ خلاؿ ىذه المرحمة تحديد المجالات التي ينصب عمييا نشاط اليقظة، حيث يتـ 1والمناسبة

تقسيـ ىذه المجالات إلى أىداؼ دقيقة تعبر عف الاحتياجات الدقيقة مف المعمومات والتي حددتيا المؤسسة 
 سابقا.

رحمة الاستيداؼ في كونيا تمكف تحديد مستويات اليقظة، حيث تمكف مف تحديد مستويات وتتجمى أىمية  م
اليقظة تبعا لاحتياجاتيا فتكوف داخمية إذا تعمقت ىذه الاحتياجات بتطوير مصمحة معينة وتكوف خارجية إذا 

مستويات تعمقت بالمؤسسة ككؿ، وبذلؾ فإف مراقبة نفس اليدؼ قد تؤدي إلى الحصوؿ عمى معمومات مف 
 مختمفة.

 : إف مرحمة الاستيداؼ تتضمف مجموعة العمميات أو الخطوات التالية
وتكمف أىمية تحديد الاحتياجات بالنسبة لممؤسسة في كونيا تجيب عمى أسئمة ميمة  :تحديد الاحتياجات -

الأىداؼ  جدا يمكف مف خلاليا أف تحدد مصادر المعمومات بنوعييا الرسمية وغير الرسمية ومف تـ تحديد
 : والأولويات، ويمكف أف تنصب ىذه الأسئمة حوؿ المحاور التالية

 ماىي طبيعة ونوع المعمومات المراد البحث عنيا؟ 
 كيؼ يتـ الكشؼ عف إشارات الإنذار المبكر وماىي المعايير المعتمدة في ذلؾ؟ 
 ماىي البيئة الخارجية التي يجب استيدافيا وماىي الأساليب المتبعة في ذلؾ؟ 
 كيؼ يتـ تحديد الأولويات؟ 
تحديد كؿ شخص طبيعي أو معنوي يمكف أف يِؤثر عمى مستقبؿ  ويقصد بذلؾ :تحديد المتعاممين -

لأف عدـ الاىتماـ  ،المؤسسة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة سواء كانوا زبائف أو منافسيف أو مورديف

                                                           
1   ،مجمة إدارة اليقظة الاستراتيجية كوسيمة فعالة في عممية اتخاذ القرارات بالمنظمةعموط فتيحة، معيف أميف السيد ،

 .199، ص2018الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، العدد السابع، 
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عمى المؤسسة، وكمما كاف عدد ىؤلاء قميؿ نسبيا كمما بالمتعامميف الحالييف والمحتمميف يكوف لو تأثيرا سمبيا 
 كانت عممية الاستيداؼ أسيؿ.

لدى أحد  المميزة الموجودة يعبر الموضوع عف ذلؾ النشاط أو تمؾ الخصائص :تحديد المواضيع -
طمؽ والتي تراىا المؤسسة ميمة وأف معرفتيا ضروري بالنسبة ليا، فإذا أرادت المؤسسة مثلا أف ت المتعامميف

منتوجا جديدا فإف عمييا أف تتعرؼ عمى المتعامميف الذيف ينتجوف منتجا مشابيا وخصائصو، وتجدر الإشارة 
إلى أنو يمكف أف يكوف لممتعامؿ المستيدؼ الواحد عدة مواضيع كما يمكف أف يكوف لنفس الموضوع عدة 

 متعامميف.
ممية الاستيداؼ إلا أف ىذه العممية تتطمب رغـ أف المسؤوؿ عف فريؽ اليقظة الاستراتيجية ىو المنشط لع

  .تعاوف ومجيودات الجميع
الاستيداؼ عمى التحميؿ المعمؽ للاحتياجات الاستراتيجية لممؤسسة واستقباؿ الاشارات واستخداميا في  يقوـ

 :التنبؤ ميما كانت ضعيفة، وفي سبيؿ تحقيؽ ىذا الغرض يمكف لممؤسسة الاستعانة بعدة طرؽ نذكر منيا
والتي تتمثؿ في تحميؿ نقاط القوة والضعؼ وكذلؾ الفرص والتيديدات الموجودة في  :  SWOTطريقة   -

 1بيئة المؤسسة حيث تسمح ىذه الطريقة بتحديد المحاور الرئيسية لمتطوير
حيث تقوـ ىذه الطريقة عمى الإجابة عمى مجموعة مف التساؤلات التي تؤدي  :  LESCAفريق   طريقة  -
 : النياية إلى تحديد اليدؼ مف اليقظة، ويتـ ذلؾ باستخداـ الوثائؽ التاليةفي 
 جدوؿ ذو مدخميف حيث تسجؿ قائمة بأسماء المتعامميف وقائمة أخرى لمموضوعات. -
 قائمة الكممات المفتاحية التي تساعد في البحث عف المعمومات. -
 قائمة مصادر المعمومات المرغوب في البحث عنيا. -
 مرحمة جمع المعمومات  -2

ما تتضمنو مف تحديد الاحتياجات مف المعمومات والمجالات المستيدفة تأتي مرحمة و بعد مرحمة الاستيداؼ 
أخرى مف مراحؿ اليقظة الاستراتيجية وىي مرحمة جمع المعمومات أي محاولة تعقب ىذه المعمومات 

حيث أقر  JAKOBIAKوالحصوؿ عمييا، ومف أجؿ ذلؾ تستخدـ المؤسسة عدة طرؽ مف بينيا ما جاء بو 
  2 :لاثة طرؽأف ىناؾ ث

                                                           
1  ،55، صسبق ذكرهمرجع قوجيؿ نورالديف. 

2
مكانية دمجو في البرامج التعميميةزرزار العياشي، مداحي محمد،    ، مجمة أداب واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر وا 

 .8، ص2015، 24، الاصدار 1الكوفة، المجمد 
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حيث يتـ جمع المعمومات ىنا بتراكـ الأبحاث الموثقة لبراءات الاختراع في قواعد  :براءات الاختراع -
 .البيانات

وتشمؿ ىذه المعمومات البيانات الصحفية، التقارير مف الشركات  :المعمومات الاقتصادية المنشورة -
الجديدة والتقارير الصادرة عف الييئات العامة، وتصنؼ ىذه المنافسة، الاحصائيات، القوانيف والتشريعات 

 المعمومات ضمف خانة المعمومات المفتوحة أو المعمومات البيضاء.
ويمكف ذلؾ مف خلاؿ حضور الصالونات المينية والتسويقية، صالونات  :عن طريق الاحتكاك الميداني -

توكؿ  الأشخاص الذيف ليـ علاقة بمجاؿ التنافس...إلخالابتكار ذات العلاقة بمجاؿ الصناعة، المقابلات مع 
ميمة جمع المعمومات إلى أفراد يسموف بالمتعقبوف بنوعييـ المستقروف )موجودوف عمى مستوى المكاتب 
ويستخدموف قواعد البيانات، الوثائؽ، الجرائد...إلخ( أي يجمعوف ىذه المعمومات مف المصادر الداخمية، 

وىـ الذيف يحاولوف الحصوؿ عمى المعمومات مف المصادر الخارجية مثؿ الزبائف،  الخمرجيوف والمتعقبوف
 ة كانت أو بصرية أو أي نوعا أخر.الموردوف، المعارض...إلخ باستخداـ كؿ الوسائؿ المتاحة سمعي

 مرحمة تحميل المعمومات  -3
والاحتفاظ فقط بالمعمومات التي وتتمثؿ ىذه المرحمة في تحميؿ المعمومات المجمعة في شكميا الخاـ وفرزىا 

ترتبط بمجاؿ او بموضوع اليقظة، حيث يتـ أولا التحقؽ مف ىذه المعمومات والتأكد مف صحتيا تـ محاولة 
تحميؿ وفحص ىذه المعمومات بيدؼ تمييز الاشارات الضعيفة منيا أو القوية واستخلاص المادة المعموماتية 

ع، بعدىا وفي نياية ىذه المرحمة يتـ تخزيف ىذه المعمومات المحصؿ التي يمكف أف تكوف أساسا لعممية التوق
عمييا وتوثيقيا باستخداـ مختمؼ الوسائؿ مثؿ قواعد البيانات مف أجؿ الرجوع إلييا مرة أخرى مف أجؿ 

 الاستفادة منيا مرة أخرى.
 مرحمة نشر المعمومات  -4

 منيا لخدمة أىداؼ اليقظة التي تتوخاىا المؤسسةبعد القياـ بتحميؿ المعمومات والحصوؿ عمى ما ىو مطموب 
تحاوؿ ىذه الأخيرة نشر ىذه المعمومات وجعميا في متناوؿ مستخدمييا سواء كاف ىذا الاستعماؿ بشكؿ فردي 
أو جماعي لتكوف أساسا لاتخاذ القرار، وتتطمب عممية النشر توفر المؤسسة عمى نظاما لمبث والنشر يضمف 

 ومات في حينيا وبالدقة المطموبة أيضا.الوصوؿ إلى ىذه المعم
 وعموما تتمثؿ وسائؿ نشر المعمومات في المستندات، الرسائؿ المكتوبة والإلكترونية، التوزيع المباشر.
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 : ويمكف تمخيص مراحؿ اليقظة الاستراتيجية مف خلاؿ الشكؿ التالي
 
 

 مراحل اليقظة الاستراتيجية ومن يقوم بيا :(.1شكل رقم )
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

  :من إعداد الطالب بالاعتماد عمى : المصدر
بقسنطينة، مجمة البحوث ، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صناعة الأدوية حمزة رممي -

 264.-262، ص 2014، ديسمبر02الاقتصادية والمالية، العدد
 ، أطروحةالجزائرالذكاء الاقتصادي والقيمة التنافسية لممعمومة دراسة حالة قطاع النسيج والملابس في سميماف مرابط،  -

دكتوراه في العموـ الاقتصادية، تخصص تسيير، كمية العموـ الاقتصادية والتسيير والعموـ التجارية، جامعة تممساف، 
   .20، ص 2014/2015

 
أف ىناؾ مف يضيؼ مرحمة خامسة متمثمة في التغذية العكسية عمى أساس أف لكؿ فعؿ  إلى تجدر الإشارة 

ىذا صحيح لكف بالنسبة لميقظة الاستراتيجية فإف ىذه المرحمة تكوف ضمنية لأف متخذو القرارات  ،ردة فعؿ
الاستراتيجية والذيف يمثموف أعمى ىرـ فريؽ اليقظة الاستراتيجية عند تحديدىـ الأىداؼ المتوخاة مف اليقظة 

ذا الفشؿ جزئي أو كمي يضعوف أيضا سيناريوىات متوقعة لحالة الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ سواء كاف ى

 تحديد الاحتياجات -

 تحديد المتعاممين -

 تحديد المواضيع -

 

 

المســؤول عــن  فريــق 
 اليقظة

 

تعقب المعمومة -  

جمع المعمومة -  

 

 

 

 المتعقبون

الفرز -  

الترتيب -  

التحميل -  

التركيب -  

التخزين -  

أعضاء من فريق اليقظة 
 يمتازون بالكفاءة العالية

مجموعة من الخبراء -  

المعمومة إلى إيصال  -
مستخديميا) كمما كانت 
المعمومة أكثر إفادة في 
التوقع كمما ارتفعت رتبة 
 مستخدم المعمومة(0

 

 

 أعضاء فريق اليقظة

لاستيدافا  نشر المعمومات تحميل المعمومات جمع المعمومات 

1 2 3 4 
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تـ الحصوؿ عميو مف نتائج ومقارنة الأىداؼ المحققة  ويضعوف البدائؿ الممكنة لذلؾ، وليذا يتـ تقييـ ما
بالأىداؼ المرجوة تتـ تمقائيا لأنيا معدة مسبقا، كذلؾ فإف المتيقظوف الكبار يشرفوف أيضا عمى تصحيح 

ع البيئة المحيطة وىذا ما يقمؿ مف احتمالات حدوث الخطوات والتحقؽ مف صحة السيناريوىات مقارنة م
 الانحرافات أو الاختلالات.

وفي الأخير إف مراحؿ اليقظة الاستراتيجية عممية متواصمة ومستمرة لا يجب أف تتقطع وىي تتطمب كفاءات 
 عالية مف أجؿ القياـ بيا عمى أحسف وجو ممكف لمحصوؿ عمى أفضؿ النتائج.

 طرق ووسائل اليقظة الاستراتيجية :المطمب الثالث
في سعييا لتحقيؽ يقظتيا الاستراتيجية والحفاظ عمييا تستخدـ المؤسسة مجموعة مف الطرؽ تختمؼ باختلاؼ 
الجوانب التي تركز عمييا كؿ طريقة والأىداؼ المنشودة  مف وراء ذلؾ، كما أف الحصوؿ عمى المعمومة التي 

ؤسسة مجموعة مف الوسائؿ التي قد تختمؼ في كيفية استخداميا لكف تعد جوىر عممية اليقظة تستعمؿ الم
 يبقى اليدؼ الأساسي منيا ىو الحصوؿ عمى المعمومة في الوقت المناسب وبالنوعية المطموبة.

إف الكثير مف الأبحاث تخمط بيف طرؽ ووسائؿ اليقظة الاستراتيجية وتصنفيا في خانة واحدة، لكف في 
فصؿ بينيما عمى اعتبار أف الطريقة تمثؿ المنيج العاـ والكيفية التي تتـ بيا اليقظة، دراستنا ىذه سنحاوؿ ال

 أما الوسائؿ فيي عبارة عف أدوات منفذة لمطريقة فيمكف لمطريقة الواحدة أف تجمع بيف عدة وسائؿ.
 طرق اليقظة الاستراتيجية - أولا

 :الاستراتيجية نجدمف أبرز الطرؽ التي تستعمميا المؤسسة في تحقيؽ يقظتيا 
 BENCHMARKINGطريقة المقارنة المرجعية  -

أسموب تحسيف الأداء والممارسات مف خلاؿ قياس أراء منظمتنا  "المقارنة المرجعية بأنيا  WEISSعرؼ 
 1."مقارنة بأداء وممارسات أكثر المنظمات نجاحا التي تعمؿ في مجاؿ الصناعة الذي تعمؿ فيو أو خارجو

تمؾ العممية التي تسمح  بالتعرؼ، التحميؿ والتبني مف طرؼ " فيعرفيا عمى أنيا  GARIBALCHIأما 
المكيؼ)مسير المؤسسة( لمتطبيقات والممارسات المتعمقة بالمؤسسات الأكثر نجاعة في العالـ وذلؾ بنظرة 

 2." لمقيادة تحسينية للأداء في مؤسستو الخاصة فتعتبر أداة مف أدوات المراقبة أدوات المراقبة
حداث التغييرومف ىذا   يمكف الوصوؿ إلى أف المقارنة المرجعية عبارة عف أسموب لتحسيف وتطوير الأداء وا 

إلى  في المؤسسة مف خلاؿ المشاركة في المعمومات والمعرفة والخبرات مع المؤسسات المتميزة والرائدة ونقميا
 غيرىا مف المؤسسات.

                                                           
1   ،كمية الرباط الجامعية بغزةأثر المقارنة المقارنة المرجعية عمى تحسين أداء العاممين في عماد الديف عادؿ أبو ىاني ،

 .8،ص2018دراسة حالة، مذكرة ماجستير في إدارة الأعماؿ، الجامعة الاسلامية غزة، 
2   ،مجمة الدراسات الإطار المفاىيمي لتطبيق المقارنة المرجعية وأىميتيا لممنظمات الحديثةزرزار العياشي، غياد كريمة ،

 .213، ص2017المالية والمحاسبية والادارية، 
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 يعتبر تقميدا لأداء الأخريف والوصوؿ إلييـ ولكف التعمـ منيـ.إف المقارنة المرجعية لا 
إذ استخدـ المساحوف منذ مئات  مف عمـ المساحة BENCHMARKINGالمقارنة المرجعية اشتؽ مصطمح 

لمواضع محددة مسبقا تقوـ  REFERENCEنقاط مرجعية  BENCHMARKSالسنيف علامات صفة 
 1استنادا إلى النقاط الأخرى.

فإف ىذه الأخيرة ليست وليدة اليوـ بؿ تعود جدورىا التاريخية أما مف حيث التطور التاريخي لممقارنة المرجعية 
 : ، ويمكف تمخيص أىـ مراحؿ ىذا التطور مف خلاؿ الجدوؿ التاليرإلى بدايات القرف التاسع عش

 التطور التاريخي لمفيوم المقارنة المرجعية :(9.جدول رقم)
  السنة

صناعي فرنسي يقوـ بدراسة حوؿ أفضؿ الأساليب المستخدمة في  RAWEL FRANCIS ) بريطانيا(1810
 معامؿ الطحيف البريطانية بحثا عف أفضؿ التطبيقات نجاحا 

 ىنري فورد يطور خط التجميع كأسموب صناعي متميز )أمريكا( 1913
خمسينيات القرف الماضي 

 )الياباف(
ة الشركات الأمريكية بيدؼ جمع المعمومات واستقطاب الأفكار اليابانيوف يقوموف بمحاكا

 وتطبيقيا في منتجاتيـ ومبتكراتيـ.
لمختصة في ألات التصوير والسحب تطبؽ لأوؿ ا  RANK – XEROXالشركة الأمريكية  )أمريكا(1975

 مرة المقارنة المرجعية كتسمية وكأسموب عممي
                              نادي مف أجؿ دعـ ىذه الطريقة يدعىالمجنة الأروبية تنشئ  مطمع التسعينات

  THE EUROPEAN BEST PARACTISES NETWORK  
، FORD ،IBM،KODAK : مب الشركات تطبؽ المقارنة المرجعية ومنياغأ إلى غاية يومنا ىذا 

MOTOROLA ،XEROXإلخ......... 
الإطار المفاىيمي لتطبيق المقارنة المرجعية  ،العياشي، غياد كريمة زرزار : مف إعداد الطالب عتمادا عمى : المصدر

 .213-212، ص2017، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، وأىميتيا لممنظمات الحديثة
 

تستخدـ المؤسسة اليقظة لمراقبة وملاحظة منافسييا المباشريف وغير المباشريف وباستخداـ المقارنة المرجعية 
كطريقة مرافقة فإنيا تستطيع المقارنة بينيا وبيف ىؤلاء المنافسيف باتخاذ الأحسف منيـ كمرجع ومحاكاتو 

 الاستفادة مما توصؿ إليو.و 
إلييا المؤسسة عند استخداـ المقارنة المرجعية كطريقة في تحقيؽ ذلؾ وتتعدد أوجو اليقظة التي تيدؼ 

   :باختلاؼ أنواع وتقسيمات المقارنة فيي تشمؿ نوعيف رئيسييف

                                                           
1  ،211، صمرجع سبق ذكرهزرزار العياشي، غياد كريمة. 


 .82ص، مرجع سبؽ ذكره، بمقدور حساف  
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 وىي التي تستخدـ عمى مستوى المؤسسة وتيدؼ مف ىذه الأخيرة مف  :المقارنة المرجعية الداخمية
والوسائؿ والإجراءات والمنتجات والخدمات وتعتبر مرحمة خلاليا إلى تحميؿ ومقارنة المفاىيـ، الطرؽ 

 لمتعمـ واكتساب الخبرة الأولية التي تسمح بالقياـ والانتقاؿ إلى المقارنة المرجعية الخارجية.
 وتشمؿ الأنواع التالية :المقارنة المرجعية الخارجية : 
 والادوات والاجراءات والمنتجات واليدؼ منيا  كذلؾ ىو تحميؿ الطرؽ  :المقارنة المرجعية التنافسية

 المستخدمة مف قبؿ المنافسيف المباشريف المؤقتيف أو الدائميف.
 وتيدؼ المؤسسة مف ورائيا إلى تحميؿ ومقارنة وظائفيا مع الوظائؼ  :المقارنة المرجعية الوظيفية

المشابية لدى المؤسسات الرائدة غير المنافسة في نفس قطاع النشاط وتتعمؽ عموما بتعريؼ وتوثيؽ 
 الاجراءات المرتبطة بالأداء.

 عمى المؤسسة  واليدؼ منيا ىو تحسيف الأنشطة التي ليا تأثير كبير :المقارنة المرجعية التنظيمية
فمشاركة المؤسسات غير المنافسة والمنتمية لنفس قطاع النشاط وذلؾ بتسميط الضوء عمى أوجو القصور 

 والأعطاؿ والاختلالات الداخمية.
 واليدؼ منيا كذلؾ ىو تحميؿ وتكييؼ العمميات والاجراءات الحرجة كؿ  : المقارنة المرجعية للإجراءات

ا، وىذا بمشاركة المؤسسات الرائدة في نفس قطاع النشاط بواسطة ابراز واحدة بحسب مدخلاتيا ومخرجاتي
 خصوصية بعض الاجراءات والعمميات.

 وييدؼ ىذا النوع مف المقارنة المرجعية إلى تحميؿ والتكيؼ مع  :المقارنة المرجعية الاستراتيجية
مع المؤسسات الرائدة وىذا الاستراتيجيات المربحة وذلؾ بالمشاركة مع المؤسسات التي ليا تنسيؽ مسبؽ 

مف خلاؿ زيادة القدرة عمى التحميؿ الاستشرافي وتسييمو مف أجؿ تقوية قدرة التصور المستقبمية الممكنة 
 والتفكير الاستراتيجي.

 واليدؼ منيا ىو أف تكوف المؤسسة ىي الأفضؿ والحفاظ عمى ذلؾ وىذا  : المقارنة المرجعية التعاونية
ليا تنسيؽ وتعاوف ناجح وطويؿ المدى، وتعتبر المقارنة المرجعية التعاونية  بمشاركة المؤسسات التي

 لاستمرار المنيجي لممقارنة المرجعية الاستراتيجية.
 وىي تمؾ المقارنة التي تبنى عمى ملاحظة وتحميؿ المؤسسات التي ليا  : المقارنة المرجعية الجنيسة

 نفس طرؽ واجراءات العمؿ مف أجؿ اكتساب أفضميا.

ازدادت أىمية المقارنة المرجعية منذ ظيورىا إلى اليوـ وأصبح استخداميا مف قبؿ المؤسسات كواحدة مف لقد 
أىـ الطرؽ المستخدمة لتقييـ أدائيا وتحديد الفجوات والاختلالات لأف تفوؽ وتميز المؤسسة الرائدة يجعؿ 

التي تصبو إلييا وتريد محاكاتيا  باقي المؤسسات تحاوؿ أف تحدو حدوىا وتنظر إلييا عمى أنيا القدوة
والاستفادة منيا، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ فإف ىذه الأخيرة يتوجب عمييا أف تبقى في حالة يقظة اتجاه ىذه 
ذا كانت جميع أنواع  المؤسسات الرائدة، تراقب نشاطيا وتحمؿ نقاط قوتيا وجعميا كمرجع لقياس أدائيا، وا 
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ليقظة الاستراتيجية بجميع أنواعيا فإف في اليقظة التنافسية تبدو أكثر المقارنة المرجعية تساىـ في تحقيؽ ا
مساىمة عمى اعتبار أنيا تركز كثيرا عمى نشاط المنافسيف وتحاوؿ استشراؼ وتحميؿ وتنبؤ ما سيحدث، وىذا 

 ما يتوافؽ مفيوـ اليقظة الاستراتيجية.
 طريقة القياس العممي -

الأشياء وصفا كميا بالنظر لمرجع معيف بيدؼ الوصوؿ إلى تقييـ يقوـ القياس العممي عمى تحميؿ ووصؼ 
التقدـ في الأبحاث العممية بغرض تحسيف الأداء، فالأبحاث العممية المختمفة في شتى المجالات تمكف 
الباحثيف مف الاطلاع عمى مختمؼ التكنولوجيات والطرؽ الحديثة المستخدمة مما يعطي لممؤسسات فرصة 

 ظة اتجاه كؿ تغير ممكف وتبقييا عمى تواصؿ دائـ بمحيطيا التنافسي والتكنولوجي.أكبر أف تكوف يق
 :اليقظة الاستراتيجية وسائل - ثانيا
أجؿ أف تكوف المؤسسة يقظة لابد أف يتوفر ليا مجموعة مف الوسائؿ والأدوات التي تساعدىا في تحقيؽ مف 

بتطور تقنيات وتكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ أىدافيا عمى أحسف وجو ممكف، وقد تطورت ىذه الأدوات 
 :ونذكر مف بيف أىـ ىذه الأدوات

 الأنترنيت أداة لميقظة -1
خلاؿ سنوات قصيرة مف عمر التاريخ الانساني استطاعت الأنترنيت أف تفرض نفسيا كأحد أىـ الوسائؿ أكثر 

 استعمالا، وسيمة جمعت العالـ ووحدتو وجعمتو بيف أيدي مستعممييا.
في عصرنا الحالي لـ يقتصر دور الشبكة العنكبوتية عمى تسييؿ الحصوؿ عمى المعمومات في جميع مناحي 
الحياة وتمقي الأخبار لما يجري في العالـ في حينيا بؿ أصبحت الأنترنيت اليوـ وسيمة لمدفع الالكتروني، 

عبر ىذه الشبكة، ولـ يتوقؼ دور  لمتجارة الالكترونية ووسيمة لكسب الماؿ مف خلاؿ تقديـ  خدمات ومنتجات
الأنترنيت عند ىذا الحد بؿ أصبحت اليوـ وسيمة ميمة في يد المؤسسات لمتابعة ورصد كؿ ما يحيط بيا 
ومتابعتيا سواء مف خلاؿ مواقعيا أو ما ينشر عبر مختمؼ الصفحات والمقالات الصحفية، وتبرز الأنترنيت 

مات اليقظة الاستراتيجية مف جية وما توفره مف خدمات كأداة لميقظة مف خلاؿ كونيا مصدرا لمعمو 
ر، وبروتوكوؿ نقؿ الأخبالمستعممييا مف جية أخرى خاصة فيما تعمؽ بخدمات البريد الالكتروني، فرؽ 

 الممفات والتحاور الأني.
 : الأنترنيت كمصدر لمعمومات اليقظة الاستراتيجية -

، تشمؿ المعمومات الأولية 1بيف نوعيف مف المعمومات معمومات أولية وأخرى ثانوية TEOو  CHOO يميز
البراءات والمنتوجات الجديدة وخدمات المؤسسات و الإعلانات وردود الزبائف ومنتوجات المنافسيف، وكذلؾ 
ؽ بعض مواقع التوزيع والمواقع المتخصصة ليذا النوع، إضافة إلى المعمومات المتاحة عف طري

العديد مف التوقعات حوؿ الرضا أو عدـ الرضا عف مستويات وخدمات و ( NEWS GROUPالأخبار)
                                                           

1   ،67-66ص  ،مرجع سبق ذكرهقوجيؿ نورالديف. 
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المؤسسة، وتبقى المواقع الخاصة بالمنافسيف مف أىـ مصادر معمومات اليقظة وخاصة التنافسية نظرا لقدرتيا 
إتاحتيا الفرصة لتقديـ ليس فقط عمى تبياف السياسة العامة للإنتاج ولكف أيضا الاستفادة منيا مف خلاؿ 

عروض العمؿ ومختمؼ الإعلانات الإشيارية. أما المعمومات الثانوية فتشمؿ كؿ المعمومات  الطمبيات،
ـ عمى الخط، مواقع المنشورة في مختمؼ وسائط الاعلاـ والاتصاؿ المتعمقة بالبيئة أو بالمنافسيف مثؿ الاعلا

والتقارير المالية لممؤسسات  Dialog ،lexis Nexis :مثؿ وكذلؾ قواعد البيانات التجارية متخصصة وغيرىا
 ومواقع البورصات ومقالات الصحافة عمى الخط...إلخ.

 :معمومات اليقظة الاستراتيجيةعن  وسيمة بحثالأنترنيت ك -
تستخدـ المؤسسة شبكة الأنترنيت كوسيمة لتحسيف يقظتيا الاستراتيجية مف خلاؿ مجموعة مف الأدوات يمكف 

 :ىميا مف خلاؿ الجدوؿ التاليذكر أ
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 أدوات الأنترنيت في خدمة اليقظة الاستراتيجية :(.1الجدول رقم)
أوجو الاستفادة منيا في مجال اليقظة  أىم الاستخدامات الأداة

 الاستراتيجية
 

 الدليل)فيرس المواقع(
 فيرس لممواقع العامة والمينية -
يديره مختصوف منظـ حسب المواضيع  -

توكؿ ليـ فيـ    والحكـ عمى جودة الموقع 
 قبؿ إدراجو في الدليؿ.

في بداية بحثو لتحديد المصادر  المتيقظ يستعممو -
التي تحتوي عمى حجـ كبير مف المعمومات 
واستكشاؼ موضوع يجيمو أوالعتور عمى مواقع 
مماثمة حوؿ نفس الموضوع عف طريؽ ما يعرؼ 

 بالكممات الرئيسية 
 
 

 محركات البحث

أداة بحث متوفرة مف خلاؿ مواقع خاصة 
تستخدـ لاسترجاع كؿ المصادر المتعمقة 
بموضوع البحث مف خلاؿ الكممات 

، yaodo ،google : المفتاحية مثؿ
pikanewsإلخ... 

أداة يمكف استخداميا في الحصوؿ عمى  -
 معمومات الخاصة باليقظة.ال
 وسيمة لمتابعة المستجدات. -
التعرؼ عمى وضعية المنافسيف مف خلاؿ ما  -

 توفره مف مواقع وتقارير
يشبو محرؾ البحث في عممو إلا أنو  - محركات البحث الوصفية

يستعمؿ عدة محركات تـ اختيار النتائج 
 الأكثر ملائمة مع كؿ محرؾ

تحميؿ النتائج والتحقؽ مف صمة الروابط  -
لغاء الإجابات المتكررة.  وا 

أداة يمكف برمجتيا لممراقبة المستمرة أو العمؿ  -
 عمى فترات منتظمة ومف أمتمثيا 

http://www.socialmention.com  
وىي محركات أتبتث فعاليتيا كوسيمة بحث في 

 اليقظة الخاصة بالسمعة الالكترونية.
 
 
 
 

 الوكيل الذكي

برمجية مستقمة تعمؿ بدلا عف  -
 المستخدـ ودوف تدخمو

ـ لمبحث في الويب وفؽ يستخد -
معمومات محددة ومعايير يكوف المستخدـ 

 : قد وضعيا مسبقا وينقسـ إلى قسميف
، : webseek  وكلاء البحث مثؿ -

copenic agent 
 : وكلاء المراقبة والتنبيو مثؿ -

website: watcher  ،wysigot  

 : في مجالات يستخدـ -
 السمعة الالكترونية، إدارة المخاطر  -
 الاستخبارات      ، اليقظة التنافسية -
 اليقظة التي تيتـ بالاتجاىات العامة  -
 مراقبة قادة الرأي والضغط -

 
 الممخص الوافي لمموقع

صيغة لوصؼ البيانات وتسييؿ عممية  -
 نشرىا بطريقة ألية عبر تدفؽ لممعمومات

يستخدـ في متابعة أخبار المواقع دوف  -
 عمى حدى الحاجة إلى زيارة كؿ موقع

كوسيمة مف  RSSاستخداـ تكنولوجية تدفؽ اؿ -
وسائؿ اليقظة التنافسية أو التجارية كمتابعة أخبار 
منافس أو ظيور منتج جديد يساعد عمى توفر الوقت 

 Netvibes ،RSSOW : والجيد ومف أمتمثيا
 :مف إعداد الطالب اعتمادا عمى : المصدر        

، مجمة عموـ الاقتصاد أدوات البحث عبر الويب في خدمة اليقظة الاستراتيجية لممؤسساتالمجيد قدي، رتيبة نحاسية،  عبد
 .235-233، ص2014، 2، المجمد29والتسيير والتجارة، العدد

الأنترنيت المعمومات لميقظة الاستراتيجية خاصة منيا التنافسية والتجارية)التسويقية( وذلؾ مف خلاؿ ما  توفر
توفره مف معمومات عف المنافسيف ونشاطاتيـ ومنتوجاتيـ  وأخر ما تـ استخدامو مف طرؽ وتكنولوجيات، 
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ؿ ما توفره مف الميزات وبصفة عامة يمكف لممؤسسة أف تستفيد مف استخداـ شبكة الأنترنيت مف خلا
 : 1التالية
 مف حيث منتجاتيـ و استراتيجيتيـ ومحاولة التعرؼ عمى نقائصيا مف خلاؿ ردود  :مراقبة المنافسين

 الزبائف والاستخداـ عف الاعلانات الخاصة بمنتجات المنافسيف مف خلاؿ المدونات.
 فيي تسمح بالحصوؿ عمى المعمومات في وقتيا الحقيقي وىذا باستخداـ أدوات البحث عف  :ربح الوقت

 المعمومات خاصة أنيا متاحة للاستخداـ طواؿ الوقت.
 وذلؾ لكوف معظـ الأدوات المستخدمة في شبكة الأنترنيت ىي مجانية أو مفتوحة  :تخفيض التكاليف

 عمى المعمومة مجانا يوفر لممؤسسة تكاليؼ إضافيةالمصدر مف أجؿ الوصوؿ إلى المعمومات فالحصوؿ 
إف سيولة وصوؿ المؤسسة إلى المعمومات المطموبة وفي الوقت المناسب يجعميا في حالة يقظة اتجاه كذلؾ 

 محيطيا وذلؾ ما يعزز قوتيا ومكانتيا.
 خدمات الأنترنيت في خدمة اليقظة الاستراتيجية -2

توفر شبكة الأنترنيت عدة خدمات لمستخدمييا بسرعة فائقة، وبتكمفة إضافة إلى الأدوات التي سبؽ ذكرىا 
  :ضئيمة، ويمكف تمخيص خدمات الانترنيت مف خلاؿ الجدوؿ التالي

 خدمات الأنترنيت في خدمة اليقظة الاستراتيجية : (11الجدول رقم)
 التعريف والاستخدام الخدمة

 أوؿ الخدمات التي تـ تطويرىا عمى الأنترنيت  - خدمة البريد الالكتروني
 ربط المواقع بعضيا ببعض وارساؿ واستقباؿ الرسائؿ الالكترونية -

خدمة الشبكة العنكبوتية 
 لممعمومات

 تسمى خدمة الويب وتعد أكثر الخدمات استخداما -
 يمكف بواسطتيا الابحار في مختمؼ المواقع والصفحات عف طريؽ وسائط متعددة -
 يستخدـ الويب لمترويج والدعاية والاعلاف  -

خدمة بروتوكوؿ نقؿ 
 الممفات

 تحميؿ الممفات عبر الأنترنيت مثؿ ممفات جياز الخادـ لإرساؿ التحديثات  اللازمة إلى الأجيزة الخادمة. -

 تستخدـ مف طرؼ المشتركيف لمتعبير عف أرائيـ             خدمة مستويات النقاش
والاتصاؿ  خدمة الدردشة

 المباشر
 حوار مباشر مع عدة أشخاص مف أماكف مختمفة عبر العالـ

خدمة المجموعات 
 الاخبارية

 وسيمة لمنقاش مع أشخاص ذوي اىتمامات مشتركة

استرجاعيا تجميع أكبر قدر مف المعمومات المرتبطة ببعض البعض وتخزينيا حسب كؿ فئة بحيث يمكف  - بنوؾ المعمومات
 للاستفادة منيا.بسرعة 

دور الأنترنيت في إرساء اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات بوداود فاطمة،  : مف إعداد الطالب اعتمادا عمى :المصدر
 .136-135،ص2019،01،،العدد13، وىراف، مجمة ابحاث اقتصادية وادارية، المجمد الجزائر

                                                           
1   ،235، صمرجع سبق ذكرهعبد المجيد قدي، رتيبة نحاسية. 
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باعتباره نظاـ    ERPتخطيط موارد المؤسسة فإف نظاـ ه الدراسةتجدر الإشارة أنو وبالنظر إلى موضوع ىذ

معمومات متطور باستمرار يستخدـ أغمب ىذه الوسائؿ في عممو اليومي ، فبالإضافة إلى كونو في حد ذاتو 
عبارة عف بنؾ)قاعدة( معمومات تقوـ بتخزيف المعمومات للاستفادة منيا لاحقا فإف ىذا النظاـ أصبح اليوـ 

ى اليواتؼ الذكية بتطبيقات مختمفة تمكف المستخدـ مف البقاء عمى اتصاؿ دائـ بعممو يمكف استخدامو عم
 معرفة كؿ ما يجري حولو.و 

 فوائد وعراقيل اليقظة الاستراتيجية :المطمب الرابع
توفر اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة العديد مف الفوائد لكف تحقيؽ ىذه الأخيرة يتطمب التغمب عمى مختمؼ 

 .التي يمكف أف تقؼ حاجزا أماـ تحقيؽ الاستفادة القصوى وبالوجو الذي يخدـ أىدافياالعراقيؿ 
 :فوائد اليقظة الاستراتيجية -أولا

تعتبر اليقظة الاستراتيجية أداة ميمة في يد المؤسسة تمكنيا مف مواجية التيديدات المحتممة واقتناص الفرص 
مف تغيرات، إف الفوائد التي تجنييا المؤسسة مف وراء الممكنة مف خلاؿ استشعار ما قد يحدث في بيئتيا 

الصعيد الداخمي وما توفره مف زيادة القدرة عمى ترشيد  ىتبنييا لنظاـ اليقظة الاستراتيجية تتعدد سواء عم
عمى الصعيد الخارجي وما وتحسيف الإبداع بصفة عامة، أو الاتصاؿ وزيادة القدرة عمى الابداع واتخاد القرار 

مساعدة في تنمية مزاياىا التنافسية واعتبارىا كوسيمة ربط بينيا وبيف بيئتيا الخارجية، وعموما  مفتقدمو 
 :1 يمكف أف تتجمى فوائد اليقظة الاستراتيجية في العناصر الأتية

 رات السريعة والمفاجئة واستباقيا.استشعار التغي  -
 رفع القدرة الابتكارية لممؤسسة. -
 الناتجة عف عدـ التأكد البيئي ورفع درجة الأماف.تخفيض الأخطار  -
 المعرفة المعمقة للأسواؽ والمنافسة. -
 اكتساب زبائف وأسواؽ جديدة. -
 إيجاد شركاء وحمفاء جدد. -
 توجيو استراتيجية المؤسسة بالشكؿ الذي يوافؽ متطمبات وضع الاستراتيجية. -

                                                           
1   ،الاستراتيجيتين وأثرىما في تحقيق النجاح التنظيمي استطلاع الذكاء واليقظة دعاء عبد الرضا ىادي، أسيؿ عمي مزىر

، مجمة المثنى لمعموـ الإدارية  2.22-2.18في جامعة المثنى حول تطبيق البرنامج الحكومي لسنة  لأراء القيادات الإدارية
 .31، ص2020(، 1(، العدد)10والاقتصادية، المجمد)
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 المساعدة في اتخاد القرارات. -
 السريعة لمزبوف. ضماف الاستجابة -

 الحصوؿ عمى مورد وافر مف المعارؼ والخبرات.
 التوصؿ إلى حؿ المشاكؿ بصفة سريعة. -
 التحسيف المستمر في السمع والخدمات والقدرة عمى البحث والتطوير. -
 تحميؿ البيئة العممية، التقنية والتكنولوجية لممؤسسة. -
 ية والمرتقبة لممنافسيف والتنبؤ بنواياىـ وتوجياتيـ.تحقيؽ رؤية واضحة للأعماؿ والممارسات الحال -
 رفع الأرباح وزيادة حجـ المبيعات. -
 عوض الاقتصار عمى رد الفعؿ.دفع المؤسسة إلى المساىمة في التغيير  -
 مقارنة أداء المؤسسة مع منافسييا ومحاولة تطويره واكسابيا ميزة تنافسية. -
المعمومات ويمكف أف يختمؼ حسب الأوضاع والحالات وتوفير المعمومة تحقيؽ مستوى عاؿ لمعالجة  -

 الأولية والخاـ، والمعمومة الدقيقة بعد معالجتيا ووضعيا في منظور خاص لممساعدة عمى اتخاذ القرار.
 :عراقيل اليقظة الاستراتيجية وسبل مواجيتيا-ثانيا

 عراقيل اليقظة الاستراتيجية -1
لميقظة الاستراتيجية توفير كؿ الامكانيات والموارد المتاحة ودعـ ىذه العممية في تتطمب عممية بناء نظاـ 

جميع مراحميا وتجاوز كؿ العراقيؿ التي قد تقؼ أماـ تحقيقيا وتؤثر سمبا عمى استمرار نشاطيا وتحقيؽ 
مومات اليقظة الأىداؼ المرجوة والبحث عف الحموؿ الكفيمة لمواجية ىذه العراقيؿ لأف أىمية الحصوؿ عمى مع

واستغلاليا تفرض عمى المؤسسة ضرورة التغمب عمى تمؾ الصعوبات والعراقيؿ، ويمكف تقسيـ العراقيؿ التي 
 : تواجييا المؤسسة عندما تريد بناء نظاما لميقظة الاستراتيجية إلى ثلاثة أقساـ رئيسية

 :وتتمثؿ فيما يمي :عراقيل مرتبطة بالمعمومات -
  المعمومات الواجب توفرىا بالنوعية المطموبة.الكـ اليائؿ مف 
 .تداخؿ المعمومات الموجودة في البيئة وتشابكيا لدرجة يصعب التعرؼ عمييا واختيار أنسبيا 
 .تعدد مصادر المعمومات وصعوبة تحديدىا بدقة والوصوؿ إلييا 

                                                           
   ،ماجستير في العموـ الميزة التنافسية، دراسة حالة اتصالات الجزائر موبيميسدور اليقظة في تنمية سييمة بومعزة ،

 .147-145ص ،2009الاقتصادية، جامعة منتوري قسنطينة، 
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  والتطورات السريعة جدا في سرعة تقادـ المعمومات مما يؤدي إلى صعوبة تتبع ومحاكاة كؿ المستجدات
 كؿ المجالات.

 :بينيا ونجد مف :عراقيل مرتبطة بالتنظيم -
 .عدـ تمتع اليياكؿ التنظيمية بالمرونة الكافية مما يحوؿ دوف بناء نظاـ يقظة يستجيب لتغيرات البيئة 
  ممارسة اليقظة.تدىور المناخ التنظيمي الذي يؤدي إلى انخفاض أداء الأفراد وقدرتيـ الإبداعية في 
 .سوء الاتصاؿ الداخمي وغياب روح الجماعة مما لا يسمح بإنشاء وانتقاؿ المعمومات بشكؿ جيد 
 .احتكار بعض عناصر التنظيـ لممعمومة لاعتقادىـ أنيا تمنح صاحبيا القوة والسمطة 
 :وتتمثؿ فيما يمي :عراقيل مرتبطة بممارسات اليقظة -
  المؤسسة أىمية المعمومات كمورد استراتيجي وضرورة تنميتو مما نقص إدراؾ الأفراد الفاعميف في

 ينعكس عمى أداء اليقظة عبر كؿ المستويات والوظائؼ.
  الأداء غير التنافسي لنشاط اليقظة فيما يتعمؽ بأساليب الممارسة مف معيار دراسة السوؽ وغيرىا وىو ما

 ينعكس مباشرة عمى جودة المعمومات المتحصؿ عمييا .
 وىو  الأداء السيئ في أي مرحمة مف مراحؿ اليقظة نتيجة نقص إمكانيات أو عدـ كفاءة القائميف عمييا

 ما يؤدي إلى الحصوؿ عمى معمومات غير مفيدة تحوؿ دوف انتياز الفرص وتجنب التيديدات .
  لأغراض سوء استخداـ المعمومات مف قبؿ متخذي القرار وكؿ الجيات المعنية في المؤسسة أو تسخيرىا

شخصية أو لصالح جيات خارجية )التحسيف مثلا(، فأىمية اليقظة لا تكمف في توفير المعمومات فقط 
 بؿ في الاستخداـ المناسب.

مف أجؿ مواجية العراقيؿ التي تقؼ أماـ تحقيؽ اليقظة  :سبل مواجية عراقيل اليقظة الاستراتيجية -2
 :التالية الاستراتيجية يمكف لممؤسسة أف تعتمد عمى السبؿ

 ضرورة اعتماد ثقافة اليقظة داخؿ المؤسسة بكؿ مستوياتيا والعمؿ عمى نشرىا لتشمؿ كؿ أفراد المؤسسة.  -
استقطاب الأفراد ذوي الكفاءات العالية القادرة عمى تحقيؽ نظاـ يقظة فعاؿ يستجيب لتطمعات المؤسسة  -

 وأىدافيا.

                                                           
   ،دراسة ميدانية لعينة من  -اليقظة الاستراتيجية كرافعة للأداء التسويقي في المؤسسة الاقتصاديةبف خديجة منصؼ

 .48-45، ص2015 ،، جواف32 والإنسانية، العدد الاجتماعيةمجمة العموـ  ،المؤسسات الجزائرية
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 الاستجابة لكافة التغيرات الخارجية والداخمية.اختيار ىيكؿ تنظيمي مرف يكوف قادرا عمى  -
تشجيع أفراد المؤسسة عمى الانضماـ والاندماج في نظاـ اليقظة التي تتبناه المؤسسة مف خلاؿ تقديـ  -

 مجموعة مف التحفيزات والتشجيعات.
التكنولوجيات اعتماد سياسة تكويف وتدريب تتماشى مع أىداؼ اليقظة وخاصة فيما يتعمؽ باستخداـ أحدث  -

 في عممية الرصد.
 .المناسب الوقتبما يضمف انتقاؿ المعمومة بالشكؿ المطموب وفي  الداخميالعمؿ عمى تحسيف الاتصاؿ  -
 تشجيع وتنمية روح الابداع والابتكار والعمؿ الجماعي. -
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 اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الجزائرية في ظل التجارب الدولية :المبحث الثالث

إف الاتجاه المتزايد لاعتماد نظاـ اليقظة الاستراتيجية والانتشار الواسع لو عبر مختمؼ دوؿ العالـ لـ يكف في 
يا خاصة فيما الحقيقة سوى خيارا حتميا وضرورة حتمية فرضتيا شدة المنافسة وازدياد تعقيدات البيئة وتغيرات

تعمؽ منيا بالتكنولوجيات المستخدمة والانتقاؿ إلى عصر تعد فيو المعمومة مفتاح التفوؽ والحفاظ عمى 
 التنافسية.

اختمفت أسماء الدوؿ  ؽ اليقظة الاستراتيجية وتوجياتياكما اختمفت الاستراتيجيات التي اعتمدتيا في تحقي
أيضا، فمقد كانت بعض الدوؿ سباقة إلى بناء أنظمة لميقظة والمؤسسات التي اتجيت إلى تبني ىذا النظاـ 

الياباف،  :الاستراتيجية أصبحت اليوـ تعتبر نموذجا يقتدى بو بالنسبة لباقي الدوؿ ونذكر مف بيف ىذه الدوؿ
 الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا.

 اليابانية نموذجا المعمومة مورد استراتيجي، التجربة :المطمب الأول
الياباف مف أكبر اقتصاديات البمداف التي أصبحت تزاحـ الولايات المتحدة الامريكية باعتبارىا القوة  تعد

ف تتحوؿ مف حالة الدمار الشامؿ بعد الحرب أحيث استطاعت في وقت وجيز  ،الاقتصادية الاولى عالميا
لفت انتباه العالـ  النجاح الذي ىذا ،العالمية الثانية الى قوة اقتصادية عظمى تحقؽ معدلات كبيرة في نموىا

 لـ يكف مف فراغ وجعؿ جميع دوؿ العالـ تحاوؿ معرفة كيؼ حدث ىذا وما ىو السر في ذلؾ ؟ بأسره
لقد كاف ىذا النجاح الذي حققتو الياباف ثمرة لجيود كبيرة متواصمة تتركز أساسا عمى تبني استراتيجيات 

حد أىـ محاوره، حيث اعتبرت المعمومة موردا أساسيا أالذكاء الاقتصادي التي تعد اليقظة الاستراتيجية 
عوامؿ التي عمى رأسيا ما يتميز بو لتحقيؽ الريادة والتفوؽ عمى المتنافسيف مدعومة في ذلؾ بمجموعة مف ال

الفرد الياباني مف قوة الابداع والابتكار والثقافة اليابانية التي ترتكز عمى العمؿ الجماعي التعاوني والعمؿ 
  .كفريؽ واحد يحرص عمى أداء عممو بكؿ إتقاف وحب لمتفوؽ

 تطور اليقظة الاستراتيجية في اليابان: -أولا
لى اعتبار المعمومة موردا استراتيجيا خيارا بالنسبة ليـ ولكف كاف حتمية فرضتيا إ لـ يكف اتجاه اليابانييف

مموارد الطبيعية مف جية ومخمفات الحرب لالتضاريس الوعرة والطبيعة الزلزالية لأراضييا إضافة إلى افتقارىا 
وقد استطاعت أف تنجح في  ،التي جعمت مف الياباف دولة مدمرة بشكؿ كامؿو  مف جية أخرى العالمية الثانية
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رىاناتيا عمى ىذا الخيار وأصبحت اليوـ تقدـ المثاؿ الجيد والقدوة في المجتمع المنظـ اليقظ الذي يمارس 
 الدولة، المؤسسات والأفراد . :أسموب اليقظة بشكؿ جماعي يجمع بيف الثلاثية

( méijiلى أف أوؿ ظيور لميقظة الاستراتيجية في الياباف كاف في العيد الميجي ) إإف أغمب الدراسات تشير 
( حيث كاف التوجو الى بناء اقتصاد قوي يقوـ عمى مراقبة الاقتصاد الغربي خاصة وأف في 1868-1912)

المية وبعدىا جاءت الحرب الع ،ىذه الفترة دخمت الياباف في حروب اقميمية خاصة مع روسيا والصيف وكوريا
لات الانتاج أحيث أصبحت المصانع تعاني مف نقص  ،الثانية لتجعؿ مف اقتصادىا يعيش أصعب لحظاتو

مما اضطرىا الى شرائيا مف الولايات المتحدة الامريكية بالإضافة الى التراجع الكبير في انجازاتيا الخارجية 
لفترة مف جية أخرى، كؿ ىذا أدى بالياباف نظرا لعداء الدوؿ المجاورة ليا مف جية وتدني منتجاتيا في تمؾ ا

الى التخمي عف الاستثمار في التجييزات العسكرية والاتجاه الى إعادة الإعمار وتطوير اقتصادىا وتكفمت 
( لمقياـ بيذا الدور حيث تـ استخداـ الاساليب العسكرية في MTTIالصناعة )و وزارة التجارة الدولية 

ة عمى إدارة المعرفة وتبادؿ المعمومات عمى المستوى الحكومي  بصفة عامة الاستخبارات الاقتصادية القائم
وعمى مستوى المؤسسات بصفة خاصة واعتبار المعمومة موردا جماعيا وليس فرديا يجب المحافظة عميو 

حيث يتـ تبادؿ المعمومة بشكؿ شامؿ وكامؿ في كؿ مؤسسات الدولة عامة  ،وتبادلو مثمما يتـ تبادؿ النقود
بيف ىذه المؤسسات والجامعات الى و تظافر الجيود بيف الدولة و حيث عزز التعاوف  ،1ت أو خاصةكان

تعزيز القدرة عمى الوصوؿ الى المعمومات واستخداـ المعارؼ والخبرات بالإضافة الى ذلؾ فقد فتحت الياباف 
 ( ومعيد غونيميا لمبحثMRTبرزىا معيد ميتسوبيشي لمبحث )أمكتبا لممعمومات عبر العالـ مف  73أزيد مف 

 (NRI). 
 مميزات نظام اليقظة الاستراتيجية في اليابان:  :ثانيا

يتميز نظاـ اليقظة الاستراتيجية في الياباف بمجموعة مف المميزات ساىمت بدرجة كبيرة في الزيادة مف فعالية 
 :3أىـ ىذه المميزات نذكر ما يميىذا النظاـ والوصوؿ إلى تحقيؽ نتائج مبيرة في أقؿ مف اربعة عقود ومف 

 تدفقات أفقية لممعمومات الأمر الذي انجر عنو عدـ مركزية الابداع والابتكار  . -
 البحث عف الزيادة والتكرار في جمع المعمومات. -

                                                           
1 Djibril Diakhate , veille technologique et intelligence économique en PME et TPE réalités d’une approche 

nouvelle avec le Web 2.0, thèse de doctorat en science de l’information et de la communication, Aix – Marseille 

université, 2011, page 25.   

 
  بشائر خوالد أبوبكر، بوزرب خير الدين، الذكاء الاقتصادي ودوره في تعزيز تنافسية الاقتصاديات والدول قراءة في التجربة اليابانية، مجلة ال

 .33، ص0502، سبتمبر54الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد
3  33خوالد أبوبكر، بوزرب خير الدين، نفس المرجع، ص. 
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 استثمارات كبيرة مكرسة لجمع المعمومات ونشرىا. -
اليقظة الاستراتيجية كانت ىناؾ مجموعة مف العوامؿ بالإضافة الى ىذه المميزات التي امتاز بيا نظاـ  -

رضية الصمبة التي شقت عميو الياباف طريقيا الى التفوؽ وأف تصبح لأالتي دعمت ىذا النظاـ ووفرت لو ا
 الاتصاؿ نذكر منيا: و ميدا ومدرسة للإبداع والابتكار ونموذجا رائدا لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات 

جية ىي أساس الاستثمار وىو ما يفسر النسبة اليامة مف رقـ اعماؿ المؤسسات اليابانية المعمومة الاستراتي -
 المستثمرة في مجاؿ الذكاء الاقتصادي والتي تعتبر اليقظة الاستراتيجية احد أىـ دعائمو.

 2020إعطاء الأىمية البالغة لقطاع التعميـ وتخصيص نسبة ىامة مف الانفاؽ ليذا القطاع حيث بمغ سنة  -
 .ناتج الاجمالي المحميمف ال %3.4ما نسبتو 

 الخبرات.و الجميع يشارؾ عمى حسب مستواه في الوصوؿ الى المعمومة و تحقيؽ المعارؼ  -
رأسيا النموذج الأمريكي الى نموذج ياباني يعتمد عمى الابداع عمى و الانتقاؿ مف تقميد النماذج الغربية  -

والذىاب إلى  ()حماية المعموماتلاكتفاء بالاستراتيجيات الدفاعيةوالابتكار، البحث والتطوير وعدـ ا
 الاستراتيجيات اليجومية ) الحصوؿ عمى المعمومات( التي تساىـ في غزو الاسواؽ. 

  .طرؽ حمايتياو التدريب والتكويف المستمريف في مجاؿ حيازة الاصوؿ المعموماتية  -
 نموذجا التجربة الأمريكية، الابتكار والتحكم في التكنولوجيا السيبل لتحقيق اليقظة :المطمب الثاني

مف تماما  اختمؼ النموذج الأمريكي لمذكاء الاقتصادي بما في ذلؾ اليقظة الاستراتيجية عف النموذج الياباني 
لميقظة فيذه الأخيرة لا تقوـ  بأي دور في دعـ نظاميا  ،لا لسياساتياو لا يخضع لسيطرة الدولة حيث كونو 
واشتداد المحمي،  ائدة التي تييمف عمى المستوىبؿ يتركز ىذا الأخير في يد الشركات الكبيرة الر  الاستراتيجية

دولة بالرغـ أنو كاف أحد أىـ ال، إف غياب تدخؿ المنافسة وشراستيا جعمتيـ ينسوف ما يدور حوؿ العالـ
الأسباب في تأخر الولايات المتحدة الأمريكية مقارنة بالياباف إلا أف الأداء الاقتصادي لمشركات الأمريكية 

التي تثير الإعجاب فتوفر أغمب الشركات عمى خلايا اليقظة المكونة  خصائص التنظيميةحمؿ العديد مف الي
مف كوادر بشرية مؤىمة قادرة عمى التحكـ في أحدث التكنولوجيات وقدرتيـ عمى الابتكار والتحكـ في مختمؼ 

يتيددىا خاصة إذا  قوة استخبارية كبيرة يمكف ليا أف تبقى يقظة أماـ كؿ ماالتقنيات يجعؿ مف ىذه الأخيرة 
اصبحت ميددة، وفي ىذا السياؽ وفي سبيؿ  شعرت في أي لحظة أف قوتيا التنافسية القائمة عمى المعمومات

بسف قانوف لحماية معمومات الدولة  1996حماية الدولة لمعموماتيا قامت الولايات المتحدة الأمريكية في سنة 
عمومات التي يمكف أف تصبح موضوعا لحؽ ممكية أطمؽ عميو قانوف كوىيف وىو يحدد قيمة خاصة لمم
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ردع العديد مف القوى الأجنبية التي كانت تحاوؿ الحصوؿ عمى أسرار حصرية لمدولة وىو ما ساىـ في 
الكبيرة مف الخبراء  قد كاف لشركات التدقيؽ والترسانةالتصنيع لمشركات الأمريكية، بالإضافة إلى ذلؾ ف

الاستخبارات الاقتصادي الدور الكبير في حماية الولايات المتحدة لمعموماتيا ومختمؼ قواعد البيانات ونظاـ 
 مف جية واتجاىيا إلى فتح الأسواؽ والسيطرة عمى الشركات مف جية أخرى.

 :ويمكف توضيح تنظيـ اليقظة الاستراتيجية عمى مستوى الشركة الأمريكية الواحدة حسب الشكؿ الموالي
 

 تنظيم اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في الشركات الأمريكية :(11الشكل رقم )
 
 
 

00000000 

 
 نائب الرئيس

 
 

 
 المتخصصون

 
 

 Djibril Diakhate , veille technologique et intelligence économique en PME et TPE réalités d’une : المصدر

approche nouvelle avec le Web 2.0, thèse de doctorat en science de l’information et de la communication, Aix – 

Marseille université, 2011, page 26.   

 
 في اليقظة الاستراتيجية التجربة الأوروبية :المطمب الثالث

العديد مف الباحثيف يرجعوف الجدور التاريخية لميقظة مف ناحية كونيا بحثا عف المعمومات واستغلاليا فإف 
مختمؼ دوؿ العالـ  أروبا إلى لىا  مف و  انطمقت التجارية التيالرحلات إلى  الاستراتيجية في الدوؿ الأوروبية

  Jean de Mandeville، ففي الوقت الذي طبعت مؤلفات الرحالة البمجيكي وكذلؾ الرحلات الاستكشافية
، وخلاؿ إلى عدة لغات كانت في خدمة الدولة البريطانية كانت فرنسا تعيش أياما صعبة في حرب المئة سنة

الحرب العالمية الثانية عمؿ مركز التحري عف المعمومات في لندف والمؤلؼ مف أمريكييف وبريطانييف عمى 

 الاتصال التسويق الذكاء الاقتصادي

 الرئيس

 تكنولوجيا استعلامات قانونية
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استغلاؿ جميع المعمومات المتأتية مف القارة الأوروبية وعممت الدوؿ الانجموساكسونية عمى تجميع المعمومات 
تحميميا والتي اصبحت فيما بعد تعد ثقافة سمحت لمولايات المتحدة الأمريكية مف تطوير أنظمتيا الإلكترونية و 

وسيمة لتسييؿ  1949 -1948لاؿ الفترة الذي أصبح خ 1942الأولى ) جياز الإعلاـ الألي( حوالي سنة 
 الاتصاؿ وخزف المعمومات.

في وقتنا الحالي تطورت النظرة إلى اليقظة الاستراتيجية وأىميتيا بتطور الوسائؿ المستخدمة في الحصوؿ  
وشبكات الإعلاـ الألي  خدمة الويب، الرسائؿ الإلكترونيةعمى معمومات ىذه اليقظة فأصبحت الأنترنيت، 

 .توى المؤسسات الوسائؿ الأكثر استخداما وسمحت باختصار الجيد والوقت عمى مس
 :روبية في تحقيق اليقظة الاستراتيجيةو فرنسا قاطرة الدول الأ  - أولا
الياباف في سنوات السبعينات والولايات المتحدة الأمريكية في الثمانينات جاء الدور عمى فرنسا لإطلاؽ بعد 

 مشروعيا لمذكاء الاقتصادي في بدايات التسعينات. 
 1994سنة  غـ حداثة تبني اليقظة الاستراتيجية والتي يتفؽ الباحثوف عمى أف نواتيا الأولى انطمقت فير

ؾ في إطار بعنواف )الذكاء الاقتصادي واستراتيجية المؤسسات( وذل Martre عندما نشر تقرير مارتر
نشاء لجنة المنافسة والأمف الاقتصادي) تحت الإشراؼ المباشر لموزير  CCSE)المحافظة العامة لمتخطيط وا 

مكانة رائدة في المجاؿ اليقظة الدولة الفرنسية استطاعت في ظرؼ وجيز أف تجعؿ ليا  إلا أف ،الأوؿ
تعتمد عمى إشراؾ جميع الاستراتيجية عمى مستوى القارة الأوروبية واستطاعت مف خلاؿ ثقافة اليقظة التي 
المرسوـ الخاص  2013القطاعات وجميع الفاعميف في البحث عف المعمومة واستغلاليا، لتصدر في سنة 

بالتنسيؽ مع مجموعة مف الوزارات تحدد مف خلالو المحاور الذي تبناه الوزير الأوؿ  بالذكاء الاقتصادي
تسخير كؿ الطاقات والإمكانيات لتطبيقيا عمى مستوى المؤسسات و الاستراتيجية التي تبنى عمييا ىذه اليقظة 

 والإدارات.
 :المراحل الأساسية لتطور اليقظة الاستراتيجية في فرنسا -

يمكف تمخيص المراحؿ الأساسية التي مرت بيا اليقظة الاستراتيجية أو الذكاء الاقتصادي عمى اعتبار أف 
حيف كانت البداية إلى  1994الأخير في تسعة مراحؿ ميمة انطلاقا مف سنة اليقظة تمثؿ أىـ محاور ىذا 

 1كر.عندما تـ صياغة كؿ ما سبؽ في المرسوـ الوزاري السالؼ الذ 2013غاية سنة 

                                                           
1 https://fr.wikipedia.org/wiki/, vue le 12/06/2021 :22.52 

https://fr.wikipedia.org/wiki/
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 1994 : صدور تقرير مارترMartre  بعنواف )الذكاء الاقتصادي واستراتيجية المؤسسات( وذلؾ في
نشاء لجنة المنافسة والأمف الاقتصادي) تحت الإشراؼ المباشر  CCSE)إطار المحافظة العامة لمتخطيط وا 
 لموزير الأوؿ، وىو التقرير الذي يراه أغمب الخبراء والباحثيف المبنة الأولى 

اعتبره الكثير الإنذار الكبير الذي أوقظ المسؤوليف مف نوميـ وجعميـ و اليقظة الاستراتيجية في فرنسا  لقياـ
 الحديث.يوقنوف بضرورة تبني المؤسسات الفرنسية ليذا الأسموب الإداري 

 2..2:  وزارة الاقتصاد المالية والصناعة تصدر منشور لإنشاء الييئة الدائمة لمذكاء الاقتصادي بعنواف
 .الأمف الاقتصادي

 2..3: نشر تقريرcarayon  تأسيس بعنواف الذكاء الاقتصادي، التنافسية والبعد الاجتماعي وكذلؾ
 لمدفاع الوطني.لمذكاء الاقتصادي مرتبط مباشرة بالأمانة العامة مسؤوليف عاليف مكوف مف  مجمس
 2..5:  0الإقميمي الذكاء الاقتصادي معالـمنشور صادر عف وزارة الداخمية لإنشاء   
 2..9:  الاقتصادتكويف لجنة مف مختمؼ الوزارات لمذكاء الاقتصادي عمى مستوى الأمانة العامة لوزارة 

 الاقتصادي التي يترأسيا ممتؿ لرئيس الجميورية. اءكلجنة الذ مديرإلى  تقدـ نتائجيا 
 2.11 :  منشور صادر عف الوزير الأوؿ لتشكيؿ السياسة العمومية لمذكاء الاقتصادي تعمؿ بالموازاة مع

 الاقتصادية الفرنسية.السياسة 
 2.12:  لمذكاء الاقتصادي محافظي الأقساـ دور منشور وزاري صادر عف وزارة الداخمية مف أجؿ تدعيـ

 الإقميمي.
  مذكرة صادرة عف الوزير الأوؿ تحدد الخطوط العريضة لجياز جديد يدعى مندوبية ما بيف  :2.13ماي

 الوزارات لمذكاء الاقتصادي عمى مستوى الوزير الأوؿ مع ميمة وضعيا قيد التنفيذ.
  ر الأوؿ بالتنسيؽ مع مجموعة صدور المرسوـ الخاص بالذكاء الاقتصادي  الذي تبناه الوزي :2.13أوث

مف الوزارات تحدد مف خلالو المحاور الاستراتيجية التي تبنى عمييا ىذه اليقظة وتسخير كؿ الطاقات 
 والإمكانيات لتطبيقيا عمى مستوى المؤسسات والإدارات.

 :المحاور الأساسية لمسياسة الفرنسية لميقظة الاستراتيجية-  
كانت بدايات اليقظة الاستراتيجية في فرنسا مف مجموعة مف الأفراد مف مختمؼ القطاعات فكانت أولا مف لقد 

طرؼ الأساتذة، تـ الموظفيف ػتـ انتقمت إلى إطارات المؤسسات ومسيرييا، لقد كاف اليدؼ الأساسي مف وراء 
لة داخؿ التراب الوطني والحفاظ عمى تبني ىذا الأسموب الإداري الجديد ىو المساىمة في النمو وتعزيز العما
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إشراؾ جميع القطاعات عمى راسيا تنافسية المؤسسات وضماف أمنيا الاقتصادي، وفي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ 
الوزارة الأولى، وزارة الصناعة، وزارة الاقتصاد، وزارة الخارجية، وزارة الدفاع، وزارة الداخمية، وزارة التعميـ 

حث عف المعمومة الاستراتيجية ثقافة لدى المؤسسات الفرنسية بنوعييا العاـ العالي...إلخ، لقد أصبح الب
، وفي ىذا السياؽ اعتمدت السياسة التي اتبعتيا الدولة الفرنسية عمى عدة محاور كانت كفيمة بأف والخاص

  :يمي تجعميا سباقة في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية ومف أىـ ىذه المحاور نذكر ما
 استراتيجية تشمؿ جميع قطاعات ومؤسسات الدولة.يقظة  -
 يقظة استراتيجية تعتمد عمى الأقطاب التنافسية. -
 يقظة استراتيجية قائمة عمى  التكنولوجيا والابتكار.  -
، حيث أف ىناؾ العديد مف الدراسات ومخابر البحثإشراؾ مؤسسات التعميـ العالي والييئات والمؤسسات  -

 معات والمعاىد الفرنسية كاف موضوعيا اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي.والأطروحات في الجا
 مف القوانيف والمراسيـ والمنشورات. كبيرة وترسانة مجموعة -
 التنسيؽ مع دوؿ الاتحاد الأوروبي. -
 البحث عف المعمومة أينما كانت ميمة الجميع. -
الأنترنيت، خدمات  وتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة مثؿشبكة مركزية متطورة قائمة عمى استخداـ وسائؿ  -

 الويب،...إلخ.
 تجربة باقي دول الاتحاد الأوروبي  -انياث

الوحيد الذي اتجو إلى تبني سياسة اليقظة الاستراتيجية فمقد اتجيت أغمبية دوؿ روبي و تكف فرنسا البمد الألـ 
فباستثناء ىولندا، بمجيكا، والنمسا وضعت باقي الدوؿ ، 2006القارة الأوروبية إلى ذلؾ ابتداء مف سنة 

 وكبداية أجيزة لمراقبة الاستثمارات الأجنبية خاصة المتعمقة بالنظاـ العاـ والدفاع الوطني.
 :يمي بيف ىذه الدوؿ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ ما ومف
الأجنبية في  الاستثماراتوضعت ألمانيا قانوف لمفيتو تتمكف مف خلالو مف الاعتراض عمى كؿ  :ألمانيا1-

بالمئة في نشاطات الدفاع والتشفير، كذلؾ قامت ىذه الأخيرة بحماية العديد مف  25ألمانيا والتي تتجاوز اؿ 
مف المؤسسات مف خلاؿ وغيرىا ، ومؤسسات إنتاج الحديد الادخارمؤسساتيا مثؿ فولغسفاكف، صندوؽ 

 مساىمتيا في  رأسماليا.
 .والتمفزيوف ةفي يقظتيا الاستراتيجية عمى قطاعات الدفاع الوطني، الإذاع اسبانيا ركزت :إسبانيا -2
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بالنقؿ البحري والجوي أو استغلاؿ والقياـ منعت الدانمارؾ كؿ اقتناء لممجموعة المختصة  :الدانمارك -3
 باستكشافات البترولية مف دوف الشركات الدانماركية.

 
 اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الجزائرية :المطمب الرابع

الجزائر منذ  العقد الأخير مف القرف العشريف وبداية القرف الواحد والعشريف أف التخمي عف التخطيط أدركت  
تفرضيا أمر لابد منو وأف التوجو نحو اقتصاد السوؽ حتمية المركزي وتدخؿ الدولة في جميع مناحي الحياة 

العالمية، خاصة دخوؿ الجزائر في مفاوضات الانضماـ إلى المنظمة العالمية لمتجارة  الظروؼ الاقتصادية
وما حممتو مف متغيرات، فاتجيت إلى خوصصة العديد مف المؤسسات، وعمى الرغـ مف الأثار السمبية التي 

ماـ أفرزتيا ىذه العممية مف غمؽ لممؤسسات وتسريح لمعماؿ إلا أنيا كانت السبب في رفع التحدي أ
عمى مواكبة المؤسسات العالمية وما تشيده مف تطور حتى تحافظ عمى بقائيا  المراىنةالمؤسسات الجزائرية و 

واستمراريتيا، ولتحقيؽ ذلؾ كاف مف الضروري أف تبحث عف الأساليب والميكانيزمات التي تجعميا يقظة أماـ 
ما تعرفو مف متغيرات تكنولوجية، تنافسية، سواء عمى مستواىا أو عمى مستوى بيئتيا الخارجية و كؿ ما يحدث 

تجارية....إلخ، وقد ساعدىا في ذلؾ التطور الكبير في تكنولوجيا المعمومات، وقد أيقنت السمطات الجزائرية 
أىمية الذكاء الاقتصادي بشكؿ عاـ واليقظة الاستراتيجية بشكؿ خاص في تحقيؽ أىداؼ المؤسسات وضماف 

 بقائيا.
 :تطور اليقظة الاستراتيجية في الجزائر -أولا

عندما  2004مفيوـ اليقظة الاستراتيجية مفيوما حديثا بالجزائر، حيث تعود أولى بداياتو إلى سنة يعتبر 
ومناقشتو في الجمسة العمنية  صدر تقرير حوؿ النظاـ الوطني لممعمومات الاقتصادية والاجتماعية وتحولاتو

تصادي والاجتماعي والذي أقر بوجود مجموعة مف العوامؿ المعيقة أماـ إقامة لممجمس الوطني الاق 24رقـ 
نظاـ لميقظة الاستراتيجية متمثمة في خمسة عوامؿ متعمقة بالوسائؿ التقنية، السياسات العامة، الموارد البشرية 

 وقمة المعارؼ والخبرات في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية.
ت التي عرفيا تطور اليقظة الاستراتيجية في الجزائر مف خلاؿ الجدوؿ ويمكف تمخيص أىـ المراحؿ والمحطا

 :الموالي
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 أىم المحطات لتطور اليقظة الاستراتيجية في الجزائر :(12جدول رقم)
 الأىداف والتوصيات أىم المحاور البيان السنة

صدور تقرير حوؿ النظاـ  4..2
 الوطني لممعمومات الاقتصادية

بوجود خمسة عوامؿ معيقة  أقر -
 لبناء نظاـ اليقظة الاستراتيجية

 دعـ الشفافية والنشر -
 تطوير البرامج البيداغوجية -
تفعيؿ دور الغرؼ التجارية  -

والمصالح الاقتصادية لمدولة 
 والجمعيات المينية والثقافية.

2..5 

العالمية الأولى حوؿ المبادرة 
الذكاء الاقتصادي واليقظة 

جية في الجزائر الاستراتي
بعنواف اليقظة الاستراتيجية 

 والذكاء الاقتصادي

( إصدارات حوؿ 05خمسة) -
اليقظة الاستراتيجية والذكاء 

 الاقتصادي

عمى متابعة ومرافقة  المساعدة -
الفعاليات العالمية لميقظة والذكاء 

 الاقتصادي.

2..6 
الانطلاؽ الرسمي لمشروع 
الذكاء الاقتصادي واليقظة 

 الاستراتيجية.

 رؤية مستقبمية استشرافية. -
 

نشر ثقافة الذكاء الاقتصادي  -
وتطوير السموكات الفردية والجماعية 
لمعامميف العموميف والخواص وتعزيز 

 الثقافة الجماعية.
تطوير الرؤية الجماعية الجديدة  -

لمعلاقات القائمة عمى الثقة المتبادلة 
 بيف جميع الأعواف الاقتصادييف
 لتطوير النسيج الصناعي الوطني.

2..7 
أوؿ مشروع تعميمي لميقظة 
الاستراتيجية بجامعة التكويف 

 UFCالمتواصؿ 

تكويف إطارات في اليقظة  -
 الاستراتيجية

جعؿ اليقظة الاستراتيجية ضمف اؿ 
مقررات في مختمؼ الأطوار 

 الجامعية  

2008 
انعقاد الممتقى الدولي حوؿ 

المؤسسات الحكامة في 
 والذكاء الاقتصادي.

طرح فكرة إنشاء مجمس أعمى  -
 لمذكاء الاقتصادي.

استحداث المديرية العامة لمذكاء  -
والدراسات الاقتصادي واليقظة 
 الاقتصادية.

 : برامج حكومية لمؤسساتإعداد -
سوناطراؾ، سيفتاؿ، سونمغاز، 

نفطاؿ، صيداؿ، الجزائر لمطيراف، 
الجزائر للإتصالات وبعض 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

فتح سبؿ تجريبية جديدة لفائدة  -
صناعة القرارات الحكومية 

 والخواص.
تقديـ مجموعة أفكار حوؿ ىيكمة  -

المجمس الأعمى لمذكاء الاقتصادي 
لرئيس تحت الإشراؼ المباشر 

 الجميورية أو رئيس الحكومة.
تزويد البلاد بوسائؿ الدفاع  -

 والاستباؽ.

تعزيز شبكات اليقظة  -إدماج البرامج التكوينية في  -إصدار دليؿ التكويف في  .2.1
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مجاؿ اليقظة الاستراتيجية  
في الجزائر تحت إشراؼ 
المديرية العامة لمذكاء 
الاقتصادي والدراسات 

 DGIEEPوالاستشراؼ

سوناطراؾ، سيفتاؿ،  : مؤسسات
سونمغاز، نفطاؿ، صيداؿ، الجزائر 

 لمطيراف، الجزائر للإتصالات

 الاستراتيجية وربطيا بالتعميـ
 ، الصناعة والبحوث.

مركز لمتحميؿ والخبرة لمحصوؿ  -
 عمى المعمومات.

تحديد موارد واجراءات أمف  -
 و رصد التكنولوجيا. المعمومات

2.11 

 إصدار مجمة اليقظة -
Veille magazine 

اتفاقية بيف المعيد العالي  -
 ISDPلمتسيير والتخطيط 

ووزارة الصناعة والمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة وترقية 

 الاستتمار

نشر الوعي الخاص باليقظة 
 نظريا وميدانيا الاستراتيجية

تكويف المؤسسات حوؿ اليقظة  -
 الاستراتيجية.

الاستراتيجية انجاز الدراسات  -
 التحميمية والاستشرافية.

 ترقية وحدات ونظـ اليقظة. -

2.12 

 المدرسة الوطنية العميا لمتسيير
ENSM  تضع ماستر ميني

حوؿ اليقظة الاستراتيجية 
والذكاء الاقتصادي بالشراكة 
 مع خبراء محمييف ودولييف.

 رؤية عممية لميقظة الاستراتيجية

 
الاستراتيجية مف الانتقاؿ باليقظة -

الجانب النظري إلى الجانب العممي 
 التطبيقي
 
 

2.13 

ورشة حوؿ اليقظة 
الاستراتيجية المؤسساتية 
احتضنتيا جامعة وىراف 
بحضور الوزير المكمؼ 

بالإستشراؼ والإحصاء بشير 
مصيطفى مع تنظيـ مائدة 
مستديرة حوؿ المعمومة 
الاستراتيجية لدعـ التنمية 

منظور السوؽ الاقتصادية مف 
 الشامؿ.

التوقيع عمى اتفاقية تأطيرية  -
لطمبة جامعة التكويف المتواصؿ 
الدفعة التانية تخصص المعرفة 

 (.2013-2012الاقتصادية )

تكويف الموارد البشرية والاطارات  -
 الوطنية في النظـ الذكية.

ربط الشبكات الذكية الاقتصادية  -
والروابط الجيوية للإدارة المركزية 

 والمحمية.
وضع خلايا اليقظة الاستراتيجية  -

وأرضيات اليقظة والبحث عمى شبكة 
 الانترنيت.

 :من إعداد الطالب بالاعتماد عمى : المصدر
، 2019، أوث 38، جامعة عنابة، مجمة دراسات اقتصادية، العدد سياسة اليقظة الاستراتيجية في الجزائرلمروسي مريـ، 

 .178-176ص
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أطمقت وزارة الصناعة والمناجـ الورشة الكبرى لميقظة الاستراتيجية والتي قامت مف  2014وبداية مف سنة 
خلاليا بحث المتعامميف الاقتصادييف بالشروع في تطبيؽ اليقظة الاستراتيجية بمؤسساتيـ مف خلاؿ تكويف 

ة عمى إنشاء بنوؾ معمومات تتمثؿ الإطارات المؤىمة، وفي ىذا الإطار عمؿ ىذا القطاع مع الييئات المختص
اليقظة ميمتيا في جمع ونشر الإحصائيات المتعمقة بالإنتاج والتسويؽ، وفي مرحمة أولى تـ إنجاز مخطط 

ف مإطار  183عبر ثلاثة مراحؿ تتعمؽ بوضع خلايا اليقظة عبر خمسة مجمعات صناعية حيث تـ تكويف 
العالي لمتسيير والتخطيط، فضلا عف برمجة باقي  المعيد الوطني لإنتاج وتطوير الصناعة والمعيد

، وقد شرع القطاع في توقيع عدة اتفاقيات 2020المجمعات العمومية والخاصة لمتابعة إجراءات التنفيذ سنة 
شراكة في إطار الاستعلامات الاقتصادية واليقظة الاستراتيجية إلى جانب إنشاء أوؿ جمعية جزائرية لميقظة 

 ستعلامات الاقتصادية.الاستراتيجية والا
واستخداـ التقنيات الحديثة تسعى وزارة الصناعة والمناجـ إلى إعداد  وفي إطار تكويف الإطارات البشرية

الكتاب الأبيض في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي في الجزائر ليكوف بمثابة نموذج ودليؿ 
ث عممي في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي، وبالموازاة مع ذلؾ تقوـ ىذه الأخيرة عمى تحدي

التكويف في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية لتنفيذ اجراءات اليقظة داخؿ المؤسسات إلى جانب ذلؾ وضع الفاعميف 
مع الخبراء والمؤسسات الدولية والمسيريف والمسؤوليف ودراسة تأثير الاقتصادييف الجزائرييف في اتصاؿ 

 ة خاصة.مختمؼ التكنولوجيات عمى الاقتصاد بصفة عامة والقطاع الصناعي بصف
وقد أعمف الخبير في مجاؿ الاستعلامات الاقتصادية البروفيسور بوروبي عمى ىامش فعاليات الندوة الدولية 
الأولى حوؿ اليقظة الاستراتيجية والاستعلامات الاقتصادية المنظمة عمى مدى يوميف بالمدرسة الوطنية 

أف النسيج الاقتصادي الجزائري جاىز لإدماج وتنفيذ اليقظة الاستراتيجية بداية مف سنة 1لمفندقة بالعاصمة 
، وأف المؤسسات الجزائرية انطمقت فعميا في تكويف إطاراتيا في ىذا المجاؿ، وأنيا باتت قادرة عمى 2020

سسات في القطاعيف ، وأف باقي المؤ 2020والاستعلامات الاقتصادية بحموؿ عاـ تنفيذ اليقظة الاستراتيجية 
وذلؾ  2025العمومي والخاص التي لـ تشرع في عممية تنفيذ اليقظة الاستراتيجية ستكوف جاىزة بحموؿ العاـ 

 بالاعتماد عمى الدكاترة والمكونيف في الجامعات والمعاىد الجزائرية.
 بالجزائر الاستراتيجية الأطراف الفاعمة والمشاركة في عممية تنفيذ اليقظة :ثانيا

                                                           
1

   http : // www.qps.dz/ar/economie/799441,  vue le 17/06/2021 : 23.50 

http://www.qps.dz/ar/economie/799441


 الثانيالفصل  الاستراتيجية لممؤسسةاليقظة 
 

  
115 

المستيدؼ أولا مف وراء تبني وتنفيذ اليقظة الاستراتيجية  ىوعمى اعتبار أف القطاع الصناعي بمؤسساتو كاف 
فقد تكفمت وزارة الصناعة بصفة أساسية بالعمؿ عمى تنفيذ مشروع اليقظة الاستراتيجية لكنيا لـ تكف لوحدىا 

المساىمة في إرساء قواعد لميقظة الاستراتيجية يمكف ليا بؿ شاركيا في ذلؾ كؿ الفاعميف والأطراؼ التي لـ 
سواء تعمؽ الأمر بتكويف الإطارات، أو تنظيـ الندوات والفعاليات لتوضيح كيفيات التنفيذ وتقييـ ما توصؿ إليو 

فقد كانت مجموعة مف المؤسسات والييئات تقدـ السياؽ  في ىذا و  ،وعقد اتفاقيات وشراكات ووضع البرامج
اشرة أو غير مباشرة إلى جانب وزارة الصناعة في تقديـ يد المساعدة لتحقيؽ ما تـ الاتفاؽ دعميا بطريقة مب

مف بيف أىـ و لميقظة الاستراتيجية ومساعدتيا في ذلؾ، عميو مف ضرورة تبني المؤسسات الجزائرية 
 :المؤسسات عمى سبيؿ الذكر وليس الحصر ما يمي

 .CNESالمجمس الوطني الاقتصادي والاجتماعي  -
 .CREADمركز البحث في الاقتصاد التطبيقي لمتنمية  -
 .INESGالمعيد الوطني لمدراسات الاستراتيجية الشاممة  -
 .CNATالمركز الوطني لممساعدة التقنية لممؤسسات  -
 .CGPPالمحافظة العامة لمتخطيط والإستشراؼ  -
 . ONSالديواف الوطني للإحصاء  -
 .DGVSESالمديرية العامة لميقظة الاستراتيجية والدراسات والاحصائيات  -
 .ISDPالمعيد العالي لمتسيير والتخطيط  -
 .ENSMالمدرسة الوطنية العميا لمتسيير  -
 .DGIEEPالمديرية العامة لمذكاء الاقتصادي والدراسات والاستشراؼ  -
 لتكويف المتواصؿ.مختمؼ الجامعات والمعاىد بالإضافة إلى جامعة ا -

 المحاور الأساسية لميقظة الاستراتيجية في الجزائر :ثالثا
في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف وراء تبني اليقظة الاستراتيجية في مؤسساتيا وضعت الجزائر مجموعة 

منيجا لمشاريعيا وأرضية صمبة تعتمد عمييا بصفة أساسية في  مف الركائز الأساسية التي جعمت منيا
محاولة الحصوؿ عمى المعمومات والمعارؼ تـ بعدىا الاستفادة منيا عمى أرض الواقع، وتتركز ىذه المحاور 

 :الأساسية التي بنيت عمى أركانيا اليقظة الاستراتيجية عمى ما يمي
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ظة الاستراتيجية ولو عمى مراحؿ) مؤسسات القطاع الصناعي إدخاؿ وتبني كؿ المؤسسات الجزائرية لميق -1
 أولا تـ باقي المؤسسات(.

 :توفير الوسائؿ اللازمة لتنفيذ اليقظة الاستراتيجية ومف أىميا -2
 إنشاء بنوؾ لممعمومات والتكنولوجيات. -
 إنشاء شبكات لتبادؿ الخدمات. -
جية سواء مع المكونيف والخبراء الجزائرييف أو إبراـ تدريب وتكويف الإطارات في مجاؿ اليقظة الاستراتي -

 اتفاقيات لمتكويف مع الخبراء الأجانب.
 ضرورة مساىمة نظـ المعمومات في تنفيذ اليقظة الاستراتيجية والعمؿ عمى حماية وأمف المعمومات. -
دارة وتقاسـ المعارؼ. -  تطبيؽ استراتيجية قائمة عمى الابتكار وا 
 أنواع اليقظة خاصة منيا التنافسية والتكنولوجية. تركز عمى جميع يقظة استراتيجية -
 يقظة استراتيجية مساعدة عمى إدارة الأزمات. -
 القياـ بالدراسات الاستشرافية وتقييـ السياسات والاستراتيجيات. -
 ضرورة التكامؿ ومرافقة التكنولوجيا الرقمية لمسار اليقظة الاستراتيجية. -

 عراقيل اليقظة الاستراتيجية في الجزائر :رابعا
الدوؿ ومف بينيا الجزائر في تطوير تعد اليقظة الاستراتيجية مف بيف الأساليب الإدارية الجديدة التي انتيجتيا 

ضماف بقائيا واستمراريتيا، لكف ىذا التوجو إلى إرساء نظاـ لميقظة لمؤسساتيا وانفتاحيا عمى بيئتيا الخارجية 
الاستراتيجية وتعميمو ورغـ حداثتو إلا أنو اصطدـ بمجموعة مف العراقيؿ التي يمكف تمخيص أىميا فيما 

   : يمي
ضعؼ التنسيؽ والتواصؿ بيف مخابر البحث مف جية والمؤسسات الاقتصادية مف جية أخرى، وىذا ما  -1

في مجاؿ التطورات التكنولوجية  يؤدي إلى عدـ استفادة المؤسسات مف أبحاث الجامعات الجزائرية خاصة
وعدـ تحويؿ منتجات البحث إلى استثمارات ابتكارية، كما يؤدي عدـ الشعور بأىمية اليقظة الاستراتيجية في 

المؤسسات، وذلؾ لعدـ حضورىا الممتقيات والمؤتمرات التي تنظميا تحقيؽ التنمية والتطور الاقتصادي ليذه 
 جية.الجامعات بخصوص اليقظة الاستراتي

                                                           
  واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية لعينة من عبد الكريـ نادية،  ،وقنوني باية

 .46، ص 2020(، 01، العدد)05، مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المجمد مؤسسات جزائرية
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إف عدـ امتلاؾ كؿ المؤسسات الجزائرية لموقع إلكتروني خاص بيا يضعؼ مف يقظتيا ويصعب عممية  -2
 التبادؿ المباشر لممعمومات بيف المؤسسات الاقتصادية والأطراؼ الخارجية خاصة المستيمكيف.

المخصصة ليا مما  نقص الإطارات المتكونيف في مجاؿ اليقظة الاستراتيجية وضعؼ الاعتمادات المالية -3
 ينعكس سمبا عمى قدرة المؤسسة في كشؼ فرص وتيديدات البيئة الخارجية.

منيا حداثة مفيوـ اليقظة عدـ تبني عدد كبير مف المؤسسات لخلايا اليقظة وىذا راجع لعدة أسباب  -4
إنتاجيتيـ والرفع مف مردوديتيـ، بالإضافة  فالاستراتيجية في أوساطيا وتخوفيـ مف تبني النظـ الحديثة لتحسي

إلى ىذا فإف تأخر الجزائر في تبني تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ واعتماد الرقمنة مقارنة مع دولا أخرى 
يعد كأحد العراقيؿ خاصة إذا عممنا أف شبكة الانترنيت اليوـ تعد الوسيمة الأولى والأىـ المستخدمة في اليقظة 

  خاصة وأف الجزائر تحتؿ المراتب الأخيرة في نسبة أو معدؿ تدفؽ الأنترنيت.الاستراتيجية 
وأخيرا فرغـ الصعوبات التي تعترض توجو الجزائر ومؤسساتيا إلى تبني اليقظة الاستراتيجية إلى أف ىذا لـ 

ة الدوؿ والتوجو نحو مواكبيعد خيارا بؿ أصبح حتمية تفرض عمييا رفع التحدي لمتغمب عمى ىذه العراقيؿ 
تنفيذ اليقظة لالسباقة في ىذا المجاؿ والاستفادة مف تجاربيا وتوفير جميع الامكانيات المادية والبشرية 

الاستراتيجية والاستفادة مف منظومتيا مف أجؿ وضع نظرة استشرافية لممؤسسات الجزائرية في العقود الثلاثة 
الجزائر عمى الريع البترولي وتوجييا إلى سياسة التنويع اعتماد تقميؿ الاتجاه إلى  المقبمة خاصة في ظؿ 

 الاقتصادي الذي لا يزاؿ في بداياتو.
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 خلاصة الفصل 
يوـ بعد يوـ تزداد أىمية اليقظة الاستراتيجية بالنسبة لممؤسسات باعتبارىا أسموبا لمترصد ونظاـ قائـ 

التيديدات المحتممة، لكف المنافسة الجديدة والثورة الكبيرة بذاتو يمكنيا مف استغلاؿ الفرص الممكنة وتجنب 
البحث عف الوسائؿ التي يفرض عمييا أكثر مف أي وقت مضى  أصبح في تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ

المؤسسة مف خلاليا ليس الحصوؿ عمى المعمومات الاستباقية فحسب ولكف  ىدؼ تدعـ ىذه اليقظة وتجعؿ
لأف البقاء في حالة الدفاع لا يضمف ليا الصمود  ،زيادة قدرتيا عمى التموقع الاستراتيجي اليجومي أيضا

شيدت تطورا كبيرا جعؿ المؤسسة تخرج مف محيط نظـ المعمومات التي  دائما، ومف بيف أىـ ىذه الوسائؿ
نظاـ تخطيط موارد انيا لتطؿ وتستكشؼ بيئتيا الخارجية بكؿ ما تحممو مف متغيرات وتطورات، وقد كاف جدر 

واحدا مف أىـ ىذه النظـ التي انتشر استخداميا مف قبؿ المؤسسات انتشارا واسعا، فيؿ ERP) ) المؤسسة
قيؽ أىدافو خاصة في ظؿ بإمكاف ىذا النظاـ تقديـ يد المساعدة لنظاـ اليقظة الاستراتيجية مف أجؿ تح

سيتناولو الفصؿ الثالث اـ اليقظة خاصة في الجزائر، وىذا ما العراقيؿ التي تواجو المؤسسات التي تتبنى نظ
في تحقيؽ ERP) ) نظاـ تخطيط موارد المؤسسةمف خلاؿ دراسة الدور الذي يقوـ بو  بنوع مف التفصيؿ

 اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة.



  
 

 

 

 
 موارد تخطيط نظام دور

 تحقيق في( ERP)المؤسسة
 لممؤسسة الاستراتيجية اليقظة
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 تمييد
إلى غاية العقد الأخير مف القرف الماضي كاف دور نظـ المعمومات المعتمدة مف قبؿ المؤسسات ىو 

تسييؿ العمميات والحصوؿ عمى المعمومة بأقؿ جيد وتكمفة وفي الوقت و التحكـ في التدفؽ الكبير لممعمومات 
أي أف استخداميا كاف داخؿ المؤسسة فقط، لكف مع زيادة تعقيدات البيئة بمتغيراتيا واشتداد المنافسة  ،المناسب

ظاـ ىذه المتغيرات، ويعد ن قادرة عمى التعامؿ معأصبح مف الضروري البحث عف نظـ معمومات أكثر مرونة و 
واحدا مف ىذه الأنظمة التي تطورت بشكؿ كبير واصبح بمقدورىا ربط ERP) تخطيط موارد المؤسسة )

المؤسسة ببيئتيا الخارجية مف خلاؿ ما تمتمكو مف قدرة عمى تحقيؽ التكامؿ بيف الأنظمة الفرعية المكونة ليا 
لمقابؿ إف توجو المؤسسة نحو والقدرة عمى دمج مختمؼ البرامج والتطبيقات مف جية أخرى، با ،مف جية

استكشاؼ بيئتيا الخارجية وما تتضمنو مف تعقيدات يتطمب اعتماد نظاـ معمومات قادر عمى توفير المعمومات 
 ،) تنافسية، تكنولوجية، تجارية، بيئية...إلخ( وجعميا في حالة يقظة لمتغيراتالاستباقية لكؿ متغير مف ىذه ا

راتيجية. لكف الحصوؿ عمى المعمومة التي ييدؼ إلييا ىذا الأخير لا يمكف وىو ما يسمى بنظاـ اليقظة الاست
وفي نسخو الحديثة يفسح  ERP) بمعزؿ عف الأنظمة الأخرى لأف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) يكوفأف 

 المجاؿ واسعا لتوفير المعمومات التي يمكف أف تساعد في تحقيؽ يقظة المؤسسة.
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 الانتقال من أنظمة المعمومات التقميدية إلى أنظمة المعمومات الاستراتيجية : الأولالمبحث 
بالنظر إلى الأىمية الكبيرة لممعمومات بالنسبة لممؤسسة واعتبارىا موردا ىاما داخؿ المؤسسة كما خارجو فإف 

ييا الاستراتيجي، البحث والحصوؿ عمى أداة لربطيا ببيئتيا الخارجية يوفر ليا العديد مف المزايا ويعزز توج
 وىو ما يمكف أف تقوـ بو أنظمة المعمومات الاستراتيجية.

 أنظمة المعمومات الاستراتيجية، المفيوم، الدوافع والتحديات0 :المطمب الأول
مف خلاؿ ىذا المطمب عمى أنظمة المعمومات الاستراتيجية والدوافع التي ساعدت عمى ظيورىا  التعرؼ يتـ

والتحديات التي   والانتقاؿ مف النظـ التقميدية إلى ىذا النوع مف الأنظمة التي تعتبر أنظمة متفتحة عمى بيئتيا
 واجيتيا .

 ةالمعمومات الاستراتيجي  أنظمة مفيوم :أولا
إلا أف ىناؾ العديد مف التعاريؼ  الاستراتيجيرغـ الصعوبات التي واجيت تحديد مفيوـ دقيؽ لنظاـ المعمومات 

 :التي يمكف أف نذكر مف أىميا

نوع مف أنواع المعمومات الذي يحاذي استراتيجية المنظمة "عرؼ نظاـ المعمومات الاستراتيجي عمى أنو 
اىزية المنظمة للاستجابة السريعة لمتغير البيئي ويساىـ في تحقيؽ وىرميا ومستوياتيا عمى نحو يزيد مف ج

 . 1"  الميزتيف الاستراتيجية والتنافسية
نظاـ يساىـ في صياغة الاستراتيجية وتطبيقيا ومتابعتيا وتحقيؽ أىداؼ استراتيجية " وىناؾ مف عرفو عمى أنو 

ذلؾ الذي ، أما التعريؼ الأكثر شمولية وأكثر تخصصا فإنو 2" وبدعـ مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
نظاـ محوسب يخدـ مختمؼ المستويات الإدارية والوظيفية في المنظمة والذي يحدث تغييرات " عرؼ بأنو 

جوىرية في أىدافيا وعممياتيا ومنتجاتيا وخدماتيا وعلاقاتيا الخارجية ومنيا علاقتيا بالزبائف والمورديف 
فيو يمتمؾ تأثيرات تساىـ في تغيير توجيات أعماؿ وبالمنظمة، وبما يمكنيا مف الحصوؿ عمى  والمنافسيف،

موقع مميز في بيئة المنافسة الاستراتيجية، وتكوف لنظاـ المعمومات الاستراتيجي تأثيرات قوية في المنظمة وفي 
  .3"قدرتيا عمى تحقيؽ مميزات استراتيجية

                                                           
1

   André Devieux, le système d’information nouvel outille de stratégie, direction d’entreprise et DSI, édition 

mascima, France, 2003, p :96.     
2

  

   André Devieux,  , p :105.                   

3   ،دار الثقافة منظور الميزة التنافسيةنظم المعمومات الاستراتيجية محمد عبد حسيف الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي ،
 .19 ، ص2009لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الإصدار الأوؿ، عماف، الأردف، 
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الوصوؿ إلى أف كؿ نظاـ معمومات محوسب مدعـ مف قبؿ تكنولوجيا مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف 
المعمومات والاتصالات ويساعد المؤسسة في رسـ استراتيجيتيا ويمكنيا مف الحصوؿ عمى مزايا استراتيجية 

 وتنافسية ىو عبارة عف نظاـ معمومات استراتيجي.
  ظيور أنظمة  المعمومات الاستراتيجية ومراحل دوافع :ثانيا
دوافع ظيور أنظمة المعمومات الاستراتيجية ينطمؽ مف البحث فيما إذا كاف ىذا النوع مف  في البحث إف

الأنظمة قد تطورت تاريخيا تبعا لمدور الذي كانت تقوـ بو في مرحمة سابقة مف مراحؿ ىذا التطور أو أف ىذه 
 الأنظمة قد ظيرت فجأة دوف سابؽ إنذار.

لمعمومات إف الوصوؿ إلى أي نوع مف أنواع أنظمة المعمومات  يمر قبؿ ذلؾ أنو وباتفاؽ الباحثيف في نظـ ا
ىذا النوع مف  حتما بمراحؿ تاريخية، وكذلؾ الأمر بالنسبة لأنظمة المعمومات الاستراتيجية، فقبؿ الوصوؿ إلى

الموكمة  مجموعة مف المراحؿ اختمفت فييا التسميات واختمفت معيا الأدوار أو المياـ الأنظمة، فقد عرفت
 إلييا.

لى غاية الأف يمكف تبياف أىـ المراحؿ التي عرفتيا نظـ المعمومات  منذ بداية الستينات مف القرف الماضي وا 
  :وصولا إلى نظـ المعمومات الاستراتيجية مف خلاؿ الجدوؿ التالي
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 نطـ المعمومات الاستراتيجيةمراحؿ تطور  :(13الجدول رقم )
 الدور أو العوامل المساعدة عمى الظيور النظام الفترة

 
 

ستينات القرف 
 الماضي

 أنظمة معالجة البيانات إلكترونيا-
Electronic Data 

Processing (EDP) 
 نظـ المعمومات الإدارية -

Management Information 
System ( MIS) 

 معالجة البيانات -
 إعداد السجلات -
 المحاسبة والمالية -

القرار بالتقارير مف خلاؿ توفير المعمومات  تزويد متخذي -
 الضرورية

سبعينات القرف 
 الماضي

 أنظمة مساندة القرار
Decision Support System 

(DSS) 

المساعدة عمى اتخاذ القرارات شبو المبرمجة مف خلاؿ تطبيقات  -
 جديدة

بداية الثمانينات مف 
 القرف الماضي

أنظمة معمومات المديريف  -
 Escecutiveالتنفيذيف 

Information Systems (EIS) 

 :استخداـ مباشر لتطبيقات الحاسب نظرا لأف -
مديري الإدارتيف الوسطى والتنفيذية لا يستخدموف التقارير التي  -

 توفرىا أنظمة المعمومات الادارية.
توفرىا أنظمة لا يتـ توظيؼ القدرات التحميمية المساندة التي  -

 مساندة القرار.

منتصؼ الثمانينات 
وبداية التسعينات 
 مف القرف الماضي

 Escpert         النظـ الخبيرة -
System (ES) 

أنظمة المعمومات الاستراتيجية  -
Strategic Information 

Systems 
 

 Artificial Intelligenceظيور الذكاء الاصطناعي  -
 Knowledge Managementو إدارة المعرفة 

تغيرات كبيرة في بيئة الأعماؿ العالمية أدت إلى فكرة البحث  -
عف أنظمة معمومات تمكف المؤسسات مف التعامؿ مع بيئتيا 

 الاستراتيجية والتنافسية.

 :مف إعداد الطالب اعتمادا عمى : المصدر
، دار الثقافة الاستراتيجية منظور الميزة التنافسية نظم المعموماتمحمد عبد حسيف الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي،   

 .23-22ص، 2009لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الإصدار الأوؿ، عماف، الأردف، 
 :عمى ىذا الأساس يمكف الوصوؿ إلى أف أىـ دوافع ظيور أنظمة المعمومات الاستراتيجية تتمثؿ فيما يمي

 .التغير المستمر في البيئة المحيطة -
 التغير الحاصؿ في أذواؽ الزبائف وفي أسواؽ السمع والخدمات العالمية، الإقميمية والمحمية. -
 تزايد حدة المنافسة وتنوعيا وانفتاح الأسواؽ المحمية والدولية. -
 ندرة الموارد المتاحة لممؤسسات ومنيا المعمومات والمعرفة كموارد غير ممموسة. -
 الأخرى. ية كنتيجة لتطور نظـ المعموماتظيرت نظـ المعمومات الاستراتيج -
اتساع وعي المؤسسات بأىمية الريادة والتفوؽ عمى المنافسيف مف خلاؿ التعرؼ عمى جوانب القوة والضعؼ  -

 وطبيعة الفرص والتيديدات التي تواجييا.
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 استخدامات أنظمة المعمومات الاستراتيجية :ثالثا
أجؿ أف تعطي لممؤسسة نظرة أوسع وأشمؿ عمى بيئتيا  لقد جاءت نظـ المعمومات الاستراتيجية مف

الخارجية بكؿ ما تحممو مف متغيرات وذلؾ مف خلاؿ ربطيا بالأطراؼ الفاعمة فييا ومف أىميـ العملاء 
 والمورديف وباقي الأطراؼ، وما يساىـ في ذلؾ ىو ذلؾ الدعـ الذي تقدمو تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.

  :المعمومات الاستراتيجية فيما يميامات نظـ يمكف إيجاز أىـ استخد
 ربط المؤسسة بعملائيا وموردييا اعتمادا عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.  -
 تحقيؽ التكامؿ لعمميات المؤسسة الداخمية عف طريؽ تحقيؽ اكبر قدر مف المعمومات وأكثر تشاركية ليا.  -
زمة لإعداد الخطط والتنبؤات لفترات زمنية طويمة مف خلاؿ بناء قواعد تزويد الإدارة العميا بالمعمومات اللا -

 بيانات ضخمة تستقي معموماتيا مف مصادر متنوعة داخمية وخارجية.
خدمات، العملاء، المورديف، السمع وال :لممعمومات بمختمؼ أنواعيا) معمومات حوؿالتحكـ في الكـ اليائؿ  -

 .الأسواؽ، التوزيع....إلخ(
 تحديات أنظمة  المعمومات الاستراتيجية :رابعا

أف توجو أغمب المؤسسات التي تتبنى نظـ المعمومات الاستراتيجية كاف حتمية إلا أنيا واجيت  عمى الرغـ مف
 :2في ذلؾ عدة تحديات يمكف أف تتمثؿ فيما يمي

مؤسسات رقمية وكيفية مف ضرورة إدراؾ المؤسسة لضرورة التحوؿ إلى  وما يفرضو :التحدي الاستراتيجي -1
استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وضمف استراتيجية طويمة المدى في ظؿ المنافسة الشديدة 

 والاستخداـ المتزايد لمتكنولوجيا الرقمية.
ويعني قدرة المؤسسة عمى الانخراط في الأسواؽ العالمية وتوفير الاحتياجات اللازمة  :تحدي العولمة -2

 النشاطات الرقمية.لممارسة 
وىو يعبر عمى قدرة المؤسسة عمى إعادة بناء الييكؿ  :تحدي ىيكمية البيانات والبنية التحتية ليا -3

التنظيمي وتطوير ىيكؿ بيانات منسجـ مع ىيكؿ المؤسسة وتوفير بنية تحتية مف تكنولوجيا المعمومات 
المتزايدة في شروط ومتطمبات تكنولوجيا  والاتصالات تخدـ وتدعـ أىداؼ التنظيـ خصوصا مع المتغيرات

 الأعماؿ الحديثة في أسواؽ المنافسة العالمية المحتدمة.
                                                           

   ، أنظمة المعمومات الاستراتيجية كأداة لتحقيق التميز في منظمات الأعمال، تجربة مؤسسة اتصالات الجزائر صباح بمقيدوـ
mobilis 135، ص 2014، 14، مجمة الباحث، عدد. 

2   ،  .135، صمرجع سبق ذكرهصباح بمقيدوـ
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بو معرفة المؤسسة لحقيقة مفادىا أف العوائد التي تحققيا ويقصد  :تحدي الاستثمار في نظم المعمومات -4
 مف وراء الاستثمار في نظـ المعمومات يجب أف تفوؽ تكمفة ىذه الاستثمارات.

وىو تأكد المؤسسة مف أف استخداـ ىذا النوع مف الأنظمة لا يجب أف يخرج  :تحدي المسؤولية والسيطرة -5
 عمى الأخلاقيات العامة وفي حدود مسؤوليتيا الاجتماعية.

 من الدور التشغيمي إلى الدور الاستراتيجي  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  :المطمب الثاني
نتيجة لازدياد ك ERPجاءت الأبعاد الاستراتيجية زيادة عمى الابعاد التشغيمية لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

خاصة فيما يتعمؽ بقدرتو عمى ربطيا ببيئتيا  ،حاجة المؤسسات إلى الاستفادة مما يوفره ىذا النظاـ مف مزايا
 لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ.الخارجية في ظؿ  الدعـ الكبير الذي يقدمو التطور الكبير 

 كنظام استراتيجي  ERPالحاجة المتزايدة إلى اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسة  :أولا 
كانت أىداؼ استخداـ نظاـ تخطيط موارد الستينات مف القرف الماضي ظيوره في شكمو الأوؿ في  عند

ىي أىداؼ تنظيمية بحثة نظرا لتشعب الوظائؼ وتعقد اليياكؿ، لكف ومنذ السنوات الأولى مف  ERPالمؤسسة 
 ،الحالي عرفت الحاجة إلى استخداـ ىذا النظاـ تزايدا مستمرا وعرفت الأىداؼ مف وراء تبنيو تطورا كبيراالقرف 

ببيئتيا  ةالأخير  هيمة لربط ىذوانتقمت معو رؤية مسيري المؤسسة إلى وضع ىذا النظاـ في سياؽ الأدوات الم
 :الخارجية، وقد كاف ىذا التوجو مدعوما بمجموعة مف الأسباب مف أىميا

 .ةالأعطاؿ التي تتعرض ليا نظـ المعمومات المتشعبة الحالي -
 .عدـ تجانس قواعد التطبيؽ -
 اية.منيا ما تعمؽ بجانب الحم لا تستجيب لمختمؼ التحديات خاصة نظـ المعمومات الحالية -
 نظـ المعمومات الحالية مكمفة ولا تسمح بتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية المسطرة. -

 :قادر عمى تمبية حاجيات المؤسسة لمبقاء والمنافسة مف خلاؿ ERPوليذا فإف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
 قادر عمى تجنب الأعطاؿ التشغيمية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  - 
 يمكف أف يكوف أداة لتجميع الوظائؼ وتنسيؽ الاجراءات ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة   -
 التشغيؿ والاتصاؿ بطريقة مثمى وتبسيط الاجراءات. -
عطاء  ERPبالنسبة لممؤسسات العالمية نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  - يمكف مف توحيد الاستراتيجيات وا 

لبيانات المركزية وكذلؾ استخدامو لتحقيؽ حاجة المؤسسة لمتكامؿ مف خلاؿ قاعدة ارؤية معموماتية موحدة 
 والشفافية الواجبة اتجاه أصحاب المصالح. 
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يمكف مف تحقيؽ الحصوؿ عمى الوضعية التنافسية  ERPأما فيما يخص الجانب الاستراتيجي المباشر فنظاـ 
في ىذا النظاـ الذي يستجيب لمتحديات في السوؽ وبالتالي التخمي عف أنظمة المعمومات الحالية والاستثمار 

أف الأصؿ في الحاجة إلى تبني نظاـ  Laudonو   Laudonالتي تواجييا المؤسسة، وفي ىذا المجاؿ يقر 
 :1 تتمثؿ في أربعة نقاط رئيسية ERPتخطيط موارد المؤسسة 

 ERPالبحث شيئا فشيئا عف إنتاجية أكبر مف خلاؿ عمميات تشغيمية ممتازة وفي ىذا يسمح نظاـ  -
، حيث تشير الإحصائيات إلى أف ارتفاع انتاجية المؤسسات بالذىاب أبعد وتحقيؽ المقاربات القطاعية

 جراء استخداـ ىذا النظاـ. 1995منذ سنة  % 2.7الأمريكية بمعدؿ 
جيدة ومثمى مع كافة الفاعميف في المؤسسة مف أجؿ تمبية المتطمبات الجديدة لممؤسسة البحث عف علاقات  -

 وبالتالي فإف التنسيؽ الجيد مع ىذه الأطراؼ سوؼ يكوف ذو فائدة كبيرة في دعـ السير العاـ لممؤسسة.
المؤسسة  القرارات المرتبطة بأنشطة أفضؿ اتخاذمف  ERPالبحث عف الميزة التنافسية حيث يمكف نظاـ  -

 فحسب ولكف المبادرة أيضا لطرح المنتجات الجديدة في السوؽ.
 اكتساح أجزاء ميمة مف السوؽ.و تحقيؽ المزايا الاستراتيجية مف خلاؿ تطوير العروض والمنتجات الجديدة  -

  ERP:نظام تخطيط موارد المؤسسةل الأبعاد الاستراتيجية -ثانيا
زيػػادة عمػػى البعػػد الخػػاص بإقبػػاؿ المؤسسػػة   ERPوتتمثػػؿ الأبعػػاد الاسػػتراتيجية لنظػػاـ تخطػػيط مػػوارد المؤسسػػة 

الاسػػػتراتيجية المتعػػددة  التػػػي يوفرىػػا ىػػػذا الأخيػػر خاصػػػة منيػػا المزايػػػا  الاسػػتثمار فػػػي ىػػذا النظػػػاـ المزايػػاعمػػى  
ليكونػا جنبػا إلػى  الأعمػاؿ القػرار ومرافقتػو لػذكاءبالإضافة إلى استخدامو كدعامػة لاتخػاذ  ،الاقتصادية والتنافسية

 :2جنب في خدمة مسيري المؤسسة، ويمكف تفصيؿ ىذه الأبعاد كما يمي
 : ERPالاستثمار في نظام تخطيط موارد المؤسسة  -1

خيارا استراتيجيا  تسخر لو   ERPي يمثؿ نظاـ تخطيط موارد المؤسسةعمى عكس المؤسسات الكبرى الذ    
الامكانيات المادية والمالية والبشرية والتنظيمية وكؿ العوامؿ المساعدة عمى نجاحو فإف  ىذا النظاـ يعتبر كؿ 

أكثر خطرا بالنسبة المؤسسات المتوسطة والصغيرة لنظرة لعدـ قدرتيا عمى استيعاب ىذه الأخطار، وليذا 
راتيا المالية والسوؽ التي تتواجد فييا لأف فعمييا أف تحسف اختيار نوع النظاـ بما يتماشى مع احتياجاتيا وقد

 سوء الاختيار قد يحد مف توجياتيا الاستراتيجية.

                                                           
1

  Clemence Venteclef , implantation d’un ERP  entre exigences opérationnelle et défis stratégiques, helsinki 

metropolia university of applied sciences,bachelor of business administration european business administration 

thesis,jun 2014, page 29 -30.          
2   Clemence Venteclef , page31-37. 
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 : ERPالمزايا الاقتصادية لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -2 

الفوائد دراسة و ىو الرفع مف الأداء الاقتصادي   ERPة إلى تبني نظاـإف التوجو الأولي لممؤسس     
 :يمكف أف نذكر منياالاقتصادية التي تعود عمييا والتي 

تعميؿ تكاليؼ الصيانة لنظاـ المعمومات مف خلاؿ القدرة عمى الرفع مف التنسيؽ بيف مجموعة التطبيقات  -
 والعمؿ حوؿ نفس التكنولوجيا.

مف خلاليا أتمتتيا يساعد في تقميؿ دورات الانتاج وتكاليفو مع   ERPمرونة العمميات التي يحققيا نظاـ  -
 القدرة عمى تحسيف جودة الخدمات والمنتجات .

فإف تكنولوجيا   williamsonحيث حسب نظرية تكاليؼ المعاملات ؿ التقميؿ مف تكاليؼ المعاملات  -
عدد كبير مف الجيات الفاعمة وىو المعمومات تعمؿ عمى تحسيف جودة المعمومات والاتصالات والعلاقات بيف 

ما يتطمب توفير القدر الكافي مف الموارد والتي يمكف أف لا تتوفر لدى المؤسسة وبالتالي فإف التفاعؿ الجيد 
 ERPوالسيطرة المثمى عمى الأنشطة لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ تقميص التكاليؼ وىو ما يساىـ في تحقيقو نظاـ 

فإنو إذا أرادت المؤسسة أف تتعاقد  Mecklingفإنو وحسب نظرية الوكالة ؿ  بنسبة  كبيرة، وفي نفس السياؽ
إلى تعطيؿ مصالح مع جيات اقتصادية)وكلاء( فإف الأىداؼ لف تكوف نفسيا وبالتالي فإف اتجاه المؤسسة 

لي الوكلاء الخاصة يمكف أف تتحوؿ إلى تكاليؼ قد تكوف كبيرة خاصة في وجود عدد كبير مف العملاء، وبالتا
عمى تخفيض التكاليؼ يدعـ اتجاه المؤسسة إلى تفضيؿ الانتاج الداخمي وبالتالي يسمح  ERPفإف قدرة نظاـ 

 ضغوط عندما تحاوؿ الاستعانة بمصادر خارجية. ليا بالتكامؿ بسيولة أكبر ودوف
  ERPالمزايا التنظيمية لنظام تخطيط موارد المؤسسة  -3

وأخروف فإف المؤسسات التي تبنت نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  Koukiحسب الدراسة التي قاـ بيا        
ERP  كمنيج أو كمقاربة استراتيجية تدرؾ أنو يمثؿ أداة ميمة لمكفاءة التشغيمية، فيو يعمؿ عمى تقميؿ

عطاء تماسؾ أفضؿ لاستراتيجيتيا مف خلاؿ تنسيؽ عممياتيا بيف مختمؼ الوحدات  الاختلالات التشغيمية وا 
وجيات نظر جديدة في المسائؿ التنظيمية لـ يكف بوسع المؤسسات القائمة  ERPـ نظاـ د، كذلؾ يقوالفروع

المعمومات التقميدية طرحيا، فإدماج تكنولوجيا المعمومات إلى جانب ىذا النظاـ قد يمكف مف إلقاء عمى أنظمة 
شكيؿ الييكؿ اليرمي أو منح إعادة تخاصة ما تعمؽ منيا ب الضوء عمى بعض الصعوبات التي يمكف مواجيتيا

 أي التخمي عف الييكؿ العمودي والتوجو نحو الييكؿ الأفقي. ،المزيد مف الاستقلالية لممديريف والموظفيف
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  ERPلنظام تخطيط موارد المؤسسة التنافسية المزايا – 4

الاختلاؼ بيف إذا كاف اليدؼ مف كؿ ما تضعو المؤسسات مف استراتيجية ىو تحقيؽ ميزة تنافسية فإف 
، فإذا كانت المؤسسة رائدة في استراتيجيتيا فإنيا ليست ىذه المؤسسات يكمف في أييا يقوـ بذلؾ بشكؿ أفضؿ

مف أجؿ الحفاظ  محصنة أماـ المنافسيف أو الداخموف الجدد وىذا ما يجعميا مجبرة عمى الاتجاه نحو الابتكار
ىذا الابتكار مف خلاؿ في تحقيؽ  ERP، ويمكف أف يسيـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة عمى مكانتيا التنافسية

وبيانات العملاء وسموكاتيـ وتقديـ عروض أكثر تماشيا مع توقعاتيـ مما يساىـ  ،الاستفادة مف التجارب السابقة
، ووفقا  العملاء( )إدارة العلاقة مع CRMوىو ما يمكف أف توفره عممية دمج تطبيقات  ،في تحسيف مبيعاتات

لنموذج القوى الخمس لبورتر فإف المؤسسة ستعتمد استراتيجية تقوـ عمى المنافسيف، العملاء والمورديف وكذلؾ 
الداخموف الجدد بالإضافة إلى المنتجات البديمة، وعف كيفية استفادة المؤسسة مف المزايا التنافسية يقر 

Laudon  وLaudon عف خفض تكاليؼ الإنتاج وأتمتة لا تخرج  في مجمميا  اؾ طرقا مختمفة والتيأف ىن
العمميات وما يوفره مف مرونة بالإضافة إلى التحكـ الجيد في المخزوف واستخداـ قاعدة بيانات موحدة يمكف 

 .وىو ما سيتـ تناولو بالتفصيؿ في المبحث الثالث النظاـ مف التحكـ الجيد في مواعيد الانتاج والتسميـ وغيرىا
دعامة أساسية لاتخاذ القرار في مختمف المستويات اليرمية  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة – 5

 لممؤسسة
أشارت العديد مف الدراسات أنو إضافة إلى استخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة عمى المستوى 

خلاؿ البيانات الداخمية التشغيمي وتسيير الأنشطة اليومية فإنو يدعـ عممية صنع القرارات واتخاذ أفضميا، مف 
يرتبط بالقرارات التي  والخارجية التي يوفرىا خاصة فيما يتعمؽ بالأداء ومقارنة الأىداؼ لأف مستقبؿ المؤسسة

يدعـ عممية اتخاذ القرارات عمى مستوى الإدارة  ERPتتخذىا، فسواء كانت متوسطة أو قصيرة المدى فنظاـ 
ذىا مسؤولو الإدارة الوسطى، فالإدارة بجميع مستوياتيا وبجميع وظائفيا العميا مف خلاؿ دعـ القرارات التي يتخ

تحتاج إلى البيانات مف أجؿ أتخاذ القرار فالكؿ يتخذ القرار في المستوى الذي ىو فيو ووفقا لما يتوفر لديو مف 
 بيانات.
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  ERPذكاء الأعمال في خدمة المسيرين بمرافقة من نظام تخطيط موارد المؤسسة  –6
اتجيت العديد مف المؤسسات إلى الاستثمار في أنظمة ذكاء الأعماؿ لكف النتائج التي أفرزتيا ىذه الأنظمة 
بالنسبة ليذه الأخيرة لـ تكف واحدة، ففي الوقت الذي كانت عممية إنشاء التقارير تستغرؽ وقتا أطوؿ وتكمفة 

ذكاء الأعماؿ المديريف التنفيذييف مف تزويد  وأنظمة ERPأكبر مكف التكامؿ بيف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
وصنع القرار المناسب اعتمادا عمى ىذه التقارير وفقا  ،في أي وقت يريدونياو أنفسيـ بتقارير أكثر ديناميكية 

خاصة عندما يتعمؽ الأمر بمعالجة المشاكؿ والتعطلات في وقتيا أو إيقاؼ العمميات إذا  ،لما يرونو مناسبا
 كاف بيا خمؿ.

يمكف مف إلقاء النظرة العامة عمى أنشطة المؤسسة  ERPوبصفة عامة فإف التكامؿ بيف ذكاء الأعماؿ ونظاـ 
 ERPودعـ اتخاذ القرارات سواء لدعـ استراتيجيتيا أو دعـ وتطوير الأداء بفضؿ البيانات التي يوفرىا نظاـ 

 والتي تتسـ بالدقة والموثوقية.
 يفرض نفسو عمى مؤسسات العالم (ERP)المؤسسة  نظام تخطيط موارد :المطمب الثالث

في بداياتو كاف اليدؼ منو ىو إدارة عمميات التصنيع إلا أف  ERPرغـ أف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
لى غاية اليوـ في تزايد كبير ولـ يقتصر ذلؾ عمى المؤسسات الكبيرة فقط بؿ أصبحت  ،استخداـ ىذا النظاـ وا 

 ERPمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ميمة أيضا، وقد شيد سوؽ برمجيات نظاـ نسبة استخدامو مف قبؿ ال
 وارتفاعا سنويا متواصلا وأصبح يحقؽ أرقاما ميمة تتزايد مف سنة إلى أخرى.تطورا ىائلا 

 :يحقق أرقاما ميمة ERP السوق العالمي لبرمجيات نظام -أولا
وىو ما يعبر عف الاتجاه  ،تحقؽ أرقاما وقفزات لـ تحققيا أنظمة أخرى ERPأصبحت سوؽ برمجيات نظاـ 

المتزايد لمختمؼ المؤسسات عبر العالـ إلى تبني ىذا النظاـ نظرا لما يوفره مف مزايا استراتيجية زيادة عمى 
المزايا التشغيمية، وىو ما يمكف استنتاجو مف استعراض بعض الإحصائيات التي تعبر عف واقع ومستقبؿ سوؽ 

 :مواليوىو ما يوضحو الجدوؿ ال  ERPبرمجيات 
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 (2024-2019لمفترة)  ERPقع وأفاؽ السوؽ العالمي لنظاـ او  :(14جدول رقم)
 نسبة الزيادة القيمة)مميار دولار( السنة
2019 94.05 - 
2020 94.71 0.69% 
2021 95.37 0.69% 
2022 96.04 0.70% 
2023 96.71 0.69% 
2024 97.15 0.45% 

 : مف إعداد الطالب اعتمادا عمى :المصدر
http//www. panorama.consulting- groupe.com, consulté le 10/03/2022 ,20 :52.  

منذ مف سنة إلى أخرى فقد ارتفعت  ERPالسوؽ العالمي لنظاـ  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح جميا أف قيمة
مميار دولار بنسب زيادة  95.37إلى  مميار دولار 94.05ارتفعت مف  2021إلى غاية سنة  2019سنة 

 2024ارتفاع ىذه القيمة لتصؿ في سنة  2024إلى  2022سنوية متقاربة، ومف المتوقع أف تشيد الفترة مف 
 .المتزايد لحجـ ىذا السوؽ  النمو مميار دولار وىو ما يعبر عف 97.15ما قيمتو 

 يزداد يوما بعد يومعبر العالم  ERPعدد المؤسسات التي تتبنى نظام  -ثانيا
وبازدياد قدرتيا عمى دمج مختمؼ التطبيقات  ERPبفعؿ الأجياؿ الجديدة مف أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

عمى ايجاد الحموؿ لمختمؼ المشاكؿ  ERPوالقدرة عمى التكامؿ مع مختمؼ الأنظمة الأخرى زادت قدرة أنظمة 
بضعؼ التنسيؽ بيف الوظائؼ وتشتت البيانات بفعؿ خاصة فيما يتعمؽ  ،التي كانت تعاني منيا المؤسسات

تعدد أنظمة المعمومات المستخدمة مما يجعؿ تنفيذ العمميات يتطمب وقتا وجيدا أكبر وىو ما جعؿ توجو 
يزداد يوما بعد يوـ خاصة في ظؿ تواجد أنواع مختمفة مف ىذه الأنظمة  ERPالمؤسسات لاستخداـ أنظمة 

زيادة الوعي لدى قيادة ىذه المؤسسات أف ىذا النوع وكذلؾ  ،ؼ كؿ مؤسسةتتماشى مع حجـ، وظائؼ وأىدا
نو يمكف أمف الأنظمة قادر عمى المساعدة في تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية زيادة عمى الأىداؼ التشغيمية و 

 تضمو مف متغيرات.استخدامو كأداة ربط بينيا وبيف بيئتيا وما 
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مف حيث الحجـ، النوع، القطاع  ERPنحو استخداـ أنظمة يف الموجود في عدد المؤسسات التي تتجو ارغـ التب
مع ملاحظة أنو لـ يبقى مقتصرا عمى المؤسسات أو حتى المناطؽ الجغرافية فإف ىذا العدد يزداد يوما بعد يوـ 

ؿ عف الازدياد المتواصؿ لعدد الكبيرة فقط بؿ أصبح محؿ اىتماـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أيضا، وكمثا
حيث أشارت  ،المؤسسات الفرنسية نذكر  ERPالمؤسسات التي تتبنى نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

أف  2021في شير جويمية مف العاـ   Statista Researche Departmentالمعمومات التي نشرىا موقع 
حسب عدد مؤسسة تتوزع  86802بمغ   ERPعدد المؤسسات التي تستخدـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

 :عماليا تبعا لمشكؿ الموالي
 ERPعدد  المؤسسات الفرنسية التي تستخدم نظام تخطيط موارد المؤسسة  :(12الشكل رقم)

 
 

 

 

 

 
 .http//www. Statistica.com, consulté le 07/01/2022, à 00:15 :المصدر

 

 : من طرف مؤسسات العالم ERPاحصائيات حول استخدام نظام -ثالثا
والانتشار الواسع  ERP المؤسسةمف أجؿ التعرؼ أكثر عمى الواقع العالمي لاستخداـ نظاـ تخطيط موارد 

تقديـ  العنصرنحاوؿ مف خلاؿ ىذا لاستخداـ ىذا النظاـ نظرا لأبعاده الاستراتيجية وما يقدمو مف فوائد 
     .مجموعة مف الاحصائيات الدالة عمى  تطور ىذا النظاـ والأىمية الاستراتيجية لو

 حسب القطاعات ERPاستخدام نظام  -1
وىي شركة  Panorama Consulting Groupلمجموعة بانوراما الاستشارية  2020يشير التقرير السنوي

تقدـ خدماتيا لمختمؼ  ERPاستشارات أمريكية مستقمة متخصصة في إدارة الأعماؿ وتخطيط موارد المؤسسة 
يوجد مقرىا بكولورادو الأمريكية أف القطاعات الكبيرة التي يتـ فييا المؤسسات في العالـ باختلاؼ أحجاميا 

بنسبة  قطاع الصناعة المرتبة الأولى قطاعا يحتؿ فييا 14عبر العالـ تقدر ب  ERPاستخداـ نظاـ 
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تـ قطاع  %14.85تـ يأتي بعدىا قطاع ميـ كذلؾ وىو قطاع تكنولوجيات المعمومات بنسبة  33.66%
في حيف تديؿ الترتيب كؿ مف قطاع التجارة الدولية، الزراعة، النقؿ والتربية بنسبة  %13.86المالية بنسبة 

 : ؾ أكثر مف خلاؿ الشكؿ الموالي، ويمكف توضيح ذل%0.99متساوية قدرت ب 
 حسب القطاعات ERPاستخدام نظام  :(13الشكل رقم)

 

 

 

 

 
 

 

 : المصدر

   The 2020 ERP  REPORT  

http//www. panorama.consulting- groupe.com, consulté le 10/03/2022 ,21 :28  

 

 العادية)في مكان العمل( ERPالسحابية مقارنة مع أنظمة ERPاستخدام أنظمة  -2
العادية أي التي تتـ في مكاف  ERPمكف استخداـ الأنترنيت مف الانتقاؿ مف أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

 ERPالعمؿ والقائمة عمى برامج وقواعد بيانات مثبتة عمى جياز كمبيوتر إلى أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 
السحابية التي تعتمد عمى البرامج المستضافة في مراكز البيانات مع مقدمي الخدمات الذيف يديروف النظاـ ويتـ 

مثبت عميو البرامج، حيث بمغت نسبة المؤسسات الوصوؿ إلييا عبر الأنترنيت دوف الحاجة إلى جياز كمبيوتر 
مف  %37.30في مقابؿ  %62.70 عبر العالـ  Cloud ERPالسحابية  ERPالتي تستخدـ أنظمة  

يمكف توضيحو مف  العادية أو التي تستخدـ في مكاف العمؿ، وىو ما ERPالمؤسسات التي تستخدـ أنظمة 
 :خلاؿ الشكؿ التالي

 

 %9,90التوزٌع 

 القطاع العمومً
 %6,93غٌر المنتج 

 %4,95الصحة  

 %3,96البٌع بالتجزئة  

 %3,96البترول، الغاز   

 %1,98أعمال البناء  

 %1,98المناجم  
التربٌة  
0,99% 

 %0,99النقل  

 %0,99الفلاحة  

 %0,99التجارة الدولٌة  

 %33,66الصناعة  

 تكنولوجٌات 
 %14,85المعلومات 

 %13,86المالٌة  
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 العادية ERPالسحابية مقابل أنظمة ERPاستخدام أنظمة :(14الشكل رقم)

 

 : المصدر

The 2020 ERP  REPORT 

http//www. panorama.consulting- groupe.com, consulté le 10/03/2022 ,21 :53  
 

 

 ERPالتي يحدثيا نظام  الأنشطة الاستراتيجية الأساسية لإدارة التغيير -3
واحدا مف الأنظمة التي لا يقؼ التغيير الذي ينشأه عمى  ERPيعد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

المؤسسات التي تتبناه عند الجوانب التشغيمية فقط ولكف يمتد أيضا إلى الجوانب الاستراتيجية التي تعد إدارة 
ترتبط بكؿ الأطراؼ التي ليا علاقة مع المؤسسة سواء كانت داخمية التغيير واحدة منيا بما تحممو مف عناصر 

 خارجية. أو
فقد تباينت نسب التأثير أو  2020حسب ما جاء في تقرير مجموعة بانوراما الأمريكية للاستشارات لسنة 

مشكمة لإدارة التغيير والتي يمكف أف تعبر عف عمى الأنشطة الأساسية ال ERP نظاـالتغيير الذي يمارسو 
التأثير في الإدارة الاستراتيجية لممؤسسة جوانب استراتيجية، لكف الملاحظ مف خلاؿ تصفح ىذه النسب أف 

يؤثر عمى أصحاب وىو ما يشير إلى أف نظاـ  بالنسبة لتقييـ أصحاب المصالح %50كما بمغت % 63بمغت 

 ERPأنظمة 
 %62,70سحابٌة 

عادٌة  ERPأنظمة 

37,30% 
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المصالح الذيف تتعامؿ معيـ المؤسسة وىو ما يدخؿ في السياؽ الاستراتيجي لاستخداـ ىذا النظاـ، ويمكف 
مف خلاؿ الشكؿ  ERPنشطة الأساسية لإدارة التغيير التي يحدثيا نظاـ تبياف النسب المختمفة لمختمؼ الأ

 : التالي
ERPنتيجة استخدام نظام للإدارة تغيير الأنشطة الأساسية  :(15الشكل رقم)

 
 : المصدر

The 2020 ERP REPORT http//www. panorama.consulting- groupe.com, consulté le 

10/03/2022 ,00 :15.  
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 الاتجاىات الحديثة لميقظة الاستراتيجية: المبحث الثاني

مع الانتقاؿ مف مرحمة إلى أخرى مف مراحؿ تطور اليقظة الاستراتيجية انتقمت استخدامات ىذه الأخيرة مف 
التكتيكي والاستراتيجي ومف البحث عف المعمومات حوؿ المنافسيف إلى تحميؿ التوجو التكتيكي إلى التوجو 

 المنافسيف والصناعة ثـ إلى ذكاء المؤسسة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
 اليقظة الاستراتيجية أداة  لتحقيق وتنمية المزايا التنافسية لممؤسسة :المطمب الأول

المحيط الخارجي العديد مف المتغيرات والتي يمكف أف تشكؿ ضغطا عمى المؤسسة والتي تعد واحدة مف يحمؿ 
غيرات، فالحفاظ عمى بقاء المؤسسة واستمراريتيا يفرض عمييا أف تسعى جاىدة وبشكؿ دائـ أىـ ىذه المت

ما لا يمتمكو المنافسوف، وىذا لا يتأتى ليا إلا إذا  ومتواصؿ إلى تحقيؽ المزايا التنافسية الفريدة وامتلاؾ
و مف معمومات حوليـ استطاعت أف تبقى يقظة أماـ ما يجري في محيطيا الخارجي مف خلاؿ ما تستطيع جمع

تمكنيا مف اكتساح السوؽ وىذا انطلاقا مف أف الموارد التقميدية)الطبيعية( أو يعبر عنو بعوامؿ الإنتاج لـ تعد 
 قادرة لوحدىا عمى أف تمنحيا ميزة تنافسية.

 مؤشرات قوة وضعف تنافسية المؤسسة -أولا
الاشارات والمعمومات حوؿ الوضعية  يرتبط نشاط اليقظة الاستراتيجية في الجانب التنافسي برصد

التنافسية لممنافسيف وامكاناتيـ خاصة ما تعمؽ منيا بجودة منتجاتيـ، تكاليفيا والخدمات التي يقدمونيا لعملائيـ 
والقدرات المالية والتكنولوجية، وقدراتيـ وغيرىا مف الجوانب التي تشكؿ في غالب الأمر المؤشرات التي يمكف 

عمى مدى قوة أو ضعؼ تنافسية المؤسسة، فتحاوؿ أف تقوي جوانب الضعؼ وتحافظ عمى الحكـ مف خلاليا 
 جوانب القوة وتدعميا.

 :التي تدؿ عمى قوة أو ضعؼ تنافسية المؤسسة مف خلاؿ الجدوؿ التاليويمكف تبياف أىـ المؤشرات    
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 مؤشرات قوة وضعف تنافسية المؤسسة :(15) رقم الجدول        

 حالة ضعف حالة قوة المؤشر
 منتوج عالي التكمفة تكمفة أقؿ التكمفة
 منتجات متوسطة الجودة منتجات قوية متميزة الجودة

 حصة منخفضة حصة مرتفعة الحصة السوقية
 اسـ تجاري ضعيؼ ومكانة ضعيفة علامة تجارية وسمعة أفضؿ مف المنافسيف العلامة التجارية

 ضعيؼولاء  ولاء قوي لمعملاء العملاء
بداعو قدرات فوؽ المتوسط القدرات الإبداعية والتكنولوجية  تباطؤ في  تطوير الإنتاج وا 

 عجز في الموارد المالية مصادر مالية وافرة القوة المالية
 أضعؼ مف المنافسيفقدرة توزيع  قدرة فريدة في أنشطة سمسمة القيمة القدرة التنافسية

 

 : مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى : المصدر
، الاقتصادية دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة، دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسساتزواو ضياء الديف، 

 .77، ص2012/2013رسالة ماجستير في عموـ التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ
 

الجدوؿ يتضح جميا الفرؽ الشاسع الموجود بيف تنافسية قوية وتنافسية ضعيفة بالنظر إلى مجموعة مػف  مف    
المؤشػػرات، وأف أي تغيػػر فػػي مؤشػػر مػػف ىػػذه المؤشػػرات قػػد يغيػػر تنافسػػية المؤسسػػة مػػف القػػوة إلػػى الضػػعؼ أو 

مؤشػػر مػػف ىػػػذه  العكػػس، وعمػػى ىػػذا الأسػػاس تعمػػؿ اليقظػػة الاقتصػػادية عمػػى رصػػد كػػؿ المعمومػػات حػػوؿ كػػؿ
  الخاصة بمنافسييا والتحرؾ في الوقت المناسب فتنتيز الفرص المتاحة وتتجنب التيديدات المحتممة.المؤشرات 

 المرونة الاستراتيجية أداة لتحقيق الميزة التنافسية -ثانيا
 .1ت البيئيةعمى الاستجابة والتأقمـ بنجاح لمتغيرا المنظمةعرفت المرونة الاستراتيجية عمى أنيا قدرة   

كما يشير مفيوـ المرونة الاستراتيجية أيضا إلى قدرة المنظمات عمى تطوير منتجات جديدة ودخوؿ اسواؽ 
 .2جديدة وصناعات جديدة

ة في البيئات التنافسية وعمى مستوى البيئة التنافسية تعبر المرونة الاستراتيجية عمى قدرة المنظمة المختمف
 .3المتغيرة

                                                           
1

  Mathyssans , Paul Pauwels, Piter and Vandenbempt, koen, strategic flexibility, rigidity and capacity in business 

markets, themes and research perspectives in industrial marketing management,vol34,NO6 :574-554.
  

2   ،أثر المرونة الاستراتيجية في العلاقة بين التعمم الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية في شركات رواف باسـ عيد الشريؼ
 .31، ص2015في إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف،  ماجستير، التأمين الأردنية



 الثالثالفصل  لممؤسسة الاستراتيجية اليقظة تحقيق في المؤسسة موارد تخطيط نظام دور
 

 
137 

فإف المرونة الاستراتيجية تعبر عمى قدرة المؤسسة عمى تحديد التغيرات في البيئة الخارجية وسرعة ومما سبؽ 
 : الاستجابة ليا وذلؾ مف خلاؿ

 الحيطة والحذر -
 القدرة عمى التنظيـ بشكؿ صحيح -
 اتخاذ الإجراءات الملائمة لمتنفيذ -
 أبعاد المرونة الاستراتيجية -1

أبعاد موحدة لممرونة، فمنيـ مف حددىا في ثلاثة أبعاد ممثمة في المرونة السوقية، اختمؼ الباحثوف في تحديد 
 TONCHIAو  DETONمف المرونة الإنتاجية والمرونة التنافسية، لكف الأبعاد التي وضعيا كؿ

  : الأبعاد فيه المرونة وتتمثؿ ىذه تبدو أكثر شمولا وأكثر ملائمة لدراسة دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ ىذ
 وىي تعبر عف القدرة عمى الاستجابة السريعة لطمبات العملاء والسوؽ. Speed: السرعة -1

دخاؿ أفكار وتقنيات جديدة بسرعة في المنتجات.  وا 
 تعبر عمى إنتاج منتج معيف يمبي توقعات العملاء بنجاح. وىي Consistency:  الاتساؽ -2
 وىي القدرة عمى التنبؤ والاستجابة لاحتياجات ورغبات العملاء الجديدة. :  Acuity البصيرة -3
 وىي القدرة عمى التكيؼ الفوري مع العديد مف بيئات العمؿ المختمفة الإبداعية. : :Agility الخفة -4
وىي القدرة عمى توليد أفكار جديدة لجمع العناصر الموجودة مف أجؿ  : Innovativenessالإبداعية  -4

 استحداث مصادر جديدة ذات قيمة.
 المرونة الاستراتيجية دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق -2

عمى اعتبار أف مفيوـ المرونة الاستراتيجية يشير إلى قدرة المؤسسة عمى الاستعداد لكؿ التغيرات التي يمكف 
ث في بيئة المنافسة التي تتسـ بالحركية الدائمة وعدـ التأكد، وذلؾ ما يمثؿ اليقظة الاستراتيجية في ف تحدأ

الاستراتيجية تقتضي مف المؤسسة كذلؾ الاستجابة السريعة لتطمعات واستراتيجيات فالمرونة  ،جانبيا التنافسي
برصد وجمع جميع المعمومات المتعمقة بيـ وىو المنافسيف وزيادة قدرتيا عمى المناورة وىو مالا يمكف تحقيقو 
اليقظة الاستراتيجية ىي جمع المعمومات ميمة  الدور الذي تكتفي اليقظة الاستراتيجية بالقياـ بو، وبيذا فإف

الاستجابة لمختمؼ الفرص زيادة  حوؿ المنافسيف واستراتيجيتيـ في الوقت المناسب وبالشكؿ المطموب مف أجؿ

                                                                                                                                                                                              
3   ،31، صمرجع سبق ذكرهرواف باسـ عيد الشريؼ. 
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ي يفرضيا ىؤلاء المنافسيف، فاليقظة توفر المعمومات التي يمكف أف تجعؿ مف المؤسسة أكثر دات التأو التيدي
 .مرونة وأكثر قدرة عمى المناورة 

  اليقظة الاستراتيجية في خدمة ذكاء الأعمال :المطمب الثاني
أصبحت ىذه أدت التطورات الكبيرة والسريعة في تكنولوجيا المعمومات إلى زيادة الطمب عمى المعمومات و 

الأخيرة المحور الأساسي الذي تقوـ عميو المنافسة بيف المؤسسات، فالحصوؿ عمى المعمومات حوؿ متغيرات 
، لكف تحويؿ البيانات إلى معمومات البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة يبقي ىذه الأخيرة في حالة يقظة

  يعبر عنيا بذكاء الأعماؿ.والمعمومات إلى معرفة يتطمب استخداـ أساليب وأدوات ىي ما 
 عناصرهتعريف ذكاء الأعمال و  -أولا
مف قبؿ  1958كمصطمح استخدـ ذكاء الأعماؿ لأوؿ مرة في مقالة نشرت عاـ  :تعريف ذكاء الأعمال -1

Huns Peter Luhn  الباحث في شركةIBM  القدرة عمى فيـ الارتباط "الذي عرؼ ذكاء الأعماؿ عمى أنو
  1."جؿ توجيو الاجراءات المطموبة نحو تحقيؽ الأىداؼأىداؼ الحالية مف الأالموجود بيف 

، وبعدىا أصبح ذكاء الأعماؿ مف المفاىيـ 1990نياية العاـ  دولـ يستخدـ ىذا المصطمح بشكؿ واسع إلا بع
ذكاء المنتشرة عمى نطاؽ واسع وبات يمثؿ أساسا لصياغة وتنفيذ المؤسسة لاستراتيجيتيا، أما باعتبار أف 

مجموعة مف الأدوات تعمؿ عمى استخراج المعرفة مف  :يعرفو عمى أنو OZالأعماؿ ىو مسار معموماتي فإف 
قواعد البيانات بحيث تمكف المعرفة المنظمات مف اتخاد القرارات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيمية بالنسبة 
لممستويات الإدارية، كما يساعد نظاـ ذكاء الأعماؿ عمى تحميؿ البيانات المستقاة مف مصادر داخمية وخارجية 

يا في شكؿ معمومات، أيضا يمكف ذكاء الأعماؿ المنظمات مف الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة وتقديم
  2والخاصة والمخبأة ضمف كـ ىائؿ مف البيانات المتنوعة.

ىذا الأساس يمكف تعريؼ ذكاء الأعماؿ عمى أنو نظاـ معمومات يقوـ بجمع وتخزيف وتحميؿ المعمومات وعمى 
 المؤسسة وترتيبيا وتبويبيا في قاعدة بيانات يمكف استخداميا عند الحاجة.المرتبطة بكامؿ أنشطة 

 
 

                                                           
1   مانع فاطمة، إدارة علاقة العملاء، نموذج لتطبيقات ذكاء الأعماؿ في المنظمات، الممتقى الدولي حوؿ الاقتصاد الافتراضي

 .4-3 : ، ص ص2012مارس  14-13، المركز الجامعي خميس مميانة، الدوليةوانعكاساتو عمى الاقتصاديات 
2   ،مجمة الريادة دور نظم المعمومات في تعزيز ذكاء الأعمال لدى المؤسسات الاقتصادية الحديثةابراىيـ بف الطيب ،

 .62، ص2016، جواف 02، العدد 02لاقتصاديات الأعماؿ، المجمد
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 ذكاء الأعمال عناصر)تطبيقات( -2
مف مجموعة مف المنيجيات والتقنيات والأدوات التي تمكف مف معالجة وتحميؿ البيانات يتكوف ذكاء الأعماؿ 

 :يمي القرار، ومف أىـ تطبيقات ذكاء الأعماؿ نذكر ماوتحويميا إلى معمومات مفيدة يمكف استخداميا في اتخاذ 
 (Reportingالتقارير) -
 (Online Analytical Processing)عممية التحميؿ الفوري -
 ( Analytics ) التحميلات-
 (Data Mining)التنقيب عف المعطيات -
 (Process Miningالعمميات)التنقيب عف  -
 (Complex Event Processing) معالجة الأحداث المعقدة -
 (Business Performance Management)إدارة الأداء -
 (Benchmarking)المقارنة المرجعية -
 (Text Mining)التنقيب عف النصوص -
 ( Predictive Analytics)التحميؿ التنبؤي -
 ( Perpective Analytic)التحميؿ المنظوري -
 كواحدة من ركائز ذكاء الأعمال (CRM)إدارة علاقات العملاء :ثانيا
محورا أساسيا وعممية منظمة  (CRM)إطار تحقيؽ المؤسسة ليقظتيا التجارية تعتبر إدارة علاقات العملاءفي 

تيدؼ مف خلاليا إلى الاحتفاظ بعملائيا مف خلاؿ المتابعة المستمرة لاحتياجاتيـ وأدواتيـ مف خلاؿ إنشاء 
مختمؼ الخدمات التي تقدميا ىذه القاعدة قاعدة معمومات خاصة بالعملاء الحالييف والمحتمميف، إف إدارة 

عمييا ذكاء الأعماؿ عمى اعتبار أف ىذا الأخير ىو تمبية حاجة صناع  لعملائيا تعتبر مف الركائز التي تقوـ
 القرار إلى معمومات دقيقة وتفصيمية وقدرة كبيرة عمى تحميؿ البيانات.

إف تبني المؤسسة لميقظة الاستراتيجية يمثؿ الإطار العاـ الذي يتـ فيو استخداـ ذكاء الأعماؿ عمى اعتبار أف 
 ومراقبة مواقؼ وسموكيات عملائيا.شؼ عف نقاط قوتيا وضعفيا اليدؼ منيما واحد وىو الك

 اليقظة الاستراتيجية الأرضية المناسبة لممارسة ذكاء الأعمال :ثالثا
إذا كاف لميقظة الاستراتيجية أربعة مراحؿ أساسية تتمثؿ في الاستيداؼ، جمع المعمومات، تحميؿ المعمومات 

كما رأيناه سابقا فإف ذكاء الأعماؿ يختص بالمرحمة الثالثة والمرتبطة بتحميؿ وأخيرا نشر ىذه المعمومات  
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المعمومات، فبعد عممية استيداؼ المعمومات وما تتضمنو مف تحديد للاحتياجات مف المعمومات وتحديد 
تأتي المتعامميف أي الأشخاص الطبيعييف أو المعنوييف وتحديد المواضع والجوانب التي يتـ التركيز عمييا 

تأتي مرحمة  ثـ مرحمة جمع المعمومات مف خلاؿ عممية التعقب والحصوؿ عمييا باستخداـ مختمؼ الطرؽ
تحميؿ المعمومات التي يتـ مف خلاليا تحميؿ المعمومات في شكميا الخاـ وفرزىا والاحتفاظ بما تحتاجو 

الحاجة إلييا والاستفادة منيا في دمة لأىداؼ اليقظة وتخزيف ىذه المعمومات والعودة إلييا عند خالمؤسسة 
وىو ما يمثؿ صميـ نشاط ذكاء الأعماؿ، فاليقظة توفر المعمومات وذكاء الأعماؿ يحمميا ويحتفظ  ،اتخاذ القرار

اليوـ واحدة مف أىـ موارد المؤسسة والتي تعتبر مرجعا ميما ليا بيا مف خلاؿ قواعد المعمومات التي أصبحت 
كؿ الأطراؼ ذات وتقييـ وضعيتيا الحالية والتنبؤ بوضعيتيا المستقبمية اتجاه يمكف الاستفادة مف تحميؿ 

المصمحة، فاليقظة الاستراتيجية باعتبارىا نظاما لممعمومات يمكف أف يكوف أداة لزيادة ذكاء الأعماؿ، فيي 
معمومات تمثؿ المنظار الذي يوضع عمى كافة عمميات المؤسسة داخمية كانت أو خارجية مف أجؿ جمع كؿ ال

والذي يقوـ عمى تحميؿ المعمومات  الأداة التي تمكف  المرتبطة بيذه العمميات في حيف يمثؿ ذكاء الأعماؿ
المؤسسة مف الحصوؿ عمى معمومات ذات جودة عالية تعتمد عمى استخداـ معمومات دقيقة في الوقت 

صوؿ عمى الكـ اليائؿ مف المناسب وبالشكؿ المناسب بيدؼ اتخاذ القرار المناسب، فاليدؼ ليس الح
المعمومات وتراكميا ولكف اليدؼ ىو تسييؿ استخداـ ىذه المعمومات مف قبؿ متخذي القرار، لقد كانت 

مف  %20مف الوقت لجمع المعمومات و %80المحمميف يقضوف  أرمادة مف المؤسسات في السابؽ تتوفر عمى
       مف وقتيـ في جمع المعمومة %20ـ يقضوفيسعى ذكاء الأعماؿ لتحقيؽ العكس وجعمي ،وقتيـ لتحميميا

لى تبسيط عممية إدارة المعمومة لتوضيح وتسريع عممية اتخاذ القرار. %80و  1في تحميميا، وا 
 ذكاء الأعمال في الجزائر :رابعا

إفريقية أو كبيرا في تبني ذكاء الأعماؿ والاستفادة منو مقارنة بدولا غربية، عرفت المؤسسات الجزائرية تأخرا 
حتى مغاربية، وذلؾ نظرا لمتأخر في توفير البيئة المعموماتية المناسبة وعمى رأسيا توفير أجيزة الإعلاـ الألي 
ومواقع الانترنيت ومختمؼ الشبكات، لكنيا أدركت أخيرا الأىمية البالغة لذكاء الأعماؿ في مساعدة المؤسسات 

اس معمومات متكاممة ناتجة عف جمع البيانات الكبيرة وتحديد عمى اتخاذ القرارات الفعالة المبنية عمى أس
 العلاقات الناتجة عف ىذا التكامؿ.

                                                           
1   ،جامعة الممكة واقع اليقظة الاستراتيجية وذكاء الأعمال في المنظمات الجزائرية دراسة ميدانيةمميكة زعيب، نعيمة غلاب ،

 .05، ص 2012أروى، الأردف، 
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المظمة التي يقؼ تحتيا جميع أنواع الذكاء)اقتصادي، تنافسي، تسويقي،  وباعتبارهإف ذكاء الأعماؿ 
تتبناىا إذا أرادت أف تمحؽ ( فإنو أصبح يمثؿ ثقافة يجب عمى المؤسسات الجزائرية أف استراتيجي، اصطناعي

 بركب الدوؿ السباقة في ىذا المجاؿ.
لقد كانت وزارة الصناعة سباقة في تبني ذكاء الأعماؿ مف خلاؿ غرؼ الصناعة والتجارة، ومف بيف أىـ 

 :يمي سبيؿ تحقيؽ ذلؾ نذكر ماالإجراءات والتدابير التي اتخذتيا الدولة الجزائرية في 
 وجعمو يتماشى مع النظاـ المحاسبي العالمي النظاـ المحاسبيإصلاح  -
 التوقيع عمى اتفاقيات بيف وزارة الصناعة وبعض المؤسسات العمومية لتزويدىا بخلايا لمرصد -
 رصد اعتمادات مالية مف أجؿ تأىيؿ المؤسسات الجزائرية وزيادة قدرتيا عمى استغلاؿ المعمومات -
 وذلؾ بالتنسيؽ مع وزارة التعميـ العالي والبحث العممي العمؿ عمى تكويف إطارات في ذكاء الأعماؿ -
العمؿ عمى تقوية المنظومة الاحصائية مف أجؿ دعـ ذكاء الأعماؿ ومواكبة مختمؼ أنشطة نشر البيانات -

 العالمية
الفردية والجماعية  السموكياتدعـ الاستراتيجية الوطنية الصناعية التي تيدؼ في أحد أبعادىا إلى تطوير  -
 فاعميف الاقتصادييف العموميف والخواص في إطار رؤية جماعية ومتعددة الاختصاصات.لم
 العمؿ عمى تعزيز التعاوف بيف القطاعيف العاـ والخاص المبني عمى الثقة والمنفعة المتبادلة -
ـ خاصة إشراؾ مؤسسات التعمي إشراؾ مختمؼ الفاعميف في تحقيؽ النظرة الاستشرافية حوؿ ذكاء الأعماؿ -

 العالي والبحث العممي
القياـ بمؤتمرات وطنية ودولية مف أجؿ التعريؼ بذكاء الأعماؿ بيدؼ تشجيع التوجو إليو واعتباره توجيا  -

 استراتيجيا
إعداد وزارة الصناعة لدليؿ خاص بذكاء الأعماؿ ليكوف في يد مختمؼ المؤسسات التي تيدؼ إلى تبني  -

 ونشر ثقافة ذكاء الأعماؿ.
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 دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداءالمطمب الثالث: 
 لا يقتصػػػر الػػػدور الػػػذي تمعبػػػو اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية عمػػػى مسػػػايرة المتغيػػػرات الخارجيػػػة وتحقيػػػؽ التموقػػػع الجيػػػد 

لتنافسية واستشراؼ المستقبؿ فحسب، ولكف اعتماد نظاما لميقظة يػنعكس أيضػا عمػى أدائيػا في البيئة الممؤسسة 
 عامة.  بصفة
 علاقة اليقظة الاستراتيجية بالأداء التسويقي :أولا

اليقظة الاستراتيجية أداة لتحقيؽ الأداء المتميز عموما والأداء التسويقي عمى وجو الخصوص؛ وترفع مف تعتبر 
 فقدرة المؤسسة في خمؽ فرص متعددة لمنمو والاستمرار في السوؽ مف خلاؿ تحقيؽ الربحية وزيادة المبيعات م

خلاؿ خفض التكاليؼ، حيث نجد أف المؤسسات الأكثر يقظة ىي الأكثر قدرة عمى خمؽ أسواؽ جديدة وتحويؿ 
 منيا. الاستفادةالتيديدات إلى فرص مستقبمية يمكف 

مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات كالربحية وحجـ 1تؤثر عمى الأداء التسويقي  الاستراتيجيةإف اليقظة  
 .وكذا زيادة الحصة السوقية إضافة الى محاولة كسب رضا المستفيدالمبيعات والتكاليؼ 

كونيا باتت رافعة أساسية لزيادة الأداء التسويقي لممؤسسات ونجاحيا،  الاستراتيجيةىنا تبرز أىمية اليقظة  مف
في بناء علاقات طيبة مع الأطراؼ الفاعمة في المجتمع، وتعمؿ عمى تحسيف  تسيـ الاستراتيجيةفاليقظة 

، كما تعمؿ عمى ترويج المؤسسة عمى يـوولائ يـودعم ىـالصورة العامة لممؤسسة، وبذلؾ يمكف كسب تأييد
 .نطاؽ واسع

والتجديدية في المؤسسة وكذا قدرات التعمـ؛  الابتكاريةتزداد القدرات  الاستراتيجيةمف جية أخرى بفضؿ اليقظة 
رغبات الزبائف، كما أنيا تساعد عمى التحسيف تقديـ منتجات جديدة تمبي حاجات و  وىو ما يساعد ي في

المستمر لمجودة فتحافظ المؤسسة عمى زبائنيا الحالييف وتكسب زبائف جدد؛ وبذلؾ تحقؽ عوائد وأرباح وحصة 
ا؛ وىذا ما يمكّف المؤسسة مف زيادة يعمى أف اليقظة تسمح باكتشاؼ التغيرات واستباقناىيؾ سوقية كبيرة، 

المنافسيف وتستحوذ عمى حصص سوقية  بؽلحاجات الزبائف وتحولات السوؽ والطمب؛ فتسسرعة استجابتيا 
 معتبرة. 

 
 

                                                           
1   ،دراسة ميدانية لعينة مف اليقظة الاستراتيجية كرافعة للأداء التسويقي في المؤسسة الاقتصاديةبف خديجة منصؼ :

 .260ص  2015، ، جواف32 الجزائرية: مجمة العموـ الإجتماعية والإنسانية، العدد المؤسسات
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 الاستراتيجيعلاقة اليقظة الاستراتيجية بالأداء : ثانيا
حسيف مستوى اليقظة التكنولوجية المتمثمة في تمف خلاؿ  1إف تعزيز ممارسات اليقظة الاستراتيجية وادواتيا

مع زيادة نحسيف مستوى اليقظة الداخمية التي تتضمف تقسيـ  الوسائؿ التكنولوجية الحديثة،استخداـ أفضؿ 
وتحسيف وتطوير العمؿ الداخمي لممؤسسة بالإضافة إلى تطوير مستوى اليقظة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ 

وير مستوى اليقظة توافر الأدوات اللازمة لتطوير وتحسيف الأنشطة والخدمات التي تنظميا المؤسسة. مع تط
البيئية وتحسيف مستوى النتائج المرتبطة بالأداء. كؿ ذلؾ يسيـ في تصحيح المسار الاستراتيجي لممؤسسة، 

 الامر الذي يتطمب ضرورة توافر الادوات التي تستطيع المؤسسة مف خلاؿ القياـ بذلؾ.
سيف واستخداـ الأساليب الحديثة التي كما أف تحسيف مستوى الأداء الاستراتيجي بالمؤسسة يتطمب التنوع في تح

يتضمف مف خلاليا تطوير منظومة العمؿ مع ضماف استمرارية الاداء الوظيفي ولا يتحقؽ ذلؾ إلا مف خلاؿ 
وجود تطور في نظاـ السبؿ المستخدمة بالمؤسسة مف النواحي التكنولوجية والتنافسية وغيرىا، كؿ ذلؾ ينعكس 

 يحقؽ مستوى ناجح مف الأداء الاستراتيجي.   عمى المؤسسة بالأثر الجيد الذي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1   ،تعزيز ممارسات اليقظة الاستراتيجية وأثرىا عمى الأداء الاستراتيجي بالاتحاد المصري لرفع مصطفى عنتر زيداف فرج

 .924، ص 2021، ، جواف3، العدد 57،  مجمة أسيوط لعموـ وفنوف التربية الرياضية، المجمد الأثقال
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 الاستراتيجيةدور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق اليقظة  :المبحث الثالث
لأف الوصوؿ إلى  ليا مف قبؿ المؤسسة خيارا استراتيجيا بالنسبة نظاـ تخطيط موارد المؤسسةيعتبر تبني 

أف تتعدى التكاليؼ والأخطار المحتممة مف وراء اعتماده، لقد مكنت تطورات  تحقيؽ المنافع المرجوة منو يجب
عمى الأنترنيت مف تقديـ نسخ جد متطورة مف أنظمة تخطيط  ات المعمومات خاصة  تمؾ المعتمدةتكنولوجي

موارد المؤسسة انتقمت المؤسسة مف خلاليا مف بيئة داخمية مغمقة  عمى نفسيا تعتمد عمى التسيير اليومي 
 وتتطمب البحث والحصوؿ عمى المعمومات  بيئة خارجية أكثر منافسة وتعقيدالموظائؼ والعمميات إلى 

ؤ بيا والمتعمقة بكؿ متغير مف متغيراتيا في الوقت المناسب وبالجودة العالية وىو اليدؼ الذي الاستباقية والتنب
دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة في تحقيؽ اليقظة  ويتجمىيمكف ليذا النوع مف الأنظمة المساعدة في تحقيقو، 

ة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، مف خلاؿ دوره في تحقيؽ كؿ نوع مف أنواع ىذه اليقظة ) اليقظ الاستراتيجية
 اليقظة التجارية، اليقظة البيئية( والتي سيتـ تفصيميا في ىذا المبحث بمطالبو الأربعة.

   في تحقيق اليقظة التنافسية ERP))دور نظام تخطيط موارد المؤسسة :المطمب الأول
اختياريا وانما كاف بالنسبة  لمكثير منيا لـ يكف اتجاه أغمب المؤسسات إلى تبني نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

خيارا حتميا فرضتو التطورات التكنولوجية الكبيرة التي واكبت التعقيدات المتزايدة لبيئة الأعماؿ وما فرضتو مف 
التي عجزت عف تحقيؽ التكامؿ بيف جميع وظائفيا  تخمي عف نظـ المعمومات التقميديةاشتداد المنافسة، فكاف ال

استمراريتيا ومجاراة منافسييا، فزيادة عمى ما يوفره ىذا النظاـ و مف أجؿ المحافظة عمى بقائيا ضرورة قصوى 
مف مزايا عمى المستوى التشغيمي فإنو أصبح اليوـ ومف خلاؿ ما يوفره مف معمومات  يقوـ بدور ميـ عمى 

ببيئتيا الخارجية وما المستوى الاستراتيجي مف خلاؿ قدرتو عمى تحقيؽ التكامؿ الخارجي وربط المؤسسة 
تتضمنو مف فاعميف رئيسيف ) المنافسيف، الزبائف، المورديف...الخ( و ىذا ما يجعمو مف الدعائـ الأساسية التي 
تتيح لممؤسسة الحصوؿ عمى المزايا التنافسية، مف جية والمساعدة في صياغة استراتيجيتيا التنافسية مف جية 

في  :( عندما أراد الربط بيف المعمومات والتنافسية حيث يقوؿH.Marterأخرى، وىذا ما يشير إليو مارثر ) 
، تقوـ تنافسية اليوـ بشكؿ كبير عمى قدرتيا عمى الوصوؿ لممعمومات الضرورية ومعالجتيا بطريقة  عالـ اليوـ

داخمية فعالة داخميا، لذا يجب استباؽ الأسواؽ المستقبمية، إدراؾ استراتيجيات المنافسيف، نشر المعمومات ال
 بشكؿ صحيح  والمحافظة عمى المزايا التنافسية. 

إف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة باستطاعتو تقديـ يد المساعدة عمى تحقيؽ اليقظة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ 
قدرتو عمى تزويد نظاـ اليقظة بالمعمومات الميمة سواء تمؾ المتعمقة بالحفاظ عمى ميزتيا التنافسية وتعزيزىا أو 



 الثالثالفصل  لممؤسسة الاستراتيجية اليقظة تحقيق في المؤسسة موارد تخطيط نظام دور
 

 
145 

، ويمثؿ ىذيف العنصريف المحور الأساسي التنافسية تمؾ المعمومات التي تستعمميا في صياغة استراتيجيتيا
الذي نعتمد عميو في تبياف الدور الذي يقوـ بو نظاـ تخطيط موارد المِؤسسة في تحقيؽ اليقظة التنافسية 

 لممؤسسة.
  الميزة التنافسية لممؤسسة تحقيق في ERP))سسةؤ المدور نظام تخطيط موارد  -أولا

وفي ظؿ الانفتاح الاقتصادي تسعى  د،التعقيد وسرعة التطور وعدـ التأكفي بيئة دائمة التغيير تمتاز ب
معينة تحقؽ ليا  استراتيجيةالمؤسسات اليوـ إلى تحقيؽ غايتيا في النجاح ولا يتـ ليا ذلؾ إلا مف خلاؿ اختيار 

 الميزة التنافسية.
الأعمػػػاؿ الػػػذيف يبحثػػػوف عػػػف الطػػػرؽ و فقػػػد أصػػػبح التنػػػافس فػػػي ىػػػذه الألفيػػػة الشػػػغؿ الشػػػاغؿ لمػػػدراء المؤسسػػػات 

والأسػػاليب التػػي تحقػػؽ ليػػـ ىػػذه الميػػزة والأىػػـ مػػف ذلػػؾ الحفػػاظ عمييػػا فػػي ظػػؿ زيػػادة شػػدة المنافسػػة، ويتمحػػور 
 :آليات يمكف أف يكوف مف أىمياو التنافس اليوـ حوؿ مجالات 

 وتعني قيادة التكاليؼ وتحديد الأسعار بناء عمى ذلؾ. :بالكمفةالتنافس  -
 رغبات الزبائف.و وتعني تقديـ منتجات ذات جودة عالية تفوؽ توقعات  :التنافس بالجودة -
 رغبات الزبائف.و وىي الاستجابة السريعة لمتغيرات السوقية والتغيرات في حاجات  :التنافس بالمرونة -
 يسمى سرعة التسميـ أي ربح الوقت وتقديـ المنتجات في وقتيا دوف تأخير. اأو م :التنافس بالوقت -
 مبدعة أكثر مف منافسييا في أذىاف زبائنيا.و أف تكوف متميزة  ةي كيؼ يمكف لممؤسسأ :التنافس بالإبداع -

أولا  يجػػػب وقبػػػؿ التطػػػرؽ إلػػػى دور نظػػػاـ تخطػػػيط  مػػػوارد المؤسسػػػة فػػػي تحقيػػػؽ كػػػؿ عنصػػػر مػػػف ىػػػذه العناصػػػر
أنواعيػػا، أىميتيػػا، محػػدداتيا تػػـ التطػػرؽ إلػػى أحػػد المػػداخؿ  التعػػرض لػػبعض المفػػاىيـ الأساسػػية لمميػػزة التنافسػػية،

الميمة لبنػاء الميػزة التنافسػية ألا وىػو مػدخؿ المػوارد عمػى اعتبػار أف نظػاـ تخطػيط مػوارد المؤسسػة يقػوـ أساسػا 
 عمى التنسيؽ و التكامؿ بيف ىذه الموارد.

 :أىميتياو مفيوم الميزة التنافسية  -1
إف تحديد مفيوـ لمميزة التنافسية شغؿ اىتماـ الباحثيف سواء في مجاؿ الاقتصاد أو إدارة الأعماؿ  :المفيوم-

بداية مف منتصؼ القرف الماضي أو حتى قبمو بقميؿ، فاختمؼ ىذا المفيوـ باختلاؼ رؤى الباحثيف فقد اىتـ 
ؿ التي تحدد الميزة التنافسية في الاقتصاد ككؿ بينما انصب اىتماـ باحثي إدارة الاقتصاديوف بدراسة العوام

 الأعماؿ عمى تنافسية المؤسسة أو الصناعة.
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 :1التدرج الزمني كالتاليو ويمكف  تبياف مفيوـ الميزة التنافسية وفقا لأراء الباحثيف  
 porter 1984-1985و day( مفيوـ الميزة التنافسية بمفيوـ القدرة، واعتبر كؿ مف 1959) selznickربط 
 defillipi، أما "الاستراتيجيةالمتغير التابع وليس شيء يستخدـ ضمف  لاستراتيجيةالميزة التنافسية ىدؼ " أف 
( أف الميزة التنافسية 2000) kotlerيرى و ، "الأداء المتفوؽ يرتبط بالميزة التنافسية" فيروف أف  reed 1990و

لا يمكف تقميدىا مف قبؿ المنظمات و قابمية الشركة لإنتاج المنتجات بطريقة ترضي زبائف المؤسسة " ىي 
 ."الأخرى الآف أو في المستقبؿ

أنيا رغبة المنظمة في أف تقدـ لجميور الزبائف منتجات متميزة تتمتع بخصائص  2004ويرى ورد و راىي 
يتمتع بو مف منتجات منظمات أخرى ولا يمكف تقميدىا مف قبؿ المنظمات الأخرى الآف وفي المستقبؿ،  تفوؽ ما

( أف الميزة التنافسية ىي الأبعاد الحرجة لمعممية التي يجب 2005) Ritzmanو  Krajewiskiويعتبر كؿ مف 
بالنسبة  لأحمد و المعاضيدي الداخمي و الخارجي في الوقت الحاضر و المستقبؿ، أما  أف تحقؽ رضا الزبوف

( فيي المجالات التي يمكف لممؤسسة أف تنافس الغير مف خلاليا بطريقة أكثر فاعمية مف حيث 2005)
أنيا عبارة عف  al 2007و   Kerinالأنشطة الإنتاجية أو التسويقية أو المالية أو مواردىا البشرية، و يعتبر 

 يرى راج و كرانت ياتيا بأقؿ الأسعار و مقارنة بالمنافسيف، وأخيراإمكانية المؤسسة في التنافس عف طريؽ مشتر 
( أف الميزة التنافسية ىي التفوؽ الذي تحققو إحدى الشركات عمى الشركات الأخرى فيما تمتمكو مف 2008)

 سوؽ و تحقؽ مف جراء ذلؾ الأرباح.كوادر و إمكانيات تجعميا ىي القائدة في ال
ىو أوؿ مف وضع نظرية لمميزة التنافسية فقد صمـ نموذجا لقياسيا يستند عمى  porterويمكف القوؿ أف بورتر 

 المتغيرات الجزئية للاقتصاد معتبرا أف التنافس إنما يتـ بيف المؤسسات نفسيا.
تنشأ أساسا مف القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف تخمقيا  "فقد عرؼ الميزة التنافسية لممؤسسة عمى أنيا 

بحيث يمكف أف تأخذ شكؿ أسعار أقؿ بالنسبة لأسعار المنافسيف بمنافع مساوية أو بتقديـ منافع متفردة لزبائنيا 
 .2"في المنتج تعوض بشكؿ واسع الزيادة السعرية المفروضة

"ىي وصوؿ المؤسسة إلى :عمى ضوء كؿ ما سبؽ ذكره، يمكف إعطاء مفيوـ لمميزة التنافسية كما يميو         
السمعة الجيدة، ىذا التفوؽ و التميز في مجاؿ عمميا، بحيث تحقؽ مف خلاليا أعمى الأرباح و  وضع التفوؽ

                                                           
1   ،الكتابالحديثة لمتغير كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات الجزائرية،  الاستراتيجياترجـ نصيب، أماؿ عياري 

 ،أكتوبر 30-29بسكرة أياـ ، جامعة محمد خيضر ،الجامع لمممتقى الدولي حوؿ تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط
 .13، ص2002

2   ،34-33، ص 2004، الطبعة الأولى، مجموعة النيؿ العربية، مصر، صناعة المزايا التنافسيةمحسف أحمد الخضيري. 
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زيادة يكوف في شكؿ إضافة قيمة لدى المستيمؾ، والتي تكوف في شكؿ أسعار أقؿ أو منتج متميز بيدؼ 
 حصتيا في السوؽ أو الحفاظ عمى مكانتيا عمى الأقؿ.

 :ىميةالأ -
 :التنافسية فيما يميتكمف أىمية الميزة 

  صورة المؤسسة في أذىانيـ.و ولائيـ، وتدعـ وتحسف سمعة  وتضمف احتياجاتيـتمبي و خمؽ قيمة لمعملاء 
الخدمات المقدمة إلى العملاء، مع إمكانية التميز في و عف المنافسيف في السمع  الاستراتيجيتحقيؽ التميز 

 بيئة شديدة التنافسية. في ظؿ المنتيجةوالاستراتيجيات الكفاءات و الموارد 
 .تحقيؽ حصة سوقية لممؤسسة وكذا ربحية عالية لمبقاء و الاستمرار في السوؽ 

المستمر و الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي الجيد  الاستراتيجيإذف فالميزة التنافسية ىي ذلؾ المفيوـ      
خصائص متفردة يكوف  معيا العميؿ لمؤسسة ما إزاء منافسييا، بحيث يتجمى في شكؿ تقديـ منتجات ذات 

مستعدا لدفع أكثر أو تقديـ منتجات لا تقؿ قيمة عف منتجات المنافسيف و بأقؿ أسعار، وبيذا المعنى يعتبر 
لتحقيقو المؤسسة مف خلاؿ الأداء المتميز لمموارد الداخمية  التنافسية ىدفا استراتيجيا تسعى تطوير الميزة

 تحسيف الجودة.و يض التكاليؼ الكفاءات، بما يؤدي إلى تخفو 
 ..1تعظيـ الربحية عمى المدى الطويؿو زيادة حصتيا السوقية و و بالتالي ضماف ولاء العملاء 

  معايير الحكم عمى جودتياو أنواع الميزة التنافسية  -2
تقسـ أغمب الكتابات في إدارة الأعماؿ الميزة التنافسية إلى نوعيف رئيسيف ىما  أنواع الميزة التنافسية: -

 ..2التكمفة الأقؿ، وميزة تمييز المنتج
 ميزة التكمفة الأقل: 
مى إنتاج منتج بأقؿ تكمفة مقارنة بالمنافسيف، مما يؤدي في النياية إلى تحقيؽ عوائد عوتعني قدرة المؤسسة    

 أكبر. 
عمى نفس التكمفة الأقؿ ليس ممكنا في كؿ الظروؼ، وبالتالي فإنو لمحصوؿ عمى ميزة التكمفة  إف الحصوؿ   

 الأقؿ يجب أف تتـ مراقبة عوامؿ تطور التكمفة والتي تتمثؿ فيما يمي:

                                                           
1   ،دراسة حالة بالمطاحن فسية، عامل الكفاءات في المؤسسةدور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التناسميماف عائشة ،

 .8ص ،سابؽ مرجع ،الكبرى لمظيرة، مستغانم
2  8، صالمرجع نفسو، سميماف عائشة. 
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أي مراقبة حجـ المنتجات التي تنتجيا المؤسسة نتيجة التوسع فييا، وبالتالي التوسع في  مراقبة الحجـ:
 وكذلؾ الحصوؿ عمى وسائؿ إنتاج جديدة، مما يؤدي إلى تخفيض في التكاليؼ.الأسواؽ، 

أي مراقبتو وتحديد أىدافو، ويتـ ذلؾ بمقارنة درجة التعمـ بالمؤسسة مع المعايير المعموؿ بيا في  :مراقبة التعمـ
لعامميف بالمؤسسة القطاع، إلا أنو لا ينبغي التركيز عمى تكاليؼ اليد العاممة فقط، بؿ ضرورة النظر إلى ا

 كمصدر لممعرفة و الإبداع.
والمقصود بالروابط ىنا، ىي تمؾ الموجودة بيف الأنشطة المنتجة لمقيمة بيدؼ استغلاليا  :مراقبة الروابط

 بالتالي حصوؿ المؤسسة عمى ميزة تنافسية.و  تخفيض التكاليؼو 
المنتجة لمقيمة، واليدؼ مف و والمقصود بالإلحاؽ ىو تجميع )إلحاؽ( بعض الأنشطة الميمة  :مراقبة الإلحاؽ

 ذلؾ استغلاؿ الإمكانيات المشتركة، أو تحويؿ معرفة كيفية العمؿ في تسيير نشاط منتج لمقيمة.
 :ىيو إضافة إلى العوامؿ الأربعة السابقة، ىناؾ عوامؿ أخرى نذكرىا بإيجاز 

 .مراقبة الإجراءات 
 .مراقبة التكامؿ 
 .مراقبة استغلاؿ الطاقات المتوفرة لدى المؤسسة 
 الموقع الجغرافي، القرب مف المورديف، المستيمكيف......إلخ. :مراقبة التموقع )التموضع( مثؿ 
  التشريعات....(.و مراقبة العوامؿ المؤسساتية )دور الدولة، القوانيف 
 ميزة التمييز 

بيا قدرة المؤسسة عمى منتجات ذات خصائص متفردة، مما يجعميا ذات قيمة أكبر مف نظيراتيا  نعني
في ىذه و خدمات ما بعد البيع ....(،  الاستعماؿ،مف المنتجات مف وجية نظر المستيمؾ ) الجودة، خصائص 

 الحالة يجب فيـ المصادر المحتممة لتمييز المنتج مف خلاؿ أنشطة سمسمة القيمة.
 ىي كما يمي:و لمحصوؿ عمى ميزة التمييز، يجب توفر مجموعة مف العوامؿ تدعى بعوامؿ التمييز،  و 

تتمثؿ ىذه الإجراءات في اختيار الأنشطة التي يجب أف يعتمد عمييا،  وكذلؾ الكيفية و  الاجراءات التقديرية:
 التي تمارس بيا.

 :روابط التي تأخذ الأشكاؿ التاليةىذه ال الروابط:
ذلؾ مف أجؿ تمبية حاجيات و : أي أف التنسيؽ بيف الأنشطة المرتبطة فيما بينيا، الروابط بيف أنشطة المؤسسة

 المستيمكيف.
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يمكف أف تنفرد المؤسسة بالمنتج المتميز، نتيجة الروابط الموجودة بيف المؤسسة  الروابط مع المورديف:
ديد مف خلاؿ التنسيؽ بينيما، أو مف خلاؿ استغلاؿ موردييا، حيث أنو بالإمكاف تقميص مدة تطوير نموذج جو 

 قنوات التوزيع، ومف أمثمة ىذه الروابط:و أفضؿ للأنشطة المشتركة بيف المؤسسة 
 تكويف الموزعيف.

 الأنشطة التكميمية.و  تمويؿ الاستثمارات في قنوات التوزيع
يما في تحقيؽ ميزة تمييز أف وقت دخوؿ و ممارسة المؤسسة لنشاطيا قد يكوف عاملا م الرزنامة: أي

 المنتجات بالنسبة ليا.
وذلؾ مف خلاؿ قربيا مف المستيمكيف مثلا، حيث يمكنيا تقديـ المنتجات التي يحتاجيا  الموقع )الموضع(:

 خدمات ما بعد لبيع في أقرب الآجاؿ.و المستيمؾ 
يكوف خمفيا مف خلاؿ قياـ  حيث تتوجو المؤسسة نحو أنشطة جديدة منتجة لمقيمة، ىذا التكامؿ قد التكامؿ:

المؤسسة بإنتاج المواد الأولية بوسائميا الخاصة(، أو أماميا ) مف خلاؿ قياـ المؤسسة بعممية التوزيع بوسائميا 
 الخاصة( مما يجنبيا المجوء الى الغير.

 : ويمكف تمخيص أنواع الميزة التنافسية مف خلاؿ ىذا الشكؿ التالي
 الميزة التنافسيةأنواع  (:16الشكل رقم )

 
 
 
 
 

 .84 ص الجامعية،، الإسكندرية، الدار الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ، : المصدر
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 التنافسية: معايير الحكم عمى جودة  الميزة –
 :1لمحكـ عمى جودة الميزة التنافسية ىناؾ عدة معايير نوجزىا فيما يمي

 :مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لمميزة التنافسية فإنو يمكف ترتيبيا وفؽ درجتيف وىما : مصدر الميزة 
التكمفة الأقؿ لكؿ مف قوة العمؿ و المواد الخاـ، يسيؿ نسبيا تقميدىا و  : مزايا تنافسية مف مرتبة منخفضة مثؿ
 محاكاتيا مف قبؿ الشركات المنافسة.
تكنولوجيا عالية، تميز المنتج)التميز مف خلاؿ تقديـ منتج أو خدمة بجودة : مزايا تنافسية مف مرتبة مرتفعة مثؿ

يودات تسويقية متراكمة، أو علاقات وطيدة مع العملاء عالية(، السمعة الطيبة بشأف العلامة استنادا إلى مج
 :محكومة بتكاليؼ تحويؿ أو تبديؿ مرتفعة، وتتصؼ ىذه المزايا بعدد مف الخصائص مف أىميا

قدرات مف مستوى مرتفع، مثؿ الأفراد المدربوف تدريبا خاصا، القدرات الفنية و يتطمب تحقيقيا توافر ميارات 
 ة مع كبار العملاء.العلاقات الوطيدو الداخمية 

، لتعمـ المتخصص، البحث او التراكمي في التسييلات المادية و تعتمد عمى تاريخ طويؿ مف الاستثمار المستمر 
 التسويؽ.و  التطوير

ذلؾ في شكؿ سمعة طيبة، أو و ويترتب عمى أداء ىذه الأنشطة خمؽ مجموعة مف الأصوؿ الممموسة   
يمكف القوؿ بأف المزايا المترتبة عف التكمفة و علاقات وثيقة مع العملاء، أو حصيمة مف المعرفة المتخصصة، 

 التواصؿ عف المزايا المترتبة عف تمييز المنتجات أو الخدمات.و الأقؿ، أقؿ قابمية للاستمرار 
 :عدد مصادر الميزة التي تمتمكيا المؤسسة 

في حالة اعتماد المؤسسة عمى ميزة واحدة فقط، مثؿ تصميـ المنتج بأقؿ تكمفة أو القدرة عمى شراء مواد        
خاـ رخيصة الثمف، فإنو يمكف لممنافسيف تحديد أو التغمب عمى أثار تمؾ الميزة، أما في حالة تعدد مصادر 

 الميزة فإنو يصعب عمى المنافسيف تقميدىا جميعا.
 يجب أف تتحرؾ المؤسسات نحو البحث عف مزايا  :التجديد المستمر في الميزةن والتطوير و درجة التحسي

جديدة وبشكؿ أسرع، وقبؿ قياـ المؤسسات المنافسة بتقميد الميزة القائمة حاليا، لذا يتطمب الأمر قياـ 
 وخمؽ مزايا تنافسية جديدة مف رتبة مرتفعة. المؤسسات بتغيير المزايا القديمة

 

                                                           

  1  ،1998، جميورية مصر العربية، الدار الجامعية، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، الإسكندريةنبيؿ مرسي خميؿ ،
 .100-99 ص
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  أبعاد الميزة التنافسية ومحدداتيا -3
    أبعاد الميزة التنافسية -

الكتاب في تحديد أبعاد الميزة التنافسية، إلا أف أغمبيـ يحددىا و رغـ الاختلاؼ الموجود مف قبؿ الباحثيف     
الأبعاد التي اعتمدناىا في  افي خمسة أبعاد وىي: التكمفة، الجودة، المرونة، التسميـ، الإبداع، وىي نفسي

) نظاـ تخطيط    بيف متغير الدراسة المستقؿو قياس العلاقة بينيا و الميدانية حتى نتمكف مف دراسة  الدراسة
 (.ERPموارد المؤسسة 

 و التضحية لغرض الحصوؿ عمى منفعة معينة أالتكمفة بصورة عامة بأنيا سعر التبادؿ  تعرؼ :التكمفة1  
 تعتبر تضحية فعمية تعمؿ المؤسسات عمى تخفيض تمؾ التضحية مف أجؿ تعظيـ الأرباح. وبما أف التكمفة

وعمى المؤسسة أف تدرؾ أف الميزة التنافسية لا يكوف مصدرىا تخفيض التكمفة عمى المدى القصير، كذلؾ إف 
الجودة و التكمفة  خفض التكمفة لا يعني أف تقدـ المنتجات بمستويات منخفضة الجودة إذ أف ىناؾ علاقة ما بيف

 ليا قبوؿ في السوؽ حتى تعطي عائدا جيدا عمى الاستثمار.و ذات جودة و  فينبغي أف تكوف المنتجات جذابة
 لا و تحقيؽ التفوؽ عمى المنافسيف و تستخدـ المؤسسات الصناعية الجودة مف أجؿ تحسيف منتجاتيا  :الجودة

 الوظائؼ في الشركة.نما تسري عمى كافة ا  و تقتصر الجودة عمى منتجاتيا فحسب 
وتعرؼ الجودة لغة عمى أنيا درجة الإجادة في الشيء، أو درجة إتقانو أما اصطلاحا فيي تعني تحديد درجة 

يتجاوزىا بما يضمف إسعاده  رغباتو بؿو الذي يمبي متطمباتو و مستوى الإشباع الذي حققو المنتج و رضا الزبوف 
 .2 القدرة عمى المنافسةو الامتياز و  البقاءو الاستمرار و رضاه مستقبلا و 

بالسعر المناسب إذ أف ىذيف و تحقيؽ رضاه يجب أف يقدـ المنتج بالجودة المناسبة و ولغرض إسعاد الزبوف 
توسع نشاط و الجودة العالية( ىي مف الأمور الميمة  التي تساعد في نمو و العنصريف )الكمفة المنخفضة 

ات الصناعية الحديثة إذ أخذت بمفيوـ الجودة كاستراتيجية كمية، المؤسسات، وىذا ما تطمح إليو المؤسس
 واليدؼ مف ذلؾ تحقيؽ الميزة التنافسية بالاعتماد عمى الجودة ومف الذيف سعوا في ىذا المنحى المؤسسات

لتحقيؽ اليدؼ المذكور  استراتيجياليابانية إذ استطاعوا أف يحققوا قدرة كبيرة في جعؿ الجودة ضمف إطار 
 3ىو الميزة التنافسيةو ألا 

                                                           

 
1  من المواد وأثره في تعزيز ، نظام تخطيط الإحتياجاتأ.ـ.د.سامي ذياب محؿ الجنابي و ـ.ـ مثنى فراس إبراىيـ الدليمي 

 .294، ص2013، 10العدد ،5الإدارية، المجمد و  الاقتصاديةمجمة جامعة الأنبار لمعموـ الميزة التنافسية، 
2   ،295، ص  مرجع سبق ذكرهأ.ـ.د.سامي ذياب محؿ الجنابي و ـ.ـ مثنى فراس إبراىيـ الدليمي. 

 

3    295، ص  نفس المرجعـ.ـ مثنى فراس إبراىيـ الدليمي،  ،ـ.د.سامي ذياب محؿ الجنابي. 
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 :كيفية القياـ و إف المرونة تعني التمكف مف تغيير العممية ببعض الطرؽ، بمعنى أخر تغيير العممية  المرونة
ف معظـ المؤسسات تستخدـ المرونة أو التنوع  بيا. إذ أف الزبائف بحاجة إلى تغيير مستمر في العممية وا 

مرونة الإيصاء الواسع،  :المرونة إلى ثلاثة أنواع ىي  Ritzmanو  Krajewiski تنافسي، ولقد قسـكسلاح 
 مرونة الحجـ.و مرونة التنوع 

 يمكف تعريفيا عمى أنيا إرضاء الحاجات الفردية لكؿ زبوف بتغيير تصاميـ المنتجات  :مرونة الإيصاء
مكف اعتبارىا ىدؼ أساسي يبحث عف تمبية الإيصائية تتضمف أف يكوف المنتج ذو حجـ قميؿ كما يو 

 ليس بتكمفة الغرامة.و الاحتياجات الفردية 
أو يكوف لمشركة الصناعية القدرة عمى مسايرة التطورات الحاصمة في التكنولوجيا وتصميـ المنتجات وفقا 

 الزبائف.لحجات ورغبات الزبائف ومف تـ فإف المنتج لا يبقى عمى حالو لمدة طويمة بسبب تغير أذواؽ 
 :وىي تختمؼ عف الإيصائية إذ أف السمعة أو الخدمة ليس مف الضروري أف تكوف لمزبائف  مرونة التنوع

نما تكوف قابميتيا عمى التركيز عمى حاجات الزبائف الداخمية والخارجية والتغيير الكؼء لمتركيز  المحدديف وا 
 عبر تنوع المنتجات المعاد تعريفيا.

 غالبا ما تقوـ بدعـ الأسبقيات التنافسية الأخرى مثؿ سرعة التسميـ أو و ة ميمة ىي أسبقي :مرونة الحجم
الخدمات بسرعة لقيادة أو توحيد و تطوير الحاجة ليذه الأسبقية أو ىي تعجيؿ أو إبطاء معدؿ إنتاج السمع 

 التقمبات الكبيرة في الطمب.
 :ترى الجميمي التسميم1  بأف التسميـ ىو قدرة المؤسسة عمى تقديـ المنتج في الوقت الذي يرغبو الزبوف

 المرونة في الاستجابة لطمبات الزبائف.و السرعة في مواعيد التسميـ و تشمؿ الدقة و 
إذ أصبح الوقت أمرا ميما بوصفو عنصرا ذا فاعمية في تحقيؽ الميزة التنافسية لاسيما بعد ظيور الشركات 

 .((Make- to –orderالتي تعمؿ عمى مبدأ الصنع وفقا لمطمب. 
التحولات و إف الاىتماـ بالوقت يعني تسميـ المؤسسة المنتج حسب الوقت المتفؽ عميو كذلؾ الاىتماـ بالسرعة 

 تحدث في السوؽ ونتائجيا في تحقيؽ أىداؼ الشركة.التي 
 

                                                                                                                                                                                              
 

1   297، ص المرجع نفسوـ.ـ مثنى فراس إبراىيـ الدليمي،  ،ـ.د.سامي ذياب محؿ الجنابي. 
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 :يوصؼ العبيدي الإبداع1  ،التكيؼ مع و ىو أحد مداخؿ البقاء و الإبداع عمى أنو تقديـ منتجات جديدة
طرحيا و متغيرات بيئة العمؿ المتسارعة و تحقيؽ ميزة التنافسية في السوؽ مف خلاؿ تطوير المنتجات الجديدة 

 المؤسسة مف المنافسة و تحقيؽ أىدافيا. في السوؽ مما يمكف
بداع المنتج: ويمكف تصنيؼ الإبداع في المؤسسة إلى صنفيف رئيسيف  ىما إبداع العممية وا 

 ويتـ مف خلاؿ تصميـ عممية إنتاجية جديدة أو تحسيف عممية إنتاجية قائمة. :إبداع العممية
التطوير( أو مف خلاؿ و البحث و حوث التسويؽ ويتـ مف خلاؿ تقديـ منتج جديد )عف طريؽ ب :إبداع المنتج

 تحسيف المنتج الحالي ) القديـ(.
نقصد بمحددات الميزة التنافسية مدى قوة ونجاعة ىذه الميزة بالنسبة لممؤسسة   محددات الميزة التنافسية : -
  .التنافسحجـ الميزة التنافسية و نطاؽ : تحدد الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ متغيريف ىماو 
 نقوؿ عف المؤسسة أنيا حققت الاستمرارية لميزتيا التنافسية إذا تمكنت مف الحفاظ  :حجم الميزة التنافسية

ف كاف  عمى ميزة التكمفة الأقؿ أو تمييز المنتج في مواجية المؤسسات المنافسة، لكف ىذا صعب تحقيقو وا 
عمى  ممكف التحقيؽ نظريا، خصوصا إذا عممنا أف ىناؾ جيود تبدؿ مف طرؼ المؤسسات المنافسة لمتغمب

أف تمؾ الميزات تتميز بقصر عمرىا نظرا لما يعرفو مجاؿ الأعماؿ في  الميزة أو تتبع أثرىا، إضافة إلىتمؾ 
طرؽ التسويؽ، وعمى ىذا و  طرؽ الصنع عصرنا ىذا مف ابتكارات مذىمة تخص إحداث تغييرات في المنتج،

الذي يبيف أف تعماؿ نموذج الحياة الأساس ينبغي عمى المؤسسة معرفة حجـ ميزتيا التنافسية مف خلاؿ اس
 : 2ىيالموالي خلاؿ الشكؿ  توضيحيايمكف  أربعة مراحؿ أساسية لمميزة التنافسية  لمميزة التنافسية

   
 
 
 
 
 
 

                                                           
1  ، 296ص  ،مرجع سبق ذكره أ.ـ.د.سامي ذياب محؿ الجنابي و ـ.ـ مثنى فراس إبراىيـ الدليمي. 

 
2  ،86، ص مرجع سبق ذكره نبيؿ مرسي خميؿ. 
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 (: دورة حياة الميزة التنافسية17شكل رقم )

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 .86الجامعية، الاسكندرية، مصر، ص ، الدار الميزة التنافسية في مجال الأعمالنبيؿ مرسي خميؿ،  :المصدر
 
 تعد أطوؿ المراحؿ بالنسبة لممؤسسة المنشئة لمميزة التنافسية لكونيا تتطمب الكثير مف  :مرحمة التقديم

المالي والبشري، وتعرؼ الميزة مع مرور الزمف انتشار أكثر فأكثر حيث يعزى و التفكير و الاستعداد المادي 
 مف قبؿ عدد متزايد مف الزبائف.ذلؾ إلى القبوؿ الذي تحظى بو 

 يركزوف  بدأواتعرؼ الميزة ىنا استقرارا نسبيا مف حيث الانتشار، باعتبار أف المنافسيف قد  :مرحمة التبني
 عمييا، وتكوف الوفورات ىنا أقصى ما يمكف.

 قد أخذوا حيث يتراجع فييا حجـ الميزة و تتجو شيئا فشيئا نحو الركود، لكوف المنافسيف  :مرحمة التقميد
 وبالتالي تراجع أسبقيتيا عمييـ، مما يعني انخفاض في الوفورات. بتقميد ميزة المؤسسة

 بغرض تحقيؽ مزايا ة المؤسسعمميات و يعبر نطاؽ التنافس عف مدى اتساع أنشطة  :نطاق التنافس
 المنافسة.تنافسية، فنطاؽ النشاط عمى مدى واسع يمكف أف يحقؽ وفورات في التكمفة عف المؤسسات 

  :1وتوجد أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس مف شانيا التأثير عمى الميزة التنافسية ىي

                                                           
1   ،86، ص مرجع سبق ذكرهنبيؿ مرسي خميؿ. 
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 العملاء الذيف يتـ التعامؿ معيـ، وىنا يتـ الاختيار بيف التركيز و ويتضمف أنواع الزبائف  :القطاع السوقي
 عمى قطاع سوقي أو خدمة السوؽ بالكامؿ.

 يعبر عف مدى أداء المؤسسة لأنشطتيا داخميا أو خارجيا بالاعتماد عمى مصادر  :درجة التكامل الأمامي
 التوريد المختمفة،  فالتكامؿ الأمامي الواسع مقارنة بالمنافسيف قد يحقؽ مزايا التكمفة الأقؿ أو التمايز.

 ىذا البعد بتحقيؽ يمثؿ عدد المناطؽ الجغرافية أو الدوؿ التي تنافس فييا المؤسسة و يسمح  :البعد الجغرافي
 مزايا تنافسية مف خلاؿ تقديـ نوعية واحدة مف الأنشطة عبر عدة مناطؽ جغرافية مختمفة.

وتبرز أىمية ىذه الميزة بالنسبة لممؤسسات التي تعمؿ عملا نطاؽ عالمي، حيث تقدـ منتجات وخدمات في 
 مختمؼ أنحاء العالـ.

 يعبر عف مدى الترابط بيف الصناعات التي تعمؿ في ظميا المؤسسة ، فوجود  :قطاع النشاط أو الصناعة
روابط بيف الأنشطة المختمفة غبر عدة صناعات مف شأنو خمؽ فرص لتحقيؽ مزايا تنافسية عديدة، فبالإمكاف 

 .استخداـ نفس التسييلات أو التكنولوجيا أو الأفراد و الخبرات المختمفة التي تنتمي إلييا المؤسسة
 مدخل الموارد أساس لبناء الميزة التنافسية لممؤسسة -4
لقد تعددت التعاريؼ المتعمقة بالموارد بحيث أصبح مف الصعب وضع تعريؼ محدد ليا  :تعريف الموارد -

( الموارد ىي كؿ عنصر يمكف أف يسيـ في نقاط قوة أو ضعؼ 1984) Wernerfeletفحسب ورنفمت 
 لممؤسسة.
الطاقات والإجراءات و القدرات و ( الموارد عمى أنيا تشمؿ عمى مجموع الأصوؿ 1991) Barnayويعرؼ 
الميارات التي و المعمومات، المعارؼ و  attributs، الخصائص  processus organisationnelsالتنظيمية 

والتي تمكنيا مف إعداد وتنفيذ استراتيجيات تنافسية مف شأنيا أف تزيد مف  ،تتحكـ فييا المؤسسة وتسيطر عمييا
 .1فعاليتيا و نجا عتيا

الخصائص المميزة لممؤسسة و العمميات التنظيمية و الإمكانيات و كما تعرؼ عمى أنيا مجمؿ الأصوؿ 
 لاستراتيجيتياتسخيرىا و السيطرة عميو و تتصؼ الموارد بإمكانية تحكـ المؤسسة فييا و  المعرفةو المعمومات و 

  2.بيدؼ تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة

                                                           
1   ،86، ص المرجع نفسونبيؿ مرسي خميؿ. 
2   ،الأىمية الاستراتيجية لمموارد البشرية ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية، الممتقى الدولي سملالي يحصييف، بلالي أحمد

 .4، ص2014مارس  10-09، جامعة ورقمة، في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشريةوفرص الاندماج  حول التنمية البشرية
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يترتب عمى استغلالو و مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكف أف نعرؼ المورد عمى انو رصيد أو مخزوف ذو قيمة 
 مجموعة مف المنافع أو الإشباع كما يمكف قياسو في نقطة زمنية معينة.

 :يمي المتنوعة نذكر منيا ماو لمموارد مجموعة مف الخصائص العديدة  :خصائص الموارد -
  الماؿ لتحقيؽ الاستفادة منيا.و إنيا متعددة ومتنوعة، كما تحتاج إلى الوقت 
  تتصؼ بالندرة كما أنيا محدودة، ولذلؾ وجب الترشيد في عممية استخداميا حفاظا عمى ىذه الموارد مف سوء

 :1أما بالنسبة لمترشيد فيكوف مف خلاؿ الاستخداـ أو التبذير فييا.
 .حسف استخداـ الموارد أو الاستخداـ السميـ ليا 
 .استخداـ الموارد لتحقيؽ الأىداؼ المخصصة ليا 
  أىمية التخطيط في عممية ترشيد الموارد ف وذلؾ مف خلاؿ توزيع الموارد عمى الأىداؼ و القطاعات بشكؿ

 عادؿ.
 :ية المستدامة يجب أف تتميز بما يمفإنو لكي تساىـ كؿ الموارد في تحقيؽ الميزة التنافسي Barnayوحسب 

 .يجب أف يكوف المورد فريدا ومميزا عف ما يمتمكو المنافسوف الحاليوف و المحتمموف لممؤسسة 
 .يجب ألا يكوف المورد قابلا لمتقميد مف قبؿ المؤسسات المنافسة التي لا تمتمكو 
  يجب أف يساىـ المورد في خمؽ القيمة لممؤسسة باعتباره أحد نقاط القوة التي يجب استخداميا في استغلاؿ

 الفرص المتاحة أو استبعاد التيديدات المحتممة في البيئة المنافسة. 
 :3ىناؾ تصنيفات عديدة لمموارد ونذكر منيا ما يأتي :تقسيمات الموارد -
 الموارد التنظيمية.و يشمؿ عمى الموارد البشرية، الموارد المادية، الموارد المالية،  :التصنيؼ الأوؿ 
 الذي يصنؼ فيو باؾ  :التصنيؼ الثانيBake الموارد في شكؿ عناصر الإنتاج كالتالي: 

 المغة.و الأفراد، رأس الماؿ، الطبيعة، الأفكار 
 أنواع الموارد كالتاليىو متشابو مع التصنيؼ السابؽ و يحدد  :التصنيؼ الثالث: 

 الإنساف، المعرفة )المعمومة(، الوقت، الأدوات.

                                                           
1   ،86، صنفس المرجعنبيؿ مرسي خميؿ. 

  5، ص مرجع سبق ذكره، بلالي أحمد ،  ضيوسملالي يح. 

3   ،7.0، صمرجع سبق ذكرهمدحت محمد أبو نصر 
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 للإشارة فإف الموارد الممكنة و موارد محتممة و موارد متاحة، موارد ممكنة  :ويقسـ الموارد إلى :التصنيؼ الرابع
 التكاليؼ لتحويميا إلى موارد خارجية.و الجيد و المحتممة تحتاج إلى الوقت و 
 موارد خارجية.و موارد داخمية  :الذي يقسـ الموارد إلى نوعيف ىماو  :التصنيؼ الخامس 
 أما بالنسبة ؿ  :التصنيؼ السادسBarnay فقد ميز بيف ثلاثة فئات لمموارد ىي: 

 التجييزات، التكنولوجيا. يتمثؿ في الإنشاءات )المباني(،و  capital physiqueرأس الماؿ المادي 
 .و الذي يضـ التكويف، الخبرة، الذكاء، علاقات المسيريف capital humainرأس الماؿ البشري 

العلاقات  ويشمؿ عمى الييكؿ التنظيمي لممؤسسة، capital organisationnelرأس الماؿ التنظيمي 
 بيف المؤسسات الموجودة في بيئتيا.و التنظيمية بينيا 

 :مف خلاؿ كؿ ىذه التصنيفات يمكف إجماؿ أو حصر موارد المؤسسة في نوعيف
 معدات الإنتاج، الموارد المالية. المواد الأولية، :وتشمؿ كؿ مف :الموارد الممموسة

 الكفاءاتو الجودة التكنولوجيا، المعرفة  :وتضـ كؿ مف :الموارد غير الممموسة
المؤسسة لميزتيا التنافسية وىو ما سنتعرض  ىذه الموارد بنوعييا الممموسة وغير الممموسة تعتبر مدخلا لبناء

 إليو بالشرح في العنصر الموالي.
 :مدخل الموارد أساس لبناء الميزة التنافسية لممؤسسة - 4

الاستغلاؿ و حيازة ىذه الأخيرة بالجودة المطموبة  فإفالكفاءات و باعتبار التحوؿ لممنافسة القائمة عمى الموارد 
تبياف أف الموارد السالفة تعتبر مدخلا لبناء  يمكف و بشكؿ كبير،  استراتيجيتياالجيد لو يؤمف نجاح المؤسسة في 

 : الميزة التنافسية لممؤسسة مف خلاؿ التفصيؿ التالي
 : تصنؼ إلى ثلاثة أصناؼ:الموارد الممموسة –
 وليا تأثير بالغ عمى جودة المنتجات، لدى يجب عمى المؤسسة أف تحسف اختيار موردييا  :المواد الأولية

 .جودتياو التفاوض عمى أسعارىا 
 التي تحقؽ القيمة المضافة الناتجة عف تحويؿ المواد و تعتبر مف أىـ أصوؿ المؤسسة  :معدات الإنتاج

صيانتيا بيدؼ تحقيؽ فعالية و تشغيميا و الأولية إلى منتجات، لدى يجب عمى المؤسسة ضماف سلامتيا 
 لأطوؿ وقت ممكف.
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 سوؽ أو توسيعيا عمى نطاؽ أكبر كفتح قنوات طرحيا في الو تسمح بخمؽ منتجات جديدة  :الموارد المالية
تحافظ عمييا بيدؼ تعزيز و لدى يجب عمى المؤسسة أف تحقؽ في صحتيا المالية باستمرار  ,جديدة لمتوزيع

 .موقفيا التنافسي و تطويره عمى المدى البعيد
  :نميز ما يميو  :الموارد غير الممموسة –
 :تسعى المؤسسة إلى تحقيؽ حصص سوقية عالية بالاعتماد عمى الجودة، وبالتالي تشير إلى قدرة  الجودة

تستند المؤسسة عمى سلاح الجودة الشاممة و المنتج أو الخدمة عمى الوفاء بتوقعات المستيمؾ أو تزيد عنيا، 
 دخوؿ السوؽ الدولية.و كسلاح استراتيجي لمحيازة عمى مزايا تنافسية 

 إف العامؿ التكنولوجي مف أىـ الموارد الداخمية القادرة عمى إنشاء الميزة التنافسية بحيث يستمد  :التكنولوجيا
التي تجعميا في و عمى المؤسسة اختيار التكنولوجيا المناسبة ليا و أىميتو مف مدى تأثيره عمى الميزة التنافسية، 

 .موضع أسبقية عمى منافسييا
 :تنافسية يجب عمى المؤسسة أف تكوف في يقظة دائمة تجاه متغيرات ىذه البيئة، في ظؿ بيئة  المعمومات

كذا متغيرات و بحيث تمعب المعمومات دورا ميما لأنيا تشكؿ مصدرا لاكتشاؼ خطط المنافسيف وتحركاتيـ 
 الأسواؽ مما يسمح لممؤسسة باتخاذ القرارات الصائبة في الوقت المناسب.

  :المعارؼ الجديدة الخاصة بنشاط المؤسسة بحيث تستمدىا و العممية و تتضمف المعمومات التقنية و المعرفة
الإنتاجية، و ىذه الأخيرة مف مراكز البحث مثلا، كما يمكف أف تنتجيا مف خلاؿ حؿ مشاكميا التنظيمية 

 ة حاسمة.تساىـ المعرفة في إثراء القدرات الإبداعية بشكؿ مستمر مما يسمح بخمؽ مزايا تنافسيو 
 ىي صعبة التقميد مف و تعتبر الكفاءات أصؿ مف أصوؿ المؤسسة لأنيا ذات طبيعة تراكمية  :الكفاءات

ىي تعبر عمى مجموعة الميارات و المعارؼ الممزوجة الموجودة لدى الأفراد التي تؤدي إلى و  قبؿ المنافسيف
 تنقسـ إلى قسميف: و  زيادة أدائيـ داخؿ المؤسسة

تكويف الأفراد و ويمكف الحصوؿ عمييا استنادا لمعايير موضوعية ودقيقة في عممية توظيؼ  الفردية:الكفاءات 
 أكبر. وديةصب التي يشغمونيا حيث ينتظر منيـ مردابشكؿ يتماشى مع المن
تداخؿ بيف مجموعة مف المؤسسات حيث و ىي تمؾ الميارات التي تنتج عف تضافر و الكفاءات الجماعية: 

فاءات الجماعية بإنشاء موارد جديدة لممؤسسة فيي لا تحؿ محؿ الموارد بؿ تسمح بتطويرىا تسمح ىذه الك
 تطورىا أو انسحابيا.و تراكميا فعمى أساسيا يتوقؼ بقاء المؤسسة و 
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ويتطمب مدخؿ الموارد كمصدر لمميزة التنافسية مف المؤسسة القدرة عمى إحداث توليفات ذكية بيف         
، مما يتيح الحيازة عمى أنماط عديدة مف المزايا التنافسية التي تمثؿ تالكفاءاو غير الممموسة و الموارد الممموسة 

 ورقة رابحة إزاء المنافسة.
 :( في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسةERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -5

 بالنسبة لممؤسسة فإف استخداـ( أصبح يمثؿ موردا أساسيا ERPعمى اعتبار أف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )
الأىداؼ الاساسية  ، وخاصة التنافسية منيا خاصة وأفليذا النظاـ يوفر ليا العديد مف المزايا ىذه الأخيرة

وتقميص  قت خاصة مواعيد الانتاج والتسميـالمتوخاة في البدايات الأولى لاستخدامو ىو التحكـ الجيد في الو 
يمثؿ العناصر  وىو ما فتح المجاؿ للإبداع داخؿ المؤسسةو  نوع مف المرونةة المخزوف وتوفير التكاليؼ  خاص

سيتـ تفصيمو مف خلاؿ الفروع  الأساسية التي تبنى عمييا الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة لتحقيقيا وىو ما
  .الخمسة المكونة ليذا المطمب

  التنافسية من خلال التكمفة الميزة في تحقيق (ERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -
( ىو عبارة عف الشكؿ المتطور لنظاـ تخطيط الاحتياجات مف ERPإف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )      
المخزوف عمى ضرورة تخفيض المخزوف وتحديد و فيو كذلؾ ينصب اىتمامو مف ناحية الإنتاج  (،MRPالمواد)

الوفاء باحتياجات العملاء في الأسواؽ مف و الوقت الصحيح لمحاجة إليو أي تخفيض تكاليؼ التخزيف مف جية 
 جية أخرى. 

( في تحقيؽ اليقظة التنافسية مف خلاؿ التكمفة يظير ERPوفقا لذلؾ فإف دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )و 
 :النقاط التاليةمف خلاؿ 

  السيطرة عمى و المخزوف فيو نظاـ لمتخطيط و تقميؿ تكاليؼ الإنتاج مف خلاؿ نجاح النظاـ في إدارة الإنتاج
سريعة نسبيا لمشكلات جدولة الإنتاج الرئيسي و العمميات الإنتاجية مف خلاؿ معالجة فعالة وواقعية 

زوف إلى الحد الأدنى والدقة في استلاـ المواد وتخفيض تكاليؼ إنجاز الطمبيات نتيجة لتخفيض مستوى المخ
 الأجزاء الفرعية الداخمة في تجميع المنتج النيائي.و 
 ( يقدـ نظاـERP مساىمة جدية في تحقيؽ الأىداؼ )لممؤسسة الاستراتيجية1. 
  يمكف ىذا النظاـ مف رفع كفاءة الأمواؿ المستثمرة في المخزوف مف خلاؿ خفض التكاليؼ الخاصة

 بالمخزوف إضافة إلى كشؼ المخالفات أو الاختلاسات الحاصمة في المخزوف.

                                                           
1   ،297، ص  مرجع سبق ذكرهأ.ـ.د سامي ذياب محؿ الجناني، ـ.ـ مثنى فراس إبراىيـ الدليمي. 
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 (1)منتجات بتكمفة أقؿ.و  تحسيف الإنتاجية في بعض أجزاء العمميات مما يؤدي إلى تقديـ خدمات 
نذار بالنسبة لممؤسسة يمكنيا مفERPوعمى ىذا الأساس فإف نظاـ )  :( يمثؿ جياز يقظة وا 

  المخزوف لدييا في أي لحظة تريدىا والإبلاغ عنيا في حالة الارتفاع لأف ارتفاع التعرؼ عمى مستوى
 مستوى المخزوف معناه ارتفاع التكاليؼ.

 ( يمكف نظاـERP مف تحديد وبدقة متناىية مواعيد استلاـ المواد الأولية والأجزاء الداخمة في تصنيع )
 .التحكـ الكبير في وقت وتكمفة انجاز الطمبياتأي تأخر، مما يتيح ليا  عفالمنتوج  والإبلاغ في حينو 

 ( لدى نظاـERP القدرة عمى كشؼ الاختلاسات في المخزوف في وقت حدوثيا  لكونو قادر عمى التنسيؽ )
 يبف كؿ وظائؼ المؤسسة في المحظة الواحدة) التخزيف الإنتاج، المحاسبة المالية...إلخ(.

وفرت إحدى شركات النقؿ ما يقدر ب  تخفيض التكمفةفي ( ERPلدور نظاـ ) ومف بيف الأمثمة العممية
 .(2)في ثلاثة سنوات عمى عممياتيا الرئيسية€  16.800.000

 الجودةالتنافسية من خلال  الميزة ( في تحقيقERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -
العمميات الإنتاجية فإف دور مف خلاؿ تحسيف نوعية (ERP) إضافة إلى جودة المنتجات التي يوفرىا نظاـ   

 :ىذا النظاـ في تحقيؽ جودة تنافسية يمكف أف يلاحظ مف خلاؿ العناصر التالية
 :جودة المعمومات 
 يساىـ نظاـ (ERP) بدرجة كبيرة في جودة المعمومات فيو: 
 لتسيير  يوفر سرعة ودقة في نقؿ المعمومات في الوقت الحقيقي لمجيات المعنية لاتخاذ الإجراءات المناسبة

 المخاطر مف جية ولضماف سيرورة العمميات مف جية أخرى.
 ( يساىـ نظاـERP بدرجة كبيرة في المحافظة عمى قيمة المعمومة، حيث أف نقميا بواسطة ىذا النظاـ )

 يحمي المعمومة مف أي تشويو أو تأويؿ خاطئ ليا نتيجة النقؿ المباشر ليا مف المصدر لممتمقي.
 ( يضمف نظاـERP ) سرية المعمومة عف طريؽ عدـ تعريضيا لمكشؼ أو التداوؿ فبإمكاف الإدارة العامة

 إبلاغ أي مصمحة أو منصب عمؿ بالمعمومات.

                                                           
(1)

   ، ( في رفع القذدرة التنافسية لممؤسسات ERPدور نظم تخطيط موارد المؤسسة )طاىري فاطمة الزىراء، بمولة محمد أكرـ
 .225، ص2018(، مارس1)14، مجمة الاقتصاد الصناعي، العدد الاقتصادية

(2)
   ،  .225، صمرجع سبق ذكرهطاىري فاطمة الزىراء، بمولة محمد أكرـ
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 (  يضمف نظاـERP الاقتصاد في نقؿ المعمومات مف تكمفة تذكر أو تكاد تكوف معدومة، عموديا أو أفقيا )
 عبر القنوات المخصصة ليا.

 جودة الخدمات: 
( يوفر ERP) المؤسسات الأخرى، ولذلؾ فإف نظاـسة عمى تقديـ خدمات بجودة تنافس خدمات تعمؿ المؤس

لممؤسسة إمكانية المحافظة عمى علاقاتيا المتميزة مع مختمؼ المتعامميف معيا، وذلؾ بتحسيف وتطوير طرؽ 
آليات التواصؿ المستمر مع كافة المستفيديف مف خدماتيا مما يعني الوصوؿ بجودة الخدمة إلى أقصى و 

الدقة والإتقاف التي يوفرىا نظاـ تخطيط موارد المؤسسة، كما أف ىذا الأخير يوفر و درجاتيا مف خلاؿ السرعة 
ىو ما يجعؿ المؤسسة تسعى و ة المعمومة في حينيا عف كؿ الخدمات التي تقدميا مختمؼ المؤسسات المنافس

 إلى تحسيف جودة الخدمات مقارنة بالخدمات التي يقدميا المنافسيف.
 تتمثؿ فيما يميو  :جودة النظام: 
  (  يوفر نظاـERP .سيولة في الاستعماؿ و التعمـ و المرونة ) 
  يوفر نظاـ (ERP) .تكامؿ بيف عناصر النظاـ و وقت الاستجابة السريعة لمحاجة 

 (.ERPالتقارير الناتجة عف نظاـ  )جودة 
( في تحقيؽ يقظة تنافسية مف خلاؿ تحقيؽ جودة تنافسية يمكف أف ERPومف ىذا المنطمؽ فإف دور نظاـ )

 : يبرز في النقاط التالية
  ( مف خلاؿ قدرتو عمى إدماج مختمؼ التطبيقات يساعد نظاـERPعمى تقديـ منتجات بالجودة المطموبة ).  
  ( يوفر نظاـERP معمومات عالية الجودة، مؤمنة وسريعة يمكف أف تستخدميا المؤسسة في إقناع زبائنيا )

 مف جية وتضعيا في أسبقية تنافسية مقارنة بمنافسييا مف جية أخرى.
  ( تمكف جودة الخدمات التي يوفرىا نظاـERP ،المؤسسة مف الحفاظ عمى علاقتيا بجميع المتعامميف معيا )

عمى تحسيف  طرؽ وأليات التواصؿ بالسرعة والدقة المطموبة، فيو بذلؾ يمثؿ القناة الرئيسية  وذلؾ نتيجة لقدرتو
 جميع متعاممييا.التي تربط المؤسسة ب

 التنافسية من خلال التحكم في الوقت الميزة( في تحقيق ERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -
تزويد المؤسسة باحتياجاتيا مف كؿ المواد التي تدخؿ في مف  (ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) يمكف  

التسميـ تتـ في الوقت المحدد أو و العممية الإنتاجية في الوقت المناسب وبدوف تأخير، أي أف عممية التصنيع 
 :( يمكف المؤسسة مفERPربما قبؿ الوقت. وزيادة عمى ذلؾ فإف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )
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  الانتقاؿ مف الاستخداـ اليدوي القائـ عمى التدخؿ البشري إلى أتمتة العمميات عف طريؽ ربح الوقت نتيجة
 النظاـ وحدؼ العمميات المتكررة.

  يمكف مف التعرؼ عمى وضعية المؤسسة لحظة بمحظة )في الوقت الحقيقي( ومف جميع الجوانب)مستوى
 لتكاليؼ الأخرى......إلخ( .المخزوف، الكميات المنتجة، حجـ المبيعات، النتيجة المالية، ا

 .سرعة تنفيذ العمميات تسمح لممؤسسة باتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب 
 .يسمح بالزيادة في سرعة تطوير المنتج ابتداء مف ولادتو كفكرة إلى غاية طرحو في السوؽ 

نذار تستعممو الERPوبيذا فإف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )   :مؤسسة في( يعتبر جياز يقظة وا 
 خاصة فيما يتعمؽ  ،التعرؼ عمى الوقت الحقيقي لمقياـ بالعمميات والابلاغ عف التأخر في حالة حدوثو

 بأجاؿ  إنجاز الطمبيات )منتوج أو خدمة(،التسميـ، التسديد....إلخ.
  تحديد وضعيتيا التنافسية متى شاءت و في الوقت المناسب مف خلاؿ ما يوفره مف معمومات فورية حوؿ

حجـ التكاليؼ، حجـ المبيعات، مستوى المخزوف مقارنة بالمنافسيف وبالتالي يتيح ليا ذلؾ اتخاذ القرارات 
 المناسبة. 

 المرونة خلال التنافسية من الميزة( في تحقيق ERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -
 :( عمى زيادة مرونة العمميات الإنتاجية وتسييؿ إدارتيا مف خلاؿERPيعمؿ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )

( بالاستجابة لمتغيرات في خطط الإنتاج الرئيسية نظرا لما يتوفر لديو مف خاصية تحديد ERPيسمح نظاـ )
 .عميياكمية متطمبات المواد و توقيتات الحصوؿ 

 السريعة لحاجات السوؽ. الاستجابة 
حيث أف قدرة ىذه النظـ عمى  ،( في الاستجابة السريعة لممتغيرات في بيئة الأعماؿERPكذلؾ تساعد نظـ )

إجراء تكامؿ داخمي وخارجي يترتب عميو دعـ خطط النمو الحالي والمستقبمي، ودعـ امكانيات التحالؼ 
 1امكانية التوسع عبر العالـ، وتمكيف المؤسسة القياـ بالأعماؿ الالكترونية.والاندماج مع شركات أخرى وأيضا 

 الابداعالتنافسية من خلال  الميزة( في تحقيق ERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة ) -5
أصبح الإبداع مف أىـ الأسبقيات التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا بعد كؿ مف التكمفة المنخفضة والجودة، 
فأصبحت المؤسسات اليوـ توظؼ أدوات تحوؿ بيا الإبداع إلى ميزة تنافسية وتعمؿ عمى تنميتيا باستمرار، 

                                                           
1   ،000، صالمرجع نفسهطاهري فاطمة الزهراء، بلولة محمد أكرم. 
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ت الفعالة في تحقيؽ ىذه التنمية بما الإبداعية تعتبر إحدى الآلياو توضح الدراسات أف الأنشطة الابتكارية و 
 توفره مف أفكار وأبحاث تطورىا في شكؿ منتجات جديدة أو مطورة.

المعموماتي يعد مف أىـ مداخؿ الإبداع، وباعتبار أف نظاـ تخطيط موارد و فإذا كاف المدخؿ التكنولوجي 
( نظاـ معمومات جاء كنتيجة لمتطور التكنولوجي يقوـ عمى الاستغلاؿ الجيد لموارد المؤسسة ERPالمؤسسة )

يشمؿ ىذه الموارد بنوعييا الممموسة وغير الممموسة، فالأولى تشمؿ و فإف الإبداع المنتج لمميزة التنافسية ينطمؽ 
التأثير عمى: الجودة،  لثانية فتشمؿالتأثير عمى: المواد الأولية، معدات الإنتاج ، الموارد المالية، أما ا

 المعمومات، التكنولوجيا، طريقة الاستخداـ، المعرفة، الكفاءات.
(  كواحد منيا ومف خلاؿ ما توفره  لممؤسسة مف معمومات ERP) ـ العاـ فإف نظـ المعمومات ونظاـوبالمفيو 

الفردي،  :الابداع بمستوياتو الثلاثةعف بيئتيا الداخمية والخارجية يمكف أف تساىـ بدرجة كبيرة في تحقيؽ 
أف نظـ المعمومات  يقراف حيث Stewartو   Mickieالجماعي أو عمى مستوى المؤسسة وذلؾ مايقره كؿ مف 

  1 :تمكف مف
 . الإبداع عممية ثـ توجيو ومف والتيديدات الفرص لفيـ البيئي المسح إجراء -
 التنظيمي والتغير والعمميات، وخدمات(، المنتجات)سمع لإبداع تصور وبناء تحديث عمى العمؿ -

 .بالإبداع العمميات استراتيجية ربط خلاؿ مف بالمؤسسة
 خلاؿ مف وتحسينيا الذىني العصؼ عممية تعزيز في تساعد إذ الخلاؽ التفكير عممية تشجع -

 .تبادليا وسيولة بالمعمومات المشاركة إتاحة
 جديدة. وعمميات منتجات لتطوير الأفكار تأميف عمى العمؿ -

  دور نظام تخطيط موارد المؤسسة  في دعم الاستراتيجية التنافسية لممؤسسة :ثانيا
عدة تطورات انتقمت خلاليا مف القياـ بدورىا التشغيمي إلى القياـ  عرفت أنظمة تخطيط موارد المؤسسة تاريخيا

بدورىا الاستراتيجي، حيث لـ تعد ميمة ىذه الأنظمة ىي مساعدة المؤسسة عمى القياـ بوظائفيا التشغيمية عمى 
و أكمؿ وجو فحسب، بؿ أصبحت قادرة عمى تقديـ الدعـ ليا في وضع استراتيجيتيا التنافسية حيث تتمثؿ ميمت

في توفير المعمومات اللازمة لصياغة ىذه الاستراتيجية وامكانية مراقبتيا وتقييميا فيما بعد، وبالمفيوـ الحديث 
مؾ ت( فقد أصبح ىذا الأخير يصنؼ في خانة نظـ المعمومات الاستراتيجية والتي عرفت عمى أنيا ERP)لنظاـ 

                                                           
1   ،مجمة نظم المعمومات وأثرىا في مستويات الإبداع دراسة ميدانية في شركات التأمين الأردنيةفايز النجار، نازـ ممكاوي ،

 .266،ص2010، العدد الثاني،26دمشؽ لمعموـ الاقتصادية و القانونية، المجمد جامعة 
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فيي بذلؾ توفر المعمومات حوؿ كؿ  ،1الأعماؿالنظـ التي تدعـ أو تضع الاستراتيجية التنافسية لوحدات 
فإف الدراسة التي جاء بيا  استراتيجية يمكف أف تراىا بديلا مناسبا. وبالنظر إلى أدبيات الاستراتيجية التنافسية

حيث قسـ مف خلاليا الاستراتيجية التنافسية إلى ثلاثة أنواع رئيسية  ،تعد مف أىـ الدراسات Porter بورتر
( للاستراتيجية التنافسية ستكوف حسب ERPتختمؼ الواحدة عف الأخرى وبالتالي فإف دراسة كيفية دعـ نظاـ )

 كؿ نوع مف ىذه الأنواع الثلاثة.
   القائمة عمى التكمفة ( كداعم للاستراتيجية التنافسيةERP) نظام -1
إف اتجاه المؤسسة إلى اعتماد استراتيجية التكمفة الأقؿ)التكمفة المنخفضة( مقارنة بمنافسييا يتطمب التقيد التاـ  
الكامؿ والرقابة الصارمة عمى الأداء الداخمي خاصة ما يتعمؽ بتكاليؼ الحصوؿ عمى المواد الأولية، تكاليؼ و 

بو عمى  القياـ( ERP)اليؼ العمالة إلى غيرىا مف التكاليؼ وىذا ما يستطيع نظاـ التخزيف، تكاليؼ النقؿ، تك
أحسف وجو ممكف مف خلاؿ قاعدة البيانات التي يتوفر عمييا ىذا النظاـ والتي تمكف المؤسسة مف تخفيض 

المواد  السيطرة عمى المخزوف) حد أدنى مف مخزوفو تكاليفيا إلى أقؿ ما يمكف مف خلاؿ قدرتو عمى التحكـ 
المنتجات، وقدرتو أيضا و يباع مباشرة(، مواعيد استلاـ المواد  ما ينتج، مخزوف صفري مف المنتجات)كؿ الأولية

تحقيؽ التكامؿ بيف جميع الوظائؼ وعبر جميع مراحؿ العممية الانتاجية مف و التنسيؽ و عمى إدارة الانتاج 
 استلاـ المواد الأولية إلى التصنيع إلى التوزيع.

( مف معمومات حوؿ التكاليؼ لا يقتصر فقط عمى الأداء الداخمي فقط بؿ يمكف أف ERPا يوفره نظاـ )إف م
 يمتد إلى خارج المؤسسة أيضا أي تمؾ المعمومات المتعمقة بالسوؽ والمنافسيف كذلؾ. 

تمكنيا مف ( مف خلاؿ قدرتو عمى توفير المعمومات حوؿ التكاليؼ سواء كانت داخمية ERPوبيذا فإف نظاـ )
التحكـ الجيد في ىذه التكاليؼ أو معمومات خارجية تمكنيا مف مقارنة تكاليفيا بتكاليؼ المنافسيف فإف كؿ ىذه 
المعمومات يمكف أف تكوف في خدمة جياز اليقظة لدييا وتستخدميا في تسيير تكاليفيا وفؽ ما تقتضيو 

 وضعيتيا الداخمية ووضعية منافسييا في السوؽ.
   ( كداعم للاستراتيجية التنافسية  القائمة عمى التميزERPنظام  ) -2

سواء كاف تميزا  ف تكوف  منتجاتيا متفردة ومتميزةتقوـ استراتيجية التميز عمى مفيوـ أساسي ىو التفرد بمعنى أ
 خدمات ما بعد البيع أو تميزا مف مف النوع الأوؿ والذي يكوف مف حيث السعر أو الجودة أو وقت التسميـ أو

                                                           
1   ،دور نظم المعمومات الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات، مجمة البديل نوي فتحي، بف سيدي عبد القادر

 . 142، ص 2014، العدد الثاني، الاقتصادي
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النوع الثاني والذي يمكف أف يرتبط بقدرة المؤسسة عمى تقديـ منتجاتيا  بشكؿ دائـ ومستمر مقارنة مع منتجات 
( يكوف قادرا عمى ERPاستراتيجي مثؿ نظاـ ) أف يتحقؽ إلا بوجود نظاـ معموماتالمنافسيف وىذا لا يمكف 

تجات ات ) التكاليؼ، الإنتاج، المخزوف، منتوفير المعمومات حوؿ الوضعية التنافسية بكؿ ما تحممو مف متغير 
، فالتميز يتطمب الوقوؼ عمى المركز التنافسي لممؤسسة مقارنة بمنافسييا وىذا لا يتأتى لممؤسسة المنافسيف(

  .إلا إذا توفرت المعمومات
   ( كداعم للاستراتيجية التنافسية  القائمة عمى التركيزERPنظام  ) -3

تقوـ استراتيجية التركيز عمى تجزئة السوؽ إلى قطاعات فرعية يمكف لممؤسسة اف تركز عمى أحد الأجزاء 
و أالسوقية الصغيرة مف أجؿ تسويؽ منتجاتيا كأف تركز عمى منطقة جغرافية معينة نظرا لخصائص معينة، 

ف تركز عمييا المؤسسة في توجو منتجاتيا إلى فئة عمرية معينة، إلى غير ذلؾ مف الخصائص التي يمكف أ
( عف ERPاستيداؼ زبائنيا وىذا يتطمب المعرفة الجيدة لمسوؽ المراد تجزئتو وفي ىذه الحالة يوفر نظاـ )

طريؽ قدرتو عمى دمج مختمؼ التطبيقات التي تساعد في فيـ متغيرات السوؽ المراد استيدافو خاصة وأف 
مع باقي نظـ المعمومات الأخرى مثؿ نظاـ المعمومات قاعدة بياناتو مصممة لمعمؿ بشكؿ مدمج ومتكامؿ 

( القدرة عمى ERPالجغرافي، نظاـ المعمومات التسويقي، المحاسبي وغيرىا مف الأنظمة، وبيذا فإف لنظاـ )
توفير المعمومات ليس فقط حوؿ القطاع السوقي المستيدؼ ولكف أيضا التعرؼ عمى المنافسيف الذيف 

ضا، وعمى ىذا الأساس فيو يوفر لممؤسسة المعمومات التي تجعميا تقبؿ عمى يسيطروف عمى ىذا السوؽ أي
ذا قررت أف تقوـ بذلؾ فيو يوفر ليا المعمومات عف الو  ،استيداؼ تمؾ السوؽ أو لا متغيرات التي يمكف ا 

المؤسسة المتغيرات التي لا يمكف فييا مجاراة المنافسيف، فيو بذلؾ يمثؿ أداة لميقظة في يد و  المنافسة فييا
 يمكف استخداميا في وقت تريد استيداؼ سوؽ معيف.

 دور نظام تخطيط موارد المؤسسة في تحقيق اليقظة التكنولوجية :الثاني المطمب
أف تبقى متيقظة إزاء التطورات التكنولوجية  ىعم تعمؿ جاىدةلا شؾ أف المؤسسة التي تريد البقاء في السوؽ 

الاجراءات التي تضعيا سواء تعمؽ الأمر ببيئتيا و ؿ مختمؼ التدابير المتسارعة وتحاوؿ مواكبتيا مف خلا
تسييرىا بشكؿ جيد، أو بيئتيا و ما تتطمبو مف ضرورة التحكـ في التكنولوجيات المستخدمة و  التكنولوجية الداخمية

الخارجية وما تفرضو مف ضرورة رصد ومتابعة التكنولوجيات والتقنيات المستخدمة مف طرؼ المنافسيف 
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      Jakobiak 1الحفاظ عمى ولائيـ، وفي ىذا المعنى يقر و وضرورة الحفاظ عمى الاستجابة لتطمعات الزبائف 
القاعدي، المواد الأولية، مراحؿ التصنيع، و بأف اليقظة التكنولوجية ىي عممية مراقبة تطور البحث الأساسي 

تخصص المؤسسة أموالا  الات بيف الاثنيف كمحيث تتمثؿ ميمتيا في التقريب بيف العمـ والصناعة وخمؽ تكام
مف رقـ أعماليا السنوي بينما تخصص ليا  %3إذ تخصص ليا المؤسسات اليابانية  ،طائمة لميقظة التكنولوجية

التقنية ىو اليدؼ مف عممية الرصد و  ذا كاف الحصوؿ عمى المعمومة العمميةا  و  .بالمئة 0.5المؤسسات الفرنسية 
عمى اعتبار أف و المتابعة فإف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ اليقظة التكنولوجية تتوقؼ عمى كفاءة نظاـ المعمومات 

( قد تطور وانتقؿ استخدامو مف المستويات التشغيمية إلى المستويات ERPتخطيط موارد المؤسسة) نظاـ
متابعة كؿ و كتفي عممو عمى البيئة الداخمية بؿ أصبح لديو القدرة عمى رصد الاستراتيجية فإف ىذا النظاـ لـ ي

الخارجية لممؤسسة، ويتجمى و التغيرات البيئية الخارجية مف خلاؿ قدرتو عمى تحميؿ البيئة التكنولوجية الداخمية 
 :( في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية عمى مستوييف اثنيفERPتخطيط موارد المؤسسة) نظاـ دور 
( عمى المستوى الداخمي ERPموارد المؤسسة) نظاـ تخطيطر دو يرتبط : عمى مستوى البيئة الداخمية -أولا

 :لممؤسسة بثلاثة عناصر أساسية
موارد  نظاـ تخطيط ويقصد بذلؾ أف يتوفر :القدرة عمى تحميل مخزون المؤسسة التكنولوجي -1

التكنولوجيات المستخدمة في المؤسسة سواء تعمؽ و عمى قواعد بيانات خاصة بجميع التقنيات  (ERPالمؤسسة)
و الأساليب المستخدمة في الانتاج وقدرتو أيضا عمى تحسينيا عند اقتناء تكنولوجيات أالأمر بتصاميـ المنتج 

 أو تقنيات جديدة أو تطوير التكنولوجيات القديمة المتوفرة لدييا.
خلاؿ توفر ىذا النظاـ عمى قواعد تسمح بمتابعة ذلؾ مف و  :القدرة عمى تحميل الميارات و الكفاءات -2

المسارات المينية للأشخاص المكمفيف بمتابعة المشاريع التكنولوجية الجديدة والتأكد مف مدى توفرىـ عمى الخبرة 
الكفاءة اللازمة لمقياـ بيذه الميمة، ومف بيف الوسائؿ الميمة في تحقيؽ ذلؾ الرجوع إلى السيرة الذاتية المدمجة و 
بالوظائؼ التي الكفاءة سواء تعمؽ الأمر و ي النظاـ مف أجؿ الحصوؿ عمى جميع المعمومات المتعمقة بالخبرة ف

تقمدىا سابقا أو التكويف الذي خضع لو ىؤلاء الأشخاص في مجاؿ استخداـ التكنولوجيا، واليدؼ مف ذلؾ ىو 
أكمؿ وجو ممكف، والتأكد أيضا أف  التأكد مف قدرة الشخص المكمؼ بالرصد)اليقظة( عمى القياـ بذلؾ عمى

الكفاءات يمكف مف و الميارات التي يمتمكيا تمكنو مف الوصوؿ إلى الأىداؼ المسطرة، وتحميؿ الميارات 

                                                           
1   ،دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل اليقظة الاستراتيجية، دراسة تطبيقية ابو بكر بوسالـ، إلياس اليناني فراح

 .106، ص2014، 01، العدد 04حوليات جامعة بشار في العموـ الاقتصادية، المجمد البترولية، عمى شركة سوناطراك



 الثالثالفصل  لممؤسسة الاستراتيجية اليقظة تحقيق في المؤسسة موارد تخطيط نظام دور
 

 
167 

المقارنة والاختيار بيف البدائؿ الممكنة لاختيار الشخص المناسب لمقياـ بميمة اليقظة، أي الشخص المناسب 
التقنيات يكوف عمى أساس و لمميمة المناسبة، فالفرد الذي يمتمؾ قدرة عالية عمى استخداـ مختمؼ التكنولوجيات 

 أعمى كفاءة لمقياـ بميمة اليقظة التكنولوجية.
  :ى دعم عممية الابتكار داخل المؤسسةالقدرة عم -3

يوفر القدرة عمى انجاز ماىو جديد مف خلاؿ قدرتو  ( ERPموارد المؤسسة) نظاـ تخطيطويعبر ذلؾ عمى أف 
عمى إدماج مختمؼ التطبيقات التي تسمح بذلؾ خاصة فيما يتعمؽ بتصاميـ المنتجات، أساليب الانتاج، 

ترجمتيا و اـ يمكف اعتباره حقلا لاستيعاب الافكار التكنولوجية الجديدة التنظيـ،.....إلخ، بمعنى أف ىذا النظ
 عمى أرض الواقع.

 : عمى مستوى البيئة الخارجية -ثانيا
( عمى تحميؿ البيئة التكنولوجية الخارجية ومدى ERPموارد المؤسسة) نظاـ تخطيطويرتبط الأمر ىنا بقدرة 

المتطورة باستمرار مف خلاؿ تشخيص ىذه البيئة التكنولوجية والتحولات قدرتو عمى دعـ عممية رصد ىذه البيئة 
 التقنية والعممية.

( في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية عمى مستوى البيئة ERPموارد المؤسسة) ويمكف أف يتجمى دور نظاـ تخطيط
 : الخارجية لممؤسسة في العناصر التالية

 المعمومات المتعمقة ببراءات الاختراع المتعمقة بالمنافسيف.ع وتحميؿ يجمت( عمى ERPقدرة نظاـ ) -1
 ع وتحميؿ المعمومات المتعمقة بالاستراتيجيات التكنولوجية المتبعة مف قبؿ المنافسيف.يجمتقدرتو عمى  -2
 التطوير لممنافسيف.و ع وتحميؿ المعمومات الخاصة بأنشطة البحث يجمتقدرتو عمى  -3
ماج التطورات الجديدة في تكنولوجيات المعمومات الجديدة وكذلؾ الذكاء ( عمى إدERPقدرة نظاـ ) -4

 التكنولوجي.
( عمى المتابعة المستمرة لممنتجات الجديدة لممنافسيف عف طريؽ قدرتو عمى دمج ERPيعمؿ نظاـ ) -5

 تطبيقات خاصة بذلؾ.
دورا ميما في تحقيؽ اليقظة ( يمعب ERPموارد المؤسسة) منيا نظاـ تخطيطو وعموما فإف نظـ المعمومات 

التكنولوجية مف خلاؿ تزويد المؤسسة بمختمؼ المعمومات المتعمقة بالمستجدات العممية والتقنية التي تستفيد 
منيا المؤسسات في دعـ مشاريع الابتكار التكنولوجي، وبصورة أشمؿ فإف نظـ المعمومات تعتبر الحجر 

التقييـ التكنولوجي، اليقظة  : التكنولوجيا بأبعادىا الثلاثة المؤسسة في إدارة والأساس التي تعتمد عمي
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دارة المعمومة، ىذه الأخيرة التي تعتبر أساس أي استراتيجية تكنولوجية تريد المؤسسة أف تبنييا، و التكنولوجية  ا 
فيما يخص البيئة الداخمية  ، أمافنظـ المعمومات تساعد في عممية التقييـ التكنولوجي مف خلاؿ ما ذكرناه سابؽ

 .الخارجيو فيي تساعد أيضا في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية مف خلاؿ المزج بيف دورىا عمى المستوى الداخمي 
إف نظـ المعمومات اليوـ أصبحت مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لإدارة المعمومة مف خلاؿ قدرتيا عمى توفير 

لمناسب وقدرتيا عمى دعـ عممية الاتصاؿ داخؿ وخارج المؤسسة وما في الوقت او المعمومة بالنوعية المطموبة 
 يتطمبيا مف التحكـ في التدفؽ الكبير ليذه المعمومات و عمى جميع المستويات.

( تزداد أكثر ERPموارد المؤسسة) أف أىمية نظـ المعمومات بما فييا نظاـ تخطيطإلى  وأخيرا تجدر الإشارة 
ات النشاط التي تمتاز بالتطورات التكنولوجية المتسارعة أكثر مف بقية وتبدو واضحة لمعياف في قطاع

النشاطات الأخرى، ومثاؿ ذلؾ قطاع صناعة الأجيزة الكيرومنزلية والالكترونية خاصة أجيزة الياتؼ المحموؿ 
 ولواحقيا وكذلؾ قطاع نشاط الصناعات الصيدلانية التي تعتمد بصورة كبيرة عمى أنشطة البحث والتطوير

وىذا ما يقودنا إلى حقيقة  ،وتشيد تسارعا كبيرا في استخداـ التكنولوجيا واعتماد عدد كبير مف براءات الاختراع
مفادىا أنو إذا أرادت المؤسسة الصمود أماـ موجات التكنولوجيا الجديدة فإنو لا يجب عمييا أف تكتفي بالوضع 

مف ذلؾ وتنتيج المنيج اليجومي) الاستراتيجية اليجومية( ) الاستراتيجية الدفاعية( بؿ تتجو أبعد الدفاعي فقط 
الابتكار لدييا ودعـ قوي لأنشطة البحث والتطوير و وذلؾ ما يتوقؼ عمى مدى قدرتيا عمى تنمية روح الابداع 

دارة  مف أجؿ الوصوؿ إلى تحقيؽ تكنولوجيات وبراءات اختراع جديدة، فالتكامؿ بيف الاستراتيجية التكنولوجية وا 
وىو ما يمثؿ الميمة الأساسية التي تقوـ بيا نظـ المعمومات وعمى  ،الابتكار وحده الكفيؿ بتحقيؽ ذلؾو بداع الا

 (.ERPموارد المؤسسة) رأسيا نظاـ تخطيط
( في ERPموارد المؤسسة) بغض النظر عف مستويات البيئة داخمية كانت أو خارجية فإف دور نظاـ تخطيط

 :لممؤسسة ينصب عمى المحاور التاليةتحقيؽ اليقظة التكنولوجية 
 : نظام المعمومات كداعم للاستراتيجيات التكنولوجية -

 إف المؤسسات اليوـ تفطنت إلى أىمية البعد التكنولوجي في وضع استراتيجيتيا وسياستيا العامة وأصبحت
تعتبر التكنولوجيا أصلا مف أصوليا الذي لا يقؿ أىمية عف باقي الأصوؿ، وأصبحت تتبنى مقاربة تعتمد عمى 
جرد وتقييـ الإرث التكنولوجي المتوفر لدييا مف جية وتحاوؿ أف تستخدـ ىذه التكنولوجيا في تحميؿ بيئتيا 

ؼ والقوة وييدؼ الثاني إلى مواجية كؿ الخارجية مف جية أخرى، فالأوؿ ييدؼ إلى تحديد مواقع ونقاط الضع
طارئ قد يكوف منشأه استخداـ المنافسيف لتكنولوجيا أكثر تطورا يمكف أف يشكؿ تيديدا لحصتيا السوقية أو 
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حتى وجودىا، وتكوف المؤسسة ىنا أماـ خياريف لا ثالث ليما فإما أف تعتمد استراتيجية ما يعرؼ ب )انتظر 
وف قد وضعت تكنولوجيتيا في المؤخرة وبالتالي يسبب التغير التكنولوجي تيديدا وشاىد بنفسؾ( فإنيا بذلؾ تك

ما أف تعتمد استراتيجية قوية تضعيا في موضع الريادة  القيادة عمميا وعمميا وتكنولوجيا مف و متواصلا ليا، وا 
ت بإمكانو خلاؿ تكريس جيودىا في البحث والتطوير، وحتى تستطيع القياـ بذلؾ تحتاج إلى نظاـ معموما

ومسحيا والاستفادة  1تشخيص البيئة التكنولوجية التي تتميز بكونيا معقدة ومتنوعة ورصد تحولاتيا السريعة
(  كغيره مف نظـ المعمومات في دعـ ERPموارد المؤسسة) نظاـ تخطيطمف مخرجاتيا ويمكف تمخيص دور 

 :الاستراتيجية التكنولوجية مف خلاؿ ما يمي
  تحديد مخزونيا التكنولوجي  المؤسسة التكنولوجي المستقبمية مف خلاؿ مف تحديد مخزوفيمكف ىذا النظاـ

 الداخمي)الإرث التكنولوجي( بما فييا الميارات و المعارؼ التكنولوجية المتوفرة لدييا )تحميؿ داخمي(.
  بجمع وتحميؿ يساىـ نظاـ المعمومات في تحديد مجالات الأنشطة التكنولوجية المستقبمية مف خلاؿ قيامو

       البيانات عف البيئة التكنولوجية الخارجية) براءات الاختراع، الاستراتيجيات التكنولوجية لممنافسيف....(.
 ) تحميؿ خارجي(.

  إف جمع نظاـ المعمومات بيف التحميؿ الداخمي و التحميؿ الخارجي يمكف المؤسسة مف صياغة استراتيجيتيا
 2قدرتو عمى إدارة الموارد التكنولوجية التكنولوجية و دعميا مف خلاؿ

 :نظام المعمومات كداعم لعممية الابتكار -
إف الاعتماد عمى المزج بيف عنصري رأس الماؿ والعمؿ لـ يعد كافيا لممؤسسة لتحقيؽ النمو الذي تسعى 
لتحقيقو والمكانة المرجوة التي تتوخاىا، بؿ أصبح يقوـ عمى مدى قدرتيا عمى المزج بيف استقطاب أفضؿ 

في إطار تنظيمي مييكؿ وتحت  الكفاءات مع القدرة عمى توفير جميع الامكانيات والدعـ والحوافزو الخبراء 
التطوير التي و إشراؼ قيادة إدارية وأىداؼ محددة في شكؿ أقساـ ووحدات وىذا ما يعرؼ بوظيفة البحث 

ترقيتو، ىذا الأخير الذي أصبح الأداة الميمة التي و الابتكار و أصبحت تمثؿ الطريؽ المعبد المؤدي إلى الإبداع 
، وحتى تتمكف ىذه الأخيرة مف متابعة واستكشاؼ كؿ التطورات تعتمد عمييا المؤسسة في تطوير ذاتيا

التيديدات كاف لازما عمييا أف تتبنى نظاـ معمومات عممي وتقني يكوف و التكنولوجية والتقنية ورصد الفرص 
                                                           

1   ،عمى اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية تأثير نظام المعمومات يحي الشريؼ حناف
، 2018،، رسالة دكتوراه غير منشورة في العموـ الاقتصادية، جامعة فرحات عباس سطيؼالمؤسسات الجزائرية عمى بعض

 .188ص
2   ،190، صنفس المرجعيحي الشريؼ حناف. 
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ميمتو الأساسية تجميع و انتقاء المعمومات المرتبطة بأنشطة البحث والتطوير مف أجؿ تغذية مشاريع الابتكار 
 .1المؤسسةفي 

( مف النظـ المتطورة و المفتوحة و التي تمتمؾ القدرة عمى دمج ERPموارد المؤسسة) وباعتبار نظاـ تخطيط
مختمؼ التطبيقات والربط بينو وبيف مختمؼ الشبكات وقواعد البيانات الأخرى فإنو بذلؾ قادرا عمى دعـ مشاريع 

مف  ما تحمموو الابتكار التكنولوجي مف خلاؿ ما يوفره مف معمومات سواء تعمؽ بالبيئة التكنولوجية الخارجية 
 تيديدات ناتجة عف استخداـ المنافسيف لتكنولوجيات مبتكرة حديثا.

 :( في دعـ العممية الابتكارية في النقاط التاليةERPموارد المؤسسة) ويمكف إيجاز دور نظاـ تخطيط
 يسمح نظاـ تخطيط (موارد المؤسسةERP بتوفير المعمومات حوؿ التطورات التكنولوجية انطلاقا مف قاعدة )

البيانات التي ترتبط بشبكة الأنترنيت وليا القدرة عمى دمج مختمؼ التطبيقات والمواقع الخاصة بتتبع مختمؼ 
 براءات الاختراع والابتكارات الجديدة في العالـ سواء كانت في المنتجات أو في أساليب الإنتاج.

 يعتبر نظاـ تخطيط (موارد المؤسسةERPمف خلاؿ ىذه القاعدة مرجع )مومات المتعمقة بمختمؼ لممع ا
تمثؿ بالنسبة لممؤسسة إرثا تكنولوجيا يمكف الرجوع إليو في أي والتي الأساليب المستخدمة و التكنولوجيات 

 وقت مف أجؿ تقييـ الوضح الحالي للابتكار التكنولوجي واستخدامو في تصميـ أو تنبؤ الوضع المستقبمي.
 تعتبر مخرجات نظاـ تخطيط (موارد المؤسسةERP)  مف المعمومات كمدخلات تحتاجو أنشطة البحث

والتطوير وذلؾ مف خلاؿ قدرتو عمى تجميع وتحميؿ كميات كبيرة مف المعمومات في الوقت الكافي 
 المناسب.

 يعتبر نظاـ تخطيط (موارد المؤسسةERP أداة فعالة لمقياـ بعمميات تحميؿ وتدقيؽ منتجات المنافسيف )
 الا تصاؿ)تطبيقات، مواقع خاصة منصات....إلخ(.و جيات المعمومات لكونو قادرا عمى إدماج تكنولو 

 يعمؿ نظاـ تخطيط (موارد المؤسسةERP مف خلاؿ قدرتو عمى حساب التكاليؼ ومقارنتيا مف ترشيد )
التكمفة، فاختيار المؤسسة لأحد و وعقمنة الخيارات التكنولوجية لمشاريع الابتكار، وىو بذلؾ يوفر الجيد والوقت 

 المشاريع الابتكارية الجديدة لابد مف أف تسبقو دراسة ما يتكمفو مف ماؿ وجيد ووقت.
 يقوـ نظاـ تخطيط (موارد المؤسسةERP بالمساعدة فيما يخص اختيار الأفراد و الكفاءات المؤىمة مف )

يرة أجؿ مسؾ و متابعة أي مشروع ابتكاري معيف مف خلاؿ ما يتوفر عميو مف قواعد بيانات خاصة بالس
 تكويناتيـ  ومؤىلاتيـ مما يساعد عمى استكشاؼ القدرات الابداعية لدييـ.و الذاتية لكؿ موظفي الشركة 

                                                           
1   ،237-236ص، نفس المرجعيحي الشريؼ حناف. 
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خيارات   جية المتوفرة لدى المؤسسة وتدعيـفي الأخير وبالنظر إلى ما تتطمبو عممية إدارة الموارد التكنولو 
( ERPموارد المؤسسة) فإف نظـ المعمومات بصفة عامة ونظاـ تخطيط ،الحصوؿ عمى تكنولوجيات جديدة

والفعالة ليذه الموارد، فإذا كاف  الكفؤةبصفة خاصة يمثؿ حمقة الربط التي تمكف المؤسسة مف تحقيؽ الإدارة 
أنيا إذا ىذا النظاـ يوفر المعمومات التي تتطمبيا عممية الابتكار فإنو يوفرىا كذلؾ لنظاـ اليقظة أيضا، بمعنى 

أرادت أف تحافظ عمى مواردىا التكنولوجية أو تتجو إلى تكنولوجيات جديدة فعمييا أف تكوف يقظة اتجاه ما 
يطرحو منافسوىا مف تكنولوجيات منافسة، وذلؾ ما يزودىا بو واحد مف أبرز نظـ المعمومات المتكاممة ألا وىو 

 :وتمخيصو مف خلاؿ الشكؿ التالي  توضيحو(. وذلؾ ما يمكف ERPموارد المؤسسة) نظاـ تخطيط
 

 لمعممية الابتكارية (ERP)دعم نظام تخطيط موارد المؤسسة :(18)الشكل رقم 

                      للابتكارمعمومات غير مباشرة داعمة                       معمومات غير مباشرة داعمة للابتكار                  

 

 
 معمومات مباشرة داعمة للابتكار                             

 من إعداد الطالب بناء عمى ما سبق ذكره : المصدر                  
 

يمكف لو دعـ العممية الابتكارية بطريقتيف  (ERP)موارد المؤسسة تخطيطنظاـ مف خلاؿ الشكؿ يتضح أف 
حيث يزود ىذا النظاـ العممية الابتكارية بمعمومات مباشرة تتعمؽ عموما بالتكاليؼ أو بما  ةاثنتيف الأولى مباشر 

العممية الابتكارية بصفة غير مباشرة  (ERP)يتوفر لدى المؤسسة مف إرث تكنولوجي، أما الثانية فيزود نظاـ 
ت ىذا النظاـ يمكف استخداميا كمدخلات مف طرؼ نظاـ اليقظة، وتتعمؽ ىذه المعمومات عموما أي أف مخرجا

 بأنشطة البحث والتطوير وتتبع الاستراتيجيات التكنولوجية لممنافسيف.
يمعب دورا ميما في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية لممؤسسة عمى  (ERP)موارد المؤسسة تخطيطإف نظاـ 

مستويف، داخمي وخارجي، فعمى المستوى الداخمي فإنو يوفر ليا المعمومات المتعمقة بإرثيا التكنولوجي والذي 
الاستفادة منو في أي وقت تحتاجو فيو وىو مرتبط عموما بمعمومات حوؿ التكنولوجيات و يمكف الرجوع إليو 

اميـ المستخدمة حاليا وجميع الموارد التكنولوجية المتاحة الأخرى، وأيضا معمومات يمكف استخداميا والتص
لحساب التكاليؼ التي تمكف المؤسسة مف اختيار بديؿ مف بيف البدائؿ التكنولوجية المتاحة إذا أرادت إما 

 العممية الابتكارية  اليقظة  نظاـ (ERP)نظاـ 
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بينيما، ومعمومات أخرى مساعدة عمى  الحفاظ عمى التكنولوجيا الحالية أو اقتناء تكنولوجيات جديدة والمفاضمة
استكشاؼ الميارات الابتكارية لدى أفرادىا مف خلاؿ قواعد البيانات التي توفر المعمومات حوؿ المؤىلات 

السيرة الذاتية لكؿ فرد مف أفرادىا، واليدؼ مف ذلؾ اختيار الأفراد المناسبوف لمسؾ ومتابعة المشاريع و 
يئة التكنولوجية الخارجية فإف ىذا النظاـ يوفر المعمومات حوؿ براءات الاختراع الابتكارية، أما عمى مستوى الب

  :ومنتجات وأساليب إنتاج والاستراتيجيات التكنولوجية لممنافسيف والشكؿ الموالي يوضح ويمخص ذلؾ
 

 لميقظة التكنولوجية0 (ERP)مستويات دعم نظام تخطيط موارد المؤسسة (:19)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بناء عمى ما سبق ذكره  :المصدر
 

التكنولوجٌة الخارجٌةالبٌئة   

نظام تخطيط موارد 
 (ERP)المؤسسة

 البٌئة التكنولوجٌة الداخلٌة

معلومات حول التكنولوجٌات المستخدمة حالٌا -  

معلومات تستخدم للمقارنة بٌن الخٌارات  -

 التكنولوجٌة)التكالٌف و الوقت اللازم(

معلومات مساعدة على استكشاف المهارات الابداعٌة  -

 لدى أفراد المؤسسة

 

 

 معلومات حول تصامٌم المنتج-

 معلومات داعمة للعملٌة الابتكارٌة-

 

معلومات حول براءات الاختراع -  

معلومات حول المعاٌٌر الدولٌة المعتمدة -  

معلومات حول منتجات و أسالٌب إنتاج المنافسٌن -  

 ٌقظة

 داخلٌة

 ٌقظة

خارجٌة   

 

 ٌقظة

داخلٌة   

و 

 خارجٌة
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 تخطيطإذا  استطاعت  المؤسسة أف توفؽ في تحقيؽ الاستفادة القصوى مف المعمومات التي يوفرىا  نظاـ 
فإنيا بذلؾ سوؼ تكوف في مأمف مف أي مفاجأة تكنولوجية قد تتيددىا ويفتح ليا  (ERP)موارد المؤسسة

 المجاؿ واسعا أماـ تطوير قدراتيا التكنولوجية واستباؽ منافسييا.
 التجاريةفي تحقيق اليقظة  (ERP)نظام تخطيط موارد المؤسسةدور  :الثالث المطمب

في الحفاظ عمى العلاقة الحسنة بيف المؤسسة وعملائيا  تسعى اليقظة التجارية إلى  تحقيؽ ىدؼ أساسي يتمثؿ
ذابة كؿ العراقيؿ التي قد  وبينيا وبيف موردييا وتحسينيا باستمرار والكشؼ عف كؿ ما يتيدد ىذه العلاقة، وا 
تحوؿ دوف الحصوؿ عمى رضا زبائنيا وكسب زبائف جدد أو الحفاظ عمى الثقة والرضا المتبادليف بينيا وبيف 

في تحقيؽ اليقظة التجارية  (ERP)موارد المؤسسة تخطيطنظاـ  دور ةوعمى ىذا الأساس فإف دراسموردييا، 
أي العملاء والمورديف باعتبارىما الفاعميف الأساسيف الذي  ،لممؤسسة تنصب عمى  ىذيف المحوريف الأساسييف

في سنة    Bazhair and Sandhuيقوـ عميو النشاط التسويقي، حيث تشير الدراسات التي قاـ بيا كؿ مف
 تخطيطنظاـ مف جية أخرى إف  2016أخروف في و  Partoمف جية و Aytarو   Ekerوكؿ مف  2015

لا ييدؼ إلى تحقيؽ التكامؿ الداخمي بيف الوظائؼ المختمفة لممؤسسة فحسب بؿ يمتد  (ERP)موارد المؤسسة
 ، 1إلى تحقيؽ التكامؿ الخارجي مع العملاء والمورديف بالإضافة إلى توحيد وتنميط عمميات المؤسسة

في تحقيؽ اليقظة التجارية لممؤسسة بشكؿ اكثر  (ERP)موارد المؤسسة تخطيطالتطرؽ إلى دور نظاـ وقبؿ 
تفصيلا انطلاقا مف التركيز عمى العملاء والمورديف  يجب التعرض إلى بعض المصطمحات بغرض المساعدة 

 عمى الفيـ الجيد مف جية  والإلماـ بجوانب الموضوع مف جية أخرى.
زء ميـ مف رقـ أعماليا ولذلؾ فيي تولي العملاء ىـ المستيمكوف لمنتوجات المؤسسة ويمثموف ج :العملاء -

اىتماما كبيرا بيـ، فإذا أرادت أف تكوف يقظة تجاريا فعمييا أف تقوـ بالمتابعة المستمرة لاحتياجاتيـ وأذواقيـ 
 وتطور علاقاتيـ بالمؤسسة .

أي عند استيلاكيـ    ،الشعور الذي يشعر بو العملاء عند تعامميـ مع المؤسسةذلؾ  ىو :رضا العملاء -
لسمع ومنتوجات وخدمات ىذه الأخيرة، فتتحقؽ حالة الرضا إذا كاف ىذا الشعور إيجابيا بينما تحصؿ حالة عدـ 
الرضا إذا كاف ىذا الشعور سمبيا، وىناؾ العديد مف المؤشرات التي يمكف الحكـ مف خلاليا عمى رضا أو عدـ 

                                                           
1   ،أثر تطبيق تخطيط موارد المنشأة عمى الأداء المالي والسوقي لمشركات الصناعية المدرجة فيصؿ عايض خزاـ المروقي

، مجمة البحوث المحاسبية، قسـ المحاسبة، كمية التجارة، جامعة طنطا، مصر، المجمد الأوؿ، السعودية في السوق المالية
                         .14، ص2020، 01العدد،
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ركزوف وقت التسميـ، ورغـ أف الكثير مف مسؤولي المؤسسات يرضا العملاء ومف أىميا الأسعار، الجودة، 
أو البحث عف رضا العملاء  ومف أىميا عنصر التسويؽ الجوانب الغير مالية عمى الجانب المالي وييمموف

اليوـ أصبح عمى اعتبار أنو مف الصعب اقناعيـ بأثره عمى تحقيؽ الأرباح وجمب الاستثمار إلا أف التسويؽ 
أحد رواد الإدارة أف الابتكار   PETER DRUKERعمى مستوى المؤسسة وفي ذلؾ يقوؿ أىـ الوظائؼ 

 .1والتسويؽ ىما النشاطاف الوحيداف الأكثر أىمية في المنظمة وما تبقى فيي تكاليؼ
وىـ الممونوف لممؤسسة والمزودوف ليا بمستمزمات الإنتاج سواء كانت عبارة عف مواد أولية أو  :الموردين -

مواد وسيطة، ولذلؾ فيـ يمثموف جانبا ميما جدا لاىتماـ المؤسسة ويقظتيا التجارية، نظرا لقوتيـ التفاوضية 
ار المواد الأولية التي يقترحيا التي تؤثر عمى نشاط المؤسسة فعمى ىذه الأخيرة أف تراقب باستمرار تطور أسع

متابعة الاستراتيجية المتبعة مف قبميـ لأف ذلؾ لو علاقة مباشرة بتحديد بدائميا والمفاضمة و ىؤلاء المورديف 
بينيا، كما أف المورديف يعتبروف مف أىـ مصادر الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالتكنولوجيا المستخدمة 

 ار المواد الأولية .مف طرؼ المنافسيف وتطور أسع
 ومختمف النظم والتطبيقات المدمجة (ERP)تخطيط موارد المؤسسةالتكامل بين نظام أىمية  -أولا

تـ اعتمادىا مف قبؿ معظـ  أصبح مف أىـ الأنظمة التي (ERP)نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  رغـ أف
نظاـ تخطيط موارد المؤسسة متكامؿ يتطمب استثمارات ضخمة، ولذلؾ كاف لابد أف المؤسسات إلى أف بناء 

يبحث مصممو ىذا النوع مف الأنظمة عف تخفيض ىذه التكاليؼ مف خلاؿ دمج مختمؼ التطبيقات والنظـ 
عمى الوصوؿ إلى تحقيؽ الفوائد  (ERP)الأخرى التي تعمؿ جنبا إلى جنب نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

حيث يقوؿ أف معدؿ  2009في سنة   VOBو  GEمف كؿ  ى مف وراء تبني ىذا الأخير، وىو ما يقره القصو 
تخطيط موارد التنفيذ المرجو لايزاؿ منخفضا والعديد مف الشركات لـ تستخدـ مجمؿ الفوائد التي تجنييا أنظمة 

 2المؤسسة.
مع التطبيقات الأخرى الوسيمة الأفضؿ التي تمكف  (ERP)ويعتبر تكامؿ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة

المؤسسة مف استغلاؿ كؿ إمكانياتيا، لكف الوصوؿ إلى ىذا التكامؿ يعتبر تحديا كبيرا بالنسبة ليا خاصة ما 
يستغرقو مف وقت وما يكمفو مف أمواؿ وموارد وما ينجـ عنو مف مخاطر وىذا ما يدفع الشركات المطورة لمثؿ 

                                                           
1    ،دارة الأعماؿ، المجمد مراقبة وتقييم رضا العملاء وأثره عمى أداء المنظمةسميماني مميكة ، 2، العدد1، مجمة الاقتصاد وا 

 .126، ص 2017
2

 Esra Kurt Tekez , Fatih Kar and Merve Cengiz Tokiv, A New model for contininuous  evauation of suppliers 

with real execution data, journal of engg research vol 7 No :(2) june 2019,p299. 
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غرض تحقيؽ ىذا التكامؿ إلى استخداـ طرؽ أكثر تطورا يمكف الاستغناء مف خلاليا عف الطرؽ ىذه البرامج وب
عادة إدخاليا مف نظاـ إلى أخر، ومحاولة إحداث   التقميدية مثؿ استخداـ النظاـ اليدوي لأخذ البيانات وا 

وقوع الكثير مف الأخطاء، الوصؿ بينيما نقطة بنقطة، وىذا ما يجعؿ ىذه العممية صعبة ومعقدة وتفتح المجاؿ ل
 إضافة إلى ما تتطمبو مف وقت.

إف العمؿ بنظاميف منفصميف ومختمفيف أو أكثر يزيد مف صعوبة الحصوؿ عمى المعمومة والتفاعؿ معيا في 
الوقت المناسب وىذا ما سيعمؿ عمى تعطيؿ عمميات المؤسسة خاصة تمؾ التي تتعمؽ بطرفيف أساسييف 

 ورا ىاما لأنشطة اليقظة التجارية ألا وىما العملاء)الزبائف( والمورديف.وفاعميف ميميف يمثلاف مح
نتاج برامج قادرة عمى جعؿ التكامؿ بيف نظاـ  لقد تمكنت الشركات المتخصصة في الحموؿ الذكية مف تصميـ وا 

د  CRM)أنظمة وتطبيقات أخرى مثؿ نظاـ إدارة العلاقات مع العملاء)و  (ERP)تخطيط موارد المؤسسة ارة وا 
وما ساعد في تحقيؽ ذلؾ أف الكثير مف  ،APS)إضافة إلى التخطيط والجدولة )  SCM)سمسمة التوريد )

والتطبيقات السحابية في  ) Saasالمؤسسات أصبحت تستعمؿ برامج أخرى مرافقة ومساعدة مثؿ برنامج )
حابة وكذلؾ التي توفر اتصالا عبر الس iPaas، منصة تكامؿ خدمة CLOUD HUBتسيير الأعماؿ، 

موارد  تخطيطوكذلؾ تطبيقات التكامؿ القابمة لمتخصيص، فتحولت بذلؾ تسمية   Any Pointموصلات 
حيث مكنت التطورات التكنولوجية في ىذه الفترة إلى زيادة إمكانية الوصوؿ  ERP2إلى   ERPالمؤسسة مف

إلى المعمومات باستخداـ متصفحات الويب والأجيزة المحمولة عمى الأنترنيت وىذا ما زاد في القدرة التنبؤية، 
رجية مثؿ مف خلاؿ البرامج الخا (ERP)موارد المؤسسة تخطيطفكمما زادت مصادر البيانات المتاحة لنظاـ 

(CRM)  ( و(SCM  قدرة المؤسسة عمى التفاعؿ مع التغيرات في الطمب أو الاتجاىات الجديدة  كمما زادت
دارة سمسمة التوريد   CRM)في الصناعة. ويمثؿ ىذيف النظاميف أي كؿ مف نظاـ إدارة العلاقات مع العملاء) وا 

((SCM   موارد المؤسسة تخطيطعند تكامميما مع نظاـ(ERP) ـ الوسائؿ التي يمكف استخداميا مف طرؼ أى
 ىذا الأخير في تحقيؽ اليقظة التجارية لممؤسسة، وىذا ما يمكف التعرؼ عميو مف خلاؿ الفرعيف الثاني والثالث.

 طريقا CRM)ونظام إدارة العلاقات مع العملاء) (ERP)تخطيط موارد المؤسسةالتكامل بين نظام  - ثانيا
  لتحقيق اليقظة التجارية أولا

يعتبر امتلاؾ الأنظمة المتطورة واستخداميا مف قبؿ المؤسسات اليوـ مف أقوى المؤشرات عمى قوتيا ونجاحيا 
ونضج نظرتيا لموظفييا ولعملائيا، ولـ يقتصر ىذا النجاح عمى استخداـ ىذه الأنظمة فحسب بؿ أصبح 

ؤسسة ضرورة ممحة وعممية لا غنى عنيا، ويعد التكامؿ بيف التكامؿ بيف مختمؼ الأنظمة التي تستخدميا الم
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مف أىـ عمميات التكامؿ   CRM)وأنظمة إدارة العلاقات مع العملاء) (ERP)موارد المؤسسة تخطيطأنظمة 
داخؿ المؤسسة نظرا لما يحققو ىذا التكامؿ مف مزايا تكوف بمثابة عوامؿ مساعدة في تحقيؽ اليقظة التجارية 
لممؤسسة، ولكف قبؿ التطرؽ إلى ىذه المزايا لابد أولا مف إعطاء نبذة عف التطور التاريخي لمفيوـ إدارة 

 وؿ إلى تعريؼ ىذا المصطمح . ومف تـ الوص CRM)العلاقات مع العملاء )
إدارة العلاقات مع  لقد مر مفيوـ  CRM): مفيوم إدارة العلاقات مع العملاء)ل التطور التاريخي -1

لى غاية اليوـ وكغيره مف المفاىيـ بعدة   CRM)العملاء)  :تمخيصيا فيما يمي تطورات يمكفمنذ ظيوره وا 
يرجع بداية الجدور التاريخية الأولى لإدارة العلاقات مع  مف الباحثيف مفرغـ أف ىناؾ  :مرحمة البداية –

إلى القرف الثامف عشر أي ما قبؿ عصر الصناعة عندما كاف نتيجة التفاعؿ بيف المزارعيف   CRM)العملاء)
إلا أف دراسات أخرى ترجعيا إلى بداية الثمانينات عندما بدأت الشركات في تسويؽ قواعد البيانات  ،وزبائنيـ
تتبع الموجودات والعملاء المحتمميف لكف ىذه الطريقة لـ تكف متطورة بشكؿ جيد مثؿ ماىي عميو  مف أجؿ

لأنيا اشتممت بشكؿ أساسي عمى تفاعؿ موظفي التسويؽ في  ،اليوـ  CRM)أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء)
 تستغرؽ وقتا طويلا.المؤسسة مع العملاء، فكانت المعمومات التي يتـ الحصوؿ عمييا صعبة التفسير و 

في منتصؼ التسعينيات  CRM)ظيور الحقيقي لمصطمح إدارة العلاقات مع العملاء)كاف ال :مرحمة النمو –
لوصؼ كيفية التسويؽ والمبيعات وأنو يجب أف تعمؿ أقساـ خدمة العملاء معا حتى تتفاعؿ مع العملاء، 

تطور تسويؽ قواعد البيانات مف قواعد بسيطة فتطورت ىذه الخدمات مف علاقات مؤقتة إلى علاقات دائمة و 
إلى استراتيجيات وتصميـ برامج لإدارة العلاقة مع العملاء ليس فقط لكسب عملاء جدد ولكف أيضا مكافأة ولاء 
العملاء، وبدأت الشركات خلاؿ ىذه المرحمة رؤية الفوائد الكبيرة التي تجنييا مقابؿ الاىتماـ بالعميؿ فبدأت 

 عمى سبيؿ المثاؿ في صرؼ المكافاة لعملائيا. شركات الطيراف
منتصؼ العقد الأوؿ مف القرف الواحد والعشريف شيدت أنظمة إدارة منذ  :المطور بالكامل CRMمرحمة   –

نموا ىائلا بسبب اقتناع الشركات أف ىذا النشاط  سوؼ تحقؽ مف خلالو ميزة  CRM)العلاقات مع العملاء)
ىذا النمو وبشكؿ كبير جدا شبكات الأنترنيت حيث سمحت ىذه الأخيرة لمشركات ى ذكبيرة في السوؽ، وقد غ

 دوف دعـ قاعدة البيانات الكاممة في مواقع عملائيا. CRM)بتطبيؽ إدارة العلاقات مع العملاء)
نظاـ "بأنو ىو  CRM)ت إدارة العلاقات مع العملاء)عرف  CRM) :إدارة العلاقات مع العملاء) تعريف -2

جذب واكتساب العملاء المربحيف والاحتفاظ بيـ مف خلاؿ تحميؿ معموماتيـ وفيـ متطمباتيـ مف خلاؿ عممية 
طويمة تضع في اعتبارىا التوفيؽ بيف نشاط المنظمة واستراتيجيتيا وتيدؼ إلى توطيد علاقة قوية مع العملاء 
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عبارة عف "وىناؾ مف عرفيا عمى أنيا  1،"يفالمربحيف فقط وتقميص مستوى العلاقات مع العملاء غير المربح
قاعدة كبيرة، تقوـ عمى حفظ كؿ المعمومات عف العملاء )الحالييف والمحتمميف( مثؿ بياناتيـ الشخصية وطرؽ 
الاتصاؿ بيـ، وكذلؾ حفظ كؿ المراسلات مع كؿ عميؿ، تاريخيا ومحتواىا ونتائجيا وتسجيؿ كؿ ما يترتب 

 & CHENفي حيف يصفيا ، 2"أمر شراء أو فاتورة مستحقة أو شكوى مف منتج عمى الاتصاؿ بكؿ عميؿ مف
POPOVI(2003)  استراتيجية توليد الأرباح مف خلاؿ دمج ممارسات الأعماؿ مع التكنولوجيا "عمى أنيا

بيف أما كوتمر وارمسترونج فيفرقاف  3،"وتمبية احتياجات ورغبات العملاء، والحفاظ عمى علاقة طويمة الأمد
نشاط إدارة قاعدة بيانات  "المفيوـ الضيؽ والمفيوـ الواسع لإدارة العلاقات مع العملاء، فبمفيوميا الضيؽ تعني

دارة نقاط التماس الزبوف بعناية بيدؼ خمؽ ولاء  العملاء وتشمؿ إدارة معمومات تفصيمية لمعملاء الأفراد وا 
اممة لبناء علاقات عميؿ مربحة والحفاظ عمييا عف عممية ش"بمفيوميا الواسع والحديث فيي ، أما "العميؿ

 4."طريؽ تسميـ القيمة ورضا متمايز لمعميؿ
ىي تمؾ العمميات التي تيدؼ مف خلاليا  CRMيمكف الوصوؿ إلى أف إدارة العلاقات مع العملاء ومما سبؽ 

المؤسسة إلى توطيد علاقتيا مع عملائيا عف طريؽ فيـ رغباتيـ وتمبيتيا والوصوؿ إلى رضاىـ وولائيـ ويمكف 
تجسيد ىذه العمميات مف خلاؿ قاعدة بيانات لمعملاء تمثؿ ما يسمى بنظاـ إدارة العلاقات مع العملاء 

CRMS. 
لتعاريؼ السابقة يتضح جميا أف إدارة العلاقات مع العملاء تتشكؿ مف خمسة عناصر مف خلاؿ ىذا التعريؼ وا

أساسية مع اختلاؼ طريقة كؿ فرع وكيفية ترابطو مع العنصر الأخر وذلؾ حسب نوعية نشاط المؤسسة 
 :5ويمكف توضيحيا كالتالي

                                                           
1   ،دور إدارة علاقات العملاء في تحسين جودة الخدمة، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر،عمي مكيد، نصيرة زعاؼ 

 .89، ص04،2014، مجمة الإبداع، المجمد لولاية المديةالمديرية العممية للاتصالات 
2   ،مجمة الباحث دراسة ميدانية، عمى الداء التسويقي لمعيادات الطبية الخاصة أثر إدارة علاقة العملاءحفيظة بوعبد الله ،

 .447، ص2019)مكرر(، جواف 11لعدد ، ا7الاقتصادي، المجمد 
3   ،تخطيط موارد المؤسسةأثر استخدام نظام ديدة كماؿ(ERP)   عمى تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية

، 2019ة قاصدي مرباح، ورقمة،، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعالنفطية العاممة بالجزائر لعينة من المؤسسات
 .24ص
4   ، ، عماف، الأردف، دار اليازوري 01طإدارة علاقة الزبون، محمود جاسـ الصيدعي، ديمة موسى الدجاني، إيياب عمي القرـ

 .26-25 ، ص2020العممية لمنشر والتوزيع 
5   ،24، صمرجع سبق ذكرهديدة كماؿ. 
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 التسوٌق

التسويؽ مف خلاؿ ) الموقع، لو علاقة خاصة بإدارة المبيعات حيث تقوـ بالتخطيط لعمميات  :التسويؽ-
الإيمايؿ، الشبكات الاجتماعية، الرسائؿ القصيرة( وكذلؾ اكتشاؼ فرص البيع مع العملاء المتوقعة والناجحة 
والخاسرة وربطيا بشكؿ مباشر مع الحسابات الخاصة بالعميؿ وموظفي المبيعات وكذلؾ دراسة المنافسيف 

 ومعرفة استراتيجيات التسويؽ المتبعة.
 تتبع كافة المعاملات الخاصة بعممية البيع لمعملاء)الفواتير، الخصومات، خطط البيع(. :مبيعاتال-
توفير خدمات ما قبؿ وما بعد البع لمعملاء بواسطة وسائؿ التواصؿ مثؿ )الإيميؿ، المكالمات  :خدمة العملاء-

 المراجعات والمقترحات الخاصة بيـ.الياتفية(، عمؿ قاعدة بيانات خاصة بمتابعة مشاكؿ العملاء، وكؿ 
ىذه الإدارة تتواصؿ مع كافة الإدارات الخاصة بالمبيعات والتسويؽ والولاء مف اجؿ  :حسابات العملاء والوثائؽ

 وضع سجؿ كامؿ عف كؿ عميؿ، وىذا في شكؿ مراسلات خاصة بالمؤسسة ومستندات مرفقة.
عطائيـ خصومات وصلاحيات...إلخ.ء مكافأة العملاء الأكثر ولاو مف أجؿ تقييـ  :الولاء  وا 
مدعمة برسومات وبيانات ومتكاممة مع الإدارات الأخرى وتكوف  ىذه الأقساـ تكوف مرفقة بتقارير كؿ

 صلاحيات كؿ مستخدـ واضحة.
ويمكف تمخيص العناصر الأساسية الخمسة السالفة الذكر والتي تتركب منيا إدارة العلاقات مع العملاء مف 

 : التالي خلاؿ الشكؿ
 نموذج نظام إدارة العلاقات مع العملاء : (.2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 
 

 عمى تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية، دراسة  (ERP)أثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسةكماؿ ديدة،  : المصدر
 ، أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة،ميدانية لعينة من المؤسسات النفطية العاممة بالجزائر

 .24ص، 2019

 خدمة العملاء

حسابات 

العملاء 

 والوثائق

 الولاء

 المبٌعات
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( ونظام إدارة العلاقات مع ERPتخطيط موارد المؤسسة)المزايا المحققة عن طريق التكامل بين نظام  -3

 :في خدمة اليقظة التجارية CRM)العملاء)
مجموعة  CRM)( ونظاـ إدارة العلاقات مع العملاء)ERPتخطيط موارد المؤسسة)يحقؽ التكامؿ بيف نظاـ 

 :ونذكر منيا مف المزايا التي يمكف استخداميا في تحقيؽ اليقظة التجارية
 :إنشاء قاعدة بيانات لمعملاء تتماشى مع متطمبات العميل –

باعتبارىا وسيمة لمحصوؿ عمى قاعدة بيانات خاصة بالعملاء ونظاـ  CRM)إف عممية التكامؿ بيف أنظمة )
ذه الأخيرة قادرة عمى تمبية متطمبات العميؿ وىذا بدوره ما يجعؿ يجعؿ ى ؛(ERPتخطيط موارد المؤسسة)

وبالتالي زيادة القدرة عمى  ،المؤسسة في حالة يقظة تامة إزاء التغيرات التي يمكف أف تحدث في ىذه المتطمبات
 الحفاظ عمى العملاء الحالييف وتقوية احتمالات الحصوؿ عمى زبائف جدد محتمميف بالنظر إلى معرفة ىذه

 المتطمبات وقدرة المؤسسة عمى توفيرىا.
 :سيولة تتبع العملاء يزيد من يقظتيا التجارية –

المؤسسة عمى  CRM)نظاـ إدارة العلاقات مع العملاء)و ( ERPيساعد كؿ مف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)
تتبع عملاءىا مف خلاؿ التشغيؿ الألي الذي يوفر بدوره القدرة عمى القياـ بمختمؼ العمميات والتعديؿ بيا وفقا 
لقاعدة البيانات الخاصة بالعملاء، فمـ يعد ييـ المؤسسة مكاف نشاط العميؿ مداـ أف بياناتو كميا مدرجة في 

 قاعدة بيانات موحدة.
نظاـ إدارة العلاقات و ( ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة) التكامؿ بيف يزيد :العملاءالمساعدة في تقييم  -

تقيـ أداء الموظفيف بسيولة ومعرفة مدى مف إمكانية تقييـ المؤسسة لعملائيا مف خلاؿ  CRM)مع العملاء)
في أنحاء مُختمفة مما يجعؿ  ختمفة وتقديـ أفضؿ خدمة لمعُملاءقدرتيـ عمى الربط بيف أداء العمميات المُ 

المؤسسة في حالة يقظة اتجاه عملائيا وكذلؾ تقييـ مدى التزاـ ىؤلاء العملاء بالنسبة لممؤسسة، وبالتالي العمؿ 
 عمى توطيد العلاقة بينيا وبيف العملاء الممتزميف واستبعاد العملاء الذيف لـ يكونا كذلؾ.

فرىا عممية التكامؿ بيف النظاميف في حوؿ العملاء والتي تو  تساعد المعمومات :كسب رضا وولاء العملاء -
مف منتجات وخدمات  يـ المؤسسةوىذا ما يؤدي في الأخير إلى رضاىـ عف ما تقدمو ل ،تحسيف خدمة ىؤلاء

وزيادة ولائيـ ليا وىذا لا يتحقؽ إلا إذا نجحت المؤسسة في تمبية احتياجات ىؤلاء العملاء ورغباتيـ وبالتالي 
فظة عمييـ لأطوؿ وقت ممكف، وىذا لا يكفي وحده بؿ يجب عمى المؤسسة إذا أرادت أف تكوف يقظة المحا

اتجاه عملائيا أف تبحث عف عملاء جدد محتمميف وتحاوؿ أف تستميميـ لأنيا إذا فشمت في ذلؾ فإف ىؤلاء 
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طريقة تعامميا مع  العملاء المحتمميف سيتجيوف إلى المؤسسات المنافسة، كما أف عمييا أف تعيد مراجعة
 العملاء الذيف خسرتيـ ومحاولة استرجاعيـ.

ي انيا تدعـ أ ،( تقميديا باسـ أنظمة المكاتب الخمفيةERPرغـ أنو يشار إلى أنظمة تخطيط موارد المؤسسة)
بشكؿ اساسي العمميات التجارية التي لا تكوف مرئية أماـ العميؿ ويشار إلى أنظمة إدارة العلاقات مع 

أي التي تدعـ الأنشطة التي تتفاعؿ مع العميؿ إلا أف التكامؿ  ،باسـ أنظمة المكاتب الأمامية CRM)العملاء)
بيف ىذيف النوعيف مف الأنظمة يعمؿ عمى تحسيف خدمات إدارة العلاقة مع العملاء وبناء علاقات جيدة معيـ 

 والاحتفاظ بيـ وزيادة ولائيـ وتحسيف ربحيتيـ.
لتحقيق  أداة  SCM)( ونظام إدارة سمسمة التوريد )ERPتخطيط موارد المؤسسة)بين نظام  التكامل - ثالثا

  اليقظة التجارية
بحموؿ أوائؿ العقد الأوؿ مف القرف الحادي والعشريف تـ الانتقاؿ مف نظـ تخطيط موارد المؤسسة التقميدية إلى 

التي أصبحت قائمة عمى الأنترنيت فتطورت عمى إثرىا  ERPىي ما يطمؽ عمييا بنظاـ و نظـ أكثر تطورا 
استراتيجيات إدارة الأعماؿ واتجيت مف التركيز عمى العمميات الداخمية إلى التركيز عمى العمميات الخارجية 

. وفي سبيؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ نجحت الشركات المصممة ليذه الأنظمة في دمج وظائؼ وأنظمة 1أيضا
 SUPPLY CHAIN( SCMىـ ىذه الأنظمة نظاـ سمسمة التوريد)أأخرى كانت تعمؿ بشكؿ منفرد، ومف 

MANAGEMENT  والذي كاف اليدؼ منو تحسيف كفاءة سمسمة التوريد مف جية وبقاء المؤسسة في حالة
في  اعمى اعتبار أنيـ يمثموف طرفا فاعلا وأساسي ،إزاء موردييا وتغير استراتيجياتيـ مف جية أخرىيقظة 

العممية التجارية خاصة إذا عممنا أف ىؤلاء يمثموف مصدرا ميما لحصوليا عمى المعمومات التكنولوجية الخاصة 
 ا.سواء بالمنافسيف أو بتطور أسعار المواد الأولية وتكاليؼ الحصوؿ عميي

 :(SCMمفيوم نظام سمسمة التوريد) -1
رجوع إلى الجدور التاريخية لسمسمة التوريد بمفيوميا البسيط نجد أف ىذه الأخيرة قد ظيرت قديما وذلؾ مع بال

 .ظيور أولى عمميات بيع السمع أو تقديـ الخدمات لكف المفيوـ الحقيقي ليا لـ يظير إلا في سنة     

                                                           
1  19، ص مرجع سبق ذكره ،ديدة كماؿ. 
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إدارة سمسمة التوريد رغـ الارتباط الكبير بالنظر إلى الإطار المفاىيمي فإف سمسمة التوريد لا تمثؿ في حد ذاتيا 
ف موضوعيما واحد، فسمسمة التوريد تعبر عف تمؾ الشبكة المسؤولة عف أنشطة تقاـ بشكؿ جماعي أبينيما و 

 1التصنيع والتوزيع.مف شأنيا تأميف الاحتياجات، 
أما إدارة سمسمة التوريد فيي مجموعة مف المنيجيات المستخدمة لمكاممة المورديف، المصنعيف، المخازف، 

يتـ إنتاج وتوزيع البضائع بالكميات الصحيحة إلى المواقع الصحيحة وفي الوقت والمتاجر بفعالية حيث 
  .2مستوى الخدمة الصحيح، بحيث تكوف التكمفة أخفض ما يمكف مع المحافظة عمى تحقيؽ متطمبات

عمى ىذا الأساس فإف سمسمة التوريد ىي شبكة متصمة مف الأفراد والمؤسسات والموارد والأنشطة والتقنيات 
المشاركة في تصنيع وبيع منتج أو خدمة، فيي تبدأ مع تسميـ المواد الخاـ مف المورد إلى الصانع وتنتيي مع 

 النيائي)العميؿ(. تسميـ المنتج النيائي أو الخدمة إؿ المستيمؾ
في حيف أف إدارة سمسمة التوريد ىي إدارة تدفؽ البضائع والخدمات وتشمؿ جميع العمميات التي تحوؿ المواد 

تقوـ عمى تقميؿ الأنشطة التي تضيؼ قيمة إلى المنتج وذلؾ بيدؼ زيادة الخاـ إلى منتجات جاىزة لمبيع حيث 
 ميزة تنافسية في السوؽ.القيمة الممنوحة لمعميؿ وبالتالي اكتساب 

تمثؿ إدارة سمسمة التوريد جيدا مف جانب الإدارة لتطوير وتنفيذ سلاسؿ التوريد التي تتسـ بالكفاءة والتكمفة 
القميمة قدر الإمكاف، حيث تغطي سلاسؿ التوريد كؿ شيء مف الإنتاج إلى تطوير المنتج إلى أنظمة المعمومات 

 ( لمقياـ بيذه الميمة.ERPأتي دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)اللازمة لتوجيو ىذه المياـ وىنا ي
 :(SCMأىمية إدارة سمسمة التوريد)-2

زيادة عمى كوف إدارة سمسمة التوريد تعمؿ عمى التنسيؽ بيف الأنشطة بداية مف جمب المواد الخاـ إلى التصنيع 
في أف قدرة المؤسسة عمى التحكـ في إلى التوزيع ووصوؿ السمعة أو الخدمة إلى العميؿ فإف أىميتيا تكمف 

تدفؽ المعمومات في كؿ مرحمة مف المراحؿ السابقة الذكر وعلاقتيا بالمراحؿ الأخرى يضمف ليا العديد مف 
المزايا عمى رأسيا تخفيض الوقت والتكمفة، كما تكمف أىمية إدارة سمسمة التوريد بالنسبة لممؤسسة في النقاط 

 :3التالية

                                                           
1   ،02ص، 2006، جامعة عيف شمس، مصر، إدارة سلاسل التوريد، مدخل نحميميعبد العزيز رفاعي، ممدوح. 
2   ،أنظمة المعمومات ومجالات تطبيقاتيا في سلاسل الإمداد في المؤسسة الاقتصادية، حالةخالد بف ساسي، بوبكر قواحيد 

 .  47، ص 07، العدد 4، مجمة الاستراتيجية والتنمية، المجمد (IAP( وعين أمناس )ISGمشروعي الغاز عين صالح)

3   ،62-61، ص2008، إثراء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، إدارة سمسمة التوريدشوقي ناجي جواد، محمد سالـ الشموط. 
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 تحسيف الموقؼ التنافسي. -
لى المؤسسة وبأقؿ التكاليؼ. -  ضماف التدفؽ الغير متقطع لممواد والمكونات مف وا 
 الاحتفاظ بمخزوف الأماف والتحسيف المستمر لمجودة. -
 ر المورديف المحتمميف.ربط علاقات متينة داخؿ المؤسسة والبحث وتطوي -
 :في إدارة سمسمة التوريد (ERPتخطيط موارد المؤسسة)نظام  دور -3

مف حموؿ أنظمة تخطيط موارد المؤسسة، حيث تحتاج عممية إف إدارة سمسمة التوريد نعتبر جزءا لا يتجزأ 
التصنيع إلى ربط علاقة وطيدة بالمورديف قائمة عمى التفاعؿ بينيـ وبيف جميع الشركاء فاليدؼ الرئيسي مف 

بالكميات و الموارد في الوقت المناسب و لحصوؿ عمى المواد الخاـ ضماف ا وراء اىتماـ المؤسسات بموردييا ىو
توزيعا فإف التكامؿ بيف نظاـ إدارة سمسمة و شمولا و باعتبار أف العمميات اليوـ أصبحت أكثر توسعا و المناسبة 
 لـ يعد ميما عمى مستوى العمميات الداخمية لممؤسسة ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة و  SCMالتوريد 
بؿ أصبح ىذا التكامؿ وسيمة لتحقيؽ المؤسسة ليقظتيا التجارية مف خلاؿ قدرتو عمى تخطيط الطمب  فحسب

القدرة عمى انشاء التعديلات، و ضماف ديمومة الاتصاؿ بالمورديف، الانتاج في الوقت المناسب و التنبؤ بو و 
التخزيف و الجيد عمميات الشحف في  العملاء مف خلاؿ التحكـ و الحفاظ عمى استمرارية العلاقة بيف المورديف 

زمة للإدارة مخاطر سمسمة التوريد اللاموارد المؤسسة يحقؽ المرونة ذلؾ فاف نظاـ تخطيط  إلى بالإضافة
عطاء نظرة شاممة استيعاب التغيرات التي و  تحدث في الطمب مما يتيح ليا تحقيؽ أفضؿ كفاءة ليذه السمسمة وا 

 عمى العمميات التجارية بأكمميا.
لنظرة الحديثة لإدارة سمسمة التوريد تعتمد عمى الرفع مف درجة التنسيؽ بيف إدارة العمميات المتعمقة بالشحف إف ا

توفير المعمومة والتخزيف والنقؿ مف خلاؿ الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ المتطورة التي تضمف 
والتجارة  webاليوـ باستخداـ الأنترنيت ومواقع  في الوقت المناسب وبالجودة المطموبة، ولـ تكتفي المؤسسات

الالكترونية والبريد الالكتروني فحسب بؿ اتجيت إلى استخداـ مجموعة مف الأنظمة والرامج الكفيمة بتحقيؽ 
مف تحقيؽ ىذا اليدؼ  ERPونظاـ تخطيط موارد المؤسسة التنسيؽ بيف كؿ عممياتيا، حيث مكف استخداـ 

ات مف القرف الماضي عبارة عف برامج لإدارة ورقابة المخزوف تطور في سنوات فبعد لأف كاف في الستين
عطاء بإدماج المعمومات المالية والتشغ MRPالسبعينات إلى نظاـ تخطيط الاحتياجات مف المواد  يمية وا 

يع الأولوية لعمميات الانتاج والتصنيع تـ الانتقاؿ إلى نظاـ يدير جميع موارد المشروع أو المؤسسة وجم
الأطراؼ المشاركة بما في ذلؾ العملاء والمورديف، فقد أصبح سوؽ البرامج والأنظمة التي تحمؿ في نسختيا 



 الثالثالفصل  لممؤسسة الاستراتيجية اليقظة تحقيق في المؤسسة موارد تخطيط نظام دور
 

 
183 

لإدارة  MY SAP SCMالذي يتضمف برناج  SAPمثؿ نظاـ اؿ  SCMبرامج فرعية لإدارة سمسمة التوريد 
 سمسمة التوريد وغيرىا مف البرامج والتطبيقات.

العديد مف المزايا التي  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة الذي يوفره  SCMيمكف نظاـ إدارة سمسمة التوريد 
ة أنشطة فمتابع ،يمكف أف تبقي المؤسسة يقظة اتجاه موردييا ويمكف مف الحفاظ عمى العلاقة الحسنة بينيما

والتوزيع بكفاءة عالية تبقي ىذه الأخيرة يقظة  جمب المواد الخاـ إلى النقؿ إلى التصنيع سمسمة التوريد ابتداء مف
فأي تعطؿ في أي مرحمة مف ىذه المراحؿ يمكف أف يكمؼ المؤسسة خسائر كبيرة وتيديد بفقداف  ،اتجاه موردييا

فإذا كانت في الحقيقة ىي حمقة ربط بيف موردي المؤسسة وعملائيا،  SCMعملائيا، فإدارة سمسمة التوريد 
يمثؿ المكتب  SCMىي المكتب الأمامي لممؤسسة فإف إدارة سمسمة التوريد  CRMلعملاء إدارة العلاقة مع ا

ىو تحسيف فعالية العمميات وتحسيف  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة الخمفي ليا، فاليدؼ مف استخداـ 
إدارة سمسمة  يأخذ مف نظاـ CRMالعلاقة مع موردييا وجميع الأطراؼ فإف نظاـ إدارة العلاقة مع العملاء 

 1الجانب المتعمؽ بالمورديف بيدؼ الرفع مف العمميات المرتبطة بالشراء ومعالجة المواد. SCMالتوريد 
مف في تحقيؽ اليقظة التجارية لممؤسسة  ERPإضافة إلى ما تـ ذكره فإف دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

يمكف أف يبرز مف خلاؿ  CRMوتكاممو مع نظاـ إدارة العلاقة مع العملاء  SCMخلاؿ إدارة سمسمة التوريد 
 : النقاط التالية

 توقع الطمبات بكفاءة عالية. -
 تحسيف جودة المعمومات، مواعيد التسميـ وأوقات الانتاج. -
مثلا القياـ  ODOO، فمثلا يستطيع نظاـ تخطيط موارد المؤسسة إدارة المشتريات ومتابعة المورديف -

رساؿ الطمب لأكثر مف مورد لمحصوؿ عمى أفضؿ سعر.  بطمبيات الشراء لمنتج معيف وا 
بلاغ المستخدميف المعنييف لمرد بأسرع ما يمكف لمحد مف أثار  - التعرؼ عمى التغيرات ممكنة الحدوث وا 

 التغيير.
 تتبع في حالة حدوث أي مشكؿ.المعمومات والأحداث يساعد في قدرة المؤسسة عمى الالحفاظ عمى تاريخ  -
 المعمومات المقدمة حوؿ إدارة المستودعات تمكف المؤسسة مف إبقائيا يقظة إزاء نقص أو نفاذ المخزوف. -
نظاـ و  CRMالتكامؿ بيف نظاـ إدارة العلاقة مع العملاء  ERPيعزز استخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  -

 مما يحسف مف علاقتيا مع الطرفيف ويزيد مف كفاءة العمميات. SCMإدارة سمسمة التوريد 

                                                           
1   ،57، صمرجع سبق ذكرهخالد بف ساسي، بوبكر قواحيد . 
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الاتصاؿ الدائـ مع موردي المؤسسة وتبادا أوامر  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يضمف استخداـ  -
 الشراء.

مسؤولي المؤسسة بتقارير عف عمميات التصنيع، التوزيع  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يزود  -
أف يمد المؤسسة بتقارير حوؿ جميع الفرص  ODOOنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يستطيع  ، فمثلاوالمبيعات

 الموجودة داخؿ إدارة العلاقات الخاصة بالعملاء وكذلؾ تقارير خاصة بالربح المتوقع وغيرىا مف التقارير.
رة أفضؿ عف كأداة لتقييـ موردي المؤسسة وبالتالي إعطاء صو  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يستخدـ  -

 المورديف والمفاضمة بينيـ.
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 ( في تحقيق اليقظة البيئيةERPنظام تخطيط موارد المؤسسة)دور  :المطمب الرابع
 ،ظة البيئية بباقي المتغيرات مف دوف المتغيرات المتعمقة بالجوانب التنافسية، التكنولوجية، أو التجاريةتيتـ اليق

وليذا فإف تعقد البيئة التي تعيش فييا المؤسسة وتنوعيا)متغيرات اقتصادية، اجتماعية، سياسية، تشريعية، 
البيئية  التي تمكنيا مف تحقيؽ يقظتيايزيد مف صعوبة حصوؿ المؤسسة عمى المعمومات  ....إلخ(قانونية 

 :ويعود ذلؾ لمجموعة مف الأسباب يمكف أف تكوف أبرزىا مايمي
ومات البيئية أكثر تعقيدا مف المعمومات التقميدية العادية التي تنتجيا وتستخدميا المؤسسة مثؿ المعم -

 الميزانية، المالية، الموارد البشرية، الاتصاؿ الداخمي والخارجي.
ية، الاقتصادالمعمومات البيئية متعددة الطبيعة والأبعاد، فيي تجمع بيف المعمومات التقنية، العممية، التقنية،  -

 القانونية...إلخ.
 عدـ القدرة عمى التنبؤ بالمعمومات البيئية وصعوبة ذلؾ عمى المدى الطويؿ. -
 غموض المعمومات البيئية. -

رغـ كؿ ىذه الصعوبات إلا أف المؤسسة تبقى مجبرة عمى أف تبقى يقظة اتجاه كؿ ما يجري في بيئتيا 
ثر عمى نشاطيا أو بقائيا وتمكنيا مف الحفاظ عمى الخارجية وأف تواكب كؿ المستجدات التي يمكف أف تؤ 

دور مكانتيا التنافسية، وعمى اعتبار أف المتغيرات البيئية متعددة ومتشعبة ومف الصعب الإلماـ بيا فإف دراسة 
نظاـ تخطيط موارد المؤسسة في تحقيؽ اليقظة البيئية لممؤسسة سوؼ تقتصر عمى أىـ العناصر مف ىذه 

 ادية، الاجتماعية، البيئية)الايكولوجية(، التشريعية والقانونية(.المتغيرات) الاقتص
 ( في تحقيق اليقظة الاجتماعيةERPتخطيط موارد المؤسسة)دور نظام  -أولا 
يمتاز الوسط الاجتماعي الذي تنشط فيو المؤسسة بالتغير المستمر سواء تعمؽ الأمر بتركيبتو الديمغرافية،   

أف تكوف فرض عمييا ي وذلؾ ما ،اختلاؼ العادات والتقاليد، الصراعات أو حتى مختمؼ المشاكؿ الاجتماعية
السعي لأف و ع ىذه الأوضاع مف جية يحدث في محيطيا الاجتماعي وذلؾ بيدؼ التأقمـ م يقظة اتجاه كؿ ما

تكوف طرفا ىاما وشريكا مساىما في مرافقة مختمؼ شرائح ىذا المجتمع في إيجاد الحموؿ لمختمؼ المشاكؿ 
 المتوقع حدوثيا.

 
 
 



 الثالثالفصل  لممؤسسة الاستراتيجية اليقظة تحقيق في المؤسسة موارد تخطيط نظام دور
 

 
186 

 لتحسين العلاقة بين العمال والمؤسسة( كأداة ERPتخطيط موارد المؤسسة)نظام  -1 
يتوجب عمييا أف توفير الجو الملائـ لمعمؿ قبؿ أف توجو المؤسسة اىتماميا إلى محيطيا الاجتماعي الخارجي 

( ERPداخميا والحفاظ عمى العلاقات القائمة بيف العماؿ والإدارة وىو ما يمكف لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة )
 :المساعدة في تحقيقو مف خلاؿ قدرتو عمى

تحديد مياـ كؿ فرد وكؿ مصمحة أو ىيكؿ بشكؿ دقيؽ، حيث يسمح استخداـ ىذا النظاـ بتجنب التداخؿ في  -
 عمى السير الحسف لمعمؿ.المياـ والصلاحيات وبالتالي تجنب الصراعات والنزاعات التي يمكف أف تؤثر 

محققة مقارنة مع الأىداؼ المسطرة، حوؿ سير العمؿ والنتائج ال وبانتظاـ تزويد متخذي القرار بتقارير دورية  -
خاصة فيما تعمؽ بالتكاليؼ، نسب الأرباح المحققة والتوقعات المستقبمية، ونشرىا لتكوف في متناوؿ جميع 
مستخدمي المؤسسة مما يزيد مف تبنييا لمفيوـ الشفافية وىو ما يزيد بدوره مف درجة رضاىـ وتحسيف صورة 

 المؤسسة. 
 ( كأداة مساعدة لتحقيق المسؤولية الاجتماعية لممؤسسةERP0مؤسسة)تخطيط موارد النظام  -2

ىو الشغؿ الشاغؿ لممؤسسات اليوـ بؿ إف التطور التكنولوجي الكبير الذي رافؽ انفتاح لـ يعد تحقيؽ الأرباح 
المؤسسات عمى السوؽ العالمي وما يشيده مف منافسة شديدة فرض عمى ىذه الأخيرة أف تنفتح أيضا عمى 
بيئتيا الاجتماعية ومختمؼ الأطراؼ الفاعمة فييا، وأف تنظر إلى المجتمع الذي تعمؿ فيو بنظرة أوسع تحاوؿ 
مف خلاليا الاستجابة إلى تطمعات جميع الأطراؼ)المالكوف، العامموف، المنافسوف، المجيزوف، المجتمع، 

نشطة أخرى كالصحة والسلامة المينية، البيئة، الحكومة، النقابات...إلخ( زيادة عمى تحقيؽ الأرباح ودعـ أ
، المساىمة في حؿ المشاكؿ الالتزاـ بالقوانيف والتشريعات، الأخلاقيات، الأنشطة الاجتماعية، الحد مف التموث

الاجتماعية كالبطالة مف خلاؿ فرص عمؿ جديدة، التعاوف مع الجمعيات والنقابات واحتراميا، الافصاح، 
 عنو بالمسؤولية الاجتماعية. ما يعبرىذا التعامؿ مع الصحافة...إلخ و 

  1."التزاـ المنشأة اتجاه المجتمع الذي تعمؿ فيو"يعرؼ بيتر دراكر المسؤولية الاجتماعية عمى أنيا 
تتمثؿ في تحقيؽ التوازف بيف "عمى أنيا  william frederickو  keith davisيعرفيا كؿ مف في حيف 

الأىداؼ الاجتماعية والأىداؼ الاقتصادية وذلؾ مف خلاؿ مواجية التحديات الاجتماعية المختمفة وطالبا أف 

                                                           
1   ،2005، 01، المجمد 12الجديد، العدد  دراسة المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الجزائرية، مجمة الاقتصادلطرش محمد ،
 .78ص
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أما  1."استخداـ القانوفأف تكوف استجابة المنظمة لتمؾ المسؤوليات طواعية وليس خوفا مف النقد أو التيديد ب
 :لممسؤولية المجتمعية الصادرة عف المنظمة العالمية بأنيا 26000مواصفة 

 :"سموؾ شفاؼ وأخلاقيترجمة المؤسسة لقراراتيا أو نشاطاتيا اتجاه المجتمع والبيئة مف خلاؿ تبني "
  .توقعات أصحاب المصالح يأخذ في الاعتبار -
 الدولية.يحترـ القوانيف السارية ويتوافؽ مع المعايير - 
 2يدمج المؤسسة ككؿ وتتـ ممارستو وتطبيقو في مستوياتيا الادارية المختمفة. -

ويمكف عمى أساس ما سبؽ إعطاء تعريؼ لممسؤولية الاجتماعية عمى أنيا التزاـ طوعي لممؤسسات اتجاه 
ة والمساىمة في الحفاظ المجتمع، أي أف تعمؿ بالموازاة مع تحقيؽ الأرباح عمى احتراـ الأفراد والقيـ الأخلاقي

 عمى البيئة وتنمية المجتمع.
اتجاه المؤسسات اليوـ إلى تبني المسؤولية الاجتماعية بصفة طوعية لاقتناعيا أنيا تمثؿ أداة لتحقيؽ إذا كاف 

الميزة التنافسية، فإف بعض الدوؿ اصبحت تضع المسؤولية الاجتماعية كشرط واجب المزوـ إذا أرادت إحدى 
 أف تفتح ليا فرعا داخؿ ىذه الدوؿ.المؤسسات 

  : مؤسسة الداخمية والخارجية وتشمؿترتبط المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة بجميع جوانب ال
جميع الأطراؼ ذات المصمحة مف عماؿ،  الذي يتكوف مفوالخارجي و  مجتمعيا الداخميويشمؿ  :مجتمعال -

 نقابات...إلخ شركاء، عملاء، مورديف،
التوزيع مع قوانيف الحفاظ عمى وىو ما يتعمؽ بضرورة أف تتوافؽ نشاطات المؤسسة مف الإنتاج إلى  :البيئة -

 البيئة والحد مف الثموث.
وىو يرتبط بالأداء المالي ومدى قدرة مساىمة المؤسسة في النمو الاقتصادي شريطة احتراـ  :الاقتصاد -

 شروط ومعايير المنافسة.
 ( كأداة مساعدة لتحقيؽ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ERPالمؤسسة) تخطيط مواردنظاـ إف دراسة 

( في تحقيؽ كؿ بعد مف أبعاد المسؤولية ERPتخطيط موارد المؤسسة)كيفية مساىمة نظاـ  تتضمف البحث في
ة المجتمع بما يحممو مف أطراؼ فاعموىو ما تـ التطرؽ إليو سابقا ففيما يخص بعد الاجتماعية السالفة الذكر، 
( في تحقيؽ اليقظة اتجاه موردييا وعملائيا ERPتخطيط موارد المؤسسة)نظاـ فقد تـ التطرؽ إلى دور 

                                                           
1   ،تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر لممسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية عمى عينة من مقدـ وىيبة

 .70، ص2013/2014أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير، جامعة وىراف،  الجزائري، مؤسسات الغرب
2   ،72، صسبق ذكره مرجعمقدـ وىيبة. 
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وتحقيؽ التكامؿ بينيما، أما فيما يخص البعد البيئي فقد تناولنا دور ىذا النظاـ في تحقيؽ اليقظة الإيكولوجية 
ى نتاج ) التصنيع( الأخضر وقدرتو عممف خلاؿ مساىمتو في التقميؿ مف الثموث والمساىمة في تحقيؽ الإ

بالنسبة لمجتمعيا ولمبيئة  تحقيؽ التكامؿ بينو وبيف الأنظمة البيئية، كؿ ىذا مف شانو أف يعزز مكانة المؤسسة
جزء ميـ مف ميزانيتيا  لدعـ الجانب  رىا خاصة تمؾ المؤسسات التي ترصدالتي تعيش فييا ويقوي مف دو 

كدعـ الفئات اليشة والقياـ بالمبادرات الخيرية وتقديـ المساعدات والإعانات وغيرىا مف الأنشطة  ،الاجتماعي
التكنولوجيات الصديقة و تعميـ استخداـ التقنيات و والجانب البيئي مثؿ تشجيع المنتجات الخضراء  ،الاجتماعية

بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، أما ( القياـ بو سواء ERPيئة وىو ما يمكف لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة)لمب
بالنسبة لمجانب الاقتصادي الذي يمثؿ الجانب المالي أىـ جوانبو فإف برامج أنظمة تخطيط موارد المؤسسة 

(ERPالحديثة والمتطورة وزيادة عمى قدرتيا عمى التحكـ الجيد في عمميات التسيير المالي والمحا ) سبي فقد
كؿ التي تؤثر عمى السير الحسف ليذه العمميات والقدرة عمى التوقع بحجـ المشا أصبحت تقدـ حمولا لمختمؼ

التكاليؼ والمبيعات والأرباح، ويزود المسؤوليف بتقارير حينية عف مختمؼ المؤشرات المالية مف أجؿ اتخاذ 
وىو واحد مف أىـ   ERP SAPالقرار المناسب في الوقت المناسب، فعمى سبيؿ المثاؿ باستطاعة نظاـ 

( وأكثرىا استخداما أف يعطي لممسؤوؿ القيمة الحقيقية الأنية لحجـ ERPظمة تخطيط موارد المؤسسة )أن
 التكاليؼ، المبيعات، الأرباح وذلؾ لا يتطمب أكثر مف كبسة زر.

المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة ترتبط بالنشاط العاـ لممؤسسة  مف خلاؿ كؿ ما سبؽ يتضح لنا جميا أف
وتوجياتيا واستراتيجيتيا وىذا ما يعني أف كؿ أنشطتيا وعممياتيا ووظائفيا يجب أف تتفؽ مع ىذا التوجو، فمقد 

يا مف كونيا تكمفة عمى عاتقيا إلى كونيا ميزة تنافسية ل المسؤولية الاجتماعيةتطورت نظرة المؤسسة أتجاه 
تمكنيا مف تحسيف صورتيا أماـ المجتمع وكؿ الأطراؼ ذات المصمحة وأداة ىامة لجمب عملاء جدد 

ووسيمة فعالة لتحقيؽ النمو  وواحد مف بيف أىـ المؤشرات التي تساعد في تصنيفيا الحصوؿ عمى تقتيـو 
 المستداـ.
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 في تحقيق اليقظة الاقتصادية (ERP)تخطيط موارد المؤسسةدور نظام  - ثانيا
وعلاقتو بمختمؼ المفاىيـ  ERPإف أغمب الدراسات التي تناولت موضوع نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

الأخرى خاصة اليقظة الاستراتيجية لـ تتطرؽ بشكؿ مباشر إلى علاقة ىذا النظاـ بتحقيؽ اليقظة الاقتصادية 
ر النظري ليا يقر بيذه العلاقة، ولذلؾ وجب عمى الطالب أف والكيفيات الكفيمة بتحقيؽ ذلؾ رغـ أف التأطي

 ERP يحوؿ مجاؿ بحثو مف الدراسات النظرية إلى الجانب العممي التطبيقي لأنظمة تخطيط موارد المؤسسة
والاطلاع عمى كيفيات عمميا ومختمؼ البرامج الفرعية والتطبيقات التي يمكف استخداميا في ربط المؤسسة 

يربط المؤسسة بمحيطيا  ERPصادي وقد تـ التوصؿ إلى أف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة بمحيطيا الاقت
بالمؤشرات الاقتصادية الكمية مثؿ معدلات التضخـ،  الاقتصادي بشكؿ غير مباشر خاصة فيما يتعمؽ

لأنو يدخؿ في السياؽ العاـ لسير المؤسسة وتوجييا وما تفرضو البيئة الاقتصادية  ،المداخيؿ، الأجور
المتواجدة فييا لكف بالمقابؿ فإف ليذا النظاـ القدرة وبشكؿ مباشر عمى ربط المؤسسة بمحيطيا الاقتصادي 

 .تغيرات السياسات الضريبيةو وجعميا في حالة يقظة أتجاه تغيرات أسعار الإنتاج 
بقدرتو عمى حساب التكاليؼ والمفاضمة بيف الأسعار سواء  ERPيتميز نظاـ  تخطيط موارد المؤسسة 

مكانية متابعة تغيراتيا والتنبؤ  تعمؽ الأمر بأسعار المواد الخاـ أو أسعار المنتجات الوسيطة وتكاليؼ التصنيع وا 
ذ القرار بالاستثمار أو توسعو أو الاحجاـ بيا، وىذا ما يجعميا يقظة إزاء تغيرات ىذه الأسعار وبالتالي اتخا

  عميو تبعا ليذه التغيرات.
فإنو يمكف  )الضرائب(عمى السياسات الضريبية ERPموارد المؤسسة  نظاـ تخطيطفيما يخص دور  أما

 :التفصيؿ فييا كما يمي
عمى دليؿ يسمى بدليؿ الضرائب، ىذا الأخير مف شأنو أف  ERPيتضمف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

حيث وبمجرد تسمية  ،يقوـ بتحديد أنواع ومعدلات الضرائب الموجودة في البمد الذي تـ فيو استثمار المشروع
مكاف وجود المشروع يتمكف ىذا النظاـ ومف خلاؿ ىذا الدليؿ مف إعطاء المستخدـ المعدلات الضريبية 

صة بكؿ نوع مف أنواع الضرائب، فيو بذلؾ يعطي لممؤسسة نظرة استشرافية عمى السياسة المستخدمة والخا
الممكنة مما يساعدىا في اتخاد القرار إما بالتوجو للاستثمار في ىذا البمد  يجة ومختمؼ الحوافزنتالضريبية الم

 أو الإحجاـ عنو.
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سسة متيقظة اتجاه السياسة الضريبية المؤ  يبقي ERPوعمى ىذا الأساس فإف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
المتبعة ومختمؼ التغيرات التي تحدث سواء تعمقت بالرفع أو التخفيض مف معدلات الضرائب أو فرض أو 

 إلغاء لنوع معيف مف الضرائب.
 في تحقيق اليقظة الإيكولوجية (ERP)تخطيط موارد المؤسسةدور نظام  -ثالثا

منذ ظيور الثورة الصناعية إلى اليوـ تعددت المؤسسات بتعدد الأنشطة وتنوع مجالاتيا وتسابقت ىذه 
المؤسسات خاصة المؤسسات الكبيرة والمؤسسات المتعددة الجنسيات إلى استغلاؿ خيرات البمداف التي تنشط 

ية التي يمكف أف تتركيا عمى الأثار السمب الاعتبارفييا ىادفة إلى تحقيؽ أقصى الأرباح دوف الأخذ بعيف 
منظمات ونقابات الحفاظ عمى وارتفعت نسب الثموث عاليا، لكف مع ظيور  الانبعاثاتفزادت معدلات  ،الطبيعة

البيئة ومنظمات التقييس العالمية وعقد الكثير مف القمـ والمؤتمرات حوؿ البيئة تـ وضع مجموعة مف المعايير 
وأصبحت ىذه وذلؾ في محاولة لمحد مف التدىور البيئي    ISO 26000الدولية لمحفاظ عمى البيئة مف بينيا 

واصبحت تتنافس  ،التي يستوجب عمى المؤسسات اليوـ الالتزاـ بيا الشروطو  المعايير البيئة مف أىـ المعايير
الأخضر أو  ديقة لمبيئة أو ما يعرؼ بالإنتاجفيما بينيا لتطوير مختمؼ التقنيات في تصميـ المنتجات الص
ؿ تحقيؽ ذلؾ استخدمت المؤسسات كؿ ما أتيح التصنيع الأخضر والتسويؽ الأخضر إلى غير ذلؾ  وفي سبي

اصة المتطورة منيا واحدا تقنيات مف أجؿ تحقيؽ ىذ اليدؼ، فكاف استخداـ نظـ المعمومات خو مف وسائؿ  ليا
الذي أصبحت أغمب  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ىذه الوسائؿ ولقد كاف عمى رأسيا  مف أىـ

حداث نظرا لقدرتو عمى التوسع مف جية وقدرتو عمى إدماج مختمؼ المؤسسات الأف تتبناه  الأنظمة البيئية وا 
 التكامؿ بينيا وبيف باقي الأنظمة والعمميات.

يتعمؽ الأوؿ  ،أساسيفف في تحقيؽ اليقظة البيئية بعنصري ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يرتبط دور 
تحديد الكميات اللازمة بدقة متناىية مما يحد مف إنتاج حيث يمكف استخداـ ىذا النظاـ مف  ؛بنشاط الإنتاج

وتعزيز  ي بقدرة ىذا الأخير عمى الإلتزاـالفضلات والتقميص مف أخطار الثموث، في حيف يرتبط العنصر الثان
مختمؼ الأنظمة البيئية  معولية لمحفاظ عمى البيئة مف خلاؿ قدرتو عمى التكامؿ دالمعايير القدرتو عمى تبني 

ت الطاقة المستخدمة والضائعة وكذلؾ كميات مف خلاؿ ما يوفره مف معمومات حوؿ كميا التي تتبناىا المؤسسة
الموارد الطبيعية المستعممة ونوعية وكمية المواد الداخمة في الإنتاج...إلخ. إضافة إلى ذلؾ يمكف أف يبرز ىذا 

 :الدور مف خلاؿ النقاط التالية
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في في الحفاظ عمى الالتزاـ بمعايير الجودة والصحة والسلامة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يساعد  -
 إنتاج المنتجات أو عند تخزينيا.

عمى انتقاؿ المؤسسة لإنتاج المنتجات الخضراء الصديقة لمبيئة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يساعد  -
محينة مف كتالوغات بنسخ متعددة و  ميـ لمنتجات خضراء وكذلؾ احتفاظومف خلاؿ قدرتو عمى توفير تصا

المنتجات الصديقة لمبيئة، وقد تمجأ في بعض الأحياف إلى مصمميف مختصيف في ىذا المجاؿ مف أجؿ تحييف 
 ىذه الكتالوغات.

عمى متابعة عمميات صيانة الأجيزة والمعدات والإبلاغ عنيا في  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة قدرة  -
 حينيا يجنب المؤسسة الوقوع في مشكلات الثموث أو تسرب مواد مضرة بالبيئة أو زيادة الانبعاثات.

في الاتجاه مف نظـ المعمومات العادي إلى نظـ المعمومات  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة يساعد  -
 المستديـ.
مى كؿ ماورد تجدر الإشارة أيضا إلى أف حرص المؤسسة عمى الإلتزاـ بالقوانيف والتشريعات البيئية زيادة ع

 يعزز مف موقعيا التنافسي مف جية ويحسف مف صورتيا مف جية أخرى.يزيد مف يقظتيا و  وتقييميا ومتابعتيا 
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 :خلاصة الفصل
تطور الدور الذي يقوـ بو نظاـ تخطيط موارد التطورات الكبيرة في تكنولوجيا المعمومات مف بمساعدة 
عمى مستوى المؤسسات مف القياـ بالعمميات اليومية التشغيمية إلى استخدامو كوسيمة لرصد  (ERP)المؤسسة

كؿ ما يحدث في بيئتيا الخارجية وأصبح يمثؿ جياز إنذار يوفر المعمومات الميمة التي تجعؿ ىذه الأخيرة 
 يقظة إزاء كؿ المتغيرات.

ميزة تنافسية مف خلاؿ قدرتو  (ERP) نظاـ تخطيط موارد المؤسسةفبالنسبة لميقظة التنافسية يعتبر امتلاؾ  -
وما يتمتع بو مف مرونة  ،عمى تخفيض التكاليؼ وتوفير المعمومات بجودة عالية والتحكـ الجيد في الوقت

يات عمى تحقيؽ الاندماج والتحالفات، ما يتميز بو مف إمكانلتجعمو قادرا عمى الاستجابة لمختمؼ التغيرات 
زيادة عمى ذلؾ فيو نظاـ يشجع عمى الابداع الفردي أو الجماعي سواء تعمؽ الأمر بالمساعدة في تحقيؽ 

 إبداع المنتجات أو دعـ استراتيجيات الإبداع.
اخمي لممؤسسة تحقيقيا عمى مستويف، فعمى المستوى الدبالنسبة لميقظة التكنولوجية يساىـ ىذا النظاـ في  -

يتمثؿ دوره في تحميؿ مخزوف المؤسسة التكنولوجي وتحميؿ الميارات والكفاءات ودعـ عممية الابتكار، أما عمى 
، الاستراتيجيات التكنولوجية الاختراعببراءات  المتعمقة ع وتحميؿ المعموماتيجمتالمستوى الخارجي فيتمثؿ في 

والمساعدة في تحقيؽ الذكاء التكنولوجي فيو بذلؾ يمثؿ داعما أنشطة البحث والتطوير لممنافسيف المتبعة، 
 لعممية الابتكار ومساىما في تحديد وتنفيذ الاستراتيجيات التكنولوجية لممؤسسة.

بالنسبة لميقظة التجارية يتركز دور ىذا النظاـ في تحقيقيا عمى محوريف أساسييف ىما عملاء المؤسسة  -
( ونظاـ إدارة سمسمة التوريد CRMكلا مف نظاـ إدراة العلاقة مع العملاء )وموردييا، فالتكامؿ بينو وبيف 

(SCM)   يوفر لممؤسسة المزايا الكثيرة التي ترتبط بقدرتو عمى تمبية رغبات العملاء، تتبعيـ وكسب رضاىـ
لانتاج وتوقع وا ىذه المزايا بتحسيف جودة المعمومات ومواعيد الاستلاـوولائيـ، أما بالنسبة لممورديف فترتبط 

دارة المشتريات ومتابعة المورديف وتقييميـ والمفاضمة بينيـ.  الطمبات بكفاءة عالية وا 
مف خلاؿ التوجو العاـ لممؤسسة باعتباره بشكؿ عاـ يتجمى دور ىذا النظاـ في تحقيقيا بالنسبة لميقظة البيئية  -

تماعية فإف ىذا الأخير يعمؿ عمى ، أما بشكؿ خاص فإذا تعمؽ الأمر باليقظة الاجعنصر مف عناصرىا
قيؽ مسؤوليتيا الاجتماعية، أما فيما يتعمؽ باليقظة تحسيف العلاقة بيف العماؿ والمؤسسة والمساعدة في تح

الاقتصادية فيبرز ىذا الدور زيادة عمى أنو يرتبط بشكؿ غير مباشر بمحيطيا الاقتصادي فإنو يرتبط بصفة 
الإنتاج  أسعارعمى حساب التكاليؼ والمفاضمة بيف أسعار المواد الأولية و  مباشرة عندما يتعمؽ الأمر بقدرتو
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والتعرؼ عمى السياسة الضريبية مف خلاؿ ما يسمى دليؿ الضرائب، أما فيما يتعمؽ باليقظة الإيكولوجية 
خلاؿ قدرتو  وتسرب المواد الضارة بالبيئة مف فيتجمى ىذا الدور في المساعدة عمى الحد مف مشكلات التموث

عمى التحكـ الجيد في كميات الإنتاج والتقميؿ مف الفضلات وكذلؾ المساعدة في تحقيؽ المنتجات الخضراء 
 والتوجو إلى نظـ المعمومات المستديـ.
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 تمييد:    
في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية  (ERP) ي لدور نظاـ تخطيط موارد المؤسسةبعد التعرض للإطار النظر     

محوريف  إلى بأنواعيا الأربعة التنافسية، التكنولوجية، التجارية والبيئية سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التطرؽ
وتبياف موقع الدراسة  التي تـ الاعتماد عمييا مختمؼ الدراسات السابقةرئيسييف يتمثؿ الأوؿ في استعراض 

منيجية الدراسة ب أما المحور الثاني فيتعمؽ الحالية بالنسبة ليذه الدراسة وأوجو الاستفادة مف ىذه الدراسات
الميدانية وخطواتيا الإجرائية مف خلاؿ التعريؼ بمجتمع الدراسة وعينتيا، منيجيا، حدودىا، أداتيا، 

 بالمؤسسات محؿ الدراسة.ريؼ والأساليب الاحصائية المستخدمة وكذلؾ التع
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 الدراسات السابقة :مبحث الأولال
أو بالمغة  سات السابقة سواء بالمغة العربيةبغرض الإلماـ بجوانب الموضوع تـ تصفح العديد مف الدرا

لكف الجدير بالذكر أف الدراسات التي تربط المتغيريف مباشرة أي نظاـ تخطيط موارد ، الأجنبية
فالدراسة الوحيدة حسب عمـ الطالب التي ربطت  ؛( واليقظة الاستراتيجية تكاد تكوف منعدمةERPالمؤسسة)

والتي   2017المتغيريف مباشرة ىي الدراسة التي قاـ بيا كؿ مف بوبكر بوسالـ و فراح إلياس اليناني سنة 
اتيجية، لكف  بالمقابؿ كانت أغمب كانت  بعنواف دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيؿ اليقظة الاستر 

وأحد أنواع )أبعاد( اليقظة الاستراتيجية  (ERPموارد المؤسسة) الدراسات إما تتطرؽ لمعلاقة بيف نظاـ تخطيط
أو تتطرؽ إلى دور نظـ المعمومات بصفة عامة في تحقيؽ نوع مف ىذه الأنواع أو باليقظة الاستراتيجية 

تأثير  بعنواف 2018يحي الشريؼ حناف سنة سة التي قامت بيا الباحثة مباشرة وىي قميمة عمى غرار الدرا
نظاـ المعمومات عمى اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية عمى بعض 

 المؤسسات الجزائرية.
ومػف جيػة تواكػب لقد ركز الطالػب عمػى الدراسػات الحديثػة التػي تكمػؿ الدراسػات السػابقة الأخػرى مػف جيػة    

(  نتيجػػة التطػػور الكبيػػر فػػي تكنولوجيػػا ERPالتطػػورات الكبيػػرة التػػي يشػػيدىا نظػػاـ تخطػػيط  مػػوارد المؤسسػػة)
المعمومػػات، فالنسػػخ الجديػػدة ليػػذا النظػػاـ تػػوفر لمسػػتخدمييا مػػا لػػـ تػػوفره النسػػخ الماضػػية، وعمػػى ىػػذا الأسػػاس 

وات خاصػػة العربيػػة منيػػا أي كانػػت فػػي الفتػػرة مػػا سػػن 05كانػػت أغمػػب الدراسػػات التػػي اعتمػػد عمييػػا لا تتجػػاوز 
، ولقد تـ تقسيـ الدراسات السابقة إلى محوريف أساسييف يتعمؽ الأوؿ بالدراسات بالمغػة 2021إلى  2015بيف 

العربية ويتعمؽ الثاني بالدراسات بالمغة الأجنبية وقد تـ ترتيػب ىػذه الدراسػات باعتبػار العامػؿ الزمنػي حيػث تػـ 
 ليا.ترتيبيا تناز 

 الدراسات السابقة بالمغة العربية وبالمغة الأجنبية :المطمب الأول
ىذا المطمب إلى مختمؼ الدراسات السابقة التي تـ الاعتماد عمييا في ىذه الدراسة حيث تـ تقسيمو يتطرؽ 
الأوؿ منو لمدراسات بالمغة العربية وخصص الثاني منو لمدراسات بالمغة خصص رئيسييف  عنصريفإلى 

 الأجنبية.
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  الدراسات بالمغة العربية -أولا
أثـر التوجـو الاسـتراتيجي عمـى تحسـين الأداء المسـتدام :"(2.21قاشـي خالـد )و  دراسة بـن عتـو ىـاجر -1

ــة عــن طريــق دمــج نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســة  ــك التميــة  – ERPلممؤسســة العمومي ــة بن دراســة حال
ىدفت ي عددىا الأوؿ مف المجمد السابع، البشائر الاقتصادية فمقاؿ نشر في مجمة  عف عبارة وىي، "المحمية

إلى تسميط الضوء عمى العلاقة بيف التوجو الاستراتيجي والأداء المستداـ لممؤسسة العمومية مػع التطػرؽ لػدور 
كمتغير وسيط، حيث تـ الاعتمػاد عمػى الاسػتبياف كػأداة لمدراسػة حيػث تػـ  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

وكػػذا المصػػالح  BDLموظػػؼ بالمديريػػة العامػػة لبنػػؾ التنميػػة المحميػػة  110عينػػة عشػػوائية متكونػػة مػػف  اختيػار
 SPSS v24الخارجية التابعة ليا، استخدـ المنيج الوصفي التحميمي كمنيج لمدراسة واستخدـ كؿ مف برنامج 

يجػابي AMOS v22و  لمتوجػو الاسػتراتيجي  في تحميػؿ البيانػات، وقػد توصػمت الدراسػة إلػى وجػود أثػر قػوي وا 
دور ميـ في تحقيؽ البنؾ لمركز  SAP   ERPعمى الأداء المستداـ وأنو كاف لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

 تنافسي قوي وكذلؾ دوره الاجتماعي بما يفرضو مف التزامات اتجاه المجتمع. 
المعمومات والاتصال في مساىمة تكنولوجيا " :بعنوان (2.21دراسة رضوان نساعد، حميمة قمري )  -2

 0"دراسة تحميمية بمؤسسة كوندور -تفعيل خمية اليقظة الاستراتيجية
مجمة دراسات وأبحاث،  -وىي عبارة عف دراسة نشرت في المجمة العربية في العموـ الانسانية والاجتماعية 

يؿ اليقظة الاستراتيجية وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مساىمة تكنولوجيا  المعمومات والاتصاؿ في تفع
بأبعادىا الثلاثة، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية واليقظة التجارية، وتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع 

استخداـ أسموب العينة الميسرة لتحديد  ، في حيف تـ118العامميف التابعيف لمديرية المشاريع والبالغ عددىـ 
وظؼ، وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا م 33عينة الدراسة والتي تكونت مف 

المعمومات والاتصاؿ عمى اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا الثلاثة، في حيف توصمت إلى عدـ وجود أثر ذو 
 دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى اليقظة الاستراتيجية يعزى إلى متغيرات الجنس، العمر،
المستوى التعميمي، المركز الوظيفي، وسنوات الخبرة، كما أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ أكثر بتكنولوجيا 

 المعمومات والاتصاؿ وىذا مف أجؿ تبني اليقظة الاستراتيجية بفعالية عمى مستوى المؤسسة.
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المعمومات في تفعيل مساىمة نظام  : بعنوان (.2.2نجاة مسمش )و دراسة دليمة بركان، نوال ىاني  -3
 مجمع صيدال نموذجا -اليقظة التكنولوجية لممؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة الصناعة الدوائية

منشورة في مجمة الأصيؿ  مختمؼ الإحصائيات اسة نظرية تعتمد عمى جمع وتحميؿوىي عبارة عف در 
لمبحوث الاقتصادية والإدارية تحت عنواف مساىمة نظاـ المعمومات في تفعيؿ اليقظة التكنولوجية لممؤسسة 

مجمع صيداؿ نموذجا، حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دور  -الاقتصادية ، دراسة حالة الصناعة الدوائية
ستخداـ المنيج الوصفي ة في مجمع صيداؿ، حيث تـ انظاـ المعمومات في تحقيؽ اليقظة التكنولوجي

وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أف نظـ المعمومات تمعب دورا رئيسيا في دعـ اليقظة التكنولوجية مف  والتحميمي،
خلاؿ ما توفره مف معمومات لدعـ عممية الإبداع والابتكار، حيث سمحت ىذه الأخيرة لخمية اليقظة بمراقبة 

تطورات التكنولوجية في مجاؿ صناعة الدواء، مما ساعدىا في الحصوؿ عمى براءات اختراع وتتبع أحدث ال
، وقد أوصت المحميتغطية الطمب  ؿمف أج % 63لبعض الأدوية خاصة وأف الجزائر تستورد ما نسبتو 

 الدراسة بضرورة اىتماـ المؤسسات بأنظمة المعمومات ودمجيا في المؤسسات مف أجؿ مواكبة التطورات
التكنولوجية خاصة في ظؿ المنافسة الشديدة، كما أوصت كذلؾ بالتفكير الجدي في ربط مؤسسات صناعة 
 الأدوية في الجزائر بالمعاىد والجامعات الجزائرية مف أجؿ الاستفادة مف منتجات مخابر البحث العممي .      

موارد المؤسسة في تحقيق الأسبقيات أثر فعالية نظام تخطيط " :بعنوان (2.19عماد النجار )دراسة  -4
 "0دراسة تطبيقية عمى شركات إنتاج الأدوية الخاصة في محافظة الدقيمية التنافسية،

ىدفت عبارة عف دراسة تطبيقية نشرت في المجمة العممية لمتجارة والتمويؿ بكمية التجارة بجامعة طنطا، وىي 
د المؤسسة في تحقيؽ الاسبقيات التنافسية حيث تـ تخطيط موار نظـ  أثر فعالية ىذه الدراسة إلى معرفة

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي والاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث كاف مجتمع الدراسة 
شركة لإنتاج الأدوية في محافظة الدقيمية، وقد خمصت ىذه الدراسة  22عاملا يعمموف في  1090ممثلا في 

اط طردية بيف فعالية نظـ موارد المؤسسة وتحقيؽ الأسبقيات التنافسية إضافة إلى وجود إلى وجود علاقة ارتب
تأثير معنوي بينيما، وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ بتحسيف قدرات المستخدميف لنظـ تخطيط موارد 

 لعملاء.المؤسسة والعمؿ عمى زيادة وعي العامميف بأىمية عنصر التكمفة والاىتماـ بتحقيؽ حاجات ا
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تأثير نظام المعمومات عمى اليقظة الاستراتيجية في " : بعنوان (2.18يحي الشريف حنان )دراسة  -5
  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات الجزائرية
 إلى، ىدفت ىذه الدراسة 01وىي عبارة عف أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير بجامعة فرحات عباس سطيؼ 

اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتأثير نظـ المعمومات في إنجاح واقع  التعرؼ عمى
لتحديد عينة الدراسة التي بمغ عددىا مشروع اليقظة وتحقيؽ أىدافو، حيث تـ اعتماد أسموب العينة الميسرة 

مؤسسة( ، 13مؤسسة(، الجزائر) 24مؤسسة(، سطيؼ) 27باتنة ) : مؤسسة  موزعة عمى ولايات مختمفة 80
مؤسسة( والتي استيدفت فئة المسيريف عمى اعتبار أنيـ  08مؤسسة(، أـ البواقي ) 08برج بوعريريج )

بمؤسساتيـ وىـ الأقدر عمى تبياف كيفية تأثير نظـ المعمومات الأقرب إلى معرفة واقع اليقظة الاستراتيجية 
عمى اليقظة الاستراتيجية، ومف أجؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة تـ اعتماد المنيج الوصفي في الجانب النظري 

 أما لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية فقد تـ اعتماد أسموب دراسة الحالة.
ـ مف الوعي الموجود بأىمية المعمومات كمورد استراتيجي إلا أف ذلؾ لـ وقد توصمت الدراسة إلى أنو بالرغ

يدفعيا نحو استباؽ الأحداث الخارجية واستكشاؼ المفاجآت المحتممة، كما توصمت أيضا إلى أف ىناؾ 
مجموعة مف عوامؿ النجاح التي تسيـ في إنجاح اليقظة الاستراتيجية مثؿ تخصيص الموارد المالية وتكويف 

ف متخصصيف في اليقظة، وعمى ضوء النتائج المتوصؿ إلييا قدمت ىذه الدراسة مجموعة مف فاعمي
التوصيات مف أىميا ضرورة الاستثمار في المورد المعموماتي واعتبارىا أداة لمرفع مف أداء المؤسسة والمحاؽ 

قميدية وتكيفيا مع الواقع بركب التطورات التقنية والتكنولوجية وكذلؾ ضرورة تخمي المؤسسات عمى أساليبيا الت
الاقتصادي الجديد خاصة أسموب اليقظة الاستراتيجية وقدرتيا عمى التنبؤ بالتغيرات وتسخير الموارد لنجاحو، 
إضافة إلى إرساء بنية تحتية لنظاـ المعمومات وتسخير جميع الوسائؿ المادية والبشرية مف أجؿ ضماف 

ية ودعـ القرار وصياغة مختمؼ السياسات والاستراتيجيات مف الاستغلاؿ الأمثؿ لممورد المعموماتي مف ج
 جية أخرى.

لياس اليناني فراح )دراسة  -6 دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في " :بعنوان (2.17أبوبكر بوسالم وا 
 0"تفعيل اليقظة الاستراتيجية، دراسة تطبيقية عمى شركة سوناطراك البترولية

، 04جاءت ىذه الدراسة في شكؿ مقاؿ منشور في مجمة حوليات جامعة بشار في العموـ الاقتصادية، المجمد
تطبيقية عمى  دراسة دور أنظمة تخطيط موارد المؤسسة في تفعيؿ اليقظة الاستراتيجية،بعنواف  01العدد 

ؤسسة في تفعيؿ اليقظة أنظمة تخطيط موارد المتحديد دور  وقد ىدفت إلى، شركة سوناطراؾ البترولية
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خلاؿ معرفة دور ىذه الأنظمة في تفعيؿ كؿ مف اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية  مف الاستراتيجية
مفردة، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي والتحميمي  36واليقظة التجارية، وقد تـ اختيار عينة متكونة مف 
أنظمة تخطيط موارد المؤسسة ئج مف أىميا أف ىناؾ دور كمنيج لمدراسة التي توصمت إلى مجموعة مف النتا

التجارية واليقظة التنافسية لشركة سوناطراؾ في حيف لـ يكف ىناؾ دور ليذا النوع مف في تفعيؿ اليقظة 
الأنظمة في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية، وعمى ىذا الأساس أوصت الدراسة بضرورة توسيع اىتماـ شركة 

رة الإلكترونية ومختمؼ أدواتيا الرقمية خصوصا وأف ىذه الدراسة بينت عف دور كبير سوناطراؾ لتبني الإدا
 في تفعيؿ اليقظة الاستراتيجية في ىذه المؤسسة. أنظمة تخطيط موارد المؤسسةتمعبو 

دور نظم المعمومات في تفعيل الذكاء الاقتصادي ": بعنوان (2.17خمفاوي شمس ضيات )دراسة  - 7
 "بالمنظمات0

  2018 ، لسنة18ىذه الدراسة النظرية في مقاؿ نشر في مجمة العممي في التربية، العدد جاءت
، وقد توصمت  ىذه دور نظـ المعمومات في تفعيؿ الذكاء الاقتصادي بالمنظماتوىدفت إلى التعرؼ عمى 

الأساسية  الدراسة إلى مجموعة مف النتائج تـ تقسيميا إلى أربعة محاور تمثؿ الخطوط العريضة والعناصر
  : التي تبيف دور نظـ المعمومات في تفعيؿ الذكاء الاقتصادي وىي

 تعتبر نظـ المعمومات جياز لعرض اليقظة الاستراتيجية.-
 وسيمة لتبادؿ المعمومات. -
 وسيمة لجمع ىادؼ وأكثر دقة لممعمومات، معالجتيا، تحميميا وتخزينيا. -
 تعتبر أداة ميمة لنشر المعمومات. -
أثر نظم تخطيط ":  بعنوان  (2.17محمد نايف أبو ضيف الله و اسحاق محمود الشعار )سة درا -8

 0"دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة الأدوية الأردنية -موارد الشركات في أداء سمسمة التوريد
وىي عبارة عف دراسة منشورة في المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ في عددىا الثاني مف المجمد الثالث 

ممثلا بسبعة عناصر  ERPعشر، ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
وريد ممثمة بخمسة عناصر التكامؿ، إدارة المواد، تخطيط الإنتاج، جودة النظـ، والرقابة في سمسمة الت :ىي
، وقد تـ اختيار عينة الاستجابة والتعاوف، التكمفة الاقتصادية، رضا المستيمؾ، والعلاقة مع المورديف :ىي

في حيف تمثؿ مجتمع الدراسة  ERPمف مستخدمي نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  180قصدية متكونة مف 
مؤسسات التي تطبؽ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  06في جميع المستخدميف ليذا النظاـ عمى مستوى 
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ERP  مجموع مؤسسات صناعة الأدوية البشرية في الأردف، وقد توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو  مف
كورة سابقا في أداء سمسمة التوريد بعناصرىا بعناصره المذ ERPدلالة إحصائية لنظـ تخطيط موارد المؤسسة 

المذكورة سابقا أيضا، في حيف لـ تتوصؿ الدراسة إلى وجود فروؽ في مستوى تطبيؽ  نظـ تخطيط موارد 
 تعزى إلى عدد سنوات العمؿ عمى النظاـ.  ERPالمؤسسة 

 الدراسات بالمغة الأجنبية :ثانيا
 بعنوان Ersa Kurt Terkez, Fatih Kar , Merve Cengiz Torklu ((2019دراسة  -1

 A new model for continuous evaluation of suppliers with real exucution 
data.  

( وعددىا 07جاءت ىذه الدراسة في شكؿ مقاؿ نشر في مجمة البحوث اليندسية في مجمدىا السابع)
ىدفت إلى التركيز عمى تقييـ أداء المورديف الذيف يتـ التعامؿ معيـ، حيث ، وقد 2019( مف سنة 02الثاني)

تمت الدراسة في ثلاثة مراحؿ، تـ في المرحمة الأولى استعراض وتحميؿ الأدبيات التي تناولت تقييـ المورديف 
مف أجؿ جمع وتتبع البيانات في  (ERP)تـ في مرحمة ثانية تـ دراسة استخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة

الوقت الحقيقي لأنظمة تقييـ المورديف وذلؾ عمى مستوى المؤسسات المتوسطة والصغيرة الحجـ مف خلاؿ 
الاستبياف كأداة لمدراسة، وفي مرحمة ثالثة واعتمادا عمى نتائج المرحمة الثانية  تـ تطوير نموذج جديد بييكؿ 

ث تـ تنفيذ ىذا النموذج المطور في شركة لتصنيع الماكينات متوسطة حي (ERP)ديناميكي باستخداـ نظاـ 
بحيث تقوـ  الشركة باستمرار  (ERP)موردا، حيث تـ دمجو في وحدة الشراء لنظاـ  133الحجـ تستخدـ 

بإجراء تقييـ منيجي ليذا النموذج، وقد توصمت الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ مف أىميا التوصؿ 
يسيؿ تحقيؽ أىداؼ إدارة سمسمة التوريد مثؿ تخفيض المخزوف وزيادة ىامش الربح  (ERP)اـ إلى أف نظ

 وأيضا رضا العملاء.

وقد تـ اقتراح  دراسات مستقبمية تركز عمى إدخاؿ تحسينات عمى النموذج مستقبلا  خاصة مف حيث تحديد 
مكانية المقارنة بينيـ.العناصر الاستراتيجية التي تسمح باتخاذ القرار وكذلؾ إمكانية تحد  يد المورديف البدلاء وا 
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 :بعنوان Shree Ranjan , Vijay K. Jha , Paralay Pal ((2017 :دراسة -2

 Application of emerging technologies in ERP implementation in : indian 

manufacturing entreprises : an escploratory analysis of strategic benefits                                                                                   

وأعيد نشرىا  2014أفريؿ  23بتاريخ   springerوؿ مرة عبر الخط في جاءت ىذه الدراسة التي نشرت لأ
 2017في سنة  International Journal Advanced  Manufacturing Technologieفي مجمة 

( في المؤسسات الصناعية ERPتطبيؽ التقنيات الناشئة في تنفيذ  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة) : بعنواف
دراسة استكشافية ىدفت إلى استكشاؼ الفوائد الاستراتيجية المتأتية مف استخداـ اليندية، وىي عبارة عف 

( مثؿ الحوسبة السحابية ERPالمؤسسات الصناعية اليندية لمختمؼ تقنيات نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)
التمويؿ، وحوسبة الشبكات الاجتماعية، والتحميلات والأنترنيت وتأثيرىا عمى الموظفيف، العمميات، العملاء و 

 IBM(، ومف أجؿ تحميؿ البيانات تـ استخداـ EFAومف أجؿ ذلؾ تـ استخداـ تحميؿ  عاـ الاستكشاؼ )
SPSS وقد توصمت الدراسة إلى أف استخداـ ىذه التقنيات سيساعد الممارسيف عمى التطور وتحقيؽ رؤية ،

 بحثية جديدة.أفضؿ للاستثمار وتحقيؽ التميز ليذه المؤسسات الصناعية ويفتح اتجاىات 

 utilisation d’internet pour la veille:بعنوان Henri Isaac(2.14) :دراسة -3
stratégique : facteurs déterminant les pratiques des entreprises françaises. 

 ىذه الدراسة في شكؿ مقاؿ بعنواف استخداـ الأنترنيت في اليقظة الاستراتيجية، العوامؿ المحددة جاءت
لممارسات المؤسسات الفرنسية، وقد سعت ىذه الدراسة إلى تحديد العوامؿ التي تؤثر عمى استخداـ 
تكنولوجيات الأنترنيت لتجميع المعمومات والتي تمثؿ إحدى المراحؿ الأساسية لميقظة الاستراتيجية خاصة في 

الفرنسية، وقد تمثمت عينة وجود إشارات إلى أف ىناؾ ضعؼ في استخداـ ىذه التكنولوجيات في المؤسسات 
مؤسسة، وقد توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ أربعة عوامؿ رئيسية تؤثر في استخداـ  386الدراسة في 

البيئة، إدراؾ الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا  :الأنترنيت كأداة لتجميع معمومات اليقظة الاستراتيجية تتمثؿ في
درجة تطور نظاـ المعمومات، وقد سمحت ىذه الدراسة مف التأكد المعمومات والاتصاؿ في الأعماؿ التجارية و 

مف أىمية ىذا الأخير في استخداـ الأنترنيت في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية، وقد أوصت الدراسة في نيايتيا 
عمى أنو يجب عدـ تجاىؿ الدور الذي تمعبو الأنترنيت في المراحؿ الأخرى لميقظة مثؿ المعالجة والنشر وانو 

 مثؿ مجاؿ ميـ لمبحث الأكاديمي يجب المباشرة فيو.ي
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 Alignement stratégique Des   :( بعنوان2.12)Nesrine chtourou  :دراسة – 4
usages du système ERP- Emergence d’une hypothèse culturaliste. 

عبارة عف أطروحة دكتوراه في عموـ التسيير في إطار مدرسة الدكتوراه مف كمية العموـ الاقتصادية وىي 
دارة الحرؼ، ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز  والتسيير صفاقس بتونس وبالشراكة مع المعيد الوطني لمفنوف وا 

لاؿ توضيح أثر الثقافة التنظيمية العلاقة بيف البعد الثقافي والموائمة الاستراتيجية لأنظمة المعمومات مف خ
خصوصا في مرحمة ما بعد  ERPعمى الموائمة الاستراتيجية لاستخدامات نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

مؤسسة تونسية، تـ الاعتماد عمى الاستبياف كأداة رئيسية لجمع  22التغيير، حيث تمثمت عينة الدراسة في 
مسؤوؿ مف  16مديرية بالإضافة إلى إجراء مقابمة مع  55استمارة عمى مستوى  55البيانات حيث تـ توزيع 

، وقد توصمت الدراسة إلى أف الثقافة التنظيمية  ERPنظاـ مختمؼ المديريات ذات العلاقة مع إجراءات دمج 
 . ERP المبنية عمى قيـ الشفافية، مشاركة المعمومة والانتماء عززت الموائمة الاستراتيجية لنظاـ

  :بعنوان Fatma Zohra CHaib , Haouli Mohamed  (2011) :دراسة -5
Les systèmes d’information, Nouvel Outil Stratégique.  

جاءت ىذه الدراسة في شكؿ مقاؿ منشور في مجمة دراسات اقتصادية في عددىا الثاني مف المجمد الخامس، 
وىي عبارة عف دراسة نظرية ىدفت إلى محاولة التطرؽ إلى نظـ المعمومات باعتبارىا أداة استراتيجية تسعى 

لمؤسسة إلى تحقيؽ المرونة وردة فعؿ أكبر إزاء ما يحدث داخميا وخارجيا، وقد توصمت الدراسة مف خلاليا ا
إلى أف تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ تعتبر مورد استراتيجي يجب استخدامو بفعالية في تحقيؽ ميزة تنافسية 

والجدير في ىذه الدراسة ىو  دائمة ومستمرة، وأف نظاـ المعمومات  يمثؿ جزء مكمؿ  لاستراتيجية المؤسسة،
واعتباره واحدا مف العوامؿ الميمة لتكامؿ المؤسسة نظرا لما أنيا تطرقت إلى نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

يمتاز بو مف خصائص وقدرتو عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة خاصة التشغيمية منيا وىو في حد ذاتو عامؿ 
    ميـ لتحقيؽ التنافسية.

     Haythem Ayachi(2..7) : l’adéquation entre le système  :دراسة -6
d’information et la veille stratégique dans une activité de construction des  

sens. 
 Management et Avenir( مف مجمة 12جاءت ىذه الدراسة التي نشرت في العدد الثاني عشر) 

كمحاولة للإجابة عف مجموعة   Management Prospective Editionالصادرة عف دار النشر الفرنسية 
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ىو البحث عف كيفية الملائمة بيف نظاـ  مف الأسئمة ومف أىميا وفي شقيا الذي ييـ موضوع بحثنا
المعمومات وتكييفو في إطار مسار اليقظة الاستراتيجية وكيؼ يساعد ذلؾ المديريف والمسيريف عمى استغلاؿ 

 الطبيعة الاستراتيجية مما يفسح المجاؿ لإعطاء نظرة عامة وشاممة عف البيئة. المعمومات ذات 
توصمت ىذه الدراسة إلى أف الملائمة بيف نظاـ المعمومات ومعمومات اليقظة الاستراتيجية  يمكف أف يساعد 

والمساىمة في المؤسسة في الحصوؿ عمى قاعدة بيانات أكثر موثوقية لاتخاذ القرار ودعـ اليقظة الجماعية 
 تفسير علامات الإنذار المبكر حوؿ التغيرات في بيئة المؤسسة الاقتصادية والاجتماعية.

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :المطمب الثاني
إشكالية لـ يتـ طرحيا سابقا خاصة في ظؿ الدراسات السابقة التي تـ  مىىذه الدراسة الإجابة عتحاوؿ 

الاعتماد عمييا وعمى ىذا فإف ىذه الدراسة تختمؼ عف الدراسات السابقة سواء مف حيث الموضوع أو 
المؤسسات محؿ الدراسة أو مف حيث النتائج المتوصؿ إلييا، لكنيا بالمقابؿ تتفؽ مع العديد مف الدراسات 

في جوانب محددة، وعمى العموـ يمكف إبراز أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ بيف ىذه الدراسة والدراسات  السابقة
 :السابقة مف خلاؿ العناصر التالية

  موضوع الدراسةمتغيرات  من حيث -أولا
مع دراسة وحيدة  وىي  التي قاـ بيا  موضوعيا الذي يربط بيف المتغيريفاتفقت ىذه الدراسة  تماما مف حيث 

لياس اليناني فراح حيث كانت الدراسة بعنواف أثر أنظمة تخطيط موارد المؤسسة  كؿ مف أبو بكر بوسالـ وا 
ERP  في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية، في حيف اتفقت ىذه الدراسة  واختمفت أيضا مف حيث المتغير المستقؿ

مع مجموعة مف الدراسات السابقة واختمفت مع مجموعة  ERPلمؤسسة والمتمثؿ في نظاـ تخطيط موارد ا
وكذلؾ الأمر بالنسبة  لممتغير التابع والمتمثؿ في اليقظة الاستراتيجية، ويمكف إيجاز أوجو الاتفاؽ  ،أخرى

 :والاختلاؼ لمدراسة الحالية مف حيث الموضوع مف خلاؿ الجدوؿ التالي
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 السابقةأوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات  :(16جدول رقم )

المتغير المستقل )نظام تخطيط  
 (ERPموارد المؤسسة

+المتغير التابع )اليقظة 
 الاستراتجية(

 المتغير المستقل
)نظام تخطيط موارد 

 (ERPالمؤسسة

 المتغير التابع
 ) اليقظة الاستراتيجية(

 
 
 

أوجو 
 الاتفاق
 
 

لياس  دراسة - ابو بكر بوسالـ  وا 
 اليناني فراح

 دراسة عماد النجار -
دراسة محمد نايؼ ضيؼ الله  -

 واسحاؽ محمود الشعار
 , Shree Ranjanدراسة  -

Vijay K. Jha , Paralay Pal 
 Nesrine Chtourouدراسة  -
 دراسة بف عتو ىاجر وقاشي خالد -

 دراسة رضواف نساعد وحميمة قمري -
بركاف، نواؿ ىاني دراسة دليمة  -

 ونجاة مسمش
 دراسة يحي الشريؼ حناف -
 Henri Issacدراسة  -
  Hayhhemدراسة  -

Ayachi 

 
 
 
 

أوجو 
 الاختلاف

 دراسة خمفاوي  شمس ضيات -
و  Fatima Zohra Chaibدراسة  -

Haouli Mohamed   

دراسة رضواف نساعد وحميمة  -
 قمري
دراسة دليمة بركاف، نواؿ ىاني  -

 مسمشونجاة 
 دراسة يحي الشريؼ حناف -
 Henri Issacدراسة  -
  Hayhhemدراسة  -

Ayachi 

 دراسة عماد النجار -
دراسة محمد نايؼ ضيؼ الله  -

 واسحاؽ محمود الشعار
 Shree Ranjan , Vijayدراسة   -

K. Jha , Paralay Pal 
 Nesrine Chtourouدراسة  -
 دراسة بف عتو ىاجر وقاشي خالد -

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد عمى تحميل الدراسات السابقة :المصدر

تجدر الإشارة إلى أنو فيما يخص الدراستيف التي تـ الاعتماد عمييما والتي جاءتا مختمفتاف ظاىريا مف حيث 
 Haouli و  Fatima Zohra Chaibدراسة   متغيرات الدراسة فإنو وبالنسبة لمدراسة الأولى وىي

Mohamed   بعنواف: Les systèmes d’information, Nouvel Outil Stratégique.  
كواحد مف العوامؿ الميمة لتحقيؽ  ERPفإنيا تطرقت في طياتيا إلى دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

داخميا التكامؿ لممؤسسة وكذلؾ باعتباره نظاـ استراتيجي يوفر ليا المرونة اللازمة لمواجية ما يحدث 
دراسة خمفاوي شمس ضيات بعنواف دور نظـ المعمومات في تفعيؿ  سبة لمدراسة الثانية وىيأما بالنوخارجيا، 

يشير إلى التطابؽ مع موضوع الدراسة إلا أف  الذكاء الاقتصادي بالمنظمات فإنو ورغـ أف العنواف لا
ما ىو إلا عبارة عف نظاـ معمومات، وكذلؾ إف مف  ERPالمضموف ىو نفسو فنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
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بيف أىـ المحاور الرئيسية والجوىرية التي يقوـ عميو نظاـ الذكاء الاقتصادي ىي اليقظة الاستراتيجية، فنظاـ 
وكما جاءت بو الدراسات السابقة يمكف اعتباره جياز لعرض اليقظة  ERPتخطيط موارد المؤسسة 
 ، تحميؿ، تخزيف ونشر المعمومات.الاستراتيجية، لجمع تبادؿ

  من حيث منيج الدراسة -ثانيا
 مف حيث اعتمادىا عمى المنيج الوصفي التحميمي  السابقة تتفؽ الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات

 من حيث أداة الدراسة -ثالثا
كؿ الدراسات  مع رئيسيةاتفقت ىذه الدراسة مف حيث أداة الدراسة المستخدمة باعتمادىا عمى الاستبياف كأداة 

ودراسة خمفاوي شمس ضيات وكذلؾ دراسة   ،السابقة باستثناء دراسة دليمة بركاف، نواؿ ىاني ونجاة مسمش
Ayachi  Hayhhem   ودراسة Fatma Zohra Chaib عمى تجميع نظرية اعتمدت والتي تعتبر دراسات

  .وتحميؿ الاحصائيات بالإضافة إلى تحميؿ الادبيات السابقة
 من حيث مكان وزمان الدراسة -رابعا

وامتدت  2019تمت ابتدءا مف سنة ىذه الدراسة عف الدراسات السابقة مف حيث الزماف باعتبارىا اختمفت 
شممت كؿ مف الدراسة النظرية والدراسة الميدانية رغـ أنيا  2022أشير الأولى مف سنة  ثةالثلا  غايةإلى 

 ودراسة  2021 بف عتو ىاجر، قاشي خالد سنةتقاطعت زمنيا مع بعض الدراسات خاصة منيا دراسة 
نجاة مسمش التي كانت  دليمة بركاف، نواؿ ىاني وكذلؾ، ودراسة   2021رضواف نساعد، حميمة قمري سنة

، كما تجدر الإشارة إلى أف موضوع الدراسة الحالية 2019عماد النجار التي كانت سنة ، ودراسة 2020سنة 
الذي يشيد تطورا مستمرا جعؿ مف الطالب يبحث دائما عما  ERPوارتباطو بنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

خاصة مع ارتباطو بمفيوـ حديث أيضا يتمثؿ  ىو جديد وتحييف المعمومات المتحصؿ عمييا بصفة مستمرة
وىو ما أضاؼ لمموضوع نكية خاصة رغـ الصعوبات التي يفرضيا ىذا التحييف  ،في اليقظة الاستراتيجية

التي يتـ  التركيز عمييا في  الفرعية الجوانب الوصوؿ إلى تحديد وكذلؾ ،خاصة فيما يخص الإحصائيات
 في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية تحديدا دقيقا.  ERPتبياف دور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
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  وأوجو الاستفادة منيا موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :لثالمطمب الثا
مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة مف حيث العناصر التي تـ التطرؽ إلييا سابقا عند تبياف أوجو الاتفاؽ 

بينيا وبيف الدراسة الحالية يمكف أف يتحدد موقع ىذه الأخيرة وما يمكف أف تقدمو مف إضافة،  والاختلاؼ 
ة الحالية فإنيا تقدـ العديد مف المزايا التي وكذلؾ فإف الدراسات السابقة كما انيا تساعد في تحديد موقع الدراس

 .يمكف الاستفادة منيا وىو ما يتناولو ىذا المطمب
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -أولا

بعد أف تـ استعراض الدراسات السابقة سواء بالمغة العربية أو بالمغة الاجنبية تبيف لنا أف جميع ىذه الدراسات 
لـ تتطرؽ مباشرة إلى ربط نظاـ تخطيط موارد المؤسسة باليقظة الاستراتيجية لممؤسسة باستثناء دراسة أبو 

 إلىمباشرة في حيف أف باقي الدراسات تعرضت  بكر بوسالـ والياس اليناني فراح التي ربطت ىذيف المتغيريف
بجزء أو  ERPحيث نجد أف كؿ دراسة ربطت إما نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ،الموضوع بشكؿ غير مباشر

قسـ مف أقساـ أحد أبعاد اليقظة الاستراتيجية أو بأحد أبعادىا أو أحد أجزائيا أو عناصر ىذه الأبعاد، وعمى 
إضافة في مجاؿ يمكف أف تكوف دراسة جديدة حسب عمـ الطالب  تعتبر لحاليةىذا الأساس فإف الدراسة ا

بالإضافة الى ذلؾ فإف ىذه الدراسة في  ،البحث في نظـ المعمومات ودورىا في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية
اتجاه جديد باعتباره  ERPشقيا الميداني تحاوؿ تسميط الضوء عمى علاقة نظاـ تخطيط موارد المؤسسة

ى أغمب الدراسات الجزائرية اليوـ خاصة الكبيرة منيا إلى تبنيو وربطو بنظاـ لا يقؿ أىمية عف سابقو تسع
 وىو نظاـ اليقظة الاستراتيجية الذي يعتبر حديث النشأة كذلؾ بالنسبة لممؤسسات الجزائرية.

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة -ثانيا
يقؼ عمييا الباحث والمنطمؽ الذي ينطمؽ منو في بحثو العممي يمكنو تمثؿ الدراسات السابقة الأرضية التي 

مف إعطاء صورة عامة وشاممة عف الدراسة مف جوانبيا المختمفة كموضوع الدراسة، عينتيا، أسموبيا، 
منيجيا، والنتائج المتوصؿ إلييا...إلخ، فيو إما يحاوؿ أف يكمؿ ما توصؿ إليو الأخروف في موضوع ما أو 

ما أف يكشؼ عف موضوع جديد لـ يتـ التطرؽ إليو جانب منو وفي كمتا الحالتيف فإف الدراسات السابقة  ،وا 
ىي الطريؽ التي توجيو في ذلؾ، وأما بالنسبة لمدراسة الحالية فقد استفاد الطالب كثيرا مف تصفح واستعراض 

ممية، ويمكف تبياف أوجو الاستفادة المنيجية أو مف الناحية الع سات السابقة سواء كاف مف الناحيةوتحميؿ الدرا
 :مف ىذه الدراسات السابقة مف خلاؿ النقاط التالية

 تحديد وضبط متغيرات الدراسة -1
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 تحديد الجوانب الواجب دراستيا بالنسبة لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة -2
يمكف الاعتماد عمييا المساعدة في صياغة الإطار النظري والإرشاد إلى مجموعة مف المراجع والمصادر  -3

 في ىذه الدراسة
 المساعدة في وضع فرضيات الدراسة -4
 داة التي تتلائـ مع موضوع الدراسة وأىدافياالأاختيار  -5
 الاعتماد عمييا في تصميـ الاستبياف ومحاوره  -6
 إعطاء صورة عف كيفية القياـ بالدراسة الميدانية -7
 مواجيتيا الكشؼ عف مجموعة الصعوبات التي يمكف -8
 مراجعة مقاييس الإحصاء الوصفي ومختمؼ المقاييس المستخدمة في التحميؿ -9

إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسات السابقة والتركيز عمى ما لـ يتـ  المتوصؿالتعرؼ عمى مختمؼ النتائج  -10
 .تناولو فييا لتكوف نقطة الانطلاؽ ليذه الدراسة
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 منيجية الدراسة التعريف بالمؤسسات محل الدراسة و  :المبحث الثاني
يستيدؼ ىذا المبحث التعريؼ بالمنيجية المتبعة في القياـ بالدراسة الميدانية مف خلاؿ التعريؼ بمجتمع 

وىذا بعد التعريؼ  الدراسة وعينتيا ومنيجيا وحدودىا وكذلؾ مختمؼ الأساليب الاحصائية المستخدمة
 .بالمؤسسات محؿ الدراسة

 التعريف بالمؤسسات محل الدراسة :المطمب الأول
قبؿ الشروع في الدراسة الميدانية وجب التعريؼ بالمؤسسات محؿ ىذه الدراسة والغرض مف ذلؾ ىو التعرؼ 

وأخذ نظرة عامة عمى  ،عمى ىيكؿ ىذه المؤسسات ومختمؼ الوظائؼ والأقساـ التي تتكوف منيا مف جية
مف جية  ومدى شمولو لكؿ الوظائؼ أـ لا وكيفية عممو  ERPمدى استخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

 .أخرى
 الحجار لمحديد والصمب عنابة SIDERمركب  -أولا

بعنابة واحدا مف أوائؿ المؤسسات الجزائرية الكبرى التي تبنت  الصمبو مركب سيدار الحجار لمحديد يعتبر 
لى غاية اليوـ لا يزاؿ ىذا النظاـ يمثؿ  2006، فمنذ سنة ERPتخطيط موارد المؤسسة نظاـ  تاريخ اقتناؤه وا 

الشرياف الذي يربط مختمؼ وظائؼ ومديريات وأقساـ المركب، ويعمؿ القائميف عميو عمى تطويره وجعمو 
 ؿ مديريات المركب ويتماشى مع تحديات البيئة الخارجية بمختمؼ متغيراتيا.شاملا لك

 الحجار لمحديد والصمب عنابة SIDERنبذة عن مركب  -1
بعنابة الذي يعد أحد رموز الصناعة الجزائرية بصفة عامة  الصمبو مركب سيدار الحجار لمحديد عرؼ 

إنشائو كمصنع صغير يزود منذ  ىامة ومختمفة وصناعة الحديد والصمب بالجزائر وحتى بإفريقيا محطات
، حيث كانت ىذه المحطات انعكاسا مباشرا  1958الصناعات الفرنسية بما تحتاجو مف حديد وصمب سنة 

للأوضاع الاقتصادية التي عرفتيا الجزائر في مختمؼ مراحميا وترجمة لتوجيات الدولة وسياستيا الاقتصادية 
الذاتي مف ىذه المادة والاتجاه نحو التصدير، لكف تحقيؽ ىذا اليدؼ لـ يكف  التي تيدؼ إلى تحقيؽ الاكتفاء

بالأمر الييف حيث عرؼ ىذا المركب في الكثير مف المرات حالة عدـ استقرار وأزمات كادت تعصؼ بو 
خاصة عندما كاف الأجانب شركاء فيو، لكف تدخؿ الدولة واسترجاعو في أخر المطاؼ أعاد لو الاستقرار 

 قود. المف
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 :التعريف بمركب سيدار الحجار  لمحديد والصمب عنابة -2
الصمب مف أكبر الإنجازات الاقتصادية التي حققتيا الجزائر، ويتربع و يعد مركب سيدار الحجار لمحديد     

ىكتار في إقميـ بمدية سيدي عمار بولاية عنابة، يبعد عف مقر الولاية ب  800عمى مساحة إجمالية تقدر ب
مميوف طف مف الفولاذ  02كمـ، طاقة الإنتاج النظرية لممركب تبمغ  03عف دائرة الحجار ب و مـ ك 12

عامؿ حاليا،  5000ألؼ عامؿ  ليتقمص العدد إلى حوالي  27إلى  1982السائؿ، ووصؿ عدد عمالو سنة 
  .التغييراتو بسبب العديد مف الظروؼ 

 :الحجار لمحديد والصمب رم المحطات التي مر بيا مركب سيداأى -3
 :لقد مر عملاؽ الصناعة الوطنية بعدة محطات منذ نشأتو إلى يومنا ىذا يمكف إيجازىا فيما يمي   

 SBSالشركة العنابية لمحديد والصمب  :المرحمة الأولى
ظير مشروع الحديد والصمب في مدينة عنابة في إطار ما يعرؼ بمخطط قسنطينة، تحت  1958سنة  -

، حيث تـ تزويد ىذا المشروع عند الإنشاء بفرف عالي، مع كافة SBSاسـ الشركة العنابية لمحديد والصمب 
عبارة عف مصنع  ألؼ طف في السنة، وكانت ىذه المؤسسة في البداية، 400ممحقاتو بقوة إنتاجية تقدر ب
مصنع لمفولاذ يتمثؿ ىدفو في تحويؿ خاـ منجـ الونزة إلى مادة جاىزة، لتزويد و صغير لمحديد والصمب، 

 الصمب.و الصناعات الفرنسية بالحديد 
 SNSالشركة الوطنية لمحديد و الصمب  :لمرحمة الثانيةا
 لبناء المركب.الرئيس الأسبؽ الراحؿ أحمد بف بمة يضع حجر الأساس  1964سنة  -
 انطلاؽ المشروع عمى يد الرئيس الراحؿ ىواري بومديف. 1965سنة  -
 الوحدة الحمزونية .و  1الرئيس الراحؿ ىواري بومديف يدشف وحدتي الفرف العالي رقـ  1969سنة  -
الشروع في إنجاز مشروع التوسع، الذي يشمؿ عمى مختمؼ الوحدات المتواجدة عمى  1978أواخر سنة  -

ى المركب وينتيي بوضع المخطط الإداري لمصيانة، حيث تـ توظيؼ ألاؼ الشباب المتخرجيف مف مستو 
 مراكز التكويف الثلاثة التابعة لممؤسسة الوطنية لمحديد و الصمب.

ألؼ طف مف الفولاذ  700ألؼ عامؿ، ويبمغ الإنتاج  27عدد عماؿ المركب يصؿ إلى  1982سنة  -
 السائؿ.

كأكبر نتيجة حققت  1985مميوف طف في سنة  1.5يرتفع الإنتاج إلى  1985سنة إلى  1983مف سنة  -
 في تاريخ المركب بفعؿ توفر جميع الإمكانيات، بما فييا المساعدات التقنية لممتعاونيف الأجانب.
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 SIDERالمؤسسة الوطنية لمحديد والصمب  :المرحمة الثالثة
ألؼ طف، بسبب تقمص المساعدات  700ىذه السنة  الإنتاج يعرؼ ىبوطا حادا ليصؿ خلاؿ 1988سنة  -

والتي أدت إلى توقيؼ  1986التقنية للأجانب التي انتيت عقودىـ ، وتأثير الأزمة التي عرفنيا الجزائر سنة 
استيراد قطع الغيار، مما أدى إلى التوقؼ الجزئي لبعض ورشات الإنتاج، إضافة إلى كبر حجـ المركب 

 تحكـ في مياـ التسيير.توزع فروعو، مما صعب الو 
أكتوبر، التي عرفتيا الجزائر ميلاد نقابة قوية بمركب الحجار  05( أفرزت أحداث 1988في نفس السنة ) -

الصمب خاصة مع عودة النقابييف القدامى، ليعرؼ المركب حينيا مرحمة اللااستقرار بفعؿ الأوضاع و لمحديد 
يدات النقابة بالدخوؿ في إضرابات، الأمر الذي كاف لو التأثير المينية الصعبة، التي يعاني منيا العماؿ وتيد

الكبير عمى أتخاذ قرار إعادة ىيكمة جديدة، لممؤسسة في إطار الإصلاحات الكبرى لمقوانيف التي اتخذت في 
الأساسي الخاص وليا  يدار مؤسسة ذات أسيـ ليا قانونياعيد حكومة مولود حمروش، حيث أصبحت س

لصناعة  TSS التي تزود المركب بالمواد الأولية و تي أس أس COPROCIDسيد فرعاف ىما كوبرو 
ألؼ لممؤسسة الأـ سيدار،  12وىنا انخفض عدد العماؿ إلى  الأنابيب غير الممحمة مؤسسات مستقمة بذاتيا،

 ألؼ طف. 900ألؼ و  600ألاؼ لفرعييا، وبقي الإنتاج في تمؾ الفترة يتراوح ما بيف  06و
عرفت ىذه المرحمة تطبيؽ المخطط الييكمي لممؤسسات، في إطار  1996إلى سنة  1991مف سنة  -

 صندوؽ النقد الدولي.و المفاوضات التي جرت بيف الجزائر 
 18ألاؼ عامؿ مف مجموع  07فرعا جديدا، وتسريح  24تحويؿ سيدار إلى مجمع، و إنشاء  1998سنة  -

 ألؼ عامؿ.
يد حالة اختناؽ كبير، بسبب رفض الخزينة تمويؿ أجور العماؿ بخطوط المركب يش 2000إلى  1999 -

قطع الغيار، و القرض، وكذلؾ الأمر بالنسبة لمختمؼ البنوؾ العمومية، لاستيراد المواد الأولية كالفحـ الحجري 
ما دفع بالحكومة إلى نشر إعلاف عف مناقصة دولية، تضمنت فتح رأس ماؿ مجموعة سيدار لمحديد 

 الصمب.و 
 ISPAT-ANNABAمؤسسة إسبات عنابة  :المرحمة الرابعة

سنوات مقابؿ  04تزـ بحماية مناصب الشغؿ لمدة الالمتعامؿ اليندي إسبات يفوز بيذه المناقصة الذي     
عف الأسعار المعموؿ بيا، وكذلؾ  %30الماء ونقؿ المواد المنجمية بنسبة و تخفيض الدولة لأسعار الكيرباء 

صندوؽ التأمينات الاجتماعية و تخفيض التكاليؼ الناجمة عف تسديد المستحقات اتجاه مصالح الضرائب 
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 05مميوف دولار لمدة  175إضافة إلى التزامو بتطبيؽ برنامج استثمار بغلاؼ مالي بقيمة  %17بنسبة 
 سنوات.

 ISPAT-ANNABAغيير اسـ المركب إلى إسبات عنابة تـ ت 18/10/2001بالضبط في و  2001سنة  -
 اليندي. LNMبعد توقيع عقد الشراكة مع المجمع 

 ARCILOR MITAL ANNABAمؤسسة أرسيمور ميتال عنابة  :المرحمة الخامسة
تـ التحالؼ بيف ميتاؿ ستيؿ و مجموعة ارسيمور ليتغير اسـ مؤسسة ميتاؿ عنابة باعتبارىا  2007سنة  -

 أطراؼ التحالؼ و ىو ميتاؿ ستيؿ إلى أرسيمور ميتاؿ.أحد فروع 
الصمب في الجزائر تبدا و متاعب العملاؽ اليندي ارسيمور ميتاؿ العملاؽ العالمي في الحديد  2012سنة  -

بعدما شعرت الدولة بإخلاؿ العملاؽ اليندي بالاتفاقية التي تحتوي ثلاثة بنود يتعمؽ الأوؿ ببرنامج الاستثمار 
الاقتصادي لضماف الاستقرار، وتجسدت ىذه و الثالث متعمؽ بالعقد الاجتماعي و التركيب العالمي الثاني بو 

المناجـ شريؼ رحماني اجتماعا مع لكاشمي ميتاؿ، تـ و المتاعب مباشرة بعد عقد الوزير الأسبؽ لمصناعة 
بيما الخناؽ عمى مف خلالو بنديف إثنيف ضيؽ  اليندي ووضعو خلالو مراجعة العقد بيف الطرؼ الجزائري 

مسؤولي أرسيمور ميتاؿ، وأوليما أنو يحؽ لمدولة الجزائرية فسخ عقد الشراكة في حاؿ عدـ التزاـ الشريؾ 
الثاني أف الحكومة الجزائرية لف تعوض الشريؾ و الأجنبي بشرط تحقيؽ الأىداؼ الإنتاجية المتفؽ عمييا، 

 . 2020اليندي في حاؿ طمبو مغادرة الشركة قبؿ عاـ 
  الحجار SIDERمركب سيدار :لمرحمة السادسةا
كذا الجبائية المفروضة عميو، مما و المالية و العملاؽ اليندي يستسمـ مكرىا لمضغوط الإدارية  2016سنة  -

مف راس ماؿ مركب  % 100ميد الطريؽ لمحكومة للإعلاف رسميا عف استرجاع الدولة الجزائرية ؿ 
الحجار، بعد إلغاء عقد الشراكة مع الشريؾ اليندي أرسيمور ميتاؿ، لتضع الحكومة مخطط لإنعاش المركب 

كما  مميوف طف ، 2.2مميوف طف إلى  01عف طريؽ برنامج لتحديث وعصرنة ودعـ قدرات الإنتاج مف 
عادة تثميف و ي وتطوير تقنيات الإنتاج، يشمؿ استخلاؼ الفرف الأوؿ المتوقؼ عف النشاط بفرف حديث كيربائ ا 

الحفاظ عمى مناصب الشغؿ وذلؾ كمو بغلاؼ مالي مخصص لمعممية إجمالا يقدر و الونزة و مناجـ بوخضرة 
 12ىو الوصوؿ إلى إنتاج مف كاف مميار دولار. و اليدؼ الكمي مف ىذا المخطط بالنسبة لمحكومة  01ب 
مف أجؿ تغطية ما تستورده الجزائر مف الحديد الذي يقدر مف  ذلؾ و  2020مميوف طف بحموؿ سنة  13إلى 
 ملاييف سنويا مف الحديد. 7إلى  6
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 أىدافوو نشاط مركب سيدار الحجار  -4
المواد الأولية  الصمب باستعماؿو يقوـ مركب سيدار الحجار بتمبية متطمبات السوؽ بمنتوجات الحديد 

لقد اتخذت مدينة عنابة و استراليا و الفحـ الحجري المستورد عادة مف أمريكا و المستخرجة مف منجـ الونزة  
ذلؾ و كموقع لإقامة ىذا المركب لعدة اعتبارات متوفرة بيذه المنطقة المتمثمة في القرب مف ميناء عنابة 
د شبكة لتصريؼ المنتجات الى الخارج أو استيراد المواد الأولية التي يحتاجيا المركب، بالإضافة الى وجو 

السمع الى كافة التراب الوطني، ضؼ الى ذلؾ القرب مف السدود منيا سد و السكة الحديدية لنقؿ المواد 
كذا قرب المركب مف و الصمب، و سد الشافية لتزويد المركب بالمياه التي يحتاجيا لإنتاج الحديد و بوناموسة 

 سوؽ اليد العاممة المتواجدة في عنابة، قالمة، الطارؼ .
 مركب سيدار الحجار  وجاتمنت -5

أغراضو المختمفة، حيث يشمؿ و الصمب بأشكالو المتنوعة و يقوـ مركب سيدار الحجار بإنتاج و تسويؽ الحديد 
الخاثر حيث تتضمف صناعة الفولاذ و الجانب الإنتاجي لممركب صناعة التحويؿ الأولي مف الفولاذ الجاري 

 الجاري مايمي: 
 الفولاذ .صناعة الحديد المصير و  -
 صناعة المنتجات المسطحة )الصفائح المعدنية( . -
 صناعة المنتجات الطويمة. -
 صناعة الأسلاؾ و القضباف الحديدية . -
 صناعة الأنابيب مف غير لحاـ . -

 بينما تتضمف الثانية أي صناعة التحويؿ الأولي لمفولاذ الخاثر مايمي:
 صناعة الفولاذ الخاثر. -
  .المسطحة صناعة المنتجات -
 سيدار الحجار  الييكل التنظيمي لمركب -6

 :رئيسافيتشكؿ الييكؿ التنظيمي لممركب مف قسماف 
 :قسـ خاص بمتابعة الإنتاج وىو ما يسمى، مديرية العمميات ) الإنتاج( -

 :يمي ينقسـ المركب حسب الإنتاج إلى عدة مناطؽ خاصة بنوع المنتوج الذي ينتجو نذكر منيا ما
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 بيا الفرف العالي  :الساخنة المنطقةHF المفحمة ،COKERIE وحدة إضافة المعدلات ،PMA  لإنتاج
 حديد الزىر.

  منطقة المفولذاتACIERIESتحولو إلى أشكاؿ مختمفة حسب الطمب حيث نجد و  : تستقبؿ حديد الزىر
ACO1 ،ACE،ACO2  

 منطقة المنتوجات المسطحةPPL  تستقبؿ منتجات :ACO1  وتحوليا إلى لفائؼ حديدية مختمفة أيف نجد
 .LAC ،LAF،RPAبيا الوحدات التالية: 

  منطفة المنتوجات الطويمةPLG تستقبؿ منتوجات :ACO2 ،ACE  تحوليا إلى قضباف حديد رقيقة عمى و
 .LFR ،LRBشكؿ لفائؼ أو طويمة بمختمؼ معاييرىا أيف نجد كؿ مف 

قسـ أخر بو مختمؼ المديريات مف خدمات ،مالية ،الموارد البشرية ، التموينات ، الجودة ػ المصمحة  -
التجارية ، مراقبة التسيير ونجد في ىذا القسـ أيضا إدارة خاصة أو قسـ خاص بنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

ERP     ويدعى ىذا القسـ بDEP SAP   أو قسـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسةERP SAP   والذي
 مكاتب بالإضافة إلى مكتب رئيس ىذا القسـ. 09يتكوف مف حوالي 

 المؤسسات المنافسة لمركب سيدار الحجار  -7
أحد  الميزة التنافسيةالخاص باليقظة التنافسية والتي تعتبر  بالنظر إلى موضوع الدراسة الذي يتعمؽ في شقو

الصمب و عمى الوضعية التنافسية لمركب سيدار الحجار لمحديد  التعرؼفإنو كاف لزاما  عناصر ىذه اليقظة
 مف خلاؿ معرفة أىـ المؤسسات المنافسة.

الدولية ورغـ الإمكانيات الكبيرة التي سخرت مف أجمو إلا و سمعة مركب  سيدار الحجار الوطنية و إف ضخامة 
ى المستوى الوطني أو الدولي ، أف ىذا لا يجعمو في مأمف مف المنافسة مف قبؿ المؤسسات الأخرى سواء عم

 ولذلؾ فيو يسعى جاىدا مف أجؿ الحفاظ عمى مكانتو سواء في السوؽ الوطنية أو الدولية.
 ALGERIEكؿ مف مؤسسة فعمى المستوى الوطني يلاقي مركب سيدار الحجار منافسة مف قبؿ

QUATAR STEEL   ومؤسسةTOSIALIk أما عمى المستوى الدولي فيي تجد منافسة مف قبؿ مؤسسة ،
ARCELOR MITAL.  

  عمى مستوى مركب سيدار الحجار ERPوصف استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة  -8
مستوى المركب لابد مف إلقاء الضوء  عمى ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة التطرؽ إلى كيفية عمؿ قبؿ 

دارتو.  عمى ىذا النظاـ ووصفو مف خلاؿ استعراض أىـ مراحؿ اقتنائو واستخدامو وا 
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  مدخل إلى نظام تخطيط موارد المؤسسةERP عمى مستوى مركب سيدار 
 ARCELORمف قبؿ الشركة اليندية  2006سنة  ERPتـ اقتناء نظاـ تخطيط موارد المؤسسة      

MITAL ( مميوف دولار، تتضمف تكمفة 05التي كانت تشرؼ عمى المركب، بتكمفة إجمالية قدرىا خمسة )
  .الاقتناء وتكمفة وضعو قيد التشغيؿ

، أي (Paramétrage)قبؿ اقتناء ىذا النظاـ، قامت الشركة ولمدة سنة كاممة بعممية وضع الإعدادات 
 الأقساـ التي سيشمميا النظاـ، وكؿ ما تريد الشركة وتيدؼ إليو مف خلاؿ ىدا البرنامج، و  تحديد كؿ الوظائؼ

الأقساـ التي سيشمميا النظاـ، وكؿ ما تريد الشركة وتيدؼ إليو مف خلاؿ ىدا البرنامج، تـ ترجمتو فعميا مف و  
 خلاؿ ىذه العممية.

 SAPالمنتج مف قبؿ شركة   ERP SAPلقد وقع الاختيار عمى اقتناء نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
المتفوقة في ىذا المجاؿ عمى أكبر منافسييا خاصة كؿ مف و الألمانية، وىي مف بيف الشركات الرائدة عالميا 

، يقع مركزىا 1972، تـ تأسيسيا في سنة INFORو MICROSOFT شركة و   ORACLEشركة 
بمد، وىي  50عامؿ في أكثر مف  32000بألمانيا يعمؿ بالشركة أكثر مف  WALLDORIالرئيسي في 

 SAP NET WEAVER،MY SAP BUSINESSتستيدؼ الشركات الكبرى في كافة القطاعات مثؿ ) 
SUITE  ( وتقدـ أيضا خدمات لمشركات الصغيرة و المتوسطة )SAP BUSINESS ONE  وSAP 

ALL IN ONE )1  
لمتخصصة في أنشطة برامج ا SATYAMوقد تـ وضع ىذا النظاـ قيد التشغيؿ مف قبؿ الشركة اليندية 

 وخدمات دعـ المكاتب. الكومبيوتر
في مركب سيدار  ERP SAPيمكف تمييز مرحمتيف أساسيتيف لاستخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

 :الحجار
( 2011( و بداية سنة )2010( إلى غاية أواخر سنة )2006مف سنة اقتناء النظاـ )  :المرحمة الأولى
التدريب و  الاعتماد عمى الخبرات الأجنبية لممساعدةو مرحمة بعدـ التحكـ الجيد في الاستخداـ تميزت ىذه ال

دولار لممستخدـ  1000استخدامو مف خلاؿ برامج التدريب التي كانت تكمؼ خزينة المركب ما يقارب  عمى
 الواحد.

                                                           
1

  www.sap.com see (51/04/2002 ,00.40)  

http://www.sap.com/
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إلى غاية يومنا ىذا تتميز ىذه المرحمة بالقدرة عمى التحكـ في  2011وتمتد مف سنة  :المرحمة الثانية
الخبرات الجزائرية التي استطاعت اف تكتسب الخبرة الكافية التي مكنتيا و استخداـ ىذا النظاـ بفضؿ القدرات 

 زيادة عمى التحكـ  الكبير في استخدامو مف تولي ميمة التدريب عمى استخدامو.
  نظام تخطيط موارد المؤسسة إدارةERP SAP عمى مستوى مركب سيدار الحجار  

عمى مستوى مركب سيدار الحجار ترتكز عمى جانبيف أساسيف دوف أف  ERP SAP يمكف القوؿ أف إدارة
 :يمكف تقسيميا إلى إدارتيف رئيسيتيف ىيو ننقص مف أىمية باقي الأقساـ 

 إدارة الإعلاـ الآليInformatique: : الحرص عمى عدـ توقؼ و  والتي تختص في توفير الدعـ التقني
( أي ضرورة إبقاء (logiciellesأو مف ناحية البرامج  (Matériel )النظاـ سواء مف الناحية المادية 

أي معالجة كؿ المشاكؿ التقنية أو المادية  ،النظاـ في حالة التشغيؿ وعدـ الانقطاع ولو لدقيقة واحدة
 les ، الموزعاتles réseauxالشبكات  les antennesكوف مف أجيزة إستقباؿ المحتممة وىي تت

serveurs   ما يحتويو مف أجيزة كمبيوترو المراقبة عف طريؽ قسـ الإعلاـ الآلي و. 
 إدارة المستوى التشغيمي : Fonctionnel   وىي مجموعة الوظائؼ و الأقساـ التي يشمميا  استخداـ  ىذا

  :يما يميالنظاـ وتتمثؿ خاصة ف
  .قسـ الإنتاجو قسـ التسويؽ ، قسـ الجودة ، قسـ الصيانة ، قسـ التموينات، قسـ مراقبة التسيير، قسـ المالية-
في ىاتيف الإدارتيف الرئيسيتيف مف خلاؿ مستخدميو، الذي يقدر عددىـ حوالي  ERP SAPيعمؿ نظاـ   -

)بكؿ الأصناؼ بما فييـ الإطارات، أما الإطارات المستخدموف لمنظاـ والذيف يشغموف منصبا  مستخدـ 400
بحيث أف لكؿ قسـ أو وظيفة مستخدمييا، بحيث يحوز كؿ مستخدـ عمى جياز  إطارا(، 72فيقدر عددىـ ب 

 كمبيوتر.
أو قسـ اؿ  DEP SAPيتولى الإشراؼ الكمي والرئيسي عمى ىذا النظاـ قسـ خاص بيذا النظاـ، يدعى  -

SAP، ىذا القسـ تجميع كؿ مستخدمي النظاـ في جياز كمبيوتر واحد مف أجؿ مراقبة كؿ ما يحدث  يتـ في
في كؿ دقيقة أو ثانية تريدىا، يشرؼ عمى ىذا القسـ واحد مف أكؼء إطارات المركب و داخؿ المركب 

ة استخدامو لموصوؿ إلى أعمى درجة مف مختص في ىذا النظاـ، ويقوـ أيضا بتقديـ دورات تكوينية في كيفي
الاستغلاؿ ليذا النظاـ، حيث أف كؿ شئ في مكتب ىذا المسؤوؿ يعمؿ بيذا النظاـ فقط دوف الحاجة و التحكـ 

 والشكؿ الموالي يوضح ويمخص ما تـ ذكره سابقا. ،إلى أوراؽ أو حتى أقلاـ
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 عمى مستوى مركب سيدار الحجار ERP SAPإدارة نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  (:21الشكل رقم )

 سيدار الحجار لمحديد والصمب مركب وثائؽ مسممة مف: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر

 

  كيفية عمل نظام تخطيط موارد المؤسسةERP SAP عمى مستوى مركب سيدار الحجار 
عمى مستوى مركب سيدار الحجار عمى الربط بيف مختمؼ  ERP SAPيقوـ عمؿ نظاـ  تـ ذكره سالفاكما 

، بحيث يوجد عمى 07وعددىا  Serveurs شبكة ربط تقوـ أساسا عمى موزعات المركب عبر أقساـ ووظائؼ
 مستوى كؿ قسـ موزع. 

وقبؿ أف نوضح كيفيػة الػربط بػيف كػؿ ىػذه الموزعػات يجػب أف نشػير أولا إلػى أنػو عمػى مسػتوى المػوزع الواحػد 
وجػػود جيػػاز  Serveurعمػػى ثلاثػػة مسػػتويات يتطمػػب عمميػػا زيػػادة عمػػى المػػوزع  ERP SAPيعمػػؿ نظػػاـ 

فػػي  Presentation، حيػػث تػػتـ عمميػػة العػػرض Base De Donnéesللإعػػلاـ الألػػي وقاعػػدة بيانػػات 

-

-

-

-

-

-

 ERP SAPإدارة نظاـ 
Administration ERP SAP 

Réseauxالشبكات-

الموزعات-

-Control
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وينتظر  Serveur إلى الموزع Reqetteالمستوى الأوؿ أي عمى مستوى جياز الكمبيوتر حيت يرسؿ أسئمة 
أي المػوزع يتصػؿ ىػو الأخػر  ،التػي تػتـ فػي المسػتوى الثػاني  Applicationالػرد، مػف خػلاؿ عمميػة التطبيػؽ 

وى الثالػػث وعنػػدما يحصػػؿ عمييػػا يعيػػد إرسػػاليا بػػدوره إلػػى جيػػاز الكمبيػػوتر وىكػػذا. بقاعػػدة البيانػػات أي المسػػت
 يوضح ذلؾ.الموالي والشكؿ 

  الحجار سيدار عمى مستوى الموزع الواحد بمركب ERP SAPمخطط عمؿ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  : (22الشكل رقم )

 
 

 الصمبو بمركب سيدار الحجار لمحديد   ERP SAPمسممة مف قسـ  المصدر: وثائؽ
أما عف كيفية العمؿ بيف موزع و أخر فإف ذلؾ يتـ مف خلاؿ الشبكة المسخرة لذلؾ، فمثلا إذا كاف لدينا ثلاثة 

 ،Serveur qualité، )قسـ الجودة(Serveur Developmentموزعات ىي:)قسـ تطوير البرمجيات( 03
Serveur Production.)قسـ الإنتاج( 

إلى قسـ الجودة ثـ إلى قسـ الإنتاج، فإذا كانت ىذه المعمومات معمومات تنتقؿ مف قسـ تطوير البرمجيات فال
ذا كانت  الواردة مف قسـ تطوير البرمجيات إلى قسـ الجودة معمومات جيدة يتـ إرساليا إلى قسـ الإنتاج وا 

 :التالي سب الشكؿىو ما يمكف توضيحو حغير ذلؾ يتـ إعادتيا إلى قسـ تطوير البرمجيات 
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أخرى (  و بيف  موزع وأخر )وظيفة   ERP SAPمخطط لكيفية عمؿ  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  : (23الشكل رقم )     

 0 الحجار عمى مستوى مركب سيدار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .الصمبو مركب سيدار الحجار لمحديد  وثائؽ مسممة مف: مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى المصدر

الموجودة عمى مستوى المركب بيذه الطريقة، و يتـ الربط بيف  ( 07ة )يعمؿ كؿ موزع مف الموزعات السبع
، بحيث يتـ تجميع عمؿ كؿ DEP SAPيدعى  أو ما ERP SAPكؿ ىذه الموزعات والإشراؼ عمييا قسـ 

الموزعات في موزع واحد يمكف مف مراقبة عمؿ جميع ىذه الموزعات، ويتـ بذلؾ مراقبة كؿ ما يحدث في 
بضغطة زر واحدة عمى جياز و  DEP SAPمسؤوؿ قسـ حيث يستطيع  ،وذلؾالمركب صغيرة و كبيرة 

طمبات الشراء، مستوى المخزوف، وضعية العملاء، حجـ المبيعات، تعمؽ بالكمبيوتر أف يستخرج كؿ ما 
أف يراقب عمؿ كؿ مستخدـ ليذا النظاـ مف مكتبو بؿ ويستطيع  كذلؾ يستطيعو  مخزوف المواد الأولية...إلخ

             كؿ مف لـ يقـ بعممو في وقتو.التعرؼ عمى 
إذا كاف نظاـ  :عمى مستوى مركب سيدار الحجار ERP SAPأىمية نظام تخطيط موارد المؤسسة  -9

وكما رأينا في الفصؿ النظري ميـ جدا بالنسبة لممؤسسة بما يوفره مف  ERP SAPتخطيط موارد المؤسسة 
ؼ عمى ىذه الأىمية مجسدة عمى و وقتمكف مف ال فإف الطالب ورغـ الصعوبات التي واجيتو  مزايا وفوائد،

ورغـ أف ىناؾ بعض الوظائؼ يذا النظاـ ف الصمب،و  أرض الواقع عمى مستوى مركب سيدار الحجار لمحديد
أغمبية أقساـ  المركب تسير بواسطة ىذا النظاـ وأف توقفو عف العمؿ ولو لمدة قصيرة لو  لا تستخدمو إلا أف

Qualité 

Production Développement 

 01موزع 

Serveur 01 

 03موزع 

Serveur 03 

 02موزع 

Serveur 02 

 نعم
Oui 

 لا
Non 

 نعم
Oui 
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 لمسؤوؿ عف قسـ افي إحدى الميالي فاستدع ذلؾ الانتفاؿ إلى منزؿ وىو ما حدث فعلا  ة، عواقبو الوخيم
ERP SAP  عادة النظاـ  .إلى عمموفي ساعة متأخرة مف الميؿ وجمبو مف أجؿ تصحيح الوضع وا 

لا يمكف الاستغناء عنو في مركب  ERP SAPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  يمكف القوؿ باختصار أف 
 ليس الحصر:و حجار، ويمكف ذكر بعض الفوائد التي تدؿ عمى أىميتو عمى سبيؿ الذكر سيدار ال

  حجـ الإنتاج، حجـ المبيعات، وضعية المخزوف، تريدىا:التعرؼ عمى وضعية المركب في أي لحظة 
 وضعية طمبات العملاء...إلخ

  التبميغ عف المقصريف في أداء عمميـ.و مراقبة كؿ ما يحدث في المركب 
 معالجتيا .و المتابعة الفورية لكؿ طمبات العملاء 

 .إصدار بلاغات الإنذار والتحذير فيما يخص مخزوف المواد الأولية وكذلؾ الصيانة 
 رساليا إلى الإدارة العميا لممركب بيدؼ الحصوؿ عمى سرعة ودقة في أتخاذىا  إصدار التقارير الدورية وا 
  ة مف اجؿ اتخاد القرار في الوقت المناسب.بالسرعة المطموبو توفير معمومات جد دقيقة 
 .توفير الوقت وتقميؿ الأخطاء 

 CONDORمؤسسة كوندور -ثانيا
إف اليدؼ الأساسي مف وراء التطرؽ إلى التعريؼ بمؤسسة كوندور ىو التعرؼ عمى كيفية استخداـ نظاـ 

المؤسسات الاقتصادية في ( داخؿ ىذه المؤسسة التي تعد مف أىـ وأكبر ERPتخطيط موارد المؤسسة)
الجزائر ولكف قبؿ ذلؾ يجب إعطاء لمحة عامة عف ىذه المؤسسة وعف أىدافيا وعف المؤسسات المنافسة 

 ليا.
 لمحة عامة عن مؤسسة كوندور -1

يتـ مف خلاؿ ىذا العنصر إعطاء لمحة عامة عف مؤسسة كوندور مف خلاؿ التعريؼ بيا، نشأتيا، مراحؿ 
 إلى محاولة التعرؼ عمى الييكؿ التنظيمي ومكوناتو.تطورىا، بالإضافة 

 تعريف ونشأة مؤسسة كوندور  -2
(، ىي شركة مساىمة جزائرية خاصة تابعة لمجموعة بف حمادي متخصصة في condorكوندور ) -

 الصناعات الإلكترونية والكيرومنزلية يقع مقرىا في ولاية برج بوعريريج.
بشعار"" انطمؽ""، وىي إحدى المؤسسات المكونة لمجموعة بف  1998في سنة كوندور  أنشأت مؤسسة -

  :حمادي والذي يتكوف مف
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 لإنتاج القمح الصمب ومشتقاتو. GERBIORمؤسسة  -
 لإنتاج المواد المعدنية. HODNA METALمؤسسة  -
 لإنتاج الأكياس البلاستكية. POYBENمؤسسة  -
 .لإنتاج البلاط ومواد البناء AGLOTUBEمؤسسة  -
 لإنتاج الأجر. ARGILORمؤسسة  -
 أىم المراحل التي مرت بيا مؤسسة كوندور -3

 مرت المؤسسة بمجموعة مف المراحؿ حتى وصمت إلى ما ىي عميو الآف وىي:
حيث أف المؤسسة كانت تقوـ بشراء المنتجات  (:Vente en étatـــ المرحمة الأولى الشراء لمبيع )

الإلكترونية جاىزة، وبيعيا عمى حاليا في السوؽ الجزائري، ونظرا لأف الطمب كاف كبيرا عمى ىذه المنتجات 
 انتقمت المؤسسة إلى المرحمة الثانية.
تقوـ  : في ىذه المرحمةSKD (Semi Knock Down)ا جزئيا كـــ المرحمة الثانية شراء المنتج مفك

المؤسسة بشراء المنتجات مفككة جزئيا، لتقوـ بعد ذلؾ بتركيبيا، وفي ىذه الحالة تستفيد المؤسسة مف عدة 
 مزايا وىي:

 تخفيض تكمفة الشراء.
 التعرؼ عمى الجياز المركب وطريقة تركيبو.

 المساىمة في امتصاص البطالة، وبالتالي الحصوؿ عمى الدعـ والإعانة الحكومية ليا.
: أي شراء المنتجات CKD (Complete Knock Down)لمرحمة الثالثة شراء الجياز مفكا كميا ـــ ا

عادة تركيبيا، وبيذا تستفيد المؤسسة مف مزايا أىميا:  مفككة كميا وا 
 التعرؼ عمى الجياز أكثر وتعمـ تركيبو.

 معرفة المكونات التي يمكف إنتاجيا محميا أو ذاتيا، وبتكمفة أقؿ.
 أخرى لمعمؿ.توفير مناصب 

: في ىذه المرحمة وبعد الاستفادة مف المراحؿ السابقة، أصبحت المؤسسة تتحكـ في ـــ المرحمة الرابعة الإنتاج
تقنيات تركيب الأجيزة، وبعد تحديد المكونات التي يمكف شراؤىا محميا، أو إنتاجيا ذاتيا، لـ يبؽ ليا سوى أف 

، وىذا ما قامت بو فعلا، حيث Licenceيؽ شراء التراخيص تسجمو بعلامة تجارية خاصة بيا، وذلؾ عف طر 
 الصينية. Hisensقامت بشراء التراخيص مف مؤسسة 
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التنويع في منتجاتيا، وىي تقوـ بالتعريؼ بآفاقيا  استراتيجيةأما الإستراتيجية التي اختارتيا المؤسسة فيي 
 ، وتسعى لتحقيؽ الرؤى التالية:"Innovation is life"الحياة ابتكار وغاياتيا تحت شعار )رسالة(: 

 تخفيض الأسعار عف طريؽ تعظيـ الإنتاج.- 
 التواجد عبر كامؿ التراب الوطني.-
 التصدير.-

وبالفعؿ فالمؤسسة حققت تقدما كبيرا فيما يخص تخفيض الأسعار، وذلؾ مف خلاؿ استفادتيا مف 
ولاية، سواء عف طريؽ التواجد الفعمي، أو عف  58التعمـ، واكتساب الخبرة، كما أنيا تحاوؿ التواجد عبر 

 طريؽ نقاط البيع، أو المعارض...الخ.

 مؤسسة كوندور منتجات -4
 :تتمثؿ منتجات مؤسسة كوندور في

 معدات الغسيؿ للاستخداـ المنزلي -
 المكيفات -
 معدات للإتصالات الفضائية -
 الثلاجات -
 الفرف الكيربائي  -
 الميكرويؼ -
 المدافئ  -
 أجيزة التمفزيوف -
 اليواتؼ النقالة والألواح الإلكترونية -
 أجيزة الكمبيوتر. -
 أىمية وأىداف مؤسسة كوندور -5

لاقتصاد الوطني كونيا تغطي الاحتياجات الوطنية مف الأجيزة ل تيا بالنسبة أىمي كوندورمؤسسة تستمد 
رية وأيضا المؤسسات المحمية، و الضر الالكترونية كما تعمؿ عمى تمويؿ القطاع الخاص بمختمؼ الأجيزة 

أي أف لممؤسسة وزف في  (،2021عامؿ )نياية سنة 4200وتوفر المؤسسة مناصب توظيؼ لحوالي
 الاقتصاد الوطني مف حيث الابداع والتصنيع والتعاملات الداخمية والخارجية.
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 :تتمثؿ فيما يميفأما أىداؼ المؤسسة  
مف  كوندور الأساسي الذي تسعى إليو مؤسسة"و لازاؿ تحقيؽ الربح ىو اليدؼ الأوؿ و كاف  :تحقيؽ الربح -

خلاؿ الوصوؿ إلى رقـ الأعماؿ المسطر لكؿ عاـ وكسب متعامميف جدد مع الحفاظ عمى المتعامميف الحالييف 
 وبالتالي توسيع نشاطيا لمصمود أماـ المنافسة. 

المتمثؿ في تحقيؽ الربح أو تحقيؽ الإشباع لا يكوف و سسة إف تحقيؽ ىدؼ المؤ  :تحقيؽ متطمبات المجتمع -
 .بأفضؿ الأسعارو إلا مف خلاؿ تمبية حاجيات المجتمع بتقديـ منتوج نوعي ذو جودة عالية 

بالإشراؼ عمى عمميا بشكؿ يسمح في نفس و ويتـ مف خلاؿ الاستعماؿ الجيد لممتمكاتيا  :عقمنة الإنتاج -
 الوقت بتمبية رغبات المجتمع .

وتقديـ مختمؼ العلاوات  الحفاظ عمى بقائوو ضماف مستوى مقبوؿ مف الأجور يسمح لمعامؿ بتمبية حاجياتو  -
 .المنح و 
  .إقامة أنماط استيلاكية معينة بالاعتماد عمى وسائؿ الإعلاف -
 .التقاعدو توفير خدمات التاميف لمعماؿ مثؿ التاميف الصحي التاميف ضد العمؿ و  -
الاىتماـ بالجانب البيئي إذ يفرض عمييا موقعيا الجغرافي التحكـ قدر الإمكاف في نفاياتيا الصناعية تقوية  

 رفع قيمة الإنتاج الوطنية.و مركز المؤسسة في السوؽ المحمية 
 العمؿ عمى نيؿ شيادة الجودة الخاصة بالمنتوج.

 تحسيف ىياكؿ المؤسسة. و المداومة عمى تنظيـ 
 تنويع المنتوجو مارات باقتناء وسائؿ إنتاج عصرية بيدؼ تطوير تدعيـ الاستث

 الإطارات.و التكويف المستمر لمعماؿ 
 الكفاءة.و الاستفادة مف توظيؼ إطارات عالية المستوى 

 مؤسسة كوندورل الييكل التنظيمي -6
ىرمية مرتبطة عف الوحدات التنظيمية التي تتألؼ منيا المؤسسة ضمف مستويات يعبر الييكؿ التنظيمي 

 ببعضيا البعض بروابط السمطة التي تتخمميا التعميمات والأوامر والعلاقات.
 المؤسسة، وكاف شيدتيا التوسعات التي مع تماشيا تغيرات عدة كوندور لمؤسسة التنظيمي الييكؿ شيد وقد
 :لممؤسسة الحالي التنظيمي الييكؿالموالي يوضح  والشكؿ ، 2015جانفي في التنظيمي لمييكؿ تغيير آخر
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 الييكؿ التنظيمي لمؤسسة كوندور (:24الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة إدارة وتائؽ مسممة مف قبؿالمصدر: 

 

 وحدة 
REF3 

 وحدة ألات
  الغسيل

تركيب 
الثلاجات 
 والمجمدات

 وحدة إنتاج
 البلاستيك

وحدة 
منتجات 
 الطبخ

 البوليستران

وحدة 
المكيفات و 

RGN 

وحدة 
 المعالجة

المديرية 
 العامة

مديرية 
 الاتصالات

مديرية أنظمة 
 المعمومات

 المديرية
 التشغمية
 لمتصدير

 مديرية الدعم
 الموجستيكي

 

 مديرية
 سمسمة
 التوريد

مديرية 
الموارد 
 البشرية 

مديرية 
 المشتريات
 العامة

مديرية الجودة 
 والصحة والأمن

 مديرية البحث
 والتطوير

مديرية المالية 
 والمحاسبة

 مديرية الإدارة
 العامة

 مجمس الادارة

 المديرية العامة

 مديرية الإنتاج

مديرية الطاقة  مديرية البوليستران
 والانارةالشمسية 

المديرية التجارية 
والماركيتنغ لميواتف 
 وتكنولوجيات الاتصال

المديرية التجارية 
 والماركيتنغ لمكيرومنزلي
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 ( عمى مستوى مؤسسة كوندورERPنظرة عمى استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة) -7
ترجمة لشعارىا )الحياة ابتكار( سعت مؤسسة كوندور لمحفاظ عمى استمراريتيا وتنافسيتيا مف خلاؿ 
اكتساب ميزة تنافسية باستخداـ أحدث التكنولوجيات خاصة فيما يتعمؽ باستخداـ أنظمة المعمومات خاصة 

الأنشطة وربطو ب 2008الذي بدأت العمؿ بو في سنة ( ERP)منيا نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
الإنتاج، التمويف، المحاسبة والمالية، الأفراد، البيع والتسويؽ، حيث كاف اليدؼ  : الرئيسية لممؤسسة مثؿ

الأساسي منو ىو تحقيؽ التكامؿ بيف وظائؼ وأقساـ المؤسسة مف خلاؿ قاعدة بيانات واحدة قادرة عمى 
 تحديد وتمبية الاحتياجات مف المعمومات.

مف التغمب  (ERP)كوندور مف خلاؿ اعتمادىا عمى نظاـ تخطيط موارد المؤسسةلقد تمكنت مؤسسة 
عمى العديد مف الصعوبات والمشاكؿ خاصة فيما يتعمؽ بغياب أو ضعؼ التنسيؽ بيف الوظائؼ، تأخر 
الحصوؿ عمى المعمومة اللازمة لاتخاذ القرار بما فييا القرارات الروتينية، تضييع الجيد والوقت...إلخ، 

ؿ ىذا النظاـ استطاعت ىذه المؤسسة مف تحقيؽ العديد مف النتائج المرضية، حيث ساعد ىذا وبفض
الأخير في قياـ الموظفيف بمياميـ في أقؿ وقت دوف تأخير ودعـ العمؿ الجماعي وتسييؿ عممية مراقبة 

و التكامؿ بيف ومتابعة سير العمميات بدقة عالية وأصبحت القرارات تتخذ في وقتيا بالإضافة إلى ما يحقق
 وظائؼ وأقساـ المؤسسة الذي يوفره ىذا النظاـ مف فوائد عمى جميع المستويات الإدارية لممؤسسة.

داخؿ مؤسسة كوندور  ( العصب المركزي والعمود الفقريERP)لقد أصبح نظاـ تخطيط موارد المؤسسة
قى تطوير ىذا النظاـ وتكاليفو لتحقيؽ المزايا التنافسية لا يمكف ليا الاستغناء عنو، ويبومحورا ميما 

 المرتفعة التحدي الكبير الذي يقؼ أماـ استمرا ر النجاحات التي يحققيا.
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 مجتمع وعينة الدراسة، منيجيا وحدودىا :الثاني المطمب
تـ التطرؽ إلى المنيج المستخدـ في ىذه بمجتمع الدراسة وعينتيا  التعريؼ المطمبنحاوؿ مف خلاؿ ىذا 

 و حدودىا. الدراسة
 مجتمع الدراسة وعينتيا -أولا

تعتبر عممية اختيار مجتمع الدراسة وعينتيا عممية ميمة في البحث العممي حيث ترتبط قدرة الباحث عمى 
حسف اختيار المجتمع وعينتو، فمفيوـ المجتمع يشير بالوصوؿ إلى المعمومات التي تخدـ أىداؼ بحثو 

بالمشكمة إلى المجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمـ عمييا النتائج ذات العلاقة 
 1المدروسة.

( في المؤسسات الجزائرية حديث النشأة وأنو اقتصر ERPبحكـ أف تطبيؽ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)
مى المؤسسات الكبرى، وبالنظر إلى موضوع الدراسة الذي يرتبط بدور ىذا الأخير في تحقيؽ في البداية ع

فإنو خدمة  ،اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة والذي بدوره مفيوـ حديث النشأة كذلؾ في المؤسسات الجزائرية
   :لأىداؼ البحث استوجب عمى الطالب اختيار مجموعة مف المؤسسات التي تستجيب لمخصائص التالية

( بشكؿ محوري وتحاوؿ أف ERP)تـ اختيار مؤسسات اقتصادية تستخدـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  -
 تعممو عمى كؿ وظائفيا.

سنوات، باعتبار أف  05( لأكثر مف ERP)ة تستخدـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسمؤسسات اقتصادية  -
التحكـ الجيد في ىذا النظاـ يتطمب وقتا لمتدرب عميو والحصوؿ عمى النتائج المرجوة، كما أف التوجو مف 
تحقيؽ الأىداؼ التشغيمية إلى تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية مف وراء استخداـ ىذا النظاـ يتطمب ىذه المدة 

عمى توضيحات مف المسؤوؿ عمى ىذا  سنوات كمدة دنيا بناء 05اعتماد مدة كمدة دنيا كذلؾ، ولقد تـ 
سنة عايش كؿ  15النظاـ بمركب الحجار لمحديد والصمب والذي تتجاوز خبرتو في استخدامو اكبر مف 

مراحؿ تبني ىذا النظاـ واصبح فيما بعد ىو المكمؼ عمى تكويف الإطارات الجزائرية عمى استخداـ ىذا 
     .اليندية دولار أمريكي تدفع لمشركة 900إطار واحد فقط  تكويف يكمؼأف كاف  النظاـ بعد

مؤسسات مف الحجـ الكبير أو المتوسط  مف القطاعيف العاـ والخاص عمى اعتبار التكمفة الكبيرة  -
 لاقتناء ىذا النظاـ مف جية وأنو يمكف اعتباره خيارا استراتيجيا بالنسبة ليا مف جية أخرى.

                                                           
1   ،2005، الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصالأحمد بف مرسمي ،
 .44ص
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 مؤسسات رائدة في مجاؿ نشاطيا وتعمؿ في بيئة تنافسية. -
في البحث والاتصاؿ بإحدى المؤسسات الفرنسية  2019ولكف تجدر الاشارة إلى أف الطالب بدأ في سنة 

لتكوف واحدة مف المؤسسات محؿ الدراسة وفعلا فقد تـ ذلؾ وكذلؾ تـ الحصوؿ عمى التأشيرة لكف أزمة 
ة عصؼ بكؿ ىذه الجيود، وكاف الطالب ييدؼ مف خلاؿ ذلؾ إلى التعرؼ كوفيد وغمؽ الرحلات الجوي

في المؤسسات الفرنسية باعتبار ىذا البمد يعتبر  (ERP)نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  عمى واقع استخداـ 
سباقا في ىذا المجاؿ، كما أف أزمة كوفيد صعبت كثيرا أيضا في إيجاد والاتصاؿ بمؤسسات جزائرية 

النظاـ بشكؿ محوري ولمدة أكثر مف خمسة سنوات خدمة لأىداؼ الدراسة في ظؿ ظروؼ تستخدـ ىذا 
الحجر الصحي المفروض مف جية وحداثة استخداـ ىذا النظاـ مف قبؿ المؤسسات الجزائرية مف جية 

 أخرى.
  :عمى ىذا الأساس تـ اختيار المؤسسات التالية

 لمحديد والصمب عنابة.الحجار   SIDERمركب  -
 برج بوعريريج CONDORمؤسسة  -
مركب كوندور مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب بعنابة و مجتمع الدراسة في كؿ إطارات  تمثؿ   

( والذيف يشغموف مناصب ERP)الذيف يستخدموف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ، و بولاية برج بوعريريج
الدراية   ،الوقوؼ يتطمب المتعمقة باليقظة الاستراتيجيةعالية)نوعية( عمى اعتبار أف التعرؼ عمى الجوانب 

والخبرة الكافية وشغؿ المنصب خاصة عمى المستوى الاستراتيجي، وقد بمغ عدد أفراد مجتمع الدراسة 
عمى مستوى  493و عمى مستوى مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب  72إطار كاف مف بينيا  565

ويمكف الإشارة إلى أف الفارؽ  الملاحظ في ىذا العدد بيف   -برج بوعريريج  –مؤسسة كوندور 
وى مؤسسة عمى مستأكثر تعميما ( ERP)تخطيط موارد المؤسسة المؤسستيف يعود إلى كوف أف نظاـ 

وبالتالي فإف كؿ الإطارات تستخدـ ىذا النظاـ بما فييا أولئؾ الذيف  ،الوظائؼ أغمبحيث يشمؿ  كوندور
نظاـ تخطيط موارد كما سمؼ ذكره، في حيف أف استخداـ  493يشغموف منصبا عاليا والذي بمغ عددىـ 

( عمى مستوى مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب بعنابة غير معمـ بصفة كمية فيناؾ ERP)المؤسسة 
اـ إطار الذيف يستخدموف ىذا النظ 72والمصالح لا تعمؿ بيذا النظاـ وبالتالي اؿ عدد مف الوظائؼ 

ويشغموف مناصب عالية ىـ يمثموف الوظائؼ التي تستخدـ ىذا النظاـ فقط وىو ما يفسر ىذا العدد مف 
 الإطارات مقارنة بمؤسسة كوندور.
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الإطارات التي استطاع الطالب الوصوؿ إلييا أما عينة الدراسة فيي عبارة عف عينة ميسرة ممثمة بعدد    
عمى مستوى مركب سيدار  58) 221مف أجؿ الإجابة عمى أسئمة استمارة الاستبياف والذيف بمغ عددىـ 

تخطيط موارد نظاـ إطار يستخدموف  عمى مستوى مؤسسة كوندور( 163الحجار لمحديد والصمب و
( ويشغموف منصبا عاليا ممثموف في مديري المؤسستيف، رؤساء الأقساـ، رؤساء ERP)المؤسسة 

المصالح، أو مناصب أخرى لا يمكف حصرىا بالنظر لتعدد الوظائؼ والمناصب وتشعب الييكؿ التنظيمي 
في الوصوؿ إلى الحصر صعوبات لكمتا المؤسستيف، ومما تجدر الإشارة إليو أف الطالب واجو عدة 

رات مجتمع الدراسة واكتفى بيذا العدد مف الإطارات المستجوبوف بسبب ىذه الصعوبات التي الشامؿ لإطا
الذي القى بضلالو عمى المؤسستيف فمركب سيدار الحجار لمحديد  19تمثمت في تفشي وباء كوفيد 

والصمب كاف قد أوقؼ عممية التربصات عمى مستواه بسبب ىذا الوباء واقتصر فقط عمى عدد قميؿ جدا 
مف طمبة الدكتوراه فقط، وىو ما استدعى طمب المساعدة مف أحد الإطارات الذيف يعرفيـ الطالب معرفة 
شخصية مف أجؿ الوقوؼ عمى عممية توزيع واسترجاع استمارات الاستبياف، وكذلؾ مف بيف الصعوبات 

لعمؿ بالفرؽ التي واجيت الطالب في توزيع واسترجاع الاستمارات عمى مستوى ىذا المركب ىو صيغة ا
خروج العديد مف الإطارات في عطمتيـ السنوية مما اضطر الطالب و اء بأو بالتناوب الذي فرضو الو 

مف أجؿ الحصوؿ عمى إجابات، وىذا قميلا  انتظار عودتيـ مف العطمة السنوية وتحسف الظروؼ الصحية 
ة كوندور حيث فرض وباء ما تتطمب الكثير مف الوقت، وقد كاف الأمر نفسو تقريبا عمى مستوى مؤسس

مما اضطر الطالب إلى البحث عف  مساعدة بصفة  ،منطقو وألغى الكثير مف التربصات 19كوفيد 
شخصية وىو ما تـ فعلا رغـ استغراؽ ذلؾ لوقت طويؿ، فقد تمكف الطالب مف التعرؼ عمى أحد 

تخطيط موارد مى عمؿ نظاـ الإطارات العميا الذيف يعمموف ىناؾ وىو عمى اتصاؿ دائـ بالمسؤوؿ الأوؿ ع
عممية توزيع واسترجاع استمارات  دور الكبير في مساعدة الطالب عمى( الذي كاف لو الERP)المؤسسة 

 كثيرا مف القياـ بيذه العممية.  الاستبياف في ظؿ العمؿ بالتناوب الذي يصعب
 منيج الدراسة وحدودىا -ثانيا
 منيج الدراسة -1

الوصػػػفي مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة مػػػف خػػػلاؿ الإجابػػػة عمػػػى أسػػػئمتيا تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى المػػػنيج   
لدراسة الظاىرة وتحميميا ومحاولة تفسيرىا وتحميميا بغية الوصوؿ إلى ربط العلاقة بيف متغيراتيا، التحميمي و 
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لحالػػػة مػػف خػػلاؿ تصػػػميـ أمػػا مػػف أجػػؿ تحقيػػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة الميدانيػػػة فقػػد تػػـ اسػػػتخداـ أسػػموب دراسػػة ا
 مف أدوات إحصائية. spss v 26واختبار الفرضيات باستخداـ ما يوفره برنامج  الاستمارة

لمحدود المكانية لمدراسة فقد كانت عمى مستوى كؿ مف مركب الحجار لمحديد بالنسبة  :حدود الدراسة -2
بوعريريج، أما الحدود الموضوعية فتمثمت والصمب بعنابة)الجزائر( ومؤسسة كوندور الكائف مقرىا بولاية برج 

في نظاـ تخطيط موارد المؤسسة كمتغير مستقؿ واليقظة الاستراتيجية لممؤسسة كمتغير تابع، أما بخصوص 
(  ما بيف الدراسة 2021، 2020، 2019) ( سنوات03) الحدود الزمانية فقد استغرقت الدراسة مدة ثلاثة

 النظرية والميدانية.

 الأساليب الاحصائية المستخدمة :لثالثا المطمب
عمييا في شكميا الخاـ مف إجابات الأفراد المستجوبيف  البيانات المتحصؿبغرض وصؼ وتحميؿ ومعالجة 

 الإجابة عمىعمى فقرات الاستبياف إضافة إلى اختبار الفرضيات والوصوؿ إلى النتائج المرجوة مف خلاؿ 
في  spssالاحصائي  ة الإحصائية لتطبيؽ العموـ الاجتماعيةالحزم أسئمة الدراسة تـ الاستعانة ببرنامج

وباستخداـ مجموعة مف الأساليب والاختبارات    (spss version26)نسختو السادسة والعشروف 
 : الإحصائية التالية

يستخدـ لتحديد طوؿ خلايا مقياس ليكارت الخماسي المستخدـ في الاستبياف حيث تـ  : المدى -1 
(، تـ تقسيمو عمى عدد درجات 4=1-5حساب المدى بيف أكبر وأصغر قيمة لدرجات مقياس ليكارت )
(، ثـ إضافة ىذه القيمة إلى 0.8=4/5المقياس لمحصوؿ في الأخير عمى طوؿ الخمية الصحيحة أي )

( وىكذا أصبح طوؿ الفئات 1.8=1+0.8وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمفئة ) 1المقياس وىي  أقؿ قيمة في
 كالتالي:

 المدى وفقا لمقياس التبني أو الأىمية(: 17جدول رقم)
 درجة التقييم المتوسط الحسابي )طول الخمية(

 ضعيفة جدا 1.8 – 01مف 
 ضعيفة 2.6 – 1.8أكبر مف 
3.4 – 2.6أكبر مف   متوسطة 
4.2 – 3.4أكبر مف   مرتفعة 
05 - 4.2أكبر مف   مرتفعة جدا 

 بناء عمى الدراسات السابقة : من إعداد الطالبالمصدر
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 المتغير التابع.و مف أجؿ التعرؼ عمى درجة الارتباط بيف المتغيرات المستقمة مف  : معامل بيرسون -2
 مف أجؿ اختبار مدى تباث محوري الدراسة. : معامل ألفا كرونباخ -3
 لوصؼ وتحميؿ البيانات الشخصية وتحميؿ استجابتيـ لفقرات الاستبياف. : التكرارات والنسب المئوية -4
 حوؿ فقرات الاستبياف. لمعرفة اتجاه إجابات الأفراد المستجوبيف : المتوسطات الحسابية -
لحساب مقدار تشتت قيـ الإجابات عف المتوسط الحسابي، حيث أنو كمما كانت  : الانحرافات المعيارية -

 قيمة ىذه الانحرافات أقؿ ما يمكف دؿ ذلؾ عمى تركز إجابات أفراد العينة حوؿ الفقرات والعكس صحيح.
الخماسي كمعيار لتحديد مستويات أوزاف فقرات الاستبياف،  LIKERTالاعتماد عمى طوؿ خلايا مقياس  -

 تـ تحديد درجة الموافقة لكؿ فقرة مف فقراتو. ومف
المتوسط الحسابي للإجابات مع لمقارنة  : (  (One sample T – testاختبار ت لعينة واحدة -

 : المتوسط الفرضي الذي تـ الحصوؿ عميو وفؽ المعادلة التالية
 .3= 1/2+5=  2المتوسط الفرضي= الحد الأعمى+ الحد الأدنى/

لإيجاد العلاقة بيف المتغير المستقؿ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة      : الانحدار الخطي البسيطاختبار  -
 والمتغير التابع اليقظة الاستراتيجية اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة.

 العلاقة بيف متغيرات البحث.لتحديد اتجاه ودرجة  : (R)معامل الارتباط  -
 معنوية معامؿ الارتباط البسيط بيف متغيرات البحث. لاختبار : (T-test )اختبار -
 البسيط. الانحدار الخطيلاختبار معنوية نموذج : ( F- test )اختبار -
 لتوضيح مقدار ما يفسره المتغير المستقؿ مف تغيرات تطرأ عمى المتغير التابع. : (R2معامل التحديد ) -
 لاختبار صلاحية نموذج الدراسة.:  ANOVAاختبار  -
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 متغيراتيا ونموذجيا ،أداة الدراسة: لثالمبحث الثا

متمثمة في الاستبياف  ةأساسي ةاعتمد الطالب عمى أدا بالنوعية الجيدة،لمحصوؿ عمى البيانات الكافية و     
 ية استخداميا في التطرؽ إلى ىاتو الأداة وكيفحيث يتـ  ،بغية الحصوؿ عمى كـ وكيؼ كاؼ مف البيانات

مطالب  ثلاثة وكذلؾ عرض مختمؼ الأساليب الإحصائية المستخدمة حيث تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى
في حيف يتعمؽ  ومتغيراتيا، الدراسة مطمب الثاني بنموذجيتعمؽ المطمب الأوؿ ببنية الاستبياف ويتعمؽ ال

 .المطمب الثالث بصدؽ وتبات أداة الدراسة
 أداة الدراسةالمطمب الأول: 

المسػؤوليف  لمصػعوبات التػي واجيتنػا فػي مقابمػةتـ اعتماد الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات وىذا نظػرا 
الساميف القادريف عمى الإجابة عمى أسػئمتنا خاصػة وأف موضػوع البحػث يتعمػؽ بمفيػوـ اسػتراتيجي ألا وىػو 

( مػف قيػود مػف 19كورونػا )كوفيػد اليقظة الاستراتيجية نظرا لكثػرة انشػغالاتيـ مػف جيػة ومػا فرضػو فيػروس 
جية أخرى، حيث تـ إلغاء كؿ التربصات فػي المؤسسػات محػؿ الدراسػة والإبقػاء عمػى عػدد قميػؿ جػدا منيػا 

محصػوؿ عمػى ل خاصػة لإجػراءات التي تخضعخاصة  بدراسات الدكتوراه مع تقميص مدة الدراسة الميدانية 
الاعتماد عمى الاستبياف، لكف كانت  ى الطالبعم، وعمى ىذا الأساس تحتـ في ظؿ الوباء رخصة الدخوؿ

أحد الإطارات المسؤوليف عف تسيير نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ولقد تمكنا ب للاتصاؿلنا محاولات أخرى 
  .مف ذلؾ بعد جيد كبير

  الاستبيانمحاور  -أولا
أجػػؿ الحصػػوؿ عمػػى  تعػػرؼ اسػػتمارة الاسػػتبياف بأنيػػا " نمػػوذج يضػػـ مجموعػػة أسػػئمة توجػػو إلػػى الأفػػراد مػػف

معمومات حوؿ الموضوع أو مشكؿ أو موقؼ معيف، ويتـ تنفيذ الاستمارة عف طريؽ المقابمػة الشخصػية أو 
 1.البريد وذلؾ مف أجؿ ممئيا عف طريؽ المبعوثيفأف ترسؿ إلى 

لجمػع البيانػات وقػد تػـ ذلػؾ اعتمػادا عمػى الدراسػات السػابقة رئيسية  الاستبياف كأداةلقد تـ استخداـ استمارة 
 اليقظػةو  ERPمع الأخذ بعيف الاعتبار متغيرات الدراسة الحالية أي كؿ مف نظاـ تخطيط مػوارد المؤسسػة 

 وكيفية الربط بينيما. الاستراتيجية لممؤسسة
 أساسػػية بنػػاء ومطابقػػة لمػػا كػػاف فػػيوعمػى ىػػذا الأسػػاس فقػػد تػػـ تقسػػيـ اسػػتمارة الاسػػتبياف إلػػى ثلاثػػة محػػاور 

  :الجانب النظري

                                                           
1   ،181، ص،2005دار وائؿ لمنشر، عماف الأردف،  منيج البحث العممي،أحمد حسيف الرفاعي. 
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البيانات و المستوى الدراسي(  السف،محور البيانات الشخصية )الجنس، الويضـ ىذا  :المحور الأول
 (.المنصب المشغوؿ ،سنوات الخبرة) الوظيفية

ويضـ ىذا المحور  ،(ERPويتعمؽ بالمتغير المستقؿ )نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  :المحور الثاني
 .18إلى  01مف  عبارة أي (18) ةثمانية عشر 

وباعتبار موضوع الدراسة وخدمة لأىداؼ البحث فقد تـ تقسيـ المتغير التابع وىو اليقظة الاستراتيجية 
وكذلؾ ومف  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة لممؤسسة ولـ يتـ تقسيـ المتغير المستقؿ والمتمثؿ في 

ات السابقة تبيف أف العناصر التي تـ اعتمادىا في كؿ الدراسات السابقة كانت تتناسب خلاؿ تصفح الدراس
مع متغيرات وموضوع تمؾ الدراسات وتخدـ اىدافيا لكنيا بالمقابؿ لا تتناسب مع موضوع ىذه الدراسة ولا 

)نظاـ تقؿيمكف ليا خدمة أىداؼ البحث كما أف ىناؾ الكثير مف الدراسات التي لـ تقسـ المتغير المس
وبحتت عف علاقتو بمتغيرات أخرى باعتباره نظاـ معمومات استراتيجي  (ERPتخطيط موارد المؤسسة 

لأف ما ييـ الدراسة ىو نتائج أو مخرجات ىذا النظاـ وكيفية  ،ومتطور بغض النظر عف تقسيماتو
وبالتالي فإنو  ،مدخلاتو تدعيـ اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة بأنواعيا الأربعة وليسو استخدامو في تحقيؽ 

وبالمقابؿ تـ تقسيـ  (ERP)نظاـ تخطيط موارد المؤسسة يمكف الاستغناء عف تجزئة المتغير المستقؿ 
)اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة( إلى أبعاده الأربعة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ الرئيسي لمدراسة  التابع المتغير

 في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة.   ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة وىو تبياف دور 
أما مف حيث صياغة ىذه العبارات فقد كاف اليدؼ منيا ىو التعرؼ عمى مدى تبني المؤسسات محؿ 

، العوامؿ المساعدة عمى تبنيو، مدى إدراؾ العامميف لأىمية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة الدراسة ل
 مكنو المساعدة في تحقيؽ أىداؼ اليقظة الاستراتيجية.ىذا النظاـ، وأىميتو كأداة استراتيجية ي

 (اليقظة الاستراتيجية لممؤسسةويتعمق بالمتغير التابع ) :المحور الثالث
 : يمي ( عبارة موزعة كما32) اثناف وثلاثوف بمجموع أبعاد (04)أربعةويضـ ىذا المحور 

 .26إلى  19عبارات مف  بثمانيةقد قيست و  (اليقظة التنافسية) :البعد الأوؿ
 .34إلى  27عبارات مف  بثمانيةقد قيست و  (اليقظة التكنولوجية) :البعد الثاني
 .42إلى  35عبارات مف  بثمانيةقد قيست و  (اليقظة التجارية) :البعد الثالث
 .50إلى  43عبارات مف  بثمانيةقد قيست و  (اليقظة البيئية) :البعد الرابع

في صياغة العبارات المتعمقة بالمتغير التابع الطالب واجو بعض الصعوبة   وتجدر الإشارة إلى أف
اليقظة البيئية ىذه الأخيرة التي تتضمف العديد مف العناصر الجزئية) يقظة اجتماعية، يقظة بخاصة وال

اقتصادية، يقظة إيكولوجية...إلخ( وتكمف ىذه الصعوبة في ضرورة الحرص عمى تحقيؽ التطابؽ مع 
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كثؼ مف مجيودات البحث ي الطالب النظرية مف جية ومف جية أخرى حداثة الموضوع الذي جعؿ الدراسة
في الدراسات السابقة والاتصاؿ بالباحثيف الذيف بحثوا في مثؿ ىذه المواضيع واتباع نصائحيـ وىذا دائما 

 تحت إشراؼ وتوجيو الأستاذ المشرؼ. 
 مقياس درجة الموافقة -ثانيا

مف أجؿ إعطاء أكثر مصداقية لإجابات الأفراد المستجوبوف تـ الاعتماد عمى مقياس ليكارت الخماسي 
مف أجؿ قياس درجة موافقة أفراد العينة حيث تـ إعطاء نقطة معينة لكؿ حالة كما تـ الاشارة إليو سابقا 

الموافقة مف خلاؿ  مف حالات الاجابة وذلؾ بغرض تسييؿ عممية التحميؿ، ويمكف توضيح مقياس درجة
 :الجدوؿ التالي

 حسب مقياس ليكارت الخماسي درجة الموافقة (: 18جدول رقم)

 
 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الموافقة مستوى

 4 3 2 1 0 درجة الموافقة
 

 مف إعداد الطالب :المصدر
 نموذج الدراسة  و متغيرات :الثاني المطمب

نموذج  الثاني حيف يتناوؿاثنيف يتناوؿ الأوؿ متغيرات الدراسة في  عنصريفينقسـ ىذا المطمب إلى 
  الدراسة.

 متغيرات الدراسة -أولا
  :بالنظر إلى موضوع الدراسة تمثمت متغيرات الدراسة في متغيريف

باعتباره نظاـ معمومات أصبحت الكثير مف  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسةوىو  المتغير المستقل -
مؤسسات اليوـ تتجو لاعتماده نظرا لممزايا الكثيرة التي يوفرىا والذي يقوـ عمى أساس دمج وظائؼ وفروع 
المؤسسة بكؿ برامجيا في قاعدة بيانات واحدة، أما بالنسبة لممؤسسات الجزائرية فيو حديث النشأة ماعدا 

عتمدتو منذ عدة سنوات لكف لـ يتـ تعميمو والاستفادة مف عمى أحسف ا يبعض المؤسسات الكبيرة الت
لى الأف ادركت المؤسسات الجزائرية أىمية ىذا النظاـ وضرورة وجو ، لكف في السنوات القميمة الماضية وا 

 تبنيو رغـ العراقيؿ التي يمكف أف تعترضيا.
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والذي يعد كذلؾ نظاما تيدؼ المؤسسة مف  اليقظة الاستراتيجية لممؤسسةوالمتمثؿ في  المتغير التابع -
ورائو إلى رصد محيطيا والانفتاح عمى بيئتيا الخارجية بمختمؼ متغيراتيا مف أجؿ اقتناص الفرص 

 :المتاحة وتجنب التيديدات المحتممة، وقد تمثمت أبعاد ىذا المتغير في أربعة أبعاد ىي
 اليقظة التنافسية -
 اليقظة التكنولوجية -
 التجاريةاليقظة  -
 اليقظة البيئية -

 نموذج الدراسة -ثانيا
مف أجؿ تحديد العلاقة بيف متغيرات الدراسة ومف خلاؿ تصفح الدراسات السابقة توصؿ الطالب إلى أف 

( وتقسيـ ERPكؿ  ىذه الدراسات السابقة قامت بتثبيت المتغير المستقؿ) نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
الاستراتيجية( إلى أبعادىا الأربعة ) اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة المتغير التابع ) اليقظة 

تخطيط موارد  التجارية، اليقظة البيئية(، سواء كانت مجتمعة أو منفردة مف خلاؿ دراسة العلاقة بيف نظاـ
المتغير  تبتثبيوأحد مف ىذه الأبعاد أو أكثر، وعمى ىذا الأساس قاـ الطالب أيضا  ERPالمؤسسة 

تفسيـ المتغير التابع ) اليقظة الاستراتيجية( إلى الأبعاد و ( ERPالمستقؿ) نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
  :، وبيذا يمكف أف يكوف نموذج الدراسة وفقا لمشكؿ المواليالمذكورة سابقا الأربعة
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 اليقظة الاستراتيجية
 نموذج الدراسة :(25الشكل)

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :من إعداد الطالب اعتمادا عمى مجموعة من الدراسات السابقة من أىميا :المصدر
لياس اليناني فراح )  - تخطيط موارد المؤسسة في تفعيل اليقظة دور أنظمة  :بعنواف (2017دراسة أبوبكر بوسالـ وا 

. مجمة حوليات جامعة بشار في العموـ الاقتصادية، الاستراتيجية، دراسة تطبيقية عمى شركة سوناطراك البترولية
 .2017، 01، العدد 04المجمد

سسات الصغيرة تأثير نظام المعمومات عمى اليقظة الاستراتيجية في المؤ  :بعنواف (2018دراسة يحي الشريؼ حناف ) - 
، أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية، جامعة فرحات والمتوسطة، دراسة ميدانية عمى بعض المؤسسات الجزائرية

 .2017/2018،  1عباس سطيؼ 
مساىمة نظام المعمومات في تفعيل اليقظة التكنولوجية  :بعنواف (2020دراسة دليمة بركاف، نواؿ ىاني و نجاة مسمش ) -

 مجمع صيداؿ نموذجا -الاقتصادية ، دراسة حالة الصناعة الدوائيةلممؤسسة 

مساىمة تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تفعيل خمية اليقظة  :بعنواف (2021دراسة رضواف نساعد، حميمة قمري ) -
 دراسة تحميمية بمؤسسة كوندور0 -الاستراتيجية

 
 
 
 
 
 

 نظاـ تخطيط موارد المؤسسة

(ERP) 

 اليقظة التنافسية

 اليقظة التكنولوجية
 

 اليقظة التجارية
 

 اليقظة البيئية
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 الاستبيانصدق وثبات  :الثالمطمب الث
مف خلاؿ ىذا المطمب التأكد مف صدؽ وتباث الأداة المستخدمة في الدراسة والمتمثمة في الاستبياف،  يتـ

تـ استخداـ معامؿ ألفا كرونباخ  لقياس الصدؽ البنائي وقبميا تـ التأكد فيما إذا كانت البيانات تتبع حيث 
استخداـ اختبار  بيعي دوفقد تـ التأكد مف أف البيانات تتبع التوزيع الطتوزيعا طبيعيا أـ لا و 

عمى أساس أنو وحسب نظرية النيايات المركزية  ، Kolmogorov-sminovسميرنوؼ  -كولموجروؼ
كبيرا  كمما كاف التوزيع طبيعي وىو ما يتوافؽ مع عينة ىذه الدراسة والتي   Nفإنو كمما كاف حجـ العينة 

  . 221بمغت
 باستخداـ معامؿ الارتباط.في حيف تـ التأكد مف تباث أداة الدراسة 

 صدق الاستبيان  -أولا
مدى صلاحية عباراتيا لقياس المحاور التي تـ وضعيا، وقد تـ أو الاستبياف  يقصد بصدؽ الاستمارة 

 اختبار صدؽ أداة الدراسة مف خلاؿ الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي.
  :الصدق الظاىري -1

عمى مجموعة مف في شكميا الأولي   استمارة الاستبيافبغرض التأكد مف الصدؽ الظاىري تـ عرض 
الموضحة و الجزائرية  المتمكنيف مف مختمؼ الجامعات أساتذة العموـ الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير

والذيف اختمفت تخصصاتيـ وجمعت بيف المنيجية والإحصاء ،  (3) في الممحؽ رقـ أسمائيـ ورتبيـ 
دارة الأعماؿ والإدارة ا مف خاصة أولئؾ الذيف كاف لدييـ أبحاث في أحد متغيرات الدراسة ، لاستراتيجيةوا 

خاصة فيما يتعمؽ بمدى وضوح بيدؼ الإلماـ بجوانب الموضوع وذلؾ  ،أجؿ إبداء رأييـ وملاحظاتيـ
العبارات وملائمتيا لقياس ما وضعت لأجمو، تناسبيا مع المحور الذي تنتمي إليو ومدى كفايتيا مف أجؿ 

بالإضافة إلى مراجعة سلامة الصياغة العممية والمغوية، وقد كانت  ،تغطية كؿ محور مف محاور الدراسة
الطريقة الاحصائية الواجب اتباعيا، وقد أعطت ىذه و ملاحظاتيـ ثرية تنوعت مف حيث المنيجية 

التي جاءت  ومكنت ىذه النصائحرؤية أفضؿ حوؿ الموضوع وطريقة دراستو ميدانيا  لمطالبالملاحظات 
تحت إشراؼ وبتوجيو مف الأستاذ المشرؼ الذي عمؿ عمى ضماف الاتصاؿ والتنسيؽ بيف الباحث 

مف خلاؿ إجراء التعديلات اللازمة  ضبط الاستبياف والوصوؿ إلى شكمو النيائيوالأساتذة المحكميف مف 
 أخرى.  عبارات جديدةأو إضافة  بعضيا أو تعديؿ بعض العبارات مف حذؼ
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 البنائي)صدق الاتساق الداخمي لفقرات الاستبيان( صدقال -2
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبيافبأو ما يعبر عنو التأكد مف الصدؽ الظاىري للاستبياف  بغرض

 والصدؽ البنائي. تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف لحساب الاتساؽ الداخمي 
مف الأبعاد وكذلؾ  تباط بيف فقراتو بالنسبة لكؿ بعدالار للاستبياف درجة  حيث يقصد بالاتساؽ الداخمي

 :ككؿ وىذا ما يمكف تفصيمو كالتالي للاستبياف بالنسبة لكؿ محور وأخيرا بالنسبة
 (ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسة الثانيصدق الاتساق الداخمي لعبارات المحور  قياس -

 :الأتييمكف توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ 
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 (ERP) نظام تخطيط موارد المؤسسة الثاني(: معاملات الارتباط لفقرات المحور 19جدول رقم )

رقم 
معامل  العبارة العبارة

 الارتباط 
مستوى 
 الدلالة

 ERP 0.696 0.000تتوفر المؤسسة عمى قسـ ) مصمحة( لنظاـ  01

 0.000 0.763 الوظائؼ داخؿ المؤسسة.كؿ  مع ERPيتناسب نظاـ  02

 0.000 0.668 وظائؼ المؤسسة. كؿعمى مستوى  ERPيستخدـ نظاـ  03

 0.000 0.735 جميع فروع الوظيفة الواحدة. ERPيشمؿ استخداـ نظاـ  04

 0.000 0.558 .بنفس الطريقة في كؿ مستويات المؤسسة ERPيتـ تطبيؽ نظاـ 05

 0.000 0.714 الاحتياجات المختمفة لممستخدميف في المؤسسة. ERPيمبي نظاـ  06

 ERP. 0.734 0.000تولي الإدارة  العميا  الأىمية القصوى لتطبيؽ نظاـ  07

08 
ترافػػؽ إدارة المؤسسػػة العػػامميف و تشػػاركيـ وتسػػاعدىـ فػػي عمميػػة اسػػتخداـ 

 .ERPنظاـ 
0.760 0.000 

 0.000 0.757 مجموعة مف المزايا مقارنة بتكمفتو. ERPيوفر نظاـ  09
 ERP. 0.678 0.000في المؤسسة أىمية استخداـ نظاـيدرؾ العامميف  10

11 
يتـ تدريب العماؿ وتحييف معػارفيـ باسػتمرار مػف أجػؿ الاسػتخداـ الأحسػف 

 ERPلنظاـ 
0.720 0.000 

 ERP. 0.750 0.000تعمؿ المؤسسة عمى توفير الدعـ التقني وضماف عدـ تعطؿ نظاـ 12

13 
أولويػػػػػػة اسػػػػػػتراتيجية زيػػػػػػادة عمػػػػػػى الأولويػػػػػػة  ERPتعتبػػػػػػر المؤسسػػػػػػة نظػػػػػػاـ

 التشغيمية.
0.682 0.000 

 0.000 0.519 حتى مع أطراؼ خارج المؤسسة. ERPيمكف استخداـ نظاـ  14
 0.000 0.647 في عممية التوقع والتنبؤ. ERPيمكف استخداـ نظاـ  15
 0.000 0.711 في الحصوؿ عمى معمومات ذات جودة عالية. ERPيساعد نظاـ  16
 0.000 0.732 الجيد والوقت في الحصوؿ عمى المعمومات. ERPيوفر نظاـ  17
 0.000 0.696 متخذي القرار بمجموعة مف التقارير. ERPيزود نظاـ 18

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر
 

 ERPتخطيط موارد المؤسسةنظاـ مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف لعبارات 
العبارات وبالتالي  فإف   0.05دالة احصائيا عند مستوى معنوية  وىي 0.763و 0.519تراوحت ما بيف 

 صادقة لما وضعت لقياسو.
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 (اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة) الثالثالمحور  لفقرات قياس صدق الاتساق الداخمي  -

اعتبار أف المحور الثاني والمتمثؿ في اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة تـ تجزئتو إلى أربعة أبعاد  عمى
اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية واليقظة البيئية فإف قياس صدؽ  : رئيسية وىي

 ف ىذه الأبعاد، ويمكف الاتساؽ الداخمي ليذا المحور يستدعي قياس صدؽ الاتساؽ الداخمي لكؿ بعد م
 :يةالأتوؿ امف خلاؿ الجد كؿ ىذا توضيح
 اليقظة التنافسية: 

 (اليقظة التنافسية)البعد الأول(: معاملات الارتباط لفقرات .2جدول رقم )
رقـ 
 العبارة العبارة

معامؿ 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

19 
الإنتػػػػاج( تراقػػػػب المؤسسػػػػة التكػػػػاليؼ)المواد الأوليػػػػة، المخػػػػزوف،  تكػػػػاليؼ 

 0.000 0.735 وتبمغ عنيا في حالة ارتفاعيا.

20 
عػػػف التػػأخرات  الممكنػػػة الحػػػدوث فػػي وقػػػت انجػػػاز الطمبيػػػة أو  يػػتـ التبميػػػغ

 مواعيد استلاـ المواد الأولية
0.742 0.000 

21 
المؤسسة معرفة وضعيتيا الحالية مقارنػة بمنافسػييا لحظػة بمحظػة تستطيع 

المنتجػػػة، حجػػػـ المبيعػػػات، حجػػػـ التكػػػاليؼ، )مسػػػتوى المخػػػزوف، الكميػػػات 
 .النتيجة المالية....إلخ(

0.737 0.000 

المؤسسة إلى الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقػة بقػدرات المنافسػيف  تسعى 22
 ونقاط ضعفيـ.

0.845 0.000 

23 
المؤسسػػػػة إلػػػػى الاسػػػػتجابة السػػػػريعة لمتغيػػػػرات فػػػػي بيئػػػػة الأعمػػػػاؿ  تسػػػػعى

وتحقيؽ التكامؿ الداخمي والخارجي ودعـ امكانيات التحالؼ والاندماج مع 
 مؤسسات أخرى.

0.838 0.000 

24 
تسػػتخدـ المؤسسػػة المعمومػػات التػػي توفرىػػا نظػػـ المعمومػػات المتػػوفرة لػػدييا 

 ي العممية الإبداعيةف
0.869 0.000 

25 
المنافسػػػيف الجػػػدد المحتممػػػيف ونمػػػو وأفػػػاؽ القطػػػاع الػػػذي  تراقػػػب المؤسسػػػة

 .تنشط فيو
0.846 0.000 

26 
فػػػػػػػي تحديػػػػػػػد  تسػػػػػػػتعيف المؤسسػػػػػػػة بأنظمػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات المتػػػػػػػوفرة لػػػػػػػدييا 

الاسػػػػػتراتيجية التنافسػػػػػية  لممؤسسػػػػػة والعمػػػػػؿ عمػػػػػى اسػػػػػتباؽ اسػػػػػتراتيجيات 
 المنافسيف.

0.855 0.000 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر
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وىػػي دالػػة  0.846و 0.735بػػيف  مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ يتضػػح أف قػػيـ معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف تراوحػػت مػػا
 العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. وبالتالي فإف 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 اليقظة التكنولوجية: 
 (اليقظة التكنولوجية)البعد الثاني(: معاملات الارتباط لفقرات 21جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 لعبارةا
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

27 
تتػػػػػػػوفر المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى قواعػػػػػػػد بيانػػػػػػػات خاصػػػػػػػة بالتقنيػػػػػػػات والأسػػػػػػػاليب 

 التكنولوجية المستخدمة يتـ تحيينيا باستمرار.
0.708 0.000 

28 
المؤسسة بمتابعة المسارات المينية للأفراد المكمفيف بمتابعػة المشػاريع  تقوـ

 التكنولوجية وتحميؿ مياراتيـ لمتأكد مف قدرتيـ عمى القياـ بعممية الرصد.
0.847 0.000 

29 
تػػػدعـ المؤسسػػػة عمميػػػة الابتكػػػار واسػػػتيعاب الأفكػػػار التكنولوجيػػػة الجديػػػدة 

 وترجمتيا عمى أرض الواقع.
0.843 0.000 

30 
بجمػػػػػع وتحميػػػػػؿ المعمومػػػػػات المتعمقػػػػػة ببػػػػػراءات الاختػػػػػراع  تقػػػػػوـ المؤسسػػػػػة

 المتعمقة بالمنافسيف.
0.859 0.000 

31 
بجمػػػػػػع وتحميػػػػػػؿ المعمومػػػػػػات المتعمقػػػػػػة بالاسػػػػػػتراتيجيات  تقػػػػػػوـ المؤسسػػػػػػات

 التكنولوجية المتبعة مف قبؿ المنافسيف.
0.866 0.000 

32 
المؤسسة بجمع وتحميؿ المعمومات المتعمقة بأنشػطة البحػث والتطػوير  تقوـ

 لممنافسيف.
0.895 0.000 

33 
المؤسسػػة القػػدرة عمػػى دمػػج تكنولوجيػػات المعمومػػات الجديػػدة والػػذكاء  لػػدى

 0.000 0.764 التكنولوجي واستخداميا في عممية الرصد.

34 
فػػػػػػػي صػػػػػػػياغة  تسػػػػػػػتخدـ المؤسسػػػػػػػة أنظمػػػػػػػة المعمومػػػػػػػات المتػػػػػػػوفرة لػػػػػػػدييا

 الإستراتيجية التكنولوجية لممؤسسة.
0.692 0.000 

 spssعمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطالب  :المصدر

وىي دالة  0.895و  0.692مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف تراوحت مابيف 
 وبالتالي  فإف العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 
 
 
 
 



 الرابعالفصل  الإجرائية وخطواتيا الدراسة منيجية السابقة، الدراسات
 

 
241 

 اليقظة التجارية: 
 (اليقظة التجارية)البعد الثالث(: معاملات الارتباط لفقرات 22جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

 العبارة
معامؿ 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.825  واحتياجاتيـ. نشاطاتيـ عملاء المؤسسة،  عمى تتبعتعمؿ المؤسسة 35

36 
المؤسسػػة بتقيػػيـ عملائيػػا حػػوؿ الخدمػػة المقدمػػة ليػػـ ومػػدى التػػزاميـ  تقػػوـ

 اتجاىيا.
0.834 0.000 

 0.000 0.871 كسب رضا وولاء العملاء الحالييف لممؤسسة. تسعى المؤسسة إلى 37

 0.000 0.879 جدب عملاء جدد. تسعى المؤسسة إلى 38

دارة المشتريات بكفاءة عالية. 39  0.000 0.870 تسعى المؤسسة إلى توقع الطمبات وا 

40 
تسػػػػتخدـ المؤسسػػػػة قواعػػػػد البيانػػػػات المتػػػػوفرة لػػػػدييا فػػػػي متابعػػػػة المػػػػورديف 

 والمستيمكيف )فئاتيـ، أعمارىـ وتفضيلاتيـ(
0.801 0.000 

المؤسسة واختيار أحسنيـ المؤسسة القدرة عمى المفاضمة بيف موردي لدى  41
 وتعزيز الاتصاؿ بيـ وتبادؿ المعمومات.

0.792 0.000 

42 
وتعزيز الاتصاؿ بموردييا مػف أجػؿ تعمؿ المؤسسة عمى تبادؿ المعمومات 
 التحري عف استراتيجيات المنافسيف.

0.752 0.000 

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر

وىي دالة  0.879و 0.752مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف تراوحت مابيف 
 فإف العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. وبالتالي 0.05عند مستوى معنوية  إحصائيا
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 اليقظة البيئية: 
 (اليقظة البيئية)الرابعالبعد (: معاملات الارتباط لفقرات 23جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

معامؿ  العبارة
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.836 تقوـ المؤسسة بإعداد دراسات الجدوى الاقتصادية. 43

 0.000 0.787 لدى المؤسسة القدرة عمى معرفة نسب الضرائب المطبقة وتغيراتيا. 44

 0.000 0.733 تتوفر المؤسسة عمى تطبيقات خاصة بالتواصؿ الاجتماعي. 45

46 
تسػػعى المؤسسػػة إلػػى الحفػػاظ عمػػى العلاقػػة الحسػػنة بػػيف المؤسسػػة وعماليػػا 

 وتجنب النزاعات.
0.867 0.000 

47 
المؤسسػػة عمػػى تحسػػيف العلاقػػة بينيػػا وبػػيف جميػػع الأطػػراؼ ذات  تحػػرص

 المصمحة.
0.874 0.000 

 0.000 0.813 تستخدـ المؤسسة تصاميـ المنتجات الخضراء الصديقة لمبيئة. 48

49 
المؤسسػػة عمػػى ترشػػيد اسػػتعماؿ المػػوارد الطبيعيػػة والطاقػػة والتقمػػيص تعمػػؿ 

 مف أخطار التموث.
0.844 0.000 

 0.000 0.839 تتبنى المؤسسة أنظمة إدارة بيئية قادرة عمى التكامؿ مع أنظمة أخرى. 50

 spssمن إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  :المصدر

وىي دالة  0.874و  0.733معامؿ ارتباط بيرسوف تراوحت مابيف مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيـ 
 فإف العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. وبالتالي 0.05عند مستوى معنوية  إحصائيا

 اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة: 
 المحور الثاني )اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة( أبعاد ( :  قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات24جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط  العبارة عدد العبارات

 0.000 0.893 اليقظة التنافسية 08
 0.000 0.905 اليقظة التكنولوجية 08

 0.000 0.931 اليقظة التجارية 08
 0.000 0.916 اليقظة البيئية 08

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  : المصدر
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وىي دالة  0.931و  0893مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف تراوحت مابيف 
 العبارات صادقة لما وضعت لقياسو. وبالتالي فإف 0.05إحصائيا عند مستوى معنوية 

 قياس صدق الاتساق الداخمي لعبارات الإستبيان ككل: -
 :يمكف توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ التالي
 (: معاملات الارتباط لعبارات الاستبيان ككل25جدول رقم )

معامل الارتباط  المحور عدد العبارات
 مستوى الدلالة بيرسون

 ERP 0.937 0.000 نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 18
 0.000 0.946 لممؤسسة اليقظة الاستراتيجية 32

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  : المصدر
لة وىي دا 0.946و  0.937مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف تراوحت ما بيف 

عبارات الاستبياف تتميز بدرجة كبيرة مف الاتساؽ الداخمي  وبالتالي فإف 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة 
 لقياسو.مما يجعميا صادقة لما وضعت 

 تباث الاستبيان -ثانيا
يقصد بثبات الاستبياف أف تعطي ىده الأخيرة نفس النتيجة لو تـ إعادة توزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس  

 .الظروؼ والشروط، وقد تـ التحقؽ مف ثبات استبياف البحث مف خلاؿ حساب معامؿ ألفاكرومباخ
 تبات محاور الاستبيان -1

 :الجدوؿ التالييمكف توضيحو مف خلاؿ 
 (: معاملات التبات لمحاور الإستبيان26جدول رقم )

رقم 
 ألفاكرومباخمعامل الثبات  عدد العبارات المحور المحور

 ERP 18 0.934نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  02
 0.972 32 لممؤسسة اليقظة الاستراتيجية 03
 0.925 08 اليقظة التنافسية البعد الأوؿ 
 0.922 08 اليقظة التكنولوجية البعد الثاني 
 0.932 08 اليقظة التجارية البعد الثالث 
 0.929 08 اليقظة البيئية البعد الرابع 

 spssمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  : المصدر
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تراوحت فيما  يخص معامؿ الثبات لمحاور الدراسة وكما نلاحظ مف خلاؿ البيانات الواردة في الجدوؿ فقد 
 لمحاور الدراسة وأبعادىا. 0.972 و 0.922قيمة معامؿ ألفاكرومباخ ما بيف 

 0وتعتبر ىذه المعاملات المستخرجة ليذه الأداة مناسبة وتفيد لأغراض الدراسة
 تبات الاستبيان ككل : ثانيا

 :يمكف توضيحو مف خلاؿ الجدوؿ التالي
 (: معاملات الثبات للاستبيان ككل27جدول رقم )

 ألفاكرومباخمعامل الثبات  عدد العبارات
50 0.976 

 spssمف إعداد الطالب بالإعتماد عمى مخرجات برنامج  : المصدر

وىذا ما يجعمنا  مطمئنيف حوؿ ثبات أداة  0.976يتضح مف الجدوؿ أف معامؿ ألفاكرومباخ  قد بمغ 
وكمما اقتربت مف الواحد دؿ ذلؾ عمى  1 – 0الدراسة ونشير أف معامؿ ألفاكرومباخ قيمتة تتراوح بيف 

 وجود ثبات عاؿ يؤكد صدؽ الاستمارة.
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  :خلاصة الفصل 

الشروع في الدراسة الاحصائية لموضوع الدراسة تـ التطرؽ لشرح وتبياف أداة الدراسة وبنيتيا   قبؿ
والمتمثمة في الاستبياف والتأكد مف صدقو وتباثو مف أجؿ الحصوؿ عمى نتائج أكثر موثوقية، كما تـ 

 في ىذه الدراسة مختمؼ الأساليب الاحصائية المستخدمة متغيرات الدراسة ونموذجيا، وكذلؾ التطرؽ إلى
 ،الدراسة وىذا بعد تحديد كؿ مف مجتمع وعينة التي استخدمت كؿ مف المنيج الوصفي والمنيج التحميميو 

ويشغموف  ERP)طارا  يستخدموف  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)إ 221ىذه الأخيرة التي تكونت مف 
ؤسسة كوندور للأجيزة منصبا عاليا في كؿ مف مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب بعنابة وم

إطارا، كما تـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ  565الالكترونية والالكترومنزلية ببرج بوعريريج مف مجتمع مكوف مف
عمى  ERP)التعريؼ بالمؤسستيف محؿ الدراسة والقاء نظرة عمى استخداـ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة)

 .  مستواىما

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفرضيات تحميل النتائج واختبار
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 تمييد:     
يتـ التطرؽ مف خلاؿ الدراسة وخطواتيا الإجرائية والتعريؼ بالمؤسسات محؿ الدراسة  توضيح منيجيةبعد 

المتحصؿ عمييا مف إجابات أفراد العينة حوؿ محاور الدراسة والتعرؼ عمى نتائج التحميؿ ىذا الفصؿ إلى 
 لممؤسسة ( كمتغير مستقؿ واليقظة الاستراتيجيةERPطبيعة العلاقة بيف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة )

وذلؾ في مبحثيف رئيسيف يتناوؿ الأوؿ  ،فياواختبار فرضيات الدراسة بغرض تحقيؽ أىدا ،كمتغير تابع
تحميؿ اتجاىات أفراد العينة اتجاه محاور الدراسة في حيف يتناوؿ المبحث الثاني العلاقة بيف متغيري 

 .الدراسة واختبار الفرضيات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخامسالفصل  ومناقشتيا الدراسة نتائج الإستمارة، تحميل
 

 
248 

 حسب محاور الدراسةنتائج)اتجاىات( أفراد العينة  تحميلالمبحث الأول: 
 ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  محورتحميؿ محاور الدراسة المتمثمة في  المبحثسيتـ في ىذا    
اليقظة ، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية وىي: الأربعة بأبعادهالممثؿ  اليقظة الاستراتيجيةمحور و 

 الشخصية.الخاص بالبيانات و وذلؾ بعد تحميؿ المحور الأوؿ  واليقظة البيئية التجارية
 تحميل البيانات الشخصية )المحور الأول( :الأول المطمب
الخاص بالبيانات الشخصية للأفراد و إلى تحميؿ بيانات المحور الأوؿ مف الاستمارة  المطمبىذا  يتطرؽ
النسب المئوية لعرض البيانات كما يبينو الجدوؿ عمى التكرارات و  سيتـ الاعتمادوبوف حيث المستج
 الموالي:
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 (: تحميل البيانات الشخصية28جدول رقم )
 النسبة التكرار الفئة البيان الرقم

 الجنس 01
 % 76.00 168 ذكور
 % 24.00 53 إناث

 % 100 221 المجموع

 السن 02

 % 71 32 سنة 30أقؿ مف 
 % 38.5 85 سنة 40إلى  31مف 
 % 24.9 55 سنة 50إلى  41مف 

 % 4.500 10 سنة 50أكثر مف 
 % ..1 221 المجموع

 المستوى الدراسي 03

 % 08.60 19 ثانوي
 %36.66 81 ليسانس
 %28.51 63 ميندس
 %24.88 55 ماستر
 %0.90 2 ماجستير
 % 0.45 01 دكتوراه
 % 100 221 المجموع

 سنوات الخبرة 04

 % 28.10 62 سنوات 5أقؿ مف 
 % 30.30 67 سنوات 10إلى  5مف 

 %41.60 92 سنوات10أكثر مف 
 % 100 221 المجموع

 المنصب المشغول 05

 %0.90 2 مدير
 %12.21 27 رئيس قسـ

 %29.86 66 رئيس مصمحة
 %56.56 125 أخرى
 % 100 221 المجموع

 SPSS26مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 اعلاه يتضح لنا ما يمي :مف خلاؿ الجدوؿ 

في حيف بمغت  % 76.00: مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف نسبة الذكور بمغت خص الجنسفيما ي -1
 . %24.00الإناث  نسبة

ة مؤسسنشاط  أف طبيعة صناعة الحديد والصمب ، حيث خاصة و  تيفوىذا راجع لطبيعة  نشاط المؤسس
التركيز عمى جنس الذكور لإنجاز مختمؼ المياـ، خاصة عمى مستوى  يفرض الحجار لمحديد والصمب 
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الوحدات الإنتاجية حيث نجد أف ىذه النسبة تكاد تنعدـ، كذلؾ إف استخداـ نظاـ تخطيط موارد و الورشات 
، وذلؾ ما ىو ما يمثؿ أفضمية لمذكور مقارنة بالإناثو حضور دائـ و يتطمب التزاـ كبير  ERPالمؤسسة 

عمى مستوى  النسويعنصر الينطبؽ عمى مؤسسة كوندور لكف بدرجة أقؿ نظرا لانتياج سياسة إدماج 
 المؤسسة خاصة فيما يتعمؽ بوظائؼ مثؿ الترويج، 

نسبة ب فئة سنة تمثؿ أكبر 40إلى  30 مفأقؿ : يتضح مف الجدوؿ أف الفئة فيما يخص السن -2
التشبيب التي انتيجتيا كلا المؤسستيف بالرغـ مف أف ىذه النسبة في سياسة وذلؾ ما يفسر  71.00%

في إطار  مؤسسة كوندور أكبر منيا في مؤسسة الحديد والصمب بالإضافة إلى توظيؼ خريجي الجامعات
تمثؿ     %38.5نسبة ت  مثم التي سنة 40إلى  31الفئة مف  تمييا سياسة إدماجيـ في المحيط الميني،

ما نسبتو  سنة 50والفئة أكثر مف  سنة 50 إلى 41مفالفئة العمرية الوسطى، في حيف مثمث الفئة 
عمى التوالي وىما نسبتاف ميمتاف تمثؿ الإطارات التي سايرت عممية اقتناء  %04.50و   24.90%

أجؿ الاستفادة  فوالمرجع الذي يتـ الرجوع إليو موصماـ الأماف  ERPموارد المؤسسةتخطيط  وتنفيذ نظاـ
 مف الإطارات الممثمة ليذه الفئة.

نلاحظ مف الجدوؿ أف المستوى الخاص بأصحاب الميسانس ىي  الدراسي:فيما يخص المستوى  -3
والتي تمثؿ عموما فئة الإطارات القدامى التي توظفت بشيادة  %36.66بمغت  حيثبنسبة أكبر فئة 

والتي تمثؿ  %28.51بنسبة  الميندسيفتمييا فئة ميسانس في مختمؼ الوظائؼ خاصة الإدارية منيا، لا
الإنتاج  مثؿالتي ترتبط بوظائؼ  بالاختصاصاتفئة الإطارات عمى المستوى التقني خاصة فيما يتعمؽ 

الماستر مييا فئة ، تـ توالجودة وغيرىا مف الوظائؼ التي تتطمب ىذه الشيادة والصيانة والأمف الصناعي
 %08.60ما نسبتو  فقد مثمث  فئة الثانوي والتي تعتبر امتداد لمفئتيف السابقتيف، أما % 24.88بنسبة 
تمثؿ أولئؾ الإطارات القدامى الذيف يممكوف شيادات تكويف في مختمؼ الاختصاصات زيادة عمى  وىي

مناصب ميمة خاصة بعد الخضوع باحتلاؿ  الذي كاف يسمح في وقت مضىمستوى الثالثة ثانوي 
والذيف خضعوا إلى  % 0.90بنسبة  أي 02التي لـ يتجاوز عددىـ  ثـ تمييا فئة الماجستير  لمتكويف،

أما فئة الدكتوراه فتمثمت في  ،القدرة عمى استخداـ ىذا النظاـو  زيادة المياراتتكويف متخصص مف أجؿ 
الخبرة و الذي يمتمؾ المستوى و  بمركب الحجار ERP SAPىو يخص المسؤوؿ عمى نظاـ و  %1نسبة 

، ىذا وتجدر الإشارة إلى أف كمتا المؤسستيف انتيجت عمى رأس المستخدميف ليذا النظاـالتي وضعتو 
استقطاب الإطارات والكفاءات في إطار تحييف المعارؼ والاختصاصات التي تتطمبيا زيادة القدرة سياسة 
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الجديدة مثؿ الطاقات البديمة، الذكاء الاصطناعي وغيرىا مف  عمى المنافسة خاصة تمؾ الاختصاصات
 الاختصاصات.

 كانت لفئة نراىا في الجدوؿ نلاحظ أف أكبر نسبة مف خلاؿ النسب التي :الخبرةفيما يخص سنوات  -4
سنوات بنسبة 10إلى  05مف  ، تـ تمييا فئة%41.60سنوات حيث بمغت ىذه النسبة  10 أكثر مف
وىذا ما يفسر أف تطبيؽ نظاـ تخطيط موارد  ،%28.10سنوات بنسبة  05الأقؿ مف  ثـ فئة ،30.30%

خبرة وتكويف عمى استخدامو، و يتطمب أفراد ذوي أقدمية  المؤسستيفعمى مستوى  ERP SAPالمؤسسة 
اليوـ  في حدودىا القصوى التي لا تقؿو وذلؾ ما يتطابؽ مع مدة استخداـ ىذا النظاـ عمى مستوى المركب 

 .سنة بالنسبة لمؤسسة كوندور 13بالنسبة لمركب الحجار و  سنة 15عف 
النسب المتعمقة بالمنصب المشغوؿ  مف خلاؿ الجدوؿ يتضح أف :المنصب المشغولفيما يخص  -5

 66عدد رؤساء المصالح  وف لعينة الدراسة حيث بمغمنطقية وتتطابؽ مع عدد لإطارات المستجوب
واحد  02في حيف كاف عدد المديريف  %11.80بنسبة  26وبمغ عدد رؤساء الأقساـ  %29.90بنسبة

 الذيفالإطارات أكبر نسبة كانت لفئة  ، لكف مما تجدر الإشارة إليو أف%01.40لكؿ مؤسسة بنسبة 
 أي126عددىـ المدير، رئيس قسـ، أو رئيس مصمحة حيث وصؿ  يشغموف مناصب غير تمؾ الممثمة في

حيث أف  ناصب المدرجة بيف منصب ومنصب أخربكثرة الم  تفسيره ىو ما يمكفو  %57.00بنسبة 
 نجدلرئيس المصمحة رؤساء فروع تابعيف وكذلؾ بالنسب لرؤساء الأقساـ أو حتى بالنسبة لممدير حيث 

لمييكؿ التنظيمي المتعدد الوظائؼ والمديريات والمصالح في كمتا انعكاس وىو ما يمثؿ  ،عدة نواب لو
  .المؤسستيف المتاف تعتبراف حاليا مف أكبر المؤسسات في الجزائر

 نظام تخطيط موارد المؤسسة) نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه المحور الثاني تحميل :الثاني المطمب
ERP) :  

 في الجدوؿ التالي: ERPنظاـ  محوريمكف تمخيص النتائج الخاصة بعبارات 
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 ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  محور(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عن 29جدول رقم  )

 

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T مستوى  الرتبة
 المعنوية

 التقييم

تتوفر المؤسسة عمى قسـ  01
 جدا مرتفعة ERP 4.226 0.728 8.626 2 0.000)مصمحة( لنظاـ 

مع كؿ  ERPيتناسب نظاـ  02
 مرتفعة 0.000 7 6.899 0.857 3.981 الوظائؼ داخؿ المؤسسة

عمى  ERPيستخدـ نظاـ  03
 مرتفعة 0.000 13 6.691 0.856 3.855 مستوى كؿ وظائؼ المؤسسة

 ERPيشمؿ استخداـ نظاـ  04
 مرتفعة 0.000 10 6.772 0.853 3.886 جميع فروع الوظيفة الواحدة

05 
بنفس  ERPيتـ تطبيؽ نظاـ 

الطريقة في كؿ مستويات 
 المؤسسة

 متوسطة 0.000 18 4.808 1.081 3.137

06 
الاحتياجات  ERPيمبي نظاـ 

المختمفة لممستخدميف في 
 المؤسسة.

 مرتفعة 0.000 12 6.673 0.859 3.859

تولي الإدارة  العميا  الأىمية  07
 مرتفعة جدا ERP. 4.244 0.816 7.724 1 0.000القصوى لتطبيؽ نظاـ 

08 
ترافؽ إدارة المؤسسة العامميف و 
تشاركيـ وتساعدىـ في عممية 

 .ERPاستخداـ نظاـ 
 مرتفعة 0.000 6 7.266 0.817 3.995

مجموعة مف  ERPيوفر نظاـ  09
 مرتفعة 0.000 8 6.424 0.916 3.959 المزايا مقارنة بتكمفتو.

يدرؾ العامميف في المؤسسة  10
 مرتفعة ERP. 3.687 0.966 5.673 15 0.000استخداـ نظاـأىمية 

11 
يتـ تدريب العماؿ وتحييف 
معارفيـ باستمرار مف أجؿ 

 ERPالاستخداـ الأحسف لنظاـ 
 مرتفعة 0.000 14 5.333 1.041 3.737

12 
تعمؿ المؤسسة عمى توفير الدعـ 
التقني وضماف عدـ تعطؿ 

 ERPنظاـ
 مرتفعة 0.000 4 7.324 0.825 4.067

13 
 ERPتعتبر المؤسسة نظاـ

أولوية استراتيجية زيادة عمى 
 الأولوية التشغيمية.

 مرتفعة 0.000 11 5.822 0.990 3.877
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حتى  ERPيمكف استخداـ نظاـ  14
 متوسطة 0.000 17 4.616 1.062 3.298 مع أطراؼ خارج المؤسسة.

في  ERPيمكف استخداـ نظاـ  15
 مرتفعة 0.000 16 5.608 0.961 3.629 عممية التوقع والتنبؤ.

في الحصوؿ  ERPيساعد نظاـ  16
 مرتفعة 0.000 5 7.301 0.826 4.058 عمى معمومات ذات جودة عالية.

الجيد والوقت  ERPيوفر نظاـ  17
 مرتفعة 0.000 3 7.447 0.825 4.135 في الحصوؿ عمى المعمومات.

متخذي القرار  ERPيزود نظاـ 18
 مرتفعة 0.000 9 6.235 0.939 3.941 بمجموعة مف التقارير.

محور نظام تخطيط موارد  
 مرتفعة ERP 30885 .0622 90274 - 0.000المؤسسة 

 spss26عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمف إعداد الطالب  :المصدر
( وىذا 07)و( 01مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف درجة الموافقة كانت مرتفعة جدا بالنسبة لمعبارتيف )     

عمى  0.728و 0.816عمى التوالي وبانحراؼ معياري قدره  4.226و 4.244بمتوسط حسابي قدره 
 الجدولية  Tوىي قيـ أكبر مف 8.626و 7.724المحسوبة لمعبارتيف  Tالتواليف في حيف بمغت قيمة 

وىذا ما يبيف درجة موافقة مرتفعة مف  0.05أقؿ مف  0.000عند مستوى المعنوية  1.645المقدرة ب 
أف و  ERPلنظاـ أو مصمحة تتوفر عمى قسـ  تيفالمؤسسالأفراد المستجوبوف وىو ما يدؿ عمى أف طرؼ 

، في حيف كانت درجة الموافقة ERPالأىمية القصوى لتطبيؽ نظاـ  تولي المؤسستيف لكمتاالإدارة  العميا 
 ا الحسابيمحيث بمغ متوسطي (14 ( والعبارة  (05 (وىي العبارة اثنتيف كذلؾمتوسطة بالنسبة لعبارة 

 Tفي حيف كانت قيمة  ،عمى التوالي1.062 و 1.081بانحراؼ معياري قدره و  3.298  و3.137
 المقدرة ب الجدولية  Tكذلؾ أكبر مف وىيعمى التوالي  4.616و 4.808ىي تيفالعبار  تيف المحسوبة لي

بنفس الطريقة  ERPيتـ تطبيؽ نظاـ وىو ما يدؿ عمى أف ىناؾ مف المستجوبيف مف يروا أنو  1.645
في حيف أف  حتى مع أطراؼ خارج المؤسسة ERPيمكف استخداـ نظاـ  في كؿ مستويات المؤسسة وأنو

) العبارات ىناؾ منيـ مف لا يرى ذلؾ، أما درجة الموافقة التي كانت مرتفعة فكانت لباقي عبارات المحور
المتوسط  قيمة أف ومما يدعـ ذلؾ  (18، 17، 16، 15، 13 12، 11 10، 9، 8 ،6، 4، 3، 2

وتراوحت قيـ  1.081و 0.825بانحراؼ معياري يتراوح ما بيف  4.135و 3.137 بيف تراوحت الحسابي
T  وىي قيـ أكبر مف  7.324و 4.616بيف  الجدوليةT  عند مستوى  1.645المقدرة ب  الجدولية

 .0.05أقؿ مف  0.000المعنوية 
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 3.885ىو  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  لمحورأف المتوسط الحسابي  ملاحظةيمكف  وبشكؿ عاـ
عند مستوى معنوية  1.645 الجدولية  Tأكبر مف 9.274المحسوبة T و 0.622وانحراؼ معياري 

 المستجوبوف اتجاه ىذا المحور.وىذا ما يبيف درجة موافقة مرتفعة مف طرؼ  0.05أقؿ مف  0.000
ـــب ـــث المطم ـــل :الثال ـــة اتجـــاه المحـــور تحمي ـــراد العين ـــثالثا نتائج)اتجاىـــات( أف اليقظـــة الاســـتراتيجية ) ل

 لممؤسسة(
اليقظة ) فإف تحميؿ نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه المحور الثالث تبعا لييكؿ استمارة الاستبياف

للأبعاد الأربعة ليذه الأخيرة، وعميو سيتـ تحميؿ كؿ بعد مف ىذه  لاستراتيجية لممؤسسة( ستكوف تبعاا
 ؛الأبعاد عمى حدى تـ نقوـ بتحميؿ المحور الخاص باليقظة الاستراتيجية ككؿ

 اليقظة التنافسية نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه تحميل -أولا
نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه اليقظة  تحميؿيمكف فإنو  spss26برنامج اعتمادا عمى مخرجات 

 :الجدوؿ التالي التنافسية مف خلاؿ
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 التنافسيةعن بعد اليقظة (: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة .3جدول رقم )

 

 رقم
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  الرتبة T المعياري

 التقييم المعنوية

19 
تراقب المؤسسة التكاليؼ)المواد الأولية، 

المخزوف،  تكاليؼ الإنتاج( وتبمغ عنيا في 
 حالة ارتفاعيا.

 مرتفعة 0.000 1 7.606 0.796 4.017

20 
عف التأخرات  الممكنة الحدوث  يتـ التبميغ

في وقت انجاز الطمبية أو مواعيد استلاـ 
 المواد الأولية

 مرتفعة 0.000 2 6.570 0.919 3.985

21 

المؤسسة معرفة وضعيتيا الحالية تستطيع 
مقارنة بمنافسييا لحظة بمحظة )مستوى 
المخزوف، الكميات المنتجة، حجـ 
المبيعات، حجـ التكاليؼ، النتيجة 

 .المالية....إلخ(

 مرتفعة 0.000 3 6.299 0.938 3.985

22 
المؤسسة إلى الحصوؿ عمى  تسعى

المعمومات المتعمقة بقدرات المنافسيف 
 ونقاط ضعفيـ.

 مرتفعة 0.000 4 5.302 1.028 3.669

23 

المؤسسة إلى الاستجابة السريعة  تسعى
لمتغيرات في بيئة الأعماؿ وتحقيؽ التكامؿ 
الداخمي والخارجي ودعـ امكانيات التحالؼ 

 والاندماج مع مؤسسات أخرى

 مرتفعة 0.000 5 5.385 1.011 3.665

24 
تستخدـ المؤسسة المعمومات التي توفرىا 

ي العممية نظـ المعمومات المتوفرة لدييا ف
 يةالإبداع

 مرتفعة 0.000 7 5.760 0.943 3.656

المنافسيف الجدد المحتمميف  تراقب المؤسسة 25
 مرتفعة 0.000 8 5.638 0.931 3.533 .ونمو وأفاؽ القطاع الذي تنشط فيو

26 

تستعيف المؤسسة بأنظمة المعمومات 
في تحديد الاستراتيجية  المتوفرة لدييا 

التنافسية  لممؤسسة والعمؿ عمى استباؽ 
 استراتيجيات المنافسيف.

 مرتفعة 0.000 6 5.714 0.952 3.660

 مرتفعة 0.000 - 90274 0622. 30885 اليقظة التنافسية 
 spss26عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمف إعداد الطالب  :المصدر

ىو ما يمكف و  لكؿ عبارات ىذا البعدمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف درجة الموافقة كانت مرتفعة بالنسبة  
 وبانحراؼ معياري 4.017و 3.533 تراوحت قيمو ما بيف الذي حسابي المتوسط ال تفسيره مف خلاؿ قيـ
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ىي قيـ و  7.606 و 5.302 بيفالمحسوبة  Tقيـ  تراوحتفي حيف ، 1.028و 0.796 تراوح ما بيف 
  .0.05أقؿ مف  0.000ستوى المعنوية عند م 1.645المقدرة ب  الجدولية Tأكبر مف 
وانحراؼ معياري  3.885ىو اليقظة التنافسية  لبعد أف المتوسط الحسابي ملاحظة عاـ يمكفوبشكؿ 
أقؿ مف  0.000عند مستوى معنوية  1.645 الجدولية   Tأكبر مف  9.274المحسوبة  T و  0.622
 .البعدالمستجوبوف اتجاه ىذا وىذا ما يبيف درجة موافقة مرتفعة مف طرؼ  0.05
 اليقظة التكنولوجية نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه تحميل -ثانيا

يمكف تحميؿ نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه اليقظة   spss v26مف خلاؿ مخرجات برنامج 
 :التكنولوجية مف خلاؿ الجدوؿ الموالي
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 عن بعد اليقظة التكنولوجية(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 31جدول رقم )

 

 رقم
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  الرتبة T المعياري

 التقييم المعنوية

27 
تتوفر المؤسسة عمى قواعد بيانات 

خاصة بالتقنيات والأساليب التكنولوجية 
 المستخدمة يتـ تحيينيا باستمرار.

 مرتفعة 0.000 1 5.955 0.962 3.880

28 

المؤسسة بمتابعة المسارات  تقوـ
المينية للأفراد المكمفيف بمتابعة 

المشاريع التكنولوجية وتحميؿ مياراتيـ 
لمتأكد مف قدرتيـ عمى القياـ بعممية 

 الرصد.

 مرتفعة 0.000 3 4.961 1.073 3.583

29 
تدعـ المؤسسة عممية الابتكار 

واستيعاب الأفكار التكنولوجية الجديدة 
 الواقع. وترجمتيا عمى أرض

 مرتفعة 0.000 5 4.851 1.059 3.457

30 
بجمع وتحميؿ المعمومات  تقوـ المؤسسة

المتعمقة ببراءات الاختراع المتعمقة 
 بالمنافسيف.

 متوسطة 0.000 8 5.163 0.927 3.237

31 
بجمع وتحميؿ  تقوـ المؤسسات

المعمومات المتعمقة بالاستراتيجيات 
 التكنولوجية المتبعة مف قبؿ المنافسيف.

 متوسطة 0.000 7 5.075 0.983 3.357

32 
المؤسسة بجمع وتحميؿ المعمومات  تقوـ

المتعمقة بأنشطة البحث والتطوير 
 لممنافسيف.

 مرتفعة 0.000 6 5.518 0.917 3.407

33 

المؤسسة القدرة عمى دمج  لدى
تكنولوجيات المعمومات الجديدة والذكاء 
التكنولوجي واستخداميا في عممية 

 الرصد.

 مرتفعة 0.000 4 6.436 0.817 3.538

34 
تستخدـ المؤسسة أنظمة المعمومات 

في صياغة الإستراتيجية  المتوفرة لدييا
 التكنولوجية لممؤسسة.

 مرتفعة 0.000 2 6.707 0.839 3.787

 مرتفعة 0.000 - 60793 0772. 30529 اليقظة التكنولوجية 
 spss26عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمف إعداد الطالب  :المصدر

 العبػػارات  لأغمػػب عبػػارات ىػػذا البعػػد)مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ نلاحػػظ أف درجػػة الموافقػػة كانػػت مرتفعػػة بالنسػػبة  
الذي تراوحت حسابي المتوسط ال تفسيره مف خلاؿ قيـىو ما يمكف و (  34- 33- 32 - 29 -28 -27
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 تراوحػتفػي حػيف ، 1.073و 0.817 تػراوح مػا بػيف  وبانحراؼ معيػاري 3.880و  3.237 قيمو ما بيف 
سػػتوى عنػػد م 1.645المقػػدرة ب  الجدوليػػة Tىػػي قػػيـ أكبػػر مػػف و  6.707و 4.851 بػػيفالمحسػػوبة  Tقػػيـ 

  30متوسطة لعبارتيف فقط ىما العبارة  درجة الموافقةفي حيف كانت  .0.05أقؿ مف  0.000المعنوية 
عمػػػى التػػػوالي وبػػػانحراؼ معيػػػاري قػػػدر ب  3.357و 3.237 حسػػػابيالمتوسػػػط حيػػػث تراوحػػػت قػػػيـ ال 31و

 Tعمػػػػى التػػػػوالي وىػػػػي قػػػػيـ أكبػػػػر مػػػػف  5.075و 5.163 المحسػػػػوبة Tوبمغػػػػت قيمػػػػة   0.983و 0.927
 .0.05أقؿ مف  0.000المعنوية  عند مستوى 1.645المقدرة ب الجدولية
وانحراؼ معياري  3.529ىو اليقظة التكنولوجية  لبعد أف المتوسط الحسابي ملاحظة عاـ يمكفوبشكؿ 
أقؿ مف  0.000عند مستوى معنوية  1.645 الجدولية Tأكبر مف  6.793المحسوبة  T و  0.772
 .البعد اتجاه ىذاالمستجوبوف وىذا ما يبيف درجة موافقة مرتفعة مف طرؼ  0.05
 اليقظة التجارية نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه تحميل -ثالثا

 التجاريةيمكف تحميؿ نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه اليقظة   spss v26مف خلاؿ مخرجات برنامج 
 :مف خلاؿ الجدوؿ الموالي
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 عن بعد اليقظة التجارية(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 32جدول رقم )

 

 رقم
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  الرتبة T المعياري

 التقييم المعنوية

عملاء المؤسسة،  عمى تتبعتعمؿ المؤسسة 35
 مرتفعة 0.000 7 6.294 0.893 3.782 واحتياجاتيـ.نشاطاتيـ 

المؤسسة بتقييـ عملائيا حوؿ الخدمة  تقوـ 36
 مرتفعة 0.000 4 6.564 0.869 3.837 المقدمة ليـ ومدى التزاميـ اتجاىيا.

كسب رضا وولاء العملاء  تسعى المؤسسة إلى 37
 مرتفعة 0.000 2 7.941 0.758 4.049 الحالييف لممؤسسة.

 مرتفعة 0.000 1 7.651 0.789 4.063 جدب عملاء جدد. تسعى المؤسسة إلى 38

دارة  39 تسعى المؤسسة إلى توقع الطمبات وا 
 مرتفعة 0.000 3 6.871 0.860 3.977 المشتريات بكفاءة عالية.

40 
تستخدـ المؤسسة قواعد البيانات المتوفرة لدييا في 
متابعة المورديف والمستيمكيف )فئاتيـ، أعمارىـ 

 وتفضيلاتيـ(
 مرتفعة 0.000 6 6.793 0.830 3.796

41 
المؤسسة القدرة عمى المفاضمة بيف موردي لدى 

المؤسسة واختيار أحسنيـ وتعزيز الاتصاؿ بيـ 
 وتبادؿ المعمومات.

 مرتفعة 0.000 8 6.385 0.883 3.696

42 
وتعزيز تعمؿ المؤسسة عمى تبادؿ المعمومات 

الاتصاؿ بموردييا مف أجؿ التحري عف 
 استراتيجيات المنافسيف.

 مرتفعة 0.000 5 5.697 0.964 3.823

 مرتفعة ...0. - 80147 07.7. .3087 اليقظة التجارية 
 

 spss26عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمف إعداد الطالب  :المصدر
ىو ما يمكف و  لكامؿ عبارات ىذا البعدمف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف درجة الموافقة كانت مرتفعة بالنسبة 

 وبانحراؼ معياري 4.063و 3.696 الذي تراوحت قيمو ما بيفحسابي المتوسط ال تفسيره مف خلاؿ قيـ
ىي قيـ و  7.941و 6.294 بيفالمحسوبة  Tقيـ  تراوحتفي حيف ، 0.964و 0.758 تراوح ما بيف 

 .0.05أقؿ مف  0.000ستوى المعنوية عند م 1.645  المقدرة ب الجدولية  Tأكبر مف
وانحراؼ معياري  3.870ىو اليقظة التجارية  لبعد أف المتوسط الحسابي ملاحظة عاـ يمكفوبشكؿ 
أقؿ مف  0.000عند مستوى معنوية  1.645الجدولية   Tأكبر مف 8.147المحسوبة T و 0.707
 المستجوبوف اتجاه ىذا البعد.وىذا ما يبيف درجة موافقة مرتفعة مف طرؼ  0.05
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 اليقظة البيئية نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه تحميل -رابعا
مف  البيئيةيمكف تحميؿ نتائج)اتجاىات( أفراد العينة اتجاه اليقظة   spss v26مف خلاؿ مخرجات برنامج 

 : خلاؿ الجدوؿ الموالي
 عن بعد اليقظة البيئية(: نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة 33) جدول رقم

 

 رقم
 المتوسط العبارات العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 مستوى الرتبة T المعياري

 التقييم المعنوية

تقوـ المؤسسة بإعداد دراسات الجدوى  43
 مرتفعة 0.000 6 6.179 0.919 3.823 الاقتصادية.

لدى المؤسسة القدرة عمى معرفة نسب الضرائب  44
 مرتفعة 0.000 1 6.986 0.847 3.981 المطبقة وتغيراتيا.

تتوفر المؤسسة عمى تطبيقات خاصة بالتواصؿ  45
 مرتفعة 0.000 2 7.252 0.813 3.977 الاجتماعي.

تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى العلاقة الحسنة  46
 مرتفعة 0.000 4 7.108 0.823 3.936 بيف المؤسسة وعماليا وتجنب النزاعات.

المؤسسة عمى تحسيف العلاقة بينيا وبيف  تحرص 47
 مرتفعة 0.000 3 6.813 0.857 3.949 جميع الأطراؼ ذات المصمحة

تستخدـ المؤسسة تصاميـ المنتجات الخضراء  48
 مرتفعة 0.000 8 6.078 0.905 3.701 الصديقة لمبيئة.

تعمؿ المؤسسة عمى ترشيد استعماؿ الموارد  49
 مرتفعة 0.000 5 6.719 0.855 3.868 الطبيعية والطاقة والتقميص مف أخطار التموث.

تعمؿ المؤسسة عمى ترشيد استعماؿ الموارد  50
 مرتفعة 0.000 7 6.312 0.891 3.787 الطبيعية والطاقة والتقميص مف أخطار التموث.

 مرتفعة 0.000 - 8.045 0716. 3.876 اليقظة البيئية 
 spss26عمى مخرجات برنامج  بالاعتمادمف إعداد الطالب  :المصدر

ىػو مػا يمكػف و لكامػؿ عبػارات ىػذا البعػد مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف درجػة الموافقػة كانػت مرتفعػة بالنسػبة 
 وبػانحراؼ معيػاري 3.981و 3.701 الذي تراوحت قيمػو مػا بػيف حسابي المتوسط ال تفسيره مف خلاؿ قيـ

ىػػي قػػيـ و  7.252و 6.078 بػػيفالمحسػػوبة  Tقػػيـ  تراوحػػتفػػي حػػيف ، 0.919و 0.813 تػػراوح مػػا بػػيف 
  .0.05أقؿ مف  0.000المعنوية ستوى عند م  1.645 المقدرة ب الجدولية  Tأكبر مف 

 0.716معياري  وانحراؼ 3.876ىو  لبعد اليقظة البيئية و بشكؿ عاـ يمكف القوؿ أف المتوسط الحسابي
وىذا ما  0.05أقؿ مف  0.000بمستوى معنوية  1.645الجدولية   Tأكبر مف  8.045المحسوبة  Tو

 اتجاه ىذا البعد. الأفراد المستجوبيفيبيف درجة موافقة مرتفعة مف طرؼ 
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 ختبار الفرضياتوا طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المبحث الثاني:
مطمبيف حيث جاء في  ،ار فرضيات الدراسةباختو يتناوؿ ىذا المبحث طبيعة العلاقة بيف متغيرات الدراسة 

خلاؿ احتساب في المطمب الأوؿ التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف متغيرات الدراسة مف أساسييف يتـ 
معامؿ الارتباط بيرسوف، أما في المطمب الثاني فيتـ اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ استخداـ الانحدار 

 البسيط بالنسبة لمفرضيات الفرعية والانحدار المتعدد بالنسبة لمفرضية الرئيسية.
  طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة :الأول المطمب

اختبار علاقة الارتباط بيف متغيرات الدراسة باستخداـ معامؿ بيرسوف، وقد تـ في ىذا المطمب نحاوؿ 
 :توضيح النتائج مف خلاؿ الجدوؿ التالي

 اليقظة الاستراتيجية لممؤسسةو ERP ط بين نظام تخطيط موارد المؤسسة (: علاقة الارتبا34جدول رقم )
 مستوى المعنوية معامل الارتباط بيرسون البيان

 0.000 0.710 التنافسيةاليقظة 
 0.000 0.694 اليقظة التكنولوجية
 0.000 0.0691 اليقظة التجارية
 0.000 0.725 اليقظة البيئية

 ERP 0.774 0.000 تخطيط موارد المؤسسة  نظاـ  
 26SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

مف خلاؿ و مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يوضح نتائج تحميؿ قوة واتجاه العلاقة بيف متغيرات الدراسة 
 استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، يلاحظ أف:

اليقظة و  كمتغير مستقؿERP  موارد المؤسسة ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ تخطيط  
نظاـ  ت أقوى علاقة بيفكانبنسب متقاربة حيث  بأبعادىا الأربعة كمتغير تابع لممؤسسة ستراتيجيةالا

ما يمكف  ىوو  75.50أي بنسبة  0.725واليقظة البيئية بمعامؿ قدر ب  ERP  موارد المؤسسة تخطيط
بالتقيد الصارـ لممؤسستيف بالشروط والمعايير الدولية لمبيئة والتي تفرضيا مختمؼ المنظمات تفسيره 

 والييئات العالمية لمتقييس والذي أصبح مف أىـ الشروط الواجب الالتزاـ بيا لمحفاظ عمى ديمومة النشاط.
 الاستراتيجية اليقظةو  ERPموارد المؤسسةبذلؾ نثبت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ تخطيط و 

 لممؤسسة.
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  اختبار فرضيات الدراسة :الثانيالمطمب 
نظاـ ل وجود دور لمعرفةالفرضية الرئيسية وذلؾ و تـ اختبار الفرضيات الفرعية يمف خلاؿ ىذا المطمب 
مف عدمو في كؿ مف مركب الحجار لمحديد  تحقيؽ اليقظة الاستراتيجيةفي  ERPتخطيط موارد المؤسسة 
 .  0.05عند مستوى معنوية  والصمب ومؤسسة كوندور

 في تحقيؽ كؿ بعد مف أبعاد اليقظة الاستراتيجية الأربعة ليذا النظاـدور الوجود ىذا و لمتأكد مف 
الفرضية الرئيسية إلى أربع فرضيات فرعية، وتـ استخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار كؿ فرضية 

 فرعية.
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى -أولا

في تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دورحيث تنص ىذه الفرضية عمى أنو 
 . 0.05عند مستوى معنوية التنافسية في كؿ مف مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

 :لاختبار ىذه الفرضية تـ صياغتيا إحصائيا عمى الشكؿ التاليو 
ؽ اليقظة التنافسية في تحقي ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل لا يوجد ىناؾ دور: H0فرضية العدـ 

 .  0.05عند مستوى معنوية  في كؿ مف مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور
في تحقيؽ اليقظة التنافسية في  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دور: H1فرضية القبوؿ 

 . 0.05عند مستوى معنوية كؿ مف مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 
 الذي يمكف تمخيص نتائجو في الجدوؿ التالي:و البسيط ولمقياـ بيذا الاختبار تـ استخداـ تحميؿ الانحدار 

في تحقيق اليقظة  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  دور(: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار 35جدول رقم )
 0التنافسية لممؤسسة

 المحور
 Bقيمة 

درجة 
 التأثير

 Tاختبار 
مستوى 
 المعنوية
Sig 

 معامل
  الارتباط
 R 

معامل 
 R2 التحديد

 ERP 0.869 14.901 0.000 0.710 0.503نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
 SPSSمف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

في كؿ مف  في تحقيؽ اليقظة التنافسية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة   دوريوضح الجدوؿ السابؽ 
ذات دلالة و حيث أظيرت النتائج درجة متوسطة مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

سيدار الحجار  مركبل التنافسيةتحقيؽ اليقظة في  ERP نظاـ تخطيط موارد المؤسسة لدورإحصائية  
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، 0.05أقؿ مف  0.000( عند مستوى دلالة  0.503، حيث بمغ معامؿ الارتباط )ومؤسسة كوندور
 مركبلكؿ مف  التنافسيةاليقظة ف التغيرات في م (% 50.30أي ما قيمتو )  0.503ومعامؿ التحديد 

، كما بمغت ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  ناتجة عف التغير في سيدار الحجار ومؤسسة كوندور
يؤدي  ERPوىذا يعبر عمى أف الزيادة في إدراؾ أىمية نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 0.869درجة التأثير 

، 1.645الجدولية  Tأكبر مف  14.901المحسوبة T، كما أف اختبارالتنافسيةاليقظة  زيادة تحقيؽ إلى 
التي  H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0  وىذا ما يؤكد صحة ىذه الفرضية، وعميو نرفض الفرضية الصفرية

في تحقيؽ اليقظة التنافسية في كؿ  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دور أنو نص عمىت
 . 0.05عند مستوى معنوية مف مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

في  ERPتخطيط موارد المؤسسة وقد تطابقت نتيجة اختبار ىذه الفرضية والتي أقرت بوجود دور لنظاـ 
وكذلؾ دراسة أبو  وحميمة قمري تحقيؽ اليقظة التنافسية مع دراسة كؿ مف عماد النجار ورضواف نساعد

لياس اليناني فراح،     Fatma Zohra CHaib , Haouli Mohamed وكذلؾ دراسة بكر بوسالـ  وا 
يعد في حد ذاتو عاملا ميما في لتحقيؽ   ERPتخطيط موارد المؤسسة  بأف استخداـ نظاـ التي أقرت

التي توصمت  Shree Ranjan , Vijay K. Jha , Paralay Palأما بالنسبة لدراسة اليقظة التنافسية، 
وكذلؾ نفس الشيء يمكف أف يساىـ في تحقيؽ التميز لممؤسسات التي تتبناه،  ERP  إلى أف نظاـ

التي تطابقت معيا   Ersa Kurt Terkez, Fatih Kar , Merve Cengiz Torklu بالنسبة لدراسة 
 . تخفيض المخزوففي كوف ىذا النظاـ يساعد في 

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  -ثانيا
ليقظة في تحقيؽ ا ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دورحيث تنص ىذه الفرضية عمى أنو 

  0.05عند مستوى معنوية سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور  التكنولوجية في كؿ مف مركب
 :و لاختبار ىذه الفرضية تـ صياغتيا إحصائيا عمى الشكؿ التالي

 التكنولوجيةفي تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل لا يوجد ىناؾ دور: H0فرضية العدـ 
 . 0.05عند مستوى معنوية  ومؤسسة كوندور في كؿ مف مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب

 التكنولوجية في تحقيؽ اليقظة ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دور: H1فرضية القبوؿ 
 . 0.05عند مستوى معنوية في كؿ مف مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

 الذي يمكف تمخيص نتائجو في الجدوؿ التالي:و البسيط ولمقياـ بيذا الاختبار تـ استخداـ تحميؿ الانحدار 
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في تحقيق  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  دور(: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار 36 جدول رقم )جدول رقم 

 0اليقظة التكنولوجية لممؤسسة

 المحور
 Bقيمة 

درجة 
 التأثير

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية
Sig 

 معامل
  الارتباط
 R 

معامل 
 R2 التحديد

 ERP 0.861 14.262 0.000نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
0.694 

 
0.482 

 SPSS26مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
في كؿ مف  في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  دوريوضح الجدوؿ السابؽ 

ذات دلالة و درجة متوسطة حيث أظيرت النتائج مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 
، حيث بمغ معامؿ تحقيؽ اليقظة التكنولوجيةفي  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة دور ل إحصائية
متو أي ما قي 0.482، ومعامؿ التحديد 0.05أقؿ مف  0.000( عند مستوى دلالة 0.694الارتباط )

مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور  لكؿ مف التكنولوجية اليقظةمف التغيرات في  (% 48.2)
 0.861كما بمغت درجة التأثير ERP نظاـ تخطيط موارد المؤسسةإدراؾ أىمية  ناتجة عف التغير في

 تحقيؽ زيادة فياليؤدي إلى  ERPيعبر عمى أف الزيادة في إدراؾ أىمية نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  
، وىذا ما يؤكد 1.645الجدولية  Tأكبر مف  14.262المحسوبة T، كما أف اختباراليقظة التكنولوجية

يوجد التي تنص عمى:  H1ونقبؿ الفرضية البديمةH0 صحة ىذه الفرضية، وعميو نرفض الفرضية الصفرية
في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية في كؿ مف مركب  سيدار  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل ىناؾ دور

 . 0.05عند مستوى معنوية الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 
في  ERPتخطيط موارد المؤسسة وقد تطابقت نتيجة اختبار ىذه الفرضية والتي أقرت بوجود دور لنظاـ 

، ودراسة دليمة بركاف، نواؿ حناف وحميمة قمري  مع دراسة كؿ رضواف نساعد التكنولوجيةتحقيؽ اليقظة 
لياس اليناني فراح، في حيف اختمفت مع دراسة كؿ مف  ودراسة يحي الشريؼ حناف  أبو بكر بوسالـ  وا 

  في تحقيؽ اليقظة التكنولوجية.  ERPتخطيط موارد المؤسسة المتاف توصمتا إلى عدـ وجود دور لنظاـ 
 الثالثة اختبار الفرضية الفرعية -ثالثا

في تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دورحيث تنص ىذه الفرضية عمى أنو 
 . 0.05عند مستوى معنوية في كؿ مف مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور  جاريةالت

 :و لاختبار ىذه الفرضية تـ صياغتيا إحصائيا عمى الشكؿ التالي
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في كؿ  التجاريةفي تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل لا يوجد دور: H0 فرضية العدـ
 .  0.05عند مستوى معنوية  مف مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور

في  التجاريةفي تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد ىناؾ دور: H1فرضية القبوؿ 
 . 0.05عند مستوى معنوية سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور  كؿ مف مركب

 الذي يمكف تمخيص نتائجو في الجدوؿ التالي:و البسيط ولمقياـ بيذا الاختبار تـ استخداـ تحميؿ الانحدار 
في تحقيق  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  دور(: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار 37جدول رقم جدول رقم )

 0لممؤسسة التجاريةاليقظة 

 Bقيمة  المحور
 Tقيمة  درجة التأثير

مستوى 
 المعنوية
Sig 

 معامل
   الارتباط
R 

معامل 
 R2 التحديد

 ERP 0.785 14.164 0.000 0.691 0.478نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
 SPSS26مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:

في كؿ مف  في تحقيؽ اليقظة التجارية ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  دوريوضح الجدوؿ السابؽ 
ذات دلالة و حيث أظيرت النتائج درجة متوسطة  ،مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور

سيدار الحجار  مركبتحقيؽ اليقظة التجارية لفي  ERP نظاـ تخطيط موارد المؤسسة لدورإحصائية  
، 0.05أقؿ مف  0.000( عند مستوى دلالة  0.691، حيث بمغ معامؿ الارتباط )ومؤسسة كوندور
 مركبلكؿ مف  اليقظة التجاريةف التغيرات في م (% 47.80أي ما قيمتو )  0.478ومعامؿ التحديد 

، كما بمغت ERP ير في  نظاـ تخطيط موارد المؤسسةناتجة عف التغ سيدار الحجار ومؤسسة كوندور
يؤدي  ERP نظاـ تخطيط موارد المؤسسة استخداـوىذا يعبر عمى أف الزيادة في  0.785درجة التأثير 

، 1.645الجدولية  Tأكبر مف  14.164المحسوبة T، كما أف اختباراليقظة التجارية زيادة تحقيؽ إلى
التي  H1الفرضية البديمة ونقبؿ H0 وىذا ما يؤكد صحة ىذه الفرضية، وعميو نرفض الفرضية الصفرية

في تحقيؽ اليقظة التجارية في كؿ مف  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد دور أنو تنص عمى
 . 0.05عند مستوى معنوية مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

في  ERPتخطيط موارد المؤسسة وقد تطابقت نتيجة اختبار ىذه الفرضية والتي أقرت بوجود دور لنظاـ 
لياس اليناني  وحميمة قمري مع دراسة كؿ رضواف نساعد التجاريةتحقيؽ اليقظة  ودراسة أبو بكر بوسالـ  وا 

 في تحقيؽ اليقظة التجارية ERPتخطيط موارد المؤسسة والمتاف توصمتا كذلؾ إلى وجود دور لنظاـ  فراح،
تطابقت معيا  فقد  Ersa Kurt Terkez, Fatih Kar , Merve Cengiz Torkluبالنسبة لدراسة  أما 



 الخامسالفصل  ومناقشتيا الدراسة نتائج الإستمارة، تحميل
 

 
266 

وكذلؾ كسب رضا  وتسييؿ تحقيؽ أىداؼ سمسمة التوريد في كوف ىذا النظاـ يساعد في تقييـ المورديف
في كوف ىذه  Shree Ranjan , Vijay K. Jha , Paralay Pal لدراسة وكذلؾ بالنسبة  العملاء.

القائمة عمى الأنترنيت تؤثر عمى  ERPتخطيط موارد المؤسسة  الأخيرة توصمت إلى أف استخداـ أنظمة
 العملاء.

 الرابعة اختبار الفرضية الفرعية -رابعا
في تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد دورحيث تنص ىذه الفرضية عمى أنو 

 . 0.05مستوى معنوية عند البيئية في كؿ مف مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 
 :لاختبار ىذه الفرضية تـ صياغتيا إحصائيا عمى الشكؿ التاليو 

في تحقيؽ اليقظة البيئية في كؿ مف  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل لا يوجد دور: H0فرضية العدـ 
 .  0.05عند مستوى معنوية  مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور

في تحقيؽ اليقظة البيئية في كؿ مف  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد دور :H1فرضية القبوؿ
 . 0.05عند مستوى معنوية مركب  سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

 الذي يمكف تمخيص نتائجو في الجدوؿ التالي:و البسيط ولمقياـ بيذا الاختبار تـ استخداـ تحميؿ الانحدار 
 

في تحقيق  ERPنظام تخطيط موارد المؤسسة  دور(: نتيجة تحميل الانحدار البسيط لاختبار 38رقم )جدول رقم جدول 
 0لممؤسسة البيئيةاليقظة 

 المحور
 Bقيمة 

درجة 
 التأثير

 Tقيمة 
مستوى 
 المعنوية
Sig 

 معامل
  الارتباط
 R 

معامل 
 R2 التحديد

 ERP 0.833 15.555 0.000نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
 

0.725 
0.525 

 

 SPSS26مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
 

في كؿ مف  البيئيةفي تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة   دوريوضح الجدوؿ السابؽ 
حيث أظيرت النتائج درجة متوسطة و ذات دلالة مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 

سيدار الحجار  مركبل البيئية اليقظة   تحقيؽفي  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة   لدورإحصائية  
، 0.05أقؿ مف  0.000( عند مستوى دلالة  0.725، حيث بمغ معامؿ الارتباط )ومؤسسة كوندور
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 مركبلكؿ مف  اليقظة التجاريةف التغيرات في م (% 52.50أي ما قيمتو )  0.525ومعامؿ التحديد 
، كما بمغت  ERPناتجة عف التغير في  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة   سيدار الحجار ومؤسسة كوندور

يؤدي  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة   استخداـوىذا يعبر عمى أف الزيادة في  0.833درجة التأثير 
، 1.645دولية الج Tأكبر مف  14.164المحسوبة T، كما أف اختباراليقظة التجارية زيادة تحقيؽ إلى 

التي  H1ونقبؿ الفرضية البديمة H0  وىذا ما يؤكد صحة ىذه الفرضية، وعميو نرفض الفرضية الصفرية
في كؿ مف مركب  البيئيةفي تحقيؽ اليقظة  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل يوجد دور أنو تنص عمى

 . 0.05عند مستوى معنوية الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور 
ختمفت ىذه النتيجة المتوصؿ إلييا مف خلاؿ اختبار ىذه الفرضية مع دراسة يحي الشريؼ حناف التي وقد ا

توصمت إلى أف استخداـ نظاـ المعمومات بصفة عامة لا يؤثر عمى تفعيؿ اليقظة البيئية لممؤسسة، أما 
 البيئي رغـ أىميتو.فيما يخص باقي الدراسات فإنيا لـ تتطرؽ في دراستيا إلى الجانب )البعد( مف 

 اختبار الفرضية الرئيسية  -خامسا
اليقظة  تحقيؽ في ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة ل دور يوجدحيث تنص ىذه الفرضية عمى أنو: 

    . 0.05عند مستوى معنوية ومؤسسة كوندور  لمركب سيدار الحجار  لمحديد و الصمبالاستراتيجية 
 :إحصائيا عمى الشكؿ التاليلاختبار ىذه الفرضية تـ صياغتيا و 

 تحقيؽ اليقظة الاستراتيجيةفي  ERP نظاـ تخطيط موارد المؤسسةل يوجد دورلا  :H0فرضية العدـ 
 . 0.05عند مستوى معنوية  ومؤسسة كوندور الصمبو لمركب سيدار الحجار  لمحديد 

 اليقظة الاستراتيجيةتحقيؽ في  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  ل يوجد دور :H1فرضية القبوؿ 
ولمقياـ بيذا الاختبار . 0.05عند مستوى معنوية ومؤسسة كوندور  الصمبو لمحديد  لمركب سيدار الحجار

 تـ استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد و الذي يمكف تمخيص نتائجو في الجدوؿ التالي:
تحقيق اليقظة في  ERP نظام تخطيط موارد المؤسسة   دور(: نتيجة تحميل الانحدار المتعدد لاختبار 39جدول رقم )

 لممؤسسة0 الاستراتيجية

 Sig    مستوى المعنوية  Fقيمة  R2 معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

0.774 0.599 326.607 0.000 

 SPSS26مف إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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في كؿ  تحقيؽ اليقظة الاستراتيجيةفي  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  دوريوضح الجدوؿ السابؽ 
حيث أظيرت  ،0.05عند مستوى معنوية مؤسسة كوندور و  الصمبو لمحديد  مركب سيدار الحجارمف 

 تحقيؽفي  ERP نظاـ تخطيط موارد المؤسسة لدور ذات دلالة إحصائيةو درجة مرتفعة ذات  نتائج 
أقؿ  0.000( عند مستوى دلالة 0.774، حيث بمغ معامؿ الارتباط )المؤسستيفالاستراتيجية في  اليقظة
اليقظة الاستراتيجية مف  التغيرات في  (% 59.9( أي ما قيمتو )0.599، ومعامؿ التحديد )0.05مف 

 Fقيمة   ويؤكد ذلؾ، وما يبيف ERP غير في نظاـ تخطيط موارد المؤسسةناتجة عف الت لممؤسستيف
لنظاـ  دوروىذا ما يؤكد وجود  0.05وىي دالة عند مستوى أقؿ مف  (326.607ي بمغت )التو المحسوبة 

، وعميو نرفض الفرضية الاستراتيجية في المؤسستيف اليقظة تحقيؽفي  ERPتخطيط موارد المؤسسة 
نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  ل يوجد دور عمى أنوالتي تنص H1 ونقبؿ الفرضية البديمة H0 الصفرية 

ERP  عند ولمؤسسة كوندور  الصمبو لمحديد  لمركب سيدار الحجار تحقيؽ اليقظة الاستراتيجيةفي
 .0.05مستوى معنوية 

 ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة اتفقت نتيجة اختبار الفرضية الرئيسية والتي تؤكد عمى وجود دور ل
في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة مع عدة دراسات سابقة سواء بصفة عامة أو في جانب مف 

أبو بكر خاصة دراسة رضواف نساعد وحميمة قمري ودراسة الجوانب التي تطرقت إلييا ىذه الدراسات 
لياس اليناني فراح حاؽ محمود ، ودراسة عماد النجار ودراسة محمد نايؼ أبو ضيؼ الله واسبوسالـ  وا 

 لكؿ مف بالنسبة وكذلؾ الأمر   Fatma Zohra CHaib , Haouli Mohamedالشعار  وكذلؾ دراسة
 Ersa Kurt Terkez, Fatihدراسة و  Shree Ranjan , Vijay K. Jha , Paralay Palدراسة  

Kar , Merve Cengiz Torklu  أثر ، وكذلؾ دراسة يحي الشريؼ حناف في جانبيا المتعمؽ بدراسة
نظاـ المعمومات بصفة عامة عمى تفعيؿ اليقظة التنافسية وكذلؾ اليقظة التجارية في حيف اختمفت مع 

 نفس ىذه الدراسة في جانبيا المتعمؽ بدراسة ىذا الأثر عمى اليقظة التكنولوجية والبيئية.
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  :خلاصة الفصل

محػوري الدراسػة ككػؿ، وكػذلؾ  مرتفعة اتجاهموافقة أظيرت نتائج تحميؿ اتجاىات أفراد العينة عف درجة    
بالنسػػػبة لكػػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد المتغيػػػر التػػػابع والمتمثػػػؿ فػػػي اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية، كمػػػا أف اسػػػتخداـ معامػػػؿ 

واليقظػػػػة  (ERP)بيرسػػػػوف أكػػػػد وجػػػػود علاقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف نظػػػػاـ تخطػػػػيط مػػػػوارد المؤسسػػػػة
راسػػػػػػة فقػػػػػػد بينػػػػػػت وجػػػػػػود دور لنظػػػػػػاـ تخطػػػػػػيط مػػػػػػوارد (، أمػػػػػػا اختبػػػػػػار فرضػػػػػػيات الد0.774الاسػػػػػػتراتيجية)

 في تحقيؽ اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة بجميع أبعادىا وبنسب متقاربة. (ERP)المؤسسة
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 خاتمة
ودمػػج مختمػػؼ التطبيقػػات والبػػرامج وبػػدعـ مػػف التطػػور اليائػػؿ فػػي تكنولوجيػػا بازديػػاد القػػدرة عمػػى التكامػػؿ   

مف الدور التشغيمي إلى الدور الاستراتيجي  ERPتخطيط موارد المؤسسة الإعلاـ والاتصاؿ انتقمت أنظمة 
مػػف حالػػة انتظػػار مػػا  بػػالرغـ مػػف مخاطرىػػا الأنظمػػةمػػف  وانتقمػػت معيػػا المؤسسػػات التػػي تبنػػت ىػػذا النػػوع 

قد لا تكوف في صالحيا إلى حالة مف اليقظة لا تكتفي فييا والتي  تفرضو عمييا البيئة الخارجية مف نتائج 
المتغيػػرات التنافسػػية، التكنولوجيػػة، التجاريػػة والبيئيػػة وغيرىػػا فحسػػب بػػؿ القيػػاـ بالػػدفاع ومحاولػػة التػػأقمـ مػػع 

  .التيديداتأماميا مف فرص وتجنب بالمبادرة واستكشاؼ ما وراء جدرانيا بيدؼ اغتناـ ما يتاح 
 :نتائج الدراسة -أولا
   : مجموعة مف النتائج  مف أىميا توصمت الدراسة إلى  
يزداد اتجاه المؤسسات في العالـ وفي الجزائر أيضا إلى استخداـ نظـ المعمومات المتكاممة وخاصة  -1

وتعتبره خيارا استراتيجيا يعود عمييا بالفوائد الكثيرة بالرغـ مف   ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
 المتطمبات والمخاطر التي يمكف أف تعترضيا جراء تبني ىذا النوع مف الأنظمة.

ميزة تنافسية مف خلاؿ  (ERPبالنسبة لميقظة التنافسية يعتبر امتلاؾ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة ) -2
قدرتو عمى تخفيض التكاليؼ وتوفير المعمومات بجودة عالية والتحكـ الجيد في الوقت وما يتمتع بو مف 

يات عمى تحقيؽ الاندماج مرونة تجعمو قادرا عمى الاستجابة لمختمؼ التغيرات بما يتميز بو مف إمكان
والتحالفات، زيادة عمى ذلؾ فيو نظاـ يشجع عمى الابداع الفردي أو الجماعي سواء تعمؽ الأمر 

 بالمساعدة في تحقيؽ إبداع المنتجات أو دعـ استراتيجيات الإبداع.
الػػػداخمي بالنسػػػبة لميقظػػػة التكنولوجيػػػة يسػػػاىـ ىػػػذا النظػػػاـ فػػػي تحقيقيػػػا عمػػػى مسػػػتويف، فعمػػػى المسػػػتوى  -3

لممؤسسػػة يتمثػػؿ دوره فػػي تحميػػؿ مخػػزوف المؤسسػػة التكنولػػوجي وتحميػػؿ الميػػارات والكفػػاءات ودعػػـ عمميػػة 
الابتكػػػار، أمػػػا عمػػػى المسػػػتوى الخػػػارجي فيتمثػػػؿ فػػػي جمػػػع وتحميػػػؿ المعمومػػػات المتعمقػػػة ببػػػراءات الاختػػػراع، 

والمسػػػػاعدة فػػػػي تحقيػػػػؽ الػػػػذكاء الاسػػػػتراتيجيات التكنولوجيػػػػة المتبعػػػػة، أنشػػػػطة البحػػػػث والتطػػػػوير لممنافسػػػػيف 
التكنولػػوجي فيػػو بػػذلؾ يمثػػؿ داعمػػا لعمميػػة الابتكػػار ومسػػاىما فػػي تحديػػد وتنفيػػذ الاسػػتراتيجيات التكنولوجيػػة 

 لممؤسسة.
ىذا النظاـ في تحقيقيا عمى محوريف أساسييف ىما عملاء  بالنسبة لميقظة التجارية يتركز دور -4

( ونظاـ إدارة CRMالعلاقة مع العملاء ) إدارةكلا مف نظاـ  المؤسسة وموردييا، فالتكامؿ بينو وبيف
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يوفر لممؤسسة المزايا الكثيرة التي ترتبط بقدرتو عمى تمبية رغبات العملاء، تتبعيـ   (SCMسمسمة التوريد )
وكسب رضاىـ وولائيـ، أما بالنسبة لممورديف فترتبط ىذه المزايا بتحسيف جودة المعمومات ومواعيد 

دارة المشتريات ومتابعة المورديف وتقييمي ـ والمفاضمة الاستلاـ والانتاج وتوقع الطمبات بكفاءة عالية وا 
 بينيـ.

بالنسبة لميقظة البيئية يتجمى دور ىذا النظاـ في تحقيقيا بشكؿ عاـ مف خلاؿ التوجو العاـ لممؤسسة  -5
باعتباره عنصر مف عناصرىا، أما بشكؿ خاص فإذا تعمؽ الأمر باليقظة الاجتماعية فإف ىذا الأخير 

في تحقيؽ مسؤوليتيا الاجتماعية، أما فيما  يعمؿ عمى تحسيف العلاقة بيف العماؿ والمؤسسة والمساعدة
يتعمؽ باليقظة الاقتصادية فيبرز ىذا الدور زيادة عمى أنو يرتبط بشكؿ غير مباشر بمحيطيا الاقتصادي 
فإنو يرتبط بصفة مباشرة عندما يتعمؽ الأمر بقدرتو عمى حساب التكاليؼ والمفاضمة بيف أسعار المواد 

عرؼ عمى السياسة الضريبية مف خلاؿ ما يسمى دليؿ الضرائب، أما فيما الأولية وأسعار الإنتاج، والت
يتعمؽ باليقظة الإيكولوجية فيتجمى ىذا الدور في المساعدة عمى الحد مف مشكلات التموث وتسرب المواد 
الضارة بالبيئة مف  خلاؿ قدرتو عمى التحكـ الجيد في كميات الإنتاج والتقميؿ مف الفضلات وكذلؾ 

 في تحقيؽ المنتجات الخضراء والتوجو إلى نظـ المعمومات المستديـ. المساعدة
نظػاـ تخطػيط مػوارد المؤسسػة لدور وجػود  دراسػةالأما عمى مسػتوى المؤسسػات محػؿ الدراسػة فقػد أفػرزت   
(ERP في تحقيؽ اليقظػة الاسػتراتيجية )درجػة متوسػطة مػا تػـ استعراضػو تطػابؽ ولػو بتنتػائج تؤكػد و ال فػإف

 :التوصؿ إلى حيث تـ  سابقا
تستخدـ كؿ مف مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  -1

ERP .وتعتبره العمود الفقري ليا 
( عمى مستوى المؤسسات محؿ الدراسة ERP) تخطيط موارد المؤسسةمستوى تطبيؽ نظاـ مف حيث  -2

ورغـ اعتباره بالنسبة لمركب سيدار الحجار لمحديد والصمب بعنابة العمود الفقري  لو فإنو فإف ىذا النظاـ 
لا يتـ العمؿ بو عمى مستوى بعض الوظائؼ والأقساـ خاصة قسـ الموارد البشرية)المستخدميف(، في حيف 

والكيرومنزلية  أف ىذا النظاـ يبدو أكثر شمولا لموظائؼ عمى مستوى مؤسسة كوندور للأجيزة الالكترونية
 ببرج بوعريريج.  
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( نظرا ERP) المؤسستيف أىمية تطبيؽ نظاـ تخطيط موارد المؤسسة الأفراد المستجوبوف فيدرؾ ي -3
في قاعدة بيانات واحدة لما يوفره مف مزايا خاصة ما يتعمؽ بقدرتو عمى دمج جميع وظائؼ المؤسسة 

 وكذلؾ قدرتو عمى دمج مختمؼ التطبيقات الجديدة.
يدرؾ الأفراد المستجوبوف أىمية اليقظة الاستراتيجية وفوائدىا لكف لا يوجد ما يترجـ ذلؾ عمى أرض  -4

 الواقع وأف ممارسة ىذه اليقظة تتـ بصفة غير مباشرة.
  ERPتولي الإدارة العميا لكمتا المؤسستيف الأىمية القصوى لاستخداـ  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  -5

تيجيا لا يمكف الاستغناء عنو وتوفر كؿ الشروط والمتطمبات مف أجؿ السير الحسف وتعتبره خيارا استرا
 ليذا النظاـ.

في تحقيؽ   ERPرغـ نتائج الدراسة التي أفرزت عف وجود دور لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  -6
اليقظة الاستراتيجية عمى مستوى المؤسسات محؿ الدراسة إلا أف ذلؾ يتـ بصورة غير مباشرة أو بشكؿ 

ومدخلات اليقظة  ERPأي أنو لا يتـ الربط المباشر بيف مخرجات نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  ،منفصؿ
لربط بينيما يكوف عمى أساس مدى بؿ ا ،الاستراتيجية كنظاـ قائـ بحد ذاتو عمى مستوى ىاتيف المؤسستيف

بصورة مستقمة عف  ERPإمكانية الاستفادة مف المعمومات التي يوفرىا  نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 
كذلؾ مما يؤكد عمى أف ىذا الربط عمى مستوى  الجوانب التي يمكف أف تكرس مفيوـ اليقظة الاستراتيجية،

ة، فإف الاستفادة مف المعمومات التي يوفرىا ىذا النظاـ لا المؤسستيف محؿ الدراسة  يتـ بطريقة غير مباشر 
تتـ بصورة مباشرة عمى اعتبار أف كمتا المؤسستيف لا يشمؿ ىيكميا التنظيمي عمى خمية لميقظة 
الاستراتيجية ولكف الاستفادة تتـ مف خلاؿ المعمومات التي يمدىا النظاـ لمختمؼ الوظائؼ التي يمكف أف 

نذارات مبكرة تستخدميا فيما بعد، ماعدا تمؾ المعمومات المتعمقة بكمية تستعمميا عمى شكؿ إ شارات وا 
المواد الأولية، المخزوف، المبيعات، أوقات التسميـ والانتاج، الوضعية المالية، دليؿ الضرائب، فإف 

 الاستفادة منيا تكوف بشكؿ مباشر.
واليقظة الاستراتيجية   ERPوىذا ما يقودنا إلى حقيقة أف دراسة العلاقة بيف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة 

لممؤسسة مف الأحسف أف تكوف بيف نظاميف قائميف بحد ذاتيما عمى مستوى المؤسسة الواحدة حتى يكوف 
 الربط بينيما شاملا.

ر التشغيمي إلى الدور الاستراتيجي واستخدامو مف الدو   ERPإف انتقاؿ نظـ تخطيط موارد المؤسسة  -7
كوسيمة لتحقيؽ المؤسسات ليقظتيا الاستراتيجية يتطمب امكانيات كبيرة سواء كانت مادية وما تتطمبو مف 
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اقتناء ومواكبة التطورات الكبيرة في تكنولوجيا نظـ المعمومات وما تحتوييا مف برامج وتطبيقات وتحيينيا، 
مف الخبرات القادرة عمى تسيير ىذا الانتقاؿ في ظؿ السياسات والتوجيات  أو بشرية وما تتطمبو

 الاستراتيجية التي تضعيا ىذه المؤسسات.
واليقظػػة الاسػػتراتيجية مفيومػػاف حػػديثاف  ERPعمػػى اعتبػػار أف كػػؿ مػػف نظػػاـ تخطػػيط مػػوارد المؤسسػػة -8

فقد اقتصػر اسػتخدامو   ERPؤسسة خاصة بالنسبة لممؤسسات الجزائرية، فبالنسبة لنظاـ تخطيط موارد الم
فػػي العقػػد الأوؿ مػػف القػػرف الواحػػد والعشػػريف عمػػى المؤسسػػات الكبيػػرة عمػػى غػػرار مؤسسػػة سػػيدار الحجػػار 

فػػرع جنػػراؿ  -لمحديػػد والصػػمب، بعػػض فػػروع شػػركة سػػوناطراؾ العاممػػة بػػالجنوب، مؤسسػػة صػػناعة الكوابػػؿ 
، مؤسسػػػة كونػػػدور 2008داءا مػػػف سػػػنة ابتػػػ AS/400مػػػف نػػػوع  ERPكابػػػؿ ببسػػػكرة والتػػػي تسػػػتخدـ نظػػػاـ 

وبعض البنوؾ إلا أف عدد المؤسسات التي اتجيت إلى تبني ىذا النظاـ ازداد خلاؿ السنوات الأخيػرة ومػف 
أمثمػػػة ذلػػػؾ شػػػركة الحديػػػد والصػػػمب بالمنطقػػػة الصػػػناعية بػػػلارة بجيجػػػؿ والتػػػي ىػػػي الأف فػػػي مرحمػػػة  بدايػػػة 

لـ تقرر اقتناؤه إلا منذ سنتيف  فقط بالإضػافة إلػى بعػض تجريب النظاـ، ومؤسسة سوناطراؾ سكيكدة التي 
المؤسسات الخدمية مثؿ الفنادؽ الكبيرة ومؤسسات النقؿ الجػوي، امػا بالنسػبة لميقظػة الاسػتراتيجية فقػد جػاء 
ىذا النظاـ في إطار السياسة الاقتصادية العامة لمدولة والتي لـ تكف انطلاقتيا الحقيقية إلا في  بداية سػنة 

عندما أطمقت وزارة الصناعة والمناجـ الورشة الكبػرى لميقظػة الاسػتراتيجية والتػي قامػت مػف خلاليػا  2014
بحػػػث المتعػػػامميف الاقتصػػػادييف بالشػػػروع فػػػي تطبيػػػؽ اليقظػػػة الاسػػػتراتيجية بمؤسسػػػاتيـ مػػػف خػػػلاؿ تكػػػويف 

ف أجػػؿ تحصػػيؿ الإطػػارات المؤىمػػة، فػػإف الػػربط بػػيف ىػػذيف النظػػاميف الميمػػيف يتطمػػب المزيػػد مػػف الوقػػت مػػ
النتائج الجيدة رغـ أف بعض المؤسسات كانت سباقة في محاولة الاستفادة مف التكامؿ الذي بيف النظػاميف 
ولو بطريقة  منفصمة وغير مباشرة والذي ينتج عنو العديد مف المزايا ومف أبرزىػا مؤسسػة كونػدور ومركػب 

سػػػنة مػػػف تبنػػػي نظػػػاـ تخطػػػيط مػػػوارد  15سػػػيدار الحجػػػار لمحديػػػد والصػػػمب المتػػػاف تمتمكػػػاف خبػػػرة أكثػػػر مػػػف 
والتػػػػي جعميمػػػػا تنػػػػتقلاف بتوجياتيمػػػػا مػػػػف التوجػػػػو التشػػػػغيمي ليػػػػذا النظػػػػاـ إلػػػػى التوجػػػػو   ERPالمؤسسػػػػة  

الاستراتيجي مف خلاؿ مساىمتو في تحقيؽ المؤسستيف ليقظتيما الاستراتيجية رغـ أنيػا فػي بػداياتيا إلا أف  
د المؤسسػػة نظػػاـ تخطػػيط مػػوار النتػػائج التػػي أفرزتيػػا ىػػذه الدراسػػة والتػػي أقػػرت بوجػػود درجػػة متوسػػطة لػػدور 

ERP   ىػػذا النظػػاـ فػػي تحقيػػؽ اليقظػػة الاسػػتراتيجية الأخيػػرة تسػػتحؽ التشػػجيع مػػف جيػػة وضػػرورة معالجػػة
 الجوانب الناقصة مف جية أخرى.
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أصبح الاىتماـ بالبعد البيئي مف أىـ الجوانب التي تركز عمييا المؤسسات اليوـ ومف بينيا المؤسسات  -9
 رضو الييئات والمنظمات العالمية لمبيئة ولمتقييس مف شروط ومعاييرالجزائرية التي تحاوؿ مواكبة ما تف

( واليقظة الاستراتيجية عمى مستوى ERP) ىناؾ علاقة ارتباط بيف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة -10
كؿ مف مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب بعنابة ومؤسسة كوندور للأجيزة الالكترونية والكيرومنزلية 

 ج.  ببرج بوعريري
في تحقيؽ  ERPدور لنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  وجود فرضيات الدراسة  أفرزت عممية اختبار -11

 في كؿ مف مركب الحجار لمحديد والصمب ومؤسسة كوندور بأبعادىا الأربعة مجتمعة اليقظة الاستراتيجية
النتائج ىذا النظاـ في تحقيؽ كؿ بعد عمى حدى فإف  أما مف حيث دور .0.05عند مستوى معنوية 

جاءت متقاربة حيث يمكف ترتيب ىذه الأبعاد حسب نسبة التغيرات في كؿ بعد والتي تعود إلى التغير في 
 :كما يمي ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة  

اليقظة التجارية عمى وبنسب  ، اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية وأخيرااليقظة البيئية :المرتبة الأولى -
 عمى الترتيب. %47.80، %48.20، %50.30، %52.50بمغت
  الاقتراحات -ثانيا
 لآتية:ت االاقتراحا تقديـتـ ذكره مف نتائج يمكف  عمى ضوء ما 
عمى مستوى كؿ أقساـ مركب سيدار  ERP تخطيط موارد المؤسسةضرورة التعميـ الشامؿ لنظاـ  -1

 الحجار لمحديد والصمب خاصة عمى مستوى قسـ إدارة الموارد البشرية.
ونظاـ اليقظة   ERPممؤسسات عمى تبني كؿ مف نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  لتشجيع الدولة  -2

الاستراتيجية وتقديـ كامؿ الدعـ والتسييلات ومرافقتيا في ذلؾ نظرا لممزايا الكثيرة الناجمة عف استخداميما 
 في ظؿ بيئة متغيرة ومنافسة شديدة خاصة في ظؿ الانتقاؿ مف التوجو الطاقوي إلى التنويع الاقتصادي.

تخطيط موارد المؤسسة نظاـ العمؿ عمى التغمب عمى الصعوبات والعراقيؿ التي تحد مف استخداـ  -3
ERP  سواء تعمقت ىذه العراقيؿ بالصعوبات الذىنية، المالية أو قمة الخبراء وتكتيؼ الجيود مف أجؿ

 إنجاح ىذا النظاـ.
والعمؿ عمى مواكبة   ERPؤسسة  نظاـ تخطيط موارد المالتدريب الدائـ والمتواصؿ عمى استخداـ  -4

التطورات التكنولوجية لنظـ المعمومات بصفة عامة وليذا النظاـ بصفة خاصة  وتحيينيا عمى مستوى 
المؤسسات الجزائرية التي تعتمد ىذا النظاـ بما فييا مؤسسة كوندور ومركب سيدار الحجار لمحديد 
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أجنبية) مركب سيدار الحجار عقد شراكة  والصمب خاصة وىي تنشط في إطار عقود شراكة مع مؤسسات
(، أما profiléمع دولة الامارات العربية المتحدة مف أجؿ صنع نوع مف الحديد المطموب جدا في السوؽ)

 مف عقود الشراكة(.بالنسبة لمؤسسة كوندور فيناؾ العديد 
ب سيدار الحجار تنمية روح الابداع خاصة الابداع التكنولوجي داخؿ كؿ مف مؤسسة كوندور ومرك -5

 لمحديد والصمب عف طريؽ التحفيز والتدريب.
ضرورة إعطاء أىمية أكبر لمفيوـ اليقظة الاستراتيجية عمى مستوى المؤسستيف محؿ الدراسة خاصة  -6

 عمى مستوى مركب سيدار الحجار لمحديد والصمب.
  أفاق الدراسة-ثالثا
 :إلييا يمكف تصور أفاؽ الدراسة التاليةخلاؿ ىذه الدراسة ومف خلاؿ النتائج المتوصؿ  مف   
 في المؤسسات الجزائرية بيف الحتمية والعراقيؿ. ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة اعتماد  -
  .بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة تبني ل دراسة مقارنة-
في المؤسسات الجزائرية، المتطمبات،  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة دراسة استطلاعية لواقع تبني  -

 الأفاؽ والتحديات.
قبؿ المؤسسات الجزائرية والمؤسسات  مف ERPلواقع تبني نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  دراسة مقارنة -

 بما فييا المؤسسات الأجنبية العاممة بالجزائر. الأجنبية
 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. ERPتخطيط موارد المؤسسة  دراسة وتقييـ واقع تطبيؽ نظاـ -
وباقي الأنظمة مف قبؿ المؤسسات  ERPنظاـ تخطيط موارد المؤسسة دراسة مقارنة بيف استخداـ  -

 الجزائرية.
ى مستوى مؤسسات التعميـ العالي عم  ERPدراسة مدى إمكانية اعتماد نظاـ تخطيط موارد المؤسسة  -
 الصحية بالجزائر.المؤسسات و 
دراسة واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الجزائرية في ظؿ التطورات المتسارعة لتكنولوجيا  -

 المعمومات والاتصاؿ

 تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ كدعامة لتحقيؽ اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة الجزائرية. -

الانتقاؿ مف نظـ المعمومات التقميدية إلى نظـ المعمومات الحديثة في المؤسسات الجزائرية،  بيف الواقع  -
 .والمأموؿ
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 .2020، 01، العدد 10، مجمة المثنى لمعموـ  الادارية والاقتصادية، المجمد 2.18
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 2014، 14، مجمة الباحث، عدد mobilisمؤسسة اتصالات الجزائر 
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 العربية بالمغة الاستمارة  (:1.ممحق رقم )
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 ميمة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 معيد العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير
 
 

 تحقيق اليقظة الإستراتيجية لممؤسسة( في ERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة )عنواف الدراسة: 

 -دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية -

 من إعداد:  بوزوالغ رضوان                                             إشراف الدكتور: واضح فواز

 
 
 

 تقديم: 
أصبح لنظـ المعمومات اليوـ مكانة خاصة  بالنسبة لممؤسسات حيث أصبحت  تمثؿ أداة جيدة  لتخفيض 
التكاليؼ وتحسيف  الأداء وتحقيؽ الأرباح، لكف مع اشتداد المنافسة والتطورات التكنولوجية السريعة أصبح 

عمى العمميات الداخمية لممؤسسة إلى  المساعدة عمى انفتاح  مف الضروري أف ينتقؿ دورىا مف التركيز
ىذه الأخيرة عمى بيئتيا الخارجية بكؿ ما تحممو مف متغيرات) متغيرات تنافسية، تجارية، اقتصادية 
اجتماعية، بيئية.....إلخ( وأف  تساىـ في أف تكوف  ىذه المؤسسة متيقظة أماـ كؿ ما يجري حوليا، 

( واحدا مف ىذه الأنظمة التي انتشر استخداميا بشكؿ واسع ERPوارد المؤسسة )ويعتبر نظاـ تخطيط م
 .مف قبؿ المؤسسات

وفي ىذا السياؽ وفي إطار متطمبات الحصوؿ عمى شيادة الدكتوراه في إدارة الأعماؿ تسعى ىذه 
 ( في تحقيق اليقظة الإستراتيجيةERPدور نظام تخطيط موارد المؤسسة )الاستمارة إلى معرفة 

 لممؤسسة

 استمارة استبٌان

 لأغرا  إن البٌانات الواردة ضمن هذه الاستمارة ستحاط بالسرٌة التامة ولا ٌتم استخدامها إلا

 البحث العلمً
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مف خلاؿ مساىمتكـ في الإجابة عمى الأسئمة المذكورة أدناه بكؿ حرية وموضوعية وذلؾ بوضع علامة 
x)أماـ )  

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العبارة
غير 
موافق 
 بشدة

غبر 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

 ( ERP): نظام تخطيط موارد المؤسسة المحور الثاني
      .ERPتتوفر المؤسسة عمى قسـ )مصمحة( لنظاـ  01

مػػػػػػػػػػػػع كػػػػػػػػػػػػؿ الوظػػػػػػػػػػػػائؼ داخػػػػػػػػػػػػؿ  ERPيتناسػػػػػػػػػػػػب نظػػػػػػػػػػػػاـ  02
      المؤسسة.

عمػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػتوى كػػػػػػػػػػؿ وظػػػػػػػػػػائؼ  ERPيسػػػػػػػػػػتخدـ نظػػػػػػػػػػاـ  03
      المؤسسة.

جميػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػروع الوظيفػػػػػػػػػة  ERPيشػػػػػػػػػمؿ اسػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػاـ  04
      الواحدة.

بػػػػػػػػػػنفس الطريقػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ  ERPيػػػػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػػػػؽ نظػػػػػػػػػػاـ 05
      .مستويات المؤسسة

الاحتياجػػػػػػػات المختمفػػػػػػػة لممسػػػػػػػتخدميف  ERPيمبػػػػػػػي نظػػػػػػػاـ  06
      في المؤسسة.

تػػػػػػػػولي الإدارة العميػػػػػػػػا الأىميػػػػػػػػة القصػػػػػػػػوى لتطبيػػػػػػػػؽ نظػػػػػػػػاـ  07
ERP.      

ترافػػػػػػػػؽ إدارة المؤسسػػػػػػػػة العػػػػػػػػامميف وتشػػػػػػػػاركيـ وتسػػػػػػػػاعدىـ  08
      .ERPفي عممية استخداـ نظاـ 

      مجموعة مف المزايا مقارنة بتكمفتو. ERPيوفر نظاـ  09

 

 ( أمام الخيار المناسب والوحيد(xيرجى وضع علامة 

 :والوظيفية البيانات الشخصية : المحور الأول

 ذكر          أنثى  الجنس:                  -1

 سنة 50 أكتر مفسنة         50إلى  41سنة          مف  40إلى  31سنة         مف  30أقؿ مف  السن:-2

 :    ثانوي          ليسانس          ميندس         ماستر       ماجستير          دكتوراهالمستوى الدراسي-3

 سنوات   10أكثر مف     سنوات       10إلى  5سنوات           مف  5أقؿ مف      سنوات الخبرة:-4

 ىر مدير          رئيس قسـ         رئيس مصمحة              أخالمنصب المشغول: -5
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يػػػػػػػػػػػػدرؾ العػػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػة أىميػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػتخداـ  10
      .ERPنظاـ

يػػػػتـ تػػػػدريب العمػػػػاؿ وتحيػػػػيف معػػػػارفيـ باسػػػػتمرار مػػػػف أجػػػػؿ  11
      .ERPالاستخداـ الأحسف لنظاـ 

تعمػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػة عمػػػػػػػى تػػػػػػػوفير الػػػػػػػدعـ التقنػػػػػػػي وضػػػػػػػماف  12
      .ERPعدـ تعطؿ نظاـ

أولويػػػػػػػة اسػػػػػػػتراتيجية زيػػػػػػػادة  ERPتعتبػػػػػػػر المؤسسػػػػػػػة نظػػػػػػػاـ 13
      عمى الأولوية التشغيمية.

حتػػػػػػى مػػػػػػع أطػػػػػػراؼ خػػػػػػارج  ERPيمكػػػػػػف اسػػػػػػتخداـ نظػػػػػػاـ  14
      المؤسسة.

      في عممية التوقع والتنبؤ. ERPيمكف استخداـ نظاـ  15

فػػػػػي الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى معمومػػػػػات ذات  ERPيسػػػػػاعد نظػػػػػاـ  16
       جودة عالية.

الجيػػػػػػد والوقػػػػػػت فػػػػػػي الحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى  ERPيػػػػػػوفر نظػػػػػػاـ  17
      المعمومات.

متخػػػػػػػػػػػذي القػػػػػػػػػػػرار بمجموعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف  ERPيػػػػػػػػػػػزود نظػػػػػػػػػػػاـ 18
      التقارير.

 اليقظة الاستراتيجية لممؤسسة: المحور الثالث
 التنافسية اليقظة-1

تراقب المؤسسة التكاليؼ )المواد الأولية، المخزوف، تكاليؼ  19
      ارتفاعيا.الإنتاج( وتبمغ عنيا في حالة 

عف التأخرات الممكنة الحدوث في وقت انجاز  يتـ التبميغ 20
      الطمبية أو مواعيد استلاـ المواد الأولية 

21 
المؤسسة معرفة وضعيتيا الحالية مقارنة بمنافسييا تستطيع 

لحظة بمحظة )مستوى المخزوف، الكميات المنتجة، حجـ 
 .المالية.... إلخ(المبيعات، حجـ التكاليؼ، النتيجة 

     

المؤسسة إلى الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة  تسعى 22
      بقدرات المنافسيف ونقاط ضعفيـ.

23 
المؤسسة إلى الاستجابة السريعة لمتغيرات في بيئة  تسعى

الأعماؿ وتحقيؽ التكامؿ الداخمي والخارجي ودعـ 
 امكانيات التحالؼ والاندماج مع مؤسسات أخرى.

     

تستخدـ المؤسسة المعمومات التي توفرىا نظـ المعمومات  24
      ي العممية الإبداعية.المتوفرة لدييا ف

المنافسيف الجدد المحتمميف ونمو وأفاؽ  تراقب المؤسسة 25
      .القطاع الذي تنشط فيو

26 
في تستعيف المؤسسة بأنظمة المعمومات المتوفرة لدييا 

التنافسية لممؤسسة والعمؿ عمى استباؽ تحديد الاستراتيجية 
 استراتيجيات المنافسيف.

     

 التكنولوجية اليقظة-2
     تتوفر المؤسسة عمى قواعد بيانات خاصة بالتقنيات  27
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 والأساليب التكنولوجية المستخدمة يتـ تحيينيا باستمرار.

28 
المؤسسة بمتابعة المسارات المينية للأفراد المكمفيف  تقوـ

بمتابعة المشاريع التكنولوجية وتحميؿ مياراتيـ لمتأكد مف 
 قدرتيـ عمى القياـ بعممية الرصد. 

     

تدعـ المؤسسة عممية الابتكار واستيعاب الأفكار  29
      التكنولوجية الجديدة وترجمتيا عمى أرض الواقع.

بجمع وتحميؿ المعمومات المتعمقة ببراءات  المؤسسةتقوـ  30
      الاختراع المتعمقة بالمنافسيف.

بجمع وتحميؿ المعمومات المتعمقة  تقوـ المؤسسات 31
      بالاستراتيجيات التكنولوجية المتبعة مف قبؿ المنافسيف.

المؤسسة بجمع وتحميؿ المعمومات المتعمقة بأنشطة  تقوـ 32
      البحث والتطوير لممنافسيف.

33 
المؤسسػػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػى دمػػػػػػػػػػػػج تكنولوجيػػػػػػػػػػػػات  لػػػػػػػػػػػػدى

المعمومػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػدة والػػػػػػػػذكاء التكنولػػػػػػػػوجي واسػػػػػػػػتخداميا 
 في عممية الرصد.

     

في  تستخدـ المؤسسة أنظمة المعمومات المتوفرة لدييا 34
      صياغة الإستراتيجية التكنولوجية لممؤسسة.

 التجارية اليقظة-3

نشاطاتيـ عملاء المؤسسة،  عمى تتبعتعمؿ المؤسسة 35
       واحتياجاتيـ. 

المؤسسة بتقييـ عملائيا حوؿ الخدمة المقدمة ليـ  تقوـ 36
      ومدى التزاميـ اتجاىيا.

كسب رضا وولاء العملاء الحالييف  تسعى المؤسسة إلى 37
      لممؤسسة.

      جدب عملاء جدد. تسعى المؤسسة إلى 38

دارة المشتريات بكفاءة  39 تسعى المؤسسة إلى توقع الطمبات وا 
      عالية.

تستخدـ المؤسسة قواعد البيانات المتوفرة لدييا في متابعة  40
      وتفضيلاتيـ(المورديف والمستيمكيف )فئاتيـ، أعمارىـ 

المؤسسة القدرة عمى المفاضمة بيف موردي المؤسسة لدى  41
      واختيار أحسنيـ وتعزيز الاتصاؿ بيـ وتبادؿ المعمومات.

وتعزيز الاتصاؿ تعمؿ المؤسسة عمى تبادؿ المعمومات  42
      بموردييا مف أجؿ التحري عف استراتيجيات المنافسيف.

 البيئية اليقظة-4
      تقوـ المؤسسة بإعداد دراسات الجدوى الاقتصادية. 43

لدى المؤسسة القدرة عمى معرفة نسب الضرائب المطبقة  44
      وتغيراتيا.

تتوفر المؤسسة عمى تطبيقات خاصة بالتواصؿ  45
      الاجتماعي. 

     تسعى المؤسسة إلى الحفاظ عمى العلاقة الحسنة بيف  46
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 الشكر الجزٌل موصول لكم على تفهمكم واهتمامكم.

 0000000060 الهاتف: رقم على:لمزٌد من المعلومات أو الاستفسار ٌرجى الاتصال 

r.bouzoualegh@centre-univ-mila.dz الإيميل المهني radouane.bou21@gmail.com الإيميل الشخصي  

 
 
 

  

 النزاعات.المؤسسة وعماليا وتجنب 

المؤسسة عمى تحسيف العلاقة بينيا وبيف جميع  تحرص 47
      الأطراؼ ذات المصمحة. 

تستخدـ المؤسسة تصاميـ المنتجات الخضراء الصديقة  48
      لمبيئة.

تعمؿ المؤسسة عمى ترشيد استعماؿ الموارد الطبيعية  49
      والطاقة والتقميص مف أخطار التموث.

تتبنى المؤسسة أنظمة إدارة بيئية قادرة عمى التكامؿ مع  50
      أنظمة أخرى.

mailto:r.bouzoualegh@centre-univ-mila.dz
mailto:r.bouzoualegh@centre-univ-mila.dz
mailto:radouane.bou21@gmail.com
mailto:radouane.bou21@gmail.com
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 للاستبيانحكمين قائمة الأساتذة الم : (2.ممحق رقم )

 

 مؤسسة الانتماء الرتبة الاسم والمقب الرقم
 جامعة سوؽ أىراس أستاذ التعميـ العالي منصؼ بف خديجة 01
 جامعة سكيكدة أستاذ التعميـ العالي العياشي زرزار 02
 جامعة سكيكدة أستاذ التعميـ العالي أحسف طيار 03
 جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي أستاذ محاضر أ رياض عيشوش 04
 المركز الجامعي نور البشير البيض أستاذ محاضر أ بوبكر بوسالـ 05
 جامعة محمد بوضياؼ المسيمة أستاذ محاضر أ فواز واضح  06
 جامعة خنشمة أستاذ محاضر أ أحسف العايب  07
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوؼ ميمة أستاذ محاضر أ ربيع قريف 08
 عباس سطيؼ جامعة فرحات بأستاذ محاضر  حناف يحي الشريؼ 09
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عمى مستوى مركب سيدار الحجا ERP SAP(: واجية نظام تخطيط موارد المؤسسة 3.ممحق رقم )
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عمى مستوى مركب سيدار  ERP SAP(: إحدى نوافذ نظام تخطيط موارد المؤسسة 4.ممحق رقم )
 الحجار
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 (: موقع مركب سيدار الحجار عنابة لمحديد و الصمب5.ممحق رقم )
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 سيدار الحجار عنابة لمحديد والصمب(: عمل وحدات الإنتاج عمى مستوى مركب 6.ممحق رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 (:إجمالي النشاط لمركب سيدار الحجار عنابة لمحديد والصمب6.ممحق رقم )
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 مقطع طولي لمفرن العالي  (:7.ممحق رقم )
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DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='E:\bd_1.sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE 

ERP=MEAN(Q1,Q2,Q3,Q4,Q5,Q6,Q7,Q8,Q9,Q10,Q11,Q12,Q13,Q14,Q15,Q16,Q17,Q18). 

EXECUTE. 

COMPUTE VCONC=MEAN(Q19,Q20,Q21,Q22,Q23,Q24,Q25,Q26). 

EXECUTE. 

COMPUTE VTECH=MEAN(Q27,Q28,Q29,Q30,Q31,Q32,Q33,Q34). 

EXECUTE. 

COMPUTE VCOM=MEAN(Q35,Q36,Q37,Q38,Q39,Q40,Q41,Q42). 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='E:\bd_1.sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE VENV=MEAN(Q43,Q44,Q45,Q46,Q47,Q48,Q49,Q50). 

EXECUTE. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='E:\bd_1.sav' 

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

ERP 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

Corrélations 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 ERP 

Q1 Corrélation 

de Pearson 

1 ,545

** 

,497

** 

,590

** 

,347

** 

,356

** 

,541

** 

,544

** 

,498

** 

,508

** 

,510

** 

,534

** 

,429

** 

,212

** 

,380

** 

,431

** 

,417

** 

,511

** 

,696

** 

Sig. 

(bilatérale) 

 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q2 Corrélation 

de Pearson 

,545

** 

1 ,714

** 

,662

** 

,456

** 

,508

** 

,486

** 

,570

** 

,583

** 

,465

** 

,493

** 

,522

** 

,388

** 

,305

** 

,454

** 

,508

** 

,504

** 

,450

** 

,763

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q3 Corrélation 

de Pearson 

,497

** 

,714

** 

1 ,618

** 

,446

** 

,411

** 

,486

** 

,538

** 

,386

** 

,483

** 

,416

** 

,425

** 

,349

** 

,223

** 

,321

** 

,359

** 

,433

** 

,328

** 

,668

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q4 Corrélation 

de Pearson 

,590

** 

,662

** 

,618

** 

1 ,549

** 

,443

** 

,405

** 

,436

** 

,500

** 

,503

** 

,473

** 

,508

** 

,435

** 

,464

** 

,436

** 

,383

** 

,390

** 

,389

** 

,735

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q5 Corrélation 

de Pearson 

,347

** 

,456

** 

,446

** 

,549

** 

1 ,320

** 

,320

** 

,249

** 

,305

** 

,402

** 

,298

** 

,354

** 

,358

** 

,278

** 

,314

** 

,257

** 

,311

** 

,262

** 

,558

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q6 Corrélation 

de Pearson 

,356

** 

,508

** 

,411

** 

,443

** 

,320

** 

1 ,567

** 

,613

** 

,610

** 

,407

** 

,431

** 

,506

** 

,471

** 

,404

** 

,387

** 

,530

** 

,565

** 

,440

** 

,714

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q7 Corrélation 

de Pearson 

,541

** 

,486

** 

,486

** 

,405

** 

,320

** 

,567

** 

1 ,682

** 

,536

** 

,431

** 

,418

** 

,656

** 

,560

** 

,240

** 

,417

** 

,571

** 

,537

** 

,469

** 

,734

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q8 Corrélation 

de Pearson 

,544

** 

,570

** 

,538

** 

,436

** 

,249

** 

,613

** 

,682

** 

1 ,564

** 

,453

** 

,591

** 

,627

** 

,516

** 

,232

** 

,426

** 

,519

** 

,621

** 

,467

** 

,760

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q9 Corrélation 

de Pearson 

,498

** 

,583

** 

,386

** 

,500

** 

,305

** 

,610

** 

,536

** 

,564

** 

1 ,437

** 

,517

** 

,532

** 

,521

** 

,335

** 

,473

** 

,544

** 

,596

** 

,562

** 

,757

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q10 Corrélation 

de Pearson 

,508

** 

,465

** 

,483

** 

,503

** 

,402

** 

,407

** 

,431

** 

,453

** 

,437

** 

1 ,356

** 

,556

** 

,530

** 

,251

** 

,408

** 

,496

** 

,412

** 

,375

** 

,678

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q11 Corrélation 

de Pearson 

,510

** 

,493

** 

,416

** 

,473

** 

,298

** 

,431

** 

,418

** 

,591

** 

,517

** 

,356

** 

1 ,581

** 

,387

** 

,453

** 

,406

** 

,467

** 

,517

** 

,630

** 

,720

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 



  الملاحق
 

 

313 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q12 Corrélation 

de Pearson 

,534

** 

,522

** 

,425

** 

,508

** 

,354

** 

,506

** 

,656

** 

,627

** 

,532

** 

,556

** 

,581

** 

1 ,566

** 

,272

** 

,329

** 

,520

** 

,500

** 

,474

** 

,750

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q13 Corrélation 

de Pearson 

,429

** 

,388

** 

,349

** 

,435

** 

,358

** 

,471

** 

,560

** 

,516

** 

,521

** 

,530

** 

,387

** 

,566

** 

1 ,260

** 

,410

** 

,453

** 

,421

** 

,437

** 

,682

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q14 Corrélation 

de Pearson 

,212

** 

,305

** 

,223

** 

,464

** 

,278

** 

,404

** 

,240

** 

,232

** 

,335

** 

,251

** 

,453

** 

,272

** 

,260

** 

1 ,314

** 

,332

** 

,259

** 

,450

** 

,519

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q15 Corrélation 

de Pearson 

,380

** 

,454

** 

,321

** 

,436

** 

,314

** 

,387

** 

,417

** 

,426

** 

,473

** 

,408

** 

,406

** 

,329

** 

,410

** 

,314

** 

1 ,559

** 

,619

** 

,408

** 

,647

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q16 Corrélation 

de Pearson 

,431

** 

,508

** 

,359

** 

,383

** 

,257

** 

,530

** 

,571

** 

,519

** 

,544

** 

,496

** 

,467

** 

,520

** 

,453

** 

,332

** 

,559

** 

1 ,568

** 

,461

** 

,711

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q17 Corrélation 

de Pearson 

,417

** 

,504

** 

,433

** 

,390

** 

,311

** 

,565

** 

,537

** 

,621

** 

,596

** 

,412

** 

,517

** 

,500

** 

,421

** 

,259

** 

,619

** 

,568

** 

1 ,555

** 

,732

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q18 Corrélation 

de Pearson 

,511

** 

,450

** 

,328

** 

,389

** 

,262

** 

,440

** 

,469

** 

,467

** 

,562

** 

,375

** 

,630

** 

,474

** 

,437

** 

,450

** 

,408

** 

,461

** 

,555

** 

1 ,696

** 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

ERP Corrélation 

de Pearson 

,696

** 

,763

** 

,668

** 

,735

** 

,558

** 

,714

** 

,734

** 

,760

** 

,757

** 

,678

** 

,720

** 

,750

** 

,682

** 

,519

** 

,647

** 

,711

** 

,732

** 

,696

** 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

COMPUTE VTOT=MEAN(VCONC,VTECH,VCOM,VENV). 

EXECUTE. 

COMPUTE TOT=MEAN(ERP,VTOT). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 VCONC 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 VCONC 

Q19 Corrélation de 

Pearson 

1 ,748
**
 ,592

**
 ,497

**
 ,500

**
 ,513

**
 ,502

**
 ,520

**
 ,735

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

Q20 Corrélation de 

Pearson 

,748
*

*
 

1 ,640
**
 ,544

**
 ,463

**
 ,481

**
 ,490

**
 ,561

**
 ,748

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

Q21 Corrélation de 

Pearson 

,592
*

*
 

,640
**
 1 ,508

**
 ,473

**
 ,513

**
 ,512

**
 ,555

**
 ,737

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 220 220 220 220 220 

Q22 Corrélation de 

Pearson 

,497
*

*
 

,544
**
 ,508

**
 1 ,727

**
 ,772

**
 ,697

**
 ,669

**
 ,845

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

Q23 Corrélation de 

Pearson 

,500
*

*
 

,463
**
 ,473

**
 ,727

**
 1 ,807

**
 ,721

**
 ,679

**
 ,838

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

Q24 Corrélation de 

Pearson 

,513
*

*
 

,481
**
 ,513

**
 ,772

**
 ,807

**
 1 ,748

**
 ,750

**
 ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

Q25 Corrélation de 

Pearson 

,502
*

*
 

,490
**
 ,512

**
 ,697

**
 ,721

**
 ,748

**
 1 ,779

**
 ,846

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

Q26 Corrélation de 

Pearson 

,520
*

*
 

,561
**
 ,555

**
 ,669

**
 ,679

**
 ,750

**
 ,779

**
 1 ,855

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

VC

ON

C 

Corrélation de 

Pearson 

,735
*

*
 

,748
**
 ,737

**
 ,845

**
 ,838

**
 ,869

**
 ,846

**
 ,855

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 221 221 220 221 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 VTECH 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 VTECH 

Q27 Corrélation de 

Pearson 

1 ,577
**
 ,537

**
 ,441

**
 ,489

**
 ,532

**
 ,486

**
 ,481

**
 ,708

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 218 218 218 216 218 218 218 218 218 

Q28 Corrélation de 

Pearson 

,577
**
 1 ,755

**
 ,692

**
 ,662

**
 ,703

**
 ,484

**
 ,537

**
 ,847

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 

Q29 Corrélation de 

Pearson 

,537
**
 ,755

**
 1 ,626

**
 ,680

**
 ,701

**
 ,576

**
 ,524

**
 ,843

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 

Q30 Corrélation de 

Pearson 

,441
**
 ,692

**
 ,626

**
 1 ,827

**
 ,860

**
 ,623

**
 ,499

**
 ,859

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 216 219 219 219 219 219 219 219 219 

Q31 Corrélation de 

Pearson 

,489
**
 ,662

**
 ,680

**
 ,827

**
 1 ,860

**
 ,642

**
 ,439

**
 ,866

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 
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Q32 Corrélation de 

Pearson 

,532
**
 ,703

**
 ,701

**
 ,860

**
 ,860

**
 1 ,640

**
 ,496

**
 ,895

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 

Q33 Corrélation de 

Pearson 

,486
**
 ,484

**
 ,576

**
 ,623

**
 ,642

**
 ,640

**
 1 ,572

**
 ,764

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 

Q34 Corrélation de 

Pearson 

,481
**
 ,537

**
 ,524

**
 ,499

**
 ,439

**
 ,496

**
 ,572

**
 1 ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 

VTEC

H 

Corrélation de 

Pearson 

,708
**
 ,847

**
 ,843

**
 ,859

**
 ,866

**
 ,895

**
 ,764

**
 ,692

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 218 221 221 219 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 VCOM 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 VCOM 

Q35 Corrélation de 

Pearson 

1 ,733
**
 ,721

**
 ,735

**
 ,703

**
 ,540

**
 ,502

**
 ,530

**
 ,825

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q36 Corrélation de 

Pearson 

,733
**
 1 ,744

**
 ,724

**
 ,627

**
 ,590

**
 ,507

**
 ,602

**
 ,834

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q37 Corrélation de 

Pearson 

,721
**
 ,744

**
 1 ,853

**
 ,768

**
 ,608

**
 ,571

**
 ,555

**
 ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q38 Corrélation de 

Pearson 

,735
**
 ,724

**
 ,853

**
 1 ,798

**
 ,623

**
 ,572

**
 ,557

**
 ,879

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 
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Q39 Corrélation de 

Pearson 

,703
**
 ,627

**
 ,768

**
 ,798

**
 1 ,693

**
 ,669

**
 ,528

**
 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q40 Corrélation de 

Pearson 

,540
**
 ,590

**
 ,608

**
 ,623

**
 ,693

**
 1 ,760

**
 ,501

**
 ,801

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q41 Corrélation de 

Pearson 

,502
**
 ,507

**
 ,571

**
 ,572

**
 ,669

**
 ,760

**
 1 ,636

**
 ,792

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

Q42 Corrélation de 

Pearson 

,530
**
 ,602

**
 ,555

**
 ,557

**
 ,528

**
 ,501

**
 ,636

**
 1 ,752

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

VCO

M 

Corrélation de 

Pearson 

,825
**
 ,834

**
 ,871

**
 ,879

**
 ,870

**
 ,801

**
 ,792

**
 ,752

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 221 221 221 221 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 VENV 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 VENV 

Q43 Corrélation de 

Pearson 

1 ,608
**
 ,549

**
 ,681

**
 ,718

**
 ,624

**
 ,629

**
 ,674

**
 ,836

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

Q44 Corrélation de 

Pearson 

,608
**
 1 ,517

**
 ,689

**
 ,619

**
 ,520

**
 ,636

**
 ,602

**
 ,787

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

Q45 Corrélation de 

Pearson 

,549
**
 ,517

**
 1 ,615

**
 ,640

**
 ,484

**
 ,507

**
 ,501

**
 ,733

**
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 220 220 220 220 218 220 220 220 220 

Q46 Corrélation de 

Pearson 

,681
**
 ,689

**
 ,615

**
 1 ,765

**
 ,633

**
 ,711

**
 ,638

**
 ,867

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

Q47 Corrélation de 

Pearson 

,718
**
 ,619

**
 ,640

**
 ,765

**
 1 ,753

**
 ,619

**
 ,654

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 219 219 218 219 219 219 219 219 219 

Q48 Corrélation de 

Pearson 

,624
**
 ,520

**
 ,484

**
 ,633

**
 ,753

**
 1 ,665

**
 ,653

**
 ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

Q49 Corrélation de 

Pearson 

,629
**
 ,636

**
 ,507

**
 ,711

**
 ,619

**
 ,665

**
 1 ,785

**
 ,844

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

Q50 Corrélation de 

Pearson 

,674
**
 ,602

**
 ,501

**
 ,638

**
 ,654

**
 ,653

**
 ,785

**
 1 ,839

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

VEN

V 

Corrélation de 

Pearson 

,836
**
 ,787

**
 ,733

**
 ,867

**
 ,874

**
 ,813

**
 ,844

**
 ,839

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 221 221 220 221 219 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VCONC VTECH VCOM VENV VTOT 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 VCONC VTECH VCOM VENV VTOT 

VCONC Corrélation de Pearson 1 ,781
**
 ,750

**
 ,714

**
 ,893

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 
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VTECH Corrélation de Pearson ,781
**
 1 ,762

**
 ,744

**
 ,905

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

VCOM Corrélation de Pearson ,750
**
 ,762

**
 1 ,895

**
 ,931

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

VENV Corrélation de Pearson ,714
**
 ,744

**
 ,895

**
 1 ,916

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 221 221 221 

VTOT Corrélation de Pearson ,893
**
 ,905

**
 ,931

**
 ,916

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ERP VTOT TOT 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 
 

Corrélations 

 ERP VTOT TOT 

ERP Corrélation de Pearson 1 ,774
**
 ,937

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 221 221 221 

VTOT Corrélation de Pearson ,774
**
 1 ,946

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 221 221 221 

TOT Corrélation de Pearson ,937
**
 ,946

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ثبات الاستمارة  -2
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:44:51 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 221 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,934 18 

 



  الملاحق
 

 

321 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:45:28 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 220 99,5 

Excluea 1 ,5 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,925 8 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Fiabilité 

 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:46:02 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q27 Q28 Q29 Q30 

Q31 Q32 Q33 Q34 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 216 97,7 

Excluea 5 2,3 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,922 8 



  الملاحق
 

 

323 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:46:29 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q35 Q36 Q37 Q38 

Q39 Q40 Q41 Q42 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 221 100,0 

Excluea 0 ,0 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,932 8 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:47:01 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q43 Q44 Q45 Q46 

Q47 Q48 Q49 Q50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 218 98,6 

Excluea 3 1,4 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 



  الملاحق
 

 

325 

,929 8 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 

Q38 Q39 

    Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:47:34 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q19 Q20 Q21 Q22 

Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 

Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

Q37 Q38 Q39 

    Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 

Q47 Q48 Q49 Q50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 212 95,9 

Excluea 9 4,1 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,972 32 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 

Q22 Q23 Q24  Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 

Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49    Q50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:48:11 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 

Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

Q21 Q22 Q23 Q24 

    Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 

Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 

Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 

Q46 Q47 Q48 Q49 

    Q50 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 212 95,9 

Excluea 9 4,1 

Total 221 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,976 50 
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 البيانات الشخصية -3
 

FREQUENCIES VARIABLES=  الدراسٌ_المستوى    السن    الجنس الخبرة_سنواث                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             المشغول_المنصب    

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:06:03 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur 

toutes les observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=السن الجنس 

 الخبرة_سنواث الدراسٌ_المستوى

 المشغول_المنصب

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 المشغول_المنصب الخبرة_سنواث الدراسٌ_المستوى السن الجنس 

N Valide 221 221 221 221 221 

Manquant 0 0 0 0 0 

Table de fréquences 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 168 ذكر 

 100,0 24,0 24,0 53 انثي

Total 221 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 32,1 32,1 32,1 71 سنت 30 من أقل 

 70,6 38,5 38,5 85 سنت 40 إلي 31 من

 95,5 24,9 24,9 55 سنت 50 إلي 41 من

 100,0 4,5 4,5 10 سنت 50 من أكتر

Total 221 100,0 100,0  

 

 الدراسي_المستىي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide ً8,6 8,6 8,6 19 ثانو 

 45,2 36,7 36,7 81 لَسانس

 73,8 28,5 28,5 63 مهندس

 99,1 25,3 25,3 56 ماستر

 100,0 9, 9, 2 ماجستَر

Total 221 100,0 100,0  

 

 الخبرة_سنىاث

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 28,1 28,1 28,1 62 سنواث 5 من أقل 

 58,4 30,3 30,3 67 سنواث 10 إلي 5 من

 100,0 41,6 41,6 92 سنواث 10 من أكثر

Total 221 100,0 100,0  
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 المشغىل_المنصب

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,4 1,4 1,4 3 مدٍر 

 13,1 11,8 11,8 26 قسم رئَس

 43,0 29,9 29,9 66 مصلحت رئَس

 100,0 57,0 57,0 126 أخرى

Total 221 100,0 100,0  

 

 الارتباط -4
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VCONC VTECH VCOM VENV ERP 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 12:59:57 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=VCONC VTECH 

VCOM VENV ERP 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 

 

 

Corrélations 

 VCONC VTECH VCOM VENV ERP 

VCONC Corrélation de Pearson 1 ,781** ,750** ,714** ,710** 
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Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

VTECH Corrélation de Pearson ,781** 1 ,762** ,744** ,694** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

VCOM Corrélation de Pearson ,750** ,762** 1 ,895** ,691** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 221 221 221 221 221 

VENV Corrélation de Pearson ,714** ,744** ,895** 1 ,725** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 221 221 221 221 221 

ERP Corrélation de Pearson ,710** ,694** ,691** ,725** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 221 221 221 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ERP VTOT 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 13:00:42 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations 

contenant des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ERP VTOT 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Corrélations 

 ERP VTOT 
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ERP Corrélation de Pearson 1 ,774** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 221 221 

VTOT Corrélation de Pearson ,774** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 221 221 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 الانحدار -5
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VCONC 

  /METHOD=ENTER ERP. 

 

Régression 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-DEC-2021 13:02:19 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VCONC 

  /METHOD=ENTER ERP. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,07 

Mémoire requise 4800 octets 
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Mémoire supplémentaire obligatoire 

pour les tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 ERPb . Introduire 

a. Variable dépendante : VCONC 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,710a ,503 ,501 ,53903 

a. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 64,511 1 64,511 222,030 ,000b 

de Student 63,631 219 ,291   

Total 128,142 220    

a. Variable dépendante : VCONC 

b. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,400 ,230  1,742 ,083 

ERP ,869 ,058 ,710 14,901 ,000 

a. Variable dépendante : VCONC 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VTECH 

  /METHOD=ENTER ERP. 

 

 

Régression 

 

Remarques 
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Sortie obtenue 27-DEC-2021 13:07:13 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VTECH 

  /METHOD=ENTER ERP. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Mémoire requise 4800 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 

pour les tracés résiduels 

0 octets 

 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 ERPb . Introduire 

a. Variable dépendante : VTECH 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,694a ,482 ,479 ,55744 

a. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 63,205 1 63,205 203,401 ,000b 

de Student 68,052 219 ,311   

Total 131,257 220    

a. Variable dépendante : VTECH 

b. Prédicteurs : (Constante), ERP 
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Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,186 ,237  ,783 ,434 

ERP ,861 ,060 ,694 14,262 ,000 

a. Variable dépendante : VTECH 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VCOM 

  /METHOD=ENTER ERP. 

 

Régression 

 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 13:08:03 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VCOM 

  /METHOD=ENTER ERP. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Mémoire requise 4800 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 

pour les tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
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Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 ERPb . Introduire 

a. Variable dépendante : VCOM 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,691a ,478 ,476 ,51193 

a. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

ANOVA
a 

 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 52,576 1 52,576 200,617 ,000b 

de Student 57,393 219 ,262   

Total 109,969 220    

a. Variable dépendante : VCOM 

b. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,825 ,218  3,785 ,000 

ERP ,785 ,055 ,691 14,164 ,000 

a. Variable dépendante : VCOM 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VENV 

  /METHOD=ENTER ERP. 

 

Régression 

 

Remarques 
Sortie obtenue 27-DEC-2021 13:08:36 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 
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Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VENV 

  /METHOD=ENTER ERP. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Mémoire requise 4800 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 

pour les tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 ERPb . Introduire 

a. Variable dépendante : VENV 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,725a ,525 ,523 ,49485 

a. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 59,252 1 59,252 241,968 ,000b 

de Student 53,628 219 ,245   

Total 112,879 220    

a. Variable dépendante : VENV 

b. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,639 ,211  3,031 ,003 

ERP ,833 ,054 ,725 15,555 ,000 

a. Variable dépendante : VENV 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VTOT 

  /METHOD=ENTER ERP. 

 

Régression 

 

Remarques 

Sortie obtenue 27-DEC-2021 13:09:07 

Commentaires  

Entrée Données E:\bd_1.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 221 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT VTOT 

  /METHOD=ENTER ERP. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,07 

Mémoire requise 4800 octets 

Mémoire supplémentaire obligatoire 

pour les tracés résiduels 

0 octets 

 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

1 ERPb . Introduire 

a. Variable dépendante : VTOT 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,774a ,599 ,597 ,42787 
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a. Prédicteurs : (Constante), ERP 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 59,793 1 59,793 326,607 ,000b 

de Student 40,093 219 ,183   

Total 99,887 220    

a. Variable dépendante : VTOT 

b. Prédicteurs : (Constante), ERP 
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 الجدوليت T(: 90)الملحق رقم 
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 الجدولي R(: 09)الملحق رقم 
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 تم بحمد الله        


