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الشكر والثناء لله على أن هدانا الإسلام وأرشدنا للعلم ووفقنا للخير وقدر لنا تجسيد هذا العلم 

من فكرة في العقول إلى كلمات في السطور، والصلاة والسلام على أشرف الخلق وخاتم الرسل 

 :وبعد ،أجمعينوعلى آله وصحبه 

وأنا أضع بحثي هذا إلا أن أنقدم بفائق الاحترام والتقدير إلى الدكتورة المشرفة  لا يسعني   

"عبيدي سناء " حفضها الله ورعاها التي لم تبخل علي بإرشاداتها وتوجيهاتها والتي كانت معي على 

 . اتصال دائم طول مدة إنجاز هده المذكرة ولن يتسع المقال لمقامك وفضلك جزاك الله خيرا

وتني كذلك أن أتوجه بالشكر إلى كل من علمني حرف أو كلمة من أساتذتي الكرام من بداية ولا يف

 .مشواري الدراس ي إلى وصولي إلى هذه المرحلة

كما لا أنس ى أن أشكر جميع أساتذة وموظفي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة علة 

 .المعلومات التي قدموها لنا حول موضوع دراستنا

 خير نسأل المولى عز وجل  أن يجعلنا ممن يكثر وفي الأ 

 ذكره ويحفظ أمره وأن يغمر قلوبنا بمحبته 

 ويرض ى عنا.                                                

 

 

 شكر وتقدير



  

 

 

    
الغالي للأغلىما أجمل أن يجود المرء بأغلى ما لديه والأجمل أن يهدي    

وجد الإنسان على وجه البسيطة ولم يعش بمعزل عن باقي البشر، وفي جميع مراحل الحياة يوجد أناس يستحقون منا  
بوان لما لهما من الفضل ما يبلغ عنان السماء، فوجودهما سبب للنجاة والف لاح  الشكر، وأولى الناس بالشكر هما الأ

 في الدنيا والآخرة

نيها اليوم هي هدية أهديها...هي ذي ثمرة جهدي أج  

إلى خالد الذكر الذي وافته المنيةّ وكان خير مثال لرب الأسرة، الذي لقنني دروس الفضائل إلى من علمني أن  
الدنيا صمود ومشاكلها دون حدود إلى من علمني أن الحياة كف اح والعلم سلاح، الذي لم يتهاون يوما في  

 توفير سبيل الخير والسعادة لي... والدي العزيز  رحمه الله

إلى رمز الوف اء والعطاء، إلى نبع الحنان الذي لا ينفذ، إلى التي جعلت يوم نجاحي يوما لنجاحها تحية تعقد  
 بتكريم صف اتها ونيل وجدانها ... والدتي الحبيبة

إلى من أرى في أعينهم أسمى آيات المحبة، إلى من تربيت بينهم في كنف الأخوة والإخلاص... إخو اني وأخواتي  
 الأعزاء

إلى أروع من جسد الحب بكل معانيه، إلى من أعتمد عليه في كل كبيرة وصغيرة ورفيق الكف اح في مسيرة  
الحياة وصديق الأيام بحلوها ومرها، فكان السند والعطاء... قدم لي الكثير في صور من الصبر، وأمل، ومحبة، 

 لن أقول شكرا... بل سأعيش الشكر معك دائما... زوجي العزيز

 إلى أصدق ائي ومعارفي الذين أحبهم وأحترمهم...

إلى كل من ساندني في إعداد هذا العمل ولو بكلمة إلى كل طلبة معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  
التسيير، وأخص بالذكر علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، إلى كل أساتذة المعهد، إلى كل عائلتي كبيرها  

إلى كل من يحمل لقب بلدي، إلى كل من ذكره لساني ونسيه ق لمي...  وصغيرها،  
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 شكاليةالإ .1

بعد مرور أكثر من عامين و نصف من ظهور فيروس كوروناا فاي العاالم  لا تازال الجائحاة تازداد يوماا 
 271) 14/12/2021بعااد يااوم  وحسااب موقااع الجزائاار لرصااد وبااا  كورونااا  بلغاات حصاايلة العااالم اليااوم فااي 

 213) ( عالمياا باا89) مليون وفاة(  واحتلت الجزائار المرتباة 5الوفيات ) مليون( حالة مؤكدة  بينما بلغ عدد 
 ونظارا لسارعة انتشاار هاذه الجائحاة واساتمرار ارتفااع الإحصاائيات  ( حالة وفاة 6158ألف( حالة مؤكدة  و )

وأماااام عااادم إيجااااد اللقاااا  يشااافي تماماااا أو يمناااع الأفاااراد مااان الإصاااابة باااالفيروس مااان طااارف العلماااا   ونظااارا 
د جال التخفياف مان حادة انتشاارها  كاالحجر الصاحي  التباعاللإجرا ات الوقائياة التاي اتخاذتها دول العاالم مان أ

الاجتمااااعي   لاااق الماااادارس والمسااااجد  الجامعاااات  إلغااااا  الااارحلات الوطنياااة والدوليااااة   ال   حاااذر الأطبااااا  
نياة آوعلما  النفس من الانعكاسات السلبية على الصحة النفسية للأفراد  حاضرا ومستقبلا  ودعاوا إلاى مراقباة 

راد ماا ية لفئاات مجتمعياة بعينهاا  كماا قااموا بمقارناات للحالاة النفساية لعادد مان المجتمعاات والأفاللحالات النفسا
يااوم ماان خارطاة الصاحة النفساية فااي العاالم  لا يعايا العاالم ال رقبال كوروناا وماا بعااده  فاكتشافوا أن الوباا   يا

ليااار شااخص  يخضااعون م 2 6علااى وقااع مااا يمكاان أن يخلفااه فيااروس كورونااا ماان أضاارار نفسااية علااى حااوالي 
 للحجر الصحي فحسب  بل على نوعية الفئات المستهدفة بانهيار الصحة النفسية حتى بعد انتها  المرض 

وكشاااف تقريااار صاااادر عااان المنتااادى الاقتصااااد" العاااالمي بعناااوان: "الإ ااالاق هاااو أكبااار تجرباااة نفساااية 
علااى الإطاالاق) أميطااوا  سااكا"   للعااالم    وسااندفع الااثمن"  أ" أن العااالم اليااوم يعاايا أكباار اختبااار نفسااي

 .(453ص  0202

وف  كما أشار تقرير آخر أن العالم سيواجه العديد من المشاكل النفسية المتعلقة بالغضب و القلق  الخ
التاااوتر  الأرق  الاكتئااااب وانخفااااض المااازال فاااي مختلاااف القطاعاااات الاقتصاااادية و الاجتماعياااة و يعاااد قطااااع 

القطاعااات التاي أثاارت عليهاا الجائحااة و فرضاات عليهاا واقااع اساتثنائي جديااد  ياار الوظياف العمااومي مان أباارز 
من ظروف العمل سوا  على مساتوى الظاروف المادياة أو المعنوياة و هاو ماا أدى بمنظماة العمال الدولياة إلاى 

جرا ات استعجاليه و استثنائية بديلة في نفس   وقت الدق ناقوس الخطر و الدعوة إلى اتخاذ تدابير احترازية وا 
 ات كقيود التباعد بين الموظفين و إجبارية ارتدا  الكمامة  خلال ساعات العمل الطويلة  ووصلت هذه الإجرا

 للعمل عن بعد و هذا ما شكل قوة قاهرة أثرت بشكل ملحوظ على سلوكيات الموظف 

العالمياة بسابب  %من القوى العاملاة 81كما أشارت دراسة أولية لمنظمة العمل الدولية إلى تأثر حوالي 
( ملياون وظيفاة  200) الإ لاق الكلى أو الجزئي لأماكن العمل  وهو ما قد يفقاد ساوق العمال العاالمي حاوالي

فمن المتوقع أن ما يقارب من مليار وربع المليار شخص ممن يعملون في القطاعات الأشد تضررا بالجائحاة  
لياااة  وتجاااارة التجزئاااة  وأنشاااطة الأعماااال والأنشاااطة كالساااياحة وخااادمات الإقاماااة والإطعاااام  والصاااناعات التحوي

%مااان التوظياااف العاااالمي  سااايكونون عرضاااةح لمخااااطر التساااريح  38الإدارياااة والتاااي تشاااكل ماااا نسااابته حاااوالي 



 مقدمة
 

 ج
 

وتخفيض الأجور فإن الكثير من العاملين في القطاعات الأكثر تضررا سيتعرضون لصادمات شاديدة ومفاجئاة 
نهم يعملااون فااي وظااائف متدنيااة الأجااور وبشااكل  ياار ماانظم داخاال هااذه فااي دخااولهمس لا ساايما وجانااب كبياار ماا

مما سيتسبب في خفض قدراتهم الشرائية وسيمثل عائقا لحصولهم على أ ذية كافية ومتوازنة تلباى   القطاعات
 احتياجاتهم الغذائية 

ة  الاقتصاادي و يمثل قطاع التعليم العالي أحد القطاعات أهمية استراتيجيا كونه يساهم في ساير العجلاة
 المختلفاة  ل للكفا ات المهنية والقوى العاملة المطلوبة من قبل المؤسسات الإنتاجيةو فهو النّظام التّكويني المم

داريااين ماان مختلااف التخصصااات  و ماان مختلااف  الشاارائح الاجتماعياااة   ويسااهر علااى تحقيااق ذلاا  أساااتذة وا 
كعينااة ماان هااؤلا  المااوظفين وقااع اختيارنااا علااى وخاصااة أن هااذه الجائحااة لاام تسااتثني مااوظفي هااذا القطاااع  و 

ة و علاوم ياة و التجار يمعهاد العلاوم الاقتصااد ماوظفي و أسااتذة المركاز الجاامعي عباد الحفايظ بوالصاوف ميلاة
 التسيير  و انطلاقا مما سبق سنحاول طر  السؤال الرئيسي:

د ين برالمركز الجرامعي عبرما هي الانعكاسات النفسية لظرروف العمرل فري ظرل جائحرة كورونرا علرف المروظف
 الحفيظ بوالصوف ميلة ؟

 وينبثق من هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

  هاال القلااق ماان الانعكاسااات النفسااية المترتبااة عاان ظااروف العماال فااي ظاال جائحااة كورونااا علااى المااوظفين
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة؟

  النفسية المترتبة عن ظروف العمل فاي ظال جائحاة كوروناا علاى الماوظفين هل الاكتئاب من لانعكاسات
 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة؟

  هل الخاوف مان الإصاابة باالمرض مان الانعكاساات النفساية المترتباة عان ظاروف العمال فاي ظال جائحاة
 كورونا على الموظفين بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة؟

 تالفرضيا .2

 الفرضية العامة
توجد العديد من الانعكاسات النفسية لظروف العمال فاي ظال جائحاة كوروناا يعيشاها الماوظفين باالمركز 

 الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 
 الفرضيات الجزئية

  رونا بالمركز الجامعي عبد الحفيظتتمثل الانعكاسات النفسية لظروف العمل في ظل جائحة كو 
 معاناة الموظفين من القلق بوالصوف ميلة في 



 مقدمة
 

 د
 

  تتمثاااال الانعكاسااااات النفسااااية لظااااروف العماااال فااااي ظاااال جائحااااة كورونااااا بااااالمركز الجااااامعي عبااااد الحفاااايظ
  بوالصوف ميلة في معاناة الموظفين من الاكتئاب

  تتمثاااال الانعكاسااااات النفسااااية لظااااروف العماااال فااااي ظاااال جائحااااة كورونااااا بااااالمركز الجااااامعي عبااااد الحفاااايظ
 ناة الموظفين من الخوف بوالصوف ميلة في معا

 الأهمية .3

  ذل الموظفين بالمركز الجامعي ميلة و الوقوف على الانعكاسات النفسية التي خلفتها جائحة كورونا على 
 لإيجاد سبل للتقليل منها قبل أن تتحول إلى أمراض نفسية يصعب التخلص منها مستقبلا 

  النفسية و التوعوياة لضامان ظاروف عمال أفضال الإسراع في اتخاذ الإجرا ات الضرورية كإعداد البرامج
 لموظفي المركز الجامعي ميلة في ظل جائحة كورونا 

   الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لإجرا  المزيد من الدراسات المستقبلية 

 الأهداف .4

  معرفة المشاكل النفسية التي تواجه الموظفين بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 
 تكيف الموظفين نفسيا بالمركز الجامعي عباد الحفايظ بوالصاوف ميلاة ماع ظاروف العمال فاي  معرفة مدى

 ظل جائحة كورونا 
  كشااف واقااع ظااروف العماال فااي ظاال جائحااة كورونااا ومسااتوى تأثيرهااا علااى الاسااتقرار النفسااي للمااوظفين

 بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 
 المصطلحات الإجرائية .5

  للفارد فتجعلاه يشاعر بالغضاب ةا طة التي تاؤثر علاى الصاحة النفسايهي المواقف الض ية:الانعكاسات النفس
ة فااي   وقااد تصاال إلااى فقاادان الر بااة أو الاابلادوالااوهم  وعاادم الثبااات الانفعااالي  والاكتئاااب  والقلااق  والارتبااا 

 المشاعر وانعدام الميل إلى النشاط والفعالية بالإضافة إلى فقدان الشعور بالأمن 
هي مجموعة من الأحوال الطبيعية و المادية التي يمكان أن تحايط باالموظف فاي مكاان العمال  ظروف العمل:

 و يصعب حصر هذه الظروف حصرا كاملا  إذ أنها تختلف من مؤسسة إلى أخرى و من منطقة إلى أخرى   
ر هاي وباا  ينتشار علاى نطااق شاديد الاتسااع يتجااوز الحادود الدولياة و القارياة ماؤثرا علاى عادد كبيا الجائحة:

ا  الأساماعية من ماشية و محاصيل زراعياة و من الأفراد  قد تحدث الجوائح لتؤثر على البيئة و الكائنات الزر 
 والأشجار و  ير ذل  

رتبط عرف أيضا باسم المرض التنفسي الحاد الما  و ي19 هو فيروس يعرف باختصار كوفيد فيروس كورونا:
  هذا الفيروس قريب جدا من فيروس سارس  وتام اكتشاف الفياروس المساتجد 2019بفيروس كورونا المستجد 



 مقدمة
 

 ه
 

و انتشار حاول العاالم مناذ ذلا  الوقات مساببا جائحاة فياروس  2019لأول مرة في مدينة ووهااااان الصاينية عاام 
 كورونا العالمية 

  و الاذ" يكاون عموماا عملاه فكار" أكثار " يشغل وظيفة بموجب أوامر شخص ماالشخص الذهو ا الموظف:
 من يدو" 

هااو مؤسسااة عموميااة ذات طااابع علمااي ثقااافي  تتمتااع بالاسااتقلال  المركررز الجررامعي عبررد الحفرريظ بوالصرروف:
 المعنو" و المالي و يهدف إلى توفير تكوين علمي و نوعي للطلبة في ميادين مختلفة  
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الانعكاسات النفسية هي أحد الاضطرابات النفسية الشائعة التي يعود سببها لعدة عوامل ضا طة 
 .المجتمع وبتفاوتتسبب القلق والتوتر للفرد  إذ أضحى مشكل يصيب جميع شرائح 

  وتعد الانعكاسات النفسية من الأشيا  التي من شأنها أن تؤثر سلبا على نفسية الإنسان  وينعكس ذل
على سلوكه بحسب استجابته للموقف  وعدم تحقيق التوازن وعجز الفرد على مواجهة الموقف والخرول منه 

عات من هذه الضغوط النفسية سوا  من طرف وبالتالي يولد له ضغط  حيث لم تسلم فئة الموظفين في الجام
شباع حاجاتهم المتعددة  .محيط الأسرة أو البيئة أو الجامعة التي أضحت عائقا أمام تلبية ر باتهم وا 

وسنحاول من خلال الجانب النظر" إعطا  نظرة شاملة حول الانعكاسات النفسية وظروف الموظفين 
 في جائحة كورونا 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الانعكاسات النفسية



 

 

 محتويات الفصل الأول
 تمهيد

 الأول: عموميات حول الانعكاسات النفسية المبحث

 الأول: مفهوم الانعكاسات النفسية المطلب

 كيف تنشأ الانعكاسات النفسية  المطلب الثاني:

 الثالث: الخصائص العامة للانعكاسات النفسيةالمطلب 

 المبحث الثاني : النظريات المفسرة للانعكاسات النفسية

 نظرية التحليل النفسي  المطلب الأول :

 المطلب الثاني : النظرية المعرفية

 المطلب الثالث: النظرية الانسانية ) نظرية ماسلو(

 ل جائحة كوروناالمبحث الثالث : مظاهر الانعكاسات النفسية خلا 

 المطلب الأول : ظاهرة الخوف

 المطلب الثاني : ظاهرة القلق

 المطلب الثالث : ظاهرة الاكتئاب

 خلاصة الفصل
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 تمهيد

تساابب فيااروس كورونااا فااي تغياارات كثياارة فااي يوميااات و ساالوكيات الأفااراد و خاصااة بعااد الإعاالان عاان 
باااالإجرا ات الوقائياااة  يااار أن هاااذه  الإجااارا ات خلفااات انعكاساااات نفساااية مختلفاااة علاااى جمياااع ضااارورة الالتااازام 

 لمشاااعر الساالبية كااالقلق  الغضااب الأفااراد و باادرجات متفاوتااة  ممااا جعاال الاابعض يشااعر بالضااغط و ساايطرة ا
 الإحباط  والتي قد تؤد" في نهاية المطاف إلى انهيار الصحة النفسية للفرد و 

 معطيات سنتناول في هذا الفصل ثلاث مباحث وهي كالآتي:وعلى ضو  هذه ال

 المبحث الأول: عموميات حول الانعكاسات النفسية 
 المبحث الثاني: النظريات المفسرة للانعكاسات النفسية 
  :مظاهر الانعكاسات النفسية خلال جائحة كوروناالمبحث الثالث 
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 النفسيةالمبحث الأول: عموميات حول الانعكاسات 
يمر الفرد خلال مرحلة حياتاه بجملاة مان المشااكل و التغيارات و التطاورات المختلفاة التاي تانعكس علاى 

قااد تكااون هااذه الانعكاسااات و   نفساايته و  البااا مااا تظهاار فااي صااورة انعكاسااات نفسااية كااالقلق و الخااوف و يرهااا
 مؤقتة تزول بزوال الموقف و قد ترافق الفرد طوال حياته 

 المطلب الأول: مفهوم الانعكاسات النفسية 

ه لقد تعددت التعاريف  مع تعدد الباحثين الذين كتبوا في هذا المجال و فيماا يلاي سانذكر بعضاا مان هاذ
 التعاريف:

  تعرف بأنها اضطراب باد في تفكيار المار  وشاعوره وأعمالاه يكاون مان الخطاورة بدرجاة يحاول باين المار 
 والقيام بوظيفته في المجتمع بطريقة سوية و مرضية 

وتعرف كاذل  بأنهاا الانحاراف الواضاح والملحاوظ فاي مشااعر وانفعاالات الفارد حاول نفساه وحاول بيئتاه  
 ويستدل على وجود مشكل نفسي عندما يتصرف الفرد تصرفا يؤذ" فيه نفسه أو الآخرين

ادة أو ا ردود الفعل انفعالياة  يار مناسابة لمثيرهاا بالزيا"بأنها حالة تكون فيه :1977يعرفها حامد زهران 
الياة النقصان فالخوف الشديد كاستجابة لمثير مخيف فعلا  لا يعتبار اضاطرابا انفعالياا بال يعتبار اساتجابة انفع

عادياااة و ضااارورية للمحافظاااة علاااى الحيااااة أماااا الخاااوف الشاااديد مااان مثيااار  يااار مخياااف فإناااه يعتبااار اضاااطراب 
ها سااهل الحااال وبعضاااها عساااير الحااال  الانعكاساااات النفساااية فااي حااادوثها وخطورتهاااا فبعضااا انفعااالي  وتتفااااوت

 (  16  ص2017فرد) حمدان و آخرون بعضها يتناول موقفا محددا  وبعضها يتعلق بمستقبل الو 

(: بأنها حالة ناتجة عن شاعور الفارد باأن المواقاف الضاا طة الداخلياة أو الخارجياة 2012عرفها حسو)
مكانية تفوق قدراته وحدوث استجابة  ير مناسبة لتغلب على تل  الضاغوط وما التي تواجهه  ا تستلزم قدرات وا 

 ( 43  42  ص 2019نائف علي أيبو  يرافق ذل  من اضطرابات في شخصيته ) 

فعاة (: بأنهاا مجموعاة مان الآدا ات الايجابياة والسالبية  الايجابياة منهاا تكاون دا2014ويعرفها العازاو")
لساالبية منهااا تكااون ناتجااة عاان ارتفاااع سااقف طموحااات الفاارد وانخفاااض حاااد فااي إمكانيااات الماديااة للإنجاااز  وا

  ص 2018سامية) خليفاة نادياة  والنفسية والجسمية والروحية مما يؤد" إلاى اضاطرابات سالوكية ومعرفياة وج
47 ) 

و التاوتر  من خلال ما سبق نستخلص أن الانعكاساات النفساية هاي مختلاف الآثاار المرتبطاة بالضاغوط
الناااتج عااان التغيااارات فااي حيااااة الفااارد حيااث تااانجم عناااه انعكاساااات نفسااية تتمثااال فاااي عاادم القااادرة علاااى التوافاااق 
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النفسي  بحيث يكون فيها الفرد لا يشعر بالسعادة و  ير قادر على تحقيق ذاته و استغلال قدراته و إمكانياته 
 إلى أقصى حد ممكن  

 ت النفسيةالمطلب الثاني: كيف تنشأ الانعكاسا

نماا بمادى قدرتاه علاى مجابهاة هاذه  لا يقاس التكيف الساليم بمادى خلاو الفارد مان الانعكاساات النفساية وا 
الانعكاسات و حلها حلا ساليما  و يمكان التعارف علاى أن الفارد يعااني مان انعكاساات إذا ظهارت علياه باوادر 

  أو محاولاااة جاااذب انتبااااه الآخااارينأو فقااادان الحمااااس و الاهتماااام بعملاااه أو دراساااته   التاااوتر الزائاااد عااان الحاااد 
الحاازن و التعاسااة باادون ساابب واضااح للتااوتر  و التناااقض بااين الساالو  و المعااايير الاجتماعيااة  و الانشااغال و 

 الزائد بميول معين و الاعتماد على الغير و عدم الثقة بالنفس 

بها الفرد حاجات ومتطلباات تناساب المرحلاة الزمنياة ومساتوى النضاج  مرو من المعلوم أن لكل مراحل 
التااي وصاال إليهااا  وتتفاااوت هااذه المتطلبااات والحاجااات ماان فاارد لآخاار وماان بيئااة لأخاارى ويسااعى الفاارد خاالال 
حياتااه إلااى تحقيااق هااذه الحاجااات بمااا يناسااب متطلبااات النمااو لديااه  ولا تكاااد تجااد  فااردا ياادعي أنااه حقااق كاال 

سااه م يعااد يجااد الحاجااة إلااى البااذل والسااعي لتحقيااق التوافااق مااع ذاتااه فهااو يعاايا توافقااا تامااا مااع نفاحتياجاتااه فلاا
ومجتمعه  بل على العكس تجد الكهل بعد عمار طويال مازالات تنازعاه بعاض الاحتياجاات ساوا  علاى مساتوى 

 .ذاته أو مجتمعه

 تحاول بيناه وباين تحقيقهااقاد العقباات و الصاعاب التاي  وساعي الفارد لتحقياق هاذه الاحتياجاات تشاوبه 
يادة سوا  كانت هذه العقبات اجتماعية أو اقتصادية أو ذاتية ومع نمو الفرد من مرحلة لأخرى تبرز دوافع  جد

تمهد لظهور حاجات مناسبة لها ومن ثم تظهر ر بة الفرد في إشباع تل  الحاجات فإذا حصل عجاز أو خلال 
لاادى الفاارد انعكاسااات نفسااية) حماادان و آخاارون  ص فااي إشااباع تلاا  الحاجااات بصااورة صااحية باادأت تظهاار 

17 ) 

 المطلب الثالث: الخصائص العامة للانعكاسات النفسية

ذات مضاااامين بيولوجيااة و نفساااية   إن الانعكاسااات النفسااية ظااااهرة معقاادة تعباار عااان وقااائع متعااددة  و
  ص 2020سوساااة  اقتصاااادية و اجتماعياااة كماااا أنهاااا تتمياااز بمجموعاااة مااان الخصاااائص وهاااي: )صاااالحي  و 

22 ) 

  الانعكاسات النفسية عملية إدراكية في المقام الأول 
  الانعكاسات النفسية عملية تكيف الفرد لقدراته مع متطلبات موقف معين 
  قد تكون الانعكاسات النفسية إيجابية أو سلبية 
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  الانعكاسات النفسية ليست استقرارية و تتضمن مجموعة من التغيرات 
 ت النفسية من خلال التفاعل القائم بين المثير و الاستجابة تنشأ الانعكاسا 
  الانعكاسات النفسية عامة و منتشرة بين جميع الأفراد 
  الانعكاسااات النفسااية تاارتبط بالفئااة العمريااة حيااث تكااون منتشاارة بصاافة كبياارة عنااد الشااباب و تقاال لاادى

 الأكبر سنا 
  :القلاق والصاراع والإحبااط  وهاذه قاد تكاون ساببايناتج عان الانعكاساات النفساية كثيار مان الناواتج مثال 

 للانعكاسات النفسية  كما أنها قد تكون نتيجة للانعكاسات النفسية 
  الانعكاسات النفسية تنشأ من مثيرات سارة كما تنشأ من مثيرات مؤلمة 
   إن الانعكاسااااات ذات طبيعااااة وظيفيااااة  تعباااار الضااااغوط عاااان جانااااب وظيفااااي لمااااا يكااااون عليااااه البنااااا

الاجتمااااعي مااان تكامااال أو تفكااا   فتحااادث هاااذه الضاااغوط عنااادما يفشااال البناااا  الاجتمااااعي فاااي القياااام 
 بوظائفه 

 وفقا للإدراكات الذاتية للفرد نفسه  الانعكاسات النفسية المدر  هي محصلة لمدى أهمية الموقف 

أنهااا عمليااة  يتضااح ماان خاالال مااا ساابق أن الانعكاسااات النفسااية يمكاان أن تكااون إيجابيااة أو ساالبية  كمااا
ه إدراكية معرفية من خلاله يربط الفرد بين ما يملكه من قدرات و ما يتطلبه الموقاف مان ماؤهلات و مان خلالا

 يصل الفرد إلى التكيف مع هذه الأخيرة التي أدت إلى اختلال توازنه  
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 النظريات المفسرة للانعكاسات النفسية :المبحث الثاني
للانعكاسااات النفسااية ماان حيااث طبيعااة فهمهااا وأسااباب وطرائااق علاجهااا يمكاان  المفساارةتتنااوع النظريااات 

 تلخيصها فيما يلي:

 : نظرية التحليل النفسيالمطلب الأول

 كيااة الصااراعيةيالنفسااية علااى الدينام نعكاساااتكي فااي تفساايرها لايتركااز مدرسااة التحلياال النفسااي الاادينام
لاى والتاي تسااهم الر باات والادوافع والياات الادفاع فاي جعلهاا تحاافظ عالموجودة بين مكونات الجهاز النفسي   

كيتهااا  وبااالر م علااى أنهااا تتضاامن نظريااات متنوعااة  فااإن جميااع المنظاارين ماان هااذا الاتجاااه يتفقااون علااى يدينام
ر الأهميااة المركزيااة لثلااث عمليااات هااي: الصااراع النفسااي  والقلااق الناااتج عاان ذلاا   والآليااات الدفاعيااة فااي تفسااي

المؤساس الفعلاي لمدرساة التحليال النفساي  وواضاع  Freud يعتبر فرويد و سلو  السو" والمرضي لدى الفرد ال
 :أهم الأسس والمسلمات التي تقوم عليها ويقر بها معظم أتباع هذا الاتجاه النظر"   وأهمها

 أهمية الخبرات اللاشعورية. 
  أهمية الخبرات المبكرة في الطفولة. 
 ياة والتي يتم عن طريقها تحويل خبرات الطفولة المؤلمة إلى خبرات الشاعورية )ناد أهمية عملية الكبت

 ( 16  ص2008عيشور  

ومع تطور البحاوث النفساية التحليلياة ظهارت بعاض الاختلافاات فاي وجهاات النظار باين منظريهاا حاول 
كثيارا عان المسالمات تماماا وابتعاد  تبعض مفاهيمها الأساساية   فظهارت فيهاا نظرياات مختلفاة منهاا ماا اساتقل

ه الأساسية لنظرية فرويد و منها ما كانت مطورة لفكارة " فروياد"  مثال  إيريا  إريكساون حياث يشاير فاي نظريتا
  أن الفرد  يمر خلال مراحل نموه و تطاوره بثمااني مراحال أساساية وهاي: )الرضااعة  الطفولاة المبكارة  مرحلاة

 .المبكر  مرحلة الرجولة  مرحلة النضج والكهولة( سن اللعب  مرحلة سن المدرسة  المراهقة  الشباب

 الفرد خلال كل مرحلة من مراحل النمو تواجهه بعض الانعكاسات النفسية  التي يطلق عليها إريكسونو 
فساية  الأزمات" وذل  للمواقف البيئية التي يتفاعال معهاا وهاذه الأزماات يعتبرهاا نقطاة تحاول فاي حيااة الفارد الن

إلاى  ويشاير إريكساون لنظرية التأكيد على النمو النفسي للفرد وعلاقته بالمحيط الاجتماعي ولهذا حاولت هذه ا
لتنميااة وتطااوير بعااض الكفااا ات د أن الصااراع ينشااأ بااين حاجااات الفاارد ومطالااب المجتمااع  ولهااذا يسااعى الفاار 

 فسيةالانعكاسات الن والمهارات الأساسية لديه مثل: الثقة والاستقلال والمبادرة لمجابهة هذه

 ولقد ادخل إريكسون تعديلا على نظرية "فرويد" في عدة جوانب منها: 

 التأكيد على التفاعل المتبادل بين الجانبين الاجتماعي والبيولوجي 
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 27  ص 2017سلمى حمدان و آخرون  ( التوسع في المراحل من ثلاث إلى ثمان مراحل ) 
 المطلب الثاني: النظرية المعرفية 

أن ساابب الانعكاسااات  النفسااية هااو وجااود صااعوبة لاادى الفاارد فااي المعالجااة  النظريااةه ياارى أصااحاب هااذ
ا  فاي الفعالة للمعلومات التي يتلقاها من البيئة المحيطة  أو لوجود أخطا  وتحيزات في تفكيره  أو وجود أخط

  يطورهااا الفااردالاسااتنتاجات الخاطئااة التااي  لااذل  تنشااأ الانعكاسااات النفسااية ماانالاسااتدلال  المنطقااي  لديااه  و 
قعا سلبيا والناس المكتئبون مثلا لديهم أفكار سلبية  كالتشاؤم في النظرة لأحداث العالم و المحيط  أو لديهم تو 

 للمستقبل 

فااي نظريتااه عااددا ماان المفاااهيم التااي تعااد ماان المفاااهيم الأساسااية التااي يسااتخدمها  هبدياجيااكاام اسااتخدم 
  ستراتيجيات المعرفية  ومفهوم البنية المعرفيةيات  مفهوم الاومنها: مفهوم العملعلما  النفس المعرفي 

 لا ينفصل عن النمو الجسمي  وفي بحثه عن عوامل النمو لا يستطيع أن )هبدياجي (فالنمو العقلي عند
يقتصاار علااى دراسااة النضااج البيولااوجي فهنااا  عواماال أخاارى لا تقاال أهميااة وهااي التاادريب أو اكتساااب الخباارة 

د اعي والنمااو العقلااي عنااد الفاارد حساابه يماار باثلاث مراحاال متتاليااة وكاال مرحلااة منهااا هااي امتااداوالتفاعال الاجتماا
للمرحلاااة التاااي سااابقتها و إعاااادة بناااا  أو صااايا ة لهاااا علاااى مساااتوى جدياااد وهاااذه المراحااال هاااي المرحلاااة الحساااية 

 نطقي الحركية  مرحلة العمليات المحسوسة  مرحلة العمليات الصورية والشكلية  قمة التفكير الم

كا  حيث يرى أن الشخصية الإنسانية تتبع من تراكم الوظائف العقلية والانفعالية وكاذل  الصالة باين الاذ
 ووحدة السلو  هاي التاي تجعال عوامال النماو مشاتركة باين الجاانبين المعرفاي والوجاداني فاالعواطف و الانفعال

تتضامن انعكاساات نفساية حياث أن بناا  والانفعالات تخضع للنضج  وتستمد من الاجتمااعي والشخصاي كماا 
  قيم التي تمنع الصراعات الداخليةالشخصية يحكمه البحث عن التماس  وتنظيم ال

تاززر ماع أن نمو الكائن يتم من أبنية ذات طبيعة بيولوجية وهذه الأبنية التي يرثها الفرد ت هبدياجيويرى 
د" ياؤ  خلال عمليات التمثل والموا مة وهذا التفاعالبعضها لتصبح بنى جديدة بعد فترة من التفاعل مع البيئة 

إلاااى التنسااايق والتاااززر فيماااا يظهااار مااان أفعاااال حساااية حركياااة  ومااان العوامااال التاااي يتاااأثر بهاااا الفااارد فاااي نظرياااة 
 :هبدياجي

 و النمو العوامل البيولوجية: التي تتفاعل مع البيئة الفيزيقية عندما يتعامل الفرد معها أثنا  الميلاد  
  تحقيق التوازن التي تنشأ عندما يتفاعل الفرد مع بيئته الفيزيقية التي تحيط به مباشرةعوامل  
   ( 102  ص2009العوامل اللازمة لتحقيق التعاون بين الفرد والآخرين) قاسم حسين صالح 
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 (وما سلالمطلب الثالث: النظرية الإنسانية )نظرية 

للسلو  الإنساني ماع روجارز فاي النظار إلاى أن تحقياق الاذات عملياة مهماة جادا  وما سليتقاطع تفسير 
د  فهي عملية نمو مستمر لا تنتهي إلا بنهاية حياة الفر   ة سلوكه سوا  كان سويا أو مضطربافي تحديد طبيع

 فااي ظاال ظااروفلااذل  فااان تحقيااق الااذات لاادى الطفاال يماار ماان خاالال إشااباع  حاجاااتهم  تبعااا لتاادرجها الهرمااي 
شااباعات ميزتهاا الاادف  والقباول   فالأطفااال ينتقلاون ماان مساتوى إلااى مساتوى آخاار فااي ملائماة لتحقيااق هاذه الا

 هرم الحاجات إلى أن يصالوا مرحلاة الرشاد  عنادها يكوناون قاد بلغاوا النقطاة التاي ساينطلقون منهاا نحاو تحقياق
ت مطالااب تفرضااها علاايهم  عناادها الااذات  أمااا إذا كاناات بيئااة الأطفااال تفتقاار إلااى الحااب  و ياار مسااتقرة  وذا

ساايظلون عناادما يبلغااون مرحلااة الرشااد  منشااغلين بتحقيااق الحاجااات الاادنيا و ياار قااادرين علااى تكااريس أنفسااهم 
لحب لتحقيق الحاجات العليا  وبالذات الحاجة إلى تحقيق الذات  ففي سبيل المثال  أن الحاجة  ير المشبعة ل

  وعناادما يكااون  تقاادير الااذات منخفضااا فااان هااذا ساايجعلنا نقباال سااتحرمنا ماان تطااوير الشااعور بتقاادير الااذات 
بأعمااال أو وظااائف عاديااة  ونتهيااب ماان أعمااال أو وظااائف ذات قيمااة أعلااى   وبكلمااة مااوجزة إن عاادم تحقيااق 

ي الذات هي   من وجهة نظر ماسلو  ما يطلق عليه السلو  الشاذ  ويجب الإشارة هنا إلى أن هذه النظارة التا
   تشكل إضافة فريدة في العلال النفسي   فما يشغل بال ماسلو لايس السالو  الشااذ بحاد ذاتاه تقدم بها ماسلو

نمااا فشاال الفاارد فااي التقاادم نحااو تحقيااق ذاتااه   لهااذا فأنااه ياارى بااأن علاام الاانفس يجااب أن لا يحصاار نفسااه فااي  وا 
هار ة  فاالفرد الاذ" تظمعالجة الانعكاسات النفسية   إنما في أن يساعد الفرد أيضا على أن يعيا  حياة مبدع

 نفساااه مااان الوصاااول إلاااى إشاااباع حاجاتاااهعباااه انعكاساااات نفساااية  طباااق لماسااالو هاااو ذلااا  الاااذ" حااارم أو حااارم 
 ماان ومااا داماات هااذه الحاجااات لا تتحقااق إلا   فيشااعر بالتهديااد وانعاادام الأماان والاحتاارام القلياال للااذات الأساسااية

يقاااوم علاااى الاتصاااالات  الشخصاااية الاجتماعياااة خااالال الاتصاااال باااالآخرين  فاااان العااالال النفساااي ينبغاااي أن 
 ( 131  ص2009)قاسم حسين صالح   الإنسانية
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 المبحث الثالث: مظاهر الانعكاسات النفسية خلال جائحة كورونا
ه تر  تفشي كورونا العديد من مظاهر الانعكاسات النفسية المختلفة ذات الأعراض المختلفة و تتسم هذ

  .بوجود مزيج من الأفكار و التصورات و العواطف و السلوكيات الشاذةالانعكاسات عموما 

 المطلب الأول: ظاهرة القلق

يصااف كثياار ماان الناااس عصاارنا الحااالي بأنااه عصاار القلااق والتااوتر علااى المسااتويين الفاارد" والجماااعي  
 ات والانعكاسااااتلأناااه عصااار يتمياااز بأناااه ذو إيقااااع ساااريع  شاااديد التقلااااب  كمااااا تكثاااار فيااااه الصاااراعات والتاااوتر 

ساية النفسية  وهنا  ثمة اتفاق بين المشتغلين بعلم النفس والطب النفسي في أن القلق يمثل عصاب الحيااة النف
 .المدخل الجوهر" لدراسة الصحة النفسية للإنسان السوية و ير الاسوية  ويعد

 أولا: مفهوم القلق 

الاانفس عموماااح  وفااي مجااال الصااحة النفسااية يعااد القلااق ماان أكثاار المصااطلحات الشااائعة فااي مجااال علاام 
كي هام في بنا  الشخصية ومتغير أساساي يدينام خصوصاح  فالقلق حقيقةٌ من حقائق الوجود الإنساني وجانب

ماان متغياارات الساالو   وعلااى الاار م ماان كونااه خباارةح  ياار سااارة يمكاان أن تااؤد" إلااى تصاادع الشخصااية  إلا أن 
ماال النفسااي  لأنااه يخاادم أ راضاااح هامااة فااي حياااة الإنسااان وينبااه الفاارد وجااوده بقاادرا مناسااب يعااد ضاارورة للتكا

  للخطر قبل وقوعه

 ويعرف القلق بأنه" عدم الاستقرار العاام نتيجاة للضاغط النفساي الاذ" يقاع علاى عااتق الفارد  مماا يسابب
 اضطراباح في سلوكه ويصاحبه مجموعة من الأعراض النفسية والجسمية " 

أن القلاق اساتجابة انفعالياة موجهاة إلاى المكوناات الأساساية للشخصاية   Horney في حين ترى هورني
م القلاق وتعتقد أن البيئة التي يعيا فيها الفرد تسهم في نشأة القلق لما بها من تعقيدات وتناقضات  بينماا يانج

  الشؤوندانيا في محاولة الفرد التحرر من الشعور بالنقص ومحاولته الحصول على التفوق) Adler عند ادلر
 ( 768  ص2011أمل الاحمد  

هااو حالااة نفسااية وفساايولوجية تتركااب ماان تضااافر عناصاار  و ماان خاالال مااا ساابق يمكاان القااول أن القلااق
 كونيإدراكية وجسدية وسلوكية  لخلق شعور  ير سار يرتبط عادة بعدم الارتيا  والخوف أو التردد   الباح ما 

يابااح  القلق   أو مصحوباح بسلوكيات تعكاس حالاة مان التاوتر وعادم الارتياا  مثال الحركاة بخطاوات ثابتاة ذهابااح وا 
 أعراض جسدية  أو الاجترار 
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 ثانيا: أعراض القلق

لأعااراض المختلفااة أو ماان حيااث تختلااف أعااراض القلااق ماان حالااة إلااى أخاارى  سااوا  ماان حيااث نوعيااة ا
 ( 771  ص2011  أمل الأحمد  الشؤون)دانيا  وهي:أعراض القلق نوعين وتشمل   حدتها

  الأعراض الجسمية للقلق .أ

الضااعف العااام  نقاااص الطاقااة الحيويااة  تاااوتر العضاالات  التعااب  الصاااداع المسااتمر  العاارق  ارتعااااا 
الأصااابع  شااحوب الوجااه  الساارعة فااي نبضااات القلااب  الاادوار  الغثيااان  جفاااف الفاام والحلااق  فقاادان الشااهية  

 النوم  ارتفاع ضغط الدم  اضطراب في التنفس  ضيق الصدر  عسر الهضم وآلام المعدة اضطراب 

 الأعراض النفسية للقلق: .ب

القلااق العااام علااى الصااحة  العصاابية   عاادم الاسااتقرار  الخااوف  تااوهم الماارض  سااو  التوافااق  ضااعف 
 .التركيز  شرود الذهن  الهم  الخوف من الموت  الاكتئاب

 ثالثا: أنواع القلق
أول ماان اقتاار  أساااس نفسااي للقلااق  فهااو ياارى أنااه يخاادم الإشااارات والمطالااب  (Freud) د فروياادعااي

: الصادرة عن الأنا  وللصراعات اللاشعورية دور في ظهوره  وقاد مياز فروياد باين ثلاثاة أناواع مان القلاق وهاي
 ( 772 2011)دانيا الشبؤون  أمل الأحمد  

 ويكون مصدره العالم الخارجي  : والذ" يعد قلقاح سوياح لقلق الموضوعيا  أ
 الذ" يعد نتيجةح للتفكير بعملا ما يمثل انتهاكاح للسلو  الأخلاقي  :القلق الأخلاقي  ب
وهو عبارة عن خوفا  امض  ير مفهوم فهاو رد فعال لخطار  رياز" داخلاي  لا يمكان  :القلق العصابي  ل

 معرفة سببه 

 المطلب الثاني: ظاهرة الخوف
م الكثياارين مااان علمااا  الااانفس و باحثيااه  فاااالخوف كظاااهرة نفساااية شاااغلت تجتااذب ظااااهرة الخااوف اهتماااا

 .اهتمام معظم مدارس علم النفس و نظرياته  فهو انفعال أساسي و حتمي
 أولا: مفهوم الخوف

يقاااااااول الكثيااااااار مااااااان الخبااااااارا  ان الخاااااااوف هاااااااو انفعاااااااال فطااااااار" يتجلاااااااى فاااااااي الهااااااارب مااااااان الأخطاااااااار 
ى الهااااارب مااااان لاااااو يااااادفع الإنساااااان إبيولوجياااااة مهماااااة  فهااااا والابتعااااااد عنهاااااا  وياااااؤد" انفعاااااال الخاااااوف وظيفاااااة

  .والى الحذر منه  فيعينه ذل  على حفظ حياته الخطر
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كمااااااا يعتباااااار الخااااااوف ردة فعاااااال طبيعيااااااة يسااااااتجيب بهااااااا الفاااااارد لشااااااعوره بوجااااااود خطاااااار يتهاااااادده  وقااااااد 
  يكون هذا الخطر حقيقياح أو متخيلاح  وتترافق مشاعر التهديد بتغيرات جسدية ونفسية

يُعااااارّف الخاااااوف بأنّاااااه شاااااعور أو رد فعااااال عااااااطفيّ يصااااايب الإنساااااان عناااااد  تعّرضاااااه لشاااااي  أو موقاااااف  
  يُشااااعره بااااالخطر  وقااااد يكااااون الخااااوف شاااايئاح صااااحيّاح فيبقيااااه آمناااااح  وذلاااا   عناااادما يُحااااذّر الشااااخص ماااان شااااي
ا يشااااكّل خطااااراح حقيقيّاااااح عليااااه  وقااااد يكااااون الخااااوف  ياااار ضاااارورّ"  فيصاااابح الإنسااااان بسااااببه أكثاااار حااااذراح ممّاااا

تعاااازز شااااعور الخااااوف أكثاااار لديااااه  وماااان أكثاااار مخاااااوف النّاااااس  ياااار ييجااااب  وبالتااااالي ساااايتجنّب مااااا يخيفااااه و 
 ( 7  ص2012الضروريّة شيوعاح )دعد"  ولداا 

هاااااااو الشاااااااعور النااااااااجم عااااااان الخطااااااار أو التهدياااااااد  مااااااان خااااااالال ماااااااا سااااااابق يمكااااااان القاااااااول أن الخاااااااوف
المتصااااور ويحاااادث فااااي أنااااواع معينااااة ماااان الكائنااااات الحيااااة  ويقااااوم باااادوره بالتساااابب فااااي تغياااار فااااي وظااااائف 
الأيضاااااية والعضاااااوية ويفضاااااي فاااااي نهاياااااة المطااااااف إلاااااى تغييااااار فاااااي السااااالو   مثااااال الهاااااروب  الاختباااااا   أو 

 .التجمد تجاه الأحداث المؤلمة التي يتصورها الفرد
 ثانيا: أنواع الخوف 

 ( 12  ص2012هنا  عدة أنواع للخوف نذكر منها ما يلي: )دعد"  ولداا  

 خوف العاديال .أ

و هااو شااعور طبيعااي  يحسااه الفاارد و كاال إنسااان  سااوا  كااان أطفااال أو بالغااا حيااث يخاااف ممااا يخيااف 
 من حيوان مفترس يقترب منه فيشاعر أ لب الأطفال في سنه إن كان أطفال  و كذل  في البالغين كأن يخاف

و هاااو الهااارب مااان الخاااوف  لاباااالخوف علاااى حياتاااه و مااان ثااام يسااال  سااالوكا ضااارورياّ للمحافظاااة علاااى حياتاااه أ
 الحقيقي 

 الخوف المرضي .ب
  و هو حالة تشير إلى الخوف المفرط اتجاه موضوع هو خوف شاذ و مبالغ فيه  و متكرر و شبه دائم

عر الفرد عناد مواجهاة هاذا الشاي  أو هاذا الموقاف بأناه فاقاد للسايطرة علاى أو شي  أو موقف معين  حيث يش
هااذا الإحسااااس باااالخوف و لا يساااتطيع التوقاااف أو الاااتحكم باااه أو التقلياال ذعاااره علماااا باااأن هاااذا الخاااوف مااارتبط 

 بمثيرات متنوعة تؤد" إلى حدوثه 

 الخوف المحسوس و غير محسوس  .ج
التااي لهااا مصااادر حقيقيااة واقعيااة  المخاااوف المحسوسااة وهنااا  مخاااوف شااائعة جاادا بااين الأفااراد و هااي 

 محددة مثل الخوف من الظلام  الأماكن العالية  بعض الحيوانات  البرق و  يرها و 
 محسوس فهي التي تكون أيضا محددة المصدر أيضا كالخوف و المرض و  يرها ال ير أما الخوف 
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 ثالثا: أعراض الخوف 
 ( 14  2012الخوف و هي:) دعد"  ولداا   أهم الأعراض التي تطرأ أثنا 

 قوة خفقان القلب و سرعته و تغيرات في نسب المواد الذهنية و الكيميائية بالدم. 
  ظهور العرق على الجسم أو الأطراف و الوجه 
  صعوبة التنفس 
  شحوب الوجه 
 برودة الأطراف و الشعور بالقشعريرة 
 الشعور بالدوخة 
  إلى الحمامالر بة في التبول أو ذهاب 
  جفاف الفم و الحنجرة مما يؤد" إلى صعوبة كبيرة في إخرال الكلمات 
 ارتعاا الأطراف أو الشفتين 
 الشعور بالتعب و الإجهاد 
 فقدان الشهية للطعام 
 الأرق 
  الشعور بقرب فقدان الوعي أو الدخول في حالة إ ما 
 الصراخ أو البكا  أو الهرب  

 المطلب الثالث: ظاهرة الاكتئاب
االمواقف باانتشاارا ماان بااين الانعكاساات الأخاارى نظاارا لارتباطاه لانعكاسات النفسية يعاد الاكتئاب أكثار ا

ي لمشاااكل التااالحياتياااة اليومياااة التاااي ياااصادفها الإناااسان  فالحيااااة عباااارة عااان ماااسار حيااااة ملااي  بالانفعااالات وا
لعدياد ماان الدراساات وهااذا راجااع لمادى تاااأثيره علاااى ومنااه اكتساب الاكتئاااب أهمياة بالغااة فااي ا .تقاف فااي وجهاه

 . مختلف جوانب الحياة النفسية والعاطفية والجسدية والانفعالية والاجتماعية
 أولا: مفهوم الاكتئاب 

نااااشاطه هاااو حالاااة مااان الحااازن العمياااق يحاااس فيهاااا الماااريض بعااادم الرضاااا وعااادم القااادرة علاااى الإتياااان ب
هان التاام الشاعور بالاذو فااي مواجهااة المااستقبل  وفقاادان القاادرة علاااى الناااشاط وصاااعوبة التركياااز الااسابق ويأسااه 

ة تحاااادث اسااتجابة الاكتئاااب فااااي المواقااااف العااااصبي .مااع اضااطراب فااي النااوم والشااهية للطعااام وأحاالام مزعجااة
 .ل ة في الشخصية العصبية المهيأة لذلبسيطالااشديدة فااي الشخااصية المتكاملااة الااسوية وفي المواقف ا
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اث يرجاااع ا  الاكتئاب بأناه اضاطراب فاي التفكيار أكثار ماان كونااه اضااطرابا فااي الوجاادان  حياايويعارف ب
تج مان جارا  ساتقبل  ويناإلااى التااشويه المعرفااي الااذ" يااؤد" إلااى تكااوين اتجااه ساااالب نحاااو الاااذات والعاااالم والم

 .ذل  ظهور مجموعة من الأعراض الاكتئابية

قناااوط از بالبكاااا  واليااأس والكماا يعارف أيضااا اضاطراب التوافااق الماااصحوب بااالمزال المكتئاااب الااذ" يتميا
 ( 22  ص2015)مخالفية  

هو اضطراب المزال الذ" يسبب شعورحا متواصلاح بالحزن   الاكتئابمن خلال ما سبق يمكن القول أن  
المتعاااة  والاهتماااام باااالأمور المعتاااادة  ونقاااص التركياااز  وقاااد يكاااون مصاااحوبحا بالشاااعور بالاااذنب  وعااادم وفقااادان 

الأهمياااة  ونقاااص تقااادير الاااذات  وياااؤثر المااارض فاااي المشااااعر  والتفكيااار  والتصااارفاتس مماااا يسااابب كثيااارحا مااان 
 المشكلات العاطفية والجسدية  والتي بدورها تؤثر في أدا  الأنشطة اليومية 

 أعراض الاكتئاب ثانيا:

الدرجااة و تعتباار الأعااراض فاااي الاكتئااب النفااسي العصاابي والاذهني واحااادة وتتااراو  بااين الدرجاااة المعتدلاة 
 ( 30  2015مخالفية  ) وهي:  القاتلة

 الأعراض الجسمية .أ

دم ر المااريض بعاالاااااشعو الانقباااض فاااااي الاااااصدر والاااااشعور بالاااااضيق  وفقااااادان الاااااشهية ورفاااااض الطعاااااام 
جااسم م فااي الاستحقاقه لاه أو الر باة فاي الماوت  نقاصان الاوزن والإماسا  والاصداع والتعاب لأقاال مجهااود  آلا
مااان ز اة وتاااأخر خاصااااة فااااي الظهاااار  ضااااعف النااااشاط العااااام  التااااأخر النفااااسي الحركاااي والااابط  والرتاباااة الحركياا

 لمارضالرجاع تاوهم ا

 الأعراض النفسية .ب

كااالبؤس واليااأس والأسااى وهبااوط الاارو  المعنويااة والحاازن الااذ" لا يتناسااب مااع سااببه عاادم القااادرة علاااى 
 رق فتاااااورضاااابط الاااانفس  وضااااعف الثقااااة والااااشعور بعاااادم الكفايااااة وعاااادم القيمااااة والتفاهااااة والقلااااق والتاااااوتر والأ

وخيبااة  والانعاازال والااااسكون والااااصمت والشاارود حتااى الااذهول والتشاااؤمالانفعااال والانطااوا  والانسااحاب والوحاااادة 
حيانااا البكااا  أ الأمل والنظرة السودا  للحياة والأفكار السودا  والاعتقاد بأنااه لا أماال فااي الااشفا  والانخاراط فااي

 اااااي  الميااااااااولاااانقص فااامبااالاة والااااالتبااارم بأوضااااع الحيااااة وعااادم القااادرة علاااى الاسااتمتاع بالأوقااات المبهجااااااااة واللا
از والاهتمامااات والدافعيااة  إهمااال النظافااة والمظهاار الشخصااي  الاابط  فااي التفكياار والاسااتجابة وصاااعوبة التركياا

ها   وتااصييد أخطائهااا وتضااخيم الاااذات والشاعور بالاذنب واتهاام الصاوت والتاردد وباط  وقلاة الكالام وانخفااض  
 الانتحارية أحيانا والهلاس وضلالات العدميةالأفكار 
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ااااااق الاجتمااااعي  ااااااااو  التوافااااااااااااة وساوهناااااااااا  أعاااااااااراض عاماااااااااة كااااااااانقص الإنتاااااااااال وعااااااااادم التمتاااااااااع بالحيا
هااا اب  إلا أناااات بفحااص الاكتئااوعلااااى الاااار م ماااان اخااتلاف المفاااااهيم والاتجاهااات النظريااااة المتعااااددة التااااي قام

 يق تتفاق علاى أن هناا  أعاراض شاائعة للاكتئاب وياتم تشخياصه وفقاا لوجود بعضها خاصة حالة الحزن العم
 :أعراض الاكتئاب  في المظاهر التالية Beck 1998و يصنف

 فقدان القدرة على الاستمتاع والابتهال  مثل :لمظاهر الانفعاليةا 
 مشكلات مثال التقليال مان قيماة الاذات  والاشعور بالياأس وباالعجز  وتاضخيم ال ياة:المظااهر المعرف 
  لدافعية االمظااهر الدافعياة :مثال نقاص الإرادة  و الإتكالياة  الر باة فاي الهاروب والماوت وفقادان 
  المظاهر الجسمية: سرعة التعب والأرق   وارتخا  العضلات 

 ثالثا: أسباب الاكتئاب

 : العوامل الوراثية والبيئية والمهنية .أ

 نسبة حدوث الاكتئاب بهذه العوامل ضئيلة جدا 

 العوامل الفيزيولوجية .ب

ادة تتمثال فاي انخفاض ماستوى معاين مان الأحمااض الأمينياة مثاال الكاانيكول أماين انخفااض مااستوى ماا
اص بعااااض بالااااسلو  العاااااطفي الوجااااداني وكااااذل  نقاااالأنااادرينالين فاااي منااااطق الاسااتقبال باااالم  وهاااي تخاااتص 

 صرفات معاادلات المااواد الكيميائيااة فااي الماا  مثاال السيروتونين مما يؤثر على المزال والتحكم في الت

 العوامرررررررل النفرررررررسية .ج

المسااااااندة و  وفقااااادان الحاااااب ااااااااااااة الحرماااااان التاااااااااااوتر الانفعاااااالي والظااااااااااااروف المحزناااااااااااة والخبااااااااااارات الأليم
كبااات الأمااال  ال وخيبااةات اللاشااعورية  الإحباااط والفشاال العاطفيااة  فقاادان وظيفاااة أو مكاناااة   والاااصراعات الاااذ

 .والقلاق  ضاعف الأناا الأعلاى واتهاام والشعور بالذنب ور بة في عقاب الذات

 العوامل الاجتماعية و الثقافية: .د

سبة كبيااارة ماااان المكتئباااين عاااان صااااعوبة واضاااحة فاااي التعامااال مااااع الاحتكاا  باالآخرين وتتخااذ تعتبااار نااا
هاذه الاااصعوبة لاادى المكتئاااب مظاااهر متنوعاااة فمنهااا عااادم الرضااا عااان علاقااات اجتماعيااة كالعلاقاة بااالزول أو 

ر والقلاق فاي المواقاف الاجتماعياة المتوقعاة أو الزملا  أو العلاقات المعتاادة بالنااس قااد يحااسن بعااضهم بالتكااد
قائمااااة بالفعاااال قااااد يجااااد بعضااااهم صاااااعوبة واضاااااحة فاااااي تكااااوين المهااااارات الاجتماعيااااة وخاصااااة فااااي المواقااااف 
الاجتماعية التااي تتطلااب تأكيااد الثقااة بااالنفس أو الاادفاع عاان الحقااوق إذا مااا انتهكاات أو اتخااذ مواقااف حازمااة 

واقعيااااة ماان الآخاارين أو عنااادما يتخطااى بعضااهم حاادود اللياقاااة الاجتماعيااة  وأحيانااا يجاااد  تجااااه الإلحااا   يااار
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احااة  بعضهم صاعوبة فاي التعبيار عان استيائه أو رفاضه للأشايا  التاي تمثال عاب  علااى الوقاات والااصحة والر 
 .ن ويميلون إلى الانسحاب الاجتماعييولذا قد يشعرون بأنهم وحيد

 المعرفيةالأسباب  .ه

لى أن ماا ياصاحب الاكتئاب مان أعاراض سالوكية وتغيارات وجدانياة ودافعياة إنما تترتب ع  BECKيارى
ظاارة نمااط ماان التفكياار الساالبي والتشااويه المعرفااي المميااز للمكتئبااين والااذ" يقاااوم علاااى الثلاثااي المعرفااي أ" الن

اه  يااار ويعااااني مااان القاااصور والنباااذ ويناااسب خبراتاا نااااقص الكفاااا ة .الساالبية للفاارد نحااو ذاتااه وعالمااه ومسااتقبله
 الاسارة إلاى نقائاصه مفترضاة

 :ماا بيعنى التصور السلبي عن الذات حيث يرى الاكتئابي نفاسه بوصافه فيزيقياة أو عقلياة  المكون الأول
  أنه تنقصه الخصائص التي يراها أساسية لتحقيق السعادة

 :يااارى  ل إلاااى أنالتفااسير الااسلبي لخباارة الحياااة  فااالمريض الاكتئاابي يميااا فهاو يااشير إلااى المكرون الثراني
ه حقياق أهدافاعالمااه الشخاااصي يتطلاااب مناااه أماااورا  يااار معقولاااة ويقااايم عراقيااال ياااصعب تجاوزهاا فاي طرياق ت

 .في الحياة
  :لعاارض يوجاااد فاااي كااال أناااواع فهااو يتضاامن النظاار إلااى المسااتقبل بصااورة ساالبية وهااذا ا المكررون الثالررث

 الاااه وهاااذاالاكتئاااب فاااالمريض يتوقاااع أن تاااستمر متاعباااه الحالياااة لماااا لا نهاياااة وهاااو يتوقاااع الفشاال فااي كااال أعم
ه هااااي ومااااستقبل يعناااي أن الرؤياااة الاااسلبية يااادركها الاكتئااابي تجااااه ذاتاااه وتجااااه العاااالم وعلااااى هااااذا فالاكتئااابي  

ي فهاااو ف المعرفاااارئيااااسي فااااي ظهااااور الاكتئاااب لديااااه واسااااتمراره شاااخص يتااااسم باااانمط تفكياااره بااااالتحريالعاماااال ال
هاااا تتاااسم ى ذاتاااه أنيحااارف الوقااااائع والأحاااداث بماااا يتفااااق مااااع اعتقاداتاه الاااسلبية عااان ذاتاااه ممااا يجعلاااه ينظااار إلاا

العاالم  مظلام وأن ه شاعور باالنقص كماا ينظار إلاى العاالم علاى أناه عاالمبعادم الثقاة وعادم الكفاا ة وياسيطر عليا
تقبلا العقبااات أمامااه فااي طريااق تحقيااق أهدافااه وأن هااذه الااصعوبات والمتاعااب سااوف تااستمر معااه مساضيع يا

 .ولذل  فهو متشائم بالمستقبل
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 خاتمة الفصل
د لقد أدى فيروس كورونا إلى تأزم الصحة النفسية لدى الكثير من أفراد المجتمع مان خالال تفشاي العديا
ام من الانعكاسات النفسية كلقلاق و الحازن و الياأس مان الحيااة و الأمار الاذ" يساتوجب علاى الدولاة الياوم القيا

 و الحد من تفاقمها   بجملة من التدابير و الأنشطة التي تضمن تمتع الأفراد بصحة نفسية جيدة
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 تمهيد

باعتباااره مصاادرا لقوتااه و ترتااب علااى ممارسااته لهااذا العماال وجااد العماال منااذ وجااود الإنسااان علااى هااذا الكوكااب 
مواجهة العديد من المخاطر و التحديات نتيجة للظروف التي تحيط به في المؤسسة حيث استطاع أن يتكيف 
مع بعضاها فاي حاين أخفاق ماع الأخارى  و لهاذا أصابح موضاوع ظاروف العمال مان الموضاوعات الشاائعة  و 

لاى عي مجال الإدارة   بظروف العمل و النتائج المترتبة عليها  و التي تنعكس هذا يعود إلى وعي الباحثين ف
استقرار الموظفين داخل المنظمة  وذل  لأن ظروف العمل هي أحد التحاديات التاي تواجاه المنظماات الحديثاة 

 العاملين بها  في تحقيق أهدافها  و منه تحقيق أهداف الموظفين

 في هذا الفصل ثلاث مباحث وهي كالآتي:وعلى ضو  هذه المعطيات سنتناول 

 المبحث الأول: ماهية العمل 
  المبحث الثاني:  ظروف العمل 
 المبحث الثالث: الموظف و التوظيف 
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 المبحث الأول: ماهية العمل
ع ماجذب العمل انتباه و اهتمام المفكرين منذ الأزمنة القديمة و نظروا إليه مان جواناب مختلفاة تطاورت 

تطور المجتمع  و يعتبر العمل في ابسط صوره شي  ضرور" يقوم به الإنسان أو يضطر أن يقاوم باه لتلبياة 
 حاجياته و ر باته للضمان العيا الكريم له و لعائلته 

 المطلب الأول: نشأة العمل و تطوره
ظهاوره كحاجاة مان يعد العمل من بين المميزات التي يتمتع بها الإنسان علاى مار العصاور  حياث كاان 

ن اجل البقا   و قد عرف التطور السوسيو تاريخي لظاهرة العمل عدة مراحل مهمة  التاي بادورها نقلات الإنساا
ان من مرحلة إلى أخرى  بد  بمرحلة الصيد مارورا بالزراعاة التاي تعتبار أولاى المراحال التاي ماارس فيهاا الإنسا

جاارة نتاجياة و الأرباا  و تحساين بيئاة العمال وصاولا إلاى التالعمل الإنتاجي حيث برز الاهتماام بالإنتاال و الإ
التي أصبحت تؤثر على الاقتصاد بفضال العارض و الطلاب   و هاذا عبار العصاور التاريخياة التاي مارت بهاا 

 ( 17  2021ظاهرة العمل )بن بريكة  
 أولا: نشأة العمل و تطوره في العصور القديمة
الإنسااان علاى وجاه البسايطة  إذ ارتبطات حياتاه فاي العصااور  مان الثابات أن العمال شارط لنشاو  و بقاا 

القديماااة بالطبيعاااة و ماااا تضااامنته مااان وساااائل للعمااال  حياااث اقتصااار فاااي البداياااة علاااى قطاااع و صاااقل الحجاااارة 
كأدوات بسيطة يستعملها في العمل لتأمين عيشه   و أصبح يستعمل هذه الأدوات في الصايد البحار" ليصابح 

يم قل شيئا فشيئا إلى العمل الزراعي في شكل تعاون لاستثمار الأرض  و بدأ التقساأهم مصدر للمعيشة ثم انت
 الاجتماااعي للعماال فظهاار المجتمااع المشاااعي الااذ" تميااز بالملكيااة العامااة لوسااائل الإنتااال و العماال المشااتر  و

 التوزيع المتساو" لمنتجات العمل 
حضاارات مختلفاة ضالت شاواهدها دالاة حتاى  و ماع تطاور الازمن و تاراكم الخبارة الزمنياة الإنتاجياة نشاأة

عصاارنا الحااالي و منهااا الحضااارة الرومانيااة الااذ" اشااتهر أهلهااا بالإنتااال مثاال صااناعة الخشااب و الأساالحة و 
النسيج و  يرها من الصناعات الأخرى  و الحضارة  الفرعونية التي قامت بمشروع بنا  الأهرامات في مصر 

 الر" لمشاريع في مجال الزراعة و و بعض ا
صااية و نشااو  الحاجااة إلااى التبااادل إن هااذا التطااور فااي العماال جعاال الفاارد قااادرا علااى إنتااال حاجتااه الشخ

الساااعي باااين القبائااال  مماااا كاااان ساااببا فاااي ظهاااور الطبقياااة و الاساااتغلال  إذ ظهااارت الملكياااة الخاصاااة لوساااائل و 
 بياد و مان هناا حال مجتماع الارقالإنتال و تقسيم المجتمع إلى طبقتين طبقة الأسياد و الأشاراف و طبقات  الع

 ( 19  2021)بن بريكة   تدريجيا بدل المجتمع المشاعي
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 ثانيا: نشأة العمل و تطوره في العصور الوسطف

لقد اختلف نظام العمل في هذه المرحلة عن سابقتها تحت ضغط عدة عوامل منها العامل الديني على 
وطأة من نظام الإقطاعي و يمكن التمييز بين  وجه الخصوص  مما اتخذ شكلا آخر من العبودية اخف

 ( 20  2021نوعين من العمل: ) بن بريكة  

 في المجتمع الزراعي العمل -

اضي حيث تجسد النظام الإقطاعي في كبار الملا  الزراعيين و طبقة الأقنان المتميزة بتبعية القن للأر 
هذا النظام عن النظام السابق من حيث أنه المملوكة للسيد  حيث تنتقل ملكيته إلى سيد آخر لذل  اختلف 

ثنا  خفف نوعا ما من حدة العبودية بإيجاد نظام تبعية القن للأرض و السما  له بامتلا  وسائل الإنتال باست
 الأرض إضافة إلى سكنه و أثاثه الخاص 

 مل في المجتمع الصناعي و التجاريالع -

من الأشخاص يمتهنون حرفة معينة حيث ظهر ما يسمى بنظام الطوائف  الذ" يمثل مجموعة 
يشكلون طبقة معينة من حيث التخصص )شي  المهنة و المعلمون ( فشي  المهنة هو أعلى السلطة  و و 

ند التي كانت مهامه تتمثل في تمثيل الطائفة و الدفاع عن مصالحها و توجيهها في العمل و معاينتها ع
دد محالفة الوائح و الأنظمة  أما المعلمون فكان دورهم يتمثل في وضع نظام الطائفة و اختيار الأعضا  الج

 بقبولهم في الانضمام إلى الطائفة 

و التي أحدثت تحولات جذرية في  1789لقد ضل هذا النظام سائدا حتى قيام الثورة الفرنسية سنة 
رفية و ارة انطلاقا من المبدأ العام للحرية  إذ ألغت نظام الطوائف الحميدان العمل  و كرست مبدأ سلطان الإد

أطلقت للأشخاص الحرية في ممارسة الأعمال التي يختارونها و في سبيل تحقيق ذل  اتخذت إجرا ات 
"  عملية هامة كان أولها إلغا  الطوائف و الاحتكارات المهنية  و من هنا بدا الانقلاب الصناعي و التجار 

  أرباب العمل ذو" الاختصاص الواحدور الآلات الصناعية الحديثة  و ظهور التنافس الصناعي  بين بظه
 فتبلور بذل  المفهوم الاقتصاد" الحر للعمل 

 ثالثا: نشأة العمل و تطوره في العصر الحديث
قاعدة  أهم ما يميز مرحلة العصور الحديثة هو  انتشار مذهب الفردية و ظهور الرأسمالية  و اتساع

لكنيسة  و هيمنتها على الأفراد استغلال رأس المال  و بذل  اندثر النظام القديم الذ" ارتبط بسلطة ا
حلت تنظيمات العمل محل الطوائف الحرفية  و تغيرت علاقة الإنسان بالتنظيمات الاجتماعية والجماعات  و 

ردية و الاستقلالية في العمل  و في التي يعيا في ظلها  و تطورت الشخصية الإنسانية و اتجهت نحو الف
 ظل هذه الأوضاع افتقد مفهوم العمل ارتباطه بالدين  و اكتسب معنى جديد بظهور إفرازات الثورة الصناعية
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منذ القرن التاسع عشر حيث تميزت بالتغير التكنولوجي و نمو الرأسمالية الغربية التي أثرت على الحياة 
ه المفكرون و الفلاسفة و العلما  إلى إعطا  معنى جديد للعمل بعيدا عن الاجتماعية و الاقتصادية  فاتج

المؤثرات الدينية  و اعتبروه مظهرا من مظاهر الكسب الماد"  و أنه يمثل أحد الأنشطة الهامة في المجتمع) 
 ( 1144  ص2017قشار 

 المطلب الثاني: تعريف العمل 
م  و اختلاف نظرتهم لوظائف و  ايات العمال  و يختلف مفهوم العمل باختلاف العلما  و تخصصاته

 لكنهم أجمعوا على اعتباره ظاهرة عامة في حياة الإنسان و المجتمعات 
 كما يقول بر سون أن عقل الإنسان لام يتكاون و يتطاور إلا لأن لاهو   فالعمل في اللغة هو الفعل بقصد

 د  ته المشهورة العمل جوهر الوجو يدين تصنعان الآلات  و قال كلم
كما تعرف كلماة العمال بالاصاطلا  الفلسافي علاى نشااط الإنساان الإراد" المقتارن بالجهاد لغارض ناافع 

ة و قاد  ير التسلية و اللهو  وتطلق بالمعنى الديني أيضا على التعبد و القيام باالفرائض أو المساتحبات الدينيا
الاقتصاااد" أيضااا  وتعاارف كلمااة تضاامنت فااي الاادين الإساالامي المعنااى الااديني و الاجتماااعي و الساالوكي و 

جال العمل بالمعنى الاقتصاد" بأنه الجهد البدني و العقلي الذ" يبذلاه الإنساان فاي مجاال ساعيه الادنيو" مان أ
 (709  2018)جعفور  باعمر   كتسابالارتزاق و الا

ي تاااه  و يفااارض بهاااا نفساااه فاااويعرفاااه أحماااد زكاااي بااادو" أناااه الأداة و الوسااايلة التاااي يحقاااق بهاااا الفااارد ذا
  المجتمع 

 للمحيط الخارجي من طرف الإنسان  كما عرفه أو ست كونت بقوله أن العمل هو التغيير النافع
أن العمل في النظرية الاقتصادية هو كل جهد يبذله الإنسان باوحي   Alfred Kuhnو يذكر ألفرد كوهن

ان من إرادته و اختياره  سوا  كان جهدا ذهنيا أو جسمانيا لتحقيق  رض نافع  أو هو كل عنا  يتحمله الإنس
 ( 18  2021)بن بريكة   سبيل إشباع الحاجات عن طريق إنتال السلع و الخدمات

لعمل هو كل جهد فكر" أو عضلي يبذله الفارد للحصاول علاى مقابال سبق نستخلص أن ا من خلال ما
 بغية تلبية ر باته و احتياجاته و هو وسيله تساعد على إدمال الفرد داخل المجتمع 

 ل لب الثالث: نظريات الدافعية للعمالمط
: أربعاة مصاادر  إلاى (Rosso et al , 2010 , 95)يمكان تصانيف مصاادر معناى العمال حساب

: الاذات  الأشاخاص الآخارون  ساياق العمال والحيااة الروحياة  بة من الذات وبعيادة عان الاذات وهايقريرئيسية 
وعلى الر م من أنها لم تكن قد نظمت سابقا وفقا لهذا التقسيم فإنها تمثل منظورات متميزة ومحددة بشكل جياد 

  نسبيا عن مصدر المعنى أو معنى خبرة الموظفين في عملهم

ى "كامبل" أن نظريات الدافعية للعمل تنقسم إلى نظريات تركز على العمليات وتهتم ومن جهة أخرى ير 
بالبحث عن الدوافع ورا  السلو  من منظور: كيفية استثارته وتوجيهه وكيفية التحكم فيه مان حياث اساتمراريته 
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الفرد لحظة الإتيان  وأخرى تهتم بفهم الدافعية من منظور المحتوى فتركز على الأسباب التي بداخل  أو إيقافه
  بالسلو 

 أولا: النظريات المعرفية
 نظرية التوقع .أ

تفترض النظرية أن الفرد يفضل عادة العمل أو النشاط الذ" به أكبر العوائد أو أكبر قيمة أو أكثار نفاع 
وأن   وقد وضع فروم ثالثة عناصر رئيسية للنظرية وهي: توقع العامل أنه سيصل إلاى الأدا  المطلاوبن ممك

تكون لعمله نتيجة أو فائدة  وتقديره الشخصي لنتائج عمله ومدى تثمينه للأمر الذ" كوفئ به سوا  كاان ثواباا 
 أم عقابا  فكلما زادت قيم هذه العناصر كانت الدافعية للعمل كبير 

 نظرية الاتساق المعرفي لكرومان .ب
دة الاتسااق باين معتقادات وهي صيغة خاصاة مان نظرياات تحقياق التاوازن الاداخلي للفارد مان خالال إعاا

الفرد وتقييماته لكي تصبح متسقة مع فكرته عن نفسه  فمصدر طاقاة الفارد هاو شاعوره وفكرتاه عان ذاتاه لاذل  
يسعى لتحقيق صورة مقبولة للذات تحفظ تقاديره لهاا  وهاذا لا ياتم إلا بإنجااز أو عمال يجساد هاذا التصاور عان 

)جعفاور   لمازمن والماوقفي والاجتمااعي وكلهاا مهماة لأدا  العمالالذات وينقسم تقدير الذات إلى تقدير الاذات ا
 ( 711 2018باعمر  

 ثانيا: نظريات الحاجات
 (ERG)نظرية ألدرفر  .أ

تمثااال النظرياااة تطاااورا لنظرياااة ماسااالو انطلاقاااا مااان المشاااكلات التاااي عانااات منهاااا النظرياااة حياااث صااانفت 
الحاجااات التااي جااا  بهااا ماساالو فااي ثالااث مجموعااات باادل خمسااة وهااي: حاجااات الوجااود المحققااة لمتطلبااات 

وأخياارا حاجااات قااات إنسااانية إيجابيااة مااع الآخاارين  علاالوجااود الماااد"  وحاجااات الانتمااا  وتعتمااد علااى تااوفير 
النمو المتمثلة في كل ما يبذله الفرد مان جهاود لتأكياد جواناب تميازه الشخصاي  ولا يكاون الانتقاال مان مساتوى 

والفارد الااذ" تعجااز قدراتاه عاان إشااباع  إلاى آخاار ضارور" ويمكاان للفاارد القفاز ماان مسااتوى لآخار صااعودا ناازولا
ته عناد مساتوى أقال ويبقاى يساتجيب ومساتعدا اعابتحاول تلقائياا إلاى البحاث عان إشاي حاجاته في مستوى معاين

 للنمو والتحسن, ويمكن للفرد إشباع أكثر من حاجة في آن واحد 
 نظرية العاملين .ب

انطلاقا من دراسات هرزبار  وزملائاه تبلاورت صايغة أخارى لتفساير دافعياة العمال تفتارض وجاود ناوعين 
الأولى ترتبط بحفظ كيان الفرد الماد" و إشباعها ويكون بتوفير ظروف أو عوامل بيئة صاحية   من الحاجات

كظروف أدا  العمل والأمن ومقدار الأجار والثانياة تارتبط بتنشايط دوافعاه وفاعليتاه فاي العمال وتسامى العوامال 
يكاون إلا مان فارد يحاب  لاالمحفزة  و إشباعها  يكون من خلال انجاز العمل ذاته وتحقياق الرضاا نحاوه وهاذا 
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عمله ويجد فيه تحقيقا لذاته  وياؤد" إشاباع الحاجاات المرتبطاة بمحتاوى العمال أ" تاوفر العوامال المحفازة إلاى 
تحسااين نوعيااة الأدا  وزيااادة الإنتاجيااة ويااؤد"  يابهااا إلااى عاادم الرضااا المهنااي  ولضاامان الاسااتمرارية ينبغااي 

وامل الصحية هي عوامل حيادية التي تاؤد" إلاى الرضاا أو عادم جعل العمل شيئا مثيرا للفرد  في حين أن الع
 الرضا 

 ثالثا: النظريات السلوكية

تاارى النظريااة أن الدافعيااة اسااتثارة طاقااة النشاااط لاادى الفاارد لأدا  عماال معااين نظريررة الاشررتراط الجزئرري:  .أ
بالأفعااال التااي تاام تعزيزهااا  وتمثاال الخباارات السااابقة للثااواب والعقاااب أساااس دافعيااة العاماال الااذ" يواصاال القيااام 

وحسااب سااكينر فااإن العاماال الااذ" يااتم تعزيااز ساالوكه لعاادم ارتكابااه الأخطااا  فااي العماال سيواصاال الإنتااال الجيااد 
الخالي من الأخطا   والعامل يبحث دائما عن السلو  الذ" يتم تعزيزه لذا فقد يكاون السالو  الزياادة فاي كمياة 

الاة فااي العماال وتعتماد فاعليااة التعزيااز علااى سالم الأفضاالية الااذ" يميااز الإنتاال أو الغياااب عاان العمال أو اللامباا
 .العامل عن  يره وما يراه الفرد كمعزز حقيقي  وأسلوب التعزيز  ونوع النشاط

 نظرية الفروق الفردية .ب
ترى هذه النظرية أن ثمة أنواعا من العاملين يكونون راضين عن العمل ومدفوعين بقوة للقيام باه بغاض 

  weaverمن نادوا بهذه النظرية هو وأهم   نوع العمل الذ" يقومون به  النظر عن

 رابعا: النظرية الكلاسيكية

تضم المدرسة عدة تفرعات نظرية تتفق حول ماهية الإنسان ومن أبرز ممثليهاا فريادري  تاايلور, مااكس 
تفتااارض النظرياااة أن الإنساااان كاااائن اقتصااااد" ويمكااان التاااأثير علاااى سااالوكه مااان خااالال   وفيبااار, هنااار" فاااايول

اسااتعمال الحااوافز الاقتصااادية المتمثلااة فااي الأجااور والمزايااا الماديااة الأخاارى التااي يتجاااوب معهااا الفاارد تجاوبااا 
 ( 712  2018جعفور  باعمر  ميكانيكيا)
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 المبحث الثاني: ظروف العمل
عماااال إحاااادى الاهتمامااااات الأولااااى فااااي السياسااااات الاقتصااااادية والاجتماعيااااة يشااااكل موضااااوع ظااااروف ال

والصحية المعتمدة في البلدان المتقدمة  ويظهر ذل  في الاهتمام الكبير الاذ" تلياه المجتمعاات المصانعة لهاذا 
ا الموضااوع بعاادما أدركاات أهميااة التحسااين منهااا لضاامان اكباار فعاليااة إنتاجيااة للمنظمااات وللأفااراد فااي العماال لماا

)خلفان  معروف   تشكله حوادث العمل والأمراض المهنية من كلفة باهظة على المؤسسات وعلى اقتصادياتها
2012  59 ) 

 المطلب الأول: مفهوم ظروف العمل

 :تعددت التعاريف التي تناولت ظروف العمل نذكر منها

ميولاه اتجااه العمال  و فاي ظروف العمل هي كل ما يحيط بالفرد في عملاه و ياؤثر فاي سالوكه و أدائاه 
 و المجموعة التي يعمل معها و الإدارة التي يتبعها و المؤسسة التي ينتمي إليها

و عرف هنر" سافال ظروف العمل علاى أنهاا شاي  ذو طبيعاة مادياة كالإضاا ة  الضوضاا   الحارارة  
قات العمودية مع السلم و كذل  ذات طبيعة بسيكولوجية و معنوية كالعلاقات الأفقية مع باقي العمال  و العلا

 كمحتوى العمل و أهميته و طبيعته الإدار"  و هي ذات طبيعة تنظيمية

و تعاارف أيضاااا بأنهااا الحماياااة الفردياااة بواسااطة الأدوات و الألبساااة و الأجهااازة المعاادة لاااذل   و الحماياااة 
و الأماان) باان دباايا  نة الجماعياة بتحسااين التهويااة و التقلياال ماان المجهااود بواساطة الآلات و الاهتمااام بالصاايا

2018  22 )  

ي كااال ماااا يحااايط بالعامااال مااان مواقاااف و بناااا ا علاااى هاااذه التعريفاااات يكمااان القاااول أن ظاااروف العمااال هااا
 داخل عمله أو خارجه  مما ينعكس سلبا أو إيجابا على سلوكيات الفرد و أدائه  ومواجهات سوا 

 المطلب الثاني: تشخيص ظروف العمل

 وتاز بالتغير و التنوع يجعلها تواجه نوعين من الظروف إحداها خارجية تتواجد المؤسسة ضمن بيئة تم
 الأخرى داخلية 

 أولا: ظروف العمل الخارجية 

يقصااد بهااا جميااع المتغياارات التااي توجااد خااارل المنظمااة  و هااي مختلااف الظااواهر التااي نشااأ فيهااا النظااام 
الإدار"  و كااذل  التفاااعلات التاااي يتلاقااى فيهاااا النظااام الإدار" ماااع  يااره مااان الاانظم الفرعياااة الموجااودة داخااال 
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تصاار هاذه الظاروف فاي النقااط المجتمع مثل النظم الاقتصادية و الاجتماعية و الثقافية و  يرها  و يمكن اخ
 ( 32  2019التالية: ) قدادرة  

 بيئة العمل الخارجية .1
خارل  يعرف البيسكي بيئة العمل الخارجية عل أنها القوى و المتغيرات الفاعلة و المؤثرة على المنظمة  و تقع

 حدودها حيث يراد بها المتغيرات الايكولوجية التي تحيط بالمنظمة  و التي يصنفها أيضا إلى: 
 بيئة عمل خارجية عامة .أ

التاي تاؤثر علاى جمياع المؤسساات بغاض النظار  و هي أبعد بيئة بالنسبة للمؤسسة حيث تجمع العوامال
 :في PESTELعن حجمها أو طبيعة نشاطها و يكمن تحديد هذه العوامل حسب نموذل 

 ( العوامل السياسية(politicalي : هذه العوامل  كلها تادور حاول كيفياة تادخل الحوكماة فاي الاقتصااد أو فا
   تحرياار الأسااواق  بااروز ظاااهرة العولمااة صااناعة معينااة  وتشاامل النظااام السياسااي  الاسااتقرار السياسااي

 تشريعات العمل  قوانين الشركات إل    
  العواماال الاقتصاااديةéconomicol)  وهااي المحااددات لاقتصاااد معااين وتتمثاال فااي دورة حياااة الأعمااال  :)

 معدل النمو الاقتصاد"  سعر صرف العملة  سعر الفائادة  اتجااه الأساعار نحاو التضاخم  معادل الادخل 
 الضرائب  طبيعة اقتصاد البلد  السياسة المالية الحكومية وأخيرا البنى التحتية  معدل

   العوامال الاجتماعياة و الثقافياة (social)فياة  : وتشامل التركيباة الديمو رافياة للساكان  الخصوصايات الثقا
 و التظاااااهرات العقياااادة و نظااااام القاااايم الاجتماعيااااة  العااااادات و التقاليااااد  المسااااتوى التعليمااااي  المهرجانااااات

سااب حالثقافيااة  الانفتااا  علااى الثقافااات الاجتماعيااة  تغياار الاتجاهااات الاجتماعيااة و الثقافيااة للمسااتهلكين 
 المستوى المعيشي للبلد 

  العوامل التكنولوجية(technological) جيا  :  و تتعلق باالمستوى التكنولوجي للبلد  سرعة تطور التكنولو
 الالكترونية  التجارة الالكترونية  نظام الدفع  مركز البحث تكلفة التكنولوجيا  الحكومة 

  العوامااال البيئياااة(Environmental)  ظهااارت هاااذه العوامااال فاااي المقدماااة ماااؤخرحا  و تتمثااال فاااي الطقاااس :
 المناخ  ضغوط المنظمات  ير الحكومية  الكوارث الطبيعية    إل 

  :نهاا أ لاتتداخل إلاى حاد ماا ماع العوامال السياساية   إعلى الر م من أن هذه العوامل قد العوامل القانونية
ماياة حتشمل قوانين أكثر تحديدحا مثل قوانين التمييز وقوانين مكافحة الاحتكار وقاوانين التوظياف وقاوانين 

 المستهل  وقوانين حقوق النشر وبرا ات الاختراع وقوانين الصحة والسالمة 
 بيئة عمل خارجية خاصة .ب

مااان البيئاااة الخارجياااة ذات الصااالة المباشااارة بالمنظماااة ولهاااا تاااأثير فعاااال علاااى  و يقصاااد بهاااا ذلااا  الجاااز 
طراف المنظمة في تحقيق أهدافها  وبمعنى آخر أن البيئة الخاصة هي البيئة العملياتية للمنظمة المرتبطة بالأ

 المؤثرة في عمليات المنظمة وأدائها  وتتمثل في الآتي:
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  :يمتلكاااون تاااأثيرا أساسااايا ومباشااارا علاااى  نهااامصاااة للمنظماااة ذلااا  لأيمثلاااون جاااز ا مااان البيئاااة الخاالزباااائن
المنظمة  من خلال تحديدهم لماديات نجا  وفشال المنظماة  ذلا  لأن الزباائن هام المساتفيدون مان إنتاال 

م مصااادر التعريااف نهالمنظمااة بساابب شاارائهم واسااتخدامهم للساالع والخاادمات التااي تنتجهااا المنظمااة  وكااو 
 لمنتول في تلبية احتياجاتهم من خلال التغذية العكسية للمنظمة بمديات كفا ة ا

  م كأفراد ومنظمات هام المسائولين عان تاوفير نهالموردون: هم جز  أساسي من البيئة الخاصة للمنظمة كو
المااادخلات المختلفاااة للمنظماااة لإنتاااال السااالع والخااادمات  والماااوردون ياااؤثرون فاااي المنظماااة بشاااكل كبيااار 

اجااة مسااتمرة إلااى ماادخلات متعااددة لأ ااراض تااأمين الإنتااال والاسااتمرارية وأساسااي  ذلاا  لان المنظمااة بح
 وبالتاااالي اساااتمرار وبقاااا  المنظماااة  ومااان أمثاااال الماااوردين الماااؤثرين فاااي المنظماااة : البناااو   المساااتثمرين 

 الجرائد  الجامعات  وكالات التشغيل  مورد" المواد الأولية    ال  
 منافسة للمنظمة والتي تنتج سالع وخادمات متماثلاة أو تخادم نفاسالمنافسون: يمثلون المنظمات الأخرى ال 

الشااريحة ماان الزبااائن  حيااث تمثاال هااذه المنظمااات البيئااة التنافسااية ضاامن البيئااة الخاصااة للمنظمااة  فقااد 
ف تخرل المنظمة من السوق نهائيا إذا كانت المنافسة فعالة ومؤثرة  لذل  يجب على المنظمة هنا أن تعر 

وها فااي مجااالات الإنتااال   التسااعير   التاارويج   خاادمات المسااتهل    مصااادر التجهيااز ماااذا يعماال منافساا
 وأ"ّ  معلومات أخرى 

  تاادخل الدولااة: وتمثاال عنصاار الساالطة الرئيسااي  وعنصاار القااوة فااي البيئااة الخاصااة للمنظمااة  وتتمثاال فاااي
ين فرض الأنظماة والقاوانالوزارات والمؤسسات والأجهزة والوكالات الحكومية المختلفة  التي تتولى وضع و 

جبااار المنظمااة علااى الالتاازام   وبالتااالي فااان الدولااة تمثاال عنصاار ضااغط فعااال علااى بهااا  والإجاارا ات وا 
 المنظمة من خلال السياسات المؤثرة والإجرا ات القسرية التي تؤثر بها على فعاليات المنظمة

 لا شاا  أن كاال منااافس إضااافي يمثاال  الاداخلين الجاادد: هاام المنافسااون الجاادد الااذين قااد ياادخلون القطاااع  و
 ضغوطات إضافية  فلهذا يجب أن تكون المؤسسات دائما في انتباه إلى ما قد يدخل القطاع 

  المنتجات البديلة:  يقصد بها  التي قد تحل محل منتجات المؤسسة أ" تلا  التاي ساتظهر فاي القطااع و
را ها و هاذا تهدياد يمثال هاو الآخار ضاغطا كبياقد يتجه إليها الزبائن بسبب أسعارها  أو جودتها  أو حداثت

علاااى المؤسساااات  فقاااد تقضاااي السااالع البديلاااة علاااى الصاااناعات القائماااة مثااال العباااوات البلاساااتيكية محااال 
 العبوات الزجاجية     إل 
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 القوى الخمس التي تحدد تنافسية القطاع(: 01) الشكل رقم

 
استر مأدا  الموارد البشرية في مؤسسات التعليم العالي  مذكرة قدادرة إكرام  أثر بيئة العمل على المصدر: 

  34  ص 2019جامعة أم البواقي  
 يةلثانيا: ظروف العمل الداخ

ماان و يقصااد بهااا الظااروف المحيطااة ببيئااة العماال الداخليااة و هااي تلاا  البيئااة المتعلقااة بالمنظمااة ذاتهااا  
جاا حيااث الأطاار الإداريااة والفنيااة العاملااة فيهااا  والأنظمااة را ات الرساامية و ياار الرساامية  والهياكاال التنظيميااة  وا 

 ة وسياقات تنفيذها  والتكنولوجيا المستخدمة  وأنماط الاتصالات السائد
  أ" هي تل  البيئة التي تعبر عن القوى داخل المنظمة والتي تؤثر على المنظمة وأدائها بشكل مباشار

 ( 11  2013وتتكون من:) بن موسى  بوقرينات    منظمةوهي البيئة التي تؤثر داخليا )من الداخل( في ال
 تتمثل في: و ،بيئة العمل الداخلية .1

 م نهااايشاااكل الماااالكون عنصااار ضاااغط داخااال المنظماااة  خاصاااة المنظماااات الصاااغيرة  وذلااا  لأ :لمرررالكونا
ان وبالتالي فيتدخلون بعمليات وتفاصيل أدا  المنظمة باعتبار أن جز ا كبيرا من مصالحهم مرتبط بالمنظمة  

ن تحادد أدا هم وسلوكياتهم وانطباعاتهم واتجاهاتهم تمثل جز ا هاما من البيئة الداخلياة للمنظماة والتاي يمكان أ
  في كثير من الأحيان سلوكيات المنظمة واتجاهات وأنماط أدائها 

 : علاقااتهم يمثل العاملون القوة البشرية للمنظمة  وبالتالي فان سالوكياتهم وأدا هام ومتطلبااتهم و  العاملون
 روف العمال فاي المنظماة  حياثتمثل جز ا من البيئة الداخلياة للمنظماة  وبالتاالي تحكام الكثيار مان أجاوا  وظا

ذه ا   والإخالاص فاي العمال  وهاهذه بعوامل أساسية مثل الرضا عن العمل  الانتما   الاندفاع في الأد ترتبط
ير ا تمثال أحاد عناصار الضاغط والتااأثنهاالعوامال ترسام الانمط أو النماوذل الأساساي للبيئاة الداخلياة للمنظماة كو 

  . في المنظمة
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 دارة تمثاال القيااادة فااي المنظمااة العناصاار الإداريااة القياديااة العليااا فااي المنظمااة )مجلااس الإ :نمررط القيررادة- 
مااة أن هااذه العناصاار بصاافتها القياديااة ومسااؤولياتها الإجماليااة والشاااملة فااي المنظو  )مااةالاارئيس الأعلااى للمنظ

ل تااؤثر بشااكل مباشاار فااي بيئااة المنظمااة  ذلاا  لأن الاانمط القياااد" الااذ" تتبعااه أو تسااتخدمه القيااادة العليااا يمثاا
ب الأساسي لقواعد وأساليعنصرا هاما من عناصر البيئة الداخلية للمنظمة  كون هذا الأسلوب سيكون المحدد 

جااوا  وأنماااط العماال فااي المنظمااة  وبالتااالي فااان الأساااليب البيروقراطيااة أو الديمقراطيااة فااي الإدارة قااد تخلااق أ
  ي تولد ظروف وقواعد بيئية مختلفةمختلفة داخل المنظمة وبالتال

 :د وتمثاال هااذه القواعاا وهااذه تعباار عاان القاايم والأفعااال المشاتركة بااين أعضااا  المنظمااة  أخلاقيررات المنظمررة
البيئاة  السلوكية الأساسية المعتمدة والمتفق عليها في المنظمة  وبالتالي فان هذه القواعد تشكل جاز ا هاماا مان

ي الداخلية للمنظمة كونها تعتبر محددا أساسيا من محددات السلو  والأدا  والتصرف ضامن المنظماة  وبالتاال
ط اخل المنظمة  وعليه فان أخلاقيات المنظمة تشكل نوعاا مان الضاغو تشكل مؤثرا هاما من المؤثرات البيئية د

 .البيئية المؤثرة داخل المنظمة في تنفيذ المهام والواجبات وأدا  الأعمال
 :ويقصاد بهااا كال ماا يمكاان اساتخدامه ماان مادخلات معرفيااة أو نروع التكنولوجيررا المسرتخدمة فرري التنظرريم 

 ائية أو وسيطية نهت تقنية من اجل مخرجا
 :مقابال  ا جمياع العوائاد المادياة والمعنوياة التاي يحصال عليهاا الفاردبها يقصاد الحوافز المادية و المعنويرة

عملااه فااي المنظمااة  ويتضاامن هااذا المجااال ظااروف وبيئااة العماال الماديااة والمعنويااة التااي تااؤثر فااي درجااة تقباال 
ة ف الطبيعياة ماان متغيارات الحاارار الفارد لبيئاة عملااه الداخلياة وبالتااالي رضااه عان منظمتااه   وتشامل هااذه الظارو 

ي فاوالتهوية والنظافة والمرافق   كما يتضامن أيضاا الأجاور والمكافئاات ونظاام التقاعاد وفارص التطاور والرقاي 
 والأمن والاستقرار الوظيفي  العمل 

 الظروف المتعلقة بأوقات العمل .2
 (14  2013: ) بن موسى  بوقرينات  الظروف في هذل هثو تتم

  مواعيررد العمررلWork Schedule:  يتعاادى اهتمااام علاام الاانفس الصااناعي والتنظيمااي الظااروف الفيزيقيااة
للعمااال بااال يتعاااداها ليشااامل أوقاااات العمااال ومواعياااده وعلاااى الااار م مااان أن معظااام العااااملين يشاااتغلون فاااي الفتااارة 

دة ماان (إلا أن أعااداد متزاياا)أو مااا بااين الثامنااة والرابعااة  الممتاادة بااين الساااعة التاسااعة صااباحا والخامسااة مسااا ا
العااااملين تضاااطر إلاااى العمااال خااالال مواعياااد أخااارى  يااار تقليدياااة وهاااذا لعااادة اعتباااارات تخاااص المؤسساااة التاااي 

 يعملون بها 
  ورديررات العمررلShifts work:  نعنااي بورديااات العماال تنظاايم و ترتيااب ساااعات العماال بحيااث تسااتطيع و

ة   كاي تساتمر المؤسساة فاي تقاديم خادماتها أو صاناعة مجموعات من العاملين تبادل العمل في أوقات مختلفا
الورديااة الصااباحية  ورديااة الظهاار أو المساااا     وينقساام يااوم العماال إلااى ثااالاث ورديااات منتجاتهااا دون توقااف 
 وردية العمل الليلي 
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  أسرابيع العمرل المكثرفCompressed work week:  حاولات بعاض المؤسساات تجرباة أسالوب الأساابيع
هرة شبتقليل عدد أيام العمل أسبوعيا مع زيادة عدد ساعات العمل اليومي  وأكثر هذه المحلات  المكثفة للعمل

  .  وعشر ساعات للوردية الواحدةد أيام العمل الأسبوعي أربعة فقطتل  التي تجعل عد
 :نااه لماان الصااعب أن نفصاال بااين حياااة العاماال الخاصااة وبااين حياتااه فااي أ الظررروف الخاصررة بالعرراملين

ني فالحياتان مرتبطتان ببعضهما البعض وكل منهما يؤثر على الآخر ويتأثر به  فالعامل الاذ" لا يعاا  العمل
عطااؤه كال جهاده واهتماماه   من مشكلات في حياته الخاصة يساعده ذل  على تحمل مشاق وتبعاات العمال وا 

ن لذا نجد أ   تكيفه معه أما العامل  ير المستقر في حياته الخاصة تكثر مشكلاته السلوكية في عمله ويسو 
 بها لحل مشاكل العاملين فيها   بعض المؤسسات تهم بتعيين الأخصائيين الاجتماعيين

 الظروف المادية  3
 البيئاة تعتبر ظروف العمل المادية  من بين أهم المكونات الأساسية لظروف العمل الكلياة  ويقصاد بهاا

جد منهاا: نالفيزيقية التي تحيط بتنفيذ العمل داخل الوحدة الصناعية  التي تواجه العامل أثنا  تأديته لمهامه و 
 ( 15  2013)بن موسى  بوقرينات  

 ماة : تعتبر الإضا ة في بيئة العمل المصنع أو الوحدة الإنتاجياة وهاي مان العوامال الطبيعياة عا الإضاءة
إذ  بالمائة من مجموع ما تنقله الحواس الخمسة 85فبالعينيين تنقل إلى الجهاز العصبي المركز" ما يزيد عن 

 .وحجمها وبعدها وحركتها نهايمكن عن طريق الرؤية تمييز شكل الأشيا  ولو 
 هاااي الخلااايط المتناااافر مااان الأصاااوات التاااي تنتشااار فاااي جاااو العمااال حياااث تاااؤثر علاااى نشااااط  ضوضررراء :ال

العاملين فتقلل من إنتاجهم فضالا عان الآثاار الجانبياة التاي تحدثاه علاى المادى الطويال مان أثار علاى الصاحة 
 والرو  المعنوية للعاملين بالوحدة الإنتال 

 :و عمل توفر درجة حرارة معتدلاة و ساوا  كاان العمال عضاليا أينبغي أن يعمل الإنسان في بيئة   الحرارة
 ذهنيا فإن كفا ة الفرد تقل فيه كلما زادت درجة الحرارة أو انخفضت عن المعدل المناسب 

 :هااي إدخااال الهااوا  النقااي أو طاارد الهااوا  الفاسااد ماان داخاال المصاانع والهاادف ماان تااوفير التهويااة  التهويررة
ع ظاروف والمكاان المناساب و الجاو الصاالح لأدا  العمال بالكفاياة اللازماة مابيئاة ال المناسابة داخال العمال هاو

 توفير السلامة للعاملين داخل تل  الأماكن 
 : لااة هااي الجساايمات الصاالبة الناتجااة عاان العمليااات الميكانيكيااة :كااالطحن  الطاارق  الغرب الغبررار والأتربررة

ي فاتجت عنها  وتنتشار تلا  الأترباة والغباار جاو و يرها  ولاش  أنها تشبه في خواصها المادة الأصلية التي ن
 العمل 

 حوادث العمل .4
المؤرخاة  28جريادة الرسامية رقام الصاادر بال 13/ 83يعرفها التشريع الجزائر" في المادة السادسة من القانون 

" كل حادث خلف إصابة بدنية  ناتج عن سبب مفاجئ و خارجي في إطار تأدية  بكونه 1983جويلية  05 اب
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 " كمااا تاانص المااادة التاسااعة ماان نفااس القااانون " أنااه  يعتباار حااادث  عماال كاال إصااابة  أو وفاااة علاقااة العماال
) باان موسااى   حاادثت فااي مكااان ووقاات العماال فااي أو فااي وقاات  يلااي الحااادث مباشاارة أو أثنااا  معالجااة  آثاااره"

 ( 18  2018بوقرينات  
 المطلب الثالث: آليات تحسين ظروف العمل

أ" مؤسسة من ظاروف العمال التاي قاد تاؤثر علاى العماال فيهاا وبالتاالي علاى الإنتاجياة   لا تكاد تخلو 
لاااذا تعمااال إدارة المؤسساااة علاااى التخفيااااف مااان هاااذه الظاااروف قااادر الإمكااااان   وهاااذه مجموعاااة مااان الأساااااليب 

 ( 28  2018) بن دبيا   :المقترحة
التكيااف النفسااي الااذ" يساابب لهاام اختيااار الرجاال المناسااب فااي المكااان المناسااب وذلاا  لتجنااب حاادوث عاادم   1

 .الاضطرابات النفسية
تشااجيع العلاقااات بااين الأفااراد فااي المجموعااة الواحاادة و بااين المجموعااات المختلفااة لأن ذلاا  يخلااق جااوا ماان   2

 التعاون و المحبة و المنافسة الشريفة 
  لأن ذلا  يجب أن يكون مكان العمل نظيفا و مريحا من حيث الإضا ة و التهوية و خالياا مان الضوضاا  3

 يؤثر سلبا على العمال 
إلاى طاب العمال الاذ" يقادم الخادمات العلاجياة  بالإضاافةتوفير المؤسسة للسكن الصحي الملائم لعمالها     4

للعمال  وهذا يعمل على رفع معنوياتهم و تقليص تكاليف نقلهم  و انخفاض الأمراض الناتجة عان حاالتهم 
 الاجتماعية المزرية 

التشاااديد علاااى الخااادمات التاااي تقااادم الرفاهياااة للعامااال و أسااارته   حياااث أنّ ذلااا  يجعااال مااان العامااال عنصااارا   5
 .المؤسسة وخارجه إيجابيا داخل 

 .الاهتمام بالهيكل التنظيمي وتطويره وتعديله من وقت لآخر  6
ندتهم وجيههم و مسااومشاكله ومحاولاة دعام الأفاراد وتا البشر" تبني القيادة فلسفة إنسانية والاهتمام بالعامل  7

  عند الحاجة
  معالجة الروتين ومحاولة التخفيف منه قدر الإمكان مع  استخدام التكنولوجيا الحديثة  8
  تميز السياسات التنظيمية بالثبات والوضو  بالإضافة إلى الاهتمام بتدريب وتطوير مهارات العاملين  9

حسااين وضااعيات العماال  التقلياال ماان تخفيااف الأعبااا  البدنيااة للمنصااب ماان خاالال تبساايط الحركااات  ت  10
 .والتقليل من الجهد المطلوب لأدا  الأعمال المهام المسندة للفرد 
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 المبحث الثالث: الموظف و التوظيف
ماااع زياااادة الاااوعي بأهمياااة الموظاااف أصااابحت مساااألة توظيفاااه تحضاااي بعناياااة خاصاااة مااان قبااال جمياااع 

 للادور الكبيار الاذ" يلعباه التوظياف فاي تحدياد مصايرالمنظمات سوا  كانات اقتصاادية أو إدارياة   وهاذا نظارا 
لاذا  الأنشطة الأخرى لإدارة الموارد البشرية مان جهاة وأنشاطة جامعاة عباد الحفايظ بوالصاوف مان جهاة أخار" 

 يجب الإعداد له بالشكل الذ" يؤد" الي اجتذاب أكبر عدد ممكن من الرا بين في التوظيف واختيار أنسبهم 

 الموظف المطلب الأول: مفهوم 

كقاعدة عامة نلاحظ مفهاوم الموظاف العماومي يختلاف مان دولاة إلاي أخار" كماا يختلاف مفهوماه داخال 
 وماان هناا يمكاان الدولاة الواحادة ماان فتارة إلااي أخار"  وذلاا  راجاع إلااي تغييار واخااتلاف النظاام السياسااي للدولاة 

 إعطا  تعريفات محددة للموظف العمومي 

 تعريف الفقه الجزائري 
ميسوم صبيح يضمن سير الإدارة العامة أعوان لهم أنظمة قانونية مختلفة ولا يخضع منها تعريف 

القانون العام للموظف العمومي سوى الذين لهم صفة الموظف  ولا يعرف بهذه الصفة إلا الأشخاص الذين 
 , la fonction publique, Hachette)ميسوم صبيح   رسموا بعد تعيينهم في مناصب دائمة وثبتوا فيها نهائيا 

1968 , p13)  
 "الموظفون العموميون هم الأشخاص الذين ارتبطوا بالإدارة بموجب عمل تعريف عبد الرحمان الرميلي:

هم ودون أن يشاركوا مباشرة بصفت قانوني وحيد الطرف أعدته الإدارة لأجلهم وحددت فيهم حقوقهم وواجباتهم 
 ( 35  2006 ) محمد يوسف المعداو" الشخصية

 "الموظفون العموميون هم الأشخاص الذين ارتبطوا بالإدارة بموجب عمل تعريف عبد الرحمان الرميلي:
هم ودون أن يشاركوا مباشرة بصفت قانوني وحيد الطرف أعدته الإدارة لأجلهم وحددت فيهم حقوقهم وواجباتهم 

 ( 35  2006الشخصية)محمد يوسف المعداو" 
 يتعريف مجلس الدولة الفرنس .1

 "الموظف هو كل شخص يعهد اليه بوظيفة دائمة في الملا  وتكون خدمة موظف عام" 

 يف الفقه الفرنسي للموظف العموميتعر  .2
"الموظاااف هااو كااال شااخص يسااااهم بطريقااة دائماااة فااي إدارة مرفاااق عااام مهماااا  (Duguit)تعريااف دوجااي 

 (85  2004  )جمعة محارب  ال التي يقوم بها"كانت طبيعة الأعم

ضافة و  المختصاة شخص صدر قرار بتعيينه من السالطة كل  الموظف هو إلى ما ذكر يمكن القول أنا 
 تديره الدولة   في وظيفة منتظمة لخدمة مرفق عام
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 المطلب الثاني: مفهوم التوظيف

 لقاد تعاددت التعااريف التاي أعطياات لعملياة التوظياف ماع تعادد الباااحثين و الماؤلفين الاذ" كتباوا فاي هااذا
 يلي سنذكر بعضا من هذه التعاريف: المجال و فيما

نساان قصاد اسم من فعل وظف  يوظف  توظف  و يراد  استخدام أو تشغيل شاي  أو إ هو :التوظيف لغة -
مااة جدياادة منااه  و هكااذا توظااف الأمااوال للحصااول علااى أربااا  و فوائااد منهااا  و اسااتخدام العمااال و يإنشااا  ق

 الموظفون قصد إنتال سلع و خدمات جديدة 

و هاو مصاطلح مارادف  ".هو مجموعاة مان الأعماال الضارورة لاختاار مرشاح لمنصاب معاينف اصطلاحاأما  -
للفظ التشغيل حيث يراد المعنى الأول استخدام الأفراد في مناصب الشغل  و فيه معنى بتكليف شخص معين 

 إن كان شا را  سد منصب مسؤوليات وواجبات محددة في المنظمة  أما مصطلح التشغيل فيراد به مل  أو

مختلاف التوظيف هو توفير الموارد البشرية التي تحتاجها المنظمة  واللجو  إلي مصادر توفر هذه الماوارد ب -
 ( 205:  2005الوسائل لتتمكن من اختيار وتعيين الأشخاص للعمل" )رفعت عبد الحليم الفاعور"   

  عن الأفراد واختيارهم دفها البحثالتوظيف عبارة عن سلسلة زمنية من العمليات ه -

لا  هو النشاط الذ" يقتضي الإعلان عن الوظائف الشا رة وتر يب الأفراد المؤهلين للعمل في المنظمة وذ -
 ( 95  1975  هداف الموضوعة )منصور أحمد منصربفرض تحقيق الأ

لشاا رة التوظيف هاو النشااط الاذ" ياتم مان خالال البحاث عان الأفاراد الملائماين لشاغل مناصاب العمال ا
في جامعة عبد الحفيظ بوالصاوف مان خالال جهاود الاساتقطاب المبذولاة مان طارف القاائمين بهاذه المهماة فاي 
سبيل تر يب الموارد البشارية ذات الكفاا ة للالتحااق بالمنصاب الشاا ر  ومان ثام الساعي لاختياار الأنساب مان 

 ها ياتم إخضااعه لفتارة تجريبياة تكاونالمستقطبين  ليتم قبولاه وتعييناه فاي المنصاب الشاا ر بصافة مؤقتاة  بعاد
 حيااث إذا أثبتاات الفتاارة التجريبيااة أنااه أهاال للاسااتمرار فااي تأديااة مهااام  كفيلااة بتحديااد مصااير الموظااف الجديااد

المنصب الذ" عين فيه تحت التجربة عندها يتم اتخاذ قرار بتعيينه بشكل نهائي ويحدث العكاس فاي حالاة ماا 
 فعندها يتم الاستغنا  عنه إذا أثبتت الفترة التجريبية فشله 
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إحصااائيات حااول توظيااف الإداريااين فااي المركااز الجااامعي عبااد الحفاايظ بوالصااوف خاالال  (:01الجرردول رقررم )
 2020-2018الفترة 
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  متصرف مستشار
 داخلي

 متصرف داخلي 
 محافظ المكتبات 

 الجامعية
  مساعد مهندسين

مستوى أول إعلام 
 آلي

 امتحان مهني 
 ملحق رئيسي للإدارة 
 امتحان مهني 
  مسابقة على أساس

 الاختبار
  ترقية على أساس

 الشهادة
 منتول تكوين داخلي 
  عون إدارة رئيسي 
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  رئااااايس المهندساااااين المخاااااابر
 الجامعية

 متصرف رئيسي 
  مهندس رئيسي إعلام آلي 
  مهناااااااادس معمااااااااار" رئيسااااااااي

 داخلي
  ملحاااااق مااااان مكتباااااة جاااااامعي

 مستوى ثاني
 متصرف محلل 
 ترقية على أساس الشهادة 
 مهندس دولة مخابر جامعية 
  علاااااااى أسااااااااس  1متصااااااارف

 الشهادة 
  علاااااااى أسااااااااس  2متصااااااارف

 الشهادة 
  رئيسي  كاتب مديرية 
 مسابقة على أساس الشهادة 
 ملحق رئيسي للإدارة 

شاااااااهادة مساااااااابقة علاااااااى أسااااااااس 
 الاختبار

  وضاااعيات أخااارى تكفااال بعاااد
 عملية النقل

  مهندس دولة 
 متصرف 
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  مهندس رئيساي للمخاابر
 الجامعية

 تقني سامي إعلام آلي 
 كاتب 
  مساااااااابقة علاااااااى أسااااااااس

 الشهادة
 تقني سامي إعلام آلي 
  وضااااعيات أخاااارى تكفاااال

 بعد عملية النقل
  رئيسااااااااي فااااااااي مهناااااااادس

 الإعلام الآلي
 متصرف محلل 
 عون إدارة رئيسي 
 إدمال حاملي الشهادات 
  مهندس دولاة فاي إعالام

 الآلي 
 "مهندس معمار 
  مهناااااادس دولااااااة مخااااااابر

 الجامعة
 عون حفظ البيانات 
 متصرف 

 13 25 23 المجموع
المركز الجامعي عبد عليلي  عتامنة  واقع التأمين الاجتماعي من خلال تصورات الموظفين في المصدر: 

  64  ص2021الحفيظ بوالصوف ميلة  مذكرة ماستر  
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توظياف الأسااتذة باالمركز الجاامعي عباد الحفايظ بوالصاوف ميلاة خالال  إحصاائيات حاول(: 02الجدول رقرم )
 2020-2018الفترة ما بين 

 2018توظيف 
 عدد المناصب المالية التخصصات المعهد
 

 الآداب و اللغات
 03 لغة إنجليزية
 02 لغة فرنسية
 02 لغة عربية

 العلوم و التكنولوجيا
 04  هندسة مدنية
 03 كهروميكانيك

 02 محاسبة العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير
 16 المجموع العام

 2019توظيف 

 
 الآداب و اللغات

 01 أدب عربي
 01 نقد أدبي

 02 لغة إنجليزية
 03 لغة فرنسية

 
 

 العلوم و التكنولوجيا

 02 كهروتقني
 01 رياضيات

 03 علوم بيولوجية
 03 بيولوجيا النبات
 03 البيئة و المحيط

 19 المجموع العام
 ) التكميلي(2019توظيف 

 01 لغة فرنسية الآداب و اللغات
 

 الآداب و اللغات
 03 لغة انجليزية

 01 ترجمة
 02 لغة عربية
 01 أدب عربي

 
 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 

 03 محاسبة
 01 العلوم المالية و الصرفية

 
 العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

 01 مالية و بنوك
 01 نقود وبنوك



 العمل ل وظروفالفصل الثاني:                                                      العم
  

44 
 

 01 إدارة أعمال 
 01 إدارة الموارد البشرية

 03 هندسة ميكانيكية العلوم و التكنولوجيا
 01 كيمياء حيوية

 20 المجموع العام
 2020توظيف 

 
 الآداب و اللغات

 01 لغة فرنسية
 02 لغة إنجليزية

 01 ترجمة
 

 العلوم و البيولوجيا
 01 كهروتقني
 02 إعلام آلي

 02 بيولوجيا النبات
 
 

 قسم الحقوق

 02 قانون عقاري
 01 قانون الأعمال
 01 قانون دستوري
 02 قانون إداري

 15 المحموع العام
 

عليلي  عتامنة  واقع التأمين الاجتماعي من خلال تصورات الموظفين في المركز الجامعي عبد  المصدر:
  66  65  64  ص 2021الحفيظ بوالصوف ميلة  مذكرة ماستر  

 ؟يلةالمطلب الثالث: كيف يتم اختيار الموظفين في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف م

ق مجموعاااة مااان المبااااد  و اختياااار الماااوظفين  فاااي المركاااز الجاااامعي عباااد الحفااايظ بوالصاااوف وفاااياااتم 
 تتمثل فيما يلي:المراحل و 

 مبادئ اختيار الموظفين  1
 .أ" أن التوظيف هو عملية إدارية مستمرةمبدأ الديمومة:  .أ
 .أ" إعطا  فرصة متساوية لجميع المتقدمينمبدأ المساواة أو تكافؤ الفرص:  .ب
 .هابهو اختيار أفضل العناصر المتقدمة للوظائف المعلن عليها وأكثرها قدرة على القيام مبدأ الكفاءة:  .ج

 
 مراحل اختيار الموظفين  2

 و نميز ثلاث مراحل أساسية:
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يشااااير لفااااظ الاسااااتقطاب إلااااى تلاااا  المراحاااال أو العمليااااات المختلفااااة للبحااااث عاااان المرشااااحين  الاسررررتقطاب: .أ
 ركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف الشا رة بالمالملائمين لملأ الوظائف 

فاة  الاختياار هاو تلا  العملياات التاي تقاوم بهاا المنظماة لتصافية وانتقاا  أفضال المرشاحين للوظي الاختيار: .ب
وهو الشخص الذ" تتوافر فيه مقومات ومتطلبات شغل الوظيفاة أكثار مان  ياره  وياتم هاذا الاختياار طبقااح 

 الإدارة بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف قها لمعايير الاختيار التي تطب
للمركااز هااي المفاضاالة بااين المتقاادمين للوظااائف الشااا رة ماان خاالال التأكااد ماان البيانااات المقدمااة التعررين:  .ج

 والحصول على موافقة الإدارة العامة للمركز على الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف
صاادار القاارار النهااائي لل .د   مباااد  التوظيااف و  2017تعااين )عبااد الكااريم عااواض  المترشااحين المختااارين وا 

  مراحله( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة الفصل
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يتضح مما سبق أن الاهتمام بالجاناب البيئاي فاي العمال يحقاق أهاداف كبيارة  التاي تعاود علاى المنظماة 
للماوظفين لضامان فعالياة بالفوائد الوافرة لاذا وجاب علاى هاذه الأخيارة تاوفير ظاروف عمال جيادة لتحقياق الراحاة 

  و فااي حالااة عاادم تااوفر الظااروف الملائمااة فااي بيئااة التااالي الحصااول علااى إنتاجيااة عاليااةالأفااراد فااي العماال وب
 العمل سيترتب على ذل  آثار سلبية على الموظفين و خسائر كبيرة للمنظمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 جائحة فيروس كورونا



 

 

 محتويات الفصل الثالث
 تمهيد

 المبحث الأول: ماهية جائحة كورونا

 المطلب الأول: نشأة فيروس كورونا

 المطلب الثاني: مفهوم جائحة كورونا

 الثالث: أعراض جائحة كورونا وأسبابهاالمطلب 

يجابيات جائحة كورونا وطرق الوقاية منها  المبحث الثاني: سلبيات وا 

 المطلب الأول: سلبيات جائحة كورونا

 المطلب الثاني: إيجابيات جائحة كورونا

 المطلب الثالث: طرق الوقاية منها

 المبحث الثالث: متحورات جائحة كورونا 

 ور ألفا المطلب الأول: متح

 المطلب الثاني: متحور دلتا 

 المطلب الثالث: متحور أو ميكرون 

 المبحث الرابع: واقع جائحة كورونا في العالم والجزائر

 المطلب الأول: جائحة كورونا في العالم

 المطلب الثاني: جائحة كورونا في الجزائر
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 تمهيد

العديد من الأوبئة والأمراض الفتاكة والتي أشاعت الخوف في العالم  فكل لقد عرف تاري  البشرية 
ولعل  حقبة زمنية امتازت بانتشار وبا  معين  ولكل منه مسببات وخصائص وطرق انتقال وانتشار معينة 

ن مأكثر هذه الأوبئة نشرا للرعب في العالم  فبالر م  19فيروس كورونا المستجد أو ما يعرف بفيروس كوفيد 
حداثته إلا أنه انتشر بشكل كبير وخطير  وأضحى مشكلة صحية عالمية مند ظهوره في مدينة ووهان 

 إذ يعد هذا الفيروس سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل  فهو  2019الصينية شهر ديسمبر 
خل   إذ يتكاثر الفيروس دايستهدف أساسا الجهاز التنفسي للإنسان ويهاجم خلاياه ويدمرها مما يعيق وظيفته

 .الخلايا مؤديا إلى موتها مما يضعف جهاز المناعة فيفقد الجسم قدرته على التحمل وبالتالي الوفاة

 وعلى ضو  هذه المعطيات سنتناول في هذا الفصل ثلاثة مباحث وهي كالآتي:

 المبحث الأول: ماهية جائحة كورونا 
  يجابيات جائحة  كورونا وطرق الوقاية منهاالمبحث الثاني: سلبيات وا 
 المبحث الثالث: متحورات جائحة كورونا 
 المبحث الرابع: واقع جائحة كورونا في العالم والجزائر 
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 المبحث الأول: ماهية جائحة كورونا
إذ تتطفل الفيروسات   تعتبر جائحة فيروس كورونا مرض أصاب العالم أدى إلى قتل ملايين الأروا 

الكائنات الحية مما تلحق الأذى لتكاثرها وتفاقم المشكل في جسم المصاب  لمثل ذل  فيروس على جميع 
 كورونا الذ" يصاب فيه الجهاز التنفسي بالاختناق والحرارة المرتفعة والعطس فتطرد الفيروسات المتعلقة

 بالمخاط إلى الخارل لتسبب العدوى للآخرين بشكل كبير وسريع 

 يروس كورونا  نشأة ف المطلب الأول:

فيروس كورونا سارس  أول الفيروسات المكتشفة كانت اكتشفت فيروسات كورونا في عقد الستينات  و
  2005( سنة Gku1  فيروس كورونا البشر" )2004( سنةNL63  فيروس كورونا البشر" )2003سنة 

الفيروسات لها دور (  ومعظم nCov-م2019  وفيروس ) كورونا الجديد 2013فيروس كورونا مارس سنة 
 في إحداث عدوى جهاز تنفسي خطيرة 

  حدد نوع جديد من فيروس كورونا وأطلق عليه في البداية 2012ومن الجدير بالذكر أنه في سبتمبر 
  ثم أصبح يعرف رسميا 2012  وأصبح الآن يعرف رسميا باسم فيروس كورونا 2012اسم فيروس كورونا 

 ( MERS-COVتلازمة الشرق الأوسط التنفسية )باسم فيروس كورونا المرتبطة بم

  أبلغت الصين منظمة الصحة العالمية بتفشي "التهاب رئو"  ير معروف 2019ديسمبر  31في 
السبب " اكتشف في مدينة ووهان بمقاطعة خوبي في الصين  و عرفت منظمة الصحة العالمية هذا الفيروس 

لمرض للإنسان  كما اصطلحت منظمة الصحة العالمية بوصفه فصيلة كبيرة من الفيروسات التي تسبب ا
 (  57  ص 2020) صالحي  سوسة    19دعلى تسمية النسخة الجديدة من هذا الفيروس باسم كوفي

 المطلب الثاني: مفهوم جائحة فيروس كورونا

 أولا: مفهوم الجائحة
تضم قارة مثلا أو قد تتسع ل الجوائح  بأنها الوبا  العام ينتشر بين البشر في مساحة كبيرة مثلتعرف 

ار كافة أرجا  العالم  ويسمى الانتشار الواسع للمرض بين الحيوانات جارفة  الوبا  المستوطن واسع الانتش
المستقر من حيث معرفة عدد الأفراد الدين يمرضون بسببه لا يعتبر جائحة  وعليه يستبعد من جائحة 

 د ظهر عبر التاري  العديد من الجوائح مثل الجدر" والسل الأنفلونزا النزلات الموسمية المتكررة للبر 

وقد قسمت منظمة الصحة العالمية دورة حدوث الجوائح من خلال تصنيف من ستة مراحل  ليصف 
العملية التي من خلالها ينتقل فيروس الأنفلونزا الجديد من كونه مرض أصيب به أفراد قلة  إلى نقطة تحوله 

فيروس يصاب به على الأ لب حيوانات  مع حالات قلة لانتقال العدوى إلى  إلى جائحة  هذا يحدث مع
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الإنسان  يليها مرحلة انتقال المرض ما بين البشر من فرد إلى آخر مباشرة  ويتحول الأمر بالنهاية إلى 
 جائحة مع انتشاره عالميا وضعف القدرة على السيطرة عليه  حتى نتمكن من إيقافه  لا يصنف مرض ما أنه

نما لابد أن يكون معديا ويمكن انتقاله من  شخص جائحة بسبب انتشاره الواسع أو قتله لكثير من الأفراد  وا 
 فمرض السرطان مثلا قد تسبب في وفاة الكثير حول العالم ولكنه ليس معديا أو منقولا بين الأفراد  لآخر

 ( 64  ص 2021)وفلفل زيد  

في العديد من البلدان أو القارات بشكل واسع وعادة ما  ن القول أن الجائحة هي عدوى انتشرتمكي
 تصيب عددا كبيرا من الناس 

 ثانيا: مفهوم فيروس كورونا 

كورونا هي سلالة واسعة من الفيروسات التاي قاد تسابب المارض للحياوان والإنساان  ومان المعاروف أن 
مااان نااازلات البااارد الشاااائعة إلاااى عااددا مااان فيروساااات كوروناااا تسااابب لااادى البشااار أماااراض تنفسااية تتاااراو  حااادتها 

(  الأماراض الأشاد وخامااة مثال متلازماة الشاارق الأوساط التنفسااية والمتلازماة التنفساية الحااادة الوخيماة ) سااارس
  ) 65  ص 2021وفلفل زيد  (  19-ويسبب فيروس كورونا المكتشف مؤخرا مرض كوفيد

س تاام اكتشاااافه مااان سااالالة فااي الأخيااار نساااتنتج أن فيااروس كوروناااا هاااو مااارض معااد" ساااببه آخااار فيااارو 
فيروسات كورونا ولم يكن هنا  أ" علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بد  تفشيه فاي مديناة ووهاان 

وفلفال زياد  (   وقد تحول الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العاالم2019الصينية في شهر ديسمبر 
  )64  ص 2021

 ونا وكيفية تشخيصهالمطلب الثالث: أعراض جائحة كور 

تفاوت أعراض فيروس كورونا من شاخص إلاى آخار  كماا اختلفات طارق تشخيصاه و يمكان تلخيصاها ت
  )68  ص 2021وفلفل زيد  (فيما يلي: 

 أولا: أعراض فيروس كورونا

 الأعراض الأكثر شيوعا -1

 حمى 
 سعال جاف 
 إرهاق 
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 الأعراض الأقل شيوعا -2
  آلام و أوجاع 
  التهاب الحلق 
  إسهال 
  التهاب الملتحمة 
  صداع 
  فقدان حاسة الشم أو التذوق 
  طفح جلد"  أو تغير في لون أصابع اليدين أو القدمين 

 الأعراض الأكثر خطورة -3

  صعوبة أو ضيق في التنفس 
  ألم أو ضغط في الصدر 
  فقدان القدرة على الكلام أو الحركة 

 لكان أكثار الأعاراضلآخار الإصابة بفيروس كورونا تختلاف مان شاخص أن أعراض ومنه نستنتج    
   والسعال الجافدرجة الحرارة والإرهاق هي ارتفاع 

 ثانيا: كيفية تشخيص فيروس كورونا

علااى المؤشاارات و الأعااراض  كمااا ساايأخذ  فيااروس كورونااا يعتمااد قاارار الطبيااب بشااأن إجاارا  اختبااارات
طبيباا   الطبيااب بعااين الاعتبااار مااا إذا خالطاات شخصااا أظهاار الإخبااار إصااابته بفيااروس كورونااا  و قااد يقاارر

مرض أو إذا كنت ستخضاع لإجارا  كنت أكثر عرضة للإصابة بحالة خطيرة من ال حاجت  لتلقي للاختبار إذا
س كورونا ولكن  أيضا أصبت بفيروس كورونا فاي الأشاهر أما إذا كنت مخالطا لشخص مصاب بفيرو   طبي

ا ا  بالكامال ثام خالطات شخصاا مصاابإذا كنات قاد تلقيات اللقا الثلاثة الماضية  فلن تحتال إلى إجرا  اختباار 
 أيام من مخالطت  له  5و 3بفيروس كورونا فعلي  إجرا  اختبار بعد مدة تتراو  بين 

وظاف الصااحة عيناة مان أناف ) مسااحة أنفياة بلعومياة( أو عينااة أماا عان اختباار فيااروس كوروناا يأخاذ م
 من الحنجرة )مسحة حنجرية( أو من اللعاب  ثم ترسل العينات إلى المختبر لفحصها  
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يجابيات جائحة كورونا في الجزائر وطرق الوقاية   المبحث الثاني: سلبيات وا 
انتشرت بعض  المظاهر منها ماهو سالبي و في جميع أنحا  العالم جد مع انتشار جائحة كورونا المست

  كمااا أخااذت الاادول جملااة ماان التاادابر أو الطاارق المختلفااة لمكافحااة الفيااروس والحااد ماان منهااا مااا هااو ايجااابي 
 انتشاره 

 المطلب الأول: سلبيات جائحة كورونا 

 : خلفت جائحة فيروس كورونا العديد من السليبات و هي

 ماعيةالتباعد الاجتماعي والعزلة الاجت .1

 التباعد أثر على هيكل العلاقات الأسرية و ير الأسرية. 
 فرض نوع من الروتين والنمطية على هذه العلاقة. 
  خلاااق التباعاااد الاجتمااااعي القلاااق والتاااوتر و الانفعاااال مماااا أدى إلاااى إصاااابة الااابعض باااأمراض نفساااية

 .كالاكتئاب
 هشاشة صلة الرحم خاصة بين الأفراد. 

 الحجر المنزلي .2

  بالملاال والكساال خاصااة لاادى العمااال الااذين أجباارتهم الظااروف علااى المكااوث فااي البياات وعاادم الشااعور
 .القدرة على أدائه عن بعد

 الإحساس بفقد الحرية في أدا  أمور الحياة. 
  الشعور بالكزبة والملل جرا  الحجر 

 العزلة الاجتماعية .3

  الانعزال عن الآخرين 
  هشاشة في العلاقات الاجتماعية 
 في الأشخاص  فقدان الثقة 

 اللاعقلانية في الاستهلاك .4
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  ظهور الجشع في بداية الجائحة 
  التهافت على اقتنا  السلع بلا عقلانية 
   اللاعقلانية في الاستهلا 
  عدم إتباع أساليب استهلا  عقلانية 

 اللامبالاة .5

  ظهور اللامبالاة من العديد من المواطنين 
  عدم احترام إجرا ات الحجر الصحي 
  احترام اجرا ات الوقاية ومختلف التعليمات عدم 

 إدمان الأطفال علف الألعاب الإلكترونية  .6

  إدمان الأطفال على الكمبيوتر والهاتف الذكي 
  ة(مجلة حقائق للدراسة النفسية والاجتماعي( اعتبارها المتنفس الوحيد لهم لتقليل من حالات الخطر 

 صعوبة في العيش .7

  بأمور ضرورية صعوبات في العيا والقيام 
  صعوبات في استمرار الحياة الطبيعية والقيام بشؤون ضرورية 

 الإساءة للعائلات المصابة بالفيروس .8

  تحقير العائلات المصابة بالفيروس 
  الإسا ة المعنية للمصابين 
 اللفظية لأفراد الأسرة التي أصيبت بعدوى الفيروس  الإسا ة النفسية والإهانة 

 تجاوز القوانين .9

 جرا ات الحجر عدم ا  حترام القوانين وا 
  ظهور تجاوزات  ير قانونية للكثير من المواطنين 

 غلاء الأسعار .10

  الأنانية والجشع 
  استغلال بعض التجار الوضع لزيادة الأسعار ومضاربتها في بداية الأمر 
  رفع أسعار السلع وطمع التجار واستغلالهم هذه الجائحة 



 وس كوروناجائحة فير                                                        الفصل الثالث: 
 

55 
 

 الاكتظاظ وسرعة العدوى .11

  احترام إجرا ات الحجر عدم 
  اكتظاظ في العديد من الأماكن وعدم المبالاة بالحجر 

 انتشار الخوف والقلق .12

  بث الفيروس الرعب بين الجميع 
  انتشار الخوف لدى كل فئات المجتمع 
  الخوف والقلق من أهم الظواهر السلبية التي أفرزتها الجائحة 

 عدم الأمن المالي .13

  الشهر" والدخل الخوف من انقطاع الراتب 
  مجلة حقائق للدراسة النفسية والاجتماعية( (الخوف من نقص الموارد المالية للأسرة 

 إيجابيات فيروس كورونا :المطلب الثاني

 هنا  العديد من الايجابيات التي خلفتها جائحة كورونا نلخصها فيما يلي:

 التكافل الاجتماعي  .1

  ظهور التكافل الاجتماعي 
  للعائلات المعوزة المساندة 
  الحرص على مساندة الآخرين المحتاجين والمعوزين 

 الحرص علف سلامة الأشخاص .2

  الحفاظ على سلامة الأشخاص من العدوى والمرض 
  حرص المواطنين على سلامة الأفراد والقيام بالتعقيم والتنظيف 

 الأنشطة الخيرية .3

  المحدودكثرة الأنشطة الخيرية للفقرا  والمعوزين وذو" الدخل. 
  بروز دور الجمعيات وأعمالها الخيرية 

 الإبداع والابتكار .4

 ةالإبداع وتفجير الطاقات الشباني  
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  اهتمام الأشخاص بمواهبهم جرا  المكوث بالبيت 
  ظهور إبداعات للشباب في مختلف المجالات 

 

 محاربة الجريمة المنظمة .5

  ظهور بعض الجرائم المنظمة وظهور الدولة لمحاربتها 
  ازدياد نشاط اللصوص والمجرمين إلا أن الدولة أبرزت سلطتها وتعمل على حماية المواطن ر م 

 اهتمام الوالدين بالأبناء .6

  اهتمام الآبا  والأمهات بأطفالهم أكثر 
  تعرف الأب بصورة قريبة على أطفال 
 قرب بين الأبنا  والوالدين واكتشاف شخصية الأطفال. 

 اهتمام أصحاب المواهب بمواهبهم .7

  اهتمام أصحاب المواهب بمواهبهم نظرا لتفر هم 
  ظهور الطاقة الإبداعية لدى البعض جرا  التفر  لها في المنزل 

 إنجاز أعمال متأخرة .8

 اهتمام بعض الأفراد بإنجاز أعمال متأخرة خصوصا الباحثين. 
  انجاز أعمال متأخرة بالنسبة لطلبة في مذكراتهم 

 التكافل الاجتماعي .9

  اجتماعية لإعانة العائلات المتضررة ماديا ظهور هبة تكافل 
  مساندة العائلات المتضررة من الحجر المنزلي 
  التكافل الاجتماعي لدى الجزائريين 

 توطيد العلاقات الأسرية  .10

  اجتماع العائلات في بيت واحد وعودة الاتصال الشخصي بين أفرادها 
 اجتماع الأسرة في بيت واحد وتقاسمهم الحياة الاجتماعية  
 ماعية (والاجتمجلة حقائق للدراسات النفسية  (تبادل الأدوار في أدا  المهام المنزلية بين أفراد الأسرة 

 محاولة تطوير الذات .11
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  إعادة ترتيب الأولويات ومحاولة تطوير الذات 
  استثمار بعض المهارات والمواهب التي يحوزها إعادة الاعتبار للقطاع الصحي 
  العلمي والصحي في المجتمع إدرا  أهمية البحث 

ة والايجابي العديد من الآثار السلبية  وفي الأخير يمكن القول أنه كان لجائحة فيروس كورونا     
 الجزائر"  على المجتمع 

 طلب الثالث: طرق الوقاية من فيروس كورونامال
بإتباع  (WHO) ومنظمة الصحة العالمية (CDC)مراض والوقاية منها لأتوصي مراكز مكافحة ا

 :النصائح التالية
 متر على الأقل عن أ" شخص خارل نطاق القيمين في منزل   2ابق على بعد  .1
 تجنب الازدحام و الأماكن المغلقة ذات التهوية السيئة  .2
ثانية على الأقل  أو استخدام مطهر يدو" يحتو" على  20يجب  سل اليدين بالما  و الصابون لمدة  .3

 الأقل % على 60 الكحول بنسبة
 ضع كمامة في الأماكن العامة  خاصة عند وجود صعوبة في التباعد الاجتماعي  .4
  ط فم  و أنف  بمنديل عند السعال أو العطس  تخلص من المنديل بعد استخدام و ا سل يدي  فورا  .5
 نظف و طهر يوميا الأسطح التي تلمسها بشكل متكرر  .6
 (2020حسان أحمد قمحية (أخذ اللقا   .7

تباع قواعد العزل  الاجتماعي لدى الأشخاص يمكن الوقاية من الفيروس بإتباع القواعد الموضحة وا 
  أو المصابين فعلا مهم جدا لمنع انتشار المرض المشتبه في إصابتهم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وس كوروناجائحة فير                                                        الفصل الثالث: 
 

58 
 

 

 

 

 

 المبحث الثالث: واقع جائحة كورونا في الجزائر و العالم
ي إلى أن يراجع كثيرا من فرضياته وأولوياته  ولقد ظهر ذل  جليا ف  لقد دفعت جائحة كورونا العالم

 حجم النقاا الذ" أحدثته الجائحة بين المفكرين والأكاديميين حول مجتمع الجائحة وما ورا ه 

 المطلب الأول: جائحة كورونا في العالم

والمعلوماات المغلوطاة شكل انتشار فياروس كوروناا فاي العاالم بيئاة خصابة لانتشاار الشاائعات والأخباار 
عاان طبيعااة الماارض وخطورتااه وآثاااره علااى البشاارية  خصوصااا فااي ظاال تعطااا الكثياار ماان المتااابعين إلااى أ" 
معلومة ذات قيمة عن الوبا   الذ" سبب الهلع والخاوف لايس علاى المساتوى المحلاي فقاط  بال علاى المساتوى 

عة في مختلاف وساائل الإعالام خاصاة وساائل العالمي  وفيما أصبح وبا  كورونا منذ بداية ظهوره حديث السا
هال جالتواصل الاجتماعي  تنوعت الشائعات والأخبار المضللة التي تم تداولها بين تل  العفوية التي تنم عان 

وعاادم درايااة الأشااخاص الااذين يرددونهااا  وبااين تلاا  التااي كااان يقصااد بهااا الماازال أو التساالية  وبااين الإشاااعات 
وأجندات  يار معلوماة  مماا جعال الوضاع يظهار أكثار تأزماا عماا هاو علياه فاي المغرضة التي تساق لأهداف 

الواقع   هذه الشائعات والأخبار تنوعات باين معلوماات عان أعاراض المارض ومادى خطورتاه  ووساائل الوقاياة 
   .منه  ووصفات العلال

الصاين    أعلان رساميا عان أول وفااة بفياروس كوروناا المساتجد فاي 2020ينااير ففي الحاد" عشر مان
وبعاااد ثمانياااة أشاااهر علاااى رصاااد المااارض الاااذ" ظهااار فاااي ووهاااان   ساااجل العاااالم أكثااار مااان ملياااون وفااااة جااارا  

 الجائحة 

لتهااااب التنفساااي الحاااادة الوخيماااة وتلااا  الحصااايلة كانااات أساااو  مااان العااادد الإجماااالي لوفياااات متلازماااة الا
 شخصا  774أودت بحياة و  2003-2002( التي تفشت في آسيا في )سارس

" ما لبث أن ذل  الوقت كانت المناطق والدول خارل الصين القارية بمنأى نسبيا عز الفيروس الذحتى 
: 28/9/2020فياااااااااااااااروس كوروناااااااااااااااا المساااااااااااااااتجد فاااااااااااااااي العاااااااااااااااالم  ) تفشاااااااااااااااي بااااااااااااااادأ بالانتشاااااااااااااااار هناااااااااااااااا  

https://arabic.euroneus.com) 
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بان على ذل   وتلتهما الياوسجلت الفلبين أولى الإصابات في الثاني من فبراير وهونغ كونغ بعد يومين 
 فبراير  14و 13فرنسا في  ثم

مااارس ماع إعاالان منظمااة الصاحة العالميااة فيااروس  11فاي فبراياار تساارعت أعااداد الإصااابات  وبحلاول 
مااان الااادول  30وفااااة فاااي أنحاااا  العاااالم  فاااي  4500كاااان قاااد تااام تساااجيل  كوروناااا المساااتجد " وباااا  عالمياااا " 

 والمناطق 

ياااران  800 تااازال فاااي الصاااين  لكااان إيطالياااا ساااجلت وثلثاااا الوفياااات كانااات لا وفااااة  ساااجلتا  300وفااااة وا 
 في الإصابات ومن ثم في الوفيات  تسارعا

ماا وارتفعت أعداد الوفيات اليومية في أوروبا والولايات المتحدة بسرعة حتى منتصاف أبريال  لتصال أرقا
 وفاة وفيات بأكثر من أربعة آلاف قياسية في الأسبوع الثاني من معدل 

 200كثاار ماان حاليااا لاتاازال الولايااات المتحاادة البلااد الأكثاار تضااررا بالوبااا  ماان حيااث عاادد الوفيااات مااع أ
 ألف حالة وفاة مسجلة 

أبريال  عنادما  19و13وعلى مستوى العالم فاإن الأسابوع الاذ" ساجل أكبار عادد وفياات هاو الممتاد باين 
ول ذلا  الوقات كااان عادد الوفياات علاى مسااتوى وفااة باالفيروس يوميااا  وبحلا7460أعلان رساميا عان أكثاار مان 

 ألف وفاة أ" ضعف الحالات المسجلة في مارس 170العالم ارتفع إلى قرابة 

 ذخارى  فأعاداد الوفياات تتراجاع مناتظهر الإحصا ات الرسمية أن إفريقيا كانت أقال تضاررا مان قاارات أ
 وفاااااة فااااي 400 عنااااد منتصااااف ساااابتمبر  بعاااادما تراوحااااتوفاااااة يوميااااا فااااي  200أقاااال ماااان و   أ سااااطس
 (https://arabic.euroneus.com:28/9/2020)تفشي فيروس كورونا المستجد في العالم أ سطس 

 المطلب الثاني: جائحة كورونا في الجزائر

  عندما تم فحص ايجابيا 2020فبراير  25من  يروس كورونا ل في الجزائر ابتدا ح انتشرت جائحة ف
  وكان 19-لعينة من مواطن إيطالي  ثم كشف عن حالان أخرى مصابة بكوفيد SARS-COV-2بمرض 

في  2020فيروس كورونا ) تفشي  2020مارس 19حالة مؤكدة في الجزائر حتى  82هنا  ثمانية وفيات و
 (https: //www.m.marefa.orgئر   الجزا

بمجموعة من   2020مارس12وكإجرا  احتراز" أمر رئيس الجمهورية عبد المجيد تبون يوم 
 الإجرا ات لحماية المواطنين الجزائريين من فيروس كورونا و تتمثل فيما يلي: 

  لق الحدود البرية  .1
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 تعليق الرحلات الجوية  .2
 تعليق صلاة الجماعة بالمساجد  .3
 محاربة المضاربين بالسلع و الأسعار  .4
 تعقيم وسائل النقل العمومي  .5
 كشف ناشر" الاخبار الكاذبة  .6
 نع المظاهرات و  لق كل بؤر الوبا  م .7
  الاستراتيجيةمنع تصدير المنتجات  .8
 التوعية بوسائل الإعلان  .9

 زيادة المستلزمات الطبية  .10
تفشي فيروس كورونا (دمج تقنية التعليم عن بعد مع التعليم الحضور" و طبقت نظام الدفعات  .11

 (https://www.m.marefa.orgفي الجزائر   2020

 العالمائيات جائحة كورونا في الجزائر و إحص المطلب الثالث:

 أولا": إحصائيات جائحة كورونا في العالم

 إحصائيات جائحة كورونا في العالم يوضح (:03)رقم الجدول 

 الوفيات الشفاء الإصابات القارة

 1796243 166632421 185750114 أوروبا

 1413807 123596252 144858433 آسيا

 1451249 93382555 97234456 أمريكا الشمالية

 1291423 52407516 56490008 أمريكا الجنوبية

 253358 11053141 11816465 أفريقيا

 9870 5730766 6348775 أقيانوسيا
 

                           المصدر: 

 ثانيا: إحصائيات جائحة كورونا في الجزائر

 في الجزائرإحصائيات جائحة كورونا  يوضح(: 04الجدول رقم )
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 الوفيات الإصابات الولاية الوفيات الإصابات الولاية

 10 773 أم البواقي 145 6506 الجزائر

 5 714 عين تيموشنت 131 4435 البليدة

 9 701 الأغواط 22 4248 وهران

 8 698 سكيكدة 61 3408 سطيف

 8 667 أدرار 17 2183 باتنة

 5 623 خنشلة 28 2139 بجاية

 1 567 قالمة 25 1765 قسنطينة

 7 487 سوق أهراس 10 1530 عنابة

 11 475 ميلة 37 1505 تيبازة

 10 440 غرداية 16 1497 تيزي وزو

 5 435 تيسمسيلت 8 1467 جيجل

 16 427 سيدي بلعباس 29 1423 المسيلة

 30 422 برج بوعريريج 8 1405 تلمسان

 1 356 الطارف 13 1394 البويرة

 3 348 بشار 26 1361 ورقلة

 12 337 معسكر 12 1352 بسكرة

 1 264 النعامة 11 1213 الجلفة

 3 248 الشلف 10 1206 بومرداس

 6 232 البيض 23 1116 الوادي

 3 229 غليزان 24 1058 تبسة

 1 205 تندوف 22 959 تيارت

 4 202 تمنراست 19 826 المدية

 - 140 إليزي 19 795 مستغانم
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 - 72 سعيدة 4 777 عين الدفلف

 //:kcNDn3 /sgk /og.c https ,2022فبراير 9, ائرإحصائيات فيروس كورونا في الجز   :المصدر

 

 

 

 

 خاتمة

أن  خلال دراستنا للفصل الأول نستخلصاعتمادا على ما تطرقنا إليه في الجانب النظر" ومن 
الانعكاسات النفسية هي المواقف التي لا يستطيع الموظفين التوافق معها كتوقف عن العمل فجأة وتأثير 

هم إلى حالات من الاضطراب الحجر الصحي وعدم تحديد فترة مضبوطة وأكيدة للعودة للعمل مما يؤد" ب
 كما .بدورها إلى ثلاث نظريات   كما تعرفنا على الخصائص العامة للانعكاسات النفسية والتي تنقسموالقلق

 .تطرقنا إلى مظاهر الانعكاسات النفسية خلال جائحة كورونا إذ تنقسم إلى ثلاث ظواهر

تناولنا في الفصل الثاني ظروف العمل الد"   استكمالا لدراستنا حول موضوع الانعكاسات النفسية
ظيمية وفيزيقية تحيط بالعاملين داخل يعتبر مجموعة من الجوانب الداخلية التي هي بالمؤسسة من ظروف تن

 .المؤسسة

وأخيرا تطرقنا في الفصل الثالث إلى جائحة فيروس كورونا حيث تعرفنا على فيروس كورونا وأسبابه 
يجابيات الجائحة وطرق الوقايا منها بالإضافة إلى متحورتاها  وصولا إلى  وأعراضه  كما تناولنا سلبيات وا 

لم والجزائر  وختاما قمنا بعرض إحصائيات حول جائحة كورونا في العالم واقع جائحة كورونا في العا
 والجزائر 
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 تمهيد

الانعكاسات النفسية هي الاستجابات التي تشمل حالة اللاشاعور التاي يمار بهاا الموظاف  حياث تتطلاب 
تاي منه استنزاف واستنفار كافة أشكال الطاقة الطبيعية في جسم الإنساان لتهيئتاه لمواجهاة الظاروف الصاعبة ال

وقاااع اختيارناااا علاااى ماااوظفي المركاااز الجاااامعي عباااد الحفااايظ باااو  يتعرضاااون لهاااا وكعيناااة مااان هاااؤلا  الماااوظفين
 الصوف ميلة معهاد العلاوم الاقتصاادية والتجارياة وعلاوم التسايير  حياث سانتطرق فاي الجاناب المياداني لدراساة
مختلااف الانعكاسااات النفسااية التااي تعاارض لهااا  المااوظفين فااي المركااز الجااامعي عبااد الحفاايظ بوالصااوف ميلااة 

 ا  وذل  من خلال إتباع منهج وأدوات لجمع وتحليل البيانات خلال جائحة كورون
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 التذكير بفرضيات الدراسة -1

 تمثلت فرضيات الدراسة فيما يلي:

توجاااد العدياااد مااان الانعكاساااات النفساااية لظاااروف العمااال فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا يعيشاااها  الفرضرررية العامرررة:
 .الموظفين بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

  تتمثااال الانعكاساااات النفساااية لظاااروف العمااال فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا باااالمركز الجاااامعي عباااد الحفااايظ
 بوالصوف ميلة في معاناة الموظفين من القلق 

 نعكاساااات النفساااية لظاااروف العمااال فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا باااالمركز الجاااامعي عباااد الحفااايظ تتمثااال الا
 بوالصوف ميلة في معاناة الموظفين من الاكتئاب 

  تتمثااال الانعكاساااات النفساااية لظاااروف العمااال فاااي ظااال جائحاااة كوروناااا باااالمركز الجاااامعي عباااد الحفااايظ
 بوالصوف ميلة في معاناة الموظفين من الخوف 

 لمكاني والزمانيالإطار ا -2

 انيالإطار المك -2-1

شااامل مكاااان الدراساااة المركاااز الجاااامعي عباااد الحفااايظ بوالصاااوف ميلاااة والاااذ" فاااتح أبواباااه خااالال الموسااام 
 طالب ليكون بذل   1000لأكثر من 2009-2008الجامعي 

 أول مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الولاية 

 زمنيالإطار ال -2-2

إلااى  ايااة  منتصااف أفرياال ماان نفااس  2022تاام توزيااع الاسااتبيان فااي ماادة شااهر بدايااة ماان شااهر مااارس 
 السنة 

 منهج الدراسة -3

يعرف المنهج العلمي علاى أناه مجموعاة مان الطارق والأسااليب التاي تسااعد الباحاث فاي تحليال وتنظايم 
لية الوجاه العاام والتعارف علاى حلاول تتعلاق بإشاكاوتنسيق المهام والتوصايل للنظرياات والقواعاد والقاوانين علاى 

 علمية 

يعد" فرينان د" سوير" هو المقنن والأب الروحي للمنهج الوصفي حيث اهتم بدراساة الظاواهر الوصافية 
واللغوية هادفا بذل  إلى التعرف على الخصائص الواضحة لها وكان من نتائج ذل  الحد من استخدام المانهج 
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  ويعتبر المنهج الوصفي أحد منهال البحث العلمي الذ" يتم من خلاله تحليال البياناات التاريخي في الأبحاث
 ( 2021  70) عليلي عتامنة  بطريقة إستراتيجية منظمة من أجل الوصول إلى أ راض وأهداف معينة

و نظاارا لطبيعااة دراسااتنا فااإن الماانهج المناسااب هااو الماانهج الوصاافي التحليلااي  ويعااد ماان أكثاار المناااهج 
ة نتشااارا وشاايوعا ماان حيااث الاسااتعمال ويعااود الساابب الرئيسااي ورا  شاايوع اسااتخدام هااذا الماانهج للمرونااة الكبياار ا

الموجااودة فيااه ولشااموليته الكبياارة وماان خاالال الماانهج الوصاافي التحليلااي يسااتطيع الباحااث دراسااة الواقااع بشااكل 
 كتشاف الحلول لها دقيق  حيث يتعرف على الأسباب التي أدت إلى حدوث الظاهرة ويساهم في ا

 مجتمع الدراسة الأصلي -4

تمثاال مجتمااع الدراسااة فااي عمليااة مسااح شااامل لجميااع المااوظفين فااي المركااز الجااامعي عبااد الحفاايظ بااو 
موظاااف  ونظاارا لظاااروف  326اسااتاذ و 434والااذ" يتكااون مااان  740الصااوف ميلااة  ويبلاااع العاادد الاجماااالي 

 لي للدراسة البحث قمنا بعملية اقتطاع عينة من المجتمع الأص

 عينة الدراسة-5

 103شملت جميع الموظفين في معهد العلاوم الاقتصاادية والتجارياة وعلاوم التسايير والاذ" يبلاغ عاددهم 
معهاد العلاوم الاقتصاادية  إلاىموظف وكانت العينة قصدية في اختيار المعهد  حيث كان التوجه  34أستاذ و 

توجه قصد" بحكم أننا طلبة بالمعهد  حيث تم القيام بعملية مسح شامل لجميع أفراد العينة وكانت خصاائص 
 العينة موضحة في الجداول التالية 

 الجنس: أولا

 ع عينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح توزي :(05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 28 26 36 ذكر
 72 73 101 أنثى

 100 137 المجموع
 

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج  المصدر:
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% و هي نسبة كبيرة على مستوى معهد العلوم 72 73أن نسبة الإناث في العينة  أعلاه تعليق: يبين الجدول
% و هذه النسب تتفق إلى حد ما مع التوزيع 28 26الاقتصادية  أما نسبة الذكور كانت قليلة حيث بلغت 

 النسبي لأفراد المجتمع الأصلي للدراسة و الذ" ترتفع فيه نسبة الإناث عن نسبة الذكور 

 ظيفةالو  :ثانيا

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الوظيفة :(06الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الوظيفة
 18 75 103 أستاذ
 28 26 34 موظف
 100 137 المجموع
 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج  المصدر:

 

 
 دائرة نسبية لجنس أفراد العينة (:02الشكل )

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد برنامج 
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هي نسبة مرتفعة و  %18 75تعليق: نلاحظ من الجدول أعلاه أن أعلى نسبة كانت لفائدة الأساتذة بنسبة 
 % 82 24مقارنة بفئة الموظفين التي بلغت 

 المستوى التعليمي :ثالثا

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي :(07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 1.64 2 ابتدائي
 0 0 متوسط
 5.11 7 ثانو"
 40.88 56 جامعي

 52.55 72 دراسات عليا
 100 137 المجموع

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج 

 
 (: دائرة نسبية لطبيعة عمل أفراد العينة03الشكل )

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد برنامج 
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ثاام تليهااا فئااة  %55 52يبااين الجاادول أن  البااة عينااة الدراسااة تاادخل ضاامن فئااة دراسااات عليااا بنساابة  تعليااق:
و هي  %11 5و هي متوسطة  ثم تليها فئة ثانو" بنسبة  %88 40الحاصلين على شهادات جامعية بنسبة 

لنسب الموضحة أعلاه تدل % وهي نسبة ضعيفة جدا  إذن ا64 1نسبة منخفضة و كزخر فئة ابتدائي بنسبة 
يبااين تركيااز المؤسسااة علااى الاسااتفادة ماان الأشااخاص الحاااملين لشااهادات عليااا بمختلااف   علااى مؤشاار إيجااابي

لمؤسساة و مناصاب العمال فيهاا تقتضاي ذلا   كماا أن المؤهال العلماي يعتبار االتخصصات لأن طبيعاة نشااط 
لأن  نات كاان أكثار مان  يرهاا مان الفئاات  الاساتبيامن أهام متطلباات التعاين إلا أن تعااون هاذه الفئاة فاي مال

 لديهم مستوى وعي جيد يسمح بالإجابة على عبارات الاستبيان بموضوعية و منطقية 

 العمر: رابعا

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب العمر  :(08رقم )الجدول 

 العمر التكرارات النسبة المئوية
 سنة 35إلى  20من  39 47 28
 سنة 45إلى  36من  68 64 49

 
 دائرة نسبية للمستوى التعليمي لأفراد العينة(: 04الشكل )

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد برنامج 
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 سنة 55إلى  46من  26 98 18
 سنة 65إلى  56من  3 19 2
 سنة 65أكثر من  1 73 0
 المجموع 137 100

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سنة(  45إلى  36العينة هي من ) تعليق: من الجدول أعلاه نلاحظ أن الفئة العمرية الغالبة على إجمالي 
% ثم تليها الفئة 47 28سنة( بنسبة  35إلى  20تليها الفئة العمرية من )من  %64 49 كانت النسبةو 

% 19 2سنة( بنسبة  65إلى  56ن )ثم تليها فئة م %98 18سنة( بنسبة  55إلى  46العمرية من ) 
% و تدل هذه النسب على سعي الجامعة إلى استقطاب الفئات 73 0سنة( بنسبة  65كزخر فئة )أكثر من و 

كل ابة في المجتمع و هو أمر إيجابي  لأن هذه الفئة تتميز بالقدرة على العمل و الإبداع و التطوير بشالش
 أكبر 

 

 
 (: دائرة نسبية لعمر أفراد العينة05الشكل )

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد برنامج 



 الجانب الميداني
 

71 
 

 الحالة الاجتماعية: خامسا

 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية  :(09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية
 74 27 38 أعزب
 26 72 99 متزول
 0 0 مطلق
 0 0 أرمل

 100 137 المجموع
 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد على برنامج  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتعتبر 74 27تليها فئة أعزب بنسبة  26 72أعلى نسبة  أخذتظ من الجدول أن فئة "متزول" تعليق: نلاح
 فمن الأ لب أنسنة(  45إلى  36فئة متزول أعلى فئة و هذا أمر طبعي لأن أ لبية أفراد العينة ما بين )

 يكونوا متزوجين 

 
 دائرة نسبية للحالة الاجتماعية لأفراد العينة (:06الشكل )

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد برنامج 
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 الخبرة المهنية :سادسا

  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية :(10الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات المهنيةالخبرة 
 19 2 3 أقل من سنة

 60 14 20 سنوات 5إلى  1من 
 45 47 65 سنوات 10إلى  6من 
 12 32 44 سنة 15إلى  11من 

 65 3 5 سنة 15أكثر من 
 100 137 المجموع

 Spss برنامج على باعتماد الطالبتين إعداد من :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بنساابة  (ساانوات 10إلااى  6ماان ) بيااة عينااة الدراسااة تاادخل ضاامن فئااة ال تعليااق: ماان الجاادول أعاالاه نلاحااظ أن
و هاي متوساطة  تليهاا فئاة )مان  %12 32سنة( بنسبة  15إلى  11وهي جيدة ثم تليها فئة )من  45% 47

 
 للخبرة المهنية لأفراد العينة(: دائرة نسبية 07الشكل )

 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتين باعتماد برنامج 
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أخيارا  وهاي ضاعيفة و   %65 3 سنة( بنسابة 15ثم تليها فئة )أكثر من   60 14%سنوات( بنسبة   5إلى  1
و تدل هذه النسب على سعي الجامعة إلى استقطاب  و هي ضعيفة جدا   %19 2فئة )أقل من سنة(  بنسبة

  الفئة تتميز بالقدرة على العمل بكفا ةهذه  هو أمر إيجابي  لأنو  التي تتميز بالخبرة  الفئات 

 أدوات الدراسة -6

 المحور الأول: المعلومات الشخصية -أ

الجنس  الوظيفة  ) يتعلق هذا المحور بالبيانات الشخصية لأفراد العينة من خلال بيانات تشمل
 المستوى التعليمي  العمر  الخبرة المهنية  الحالة الاجتماعية( 

 الثاني: أسئلة حول أبعاد الموضوعالمحور  -ب

 يشمل هذا المحور ثلاثة أبعاد  و كل بعد يتضمن عشرة أسئلة 

 ستبيانيوضح تصنيف عبارات المحور الثاني للا :(11) رقم الجدول

 المحور الثاني
 البعد القلق الخوف الاكتئاب

 عدد العبارات عبارات 10 عبارات 10 عبارات 10
 من إعداد الطالبتين  المصدر:

 بد من إخضاعه لاختبار" الصدق و الثبات  الأولي لابعدما تمت صيا ة الاستبيان في شكله 

 صدق الأداة 

مات يتم قياس المحتوى في البحث العلمي عن طريق تقدير الأداة أو المقياس  إذ يتم المقارنة بين الكل
 المقياس بأخرى تناظرها يمكن استعمالها أو الأفكار أو المفردات في وجودها الحقيقي على 

عتمدنا في دراستنا الاستبيان ما وضعت لقياسه  و لقد ويقصد بصدق أداة الدراسة أن تقيس عبارات ا
على نوع من أنوع الصدق  و هو صدق المحكمين حيث يتم مراجعة خمسة محكمين  و قائمة المحكمين 

  موضحة

 ضافة ثلاث عبارات أخرى في كل بعد لتحسين أداة الدراسة و على ضو  آرا  السادة المحكمين تم إ
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 بيانتالعبارات المضافة للاسيوضح  :(12جدول رقم )ال

 ت المضافةاالعبار 
 1 خلاقية بعد إصابتي بفيروس كوروناأشعر بالقلق اثر تعرضي لردود أفعال  ير أ

 2 منيلاجتناب من طرف الآخرين خوفا تعرضت ل  بعد إصابتي بفيروس كورونا
 3 لآخرين اثر إصابتي بفيروس كوروناأشعر بالإحباط بعد تعرضي للإهانة من طرف ا

 

 ( 1سؤال  و قد تم تعديله )أنظر الملحق رقم 27وكان الاستبيان في صورته الأولية يتضمن 

 ثبات الأداة 

و حصل على  يشير الثبات في البحث العلمي إلى الاتساق في النتائج  أ" أنه إذا كرر البحث القياس
 س و ثباته نفس النتائج فإن ذل  يدل على الثبات  و يهدف الثبات في البحث العلمي إلى إبراز صدق القيا

تحسب أدوات قياس الثبات مدى استقرار نتائج اختبار البحث العلمي عند إعادة إجرا ه تحت نفس 
الدراسة من خلال حساب معامل الظروف و مع نفس العينة البحثية  و قد تم التحقق من ثبات استبيان 

  ALPHACRONBACH.ألفاكرونباخ 

 لكل الأبعاد يوضح معامل ألفاكرونباخ (:13الجدول رقم )

 معامل ألفاكرونباخ عدد العبارات أبعاد الاستبيان 
 820 0  10 البعد الأول
 195 0  10 البعد الثاني
 737 0  10 البعد الثالث

 840 0  30 جميع عبارات الاستبيان
 

 V 26   Spssالإحصائي إعداد الطالبتين انطلاقا من مخرجات برنامج التحليل  :المصدر

 -737 0)  لكال محااور الاساتبيان  تتاراو  بايننلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفاكرونباخ 
و هذا يدل  840 0(   و هي معاملات مقبولة و كذل  معامل ألفا لجميع عبارات الاستبيان معا بلغ 820 0

ما م( 1  0على أن أداة الدراسة ذات ثبات قو"   حيث تجدر الإشارة إلى أن قيمة معامل الثبات تتراو  بين )
ه فرضيتها و منو تفسير نتائج الدراسة و اختبار قة كاملة بصحة الاستبيان و صلاحيته لتحليل ثعلنا على يج

ي نسااتنتج أن أداة الدراسااة التااي أعااددناها لمعالجااة المشااكلة المطروحااة صااادقة و ثابتااة فااي جميااع فقراتااه  و هاا
 جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة 
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  Spssنااامج حاسااوب بالإنجليزيااة و الحااروفو هااو بر   Spssكمااا اعتماادنا فااي دراسااتنا علااى برنااامج 
الإحصااائية للعلااوم الاجتماعيااة   و معناااه الحزمااة Statical Package For The Social Sciencesاختصااارا 

  يعتبر أكثر البرامج استخداما لتحليل المعلومات الإحصائيةو 

ل و يستخدم اليوم بكثرة مان قبال البااحثين فاي مجاال التساويق و الماال و التربياة و يساتخدم أيضاا لتحليا
 و إدارة المعلومات و توثيقها ات الاستبيان

 أبعاد  3و بعد دراسة صدق و الثبات تحصلنا في النهاية على استبيان فيه 

 عرض و تحليل النتائج -7

 عرض و تحليل نتائج البعد الأول  -7-1

 عرض نتائج البعد الأول  (:14)رقم  جدولال

 % التكرار الاجابات العبارات البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار"

 الرتبة
درجة 
 الاجابة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

أشعر بالتوتر أثنا  
تواجد" في مكان العمل 
بعد  انتشار فيروس 

 كورونا 

4 19 13.8 
2.4015 

 
 
 

0.93510 5 
لا 
 ينطبق

3 41 29.7 

2 53 
38. 
4 

1 24 17.4 

لم يثير فيروس كورونا 
 أ" مشاعر قلق بداخلي 

4 31 22.5 

 لا 2 0.78782 2.9343
 ينطبق

3 73 52.9 
2 26 18.8 
1 7 5.1 

يلازمني الشعور بالتوتر 
عند ارتدا  الكمامة أثنا  
العمل بعد انتشار فيروس 

 كورونا 

4 6 4.3 

2.0219 0.79951 8 
لا 
 ينطبق

3 27 19.6 

2 68 49.3 

1 36 26.1 

لا  9 0.83195 1.8832 5.8 8 4زاد شعور" بالقلق نتيجة 
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إصابة أحد زملائي في 
 العمل بفيروس كورونا 

 ينطبق 11.6 16 3

2 65 47.1 

1 84 34.8 

يلازمني الشعور بالصداع 
المستمر قلقا من الإصابة 

 بفيروس كورونا 

4 11 8 

2.5474 0.80413 4 
لا 
 ينطبق

3 69 50 

2 41 29.7 

1 16 11.6 

زاد شعور" بالتوتر مع 
فرض الإجرا ات الصحية 
في مكان العمل عند 
 انتشار فيروس كورونا 

4 7 22.5 

2.1387 0.82411 7 
لا 
 ينطبق

3 36 45.7 

2 63 26.1 

1 31 5.1 

زاد شعور" بالقلق نتيجة 
كثرة الوفيات التي أسمع 
عنها كل يوم بسبب 
 انتشار فيروس كورونا 

4 5 3.6 

1.8175 0.78795 10 
لا 
 ينطبق

3 17 12.3 

2 63 45.7 

1 52 37.7 

رؤيتي لارتدا  زملائي في 
العمل الكمامات يزيد من 

 شعور" بالتوتر 
 

4 11 8.0 

2.3504 0.82775 6 
لا 
 ينطبق

3 46 33.3 

2 60 43.5 

1 20 14.5 

لم يؤثر فيروس كورونا 
على تصرفاتي في مكان 

 العمل 

4 26 18.8 

2.6934 0.87078 3 
لا 
 ينطبق

3 54 39.1 
2 46 33.3 
1 11 8.0 

 ينطبق 1 0.95396 3.0949 43.5 60 4تعرضي أشعر بالقلق اثر 
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 لردود أفعال تتضمن
 بعدإسا ة معاملة 

 إصابتي بفيروس كورونا 
 

3 39 28.3 

2 29 21.0 

1 9 6.5 

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد برنامج  المصدر:

القلاااق  و أن تقاااديرات عيناااة الدراساااة  عباااارات حاااول 10ل أن هاااا البعاااد شااامل نلاحاااظ مااان خااالال الجااادو 
( و هااي علااى 78782 0  95396 0( و الانحااراف  المعيااار" بااين ) 8175 1  0949 3تراوحاات بااين ) 

 مستويين:

 :هاي ( و 0.95396( و انحاراف المعياار" )3.0949تقديرات ضمن المتوسط الحساابي ) المستوى الأول
 10احتلات العباارة  احدة من عباارات الاساتبيان  حياث تقع ضمن متوسطات التقدير "ينطبق" و تشمل عبارة و 

  تي بفيروس كرونا" المرتبة الأولى"أشعر بالقلق اثر تعرضي لردود أفعال تتضمن إسا ة معاملة بعد إصاب
 :( و انحاااراف المعياااار" 8175 1  9343 2الحساااابي )  تقاااديرات ضااامن المتوساااط المسرررتوى الثررراني
  متوسطات التقدير( و هي تقع ضمن 78782 0 93510 0)
  لام يثيار فياروس كوروناا " 2  حياث احتلات العباارة ساتبيانعبارات مان عباارات الا 9" لا ينطبق" و تشمل

يهاا   تل78782 0الانحاراف المعياار" و  9343 2اعر قلق بداخلي" المرتبة الثانية بالمتوسط الحساابي أ" مش
و انحراف  6934 2العمل"  بالمتوسط الحسابي " لم يؤثر فيروس كورونا على تصرفاتي في مكان  9العبارة 

بة " يلازمنااي الشااعور بالصااداع المسااتمر قلقااا ماان الإصااا 5 المرتبااة الثالثااة تليهااا العبااارة 87078 0المعيااار" 
بالمرتباااة الرابعاااة  ثااام تليهاااا  80413 0و انحاااراف المعياااار"  5474 2بفياااروس كوروناااا" بالمتوساااط الحساااابي 

ثناااا  تواجاااد" فاااي مكاااان العمااال بعاااد  انتشاااار فياااروس كوروناااا" بالمتوساااط الحساااابي "أشاااعر باااالتوتر أ 1العباااارة 
ي رؤيتي لارتادا  زملائاي فا " 8ثم تليها العبارة بالمرتبة الخامسة  93510 0و الانحراف المعيار"  4015 2

 82775 0و انحااراف المعيااار"  3504 2العماال الكمامااات يزيااد ماان شااعور" بااالتوتر"  بالمتوسااط الحسااابي 
ناد عزاد شعور" بالتوتر مع فرض الإجرا ات الصحية فاي مكاان العمال  " 6المرتبة  السادسة ثم تليها العبارة ب

بالمرتبة السابعة ثم تليها  80413 0و انحراف معيار"  1387 2انتشار فيروس كورونا" بالمتوسط الحسابي 
وسااط " يلازمنااي الشااعور بااالتوتر عنااد ارتاادا  الكمامااة أثنااا  العماال بعااد انتشااار فيااروس كورونااا" بالمت3العبااارة 

زاد شاااعور" باااالقلق "  4بالمرتبااة الثامناااة ثااام تليهااا العباااارة  79951 0و انحاااراف معياااار"  0219 2لحسااابي ا
و انحاااراف معياااار"  8832 1نتيجاااة إصاااابة أحاااد زملائاااي فاااي العمااال بفياااروس كوروناااا" بالمتوساااط الحساااابي  

ا كال لوفياات التاي أسامع عنهازاد شاعور" باالقلق نتيجاة كثارة ا " 7بالمرتبة التاسعة ثم تليها العبارة  83195 0
  10بالمرتبة  78795 0و انحراف معيار"  8175 1يوم بسبب انتشار فيروس كورونا" بالمتوسط الحسابي 
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 يتضح من الجدول ما يلي: أن أعلى ثلاث فقرات في هذا البعد هي: و 

  رونااا" روس كثار تعرضاي لااردود أفعاال تتضامن إسااا ة معاملاة بعاد إصااابتي بفياأ"أشاعر بااالقلق  10العباارة
  95396 0انحراف معيار" و  0949 3بالمتوسط الحسابي 

  الانحااراف و  9343 2اخلي" بالمتوسااط الحسااابي لاام يثياار فيااروس كورونااا أ" مشاااعر قلااق بااد"  2العبااارة
  78782 0المعيار" 

  6934 2روناااا علاااى تصااارفاتي فاااي مكاااان العمااال" بالمتوساااط الحساااابي " لااام ياااؤثر فياااروس كو  9العباااارة 
   87078 0انحراف المعيار" و 

ا كال زاد شاعور" باالقلق نتيجاة كثارة الوفياات التاي أسامع عنها " 7هي العبارة  و أن أدنى الفقرات في هذا البعد
   78795 0و انحراف معيار"  8175 1يوم بسبب انتشار فيروس كورونا" بالمتوسط الحسابي 

هاذا ماا يادل علاى ل بعاد القلاق كانات سالبية و ظفين حاو أن آرا  الماو اتضح لنا من خلال الجادول أعالاه و 
 ة لديهم عدم رضاهم عن ظروف العمل المتوفر 

 
 تمثيل بالأعمدة لأجوبة فقرات البعد الأول  (:8الشكل )

 Excelالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
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 الثاني البعد نتائج تحليل و عرض -7-2

 نتائج البعد الثاني  عرض (:15)رقم  ولدالج

المتوسط  % التكرار الاجابات العبارات البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار"

درجة  الرتبة
 الاجابة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

أعاني من ارتفاع 
ضغط الدم نتيجة 

الخوف من الإصابة 
 بفيروس كورونا 

4 49 35.5 3.1095 
 
 
 

 44.2 61 3 ينطبق 2 0.83735
2 20 14.5 
1 7 5.1 

ينتابني الخوف الدائم 
من نقل الفيروس إلى 

 أحد أفراد أسرتي 

4 7 5.1 

1.9781 0.84425 10 
 لا

 ينطبق
3 6 18.8 
2 61 44.2 
1 43 31.2 

أعاني من قلة التركيز 
في عملي بسبب 
الخوف من فيروس 

 كورونا 

4 21 15.2 

2.5620 0.90636 6 
لا 
 ينطبق

3 53 38.4 
2 45 32.6 
1 18 13.0 

خوفي من الإصابة 
بفيروس كورونا 
يدفعني إلى عدم 
تناول الطعام في 
العمل حتى العودة 

 إلى المنزل 

4 19 13.8 

2.2847 0.99962 7 
لا 
 ينطبق

3 36 26.1 

2 47 34.1 

1 35 25.4 

تراودني أحلام مزعجة 
نتيجة  و كوابيس

 الخوف من
انتشار فيروس كورونا 
بشكل متزايد في 
 محيط العمل 

4 31 22.5 

لا  4 0.87601 2.8613
 ينطبق

3 69 50.0 

2 24 17.4 

1 13 9.4 

يسيطر علي  الشعور 
بالخوف من الموت 
 بسبب فيروس كورونا 

4 34 24.6 
2.7591 0.99651 5 

لا 
 41.3 57 3 ينطبق
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2 25 18.1 

1 21 15.2 

يلازمني الشعور 
بالخوف نتيجة انتشار 
فيروس كورونا في 

 محيط العمل 

4 9 6.5 

2.0949 0.86503 8 
لا 
 ينطبق

3 31 22.5 
2 61 44.2 

1 36 26.1 

لا أشعر بالخوف من 
 فيروس كورونا 

4 39 28.3 

لا  3 0.82775 2.9562
 ينطبق

3 65 47.1 
2 21 15.2 
1 12 8.7 

لم يختلف نمط حياتي 
بعد انتشار فيروس 
كورونا عما كان من 

 قبل 

4 34 24.6 

2.0445 0.88090 9 
لا 
 ينطبق

3 57 41.3 
2 25 18.1 
1 21 15.2 

بعد إصابتي بفيروس 
كورونا تعرضت 
للتجنب من طرف 

 مني  الآخرين خوفا

4 15 10.9 

3.0511 1.05246 1 
  ينطبق
 جدا

3 27 19.6 

2 31 22.5 

1 64 46.4 

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد برنامج  المصدر:

و أن تقاااديرات عيناااة الدراساااة  عباااارات حاااول القلاااق  10ن هاااا البعاااد شااامل نلاحاااظ مااان خااالال الجااادول أ
( و هااي علااى 0.90636  1.05246( و الانحااراف  المعيااار" بااين )  1.9871 3.0511تراوحاات بااين ) 
 ثلاث مستويات

 :هاي ( و 05246 1( و انحاراف المعياار" )0511 3تقديرات ضمن المتوسط الحساابي ) المستوى الأول
" و تشامل عباارة واحادة مان عباارات الاساتبيان  حياث احتلات العباارة  جادا تقع ضمن متوسطات التقدير "ينطبق

 " المرتبة الأولى  بعد إصابتي بفيروس كورونا تعرضت للتجنب من طرف الآخرين خوفا مني  " 10
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 :( و هاي 83735 0( و انحراف معيار" )1095 3تقديرات ضمن المتوسط الحسابي ) المستوى الثاني
 " 1 احتلات العباارة "ينطبق" و تشمل عبارة واحدة من عباارات الاساتبيان   حياث تقع ضمن متوسطات التقدير

 أعاني من ارتفاع ضغط الدم نتيجة الخوف من الإصابة بفيروس كورونا" المرتبة الثانية 
 انحاااااااراف المعياااااااار"( و 9781 1  9562 2يااااااارات ضااااااامن المتوساااااااط الحساااااااابي) غى الثالاااااااث: تو المسااااااات 
عباارات مان عباارات  8( و هي متوسطات تقع ضمن التقدير " لا ينطبق" و تشمل 82775 0  99962 0)

 9562 2روناااا" بالمتوساااط الحساااابي " لا أشاااعر باااالخوف مااان فياااروس كو  8الاساااتبيان  حياااث احتلااات العباااارة 
ب " يسيطر علي الشعور بالخوف من الموت بسب 6بالمرتبة الثالثة تليها العبارة  86503 0انحراف المعيار"و 

الخامساة تليهاا العباارة ة بالمرتبا  99651 0و انحاراف معياار"  7591 2فيروس كورونا" بالمتوسط الحسابي 
 5620 2روناااا" بالمتوساااط الحساااابي "أعااااني مااان قلاااة التركياااز فاااي عملاااي بسااابب الخاااوف مااان  فياااروس كو  3
" خاوفي مان الإصاابة بفياروس كوروناا يادفعني  4بالمرتبة السادساة تليهاا العباارة  90636 0انحراف معيار" و 

و انحاراف معياار"  2847 2بالمتوساط الحساابي  إلى عدم تنااول الطعاام فاي العمال حتاى العاودة إلاى المنازل"
" يلازمنااي الشااعور بااالخوف نتيجااة انتشااار فيااروس كورونااا فااي  7بالمرتبااة السااابعة تليهااا العبااارة  99962 0

 9بالمرتباة الثامناة  تليهاا العباارة  86503 0و انحاراف معياار"  0949 2محيط العمل"  بالمتوسط الحسابي 
و انحراف  0445 2تشار فيروس كورونا عما كان من قبل" بالمتوسط الحسابي "لم يختلف نمط حياتي بعد ان

فاراد " ينتاابني الخاوف الادائم مان نقال الفياروس إلاى أحاد أ 2بالمرتبة التاسعة تليهاا العباارة  88090 0معيار" 
 بالمرتبة العاشرة  84425 0و انحراف معيار"  81 97 1أسرتي" بالمتوسط الحسابي 
 ل ما يلي: أن أعلى ثلاث فقرات في هذا البعد هي: و يتضح من الجدو 

بعاااد إصاااابتي بفياااروس كوروناااا تعرضااات للتجناااب مااان طااارف الآخااارين خوفاااا مناااي"  المتوساااط  10العباااارة   -
  05246 1و انحراف المعيار"  0511 3الحسابي 

انحاراف  و 1095 3أعاني من ارتفاع ضغط الدم نتيجة الخوف من الإصابة بفيروس كورونا"  " 1العبارة  -
  83735 0معيار" 

 " ينتاااابني الخاااوف الااادائم مااان نقااال الفياااروس إلاااى أحاااد أفاااراد2ت فاااي هاااذا البعاااد هاااي العباااارة او ان أدناااى العباااار 
 بالمرتبة العاشرة  84425 0و انحراف معيار"  81 97 1أسرتي" بالمتوسط الحسابي 

عااد الحااوف كاناات ساالبية و هااذا مااا ياادل علااى و اتضااح لنااا ماان خاالال الجاادول أعاالاه أن آرا  المااوظفين حااول ب
 ة دد المبذولة في توفير ظروف عمل جيشعورهم بالخوف في ضل جائحة كورونا ر م الجهو 
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  ثانيال تمثيل بالأعمدة لأجوبة فقرات البعد (:09الشكل )
 Excelمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 الثالث البعد نتائج تحليل و عرض -7-3

 لثنتائج البعد الثا عرض (:16الجدول)

 % التكرار الاجابات العبارات البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعيار"

درجة 
 الاجابة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

أميل إلى العزلة حتى 
لا أعرض نفسي 

الإصابة  لخطر
 بفيروس كورونا

4 26 18 8 2 3723 
 
 
 

 لا ينطبق 6 92631 0
3 50 36 2 

2 45 32 6 

1 16 11 6 

أشعر باليأس عند 
سماع أ" خبر عن 
 فيروس كورونا 

4 23 16 7 

2 6277 1 00738 4 
 

 ينطبق
3 35 25 4 
2 49 35 5 
1 30 21 7 

أتجنب الاختلاط 
 بالزملا  في العمل

4 23 16 7 
 لا ينطبق 7 83633 0 3066 2

3 59 42 8 
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2 45 32 6 

1 10 7 2 

أحاول قدر الإمكان 
عدم الخرول من 
المنزل إلا للضرورة 

 القصوى 

4 37 26 8 

 لا ينطبق 9 84374 0 0365 2
3 67 48 6 

2 24 17 4 

1 9 6 5 

أحرص على عدم 
التواجد في مكان سبق 
و أن ظهرت به حالة 

 إصابة واحدة 

4 35 25 4 

 لا ينطبق 8 9481 0 2044 2
3 54 39 1 

2 33 23 9 

1 15 10 9 

أنام كثيرا حتى لا 
 أفكر بفيروس كورونا

 

4 15 10 9 

 ينطبق 2 95098 0 0073 3
3 16 11 6 

2 59 42 8 

1 47 34 1 

احرص على را 
الكلور و المعقمات 
 في مكان العمل

4 51 37 0 

 لا ينطبق 10 90102 0 9343 1
3 53 38 4 

2 24 17 4 

1 9 6 5 

 
أشعر بالعجز من 
حماية أفراد عائلتي 
 في ظل هذا الوبا 

 

4 11 8 0 

 لا ينطبق 5 73224 0 5985 2
3 42 30 4 

2 75 54 3 

1 9 6 5 

 لا ينطبق 3 94509 0 6423 2 6 11 16 4أشعر بالملل نتيجة 
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الإجرا ات الصحية 
المفروضة في ظل 

 هذه الجائحة 

3 46 33 3 

2 46 33 3 
1 29 21 0 

أشعر بالإحباط  
د تعرضي بع

للإهانة من طرف 
ثر إالآخرين 

إصابتي بفيروس 
 كورونا 

   ينطبق 1 98306 0 2190 3 2 7 10 4
3 24 17 4 
2 29 21 4 

1 74 53 6 

 Spssمن إعداد الطالبتين باعتماد برنامج  المصدر:

عباارات حاول الاكتئااب   و أن تقاديرات عيناة الدراساة  10نلاحظ من خلال الجدول أن ها البعاد شامل 
( و هااااااي علااااااى 73224 0  00738 1( و انحااااااراف معيااااااار" بااااااين ) 9781 1  2190 3)تراوحاااااات بااااااين 

 مستويين:

 ( و انحااااااااراف معيااااااااار" 0073 3  2190 3المسااااااااتوى الأول: تقااااااااديرات ضاااااااامن المتوسااااااااط الحساااااااااب )
عباااارتين مااان عباااارات ( و هاااي تقاااع ضااامن متوساااطات التقااادير " ينطباااق" و تشااامل 95098 0  98306 0)

" أشااعر بالإحباااط بعااد تعرضااي للإهانااة ماان طاارف الآخاارين اثاار إصااابتي  10الاسااتبيان حيااث احتلاات العبااارة 
  6بالمرتبة الأولى تليهاا العباارة  98306 0و انحراف معيار"  2190 3ورونا" بالمتوسط الحسابي بفيروس ك

 95098 0و انحااراف معيااار"  0073 3" أنااام كثياارا حتااى لا أفكاار بفيااروس كورونااا " بالمتوسااط الحسااابي  
 بالمرتبة الثانية 

 ( ( و انحاااااراف معياااااار" ) 9343 1   6423 2المساااااتوى الثااااااني: تقاااااديرات ضااااامن المتوساااااط الحساااااابي
عباااارات مااان عبااااارات  8( و هاااي متوساااطات ضااامن التقااادير " لا ينطبااااق" و تشااامل 73224 0  00738 1

" أشعر بالملل نتيجة الإجرا ات الصحية المفروضاة فاي ظال هاذه الجائحاة"  9الاستبيان  حيث احتلت العبارة 
" أشااعر باليااأس  2ثالثااة تليهااا العبااارة بالمرتبااة ال 94509 0و انحااراف معيااار"  6423 2بالمتوسااط الحسااابي 

 00738 1و انحااااراف معيااااار"  6277 2عنااااد سااااماع أ" خباااار عاااان فيااااروس كورونااااا" بالمتوسااااط الحسااااابي 
" أشعر بالعجز من حماية أفراد عائلتي في ظل هذا الوبا " بالمتوسط الحسابي  8بالمرتبة الرابعة تليها العبارة 

" أميل إلى العزلاة حتاى لا أعارض  1رتبة الخامسة تليها العبارة بالم 73224 0و انحراف معيار"  5985 2
بالمرتباة  92632 0و انحراف معياار"  3723 2نفسي لخطر الإصابة بفيروس كورونا" بالمتوسط الحسابي 

و انحاااراف  3066 2" أتجناااب الاخاااتلاط باااالزملا  فاااي العمااال" بالمتوساااط الحساااابي  3السادساااة تليهاااا العباااارة 
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أحرص على عدم التواجد فاي مكاان سابق و أن ظهارت "  5بالمرتبة السابعة تليها العبارة  83633 0معيار" 
"  4بالمرتباة الثامنااة تليهاا العبااارة  9481 0وانحاراف معيااار"  2044 2باه حالاة إصااابة" بالمتوساط الحسااابي 

و انحاراف  0365 2أحاول قدر الإمكان عادم الخارول مان المنازل إلا للضارورة القصاوى" بالمتوساط الحساابي 
" احرص على را الكلور و المعقمات فاي مكاان العمال"  7بالمرتبة التاسعة تليها العبارة  84374 0معيار" 

 بالمرتبة العاشرة  90102 0و انحراف  معيار"  9343 1بالمتوسط الحسابي 

 و يتضح من الجدول ما يلي: أن أعلى ثلاث فقرات في هذا البعد هي: 

حباااط بعااد تعرضااي للإهانااة ماان طاارف الآخاارين اثاار إصااابتي بفيااروس كورونااا" " أشااعر بالإ 10العبااارة  -
  98306 0و انحراف معيار"  2190 3بالمتوسط الحسابي 

 و انحاراف معياار" 0073 3" أنام كثيرا حتى لا أفكر بفيروس كورونا " بالمتوسط الحساابي    6العبارة  -
0 95098   

" احاارص علااى را الكلااور و المعقمااات فااي مكااان  7 ت فااي هااذا البعااد هااي العبااارة او أن أدنااى العبااار 
  90102 0و انحراف  معيار"  9343 1العمل" بالمتوسط الحسابي 

كتئااب كانات سالبية و هاذا ماا يادل لاه أن آرا  الموظفين حول بعد الاو اتضح لنا من خلال الجدول أع
 هم على عدم رضاهم عن ظروف العمل المتوفرة لدي

 
  لثلأعمدة لأجوبة فقرات البعد الثاتمثيل با (:10الشكل )
 Excelمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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الانعكاسات النفسية أحد الاضطرابات النفسية الشائعة التي يعود سببها لعدة عوامل تعد 
ضا طة تسبب التوتر والقلق للفرد  إد أضحى مشكل يصيب جميع شرائح المجتمع وبتفاوت  
 وتعد الانعكاسات النفسية من الأشيا  التي من شأنها أن تؤثر سلبا على نفسية الإنسان  ونحن

وع الانعكاسات النفسية لظروف العمل في ظل جائحة كورونا على موظفين في دراستنا لموض
المركز الجامعي ميلة  تناولنا في البداية عموميات حول الانعكاسات النفسية بالإضافة إلى 
النظريات المفسرة للانعكاسات النفسية  أما الفصل الثاني من هذا البحث فقمنا فيه بدراسة 

اولنا فيه مفهوم العمل والنظريات الدافعية للعمل وكذا التوظيف العمل وظروف العمل حيث تن
 في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

 يجابياتهاا  وسلبياتها و أما الفصل الثالث من هذا البحث قمنا بدراسة جائحة فيروس كورونا 
 وطرق الوقاية منها وكذا واقع جائحة كورونا في الجزائر والعالم 

معي تقلنا إلى الجانب الميداني من الدراسة والذ" قمنا به على مستوى المركز الجاوأخيرا ان
ميلة وحاولنا من خلال هذه الدراسة تسليط الضو  على الانعكاسات النفسية من خلال تصورات 
الموظفين في المركز الجامعي ميلة وذل  نظرا للأهمية التي يحظى بها موضوع الانعكاسات 

 النفسية 

 انتهينا بالوقوف على أهم النقاط السلبية والإيجابية للانعكاسات النفسية لظروفوأخيرا 
العمل في ظل جائحة كورونا على مستوى المركز الجامعي من خلال تصورات الموظفين وذل  
لاستطاعتنا أن نعمم نتائج هذا البحث على جميع الموظفين في المركز باعتبارهم ينتمون لنفس 

 الإجرا ات المعمول بها في الانعكاسات النفسية بيئة العمل ولنفس 

بعد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع النظرية منها والتطبيقية توصلنا إلى الإجابة على 
 التساؤلات المطروحة كإشكالية للبحث واختبار فرضياته 

يمكن طر  التوصيات الموالية والتي من شأنها  إليها وعلى ضو  نتائج الدراسة المتواصل
 أم تحسن من مستوى الانعكاسات النفسية:

 التعرف على مدى تأثير الضغوط النفسية على الموظف الجامعي  -
 الكشف على مدى العمل بالبروتوكول الصحي المقرر من طرف الوزارة  -
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ين الإجرا ات الكشف على مدى تأثير الانعكاسات النفسية على درجة تقبل الموظف -
 الصحية المفروضة في ظل هذه الجائحة 
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