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Résumé :

Parmi les questions suscitées par le champ d'application des diverses législations
consuméristes, depuis la loi n° 89-02 relative aux régles générales de protection du
consommateur, figure en bonne place celle du consommateur, comme notion essentielle pour
I’application des dispositions protectrices en la matiere. Considéré comme la partie la plus
vulnérable dans le contrat de consommation, agissant pour un usage personnel et familial, et
étranger a toute activité professionnelle, la notion de consommateur reste moins définie pour
qu’elle puisse permettre une bonne délimitation du champ d’application desdites législations.

Pour sa part, le projet de loi relatif au commerce ¢électronique, adopté récemment par
I’Assemblée Populaire National (APN), s’est doté, pour délimiter son champ d’application
quant aux personnes, d’un terme nouveau : le « consommateur électronique », ce terme permet
au juriste avéré de se demander s’il s’agit d’un nouveau sujet de droit de la consommation, et
s’il peut €tre un facteur de complication dans la définition du « consommateur a protéger »!
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La personne physique ... qui se procure ou qui utilise un bien ou un service pour un usage non-

professionnel
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« contrats conclus par une personne pour un usage pouvant étre considéré comme étranger a son activité professionnelle
ci-aprés dénommé le consommateur »

% Gilles PAISANT, A la recherche du consommateur : Pour en finir avec l'actuelle confusion née de l'application du
critére du "rapport direct", La Semaine Juridique Edition Générale n° 13, 26 Mars 2003, doctr. 121, n° 16.

7 Cass. Civ. 1", 04 mai 1999, D. 1999. IR. 170

¥ Civ. 1", 15 avril 1982 ; Civ. 1", 28 avril 1987 ; Civ. 1, 03 mai 1988 ; Civ. 1%, 25 mai 1992 .

? « 11 était dans le méme état d’ignorance que n’importe quel autre consommateur » Civ. 1™, 28 avril 1987.
"% Civ. 1™, 15 avril 1986 ; Civ. 1%, 23 juin 1987 ; Com. 10 mai 1989 ; Crim. 27 juin 1989.

"« N’est pas un consommateur et ne bénéficie donc pas des régles protectrices celui qui conclut un contrat présentant
un « rapport direct » avec son activité professionnelle » . Civ. 1%, 24 janvier 1995 ; Civ. 1, 03 janvier et 30 janvier
1996 ; Civ. 1%, 17 juillet 1996

12" Jean-Michel BRUGUIERE, Commerce ¢électronique et protection du consommateur, J- Cl. Commercial, Fasc. 860,
05-2009, n® 65.
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' "Le contrat a distance serait celui dans lequel les contractants ne sont plus en présence I'un de l'autre lors de la
conclusion du contrat"; Giles PAISANT, La loi du 6 janvier 1988 sur les opérations de vente a distance et le télé-achat :
JCP E 1988, p. 15229.

Juai¥) A |y pomn o sallly bl HhaY Cpal Sl 5 drdll ) gumall (550 cany e 4l gl aly A i) 2 3 g SV ) i 05 Bl 1P
"L_f.'}‘)ﬂy‘

W Al gl S Lage ¢ sgda ire 3 Jsey o ladle Al ol 81 alagl ol Cagya Julas e AUSIL LAY " a5 4 Sa 323 .0 16
el f 5k 1S Lyt

23 s Glezedl Sluzmiy SN 8590 1 08 slazd ¥y cllged) Joo il abosll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 3S0
2018 Js,31 24



Phua ) dals A pelbaa 1 g sy ... ligiual) salslull olsie

8ana 0585 s clajaal (N (addl) dya (e 2SU LK) daj 30 e LUSIS 55 pSIY) SN AUSIL i) M a5 1 Se 323

"D el gyl B AL g
'7 Sabine BERNHEIM-DESVAUX, Droit de la consommation, 2e éd., Studyrama, Levallois-Perret France 2011, p.
150.

"®Sabine BERNHEIM-DESVAUX., op. cit., p. 151.
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