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 شكر وتقدير
نشكر المولى عز وجل ونحمده حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه ، على  

هذا العمل ، ونحمده   ملإتمانعمة الجليلة ، انه تبارك وتعالى امدنا بالصحة والقوة 
ه  وامنينا ان يتقبلا الرشد والثبات تبارك وتعالى على توفيقه واعانته لنا ومنحن

 .خالصا لوجهه الكريم  

من لم يشكر الناس لم يشكر الله " يطيب  قال رسول الله " صلى الله عليه وسلم " 
الى الاستاد المشرف " ركيمة فارس بالشكر الجزيل لنا بكثير من الاحترام ان نتقدم 

اته  " الذي بفضل الله ثم بفضل جهده المتواصل افادنا كثيرا بنصائحه وارشاد
الشكر والوفاء والتقدير ... ، كما  تم انجاز هذا العمل ، فله منا كل وتوجيهاته  

و خاصة الذين قاموا بتحكيم استبيان  تنا الكرام بالشكر الجزيل لجميع أساتذنتقدم 
فجزاهم الله عنا خير جزاء ، كما لا ننسى ان  هذه الدراسة بكل وفائهم وتوجيهاتهم 

كل عمال " المركز الجامعي بميلة " وكذلك الى كل   نتقدم بشكرنا الخالص الى  
 عمال المكتبة المركزية واعوان الامن اضافة الى نيابة المستخدمين .

الى كل من ساهم معنا في اتمام هذا العمل من  وفي الاخير نتوجه بخالص شكرنا 
بعيد او قريب ، راجين المولى عز وجل ان يجعل هذا في ميزان حسناتهم ، وشكرا  

 للجميع .
 



 

 

 الاهداء 
 حقها   يمن لا يمكن للكلمات ان توف   يهذا العمل ال ياهد

وهن  وتعبت في تربيتي وتعليمي ، واعانتني بدعواتها   يمن حملتني وهنا عل يال
 الوالدة الحبيبة   يال

لي الافضل ، ولطالما   ي الذي لطالما تمن  يمن احمل اسمه بكل افتخار ، وال يال
 والدي الغالي والكريم  يفرح لفرحي ال 

كبيرها واخوتي كلهم خاصة مدلل العائلة اخي   يلتي من صغيرها الكل عائ يال
كل اخوتي الباقين يوسف   يالصغير اسحاق واختي التي ساعدتني حليمة وال

 كل عائلة زروقيابراهيم ويونس 

عبير وزينة الذين طالما اصدقائي الذين رافقوني في مشواري الدراسي   يوال
 زميلتي الغالية التي ساعدتني في انجاز هذا العمل سعاد يساعدوني وال

كما اتقدم بشكر خالص لكل عائلتي وابناء عمي مينة وهالة وخاصة هاجر التي  
ساعدتني في انجاز هذه المدكرة واطفاله الصغار تيم وسند  وطيب الذي اعتبره  

 اخي و عمي عبد المالك وزوجته نعيمة الذين لطالما ساندوني

 خاصة عمتي عرجونة وبنت عمتي سلمة وهندوايضا عماتي  

 واشكر كل شخص ساعدني في مشواري الدراسي 

 عائشة                                                                                        
 



 

 

 الحمد لله وكفي والصلاة على الحبيب المصطفى واهله ومن وفى واما بعد : 

الحمد لله الدي وفقنا لتثمين هده الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا هده  ❖
 ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى 

الى من علمتني كل احرف الحياة التي لا توفيها حقها كل كلمات والعبارات من   ❖
سندا وتمنت لي الافضل دائما الى روح امي النقية الطيبة  طالما كانت لي 

 الطاهرة

 الى من لم يبخل علي بشيء وسعى من اجل راحتي ونجاحي ابي العزيز  ❖

  ا الى اخوتي :حمزة ومحمد ,واخواتي .شهرزاد وسميرة ولبنى الدين طالما كانو  ❖
 بجانبي 

دكر مدللة  الى براعم العائلة :صهيب ؛معتصم بالله ،نجاد ،ايمن، واخص بال ❖
 العائلة مرام 

 الى صديقاتي العزيزات زينة وعبير  ❖

 الى زميلتي  في العمل وصديقتي الغالية  عائشة  ❖

 عقون الالى كل عائلة بومعزة وعائلة  ❖

واخيرا ....اسال الله العلي القدير دو العرش العظيم ان يرحم امي برحمته   ❖
 الواسعة 

                                                                                                   
 سعاد 
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 ملخص 

علـى هدفت هـذ  الدراسـة الـى تقيـيم تجرلـة التعلـيم عـن بعـد بـالمركز الجـامعي عبـد الحفـيظ بوالو ـوف ـ ميلـة ـ 
الاداء في مؤسسات التعليم العالي ولتحقيق اهداف الدراسة استخدم المنهج الو في التحليـل  وقـد تـم الاعتمـاد 

وتم  أستاذ من المركز الجامعي 80رت ب على الاستبيان لجمع البيانات،  والذي طبق على عينة عشوائية قد 
  SPSS ، ولمعالجـة البيانـات تـم اسـتخدام البرنـامج الاحصـائي للعلـوم الاجتماعيـة استبيان  حيح 64استعادة 
 ( ، وقد تو لت الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها : 25نسخة ) 

اتذة علـى اكمـال المنهـال التعليمـي خا ـة ـ تطبيق نظام التعليم عن بعد ساعد كثيرا فـي مسـاعدة الطلبـة والأسـ
 في ظل انتشار جائحة كورونا ، كما انه سهل الكثير من مهام الاساتذة؛ 

 ـ حيث كشفت جائحة كورونا على حتمية استخدام  التحول الرقمي للجامعات وضرورة استخدام ادارة المعرفة؛

ــتمرارية ال ــق اسـ ــة لتحقيـ ــيلة مهمـ ــل وسـ ــد يمثـ ــن بعـ ــيم عـ ــام التعلـ ــوار  ـ نظـ ــالات الطـ ــي حـ ــات فـ ــي الجامعـ ــيم فـ تعلـ
 والازمات من خلال قدرتها على توفير بيئة جيدة للتعليم؛  

ـ لقـــد اتاــــح ان سياســــة التعلــــيم عــــن بعــــد هــــي اليـــة مهمــــة يمكــــن ان تلعــــب دورا مهــــام فــــي دعــــم الحاــــوري 
بالجامعــات وتحقيــق الاســتمرارية فــي فتــرات الانقطــاع حيــث انهــا تتــيح امكانيــة التوا ــل المســتمر بــين الطالــب 

 سياسة.  والجامعة بالتغلب على الحواجز الوقت والمكان ولهذا يجب على دعم وتطوير هذ  ال

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص باللغة الانجليزية



 

 

 

This study aimed at evaluating the experience of distance education at the 
University Centre Abdul Hafeez Bouwalwaf - Mila - on performance in 
higher education institutions and to achieve study objectives. The 
curriculum used the analysis and the questionnaire was relied upon to 
collect data which applied to a random sample estimated at 80 professors 
from the University Center and 64 valid questionnaires were recovered, For 
data processing, the SPSS Social Science Statistical Program was used as 
a copy (25), the study found a series of findings, the most important of 
which were: 

The introduction of the tele-education system has greatly helped students 
and professors to complete the curriculum, especially in the light of the 
spread of the coronavirus pandemic. It has also facilitated many teachers' 
tasks; 

The coronavirus pandemic has revealed the imperative of using universities' 
digital transformation and the need to use knowledge management. 

- The tele-education system is an important means of achieving the 
continuity of education at universities in emergency and crisis situations 
through its ability to provide a good environment for education; 

It has become clear that tele-education policy is an important mechanism 
that can play an important role in supporting attendance at universities and 
achieving continuity in periods of interruption, as it offers the possibility of 
continuous communication between the student and the university by 
overcoming the barriers of time and place.
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 مقدمة 

ــوم نعـــي  ــر فـــي اليـ ــه عـــرف عصـ ــا عليـ ــم مـ ــة بعصـــر ييسـ ــد   حيـــث   المعرفـ ــور حـ ــع تطـ ــي واسـ ــل فـ  كـ
 المعلومـات  تكنولوجيـات  ولـالأخص  الجديـدة،  للتكنولوجيـات   الكبيـر  التطـور  هـو  التطـورات   هـذ   ولعل  المجالات،
 موازنة احدا   اجل من ومسايرتها التحول في المسارعة يال التعليمية ظمةنبالأ  التطورات  هذ   وادت   والاتصال

 ، العــالي التعلــيم نظــام هــو التطــورات  هــذ  يشــهد  تعليمــي نظــام اهــم وان الشــغل، واســواق التعليميــة الانظمــة بــين
 تكوينـا المكـون  ، البشـري  المـال بـراس الشـغل سـوق  تمـد  التـي التعليميـة المنظومـة فـي  مرحلـة  اخـر  يعتبر  والذي
 فـي شـرع  لهـذا  التكنولوجيـة التحـولات  مـع التكيف يعل والقادر والمؤهل الميادين مختلف في  متخصص   عاليا

 لعـالم المتوا ـل التغيـر يالـ الاسـتجابة وكـذل  ، عليـه الكبيـر الطلـب  تحقيق بغية ومتوا لة  عميقة  ا لاحات 
 . العمل وسوق  الشغل

 ان فيه لاش  ومما ادائها، وتحسين تطوير  يال  نشاطها  وطبيعة  انواعها  اختلاف  يعل  منظمات   يوتسع
 ، خـلال  مخرجاتهـا مـن كفـاءات المسـتدامة مـن   التنميـة  تحقيـق  فـي  العالي  التعليم  لمؤسسات   الاستراتيجي  الدور

ولهــذا لجــلت العديــد مــن جامعــات  دةت تعليميــة جديــاتقــديم تعلــيم جيــد واتبــاع سياســ يفلهــذا وجــب الحــر  علــ
  .استخدام تقنيات التعليم عن بعد  يالعالمية والجزائرية ال

الجميـع اياـا ان نقطـة التحـول فـي بعـم الجامعـات لاسـتخدام التعلـيم عـن بعـد هـو  يعلـ يكما لا يخف
والتـي اثـرت سـلبيا  19ة وهـو جائحـة كورونـا او كوفيـد نائي الذي عاشه العالم فـي سـنوات الاخيـر ثالظرف الاست

توقــف العمليــة التعليميــة وا،لاقهــا ، لهــذا لجــلت  يالــ يومنهــا قطــاع التعلــيم ممــا اد  ، كافــة منــاحي الحيــاة يعلــ
رات الدراسية ولامان عدم تـلثر التعلـيم المقر استخدام التعليم عن من اجل اكمال  يمؤسسات التعليم العالي ال

 .بالجائحة 

التعلــيم باســتخدام  يالتعلــيم عــن بعــد باهتمــام الــدول وتحــول التعلــيم مــن نمطــه التقليــدي الــ حيــث حظــي
 .ت الحديثة التكنولوجيا

 الاشكالية .1

وكــذا نظــرا للخــدمات التــي يقــدمها ة، مــام كبيــرا مــن قبــل الطلبــة والاســاتذ لقــد حظــي التعلــيم عــن بعــد اهت
 .مؤسسات التعليم العالي اللجوء لهذا النوع من التعليم يالتغيرات التي فرضت عل

 :نطرح التساؤل التالي 

 ؟ ؤسسات التعليم العاليالاداء في مفعالية  يثر التعليم عن بعد علهو أما 

 :وتتفرع من هذا السؤل تساؤلات فرعية 
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 التعليم عن بعد ؟ مفهوم هو ما •
 كيف تتم عملية تقييم الاداء في مؤسسات التعليم العالي ؟ •
 هل يعد التعليم عن بعد بديل للتعليم التقليدي ؟ •
 فرضيات البحث  .2

 ينا تقديم الفرضيات التالية :الرئيسية والاسئلة الفرعية ، إرتلمن اجل الاجابة على الاشكالية  

الطلبــة مــن خــلال  يان نظــام التعلــيم عــن بعــد يــؤثر فــي اســتمرارية التعلــيم لــد:الفرضــية الرئيســية الاولــى 
 وقت  المقررات الدراسية فأي يطلاع علكما انه يوفر فرص للطلبة من للاالبرامج المتعددة فيه 

 ية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية ، نوردها فيما يلي : تحت هذ  الفرض وتندرل 

 .على اداء المؤسسة معدات ال لبعد  (≥ 0.05α)يوجد تلثير ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية  .1
ــتوى معنويـــة .2 ــائية عنـــد مسـ ــة احصـ ــلثير ذو دلالـ ــا علـــى اداء (  ≥ 0.05α )  يوجـــد تـ ــد التكنولوجيـ لبعـ

 . المؤسسة

فـي (  ≥ 0.05αلا توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوي معنويـة ) :  الفرضـية الرئيسـية الثانيـة
اداء المؤسسة على التعليم عن بعد تعزي الى متغيـرات الديمغرافيـة ) الجـنس ، العمـر ، الاقدميـة ، سـنوات 

 .الخبرة (

 الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية ، نوردها فيما يلي :وتندرل تحت هذ  

 ( فــي اداء المؤسســـة علـــى ≥ 0.05αلا توجــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائية عنـــد مســتوى معنويـــة ) .1
 التعليم عن بعد تعزى الى متغير الجنس 

( فــي اداء المؤسســـة علـــى  ≥ 0.05αلا توجــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائية عنـــد مســتوى معنويـــة ) .2
 .التعليم عن بعد تعزى الى متغير العمر 

( فــي اداء المؤسســـة علـــى  ≥ 0.05αلا توجــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائية عنـــد مســتوى معنويـــة ) .3
 . مؤهل العلميالتعليم عن بعد تعزى الى متغير ال

( فــي اداء المؤسســـة علـــى  ≥ 0.05αلا توجــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائية عنـــد مســتوى معنويـــة ) .4
 .ليم عن بعد تعزى الى متغير الرتبة العلمية التع

( فــي اداء المؤسســـة علـــى  ≥ 0.05αلا توجــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائية عنـــد مســتوى معنويـــة ) .5
 ليم عن بعد تعزى الى متغير المستوى الاقدمية . التع

( فــي اداء المؤسســـة علـــى  ≥ 0.05αلا توجــد فـــروق ذات دلالــة احصـــائية عنـــد مســتوى معنويـــة ) .6
 التعليم عن بعد تعزى الى متغير المهام الوظيفية .
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 نموذج الدراسة   .3

يحتـوي لقد تم تشكيل نموذل دراستنا والمتمثـل فـي متغيـرين ، المتغيـر المسـتقل ) البيئـة الماديـة ( والـذي 
، اضـافة الـى ال ، البرمجيـات ، الـورد البشـري () عتاد الحاسـوب ، شـبكة الاتصـفي    يتمثلون   ارلعة ابعاد على  

 .المتغير التابع المتمثل في ) الاداء ( 

 المستقل                                                 المتغير التابع   المتغير

 ) التعليم عن بعد (                                                ) الاداء ( 

 

 

 

 

 

 

 اسباب اختيار الموضوع  .4

  يعود سبب اختيار هذا الموضوع الى الاسباب التالية :

 اسباب موضوعية   .أ
 ؛كونه موضوع جديد ولا توجد فيه الكثير من الدراسات  •
التعليم عن بعد وسيلة جديدة لنقل المعلومات والمعارف بين المعلم والمتعلم المتباعدين زمنيا او   •

مكانيا خلق جدل واسع واحد  ثورة في عالم التعليم نظرا لما قدمه من تسهيلات وطرق جديدة للتعليم  
 ؛

   .ابراز حتمية تطوير الاداء وضرورته بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي •

 

 

 التعليم عن بعد 

المتغيرات الديمغرافية ) الجنس ، 
   العمر ، المؤهل العلمي ، الرتبة
 ( العلمية ، مستوى الاقدمية ، المهام

 ‌‌الوظيفية 

 الاداء



 مقدمة 

 ث‌‌‌
 

 ب ذاتية  اسبا .ب
بحكم تجرلتنا مع نظلم التعليم  لهذا اردنا معرفة المزيد عن هذا الموضوع وكذا كونه من بين   •

 .المواضيع التي استهوتنا 
 اهمية الدراسة   .5

اهمية الدراسة في كون التعليم عن بعد من بـين الوسـائل التعليميـة الحديثـة والتـي اثبتـت نجاعتهـا   يتتجل
يـد مـن البـرامج  لهـذا فـي جامعـات عالميـة والتـي اسـتخدمت العد خـلال  نـرا  مـن في مختلف دول العالم وهذا ما

، معرفــي التحصـيل الدراسـي وال يمختلـف تطبيقـات التعلـيم عـن بعــد وكـذا معرفـة اثـر  علـناول هـذ  الدراسـة سـنت
 نمط اداء مؤسسات التعليم العالي. والتحسين المستمر فيوكذا تطوير اداء مؤسسات التعليم العالي 

 ومن اهم تطبيقات التعليم عن بعد في الجزائر التقنيات المستخدمة من خلال المنصات الرقمية 

 اهداف الدراسة  .6
 ومختلف ابعاد ؛  التعليم عن بعد ب التعريف •
 ؛نختلف انواعه واساليب التعليم عن بعد  يالتعرف عل •
 ؛مفهوم التعليم عن بعد  •
 . تقييم وتطوير الاداء في الجامعات الجزائرية  ي مستو  يالتعرف عل •
 متغيرات الدراسة   .7

 يلي :  متغيرات الدراسة فيماتتمثل 

 يتمثل في التعليم عن بعد   المتغير المستقل :

 في مؤسسات التعليم العالي  المتغير المستقل : الاداء 

 حدود الدراسة  .8

 تم وضع المحددات التي تمحورت في اطارها الدراسة وذل  من خلال البعد الزماني والمكاني كما يلي : 

الدراسة والبحث الذي كان في البعد الزماني : حيث تمثلت الحدود الزمنية في الوقت المستغرق في  •
 حدود ارلعة اشهر من البحث والاطلاع وجمع البيانات وتحليلها . 

وهذا من اجل البحث والاطلاع   رنت في الجامعةل في المكتبات وقاعات الانتيتمثاني : زمالبعد ال •
الاضافة الى الاستبيان الموزع على عينة  ن من المراجع المرتبطة بالموضوع اكبر عدد ممكعلى 
ة معهد العلوم الاقتصادية والتجاري وعلوم التسيير  سة في جامعة عبد الحفيظ بوالصوف أساتذ الدرا
 ميلة  
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 منهج الدراسة والادوات المستخدمة   .9

البحــث ، اعتمــدنا علــى المــنهج الو ــفي مــن اجــل الاحاطــة بجوانــب الموضــوع والاجابــة علــى اشــكالية 
التحليلـي ، والـذي يعـد المـنهج الملائـم والانسـب لمعالجـة مثـل هـذ  المواضـيع ، فقـد اسـتخدمنا المـنهج الو ـفي 

ليم عــن بعــد والاداء فــي ا يتعلــق بــالتعفــي الفصــل الاول مــن خــلال تقــديم تل ــيل نظــري لمتغيــرات الدراســة فيمــ
 مؤسسات التعليم العالي 

التعليــق امــا بالنســبة للجانــب التطبيقــي والمتمثــل فــي الفصــل الثالــث فقــد اســتخدمنا المــنهج التحليلــي فــي 
ــفه ــم و ـ ــا تـ ــى مـ ــا بتحوالتعقيـــب علـ ــة منهـ ــة المتعلقـ ــث خا ـ ــي البحـ ــواردة فـ ــكال الـ ــل الاشـ ــل ، ولتحليـ ــات ليـ بيانـ

 هد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير .ة معالاستبيان الموجه لأساتذ 

ى مختلـف المصـادر فيما يخص الادوات المستعملة  في الجـزء النظـري مـن الدراسـة فقـد اعتمـدنا علـ  اما
ــاللغتين العرليـــة والاجنبيـــة ، امـــا بالنســـبة للجانـــب التطبيقـــي ، مـــذكرات والمجـــلات و،يرهـــا المكتبيـــة مـــن كتـــب  بـ

ة لجمـع المعلومـات ، ا الثالـث فقـد اسـتخدمنا المـنهج التحليلـي اعتمادنـا علـى الاسـتبيان كـلد والمتمثل فـي الفصـل  
 . SPSSومعالجتها وتحليلها بواسطة برنامج 

 مجتمع وعينة الدراسة   .10

مجتمع الدراسة : مجتمع البحث يعرف بانه جميع مفردات الظاهرة التـي يدرسـها الباحـث ، ولـذل  فـان مجتمـع 
المجتمــع  علــى مشــكلة الدراســة واهــدافها فــان الدراســة ولنــاءا فــراد الــذين يكونــون موضــوعالدراســة هــو جميــع الا

ة معهد العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير جامعـة عبـد الحفـيظ بوالصـوف المستهدف يتمثل في أساتذ 
 ميلة 

ر جامعـة استاد لمعهـد العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيي 80عينة الدراسة : تشكلت عينة الدراسة من 
 عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.

كلسـلوب لمعالجـة المعلومـات ومـن خلالـه  SPSS مج الاساليب الاحصائية المسـتعملة : تـم الاعتمـاد علـى برنـا
 يلي : تم حساب ما

  رف علــى خصــائص افــراد ت والنســب المئويــة للتعــات والنســب المئويــة وتمــت الاســتعانة بــالتكرار االتكــرار
 .عينة الدراسة

 يعبـر عـن مـدى اهميـة افـراد  نـهبات عينة الدراسة عن الاستبيان لأجاوسط الحسابي ويتم استخدامه لإال
 العينة.

  ؛التابع المتغير قة بين المتغير المستقلثبات العلالإمعامل الارتباط بيرسون 
  القيمة الاحتمالية( sig لمعرفة هل هناك دلالة احصائية ام لا عند مستوى معنوية )(0.05α ≤ )؛ 
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  الفرضيات الانحراف المعياري و الانحدار البسيط و المتعدد لمناقشة. 
 صعوبات الدراسة  .11

عــداد دراســته مجموعــة مــن الصــعولات ، يمكــن تلخــيص الصــعولات التــي يواجــه اي باحــث فــي اطــار  يامــه ب 
 فيما يلي :تنا هواج

 كترونية للاللموضوع وخا ة من مصادرها ا ديثة عولة الحصول على المراجع الح 
  نقص في الدراسات السابقة التي تناولت هذ  المواضيع 
  محدودية وضيق الوقت 
 خطة وهيكل الدراسة  .12

من اجل التحكم بالموضوع وضمان الاحاطة التامة بكافة جوانبه قمنا بتقسيم الدراسة الى مقدمة وجانب 
 تطبيقي يام فصل واحد وخاتمة .نظري يحتوي على فصلين وجانب 

           فـــي المقدمـــة  بـــدأنا بالمقدمـــة والتـــي طرحنـــا فيهـــا اشـــكالية البحـــث و ـــغنا بعـــد ذلـــ  الفرضـــيات ووضـــعنا
 .الاهداف، الاهمية، الدراسات السابقة، هيكل الدراسة ( ،) الاسباب 

  ؛مبحث ارلعة مطالب قد قسمنا  الى فصلين وفي كل فصل مبحثين وفي كل  النظري الجانب 
  الجانب التطبيقي يحتوي على فصل فيه مبحثين وكل فصل فيه ثلا  مطالب. 
 الدراسات السابقة .13

لقد تم الاطلاع على مجموعة من الدراسات السابقة التي لها علاقة مع موضوع بحثنا ونقدمها حسب تسلسلها 
 الزمني :

 اولا : دراسة خالد رجم وعبد الغني دادن بعنوان : تقييم فعالية التعليم الافتراضي في الجامعة الجزائرية 

 هدفت الدراسة الى :  

ابــراز تحــديات التعلــيم الافتراضــي فــي الجزائــر وفــي جامعــة ورقلــة وكــذا ابــراز مــدى تفاعــل طلبــة واســاتذة 
أثــر اســتخدام موقــع ار هــضــافة إلــى محاولــة إظلإة. بالــة ورقلجامعــ‌جامعــة ورقلــة مــع مواقــع التعلــيم الافتراضــي

  .يملجودة التع لىة علفتراضي لجامعة ورقلايم الالتع

م هة نظـر هـة لمعرفـة وجلـة مع عينـة مـن أسـاتذة جامعـة ورقللمقابلى اعتماد في الجانب التطبيقي علاتم ا
ين في الموقع لبة المسجلاستبيان عمى عينة من الطم توزيع ة فقد تلبطلفتراضي، أما بالنسبة للااتجا  التعميم ا

  :يلذ  الدراسة ما يهم نتائج هم. أ هلمعرفة رأي
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 يـدي ليم التقعلـتلل لايم، لكـن اعتبـرو  مكمـلـفتراضي في تر ية التعالايم لمية التعهى أ لينة عتفق أفراد العا
 ؛اائيهيدي نليم التقلستغناء عن التعلايمكن  لاأي 

 العـالي  لـيمم فـي رفـع جـودة التعهلكترونـي يسـالايم استخدام الموقع الى أن تعلين علالمسجبة  لتفق الطا
 ؛ستاذ لأتصال بالاية الميل عهولوجية و تستحسين الثقافة التكن لالخمن 

 لمحاضـرات، فـي حـين أن الموقـع يتـيح اى وضـع لـموقـع يقتصـر فقـط علم لهساتذة أن استخداملااتفق ا
 ؛ةضافة إلى الدردشلإى الخط بالستجوابات علامتحانات واالاا إمكانية إجراء هميزات منعدة 

 ــدم تـــوفر ا ــة مـــن أ لانترنـــت والثقافـــة الاعـ ــلكترونيـ ــهـ ــة التعم المعوقـــات التـــي تحـ ــار ثقافـ ــول دون انتشـ يم لـ
 .( 97ـ  87 ، ص 2013 ) خالد رجم، استخدام الموقع لالخ منكتروني لالا

يم عن بعد لجتماعي في دعم التعالابري بعنوان: دور مواقع التواصل ثانيا: دراسة سامية عواج و سامية ت 
 بة الجامعي. للدي الط 

 :ذ  الدراسة إلىهدفت ه

 ها أن تقدمـــهـــعي و مـــا يمكـــن لجتمـــالايم عبـــر مواقـــع التوا ـــل الـــات التعى ايجابيـــلـــيط الاـــوء علتســـ 
 ؛يديةليم عن بعد بالطرق التقلعيوب التعيل من لتقلل
   جتمـاعي فـي لالمواقـع التوا ـل ا هم عنـد اسـتخداملتعمال هعن التحديات والمعوقات التي تواجالكشف

 .يم، خا ة الفايسبوك و اليوتيوب لالتع

الرقميـة دف شـرح موا ـفات التكنولوجيـة هـي بليلـج الو ـفي التحهى المـنلـعتماد علانظرا لموضوع الدراسة تم ا
ي من لو العما النظري هرة في شقيهقة بالظالعن بعد، وتم جمع البيانات المتع  يملية التعلمى علوكيف أثرت ع

 .اهدف التنبؤ بها بها و تفسير لهيلولية وتحلاة السئلاة من الطرح جملال خ

 هاذ  الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منهت لتو  

 ؛ت ومالى مصادر المعلبة الحصول على الطلل عهجتماعي يسلايم عبر مواقع التوا ل الالتع 
 ؛يمية اجتماعية تعاونيةلجتماعي بيئة تعلايم عبر مواقع التوا ل الق التعليخ 
 ا هـيم و التـي منلـجتمـاعي فـي التعلااتـي تعيـق اسـتخدام مواقـع التوا ـل ناك مجموعة من المشـاكل اله

 . كترونيلاليم الوفر متخصصين في التعت عدم

ثالثا : دراسة نسيم حمـودة ، وبـلال كـرامع بعنـوان : واقـع اسـتخدام التعلـيم الالكترونـي ومعوقاتـه ، دراسـة 
 التسيير بجامعة " محمد الصديق بن يحي جيجل "حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 سعت هذ  الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف المتمثلة في :



 مقدمة 

 د‌‌
 

  الالكتروني بالكلية قيد الدراسة؛تبيان مدى استخدام اعااء هيئة التدريس للتعليم 
  ــيم ــاعد فـــي التقليـــل مـــن المعوقـــات التـــي تواجـــه تطبيـــق التعلـ ــة مـــن المقترحـــات التـــي تسـ ــديم مجموعـ تقـ

 .الالكتروني بالكلية محل الدراسة ، وذل  على ضوء النتائج المتحصل عليها 

 64وتــم اســترجاع  ،80، ولجمــع البيانــات تــم توزيــع لــياعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الو ــفي التحلي
. مــن اهــم النتـائج التــي تو ــلت اليهــا  SPSS، وتفســيرها اعتمــادا علـى برنــامج تحليــل تـم تحليلهــااسـتبانة قابلــة ل

 الدراسة نوردها فيما يلي :

  والتجاريـة التـدريس بكليـة العلـوم الاقتصـاديةيوجـد اسـتخدام للتعلـيم الالكترونـي مـن قبـل اعاـاء هيئـة ،
 ؛سيير بدرجة مرتفعةوعلوم الت

  والماديــة ونيــةالمعوقــات التــي تحــول دون تطبيــق التعلــيم الالكترونــي فــي المعوقــات الالكتر تتمثــل اهــم ،
 بالدرجة الاولى؛

 الالكترونـي  ؛توجد فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات افراد العينة حول معوقـات تطبيـق التعلـيم
سـنة  15سـنوات ( و )  10الـى اقـل مـن  5، لصالح الفئتين ) مـن ت الخبرةبالكلية تعزى لمتغير سنوا

 .فلكثر(

 



 

 أ‌‌
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 تمهيد  
ــ ــا وذلـــ  الـ ــاة المجتمعـــات المعا ـــرة و،يرهـ ــية لحيـ ــيم مـــن المقومـــات الاساسـ  جانـــب خـــدمات  ييعـــد التعلـ

 .رهامثل السكن والصحة والامن و،ي ي اجتماعية اخر 

لتطـوير هــذا المجـال وخلـق اسـاليب  جديـدة لتقـديم تعلـيم افاــل  يان المنظمـات العالميـة تسـع ي لهـذا نـر 
ثــة التـــي تســتخدمها مختلفـــات الجامعـــات اهـــم اســتراتيجيات التعلـــيم الحدي بعــد  حيـــث د عـــد احــبمثــل التعلـــيم عــن 

العالميـــة والمحليـــة وذلـــ  لرفـــع مـــن كفـــاءة ومســـتوى التعلـــيم العـــالي ونهـــو  بقطـــاع التعلـــيم لتحقيـــق المصـــلحة 
 :الدراسة قمنا بتقسيم هذا الفصل الى مباحث التالية الاقتصادية ومن اجل الاحاطة بالموضوع 

 حول التعليم العالي  المبحث الاول : عموميات 

ــة عــــــــــــــــــــــــــــــــن ــاهيم عامــــــــــــــــــــــــــــــ ــاني : مفــــــــــــــــــــــــــــــ ــد  المبحــــــــــــــــــــــــــــــــث الثــــــــــــــــــــــــــــــ ــيم عــــــــــــــــــــــــــــــــن بعــــــــــــــــــــــــــــــ التعلــــــــــــــــــــــــــــــ
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 التعليم العالي ماهية المبحث الاول : 
  :تمهيد

تبـوأ هـذا النـوع مـن التعلـيم  يإلـ ييمثل التعليم الجـامعي فـي أي بلـد قمـة السـلم التعليمـي، الأمـر الـذي أد 
هــذا التعلــيم مســؤوليات كبيــرة  يعلــ يمكانــة مرموقــة بــين مراحــل التعلــيم فــي هــذ  البلــدان، وفــي الوقــت نفســه ألقــ

ــا فــي  ووظــائف جمــة، جعلتــه يحتــل مركــز الريــادة وموقــع الصــدارة بــين الأجهــزة المهمــة التــي تلعــب دورا حيوي
 .تحقيق التقدم والرقي للمجتمعات البشرية

عتبــــر الجامعــــات مــــن أهــــم التنظيمــــات والمؤسســــات التعليميــــة التــــي تشــــارك فــــي عمليــــات التنميــــة فــــي ت
المجتمعـات الحديثــة ســواء أكانـت متقدمــة أو ناميــة. وقــد شـهدت العقــود الماضــية نهاـة تعليميــة وثقافيــة عامــة 

لــذي تقــوم بــه فــي تنميــة فـي كثيــر مــن الــدول الناميــة، أعطيـت أهميــة خا ــة للجامعــات تقــديرا للــدور الإيجـابي ا
وتحديث الفرد والمجتمع معا، ولاعتبارها من أهم مؤسسات التغير الاجتماعي الاقتصادي. ومن ثم كان التعليم  

أي حـد يمكــن أن يسـهم فـي رفــع  يالجـامعي فـي حاجـة ماســة مـن جانـب العلــوم الاجتماعيـة و،يرهـا للدراســة إلـ
يفــي بمتطلبــات التنميــة الشــاملة، وتحليــل  يمليــة الأكاديميــة حتــعمليــات الأداء والإنجــاز للعمليــة الترلويــة والع

ــة مــن أجــل تطــوير البــرامج والمنــاهج التعليميــة لتتماشــ مــع متطلبــات الفــرد واحتياجــات الواقــع  يالوســائل الكفيل
 .القيم والترا  الحااري  يالمجتمعي، مع المحافظة عل

 الأول: مفهوم التعليم العالي  المطلب

  .الفرع الأول : تعريف الجامعة

 د عالمي في كل الجامعات العالمية ولـذل   ، أو تحديف قائم بذاته أو تحديد شخصي معينلا يوجد تعري
تمليه عليه مشاكله ومطامحه وتوجهـه السياسـي  يف ن كل مجتمع ينشل جامعته و لها يحدد أهدافها بناء ما عل

ولـالر،م  ،تحدد بمفردها أهـدافها وتوجهاتهـا والاقتصادي والاجتماعي، فالجامعة مؤسسة للتكوين، ولا يمكنها أن
 . من ذل  تظل الجامعة مؤسسة ذات طابع خا  تنشد الاستقلالية لتحقيق أهدافها في إنتال المعرفة ونشرها

قـافي فـي والمحور الذي يـدور حولـه النشـاط الث جامعة هي المصدر الأساسي للخبرة،ل:ا  التعريف الأول 
للجامعـة ينبغـي أن تكـون هـي  يف ن المهمة الأولـ ما كانت أساليب التكوين وأدواتهفمه  ،الآداب والعلوم والفنون 

 وتمهيـــد الظــروف الموضــوعية بتنميـــة فــي مجالاتهـــا النظريــة والتطبيقيــة تو ــيل الخــلاق للمعرفـــة الإنســانية،ال
)محمـد العربـي  ى أية تنمية حقيقيـة فـي الميـادين الأخـر  المجتمعأن يحقق  ة لا التي يمكن بدونها  الخبرة الوطني
 .( 177ص  ،1989 ولد خليفة،
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ــاني ــف الثـ ــين وأنظمـــة التعريـ ــتقلة ذات هيكـــل تنظيمـــي معـ ــة علميـــة مسـ ــا مؤسسـ ــة   بلنهـ : تعـــرف الجامعـ
ــة المجتمـــع، وأعـــراف  ــا الرئيســـية فـــي التـــدريس والبحـــث العلمـــي وخدمـ ــة، وتتمثـــل وظائفهـ ــد أكاديميـــة معينـ وتقاليـ
اسـية متنوعـة فـي مجموعة مـن الكليـات والأقسـام ذات الطبيعـة العلميـة التخصصـية وتقـدم بـرامج در   من  وتتللف

 .(11، ص  2010–2009، أسماء هارون  )تخصصات مختلفة 

 فـي حمايتهـا للقـيم يالجامعة مؤسسة علمية تتخذ البحث العلمـي الموضـوعي مـثلا أعلـ:  لثالثالتعريف ا
 .(7، ص 2007ـ2006بن زاف جميل،  ) دعائم النظام الاجتماعي القائم الاجتماعية، وترسيخ

ة مكـان للتـلثير بـين الأسـاتذة والطلبـ علـى انهـا الجامعـة تعريـفذكر يمكـن من خلال التعاريف السابقة ال
العلمــي للارتقــاء بــالعلم بصــفة الكــل يتفاعــل مــع بعاــه الــبعم فــي إطــار البحــث  ، اذ انولــين الطلبــة والإدارة

بصــفة قــادرين علــى تحمــل المســؤولية فــي جميــع التخصصــات والقــدرة علــى تكــوين افــراد او اشــخا   ،ةعامــ
 .خا ة

 ،بانهـا المكــان او الحيـز الجغرافــي الـذي يلتقــي فيـه مختلــف الهياكـل البشــريةكمـا يمكــن تعريـف الجامعــة 
النهــــو  ......الخ . ودلـــ  مـــن اجـــل الطموحـــات  راء،الآ الانشــــغالات، المعـــارف، ،: الافكـــارلتبـــادل مختلـــف

 .والارتقاء بالمجتمع في مختلف المجالات 

  الفرع الثاني : تعريف التعليم العالي

 من خلال التعاريف التالية:يمكن تلخيص تعريف التعليم العالي 

: التعليم العالي هو عبارة عن مرحلة تعليمية مكملة للمراحل التعليمية السابقة ويقصد به التعريف الأول
ي  ات الطالب فتنمية فكر ومهارات وقدر  ي، ويهدف إلالمرحلة الثانوية أو ما يعادلها  كل أنواع التعليم الذي يلي

د عبـد الباسـا الهويـدي، عبـ.)، ليتمكن بعد تخرجه من الإسهام فـي المسـيرة التنمويـة للـبلاد العديد من الجوانب 
 .(29ص ، 2013 اللطيف قنوعة،

ــار مـــا يمثلـــه كـــرأس المـــال   محـــور هـــذا التعريـــف هـــو أن الطالـــب جـــوهر لمفهـــوم وعمليـــة التنميـــة باعتبـ
 .المعرفي والبشري للعملية التنموية

اللازمـة  خلاله إعداد الثروة البشـرية : التعليم العالي هو قمة الهرم التعليمي الذي يتم منالتعريف الثاني
 ي، والو ــول بــه إلــالرفــا  والرخــاء للــوطن، والمــواطنلخدمــة المجتمــع، وتحقيــق تقدمــه بمــا يتــيح الوفــاء بمطلــب 

 .(25ص  ،2002 )لمياء محمد أحمد السيد، الأمن والأمان ي مستو 

ومواطنين  ،  ها إعداد خريجين ذوي خبرات عاليةالتي محور   المستويات التعليمية  ييحدد هذا التعريف أعل
 . مواجهة تحديات المجتمع وضمان استقرار  وأمنه ورفاهيته في كل المجالات  يمسؤولين قادرين عل
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اعي، :  يعــرف التعلــيم العــالي بلنــه مصــطلح يشــير لمصــدر التقــدم الاقتصــادي والاجتمــالتعريــف الثالــث
، كمــا قــد أثبــت الدراســات أن  الاجتماعيــةمــن تحســين نظــم الحمايــة ، كمــا يمكــن لأنــه تجســيد النمــو الاقتصــادي

 .التعليم العالي يسهم في تنمية المهارات المعرفية التي تستخدم في تطوير الاقتصاد العالمي

، وأن التعلـيم العـالي هـو أسـاس التقـدم علـيم العـالي بالقطـاع الاقتصـادييحدد هذا التعريف رلط قطاع الت
أسـاس أن التعلـيم  يلاقتصادية الوطنية ومنها الاقتصاد العـالمي علـالاقتصادي لأنه يساهم في عملية التنمية ا

 .الاقتصادي لأنه أساس التنمية بالواقع العالي يرلط التخصصات العلمية

:التعلــيم العــالي هــو كــل مــا يشــبع حاجــات الطــلاب الجــامعيين ويحقــق متطلبــاتهم  فــي  التعريــف الرابــع
ــتو  ــ ي مسـ ــاعدهم علـ ــرين ، ويسـ ــع الآخـ ــل مـ ــاح والتفاعـ ــل والانفتـ ــوق العمـ ــة وسـ ــاة اليوميـ ــرات  يالحيـ ــة التغيـ مواكبـ

، 2008 ،ســــهيلة محســــن كــــا م الفــــتلاوي ) المعلوماتيــــة  والتكنولوجيــــة الســــريعة فــــي ظــــل عصــــر العولمــــة
 (110ص

محور هذا التعريف هو أن التعليم العالي يمثل حلقة و ل محورية بين بنية تعليمية أساسية ومخرجات 
ل سوق العمل، إذ يساعد علـى تخـريج مـواطن قـادرة علـى فهـم مجتمعـه وارتباطـه المجتمعـات الأخـرى وعلـى حـ

 العصري و يادته نحو التقدم والازدهار. مشكلات التنمية وإقامة المجتمع

 ()الجامعة  مكونات التعليم العالي: لمطلب الثاني  ا

ـــم العـــالي العمــود الأساســي للتنميــة البشــرية المســتدامة و خصو ــا فــي العصــر الحاضــر،  يعتبــر التعلي
حيث أ بح التعليم المستمر من أهم بنود استراتيجيات الدول، و لكي تقوم المؤسسة الجامعية بالوظائف التـي 

 :أنشلت أجللها، لابد لها من عنا ر وأطراف فـاعلة ومتفاعلة، تتمثل في

 (التدريس)الأستاذهيئة : ولاا

عنصـــر ذي أهميـــة كبيـــرة، يتمثـــل فـــي هيئـــة التـــدريس أو  يتحتــال المؤسســـة الجامعيـــة لأداء وظيفتهـــا إلـــ
الأســتاذ الجــامعي، الــذي يعــد ز حجــر الزاويــة فــي العمليــة الترلويــة التعليميــة ، وهــو القــائم بهــذ  العمليــة بو ــفه 

 ،2001)فضـيل دليـو ورخـرون،  .دا،وجيـة فـي الجــامعةزناقلا للمعرفة ومسؤولا عـن السير الحسن للعملية البي
 (91-79ص ص

، بل لا بد أن تجمع في مدرجاتها الهيكل الإداري والتشريعات فحسب  فالجامعة لا تصنع الخبرة بواسطة
يكتفــون بتلقــين طــالبهم مجموعــة مــن المعلومــات المعروفــة لا ن المدرســين والبــاحثين، الــذين ومخابرهــا عــددا مــ

لأمثـل ااكتشـاف الطريـق  يبمجرد نقل الخبرة الموجودة في البلاد الأجنبية، ولكنهم يتعاونون معهم علسابقا أو  
)محمــد العربــي  .لاســتخدام تلــ  المعلومـــات وتمثيلهــا واعــادة  ــيا،تها وتطويرهــا وفــق معطيــات الواقــع الــوطني

 (197،ص 1989ولد خليفة، 
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أنــه : ز الفــرد الــذي يحمــل درجــة  يالتــدريس فــي الجامعــة علــويعــرف الأســتاذ الجــامعي أو عاــو هيئــة 
 يحمـل درجـة ماجسـتير، ويعـين فـي الجــامعة برتبـة جامعيـة كلسـتاذ مسـاعد  ندكتورا  أو ما يعادلها واستثناء مـ

assistant Maître  أو أســتاذ مشــارك أو أســتاذ متعاقــد، ويعتبــر عاــو هيئــة التــدريس الدعامــة الأساســية
 (65-59، ص ص2005)عبد الرحمن برقوق،."في قوة الجامعة ومستواها ونوعيتها وسمعتها  ى الكبر 

 :و أساتذة الجامعات يقومون عادة بدورين في وقت واحد 

 .الدور الأول: و تتمثل في القيام بالتدريس لطلبة الجامعات في مختلف مراحل التعليم الجامعي

، والأسـتاذ الجـامعي الكامـل هـو ليمة لأجل تقدم العلم وترقيتـهالعالدور الثاني: تتمثل في القيام بالبحو   
ص   ،1992)رابـ  تركـي، الذي يجمع بـين وظيفـة البحـث العلمـي والتـلليف، ووظيفـة التـدريس فـي وقـت واحـد 

 .(73-72ص

والجـامعي، كما نجد الأستاذ الجامعي أياا رجالًا إداريا، توكل إليه مهمة إدارة مؤسسات التعليم العـالي 
 .للجامعة ي، أو عميدا للكلية أو حتمثال رئيسا للقسم حيث نجد 

جـون ديــوي: زهــو ذلـ  الــذي يــدرب  ي الأســتاذ الجـامعي أو عاــو هيئــة التـدريس، ز كمــا يــر  يهــذا و يبقــ
استخدام الآلة العلمية، و لـيس الـذي يـتعلم بالنيابـة عـنهم، فهـو الـذي يشـترك مـع طالبـه فـي تحقيـق   يطالبه عل

ــد خليفــة، أســلوب الحيــاة يأعمــاق الشخصــية ويمتــد إلــ ينمــو ذاتــي يصــل إلــ ص، ، 1989)محمــد العربــي ول
197). 

 (لطالب الجامعيالجماعة الطالبية )ا: اثاني

 يشخص سمح له مستوا  العلمي بالانتقال مـن المرحلـة الثانويـة، إلـ ز أنه: ييعرف الطالب الجامعي عل
التخصــص الــذي  ، إذ أن للطـــالب الحــق فــي اختيــارالشــهادة يالجامعــة وفقــا لتخصــص يخــول لــه الحصــول علــ

 .(85، ص1995)رياض قاسم،له زو ومي ىاشيتلاءم وذوقه ويتم

ويعتبـر الطالـب الجـامعي أحـد العنا ــر الأساسـية الفاعلـة فـي العمليــة الترلويـة طيلـة التكـوين الجــامعي، 
فمــن خــلال التكــوين الجــامعي الــذي يتلقــا  خــلال ســنوات  ويمثــل عــدديا الفئــة الغالبــة فــي المؤسســة الجامعيــة، 

صـــية، وتنميـــة مهاراتـــه بهـــدف دراســـته فـــي الجامعـــة يـــتمكن هـــذا الأخيـــر مـــن تطـــوير قدراتـــه واســـتعداداته الشخ
 .التحصن بالمعرفة اللازمة في حياته العملية اللاحقة لحياته الجامعية

لعل أفال الطرق التعليمـية التي توفر للطـالب الجـامعي ذل ، هو أن يكون محـور العمليـة التدريسـية، و 
والطالب  لمواقف التعليمية، مما يسمح له باكتشاف المعرفة بنفسه عن طريق  يامه بلنشطة ذاتية موجهة في ا
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الجامعي الذي يصبح بعد نهاية  دراسته الجامعية خريجا جامعيا يتجه لتطبيـق معارفـه ومهاراتـه المكتسـبة فـي 
 .سوق العمل وخلال الحياة المهنية، التي من المفرو  أن تكون وجهته القادمة في مشوار حياته العملية

أشــبه ببنــاء هرمــي ينبغــي أن تعمــل بطريقــة ديناميكيــة مرنــة، ويتاــح ممــا ســبق، أن المنظومــة التعليميــة 
 لابة الأسس التي وضعت في المراحل السابقة، كما يجب  يمد  يفعطاء ومتانة المراحل اللاحقة يتوقف عل

ــار  للتخصـــص الـــذي ير،ـــب فـــي دراســـته، فهـــو فـــي مرحلـــة عمريـــة تجعـــل مـــن  احتـــرام شخصـــية الطالـــب واختيـ
ص  ،1989)محمد العربي ولـد خليفـة، الاختيار جزء من شخصيته وميزة تجعله مسؤولا في المراحل اللاحقة

192-194). 

 الهيكل الإداري والتنظيميا:  ثالث

ان الجامعة باعتبارها ز تنظيم اجتماعي رسـمي يـتم داخلهـا تفاعـل اجتمـاعي بـين عنا ـر مختلفـة مـن 
 ياجتماعيــة و ــيم ســائدة، ولــين أطــراف العمليــة التعليميــة الجامعيــة يســري عليهــا مــا يســري علــ ى علاقــات وقــو 

بخريطـة التنظـيم أو الهيكـل التنظيمـي الـذي يحـدد  يفـي المجتمـع، لهـا مـا يسـم ى التنظيمـات الاجتماعيـة الأخـر 
المواقــع الرئيســية التنظيميــة داخــل الجامعــة، ويرســم لشــا،لي تلــ  المواقــع حــدود اختصا ــاتهم والمهــام الموكلــة 

 .(179-163،ص 2005")بوحنية قوي ،إليهم

ــة   ــرية المتكاملـ ــات البشـ ــ  المكونـ ــو: ز تلـ ــي هـ ــل الإداري والتنظيمـ ــة فالهيكـ ــاطات الإداريـ ــقة النشـ والمتناسـ
ــ ـــام والـ ــا للنظـــام الهيكلـــي العـ ــة وفقـ ــرم الإداري والتنظيمـــي(والتنظيميـ ــدير وتســـير المؤسســـة ، اوظيفي )الهـ لتـــي تـ

)فضـــــيل دليـــــو  تحقيـــــق الغايـــــات التـــــي أنشـــــئت مـــــن أجلهـــــاز يمـــــن خـــــلال مخرجاتهـــــا إلـــــ ية وتســـــعالجامعيـــــ
 .(94ص ،2001ورخرون،

والمتخصص، ولناء الهيكل   نجـاح المؤسسة الجـامعية تكوين الإطار الاداري الكفءان مـن أهـم عـوامل 
ظيمــي الترلــوي اللــذين يســاهمان ن الإداري والتنيعاــوية بــين الجهــاز مــي المــرن دون الإخــلال بالوحــدة الالتنظي
 .رفع الإنتاجية في المؤسسة الجامعيةو  و لكن بطرق مختلفة في تحسين المردود  ،معا

 

 : مكونات المنظومة الجامعية  01الشكل 

 

 

 

 

 الأستاذ الجامعي 

 والتنظيمي   الهيكل الاداري  الطالب الجامعي 
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‌

 .طالبتين المصدر: من إعداد ال

بجميــع عنا ــر  وعــدم يتاــح أن الجامعــة نظــام مفتــوح، يجــب عنــد دراســته الإلمــام  مــا ســبق يولنــاء علــ
لان الاهتمام بكافة العنا ر الموجودة يم كن من تطوير وتفعيل دور الجامعة في المجتمـع ر،  اهمال أي عنص

ختلفـة لتحقيـق لخدمة قطاعاتـه الم ،الكفاءة والمهارة المطلولة ي مستو  يوالمتمثل في إمداد هذا الأخير بلفراد عل
، وذلــ  بــالاقتراب مــن وح وفــي بيئــة تتســم بالأخــذ والعطــاءالجامعــة أن تعمــل كنســق مفتــ يالتنميــة الشــاملة، فعلــ

تكــون هنــاك عالقــة تبادليــة  يمشــاكل المجتمــع ومحاولــة معالجتهــا بــالطرق والأســاليب العلميــة الصــحيحة، حتــ
 .ارتباطية وتكاملية بينهما

 (و ـائف التعليـم العـالي )الجامعة  :  المطلب الثالث

الا أن ماـــمون هـــذ  الاهـــداف يتركـــز حـــول ثـــلا   ،م مـــن تعـــدد أهـــداف الجامعـــة وتنوعهـــاالـــر، يعلـــ
 :وظائف رئيسية للجامعة

  محمـــد منيـــر مرســـيلجـــامعي منـــذ نشـــلتهالبشـــرية: مـــن أهـــم الوظـــائف التـــي ارتبطـــت بـــالتعليم ا ي إعـــداد القـــو(، 
  (22ص ،2002

والمهنيـــة        وهـــذا مـــن خـــلال إعـــداد الكـــوادر المطلولـــة والتـــي ســـتقوم بشـــغل الوظائــــف العلميــــة والتقنيـــــة   
العـالي، وتهيئتها للقيام بمهمات القيادة الفكريـة فـي مختلـف النشـاطات مـن أجـل تقـديم   ي والادارية ذات المستو 

 .(106ص ،1985لكواري، )علي خليفة القيادة الاستشارة والمساهمة في القيام بمهمات ا

  البحث العلمي )تطوير المعرفة(: يعتبر البحث العلمي أحد الوظائف الثلا  التي يستند إليها التعليم الجامعي
في مفهومه المعا ر فالمتوقع من الجــامعة أن تقوم بتوليد المعرفـة والاختراعـات المطلولـة عـن طريـق متابعـة 

والاسهام في تقدم المعرفة الانسانية لوضعها فـي خدمـة الانسـان والمجتمـع عـن طريـق البحث والتعمق العلمي 
وايجاد الحلول العلمية المناسبة لتطوير الحياة في مجتمعات هذ    تشخيص مشكلاته الاجتماعية والاقتصادية،

 .إذا هي أهملت البحث العلمي الحقيقي، يفلا يمكن أن توجد جامعة بالمعن  الجامعة،
 والتـــي هـــي بمثابـــة مركـــز، الجامعـــةط الثقـــافي و الفكـــري العـــام: يعتبـــر نشـــر العلـــم والثقافـــة مـــن رســـالة التنشـــي 

والتــي تمثــل الحجــر الأساســي لعمليــات التنميــة  المهــارات العلميــة والمهنيـــة، للإشــعاع الفكــري والمعرفــي وتنميــة
 .( 91،ص 2006)فضيل دليو ورخرون،؛ الوطنية

للحفـا   يتقـديم المعرفـة وتشـجيع القـيم الأخلا يـة والنهـو  بـالمجتمع، كمـا أنهـا تسـعلجامعة دور كبيـر فـي اف
 .هوية المجتمع والتجديد في هذ  الهوية باتجا  تحديات المستقبل يعل

  لاريــب أن تبــدل دور مؤسســات التعلــيم العــالي، خا ــة الجامعــة، فــي البلــدان المتقدمــة ســيفر  تبعــات مهمــة
خصو ــاً وأن المجتمعــات العرليــة تقــع فــي عــداد المتلقــين  ، العــالي فــي البلــدان العرليــةتعلــيم أوضــاع ال يعلــ
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بالسـياق التــاريخي للتعلـيم العــالي ريــب فـي أن هــذ  التبعـات ســتتكيف  لاو  ، يـةلملبيين لموجـات العولمــة العاالسـ
 .في البلدان العرلية وليئته المجتمعية

  الوظـائف والمهـام الرئيسـية للجامعـات والمعاهـد العليـا فـي وظـائف ومن هنـا يمكـن أن نسـتخلص مجموعـة مـن
 :أساسية متكاملة هي

  ــو ــداد القـ ــتو  ي إعـ ــن المسـ ــة مـ ــارات الفنيـ ــرية ذات المهـ ــا  ي البشـ ــف التخصصـــات التـــي يحتاجهـ ــي مختلـ ــالي فـ العـ
 ؛المجتمع وفي مختلف مواقع سوق العمل لبدء التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتحقيقها

  القيام بدور أساسي في البحث العلمي في مختلف مجالات المعرفة الإنسـانية وتطبيقاتهـا العلميـة والتكنولوجيـة
 ؛تطويرها يوالعمل عل

 التقــدم  يالمشــاركة فــي تقــدم المعرفــة وتشــجيع القــيم الأخلا يــة والنهــو  بالطبقــات الاجتماعيــة التــي تــؤدي إلــ
 ؛الاقتصادي والاجتماعي

 التنسيق والتكامل بين التعليم الجامعي ومراحل التعليم العام من جهة، ولين التعليم الفنـي   المشاركة في تحقيق
تـــوازن مـــرن مناســـب بـــين مـــدخلات مراحـــل التعلـــيم  يوذلـــ  بهـــدف الو ـــول إلـــ ي والتكنولـــوجي مـــن جهـــة أخـــر 

 ؛المختلفة ومخرجاتها
 ة فئات المجتمـع ويتطلـب ذلـ  محـو من التعليم لكاف يإيجاد قاعدة اجتماعية عرياة متعلمة، تامن حدا أدن

‌‌؛للمعرفة والمواطنة الصالحة يأمية جميع الفراد، كحد أدن
 رة فــي تعــديل نظــام القــيم والاتجاهــات، بمــا يتناســب والطموحــات التنميــة فــي المجتمــع، وزيــادة قــد   المســاهمة

ــيم علــ تغييــر القــيم والعــادات ،يــر المر،ــوب فيهــا، لخدمــة كافــة قطاعــات الإنتــال والخــدمات الإداريــة،  يالتعل
 ؛البطالة يوالقااء عل

  كافــة المســتويات والمهــن، وذلــ   يالبشــرية وتلهيلهــا وتــدريبها للعمــل فــي القطاعــات المختلفــة وعلــ ي إعــداد القــو
ــيم ــا يمكنهـــا مـــن  عـــن طريـــق تزويـــدها بالمعـــارف والمهـــارات والاتجاهـــات والقـ اللازمـــة للعمـــل المســـتهدف، ولمـ

العلــوم وتطبيقاتهــا المختلفــة، ولالتــالي  يالتعــاي  مــع العصــر التقنــي، وتطــوير وســائلها محليــا مــع التركيــز علــ
 ؛ضمان وجود قاعدة دائمة من الموارد البشرية ور يد مستمر من رأس المال البشري 

 ؛تحمل أعباء التنمية و يادته يمن خلال الأفراد، القادرين عل تنمية الموارد العلمية والتكنولوجية واستغالها 
  الافــراد، بمــا يحقــق اتصــالهم بجــذورهم الثقافيــة وانتمــائهم الــوطني  يتنميــة أنمــاط التعبيــر والتفكيــر وتنوعهــا لــد

 ؛الأ يل
 ــيم علــ مــع شــعوب  العــالم الخــارجي واهتمامــه بشــؤون القاــايا الدوليــة، لتعميــق التفــاهم والحــوار يانفتــاح التعل

 ؛العالم
  ــة ــوفر ثقافـ ــا يـ ــة، بمـ ــة الاجتماعيـ ــات الفكريـ ــوير الاتجاهـ ــة، وتطـ ــة والقوميـ ــة الوطنيـ ــل الهويـ ــة وتلهيـ ــر المعرفـ نشـ

 ؛مشتركة، ومنهجا موحدا، في التخطيط والتنظيم والعمل الإنتال
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  البــاحثين فــي مختلــف مجــالات البحــث العلمــي والتقنــي والإنتــاجي، بمــا ياــمن الكشــف عــن المعــارف  إعــداد
 ؛ميادين الحياة والعلم والمعرفة والفن يالجديدة والإبداع والابتكار والتجديد في شت

 ريــة إرســاء الديمقراطيــة الصــحيحة فهنــاك مثــل يقــولز كلمــا تعلــم الإنســان زادت حريتــهز وهــذا يعنــي ارتبــاط الح
بالتعليم، فالتعليم يحرر الإنسان من قيود العبودية والجهل، ويحقق مبدأ تكافؤ الفر  التعليمية الذي يعـد أول 

أسـلوب الحيـاة الديمقراطيـة، وتلسيسـا  يخطوات العدالـة الاجتماعيـة وعـن طريـق تـدريب الأجيـال الصـاعدة علـ
ثــل الأســاس فــي عوامــل الإنتــال والتوزيــع، وظــائف هامــة تم -مؤسســاته التعليميــة -ذلــ ، يصــبح التعلــيم يعلــ

 وهمـا العنصــران المتميــزان فــي تحديــد التنميــة الاقتصــادية )ثــروة وانتاجــا( والتنميــة الاجتماعيــة)توزيعا واشــباعا(
 (79-78، ص ص2006)رمزي أحمد عبد الحي، .

أنهــا مــن المؤسســات  يعلــ -اليــوم -ومــن خــلال هــذ  الوظــائف أ ــبح ينظــر للجامعــات والمعاهــد العليــا
 -الاجتماعية الرائـدة التـي تـؤدي دورا هامـا فـي تنميـة المجتمعـات وعليـه حظـي التعلـيم ولمـا فيـه التعلـيم العـالي

 يإلــ يبنظـرة خا ــة ســواء مـن المســئولين الترلــويين أو مـن قــادة المجتمــع ومؤسسـاته، ممــا أد  -ىومـازال يحظــ
 سعي كافة الدول للقيام بوظائفه وتحقيق أهدافه.

  محور هذا التعريف هو أن التعليم العالي يمثل حلقة و ل محورية بين بنيـة تعليميـة أساسـية ومخرجـات
حـل  ىوعلـ ى المجتمعـات الأخـر بفهم مجتمعه وارتباطـه  ىعل رقاد  اعداد فرد  يسوق العمل، إذ يساعد عل

 .مشكلات التنمية وإقامة المجتمع  العصري و يادته نحو التقدم والازدهار

نلاحـظ مـن خـلال هـذ  التعريفـات هنــاك خلــط بــين التعلــيم العــالي والتعلــيم الجــامعي لكــن فـي الحقيقـة 
 أن مفهوم التعليم العالي أوسع وأشمل من التعليم الجامعي .

 التعليم العالي    وغايات أهداف:  المطلب الرابع  

لــه أبعــاد خطيــرة و  ،التعلــيم العــالي بشــكل أخــص و  يين أن عمليــة التعلــيم بشــكل عــام،يؤكــد معظــم الترلــو 
ـــاد اقتصــادية واجتماعيــة ونفســية وثقافيــة بالإضــافة لكونهــا  كبيــرة فــي ان واحــد، لان العمليـــة التعليميـــة ذات أبعـ
عمليــة مســتمرة ليســت مرتبطــة بزمــان ومكــان و جيــل معــين، فالجامعــة لا يمكــن أن تــؤدي دورهــا الكامــل فــي 

هـذا يمكـن ملاحظـة أهميـة الجامعـة باعتبارهـا  يلاجتماعية وعلـالمجتمع دون تحقيق التفاعل بين الفرد وليئته ا
الأساس الأول لتطوير أي مجتمع كان في جميع مظاهر  الحياتية وفي مختلف قطاعاته، لأنها تتصل بتكوين 
النفـوس ولنــاء العقـول، فــالتعليم الجـامعي يتميــز بلهميـة خا ــة، إذ أن الجامعـة هــي الدعامـة الثابتــة التـي تقــوم 

الدراســات  يالتعلــيم النظــري وحــد ، بــل امتــد إلــ يهاــة الأمــم، فنشــاط الجامعــة اليــوم لــم يعــد قا ــرا علــعليهــا ن
الحقائـــق  يتطــوير العلــم مــن أجــل العلــم والو ــول إلــ يالتطبيقيــة العاليــة، ومهمــة الجامعــة لــم تعــد تقتصــر علــ

ـــاهمة فــي حــل مشــكلاته العلميــة، إنمــا امتــدت لتشــمل تطــوير المجتمــع والنهــو  بــه فــي جميــع جوانبـــه، وا لمسـ
 .وتحقيــق الرخـاء والتوافـق بين المجتمــع وحاجــاته
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مجتمــع مــن إحـــدا  التغيــر الســـريع  تبــار  أهـــم الوســائل التــي يمكـــن لأييعــد التعلــيم قـــوة اجتماعيــة باع 
د الشــباب والمنشــود، والتعلــيم الجــامعي والعــالي لــه قوتــه وأهميتــه الخا ــة باعتبــار  المســئول الأساســي عــن إعــدا

 .(41ص ، 1996)علي السيد طنيع، العصر ي وتهيئتهم للحياة وسوق العمل في مستو 

لكـي تقـوم  ي البشـرية العليـا أو رفيعـة المسـتو  ي ولما كانت مهمة التعليم العالي الأساسية هي تلهيل القـو  
، وتنظـــيم و ا دارة المجتمـــع  والدولـــة رفـــة وتطبيقاتهـــا العلميـــة المباشـــرةبالتـــدريس، والبحـــث العلمـــي  وانتـــال المع

 .سياسيا واقتصاديا واجتماعيا أي رلط التعليم بسوق العمل

إن التعليم العالي المطلوب لهذا القرن هو تعليم شامل وتخصصي في نفس الوقت ولقـد نجحـت العديـد  
ن دول العـــالم الثالـــث فـــي رلـــط التعلـــيم العـــالي بمتطلبـــات التنميـــة القويـــة، فلـــم تعـــد قـــوة الأمـــم تقـــاس بمســـاحة مـــ

أراضيها أو بما تملكه من جيوش أو بعدد سكانها أو بمـا تملكـه مـن ثـروات طبيعيـة ولكنهـا أ ـبحت اليـوم بمـا 
الإنتـــال والإبـــداع وتحقيـــق أفاـــل  يتملكـــه مـــن معرفـــة متطـــورة وثقافـــة متقدمـــة وثـــورة بشـــرية متعلمـــة قـــادرة علـــ

 .معدلات التنمية البشرية الرا ية

فالتعليم العالي يمكن أن تتحدد ملامحه المستقبلية وترسم مساراته المطلولة من خلال الأهداف والأدوار 
أنــه فـي ضـوء المتغيـرات الحافــة  يمـن التعلــيم، وتجـدر الإشـارة إلـ ي الجديـدة التـي ينبغـي أن تــرتبط بهـذا المسـتو 

والتحــديات  الراهنــة  والمحتملــة حــددت المنظمــة العرليــة للترليــة والثقافــة والعلــوم فــي الاســتراتيجية التــي أعــدتها 
ي ثـــلا   لتطـــوير التعلـــيم العـــالي أهـــدافا وأدوارا مســـتقبلية للتعلـــيم العـــالي فـــي   الـــوطن العرلـــي يمكـــن تصـــنيفها فـــ

 :مجموعات رئيسية هي

   الغايات والأهداف المتعلقة بالمتعلماولا:
 :وهو الزلون المباشر للتعليم العالي، وتتمثل هذ  الغايات والأهداف في الأشكال التالية    

 :ومن أبرزهاالغايات والأهداف المتعلقة بالمعرفة والفكر والمهارات  1

 ؛يدرسها المتعلم رف والمعلومات في الموضوعات التيمن المعا ىتوفير الحد الأدن 
 الجهـــد الـــذاتي لتنميـــة معلوماتـــه  يالقـــائم علـــ رادة مـــن المعـــارف، والـــتعلم المســـتمالمـــتعلم مـــن الاســـتز  تمكـــين

 ؛الحياة يوالاستمرار في هذ  العملية مد 
 النقد والإبداع والتطوير واد ارك تداخل العلوم والمعارف وتولـد، حقـول معرفيـة  يتمكين المتعلم من القدرة عل

 ؛اديةجديدة باستمرار نتيجة لهذا التداخل والتفاعل مع معطيات الحياة المادية والاجتماعية والاقتص
  تمكين المتعلم من مهارات استخدام وسائل تحصـيل وتنميـة العلـوم والمعـارف ويشـمل ذلـ  الوسـائل التقليديـة

مثـــل المراجـــع والموســـوعات والوســـائل المســـتجدة المتمثلـــة فـــي المعلوماتيـــة وشـــبكات المعلومـــات الإلكترونيـــة 
ــدين زاهــر ، المســتقبل القريــب والتــي ســتحل محــل الوســائل التقليديــة بشــكل شــبه تــام فــي   2000)ضــياء ال

 (29،ص
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 : أهمهاالغايات والأهداف المتعلقة بالهوية الثقافية ومنظومة القيم والسلوك: ومن  2

  ت والوســائل اللازمــة للبحــث عــن فــر  العمــل، وخلــق الفــر  لنفســه مــن خــلال الأعمــال ار مــن القــد
 ؛ةرة والمشاريع والأفكار الابتكاريالح

   التطور  يالمتعلم  من التعامل مع مستجدات محيط العمل وتقنياته المتغيرة وقدرته المستمرة علتمكين
واحترام الذاتيات المختلفة وتعزيز سـلوك  ى قتران تعزيز الذاتية الثقافية، بتقبل الثقافات الأخر اوالمتابعة  

 ؛الملتزمة بهذ  التوجهات  ى الأخر وروح التفاهم والتعاي  والمشاركة مع الثقافات والمجتمعات 
 المتعلم من خـلال تـوفير هـذا الـنمط مـن القـيم  يوالتنظيم لد ل والإنتال والجدية والمثابرة عزيز  يم العم

 ؛لممارسات المجتمعية والاقتصادية والسياسية والإدارية عامةوالسلوك في محيط التعليم، ومن خلال ا
  تعزيز  يم الأمانة والموضوعية و النزاهة والعدل والإخلا  من خلال سيادة هذا النمط مـن القـيم فـي

محــيط التعلــيم والمحــيط الاجتمــاعي بشــكل تــام ومتــزامن. وابــداء الــرأي فــي القاــايا الأخلا يــة والثقافيــة 
 ؛والاجتماعية

 حريـة النقـد وابـداء الـرأي فـي القاـايا الأخلا يـة والثقافيـة و الاجتماعيـة والمسـاهمة   يويد المتعلم علتع
 ؛في اكتشاف عالجها ومواجهتها

 تقدير  يم الحرية  والديمقراطية  والتعبيـر عـن الـرأي واحتـرام الـرأي الآخـر. والتلكيـد  يتعويد المتعلم عل
اسـتخدام أسـاليب  ي يم الاناباط واحترام السـلطة والتسلسـل الإداري، والقـدرة علـ  يفي الوقت نفسه عل

 ؛الحوار والنقاش والإقناع وحسن الاستماع، وتجنب والتوجه السلبي واللامبالاة
 ــ منـــاهج  يمنـــاهج خـــزن واســـترجاع  المعـــارف المكثفـــة والمعرفـــة إلـــ يالتحـــول بـــالتعليم مـــن التركيـــز علـ

 ؛كاةالتفكي  والتركيب والمحا
 ــ تخليــق المعرفــة الجديــدة والمشــاركة مــع الجماعــة والفــرق البحثيــة الأكبــر فــي تقيــيم  يقــدرة الخــريج عل

ترويج الفكر والتسويق للأعمال البحثية وحـل مشـكلات التمويـل والإدارة وتطبيـق   يالمعرفة، والقدرة عل
 .(119،ص 2005)محمد ماهر محمود الجمال، إجراءات المساءلة والمحاسبية

 :الغايات والأهداف المتعلقة باكتساب المعيشة .3
  ،لعل أبرز أهـداف المـتعلم مـن التعلـيم العـالي هـو تمكنـه مـن الحصـول علـي عمـل مناسـب يعـي  منـه

 :ومن هذا المنطلق ف ن الغايات والأهداف المتعلقة بهذا الجانب تشمل
 عمل يناسب قد ارته وتوجهاته، وتمكينه من  يت اللازمة للحصول علار تزويد المتعلم بالمعارف والمها

، تطـويراً  يؤهلـه للقيـام بوظــائف تـه الفكريــة والسـلوكية باسـتمرارار سـائل اللازمـة لتطـوير معارفـه ومهاالو 
 ؛ومهن جديدة

   ؛والتعامل مع مستجدات وتقنيات ستكون مستمرة التغير، متسارعة التطورتمكين المتعلم 
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   الـوطني  ي المسـتو  ىعلـلإنجـاز فـي عـالم العمـل، وذلـ  لـيس التنـافس وا  يالقدرة علـتمكين المتعلم من
الإقليمــي والــدولي فــي ضــوء الســياق العــالمي للنشــاطات الاقتصــادية وحريــة  ي المســتو  يفقــط، بــل وعلــ

 .(30،ص 2000)ضياء الدين زاهر،  التجارة الدولية في كل المجالات 

  المتعلقة بالمعرفةالغايات والأهداف تانيا: 

ــ  ــيم العــالي منــذ نشــلته بمســؤوليته تجــا  توســيع افــاق المعرفــة، وتركيــز  عل البحــث العلمــي  يارتــبط التعل
هــذا الـدور بصـفته أحــد الغايـات الرئيسـية للتعلــيم  يوسـيلة لـذل ، ويجـري التركيــز فـي الـدول العرليــة زنظريـاز علـ

ــ ــير إلـ ــع يشـ ــن الواقـ ــالي، ولكـ ــ يالعـ ــز علـ ــق  يأن التركيـ ــام الحـ ــد الاهتمـ ــة لا يجـ ــوير المعرفـ ــي وتطـ البحـــث العلمـ
والمســـتحق، لا مـــن ناحيـــة إعطائـــه الأولويـــة مـــن قبـــل هيئـــة التـــدريس ولا مـــن حيـــث تهيئـــة جـــو البحـــث العلمـــي 

بل الدولة، وكثيرا ما تلتي البحو  فـي الجامعـات العرليـة تكـرارا لبحـو  سـابقة أو والتمويل المناسب لذل  من ق
تجميعــا للمتنــاثر والمتفــرق مــن الدراســات والأوراق والتقــارير التــي يمكــن أن تكــون كــل شــيء الا بحوثــا علميــة، 

ثـار مـن نتـال وعوضت مؤسسات التعليم العالي هذا النقص بالإكثار من مسميات زمراكز البحث العلميز والإك
هـذ  المظــاهر ،يــر مكترثـة بحقيقــة تخلفهــا  يزالبحـث العلمــيز، فـي الدراســات الاجتماعيــة والإنسـانية وركنــت إلــ

فــي هــذا المجــال، كمــا أن مســؤولية التعلــيم العــالي تجــا  المعرفــة وتوســيع افاقهــا وملاحقــة تطويرهــا تعتبــر ،يــر 
الكثير من أعااء هيئة التدريس عن متابعة الجديد في مؤدا  في ضوء تقليدية المناهج ولطء تطورها وانقطاع  

ــابرة  حقـــول اختصا ـــهم والجديـــد فـــي دنيـــا العلـــوم مـــن حيـــث بـــروز معـــارف جديـــدة أو تخصصـــات متطـــورة عـ
 للتخصصات التقليدية

ضرورة  يام مؤسسات التعليم العالي بتحقيق الغايـات المتوقعـة منهـا  يهذا الوضع، ف ن التلكيد عل  وازاء
  :بالغايات ، التالية رفة والبحث العلمي يعد أمرا أساسيا ولصفة خا ة فيما يتعلق تجا  المع

 تخطـي التقسـيمات التقليديـة للتخصصـات، مـن ،يـر تجـاوز   ي، ولجـرأة علـاستمرارتطوير المناهج دورياً ب
 ؛للمنهجية والعمق العلمي، بحجة تطور العلوم والمعارف

 مستجدات العلوم والمعـارف وتـداخلها ور ـد مـا يبـرز مـن تخصصـات جديـدة عـابرة للتخصصـات   مواكبة
 ؛منها ضمن مناهج ولرامج التعليم العاليقليدية، وشمول ما لابد من شموله الت

   فـــــي الحـــــدود  –والمعـــــارف وادارك العالقـــــات التبادليـــــة فيمـــــا بينهـــــا، وشـــــمول ذلـــــ  إدراك وحـــــدة العلـــــوم
 ؛الطبيعية والجماعية والإنسانيات للعلوم  –الموضوعية

 والمعلوماتية وتسخيرها للتمكن من العلوم والمعارف، وتيسير إجراء البحو  الاتصال  تقنيات    يالتركز عل
 ؛والدراسات 

 ــ ــد علـ ــة والتلكيـ ــوم الاجتماعيـ ــة والعلـ ــوم الطبيعيـ ــة فـــي العلـ ــة والتطبيقيـ ــو  والدراســـات النظريـ ــال البحـ  يإنتـ
 ؛لا تكون تكرارا ،ير مفيد  يالعالم حت ي مستو  يالمكتسبة علانطلاقها من أحد  المعارف 
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 أن القيمــة الحقيقيــة للبحــو  والدراســات تمكــن فــي إســهامها فــي إضــافة معــارف جديــدة أو تقنيــات  إدراك
مستحدثة تنتفع بها الدول في إطار من التنافس العالمي الحـاد فـي مجـال المعـارف والتقنيـات، والمـنعكس 

 (.122ـ  121، ص 2005) محمد ماهر محمود الجمال،  وسائل الإنتال واستخدام المعلومات  يعل

 الغايات والأهداف المتعلقة بالمجتمعتالتا:  

تبرز أهمية التعليم العالي في الأدوار المتوقع منـه الإسـهام بهـا فـي تنميـة المجتمـع، فالـدول ومجتمعاتهـا 
تنشـــؤ مؤسســـات التعلـــيم العـــالي وتنفـــق عليهـــا انطلاقـــا مـــن الأدوار المتوقعـــة منـــه فـــي التنميـــة و يـــادة التغييـــر، 

ر وحسـن التصـرف فـي كـل شـؤون ت اتخـاذ القـراار ومهـا اً للعقول والعلوم والمعارف التعليم العالي مكونباعتبار  
 يــادة التنميــة  ي، ولاعتبــار  مولــدا للقيــادات الفكريــة والعلميــة والسياســية والإداريــة والاقتصــادية القــادرة علــالحيــاة

 وادارتها بفعالية مستمرة ومرنة

  :عالي أن يحقق في هذا المجال الغايات والأهداف التاليةومن هنا يتوقع من التعليم ال

 رأســها الوفــاء باحتياجــات ســوق العمــل فــي القطاعــات  يالمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة الاقتصــادية وعلــ
العامـــة والخا ــــة، الصـــغيرة والكبيــــر ة، الزراعيـــة والصــــناعية والخدميـــة، والانطــــلاق مـــن مبــــدأ تغيــــر 

ــرد القـــادر علـــ ــا واعـــداد الفـ ــل، بـــالتعليم  يالاحتياجـــات وتنوعهـ ــات ســـوق العمـ ــر متطلبـ ــواؤم مـــع تغيـ التـ
الدور، ومبدأ التغير المستمر، بلن تكون برامج التعلـيم العـالي هذا  لمستمر والتدريب المستمر. ويعني  ا

جانـب التخصصـات  يإلـ يمتطورة باستمرار ومتنوعة وقصيرة وطويلة ومكثفة حسب الحاجة، وأن تعن
 ؛التقليدية بالتخصصات الجديدة

 لمجتمـع العـالي وجميـع قطاعـات ا كما يعني هـذا الـدور تقويـة العالقـات المتبادلـة بـين مؤسسـات التعلـيم
 ي فـي التخطـيط لتلبيتهـا فـي مجـال القـو  ي، وتشـارك الأخيـرة الأولـى لمس كـل منهمـا احتياجـات الأخـر لـت

 ؛حد سواء يالعاملة والمعلومات والبحو  عل
 فــي تحقيــق التنميــة الاقتصــادية مــن خــلال البحــو  والدراســات التطبيقيــة ولحــو  العمليــات،  المســاهمة

العلاقــة المباشــرة مــع قطاعــات الإنتــال والخــدمات، وتلمــس احتياجــات مشــكلاتها والعمــل  يالقائمــة علــ
 النمو والتطور والمنافسة الخارجية يحلها، والإسهام بجعلها أكثر فعالية ورلحية وقدر  عل يعل

 إيجـــاد قاعـــدة مـــوارد  يكمـــا تشـــمل المســـاهمة فـــي تحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية، قـــدرة التعلـــيم العـــالي علـــ
ــ ــوم علـ ــروة، تقـ ــة للثـ ــادر التقليديـ ــة للمصـ ــدة، بديلـ ــة  يجديـ ــة والتنميـ ــارف العلميـ ــات  والمعـ ــة المعلومـ كثافـ

 ؛الحياة يالبشرية الشاملة، وضمان استمرار تل  القاعدة وتطورها من خلال التعلم مد 
  المســاهمة فــي التنميــة المجتمعيــة الشــاملة مــن خــلال تــوفير العــاملين فــي التعلــيم والصــحة و،يرهــا مــن

إحــــدا  التنميــــة الشــــاملة  يالمجــــالات المكونــــة زللتنميــــة البشــــريةز و زرأس المــــال البشــــريز القــــادر علــــ
جتمعيــة وضــمان اســتمرارها، ويشــمل ذلــ  إجــراءات البحــو  والدراســات ووضــع الحلــول للمشــكلات الم
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المتمثلــة فــي الأميــة أو ضــعف التعلــيم، والإمــرا  والفقــر والتخلــف والتمييــز المجتمعــي ،يــر العــادل، 
 .(32-31ص ،2000ضياء الدين زاهر، والتدهور البيئي. )

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: مفاهيم عامة عن التعليم عن بعد
 يد تمه

د علــى الحواســيب لا للتعلــيم الالكترونــي ويعتمــبوجــود فاــبعــد عــن التعلــيم التقليــدي يتميــز التعلــيم عــن  
، لـى المعرفـة بكـل سـهولة، بطريقة تجعـل الطالـب يتفاعـل ويـتمكن مـن الو ـول اولوجيا والاتصالنكوالسائل الت

 ،مـين انفسـهمالمـتعلم او بـين المعلوفي أي وقت وأي مكان سواء داخل الفصل الدراسي او خارجه بين المعلم و 
 له ثقافته ولغته الخا ة والتي يجب ان يلم بها ويتقنها كال من المعلم والمتعلم .كنظام تعليمي 

 مفهوم التعليم عن بعد  ول:المطلب الا 

   عن بعد  الفرع الاول : تعريف التعليم

اشتهر هذا المصطلح في أواخر الستينات من القـرن العشـرين عنـدما بـدأت اليونيسـكو بالاهتمـام بـالتبني 
 يغ جديـدة فـي ميـدان التعلـيم كبـار والترليـة المسـتمرة، ولقـد تقـدمت بتعريـف للتعلـيم عـن بعـد بلنـه زأي عمليـة 
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متباعدين زمانيا ومكانيا ويتم الاتصال تعليمية لا يكون فيها اتصال مباشر بين الطالب والمعلم، بحيث يكونوا 
 ( 346، ص  2018، ) كريمة بوعشورز بينهم عن طريق الوسائط التعليمية 

التعليم عن بعد هو نظام تعليمي يستهدف تو يل الخدمة التعليميـة إلـى المـتعلم فـي مكـان   :  1تعريف  
 385، ص 2020، )يوسف حوشين يناسبهالتعليمية، في الوقت الذي عن المعلم أو المؤسسة  تواجد  بعيدا

) . 

يعرفــه هــولمبرل بلنــه ذلــ  النــوع مــن التعلــيم الــذي يغطــي مختلــف  ــور الدراســة فــي كافــة  : 2تعريــف 
التعليميــة التــي لا تخاــع فيهــا العمليــة التعليميــة لإشــراف مســتمر ومباشــر مــن المدرســين فــي قاعــة  المســتويات 

  التنظـيم مكانـة الدراسة، بمعني هناك انفصال بين المعلم والمتعلم في كافة  ور التعليم عـن بعـد، ويحـدد ذلـ
الوسائط التقنية في العملية التعليمة، ودورها في تحقيق الاتصال بين المعلم والمتعلم دون الالتقاء وجهـا الوجـه 

 خلال مدة معينة من التعليم. 

تعريـــف مـــور: التعلـــيم عـــن بعـــد هـــو طريقـــة مـــن طـــرق التـــدريس، يـــتم فيهـــا فصـــل ســـلوكيات : 3تعريـــف 
الــتعلم، حيــث يــتم تحقيــق اتصــال بــين المعلــم والمــتعلم عــن طريــق تــوفير المــواد ســلوكيات  التــدريس جزئيــا عــن
والإلكترونية والمسموعة والمرئية، وتوفير المنـاخ الملائـم لحـدو  عمليـة الاتصـال حيـث يـتم   التعليمة المطبوعة

 ( 29، ص  2016 ) احمد معزوز،. تامة التعلم بحرية

و طريقــة لنشــر المعرفــة واكتســاب المهــارات والاتجاهــات تعريــف بيتــرز: التعلــيم عــن بعــد هــ: 4تعريــف  
بتكثيــف العمــل فــي تنظــيم مكونــات الــتعلم عــن بعــد إداريــا وفنيــا واســتخدام الوســائط التقنيــة  وذلــ  ،ى ذات المغــز 

المتعددة من أجـل إنتـال مـادة تعليميـة ذات جـودة عاليـة تفيـد الدارسـين فـي عمليـة الـتعلم مـن تلقـي المعرفـة فـي 
 ( 132، ص  2016) احمد معزوز ،  .أماكن تواجدها

فيــه نظــم الاتصــالات التفاعليــة عــد فيــه المجموعــات الــتعلم وتســتخدم ز تعلــيم نظــامي مــنظم تتبا4تعريــف 
 مصادر التعليمية والمعلمين سويا زلرلط المتعلمين وال

هوا ز عملية ترلويـة التعليم عن بعد  1988ز   hilary Perrrtonوعرفه ز هيلاري بيراتون :  5تعريف 
 يتحرك فيها الشخص عبر مسافات او الازمنة للاتصال بالمتعلم وتقديم كم مناسب من التعلم له ز 

ن التعلــيم عــن بعــد يغطــي از فــ  Borje Holmbergوطبقــا لمــا ذكــر  ز بــورجي هــولمبرل :  6تعريــف 
طلابـه فـي  يوالمسـتمر للمعلـم علـالفـوري  للأشـرافكل المستويات ولا تخاع   ياشكالا متعددة من الدراسة عل

فوائـد التخطـيط والارشـاد والتـدريس الـذي تقدمـه المؤسسـات   يحجرات الدراسة ، ولكـن فيـه يحصـل الطـلاب علـ
 .( 4ص  ، 2015،) لي ايرز شلوسر، مايكل سيمونسنالداعمة لهذا النوع من التعليم 
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ت او الاقمار التعليمي فيه بوسائط الالكترونية مثل : الانترني  ي هو التعليم الذي يقدم المحتو :  7تعريف  
ــيم باســتخدام رطة الســمعية البصــرية ، ويمكــن تعر او اشــالليزريــة  الصــناعية او الاقــرا   يفــه بانــه طريقــة للتعل

اليـــات الاتصـــال الحديثـــة : كالحاســـوب والشـــبكات والوســـائط المتعـــددة ز مـــن اجـــل ايصـــال المعلومـــة للمتعلمـــين 
) مزهـر شـعبان  وقت واقل كلفة ولصورة تمكن من ادارة العملية التعليمية و يـاس وتقيـيم اداء المتعلمـين  بلسرع

 .( 13ص ،  2015 ،

اسـتخدام الشـبكة العنكبوتيـة وتقنياتهـا الحديثـة مـن  ياو دورات تعليمية تعتمد عل هوا برنامج:   8تعريف  
خارطــة العــالم ،  يبـرامج  ــوت و ــورة وقواعــد بيانــات لتقــديم الــدروس حيثمــا كــان الطالــب وفــي اي موقــع علــ

 .(383ص،  2002كمال زيتون ، ) . بالأنترنيت وفيه تستخدم طرق الاتصال 

جل التعاريف السابقة على أن التعليم عن بعد هو التعليم الـذي لا يكـون فيـه اتصـال مباشـر بـين   اتفقت 
الطالب والمعلم وكذا وجود تباعد زمني ومكاني بينهم، ويتم هذا الاتصـال بواسـطة الانترنـت ومختلـف الوسـائط 

 التعليمية.

 : اهمية التعليم عن بعد فرع الثاني ال 

 تغير الشكل الكامل التقليدي : يعمل عليل الجديد الذي سذ التعليم عن بعد الي كونه النمو ة ترجع اهمي

 ؛تطلبات التقليدية للتعليميقلل من احتياجات والم 
 ؛يمكن الطالب التعلم بصورة فردية حسب قدراته الخا ة وفي الوقت المناسب له  
 ؛سرعة الطالب الذاتية في التعلم وتفاعله مع عنا ر الموقف التعليمي ييعتمد عل  
 ؛سهولة تحديث المناهج الالكترونية ومتابعتها مقارنة بالمناهج المطبوعة  
 ؛توفير مصادر ثرية للمعلومات يمكن الو ول اليها في وقت قصير  
  ؛يحقق كفايات عالية واقتصاد في الوقت والجهد  
  سـمية قيـرع ، ايمـان حمـراوي ) مشوق وممتـع  بلسلوب تناسب خصائص المتعلم تحقيق التعلم بطرق

 .( 40ـ  39 ص، 2012، 
  تقديم مناهج للمتعلمين بطرق مبتكرة وتفاعلية 

 يتميز هذا النوع من التعليم بانه لا يكلف مبالغ كبيرة من المال

 : اهداف التعليم عن بعد   نيالمطلب الثا

، وتعتبر هـذ  مبدئي باستخدام تكنولوجيا الصوت، والصورة، والمواد المطبوعة بعد بشكليتم التعليم عن 
، سـواء مـن حيـث الاشـخا  الاقـل حظـا لئـ لأو ، فر  توفير التعليم الجامعيالبرامج عامل اساسي في تزايد  

 يال  فةبالإضالكافية في الجامعات ضيق الوقت او المسافة او الاعاقة الجسدية او عم توفر المقاعد الدراسية ا
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لاساس المعرفي للعاملين في حقل التعليم وهم في موقع عملهم قد يتساءل البعم ا  ي انه يساهم في رفع مستو 
قـة التقليديـة التـي بالطريالتعليم عن بعد مقارنة بـالبرامج التـي يـتعلم بهـا الطـلاب   كفاءة التعليمية لبرامج  الحول  

ان التـــدريس  ي، ان الابحـــا  التــي تقــارن مــا بـــين التعلــيم عــن بعــد والتعلـــيم التقليــدي تشــير الــتــتم وجهــا لوجــه
ــيم التقليــدييمكــن ان تكــون لوالدراســة عــن بعــد  يــات رســائل والتقن، وذلــ  عنــدما تكــون الهمــا نفــس فعاليــة التعل

، الـــذي يحـــد  بـــين طالـــب واخاشـــر بالتفاعـــل الم يالـــ بالإضـــافة، وهـــذا م نفســـهالمتبعـــة ملائمـــة لموضـــوع الـــتعل
 .( 30، ص  2007) طوني بيتس ،  والمتعلم وليئة التعلمين المدرس ية المرتدة بذ والتغ

التعليم النظامي وانما يشكل يكون بديلا عن    ان تحديد اهداف التعليم عن بعد امر ضروري حيث انه لا
عن التلقين كمـا يسـهم منظومة متكاملة بما يسهم في تطوير اساليب التدريس والبعد  ى مع انظمة التعليم الاخر 

 :، فتحديد الاهداف هنا له اهمية كبيرة وتظهر من خلال كونها نمية طرق التفكير والتعلم الذاتيفي ت

 ؛القريب او البعيد  يالمد  يللعملية التعليمية سواء علل نقطة البداية في التخطيط تمث 
 ؛او اقسام  غيرة اجزاء  يالتعليمي ال ي تجزئة المحتو  يتمثل الاطار الذي يعمل عل 
 ؛تقويم عملية التعليم عن بعد من خلال ما تم تحقيقه  يتساعد عل 
 ؛نوعية النشاطات التعليمية المطلولة لامان تحقيق التعليم الفعال والناجح  يتشير ال 
  تقـــديم الخـــدمات التعليميـــة لمـــن فـــاتهم فـــر  التعلـــيم فـــي كافـــة مراحـــل التعلـــيم لظـــروف خا ـــة قـــد تكـــون

، لذل  فاين ،اية التعلم عن بعد الاساسية هي مساعدة هـؤلاء او سياسية او اقتصادية او ترلويةجغرافية  
 ؛حيث يعج التعليم التقليدي عن ذل بلوغ اهادفهم  في

  مسايرة التطورات المعرفيـة والتكنولوجيـا المسـتمرة حيـث ان عـالم اليـوم يتميـز بـالتكور الهائـل فـي الجوانـب
ل فـي ضـرورة التكيـف والمواءمـة ثـة انمـاط التعلـيم تحـديا كبيـرا يتمكافـ يويفـر  علـالمعرفية والتكنولوجيا  

الحاليـة والمتوقعـة افـة التطـورات ملاحقـة ك يبين المجتمع وهد  التطورات والتعليم عن بعد هو الاقـدر علـ
ــد الواحــد، لآخــرالتعلــيم واهدافــه مــن حــين  ي نظــرا لمــا يتمتــع بيــه مــن مونــة فــي تعــديل محتــو  ) بيشــر عب

 (؛32، ص2021
  بالإمكــان، حيــث ا ــبح مؤسســات التعلــيم فــي العــالم العرلــيتــوفير فــر  التعــاون العلمــي والتعليمــي بــين 

، بنـاء الـوطن العرلـي اينمـا وجـدوالأالاقمار الصناعية والتقنيـة الفاـائية فـي تو ـيل العلـم   يالاعتماد عل
كما ان فر  تبادل المعلومات والتعاون العلمـي بـين المؤسسـات التعليميـة ا ـبح ميسـورا فـي ظـل التقـدم 

 ؛( 84ص  ،2013،عامر) طارق عبد الرؤوف  التكنولوجي 
  ؛اثراء خبرات المتعلمين المعرفية والمهارية والوجداني 
  تحديث معلومات المتعلمين ومهاراتهم وفق المعطيات الجديدة في المعرفة الانسانية 
 ــ ــول الـ ــ يالو ـ ــول علـ ــات والحصـ ــادر المعلومـ ــبكة  يمصـ ــق شـ ــن طريـ ــث عـ ــديو واوراق البحـ ــور والفيـ الصـ

 ؛تعليمية الانترنت واستخدامها في شرح واياا في العملية ال
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  2016 خديجة الحميد،) تراضية عن طريق الصفوف الاف الأكاديميةر امكانية تعويم في نقص الكواد ،
 .( 180ص 

 المطلب الثالث : نظريات التعليم عن بعد 

يهدف هذا المطلب لتوضيح نظريات التعليم عن بعد، وذل  لتلثيرها البالغ الأهمية علـى كيفيـة التطبيـق 
أن الاعتبــارات والمعــايير النظريــة، هــي التــي تســاهم بشــكل  1986فــي هــذا المجــال. وقــد أوضــح هــولمبرل فــي 

هذا النوع من التعليمز. لذا سوف كبير في إعطاء الترلويين في مجال التعليم عن بعد ثقة في قراراتهم الخا ة ب
 نتطرق لنظرية الدراسة المستقلة ونظرية التفاعل ودمج النظريات المتاحة. 

  الفرع الأول: نظرية الدراسية المستقلة

يتمثل جوهر التعليم عن بعد في استقلالية المتعلم عن المعلم حيث يمكن له التعلم في أي مكان وزمان 
ع المسؤولية الكبـرى فـي الـتعلم علـى عـاتق المـتعلم، ويحـرر الأسـاتذة مـن نمـط بحاور أو غياب المعلم، ويا

 الواجبــات الروتينيــة لتـــوفير المزيــد مـــن الوقــت الـــذي يمكــن توجيهـــه نحــو مهـــام ترلويــة حقيقيـــة. وتســتخدم هـــذ 
يس النظريــة كــل وســائط التعلــيم وطــرق التــدريس طالمــا تثبــت فعليتهــا، ويمــزل بــين وســائط التعلــيم وطــرق التــدر 

 ( 160، ص 2016خديجة الحميد، ) بحيث يتم تدريس كل موضوع أو وحدة بلفال طريقة ممكنة

لتـالي كما تفر  هذ  النظرية الفصل بين التعليم والتعلم لكسر الحواجز الترلوية الخا ة بالزمـان والمكـان، ولا
 خصائص تميز نظم الدراسة المستقلة. تقترح 

 ؛الانفصال بين الطالب والمعلم  
    ؛مكتولة أو عن طريق وسائط أخرى  تنفيذ عمليات التعليم والتعلم عن طريق نصو 
  ؛تقديم التعليم بشكل فردي 
   ؛  التعلم من خلال نشاط المتعلمحدو  
  ؛ستخدم مع بيئة المتعلم الذاتيةتوافق الأسلوب الم 
  .تحمل المتعلم المسؤولية عن تقدمه في عملية التعلم مع حريته في البدء أو التوقف في أي لحظة 

 الفرع الثاني: نظرية التفاعل 

 ات التعليم عن بعد على ما يلي: تقوم نظرية التفاعل خلال عملي 

 بمعنى أن التفاعل من خلال المادة العلمية ،لتعليم والتعلممحور التدريس يدور حول التفاعل بين طرفي ا 
 المطروحــة فــي مقــررات معــدة ســلفا يلخــذ دور كبيــر فــي عمليــة التفاعــل وذلــ  بجعــل الطــلاب يطرحــون 

 لطبع يتفاعلون مع هذ  المقررات؛ وجهات نظر متعددة، وأساليب متنوعة لتفكير، وحلول مختلفة ولا



 عموميات حول التعليم العالي والتعليم عن بعد                     الفصل الأول    

19 
 

   الخا ــة بالعلاقــات الشخصــية بــين طرفــي التعلــيم والــتعلمالانخــراط الانفعــالي فــي الدراســة، والأحاســيس 
 ث يساهمان في زيادة متعة التعليم؛بحي

 م يساهم في زيادة دافعية المتعلم؛التمتع بالتعل 
  2016 ) خديجة الحميد، اسة يمكن ان تدعم دافعية المتعلمالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالدر  ،

 .( 178،  179 ص

 الثالث : دمج النظريات المتاحةالفرع 

تواجدة والمتاحـة فـي مجـال ج النظريات المم عن بعد استخدام نظرية تجميع ودميتطلب النجاح في عملية التعلي
، والفرضـيات الخمســة الاولـى لهـذ  النظريــة تتعلـق بالطريقـة التــي يسـتخدم بهـا التعلــيم عـن بعـد لتعزيــز الاتصـال

 ودعم التعلم كما يلي :

 ؛يمكن  ان تستخدم اي وسيط لتدريس وتعليم اي شيء 
 يمكن أن يحل التعليم عن بعد مشكلة نسبة أعااء هيئات التدريس إلى عدد الطلاب والتـي تعتبـر عائقـا 

لتوســع فــي التعلــيم التقليــدي وجهــا لوجــه لتعــذر الحصــول علــى الأعــداد الملائمــة مــن المعلمــين للو ــول 
 ؛متوازنة لنسب 

 بعـم الظـروف التـي يكـون فيهـا التعلـيم عـن بعـد أرخـص بالمقارنـة مـع التعلـيم التقليـدي سـواء عنـد   هناك 
   ؛و من حيث نوعية التعليم المقدممقارنتهما معا من حيث عدد الطلاب الملتحقين، أ

 ،ــتعلم، حجــم الطــلاب الملتحقــين ــيم عــن بعــد علــى المتغيــرات التاليــة: مســتوى ال  تتوقــف اقتصــاديات التعل
 ؛اختيار الوسائط المستخدمة

 خديجـة  )لتعلـيم كـنهم الالتحـاق بـالنظم التقليديـة يستطيع التعليم عن بعد أن يصـل للمتعلمـين الـذين لا يم
 .( 180، ص  2016الحميد، 

 : ايجابيات وسلبيات التعليم عن بعد  رابعالمطلب ال 

وسلبيات، فهو عملية تعليميـة جديـدة محفوفـة نظام التعليم عن بعد مثله مثل باقي الأنظمة له ايجابيات 
بالمخــاطر والنتــائج قــد تكــون ايجابيــة أو ســلبية، ومــن هنــا يجــب التطــرق إلــى الايجابيــات والســلبيات المتعلقــة 

  بالتعليم عن بعد.

 الفرع الأول: ايجابيات التعليم عن بعد 

 :تتمثل إيجابيات التعليم عن بعد في التقاط التالية

  يساهم في نشر ثقافة التعلم الذاتي إذ يصبح الطالب محور العملية التعليمية وليس المدرس وهو ما يتفق 
 ؛الفلسفة التعليمية العالية مع
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  ــة مــن الطلبــة وهــو مــا يقلــص مــن نفقــات انجــاز هياكــل تعليميــة جديــدة بتجه يزاتهــا اســتيعاب أعــداد هائل
 ؛المكلفة

   يفــتح فــر  الــتعلم لكافــة فئــات المجتمــع خا ــة تلــ  التــي تعــذر عليهــا الحاــور المســتمر إلــى الجامعــة
 العمال ورلات البيوت؛  كفئة

  نبيلــة خبــرارة ) مــل علــى اســتدامتها مــدى الحيــاةلعإســقاط حــاجز المكــان والزمــان فــي عمليــة الــتعلم وا  ،
 ؛( 406،  405ص ، 2021

  ؛ينهم ولين المؤسسة التعليميةإمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم، بين الطلبة والمعلمين ول زيادة  
  ثـــل: مجـــالس النقـــاش و،ـــرف تعبيـــر عـــن وجهـــات النظـــر المختلفـــة للطـــلاب بفاـــل المنتـــديات الفوريـــة م

   ؛الحوار
   الإحســاس بالمســاواة: بمــا أن أدوات الاتصــال تتــيح لكــل طالــب فر ــة الإدلاء برأيــه فــي أي وقــت ودون 

  ؛حرل
   تقليــل حجــم العمــل فــي المدرســة: التعلــيم عــن بعــد وفــر أدوات تقــوم بتحليــل درجــات والنتــائج والاختبــارات

 قاعـدة بيانـات الكليـة وكذل  وضع إحصائيات عنها ول مكانها أياا إرسال ملفات وسجلات الطلاب إلى
  .(75، 74 ، ص 2017 ) مدحت ابو النص،

  ويمكن تلخيص ايجابيات التعليم عن بعد في النقاط التالية : 

  ؛ورة و الكتابة، الصخا ية التخاطب بالكلام، الصوت 
 ؛خا ية اشراك المتعلمين والاساتذة 
 ؛ريع للمعلومات والملفات وتبادلهاخا ية النقل الس 
  ؛العر  السريع للمعلومات والمصادرخا ية 
 ( 137، ص  2017، ) نسيمة ضيف اللهخا ية عر  الافلام المتحركة والصور.  

 الفرع الثاني: سلبيات التعليم عن بعد

نـذكر بعاـها فـي  السـلبيات،بالر،م من ايجابيات التي يحققها التعليم عن بعـد إلا أنـه لا يخلـو مـن العيـوب أو 
 النقاط التالية: 

 ؛معلم في هذا النوع من التعليمغياب القدوة والتلثر بال 
 ؛لمواهب والقدرات لدى المتعلمينلا يمكن هذا النوع من التعليم من اكتشاف ا 
  ؛اللفظية لدى المتعلم درةلا ينمي الق 
 ؛طول الجلوس أمام الأجهزة ل منقد يتسرب للمتعلم المل 
 ؛ة التعليمية، لغيابه في الآلةغياب الجانب الإنساني في العملي  
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 ؛علاقات الاجتماعية لدى المتعلمالتعلم عن بعد ياعف ال 
  ؛لى الناحية الصحية لدى المتعلميؤثر التعلم عن طريق الالة ع  
   وما تحتاجه هذ  المرحلة من أجهزة متطورةارتفاع تكلفة هذا النوع من التعليم خا ة في بداية التلسيس 

في وسائل الاتصال الحديثة وتقنيات المعلومات وما يرتبط بها من تكلفة إعداد المادة العلمية وتصـميمها 
ــاملين  ــين العـ ــين والفنيـ ــدريس والإداريـ ــة التـ ــاء هيئـ ــة أعاـ ــناعية وتكلفـ ــر الأقمـــار الصـ ــال عبـ ــة الإرسـ وتكلفـ

  ؛المتخصصة بالمراكز
   يتطلــب هــذا الــنمط مــن التعلــيم مــن الطالــب الدرايــة الكافيــة باســتخدام التكنولوجيــا وكيفيــة الاســتفادة مــن

 .( 494، ص  2020 ) محمد زايد، التعليمية المادة
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 خلا ة الفصل الاول

طـار النظـري لكـل مـن المتغيـرين التعلـيم عـن بعـد ومؤسسـات التعلــيم تـم التطـرق فـي هـذا الفصـل الـى الا
تعليم العالي هو اخر مرحلة  من مراحل التعليم حيث بدأنا بتعريفات حول التعليم العالي حيث يعتبر ال ،العالي

لطالــب ليــدخل عــالم حيــث يــتم فــي هــذ  المرحلــة تكــوين وتهيئــة اقبــل توجهــه الــى عــالم الشــغل،  الدراسـي لطالــب 
ف تلــوكــذا مخ لشــغل وليســتطيع توظيــف كــل المعــارف التــي اكتســبها طــوال مشــوار  الدراســي فــي مجــال عملــها

وللحصــول علــى افاــل النتــائج تســعى مؤسســات التعلــيم العــالي الــى اســتخدام  مكونــات التعلــيم العــالي واهدافــه،
العـاملين بيهـا ومـن بـين مـا طلبـة وتـوفير منـاخ دراسـي يناسـب كـل مجموعة من الطرق والوسـائل لتكـوين جيـد ل

التعلـيم عـن بعـد  الـى تعريـف لتعليم عن بعد حيث رأينا في هذا الفصـلاستخدمته مؤسسات التعليم العالي هو ا
ــرق ا ــد الطـ ــه احـ ــات ابلنـ ــى تقنيـ ــد علـ ــي تعتمـ ــة والتـ ــات للالحديثـ ــر المنصـ ــدروس وذلـــ  عبـ ــديم الـ ــي تقـ ــة فـ كترونيـ

نـة بوقـت او مكـان معـين عملية التعليم وجعلها ،يـر مرهو يلات لو ما قدمه التعليم عن بعد من تسهالالكترونية  
 .ي شخص ان يطلع على الدروس عبر المنصات التي وفرتها الجامعات للدروسحيث يمكن لأ

عولات التـي واجهـت وفي الاخير بعد التعرف على متغيري من متغيرات الدراسة تطرقنـا لمختلـف الصـ  
 .التعليم عن بعد 
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  تمهيد 

يتطلـــب كـــل نشـــاط  فـــي هـــذا الوجـــود  الوقـــوف فـــي لحظـــة معينـــة مـــن اجـــل التقيـــيم قصـــد التعـــرف علـــى 
ــاذ رتكبـــة، ولالتـــالي مالنقـــائص أو الاخطـــاء ال جراءات التـــي مـــن شـــلنها التقليـــل ومـــن ، والقيـــام بـــالإالقـــرارات  اتخـ

داء المؤسسـة لـلأ، كمـا ان تحقيـق وكفاءتـهط ، ومن ثم زيادة فعالية هذا النشاالانحرافات أو حتى القااء عليها
الجيــد لــم يعــد يتوقــف علــى مــا لــديها مــن امكانيــات ومــوارد ســواء ماديــة او ماليــة او بشــرية او فنيــة او تنظيميــة 
ة وانمــا يتحــدد بدرجــة اساســية بقــدرة المؤسســة علــى تعظــيم الاســتفادة مــن المــوارد و الامكانيــات المختلفــة بصــف

، والتـي تفـر  عليهـا ان ترقـى اجهها المؤسسـات الاقتصـادية اليـومالتي تو   لمتزايدةعامة على ضوء التحديات ا
، فيجـب علــى الادارة انتهـال الطــرق ئهـا واســتمرارها فـي ميــدان الاعمـاللمسـتوى المنافسـة الملائــم والاـامن لبقا

 حثين هي :الى مب، لهذا الغر  قسمنا هذا الفصل السليمة التي تحقق لها اداء جيد  والاساليب البشرية

 الاداء أساسيات حول:  المبحث الاول

 ماهية الاداء في مؤسسات التعليم العالي  : المبحث الثاني 
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 ول : اساسيات حول الاداءالأ المبحث 
 تمهيد 

، لهـذا سـةلقياس مستويات الكفاءة والفعاليـة التـي تحققهـا المؤس فنظرا  يعد موضوع الاداء موضوعا مهما
عولة التحديد ، ور،م ذل  يعاني من  ر والتنظيمحظي هذا الموضوع باهتمام كبير لكونه المحدد لدرجة التطو 

   .ا لاختلاف وجهات النظرالالتباس والغمو  نظر ويشوب تعريفه 
 ماهية الاداء المطلب الاول:  

  الفرع الاول : تعريف الاداء

 ، ومن بين هذ  التعريفات نجد لأخر، وتباينت من باحث لقد تعددت تعريفات الاداء

عمــل مــا بالفعــل  لإنجــازاذي عــرف الاداء بانــه ز الجهــد الــذي يقــوم بــه الشــخص  goodتعريــف جــود 
  .للأداءوالاستطاعة في تعريفه قدرة ال يفيه علبحسب قدرته واستطاعته ز والذي ركز 

حيــث يمكــن تقيــيم ســلوك عامــل او  لــلأداءعمليــة الملاحظــة والقيــاس فــي تعريفــه  يوهنــاك مــن اكــد علــ
وتكـون قابلـة  بهـا الفـرد فـي موقـف معـين ، يلتي: ز مجموعة من الاستجابات التي انه    يشخص ما فيعرفه عل
  .( 15، ص  2016مصطفى يوسف ، ( للملاحظة والقياس ز

انـــه : الفعـــل  يعلـــوم والتـــي عرفـــت الاداء علـــلمنظمـــة العرليـــة للترليـــة والثقافـــة واالوهنـــاك اياـــا تعريـــف 
الموضـوعية لاكتساب المهارة او القدرة او المعلومة ، والتمكن الجيد من ادائهـا تبعـا للمعـايير الايجابي النشيط  

 .( 24، ص  2003 ) سهيلة محسن كا م الفتلاوي، ز

كل منهما ان  ي ز حيث ير Miller et Bromilyز ميلر ولروميلي ز زنجد تعريف للأداءوفي تعريف اخر 
وفعاليــة بصــورة الاداء بانــه :ز انعكــاس لكيفيــة اســتخدام المؤسســة للمــوارد الماليــة والبشــرية ، واســتغلالها بكفــاءة 

 ، العدي الكفاءة والفعالية في تحديد مفهوم الاداء .تحقيق اهدافها ز يتجعلها قادرة عل

ــد زب.داركـــر ز ز  ــين نجـ ــP.drukerفـــي حـ ــه ز قـــدرة المؤسســـة علـــ يز يعـــرف الاداء علـ ــتمرارية  يانـ الاسـ
 .( 16، ص 2016) مصطفى يوسف،  التوازن بين رضا المساهمين والعمال زوالبقاء محققة 

بـلال ) ، خلال زمن محـدد الجهد المبذول من فرد او جماعة، بمساعدة الة او بدون وتعرف هو محصلة  
 .(10، ص2010 خلف سكارنة،
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ــ ــو يحـــاول التركيـــز علـ ــوم الا يفهـ ــد مفهـ ــدي الاســـتمرارية والبقـــاء فـــي تحديـ ــل تفاعـــل بعـ داء، فهـــو حا ـ
 ز ين هما الطريقة في استعمال الموارد والاهداف المحققة .عنصري اساس

انـه ز قـدرة المنظمـة  يز فيعرفانـه علـ Wiersema et Robinsوكـذل  تعريـف ز ويرسـما ورولينـز ز ز
 .( 38، ص  2009، د صبحي ادريس) وائل محم تحقيق اهدافها طويلة الامد ز يعل

بــر عــن ثلاثــة جوانــب او ابعــاد الاداري يع يان مصــطلح الاداء بــالمعن  Yvonســياق اخــر اشــار وفــي 
 هي :

 ؛تحقيق الاهداف ي تو )هدف( ، ولالتالي يمثل الاداء مس النتيجة : التي يجب ان تقارن بمرجع  
  والاداء التصـرف وتحقيـق منـتج معـين يالتـي تعنـي القـدرة علـالقيام بالفعل : وهنا يجب التمييز بين الكفـاءة ،

 يمن القوة الكامنة الـتحقيق الانتقال  بالإمكانالذي يعني الانتال الحقيقي حيث يكون هناك اداء حين يكون 
 لعملية في حد ذاتها وليس النتيجة؛ا يال للأداء ي، و يشير هذا المعن الانجاز

  النتيجــة يمكــن  المنظــور لا يمكــن القــول ان الاداء جيــد او ضــعيف فــي حــد ذاتــه ، فــنفسالنجــاح : ومــن هــذا
اداء ضـــعيف اذا كـــان الهـــدف ، او بالنســـبة للجهـــة الملتزمـــة بـــه طموحـــا، اذا كـــان الهـــدف اعتبارهـــا اداء جيـــد 

ومـن ، ي اخـر  ي، ومـن مجموعـة الـي اخـر  ييختلـف مـن مؤسسـة الـ ي، ومن ثـم فـان الاداء بهـذا المعنـمتواضعا
 اخر؛ يعامل ال

  ي ، وفـة اداء جيـد محققـة مـن طـرف نفـس المؤسسـة فـي مرحلـة معينـلكما قد يحصل ان تكـون نفـس النتيجـة ا
 (.96، ص 2020) ليندة بلحسن، مرحلة متطورة اداء ضعيفا 

، ةي ضــوء بيئتهــا الداخليــة والخارجيــاعمــال المنظمــة فــ المنظومــة المتكاملــة لنتــائج كمــا يعــرف الاداء بانــه : ز 
  ( 15 ،14، ص 2005، نةام) محمد طع ثلاثة ابعاد هي : يحيث يشمل عل

 اداء الافراد في اطار وحداتهم التنظيمية المتخصصة الاداء الفردي  ➢
 اداء الوحدات التنظيمية في اطار السياسات العامة  ➢
 اداء المؤسسة في اطار البيئة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية   ➢

، مــع تحققـه المنظمــة باســتغلال المــوارد المتاحــة بكفــاءة وفعاليــة  ان الاداء هــو نــاتج مــا يالــ ومـن كــل مــا ســبق
 تحقيق التوازن بين العمال والمساهمين 

 الفرع الثاني: مستويات الأداء
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 ي مســـتو  يالمســـتويات لـــلأداء يمكـــن للمؤسســـة الاقتصـــادية مـــن خلالهـــا التعـــرف علـــتوجــد مجموعـــة مـــن 
أدائهــا، ولعــل هــذا الاخــتلاف يعــود كمــا أشــرنا لاخــتلاف المعــايير والمقــاييس التــي يتبناهــا بــاحثي هــذا المجــال، 

 .( 50، ص 2013 ) عمر تيمجغدين، وتتمثل هذ  المستويات في

البعيـد والعقـود المرلحـة، وكـذا    يالمـد  ييبين التفـوق فـي الأداء ضـمن الصـناعة علـ أولا: الأداء الاستثنائي: 
 الالتزام الواضح من قبل الأفراد ووفرة السيولة وازدهار الوضع المالي للمؤسسة 

كفــاءة، امــتلاك عــدة عقــود عمــل كبيــرة، امــتلاك إطــارات ذات  ييكــون فيــه الحصــول علــ ثانيــا: الأداء البــارز:
 مركز ووضع مالي متميز.

ــد جــدا:  ــا: الأداء الجي جانــب التمتــع بالوضــع  ي ــلابة الأداء، واتاــاح الرؤيــة المســتقبلية إلــ ييبــين مــد  ثالث
 المالي الجيد.

ــد:  ــا: الأداء الجيـ ــاط القـــوة والاـــعف فـــي  رابعـ ــائدة مـــع تـــوازن نقـ ــه تميـــز لـــلأداء وفـــق المعـــدلات السـ يكـــون فيـ
 المنتجات و/ أو الخدمات وقاعدة العملاء، مع امتلاك وضع مالي ،ير مستقر.

نقـاط القـوة فـي المنتجـات  ييمثل سيرورة أداء دون المعدل، وتغلـب نقـاط الاـعف علـ الأداء المعتدل:  خامسا 
 الأموال اللازمة للبقاء والنمو.  ية العملاء، مع  عولة في الحصول علو/أو الخدمات وقاعد 

ــعيف: ــا: الأداء الضـ ــع  سادسـ ــي جميـ ــعف فـ ــاط الاـ ــوح لنقـ ــع وضـ ــر، مـ ــدل بكثيـ ــل الأداء دون المعـ ــذي يمثـ والـ
المحـــاور تقريبـــا، فاـــلا عـــن وجـــود  ـــعولات خطيـــرة فـــي اســـتقطاب الإطـــارات المؤهلـــة، مـــع مواجهـــة مشـــاكل 

 Activer Wirالمالية.خطيرة في الجوانب 

 نواع الاداءاالمطلب الثاني : 

 داء وذل  حسب معايير مختلف نذكر من بين هذ  المعايير ما يلي هناك عدة تصنيفات لأ

  اولا : حسب روتاندو و ساكييت  

 ثلاثة انواع هي : يداء الالأز Sakeet et Rotundoلقد  نف كلا من ز روتاندوز و ز ساكييت ز ز

: يتمثـل هـذا النـوع مـن الاداء فـي العمـل الـذي يسـاهم بصـورة مباشـرة فـي المنظمـة مثـل انتـال اداء المهام   .1
ذا مختلف العمليات المرتبطة بهـا ، وكـليات التخزين او البيع ، وكذا لسلع والباائع والخدمات ، وكذا عما

في تنفيذ عمليات المنظمة ، استعمال الصراع لتحويل  ،ير مباشرة العمليات التي تساهم بصورة مباشرة او
 جو تنافسي ، او استعمال جهود تحفيزية لخلق هذا الجو التنافسي  يالعاملين من حالة النزاع ال
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: هو السلوك الذي يساهم بصورة ،ير مباشرة فـي تحويـل ومعالجـة العمليـات الجوهريـة فـي   الاداء الظرفي .2
ي تشــكيل الثقافــة التنظيميــة والمنــاخ التنظيمــي، والاداء فــي هــذ  الحالــة لا المنظمــة ، وهــذا العمــل يســاهم فــ
الظرف الـذي  يالاساسية ويعتمد عل وانما هو خارل نطاق مهام الوظيفيةيعتبر دورا اضافيا في طبيعته ، 

لهــا علاقــة تجــري فيــه معالجــة العمليــات ، مثــل توجيــه هــذا الســلوك نحــو الــزملاء لمســاعدتهم فــي مشــكلة 
اسـتمرارية الحمـاس ولـذل مجهـودات  يبالعمـل مـثلا ، او نحـو المنظمـة ككـل وذلـ  مـن خـلال الحـر  علـ

ل الدور الرسمي للوظيفـة ، اضافية في العمل ، او من خلال التوجه نحو العمل التطوعي لتنفيذ مهام خار 
 وكذل  اللوائح التنظيمية عندما لا تكون متوافقة مع رغبة الفرد 

: الســلوك التصــادمي او المجابــة عــن ســابقيه بانــه بســلوك ســلبي فــي العمــل  الاداء المعــاكس او المجابــه .3
ن وســـوء عنـــد مواعيـــد العمـــل او الغيـــاب ولكـــن يشـــمل ســـلوكيات مثـــل الانحـــراف والعـــدوا التـــلخرلـــيس مثـــل 

 ( 44، ص2017ميسون اسماعيل محمود الفقعاوي ، )الاستخدام والعنف والمهاجمة وروح الانتقام 

 والشكل التالي يوضح انواع الاداء كما  نفها ز روتاندو ز وساكييت ز 

 طبقا لتصنيف ز روتاندو ز و ز ساكيييت ز  ( : انواع الاداء 02الشكل رقم )

 

 اعداد الطالبتين المصدر :  

 واياا يصنف انواع الاداء حسب عدة معايير 

 : حسب معيار المصدر ثانيا

الاداء

الاداء‌
المعاكس‌
او‌المجابه‌

الاداء‌
الظرفي‌

(الموقفي‌)

اداء‌
المهام‌
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 اء الذاتي او الداخلي والاداء الخارجي نوعين ، الاد  ياداء المؤسسات الوفقا لهذا المعيار يمكن تقسيم 

) يعقـوب  تمتلكه المؤسسة من الموارد وهو ينتج مـن التوليفـة التاليـة : ينتج بفال ما  الاداء الداخلي : .1
 ( 22، ص  2008 الشيخ محمد ولد احمد يورا، ولد
 ــنع  ياســتراتيجي قــادر علــيمكــن اعتبــارهم مــورد فــراد المؤسســة الــذين : وهــو اداء ا الاداء البشــري  •

 يير مهاراتهم ق الافالية التنافسية من خلال تسالقيمة وتحقي
ــي : • ــ الاداء التقن ودرجــة  يمثلــ ب نتاجيــة والســلع والخــدمات باقــل تكلفــة انتــال  يويعــرف بالقــدرة عل

 الجودة المطلولة .
مجابهة انشاء  يمة و  يقدرتها عل ي: هو تشخيص لصحة المالية لمؤسسة لمعرفة مد  الاداء المالي •

لا ل الملحقـة ولكـن ، جـدول حسـابات النتـائج والجـداو الميزانيـات  يالمستقبل من خـلال الاعتمـاد علـ
مــن ذلــ  اذا لــم يؤخــذ الظــرف الاقتصــادي والقطــاع الصــناعي الــذي تنتمــي اليــه المؤسســة ،  ي جــدو 

وعلــلا هــذا الاســاس فــان تشــخيص الاداء يــتم بمعاينــة المردوديــة الاقتصــادية للمؤسســة ومعــدل نمــو 
ــ ــدرتها علـ ــد فـــي قـ ــالي يتجسـ ــا ان الاداء المـ ــاح ، كمـ ــيولة  يالارلـ ــوفير السـ ــالي وتـ ــق التـــوازن المـ تحقيـ

عبد الغني ، كماسي دادن )تحقيق معدل مردودية جيد وتكايف منخفاة ا عليه ، لتسديد مة  اللازم
 ( 36، ص 2005، محمد الامين

ــارجي .2 ــة ،  الاداء الخـ ــارجي للمؤسسـ ــيط الخـ ــي المحـ ــدت فـ ــرات التـــي تحـ ــن التغيـ ــاتج عـ ــو الاداء النـ : وهـ
 مــود الدعجـــة،فــراس مح)رجي هــي الــذي يولــد  بب فــي احداثــه ولكــن المحــيط الخــافالمؤسســة لا تتســ

 ( 164ص  ،2016

 حسب معيار الشمولية .  : ثالثا

 يلي :  ما يحسب هذا المعيار ينقسم الاداء داخل المؤسسة ال

: يتجسد فـي الانجـازات التـي سـاهمت كـل الوظـائف والانظمـة الفرعيـة فـي المؤسسـة فـي تحقيقهـا   الاداء الكلي
تحقيـــق  يمـــد  يدون انفـــراد جـــزء او عنصـــر لوحـــد  فـــي تحقيقهـــا ، ومـــن خـــلال الاداء الكلـــي يمكـــن الحكـــم علـــ

 العامة كالاستمرارية والنمو والرلحية . لأهدافهابلو،ها   يالمؤسسة ومد 

لانظمــة الفرعيــة ا ي مســتو  يخــلاف الاداء الكلــي فــان الاداء الجزئــي يتحقــق علــ ي: علــ الاداء الجزئــي .1
ــي  ــية والاداء الكلـ ــائف الاساسـ ــة والوظـ ــل أداءاللمؤسسـ ــن تفاعـ ــارة عـ ــو عبـ ــة هـ ــي الحقيقـ ــة فـ ) ت الانظمـ

 .( 118، ص  2007، محمداني سليم
 

 حسب معيار الطبيعة :   رابعا
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 ، تكنولوجي اداء اداري كالتالي : اداء اقتصادي  تصنيف الاداء حسب هذا المعيار الى يمكن

 يالمؤسسـة الاقتصـادية الــ ي: يعتبـر الاداء الاقتصـادي المهمـة الاساسـية التـي تسـع الاداء الاقتصـادي .1
باسـتخدام ، ويـتم  ياسـه عـادة نواتجهاه المؤسسة من وراء تعظيم في الفائم الذي تجني  ويتمثلبلو،ها،  

، وذلـ  جلات ودفـاتر المؤسسـة محـل التقيـيمس ي، ويعتمد في ذل  علالمختلفة  بلنواعهامقاييس الرلحية  
يعتمـد ي هـي التحليـل المـالي لمـا ، ومـن ثـم فـان ادوات تقيـيم الاداء الاقتصـاد تعد  من قـوائم وتقـارير  ما

 عليه من نسب ومؤشرات مالية.
: يكـــون للمؤسســـة اداء تكنولـــوجي عنـــدما تكـــون قـــد خـــددت اثنـــاء عمليـــة التخطـــيط  كنولـــوجيالاداء الت .2

 .كالسيطرة في مجال تكنولوجي معين اهداف تكنولوجيا
فــي الخطــط والسياســات والتشــغيل بطريقــة ذات كفــاءة وفعاليــة ، : يتمثــل الاداء الاداري  الاداء الاداري  .3

ولتقيــيم الاداء المخرجــات الممكنــة ،  يالبــدائل التــي تحقــق اعلــويــتم تحقيــق ذلــ  بحســن اختيــار احســن 
  .كبحو  العمليات والبرمجة الخطية الاداري يمكن من استخدام الاساليب المختلفة

 المطلب الثالث : العوامل المؤثرة في الاداء 

لمعــايير مختلفــة الــى مجموعــات لتحديــد العوامــل المــؤثرة فــي الاداء اتجــه ا،لــب البــاحثين نحــو تصــنيفها وفقــا 
 متجانسة واعتمد اكثرهم على مصدر العوامل فقسموها الى عوامل خارجية وعوامل داخلية وتتمثل فيما يلي :

 الفرع الأول: العوامل الداخلية

  : و يمكن تلخيص العوامل الداخلية فيما يلي 

 أولا: العوامل المالية والاستراتيجية 

الاهتمــــام  يتحديــــد الأداء المســــتهدف قصــــير وطويــــل الأمــــد، إذ تركــــز الأهــــداف قصــــيرة الأمــــد علــــ وتتاــــمن
التنظيمي المرتبط بتحسين الأداء المالي أما الأهداف طويلـة الأمـد فهـي تلـ  الأهـداف التـي توجـه الإدارة نحـو 

 ما يجب عمله الآن لجعل المؤسسة ذات أداء أفال ولشكل دائم.

 سسيةثانيا: موارد المؤ  

تمثل الموارد جميع المدخلات التي تستخدمها المؤسسة فـي عملياتهـا لتوليـد المخرجـات المطلولـة وتعنـي أياـا 
 ما تطلبه أو تحتاجه المؤسسة لعملية تحقيق أهدافها ورسالتها في المجتمع.

 ثالثا: ثقافة المؤسسة 
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قــة بــين الثقافــة والأداء أي أن إن الثقافــة أحــد المكونــات الأساســية للمؤسســات الناجحــة وذلــ  لوجــود علا
أداء متميــز  ي تتميــز بمســتو  ( المؤسســة التــي تمتلــ  ثقافــة المشــاركة )أي مســاهمة العــاملين فــي اتخــاذ القــرارات 

 .ومتطور

 رابعا : الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

شــكل مــن اشــكال الهيكــل التنظيمــي لتنفيــذ اســتراتيجيتها اذ يعــرف الهيكــل  يتحتــال جميــع المؤسســات الــ
الســلعة  ي ذل  مســتو اءات ، الاحكــام واليــات الرقابــة وكــالتنظــيم بلنــه ) تصــور او تخيــل للــدور الرســمي ، الاجــر 

نفيـذ المؤسسـة وتوالمسؤوليات وعمليات  نع القرار ( اذ يمثل هـذا العامـل احـد أهـم العوامـل المـؤثرة فـي نجـاح 
 استراتيجيتها بالشكل المطلوب و الصحيح .

 خامسا : التطور التكنولوجي 

لقــد ظهــرت فــي الفتــرة الاخيــرة تطــورات تكنولوجيــة واســعة اثــرت فــي عمــل المؤسســة وســمح لهــا بتقــديم 
المعلومات بالوقـت الـذي تحتاجهـا  يمنتجات ذات جودة عالية ووفرت هذ  التطورات للمؤسسة ميزة الو ول ال

 ولذل  يمكنها من ادارة الجودة العالية والتحرك بسرعة لتصميم منتجات وفقا لطلب الزلون .فيه 

 سادسا : نظم المعلومات 

ــ نظــم  للمعلومــات مصــممة بشــكل جيــد يــوفر المعلومــات المفيــدة لهــا فــي مجــال  يتحتــال المؤسســات ال
ــدم  ــة وان تقــ ــة والحياديــ ــف بالدقــ ــنظم يجــــب ان تتصــ ــذ  الــ ــطتها بكفــــاءة ، اذ ان هــ ــة انشــ ــيط وادارة ورقابــ التخطــ

/ 2012، جـيوهيبـة دي)‌‌.مخرجاتها بالوقت المناسـب بالشـكل الـذي يسـاهم فـي تحسـين اداء تلـ  المؤسسـات 
 (  56ص  ، 2013

 الفرع الثاني: العوامل الخارجية 

 :هي مختلف العوامل الخارجية ذات التلثير المباشر و،ير المباشر على الاداء وتصنف كما يلي 

 : (خارجية ذات التأثير المباشر على الاداء ) الخاصة  ال: العوامل  اولا

، وقــد قــوى الخمــس لبــورتر فــي تتمثــل العوامــل الخارجيــة التــي تــؤثر بشــكل مباشــر وقــوي علــى اداء المؤسســة 
 في العنا ر التالية : حددها

 المنافسين في الصناعة  .1

مرونـة  يشـدة منافسـتهم للمؤسسـة ، ومـد  يوهذا حسب درجة قواهم وتحكمهم فـي السـوق ، ومـد 
 .الطلب بالنسبة لمنتجاتهم ، وطبيعة الاسواق محل التنافس 
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 المنافسين المحتملين   .2

السـوق تهديـدا بالنسـبة للمؤسسـة ، ومـا يفـر  عليهـا مرا بـة دراسـة تحركـاتهم   ييشكل دخولهم الـ       
وقراراتهم ، واتخاذ اجـراءات وقائيـة تاـمن عـدم تقلـص حصـة المؤسسـة السـو ية او فقـدانها لجـزء مـن عوائـدها 

ة ، ز الــدخول المرتفعــة والعاليــة لاــمان رلحيــة عاليــحــواج يء المنافســين ، والاعتمــاد علــفــي حالــة دخــول هــؤلا
ت الســلم التخفــيم فــي تكلفــة الوحــدات مــن خــلال زيــادة ع ، وذلــ  عــن طريــق اتبــاع اقتصــادياواحتكــار القطــا

قنـوات  يجودتهـا ، والنفـاد الـ يحجم الانتال ، وتمييز منتجات المؤسسة بحيث لا يمكـن تقليـدها او الو ـول ا
 .التسهيلات المقدمة من طرف الحكومة الامتيازات و  يالتوزيع لتوفير قاعدة قوية لمنتجاتها ، والاعتماد عل

 المنتجات البديلة  .3

يم مــن مردوديتهـا وجاذبيــة المؤسســة خا ـة فيمــا يخـص تقلــيص عوائـدها وأرلاحهــا والتخفـ يتشـكل خطــر علـ
 .قطاعها

 الموردون   .4

المؤسسة خا ة من حيث سعر توريد السلع والمواد الأولية، لذل  لابـد  ييشكل الموردون قوة ضغط عل
التنويــع فيمــا يخــص  يالأقــل تحســين العلاقــة التــي تجمعهــم، والإعتمــاد علــ يعليهــا مــن الشــراكة معهــم، أو علــ

مـورد واحـد، والبحـث عـن الجـودة بصـفة أساسـية فيمـا يخـص منتجـاتهم   يعلـ  الاقتصـارمصادر التوريـد، وعـدم  
 التكامل الخلفي معهم؛  استراتيجيةم، مع محاولة تبني وموارده

 الزبائن 

تحقيق رضـا الزلـائن، وتجـاوز توقعـاتهم لمـا يشـكلونه مـن   يالمؤسسات الحديثة ولصفة أساسية إل  يتسع
المؤسســة فــي حالــة تخلــيهم عنهــا، لــذا فهــي تبحــث عــن تــوفير منتجــات ذات جــودة عاليــة ولســعر  يخطــر علــ

ولكـل مـا تقدمـه مـن منتجـات  ومحاولـة تحقيـق ولائهـم لهـا، بحيـث يتمسـكون بالمؤسسـة  مناسب، لجذب الزلائن،
 .( 18ـ  17 ، ص2015علي، ) عرقوب  وخدمات 

 الاداء ) العامة ( يالعوامل الخارجية ذات التأثير غير المباشر علثانيا : 

مختلـــف العوامـــل السياســـية والاقتصـــادية والاجتماعيـــة والتكنولوجيـــة والبيئيـــة والقانونيـــة التـــي تشـــكل  هـــي
، وأهـم هـذ  العوامـل تتمثـل (PESTEL)يلح التـالالمحيط العام الذي تنشط به المؤسسة، وتختصر في المصط

 في
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ــ ــية ذات تـــلثير هـــام علـ ــرات السياسـ ــث أن المتغيـ ــل السياســـية: حيـ ــتقرار أداء المؤسســـات، فالا يالعوامـ سـ
أداء  أداء المؤسســات، فــي حــين تشــكل الأزمــات السياســية عوائــق أمــام تحســين يالسياســي لــه أثــر إيجــابي علــ

مية القطـاع نهتمامها بتا  ىالتوجهات السياسية للدولة التي تنشط بها المؤسسة، وما مد   يالمؤسسات، إضافة إل
 الأداء؛ يالاقتصادي التي لها أثر قوي عل

، المتعلقـة بـلداء الاقتصـاد الـوطني، (Macro) وتتمثـل فـي المتغيـرات الاقتصـادية الكليـة العوامـل الاقتصـادية:
الأجور، و،يرها من المجـاميع الاقتصـادية التـي  ي كمعدلات الفائدة، معدلات التاخم، معدلات البطالة، مستو 

 .ل بصفة أساسية في أداء المؤسسات المتمث (Micro) الوحدوي  ي المستو  يالأداء عل يعل تنعكس
تمثل العوامل الاجتماعية، والثقافية، والديمغرافية كالتركيبة السكانية وتوزيعها الجغرافي،  :العوامل الاجتماعية  

 يعوامـل مـؤثرة لأداء المؤسسـات، خا ـة التـي تسـع الاسـتهلاكيةا  التعليمـي، وأنماطـه  وثقافة المجتمع، ومسـتو 
  . اعية كمنطق نحو التمييز والريادةإثبات وترسيخ مسؤوليتها الاجتم يإل
 الاهتمـــام بـــالتطوير العلمـــي والتكنولـــوجي، كمعـــدل يهـــي المتغيـــرات التـــي توضـــح مـــد  العوامـــل التكنولوجيـــة: 

 وليم ىمد  ، والاختراع، وعدد براءات الاتصال  لام وتطور تقنيات الإع  يالبحث والتطوير، ومد  يالإنفاق عل
 التي تسمح بتحسين أداء المؤسسات؛أفراد المجتمع نحو الإبداع، ودرجة جودة أنظمة المعلومات 

تحكمهـا فـي نشـاطات المؤسسـة ، وقـدرتها  يالعوامل القانونية : وتتمثل في درجـة قـوة الترسـانة القانونيـة ، ومـد 
الدولــة ، وضــمان احتــرام  حمايــة المســتهل  ، وتحــاول كــل مؤسســة تحســين ادائهــا دون المعارضــة قــوانين يعلــ

 هذ  القوانين وجعلها جزءا من ثقافتها التنظيمية و يمها .

 يوهــذ  العوامــل الداخليــة والخارجيــة الخا ــة والعامــة تتفاعــل لتحديــد اطــار واضــحا للمؤسســات التــي تعمــل علــ
تحســين ادائهــا  تكييــف ادائهــا مــع القيــود التــي تولــدها ، واســتغلال الجوانــب الايجابيــة فــي هــذ  العوامــل بهــدف

 .( 20ـ  19، ص 2015، ) عرقوب وعليمؤشرات جيدة له  يوالحفا  عل

 المطلب الرابع : تحسين اداء 

 مفهوم تحسين الاداء الفرع الاول :

ــق  ــات ، وتحقيـ ــة والعلميـ ــات الانتاجيـ ــين المخرجـ ــة لتحسـ ــوارد المتاحـ ــع المـ ــتخدام جميـ ــوا اسـ ــين الاداء هـ ان تحسـ
 ومن المباد  لتحسين الاداء :  يالتكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال كطريقة مثلالتكامل بين 

  ؛حتياجات الزلون الداخلي والخارجيالوعي بتحقيق ا -
 ؛الكفاءة والمهارة والابداع ازالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع العاملين وخا ة ذوي  -
 ؛ى النظم و العمليات التركيز عل -
 ( 29، 28ص ، 2014 ،ي) مسغوني من .القياس المستمر ومتابعة الاداء -
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المخرجـات الكليـة للمؤسسـة مـن خـلال تنفيـذ جهـود  يويعرف تحسين الاداء بانه عملية ادارية ترتكز علـ
و تحسين العمليات والبحث عن الاخطاء التي قد تقع اثناء العمل لتقيلي الفجوة بينما يجـب ان   مستمرة لابط

ج الفجــوة بــين الاداء الحــالي والنتــائومــاهي عليــه الان ، وهــي عمليــة مســتمرة ومنهجيــة ومنظمــة لتقلــيص يكــون 
 .( 59، ص 2009ين، عبد الوهاب محمد جب ) المر،وب فيها

الاداء بانهـا طريقـة منتظمـة وشـاملة لعـلال المشـاكل التـي تعـاني منهـا المؤسسـة ، تعرف عملية تحسين  
) داء وهي عملية منظمة تبل بمقارنة الوضع الحالي للمؤسسة والوضع المر،وب فيه ومحاولـة تحديـد الفجـوة الا

  .( 94، ص  2018العربي عمران ،  

يختلــف عــن الوضــع القــديم لهــا  للأشــياءيعــرف بــالتغيير ان الوضــع الجديــد  يقصــد بتحســين الاداء او مــا
مواجهــة وتقبــل  يوالتغييــر موجــود فــي كــل مكــان وفــي جميــع الاوقــات ، وتطــوير المؤسســات يســاعد القــادة علــ

الطلـب لتغييـر  ويـلتير ة وليس تهديدا ، ومعظم التغييـر يـلتي مـن خـارل المنظمـة ، التغيير من منظور انه ف
 (.348ص ،  2019، ي حسن ر ) محمد قدمن داخل المنظمة ء في بعم الاحيان الادا

 اهمية تحسين الاداء الفرع الثاني : 

، فـي الاداء للإجادةان العنصر الحاسم في كفاءة الاداء وفعاليته هو استثمار وتنمية قدرات الافراد و تحفيزهم 
. حقيـق تحسـين الاداء طبقـا للمو ـفات ت، ولـذل  بط هو اساس بنـاء القـدرات وان العمل البشري المنظم والمخط

 وتظهر اهمية تحسين الاداء في النقاط التالية :

  ــرية ــر الاداء البشـ ــع جميـــع عنا ـ ــور شـــامل يجمـ ــين الاداء مـــن منظـ ــوم تحسـ ــع مفهـ ــل مـ ــة التعامـ اهميـ
عنا ر والتغافل م البع يز عل، وعدم التجاوز بالتركيتقنية والتنظيمية في اطار متناسقوالمادية و ال
 ؛الاخرعن البعم 

  عامـــة الادارة المـــوارد ال اهميـــة ادمـــال معطيـــات وعنا ـــر ولـــرامج تحســـين الاداء ضـــمن الاســـتراتيجيات
 ؛البشرية

 ؛تجويد العمل تحقيق اهدافهم يان تحسين الاداء يساعد الافراد عل 
 ؛ارات اهمية تحسين الاداء في تنمية القدرات والمه 
  حيــث يشــاركون فــي تخطــيط الاداء وتقيــيمللمــوارد البشــرية فــي تحســين الاداءاهميــة الــدور الايجــابي ، 

 ؛النتائج
  رفينوان هــدف التحســين يكــون لمصــلحة الطــ الاداء مشــاركة بــين الادارة والعــاملينتلكيــد ان تحســين (

 .( 342ص ، 2019 ،محمد قدري حسن

  العالي التعليم مؤسسات في الاداء:  الثاني المبحث
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 تمهيد 

الموضوع سواء بالنسبة لطلبة كونه انها من مخرجات التي تحدد مدى فعالية المؤسسة فـي  لأهميةنظرا  
 التي يقاس ادائها التكوين الجيد او بالنسبة للمؤسسة 

 العالي  التعليم  مؤسسات في  الاداء  ماهية:    الاول  المطلب

 الاداء في مؤسسات التعليم العاليالفرع الاول : مفهوم  

اهـدافها المختلفـة التـي وجـدت  يالمنهجية والطريقة التي بواسطتها يمكن للمؤسسـة الو ـول الـ: هو    1تعريف  
 من اجلها 

: هــو الاســتخدام الهــادف والمنــتج لكــل المعــارف والوســائل التــي توفرهــا التكنولوجيــا بحيــث تــتمكن  2التعريــف 
) المجلـــس شـــرية والماليـــة توظيـــف للقـــدرات الب، اي بواع بلســـلوب اهـــداف محـــددة  يالمؤسســـة مـــن الو ـــول الـــ

 .( 43، ص 2018الاعلى للغة العربية، 

، مــن حيــث الاعمــال : مــا يعكــس الواقــع الفعلــي للجامعــةه نــجــاء فــي تعريــف اداء مؤسســات التعلــيم العــالي با 
وتنميـة ، م والـتعلم ومصـادر  وخدمـة المجتمـع، والعاملين وعمليات التعلـيهيئة التدريس  بلعااءوالمهام المناطة  

 .( 466، ص 2019، ) منى عبد الله بن سمحان الحالية بلعمالهمنجاحهم في القيام   يد م

تــم تعريــف الاداء مــن منظــور مقارلــة القيمــة مقابــل المــال بمفهومهــا الواســع بغيــة  فــي حــين انــه اذا مــا
مؤسســـات التعلـــيم  ي، ســـنجد ان القيمـــة التـــي تســـعمؤسســـات التعلـــيم العـــالي لأداءتعـــرف بســـيط  يالو ـــول الـــ

مــن خــلال  ي ، لكــن يمكــن الاشــارة اليهــا بصــورة اخــر  يمكــن تحديــدها بشــكل مباشــر و ــريحالعــالي لتحقيقهــا لا
طلـب مـوارد ، بـل تتادها بالنظر للموارد الماديـة فقـطلا يتم ايج، وهد  القيمة  ة البرامج التعليمية التي تقدمهاجود 

ن مقارلــة القيمــة فهــوم الاداء ضــم. ولهــذا يمكــن القــول ان مالكفــاءة والفعاليــة، لتعظــيم بشــرية ذات كفــاءة عاليــة
. والاسـتثمار فـي المـوارد البشـرية انفـاق مبـالغ ماليـة ومـوارد ماديـة  القيمة المتحصـل عليهـا مـن  مقابل المال هو

التكلفـة، الكفـاءة،  فـيارلعة معايير هي : الاقتصاد  يلتحقيق جودة تعليمية ، ويتم تحقيق هذا الاداء استنادا ال
 .( 103، ص 2017) ايمان ببة، ، والانصاف الفعالية

،تبــدأ بوضــوح فــي مؤسســات التعلــيم العــالي بانــه يشــمل ابعــادا متعــددة  لــلأداءفــي تعريفــه  يويشــير الــدجن
لمناســب لطبيعــة مهمتهــا ، و ــيا،ة اهــدافها وتحديــد هيكلهــا اقامــت مــن اجلهــا المؤسســة التعليميــةالفكــرة التــي 
اتهــا الداخليــة ، وكيفيــة تحقيــق الجــودة لمخرجاتهــا ، وارتبــاط كــل ذلــ  بالبيئــة الداخليــة والخارجيــة ومســار عملي

 .( 59، ص2017 ،مبسام مسل) وتتلثر بها  تؤثربكافة عنا رها والعوامل التي 
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انه : نظام متكامل ، يـرلط مـا بـين مكونـات  يمن جهته عرف الحجار اداء مؤسسات التعليم العالي عل
، ص 2004 ،حجـارسـين الرائد ح )، وهو يمس جميع مكوناتها المختلفـة ذ  المؤسسات والبيئة المحيطة بهاه

207 ). 

فقـد اوضـح ان اداء الجامعـات يمكـن  ياسـه بالقـدر الـذي يـتم بـه   Xiaocheng Wangاما بالنسـبة ل 
ــ سســات ها ، وعليــه فقــد قســم الاداء فــي مؤ كــل وظيفــة مــن وظــائف الجامعــة ســعيا لتحقيــق اهــداف يالحفــا  عل

ابعــاد  يالاداء الاكــاديمي والاداري ، حيــث يشــتمل بعــد الاداء الاكــاديمي علــ يالتعلــيم العــالي بشــكل اساســي الــ
ابعـاد المـوارد الماليـة والبشـرية ، وكلاهمـا مـن العوامـل  ييمية ، فـي حـين قسـم بعـد الاداء الاداري الـبحثية وتعل
 .في ادارة الجامعة  للأداء  التمكينية

وعبر عن عملية  ياس هذين البعدين في اطار اداء مؤسسات التعليم العالي من خلال هرم الاداء حدد 
منــى عبـد الله بــن  )يليـه ومـا يسـبقه ومــا ي ولـين كــل مسـتو فيـه مؤشـرات كـل بعــد والعلاقـة التبادليـة فيمــا بينهمـا 

  (. 466، ص 2019سمحان، 

مؤسســات التعلــيم العــالي ، يجمــع بــين تعريــف ابعــاد الاداء ومكوناتــه ممــا ســبق يمكــن القــول ان تعريــف اداء 
ــاء علـــ ــة بـــه ، بنـ ــاهيم المرتبطـ ــة فـــي :  يالاساســـية والمفـ ــية متمثلـ ــرقي)عـــدة جوانـــب اساسـ ــل شـ  ، 2016 ،خليـ

 ( 74ص

   مؤسسات التعليم العالي عملية ترلط بين المدخلات ، العمليات والمخرجـات ، وتنطلـق بنـاء يمثل اداء
دة مـا تتـلثر بنتـائج لمجتمع ، والتـي عـاعكس الحاجات والمشاكل المختلفة لف محددة مسبقا تاهدا  يعل

 هذ  العملية؛
 ي، تتمثــــل فــــي : الفعاليـــة )نســــبة المخرجــــات الــــمتغيــــرات  يـــرتبط اداء مؤسســــات التعلــــيم العــــالي بعـــدة 

) تاـم  و الاسـتدامة ى ، الجـدو المـوارد المسـتخدمة( ي، الكفاءة )نسبة الاهـداف المحققـة الـالمدخلات (
 ؛، الابداع و الاستمرارية و،يرها (المرونة الانتاجية 

   فـي توجيـه عمليـة اداء مؤسسـات التعلـيم العـالي ، وهـذا مـا يشكل البعد المجتمعي محورا اساسيا كـذل
، الاداء الاكـاديمي والاداري  يالبعـد الثالـث مـن ابعـاد الاداء اضـافة الـ ى بـالأحر يشكل البنيـة الثالثـة او 

 ياداء الــــدور المنــــوط بهــــا فــــي المجتمــــع علــــ يحيــــث يمثــــل الاداء المجتمعــــي قــــدرة هــــذ  الاخيــــرة علــــ
، وتحســــين ســــلوكيات افــــراد ع وتكــــوين الطاقــــات البشــــريةلــــيم افــــراد المجتمــــالمســــتويين : الــــداخلي ) تع

يـة المجتمـع المحلـي والـوطني ... ، المسـاهمة فـي تنم. ( والخارجي ) حل مشاكل المجتمـعالمجتمع ..
 (؛
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  بــل يجــب اعتبــار  لي مــن ناحيــة النتــائج المحققــة فقــطمؤسســات التعلــيم العــا لأداءلا يمكــن ان ننظــر ،
ط تحســين النتــائج بتحســين ، حيــث يــرتبهــذ  النتــائج يمركــب مــن عــدة عمليــات تــؤثر كلهــا علــكنظــام 
 (. 74ص ،  2016 ) خليل شرقي،العمليات 

  العالي  التعليم  مؤسسات  اداء  مؤشرات:  الثاني  المطلب

أ بحت مفاهيم مؤشرات الأداء وتقيـيم الجـودة فـي التعلـيم العـالي مـن القاـايا الدوليـة، لمـا تشـكله مـن  
دور أساسي في تحديد فر  التحسين وتكلفة الجودة، ومقارنة الأداء بالمعايير الداخلية، والتحكم في العمليات 

ياس والتقييم. لـذل  فـ ن عبـارات مثـل: زمـا وتحسينها، ومقارنة الأداء مع المعايير الخارجية وتفعيل عمليات الق
مـا لـم تـتمكن مـن  ياسـه، فلـن تـتمكن  مـا لا يمكـن  ياسـه، لا يمكـن إدارتـهز، وز  وز  ،باهتمـامز  ىحظـييتم  ياسـه  

انعكســت فــي شــكل جهــود متواليــة لتحســين وتطــوير وضــمان الجــودة فــي الجامعــات، فــي هــذا  مــن تحســبتهز. قــد 
 داءز و زمؤشرات الأداءز. سمةز و زمقاييس الأاالسياق، تهيمن مصطلحات مثل زعوامل النجاح الح

 تعريف مؤشرات الأداء: اولا 

بلنهـا: زبيانـات كميـة أو نوعيـة  Cuemin, 1986مؤشـرات الأداء هـي مكونـات أساسـية للجـودة عرفهـا 
نســبية وليســت مطلقــة، تعنــي نقطــة مرجعيــة تمــن مــن تقيــيم الإنجــازات مقابــل أهــداف محــددة. والملاحــظ فـــي 
الممارسة العمليـة أن المؤشـرات الكميـة أكثـر شـيوعا مـن المؤشـرات الكيفيـة، وقـد تـم تطـوير عـدد قليـل جـدا مـن 

فـي السـياق ذاتـه أن:  Willem, 1994التـدريسز. كمـا أشـار المؤشـرات التـي تسـاعد بصـدقي فـي تقيـيم جـودة 
ــا تـــوفر )يمـــقيتزمؤشـــرات الأداء أحـــد الركـــائز الأكثـــر أهميـــة فـــي أي إجـــراء  يس والقواعـــد بيانـــات يالمقـــاي؛ كونهـ

) ليندة .ا أهدافهتجريبية ذات طبيعة كمية ونوعية تصف سير عمل المؤسسة والطريقة التي تتبعها في تحقيق 
 ( 125، ص 2020بلحسين ، 

ت ماـمنة، لـيس فقـط لتوجيـه الأداء ولكـن أياـا لقياسـه، يـتم اكما تم تعريف مؤشرات الأداء بلنها عبار 
. لـذل  تعـد تحديدها بوضوح وتعمل كفوة دافعة للفعالية والكفاءة التي يمكن من خلالها  ياس النجـاح أو الفشـل

 .المهمة لتحقيق جملة الأهداف المعلنةة مجموعة من مؤشرات الأداء يسيمؤشرات الأداء الرئ

جاء في تعريف أخر لمؤشـرات الأداء بلنهـا: زمقـاييس تـوفر بيانـات إحصـائية ومعلومـات تسـمح بمقارنـة 
) جميلـة "تحقيـق الجامعـة أو البرنـامج لأهدافـه يور د التقدم نحو تحقيق الأهـداف الإسـتراتيجية، و  يـاس مـد 

 ( 73، ص  2016سعيد قمبر ، 

 Deniseدتـه للمقارنـة المرجعيـة ، وهـو مـا اكمفهومـا ضـروريا  الأداء تقيـيممؤشـرات  مفهـوممـا يجعـل  
Chalmers   وللإحصـاءات فر سـياق للمعلومـات ات الاداء عبـارة عـن : ز مقـاييس تـو حيـث بينـت ان مؤشـر  ،
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فــي ، كمــا انهــا تــوفر معلومــات حــول درجــة تحقيــق اهــداف جــودة التعلــيم المقارنــات المرجعيــة  بــ جراءوتســمح 
 .( 125، ص 2020، ) ليندة بلحسين قطاع مؤسسات التعليم العالي ز

ــياق يو ــــف مؤشــــر الاداء ــة مــــن البي ضــــمن الســ ــادة بانــــه :ز مجموعــ ــائية و،يــــر فــــي العــ ــات الاحصــ انــ
تتسـم ، ولما ان هـذ  الاخيـرة ة التعليم العاليداء مؤسسالاحصائية التي تهدف لتقديم مقاييس موضوعية حول ا

اثنــاء عمليــة اختيــار مؤشــرات الاداء التــي ستســتخدم التصــريح باــرورة  ي، يو ــبالتعقيــد والاهــداف المختلفــة
مـر  ي، وهو امر اساسي لتـوفير نقـاط مرجعيـة لمقـاييس الاداء علـللمؤسسة التعليمية  سيةيوضوح الاهداف الرئ

، ففـــي حالــة مـــا قــورن اداء مؤسســـة تعليميــة معينـــة مـــع اداء  ى لمقارنـــة الاداء مــع مؤسســـات الاخــر ، او الــزمن
المتو ـل ، فـان الاسـتنتاجات داف واسـتراتيجيات مختلفـة عـن الاخـرى ، لها ا،را  و اهي مؤسسة تعليمية اخر 

خدام التصــنيفات إليهـا مـن خــلال هـذ  المقارنـة لــن تكـون مفيـدة. وهــذا مـا نلاحظـه بكثــرة خا ـة مـن خــلال اسـت
  ( 114، ص 2017، ) ايمان ببةلعالي العالمية المؤسسات التعليم ا

ــارة عـــن  ــ ن مؤشـــرات الأداء عبـ ــد النظـــوعليـــه فـ ــاييس المكونـــات الأداء قيـ خلات أو ، مثـــل أداء المـــد رمقـ
ذات أهميــة. عنــد دعمهــا بجمــع البيانــات  اســتراتيجيةج لمشــروع أو برنــامج أو النتــائ العمليــات أو المخرجــات أو

والتي قد تتاـمن اسـتطلاعات رسـمية وتحلـيلا وإعـداد تقـارير، ف نهـا تمكـن المـدراء والمسـؤولين مـن تتبـع التقـدم 
المحرز وإظهار النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية لتحسين تقديم الخدمات. مما تقدم تعتبر مؤشرات الأداء 

 . حاب المصلحة الرئيسيين في تحديدها مهم جدا كونهم أكثر عرضة لاستخدامهاأداة إدارية ومشاركة أ

مشــترك لمؤشــرات الأداء،  تعريــفمــا ســبق استعراضــه مــن تعــاريف، الملاحــظ أنــه لا يوجــد  يبــالنظر إلــ
لكـن فـي المقابـل يمكـن  .يمكن اعتبار مؤشرات الأداء حقائقأنه لا  ي،ير أنه يمكن القول بلن هناك اتفاق عل

نمــوذل الأداء المســتخدم،  يقــول أنهــا تعتبــر هــدف و يمــة وســياق عملــي، تســتعمل بطــرق مختلفــة اعتمــادا علــال
) لينـدة  إ ـدار حكـم نهـائي يالفعلي يجب أن تنطوي دائما عل  يوعليه يمكن القول أن مؤشرات الأداء بالمعن

 .( 126، ص 2020، بلحسين

 الأداء في مؤسسات التعليم العاليأهداف وأهمية استخدام مؤشرات ثانيا :  

معرفـة مـا تـم  يالأدوات التي تسـاعد علـ ىجاء في سياق التعريفات المذكورة المؤشرات الأداء بلنها إحد 
 كلليــةتحقيــق عــدة أهــداف تؤكــد أهميــة اســتخدام مؤشــرات الأداء  يالمؤسســة، إضــافة إلــ ي مســتو  يتحقيقــه علــ
  الجودة وتحف الأداء المتوقع، فما هي أهداف ومؤشرات الأداء في مؤسسات التعليم العالي ؟ ي تقيس مستو 

  الاكاديميانواع مؤشرات الاداء 

 اولا: البحث العلمي 
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يعتبر البحث العلمي في مؤسسات التعليم العالي من جامعات ، معاهد عليا متخصصة مطلب اساسـي 
ــة  ــة فـــي مجـــلاللتميـــز فـــي اي حقـــل مـــن حقـــول الدراسـ ــة المتخصصـ ــيما العلـــوم الطبيعيـ ت العلـــوم المختلفـــة وسـ

 (557، ص 2008العبادي، الطائي، الاسدي، )والتطبيقية

 تانيا : الطلاب

العلميــة الترلويــة والغايــة التــي أنشــل مــن اجلهــا التعلــيم العــالي ، حيــث ان التركيــز يعتبــر الطالــب مصــدر 
ــ ــية لتـــوجيهم نحـــو  يعلـ ــة عمليـــة اساسـ ــاتهالطلبـ ــاتهم ورغبـ ــتقبل يلبـــي حاجـ ــا يواكـــب التطـــورات مسـ م ، وذلـــ  بمـ

تعريفــه فــي تخصصــه و  تلهيــل علمــي يعــداد المعلــم الكــفء لا تقتصــر فقــط علــرية حيــث ان الاهتمــام ب العصــ
 .(11ـ10، ص 2010رفيق الاغا، ) وية واساليب التدريس وطبيعة التعليم واهدافه  ول الترلبالأ

 : الاساتذة ثالثا 

يعتبــر الاســاتذة محــور اساســي مــن محــاور الارتكــاز فــي العمــل الجــامعي ، وعليــه تتوقــف كفــاءة التعلــيم 
، مـدرلون تـدريبا كافيـاالجامعي وجودته ، و تحقيق الاهـداف ، ومهمـا  تحقـق الفائـدة منهـا اذ لـم ينفـذها اسـاتذة 

 .( 526ـ 525، ص 2008) العبادي واخرون، هيل مناسبا ومؤهلون تل

 مناهج والبرامج  رابعا :

ت ثـراء المعـارف ومهـارا، وهـي الوسـيلة المباشـرة لإب المعارف والتقنيات التـي يدرسـها الطـلا  يتحتوي عل
ل المرتبكة بجـودة التعلـيم العـالي، ، لذل  تعتبر جودة المناهج والبرامج من اهم العوامالطلاب بالشكل المطلوب 

 ي، نهـا مرتبطـة بمـد متعددة في مناهج التعليم العـالي قصورنواحي  ي،ير ان مؤشرات الوضع الراهن تشير ال
 .( 76، ص 2007السعيد، اشرف وضوح اهداف البرنامج )

 العالي  التعليم  مؤسسات اداء  تقييم:    الثاني  المطلب 

، حيــث لابــد البــديهي ممارســته مــن قبــل الافــراد  ، ومــنعنصــرا اساســيا فــي كــل منــاحي الحيــاةيعــد التقيــيم 
، فـــيحكم بمـــدي  ـــلاحيتها التـــي يمتلكهـــا ويمارســـهالأي شـــخص مـــن تقيـــيم الاشـــياء والموجـــودات والتصـــرفات 

، او ممتـاز ... الـخ ، ومـع تطـور ه، وتصـدر بـذل  عبـارات جيـد، سـيءوملاءمتها ومستوي تناسبها مـع حاجاتـ
ال الافــراد الــي بلــورة التقيــيم فــي اطــار عمليــة اداريــة لــه الياتــه الاــرورية الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصــادية احتــ

 للعمل به 

 تعريف تقييم الاداء في مؤسسات التعليم العالي الفرع الاول : 
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، حتي ا بح احد اهـم العمليـات الاداريـة والاسـتراتيجية م الاداء وتوسعت مجالات استخدامهتطور مفهو 
  .بما فيها مؤسسات التعليم العالي ظمات والمؤسسات اهتمام معظم المنالتي تحظي ب

 الفرع الأول : مفهوم تقييم الاداء 

 اولا : مفهوم تقييم الاداء

ص 2022  احمــد الكــردي،) وهــي عمليــة  يــاس الاداء وتقييمــه للتلكــد مــن تحقــق الاداء المســتهدف
14). 

كما يعـرف تقيـيم الاداء بانـه ز العمليـة التـي مـن خلالهـا يمكـن التعـرف علـي الجوانـب السـلبية والايجابيـة 
 89، ص  2011ـ 2010بوقابــة زينــب ، ) ز وانجــاز معــدلات الاداء المســتهدفة الخا ــة بتحقيــق الاهــداف 

). 

وتقيــيم ادار الافــراد اثنــاء عـرف العقيلــي عمليــة تقيــيم الاداء بانهــا ز نظــام رســمي مصــمم مــن اجــل  يــاس 
، وخـــلال فتـــرات زمنيـــة محـــددة ة والمنتظمـــة لهـــذا الاداء ونتائجـــه، وذلـــ  عـــن طريـــق الملاحظـــة المســـتمر العمـــل

 ومعروفة ز

قـوة فـي الجهـود التـي يبـذلها اـعف والويعرفها الصالح والسالم بانهـا ز عمليـة دوريـة هـدفها  يـاس نقـاط ال
 ، والسلوكيات التي يمارسها في موقف معين من اجل تحقيق هدف خططت له المنظمة مسبقا زالفرد 

 هو عملية مستمرة لتحديد و ياس مستوي اداء العاملين خلال فترة زمنية معينة 

في مرحلة تقيـيم الاداء يكـون كـل مـن حيث فتقييم الاداء هو عملية يتم من خلالها تحديد مدي الكفاءة، 
النتائج المر،ولـة  ، و عما اذا كانت ي المر،وب للسلوكيات الموجودةالمدير والموظف مسؤولين عن تقدير المد 

. ر،م انه يمكن استخدام مصادر عديدة لجمع معلومات الاداء مثـل : ) الـزملاء ، المرؤوسـين ( قد تم تحقيقها
الذي بذأت بيه الاهداف في  يتقييم المد  يفي معظم الحالات يقدم المرف المباشر المعلومات التي يشتمل عل

  .التنمية البشرية التي تم تحقيقهاخطة 

 : تعريف الاداء في جامعات التعليم العالي  ثانيا

، ويسـتخدم ة لموظفيهـابانه : ز اداة حيوية لقياس الاطر التي وضـعتها اي جامعـ  daoanisحيث عرفه  
، وتحديد نقـاط القـوة والفـر  الفرديـة عـن التحسـينات لفردية في ضوء الاهداف التنظيميةفي تحديد المساهمة ا

لتخطـيط والتنميـة فـي المسـتقبل ، كلسـاس لهداف التنظيمية او يخدم الجامعةتحققت الاالمستقبلية وتقييم ما اذا  
 .( 567، ص 2018هاتف، هدي مؤيد السعدون،  مجيد عبد المحسن)ز 
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بـذل  تعـاريف ، وطرحـت اـا وجهـات النظـر حـول تقيـيم الاداء، اختلفـت ايحول مفهوم الاداء  الاختلاف
 .عديدة لتوضيح مفهومه

و العمليــة التــي مــن خلالهــا يــتم اخاــاع اداء المقــوم ســواء كــان فــردا او مؤسســة للحكــم تقيــيم الاداء هــ
فهـم الاداء وفـي الاهـداف ، وذل  انطلاقا من المعني الذي اعتمـد  المقـوم فـي عيةوالتقدير بصورته الكمية والنو 

مختلــف العنا ــر ن ، باســتخدام بعــم المقــاييس المرجعيــة التــي تســاعد علــي فهــم وادراك العلاقــة بــيالمعتمــدة
: ز عمليــة تقــوم علــي تحليــل عــن، وعليــه فيــان تقيــيم اداء مؤسســات التعلــيم العــالي هــو عبــارة الخا ــة بــالتقييم

واوجــه  ت ، وتحديــد الانحرافــاسســي للكشــف عــن نــواحي القــوة والاــعفالوضــع الــراهن لــلأداء الاكــاديمي والمؤ 
اتخـاذ القـرار المناســب  ، وذلــ  بهـدفهـذا الاداء القصـور المختلفـة وتشـخيص المشـكلات التــي تـؤثر سـلبا علـي

صـــطفى م) لي رســـالة المؤسســـة بكفـــاءة وفعاليـــة، والارتقـــاء بمســـتوي الاداء الاكـــاديمي والمؤسســـي ولالتـــابشـــلنها
 .( 196، ص  2017،  الحسبان

لمفهـــــوم تقيـــــيم الاداء علـــــي انـــــه :ز تقـــــويم لعمليـــــات الادارة  كمـــــا اشـــــارت دراســـــة العبيـــــدي فـــــي تعريفهـــــا
ا مـن كفـاءة وفعاليـة الاستراتيجية ) تحليل البيئة و يا،ة الاستراتيجية وتنفيـذها (، لتتلكـد بموجبهـا الادارة العليـ

ــ  العمليـــات  ــن خـــلال الاهتمـــام ب  ـــلاحلتحقيـــق الاهـــداف الاساســـية للمؤسســـة، تلـ ، الاليـــات المســـتخدمة ، مـ
ــاتف") وسياســـات واجـــراءات العمـــل علـــي تطويرهـــا ورلـــط الاداء الفعلـــي بالتوقعـــات  ــد المحســـن هـ  ،مجيـــد عبـ

 (.567، ص 2018

هـو اما الجبوري فعرف تقييم الاداء الجامعي با  :ز وسيلة لقدرة الجامعة علي انجاز اهدافها وتحقيق ما 
 (.  8 ص  ،2011 صال  احمد عبابنة ،) مطلوب منها في فترة معينة ز

بانـه :ز عمليـة مراجعـة   chen et Al 2011وفـي ذات السـياق كـان تعريـف تقيـيم الاداء فـي دراسـة  
 بها الجامعة للتو ل لهدف معين زمنتظمة تقوم 

اياا تم تعريف تقييم الاداء الجامعي من منظور النظم بانه :ز النظام الذي يرلط بين مكونات الجامعة 
تنظيميــة مــس جميــع مكونــات الجامعــة المختلفــة، حيــث انهــا وحــدات ، فــالأداء يالمحيطــة بهــابيئــة الخارجيــة وال

فهي مسؤولة امام كـل  نظام الاجتماعي الذي تنتمي اليه.، بل تعمل وتؤثر علي الاقتصاد الكلي وعلي الفردية
قــدم العلمــي للدولــة ، يقــدم فر ــا كبيــرة للتعــاملين هبــا بالعمــل فــي منــاخ ملائــمال نمــن المــوظفين و الأكــاديميي

والتـــدريب  م، وكـــذا اطـــلاب والمجتمـــع بزيـــادة الخبـــرة الترلويـــة الشـــاملة والتعلـــيباســـتخدام المـــوارد بكفـــاءة وفعاليـــة
 .( 48، ص  2014) هبة محمد الطائي ، المهني ز

ــية  ــة اساســ ــامعي اولويــ ــيم الاداء الجــ ــد علــــي ان تقيــ ــا الــــي التلكيــ ــذكر تقودنــ ــابقة الــ ــة التعــــاريف الســ للدولــ
  .ومؤسسات التعليم العالي
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 اهداف تقييم الاداء في مؤسسات التعليم العاليالفرع الثاني : 

، اذ تهـدف وتسـعي اعلي ما سبق وكون تقييم اداء مؤسسات التعليم العالي شرطا ضـروريا لاسـتمراريتهتلسيسا  
، ويمكــن ان تحقــق طــورات العلميــةاكبــة التمــن خلالــه الــي امكانيــة التطــوير الــذاتي المســتمر الــذي لابــد منــه لمو 

 عملية التقييم الاهداف الاتية :

 بتل  الوظائف المدرجة في خطتها؛   الوقوف علي مستوي انجاز الكلية للوظائف المكلفة بلدائها مقارنة 
 ء تحليــل شــامل لهــا وليــان مســبباتها، واجــراالخلــل والاــعف فــي نشــاط المنظمــة الكشــف عــن مــواطن ،

 وتصحيحها وتلافي حدوثها مستقبلا؛ووضع الحلول اللازمة لها 
  ئــد اكبـــر بتكـــاليف اقـــل ، تحقـــق عاام المـــوارد المتاحـــة بطريقــة رشـــيدةالوقــوف علـــي مـــدي كفايــة اســـتخد

 ؛وجودة عالية
   لمسـؤوليات المخولـة ومـدي تحملهـم ل  ،وب الغايات والاهـداف المرسـومةالتلكد ان المدراء يتحفزون

 ؛عاللهم بشكل ف
 ؛كفاءة الاداء تعميم النتائج التي ادت الي 
 وذل  من خلال تزويد الادارات بالبيانات اللازمة عن نتائج تقييم اداء جوانب ت الاداريةترشيد القرارا ،

  ؛الانشطة المختلفة
 التـــي تقـــدمها عمليـــة تقيـــيم الاداء ، عـــن طريـــق المعلومـــات اداء عملهـــا تنشـــيط الاجهـــزة الرقابيـــة علـــي ،

) هبـــة محمـــد الطـــائي، مرجـــع ؛المنظمـــة بنشــاطها بكفـــاءة وفعاليــة فيكــون بمقـــدورها التحقــق مـــن  يــام
  (.50ـ 49سابق، ص 

 وا لة نشاطها بغية تحقيق اهـدافهايوفر تقييم الاداء مقياسا لمدي نجاح المنشلة من خلال سعيها لم ،
ن الفاعليــة والكفــاءة و بالتــالي فهــو اشــمل مــن اي منهــا وفــي كلتــا ان النجــاح مقيــاس مركــب يجمــع بــي

  ؛وا ل البقاء والاستمرار في العملالحالتين تستطيع المنشلة ان ت
 ــ ، ومــــن ثــــم يمكــــن رســــم ة مــــواطن القــــوة والاــــعف فــــي المؤسســــةتشــــخيص المشــــكلات وحلهــــا ومعرفــ

   .) الداخلية والخارجية (الاستراتيجيات والاهداف المستقبلية بوضوح بعد تحليل البيئة 

مشـتركة  يالمؤسسة لتحقيقها من جراء عملية تقيـيم اداء ، وهـذ  الاهـداف تبقـ  يواياا هناك اهداف كثيرة تسع
 بمختلف اوجه الانشطة التي تقاس كفاءتها منها ما يلي :

 طبقا لتل  الاهداف؛لتعرف علي الوحدة الاقتصادية ابتداء من الاهداف لغر  التلكد من ان  ياسها تم يتم ا 

  التلكد من ان المنشلة تسير نحو تحقيق هدفها المحدد لها في قانون تلسيسها أو نظامها الداخلي 
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 تكرارهـا ويسـاعد ذلـ  مختلـف تصـميمية ومنـع و معرفـة اسـبابها واقتـراح الاجـراءات ال  ت اكتشاف الانحرافا
ــ ــة علــ ــ يالمســــتويات الاداريــ ــدراء علــ ــتثناء ، اذا يركــــز المــ ــل الادارة بالاســ ــة الرقابيــــة مبــ ــة الوظيفــ  يممارســ

 ؛ى فات المكتشفة وفي نفس الوقت يتفرعون لمهامهم الاخر االانحر 
 دارة في اعداد الخطط المستقبلية؛ترشيد الا 
 2007) مجيـد الكرخـي، .شـلة لموردهـا المتاحـة بشـكل جيـد لمنترشيد الاخفاق عن طريق متابعة كيفية ا ،

 .(32ص 

  خطوات تقييم الاداء في مؤسسات التعليم العالي   :الثالثالفرع 

وضـمان  داء مؤسسات التعلـيم العـالي اهتمـام كبيـرا ، خا ـة فـي ظـل الاخـذ بنظـام الاعتمـاد تقييم أ  يلقي
ر ان : العشرية الاولي من القرن الحادي والعشـرين عصـ  2008،  ووترلوري ، واتبرت  الجودة في التعليم العالي

ــه ــالي وتقييمــ ــيم العــ ــاءلة التعلــ ــمســ ــع عنا ــــر النظــ ــامعي مــــن مــــدخلات ، حيــــث يشــــمل جميــ ــات ام الجــ ، وعمليــ
التــــدريس والبحـــث العلمــــي ، ، بينمــــا يركـــز تقيــــيم الاداء علـــي الوظــــائف الاساســـية للجامعــــة ، مـــن ومخرجـــات 

 .( 50ـ  49ص  ، 2004) هبة محمد الطائي ، مع والمجت

، وفيما يلي خطـوات تقيـيم الاداء المتبعـة لتقيـيم ذكر يتم اتباع جملة من الاجراءات ولتحقيق الاهداف السالفة ال
 الاداء :

 الجامعة بقرار من رئيس الجامعة؛ تشكيل لجنة التقييم علي مستوي  -
ارسال ادوات التقييم للكليـات والاقسـام بهـدف التقيـيم الـذاتي، وتسـليمها للجنـة التقيـيم عنـد نـزول اللجنـة  -

 ييم الذاتي؛لتق
 وضع خطة زمنية محددة لعملية التقييم علي مستوي الجامعة وارسالها للكليات والاقسام المعنية  -
، ومـــع اشـــراك الاطـــراف باســـتخدام ادوات التقيـــيم المختلفـــةقبـــل لجنـــة التقيـــيم البـــدء بعمليـــة التقيـــيم مـــن  -

اء فيمـا يتعلـق . سـو فة الملحوظات الكيفيـة، ثم  يام اللجنة بتدوين كاتلفة المعنية بالعملية التعليميةالمخ
لاداء ا في تحسـين ا، واستخرال نقاط القوة بهدف تعميم نتائج التقييم للاستفادة منهبالممارسات الحسنة

، او فيمــــا يخـــص جوانـــب القصــــور مـــن اجـــل تقــــديم التو ـــيات والمقترحـــات اللازمــــة الكلـــي للجامعـــة
  ؛لمعالجتها

  ؛المعالجة الاحصائية لدرجات التقييم لجميع مجالات التقييم -
  ؛تحليل نتائج التقييم -
 .( 123ـ  122 ، ص 2020) ليندة بلحسين، امعي اعداد التقرير السنوي للأداء الج -

   تقييم الاداء مؤسسات التعليم العالي المطلب الرابع : 
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 تعريف قياس الاداء 

ــ ســيما مرا بــة لا نجــازات بــرامج المنظمــة وتوثيقهــا ، وانــه المرا بــة المســتمرة لإ ييعــرف  يــاس الاداء عل
جراء وعــادة مــا تكــون الجهــة التــي تقــوم بــ ثيــق جوانــب ســير التقــدم نحــو تحقيــق ،ايــات موضــوعة مســبقا ، وتو 

 U . S . General )ؤولة عـن مفـردات عنا ـر بـرامج المنظمـة عمليـة  يـاس الاداء هـي الادارة المسـ
Accounting Office , 1998)  

ثق عن رسـالة المنظمـة وعمليـة نه ينبجي، ولألاعظم لعملية التحول الاستراتييعتبر  ياس الاداء الهدف ا
وتحليلهــا وتقريرهــا واســتخدامها فــي اتخــاذ طــيط الاســتراتيجي فيهــا ، فانــه يــوفر البيانــات التــي يــتم جمعهــا التخ

 .(43، ص 2009) وائل محمد صبحي ادريس ، قرارات الاعمال بصورة سليمة 

ــة تقيــيم الاداء  المر،ــوب  ييكــون كــل مــن المــدير والموظــف مســؤولين عــن تقــدير المــد حيــث يفــي مرحل
، و عمــا اذا كانــت النتــائج المر،ولــة قــد تــم تحقيقهــا . ر،ــم انــه يمكــن اســتخدام مصــادر للســلوكيات الموجــودة

ــل :  ــدة لجمـــع معلومـــات الاداء مثـ ــر عديـ ــرف المباشـ ــدم المـ ــي معظـــم الحـــالات يقـ ــين ( فـ ــزملاء ، المرؤوسـ ) الـ
م تحقيقهـا الـذي بـذأت بيـه الاهـداف فـي خطـة التنميـة البشـرية التـي تـ يتقييم المد  يالمعلومات التي يشتمل عل

    (.96، ص 2010)ســـــــــــام  عبـــــــــــد المطلـــــــــــب عـــــــــــامر، 
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 خلا ة  

، فـــي عصـــرنا هـــذا مـــع تطـــور المعلومـــات  ليـــات ومؤشـــرات واســـاليب  يـــاس الاداء كثيـــرالقـــد تطـــورت ا  
، والعـاملينفل بح الاداء مفهوما مركزيا في ادارة الاعمال والقاسم المشـترك لجميـع الجهـود التـي تبـذلها الادارة 

معـين الا وهـو  يـاس ء ليس هدفا في حد ذاتـه وانمـا هـو وسـيلة لتحقيـق هـدف اوعليه يمكن القول ان تقييم الاد 
ادوات معينة ، وسنتطرق فـي الفصـل المـوالي الـى م المسطرة باستخدا  بالأهدافما تم تحقيقه من نتائج مقارنة  

 المتوازن .أحد ادوات نظم الرقابة على الاداء والمتمثلة في بطاقة الاداء 

، فعلــى القــائمين عليــه لمســتويات المتميــزة محليــا وعالميــاالتعلــيم العــالي ان يرتقــي الــى النظــام  اذا كــان
، والمشـتملة علـى جميـع التعليمي من مدخلات وعمليات، ومخرجـات نظام  تطبيق الاداء المتعلقة بكل محاور ال

  ى النتـائج وارقـى مسـتويات . لتحقيـق اعلـمنافسـة واسـتدامة، وابـداع  و بـه مـن كفـاءة، وفعاليـةالمفاهيم المرتبطـة  
الاكــاديمي  بــالأداءالتعريــف الــدقيق لمؤشــرات ابعــاد  الكميــة والكيفيــة المرتبطــة لــيس فقــط ضــرورة ، مــع للجــودة

نمـاذل التقيـيم الرائـدة ، ومحاكـاة ي والاداء المرتبط بخدمة المجتمـعالادار  بالأداء، انما اياا التعليمي و البحثي
الاســتراتيجي مــن التعلــيم عليــه يتحقــق الهــدف  ، ولنــاءكــل مؤسســة للتعلــيم العــاليالتــي تــتلائم مــع خصو ــيات 

لبنـــاء المجتمعـــات ، والقـــائم علـــى بنـــاء الكـــوادر البشـــرية المدعـــة بالمعـــارف والمهـــارات والقـــدرات الجـــاهزة العـــالي
  المبدعة والتنافسية والمشاركة في  ناعة المعرفة محليا وعالميا .
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 تمهيد 
وتـم ذكـر الدراسـة و الدراسـات السـابقة ، ت لمتغيـرا  النظـرجانـب  البعد التطرق في الفصلين السابقين الـى  

.ولاعتبـار الجانـب 19-فـي ظـل تفشـي فيـروس كوفيـد واجهـت تطبيـق عمليـة التعلـيم عـن بعـد   التيالصعولات  
يقـوم بتجسـيد الجانـب النظـري  لأنـه،م مرحلـة مـن مراحـل البحـث العلمـي التـي يعتمـد عليهـا الباحـث الميداني أه

 ه في الجانب التطبيقي من الدراسة .من البحث الى واقع يمكن تحليل

-ذا سيتم التطرق في هذا الفصل الى تجرلة الـتعلم عـن بعـد بـالمركز الجـامعي عبـد الحفـيظ بوالصـوفل
الاشكالية بغية معالجة المركز ،لمعرفة  حة الفرضيات التي تم الانطلاق منها   أساتذةمن وجهة نظر    -ميلة

 مباحث يتم عرضها كما يلي:المطروحة .حيث قسم هدا الفصل الى ثلا  

 وتجارله في تطبيق التعليم عن بعد   -ميلة–عبد الحفيظ بوالصوف :تقديم عام للمركز الجامعي  المبحث الأول 

 –ميلة  -: تقديم عام للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف المبحث الاول : 

  عر  وتحليل نتائج الدراسة الميدانية حث الثالث:المب
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  –ميلة  -المبحث الأول: تقديم عام للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
الجامعــة مؤسسـة تعليميــة مكرسـة للتعلــيم العـالي والبحــث العلمـي، كمــا أنهـا مخولــة بتقـديم درجــات  تعتبـر

 -المركــز الجــامعي عبــد الحفــيظ بــو الصــوف  يأكاديميــة ودرجــات مهنيــة. حيــث ســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــ
 من حيث التعريف والموقع وكدا مختلف الهياكل.  -ميلة 

  –ميلة   -الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمطلب الأول: نبذة عن المركز  

 تعريف المركز الجامعي وموقعه الجغرافي ومهامه. يسنقف في هذا المطلب عل

 : أولا: تعريف المركز الجامعي ميلة المركز الجامعي لميلة 

تـوفير  يمؤسسـة عموميـة ذات طـابع علمـي ثقـافي، تتمتـع بالاسـتقلال المعنـوي والمـالي، ويهـدف إلـ  هو 
المـؤرخ فـي  204-08تكوين علمي نوعي للطلبة في ميادين مختلفة. تم إنشاؤ  بموجب المرسوم التنفيذي رقـم 

 .2008يوليو سنة  09الموافق ل  1429رجب عام  06

طالــب ،  1000مــن  لأكثــر 2009ـ  2008ايــة الموســم الجــامعي فــتح المركــز الجــامعي ابوابــه فــي بد 
 ليكون بذل  اول مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الولاية .

ــم  ــال 01/14ولموجـــب المقـــرر رقـ ــن وزراة  2014اكتـــولر  23ذي الحجـــة ل  29ؤرخ فـــي مـ ــادر عـ الصـ
ت الجامعيــة ، تــم اعــادة تســمية المركــز الجــامعي لميلــة باســم الجاهــدين والــذي يتاــمن تكــريس تســمية المؤسســا

 ثورة التحرير الوطنية  ي ذكر  2014وذل  يوم اول نوفمبر صوف والالمجاهد عبد الحفيظ ب

يوفر المركز الجامعي لميلة العديد من عرو  التكوين في الأطوار الثلاثة، ليسانس، ماستر ودكتـورا ، 
ــالات  ــف المجـ ــوفـــي مختلـ ــرف علـ ــة يشـ ــة والتكنولوجيـ ــي  يالعلميـ ــة فـ ــاءات العلميـ ــن الكفـ ــة مـ ــة نخبـ ــوين الطلبـ تكـ

 :ثلاثة معاهد  يتخصصات مختلفة، وتتوزع عرو  التكوين عل

 :  معهد العلوم والتكنولوجيا -

 يام ثلا  أقسام: الرياضيات والإعلام الآلي، علوم الطبيعة والحياة، وقسم العلوم والتقنيات 

  معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: -
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 يتللف من ثلاثة أقسام: قسم العلوم الاقتصادية، قسم العلوم التجارية، وقسم علوم التسيير

 الآداب واللغات: معهد -

 .ويتكون من قسمين: قسم اللغة العرلية وقسم اللغات الأجنبية 

 مخابر البحث : التنظيم ودعم البحث العلمي، تام جامعة ميلة ثلا  مخابر بحث تحت إشرافها : 
 ،؛مخبر العلوم الطبيعية والمواد   مخبر الرياضيات وتفاعلاتها 
 التنميـــــــــــــــــــــة تصـــــــــــــــــــــادي مـــــــــــــــــــــن أجـــــــــــــــــــــل مخبـــــــــــــــــــــر دراســـــــــــــــــــــات اســـــــــــــــــــــتراتيجيات التنويـــــــــــــــــــــع الاق

-http://www.center-univ 18:52, 23/05/2022)المســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتدامة
mila .dz/ ?pageid=29) 

  : الموقع الجغرافي للمركز الجامعي ميلةثانيا 

 يبعد خمس كيلومترات عن وسط مدينة ميلـة علـ  يز الجامعي عبد الحفيظ بالصوف ميلة عليقع المرك
 هكتار 87مساحة اجمالية قدرها  يز،اية ويترلع عل الطريق الرابط بين بلديتي ميلة و

 ميلة (: الموقع الجغرافي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف3الشكل رقم ) 
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 http://www.center-univ-mila .dz/ ?pageid=29 18:52, 23/05/2022  المصدر :

 

 ميلة  -مهام المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  :ثالثا

المركـز الجـامعي مهـام التكـوين العـالي والبحـث العلمـي ى إطار مهام المرفق العمومي للتعليم العالي، يتـولوفي  
صـو ، الخ يطوير التكنولوجي، حيث تتمثل المهام الأساسية للمركز الجامعي في مجال التكوين العالي، عل

 :فيما يلتي
  ؛والاجتماعية والثقافية للبلاد تكوين الإطارات الارورية للتنمية الاقتصادية  -
  ؛عن طريق البحث وفي سبيل البحث تلقين الطلبة مناهج البحث وتر ية التكوين  -
 ؛م والمعارف وتحصيلها وتطويرهاالمساهمة في إنتال ونشر مكثف للعل -
 المشاركة في التكوين المتوا ل.  -

   فيمـاخصـو ال يي والتطـوير التكنولـوجي علـلمـلمركز الجامعي في مجال البحـث العل المهام الأساسية لثمتت
 :يلتي

 ؛المساهمة في المعهد الوطني للبحث العلمي والتطوير التكنولوجيا -
  ؛نشرهاالوطنية و  ثقافةال ر يةالمساهمة في ت -
  ؛ة الوطنيةعلميرات القد م العالمشاركة في د  -
 ؛يقنالتلعلمي الإعلام انشر  و بحث ال نتائجن تثمي -
) المرسوم التنفيـدي رقـم الثقافية و الدولية في تبادل المعارف واثرائهاالعلمية و   ةمن الأسر ضالمشاركة   -

  (.5، ص2005، 199ـ05

  فلمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو ي للادر كل اهي: الالمطلب الثاني

شــرح  يالــ بالإضــافة الجــامعي عبــد الحفــيظ بوالصــوف  الهيكــل الإداري للمركــز تقــديم يإلــ يلــيا مــرق فينتطســ
 .مفصل له
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 (:الهيكل الاداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة04الشكل رقم )
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 http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022:المصدر



 بوالصوف ذة المركز الجامعي عبد الحفيظ تالثاني الفصل:                                 دراسة حالة أسا
 
 

56 
 

 حيث كما هو موضح في الشكل أعلا  يتكون الهيكل الإداري من :

 الهياكـل الأساســية التـي تكــون المركـز الجــامعي ويتكــون  ىيمثـل هــذا المكتـب إحــد :   . مكتـب الأمــين العــام1 
 من :

 وتتكون من أرلع والنشاطات الثقافية والرياضية: خدمين والتكوينتأ. المديرية الفرعية للمس

 مصالح : 

 النشاطات الثقافية والرياضية؛  مصلحة -
 ؛ ي مصلحة تكوين وتحسين المستو  -
 ؛اريين والتقنيين وأعوان المصالحمصلحة المستخدمين الإد  -
 .مصلحة المستخدمين الأساتذة -

 : تتكون من ارلعة مراكز هامة هي : ب . المصال  التقنية المشتركة

  ؛مركز الانظمة وشبكة الاعلام والانسان والتعليم المتلفز عن بعد  
 ؛ري مركز الطبع السمعي البص  
  ؛مركز التعليم المكثف للغات  
 مكتب الامن الداخلي.  

 : لتكون من أرلع مصالح هي: الفرعية للميزانية والمحاسبة والوسائل ج. المديرية

 ؛مصلحة النظافة والصيانة  
 ؛محاسبة ومرافقة السير والصفقات مصلحة ال  
  ؛الميزانية وتمويل نشاطات البحث مصلحة  
 مصلحة الوسائل والبرد والأرشيف.  

 : ويتكون من مصالح هي: الاستشراف. المدير المساعد المكلف بالتنمية و 2

 ؛مصلحة الإحصاء والاستشراف  
 ؛مصلحة الإعلام والتوجيه  
 جهيز.حة متابعة برامج البناء والتمصل 
بالدراسات في التدرل والتكوين المتوا ل والشهادات : يتكون من ثلا  مصـالح   المدير المساعد المكلف‌.أ

 هي:
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  مصلحة الشهادات ؛ 
 لتكوين المتوا ل ؛ .مصلحة ا 
 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم. 
 المصالح التقنية المشتركة: تتكون من أرلعة مراكز هامة هي: ‌.ب 

 ؛ د نسان والتعليم المتلفز عن بعمركز الأنظمة وشبكة الإعلام والإ 
  ؛ مركز الطبع السمعي البصري 
  مركز التعليم المكثف للغات. 

 مكتب الأمن الداخلي.
 للميزانية والمحاسبة والوسائل : لتكون من ارلع مصالح :المدرية الفرعية ‌.ل

 مصلحة النظافة والصيانة؛ 
  ؛مصلحة المحاسبة ومرافقة السير والصفقات  
 ؛ة الميزانية وتمويل نشاطات البحث مصلح 
 حة الوسائل والبرد والارشيفمصل. 

ــف بالدراســات فــي التــدرج والتكــوين المتواصــل والشــهاد 3 ــدير المســاعد المكل : يتكــون مــن ثــلا   ات. الم
 مصالح هي :

  ؛مصلحة الشهادات  
 ؛مصلحة التكوين المتوا ل  
 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم. 

 عبد الحفيظ بوالصوف ميلة :  المعاهد : توجد ثلاثة معاهد بالمركز الجامعي .1
 ؛ معهد العلوم والتكنولوجيا 

 ؛روعلوم التسيي قتصادية والتجاريةمعهد العلوم الا 

 .معهد الآداب واللغات 

 : ذكرها بالتفصيل وما تقدمه من عرو  تكوين فيما يلي يوتلتي عل 

 معهد العلوم والتكنولوجيا: 

جويليـة  09المـؤرخ فـي  204-08بموجب المرسوم التنفيـذي  2008تلسس معهد العلوم والتكنولوجيا في عام   
، تتمثل مهمته في تزويد الطلبة بتكوين نوعي في مجالات الرياضيات والإعلام الآلي والتكنولوجيا، بما 2008
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نولوجية التي لمنطقة في هذ  المجالات التكيسهل للطلبة الاندمال المهني والمساهمة الفعالة في تنمية البلاد وا
 تشهد تطورا متسارعا

 الأقسام :  .2

 يام المعهد ثلاثة أقسام:

 قسم علوم الطبيعة والحياة؛ 
  قسم العلوم والتقنيات. 

 عرو  التكوين 

ــادين  ــتر ، فـــي جميـــع اختصا ـــات ميـ ــانس والماسـ ــي ليسـ ــا بيـــدا،وجي فـ ــا تكوينـ ــد العلـــوم والتكنولوجيـ ــدم معهـ يقـ
 ، والعلوم والتقنيات الحياة الطبيعة و الرياضيات والاعلام الالي ، علوم 

 التكوين في الليسانس 

 :(1)الجدول رقم 

 التخصصات الشعب الميادين
 نظم معلوماتية اعلام الي الرياضيات والاعلام الالي 

 رياضيات  رياضيات 
 ياءبيوكيم علوم بيولوجية علوم الطبيعة والحياة

ــين  بيوتكنولوجيا ــة وتحســـــــ ــا نباتيـــــــ بيوتكنولوجيـــــــ
 النبات 

 حماية الانظمة البيئة  بيئة ومحيط
 ري  ري  العلوم والتقنيات 

 كهروميكاني  كهروميكاني 
 هندسة مدنية  هندسة مدنية 

 طاقوية هندسة ميكانيكية 
 http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022المصدر: المصدر:  

 التكوين في الماستر 
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 : ميادين التكوين في الماستر لمعهد العلوم والتكنولوجيا (2)الجدول رقم

 التخصصات   الشعب الميادين 
علــــــــــــوم و تكنولوجيــــــــــــا الاعــــــــــــلام  اعلام الي  الرياضيات والاعلام الالي 

 والاتصال 
 رياضيات اساسية  رياضيات 

 رياضيات تطبيقية 
 بيوكيمياء تطبيقية  علوم بيولوجية  علوم الطبيعة والحياة 

 بيوتكنولوجيا النبات  بيوتكنولوجيا 
 حماية الانظمة البيئية  بيئة ومحيط

 ري الحاري  ري  العلوم والتقنيات 
 كهروميكاني   كهروميكاني  
 هياكل  هندسة مدنية 

 طاقوية هندسة ميكانيكية 
 http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022المصدر:

 التكوين في الدكتورا  

 برنامج دكتورا  في مجالات الرياضيات وعلوم الطبيعة والحياة  ييتوفر المعهد عل

 البحث العلمي 

 مخبرين :ساتذة الباحثين وطلبة الدكتورا  في المعهد ، يتم تنظيمها ودعمها من قبل الانشطة البحثية للأ

 مخبر الرياضيات وتفاعلاتها  -
 مخبر العلوم الطبيعية والمواد  -

  معهد اللغات والآداب 
 2008 يوليـو 9المـؤرخ  204-08بموجـب المرسـوم التنفيـذي  2008تم إنشاء معهد اللغات والآداب في عام  

، وكان المعهد في بدايته يتللف من قسمين: قسـم اللغـة والأدب العرلـي، وقسـم اللغـة الإنجليزيـة. مهمـة المعهـد 
ــة واللغـــات  ــة العرليـ ــي اللغـ ــة فـ ــة قويـ ــوعي ومعرفـ ــوين نـ ــلاب بتكـ ــد الطـ ــي تزويـ ــة  هـ ــة الإنجليزيـ الأجنبيـــة، وخا ـ

،  2019/  2018  طالبا خلال موسـم 3827والفرنسية، وفي الأدب والإبداع الأدبي، بلغ عدد طلاب المعهد 
 ا ذ أستا 111يشرف عليهم 
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 :لأقسام ا

 اللغات والآداب اليوم من قسمين: يتللف معهد 

 ؛قسم الأدب واللغة العرلية  
 قسم اللغات الأجنبية. 

 التكوين: عرو  

 .يقدم معهد الأدب واللغات عرو  تكوين تغطي الدورات الثلا : الليسانس والماستر والدكتورا   

 التكوين في الليسانس 

 واللغات  الآداب الليسانس لمعهد  : ميادين التكوين في(3الجدول رقم)

 التخصصات الشعب  الميادين 
 ادب عرلي  دراسات أدبية الادب العربي 

 لسانيات تطبيقية  دراسات لغوية
  لغة فرنسية  اداب ولغات اجنبية 

  لغة انجليزية
 http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022المصدر:

 التكوين في الماستر :

 : ميادين التكوين في الماستر لمعهد الاداب واللغات  (4رقم )  الجدول

 التخصصات الشعب  الميادين
 الادب العربي 

 
 
 

 ادب جزائري  دراسات ادبية
 ادب عرلي قديم

 ادب عرلي حديث ومعا ر
 لسانيات تطبيقية  دراسات لغوية 

 لسانيات عرلية 
 علوم اللغة  لغة فرنسية  ادب ولغات اجنبية 

 تعليمية اللغات الاجنبية لغة انجليزية 
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 http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022المصدر:

 التكوين في الدكتورا  

 تم تنظيم أول مسابقة للدكتورا  في موسم

2016/2015 

 كتورا .طالب د  31أدب حديث ومعا ر، وفي الوقت الحالي يام المعهد  تخصص 

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 2008نشل معهد العلوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير تنظيميـا مـع نشـلة المركـز الجـامعي فـي جويليـة  
، تتمثــل مهمــة المعهــد فــي تــوفير تكــوين 2008جويليــة  09المــؤرخ فــي  204-08بموجــب المرســوم التنفيــذي 

طالــب  2816طلبــة المعهـد  نـوعي للطلبـة فــي مختلـف التخصصــات الاقتصـادية والتجاريــة والإداريـة. بلــغ عـدد 
 في الموسم الحالي

 أستاذ.  86يؤطرهم   2019/2018

 :الأقسام يام المعهد قسمين هما 

 ؛قسم علوم التسيير 
 قسم العلوم الاقتصادية والتجارية. 

 عرو  التكوين: 

الدراســة ياـمن المعهـد تكــوين بيـدا،وجي فــي الأطـوار الثلاثــة ) ليسـانس، ماســتر، دكتـورا ( حيــث تـزاول 
الطالـب فـي هـذا  ىإذ يتلقـ -العلوم الاقتصـادية والتسـيير والعلـوم التجاريـة  دانيم -في المعهد في ميدان واحد 

( 2، السداسـي 1طالب( لسداسـيين )السداسـي  915) مالميدان تكوينا مشتركا بقسم الجذع المشترك والذي يا
 ب المتوفرة. الشع ىالطالب ب حد  وابتداء من السنة الثانية يتم التحاق

 التكوين في الليسانس

 التسيير  ( : ميادين التكوين في الليسانس المعهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم5)الجدول رقم -

 التخصصات الشعب  الميادين
 ادارة اعمال  علوم التسيير علوم التسيير 
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 ادارة مالية 
 محاسبة وجباية  بةعلوم مالية ومحاس

 اقتصاد نقدي ولنكي اقتصادية علوم 
 تسويق علوم تجارية 

التكـوين فـي http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022المصدر:
 الماستر 

 ، والتجارية وعلوم التسيير الماستر لمعهد العلوم الاقتصادية: ميادين التكوين في  (6)الجدول رقم

 التخصصات   الشعب الميادين 
 ادارة الاعمال  علوم تسيير علوم التسيير

 ادارة مالية 
 مالية المؤسسة  ومحاسبة علوم مالية 

 اقتصاد نقدي ولنكي علوم اقتصادية  العلوم الاقتصادية والتجارية
 تسويق الخدمات  علوم تجارية 

 http://www.center-univ-mila .dz/ ?page id=29 18:52 23/05/2022المصدر:

 التكوين في الدكتورا  

( مناســب فــي الــدكتورا  شــعبة علــوم التســيير تخصــص 9تــم فــتح تســع ) 2018/  2017فــي الموســم الجــامعي 
 ادارة مالية 

( مناســـــب فـــــي الـــــدكتورا  شـــــعبة علـــــوم التســـــيير  9تـــــم فـــــتح تســـــع )  2019/  2018فـــــي الموســـــم الجـــــامعي 
 ، ادارة اعمال ( ة مالية، تسيير الموارد البشريةتخصصات ) ادار 

 العلمي  البحث 

البــاحثين وطلبــة الــدكتورا  فــي المعهــد يــتم تنظيمهــا ودعمهــا مــن قبــل مخبــر دراســات  للأســاتذةالانشــطة البحثيــة 
 استراتيجيات التنويع الاقتصادي من اجل التنمية المستدامة 

 .مقعد  100المكتبة المركزية : لها قاعتان للمطالعة تتسع ل 

  .الصحي للطلبة العيادة : هي عيادة واسعة تهتم بالجانب 
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 احتياجات الهياكل والمشاريع المستقبلية للمركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلةالمطلب الثالث : 

 هناك احتياجات لازمة لتقديم الأفال. يكل جامعة لها أهداف ومشاريع مستقبلية وكذل  ر،م كفاءتها تبق

  : و تتمثل فيأولا: احتياجات الهياكل 

 :مخابر للبحث العلمي 06جاز ان .1

مــن اجــل مواكبــة التطــور العلمــي العــالمي، تحيـــين المعــارف النظريــة والتطبيقيــة للأســتاذ الباحــث وكـــدا 
ــنة  16/02/2015 تحســـين نوعيـــة تكـــوين طلبـــة الـــدكتورا ، تـــم تســـجيل العمليـــة بتـــاريخ ورفـــع التجميـــد عنهـــا سـ

 .التطوير التكنولوجي، في انتظار اعتمادات الدفع من مديرية البحث العلمي و 2018

 مقعد بيدا،وجي 3000انجاز  .2

ــم تســـجيل مشـــروع   ــد العلـــوم والتكنولوجيـــا، تـ ــد الحقـــوق وتـــدعيما لمعهـ ــتح معهـ ــد  3000مـــن أجـــل فـ مقعـ
 الوزارة من  ي، وتم ارسال التقييم المالي ال2018ورفع التجميد عنها سنة  2015بيدا،وجي جديد سنة 

، حيــث مديريــة التجهيــزات العموميــة لولايــة ميلــة مفوضــة 2021الماليــة لســنة اجــل التســجيل فــي مشــروع قــانون 
 .ب نجاز هذا المشروع

 : : (auditorium) انجاز مسمع .3

ورفـع التجميـد  2015من اجل خلق مناخ مناسب للنشاط الثقافي والعلمـي تـم تسـجيل المشـروع فـي سـنة 
، 2021ل التسجيل في مشروع قانون الماليـة لسـنة الوزارة من اج ي.تم ارسال التقييم المالي إل2018عنه سنة  

 حيث مديرية التجهيزات العمومية لولاية ميلة مفوضة ب نجاز هذا المشروع.

 ثانيا: المشاريع المستقبلية 

 مقعد بيدا،وجي: 3000انجاز  .1

 يإلــ يفــي إطــار التخطــيط الاســتقبال عــدد اكبــر مــن النــاجحين فــي الباكالوريــا بولايــة ميلــة ف ننــا نســع 
 مقعــد بيــدا،وجي مــن اجــل فــتح اختصا ــات جديــدة تتوافــق مــع رغبــات النــاجحين فــي 3000تســجيل مشــروع 

الاشارة الـى تـوفر القطعـة ، متطلبات الشغل وتحديات التنمية المحلية مع بكالوريا، تراعي خصو ية المنطقةال
 الارضية لانجاز  .

 انجاز قاعة متعددة الرياضات  .2
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ضـيات فـي الوسـ  الخلق جو من التنافس والنشاط الرياضي البدني وتحفيزا للطلبة لممارسة مختلف الري
رســال الوثـائق التقنيــة ضــيات ، أيـن قـام المركــز الجـامعي ب الجـامعي نسـعى لتســجيل مشـروع قاعــة متعـددة الريا

 .الى الوزارة الو ية من اجل تسجيل المشروع 

 انجاز مخزن للمواد الكيميائية : .3

ــة ، امــــن حســــنة فــــي ظــــروف حســــنة مــــن ناحيــــة مــــن اجــــل انجــــاز الاعمــــال التطبيقيــــة  وســــلامة الطلبــ
رســال الوثــائق التقنيــة الــى ن للمــواد الكيمائيــة ، ايــن قمنــا ب المســتخدمين والمحــيط نســعى بتســجيل مشــروع مخــز 

  .رة الو ية من اجل تسجيل المشروعالوزا

 انجاز البهو التكنولوجي  .4

نسـعى الـى انشـاء  ف ننـاة للميـادين التقنيـة بقصد سد العجز المعتبر في الخابر البيدا،وجية خا ـة بالنسـ
بهــو تكنولــوجي يســمح لنــا بتغطيــة الاعمــال التطبيقيــة للطلبــة حيــث يــتم حاليــا اعــداد الوثــائق التقنيــة مــن اجــل 

 وثائق مقدمة من المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ( يل المشروع )تسج

ــاني : دراســة  ــة أســتاذالمبحــث الث ــوم ة حال ــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعل معهــد العل
  جامعة ميلة التسيير 

 ، والأداة المستخدمة لجمع وتحليل البيانات. سيتم توضيح كل من مجتمع الدراسة، عينة الدراسة وأنواعها

 : منهجية الدراسة الميدانية  المطلب الاول

 الفرع الأول: مجتمع الدراسة

ــية  ــا خا ـ ــات لهـ ــداد أو القياسـ ــياء أو الأعـ ــراد أو الأشـ ــة مـــن الأفـ ــة متكاملـ ــة هـــو مجموعـ ــع الدراسـ مجتمـ
ن، إمـا منتـه وهـو الـذي يمكـن حصـر جميـع مشتركة يمكن ملاحظتهـا ويـراد تحليليـا، ويقسـم المجتمـع إلـى قسـمي

أفــراد  مثــل عــدد الطــلاب، أو ،يــر منتــه وهــو الــذي لا يمكــن حصــر أفــراد  مثــل ذرات الهــواء وجزيئــات المــاء 
   (.16، ص 2006)صبري، 

 . جامعة عبد الحفيظ بوالصوف أساتذةع الدراسة في يتمثل مجتم

 الفرع الثاني: عينة الدراسة



 بوالصوف ذة المركز الجامعي عبد الحفيظ تالثاني الفصل:                                 دراسة حالة أسا
 
 

65 
 

مــــن مجتمــــع الدراســــة، وعمليـــة المعاينــــة هــــي عبــــارة عــــن مجموعــــة الخطــــوات العينـــة عبــــارة عــــن جــــزء 
والإجراءات الاختبار هذا الجـزء مـن أجـل الحصـول علـى اسـتنتاجات تتعلـق بمجتمـع الدراسـة وأسـلوب المعاينـة 
من الأدوات التي يلجل إليها معظم الناس للحصول على فكـرة مبدئيـة أو انطبـاع أولـي عـن بعـم أمـور الحيـاة 

 .ية، وتنقسم العينات بشكل عام إلى عينات احتمالية وعينات ،ير احتماليةاليوم

أساتذة معهـد العلـوم الاقتصـادية ‌.من مجموعةوفي دراستنا تم اختيار العينة الملائمة وهي عينة ،ير احتمالية 
 الحفيظ بوالصوف  والتجارية وعلوم التسيير جامعة عبد 

 الثالث: حجم العينة الفرع

عينــة يعتبــر أمــرا مهمــا إذ يــتم الاعتمــاد عمــي طريقــة احصــائية ولعــد عمليــة إن تحديــد الحجــم المناســب ل
 64الاعتمـاد علـى  تـم الأسـاتذةللإجابات المقدمة مـن طـرف المراجعة الأولية الاستقصاء واجراء الفرز الأولي 

 استبيان موزع  80من الاستبيانات الموزعة من ا ل 

  الفرع الرابع: أداة الدراسة 

لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجـوء إلـى جمـع البيانـات مـن خـلال الاسـتبيان باعتبـار  
أداة رئيسية لجمـع البيانـات الميدانيـة لمـا لهـا مـن أهميـة فـي تـوفير الوقـت والجهـد وتـم تصـميمه بالاعتمـاد علـى 

 قة بالموضوع. بعم الدراسات السابقة التي لها علا

 

ومــن أهــم الاعتبــارات المنهجيــة التــي اعتمــدت فــي اختيــار هــذ  الأداة كوســيلة أساســية فــي جمــع البيانــات 
الميدانيــة هــو أن الاســتبيان أداة ماــبوطة لجمــع بيانــات الدراســة مــن خــلال  ــيا،ة نمــوذل مــن الأســئلة توجــه 

ــا ق والتكامـــل بـــين هـــذ  الأداة والإطـــار العـــام إلـــى الأفـــراد للحصـــول علـــى بيانـــات معينـــة، بالإضـــافة إلـــى الاتسـ
 لموضوع البحث وكذا حجم العينة. 

 الفرع الخامس: وصف محاور الاستبيان

 ا وفق ما يلي:هميمكن تلخيصي ينرئيسي ينور لقد تامنت الاستمارة مح

وجميعهــا متعلقــة بــالتعليم عــن  ،ســؤال 17بــالمتغير المســتقل وعــددها وتاــمن اســئلة خا ــة :  المحــور الاول
 ، وقد تم تقسيم هذ  الابعاد وفق مايلي :بعد 

  . عبارات  5عتاد الحاسوب ويتامن البعد الاول : والمتعلق ب
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  . عبارات  5البعد الثاني : ويتعلق بشبكة الاتصال ويتامن 

 .عبارات  4البعد الثالث : ويتعلق بالبرمجيات ويتامن 

 .عبارات  3ويتامن  البعد الرابع :

: والذي تامن اسئلة خا ـة بـالمتغير التـابع للدراسـة وهـو الاداء فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي   المحور الثاني
 اسئلة  9والذي تامن 

 : منهج الدراسة واساليب التحليل    المطلب الثاني 

 الفرع الاول : منهج الدراسة 

وم هذ  الدراسة على استخدام المنهج الو في التحليلي، ولخدمة أ،را  هذا المـنهج تـم اسـتخدام أهـم تق
الأدبيــات ذات العلاقــة بالبيئــة الماديــة للفنــادق، حيــث يقــوم هــذا المــنهج علــى أســاس تحديــد خصــائص الظــاهرة 

علـــى تفســـير الوضـــع القـــائم وو ـــف طبيعتهـــا ونـــوع العلاقـــة بـــين المتغيـــرات وأســـبابها واتجاهاتهـــا، كمـــا يعتمـــد 
 وتحديد الظروف والعلاقات الموجودة بين المتغيرات، وتحليل ورلط وتفسير واستخلا  النتائج. 

 الفرع الثاني: تحديد متغيرات الدراسة

 اشتملت هذ  الدراسة على العديد من المتغيرات هي:

  .: التعليم عن بعد متغير المستقلال

  .ات التعليم العاليلاداء في مؤسسالتغير التابع : ا

 ائية المستخدمة ع الثالث : الاساليب الاحصالفر 

مـن  د يـالتي تم  جمعها، تـم  اسـتخدام العد   انات يأساليب المعالجة الإحصائية: قصد الاستغلال الأمثل للب 
، وهـو عبـارة عـن نظـام 24version ( SPSSبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي المشهور ) ةيالإحصائ ب يالأسال

الحاسوب نتيجة للصـعولات  أجهزةخا  يقوم بالتحليلات الإحصائية البسيطة منها والمعقدة، ظهر مع تطور 
 .التي تعرفها التحليلات الإحصائية الخا ة بالحجم الكبير من البيانات 

 :ساليب الإحصائية التي تم استخدامهاما يلي مجموعة الأ وفي

مع عبارات محاور الدراسة، تـم  اعتمـاد الشـكل المغلـق  نةيتوافق اراء أفراد الع  يمد   اسي: لغر   يالمد .1
ليالخماســي، وذلــ  بــلن  Likert كــرت يل اسيــفــي إعــداد الاســتمارة، وفقــاً لمق كــلع عبــارة مــن عبــارات  قابــ 
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موافـق تمامـا(،  ريـر موافـق، ،ي، د،ي: )موافق تماما، موافق، محاةيالآت  ارات يالمحاور قائمة تحمل الاخت
وذلــ   اً،يمعالجتهــا إحصــائ تميــلكــي  حيالســابقة درجــات للتــرج ارات يــمــن الاخت اريــكمــا تــم إعطــاء كــل اخت

 2موافــق ) ريــدرجــات(، ، 3) د يــدرجــات(، محا 4درجــات(، موافــق ) 5النحــو التــالي: موافــق تمامــا) يعلــ
 .(موافق تماما )درجة واحد  ريدرجة(، ،

( المسـتخدم فـي محـاور الدراسـة تطلـب ايوالـدن ايـالخماسـي )الحـدود العل كـرت يل اسيـطول الفئـات لمق  د يإن  تحد  
ــد  ــ4=1-5) يحســـاب المـ ــم تقسـ ــ مهي(، ثـ ــات المق يعلـ ــدد فئـ ــعـ ــ اسيـ ــول علـ ــح يللحصـ ــة الصـ أي  حيطـــول الفئـ

وهـــي الواحـــد  اسيـــقالم ةيـــ)أو بدا اسيـــفـــي المق مـــةيأقـــل   يإلـــ مـــةي(، بعـــد ذلـــ  تـــم إضـــافة هـــذ  الق0.8=4/5)
  :لهذ  الفئة، وهكذا أ بح طول الفئات كالآتي ىالحد الأعل د ي(، وذل  لتحد حيالصح

 .اسهيموافق تماما( نحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد   ري)، مثلي (1,80 يإل 1ن)م

  .اسهيموافق( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد   ري) ، مثلي  (2,60 يإل 1,80 )من

 .اسهي( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد  د ي)محا مثلي  (3,40  يإل 2,6)من

 .اسهي)موافق(  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد   مثلي  (4,20يإل  3,40ن)م

 اسهي)موافق تماما( نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد   مثلي(  5,00 يإل 4,20)من

ــالتكـــرارات والنســـب المئويـــة .2 ــة علـ ــب المئويـ ــالتكرارات والنسـ ــتعانة بـ ــتم الاسـ ــية  ي: تـ الخصـــائص الشخصـ
  .والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وكذا تحديد إجابات أفرادها عن عبارات محاور الاستبيان

كـل  يارتفـاع إجابـات أفـراد عينـة الدراسـة علـ ي: تم استعمال هذا المتوسط لمعرفة مـد المتوسا الحسابي .3
 .عبارة من متغيرات الدراسة

ــلانحــراف المعا .4 الدراســة لكــل عبــارة مــن  ةينــ  انحــراف اســتجابات أفــراد ع يمــد  يوذلــ  للتعــرف علــ :اري ي
العبــارات وفـق المتوســط  ب رتيـمــن أجـل ت اري يـالانحــراف المع مـةيعبـارات محـاور الدراســة، والاسـتعانة بق

  .المتوسط الحسابي للعبارات  ي الحسابي في حالة ما إذا تساو 
 .ثبات الاستمارة اسيلق معامل ألفا كرونباخ: .5
 :الاستمارةصدق وثبات  .6

  .تم  دراسة  دق وثبات الاستمارة ةيوالعمل ةيالمنهج ةيالاستمارة من الناح ةيمعرفة  لاح بغر  
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مــ يالاســتمارة علــ عيــالاســتمارة: لقــد تــم  توز   ــدق بغــر  معرفــة الصــدق  ن مــن الملحــقيمجموعــة مــن المحك 
ــ ــد أعطــ ــتمارة، وقــ ــذ  الاســ ــاهري لهــ ــات الق يالظــ ــن الملاحظــ ــة مــ ــون مجموعــ مــ ــةيالمحك  ــايف مــ ــكل  خــــص ي مــ الشــ

 .حيالتصح ةيخلال عمل رفةاللا زمة ول شراف مستمر من طرف المش حات يوالمامون، وقمنا ب جراء التصح

مـن الاتســاق الـداخلي والثبـات للاســتمارة، ثبـات الاسـتمارة: تــم  اسـتخدام معامـل ألفــا كرونبـاخ مـن أجــل التحقـق  
 :حيث يكون معامل الثبات 

 .(%60إذا كانت ألفا أقل من ) ضعيفا

 .(%70% و60إذا كانت ألفا تقع بين ) مقبولا

 . (%80% و70إذا كانت ألفا تقع بين ) جيد 

 .(%80إذا كانت ألفا أكبر من ) ممتازا

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات العينة  :الرابع  الفرع 

 الثبات الكلي. امل ألفا كرونباخ أو معاملأدنا  يبين مع  الجدول

 (: معاملات الثبات )حسب ألفا كرونباخ( 07جدول رقم)

 

 تقديره قيمة رلفا كرونباخ

 ممتاز 0.864    الاستبيان

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الطالبتين                  

ــن ــاوي  مـ ــات يسـ ــل الثبـ ــلن معامـ ــظ بـ ــدول يلاحـ ــات  0.864خـــلال الجـ ــد ثبـ ــا يؤكـ ــازة، ممـ ــبة ممتـ ــي نسـ وهـ
    .الاستبيان، وأنه قادر علـى إعطـاء نفـس النتـائج حتـى ولـو أعيـدت الدراسـة مـرة أخـرى فـي نفـس الخصـائص 

 :التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات  المطلب الثالث

 الفرع الاول: التحليل الاحصائي 

لال هذا العنصر سيتم التطرق إلى و ف مفردات عينة الدراسة، وذل  بالإشـارة إلـى الخصـائص من خ
الديمغرافيــة لأفــراد عينــة الدراســة، بالإضــافة إلــى تحليــل مــدى إدراك عينــة الدراســة لكــل مــن المحــاور الرئيســية 

ج المتحصــل عليهــا، ومــن للدراســة وفــي الأخيــر توضــيح نــوع العلاقــة بــين المتغيــرات وتفســيرها بنــاء علــى النتــائ
  .تحليل المعلومات المتحصل عليها بعد عملية تفريغ الاستبيانات ومعالجتها إحصائيا
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مـــن أجـــل التعـــرف علـــى الخصـــائص الشخصـــية والوظيفيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة تـــم اســـتخدام التكـــرارات 
ة، الأقدميـــة فــي العمـــل والمهـــام والنســب المئويـــة، وتــم توزيـــع المتغيــرات التاليـــة: الجـــنس، العمــر، الرتبـــة العلميــ

 .الوظيفية

التكــرارات والنســب المئويــة للفئــات المكونــة لعينــة يعتمــد تحليــل خصــائص العينــة المدروســة علــى تحديــد 
 هــا فــي الاســتبيان والتــي تتمثــل فــي كــل مــن :تئلــى البيانــات الشخصــية المطلــوب تعبالدراســة ، وذلــ  اعتمــادا ع

 .، المهام الوظيفية الرتبة العلمية، مستوى الاقدميةالعمر، المؤهل،  ، الجنس

 الشخصية والو يفية لعينة الدراسةعرض وتحليل البيانات اولا :  

 الجنسحسب  .1

 يتمحور الجدول الموالي حول توزيع مفردات العينة المشاركين في الاستبيان حسب جنسهم.    

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس08الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 ٪54.7 35 ذكر

 ٪45.3 29 أنثى

 ٪100 64 المجموع

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتينالمصدر: 
  35٪ بتكـرار 54.7خلال الجدول أعلا  يتاح أن نسبة الذكور أكبـر مـن نسـبة الإنـا  إذ تقـدر بــ   من 
بالنسبة للإنا ، وهي نسب متقارلة ممـا يعكـس تسـاوي فـر  التوظيـف فـي المركـز   29٪ بتكرار  45.3  مقابل

 محل الدراسة؛ والشكل الموالي يوضح ذل  أكثر. عبد الحفيظ بوالصوف الجامعي
           

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الجنس 04الشكل رقم )
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 .SPSS الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد 

 العمرحسب  .2

 يتمحور الجدول الموالي حول توزيع مفردات العينة المشاركين في الاستبيان حسب عمرهم.    

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر(09)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 ٪9.4 6 سنة  35 -25من 

 ٪60.9 39 سنة 45-36من 

 ٪29.7 19 سنة 45أكبر من 

 ٪100  64 المجموع

 . SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

أسـتاذا وتمثـل  39سـنة حيـث تاـم  45 -36من خلال الجدول أعلا   يتبين أن أكبر فئة عمرية هي فئة مـن 
سنة تام  35-25٪، وأخيرا فئة من 29.7أستاذ ولنسبة   19سنة بـ  45٪ تليها فئة أكبر من 60.9ما نسبته  

 ٪، وهذا كما يظهر  الشكل الموالي.9.4أساتذة يمثلون نسبة  6

 (: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر 05الشكل رقم)



 بوالصوف ذة المركز الجامعي عبد الحفيظ تالثاني الفصل:                                 دراسة حالة أسا
 
 

71 
 

                 
 

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 المؤهل العلميحسب  .3
 يتمحور الجدول الموالي حول توزيع مفردات العينة المشاركين في الاستبيان حسب مؤهلهم العلمي.    

 مفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي : توزيع  (10)الجدول رقم 

 المؤهل العلمي
 النسبة المئوية التكرار

 ٪7.8 5 ماجستير

 LMD 16 25٪دكتوراه 

 ٪67.2 43 دكتوراه كلاسيك

 ٪100 64 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 

من خلال الجدول أعلا   يتبين أن أكبر فئة ضمن عينة الدراسة هي فئة حملـة دكتـورا  كلاسـي  الـذين يمثلـون 
٪ بينمــــا كــــان أ ــــحاب شــــهادة الماجســــتير الفئــــة 25بنســــبة  LMD٪ تليهــــا فئــــة حملــــة دكتــــورا  67.2نســــبة 

 ٪، .وهذا كما يظهر  الشكل الموالي.7.8الأضعف بنسبة 

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (: 06)الشكل رقم
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 .SPSS من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

 الرتبة العلمية .4

 يتمحور الجدول الموالي حول توزيع مفردات العينة المشاركين في الاستبيان حسب رتبتهم العلمية.    

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية (11)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية

 %21.9 14 أستاذ مساعد ب

 %3.1 2 أستاذ مساعد أ

 %21.9 14 محاضر ب أستاذ

 %53.1 34 أستاذ محاضر أ

 %0 0 أستاذ تعليم عالي

 100% 64 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

حيـث بلـغ  رتبة أسـتاذ محاضـر)أ(من خلال الجدول أعلا  يتبين بلن أ،لب أفراد عينة الدراسة يشتغلون 
بنسبة  رتبة أستاذ مساعد)ب( و رتبة أستاذ محاضر)ب(، تليها  %53.1أستاذ وهو ما يعادل نسبة    34عددهم  
والبالغ عـددهم % 3.1 رتبة أستاذ مساعد)أ(في حين بلغت نسبة  ،أستاذ لكل فئة 14 والبالغ عددهم%  21.9

 أستاذان اثنان، وهذا ما يظهر  الشكل البياني الموالي.
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 (: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية 07الشكل رقم)

                       

 

 

 

 . SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 الأقدمية في العمل حسب .5

يتمحور الجدول الموالي حول توزيع مفردات العينـة المشـاركين فـي الاسـتبيان حسـب عـدد سـنوات الأقدميـة     
 في العمل.

 : توزيع مفردات العينة حسب الأقدمية في العمل (12)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الأقدمية في العمل

 ٪6.3 4 أقل من عامين

 ٪21.9 14 سنوات 5 -2من 

 ٪29.7 19 سنوات 10-6من 

 ٪42.2 27 سنوات 10أكثر من 

 ٪100 64 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

ــظ ــنوات الأقدميـــة هـــي ) نلاحـ ــلا  أن أعلـــى نســـبة لسـ ــل %( 42.2مـــن الجـــدول أعـ ــتاذا للفئـــة  27تمثـ أسـ
مـن إجمـالي أفـراد %( 29.7والتـي تمثـل مـا نسـبته ) سـنوات 10إلـى  6مـن ، تليهـا فئـة  سـنوات  10مـن     أكثر

مـن عينـة %( 21.9مـا نسـبته ) سنوات 5إلى  2من ( أستاذا، في حين شكلت الفئة 19العينة وهو ما يعادل )
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؛ وهــذا كمــا أقــل مــن عــامينأســاتذة أقــدميتهم  84تمثــل  %(6.3الأ ــغر بنســبة ) الدراســة و أخيــرا تــلتي الفئــة
 يوضحه القر  البياني الموالي

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب الأقدمية في العمل (08)الشكل رقم

             

 

 

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات برنامج  من إعداد الطالبتينالمصدر: 
 المهام الو يفية .6

 يتمحور الجدول الموالي حول توزيع مفردات العينة المشاركين في الاستبيان حسب المهام الوظيفية.    
 

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير المهام الو يفية (13)الجدول رقم

 المئويةالنسبة  التكرار المهام الو يفية

 %79.7 51 أستاذ مدرس

 %20.3 13 أستاذ إداري 

 %100 64 المجموع

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

هـم مـن %( 79.7)  فـردا مـن أفـراد عينـة الدراسـة يمثلـون نسـبة 51خلال الجدول أعلا  يتاح بـلن   من
، ولذل  تكون هذ  الفئة ذات النسبة الأكبر من بين المهام الوظيفية لأفـراد عينـة الدراسـة، الأستاذ المدرسفئة  

 فردا. 13فراد العينة بما يعادل من إجمالي أ%( 20.3أما فئة موظفي الأستاذ الإداري فقد مثلوا ما نسبته )
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 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير المهام الو يفية (09)الشكل رقم

           

 

 

 

 

 . SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 بإجابات أفراد عينة الدراسة الخاصة بالمحاور الرئيسية عرض وتحليل البيانات المتعلقة :ثانيا

تـم تخصــيص أرلعــة محــاور فـي هــذا الجــزء، حيــث سـيتم مــن خلالــه عــر  وترتيـب اتجــا  إجابــات أفــراد العينــة 
المدروسة حول كل بعد، وذل  بتحليل مختلف نتائج الاختبارات الإحصائية المتحصل عليها، والمتمثلة أساسـا 

 التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات الحسابية.في 

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الأول: التعليم عن بعد .1

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة حول عتاد الحاسوب14الجدول رقم )

 التكرارات  يتمحور الجدول الموالي حول توزيع أفراد العينة المشاركين في الاستبيان حسب     

 والمتوسط الحسابي لاستجابتهم اتجا  العبارات المختلفة والانحرافات المعيارية لها.

 العبارات

   

 التكرار والنسب المئوية التكرارات

بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
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 مرتفعة  5 0.931 3.92 16 34 9 3.1 2 التكرار 1
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 ‌SPSS . من إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج  :المصدر
 

ــاد أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن  (14النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقـــم) يظهــر اســتقراء مؤشــر عت
يعبــر عنــه بدرجـــة مرتفعــة مــن الموافقــة علـــى ماــمون عبــارات هــذا المؤشـــر، حيــث بلــغ المتوســـط  الحاســوب

ويقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس لكــارت الخماســي، والتــي تشــير إلــى  5مــن  4.06الحســابي الكلــي 
 1.078المقابل للمستوى المرتفع كما نلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ  " موافق"الخيار

 عتاد الحاسوب: (: ترتيب عبارات المحور البعد الأول15الجدول رقم)

ــم  رقــــــــــــــــــ
 العبارة

ــب   العبارة ترتيــــــــــــــــــ
 العبارة

ــاه  اتجــــــــــــــــــ
 العبارة

  مرتفعة 1 بتوفير الاجهزة والمعدات المناسبة لتأدية مهامك تقوم ادارة الجامعة    1

 مرتفعة 2 أداءتحرص إدارة الجامعة على تقديم أفضل الوسائل لتحقيق أفضل   2
علــى تــوفير المعــدات التــي يحتاجهــا الاســتاذ فــي أي تحــرص ادارة الجامعــة  3

 وقت 

 مرتفعة 3

 

٪ 3.1 4.7 14.1 53.1 25 

 مرتفعة  1 0.946 4.20 32 17 11 4 0 التكرار 2

 

٪ 0 6.3 17.2 26.6 50 

 مرتفعة  2 1.116 4.16 34 15 8 5 2 التكرار 3

 

٪ 3.1 7.8 12.5 23.4 53.1 

 مرتفعة  3 1.054 4.03 27 19 13 3 2 التكرار 4

 

٪ 3.1 4.7 20.3 29.7 42.2 

 مرتفعة  4 1.345 3.97 32 15 7 3 7 التكرار 5

 

٪ 10.9 4.7 10.9 23.4 50 

 1.078  4.06 مؤشر عتاد الحاسوب 
 

 مرتفع 
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تقــوم ادارة الجامعــة بالتحــديث المســتمر لكافــة برامجهــا ومعــداتها و بشــكل  4
 دائم

 مرتفعة 4

 مرتفعة 5 تساهم المعدات التي توفرها ادارة الجامعة في تسهيل عمل الاستاذ  5
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

حســب درجــة موافقــة المســتجولين  "عتــاد الحاســوبؤشــر م مــن خــلال الجــدول ترتيــب عبــاراتزويمكــن  
 تنازليا من أعلى إلى أقل درجة كما يلي:

تقوم إدارة الجامعـة بتـوفير الأجهـزة والمعـدات المناسـبة لتأديـة  ( التي تنص: ز1)  جاءت العبارة رقم 
وهـو  3.92ز في المرتبة الخامسة من حيث درجة موافقـة المسـتجولين، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة   مهامك

لــانحراف معيــاري و  موافــق"يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
هدا من اجل مساعدة % من مجموع المستجولين؛ و 78.1= 25+ 53.1، وكانت نسبة الموافقين: 0.931قدر  

 .التقنية التي تواجهه اداء عمله وحل المعالات الفرد في 

تحرص إدارة الجامعة على تقديم أفضـل الوسـائل لتحقيـق أفضـل   ( التي تنص: ز2)  جاءت العبارة رقم
وهـو يقـع  4.20في المرتبة الأولى من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسـط درجـة الموافقـة    ز  أداء

ولـانحراف معيـاري قـدر   موافـق "ضمن الفئة الرابعة من فئات سـلم لكـارت الخماسـي والتـي تشـير إلـى الخيـار ز
ــوافقين: 0.946 ــبة المـ ــوع المســـتجولين؛76.6= 50+ 26.6، وكانـــت نسـ ــن مجمـ ــن  % مـ ــذا مـ ــل تحقيـــق وهـ أجـ

 أهداف وطموحات الجامعة.

" تحرص ادارة الجامعة على توفير المعدات التي يحتاجها الأسـتاذ ( التي تنص: 3جاءت العبارة رقم )
 4.16فـي المرتبـة الثانيـة مـن حيـث درجـة موافقـة المسـتجولين، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة " فـي أي وقـت 

ولــانحراف  موافــق "وهــو يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
مــا يــدل المســتجولين، م% مــن مجمــوع 76.5= 53.1+ 23.4، وكانــت نســبة المــوافقين: 1.116 معيــاري قــدر 

 .الأساتذة وتسهيل عملهمعلى اهتمام الجامعة بتحقيق رضا 

تقوم إدارة الجامعة بالتحـديث المسـتمرة لكافـة برامجهـا ومعـداتها   ( التي تنص: ز4جاءت العبارة رقم )
 4.03ز فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث درجــة موافقــة المســتجولين، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة  وبشــكل دائــم

ولــانحراف  موافــق "وهــو يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
ممـا يـدل  ن؛% مـن مجمـوع المسـتجولي 71.9= 42.2+ 29.7، وكانـت نسـبة المـوافقين: 1.054معياري قـدر   

 .لمجال البحث والتطوير على أن الجامعة تولي اهتمام كبيرا وخا  
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تســاهم المعــدات التــي توفرهــا إدارة الجامعــة فــي تســهيل عمــل  ( التــي تــنص: ز5جــاءت العبــارة رقــم )
وهـو  3.97فـي المرتبـة الرابعـة مـن حيـث درجـة موافقـة المسـتجولين، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة  الأسـتاذ "

ولــانحراف معيــاري  موافــق"ع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار زيقــ
ن مجموع المسـتجولين؛ ممـا يـدل علـى حـر  % م73.4= 50+ 23.4، وكانت نسبة الموافقين: 1.345قدر   

  .من معدات  اما يناسبهتوفير افال الوسائل لأداء المهام ولكل مهمة الجامعة 

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الثاني: شبكة الاتصال .2

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة حول شبكة الاتصال 16الجدول رقم )

يتمحــور الجــدول المــوالي حــول توزيــع أفــراد العينــة المشــاركين فــي الاســتبيان حســب التكــرارات والمتوســط      
   الحسابي لاستجابتهم اتجا  العبارات المختلفة والانحرافات المعيارية لها.

 التكرار والنسب المئوية التكرارات العبارات
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 مرتفعة 3 1.189 3.83 24 18 12 7 3 التكرار 1

٪ 4.7 10.9 18.8 28.1 37.5 

 مرتفعة 2 1.161 4.02 28 21 6 6 3 التكرار 2

٪ 4.7 9.4 9.4 32.8 43.8 

 متوسطة 5 1.284 3.25 15 11 19 13 6 التكرار 3

٪ 9.4 20.3 29.7 17.2 23.4 

 مرتفعة بشدة 1 0.859 4.26 30 25 5 4 0 التكرار 4

٪ 0 6.3 7.8 39.1 46.9 

 مرتفعة 4 1.071 3.80 23 13 20 8 0 التكرار 5
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

شــبكة  مؤشــر أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن  (16النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقـــم) يظهــر اســتقراء     
بلـــغ المتوســـط يعبـــر عنـــه بدرجـــة مرتفعـــة مـــن الموافقـــة علـــى ماـــمون عبـــارات هـــذا المؤشـــر، حيـــث  الاتصـــال

ويقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس لكــارت الخماســي، والتــي تشــير إلــى  5مــن  3.83الحســابي الكلــي 
  1.113المقابل للمستوى المرتفع كما نلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ  " موافق"الخيار

 شبكة الاتصال :  (: ترتيب عبارات المحور البعد الثاني17الجدول رقم)

ــم  رقـــــــــــــــــ
 العبارة

ترتيــــــــــــــــــب   العبارة
 العبارة

اتجـــــــــــــــــــاه 
 العبارة

 مرتفعة بشدة 1 تمتلك إدارة الجامعة شبكة إتصال داخلية 4
 مرتفعة 2 توفر الجامعة خدمة الشبكة على مدار الساعة 2
 مرتفعة 3 تتوفر إدارة الجامعة على شبكة إتصالات متعددة الصيغات 1
الأســاتذة مــع مختلــف البــرامج مــن خــلال تــوفير تحــرص الجامعــة علــى تفاعــل  5

 شبكة إتصال

 مرتفعة 4

 متوسطة 5 خدمة أنترنت جيدة وسريعة  تقدم الجامعة 3
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .

حسب درجة موافقة المستجولين تنازليا  شبكة الاتصال  مؤشرويمكن من خلال الجدول ترتيب عبارات  
  من أعلى إلى أقل درجة كما يلي:

فـي المرتبـة الأولـى مـن  تمتلك إدارة الجامعة شبكة إتصال داخلية ( التي تـنص: ز4) جاءت العبارة رقم
وهو يقع ضمن الفئة الخامسـة مـن فئـات  4.26حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 

، وكانــت نســبة 0.859ولــانحراف معيــاري قــدر   موافــق بشــدة"ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
 وهذا من التوا ل الداخلي في المؤسسة. % من مجموع المستجولين؛ 86.00= 46.9+39.1: الموافقين

فــي المرتبــة " تــوفر الجامعــة خدمــة الشــبكة علــى مــدار الســاعة " ( التــي تــنص 2جــاءت العبــارة رقــم )
رابعـة وهـو يقـع ضـمن الفئـة ال 4.02الثانية من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجـة الموافقـة 

٪ 0 12.5 31.3 20.3 35.9 

 1.113 3.83 شبكة الاتصال مؤشر 
 

 مرتفع



 بوالصوف ذة المركز الجامعي عبد الحفيظ تالثاني الفصل:                                 دراسة حالة أسا
 
 

80 
 

، وكانـت نسـبة 1.161 ولانحراف معياري قدر  موافق"من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ز
ع المستجولين، من أجل امكانية الو ـول الـى المعلومـات فـي % من مجمو   76.6=  43.8+  32.8الموافقين:  

 اي وقت ومكان 

ز فـي  ة على شبكة اتصالات متعددة الصـيغاتر إدارة الجامعتتوف نص: ز( التي ت1جاءت العبارة رقم )
يقـع ضـمن الفئـة  وهـو 3.83المرتبة الثالثة من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجـة الموافقـة 

، 1.189ولــانحراف معيــاري قــدر   موافــق"الخامســة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
وذل  من أجل اسـتفادة كـل حسـب  % من مجموع المستجولين؛65.6=  37.5+  28.1وكانت نسبة الموافقين:  

 يغة التي يستخدمها.صال

تلـف البـرامج مـن لجامعـة علـى تفاعـل الأسـاتذة مـع مختحـرص ا ( التي تنص: ز5جاءت العبارة رقم )
فــي المرتبــة الرابعــة مــن حيــث درجــة موافقــة المســتجولين، فقــد بلــغ متوســط درجــة  تصــال "خــلال تــوفير شــبكة ا

 موافـق"يقع ضـمن الفئـة الرابعـة مـن فئـات سـلم لكـارت الخماسـي والتـي تشـير إلـى الخيـار ز  وهو  3.80الموافقة  
 % مـن مجمـوع المسـتجولين؛56.2= 35.9+ 20.3، وكانـت نسـبة المـوافقين:  1.071ولانحراف معياري قـدر   

 من اجل ابقاء الاساتذة على اطلاع بكل المستجدات 

فــي المرتبــة  "خدمــة أنترنــت جيــدة وســريعة   معــةتقــدم الجا " :( التــي تــنص 3جــاءت العبــارة رقــم )
 وهو يقع ضمن 3.25الخامسة من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 

لــانحراف معيــاري قــدر  و  محايــد"لفئــة الثالثــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
 % من مجموع المستجولين.40.6= 23.4+ 17.2، وكانت نسبة الموافقين: 1.284

 البرمجيات عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الثالث: .3

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة حول البرمجيات 18الجدول رقم )

فــي الاســتبيان حســب التكــرارات والمتوســط  يتمحــور الجــدول المــوالي حــول توزيــع أفــراد العينــة المشــاركين     
   الحسابي لاستجابتهم اتجا  العبارات المختلفة والانحرافات المعيارية لها.

 التكرار والنسب المئوية التكرارات العبارات
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

 مؤشر( أن أفراد عينة الدراسة يرون أن 18تائج الموضحة في الجدول رقـم)يظهر استقراء الن

ــات يعبــر عنــه بدرجــة مرتفعــة مــن الموافقــة علــى ماــمون عبــارات هــذا المؤشــر، حيــث بلــغ المتوســط  البرمجي
ويقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس لكــارت الخماســي، والتــي تشــير إلــى  5 مــن 3.80الحســابي الكلــي 

 1.184المقابل للمستوى المرتفع كما نلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ  "موافق"الخيار 

 البرمجيات : (: ترتيب عبارات المحور البعد الثالث19الجدول رقم)

رقــــــــــــــــــم 
 العبارة

ــب   العبارة ترتيــــــــــــــ
 العبارة

 اتجـــــــــــــــــاه
 العبارة

تحرص الجامعة على جعل البرامج والأنظمة بسيطة وغير معقـدة وذلـك لتضـمن  1
 سهولة استخدامها

 مرتفعة 1

 مرتفعة progres 2  تحرص إدارة الجامعة على تحديث الأنظمة مع ما يتماشى ومنصة 4
 مرتفعة 3 إدارة الجامعة على أن تكون برامجها سريعة التجاوب تحرص 2
 مرتفعة 4 تستخدم إدارة الجامعة برامجها الخاصة وذلك لمعالجة معلوماتها الخاصة  3

 

ق 
وافــــ

ر م
غيــــ اما
تم

 

فق
موا
ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 

اما
 تم
فق
موا

 

 مرتفعة 1 0.957 4.18 30 21 9 3 1 التكرار 1

٪ 1.6 4.7 14.1 32.8 46.9 

 مرتفعة 3 1.258 3.56 20 13 19 7 5 التكرار 2

٪ 7.8 10.9 29.7 20.3 31.3 

 متوسطة 4 1.385 3.38 19 12 15 10 8 التكرار 3

٪ 12.5 15.6 23.4 18.8 29.7 

 مرتفعة 2 1.137 4.09 33 12 14 2 3 التكرار 4

٪ 4.7 3.1 21.9 18.8 51.6 

 1.184 3.80 مؤشر البرمجيات 
 

 مرتفع
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

حسـب درجـة موافقـة المسـتجولين تنازليـا مـن أعلـى البرمجيـات ويمكن من خلال الجدول ترتيب عبـارات مؤشـر 
  إلى أقل درجة كما يلي:

ــى جعــل البــرامج  ( التــي تــنص: ز1) جــاءت العبــارة رقــم ــر تحــرص الجامعــة عل والأنظمــة بســيطة وغي
ز فــي المرتبــة الأولــى مــن حيــث درجــة موافقــة المســتجولين، فقــد بلــغ  معقــدة وذلــك لتضــمن ســهولة اســتخدامها

يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى  وهــو 4.18 متوســط درجــة الموافقــة
% مــــن 79.7= 46.9+ 32.8، وكانــــت نســــبة المــــوافقين: 0.957ولــــانحراف معيــــاري قــــدر   موافــــق"الخيــــار ز

 رضاء كل العاملين بها وهذا يعني أن الجامعة تسعى لإ مجموع المستجولين؛

ــى تحــديث الأنظمــة مــع مــا يتماشــى " تحــرص إ( التــي تــنص 4جــاءت العبــارة رقــم ) دارة الجامعــة عل
في المرتبة الثانية مـن حيـث درجـة موافقـة المسـتجولين، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة "    progres   ومنصة
ولانحراف  موافق "وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ز  4.09

موع المستجولين، مما يعكس % من مج  70.4=  51.6+  18.8كانت نسبة الموافقين:  ، و 1.137 معياري قدر 
  منصةتماشى مع مختلف التغيرات في الالقدرة وهذا من أجل ان ت

تحـــرص إدارة الجامعـــة علـــى أن تكـــون برامجهـــا ســـريعة  ( التـــي تـــنص: ز2جـــاءت العبـــارة رقـــم )     
وهــو  3.56ز فــي المرتبــة الثالثــة مــن حيــث درجــة موافقــة المســتجولين، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة التجــاوب

ولــانحراف معيــاري  موافــق"يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
ــوافقين: 1.258قـــدر   ــبة المـ ــوع المســـتجولين؛51.6= 31.3+ 20.3، وكانـــت نسـ ــن مجمـ ــل  % مـ ــن أجـ ــذا مـ وهـ

 ذ  البرامج و تجنب وقوع المشاكل للمستخدمين .تسهيل استخدام ه

تستخدم إدارة الجامعة برامجها الخاصة وذلك لمعالجة معلوماتها  ( التي تنص: ز3جاءت العبارة رقم )
وهـو  3.38في المرتبة الرابعـة مـن حيـث درجـة موافقـة المسـتجولين، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة   اصة "الخ

 ولانحراف معياري قـدر  محايد"يقع ضمن الفئة الثالثة من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ز
فـي  نقـص مما يدل علـى  ين؛% من مجموع المستجول48.5= 29.7+ 18.8، وكانت نسبة الموافقين: 1.385

 هذا الجانب من العمليات التكنولوجية 

  عرض وتحليل البيانات الخاصة بالبعد الرابع: المورد البشري  .4

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة حول المورد البشري 20الجدول رقم )
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يتمحــور الجــدول المــوالي حــول توزيــع أفــراد العينــة المشــاركين فــي الاســتبيان حســب التكــرارات والمتوســط      
   الحسابي لاستجابتهم اتجا  العبارات المختلفة والانحرافات المعيارية لها.

 SPSSلبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .من إعداد الطاالمصدر: 

 مؤشـر المـورد البشـري ( أن أفراد عينـة الدراسـة يـرون أن 20تائج الموضحة في الجدول رقـم)يظهر استقراء الن
يعبر عنه بدرجة مرتفعة من الموافقة على مامون عبـارات هـذا المؤشـر، حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي الكلـي 

 "موافــق"ويقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس لكــارت الخماســي، والتــي تشــير إلــى الخيــار  5مــن  3.95
 1.117المقابل للمستوى المرتفع كما نلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ 

 (: ترتيب عبارات المحور البعد الرابع: المورد البشري 21الجدول رقم)

ــم  رقـــــــــــــــــ
 العبارة

ــب  العبارة  ترتيــــــــــــــــ
 العبارة

اتجـــــــــــــــــــاه 
 العبارة

  مرتفعة 1 تحرص إدارة الجامعة على تقديم خدمات جيدة وذلك لاستقطاب كفاءات 1

العبــــارا
 ت

التكــرارا
 ت

 التكرار والنسب المئوية
بي
حسا

ط ال
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

بار 
الع
ب 
ترتي

ة 
 

جا  
ات

  
بارة 
الع

 

 

ق 
وافــــ

ر م
غيــــ اما
تم

 

فق
موا
ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

 

اما
 تم
فق
موا

 

4.1 31 17 11 3 2 التكرار 1

2 

1.06

1 

مــــرتف 1
 عة

٪ 3.1 4.7 17.

2 

26.6 48.

4 

3.6 22 15 15 7 5 التكرار 2

6 

1.27

5 

مــــرتف 3
.10 7.8 ٪ عة

9 

23.

4 

23.4 34.

4 

                                           1 14 4 1 التكرار 3
         9 

26 4.0

6 

1.01

6 

مــــرتف 2
 عة

٪ 1.6 6.3 21.

9 

29.7 40.

6 

3.9 مؤشر المورد البشري 
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تعتمـــد إدارة الجامعـــة علـــى هيكـــل مـــرن يســـاعد فـــي تحســـين الاتصـــال بـــين  3
 الأساتذة والإدارة

 مرتفعة 2
 

 مرتفعة 3 تقوم الجامعة بتوفير مناخ عمل جيد 2
 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

حسـب درجـة موافقـة المسـتجولين تنازليـا مـن  مؤشـر المـورد البشـري ويمكن مـن خـلال الجـدول ترتيـب عبـارات 
  أعلى إلى أقل درجة كما يلي:

تحــرص إدارة الجامعــة علــى تقــديم خــدمات جيــدة وذلــك لاســتقطاب  ( التــي تــنص: ز1) جــاءت العبــارة رقــم
وهو يقع  4.12ز في المرتبة الأولى من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة كفاءات
 ولـانحراف معيـاري قــدر  موافــق"الفئـة الرابعـة مـن فئــات سـلم لكـارت الخماسـي والتــي تشـير إلـى الخيـار زضـمن 
و هــذا يعنــي ان الجامعــة  % مــن مجمــوع المســتجولين؛75= 48.4+ 26.6، وكانــت نســبة المــوافقين: 1.061

 تحسين الأداءتهتم بالكفاءات الجديدة وتسعى دائما لتوظيفها من أجل 

" تعتمد إدارة الجامعة على هيكل مرن يسـاعد فـي تحسـين الاتصـال ( التي تنص على 3العبارة رقم )  جاءت 
فـي المرتبـة الثانيـة مـن حيـث درجـة موافقـة المسـتجولين، فقـد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة بين الأساتذة والإدارة" 

ولـانحراف  موافـق"إلى الخيـار ز وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشير  4.06
% مـن مجمـوع المســتجولين، وهـذا يــدل 70.3= 40.6+ 29.7، وكانــت نسـبة المــوافقين: 1.016 معيـاري قـدر 

 واعتمادها عى اللامركزية في العلاقات .على أن الجامعة تعتمد على درجة رسمية منخفاة 

ز في المرتبة الثالثة من حيث درجة تقوم الجامعة بتوفير مناخ عمل جيد ( التي تنص: ز2العبارة رقم ) جاءت 
لكـارت   وهو يقـع ضـمن الفئـة الرابعـة مـن فئـات سـلم 3.66موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 

+ 23.4وافقين: مــوكانـت نســبة ال ،1.275ولـانحراف معيــاري قــدر   موافــق"الخماسـي والتــي تشـير إلــى الخيــار ز
المستجولين ؛ مما يـدل علـى حـر  الجامعـة بتـوفير بيئـة عمـل جيـدة للمـوظفين % من مجموع 57.8=  34.4

 .وكذا بيئة تعليمية مناسبة للطلبة

 عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمحور الثاني: أداء مؤسسات التعليم العالي  :اثالث

 (: إجابات أفراد عينة الدراسة حول أداء مؤسسات التعليم العالي22الجدول رقم )

يتمحــور الجــدول المــوالي حــول توزيــع أفــراد العينــة المشــاركين فــي الاســتبيان حســب التكــرارات والمتوســط      
   الحسابي لاستجابتهم اتجا  العبارات المختلفة والانحرافات المعيارية لها.
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 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

أداء  مؤشــر أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن ( 22) اســتقراء النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقـــم يظهــر     
يعبر عنه بدرجة مرتفعة من الموافقة علـى ماـمون عبـارات هـذا المؤشـر، حيـث بلـغ   مؤسسات التعليم العالي

 التكرار والنسب المئوية التكرارات العبارات

بي
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الح
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ا

ي   ر
عيا
الم
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حرا
الان

 

بارة
الع
ب 
ترتي

 

جاه
ات

  
بارة

الع
  

غيـــــــر موافـــــــق 
 تماما

غيـــــــــــــــــــر 
 موافق

موافــــــــــــــــق  موافق محايد
 تماما

 مرتفعة  5 1.164 3.91 29 10 16 8 1 التكرار 1

٪  1.6 12.5 25 15.6 45.3 

 مرتفعة  1 1.207 4.06 32 16 8 4 4 التكرار 2

٪ 6.3 6.3 12.5 25 50 

 مرتفعة  2 1.201 4.05 30 21 2 8 3 التكرار 3

٪ 4.7 12.5 3.1 32.8 46.9 

 مرتفعة  7 1.268 3.61 21 15 14 10 4 التكرار 4

٪ 6.3 15.6 21.9 23.4 32.8 

 مرتفعة  6 1.397 3.88 33 8 12 4 7 التكرار 5

٪ 10.9 6.3 18.8 12.5 51.6 

 مرتفعة  8 1.220 3.55 19 13 20 8 4 التكرار 6

٪ 6.3 12.5 31.3 20.3 29.7 

 مرتفعة  9 1.332 3.44 20 11 15 13 5 التكرار 7

٪ 7.8 20.3 23.4 17.2 31.3 

 مرتفعة  3 1.208 4.00 33 8 16 4 3 التكرار 8

٪ 4.7 6.3 25 12.5 51.6 

 مرتفعة  4 1.195 3.97 29 16 10 6 3 التكرار 9

٪ 4.7 9.4 15.6 25 45.3 

 1.243 3.83 أداء مؤسسات التعليم العالي مؤشر 
 

 مرتفع 
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خماســي، والتــي ويقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات مقيــاس لكــارت ال 5مــن  3.83المتوســط الحســابي الكلــي 
  1.243المقابل للمستوى المرتفع كما نلاحظ أن الانحراف المعياري بلغ  " موافق"تشير إلى الخيار

 أداء مؤسسات التعليم العالي : الثاني(: ترتيب عبارات المحور 23م)الجدول رق

رقــــــــــــــــــم 
 العبارة

ترتيــــــــــــــــب   العبارة
 العبارة

اتجـــــــــــــــــاه 
 العبارة

  مرتفعة 1 دورات تدريبية للكوادر البشريةتحرص الجامعة على تقديم   2
 مرتفعة 2 تحرص على إشراك الأساتذة في الأبحاث 3
ــائج أفضـــل   8 ــه بنتـ ــا أنجزتـ ــا ومـ ــائج أدائهـ ــة لنتـ تجـــري الجامعـــة مقارنـــات مرجعيـ

 الجامعات وذلك لتحسين الأداء

 مرتفعة 3

 مرتفعة 4 تلتزم الجامعة بمبدأ التعليم والتدريب المستمر 9
تسعى الجامعة لتحقيق رضا الطلاب والأسـاتذة مـن خـلال التجديـد فـي الأسـاليب  1

 والطرق التي تستخدمها

 مرتفعة 5

يــتم تحســين أداء الجامعــة وذلــك مــن خــلال التحفيــز للمبــادرات الجديــدة والأفكــار  5
 الجديدة

 مرتفعة 6

 مرتفعة 7 تساهم كل الأسرة الجامعية في إنجاز الأهداف المسطرة 4
 مرتفعة 8 تعتمد جامعتكم على أساليب تقييم واضحة لتقييم مستوي الأداء العلمي 6
 مرتفعة 9 تسعى الجامعة دائما لتحقيق رضا الأساتذة والطلاب 7

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 

 حسب درجة موافقة مؤشر أداء مؤسسات التعليم العاليويمكن من خلال الجدول ترتيب عبارات 

  المستجولين تنازليا من أعلى إلى أقل درجة كما يلي:

ز فـي تحرص الجامعة على تقديم دورات تدريبية للكـوادر البشـرية ( التي تـنص: ز2) جاءت العبارة رقم
وهو يقـع ضـمن الفئـة  4.06المرتبة الأولى من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 

، 1.207ولــانحراف معيــاري قــدر   موافــق"الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
ــب ــوافقين: وكانـــت نسـ ــتجولين؛75= 50+ 25ة المـ ــوع المسـ ــن مجمـ ــذا يعنـــي أن % مـ ــتم  وهـ ــة تهـ ــوين الجامعـ تكـ

 وتلهيل الكوادر البشرية 

في المرتبة الثانية من " تحرص على إشراك الأساتذة في الأبحاث " ( التي تنص  3جاءت العبارة رقم ) 
وهـو يقـع ضـمن الفئـة الرابعـة مـن فئـات  4.05حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلـغ متوسـط درجـة الموافقـة 

، وكانت نسبة الموافقين: 1.201 ولانحراف معياري قدر   موافق"سلم لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ز
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فـي العمليـات ذ ي ان الجامعة تهتم باشـراك الأسـتاذا يعنوهع المستجولين، % من مجمو 79.7=  46.9+  32.8
 تاذ في الجامعة وكونه مورد مهم بالنسبة لها سالادارية مما يدل على اهمية الا

تجري الجامعة مقارنات مرجعية لنتائج أدائها وما أنجزته بنتائج  ( التي تـنص: ز8جاءت العبارة رقم )
ز في المرتبة الثالثة من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسـط أفضل الجامعات وذلك لتحسين الأداء

وهــو يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار  4.00درجــة الموافقــة 
% مــــن مجمــــوع 64.1= 51.6+ 12.5، وكانــــت نســــبة المــــوافقين:1.208ولــــانحراف معيــــاري قــــدر   فــــق"مواز

التخطـيط لـه ومـا تـم الو ـول وهذا من أجل تحسين الاداء ومعرفة الفجوات الموجـودة بـين مـا تـم   المستجولين؛
 اليه.

ــدأ التعلــيم والتــدريب المســتمر" ( التــي تــنص: ز9جــاءت العبــارة رقــم ) ــة بمب فــي المرتبــة  تلتــزم الجامع
وهـو يقـع ضـمن الفئـة الرابعـة  3.97الرابعة من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 

، وكانـت نسـبة 1.195ولانحراف معياري قدر   موافق"من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ز
و التــدريب ين؛ ممــا يــدل علــى اهميــة موضــوع التعلــيم % مــن مجمــوع المســتجول70.3= 45.3+ 25فقين: المــوا

 وذل  لتحسين ورفع كفاءة العمال بها 

" تسعى الجامعة لتحقيق رضا الطلاب والأساتذة من خلال التجديد ( التي تنص:  1جاءت العبارة رقم )
الخامســة مــن حيــث درجــة موافقــة المســتجولين، فقــد بلــغ فــي المرتبــة فــي الأســاليب والطــرق التــي تســتخدمها " 

وهــو يقــع ضــمن الفئــة الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى  3.91متوســط درجــة الموافقــة 
 مــــن %60.9= 45.3+ 15.6، وكانــــت نســــبة المــــوافقين: 1.164لــــانحراف معيــــاري قــــدر  و  موافــــق"الخيــــار ز

  .الموارد البشريةمجموع المستجولين؛ مما يعكس اهتمام الجامعة 

" يــتم تحســين أداء الجامعــة وذلــك مــن خــلال التحفيــز للمبــادرات ( التــي تــنص: 5جــاءت العبــارة رقــم )
فــي المرتبــة السادســة مـن حيــث درجــة موافقــة المسـتجولين، فقــد بلــغ متوســط درجــة الجديــدة والأفكــار الجديــدة " 

 موافـق"وهو يقع ضـمن الفئـة الرابعـة مـن فئـات سـلم لكـارت الخماسـي والتـي تشـير إلـى الخيـار ز  3.88الموافقة  
جمـوع المسـتجولين؛ % مـن م64.1= 51.6+ 12.5، وكانـت نسـبة المـوافقين:  1.397لانحراف معياري قـدر   و 

  .بداع والابتكار فيهاان الجامعة تعطي اهمية كبيرة للإ مما يدل على

فـي " تسـاهم كـل الأسـرة الجامعيـة فـي إنجـاز الأهـداف المسـطرة " ( التي تـنص: 4العبارة رقم )  جاءت 
يقع ضمن الفئة  وهو 3.61المرتبة السابعة من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقة 

، 1.268لــانحراف معيــاري قــدر  و  موافــق " الرابعــة مــن فئــات ســلم لكــارت الخماســي والتــي تشــير إلــى الخيــار ز
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من مجموع المستجولين؛ مما يعكس اهتمام الجامعة باشراك %  56.2=  32.8+  23.4وكانت نسبة الموافقين: 
  .الكل في عملياتها من اجل المصلحة العامة

تعتمد جامعتكم على أساليب تقييم واضحة لتقييم مستوي الأداء  "( التي تنص:  6)  قمجاءت العبارة ر 
يقـع  وهـو 3.55في المرتبة الثامنة من حيث درجة موافقة المستجولين، فقد بلغ متوسط درجة الموافقـة   "العلمي

لـانحراف معيـاري قـدر  و  موافـق " ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشـير إلـى الخيـار ز
من مجموع المستجولين؛ مما يعكس شـفافية التعامـل  %50= 29.7+  20.3، وكانت نسبة الموافقين:  1.220

 بخصو  التقييم 

ــا لتحقيــق رضــا الأســاتذة والطــلابتســعى  "( التــي تــنص: 7)  جــاءت العبــارة رقــم فــي  "الجامعــة دائم
وهــو يقــع ضــمن  3.44المرتبــة الخامســة مــن حيــث درجــة موافقــة المســتجولين، فقــد بلــغ متوســط درجــة الموافقــة 

، 1.332لانحراف معيـاري قـدر  و  موافق" الفئة الثالثة من فئات سلم لكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ز
وهذا ما يدل علـى اهتمـام الجامعـة مجموع المستجولين؛ % من 48.5= 31.3+  17.2ن:  وكانت نسبة الموافقي

 تحقيق الرضا لكل العمالب

 مقارنة النتائج الخاصة بمحاور الدراسة:: الفرع الثاني

 محاور لدراسة  ( :24جدول رقم ) لا

المتوســـــــــــــــــــــــــا  المحور\
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري 

ترتيــــــــــــــــــــــــب 
 المحاور

درجـــــــــــــــــــــــــة 
  الأهمية

 1.078 4.06 عتاد الحاسوب 
 

 مرتفعة

 1.113 3.83 شبكة الاتصال
 

 مرتفعة
 1.184 3.80 البرمجيات 

 

 مرتفعة
 1.117 3.95 المورد البشري 

 

 مرتفعة
مؤشــر المحــور الأول: التعلــيم عــن 

 بعد

 مرتفعة 1 1.123 3.91

ــيم  ــات التعلــــ ــر أداء مؤسســــ مؤشــــ
  العالي

 مرتفعة 2 1.243 3.83

 1.183 3.87 إجمالي المحاور
 

 مرتفعة
 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ونتائج برنامج .المصدر: 
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الدراسة إلى أن المبحوثين قد أجمعـوا علـى وجـود دور/أثـر للتعلـيم عـن بعـد حيـث بلـغ المتوسـط   تو لت 
ل المرتبــة ، حيــث أنــه حيــث احتــبمســتوي مرتفــع، وهــذا (1.123) ، وانحــراف معيــاري قــدر (3.91) الحســابي

 المتوســط الحســابيحيـث بلــغ  ين قــد أجمعـوا علــى دور أداء مؤسســات التعلــيم العــاليالأولـى، كمــا أن المبحــوث

، حيـث احتـل المرتبـة الثـاني، وهـو مـا علـى بمسـتوي مرتفـع، وهذا (1.243)  ، وانحراف معياري قدر (3.83)
لاســتخدام التعلــيم عــن وجود  ثرو  انعكس على إجمالي المحاور حيـث اتفـق أفـراد عينـة الدراسـة علـى أن 

وانحـراف معيـاري   3.87بمتوسـط حسـابي قـدر    بعد على فعالية الأداء فــي مؤسســات التعلــيم العــالي
  .بمستوي مرتفع وهذا  1.183يساوي 

 اختبار الفرضيات:  فرع الثالثال

 صدق أداة الدراسيةولا: ا

يقصد بصدق أداة الدراسة شمول الاستمارة لكـل العنا ـر التـي يجـب أن تـدخل فـي التحليـل مـن ناحيـة، 
ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها. بعد انتهاءنا من المرحلة ووضوح عباراتها ومفرداتها من ناحية  

الأولـــى مـــن إعـــداد الاســـتبيان وتصـــميمه فـــي شـــكله الأولـــي تـــم عرضـــه علـــى الأســـتاذ المشـــرف ومجموعـــة مـــن 
م حــول مـــدى وضــوح عبــارات أداة الدراســة ومـــدى هــالأســاتذة المختصــين فــي التســويق، وطلـــب مــنهم إبــداء رأي

م حــول شــكل الاســتمارة هــالتــي وضــعت لكــل محــور، وإبــداء رأي حورهــا ومــدى ملائمــة العبــارات انتمائهــا إلــى م
بالإضافة إلى حذف أو إضافة أو تعديل أي عبارات من العبـارات ولاـوء التوجيهـات التـي تحصـلنا عليهـا تـم 

 التوزيع.  إجراء التعديلات الخا ة بالاستبيان. ولذل  أ بح الاستبيان بصورته النهائية وجاهز لعملية

  : ثبات أداة الدراسيةثانيا

 ـيا،تها وذلـ   في هذا الجزء من الدراسة التطبيقية نقوم باختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية التي يتم
ار الخطــي البســيط ولنــاء علــى نتــائج هــذ  الاختبــارات ونتــائج الدراســة النظريــة ومجمــل بالاعتمــاد علــى الانحــد 

المعارف المتحصل عليها، يتم بناء نموذل فرضي للدراسة، مع العلم أن التحليل الاحصائي واختبار فرضيات 
( 0.05مـن) الدراسة سوف يعتمد على قاعدة رضـا مفادهـا:ز تـرفم الفرضـية الصـفرية إذا كانـت  يمـة ألفـا أقـل

 ( وترفم البديلةز.0.05وتقبل البديلة، بينما تقبل الفرضية الصفرية إذا كانت  يمة ألفا أكبر من )

 اختبار الفرضية الرئيسية .1

علــى ضــوء مــا ســبق نقــوم باختبــار الفرضــية الرئيســية والتــي نصــها: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد 
اء مؤسسـات التعلـيم العـالي للمركـز الجـامعي عبـد الحفـيظ ( للتعلـيم عـن بعـد علـى أد α≤0.05مستوى معنوية )

 بوالصوفز، ولناء عليها نصوغ فرضية العدم والفرضية البديلة كما يلي:
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( للتعليم عن بعد على أداء α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الصفرية:
 .الحفيظ بوالصوفمؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبد 

( للتعلــيم عــن بعــد علــى أداء α≤0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ) الفرضــية البديلــة:
 .مؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

لمســتقل ولاختبـار  ـحة هـذ  الفرضـية اسـتخدمنا تحليـل الانحــدار الخطـي المتعـدد نظـرا لاحتـواء المتغيـر ا     
 على أكثر من بعد والجداول التالية توضح مختلف النتائج المتو ل إليها.

 (: نتائج اختبار القدرة التفسيرية للفرضية الرئيسية 25الجدول رقم)

ــل  النموذج معامـــ
 الارتباط

R 

ــل  معامــــــــ
 التحديد

2R 

R-deux 
ajuste 

معامــــــــــــــــــــل 
 التباين

F 

 مستوي الدلالة
SIG* 

القــــــــــــــــــــــــــرار 
 الإحصائي

مؤسســــــــــــــــــــات  أداء
 التعليم العالي

 دال إحصائيا 0.001 71.297 0.527 0.535 0.731

 SPSS. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أبعاد التعليم عن بعد على أداء مؤسسات التعليم 26الجدول رقم )
 العالي 

معامـــــــــل   النموذج
 الانحدار

B 

الخطــــــــــــــــــــأ 
المعيـــــــــــاري 

Er 

 مستوي الدلالة Tقيمة 
SIG* 

 المستقل التابع

ــات  أداء مؤسســــ
 التعليم العالي

ــاد  عتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الحاسوب 

0.313 0.032 9.925 0.001 

ــبكة  شــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاتصال

0.484 0.084 5.761 0.001 

 0.001 6.411 0.031 0.201 البرمجيات 

المـــــــــــــــــــــــــــــــــورد 
 البشري 

0.213 0.035 6.033 0.001 

 SPSS. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 
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الجدولية  Fوهي أكبر من  يمة    71.297المحسولة تبلغ    Fمن خلال الجدولين السابقين نجد أن  يمة  
علــى ذلــ  ف ننــا  ولنــاء 0.05وهــي أقــل مــن مســتوى المعنويــة  0.001(، كمــا أن  يمــة ألفــا تقــدر بـــ 2.7581)

نرفم الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
ــة ) ــيظ α≤0.05معنويــ ــد الحفــ ــامعي عبــ ــز الجــ ــالي للمركــ ــيم العــ ــات التعلــ ــى أداء مؤسســ ــد علــ ــن بعــ ــيم عــ ( للتعلــ

 r=0.731ل والتـــابع حيـــث بلغـــت  يمـــة بوالصـــوف، كمـــا أن هنـــاك علاقـــة طرديـــة قويـــة بـــين المتغيـــرين المســـتق
وذلـ  يعنــي أن المتغيـرات المســتقلة مجتمعـة لهــا قـدرة تفســيرية علـى المتغيــر التــابع  2R= 0.535وللغـت  يمــة 

 % تفسرها عوامل أخرى لم تؤخذ بعين الاعتبار في هذ  الدراسة.46.5% وما تبقى بنسبة 53.5 يمتها 

كمــا يتاــح أن كــل مــن المتغيــرات: عتــاد الحاســوب، شــبكة الاتصــال، البرمجيــات والمــورد البشــري لهــا  
حيــث بلغــت  Tتــلثير ذو دلالــة إحصــائية علــى أداء مؤسســات التعلــيم العــالي، وذلــ  مــن خــلال اختبــار  يمــة 

ــتوى 0.213(، )0.201(، )0.484(، )0.313) ــد مسـ ــائية عنـ ــة إحصـ ــي ذات دلالـ ــب وهـ ــى الترتيـ ــة  ( علـ معنويـ
(0.001.) 

 

والتي تنص على أنه: ز يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة   اختبار الفرضية الفرعية الأولى:-
(α≤0.05 ــد الحفـــيظ ــامعي عبـ ــز الجـ ــالي للمركـ ــيم العـ ــى أداء مؤسســـات التعلـ ــوب( علـ ــاد الحاسـ ــدات )عتـ ( للمعـ

  يا،تها كما يلي:بوالصوف، ومن أجل تقييم هذ  الفرضية يعاد 

ــفرية: ــية الصــ ــة ) الفرضــ ــتوى معنويــ ــد مســ ــائية عنــ ــة إحصــ ــر ذو دلالــ ــد أثــ ــاد α≤0.05لا يوجــ ــدات )عتــ ( للمعــ
 .الحاسوب( على أداء مؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

عتــاد الحاســوب( ( للمعــدات )α≤0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ) الفرضــية البديلــة:
 .على أداء مؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

ولاختبار  حة هذ  الفرضية استخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجداول التاليـة توضـح مختلـف      
 النتائج المتو ل إليها.

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى (: نتائج27الجدول رقم )

معامــــــل  النموذج
 الارتباط

R 

معامــــــل 
 التحديد

2R 

R-
deux 

ajuste 

B T  مســتوي
 الدلالة
SIG* 

القــــــــــــــرار 
 الإحصائي
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عتـــــــــــــــــــــاد 
 الحاسوب 

قبـــــــــــــــــــــــــول  0.001 9.925 0.313 2.560 0.607 0.614 0.783
الفرضــــــــــية 

 البديلة
 SPSS. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

 Tمــن خــلال الجــدول أعــلا  تثبــت المعنويــة الاحصــائية للبعــد عتــاد الحاســوب وذلــ  مــن خــلال  يمــة  
يعنـي قبـول  وهـذا 0.05وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  0.001عنـد مسـتوى معنويـة   9.925المحسولة والبالغة  

( α≤0.05الفرضــية البديلــة ورفــم الفرضــية الصــفرية أي أنــه أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة )
ــوف،  ــد الحفـــيظ بوالصـ ــامعي عبـ ــز الجـ ــالي للمركـ ــيم العـ ــات التعلـ ــى أداء مؤسسـ ــوب( علـ ــدات )عتـــاد الحاسـ للمعـ

 r=قل والمتغيــر التــابع حيــث بلــغبالإضــافة إلــى إثبــات وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة قويــة بــين المتغيــر المســت

ويســتدل مـــن ذلــ  علـــى أن عتــاد الحاســـوب يفســر مـــا  2R=  0.614، وكانــت  يمـــة معامــل التحديـــد  0.783
 % من أداء مؤسسات التعليم العالي. ولمعادلة انحدار: 61.4مقدار  

Y=2.560+0.3131X 
   0.313أي أن تغير عتاد الحاسوب بوحدة واحدة يؤدي لتغير أداء مؤسسات التعليم العالي بقيمة  

والتي تنص على أنه: ز يوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-
(α≤0.05للتكنولوجيــــا ) الجــــامعي عبــــد الحفــــيظ  )البرمجيــــات( علــــى أداء مؤسســــات التعلــــيم العــــالي للمركــــز

 بوالصوف، ومن أجل تقييم هذ  الفرضية يعاد  يا،تها كما يلي:

( للتكنولوجيا)البرمجيـات( α≤0.05لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )  الفرضية الصـفرية:
 على أداء مؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

( للتكنولوجيا)البرمجيـات( علـى α≤0.05يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )  البديلة:الفرضية  
 أداء مؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

ولاختبار  حة هذ  الفرضية استخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط، والجداول التاليـة توضـح مختلـف      
 تو ل إليها.النتائج الم

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 28الجدول رقم )

ــل  النموذج معامــــ
 الارتباط

R 

ــل  معامــــ
 التحديد

2R 

R-
deux 

ajuste 

B T  ــتوي مسـ
 الدلالة
SIG* 

+القــــــــــرار 
 الإحصائي
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قبــــــــــــــــــــــــــول  0.001 6.411 0.201 3.063 0.389 0.399 0.631 البرمجيات 
الفرضـــــــــــية 

 البديلة
 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

 Tمـــن خـــلال الجـــدول أعـــلا  تثبـــت المعنويـــة الاحصـــائية للبعـــد عتـــاد الحاســـوب وذلـــ  مـــن خـــلال  يمـــة 
وهـذا يعنـي قبـول  0.05وهـي أقـل مـن مسـتوى الدلالـة  0.001عنـد مسـتوى معنويـة   6.411المحسولة والبالغة  

( α≤0.05الصــفرية أي أنــه أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ) الفرضــية البديلــة ورفــم الفرضــية
للتكنولوجيا)البرمجيات( على أداء مؤسسات التعليم العالي للمركز الجامعي عبـد الحفـيظ بوالصـوف، بالإضـافة 

، r 0.631=إلــى إثبــات وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة متوســطة بــين المتغيــر المســتقل والمتغيــر التــابع حيــث بلــغ
% 39.9ويستدل من ذل  على أن بعد البرمجيات يفسر ما مقدار   2R=  0.399كانت  يمة معامل التحديد  و 

 من أداء مؤسسات التعليم العالي. ولمعادلة انحدار: 

Y=3.063+0.2012X 
 .0.201أي أن تغير البرمجيات بوحدة واحدة يؤدي لتغير أداء مؤسسات التعليم العالي بقيمة  

علــى ضــوء مــا ســبق نقــوم باختبــار الفرضــية الرئيســية الثانيــة والتــي اختبــار الفرضــية الرئيســية الثانيــة:  .2
( فـي أداء مؤسسـات التعلـيم α≤0.05نصها ز لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )

العــالي تعــزى للمتغيــرات الديمغرافيــة )الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي، الرتبــة العلميــة، مســتوى الأقدميــة، 
 المهام الوظيفية( 

لا توجــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد  والتــي تـــنص علـــى أنـــهاختبـــار الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى: -
 الجنس أداء مؤسسات التعليم العالي تعزى لمتغير( في α≤0.05مستوى معنوية )

لعينيتين مستقلتين للفرق في أداء مؤسسات التعليم العالي تعزي  T-Tast (: اختبار 29الجدول رقم)
 لمتغير الجنس 

المتوســـــــــــــا  العدد المتغير
 الحسابي

الانحــــــــــــــراف 
 المعياري 

T  ــتوي مســـــــــــــــــ
 الدلالة
SIG* 

 القرار الإحصائي

،يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر دال  0.463 0.11 0.344 3.83 35 ذكر
 إحصائيا

 0.11 0.392 3.83 29 أنثى

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
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 ، ولذل 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة   0.463يتاح من خلال الجدول أن مستوى الدلالة قد بلغ  
ــد مســـتوى معنويـــة  ــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـ ــى أنـــه لا توجـــد فـ ــفرية والتـــي تـــنص علـ ــل الفرضـــية الصـ نقبـ

(α≤0.05 في أداء مؤسسات التعليم العالي تعزى لمتغير الجنس ) 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  والتــي تــنص علــى أنــهاختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: -
وقـــد تـــم اســـتخدام اختبـــار التبـــاين  العمـــر أداء مؤسســـات التعلـــيم العـــالي تعـــزى لمتغيـــر ( فـــيα≤0.05معنويـــة )
 ( لمعرفة الفرق بين أداء مؤسسات التعليم العالي بالنسبة للعمر.ANOVAالأحادي )

 ( تعزي لمتغير العمر ANOVA(: اختبار التباين الأحادي )30الجدول رقم)

 المتغير
 

المتوســـــــــــا 
 الحسابي

ــراف  الانحـــ
 المعياري 

F  مســــتوي
 الدلالة
SIG* 

ــرار  القـــــــــــــــــــــــــ
 الإحصائي

 دال إحصائيا 0.001 27.983 0.136 3.94 سنة 35-25من  العمر

 0.245 4.00 سنة 45-36من 

 0.331 3.44 سنة 45أكبر من 

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

( فـي أداء α≤0.05يتاح من خلال الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
وهـي  0.001ولمسـتوى دلالـة  F 27.983=مؤسسـات التعلـيم العـالي تعـزى لمتغيـر العمـر حيـث جـاءت  يمـة 

 دالة إحصائيا.ولالتالي فهي  0.05أقل من 

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  والتــي تــنص علــى أنــهاختبــار الفرضــية الفرعيــة الثالثــة: -
وقــد تــم اســتخدام اختبــار  المؤهــل العلمــي ( فــي أداء مؤسســات التعلــيم العــالي تعــزى لمتغيــرα≤0.05معنويــة )

 عليم العالي بالنسبة المؤهل العلمي( لمعرفة الفرق بين أداء مؤسسات التANOVAالتباين الأحادي )

 ( تعزي لمتغير المؤهل العلميANOVA(: اختبار التباين الأحادي )31الجدول رقم)

 المتغير
 

المتوســـــــــــا 
 الحسابي

ــراف  الانحـــ
 المعياري 

F  مســــتوي
 الدلالة
SIG* 

ــرار  القـــــــــــــــــــــــــ
 الإحصائي
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المؤهـــل 
 العلمي

دال  ،يــــــــــــــــــــــــــــر 0.068 2.805 0.365 3.49 ماجستير
 إحصائيا

 LMD 3.92 0.323دكتورا  

 0.363 3.83 دكتورا  كلاسي 

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

( فـي α≤0.05من خلال الجدول أنـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )  يتاح
ولمســتوى دلالــة  F 2.805=أداء مؤسســات التعلــيم العــالي تعــزى لمتغيــر المؤهــل العلمــي حيــث جــاءت  يمــة 

 ولالتالي فهي ،ير دالة إحصائيا. 0.05وهي أكبر من  0.068

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  والتــي تــنص علــى أنــه: اختبــار الفرضــية الفرعيــة الرابعــة -
وقـــد تـــم اســـتخدام اختبـــار  الرتبـــة العلميـــة ( فـــي أداء مؤسســـات التعلـــيم العـــالي تعـــزى لمتغيـــرα≤0.05معنويـــة )

 ( لمعرفة الفرق بين أداء مؤسسات التعليم العالي بالنسبة الرتبة العلمية.ANOVAالتباين الأحادي )

 ( تعزي لمتغير الرتبة العلمية ANOVA(: اختبار التباين الأحادي )32رقم)الجدول 

 المتغير
 

المتوســـــــــــا 
 الحسابي

ــراف  الانحـــ
 المعياري 

F  مســــتوي
 الدلالة
SIG* 

ــرار  القـــــــــــــــــــــــــ
 الإحصائي

ــة  الرتبـــــــــ
 العلمية

 دال إحصائيا 0.001 11.899 0.202 3.92 أستاذ محاضر ب 

 3.67 3.71 أستاذ محاضر أ

 0.139 4.13 مساعد ب  أستاذ 

 0.078 3.06 أستاذ مساعد أ

 SPSS.من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

( فـي أداء α≤0.05يتاح من خلال الجدول أنه توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة )     
 0.001ولمسـتوى دلالـة  F 11.899=حيـث جـاءت  يمـة  العلميةمؤسسات التعليم العالي تعزى لمتغير الرتبة 

 ولالتالي فهي دالة إحصائيا. 0.05وهي أقل من 
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لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  والتي تنص علـى أنـهاختبار الفرضية الفرعية الخامسة:    -
وقــد تــم اســتخدام اختبــار  الأقدميــةمســتوى  ( فــي أداء مؤسســات التعلــيم العــالي تعــزى لمتغيــرα≤0.05معنويــة )

 ( لمعرفة الفرق بين أداء مؤسسات التعليم العالي بالنسبة مستوى الأقدمية.ANOVAالتباين الأحادي )

 مستوى الأقدمية ( تعزي لمتغير ANOVA(: اختبار التباين الأحادي )33الجدول رقم)

 SPSS. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

( فـي أداء α≤0.05يتاح من خلال الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ولمســتوى دلالـــة  F 29.023=حيــث جــاءت  يمـــة  مؤسســات التعلــيم العــالي تعـــزى لمتغيــر مســتوى الأقدميـــة

 ولالتالي فهي دالة إحصائيا. 0.05وهي أقل من  0.001

لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  والتي تنص علـى أنـهاختبار الفرضية الفرعية السادسة:    -
المهــام الوظيفيــة وقــد تــم اســتخدام اختبــار  ( فــي أداء مؤسســات التعلــيم العــالي تعــزى لمتغيــرα≤0.05معنويــة )

 أداء مؤسسات التعليم العالي بالنسبة المهام الوظيفية. ( لمعرفة الفرق بينANOVAالتباين الأحادي )

 المهام الوظيفية( تعزي لمتغير ANOVA(: اختبار التباين الأحادي )34الجدول رقم)

 المتغير
 

المتوســا 
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

F  مســــتوي
 الدلالة
SIG* 

القــــــــــــــــــــــــــرار 
 الإحصائي

ــام   دال إحصائيا 0.001 93.550 0.227 3.97 أستاذ مدرسالمهـــــــــــ

 المتغير
 

المتوســـا 
 الحسابي

الانحـــــراف 
 المعياري 

F  مســــتوي
 الدلالة
SIG* 

القـــــــــــــــــــــــــــرار 
 الإحصائي

ــتوى  مســـــ
 الأقدمية

 دال إحصائيا 0.001 29.023 0.246 4.139 أقل من عامين

 0.276 3.31 سنوات  5-2من 

 0.152 3.96 سنوات  10-6من 

 0.263 3.95 سنوات  10أكثر من 
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 0.250 3.27 أستاذ إداري  الوظيفية

 SPSS. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر: 

( فـي أداء α≤0.05يتاح من خلال الجدول أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
ولمســـتوى دلالـــة  F 93.550=مؤسســـات التعلـــيم العـــالي تعـــزى لمتغيـــر المهـــام الوظيفيـــة حيـــث جـــاءت  يمـــة 

 ولالتالي فهي دالة إحصائيا. 0.05وهي أقل من  0.001
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 خلا ة الفصل 

لنـا ان  لموضـوع التعلـيم عـن بعـد وأتـر  علـى الاداء فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي تبـينمن خلال دراسـتنا  
حقـــق الاهـــداف المرجـــوة منـــه، واياـــا راينـــا ان جامعـــة ميلـــة اســـتطاعت توظيـــف هـــذ  التقنيـــة التعلـــيم عـــن بعـــد 

ا على حققت الصحيحة وهذا من خلال تحليلنا لاستبيان الامر الذي انعكس على اداء الجامعة وايابالطريقة  
 ة رضا العمال او الأساتذ 

مـن خـلال هـذ   اجل ضمان حصـول كـل فـرد علـى مـا يحتاجـهوقامت كذل  بتوفير المعدات الازمة من 
ء المعــدات التــي تســهل عمــل الاســتاذ وكــذا حــر  الجامعــة علــى اقتنــا التقنيـة وجعلهــا متاحــة لكــل مســتخدميها،

حيث تحر  الجامعة على اشراك الاستاذ في البحو  العلمية من اجل اشـراكه فـي   وكذا ما تحتاجه الجامعة،
    عمليات الادارية ، وكذا توطيد علاقة الاستاذ بالطالب 
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 خاتمة  

للمفــــاهيم المتعلقــــة بــــالتعليم عــــن بعــــد، وأداء انطلاقـــا مــــن الجانــــب النظــــري للدراســــة والتحليــــل الميـــداني 
فــي الجامعــات،  علميــةتللتعلــيم عــن بعــد كتقنيــة حديثــة دور فــي تطــوير المنظومــة المؤسســات التعلــيم العــالي، 

وهذا من خلال مزايا التعليم عن بعد لكونـه يعتمـد  كبير في تقليص العديد من الصعولات حيث ساهم ولشكل  
ي وقت لاستفادة من الخدمات التعليمية في أالتي تتيح لكل الافراد ا  تقنيات التكنولوجية،  بالدرجة الاولى على  

كمـا سـاهم التعلـيم عـن بعـد ، والمكـان وتخطـت حـاجز الزمـان وهذا راجع لتوفر هذ  التقنيات على مدار الساعة
 عل المشترك بين الطلبة والمعلمين.في اتاحة بيئة تعليمية تسمح بالتفا

وذلـ  مـن اجـل تحقيـق اهـدافها على توفير بيئة تعليميـة مناسـبة لكـل الافـراد  وهذ  راجع لحر  الجامعة
وهـذا مـا  الجامعـة علـى اكتسـاب  ـفة الفعاليـة،قدرة  على المدى القصير او المدى الطويل، وهي تعكس  سواء

ويات تطوير الاداء، حيث كان للتعليم عن بعد أثر ايجابي على أداء المؤسسة ، حيث ساهم انعكس على مست
التعليم عن بعد في  حل مشكلات الموجودة في التعليم عن بعد وهذا ما لاحظنا  مـن خـلال الجانـب التطبيقـي 

  لموضوعنا 

 نتائج الدراسة 

 أولا : النتائج النظرية 

ات التعليم العـالي الـى اعتمـاد سياسـة التعلـيم عـن بعـد بعـدما حقـق نجاحـا كبيـرا فـي الـدول ستوجه مؤس -
 المتطورة وكبرى الجامعات العالمية 

 يعتبر التعليم عن بعد احد الوسائل التي ساهمت في رفع اداء مؤسسات التعليم  -
 لتعليم التقليدي او الحاوري يعتبر التعليم عن بعد أداة لتسهيل عملية التعليم عن بعد ولا يعتبر بديل  -
 اعتماد الجامعة على مؤشرات واضحة لقياس الاداء  -

 النتائج التطبيقية ثانيا: 

 أجل تطبيق سياسة التعليم عن بعد؛ احتواء الجامعة على المعدات المناسبة من -
 برامج تدريبية للأساتذة والطلبة؛ توفر -
  ؛والتسهيلات الممكنة لمساعدة الاستاذ في أداء عملهاهتمام الجامعة بتقديم افال الخدمات  -
   .من اجل تحقيق اهدافهاتحر  الجامعة على استقطاب كوادر بشرية ذات كفاءة ومهارة وتوظيفها  -
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 توصيات الدراسة ثالثا:  

 التو يات اهمها:انطلاقا من النتائج المتو ل اليها في الجانبين النظري والتطبيقي يمكن تقديم مجموعة من 

 ؛الاهتمام بلساليب التحفيز الحديثة والتي تعتمد على منح مختلف حوافز الاداء -
 ؛وضع نماذل لتحفيز الموارد البشرية -
  ؛في المؤسسة بمدى اهميته ومساهمته في تحقيق الاداءاشعال العمال  -
التعليميـة وتقنيـات المعلومـات ضمان تكـوين وتـدريب مسـتمر فيمـا يخـص اسـتخدام واسـتعمال الوسـائل  -

 ؛والاتصال الحديثة لكل من الطلب والاستاذ 
 يث انه أكثر ملاءمة؛لابد من الاستفادة من هذا النظام ح -
 ات والسياسات التي تنظم عن بعد لإضفاء الشرعية على بيئة العمل.العمل على سن التشريع -

 افاق الدراسة

قتــراح مواضــيع للبحــث والتعمــق فــي هــذ  امــن خــلال دراســتنا الســابقة وأهميــة موضــوع التعلــيم عــن بعــد  يمكــن
  المفاهيم

 تلثير التعليم عن بعد على الاداء؛ -
 .مؤشرات  ياس الاداء -
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استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمـي واثرهـا علـي الاداء الـو يفي ،  ميسون اسماعيل محمود الفقعاوي  -
م الاقتصــادية والعلــو ة العلــوم كليــ، ي قطــاع غــزةلــدي العــاملين فــي المنظمــات الاهليــة الفلســطينية فــ

 2017، فلسطين، زهرالا ، جامعةالادارية

دور لوحة القيادة المستقبلية في تحسـين أداء المؤسسـة وتحقيـق رضـا الزبـون فـي عرقوب علي ،  -
كتــورا ، جامعــة احمــد ، اطروحــة د دراســة حالــة مجمــع صــيدال  ــل التوجــه نحــو حوكمــة المؤسســات،

 2015بوقرة، بومرداس، 
، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة تقييم اداء الافراد داخل المؤسسـة ،الشيخ محمد ولد احمد يوراوب ولد  يعق -

 ، تلمسانلماجيستر، جامعة ابي بكر بلقايد ا

ذكرة مقدمــة لنيــل شــهادة ، مــقي واثــره علــي تحســين اداء المؤسســةالابتكــار التســوي، ســليماني محمــد  -
 2007، جامعة محمد بوضياف، المسيلة ،الماجيستر

، دراســة ميزانيــة لــدي اثــر التطــوير التنظيمــي فــي تحســين الاداء المؤسســي، فــراس محمــود الدعجــة  -
الة مقدمة لنيل ، رسلتمييز الاداء الحكومي والشفافيةالجهات المشاركة في جائزة المل  عبد   الثاني 

  2016، تلمسان بلقايد،اطروحة الدكتورا ، جامعة ابي بكر 
تقيــيم الاداء فــي الادارات الصــحية بمديريــة الشــؤون الصــحية بمحافظــة ، عبــد الوهــاب محمــد جبــين -

 2018،  الادارة العرلي عمران ، اطروحة الدكتورا  فيالطائفة

 2013، دار اليازوري العلمية، التعليم عن بعد والتعليم المفتوحطارق عبد الرؤوف عامر،   -
النشــر، ، المجموعــة العرليــة للتــدريب و التــدريب عــن بعــد بوابتــك لمســتقبل افضــل، ابــو النصــرمــدحت  -

   2017، مصر

 المجلات
، مجلـة مخبـر وابحـا  فـي عضـو هيئـة التـدريس و اخلاقيـات وادبيـات الجامعـة عبد الـرحمن برقـوق، -

  2005 المليلة ،الجزائر، اللغة والادب الجزائري، عين
ــة التكــوين المتواصــل كنمــوذجتال، كريمــة بوعشــور - ، مجلــة جربــة فــي مجــال التعلــيم عــن بعــد جامع

 2008، 1ت في الاقتصاد والتجارة والمالية، المجلد، العدد الدراسا



 

 
 

الانســانية، داب والدراســات المجلــة العرليــة لــآ التجربــة الجزائريــة فــي مجــال التعلــيم،، يوســف حوشــين -
  2020، 15، العدد 4المجلد  

واقع ادارة المعرفة واثرها علي الاداء المؤسسي دراسة تطبيقية علي كلية ،  سمحان  مني عبد   بن -
  فـــي العلـــوم ، المجلـــة الدوليـــة للبحـــو الدراســـات التطبيقيـــة وخدمـــة المجتمـــع بجامعـــة الملـــك ســـعود

 466،   2019ا جويلية ، استونيالمستقبل لأفاقالمؤسسة الدولية  ،3، العدد،  2الترلوية، المجلد 
ــيم، المجلــة العرليــة لــآ، الحوشــينيوســف  - الانســانية، داب والدراســات تجرلــة الجزائريــة فــي مجــال التعل

  2020، 15، العدد 4المجلد  
سـتخدام نمـاذج قياس ومقارنة التبـاين فـي اداء الجامعـات الجزائريـة با ،ايمان ببة، الياس بن ساسي -

، الامانـة 30، العـدد 10العلـيم الجـامعي، المجلـد عرليـة لاـمان جـودة المجلـة ال  ،مقاربة عوائد الحجـم
 130،    2017، الجامعات العرلية  نعاء، اليمن العامة لاتحاد 

 ى، تقييم الاداء الجامعي من وجهة نظر اعضاء الهيئة التدريسية بجامعة الاقصرائد حسين الحجار -
،ــزة،  ى، جامعــة الاقصــ2العــدد ، المجلــد  ،ى، مجلــة الاقصــفــي ضــوء مفهــوم ادارة الجــودة الشــاملة

 207،   2004فلسطين، جوان 
رليـة لاـمان جـودة ، المجلـة العالاداء الجامعي فـي جامعـة مصـراتة تقييم جودة،  الح احمد عبابنـة -

ــيم الجـــامعي، المجلـــد  ــة لاتحـــاد الجامعـــ ،8، العـــدد 4التعلـ ات العرليـــة  ـــنعاء، الـــيمن، الامانـــة العامـ
2011   ،8 

(،  19تحديات التعليم عن بعد بالجامعات الجزائرية في  ل الازمـة الوبائيـة ) كوفيـد نبيلة خبرارة،     -
 2021، 1، العدد 6مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد 

للدراسـات القانونيـة  ، مجلة الاجتهاد اهمية التعليم عن بعد في  ل تفشي فيروس كورونا،  محمد زايد  -
 2020، 4، العدد 9لمجلد ، اوالاقتصادية

نظرية التكامل المجتمعي ودورها في رفع قيـاس اداء الجامعـة فـي  ـل الر بـة مصطفي الحسبان ،   -
، جامعـة 4، العـدد 10، المجلـد ، مجلـة الحقـوق والعلـوم الانسـانيةالربحية للجامعات في العـالم العربـي

  2017عرلية المتحدة، ال ، الامارات الغرير دبي
البعد الاستثماري للكفاءات ودوره في تحسـين المؤسسـات دراسـة تحليليـة لعينـة مـن ، مسغوني منـي -

 2014،  5، العدد ، مجلة اداء المؤسسات الجزائريةالصغيرة والمتوسطة المؤسسات
ــا ، مجيـــد عبـــد المحســـن هـــاتف، هـــدي مؤيـــد الســـعدون  - ــامعي وفقـ ــيم الاداء الجـ ــات تقيـ ــة العلامـ لبطاقـ

والاداريــة، المجلــد ، مجلــة الغــري للعلــوم الاقتصــادية الموزونــة دراســة تطبيقيــة فــي جامعــة القادســية
  2018معة القادسية، العراق، ، جا4، العدد 15

دور تقييم الاداء الجامعي في جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظـر اعضـاء ،  هبة محمد الطائي -
لــة التقنــي ، ، مج التدريســية فــي الكليــات التقنيــة الهندســية والاداريــة والزراعيــة فــي الوصــلالهيئــة 
 2004، ، جامعة المو ل، العراق5، العدد 17المجلد  



 

 
 

، منظـور الجامعـة العصـرية وافـق الحريـة الديمقراطيـة مسؤولية المجتمـع المعلـم العربـي ،ريا  قاسـم -
 1995لبنان،   ،193، العدد رليبل العداخل الحرم الجامعي العرلي، مجلة المستق

داء المنظمــي فــي الجامعــات اليمينيــة الحكوميــة مــن منظــور بكافــة قيــاس مســتوي الأام مســلم ، بســ -
، 23لاجتماعيـة، المجلـد ، مجلة الدراسات اسة ميدانية في جامعتي صنعاء وعدنالاداء المتوازن درا

 59،    2017ديسمبر ، امعة العلوم التكنولوجيا، اليمن، ج4العدد  

 الملتقيات
 ـ التجربة الجزائرية  التعليم عن بعد بين النشأة والتطورـ مقاربة بين النظرية والتطبيق، احمد معـزوز

، 16،  15لمنعقــد ايــام ، ا، جامعــة مولــود معمــري تيــزي وزو، الجزائــرداب واللغــاتجــا ـ كليــة الآذنمو 
  .2016نوفمبر  17

 اعمال رات والرهاناتاظنتالجامعة والانفتاح علي المحيا الخارجي الإ   ،للغة العرلية  ىعلالمجلس الأ ،
 2018خلدونية للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ، دار الالملتقي

  ــة خديجــة الحميــد ــد بــين النظري ــيم عــن بع ــدولي حــول التعل ــى ال ــات الملتق ــي اطــار فعالي ــة ف ، مداخل
داب واللغـــات، جامعـــة مولـــود معمـــري ـ تيـــزي وزو، كليـــة الآ وذجـــا ـجربـــة الجزائريـــة نموالتطبيـــق ـ الت

 2016، نوفمبر  17،  16،  15الجزائر 

  المؤتمر السنوي الرابـع تعليم وعلاقته بالعمل والتنمية البشرية في الدول العربية ،علي السيد طني ،
 1996 ،22ـ 20دارة التعليمية، القاهرة، للجمعية المصرية للترلية المقارنة والا

  58راطية الشعبية، العدد ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمق199ـ05المرسوم التنفيدي رقم  ،
2005 

، ديـــوان المطبوعــــات المهــــام الحضــــارية للمدرســــة والجامعــــة الجزائريــــة، محمـــد العرلـــي ولـــد خليفـــة -
 1989 الجزائر ،الجامعية

منشـــورات جامعـــة ، المشـــاركة الديموقراطيـــة فـــي الجامعـــة الجزائريـــةاشـــكالية ، فاــيل دليـــو واخــرون  -
 2001، 1طمنتوري، قسنطينة، 

،  لبنـان مركـز دراسـات الوحـدة العرليـة، ،تراتيجية جديدة للتنمية الشـاملةنحو اس،  علي خليفة الكـواري  -
 1985، 1ط

 مسـتقبلية،، كراسـات تحـديات وخيـاراتبيـة فـي مطلـع الالفيـة الثالثـة ر جامعتنا الع  ،ضياء الذين زاهـر -
 2000 ، المكتبة الاكاديميةالقاهرة

ــال - ــاهر محمـــود الجمـ ــد مـ ــامين ،محمـ ــات والمضـ ــي اتجاهـ ــيم العربـ ــتقبل التعلـ ــؤات مسـ ــات التنبـ ، كراسـ
 2005، المكتبة الاكاديميةلية القاهرةمستقب

  التعليم في تعليم العرلية، اهمية ، ايمان حمراوي سمية قيرع -

  1992 ،2، ط، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائراصول التربية والتعليم ،رابح تركي -



 

 
 

بمحافظــة  الصــحيةتقيــيم الاداء فــي الادارات الصــحية بمديريــة الشــؤون جبــين عبــد الوهــاب محمــد،  -
  2009، م نتس العالمية، سوريا، جامعة سانت كليالطائف

، مــؤتمر  الاداء المــالي مــن منظــور المحاكمــات الماليــة، الغنــي، كماســي محمــد الامــيندادن عبــد  •
   2005ة، ، جامعة ورقللاداء المتميز لمنظمات والحكومات العلمي الدولي حول ا

 

 المواقع الالكترونية
  http://www.center-univ-mila .dz/ ?pageid=29 

  الكردي، ادارة الاداء الفعال بمنظمات الاعمالاحمد  ،
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Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent 

sur l'ensemble des 

observations dotées de 

données valides pour 

toutes les variables dans 

la procédure. 



 

 
 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=الجنس‌العمر‌

 1المؤهل‌الرتبة‌الأقدمية‌الوظيفة‌م‌

 5ن 4ن 3ن 2ن‌ 1ن‌ 5م 4م 3م‌ 2م

 4ل‌ 3ل‌ 2ل‌ 1ل

 3س‌ 2س 1س‌ 3ع 2ع 1ع    

 9س‌ 8س 7س‌ 6س 5س 4س

  /SCALE('معامل‌الثبات‌‌

 ALL ('للاستبيان

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=SCALE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Echelle : معامل الثبات للاستبيان 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 64 100,0 
aExclu 0 ,0 

Total 64 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 32 

 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart type 

Nombre 

d'éléments 



 

 
 

113,50000 234,730 15,320906 32 

 

 

 
Fréquences 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس‌العمر‌

 المؤهل‌الرتبة‌الأقدمية‌الوظيفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 الرتبة‌العلمية‌ المؤهل‌العلمي‌ العمر الجنس 

الأقدمية‌في‌‌

 الوظيفة

‌المهام

 الوظيفية

N Valide 64 64 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 



 

 
 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,7 54,7 54,7 35 ذكر 

 100,0 45,3 45,3 29 أنثى

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35 -25من‌ 

 سنة

6 9,4 9,4 9,4 

 45 -36من‌

 سنة

39 60,9 60,9 70,3 

 100,0 29,7 29,7 19 سنة‌ 45أكبر‌من‌

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 المؤهل العلمي 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,8 7,8 7,8 5 ماجستير‌ 

 LMD 16 25,0 25,0 32,8دكتوراه‌

دكتوراه‌

 كلاسيك‌

43 67,2 67,2 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 الرتبة العلمية 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أستاذ‌محاضر‌‌

 ب

14 21,9 21,9 21,9 

 75,0 53,1 53,1 34 أستاذ‌محاضر‌أ‌



 

 
 

 96,9 21,9 21,9 14 أستاذ‌مساعد‌ب

 100,0 3,1 3,1 2 أستاذ‌مساعد‌أ‌

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية في الوظيفة 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 4 أقل‌من‌عامين 

 28,1 21,9 21,9 14 سنوات 5-2من‌

 57,8 29,7 29,7 19 سنوات 10-6من

  أكثر‌من

 سنوات10

27 42,2 42,2 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

Valide 79,7 79,7 79,7 51 أستاذ‌مدرس 

 100,0 20,3 20,3 13 أستاذ‌إداري‌

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Fréquences 
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 المهام الوظيفية 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=4م‌ 3م 2م 1م 

 5م

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 

تقوم‌إدارة‌الجامعة‌‌

بتوفير‌الأجهزة‌‌

والمعدات‌المناسبة‌

 لتأدية‌مهامك‌

تحرص‌إدارة‌‌

الجامعة‌على‌تقديم‌

أفضل‌الوسائل‌‌

 لتحقيق‌أفضل‌أداء

تحرص‌إدارة‌‌

الجامعة‌على‌تقديم‌

أفضل‌الوسائل‌‌

 لتحقيق‌أفضل‌أداء

تقوم‌إدارة‌الجامعة‌‌

بالتحديث‌المستمرة‌

لكافة‌برامجها‌

 ومعداتها‌وبشكل‌دائم

تساهم‌المعدات‌التي‌‌

توفرها‌إدارة‌الجامعة‌

في‌تسهيل‌عمل‌

 الأستاذ

N Valide 64 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

 تقوم إدارة الجامعة بتوفير الأجهزة والمعدات المناسبة لتأدية مهامك 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

2 3,1 3,1 3,1 

 7,8 4,7 4,7 3 غير‌موافق

 21,9 14,1 14,1 9 محايد

 75,0 53,1 53,1 34 موافق

 100,0 25,0 25,0 16 بشدة‌موافق

Total 64 100,0 100,0  

 

 



 

 
 

 تحرص إدارة الجامعة على تقديم أفضل الوسائل لتحقيق أفضل أداء 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 4 غير‌موافق 

 23,4 17,2 17,2 11 محايد

 50,0 26,6 26,6 17 موافق

 100,0 50,0 50,0 32 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تحرص إدارة الجامعة على تقديم أفضل الوسائل لتحقيق أفضل أداء 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

2 3,1 3,1 3,1 

 10,9 7,8 7,8 5 غير‌موافق

 23,4 12,5 12,5 8 محايد

 46,9 23,4 23,4 15 موافق

 100,0 53,1 53,1 34 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تقوم إدارة الجامعة بالتحديث المستمرة لكافة برامجها ومعداتها وبشكل دائم 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق‌غير‌

 بشدة

2 3,1 3,1 3,1 

 7,8 4,7 4,7 3 غير‌موافق

 28,1 20,3 20,3 13 محايد

 57,8 29,7 29,7 19 موافق

 100,0 42,2 42,2 27 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 توفرها إدارة الجامعة في تسهيل عمل الأستاذ  تساهم المعدات التي

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

7 10,9 10,9 10,9 

 15,6 4,7 4,7 3 غير‌موافق

 26,6 10,9 10,9 7 محايد

 50,0  23,4 23,4 15 موافق



 

 
 

 100,0 50,0 50,0 32 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2022 17:34:44 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=4م‌ 3م 2م 1م 

 5م

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

تقوم‌إدارة‌الجامعة‌بتوفير‌الأجهزة‌

 والمعدات‌المناسبة‌لتأدية‌مهامك‌

64 3,9219 ,93103 



 

 
 

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تقديم‌

 أفضل‌الوسائل‌لتحقيق‌أفضل‌أداء

64 4,2031 ,94583 

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تقديم‌

 أداءأفضل‌الوسائل‌لتحقيق‌أفضل‌

64 4,1563 1,11581 

تقوم‌إدارة‌الجامعة‌بالتحديث‌

المستمرة‌لكافة‌برامجها‌ومعداتها‌

 وبشكل‌دائم

64 4,03125 1,053622 

تساهم‌المعدات‌التي‌توفرها‌إدارة‌

 الجامعة‌في‌تسهيل‌عمل‌الأستاذ‌

64 3,9687 1,34482 

N valide (liste) 64   

 

 

 
Fréquences 

 

 

 

Remarques 
Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:47:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=4ن 3ن 2ن 1ن‌ 

 5ن

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 



 

 
 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

 

Statistiques 

 

تتوفر‌إدارة‌الجامعة‌‌

على‌شبكة‌إتصالات‌‌

 الصيغات‌متعددة‌

توفر‌الجامعة‌خدمة‌‌

الشبكة‌على‌مدار‌‌

 الساعة‌

خدمة‌‌  تقدم‌الجامعة

 أنترنت‌جيدة‌وسريعة‌

تمتلك‌إدارة‌الجامعة‌‌

 شبكة‌إتصال‌داخلية‌

تحرص‌الجامعة‌على‌‌

تفاعل‌الأساتذة‌مع‌

مختلف‌البرامج‌من‌‌

خلال‌توفير‌شبكة‌

 إتصال‌

N Valide 64 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

 تتوفر إدارة الجامعة على شبكة إتصالات متعددة الصيغات

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

3 4,7 4,7 4,7 

 15,6 10,9 10,9 7 غير‌موافق

 34,4 18,8 18,8 12 محايد

 62,5 28,1 28,1 18 موافق

 100,0 37,5 37,5 24 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 توفر الجامعة خدمة الشبكة على مدار الساعة 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

3 4,7 4,7 4,7 

 14,1 9,4 9,4 6 غير‌موافق

 23,4 9,4 9,4 6 محايد

 56,3 32,8 32,8 21 موافق

 100,0 43,8 43,8 28 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 



 

 
 

 

 خدمة أنترنت جيدة وسريعة   تقدم الجامعة 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

6 9,4 9,4 9,4 

 29,7 20,3 20,3 13 غير‌موافق

 59,4 29,7 29,7 19 محايد

 76,6 17,2 17,2 11 موافق

 100,0 23,4 23,4 15 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تمتلك إدارة الجامعة شبكة إتصال داخلية 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 4 غير‌موافق 

 14,1 7,8 7,8 5 محايد

 53,1 39,1 39,1 25 موافق

 100,0 46,9 46,9 30 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تحرص الجامعة على تفاعل الأساتذة مع مختلف البرامج من خلال توفير شبكة إتصال

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 8 موافقغير‌ 

 43,8 31,3 31,3 20 محايد

 64,1 20,3 20,3 13 موافق

 100,0 35,9 35,9 23 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Descriptives 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:47:50 

Commentaires  



 

 
 

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=4ن 3ن 2ن 1ن‌ 

 5ن

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

تتوفر‌إدارة‌الجامعة‌على‌شبكة‌‌

 إتصالات‌متعددة‌الصيغات‌

64 3,8281 1,18930 

الجامعة‌خدمة‌الشبكة‌على‌‌‌توفر

 مدار‌الساعة‌

64 4,0156 1,16145 

خدمة‌أنترنت‌جيدة‌  تقدم‌الجامعة

 وسريعة‌

64 3,2500 1,28483 

تمتلك‌إدارة‌الجامعة‌شبكة‌إتصال‌‌

 داخلية‌

64 4,2656 ,85898 

تحرص‌الجامعة‌على‌تفاعل‌الأساتذة‌

مع‌مختلف‌البرامج‌من‌خلال‌توفير‌

 شبكة‌إتصال

64 3,7969 1,07171 

N valide (liste) 64   

 

 

 



 

 
 

Fréquences 
 

 

 

Remarques 
Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:48:51 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=4ل 3ل 2ل 1ل 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 

تحرص‌الجامعة‌على‌‌

جعل‌البرامج‌‌

والأنظمة‌بسيطة‌

وغير‌معقدة‌وذلك‌

لتضمن‌سهولة‌‌

 استخدامها

تحرص‌إدارة‌‌

الجامعة‌على‌أن‌‌

تكون‌برامجها‌‌

 سريعة‌التجاوب

تستخدم‌إدارة‌‌

الجامعة‌برامجها‌

الخاصة‌وذلك‌‌

لمعالجة‌معلوماتها‌‌

 الخاصة‌

تحرص‌إدارة‌‌

الجامعة‌على‌تحديث‌

الأنظمة‌مع‌ما‌‌

  يتماشى‌ومنصة

progres 

N Valide 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 

 

 



 

 
 

 
Table de fréquences 

 

 

 

جعل البرامج والأنظمة بسيطة وغير معقدة وذلك لتضمن سهولة   تحرص الجامعة على
 استخدامها

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

1 1,6 1,6 1,6 

 6,3 4,7 4,7 3 غير‌موافق

 20,3 14,1 14,1 9 محايد

 53,1 32,8 32,8 21 موافق

 100,0 46,9 46,9 30 بشدة‌موافق

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تحرص إدارة الجامعة على أن تكون برامجها سريعة التجاوب

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

5 7,8 7,8 7,8 

 18,8 10,9 10,9 7 غير‌موافق

 48,4 29,7 29,7 19 محايد

 68,8 20,3 20,3 13 موافق

 100,0 31,3 31,3 20 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تستخدم إدارة الجامعة برامجها الخاصة وذلك لمعالجة معلوماتها الخاصة

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

8 12,5 12,5 12,5 

 28,1 15,6 15,6 10 غير‌موافق

 51,6 23,4 23,4 15 محايد

 70,3 18,8 18,8 12 موافق

 100,0 29,7 29,7 19 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 



 

 
 

 

 progres  تحرص إدارة الجامعة على تحديث الأنظمة مع ما يتماشى ومنصة

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

3 4,7 4,7 4,7 

 7,8 3,1 3,1 2 غير‌موافق

 29,7 21,9 21,9 14 محايد

 48,4 18,8 18,8 12 موافق

 100,0 51,6 51,6 33 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Descriptives 

 

 

 

Remarques 
Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:49:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=4ل 3ل 2ل 1ل 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 



 

 
 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

جعل‌البرامج‌‌تحرص‌الجامعة‌على

والأنظمة‌بسيطة‌وغير‌معقدة‌وذلك‌

 لتضمن‌سهولة‌استخدامها

64 4,1875 ,95743 

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌أن‌تكون‌

 برامجها‌سريعة‌التجاوب‌

64 3,5625 1,25831 

تستخدم‌إدارة‌الجامعة‌برامجها‌‌

الخاصة‌وذلك‌لمعالجة‌معلوماتها‌

 الخاصة‌

64 3,3750 1,38587 

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تحديث‌

  الأنظمة‌مع‌ما‌يتماشى‌ومنصة

progres 

64 4,0938 1,13695 

N valide (liste) 64   

 

 

 
Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:49:49 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 



 

 
 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=3ع 2ع 1ع 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

Statistiques 

 

تحرص‌إدارة‌‌

الجامعة‌على‌تقديم‌

خدمات‌جيدة‌وذلك‌

 لاستقطاب‌كفاءات‌

تقوم‌الجامعة‌بتوفير‌‌

 مناخ‌عمل‌جيد

تعتمد‌إدارة‌الجامعة‌‌

هيكل‌مرن‌‌‌على

يساعد‌في‌تحسين‌‌

الاتصال‌بين‌الأساتذة‌

 والإدارة

N Valide 64 64 64 

Manquant 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

 تحرص إدارة الجامعة على تقديم خدمات جيدة وذلك لاستقطاب كفاءات 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق‌غير‌

 بشدة

2 3,1 3,1 3,1 

 7,8 4,7 4,7 3 غير‌موافق

 25,0 17,2 17,2 11 محايد

 51,6 26,6 26,6 17 موافق

 100,0 48,4 48,4 31 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تقوم الجامعة بتوفير مناخ عمل جيد 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 



 

 
 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

5 7,8 7,8 7,8 

 18,8 10,9 10,9 7 غير‌موافق

 42,2 23,4 23,4 15 محايد

 65,6 23,4 23,4 15 موافق

 100,0 34,4 34,4 22 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 هيكل مرن يساعد في تحسين الاتصال بين الأساتذة والإدارة  تعتمد إدارة الجامعة على

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

1 1,6 1,6 1,6 

 7,8 6,3 6,3 4 غير‌موافق

 29,7 21,9 21,9 14 محايد

 59,4 29,7 29,7 19 موافق

 100,0 40,6 40,6 26 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Descriptives 

 

 

 

Remarques 
Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:50:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 



 

 
 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=3ع 2ع 1ع 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

تحرص‌إدارة‌الجامعة‌على‌تقديم‌

خدمات‌جيدة‌وذلك‌لاستقطاب‌

 كفاءات‌

64 4,1250 1,06160 

 1,27514 3,6563 64 تقوم‌الجامعة‌بتوفير‌مناخ‌عمل‌جيد

هيكل‌مرن‌‌‌تعتمد‌إدارة‌الجامعة‌على

يساعد‌في‌تحسين‌الاتصال‌بين‌‌

 الأساتذة‌والإدارة

64 4,0156 1,01563 

N valide (liste) 64   

 

 

 
Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 01-JUN-2022 20:50:34 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مش

 Nouveau\زينب\اريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 



 

 
 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont 

basées sur toutes les 

observations comportant 

des données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=3س 2س 1س 

 9س‌ 8س 7س‌ 6س 5س 4س

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques 

 

تسعى‌الجامعة‌

لتحقيق‌رضا‌الطلاب‌

والأساتذة‌من‌خلال‌

التجديد‌في‌الأساليب‌‌

والطرق‌التي‌‌

 تستخدمها‌

تحرص‌الجامعة‌على‌‌

تقديم‌دورات‌تدريبية‌‌

 للكوادر‌البشرية‌

تحرص‌على‌إشراك‌‌

 الأساتذة‌في‌الأبحاث

تساهم‌كل‌الأسرة‌

الجامعية‌في‌إنجاز‌‌

 الأهداف‌المسطرة‌

يتم‌تحسين‌أداء‌

الجامعة‌وذلك‌من‌‌

خلال‌التحفيز‌

للمبادرات‌الجديدة‌‌

 والأفكار‌الجديدة

تعتمد‌جامعتكم‌على‌‌

أساليب‌تقييم‌واضحة‌‌

لتقييم‌مستوى‌الأداء‌

 العلمي

N Valide 64 64 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

 

 
Table de fréquences 

 

 

 

تسعى الجامعة لتحقيق رضا الطلاب والأساتذة من خلال التجديد في الأساليب والطرق التي  
 تستخدمها

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

1 1,6 1,6 1,6 

 14,1 12,5 12,5 8 غير‌موافق

 39,1 25,0 25,0 16 محايد

 54,7 15,6 15,6 10 موافق

 100,0 45,3 45,3 29 موافق‌بشدة



 

 
 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تحرص الجامعة على تقديم دورات تدريبية للكوادر البشرية 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

4 6,3 6,3 6,3 

 12,5 6,3 6,3 4 غير‌موافق

 25,0 12,5 12,5 8 محايد

 50,0 25,0 25,0 16 موافق

 100,0 50,0 50,0 32 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تحرص على إشراك الأساتذة في الأبحاث

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

3 4,7 4,7 4,7 

 17,2 12,5 12,5 8 موافقغير‌

 20,3 3,1 3,1 2 محايد

 53,1 32,8 32,8 21 موافق

 100,0 46,9 46,9 30 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تساهم كل الأسرة الجامعية في إنجاز الأهداف المسطرة 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

4 6,3 6,3 6,3 

 21,9 15,6 15,6 10 غير‌موافق

 43,8 21,9 21,9 14 محايد

 67,2 23,4 23,4 15 موافق

 100,0 32,8 32,8 21 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 يتم تحسين أداء الجامعة وذلك من خلال التحفيز للمبادرات الجديدة والأفكار الجديدة



 

 
 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

7 10,9 10,9 10,9 

 17,2 6,3 6,3 4 غير‌موافق

 35,9 18,8 18,8 12 محايد

 48,4 12,5 12,5 8 موافق

 100,0 51,6 51,6 33 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 جامعتكم على أساليب تقييم واضحة لتقييم مستوى الأداء العلمي تعتمد 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

4 6,3 6,3 6,3 

 18,8 12,5 12,5 8 غير‌موافق

 50,0 31,3 31,3 20 محايد

 70,3 20,3 20,3 13 موافق

 100,0 29,7 29,7 19 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تسعى الجامعة دائما لتحقيق رضا الأساتذة والطلاب 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

5 7,8 7,8 7,8 

 28,1 20,3 20,3 13 غير‌موافق

 51,6 23,4 23,4 15 محايد

 68,8 17,2 17,2 11 موافق

 100,0 31,3 31,3 20 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

تجري الجامعة مقارنات مرجعية لنتائج أدائها وما أنجزته بنتائج أفضل الجامعات وذلك 
 لتحسين الأداء 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق‌غير‌

 بشدة

3 4,7 4,7 4,7 

 10,9 6,3 6,3 4 غير‌موافق



 

 
 

 35,9 25,0 25,0 16 محايد

 48,4 12,5 12,5 8 موافق

 100,0 51,6 51,6 33 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 تلتزم الجامعة بمبدأ التعليم والتدريب المستمر 

 Fréquence 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide غير‌موافق‌

 بشدة

3 4,7 4,7 4,7 

 14,1 9,4 9,4 6 غير‌موافق

 29,7 15,6 15,6 10 محايد

 54,7 25,0 25,0 16 موافق

 100,0 45,3 45,3 29 موافق‌بشدة

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Descriptives 
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Entrée Données C:\Users\hmz\Desktop\مشا

 Nouveau\زينب\ريعي

dossier\Sans titre4.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Scinder un fichier <sans> 

N de lignes dans le fichier 

de travail 

64 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur 

sont traitées comme 

étant manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont 

utilisées. 



 

 
 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=4س 2س 1س 

 3س‌ 9س 8س‌ 7س 6س 5س

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

تسعى‌الجامعة‌لتحقيق‌رضا‌الطلاب‌

والأساتذة‌من‌خلال‌التجديد‌في‌‌

 الأساليب‌والطرق‌التي‌تستخدمها‌

64 3,9063 1,16454 

تحرص‌الجامعة‌على‌تقديم‌دورات‌

 تدريبية‌للكوادر‌البشرية‌

64 4,0625 1,20679 

تساهم‌كل‌الأسرة‌الجامعية‌في‌إنجاز‌

 الأهداف‌المسطرة‌

64 3,6094 1,26763 

تحسين‌أداء‌الجامعة‌وذلك‌من‌‌يتم‌

خلال‌التحفيز‌للمبادرات‌الجديدة‌

 والأفكار‌الجديدة

64 3,8750 1,39728 

تعتمد‌جامعتكم‌على‌أساليب‌تقييم‌

 واضحة‌لتقييم‌مستوى‌الأداء‌العلمي

64 3,5469 1,22059 

تسعى‌الجامعة‌دائما‌لتحقيق‌رضا‌

 الأساتذة‌والطلاب

64 3,4375 1,33184 

الجامعة‌مقارنات‌مرجعية‌تجري‌

لنتائج‌أدائها‌وما‌أنجزته‌بنتائج‌أفضل‌‌

 الجامعات‌وذلك‌لتحسين‌الأداء

64 4,0000 1,20844 

تلتزم‌الجامعة‌بمبدأ‌التعليم‌والتدريب‌‌

 المستمر‌

64 3,9688 1,19481 

تحرص‌على‌إشراك‌الأساتذة‌في‌

 الأبحاث‌

64 4,0469 1,20092 

N valide (liste) 64   

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


