
 

 لجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشػبيتا

 المسكص الجامعي غبد الحفيظ بوالصوف ميلت

 مػهد الػلوم الاقتصاديت والتجازيت وغلوم التسيير

 غلوم التسييرقسم 

 : ذكرة بعنوانم

 

 إشساف الأستاذ)ة(:                                    إغـــــــــداد الطلبت:

 ي ـهمديلأسماء   د/                                       جمال شايدي -  

  زشيد كػيوة -  

 الصفت الجامػت )ة(ولقب الأستاذ اسم

 زئيسا المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف ميلـت ............................................................

 ومقسزامشسفا  المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف ميلـت ............................................................

 ممتحنا المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف ميلـت ...........................................................

 0202/0200السنت الجامػيت 

المعرفي على التعله  الاقتصاد إلىأثر التحول 

 التنظيني 

مؤسسة الهاتف النقال موبيليس  -دراسة حالة –

 قسنطينة -فرع: الخروب 

 



 

 



 

 

 

   

 



 

 



 

 

 لجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشػبيتا

 المسكص الجامعي غبد الحفيظ بوالصوف ميلت

 مػهد الػلوم الاقتصاديت والتجازيت وغلوم التسيير

 التسييرغلوم قسم 

 : ذكرة بعنوانم

 

 إشساف الأستاذ)ة(:                                    إغـــــــــداد الطلبت:

 همديلي أسماء  د/                                      شايدي جمال  -  

  كػيوة زشيد -  

 الصفت الجامػت )ة(اسم ولقب الأستاذ

 زئيسا المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف ميلـت ............................................................

 مشسفا ومقسزا المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف ميلـت ............................................................

 ممتحنا المسكـص الجامػـي غبد الحفيظ بوالصوف ميلـت ...........................................................

 0202/0200السنت الجامػيت 

المعرفي على التعله  الاقتصادأثر التحول إلى 

 التنظيني 

مؤسسة الهاتف النقال موبيليس  -دراسة حالة –

 قسنطينة -فرع: الخروب 

 



 

 



 

 



   . 

  ب
 

 

 

 

.

.

   



   . 

  ت
 

 

.0.0≥α

 

 

.0.5≥α 

 

.0.5≥α 

 .0.5≥α  

 

 

   

 

 



   . 

  ث
 

-

1

 

 

 

 

  

1

2

3 



   . 

  ج
 



 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

2 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

3 
 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

4 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

5 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

6 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

7 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

8 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

9 
 

 

 

 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

10 
 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

11 
 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

12 
 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

13 
 

 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

14 
 

 

 

 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

15 
 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

16 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

17 
 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

18 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

19 
 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

20 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

21 
 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

22 
 

 

 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

23 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

24 
 

 

 



 الاقتصاد المعرفً         الفصل الأول 

25 
 

 

   

  



 

 
 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

27 
 

 

  



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

28 
 

  

              

     " "        

               

        )  (  )   

(         ) (.

              

               

    .

1    

     11 

              

     :19151959     

19251941   .

                

            .   

    :

               .  

              .  

        20 2009  99

           :

              

              . 

              

.

  :          .  

                 

          .



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

29 
 

               

   : 

 

   

  "  "              

               "" 

            . 

                 

  .               

   .         .    

    .

                  

      .          

   :1.1112

   ""    One Best Way)       

                 

      .

                 

                

.

                 

                   . 

  ""                

    .            

    .  2005 122 120

11  

             

            



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

30 
 

       .        

     .

    Howthorne         

                

               

       .  1..21.101.

  Maslow  ""       

1  

2   

3    

4   

5     .

 

  1943         :   

   .          

               

       . 

1   

      Richard NILSONWINTERSedney

1982     :Evolutionary Théory of An Economic change

       DARWIN       

   Joseph SCHUMPETER    "

1926 

               

              



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

31 
 

D.TEECE        

             

   "   "         

       .            

   2.1182

                  

         

     :

   :                 . 

           . 

                

    

          WINTER 

           

                

  . 

      : 

                

     . 

    

       

.WINTER  D.TEECE G.DOSI     

               

:                

                

             ... 

    :        



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

32 
 

               

    144145Filleau et Marque-Ripoull, 1999, P

0 

Resource based view

BERNARD1938SELZNICK(1957) 1957SCHANDLER

E.T.PENROSEThe 

theory of the growth of the firm1959

19841984Barney 

(1991) Dicrickx et Cool (1989) Wernerfelt

01

1991Barney

Guedda,2008, P18

Wernerfel

Barney

Grant

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

33 
 

 immobiles

01

Guedda,2008, P20

 

 

 

2 

               

                

                  

     (   Plane, 2003, p 102  .. 

Ludwing Von BERTALANFFY        

      Conso, Hémici,37

0   

             

 :                

                .

        C.Sauret :"   

             "   

     :

        

         

      Filleau et Marque-Ripoull1222111 

 

 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

34 
 

01

P.ZarifianP.Veltz1..121Livian, 2005, P

 

 

 

Riboud1987

01 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

35 
 

 

 

 

21Hounounou, 2005, P61



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

36 
 

    Organizational Learning     

1 

11

 

5602..1 

Daft

1.1102

2101..0

 

  

 

1.1.18

    Senge  " the FiFth discpline"      

          .



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

37 
 

                  

                 .      

                 

        

                  

                     

               

            .312221

20

12.01.11



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

38 
 

  " "  " "       

                

  :

 

 

 

 

.3

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

39 
 

1

 

 

1.10 

  

1.1.12 

  

Koenig G1994 p 76 

 

1..2112 

 

 

1.11122 

 

1..2120 

 

2002, p 24Chris Argyris et Donald A 

 

 

 

1..0101 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

40 
 

Argyris et Shon 1974

. 

 

.(

Argyris et ) 

schon ,2002. 

(p24

Fiol et lyles 1985  

 .

Fiolet lyles, ) 

(1985, p803

1988 levitt et March

.

Levitt et) 

March, 

(1988, p319

Leroy, 1998

.

Leroy, 1998,) 

(p2

Gérard 

Koenig

1994.

Koenig) 

(1994, p77

Goh 1998

.

(Goh, 1998, 

p15)

Child 2001

 

.

Leblanc et ) 

(al ,2007,p37

John R.

Schermerhorn.Jr.2006John

,200

6, ) 

(p80 

1.1.12



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

41 
 

3

01

01

1..2101

2122



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

42 
 

2

21

 

 

 

 

 

21

 

 

 

0 

221.1



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

43 
 

.4

10

1.1.12

201.11 

Higen

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

44 
 

 Organization Memory

 

 

Dodgson

  

 

 

 

 

2

12

  

 

 

 

 

 

8



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

45 
 

.5

10 

1

 Cris Argris 

 Daft and Not

1.111.1 

 

1..1 Hefer et al p 339-

400

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

46 
 

9.02.1. 

 Peter Senge 

 

Senge1.1121 

 

10001..1

  

  

 

0201.10

Argyris & Schon, 

p28.

  

  

DIGITAL EQUIPMENT 

CORPORATION , IBM, HP

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

47 
 

1

 Argyris) 

(SchonRevans

Senge

111

Knowing OrganizationThinking Organization

Qualified Organization

Peter Senge

The Fifth Discipline199.

 Peter. Senge1990, p 08

 

 

 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

48 
 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

  

 

  

  

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

49 
 

  

  

1..01..210

1 

R. Daft

121121

Mintzberg

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

51 
 

0

  

 

.6

.2

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

52 
 

4

 

 

 

 

1..218

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

53 
 

.5

 

 

 

11 

0 

Nonaka Takeuchi

)1.1.0101(

 

 

25  



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Hyper Texte

 

 

 

1..8111

  

  

 

 

 

2 

 9

 

 

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

55 
 

 

 

 

 

 

 1.

  

  

 



 التعلمّ التنظٌمً  الفصل الثانً 

56 
 

 



 

 
 



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

58 
 

 

mobilis

2  

22

55550200

111 

2..3

2.... (1 

(12..3

100 %

 

 SPA ..0......1..1...

..0...1..

 PDG .". (3" 

(" 

. 

 2003. 

- . 



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

59 
 

 -. 

- . 

 - 

20 .

.

".

 : 

. 

 : 

- . 

-  178 . 

-  82.965 . 

-  5000  B T S 

- . 

-   ,  , 

 MMS  3G  GPRS... 

 : "  ,  ,  , 

 ." 

.

https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/gosto.php
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=2
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=8
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
https://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=3
https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2
https://www.mobilis.dz/ar/communique_persse.php?Id_Communique=2


 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

60 
 

111 

 

 
 
 
 

10)  



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

61 
 

2 

3515

351..

).7 ( 

.7

      

35 .. .. 35 35  

522 22 22 522 1..  

 

0  

 https://www Academia Globe)( 

 

0

).8 (  

ANOVA
a

 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

8,330 1 8,330 64,450 ,000b 

Residual 4,265 33 0,129   

Total 12,596 34    

a. Dependent Variable:  

b. Predictors: (Constant), 

https://academiaglobe.com/article.php?code=415
https://academiaglobe.com/article.php?code=415


 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

62 
 

ANOVA Sig...0.1

0

15

).9 ( 

.2

      

5 4 3 2 1 

 

 

 

]2.16.9 

 



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

63 
 

1. 

2

2

2

.3

8 

spss

  

 7

 

  

 T

 

 

  

  

 

   

    

    . 

https://www.mdrscenter.com 



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

64 
 

1

11

   

1403 5 3. 

5701 2. 3.45 

2507 .9 45 

209 01  

1.. 35

spss

 

3.14 3

3.455701

452507

11 

   

2209 .8  

4806 17  

806 .3

1701 .6  

209 .1

1.. 35

spss



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

65 
 

4806

10

   

.507 2 5 

3104 11 61. 

2806 1. 1115 

2507 9 15 

.806 3  

1.. 35  

spss

6

 

1 

 

 

12

 

  
  

 
 

 .4 
0,72529 

 

4,3429 

 
.1 

 .4 .076986 402.59 .2 

 .4 .091.263 402286 .3 

 .4 .09121. 401429 .4 

 .4 .0796.. 401143 .5 

spss

 



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

66 
 

213402.59

402286

 

10 

  

  

 

 

 

.5 .079.43 402647 .1 

 .4 .099325 308857 .2 

 .4 .082197 40.286 .3 

 .4 .072761 40.... .4 

 .4 .082197 401714 .5 

 .4 .074134 402571 .6

 .4 .074247 40.857 .7 

spss

402647.079.43



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

67 
 

 

12 

  
  

 
 

 
.5 .056211 404857 .1 

 .4 .056211 402... .2 

 .4 .061.83 402571 .3 

 .4 .066358 401714 .4 

spss

404857.0562115

234

18

 

  
  

 
 

 
.5 10.33.7 401429 .1 

 .4 .09..98 308... .2 

 .4 .087927 308571 .3 

 .4 .076477 40.571 .4 

 .4 .09.749 40.... .5 

spss



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

68 
 

40142910.33.7

11

 

  
  

 
 

04 0.99325 3.8857 .1 

 
.5 10.831. 309429 .2 

 .4 .077.24 402286 .3 

 
.5 10.5719 40... .4 

 .4 .058266 403143 .5 

spss

24

30942440...10.831.10.5919.5



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

69 
 

12

 

  
  

 
 

 .4 .074134 402571 .1 

 .4 .077242 401429 .2 

 .4 .065849 40.857 .3 

 .4 .067737 402... .4 

 .4 .065849 40.857 .5 

spss

 

 

 

 

 

 



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

70 
 

01

1

1.

Sig 

1024 .051 2044 .0.2 

 

.067 .012 .069 5057 .0.. 

spss

 

Entrer

R-deux.069R-deux ajusté.048

48

52

310.95sig =0.00.0.5

.0.5

.0.5



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

71 
 

01

2

11 

Sig 

.084 .042 1097 .0.5 

 
.078 .01. .079 706. .0.. 

spss

Entrer

R-deux.079R-deux ajusté.06363

37

570875sig=0.00.0.5

.0.5

.0.5



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

72 
 

10

3

11

Sig 

.073 .073 10.. .032 

 

.077 .017 .062 4058 .0.. 

spss

Entrer

R-deux.062R-deux ajusté.038

38

62

210.25sig=0.00.0.5

.0.5

.0.5



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

73 
 

12

10

Sig 

.014 .049 .03. .076 

 

.093 .011 .081 80.2 .0.. 

spss

Entrer

R-deux.081R-deux ajusté.066

66

34

640455sig=0.00.0.5

.0.5

.0.5



 مٌدانٌة الدراسة ال              الفصل الثالث

74 
 

 

spss

.0.5



 

 



 .   الخاتمة

76 
 

 



 .   الخاتمة

77 
 

 

.0.5≥α 

 .0.5≥α 

 .0.5≥α  

 

 



 

78 
 

53

53spss

...3

 

 

Summary 

The objective of this study was to identify the impact of the shift to the 

cognitive economy on inclusive learning. We relied on a descriptive approach 

by presenting the basic concepts of the cognitive economy and addressing the 

topic of stereotypical learning by explaining its key levels and in the analytical 

aspect  

The field study was conducted in a comprehensive survey of the 35 employees of 

the group business agent Mobilis, using the questionnaire.SpSS as a data 

collection tool. We retrieved 35 questionnaires, which were subsequently 

analysed using the SPSS tool. The study arrived at a compilation of results, the 

most important of which was: a significant impact on cumulative learning within 

the organization resulting from the transition to the knowledge economy. 

and that the dependent variable is affected substaintially  and in statistically 

significant way for the independent variable at the significance level of 0.05. 

 Keywords 

 Cognitive destinations, Organizational Learning, Mobilis Foundation  
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.والتوزٌع  

.دار المعرفة:الكوٌت ، الذكاء الاصطناعً واقعه ومستقبله. (5978)  .بولً  ،لان -9  

دٌوان المطبوعات  :الجزائر ، وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعٌة .(5990)  .اوكٌل ،سعٌد -52

.الجامعٌة   

 .مجلة العلوم الإنسانٌة، البحث العلمً العربً معوقات وتحدٌات .(0225) .ٌاقوت ،محمد سعد  -55

ابوظبً ، التنمٌة البحث وتطوٌر العناصر الرئٌسٌة لتنشٌط.(5990)  .شعبان مصطفى عبد المنعم -50

.مجلة المهندس،  

التحالفات الاستراتٌجٌة من المنافسة الى التعاون خٌارات بدون سنة نشر ,،فرٌد النجار -53

.اٌتراك للنشر والتوزٌع مصر :,القاهرة 32القرن  

 بٌانات البحث والتطوٌر التجرٌبً للاستثمار فً .(0254)   .معهد الٌونٌسكو للاحصاء, -54

.ر البحث والتطوٌر والابتكار.مؤشالمستقبل  

55- (0225).

،الأردن : دار المسٌرة للنشر والتوزٌع عمان. الإبداع الإداري. (0225) بلال خلف ،السكرانة. -56  
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التعلم التنظٌمً فً ظل الادارة المعرفٌة،مدخل للمنظمات .الجزائر : (0250) مجلة دراسة وأبحاث. -57

دار المنظومة جامعة الجلفة . المعرفة المتعلمة فً عصر  

العلم بعد مئتً عام الثورة العلمٌة والتكنولوجٌة خلال القرنٌن  .(5992)  .هٌرمان كان واخرٌن  -58

.,الكوٌت  القادمٌن  

الدار  :مصر، ثورة المعرفة راس المال الفكري. (0229)  .توماس ستٌوارتترجمة علا احمد اصلاح  -59

 الدولٌة للاستثمارات.

 دار الثقافة للنشر والتوزٌع. :عمان الأردن، علم المعلومات.(5998)  .الصباغ ،عماد عبد الوهاب -02

دور اقتصاد المعرفة فً تحقٌق النمو الاقتصادي مصر نموذجا  .(0228)   .محمد الطاهر ،الشمري  -05

مجلة الغرى للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة جامعة الكوفة. :العراق،  

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة : الجزائر، ظهور الاقتصاد الجدٌد. (0228)   .واخرون  ،عٌشوش رٌاض -00

03-  (0252)

24-  (2..9)

25-   (2..9)

26-   (2..7) 0

 

07-   (0252)

28-  (2.11)

09-  (0256) .

"search.shamaa.org2152.2. 

32- (0255)  
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35-(0252).

 

30-    (0229).

5

5 

33- 

34-   (2..9)0

35-   (0223).

.(0223) ، تقرٌر منظمة التنمٌة الانسانٌة العربٌة -36  

 

- Koenig G, I apprentissage organisationnel : repérage des lieux, in revue française 
degestion, France, janvier- février, 1994, p 76

 
-Cook, J.A., Staniforth, D. and Stewart, J, "The Learning Organisation in 

thePublicService", Gower, Hampshire, 1997, p33 

 
-  Chris Argyris et Donald A. Schon, Apprentissage Organisationnel : Théorie, 
méthode,pratique, De Boeck université, American, 2002, p24

- Peter. Senge, The Fifth Discipline : The Art And Practice Of The Learning

Organization, Currency Doubleday, New York, 1990, p 08 

 

 - www.ahewar.org/debat/show.art, 30/3/2013,20h :05

http://ahmedkordy.blogspot.com, 1/4/2013,15h:40
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 موافقت الأساجرة المحكمين  -22

 الاستبيان -20

 Spssمخسجاث البرهامج الاحصائي   -20

 

  



 

 
 

 

                                     غبد الحميد مهسي                    0جامػت قسنطيينت

 كليت الػلوم الاقتصاديت التجازيت وغلوم التسيير

 المحاسبت قسم غلوم الماليت و

 الدكتوز: شزمان جوفيق

 السجبت: أستاذ محاضسأ

 2289020922الهاجف: 

 zermaanetoufik@yahoo.frاالايميل: 

 الموضوع: جحكيم استبيان

التحول الى  أثر هية لموضوع الدراسة بعنوان االماستر واجراء دراسة ميدلمناقشة  التحضير إطار في 

 فئهناالخروب قسنطينة،  موبليس  حالة مؤسسة اثصالات الجسائر التنظيميالاقتصاد المعرفي على التعلم 

 هوافق على قبول الاستبيان شكلا ومضموها.

 الامضاء:

 زرمان ثوفيق

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

                                         غبد الحميد مهسي                          0جامػت قسنطيينت

 كليت الػلوم الاقتصاديت التجازيت وغلوم التسيير

 قسم غلوم الماليت والمحاسبت

 الدكتوز: الطيب سايح

 السجبت: أستاذ محاضسأ

 2122209229الهاجف: 

 tayeb.sayeh@univ-constantine2.dzاالايميل: 

 الموضوع: جحكيم استبيان

التحول الى  أثر هية لموضوع الدراسة بعنوان المناقشة الماستر واجراء دراسة ميد التحضير إطار في 

 فئهناالخروب قسنطينة،  موبليس  حالة مؤسسة اثصالات الجسائر التنظيميالاقتصاد المعرفي على التعلم 

 هوافق على قبول الاستبيان شكلا ومضموها.

 الامضاء:

 الطيب سايح

 

 

 

 



 

 
 

                                    غبد الحميد مهسي                     0جامػت قسنطيينت

 كليت الػلوم الاقتصاديت التجازيت وغلوم التسيير

 قسم غلوم التجازيت

 الدكتوز: شسفي منصف

 السجبت: أستاذ محاضسأ

 2228200222الهاجف: 

 cchorfimoncef@gmail.comاالايميل: 

 الموضوع: جحكيم استبيان

التحول الى  أثر هية لموضوع الدراسة بعنوان المناقشة الماستر واجراء دراسة ميد التحضير إطار في 

 فئهناالخروب قسنطينة،  حالة مؤسسة اثصالات الجسائر موبليس التنظيميالاقتصاد المعرفي على التعلم 

 هوافق على قبول الاستبيان شكلا ومضموها.

 الامضاء:

 شرفي منصف
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 المعلومات الشخصٌة  : المتغٌرات الدٌمغرافٌة

 )  ( أنثى             )  (ذكر الجنس:        

 )  ( سنة 45أكثر من          )  ( سنة 45إلى  32من        )  (سنة  32أقل من   :العمر

 )  (:  أقل من اللٌسانس )  (     لٌسانس )  (   ماجستٌر )  (  ماستر )  (   دكتوراه المستوى التعلٌمً

 )  (أخرى         )   (   إداري             )  ( مشرف              )  ( مستشار الزبائن      المسمى الوظٌفً:

أكثر )   (    سنة  55إلى  55من )   (    سنوات 52إلى  6 من )  (   سنوات 5أقل من   الخبرة العملٌة:

 سنة  )    ( 55من 
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تزاٌد الاعتماد على المعرفة و تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات البعد الأول:  

 

      تركزون أكثر على المعرفة و المعلومات الحدٌثة  5

      تحقق المعرفة الجزء الأكبر من القٌمة المضافة فً شركتكم 0

      تستخدمون شبكات الأنترنٌت بشكل واسع 3

تواكب وتجدد مؤسستكم  تكنولوجٌا ت المعلومات و الاتصالات  4
 باستمرار

     

      تتشاركون المعلومات الصحٌحة والدقٌقة وفً الوقت المناسب   5

 
 البعد الثانً: تزاٌد الجهد الفكري 

 

      تركزون على توظٌف الكفاءات العلمٌة 5

      ٌوجد تشجٌع على الأعمال الإبداعٌة داخل الشركة 0

      تركز المؤسسةعلى أعمال البحث و التطوٌر  3

و الدورات التكوٌنٌة فً مجال المعرفة داخل شركتكمتزٌد البرامج  4       

      زٌادة اهمٌة  رأس المال البشري فً شركتكم 5

تعاونٌة من أجل تقوٌة المعرفة والخبرة علاقات  تحاول المؤسسةبناء 6       

      تهتم المؤسسة بتحسٌن التنظٌم وهٌكلها التنظٌمً  7

 
ٌد قٌمة وأهمٌة المنتجات المعرفٌة البعد الثالث: تزا  

 

      علامتكم التجارٌة عامل أساسً للمنافسة فً السوق 5

      البرمجٌات التً تشترٌها الشركة لها دور مهم وفعال 0

      تعتمدون على مواقع الوٌب بشكل كبٌر 3

      ٌتم  تحدٌث قواعد البٌانات الالكترونٌة  بكثرة 4
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التنمٌة و التعلٌم  المستمر البعد الأول :  

 

      تكتسب  معارف جدٌدة بشكل دوري  فً شركتك 5

      تسعى المؤسسة لاستقطاب الكوادر البشرٌة الممٌزة 0

بالتكوٌن بشكل دوريتقوم المؤسسة  3       

تعاونٌة من أجل تقوٌة المعرفة والخبرةعلاقات  المؤسسة تبنً 4       

      تسعى المؤسسة للتعلٌم المستمر لكل موظفٌها 5

 
 البعد الثانً: الإبداع و الابتكار و القدرة على التكٌف 

 

      تتعاون المؤسسة مع مراكز البحوث و الاستشارات  5

      تكافؤك المؤسسة على الابداع و الابتكار  0

      المؤسسة قادرة على التكٌف والتغٌر المستمرٌن 3

      ٌتم تشجٌع روح المبادرة ومشاركة المعلومات 4

      تشارك المؤسسة فً مؤتمرات وطنٌة و دولٌة  5

 
: مواصفات عملٌة التعلم التنظٌمًثالبعد الثال  

 

بتحدٌد سبل ومناهج عمل جدٌدة باستمرارتقوم المؤسسة  5       

المحققة من الأخطاء المرتكبة والنجاحات تتعلم مؤسستكم  0       

، المعارف والخبرات الفردٌة والجماعٌةتالمعلوما تخزن المؤسسة  3       

      ٌتم البث الفعال و السرٌع للمعلومات و المعرفة داخل المؤسسة  4

التعلم الجماعًتشجع المؤسسة  5       
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Frequency Table

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 2 5,7 5,7 8,6

موافق 16 45,7 45,7 54,3

موافق بشدة 16 45,7 45,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 4 11,4 11,8 14,7

موافق 16 45,7 47,1 61,8

موافق بشدة 13 37,1 38,2 100,0

Total 34 97,1 100,0

Missing System 1 2,9

35 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

غٌر موافق 1 2,9 2,9 5,7

محاٌد 2 5,7 5,7 11,4

موافق 16 45,7 45,7 57,1

موافق بشدة 15 42,9 42,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Valid

تواكب وتجدد مؤسستكم  تكنولوجٌا ت المعلومات و الاتصالات باستمرار

قٌمة المضافة فً شركتكم تحقق المعرفة الجزء الأكبر من ال

Valid

Total

تستخدمون شبكات الأنترنٌت بشكل واسع

تركزون أكثر على المعرفة و المعلومات الحدٌثة

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

غٌر موافق 1 2,9 2,9 5,7

محاٌد 3 8,6 8,6 14,3

موافق 17 48,6 48,6 62,9

موافق بشدة 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 2 5,7 5,7 5,7

محاٌد 3 8,6 8,6 14,3

موافق 19 54,3 54,3 68,6

موافق بشدة 11 31,4 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

وقت المناسب دقٌقة وفً ال تتشاركون المعلومات الصحٌحة وال

Valid

تواكب وتجدد مؤسستكم  تكنولوجٌا ت المعلومات و الاتصالات باستمرار

Valid

 



 

 
 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 4 11,4 11,8 14,7

موافق 14 40,0 41,2 55,9

موافق بشدة 15 42,9 44,1 100,0

Total 34 97,1 100,0

Missing System 1 2,9

35 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

غٌر موافق 3 8,6 8,6 11,4

محاٌد 4 11,4 11,4 22,9

موافق 18 51,4 51,4 74,3

موافق بشدة 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 5 14,3 14,3 17,1

موافق 20 57,1 57,1 74,3

موافق بشدة 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 2 5,7 5,7 5,7

محاٌد 3 8,6 8,6 14,3

موافق 23 65,7 65,7 80,0

موافق بشدة 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Valid

تركز المؤسسةعلى أعمال البحث و التطوٌر

Valid

تكوٌنٌة فً مجال المعرفة داخل شركتكم برامج و الدورات ال تزٌد ال

Valid

Total

ٌوجد تشجٌع على الأعمال الإبداعٌة داخل الشركة

Valid

تركزون على توظٌف الكفاءات العلمٌة



 

 
 

 

 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 2 5,7 5,7 5,7

محاٌد 3 8,6 8,6 14,3

موافق 17 48,6 48,6 62,9

موافق بشدة 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 3 8,6 8,6 11,4

موافق 17 48,6 48,6 60,0

موافق بشدة 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 2 5,7 5,7 8,6

موافق 24 68,6 68,6 77,1

موافق بشدة 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Valid

تنظٌمً تنظٌم وهٌكلها ال تهتم المؤسسة بتحسٌن ال

Valid

زٌادة اهمٌة  رأس المال البشري فً شركتكم

Valid

خبرة تحاول المؤسسة بناء علاقات تعاونٌة من أجل تقوٌة المعرفة وال



 

 
 

 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 1 2,9 2,9 2,9

موافق 16 45,7 45,7 48,6

موافق بشدة 18 51,4 51,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 5 14,3 14,3 14,3

موافق 18 51,4 51,4 65,7

موافق بشدة 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 3 8,6 8,6 8,6

موافق 20 57,1 57,1 65,7

موافق بشدة 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 5 14,3 14,3 14,3

موافق 19 54,3 54,3 68,6

موافق بشدة 11 31,4 31,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

Valid

Valid

وٌب بشكل كبٌر تعتمدون على مواقع ال

Valid

بٌانات الالكترونٌة  بكثرة ٌتم  تحدٌث قواعد ال

تجارٌة عامل أساسً للمنافسة فً السوق علامتكم ال

Valid

ً تشترٌها الشركة لها دور مهم وفعال برمجٌات ال ال



 

 
 

 

 

 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

غٌر موافق 1 2,9 2,9 5,7

محاٌد 7 20,0 20,0 25,7

موافق 9 25,7 25,7 51,4

موافق بشدة 17 48,6 48,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق بشدة 1 2,9 2,9 2,9

غٌر موافق 1 2,9 2,9 5,7

محاٌد 9 25,7 25,7 31,4

موافق 17 48,6 48,6 80,0

موافق بشدة 7 20,0 20,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 3 8,6 8,6 8,6

محاٌد 7 20,0 20,0 28,6

موافق 17 48,6 48,6 77,1

موافق بشدة 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 2 5,7 5,7 5,7

محاٌد 3 8,6 8,6 14,3

موافق 21 60,0 60,0 74,3

موافق بشدة 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 4 11,4 11,4 11,4

محاٌد 2 5,7 5,7 17,1

موافق 19 54,3 54,3 71,4

موافق بشدة 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Valid

Valid

خبرة تبنً المؤسسة علاقات تعاونٌة من أجل تقوٌة المعرفة وال

Valid

لتعلٌم المستمر لكل موظفٌها تسعى المؤسسة ل

تسعى المؤسسة لاستقطاب الكوادر البشرٌة الممٌزة

Valid

تقوم المؤسسة بالتكوٌن بشكل دوري

تكتسب  معارف جدٌدة بشكل دوري  فً شركتك

Valid



 

 
 

 

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 3 8,6 8,6 11,4

موافق 17 48,6 48,6 60,0

موافق بشدة 14 40,0 40,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

غٌر موافق 1 2,9 2,9 2,9

محاٌد 5 14,3 14,3 17,1

موافق 17 48,6 48,6 65,7

موافق بشدة 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 6 17,1 17,1 17,1

موافق 20 57,1 57,1 74,3

موافق بشدة 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 5 14,3 14,3 14,3

موافق 18 51,4 51,4 65,7

موافق بشدة 12 34,3 34,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

محاٌد 6 17,1 17,1 17,1

موافق 20 57,1 57,1 74,3

موافق بشدة 9 25,7 25,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Valid

Valid

فعال و السرٌع للمعلومات و المعرفة داخل المؤسسة ٌتم البث ال

Valid

تعلم الجماعً تشجع المؤسسة ال

نجاحات المحققة  تتعلم مؤسستكم من الأخطاء المرتكبة وال

Valid

جماعٌة فردٌة وال خبرات ال تخزن المؤسسة  المعلومات، المعارف وال

تقوم المؤسسة بتحدٌد سبل ومناهج عمل جدٌدة باستمرار

Valid



 

 
 

الجنس

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid ذكر 16 45,7 45,7 45,7

أنثى 19 54,3 54,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

العمر

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid أقل من 30 5 14,3 14,7 14,7

من 30 إلى 45 20 57,1 58,8 73,5

أكثر من 45 9 25,7 26,5 100,0

Total 34 97,1 100,0

Missing System 1 2,9

Total 35 100,0

تعلٌمً المستوى_ال

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid أقل من اللٌسانس 8 22,9 23,5 23,5

سانس لٌ 17 48,6 50,0 73,5

ماجٌستر 3 8,6 8,8 82,4

ماستر 6 17,1 17,6 100,0

Total 34 97,1 100,0

Missing System 1 2,9

Total 35 100,0

وظٌفً المسمى_ال

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid مستشار الزبائن 10 28,6 30,3 30,3

مشرف 10 28,6 30,3 60,6

إداري 8 22,9 24,2 84,8

أخرى 5 14,3 15,2 100,0

Total 33 94,3 100,0

Missing System 2 5,7

Total 35 100,0

الخبرة_العملٌة

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative 

Percent

Valid أقل من 5 2 5,7 6,3 6,3

من 6 إلى 10 11 31,4 34,4 40,6

من 11 إلى 15 10 28,6 31,3 71,9

أكثر من 15 9 25,7 28,1 100,0

Total 32 91,4 100,0

Missing System 3 8,6

Total 35 100,0



 

 
 

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 8,330 1 8,330 64,450 ,000
b

Residual 4,265 33 0,129

Total 12,596 34

a. Dependent Variable: التعلم 

التنظٌمً
b. Predictors: (Constant), التحول 

إلى إقتصاد المعرفة

Coefficient Correlationsa

Model التحول إلى إقتصاد المعرفة

1 Correlations التحول إلى إقتصاد المعرفة 1,000

Covariances التحول إلى إقتصاد المعرفة 0,014

a. Dependent Variable: التعلم 

التنظٌمً

Collinearity Diagnosticsa

Model Eigenvalue Condition Index

Variance 

Proportions

(Constant) التحول إلى إقتصاد المعرفة

1 1 1,992 1,000 0,00 0,00

2 0,008 16,129 1,00 1,00

a. Dependent Variable: التعلم 

التنظٌمً

Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 2,7278 4,8390 4,0667 0,49498 35

Std. Predicted Value -2,705 1,560 0,000 1,000 35

Standard Error of Predicted 

Value

0,061 0,177 0,081 0,028 35

Adjusted Predicted Value 2,8120 4,8285 4,0683 0,48689 35

Residual -0,99390 0,60056 0,00000 0,35419 35

Std. Residual -2,765 1,670 0,000 0,985 35

Stud. Residual -2,808 1,712 -0,002 1,008 35

Deleted Residual -1,02518 0,63073 -0,00167 0,37118 35

Stud. Deleted Residual -3,169 1,766 -0,022 1,071 35

Mahal. Distance 0,000 7,316 0,971 1,679 35

Cook's Distance 0,000 0,174 0,024 0,040 35

Centered Leverage Value 0,000 0,215 0,029 0,049 35

a. Dependent Variable: التعلم 

التنظٌمً



 

 
 

 

 


