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 الى الصديق الذي قدم لي يد العون في بحثي هذا "يوسف بركاتي"

 الى كل الزملاء و الزميلات الذين عرفتهم طيلة مساري الدراسي

 2222الى كل خريجي دفعة ماستر إدارة اعمال  

 هذه المذكرة من قريب او بعيدالى كل من ساعدني في انجاز  

 الى كل من وسعهم ق لبي ولم تسعهم صفحتي

 اهدي هذا العمل
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و اخفض لهما جناح الذل من الرحمة و ق ل ربي ارحمهما كما    »الى من ق ال فيهما الحق  

 22سورة الاسراء الاية   »ربياني صغيرا  

ن توفي حقها ولا يمكن للارق ام ان تصف فضائلها الى من  الى روح من لا يمكن للكلمات ا
 كان دعاءها سر نجاحي "امي العزيزة رحمها الله "

الى "والدي العزيز "الذي رهن حياته من اجلنا و اجل دراستنا و نجاحنا امده الله بطول  
 العمر  

 ئلتي  االى من عشت معهم اجمل لحظات حياتي الى شموع دربي و اجمل ما امتلكه افراد ع

 اخوتي اخواتي بارك الله في أعمارهم

 الى زميلتي في هذا البحث و هذا التخرج" لبنى" 

 والى اهلي واصدق ائي وكل من دعمني وفقهم الله  

 كما لا انسى اساتذتي الذي كان لهم الفضل في وصولي الى هنا
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 شكر و عرفان

الذي  "   هبول محمد"    نتوجه بجزيل الشكر وجميل العرف ان للأستاذ

تكرم بقبول الإشراف على هذه المذكرة وعلى جميع التوجيهات  

 والملاحظات والنصائح.

رمين  اللجنة المحتكما لا يفوتنا ان نتقدم بوافر التقدير والاحترام لأعضاء  

 على عناء قراءة المذكرة وقبولها وتصويبها.

معهد العلوم  وكذلك نتقدم بخالص الشكر الى كل من درسنا من أساتذة  
الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  

وجزاهم الله كل خير.  جامعةوالى كل موظفي ال  
دم لنا يد العون والمساعدة من قريب او من  وفي الاخير نشكر كل من ق

 بعيد ونسأل الله عز وجل أن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم  
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  الملخص:    

حيث حاولنا من خلال  تهدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع أثر الابداع الاداري على تحسين أداء العاملين 
حث المتمثلة في مدى تأثير الإبداع الإداري على تحسين اداء العاملين هذه الدراسة الإجابة على إشكالية الب

 (.)α  ≤ 0.05عند مستوى معنوية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة
( عامل. و لتحليل 06بتطوير استبانة للقياس ثم توزيعها على عاملي المركز الجامعي )ومن أجل ذلك قمنا     

الى   وقد خلصت الدراسة( SPSS V 25المنهج الوصفي التحليلي و باستخدام برنامج )النتائج اعتمدنا على 
بمختلف ابعاده )الطلاقة الفكرية، المرونة الذهنية، الاصالة،  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع الاداري

توى معنوية على أداء العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مس الحساسية للمشكلات، قبول المخاطرة(
α ≤ 0.05(.)  إيضاح مفهوم الابداع الإداري للعمال الإداريين بالمركز الجامعي من بضرورة وعليه نوصي

لك لدفعهم ذو الاهتمام بقدراتهم الإبداعية والاستجابة السريعة لمتطلباتهم و خلال توفير المناخ المناسب لهم 
 للابداع اكثر .

 .المركز الجامعي لميلة ،أداء العاملين  ،ي: الابداع الادار  الكلمات المفتاحية

Abstract 

    This study aims to address the issue of the impact of administrative creativity on 

improving the performance of workers, as we tried through this study to answer the 

research problem represented in the extent of the impact of administrative creativity 

on improving the performance of workers in the University Center Abdul Hafeez Bu 

Al-Souf Mila at the level of morality )α ≤ 0.05). 

    For this purpose, we developed a questionnaire for measurement and then 

distributed it to the university center workers (60) workers. And to analyze the 

results, we relied on the descriptive analytical approach and using the (SPSS V 25) 

program. The study concluded that there is a statistically significant effect of 

administrative creativity in its various dimensions (intellectual fluency, mental 

flexibility, originality, sensitivity to problems, acceptance of risk) on the 

performance of workers at the University Center in Mila. , at the level of significance 

)α ≤ 0.05(. Accordingly, we recommend the necessity of clarifying the concept of 

administrative creativity for the administrative workers in the university center by 

providing them with the appropriate atmosphere, paying attention to their creative 

abilities and responding quickly to their requirements, in order to push them to be 

more creative. 

Keywords: administrative creativity, employee performance, Mila University 

Center.
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 مقدمة
فه في ن حياته الخاصة ولتحقيق اهدالقد مارس الانسان منذ القدم الادارة بشكل عفوي كنشاط لتدبير شؤو    

بح اك يعرف ان هذا النشاط الذي يمارسه سوف يصذير سبل العيش ولم يكن الانسان انالبقاء والاستقرار وتوف
 . فيما بعد احد العلوم المهمة التي تتداخل مع كل انواع العلوم الاخرى

اري الذي تطور الحضالالمعمورة بسبب  ةاع بقعاتس ةوادراك اهميتها نتيج ةقد زاد اهتمام الانسان بالادار و    
مستوى  ةلتحقيق الافضل من كل الحاجات بزياد تسعىو  ،فقط الاكتفاء أجديده تفوق مبدادى الى خلق رغبات 

نواعها على اختلاف ا ةتم المؤسسات والمنظمات في الانظمن تهأيضا أ جبولا ع ،ةفي الحيا ةوالسعاد ةالرفاهي
يساهم في تقدم وتطور  ه ان نشأداري الناجح من لق الإخبا راقيا بعد ان ادركت ان واسلو منهجا بالإدارة 
خلال ومن  ،استغلالا امثلا ةوالبشري ةللوقت والموارد المادي ستغلالهمن خلال ا ةالمشروعات المختلفات و المنظم

قتصادي والإ داريان الإبداع في الميدجيال من البشر قادرين على خلق الإأهيل أمساهمته في تخريج وتدريب وت
لتي تتميز ا ةبفعل البيئ ةالتحديات التي تواجه المنظم ةلمواجه ةحدى الادوات الهامإنماء ويعتبر الابداع والإ

في رغبات الزبائن وكثره المعلومات وذلك من خلال الدور  ةالمنافس ةبالاضافه الى شد ،وعدم التاكد ةبالمخاطر 
لاساس يعتبر وعلى هذا ا ،ةوالتسويقي ةوالانتاجيالإدارية مختلف المستويات  الذي يؤديه التجديد والتطوير في

 .دةواحتلال مركز الريا ةالمنظم ةالابداع عامل ضروري لتدعيم تنافسي

من اجل انتاج شيء جديد او ادخال تحسين معتبر على شيء  ةجديد ةو ايجاد وتطبيق فكر هوالابداع    
و هواهم ما يميزها  ةعقدالابعاد وم ةمتعدد ةوغيرها فهو ظاهر  ةالادار و  ةموجود في ميدان الاقتصاد والصناع

قل الانسان متوقفا على ما في عبات غير ان الابداع والتحسين المستمر والسعي نحو التجديد . التغيير المستمر
 ،فيها ةساسيوهو احد الموارد الا ةمصدر التميز في المنظمالذي يعد رد البشري المو ف ،دعوخيال مب ةمن معرف

ح مصادر ان الاستثمار في تطوير العنصر البشري يعتبر انج بل ،ماديةتفوق الثروة الثروة المبدع يعتبر  دالفر ف
ت والتقنيات وادعلى ادخال الأ قتصربداع لا ينبغي ان يبالإ مهتمالذلك فان اتجاه المنظمات نحو الإ ،الاستثمار
 .في توجهات وسلوكيات العاملين ةفعليلابد ان يشمل احداث تغيرات  بل ،ةالمتطور 

ن لتوفير مناخ ملائم يمكن للعاملي ةداري من خلال جهود ملحوظبداع الإالدور الإ ةكما ينبغي تقدير اهمي   
س ل بما ينعكواستغلالها ا قدرات إبداعية في المنظمات على اختلاف مستوياتهم من اظهار ما لديهم من 

اجههم مشاكل التي تو للحث عن الحلول تؤدي بهم الى الحماس للعمل والب ثة، حيالمعنويروحهم ايجابا على 
 .ةودفع عجله النمو والتطوير للمنظم ،تحسين الاداء الوظيفي للعاملينمما يؤدي الى إبداعية بصورة 
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 .إشكالية الدراسة :1
غيرة و المتوسطة و ية منظمة من المنظمات بما فيها المنظمات الصاصبح التجديد جوهر الابداع لأـ      

ت المعاصرة تعيش ظروف متغيرة و معقدة مما يجعل حاجتها الى الابداع يجمع علماء الإدارة على ان المنظما
المساهمة في حل المشكلات و الحرص على تنمية و تطوير قدرات العاملين الإداري حاجة ملحة اذ يجب 

 الجديدة لدفع المنظمة الى الأفضل . والمشاركة في اتخاذ القرارات وتوليد الأفكار الإبداعية

 : السؤال الرئيسي
فيظ كز الجامعي عبد الحداري على تحسين اداء العاملين في المر بداع الإللإ ذو دلالة احصائية هل هناك اثر-
 ؟()α  ≤ 0.05عند مستوى معنوية ،ةصوف ميلالبو 

 ةالفرعي ةالاسئل

وى عند مست بالمركز الجامعي على أداء العاملينكرية الف للطلاقة  اثر ذو دلالة احصائية هناك اثرهل -
 ؟()α  ≤ 0.05معنوية

 عند مستوى بالمركز الجامعي للمرونة الذهنية على أداء العاملين اثر ذو دلالة احصائية هل هناك اثر-
 ؟()α  ≤ 0.05معنوية

عند مستوى  بالمركز الجامعي للأصالة على أداء العاملين اثر ذو دلالة احصائية هل هناك اثر-
 ؟ (.)α  ≤ 0.05معنوية

توى عند مس بالمركز الجامعي لحساسية المشكلات على أداء العاملين اثر ذو دلالة احصائية هل هناك اثر-
 ؟()α  ≤ 0.05معنوية

عند مستوى  بالمركز الجامعي لقبول المخاطرة على أداء العاملين اثر ذو دلالة احصائيةهل هناك اثر -
 ؟()α  ≤ 0.05معنوية

 .فرضيات الدراسة :0
 الفرضية الرئيسية 

للإبداع الإداري على تحسين أداء العاملين في المركز الجامعي عبد الحفيظ  اثر ذو دلالة احصائية هناك أثر-
 (.)α ≤ 0.05بوالصوف ميلة عند مستوى معنوية 
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 الفرضيات الفرعية

ى داء العاملين في المركز الجامعي عند مستو على تحسين أ للطلاقة الفكرية اثر ذو دلالة احصائيةهناك أثر -
 (.)α ≤ 0.05معنوية 

على تحسين أداء العاملين في المركز الجامعي عند مستوى  للمرونة الذهنية اثر ذو دلالة احصائيةهناك أثر -
 (.)α ≤ 0.05معنوية 

عي عند مستوى على تحسين أداء العاملين في المركز الجام للأصالة اثر ذو دلالة احصائيةهناك أثر -
 . (.)α  ≤ 0.05معنوية

على تحسين أداء العاملين في المركز الجامعي عند  لحساسية المشكلات اثر ذو دلالة احصائيةهناك أثر -
 . (.)α  ≤ 0.05مستوى معنوية

ى لين في المركز الجامعي عند مستو على تحسين أداء العاملقبول المخاطرة  اثر ذو دلالة احصائيةهناك أثر -
 .()α  ≤ 0.05ويةمعن

 .أهمية الدراسة:7
معي بشكل عام والمركز الجا ةمن التاثير الحيوي للابداع في تحقيق اهداف المنظم ةهذه الدراس ةي اهميأتت

 : في بشكل خاصة لميل

 ة.محل الدراس ةالتعرف على مستوى الابداع الاداري لدى العاملين في المؤسس-

 الإداري.الابداع  ةتعزيز فهم العاملين لاهمي-

  .والاداء الوظيفي للعاملين  ةتقديم اطار عملي يربط بين الابداع الاداري بابعاده المختلف-

 :ةهداف الدراسأ.0
 .ةلحفيظ بالصوف ميلعبد العمال وموظفي المركز الجامعي  ف على واقع الابداع الاداري لدىالتعر -

 .ةصوف ميلالالحفيظ بو  ي عبدز الجامعالتعرف على واقع الاداء الوظيفي لدى عمال و موظفي المرك-

 .الى التفكير الابداعي والتحرر من التفكير النمطي ةالدعو -

 ة.داء العاملين بالمؤسسأ ةيتنمالذي يلعبه الابداع الاداري ل ابراز الدور-
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 .الشخص المبدع ةالوعي بقيم ةنظار الى ضرور لافت ال-

 :ةسباب الدراسأ .2
 : تتمثل في ةواخرى موضوعي ةسباب ذاتيأالى  اختيارنا لهذا الموضوع يرجع-

 : ةسباب الذاتيالأ

 .)ةوالاداري ةمراجع وكتب علمي( ةان الموضوع يمكن دراسته لتوفر كل الظروف العلمي-

 .والتعمق فيه ةالموضوع في اطار التخصص مما يمكن من البحث والدراس- 

 داري.الإلابداع ل ةوتحديد الخطوات الاساسي ةالموارد البشري ةتنمي ةوجود اهتمام شخصي متعلق بظاهر - 

 : ةسباب الموضوعيالأ

والتي تركز عليها مختلف الدراسات التي تسعى الى الرقي والتميز  ةالابداع الاداري من المواضيع الحديث-
 .البحث العلمي ةمن اجل خدم الثقافي

 ةالثرو  ةادفي زي ةوالمساهم ةالعلمي ةقيقوالكشف عن الح ،بالابداع الاداري ةعلى التساؤلات المتعلق ةالاجاب-
  ة.المعرفي

 السابقة . الدراسات2
الوظيفي تصور الابداع الاداري وانعكاساتها على الاداء "تحت عنوان  ،0606 ةمينأ شيباني : الاولى ةالدراس

ة يل شهادلن ةملمك ةمذكر  ،"العربي بن مهيدي ام البواقي ةلجامع ةكليه العلوم الاجتماعي ةميداني لموظفي ادار 
الى التعرف على انعكاسات الابداع الاداري  ةالدراس تهدف ،الماستر في علم الاجتماع تخصص تنظيم وعمل
على  ةاعتمدت الدراس ،العربي بن مهيدي ام البواقي ةبجامع ةعلى الاداء الوظيفي في قسم العلوم الاجتماعي

واداريين أساتذة موظف من  02تم توزيعها على طبيقي و على اساس الت ةالمنهج الوصفي وقد تم تصميم الاستمار 
 : الى نتائج اهمها ةوتوصلت الدراس

ويهتم  ،مناسب داريإداريه مشجعه ومناخ إه يتلخص مفهوم الابداع بالقدرات التي يتمتع بها الفرد ضمن بيئ-
 .فرادالأ حسب قدراته لمشكلات وتطويرها والاصاله والحساسي عمل جديد متميز بطلاقه والمرونه بفكره او

الامر  ةالابداع داخل المؤسسة لتوقعاتهم متطلباتهم في عملي ةيساهم الموظفون من خلال المعرفه المسبق-
قتل  ةالناتجه عن امكانية المخاطر  ةمما يخفض من درج ،الذي ينتج عنه رضا مسبق من طرف المتعامل معها

 ة.المنتجات المبدع
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تحقيق نتائج  هالرضا الوظيفي ومن ةستوى الوظيفي للموظفين يؤدي الى رفع درجوالم ة والخبر   العلمي المؤهل-
 الإدارية. ةلها من خلال برامج التنمي ةالمخطط ةهداف المؤسسأافضل تحقق 

دور  "تحت عنوان ،0612المدرس علي محمود علي  ،ديعاستاذ الدكتور مؤيد السالا : ةالدراسه الثاني
 ةالقادسي ةلمج،"الكوفه سمنت في معمل  ةميداني ةلتحسين الاداء الوظيفي دراس استراتيجيات الابداع الاداري

داء اري في الأدبداع الإالتعرف على دور الاستراتيجيات الإب ةحيث اهتمت الدراس ،ةوالاقتصادي ةللعلوم الاداري
مد تي في المعمل اعداء الوظيفداري والأبداع الإواقع الإ ةوذلك من خلال دراس ،بالمعملالوظيفي للعاملين 

لتحليل البيانات التي جرى الحصول عليها   spss والتحليل البعدي واستخدام البحث على منهج البحث القائم
العليا والوسطى للمعمل  ةدار شخص من العاملين في الإ 11ونه من البحث مك ةمن خلال استطلاع راي عين

ى جمله من ال ةتوصلت الدراس ،داء الوظيفيبداع والأالاهتمام بجانبي الإ ةوالخروج بتوصيات تعمل على زياد
يضا لا أاه بشكل جذري وهي بداع ولا تتبنو تشجع الإأمعمل لا تدعم  ةدار الإ نأ : من اهمها الاستنتاجات كان

 .داء الوظيفيوحدات البحث والتطوير لتحسين الأ نشاءإتهتم ب

قات التي تقف المعو  ةفهي لا تعمل على ازال ،ر التنظيميعلى التوجه نحو التغيةالموارد البشري ةلا تعمل ادار  -
 دالنفس عنب ةللثق رةدابالرغم من تعزيز الإ ،بداء الوظيفي المرغو هدف تحقيق الأفي وجه التغيير وذلك ب

 .نها لا تسمح باجراء تغيير جذري على الهيكل التنظيمي لديهاأالخوف من الفشل الا  ةمقاومل العاملين

على  ةعلاو  ،ةللتكيف مع المتغيرات والظروف المستجد ةالقدرات اللازم ةفي معمل الكوفيمتلك الموظف -
 ة.محددو ة عمال واضحأداء أيضا يقوم بأمنها في مجال العمل و  ةخرين للاستفادفكار ومقترحات الآأاهتمامه ب

تطوير التنظيمي ال ةيجيباسترات ةبداع والمتمثلوضعيفه بين كل من استراتيجيات الإوجود علاقه ارتباط موجبه -
 .خرىأ ةداري من جهبداع الإالإ ة ووالتخصص الوظيفي والاستراتيجي من جه

 ةلمكونبداع على المستوى العام والاستراتيجيات االإ ةمعنويه بين استراتيجي ت دلالةاذرتباط إعدم وجود علاقه -
داء مع الأة ن جهم ةالدوري ةتراتيجيتطوير التنظيمي والتخصص الوظيفي والاس ةباستراتيجي ةوالمتمثل ،لها

 .خرىألموظفي معمل سمنت الكوفه من جهه الوظيفي 

بداع لإي للمستوى العام واستراتيجيات ادار بداع الإالإ ةبين كل من استراتيجي ةمعنوي ةير ذو دلالثلا يوجد تا-
بسبب  ة ت الكوفسمنمعمل  داءأعلى  ةالدوري ةفي التطوير التنظيمي والتخصيص الوظيفي واستراتيجي ةالمتمثل

 الإداري.بداع داره المعمل للإإعدم توجه 

داء الوظيفي داري على الأبداع الإاثر الإ"تحت عنوان  ،0611نرجس نور الايمان بن شعبان : ةلدراسه الثالثا
 ر فيلنيل شهاده الماست ةمقدم ةمذكر  ،ة"حاسي مسعود ورقلبصوف  ةمؤسس ةدراسه حال ةالاقتصادي ةبالمؤسس
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لى التصرف ا ةهدفت هذه الدراس ،ةورقل ةالموارد البشريإدارة تخصص  ،فرع تسيير المنظمات ،علم التسيير
ثر أبالاضافة الى معرفة  ،داء الوظيفيراجي سوفت وكذا مستوى الأ ةداري بمؤسسبداع الإعلى مستوى الإ

 المستهدف من موظفين ةالدراس جتمعداء الوظيفي تكون معلى مستوى الأ ةبعاده المحددداري لأبداع الإالإ
استرد و  ةزيارات ميداني ةستبيان عليهم جميعا من خلال عدحيث قمنا بتوزيع الا ،06داريين بمؤسسه عددهم الإ

 :همهاأي وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج للتحليل الاحصائة استبانة صالح 20منها 

ة وتبين وجود اثر ذو دلالمرتفعا جاء  ةل الدراسمح ةداء الوظيفي بالمؤسسداري والأبداع الإان مستوى الإ -
 .داء الوظيفيعلى الأ ةبعاده المختلفأداري ببداع الإحصائيه للإإ

 .سونت وركلاجه مرتفعا وفقا لمقياس البحث ةداري في مؤسسبداع الإمستوى الإ -
 من خلال تقديم داريبداع الإبالإ ةاهتمام المؤسس ةالى العديد من التوصيات اهم ضرور  ةوخلصت الدراس

وتشجيع  ،داء الوظيفي والحفاظ على مكانتها في مجال نشاطهافي رفع الأ ةكبير  ةهميألما له من  ةالمناسب
 .ةليف وتساهم في تحقيق ميزه تنافسيالعديد من التكا ةالتي تجنب المؤسس ةبداعيفكار الإالأ

اثر الابداع التنظيمي في "تحت عنوان  ،1106سعد الله  ةكريم ،جبالي ةر سا ،رحالة الزهر   :ةالرابع ةالدراس
 ةمذكر ، "حالة مديرية توزيع الكهرباء والغاز بالوادي ةعلاقة التمكين الاداري بالاداء الوظيفي للعاملين دراس

 ،عمالأ ةدار إ ،وعلوم تسييرة وتجاري ةميدان علوم اقتصادي ،لاستكمال متطلبات شهاده الماستر اكاديمي ةمكمل
داء الوظيفي الأداري و بين التمكين الإ ةبداع التنظيمي في العلاقالإ ةمساهم ةكيفي ةالى معرف ةسهدفت هذه الدرا

الى وجود  ةهذه الدراس ةوتمت فرضي ،للعاملين حيث اجريت الدراسه بمؤسسه توزيع الكهرباء والغاز بالوادي
توزيع الكهرباء  ةوظيفي للعاملين لمؤسسداء الداري والأنظيمي في العلاقه بين التمكين الإبداع التكلية للإ ةوساط

 ،ةسعاملا بالمؤسة الدراس ةداه لجمع البيانات من عينأعلى الاستبيان ك ةاعتمدت الدراس اذ ،والغاز بالوادي
توزيع  ةبداع التنظيمي في مؤسسلإداري واثير مباشر بين التمكين الإأمن النتائج هي وجود ت ةالدراس ةوخلاص

 .بداع التنظيمي  والابداع التنظيمي في المؤسسةر مباشر بين الإطيأادي ووجود تالكهرباء والغاز بالو 

رباء داء الوظيفي للعاملين في مؤسسه توزيع الكهداري والأمباشر وغير مباشر بين التمكين الإوجود تاثير    
عاملين الوظيفي لل داءداري للأبداع التنظيمي في علاقه تمكين الإومنه وجود وسط جزئيه للإ ،والغاز بالوادي

 .في مؤسسه توزيع الكهرباء والغاز بالوادي

اثر الابداع الاداري على الاداء الوظيفي للعاملين في "تحت عنوان  ،0612خالد علي  : ةالخامس ةالدراس
 سفات تونسالاستغلال الفو  ةشركه تونسي و بجبل الجزائر تبين المركب المنجمي للفوسفا "،مؤسسات الاعمال

 ،ةمقدمه لنيل شهاده الدكتوراه للعلوم في العلوم التجاريأطروحة  ،المغرب تالشريف للفوسفا ةالوطني ةالمكتب
 .اعمال ةتخصص ادار 
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المركب  داء الوظيفي للعاملين فيداري في تحسين مستوى الأبداع الإالى التعرف على الإ ةهدفت هذه الدراس   
 ،بالمغرب تفاوالمكتب الشريف للفوس ،ونست قفصة تفوسفا ةوبشرك ،بجبل العمق الجزائر تالمنجمي للفوسفا

ف على مدى والتعر  ،ةداء في المؤسسات الثلاث محل المقارنبداع والأوذلك من خلال قياس مستوى الإ
 ةالعلاق ةالى اختيار دور المتغيرات الديموغرافي ةبداع وتعززه اضافالتي تحقق الإ ةدارياستخدامها للاساليب الإ

ل النتائج المتحص ةتم مقارن .خرأداء من جانب داري والأبداع الإوالإ ،بداع من جانبوالإ ةدار الإساليب أبين 
وتحقيق  ةداريساليبها الإأدم من المؤسسات الثلاث في تطوير ن تستخأجل الخروج باستنتاجات يمكن أعليها من 

 الأداء.بداع لدى مستوى مرتفع من مستوى عال من الإ

فويض الى ت ةضافإللموظفين  ةمريحة تحسين ظروف العمل وتوفير بيئ ةيه الدراسهم ما توصلت الأو    
وصنع القرارات التي تتعلق بعملهم واشراكهم في رسم السياسات قد يرفع من روحهم  ،لهم ةصلاحيات كافي

 اءاتهاكف ةبر وخ ،مما يمكنها بالاحتفاظ بكوادرها ةوتحسين مستوى ادائهم ويحد من هجرتهم للمؤسس ،ةالمعنوي
العاملين  ةفكا ةعليها العمل على تعريف و توعي ةالخارجي ةتحديات البيئو  ،ةمن مواجه ةحتى تتمكن المؤسس

 ة.والوظيفي ةداريبمختلف مستوياتهم الإ

داء أداري على تحسين بداع الإتبني الإاثر  "عنوانتحت  ،0610عطوات سلمى واخرون  :ةالسادس ةالدراس
الى  ةتهدف هذه الدراس ،داء المؤسسات الجزائري ةء المصالح التعليم العالي مجلمن رؤسا ةلعين ،"الوظيفي

ة و صالالأ الإبداعية اي ةتوفر مقوماته من سمات القدر  ةري ودرجلإبداع الإتوضيح اثر تبني المؤسسات ل
داء ا على الأهبداعي وتحديد اثار خ الإللموظف وتوفير متغيرات المنا ةمشكلات والمخاطر لالحساسيه ل و الطلاقه
يه ئاحصاة ثر ذو دلالأالنتائج عن وجود  ةورقلة من رؤساء المصالح بجامع دةمفر  20 لعينة متكونة من الوظيفي

هتمام اكثر الإ ةخير بضرور في الأ ةدراسة. واوصت الداء الوظيفي لافراد العينداري في تحسين الأبداع الإالإ
م في الوصول الى المها ة وكبر مبتكر أ ةمردوديلإنتاج  ةلائمبداعي وتوفير الشروط والظروف المبالمناخ الإ

 يقوم به . هميه العمل الذيأتزداد فبرضاه ل امحسن وجه وتحقيق رضا العأ

 ةوفاعلية ره على كفاءثوأداري بداع الإالإ"تحت عنوان  ،0610سعيد عطاري  ،ميسون نظمي : ةالسابع ةالدراس
  .ماجستير ةالقدس فلسطين رسال  ةجامع،" ةالفلسطيني ةداء الوظيفي في الجامعات الحكوميالأ

ء الوظيفي في الجامعات داالأ ةوفعالي ةداري وعلاقته بكفاءبداع الإلإالى التعرف على اة دراسهدفت ال
لي منهجا المنهج الوصفي التحلي ةاتخذت الدراسو فلسطين التقنيه خضوري نموذج  ةجامع اتخاذو  ،ةالفلسطيني

ساب تكونت من ثلاثه محاور وتم ح ةحيث تم بناء استبان ةمحكم ةستبانإوتم تطوير  ة.سلتحقيق هدف الدرا
 .ةالطبقي ةالعشوائية العينة بطريق ةفراد العينأموظف وتم اختيار  121سه حيث بلغ حجم عينه الدرا
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ة وفعالي ةاءداري على كفبداع الإر كبير لمستوى الإأثهمها وجود أ ةنتائج عديدة الى الدراس توصلتوقد     
إذ بين المتغيرين  ةطردي ةوضح التحليل وجود علاقأو  % 22فلسطين التقنيه  ةداء لدى العاملين في جامعالأ
 ةوان المميزات الشخصي ةداء لدى العاملين في الجامعداري زادت كفاءات وفعاليه الأالإ بداعه كلما زاد الإأن

 00.0جدا بوزن نسبي على التوالي % ةكانت كبير  ةعموظفين العاملين في الجاملل ةبداعيلإوالتدخلات ا
أثر  ةالى درج ةداري لدى الموظفين في الجامعبداع الإالعليا للدعم الإ ةدار ثر اساليب الإأوتدني  20.2%،

 .  % 01.2نسبي قدره بوزن  متوسط

الموظفين  داري لدىالإبداع العليا وتطويرها بما يدعم الإ ةار دساليب الإأتحسين ة بضرور  ةوصت الدراسأوقد    
كيز داء من خلال التر داء بالجامعة ورفع مستوى الأالأ ةوفعالي ةعلى من كفاءأويحقق مستويات  ،ةفي الجامع

 .المعتمدةة الجامع ةعلى الالتزام بتطبيق استراتيجي

ة وظيفي دراسداء الثره على الأأداري و بداع الإالإ"بعنوان  ،0616ن محمد جبر اعبد الرحم : ةالثامن ةالدراس
لماجستير ا ةللحصول على درج استكمالا ةقدمت هذه الدراس، ة"الدولي ةالقو  ةعلى مخبري مدارس وكال ةتطبيقي
ثره أو  داريبداع الإالى التعرف على مستوى الإ ،غزه ةسلاميالإ ةفي الجامع ةالتجار  ةبكلي ،عمالالأ ةدار إفي 

توى الى ان مس توصل الباحث دوق ةوكاله الغوث الدولي داء الوظيفي لدى مدراء المدارس فيعلى مستوى الأ
بداع الإ بين مستوى ةطردية كما اثبتت النتائج وجود علاق ،داري لدى مدراء المدارس يعتبر مرتفعابداع الإالإ
بداع لإا ةداء الوظيفي لدى مدراء المدارس وبين نتائج وجود بعض اوجه القصور في مقاومداري وبين الأالإ
 ة.الغوث الدولي ةدى برنامج التعليم في وكالداري لالإ

 الفرق بين دراستنا و الدراسات السابقة :.1
ير دنا نفس المتغيرات في تحر متشابه دراستنا مع الدراسات السابقة من حيث الجانب النظري، حيث اعت-

 الجانب النظري.

 في الجانب التطبيقي كان هناك اختلاف من حيث مكان الدراسة.-

 ي عدد الاستبيانات الموزعة، واختلاف في عدد الأفراد الموزعة عليهم)عدد أفراد العينة(.اختلاف ف-

دراسات عالجت موضوع الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي، في حين أن موضوع دراستنا عالج -
 الإبداع الإداري وتأثيره على أداء العاملين.

رات والمؤشرات التي لها دور في الإبداع دراسة المتغيهناك مجموعة من الدراسات السابقة اختصت ب-
 الإداري وأداء العاملين، في حين أن موضوع دراستنا اهتم بدراسة جزء منها فقط.
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  حدود الدراسة ومنهجها .8
 ةالدراسحدود  : أولا

 .ميلة فين الاداريين في المركز الجامعيعلى الموظ ةالميداني ةالحدود البشرية: انجزت الدراس -

اثر الابداع الاداري على تحسين اداء العاملين في المركز  ة:اقتصر البحث على دراس ةالحدود الموضوعي
 ةميلالجامعي 

 م 0600 -م0601 ةالجامعي ةالثاني من السن سداسيخلال ال ة: انجزت الدراسةالحدود الزمني

 سةالدرا منهج: ثانيا
ستفسارات التي والا ةعلى الاسئلة والاجاب ةث لاكتشاف الحقيقاتبعها الباحالتي  ةنه الطريقأيعرف المنهج على 
ن الاجراءات م ةعلى المنهج الوصفي والذي هو مجموع تناوقد اعتمدنا في موضوع دراس ،يثيرها موضوع البحث

 اعتمادا على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا ةالتي تتكامل لوصف ظاهر  ثيةالبح
 .ةتعميمات عن الظاهره محل الدراس و جنتائللحصول على يا ودقيقا كاف

 :هيكل البحث.3
لمعالجة الاشكالية المطروحة قمنا بتقسيم هذا البحث الى فصلين، تطرقنا في الفصل الأول كجانب نظري      

......(، نواع  والدوافعالى ثلاث مباحث، يعالج المبحث الأول الإبداع الإداري ) المفهوم والعناصر والأبعاد  والأ
وتطرقنا في المبحث الثاني إلى مفهوم أداء العاملين وأبعاده، عناصر وطرق تحسينه ومحدداته، أما المبحث 

 الثالث فيناقش مقومات الإبداع الإداري ودورها في تحسين أداء العاملين.

ء العاملين داري وأثره على تحسين أداوفي الفصل الثاني كجانب تطبيقي قمنا بدراسة ميدانية حول الإبداع الإ   
بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، حيث تضمن المبحث الأول تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ 
بوالصوف، نشأته، تطوره ومهامه، في حين تضمن المبحث الثاني الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية وتحليل 

 .النتائج واختبار الفرضيات 

 صعوبات الدراسة :.72

 .كثيرة الأبعادو  ى معلوماتعلرات الدراسة وذلك بسبب إحتوائهما تشتت وتشعب متغي-

 ضيق الوقت.-
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 من حيث توزيع الاستبانة والجدية في ملئها واسترجاع أكبر عدد ممكن.اني صعوبات في الجانب الميد-
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 تمهيد :

 لجأالمنظمات و بقائها و ذلك من  و وســــيلة هامة و أســــاســــية لنمو و تطور أداة داريالإ يعتبر الإبداع     
ول إلى ن الوصــــالوصـــول إلى تحقيق الأهداف المرجوة بالإضــــافة إلى تحقيق ميزة تنافســــية تمكن المؤســــســــة م

 بنظرا للأهمية البالغة التي يحققها الإبداع فانه لابد من توفير الجو المناســــــــــــــو . التطورأعلى درجات النمو و 
ات ذلك بإتباع مراحل و اســتراتيجيو  جل تطوير الإبداع أة إلى تخصــيص الوســائل اللازمة من للعمل بالإضــاف

  .تمكن من الوصول إلى أعلى مستويات الإبداع الإداري

 : وبغرض الإلمام بهذا الفصل فقد تم تقسيمه كالتالي

 بداع الإداري.لإا : المبحث الأول-

 لين .أداء العام : المبحث الثاني-

 بداع الإداري و دورها في تحسين أداء العاملين .مقومات الإ :المبحث الثالث-
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 الإبداع الإداري  :المبحث الأول 
اليب الأس ابتكارستراتيجيات أو الخطط أو في للإبداع الإداري سواء في بناء الاهناك مجالات رحبة    

ة مع سلع البيئ لاحتياجاتالمحدثة  ستجاباتلإالقوى العاملة أو في رات ادقفي تنظيم المهارات و  أوالأنظمة و 
عظيم قدرات تإبداعية كبيرة و حويلها إلى فرص تومتنوعة يمكن تقصيها و  فهنالك مجالات متعددة   ،خدماتو 
مكانيات التنظيم الإداري. كما أن قيام أحد المديرين و  على صوله حيقة جديدة لتطبيق نظرية إدارية و طر  بابتكارا 

بداعا.و  اكار تنتائج جيدة يعد إب  ا 

  أهميتهمفهوم الإبداع الإداري و  : المطلب الأول

 مفهوم الإبداع الإداري  : الفرع الأول

الات تمس شتى مج ،العمل الخلاقردة تجمع بين المعرفة المتألقة و الإبداع الإداري هو عملية فكرية منف
 وأفضلا على أن الإبداع ناتج عن تفاعل متغيرات ذاتية   ،تسعى نحو الأفضلوتتعامل مع الواقع و  ،الحياة

  (21ص ،0610 ،)خيري أسامة محمد يقودها أشخاص متميزون . ،موضوعية أو شخصية أو بيئية أو سلوكية

ذلك في  يؤثر كل، و الهيكل التنظيميالقرارات الرشيدة وتطوير العقلية البشرية و ذ اخإتأو هي عمليات 
 (21ص ،0610 ،)خيري أسامة محمد بتكاري.الا التفكيربالنواحي الفعلية أو التصرفات التي تربط 

 التي يبديها الموظف أو المديرداع الإداري عبارة عن المبادرة و يرى بعض الباحثين الإداريين بأن الإب 
العملية ل يتم هذا التغيير النوعي من خلاو  ،بقدرته على الخروج عن التسلسل العادي أو التقليدي في التفكير

 .التي يصبح عندها الموظف حساسا للمشكلات أو النواقص و المتغيرات في المعرفة و العناصر المفقودة
بلال خلف ) خصوصا في مجال الأعمال .طلبات الحياة العملية الإدارية و عندما يتوجه التفكير الإبداعي نحو مت

 (10ص، 0611، السكارنة

عادة تركيب يمكن تعريف الإبداع بأنه أفكار جديو   دة ومفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وا 
الأنماط المعروفة من المعرفة في أشكال فريدة، ولا يقتصر الإبداع على الجانب التكتيكي لأنه لا يشمل تطور 

السوق فحسب بل يتعدى بإعداد  والتحسينات في العمليات المتعلقة الآلات والمعدات وطرائق التصنيع و السلع 
 ،0612 ،خلوف زهرة) .الإنتاجيةالتنظيم نفسه ونتائج التدريب والرضا عن العمل بما يؤدي إلى زيادة  ضا أي

 ( 11ص
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 عريف الإجرائي للإبداع الإداري :الت

أو   ،لعملياتاأو تتعلق بالوسائل و الإجراءات و  ،هو إنتاج فكرة جديدة مفيدة سواء تعلقت بإنتاج سلعة أو خدمة
درات منفردة و قلك من قبل أفراد يتميزون بصفات و ذ، و البرامج التنظيميةتيجيات والسياسات و تتعلق بالإسترا
 بيئة تنظيمية مناسبة.و  اجتماعيم ايعملون في نظ

  أهمية الإبداع الإداري : الفرع الثاني

قاء والمنافسة بأضحى الإبداع عنصرا أساسيا في بلوغ الميزة التنافسية المستدامة، كما انه وسيلة مهمة تضمن ال
إذ يكتسب الإبداع  والتغيرات السريعة في شتى الميادين العلمية والفكرية.، للمنظمة في ظل التسابق العالمي

لدائم للقائد ا الامتدادأهمية كبيرة على مستوى المنظمات ويعد القلب النابض لأنشطة المنظمة من خلال تحقيقه 
 والإبداع الإداري هو وسيلة المنظمات في هجر التقاليد البالية ،جاحفي دعم قدرته على تطوير المنتج الجديد بن

دارتها بنجاح حتى تتمكن من المواجهة  واجترار السياقات التنظيمية المستهلكة، والتعامل مع روح التغيير وا 
ضفاء الحيوية المطلوبة  زة تنافسية بأن الإبداع  هو مي( Arnold,2006) والنجاح، كما أشار للاستمراروالصمود، وا 

تقبلية. في تحديد رؤية مس استغلالهاعلى المدى الطويل يساعد على خلق الأفكار وتحديد الأهداف التي يجري 
لذا فالإبداع الإداري ( 11ص، 0611 ،)البدرانيومن ثم تحقيق النتائج التي ترقى إلى مستوى الآمال  والطموحات 

و في   ضوئه تتحدد درجة تقدم الأمم ورقيها  لاجتماعيةاو  الاقتصاديةيعد عنصرا مهما في عملية التنمية 
بأن جميع العلاقات وثقافة الشركة تتجلى  ( Dahlgard& Martensen ,1999 )وأوضح ( 10ص ،1111 ،لعسيريا)

 في مفهوم الإبداع  ، ويتعين على الشركات اليوم التكيف باستمرار مع بيئتها من خلال الإبداع  والتطوير، واتفق
(thomas ,2011 )   مع ((arnold, 2006   بأن الإبداع  يعد المحرك الأساسي لتنمية وتطوير الشركات من خلال

 .تطوير المنتجات الجديدة وجعل الشركة أكثر تنافسية

والإبداع  الإداري ينشط ويعزز أداء المنظمة بشكل عام بما يضمن لها النجاح ويمكن أن تكون قائدة  
ويكشف عن طرائق جديدة تسهم في خفض الكلف الإجمالية للمنظمة  (22ص ، 1111)السامرائي، السوق 

ويحقق الأفكار الإبداعية التي يتقدم بها العاملين   (000ص ،0661،)السعد والعلياوي، وللعمليات بصورة خاصة 
ظمات نفي المنظمة بما يحقق فوائد ومنافع للمبدعين أنفسهم من خلال المكافآت التي يحصلون عليها من الم

ولعلنا نحسم كثيرا من الجدل عندما نقول أن المنظمات  .(110ص ،1112)موسى، المستفيدة من أفكارهم الإبداعية 
في  ختلافالا إلىن سر تقدم بعضها على البعض يعزى إالمادية ف اموجوداتهعندما تتساوى أو تتشابه في 

 (0612 ،)مؤيد الساعدي و آخرون مهارات العاملين
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 عناصر و أبعاد الإبداع الإداري و مستوياته  : انيالمطلب الث
 عناصر و أبعاد الإبداع الإداري : الفرع الأول

 واشتملت هذه التصنيفات على عناصر عديدة مكونة للإبداع ،تعددت تصنيفات الباحثين لعناصر الإبداع    
مألوف والخروج عن ال ،المخاطرة ،ليلالقدرة على التح ،الحساسية للمشكلات ،الأصالة، المرونة، قةمنها '' الطلا

 ''  ويمكن تفصيلها في : 

 (fluency) الفكرية الــــــطلاقة : أولا

وتتمثل الطلاقة غالبا في قدرة الفرد على إنتاج عدد كبير  من الأفكار في فترة زمنية محددة، ويمكن القول     
ة مقارنة في فترة زمنية ثابت موضوع معين فكار التي يطرحها عنبأن الشخص مبدع ومتفوق من حيث كمية الأ

بغيره، أي لديه قدرة عالية على توليد الأفكار، وبعبارة أخرى فإن الطلاقة تعني القدرة على إنتاج سيل كبير من 
نه إلى إنتاج عدد كبير من الأفكار، ففالشخص القادر ع الأفكار والتصورات الإبداعية في برهة زمنية محدودة،

الأشخاص الآخرين ومع تساوي الظروف المحيطة أكثر إبداعا في طرح الأفكار ذات الجدوى  وبالمقارنة مع
ن الفروق بين الأشخاص هي عامل إا خططا ثابتة، ومن هذا المنطلق فوالتي يمكن للمنظمة أن تبني عليه

  :أساسي وهام في إطلاق موهبة الإبداع وتنقسم الطلاقة إلى عدة أقسام هي

 ي سرعة إنتاج كلمات أو وحدات للتعبير وفقا لشروط معينة في بنائها أو تركيبها.طلاقة الكلمات: أ 

 .طلاقة التداعي: أي سرعة إنتاج صور ذات خصائص محددة في المعنى 

 .طلاقة الأفكار: أي سرعة إيراد عدد كبير من الأفكار والصور الفكرية في أحد المواقف 

 لأفكار وسهولة صياغتها في كلمات أو صور للتعبير طلاقة التعبير: أي القدرة على التعبير عن ا

 (12ص، 0612ي، ) علي خالد الخالدعن هذه الأفكار بطريقة تكون فيها متصلة بغيرها وملائمة لها. 

 (flexibilityالمـــــرونة ) : ثانيا

ليها الأفراد عود عونقصد بالمرونة النظر إلى الأشياء من زوايا مختلفة وجديدة غير تقليدية، أو غير التي ت    
العاديين، فالمرونة تعتبر عامل رئيسي في الابتكار والاختراعات وهي القدرة التي يتمتع بها الفرد على تغيير 
وجهة نظره نحو المشكلة التي يواجهها أو يعالجها بالنظر إليها من زاويا مختلفة، وتعتبر المرونة أيضا المقدرة 

ر بطرق مختلفة أو بتصنيف مختلف عن  الأفراد العاديين  وهي درجة على اتخاذ الطرق المختلفة والتفكي
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أنها تعني  كما، السهولة التي يغير بها الشخص موقفا أو وجهة نظر معينة، وعدم التعصب لأفكار بحد ذاتها
 النظر إلى الأشياء من عدة زوايا ويمكن تصنيف المرونة إلى قسمين رئيسيين :

 درة الفرد على إعطاء معلومات متنوعة تلقائيا لا تنتمي لفئة أو أصل المرونة التلقائية: وتتضمن ق
 واحد.

  المرونة التكيفية : وهي قدرة الشخص على تغيير وجهته الذهنية حين يكون بصدد النظر إلى حل
 مشكلة معينة.

محيطة من لوالمرونة بشكل رئيسي تمكن المنظمة من التكيف والتأقلم مع التغييرات الحاصلة في البيئة ا    
جهة ومع التغير بتطبيق الأفكار الجديدة والمبدعة من جهة أخرى، وهذا يعني أنه كلما كان  الشيء الذي تم 

علي  )إبداعه قابلا للتكيف والتعديل حسب ظروف المنظمة، فان ذلك يشجع المنظمة على تبنيه والعمل به. 
 (10ص ،0612 ،خالد الخالدي

  (Originality)ة  الأصــــــــــــــال : ثالثا

والأصالة تعني القدرة على إنتاج الحلول الجديدة والمبتكرة، حيث أن الهدف من تلك الحلول الجديدة هو عدم    
تكرار ما يقوم به الآخرون من حلول تقليدية، لذا فالأصالة هي ابتكار حلول غير تقليدية للمشكلات بحيث 

تخيل بمعنى عدم فالأصالة هي نتيجة لل،  يستكشف الأفكار الأصيلةيبتعد الفرد عن طرق التفكير التقليدية كي 
الرضا عن الأمر الواقع والرغبة في خلق شيء جديد ومختلف. كما تعني الأصالة تقديم نتاجات مبتكرة تكون 

ى لأو رفض المنظمة أو الفرد للحلول الجاهزة والمألوفة، والعمل ع ، جلهالتي يعمل لامناسبة للهدف والوظيفة وا
الإبداع في اتخاذ سلوك جديد يتوافق مع الهدف المنشود، ومن يطلق استجابات غير مألوفة لمنبهات غير 

 . مألوفة لا يمكن أن نطلق عليها استجابة أصلية، لأنها طلقات إنتاجية هادرة غير موجهة

 :تتضمن الأصالة عدة جوانب هي
 درة(.الاستجابة غير الشائعة )القدرة على إنتاج أفكار نا -
 الاستجابة البعيدة )القدرة على ذكر تداعيات بعيدة غير مباشرة(. -
 (12ص ، 0612،) علي خالد الخالدي .الاستجابة الماهرة )القدرة على إنتاج استجابات يحكم عليها بالمهارة( -

 

 (sensitivity to problemsالحســــــاسية للمشكلات ) : رابعا
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أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف و تعني قدرة الفرد على وتعني الوعي بوجود مشكلات    
يقوم الفرد بالتركيز على اختبار أنواع كثيرة من  ذ، إاكتشاف المشكلات وتحري المعلومات الناقصة بها

نتاج المعلومات والحقائق والانطباعات،   .طرق عديدة للتعبير عن المشكلةوا 

زالت هي العنوان الرئيسي في كل نواحي الحياة ومشاكلها، إلا أن العالم  إن الحاجة للإبداع كانت وما   
 فالتحديات المستمرة والضغوط المتزايدة، اليوم خصوصا المؤسسات التعليمية أكثر حاجة للإبداع من قبل،

والتغيرات الكثيرة التي تعرض لها، مثل العولمة و الاقتصاد المعرفي، جعلت الإبداع ضرورة ماسة لكل 
 (161ص ،0612أفريل  ،) مها عثمان الزامل .المؤسسات

 (( Analytical Abilityلتحليلالقدرة على ا : خامسا
يقصد به إنتاج إبداعي أو ابتكاري يتضمن عملية انتخاب أو اختيار وتفتيت أي عمل جديد إلى وحدات     

                                                                                   بسيطة ليعاد تنظيمها. 
الحالات التي يتطلبها  المبدع هو الذي يستطيع أن يستخدم ما تراكم لديه من معلومات في المواقف أو

 (161ص،0612فريل ا ،) مها عثمان الزامل .الاستخدام الأمثل لتلك المعلومات عند اتخاذ قرار معين

 ( (Accept The Risk قبول المخاطرة : سادسا

هي مدى شجاعة الفرد في تعريض نفسه للفشل أو النقد وتقديم تخمينات والعمل تحت ظروف غامضة     
والدفاع عن أفكاره الخاصة كما تعني  اخذ زمام المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول 

ه ناتجة عن الأعمال التي يقوم بها ولديلها في الوقت نفسه الذي يكون فيه الفرد قابلا لتحمل المخاطر ال
الاستعداد لمواجهه المسؤوليات المترتبة على ذلك وفي ميدان العمل الإداري يكون المدراء الواعدون واعيين 

 وتحسين المناخ التنظيمي ومدركين ،لأهمية عنصر المخاطرة  في استثمار الطاقات الإبداعية لدى العاملين
والدعم للتغلب على التردد في تحمل الآثار المترتبة على المخاطرة مما يدفعهم إلى بحاجه العاملين للمساندة 

 (166ص ، 0612ماي  ،)جليلو نبيلوضع انظمه ومكافآت تشجعهم على قبول المخاطرة وتحملين نتائجها. 

 (Out of the ordinary (الخروج عن المألوف  :سابعا

ع الأنظمة لى التعامل موالقدرة ع ،التطورات الشائعةو  لتقليدية ى التحرير من النزعة ايقصد به القدرة عل   
 (101ص ،0612 ،جليد نور الدين)بركان أسماء و يتطلب ذلك شجاعة كافية و  تطويعها لواقع العمل و  الجامدة 

 

 مستويات الإبداع الإداري : ثانيالفرع ال

  ي:همكن التمييز بين ثلاثة مستويات للإبداع الإداري في المنظمة و ي
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 الإبداع على مستوى الفرد : -أولا

تبدأ العملية الإبداعية بوجود مشكله تدفع الفرد العامل إلى البحث عن الحل أو الحلول الملائمة ويتم      
تميزهم  ةتوصل الفرد إلى هذه الحلول من خلال تلك القدرة الإبداعية الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعي

حول سمات الفرد المبدع إلا أن  ةعدم الإجماع بين الكتاب والباحثين على قائمه موحدعن غيرهم ويلاحظ 
لالية في الاستق ،الثقة بالنفس ،المثابرة ،من السمات وهي حب الاستطلاع ةهناك اتفاقا مبدئيا على مجموع

تول و )علوط الب . الانصياعوعدم ة لمخاطر اوالقدرة على تحمل  ،تحمل الغموض ،التنافس ،تأكيد الذات ،الحكم
 (021ص ،مجبري سلمة

 ،رةدائ ،قسم ،لجنة الجماعة )الذي يتم تحقيقه من قبل  الإبداعهو  الجماعة:الإبداع على مستوى -ثانيا
 بعضهم البعض.  مساعدةو   الخبرةو  تبادل الرأي و  ونتيجة للتفاعل فيما بينهم عمل( فريق 

 بالعوامل التالية :   ويتأثر إبداع الجماعة

 كلما زاد الإبداع عليها. ،بأهدافهاكلما كانت قيم الجماعة و أفكارها المشتركة  الرؤية:_

 فالمناخ الذي يشجع الأفراد على التعبير عن أفكارهم يعز الإبداع في المنظمة. المشاركة:_

 بالتميز و التفوق في الأداء: يشجع على إيجاد يسمح للأفراد بتقييم إجراءات العمل . الالتزام_

 و يمكن أن يأتي هذا من زملاء الجماعة أو المنظمة. التغيير:دعم الإبداع بتوفير المساندة لعملية _

 كما تشير الأبحاث إلى العوامل التالية التي تؤثر في إبداع الجماعة : 

 فالجماعة المتنوعة من حيث الجنس تنتج حلولا أفضل من أحادية الجنس. الجماعة:جنس _

 لجماعة المتكونة من شخصيات مختلفة يزداد إبداعها.تنوع الجماعة : فا_

 القديمة.الجماعة الحديثة التكوين أكثر ميل إلى الإبداع من الجماعة  الجماعة: انسجامتماسك و _

)علوط البتول حيث تتوسع القدرات و المهارات  ،الجماعة  أعضاءمع ازدياد  الإبداعحجم الجماعة : يزداد _ 
 (020ص ،و مجبري سلمة

 

 الإبداع على مستوى المنظمة :-ثالثا
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عليها و   ،الازدهارمات المعاصرة بات الأمر ضروريا وملحا إذا ما أرادت البقاء والاستمرار و في المنظ الإبداع 
يمكن تحقيق ذلك بتوافر الشروط التالية التي اقترحها و  ساتها اليوميةأن تجعل الإبداع أسلوب عملها و ممار 

Horoid Leavitt  : 

 المشاركة في الندوات العلمية.الفرد من خلال التعلم و التدرب و ن تعمل على توسيع إدراك أ_

 تشجيعه.المشكلات بصورة إبداعية وهذا يعني ترويض التفكير و  تعلم حلضرورة _

 (020ص، )علوط البتول و مجبري سلمة المشكلات.بناء ة المهارات الإبداعية في صنع و ضرورة تنمي_

 أنواع و خطوات الإبداع الإداري : المطلب الثالث
 الإداري  الإبداعأنواع  : الفرع الأول

 هي على النحو التالي : الإداري و  للإبداعهناك أربعة أنواع 
 هتماماو هو يتعلق بأن يتم الإبداع بشكل جزئي في طبيعة التكنولوجيا المستخدمة مع  الجزئي : الإبداع-7

 .قالأسواقليل في 
ضمن وسائل التكنولوجيا الحالية مع  الإبداعوهو يتعلق بان يتم هذا النوع من  الداخلي: الجديد الإبداع-0

 .الاهتمام الزائد في الأسهم
في حالة استخدام تكنولوجيا جديدة أو أساليب تكنولوجيا جديدة مع  الإبداعيتعلق  التخصصي: الإبداع-7

 اهتمام قليل في السوق و مستوى الطموح و دون المطلوب.
في حالة استخدام وسائل تكنولوجية جديدة مع وجود اهتمام عارم  الإبداعيتعلق  :الجديدالعالمي  الإبداع-0

 (01-02ص ،0611 ،خلف سكارنة )بلال الأسواق.في 

 مراحل الإبداع الإداري :الفرع الثاني

احل التي تمر بها معالم الإبداع بشكل عـام يمكـن إنجاز المر  خلال دراسةمن من خلال المفاهيم السابقة و 
 العملية الإبداعية كما يلي:

تبدأ الخطوة الأساسية للإبداع الناجح بفكرة جديدة أو تصور كامل للإمكانيات الإدارية : مرحلة التصور -7
 .والاحتياجات المطلوبة إضافة لدراسة المنافع الاقتصادية والاجتماعية التي يأخذها المبدع بنظر الاعتبار

وهذه الخطوة هي عمل مبدع  هي العلمية الأساسية الثانية في مراحل الإبداع  :الفكرةمرحلة تكوين  -0
  .وخلاق لتوحيد كل العوامل المطلوب اعتمادها
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كما أن هذه المرحلة تمثل عملية تقييم تصاحب إدارة الإبداع في كل مرحلـة مـن المراحل المطلوبة إذ يتقرر 
 الاستمرار، أو إذا كانت هناك ضرورة للتوقف عن العمل.على ضوئها ما إذا كان الأمر ممكنا في 

ترافق هذه الخطوة عملية الإبـداع بشكل مستمر حيـث يصاحب ذلك ظهور بعض : مرحلة معالجة المشكلة -7
 المشكلات أو المعوقات التي يجب أن تتخـذ بـشأنها المعالجات والحلول الممكنة لمواصلة فاعلية الإبداع .

ذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات تأتي هذه المرحلة التي يكـون الإبداع فيها قد وجد إمرحلة الحل: -0
حقق النجاح والتنفيذ للمشروع المستهدف فإنها تإذا كانت الشركة أو المؤسسة لم وتحقق نجاح المشروع أمـا 

 .تلجأ إلى اعتماد المرحلة الأخـرى من مراحل الإبداع وهي مرحلة التطوير
تمثل هذه المرحلة إحدى صور عدم التأكد التي يواجهها المبدع حيث إن إمكانية قياس  :ويرمرحلة التط-2

الحاجة للأفكار الإبداعيـة تـكـون معروفـة عـادة لذلك يحاول المبـدع أن يحـل المشكلات الناتجة عن عدم التأكد 
 (02.00ص ،0611 ،كارنةبلال  خلف س) .من خلال الأخـذ حـاجـة الـدائرة أو المؤسسة بعين الاعتبار

 خصائص و سمات المنظمة المبدعة و الموظف المبدع  : المطلب الرابع

 خصائص و سمات المنظمة المبدعة  : الفرع الأول

 ما باتنا ، وشيئا كماليامسألة ترف أو  يعدالمعاصرة على اختلاف أنواعها لم ن الإبداع في المنظمات ا
أن تجعل الإبداع أسلوب  عليها و ،راالازده إذا ما أرادت البقاء و نهوملحا ولا غنى لها ع ضرورياالأمر 
 : التالية ذلك بتوافر الخصائص  و يمكن تحقيق ،اليوميةممارساتها  و عملها

 . المتخصصين المهنيينتوافر  -
 .والإجراءاتعلى اللوائح والقواعد  التركيزعدم  -
  .التفويضو في السلطة  تطبيق اللامركزية  -
 .المفتوحةوالاتصالات الحرة  الشخصية الجيدةقات العلا -
 .المناسبوضع الرجل المناسب في المكان  -
  .المشاركة في اتخاذ القرار -
 .الإبداععلى  يشجعأقسام المنظمة المختلفة على المنافسة بما  تحفيز -
 .العاملينقدرات  تنمية -
 .تبسيط المستويات الادارية -
 . الإيجابي  التنظيميالمناخ  تهيئة -
 (162ص ،0612،حليلو نبيل ) .الأفضل في تقديمجهود المنظمة وخبراتها  كريست -

 خصائص و سمات الموظف المبدع  : الفرع الثاني
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 الذكاء-
 الثقة بالنفس على تحقيق أهدافه-
 الثقافة.أن تكون لديه درجة من التأهيل و -
 لشخص المبدع.الأفكار الإبداعية التي يحملها ا تنفيذالقدرة على -
لتشكيك بشكل اعلى علاقتها بل يقوم بتحليلها ويثير التساؤلات و  القدرة على استنباط الأمور فلا يرى الظواهر-

 مستمر.
 فيستفيد من آرائهم الآخرينلديه علاقات اجتماعية واسعة و يتعامل مع -
 ية.فهناك درجة من الأنان ،قدراته و قابليته لإظهاريركز على العمل الفردي -
د يكون من فق ،على إثبات الوجود و إثبات الذات الاندفاع يعززغالبا ما يمر بمرحلة طفولة غير مستقرة مما -

 أسرة مفككة أو أسرة فقيرة أو من أحياء شعبية.
م تحتاج إلى شجاعة عند تقدي الاختيارفمرحلة  ،الثبات على الرأي والجرأة و الإقدام و المجازفة و المخاطرة-

 قبل.م يتم طرحها من أفكار ل
  ين و أنظمة.نيفضل العمل بدون وجود قوا-
 (202ص ، 0610 ،سومية )سعال عدم الرضا عن الوضع الراهن.و البحث  و   يميل المبدعون إلى الفضول-

 دوافع و معوقات الإبداع الإداري  : الخامس بالمطل
 دوافع الإبداع الإداري :الفرع الأول

 ـــى : تصنف هذه الدوافع إلــــــ

 )  الدوافع الذاتية )الداخلية :أولا
 .الحماس في تحقيق الأهداف الشخصية-
 .لرغبة في تقديم مساهمة وقيمة جديدة مبتكرةا -
 .الرغبة في معالجة الأشياء الغامضة والمعقدة-
 .الحصول على رضا النفس وتحقيق الذات-
ل من السابق ويساعد على تحقيق الأهداف الإبداع يعطي مجال لإشباع الحاجات الإنسانية بطريقة أفض-

 .أسهل وأفضل بطريقة

 ) الدوافع البيئية )الخارجية :ثانيا
 .الحاجة إليه في مجالات العمل المختلفة-
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 .الحيوية والنمو يحتاجان إلى ومضة الإبداع-
 .التصدي للمشكلات العامة والخاصة يتطلب الإبداع-
 .صنع الأحداث بطريقة إبداعيةأننا في عالم سريع التغير ويحتاج إلى -
 .التقدم والازدهار مرتبطان بقدراتنا الإبداعية-
 دوافع مادية ومعنوية :ثالثا 
 .الحصول على مكافآت مالية-
 .الحصول على تقدير وثناء وسمعة وشهرة جيدة-
 .الحصول على رضا الناس-
 مرموقة.الحصول على مرتبة وظيفية -
 .الحصول على درجة علمية راقية-

 دوافع خاصة بالعمل الإبداعي :رابعا
يقول شارلي شابلن : على مدى الأعوام اكتشفت أن الأفكار تأتي من خلال الرغبة الشديدة في إيجادها، 

يال، فقد ـــات التي تثير الخــد في الملابســتش عن الجديـــــبة يفــل إلى برج مراقــــلة تحول العقــالمتص والرغبة
لشمس إلى إلهام بفكرة جديدة، وعندها ينبعث السرور في النفس وتنشأ رغبة قوية في روب اـــؤدي غـــي

 (12ص،0612،)خلوف زهرة  .الاستمرار

  الإداري الإبداعمعوقات  : الفرع الثاني

 ،فضل داخل منظمات الأعمالالتقدم الذي يهدف دوما الى التغيير الأالتطور و  إشكالشكلا من  الإبداعيعد 
معوقات كما تحتوي هذه ال ،لمعوقات التي تعمل على إعاقة العملية الإبداعيةاو  غفل هنا المشاكل ولا يجب أن ن

لذا يجب الحد  .تساهم في التأثير عليها على المدى القصير و البعيد و  ،على تأثير سلبي على عملية الإبداع 
 من أهم المعوقات ما يلي : و   ،منها قدر الإمكان

من أمثلة و   ،حيث أن هناك الكثير من المشكلات التي يتعرض عليها إدراك الأشخاص المعوقات العقلية :-7
  .ضعف الذاكرةو  ،وخطأ ومحدودية الإدراك : خداع  هذه المشكلات هي

 العديد من العوامل الانفعالية بهدف تحقيق إلى توفيرحيث يحتاج الإبداع الإداري المعوقات الانفعالية: -0
 تقليل المخاطرة.والاكتفاء الذاتي والاستقلالية و  ،بالنفسالثقة الأهداف المختلفة مثل 

تلعب البيئة دورا  حيث ،تقليلها لبيئية في تشجيع عملية الإبداع و حيث تساهم الظروف ا لمعوقات البيئية :ا-7
عطاء فرص ،التعبير عن آرائهمكير و كبيرا في تحديد ذلك من خلال احترام حرية الأفراد في التف ربة ة للتجوا 

 في حال كان هناك ضغط في التفكير فان الفردو   ،الإبداعبذلك يمكن  اعتبار هذه البيئة مساعدة لعملية و 
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ن بذلك يتم البعد عن التفكير الإبداعي مما يعطي صورة سلبية علا يمكن توقعها و  بطريقةسيقوم بالتصرف 
 هذه البيئة.

 ،قصوراكتشاف أوجه التساهم في التفكير الإبداعي و  لتيتوجد العديد من العوامل ا لمعوقات الدافعية :ا-0
ما هو  بدل جهود إيجابية لتحقيق كل إلىهو ما يتطلب الوصول ي التجديد و التعبير بفعالية. و المساهمة فو 

 جديد و التعبير عن ذلك بشكل فعال .

 أهممن و  الإبداعملية التي تواجه ع المعوقاتثر كالتنظيمية من أ المعوقاتتعتبر   المعوقات التنظيمية:-2
 ةبالإضاف ،التحفيز للمبدعين  ضعفو  ،سوء التخطيط التنظيميو  ،هذه المعوقات هز سيادة نمط إداري تقليدي

 تراجع مستوى نظام الاتصالات بشكل ملحوظ. إلى

 معوقات الإبداع الإداري من خلال ما يلي :  أهم( 0616كما ذكر العميان )

 التهديد.غير المبدعين بالخطر و عين لشعور نبذ الزملاء المبد-

 البسيطة إلى العاملين. عماللأاعدم تفويض و   ،مركزية الإدارة-

 يفضلون حالة الاستقرار. أنهمحيث  ،محالة مقاومته خوف الأفراد من التغيير و -

  .مع التشديد على الشكليات دون مضمون ،التعليمات بنصوص القوانين و  الالتزام-

 المعنوية .ة و قلة الحوافز المادي -

 قلة  كفاءة القيادات الإدارية .-

 المعوقات في الجامعة الإسلامية:  أهمويرى الباحث أن من 

 تزايد الضغوط على العاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية نظرا لكثرة الأعباء عليهم.-

 تقليصها.قوقهم الأساسية و لح نالموظفيعدم إعطاء -

 عدم إعطائها أهمية.لعاملين و تهتار المدراء بأفكار ااس-

 (01ص ،0610 ،)خليل ماجد خليل مطرالتفرد بالقرارات. تقليص العمل الجماعي و -

  : كما أنه توجد معوقات أخرى للإبداع الإداري تتمثل في 

 وضع الفرضيات الخاطئة.-
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 حل للمشكلة. إلىالاستعجال في محاولة الوصول -

 الخوف من الفشل.-

 لمشكلات.غياب الدوافع لحل ا-

 التمسك بالمألوف .-

 الزائد. الإجهاد-

 مبدعا.لست  بأنكالاعتقاد -

 الاتجاهات السلبية.المواقف و -

 الدعم.غياب المساندة و -

 المرؤوسين.انعدام الثقة بين الرؤساء و -

 عدم توفر البيئة المناسبة للإبداع . -

 (000ص، 0660خير الله جمال انيس ) القيم السائدة في المجتمع أو المنظمة.لتأثر بالمعتقدات و ا-

 

 

 

 

 

 

 

 أداء العاملين  : المبحث الثاني
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انب الاهتمام بهذا الجلهذا تسعى و  ،العوامل في العمل التي تهتم بكل مؤسسة  أهميعد أداء العاملين من    
ت ماولهذا من خلال لابد من توفير المقو  ،لى بأداء العاملينفشل المؤسسة مرتبط بدرجة أو لأن نجاح و 

تلك المؤسسة من جهة تطوير مستواه و من  استمرارحتى يضمن  ،معنويةالضرورية للعمل من جوانب مادية و 
 جهة ضمان أداء جيد.

 مفهوم أداء العاملين  : المطلب الأول
  حاول كل منها تقديم مفهوم لها و من بين هذه المفاهيم  نجد :  إذلقد وردت مفاهيم عديدة لأداء العاملين    
 هو يمثل انعكاسو  ،'يمثل أداء العاملين المخرجات أو كمية الإنتاج للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محددة'

، جليدة )سعيد سمير أبولمدى قدرته من عدمها في تحقيق الأهداف المتعلقة بعمله أيا كانت طبيعة هذا العمل''
 (22ص ،0610

سلوك  كما يشير إلى ،مستويات الجودة توافقه مع معايير و : ''الإنجاز الذي يحققه العامل ومدى كذلك عرف -
زملائه أو الحالة النفسية للعامل من حيث الرغبة في العمل أو طرق التحسين التي يمكن  أوالعامل مع وظيفته 

 (20ص ،0610 ،)محمد مبارك محمد الرشيديان يوفرها العامل في عمله''

ك بحيث يمثل السلو  ،النتائج معاأنه عبارة عن '' السلوك و ين على أداء العامل  brumbrach 1100وعرف -
لعمل اخرجات التي يحصل عليها بعد إنجاز متمثل النتائج الو  ،المدخلات التي يستخدمها الفرد في العمل

 (00ص ،0611 ،)كفاية محمد عبد الله''

 :التعريف الإجرائي لأداء العاملين 

اف ف أو أهدواجبات و مسؤوليات لتحقيق هد ؤسسة بأداء أعباء ولعاملين بأي مأداء العاملين هو قيام ا   
جراءات عمل معروفةمحددة وفقا لأساليب و  يحدد  و ،استقرت سياسات المؤسسة عليها أخلاقياتفي إطار و  ،ا 

ها او الأعمال المخططة لة وقدرتهم على القيام بالانشطة و أداء هؤلاء الموظفين مستوى الكفاءة العامة للمؤسس
 ق الأهداف الموضوعة.تحقي

 أبعاد أداء العاملين  : المطلب الثاني
 هي: الأبعاديقاس أداء الفرد عليها هذه  نأيمكن التمييز بين ثلاث أبعاد جزئية يمكن 

مقدار الطاقة الجسمانية أو العقلية التي يبذلها الفرد في العمل من خلال فترة  إلىوتشير  كمية الجهد:_7
البعد الكمي  عنمقاييس التي تقيس سرعة الأداء او الكمية خلال فترة معينة ومعبرة زمنية سمينة وتعتبر ال

 للطاقة المبذولة.
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تعنى مستوى الدقة أو الجودة ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية معينة ففي  نوعية الجهد: _0
يندرج و  المبذول الجهدوعية وجودة قد لا يهم كثير سرعة الأداء او كميته بقدر ما يهم ن عمالالأ أنواعبعض 

ي تقيس درجة للمواصفات والت الإنتاجتحت المعيار النوعي للجهد الكثير من المقاييس التي تقيس درجة مطابقة 
  .والابتكار في الأداء الإبداعدرجة  تقيس وأيضا الأخطاءخلو الأداء من 

 د في العمل أي الطريقة التي تؤدي بها انشطةتعنى الأسلوب أو الطريقة التي تبدل به الجي نمط الأداء: _7
العمل فعلى أساس نمط الأداء يمكن منه قياس الترتيب الذي يمارسه الفرد في أداء حركات او أنشطة معينة 
أو مزيج هذه الحركات والأنشطة اذا كان العمل جسمانيا بالدرجة الأولى كما يمكن ايضا قياس الطريقة التي 

ل او قرار لمشكلة معينة اذا كان العمل ذهني ويتبع هذا الاسلوب في اجراء أو دراسة يتم الوصول بها الى ح
 (22ص، 0611 ،)محمد مبارك الرشيديكتابة او تقرير

 عناصر و طرق تحسين الأداء الوظيفي : المطلب الثالث
 :هناك عدة طرق وأساليب لتحسين الأداء الوظيفي نذكر منها ما يلي

 سين الأداءعناصر تح : الفرع الأول
 :يقسم علماء الإدارة عناصر إدارة تحسين الأداء إلى ما يلي

 التوجيه :أولا
 لطاقات وحشدا والتي تعمل على تركيز  التي تحدد اتجاهات التحسين المستقبلية، الاستراتيجيةوهو يمثل 

 .الجهود لتحسين علاقات العمل الرئيسة في المنظمة
 المفاهيم الأساسية :ثانيا

ا لتحسين الأساسية التي تتكامل مع الأنشطة العادية لأداء  أنها تضع المؤسسة أمام منهجياتوتتميز ب
 .الأعمال

 عمليات التسليم :ثالثا
تزيد و  كفاءة وفعالية ، الخدمة التي تجعل المنظمة أكثر على عمليات تحفيز صناعة المنتج أو وهي تركز

                             .ت والجهد والتكلفةوفي الوقت ذاته تخفض الوق ،من قدرتها على التكيف

 التنظيمي التأثير: رابعا
 .وهو يختص بوضع المقاييس والهيكل التنظيمي للمنظمة

 :المكافآت والاعتراف بالفضل: خامسا
لية بهدف  الما وغير  المالية بنظام المكافآت والاعتراف بالفضل الذي يتضمن الحوافز بهذا الجانويختص 
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ويقدم النموذج الفكري الأساسي لعملية تحسين الأداء على  .مية المهام الأخرى داخل البناء الهرميدعم أه
لى وأثر ذلك ع العلاقة بين التنظيم الإداري بعوامله المختلفة  تهدف إلى إبراز مستوى المنشأة عدة عناصر

 الأداء، وأهم هذه العناصر هي:

 :المستوى المستهدف للأداء _7
يق الأهداف لابد من وجود تنظيم إداري جيد يسعى إلى الوصول بالأداء الفعلي إلى المستوى لضمان تحق 

المستهدف. حيث أن هناك مستوى مطلوب ) مستهدف أو مخطط ( للأداء يمثل الحقائق التي تريد الإدارة 
ي يتم لفة التإليها، وهو المستوى الذي تعمل الإدارة على تحقيقه من خلال عوامل التنظيم المخت الوصول

 .الوجهة الصحيحة لهذا الغرض توظيفها وتوجيهها

 :الأداء الفعلي_0 
 ي بذلتوالأنشطة التنظيمية الت  هناك أيضا الأداء الذي تم تحقيقه فعلا، ويكون ذلك نتيجة لتضافر الجهود

 .خلال فترة زمنية محددة
 :فجوة الأداء_7

صورا ق تتضح فجوة الأداء، تلك الفجوة تمثل (بالسالب)دف داء الفعلي عن الأداء المستهفي حالة اختلاف الأ
لمستهدف، ا لعوامل كي تتمكن من تحقيق الأداءفي العوامل التنظيمية، وبالتالي فعلى الإدارة العليا تعديل هذه ا

 .لمستهدفالفعلي للمنظمة للوصول إلى الأداءومن ثم يكون هدف التنظيم الإداري هو تطوير وتحسين الأداء ا
                   .                                                                 :إنشاء برنامج عمل_0

 ويأتي العنصر الأخير، وهو إنشاء برنامج عمل لوضع المدخل العلاجي موضع التطبيق، فإذا نجح العلاج
ن أو لموقف للتأكد من استمرار التحسوارتفع الأداء الفعلي إلى المستوى المستهدف يصبح الواجب متابعة ا

دورة التنظيم في حالة عدم النجاح. وعملية تطوير وتحسين الأداء من خلال هذه العناصر تعبر عن  تستمر
 (00ص-02ص ،0612 ،)خلوف زهرة .الديناميكية بين التنظيم الإداري والأداء حالة من

 طرق تحسين الأداء  : الفرع الثاني
 : مداخل أو طرق لتحسين الأداء وهي بشكل عام هناك ثلاثة

ذا تم  :تحسين أداء الموظف : أولا يعتبر تحسين أداء الموظف من أكثر العوامل صعوبة في التغيير، وا 
بحاجة إلى تغيير أو تحسين في الأداء فهناك عدة وسائل لإحداث  التأكد بعد تحليل الأداء بأن الموظف

 :التحسين في أداء الموظف وهي
دراك حقيقة  الأولى: * الوسيلة وتتمثل في التركيز على نواحي القوة لدى الموظف وما يجب عمله أولا، وا 
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ن بحيث يتم التركيز على تحسي يمكن القضاء على جميع نواحي القصور والضعف لدى الموظف،  بأنه لا
ن إهمال أداء الموظف من خلال الاستفادة مما لدى الموظف من مواهب جديدة أو ضعيفة وتنميتها، دو 

 .نواحي الضعف التي يعاني منها

وتتمثل في إحداث نوع من التوازن بين ما يرغب الفرد في عمله وبين ما يؤديه، بحيث أن   *الوسيلة الثانية:
والوصول إلى الأداء الوظيفي الممتاز من خلال السماح   الرغبة بالأداء تؤدي إلى زيادة تحسين الأداء ارتباط

 .وتوفير الانسجام بين الأفراد واهتماماتهم بها ال التي يرغبون بالقيامالأعم للأفراد بأداء

وأهداف الموظف الشخصية، من  تتمثل في ربط مجهودات تحسين الأداء مع اهتمامات  لوسيلة الثالثة:ا*
خلال إظهار وتأكيد أن التحسين المرغوب في الأداء يساهم في تحقيق هذه الاهتمامات مما يزيد من دافعية 

                                                ...لموظف لتحقيق التحسينات المرغوبة لها
 :                                                               .تحسين الوظيفة : ثانيا
داء إذا كانت يوفر تغيير الوظيفة فرصا لتحسين الأداء حيث تساهم محتويات الوظيفة في تدني مستوى الأ    

مملة أو مثبطة للهمم، أو إذا كانت تفوق قدرات ومهارات الموظف، أو تحتوي على مهام غير مناسبة أو غير 
ويعتبر "هاينز" أن نقطة البداية في دراسة وسائل تحسين الأداء في وظيفة معينة تكون في معرفة  .ضرورية

ي أداء بعض المهام حتى بعد زوال منفعتها ضرورة كل مهمة من مهام الوظيفة خصوصا مع الاستمرار ف
بسبب عدم الثقة بين الأقسام في أداء  وتكرار أداء مهام خاصة بإدارة أخرى أو أقسام أخرى داخل المنظمة 

وبعد تحديد المهام الضرورية للوظيفة كما يرى "هاينز" يجب  .المهام الملقى على عاتقهم بالشكل الصحيح
تؤدي هذه المهام حيث أن بعض المهام يمكن نقلها إلى إدارات وأقسام مساندة سواء  تحديد الجهة المناسبة التي

أن  ذه المهام، ويضيفبه كانت إدارية أو فنية مع توفر المهارات والصلاحيات اللازمة للموظفين القائمين
وى من تتحسين الوظيفة يتم خلال توسيع نطاقها من خلال تجميع مزيد من المهام التي تتطلب نفس المس

دف زيادة الارتباط بين الموظف والمنتج النهائي إضافة ها المهارات التي تتطلب نفس المستوى من المهارات
إلى العمل على زيادة مستوى المسؤولية والحرية المعطاة للموظف من أجل إثراء الوظيفة، ومن وسائل تحسين 

ملل وظفين لفترة من الزمن وذلك لتخفيض درجة الالوظيفة أيضا زيادة الدافعية من خلال التدوير الوظيفي للم
الوظيفي وروتين العمل إضافة إلى زيادة وتحسين قدرات الموظف واكتسابه مهارات جديدة من خلال التدريب 
المتبادل بين الموظفين، ولضمان نجاح التدوير الوظيفي يجب مراعاة أن تكون الوظائف المتبادلة متساوية في 

در الإمكان وأن تكون فترة التبادل كافية وأن تكون معدلات الأداء واقعية، ومن الوسائل التي الصعوبة والتعقيد ق
 يراها "هاينز" أيضا مناسبة لتحسين الوظيفة إتاحة الفرصة للموظفين من وقت لآخر للمشاركة في فرق

 ومجموعات لأداء مهام معينة.
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 تحسين بيئة العمل : ثالثا
التي تؤدى فيها الوظيفة فرصة للتغيير الذي يؤدي إلى تحسين الأداء من خلال  يعتبر الموقف أو البيئة    

ا تنظيم المنظمة، ومدى مناسبة ووضوح به والطريقة التي يتم مدى مناسبة عدد المستويات التنظيمية  معرفة
 .الاتصال، والمسؤولية وفعالية التفاعل المتبادل مع الدوائر ومع المستفيدين من الخدمة خطوط

ويرى "هاينز" أن البيئة التي تؤدى فيها الوظيفة عامل أساسي ومهم يمكن استغلاله في تحسين الأداء    
  :من خلال وذلك

 ا تنظيم وتكوينبه معرفة مدى الملائمة بين عدد المستويات التنظيمية والطريقة أو الأسلوب التي يتم _
  ..                                                                .  .الجماعات داخل المنظمة

دارا _  م التابعينهتوضوح خطوط الاتصال وفعالية التفاعل المتبادل بين الموظفين أنفسهم بمختلف أقسامهم وا 
 .لها وبين جمهور المستفيدين

 خدمت تحضير جداول للعمل مع قابليتها للتغيير بما يتلائم مع الظروف المحيطة بالوظيفة نفسها بحيث _
 .مصلحة العمل نفسه

 وىالمتبع ومست الإشرافالأسلوب المناسب للإشراف من خلال تحقيق درجة التوازن بين مستوى  إيجاد _
الوعي والرشد الذي يتمتع به الموظفون، فإذا اختلت درجة التوازن عما هو مألوف أو مناسب فإن ذلك 

 .إلى تثبيط همة وفعالية الموظف سيؤدي
 لاتصالات بين الموظفين ومشرفيهم أو مدرائهم وبين الموظفين أنفسهم.تحسين نوعية ا_

ويرى الكثير من الباحثين أن القيادات الإدارية تلعب دورا حساسا وأساسيا في تبني وتطوير أساليب رفع 
ء االإنتاجية من خلال تحسين الأداء الوظيفي وينبع هذا الدور من المركز الهام الذي تحتله هذه القيادات سو 

كانت ضمن فريق الإدارة العليا أو الوسطى حيث لها القدرة على تكوين نظرة شمولية لتوجيهات وأهداف 
المنظمات، إضافة إلى قدرتها على اتخاذ القرارات الإدارية الصائبة والتي تؤثر بشكل ايجابي على المنظمة 

 بالتالي تحسين الإنتاجية بشكل عامككل من خلال تحسينها لأداء الموظفين وزيادة درجة الإنتاجية لديهم 
للمنظمة، ومن هنا فإن هناك أساليب ووسائل لرفع الإنتاجية تتناول الهيكل التنظيمي والآلات والتكنولوجيا 

، (التدريب)المستخدمة ومن الوسائل التي تؤدي إلى تحسين مستوى الأداء ورفع الإنتاجية: تنمية القوى البشرية
ومن خلال ما .)بناء الفرق)العمل، التطوير التنظيمي  رة بالأهداف، المشاركة، تصميمالدوافع والحوافز، الإدا

نتاجية العمليات  سبق فإن تحسين الأداء يقوم على أساس استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات وا 
  .وتحقيق التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى
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لأن  (ةالجودة والإنتاجية، التكنولوجيا، التكلف)طلب تحسين أداء أي منظمة توازن العناصر الأربعة التالية ويت
توازن هذه العناصر يؤكد أن توقعات واحتياجات أصحاب المصلحة في المنظمة قد أخذت في الاعتبار وهذا 

 (02ص،00ص، 0612 ،خلوف زهرة )."ما يطلق عليه " إدارة التحسين الشاملة

 محددات أداء العاملين و العوامل المؤثرة على مستوى الأداء : المطلب الرابع

 العاملينمحددات أداء  : الفرع الأول

تتأثر العوامل التي تحدد الأداء بالموظف )أي القدرات و الخبرة السابقة( ممارسات الموارد البشرية و بيئة 
عن شركات أخرى. في هذه الشركات ليس من المحتمل العمل مثل : تقدم بعض الشركات فرص أكثر للتدريب 

أن تكون المعرفة الصريحة مشكلة كبيرة لأنه عندما يتم التعرف على نقص المعرفة و تحديده فيكون لدى 
 رغم هذا ربما تتعلق مشكلات الأداء  أكثر بالمعرفة الإجرائية و الدافع. ،الموظفين فرص عديدة لملئ الفجوة 

لإجرائية ربما تكون لدى الموظفين بالفعل المعرفة بأداء مهمة معينة لكن ربما لا يكون بالنسبة للمعرفة ا
ما تكون قد سببت رب زفإن مؤشرات العج،مارسة بالنسبة للدافعملديهم المهارة للقيام بها بسبب نقص المعرفة لل

ربما  الغضب وو  ياءالاست)أعراض للنجاة( التي تشتمل على صناعة مشاعر الموظفين المتعلقة بالإحباط 
 و ربما يبذل الموظفون حدا أدنى للطاقة بأعمالهم. ،يكون لهذه المشاعر تأثيرات سلبية قوية على الدافع

بالإضافة  الدافع .و  ،المعرفة الإجرائية و  ،الصريحةالمعرفة ثلاث خصائص فريدة تحدد الأداء و  لهذا هنالك
تاج يح ،الأداءالعمل على الأداء عند التعامل مع مشكلات تأثر ممارسات الموارد البشرية و بيئة  أنيمكن 

 Man بعد ذلك مساعدة الموظف على تحسين أدائه.و  بالأداءالمديرون أولا لتحديد أي من هذه العوامل تتعلق 
aguinis) ، 112ص، 0611 ،عبد المطلب سامحترجمة) 

 العوامل المؤثرة على مستوى أداء العاملين : : الفرع الثاني

التي تعالج  إن الاختلاف في حجم العمل قد يؤثر على أداء في المنظمة في حجم العمل : اختلاف : أولا
تحتاج إلى موارد لكل وحدة عملا أكبر ما تحتاج إليه أخرى عندها حجم أقل من العمل  ،حجما كبيرا من العمل

 .نفسه

عن المعتاد يمكن أن  المتأخرر العمل فعندما يكث ،قد يؤثر في معدل الإنتاج مدى تأخر الأعمال : : ثانيا 
ولد عنه و قد يت ،المتعجل قد لا يمكن تحقيقه دائما المعادلو مثل هذا  ،سبب تعجلا أو معدلا أعلى للإنتاجي
في معدل  اضاانخففي حين يسبب النقص في العمل المتاح عند العاملين  ،خفاض في نوعية المنتج النهائيان

 الإنتاج.



مراجعة الأدبيات ..........................................الفصل الأول  
 

 
 

20 

 فمعدل الإنتاج يتوقف على عوامل عديدةو الإجرائية ذات أثر مباشر في الأداء:  ةالتنظيمي التحسينات : ثالثا
ابع العمل عادة ما تتيل التنظيمي الذي يغير من تدفق و فالتعد ،منها  ملائمة  الترتيبات التنظيمية و الإجرائية 

ة ما يقلل من الموارد المطلوبو كذلك فإن اختصار خطوات العمل في عملية  ،يترتب عليه معدل في الإنجاز
 وحدة العمل. لأنها

ة و المستمر للتكنولوجيا الحديثة من أجهز  بالإدخالالتي تتمثل  يهو  العوامل الفنية و التكنولوجية : : رابعا
سعود  )عداري .ة التكنولوجيا المتوافرة عندهميتحدد بمستوى و نوعي  الموظفين فأداء ،برمجياتو   ،معدات
 (12ص، 0611، الهاجري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  العاملينمقومات الإبداع الإداري و دورها في تحسين أداء  : المبحث الثالث
الوظيفي يبدو بديهيا للوهلة الأولى فالإطلاع  بالأداءالإداري خصوصا  الإبداعإن وجود علاقة الإبداع أو     

  .و الأداء الوظيفي خصوصاالأداء أ على الهدف من الإبداع سيظهر بالضرورة انه التحسين في مستوى
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فسوف نتناول في هذا المبحث أهم مقومات الإبداع الإداري ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في محاولة    
للوصول إلى ما يسمى بالأداء الإبداعي بحيث يهدف هذا الجزء من الدراسة إلى الربط بين الإبداع الإداري 

 :ليةوالأداء الوظيفي من خلال المواضيع التا

  التدريب و المهارات الفردية : المطلب الأول
 التدريب  : الفرع الأول

الأساسيات التي تساعد على الإبداع الإداري من خلال الوصول إلى الأداء عد التدريب أحد أهم العوامل و ي 
يتطلب  مما ،يرات وتطورات متسارعةغيا تواجه تالمتميز الإبداعي خصوصا أن المنظمات على اختلاف أنشطته

عطاءه الأولوية عللاهتمام الكبير بالعنصر البشري و من المنظمات الإدارية ا منظمة ى بقية العناصر الأخرى للا 
والإبداع بحيث تكون مدارة من قبل فرق ومجموعات العمل، ونظرا للتطورات  السرعة و  التركيز على الكفاءة و 

بيرة كالأخيرة مما احدث تغيرات جذرية و ل السنوات المتسارعة في مجال المعلومات والاتصالات خلالة و الهائ
على البيئة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية للمجتمعات، و ماهية التدريب المرتبط بمجالات العمل من خلال 

عناصر الأخرى ى بقية الالتقدم التكنولوجي الهائل، وهذا يعني أن المهارات والعلوم البشري و إعطاءه الأولوية عل
التركيز على الكفاءة و والمعارف التي اكتسبها العامل أو الموظف خلال فترة معينة باعتبارها حديثة منظمة و لل

ستكون في المستقبل القريب عقيمة وغير مجدية، وحتى يكون الموظف أكثر كفاءة في مجال عمله أو محافظا 
                                 بة التطورات الحديثة .راته لمواكمن تطوير مهاراته ومعارفه و قد بد على مستوى اداءه فلا

ومن                                                                                                                       . 
رية بشكل دائم لموارد البشهذا المنطلق تكمن الأهمية الأساسية للتدريب من خلال توفير برامج تدريبية لتنمية ا

الخدمات اللازمة لرفع كفاءة وفاعلية المنظمة في أداء عملياتها على مستمر إضافة إلى توفير الأنشطة و و 
ضوء الاحتياجات الحالية والمستقبلية، مع الأخذ بعين الاعتبار تغييرات البيئة الداخلية والخارجية من مختلف 

لسياسة و التقنية وغيرها، ولضمان نتائج التدريب فلابد من تحديد احتياجات الاجتماعية واو جوانبها الاقتصادية 
 أربعة عناصر آلية بحيث تكون هذه الاحتياجات للعناصر الأربعة متلائمة :

 تحديد احتياجات المنظمة. -
 تحديد احتياجات الجماعات،  -
 تحديد احتياجات الموظف، -
 تالاحتياجاث يتم على ضوء التناسب والتوافق بين هذه حي تحديد احتياجات الوظيفة أو طبيعة العمل نفسه -

 تصميم البرامج التدريبية.
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وتهدف البرامج التدريبية التقليدية إلى التخلص من السلبيات الآلية وضمان استمرارية الأنشطة والأعمال  
ن خلال عدلات  أعلى ماليومية، بينما تهدف البرامج التدريبية الإبداعية إلى رفع معدلات الأداء الحالية إلى م

 وضع تصورات وتطلعات وأدوات جديدة للعمل بما يتناسب مع اللوائح والقوانين والأهداف الجديدة للمنظمات

و يرى "الهيجان" أن المنظمات التي تتصف بالاستمرارية و النمو عليها أن تعمل على توفير المناخ 
قراطية، والحد من البيرو  ال، و التعاون بين الأفراد، التنظيمي الملائم للإبداع من خلال تسهيل عملية الاتص

و أن تدرك المنظمات بأن العملية الإبداعية ليست عملية مستمرة بحد ذاتها إذ لابد من تشجيع المبدعين 
وتدريبهم في مراكز التدريب الملائمة سواء كانت خارج المنظمة أو داخلها، وهناك أساليب عديدة في مجال 

ستهدف تعزيز وتنمية الإبداع الإداري باستطاعة المنظمة أن توفرها للموظفين ومن هذه التدريب الذي ي
 الأساليب:

 لطرح المحفزخلال جلسات العصف الذهني، أسلوب المضاهاة الشخصية، الأسلوب  إثارة الأفكار من -
 (1111 الشقحاء،)(  الأفكار )أسلوب سكامبر

لى رفع له عته الهامة في تعزيز الأداء الإبداعي، من خلال عمومما سبق يرى الباحث أن التدريب له مكان 
ر تطوير في مهارات الموظفين وتطويليب العمل عن طريق إحداث تحسين و تحسين أساالكفاءة الإنتاجية، و 

،  0661،)عنان الجعبري أنماط السلوك لديهم، إضافة إلى دور التدريب الفاعل في حل المشاكل بطرق إبداعية
 (10ص،12ص

 المهارات الفردية : لفرع الثانيا

يعتبر عنصر تنوع المهارات التي يتمتع بها الموظف كمقوم من مقومات الإبداع الإداري عنصرا مهما  
بالنسبة لأداء الفرد لعمله وفي حل المشاكل التي تواجهه، حيث أن المهارات المتعددة للموظف توفر له الفرص 

حلول وبدائل متنوعة ذات كفاءة و فاعلية عالية تسهم في إثراء وصقل  لإتباع أساليب عديدة في الأداء وطرح
 .مهارات وخبرات الموظف

وترى " امابايل" في العديد من دراساتها التي قامت بها أن الأداء الإبداعي يحتاج إلى أكثر من أكدت بأن 
  :عي ثلاثة عناصر أساسية هيوالقدرة المعرفية حيث حددت للأداء الإبدا  الموهبة من الدافع الداخلي أكثر 

 الدافع الداخلي لانجاز المهمة.  
 المهارة المتوفرة لدى الفرد في المجال الذي يعمل به.  
 المهارات المتعلقة بالتفكير الإبداعي. 
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وأكدت بأن الدافع الداخلي أكثر العوامل أو العناصر أهمية في الأداء الإبداعي وذلك باعتبار أن المبدعين 
 .عة وتحقيق الذات، الرضا عن الذاتالمت مالهم الإبداعية لتحقيق هدفين هما:يقومون بأع

وتؤكد أيضا أن الدوافع الداخلية ضرورية ومهمة للإبداع كونها ترتبط بما لدى الفرد من مهارات في المجال  
لفرد مما يساعد ا الذي يعمل به، و الذي يمكن تنميته من خلال النظام التربوي والدورات التعليمية التي يعيشها

تتضح من  أما الدوافع الخارجية للإبداع على تعزيز ثقة الفرد بنفسه وفي أدائه  وتحفزه نحو العمل الإبداعي، 
خلال أن وضوح العمل وأهدافه وعلاقته بوجود المكافآت و عناصر التحدي الخارجية التي تدفع الفرد إلى عمل 

الترافع الخارجية على بعض من الدوافع الداخلية حيث أنها  وأرى أيضا أن شيء ما من امل حل المشكلة، 
  .تعمل على تسهيل الأداء والتوصل إلى الحلول المناسبة للمشاكل 

الإبداع من حال دراسته القائمة على التعرف على دور  حفيزلتا ذجوفي نفس الإطار وضع ''لوفلاس'' نمو 
التطوير، حيث يرى أن الإبداع في الأداء يقوم البحوث و لدى العاملين في مراكز  الإبداع تحفيزالمدراء في 

على عاملين أساسيين هما: القدرة الدوافع، وأن مسؤولية المدير تكمن في توفير المناخ والبيئة الملائمة لتحفيز 
 ولتحقيق ذلك حدد ثلاثة أنشطة يمكن المدير القيام بها وهي:   الموظفين على الإبداع

 لأهداف الدقة تحديد الأدوار ووضع ا -

 القيام بدور الوسيط بين المندس و تنقية الموظفين -

 توفير المصادر اللازمة التي تمكن المبدع من القيام بأعمالهم. - 

 الامكانياتالخصائص الأساسية الأفراد ذوي الباحث بأن نوع المهارات بعد من  يلاحظمما سبق و     
ع فلدواا أن، و تواجههدعون في التوصل لحلول المشاكل التي يستفد منها المارات كون هذه المه داعيةبالإ

و ها هتجهي التي تقدم الحافر لديه التعامل مع المشكلة و مواالمهارات المتوفرة لدى الفرد و بطة تبالداخلية مر 
 (26ص،11ص، 0661، )عنان الجعبري الحل الأفضل لها.إيجاد 

 

 الحوافز و بناء الثقة : المطلب الثاني
 الحوافز : ولالفرع الأ 

تمرار الإبداع اسفاعلية . و و  على العمل بكفاءة  فرادالاحث  إلىالوسائل التي تهدف  إحدىتعتبر الحوافز 
جهد لموظفين على الإبداع وبذل الالإداري من خلال الحوافز المادية والمعنوية. الحوافز لها أثرها في تشجيع ا

والإنتاجية، حيث يعتبر غياب الحوافز المادية والمعنوية المناسبة تطوير مستوى الأداء، وزيادة الطاقة الفكرية و 
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لتشجيع الأفراد العاملين على طرح الأفكار والحلول الإبداعية للمشاكل التي تواجههم أو تواجه المنظمات التي 
 .(1111هيجان، )يعملون فيها كأحد معوقات الإبداع الإداري 

ز افو ى طبيعة الظروف وطريقة منح الحوافز وأهدافها، فإذا ارتبطت الحتعتمد علاقة الحوافز بالإبداع علو      
محددة لا يتم الوصول إليها إلا من خلال الإبداع و تقديم الأفكار الخلاقة. أما إذا كانت بأهداف واضحة و 

 0660 عازمي،)ال االعلاقة بين الحافر والهدف منه ضعيفة سيكون اثر المكافأة سواء لمادية أو المعنوية ضعيف
ى تشجيع الجماعية التي تهدف إل ةوالمكافأالفردية التي توجه للفرد،  ةالمكافأهما:  ةللمكافأ بين. وهناك أسلو (

 .روح الفريق والتعاون بين الموظفين
ومن أكثر التغيرات التي مر بها قطاع الأعمال في عقد التسعينيات من القرن الماضي التحول نحر        

ة للموظفين، الممنوح توالمكافآجيعه والتركيز عليه، بالتالي التعبير في نظام الحوافز العمل الجماعي وتش
كلها التنظيمي، يفأنظمة المكان التقليدية التي تشجع الانجازات الفردية لا تتفق مع أهداف فرق العمل الجماعي وه

 الانجاز الحرير الفردية ترتكز علىو  ةالمكافأوأنظمة  في أساسياته على التعاون،  يرتكزذلك أن العمل الجماعي 
هم تدعدم مساع، و زملاءالبعض والى مقاطعة ال بعضهمالمعلومات عن  بعلى حج وظفينالفردي مما يدفع الم

 .ا في انجاز أعمالهمئيهان
نه فا التحول نحو نظام الحوافز الجماعي، بالتالي أدت الى الجانبية الحوافر التقليدية الفردية ذه الآثاروه       

طبق المكافآت بحيث ت  استخدام الأسلوبين في نظام المكافآت بما يسهم في تحقيق العدالة والتوازن،من الممكن 
الجماعية مقابل ما يحققه الفريق من إنجازات تساهم في زيادة تحصيل الموارد المادية أو الوصول إلى اكتشافات 

ل بين الموظفين بطريقة لا تتعارض مع أهداف الفريق ككالفردية  ةالمكافأهامة أو تحسين الأداء، بينما تطبق 
 (. 0661)الشمري، 

كما يجب على الإدارة أن تسعى إلى تحفيز الموظفين من خلال إشباع حاجاتهم المادية والاجتماعية      
احة. توالنفسية من خلال النظرة المتكاملة للفرد كموظف، و إلى حاجاته الشاملة على ضوء البيئة الإدارية الم

ل أهمية عن والإبداعية فهي لا تق ةالابتكاريوالحوافز المعنوية لها أثرها الكبير في تشجيع و تنمية القدرات 
مجهودات إبداعية من و   الحوافز المادية، و ذلك أن الفرد بحاجة للاعتراف بأهمية ما يقوم به من إنجازات

 (21ص، 0661، )عنان الجعبري  .خلال أدائه لعمله

  ةـــــناء الثقــــب : الثانيالفرع 

منح المنظمة الثقة لموظفيها تعتبر رافدا مهما تستطيع من خلاله المنظمة أن تضمن قيام الموظف بالعمل 
عوامل وتعد الثقة بالموظفين من ال  ،للثقة التي منحته إياها المنظمة بجهد وتفاني عاليين حتى يكون أهلا
لية مجموعات العمل، باعتبارها عاملا أساسيا من عوامل الإدارة الناجحة. الرئيسية التي تساهم في كفاءة وفعا
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غباتهم بما ر لمباشر في العمل يسعى لمصلحتهم وتحقيق أهدافهم و فالموظفون الذين يشعرون بأن رئيسهم ا
ظمة ل المنتفسر الثقة في محيط عممة يكونوا متحفزين أكثر للعمل. و يتناسب مع أهداف السياسات العامة للمنظ

بأنها عبارة عن منح الصلاحية والتفويض للعاملين أو الموظفين ضمن إطار مهامهم ونشاطاتهم، وهذا بطبيعة 
الحال سيساعد على إيجاد المناخ الملائم الذي يقود إلى رفع الروح المعنوية للمرؤوسين مما يؤدي إلى تنمية 

هداف لأ  التقدم والرقي ويساعد على الوصولفي  ورغباتهم تحقيق طموحاتهملتفكير والأداء الإبداعي لديهم و ا
                                                                                                                                                ..                                                        المنظمة بكفاءة وفعالية عالية

ولما كانت الحوافز كما ذكر سابقا مرتبطة بمكافئة الأداء الإبداعي الذي يقود إلى حل إبداعي لمشكلة ما داخل 
المنظمة فإن الإفراط في مستوى المكافأة قد يمثل احد معوقات الإبداع، أي انه كلما كان هناك مشكلة معينة 

فإن الأفراد أو الموظفين باستطاعتهم الوصول إلى ما هو مطلوب  تواجه المنظمة وتحتاج إلى حلول إبداعية
وحوافز معتدلة وذلك مقارنة بالحوافز و المكافئات المرتفعة أو المبالغ فيها و التي تقود  مكافآتمنهم من خلال 

 إلى نتائج عكسية كالخوف أو القلق من فقدان المكافئات المجزية في حال عدم انجاز ما هو مطلوب فينصب
ومن  .امه بالوصول إلى الحل الإبداعيفكر الموظف في المحافظة على مستوى المكافأة المرتفع أكثر من اهتم

خلال ما سبق يرى الباحث أن منح الثقة للموظفين يعتبر احد أهم الحوافز المعنوية والتي أحيانا يكون لها أثرها 
لمكافآت المادية، مما يقود إلى أن منح و خلق الثقة الايجابي البالغ الذي قد يكون تأثيره أقوى من الحوافز وا

لدى الموظفين مما يشمله من تفويض السلطة في اتخاذ القرار المرتبط بطبيعة نشاط الموظف المعني ومنح 
اعي توليد القدرة على الإبداع للوصول إلى الأداء الإبدلبالغ في تحسين الأداء الوظيفي و الصلاحيات له الأثر ا

 (22،ص20ص، 0661 ،)عنان الجعبري .على الوصول إلى أهداف المنظمة بشكل عامالذي يعمل 

 

 

  الاتصالات : الثالث مطلبال
هات نظر أثرها الكبير على وجو  مدرائهمو   لطبيعة الاتصال الإداري بين الموظفين أنفسهم وبين الموظفين

الموظفون  تي عنيت بالجوانب التي يفضلهاروحهم المعنوية وأدائهم لأعمالهم حيث أثبتت الدراسات الو  الموظفين
تشجيعهم و  الموظفونمثل استماع المدراء لما يريده  في طبيعة الاتصال مع مدرائهم تدور حول الاتصال الجيد،

 (0660 ،عبيد) .عمالهمالتي يريدنها لإتمام أ على الإدلاء بمقترحاتهم، توفير المعلومات 

ال، هو تنمية وتحفيز الأفكار الإبداعية والحلول الابتكارية للمشاكل الهدف من توفير الاتصال الإداري الفعو 
 فالمعلومات التي تتدفق يوميا في التنظيم لها اثر مهم في تنمية الاتجاهات التي تواجهها المنظمات بشكل عام، 
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لمنظمة ا الإبداعية بين الموظفين، وذلك بما تحمله من أفكار ومعارف يجب الاستفادة منها في تحقيق أهداف
 ( 1112، الحقباني) .وأهداف الموظفين أنفسهم

بالتالي فإن نجاح جماعات العمل و الموظفين أنفسهم في أداء مهامهم و في حل المشاكل التي تواجههم و 
بطريقة ابداعية، تعتمد على مدى درجة السهولة في الاتصال بين أعضاء المنظمة بشكل عام من مدراء 

، وحرية المشاركة و التعبير عن آرائهم دون وجود رتبادل المعلومات بشكل يسي نهم منوموظفين، مما يمك
 (1111 ،هيجان) . عوائق

رى الباحث مما سبق أن الاتصال وظيفة أساسية من وظائف الإدارة المعاصرة خصوصا في عملية يو 
لمستويات ين وفي جميع االحقائق والآراء بين الموظفو   معلوماتالتوجيه، حيث يتم من خلال الاتصال تبادل ال
الموظفين و الاستفادة من حقيق الأهداف المشتركة للمنظمة و الإدارية داخل المنظمة، والذي يمكن من ت

المعلومات و إحداث التغيير في السلوك نحو الأفضل، إضافة إلى انه وسيلة أساسية للموظفين والمدراء في 
على عاتقهم، بالتالي فإن الهدف من الاتصال الفعال هو  حل المشاكل التي تواجههم وانجاز الأعمال الملقى

تنمية وتحفيز الأفكار والاقتراحات الإبداعية، من خلال فتح قنوات الاتصال بين فرق وجماعات العمل حتى 
 إنتاجين في نجاح  الموظفتطوير و الطريقة فاعلة تساعد على التجديد و تنساب الاقتراحات والأفكار الإبداعية ب

داء الذي يسهم في دعم فعالية الأ الأمرو حل المشاكل التي تواجههم بطريقة إبداعية دون وجود عوائق  أعمالهم
 .(21.ص 0661عنان الجعبري.) الإبداعي.

 البناء التنظيمي و نمط القيادة  : المطلب الرابع
 البناء التنظيمي : الفرع الأول

عد البناء التنظيمي احد المجالات الرئيسية التي استحوذت على اهتمام الباحثين حيث أكد الكثير من ي
الباحثين على أن هناك علاقة وثيقة بين الإبداع وحرية الموظف في تقرير الكيفية التي يفضلها في إنجاز 

كلما  ي في الأداء الإبداعي بمعنى انهالإيجابمعالجة المشاكل التي تواجهه والتي لها أثرها و العمل الموكل له، 
ية توجهه إلى أداء مهامه بصورة إبداعنجاز مهماته كلما زاد م تأثير ضغط الوقت مثلا في إشعر الموظف بعد
 اداعأثناء تأديته لعمله. بالتالي فإن الموظف يكون أكثر إب يواجههاحلول الخلاقة للمشاكل التي والوصول إلى ال

المتعددة التي  وتحليلها تحليلا دقيقا وطرح البدائل الفرصة بالتفكير بالمشكلة التي تواجهه كلما أتاح الوقت له 
 تحمل في طياتها الحل الإبداعي.

إن البيئة التنظيمية التي تحتضن الإبداع وتهيئ له الشروط المناسبة تتمتع في الغالب ببعض الخصائص  
بول تنظيمية تنمي السلوك الإبداعي وتغذيه، وتشجع على ق التي تشجع الإبداع وتعززه، مثل تبني قيم ومبادئ
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تاحة الفرصة أمامها، وتبدي الرغبة في توفير  مكانات االتغيير بدلا من مقاومته، وعلى تجريب الأفكار الجديدة وا 
 وتميل هذه البيئة نحو اللامركزية وتتجنب الأسلوب الفردي في الإدارة، فتنمي نجاحها، وتحمل نتائج إخفاقها

راء ومناقشتها، وتضع أهدافاً محددة ومتنوعة وتدعم وسائل تحقيقها باستخدام مهارات المشاركة في الا أسلوب
في الاتصال ونقل المعلومات، وقنوات اتصال مفتوحة على البيئة الداخلية والخارجية تتلقى عن طريقها ردود 

أنفسهم وتنمي بفراد قة الأثالي تزيد هذه البيئة ، وبالت موضوعيتها الفعل والاقتراحات والأفكار وتقويمها بحسب
القدرة على التساؤل وتقبل الانتقادات، مما يشجع على التخيل والإبداع من أجل العطاء والبناء، إن بيئة  معنده

ما البيئة غير أ الغالب بالتفوق والقدرة على تحدي المشاكل والعقبات وتخفيف درجة حدتها في  كهذه تتميز
تهدم جميع و  مقاومة للتغيير وقبول التحديات فهي التي تتبنى قيما تنظيمية تقتل المناخ الإبداعيالمبدعة ال

قتراحات وترفض النقد ولا تقبل التغيير واغتنام الفرص للنمو والتطور، وتقبع في بينات الآراء والأفكار والإ
دام يؤدي إلى انخفاض الروح المعنوية وانع تقليدية تكون فيها الإدارة متسلطة وأدوار الأفراد مرسومة ومحددة مما

 .الثقة بالنفس

ويرى الباحث أن أداء الموظف في عمله و دوره في معالجة المشاكل التي يواجهها يـتأثر بمدى حريته في 
تقرير الكيفية التي يقضي بها عمله، ومدى توفر البيئة الايجابية المشجعة على الأداء الإبداعي، والمؤثرات 

ة والسلبية للمواقف التي يتعرض إليها، والتغذية الراجعة وقيمتها الدائمة في تحسين أداءه، حيث أن كل الايجابي
والتي تؤثر على الأداء من خلال دعمها  هذه العناصر تتحدد طبيعتها من خلال البناء التنظيمي للمنظمة 

)عنان الجعبري  .بداعالروتيني القاتل للإبه و اتجاهها نحو البناء التنظيمي  اكتراثهاللأداء الإبداعي أو عدم 
 (22.20ص ،0661.

 نمط القيادة  : الفرع الثاني

بما أن الإبداع يعد أداة المنظمة للتكيف مع المتغيرات المتلاحقة التي تواجهها من خلال مساعدتها في 
إن تلك المشاكل.فمع مواجهة المشاكل المعاصرة و التحديات المستقبلية، بما يقدم لها من حلول للتعامل 

المنظمات على اختلاف مهامها وأشكالها يجب على قياداتها ضرورة التفكير في التقليل من الاعتماد على 
 والعمل على توظيف المنهج الإبداعي في حل والخطأ في حل المشاكل  المنهج التقليدي القائم على المحاولة 

 .المشاكل التي تواجههم

منوحة لهم، مالموظفين التابعين لهم من خلال السلطة اليهم و رون على مرؤوسيؤث  والقادة بطبيعة منصبهم
ددون مستوياتهم الإدارية بحيث يحتعاملهم الدائم والمباشر مع الموظفين على اختلاف ومناصبهم الرسمية، و 

 .وطريقة إنجازهم لأعمالهم  طبيعة سلوكياتهم لاء الموظفين و ؤ دوار هأ
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ل الإبداع المتخصصين بمجامن قبل الباحثين و  إجماعهناك شبه  أنالإداري يجد  المتتبع لأدبيات الإبداعو  
القادة ونمط القيادة السائد في المنظمة. ف  والمرؤوسين الإبداعية مرتبطة بطبيعة الإداري بأن قدرات الموظفين 

والتصدي  لالمشاكمن خلال تشجيعهم على حل  لهم التأثير الكبير على تنمية القدرات الإبداعية لمرؤوسيهم
لها وعرض حلولها بشكل مفتوح أمامهم حيث يمكن للقادة أن يشجعوا على الإبداع من خلال سلوكهم الذي 

فساح المجال أمام مرؤوسيهم لوضع وتحديد الأهداف أو المشاركة بها على   يعظم الدافعية على الإبداع وا 
 .الأقل

 بالمفاهيم يتشبثو إذا كان رئيسهم يفكر بطريقة تقليدية  ياإبداعفليس من المتوقع أن يفكر المرؤوسين تفكيرا 
 لتجديد. باي الا قولا يل والإجراءات التقليدية 

وعليه يمكن القول بأنه لا يكفي في القائد الإداري الناجح أن يكون هو نفسه متجددا في منهجية تفكيره 
شرافه ورقابته فقط، بل عليه أن يشجع التنافس بين المرؤوسين،  ى الأفكار الجديدة للتوصل إل مهفعديحتى وا 

بلاغ الآخرين بها، وتطبيق الادراسة الأفكار التي تصله منهم ومناقشتهم فيها، و  من  خلال جيد لإعلان عنها وا 
من هذه الأفكار، إضافة إلى تكليف من يأتي بفكرة جديدة من مرؤوسيه بأن يقوم بالتخطيط لتنفيذها و تطبيقها 

 مادي والمعنوي .مع تقديم العون ال

ويمكن القول أن القيادة في المنظمات الإدارية تؤثر تأثيرا حيويا على إبداع الأفراد في أدائهم الوظيفي من 
م من ما لديه إظهارلأسلوب المشاركة في إدارة الأفراد، والذي يؤدي إلى تشجيع الأفراد على  إتباعهاخلال 

لف المواقف والمشاكل خلال أدائهم لعملهم، حيث أن المفهوم أفكار خلاقة في مواجهة مختو  قدرات إبداعية 
  الشامل للقيادة الإدارية الإبداعية ينطلق من كونها عملية إنسانية بالأساس تعتمد على التوجيه والتأثير، والتفاعل

احة تهم وتمكينهم من تحقيق أهداف المنظمة باستثمار الفرص المز اجل حف من والتواصل بين القائد وتابعيه،
مكينهم من فراد بتلها والتعامل الايجابي مع المخاطر والمهددات المحيطة بها، كما أنها تنمي الروح المعنوية للأ

ثبات قدراتهالأداء بحرية و  تاحة الفرص لهم للمشاركة وا  اريعهم شبني مــتمن خلال طرح أفكارهم الخلاقة و  ا 
  .الإبداعية بما يتوافق مع المصلحة العامة للمنظمة

ها ر ويشير "براون" إلى علاقة القائد بالإبداع حيث يرى أن لكل بيئة عمل أنماط قيادية مختلفة تنتج بدو     
خصائص بيئة ة لبناء على ذلك يكون التابع الذي يملك بعضا من الإبداع هو نتيجأنواعا مختلفة من التابعين و 

في مفهوم الإبداع في العمل لابد من التعرف  لتحديد مدى ارتباط علاقة الرئيس بالمرؤوسالعمل الموجودة. و 
 :على ثلاثة مفاهيم أساسية
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عمل تشكيل عناصر الو  مفاهيم الجديدة من إعادة تركيب الذي يتألف من دمج الأفكار والو  لإبداع في العمل:ا .1
  .نفسه

  .يرهاو السعي إلى تطو  وحدود قدراته  لفرد أو الموظف من اكتشاف ذاته تمكين ا التمكين: .0
وهي قدرة الفرد على تمييز العلاقات والأشكال المختلفة في مجال عمله ثم  راك الفرد لطبيعة علاقات العمل:إد .2

 قيامه بالجمع بينها. تم تحقيق التجانس بين الأمور المدركة سواء كانت مشاهدة أو محسوسة .

ير كتنمية وتحفيز التف وعلى ضوء ما سبق يمكن القول، أن القيادة الإدارية تلعب دورا هاما وحيويا في
لتحقيق ذلك يجب أن تتولى القيادات الإدارية والمنظمات منهجية تعني في الإبداعي في أداء الموظفين، و 

تبادل الرأي وترسيخ الثقة بين نظمة تعامل موضوعية مع الأفراد و تحسين العمل القيادي، من خلال إيجاد أ
مر الذي يساعد على تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين عن مدرائهم، الأالموظفين أنفسهم وبين الموظفين و 

 اء الإبداعييحقق ما تسعى له المنظمات من خلال المناخ التنظيمي الملائم للحصول على الأدو  أعمالهم، 
 (20ص،22ص، 0661 ،)عنان الجعبري .بساعدها على النمو والتطورالذي يحقق أهدافها و 

 
 

 

 

 



مراجعة الأدبيات ..........................................الفصل الأول  
 

 
 

30 

 خلاصة الفصل

بداع موضــــوع الإل طار النظري التعرف على الإيطرقنا إليه في هذا الفصــــل حيث قمنا بمن خلال ما ت    
 كذا عموميات و اســــــاســــــيات حول اداء العاملين  و خصــــــائص أنواع  و ,عناصــــــر ,أهمية ,من مفهوم  الإداري

ء اأد ي يحســـــن منالإداري ك ، وذلك من أجل معرفة الدور الذي يلعبه الإبداعمقومات الابداعبالإضـــــافة إلى 
فصــــل في ال  طبقهوهذا ما ســــوف ن ســــســــة الوصــــول إليها، التي ترغب المؤ بذلك تحقيق الاهداف  العاملين و

 -ميلة–كواقع حقيقي في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  الثاني
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 مهيدت
قمنا  ةفي المؤسس أداء العاملينو  داريالإبعد ان استعرضنا في الفصل الاول الجانب النظري للابداع     
ل واقع ا الفصوعليه سنعالج في هذ ة الموضوع.لدراس ةكمؤسس ةر المركز الجامعي عبد الحفيظ ميلختيابا

ثره على أداء العاملين في المؤسسة بدءا من تقديم المؤسسة محل الدراسة ثم عرض الاجراءات الابداع الإداري وأ
مقدمة سابقا اختبار صحة الفرضيات الر عرض نتائج الدراسة و تحليلها و خياسة وفي الأبالدر   المنهجية المتعلقة

. 

 : وبغرض الإلمام بهذا الفصل فقد تم تقسيمه كالتالي    

 .-المؤسسة محل الدراسة–لمحة عامة حول المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  : المبحث الأول-

 .اختبار الفرضيات النتائج  و  ليلتح منهجية الدراسة و : المبحث الثاني-
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 سة امحل الدر  لمحة عامة حول المؤسسة : المبحث الأول
 من نشأة و -ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف اهم اساسياتسنتطرق في هذا المبحث الى 

 تي يسعى اليها.تعريف و هيكل اداري و مختلف المهام التي يؤديها لتحقيق الأهداف المرجوة ال

 -ميلة–نشأة وتطور المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  : المطلب الأول
، تتمتــــــع بالاستقلال المعنوي والمالي، ؤسسة عمومية ذات طابع علمي ثقافيالمركز الجامعي لميلة هو م     

ــــــــــنفيذي رقم مرسوم التويهدف إلى توفير تكوين علمي نوعي للطلبة في ميادين مختلفة. تم إنشاؤه بموجب ال ـــــــــــ ـ
 -61الملحق رقم .-0660يوليو سنة  61الموافق لـ  1101رجب عام  60المؤرخ في  60-061

طالب، ليكون  1666لأكثر من  0661-0660المركز الجامعي فتح أبوابه في بداية الموســـــم الجامعي      
رر رقم بموجب المقي الولاية. و فالبحث العلمي ينطلق بها قطاع التعليم العالي و بذلك أول مؤســـــــــســـــــــة جامعية 

الصادر عن وزارة المجاهدين والذي يتضمن  0611اكتوبر  02ذي الحجة الموافق لـ  01المؤرخ في  61/11
تكريس تســــــــمية المؤســــــــســــــــات الجامعية، تم إعادة تســــــــمية المركز الجامعي لميلة باســــــــم المجاهد عبد الحفيظ 

 رة التحرير الوطنية.ذكرى ثو   0611بوالصوف و ذبلك يوم أول نوفمبر 

 -ميلة–التعريف بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   المطلب الثاني
وفر المركز الجامعي لميلة العديد ي ي وثقافيلمو مؤســـســـة عمومية ذات طابع عهة لالمركز الجامعي لمي     

جــالات العلميــة من عروض التكوين في الأطوار الثلاثــة، ليســـــــــــــــانس، مــاســــــــــــــتر، ودكتوراه ، وفي مختلف الم
والتكنولوجية. يشـرف على تكوين الطلبة نخبة من الكفاءات العلمية في تخصـصات مختلفة. و تتوزع عروض 

 التكوين على ثلاثة معاهد:

 لي، علوم الطبيعة والحياة،، يضـــــــم ثلاث أقســـــــام: الرياضـــــــيات والإعلام الآ معهد العلوم والتكنولوجيا 
 .وقسم العلوم والتقنيات

 ادية، ثة أقســـام: قســـم العلوم الإقتصـــ، يتألف من ثلاوالتجارية وعلوم التســـيير  معهد العلوم الإقتصـــادية
 قسم علوم التسيير.قسم العلوم التجاري، و 

  ويتكون من قسمين: قسم اللغة العربية وقسم اللغات الأجنبية.اللغاتمعهد الآداب و ، 
 لتنظيم ودعم البحث العلمي، تضم جامعة ميلة ثلاث مخابر بحث تحت إشرافها:

 ،مخبر الرياضيات وتفاعلاتها 
 ،مخبر العلوم الطبيعية والمواد 

http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1144
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=360
http://www.centre-univ-mila.dz/?page_id=1148
http://melilab.centre-univ-mila.dz/
http://lsnm.centre-univ-mila.dz/
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 .الموقع الرســمي لجامعة ميلة (مخبر دراســات اســتراتيجيات التنويع الاقتصــادي من اجل التنمية المســتدامة
mila.dz-univ-http://www.centre)  .- 60الملحق رقم- 

 و الشعاروالموقع  المساحة: 
 ومترات عن وسط مدينةلى بعد خمس كيلة عليقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف مي

و شعار .كتاره87 ا هى مساحة إجمالية قدر لة وزغاية ويتربع على الطريق الرابط بين ميلة، علمي
 -62الملحق رقم –ضح في المركز مو 

 موقع المؤسسة على الخريطة 
 -موقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة- 7.0الشكل رقم

 google maps بالإعتماد على من إعداد الطالبتين المصدر
التأثير البيداغوجي: 
 .فةلختية في تخصصات ملمية العملى نخبة من الكفاءات العلة عليتوفر المركز الجامعي لمي-
 استقطب قدو  مهم وتخصصاتهووفق مسارات م هم تكوينا حسب احتياجاتهومنح هبتلى تأطير طلتشرف ع-

 .اليهالمركز العديد من الأساتذة حسب الميادين التي يتوفر ع

 ميلة–بوالصوف   الجامعي  عبد الحفيظ مهام المركز :المطلب الثالث
 :يلى الخصوص فيما يلل التكوين العالي عام الأساسية لممركز الجامعي في مجاهتتمثل الم

بلاد؛لوالثقافية ل والاجتماعية   تنمية الاقتصاديةلتكوين الإطارات الضرورية ل 

http://www.centre-univ-mila.dz/
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ي وترقية التكوين عن طريق البحث؛علمج البحث الهبة منالقين الطلت 
ا؛ها وتطوير لهوتحصي والمعارف  م لمة في إنتاج ونشر العهالمسا 
ن المتواصل؛المشاركة في التكوي 
والتطوير التكنولوجي؛  ميلبحث العلد الوطني لهمة في الجهالمسا 
ا؛همة في ترقية الثقافة الوطنية ونشر هالمسا 
مية والوطنية؛لمة في دعم القدرات العهالمسا 
مي والتقني؛لتثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام الع 
يم لتعام المرفق العمومي والهفي إطار م تبادل المعارف  مية والثقافة الدولية فيلالمشاركة ضمن الأسرة الع

الموقع الرسمي (مي والتطور التكنولوجيلوالبحث الع ام التكوين العاليهالعالي يتولى المركز الجامعي م
 (http://www.centre-univ-mila.dzلجامعة ميلة 

 ميلة فالتقسيم الإداري للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصو  : المطلب الرابع
 :ةلمركز الجامعي لولاية ميلالتقسيم الإداري ل

 اكل الأساسية التي تكون المركز الجامعيهيذا المكتب إحدى الهيمثل  :مكتب الأمين العام 1 -
 :ويتكون من

 و تتكون من أربعة : والرياضية  مستخدمين والتكوين والنشاطات الثقافيةلالمديرية الفرعية ل-أ 
 :يهمصالح 

والرياضية؛ نشاطات الثقافية حة اللمص 
حة تكوين وتحسين المستوى؛لمص 
وأعوان المصالح؛  حة المستخدمين الإداريين والتقنيينلمص 
حة المستخدمين الأساتذةلمص. 
 :يهامة هتتكون من أربعة مراكز  :المصالح التقنية المشتركة -ب 
يم عن بعد؛لمركز الأنظمة وشبكة الإعلام والاتصال والتع 
ركز الطبع السمعي البصري؛م 
غات؛ليم المكثف للمركز التع 
يلمكتب الأمن الداخ. 
 :يهتتكون من أربعة مصالح  :مديرية الميزانية والمحاسبة والوسائل -ج
والصيانة؛  حة النظافةلمص 



 (دراسة حالة المركز الجامعي بميلة )الجانب التطبيقي ...............الفصل الثاني

 
 

36 

ر والصفقات؛يومراقبة التسي ة المحاسبة لحمص 
وتمويل نشاطات البحث؛ حة الميزانية لمص 

والأرشيف  والجرد وسائل حة اللمص. 
 :يهو يتكون من ثلاث مصالح   :ف بالتنمية والاستشرافلالمدير المساعد المك2 -
حة الإحصاء والاستشراف؛لمص 
؛هحة الإعلام والتوجيلمص 
يزهحة متابعة برامج البناء والتجلمص. 

 يتكون من ثلاث  :داتف بالدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشهالالمدير المساعد المك3 -
 :يهمصالح 

ادات؛هحة الشلمص 
صل؛اة التكوين المتو لحمص 
يم والتدريب والتقييملحة التعلمص. 

 ويتكون من ثلاث  :المدير المساعد المكمف ما بعد التدرج والبحث العممي والعلاقات الخارجية4 -
 :مصالح

حة ما بعد التخرج وما بعد التخرج المتخصصلمص. 
علاقات الخارجيةحة اللمص. 
هحة متابعة نشاطات البحث وتأمين نتائجلمص. 

 :يهة و يمعلد بالمركز الجامعي هتوجد ثلاث معا  :المعاهد5 -
وم والتكنولوجيا؛لد العهمع 
غات؛للد الآداب واهمع 
وم التسييرلوم الاقتصادية والتجارية وعلد العهمع. 

 –ز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة و فيما يلي شكل توضيحي للهيكل التنظيمي للمرك
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 -الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 0.0الشكل رقم

 
  mila.dz-univ-http://www.centreالموقع الرسمي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة : المصدر
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 بار الفرضياتو اخت منهجية الدراسة تحليل النتائج : المبحث الثاني

 سة بالإضافة إلى عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية لعينةراإلى منهجية الد مبحثسنتطرق في هذا ال
.                                                   الدراسة وكذا عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة 

 منهجية الدراسة : المطلب الأول

 :                                            مجتمع وعينة الدراسة .1
ي مستويات ذو  ن الإداريين للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلةموظفياليشمل مجتمع دراستنا على    

نوع مستوياتهم اء مختلفة للأفراد بتر ويشغلون مناصب ومسؤوليات متباينة وبغية الحصول على آ تعليمية مختلفة
استمارة  16حيث تم توزيع استبيان استمارة  انشاء  مت، موظف121ذي بلغ عددهم م و المناصبه وتعدد

  . استمارة  06استرجاع و 

 أدوات جمع البيانات.0
تبيان وقد تم إعداد الاس تم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة،    
 :النحو التالي على

 ل الاشخاص المشاركين في العينة حو  .تالبيانات والمعلوما ـ إعداد استبيان أولي من أجل استخدامه في جمع
 .ـ عرض الاستبيان على المشرف من أجل اختبار مدى ملائمته لجمع البيانات

.                       أفراد العينة من أجل جمع البيانات اللازمة للدراسة الموظفينعلى نشر الاستبيان ـ 
فحص  من أجل الإجابة ثم عاملينوجهة للدراسة بعد ترك الوقت الكافي للالم البيانات المتحصل عليها جمع .

 .الاستبانات هذه
يانات ب احتوى الاستبيان علىقد  الغرض من الدراسة، و ئر قاتضمن الاستبيان مقدمة تعريفية توضح لل

 .  أخرى تخدم موضوع بحثناو  شخصية 

 :ت الأسئلة مقسمة كالتالينكا

 ةأسئل 0ويتكون من  انات الشخصية يضم البي  :المحور الاول. 
 الإبداع الإداري )المتغير المستقل(  :ثانيالمحور ال 

  البعد الأول : الطلاقة الفكرية 
  البعد الثاني : المرونة الذّهنية 
  البعد الثالث : الأصالة 
  البعد الرابع : الحساسيّة للمشكلات 
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 البعد الخامس : قبول المخاطرة 
 العاملينأداء   :ثالثالمحور ال 

 :كالتاليالخماسي  وفق مقياس ليكارت  وقد كانت إجابات كل فقرة 

 مقياس  ليكارت  الخماسي 7.0الجدول رقم 

 2 0 7 0 7 التصنيف

غير موافق  الوزن
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 من اعداد الطالبتين : المصدر
هو من أشهر و  رنامج الإحصائي"البspss  02النسخة " يتم تحليل النتائج الاستبيان من خلال برنامجو    

والانحراف   خحزم البرامج في مجال التحليل الكمي للبيانات الإحصائية بكافة أشكالها  كمعامل ألفا  كرونبا
 المتوسط...الخو 

 وبعد جمع البيانات تم ترميزها وادخالها إلى البرنامج حتى نتمكن من قياس اتجاهات المستجوبين حسب   
 – تم حساب المدى )الحد الأعلى و ديد طول الخلية وفق هذا المقياس تحمقياس ليكارت الخماسي، حيث تم 

 للحصول على طول الخلية الذي 5تم يتم تقسيمه على عدد خلايا المقياس وهي 5-1=4الحد الأدنى، 
 :ما يليليصبح طول الخلايا ك 1قيمة وهي  ك يتم إضافته إلى أدنىذلوبعد  5/4=0.8، )يصبح

 المتوسط المرجح بالأوزانمستويات  0.0الجدول رقم 

 المستوى المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة

 7.82إلى  7من  لا أوافق بشدة
 
 

 منخفض
 0.22إلى  7.87من  لا أوافق
 متوسط 7.02إلى  0.27من  محايد
 0.02إلى  7.07من  أوافق

 مرتفع
 2.22إلى  0.02من  أوافق بشدة

 بتينمن اعداد الطال : صدرالم

 



 (دراسة حالة المركز الجامعي بميلة )الجانب التطبيقي ...............الفصل الثاني

 
 

40 

 

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة.7

ق من وضعت لأجله، ويتم التحقويقصد به أن العبارات المشكة للاستبانة قادرة على قياس ما  الصدق:-1.2 
 بطريقتين:ذلك، 

يث ح وكذا مجموعة من الاساتذة الآخرين،على الأستاذ المشرف  الاستبيانتم عرض  حيث الصدق الخارجي:
ت اء التغيير ار ت، واجااعادة صياغة بعض الفقر تم تسجيل بعض الملاحظات والتي تم اخذها بعين الاعتبار عند 

 .مضامين الاستبيان في فقراته بشكل دقيق مما يحقق التوازن بين المطلوبة 

ملات قمنا بالتحقق من ذلك عن طريق حساب معا : او ما يعرف بالصدق الداخلي، وقدالاتساق الداخلي
 :و التاليعلى النح البعد الذي تنتمي اليهالارتباط لبيرسون بين كل عبارة من عبارات أبعاد الاستبانة و 

 الإبداع الاداري"صدق الاتساق الداخلي لمتغير" 7.0رقم جدولال
 

 

 spssنتائج برنامج  بالاعتماد على  من اعداد الطالبتين : المصدر

 الاحتمالية sig  قيمة معامل الارتباط العبارة الاحتمالية sig  قيمة معامل الارتباط العبارة
 البعد الثاني: المرونة الذهنية الاول: الطلاقة الفكريةالبعد 

7 0.83** 0.00 2 2,73** 0.00 
0 **82.2  0.00 1 2,53** 0.00 
7 **2.22  0.00 8 2,77** 0.00 
0 **2.87  0.00 3 2,75** 0.00 
2 **2.87 0.00 72 2,423** 0.00 

 الاحتمالية sig  قيمة مل الارتباطمعا العبارة الاحتمالية sig  قيمة معامل الارتباط العبارة
 البعد الرابع: الحساسية للمشكلات البعد الثالث: الاصالة

77 0.59** 0.00 72 0.57** 0.00 
70 0.78** 0.00 72 0.68** 0.00 
77 0.82** 0.00 71 0.61** 0.00 
70 0.57** 0.00 78 0.56** 0.00 

  الاحتمالية sig  قيمة معامل الارتباط العبارة
  ةالبعد الخامس: قبول المخاطر 

73 .2 60** 0.00 
02 .2 83** 0.00 
07 .2 84** 0.00 
00 .2 73** 0.00 
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  التعليق:

تنتمي  و البعد الذيمعاملات الارتباط لبيرســـون بين عبارات الاســـتبانة قيم جميع تضـــح من الجدول أعلاه أن 
عليه فإن كل عبارات أبعاد المحور الثاني و   ،6.61دالة إحصــــــــــــــائياً عند مســــــــــــــتوى الدلالة موجبة و  ، إليه 

 وأن جميعها قادرة على قياس ما وضعت لأجله. ( تتمتع بصدق اتساق داخلي مناسب،الابداع الاداري)

 أداء العاملين"صدق الاتساق الداخلي لمتغير" 0.0رقم لجدولا 

 spssنتائج برنامج  بالاعتماد على  من اعداد الطالبتين : المصدر

 :التعليق 
معاملات الارتباط لبيرســـــون بين عبارات الاســـــتبانة و البعد الذي قيم جميع أعلاه أن يتضـــــح من الجدول       

 لث، و عليه فإن كل عبارات أبعاد المحور الثا6.61،  موجبة ودالة إحصـائياً عند مستوى الدلالة تنتمي إليه 
 لأجله. وأن جميعها قادرة على قياس ما وضعت ( تتمتع بصدق اتساق داخلي مناسب،أداء العاملين)
 خونبكر  تم الاعتماد على اختبار ألفا، (نق من مدى درجة ثبات أداة الدراسة )الاستبياللتحق الثبات:0.2 

 : وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

 نتائج اختبار الفا كرونباخ 5.1  الجدول رقم
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

،898 34 

 الاحتمالية sig  قيمة امل الارتباطمع العبارة الاحتمالية sig  قيمة معامل الارتباط العبارة
07 .2 41** 0.00 70 .2 43** 0.00 
00 .2 55** 0.00 72 .2 46** 0.00 
02 .2 40** 0.00 72 .2 28* 2.20 
02 .2 33** 0.00 71 .2 65** 0.00 
01 .2 58** 0.00 78 .2 53** 0.00 
08 .2 51** 0.00 73 .2 36** 0.00 
03 .2 56** 0.00 02 .2 40** 0.00 
72 .2 43** 0.00 07 .2 47** 0.00 
77 .2 48** 0.00 00 .2 46** 0.00 
70 .2 61** 0.00 07 .2 56** 0.00 
77 .2 50** 0.00    
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 spssنتائج برنامج  بالاعتماد على لطالبتين من اعداد ا : المصدر

 

 ماوهو  8.080بلغ ل الثبات العام لمحاور الدراسةمنلاحظ من خلال الجدول السابق أن معا: التعليق
 .و يمكننا الاعتماد عليه في دراستنا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات

 :المستخدمة الإحصائية جةالمعال.0
 لقد تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الضرورية لمعالجة المعلومات المتحصل عليها من     

 وهذا بعد فحصها وتبويبها حتى تسهل عملية تحليلها، وقد عرضت باستخدام مقياس  الاستبيانات المسترجعة
 .                                     .               المذكور سابقا الخماسي ليكارت

 :الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها من بين وفي ما يلي مجموعة

تطلبه ي تهدف التكرارات إلى تبسيط العمليات الإحصائية، وذلك بتبويبها في صورة مناسبة حسب ما  :تالتكرارا
الخاصة  توزيعات التكرارية عند تحليل مختلف البياناالتحليل لتيسير إجرائها بسرعة ودقة وتم الاعتماد على الت

 .  .                                            بعينة البحث وكذلك نتائج بيانات الاستبيان
 .لدراسةا تم الاستعانة بالنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة :النسب المئوية

لى ع تم استعمال هذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة :المتوسط الحسابي
                                                                   . كل عبارة من عبارات محاور الدراسة

في  مها من قبل الباحثينهو أحد مقاييس التحليل الإحصائي الشهيرة التي يتم استخدا : الانحراف المعياري
الفرضيات البحثية التي يتم صياغتها، حيث يعتبر الانحراف المعياري أحد أشهر مقاييس التشتت التي يتم 

 استخدامها في التحليل الإحصائي للاستبيانات.

 نتحليل محاور الإستبيا :المطلب الثاني

 سنوات، عمر ناصر التالية: الجنس، الاستمارة الاستبيان الع وقد ضمتفرد  06تتكون عينة الدراسة من 
 ، بالاضافة الى اسئلة أخرى حول الموضوع . التعليمي ؤهلالمالخبرة و 

 المحور الأول: البيانات الشخصية 

 الجنس 

 وزيع العينة حسب الجنس ت 6.1الجدول رقم 
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 Fréquence Pourcentage 

 20.0 12 ذكر 

 80.0 48 انثى

Total 60 100.0 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  اعداد الطالبتين من :المصدر

 لدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب الجنس ا7.0 الشكل رقم

 
 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

 من العينة التي شملتها الدراسة اناثالعضمى  الجدول والشكل أن الغالبيةنلاحظ من خلال  :التعليق
  من إجمالي حجم06%وهذا بنسبة بلغت  10أما عدد الذكور  ،06%أي ما يعادل 10يث بلغ عددهن ح

 العينة.

 العمر 
 العينة حسب العمر توزيع 1.0الجدول رقم

 Fréquence Pourcentage 

 8.3 5 سنة 30-20 بين 

 61.7 37 سنة 40-31 بين

 30.0 18 سنة 40 من اكبر
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Total 60 100.0 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج ن اعداد الطالبتين م :المصدر

الدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب العمر0.0 الشكل رقم

 
 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

  :التعليق

 نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن غالبية أفراد العينة المدروسة ينتمون إلى الفئة
فرد  10و تكرار   08%سنة بنسبة ، 16الأكبر من تليها الفئة  71.6%وهذا بنسبة  سنة  16-21العمرية 

  0.2%تكرارات بنسبة  2فلم نسجل الا  26و  06اما الفئة المحصورة بين 

 سنوات الخبرة  
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة8.0 مالجدول رق

 Fréquence Pourcentage 

 1..3 11 سنوات 5 من اقل 

 04.4 24 سنوات 10-5 بين

 04.4 24 سنة 15-11 بين

 1.7 1 سنة 15 من اكبر

Total 60 100.0 
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 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

 

 الدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب سنوات الخبرة 5.1الشكل رقم

 
 spssعلى نتائج برنامج  بالاعتماد من اعداد الطالبتين :المصدر

 12و  2نلاحظ من خلال الجدول والشكل أن عدد الأفراد المعنيين بالدراسة الذين كانت خبرتهم بين :التعليق
 16-62من المجموع الكلي مقسمتين على فئتين بالتساوي الفئة الأولى من  06%فرد بنسبة  10سنة هو 

بنسبة واحد سنة  فرد  12عدد افراد العينة ذو خبرة تفوق  سنة ، فيما كان 12-11سنوات و الفئة الثانية من 
 د.فر  11سنوات هو  2وأخيرا عدد الافراد ذو خبرة اقل من  1.2%

 المؤهل العلمي  
 المؤهل العلمي العينة حسب  توزيع 9.1الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

 34.4 6 ثانوي 

 7.6 4 تقني

 4..0 15 سامي تقني

 04.4 24 ليسانس

 37.6 10 ماستر

 3.6 1 عليا دراسات
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Total 60 100،0 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

 الدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب المؤهل العلمي2.0 الشكل رقم

 
 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

فرد بنسبة  01ذو مستوى ليسانس ن خلال الجدول والشكل أن عدد الأفراد المعنيين بالدراسة نلاحظ م:التعليق
تليها فئة الافراد ذو مؤهل  %51فرد و نسبة  11تليها نسبة الافراد ذو مستوى سامي تقني بتكرار  % 16

وأخيرا  %7.6و فئة تقني  %18و بعدها فئة ذو مؤهل او مستوى ثانوي بنسبة  %17.6ليسانس بنسبة 

 .%1.6دراسات عليا بتكرار واحد و نسبة 
 المنصب المشغول  

 المنصب المشغولتوزيع العينة حسب 1..2الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

 33،3 20 اداري متصرف 

 28،3 17 اداري عون

 6،7 4 متصرف مساعد

 الاعلام فيو تقني سامي   تقني

 الالي

17 28،3 

 3،3 2 سكريتارية

Total 60 100،0 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتين من اعداد :المصدر
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 المنصب المشغولالدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب 1.0 الشكل رقم

 
 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

متصرفين ادارين و  راد المعنيين بالدراسة والشكل أن اكبر عدد من اف نلاحظ من خلال الجدول : التعليق
قني التنسبة فئة الاعوان الاقتصاديين والتقني و  تساوتفي حين .  %22.2بنسبة مئوية  06البالغ عددهم 

فئة أخيرا و   افراد1لكل فئة تليها فئة مساعد متصرف بتكرار  فرد  12تكرار و  %00.2سامي حيث بلغت  
 .%2.2ة نسبافراد و  0سيكريتارية بتكرار 

 مكان العمل  
 مكان العمل توزيع العينة حسب 22.1الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 

 4... 33 المركزية الادارة 

 31.1 8 يةزالمرك المكتبة

 04.4 12 الاقتصادية العلوم معهد

 4.. 3 اللغات و الاداب معهد

 7.6 4 التكنولوجيا و العلوم معهد

Total 60 344.4 
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 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :مصدرال

 مكان العملالدائرة النسبية لتوزيع العينة حسب  4.1الشكل رقم

 
 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين :المصدر

 :التعليق

 زية  يعملون في الادارة المركدراسة عدد الأفراد المعنيين بالاكبر أن  اعلاه  نلاحظ من خلال الجدول والشكل    
 06 %نسبة و  10د العلوم الاقتصادية بتكرار يليها موظفوا معه  22%فرد أي بنسبة  22البالغ عددهم و  12

فراد أ 0ركزية فين بالمكتبة المراد العينة الموظأفن فهم بنسب متقاربة حيث بلغ عدد اما افراد العينة المتبقيي
 فراد .أ 1التكنولوجيا بمعهد العلوم و و فراد أ 2الاداب بمعهد و 

 المحور الثاني: الإبداع الإداري )المتغير المستقل( 

قوم في هذا فراد العينة سنتحليل البيانات الشخصية الخاصة بأبعدما تطرقنا في المحور الأول لتوزيع و      
التعرف على اتجاهات ليل نتائجه  و أبعاد بتح 2محور الثاني المتغير المستقل "الإبداع الإداري" و الذي يضم ال

 .عبارة و كل محور كل

 البعد الأول : الطلاقة الفكرية 

لذي يضم امحور الثاني "الطلاقة الفكرية"  و سنقوم في الجدول الموالي بتحليل نتائج البعد الاول من ال    
 : أسئلة شاملة لهذا البعد وهي كالاتي 2
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 -طلاقة الفكريةنتائج البعد الأول ال-0.70الجدول رقم
 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 

 

مستوى 

 القبول

 

الأهمية 

 النسبية

 

الانحراف 

 المعياري

 

المتوسط 

 الحسابي

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 الأرقام العبارات بشدة

           

 البعد الأول : الطلاقة الفكرية  
  1.0

9 

 

88.4  15 

 
31 

 
6 

 
4 

 
4 

 
أمتلك المهارة الكافية لإقناع 

مرت 10 تعاملين معيالم

 فع

1 25.0
% 

51.7
% 

 
10.0% 

 

6.7% 

 
7.6% 

 

  .08

9 
 

4.01 16 

 
35 

 
5 

 
2 

 
2 

 

تتوفر لديّ مهارات النقّاش 

 10 المتعلقّة بالعمل
مرت

 فع

0 
26.7

% 

 

 
58.3

% 

 

 

8.3% 

 
3.3% 

 
3.3% 

 

  .07

5 

4.06 16 

 
34 

 
9 

 
1 

 
1 

أحاول دائما إيجاد عدد كبير  

من الاكتفاء من الحلول بدلا 

 بحلّ واحد
مرت 10

 فع

3 
26.7

% 

 
56.7

% 

 

 
15.0% 

 

1% 

 
1.7% 

 

 

 مرتفع

 

0 

1.0

2 
 

3.58 8 

 
32 

 
10 

 
7 

 
3 

 
لديّ القدرة على التفّكير 

13.3   10 السّريع في ظروف مختلفة
% 

 

53.3
% 

 

16.7% 

 
11.7% 

 
5.0% 

 

 

 مرتفع

 

 

. 

1.09 3.53 
 13 

 
19 

 
17 

 
9 
 

2 

اك تمكّنني من أتمتع بسعة إدر 

استحضار أكبر عدد ممكن من 

 الأفكار في وقت واحد
10 

  
21.7

% 
31.7

% 
28.3% 15.0% 

 
3.3% 

 

  المجموع   4.39 96..  مرتفع
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 : التعليق

 3.81على متوسط حسابي قدره   "لين معي أمتلك المهارة الكافية لإقناع المتعام لقد تحصلت العبارة "
ية امتلاك المهارة الكاففقد أعطى أفراد العينة الموافقة على  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 1.09انحراف و 

 .%21.2فراد العينة موافقين بنسبة أمن  21ن أحيث نجد  لاقناع المتعاملين معي

انحراف و  1.61على متوسط حسابي قدره "علّقة بالعمل تتوفر لديّ مهارات النّقاش المتلقد تحصلت العبارة" 
لنّقاش تتوفر لديّهم مهارات ا انهم فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.01

 .20.2 %فراد العينة موافقين بنسبةأمن  22ن أحيث نجد  المتعلّقة بالعمل
سط على متو "كتفاء بحلّ واحد الإكبير من الحلول بدلا من أحاول دائما إيجاد عدد لقد تحصلت العبارة" 

  فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أنهم خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.22انحراف و  1.60حسابي قدره 
فراد العينة أفرد من  21حيث وافق  بدلا من الاكتفاء بحل واحد  يحاولون إيجاد عدد كبير من الحلوليواجهون 

 . % 20.2بنسبة
 2.20 ي قدرهعلى متوسط حساب"لديّ القدرة على التفّكير السّريع في ظروف مختلفة  لقد تحصلت العبارة " 

اد العينة الموافقة على أنهم لديهم القدرة على طى أفر فقد أع خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 1.60انحراف و 
 .22.2 %عينة على ذلك بنسبةفراد الأفرد من  20حيث وافق التفكير السريع في ظروف مختلفة 

أتمتع بسعة إدراك تمكّنني من استحضار أكبر عدد ممكن من الأفكار في وقت واحد  لقد تحصلت العبارة "
فقد أعطى أفراد العينة  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 1.61انحراف و  2.22على متوسط حسابي قدره " 

يث ح  اكبر عدد ممكن من الأفكار في وقت واحد التمتع بسعة ادراك تمكنهم من استحضارالموافقة على 
 .21.2 %هذا ما تقابله النسبةفراد العينة موافقين و أفرد من  11ن أنلاحظ 
بأقل متوسط حيث قدر ب  الخامسةالفقرة و   1.60كبر متوسط قدر ب أتحصلت على   الثالثة عبارةال

2.22. 
لفقرات نسبة الخيار موافق هي الأعلى حيث ن جميع اأسب المئوية لمقياس ليكارت نلاحظ من خلال الن

ما الفقرة الثالثة فكانت أ 22بتكرار  20.2%الفقرة الثانية و  فرد  21بتكرار  % 21.2بلغت في الفقرة الأولى 
في هذا المحور كانت  خر فقرة او  20بتكرار % 22.2فراد و الفقرة الرابعة أ 21بتكرار % 20.2نسبتها 
 .فراد العينةأرد من ف 11بتكرار % 21.2نسبتها 

أي يقع في  2.21من خلال ما سبق يتبين لنا متوسط المحور الأول أي الخمس فقرات الأولى يقدر ب 
 .6.10نحراف المعياري فقد قدر ب الإما الإتجاه الثالث موافق أ
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 البعد الثاني : المرونة الذّهنية 
أسئلة شاملة لهذا  2الذي يضم المرونة الذهنية و البعد الثاني  الموالي بتحليل نتائجسنقوم في الجدول      

 : البعد وهي كالاتي
 -ئج البعد الثاني المرونة الذهنيةنتا-77.0الجدول رقم 
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 البعد الثاني : المرونة الذّهنية

 
  0.8 4.1

1 
 

 
88 
 

35 4 2 1 

أهتم بالآراء المخالفة لرأيي 

  4 مرتفع 17 لأستفيد منها
30.0

% 

 

58.3
% 

6.7% 3.3% 1.7% 

 

 مرتفع

 

3 

 

0. 

84 

 

4.0

3 
 

88 
 

30 8 4 1 
أسعى دائما للحصول على 

تعليمات منفصلة قبل البدء 

 في العمل
16    

30.0
% 

 

50.0
% 

13.3% 6.7% 1% 

  0. 83 4.01 15 

 
36 5 3 1 

أتقبل الانتقادات و 

الملاحظات بصدر رحب و 

 ذلك للاستفادة منها
  5 مرتفع 10

25.0
% 

 

60.0
% 

8.3% 5.0% 1.7% 

 
 

مرتفع   
 

 

 

2 

0. 68 4.35 
 

72 
 

28 4 1 1 

قوم بتغيير قراري و موقفي أ

    10 عندما أتأكد من عدم صحّته
45.0

% 

 

46.7
% 

6.7% 1.7% %1 

  28.0  4.18 81 36 2 3 1 



 (دراسة حالة المركز الجامعي بميلة )الجانب التطبيقي ...............الفصل الثاني

 
 

52 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

 : التعليق

انحراف و  4.11على متوسط حسابي قدره   "أهتم بالآراء المخالفة لرأيي لأستفيد منها  حصلت العبارة "لقد ت 
ة لرأيهم يهتمون بالآراء المخالف همفقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 0.8

 . 58.3%فراد العينة موافقين بنسبة أمن  35ن أحيث نجد ليستفيدوا منها 
وسط حسابي "على متأسعى دائما للحصول على تعليمات منفصلة قبل البدء في العمل لقد تحصلت العبارة" 

سعون ي همفقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 0.84انحراف و 4.03 قدره 
فراد العينة موافقين بنسبة أمن  26ن أحيث نجد  فصلة قبل للبدء في العملدائما للحصول على تعليمات م

26%. 
سط حسابي على متو "الملاحظات بصدر رحب و ذلك للاستفادة منها أتقبل الانتقادات و لقد تحصلت العبارة" 

واجهون م يفقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أنه خماسيوحسب مقياس ليكارت ال  0.83انحراف و  4.01قدره 
 .   06%بنسبة  على ذلك دفر  20حيث وافق  لية التوظيفثناء عمأمشاكل تتعلق بالتمييز 

ي قدره على متوسط حساب"موقفي عندما أتأكد من عدم صحّته أقوم بتغيير قراري و  لقد تحصلت العبارة "
فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن المؤسسة تمنح  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 0.68انحراف و  4.35

موافقين بشدة و  10.2 %فراد العينة على ذلك بنسبةأمن فرد  00ل  حيث وافق المعوقين مناصب الشغ
 .في حين لم نسجل أي إجابة في الخيار" غير موافق بشدة" %12بنسبة

و  4.18على متوسط حسابي قدره " يمكنني النّظر للمشكلة من عدّة زوايا مختلفة  لقد تحصلت العبارة "
فظ افقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن عقد عملهم يح ماسيخوحسب مقياس ليكارت ال 0.72انحراف 

ما بالنسبة أ 06 %فراد العينة موافقين و هذا ما تقابله النسبةأفرد من  20ن أعلى كامل حقوقهم  حيث نلاحظ 
 .%6لخيار "غير موافقين بشدة "  فلم نسجل أي إجابة أي نسبة 

بأقل متوسط حيث قدر ب الفقرة الثامنة و  1.22ب كبر متوسط قدر أتحصلت على  لتاسعةاعبارة ال
1.61. 

ومستوى  1.12 من خلال ما سبق يتبين لنا متوسط المحور الثاني أي الخمس فقرات الثانية يقدر ب 
 . 6.22نحراف المعياري فقد قدر ب ما الإأ قبولها مرتفع
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  المجموع   3.24 33..  مرتفع
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 البعد الثالث : الأصالة 

أسئلة  1" و الذي يضم الاصالةمن المحور الثاني " ثالثلبعد السنقوم في الجدول الموالي بتحليل نتائج ا    
 شاملة لهذا البعد وهي كالاتي :

 -الاصالة نتائج البعد الثالث-0.70الجدول رقم 
 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر
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 البعد الثالث : الأصالة  
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  :التعليق

على  "أحرص على تقديم الاقتراحات و الأفكار الجديدة في المصلحة التي أعمل بها  لقد تحصلت العبارة "
 خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.22انحراف و  ن اتجاه العبارة "موافق"أي أ 1.10متوسط حسابي قدره  

حة قتراحات و الأفكار الجديدة في المصلنهم يحرصون على تقديم الإأفقد أعطى أفراد العينة الموافقة على 
ية إجابة أنسجل في حين لم  21.2%فراد العينة موافقين بنسبة أمن  21ن أحيث نجد  التي يعملون بها 

 . حول الخيار "غير موافق"

على "لا أكرّر الأفكار التي يأتي بها زملائي في العمل بل أتطلع دائما للجديد لقد تحصلت العبارة" 
فقد أعطى أفراد العينة الموافقة  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.12و انحراف 2.22متوسط حسابي قدره 
 .10.2 %من افراد العينة موافقين بنسبة 00وظيف تميزت بالمصداقية حيث نجد ان على أن مسابقة الت

 6.0و انحراف  2.20.على متوسط حسابي قدره "أنجز أعمالي بأسلوب متطوّر لقد تحصلت العبارة" 
 رينجزون أعمالهم بأسلوب متطو فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أنهم  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال

 على ذلك  . فرد 22وافق  حيث
متوسط  على"أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبّعة في إنجاز نفس العمل  لقد تحصلت العبارة " 

فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.12انحراف و  2.0حسابي قدره  
 .22 %فراد العينة على ذلك بنسبةأرد من ف 22المؤسسة تمنح المعوقين مناصب الشغل  حيث وافق 

بأقل متوسط حيث قدر ب  10رقم الفقرة و  1.10كبر متوسط قدر ب أتحصلت على  11رقم عبارةال
2.22. 

ن اتجاه متوسط هذا البعد أي أ 2.02يقدر ب  البعد الثالث من خلال ما سبق يتبين لنا متوسط 
 .6.00ما الانحراف المعياري فقد قدر ب أفق"ا"مو 

 
 البعد الرابع : الحساسيّة للمشكلات 
الذي "  و الحساسية للمشكلاتمن المحور الثاني " رابعسنقوم في الجدول الموالي بتحليل نتائج البعد ال    

 : أسئلة شاملة لهذا البعد وهي كالاتي 1يضم 
 
 

%25.
0 

 

  المجموع   4.43 46..  مرتفع
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 –نتائج البعد الخامس قبول المخاطرة -72.0الجدول رقم 

 spssتماد على نتائج برنامج بالاع من اعداد الطالبتين: المصدر

 : التعليق

انحراف و  2.12على متوسط حسابي قدره   "يمكنني توقّع المشكلة قبل حدوثها  لقد تحصلت العبارة "
قبل  ه يمكنهم توقع المشكلةفقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 1.61
 . 00.2%موافقين بنسبة  فراد العينةأمن  12ن أحيث نجد  حدوثها
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 البعد الرابع : الحساسيةّ للمشكلات  
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توسط حسابي "على مأشعر بالإثارة و المتعة في التعامل مع المشكلات التي تعترضني لقد تحصلت العبارة" 
نهم أعلى اللاموافقة فقد أعطى أفراد العينة  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 1.12انحراف و  0.22قدره 

 غير فراد العينةأمن  10ن أجد حيث نالتي تعترضهم المتعة في التعامل مع المشكلات يشعرون بالإثارة و 
 .02.2 %فرد غير موافقين بشدة بنسبة 11و  00.2 %موافقين بنسبة

تطاردني مشكلات في العمل حتى في فترة الرّاحة و أحاول دائما إيجاد الحلول لها لقد تحصلت العبارة" 
فقد أعطى أفراد العينة  خماسيارت الوحسب مقياس ليك 1.21انحراف و  2.02 .على متوسط حسابي قدره "

ث وافق حي يحاولون دائما إيجاد حلول لها ترة الراحة و فتطاردهم مشكلات في العمل في الموافقة على أنهم 
 . فرد محايدين 12فرد موافقين بشدة و  10و على ذلك  فرد 10

ي قدره على متوسط حساب"لة أتمتع بالقدرة على تنظيم أفكاري عند مواجهة أيّ مشك لقد تحصلت العبارة "
طى أفراد العينة الموافقة على أنهم يتمتعون بالقدرة فقد أع خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.10انحراف و  2.1

في  20.2 %فراد العينة على ذلك بنسبةأفرد من  22حيث وافق على تنظيم أفكارهم عند مواجهة أي مشكلة 
 فراد بنسب منخفضة.أ 1و  2ا بين كان تكراره فرد و باقي الاختيارات 11حين وافق بشدة  

بأقل متوسط حيث قدر ب  12رقمالفقرة و   2.1كبر متوسط قدر ب أتحصلت على  10رقم عبارة ال
2.02.                                                                                                       

ما أن اتجاهها متوسط أي أ 2.00متوسط البعد الرابع من المحور الثاني يقدر ب من خلال ما سبق يتبين لنا 
 . 1.61نحراف المعياري فقد قدر ب الإ

 البعد الخامس : قبول المخاطرة 
الذي "  و ةقبول المخاطر من المحور الثاني " خيرخامس  والأسنقوم في الجدول الموالي بتحليل نتائج البعد ال

 : ا البعد وهي كالاتيأسئلة شاملة لهذ 1يضم 
 – نتائج البعد الخامس قبول المخاطرة-72.0الجدول رقم 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج من اعداد الطالباتين : المصدر
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 : التعليق

على متوسط  "عد جاح فيما بأتقبل الفشل كونه تجربة تمكنني من التعلم لتحقيق الن لقد تحصلت العبارة "
ة لعينمنح أفراد افقد  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال  6.20نحراف او  " أي ذو اتجاه" موافق 1حسابي قدره  

من  22ن أيث نجد حعلم لتحقيق النجاح فيما بعد تن الفشل كونه تجربة تمكنهم من الالموافقة على أنهم يتقبلو 
 . 01.2%فراد العينة موافقين بنسبة أ

و  1.61"على متوسط حسابي قدره لديّ القدرة  للدّفاع عن أفكاري بحجج أكيدة لقد تحصلت العبارة"  
لدّفاع لديهم القدرة  لفقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن  خماسييكارت الوحسب مقياس ل 6.20انحراف 

غلب المتبقيين موافقين أو  00.2 %فراد العينة موافقين بنسبةأمن  16حيث نجد ان عن أفكارهم بحجج أكيدة 
 .%06بشدة بنسبة 

 2.22ي قدره  على متوسط حساب" أهتم بتقديم أفكار إبداعيّة بالعمل حتى و لو لم تنفّذلقد تحصلت العبارة" 
فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.12انحراف و أي أن اتجاهه "موافق" 

   .%22بنسبة  د على ذلك فر  22حيث وافق لو لم تنفّذ ديم أفكار إبداعيّة بالعمل حتى و يهتمون بتقأنهم 
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  المجموع   4.93 39..  مرتفع
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أي  1.66 على متوسط حسابي قدره "كار الجديدة و أحاول تحقيقها أسعى لتبني الأف لقد تحصلت العبارة " 
فقد أعطى أفراد العينة الموافقة على أن  خماسيوحسب مقياس ليكارت ال 6.20انحراف  ذو اتجاه 'موافق'

 %فراد العينة على ذلك بنسبةأفرد من  22حيث وافق يحاولون تحقيقها تسعى لتبني الأفكار الجديدة و المؤسسة 
 .نسبة وتكرار الخيار " غير موافق"جهة أخرى نلاحظ انعدام  من 22

 2.22بأقل متوسط حيث قدر ب  01رقمالفقرة و   1.61كبر متوسط قدر ب أتحصلت على  06 رقمالفقرة 
 .1.66في حين تساوت الفقرتين المتبقيتين في هذا المحور بمعدل 

قل انحراف كان في الفقرتين أحين  في  6.12انحراف حيث قدر ب  كبرأتحصلت على  01رقم عبارة ال
 .6.20وقدر ب  11و  06رقم 

اما الانحراف المعياري  2.11يقدر ب البعد الخامس في هذا المحور من خلال ما سبق يتبين لنا متوسط 
 .6.21فقد قدر ب 

 لمحور الثالث : أداء العاملينا 
سؤال شامل  01و الذي يضم  العاملين"المحور الثالث "أداء سنقوم في الجدول الموالي بتحليل نتائج     

 : وهي كالاتي
 نتائج المحور الثالث أداء العاملين-71.0الجدول رقم 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 : التعليق

  0.22تترواح ما بين  الثالث هذا المحور عباراتلن المتوسط الحسابي أيتبين لنا  الجدول أعلاه  من خلال    
 لاتجاهات الأربعة "غير موافق و محايد و موافق و موافق بشدة"مختلف بين ا عباراتن اتجاه الأي أ 1.02و 

 20رقمعبارة و الباتجاه "موافق بشدة " 1.02كبر متوسط حسابي بقيمة أعلى  10رقم  عبارةتحصلت ال حيث
 رقم  عباراتحيث تحصلت ال 6.20و  1.01كان محصورا بين نحراف المعياري فقد الإاما قل متوسط أعلى 
   .صغر انحرافأعلى  10رقم  عبارةال نحراف وكبر اأعلى 00و  21
الا  هي الأعلى"موافق  "نسبة الخيار عباراتن جميع الأوية لمقياس ليكارت نلاحظ ئمن خلال النسب الم   

ما النسبة الأقل تكرارا فنجدها أفرد  22بتكرار  % 22نسبة قدرها  10رقم   عبارةحيث بلغت في ال واحدة عبارة
 .01.2%يث بلغت ح 21و  20تين عبار في ال
و خيار  10فرد و غير موافق بتكرار  12كبر نسبة بتكرار أكانت نسبة الخيار محايد  20رقم  عبارةما الأ

ددهم قين بشدة و البالغ عفراد العينة اجابو بغير موافأفراد و باقي أ 0و موافق بشدة بتكرار  % 12موافق بتكرار 
 .فرادأ 0
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مستوى 
 القبول

 

الأهمية 

 النسبية

 

الانحراف 

 المعياري

 

المتوسط 

 الحسابي
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة
 الأرقام العبارات

           

   

 ث : أداء العاملينالمحور الثال

 

00.0 8 مرتفع  3.93 

 

00 

 

 

00 

 
 

7 

 
 

0 

 
 

0 

 
أشعر بأننّي مسؤول أخلاقياّ  

أمام ما يحدث داخل 

 المؤسّسة
00   %35.

0 

%41.

7 

 

%10.0 

 

%8.3 

 

%5.0 

 

 3.78 1.00 9 مرتفع

 

00 

 
01 

 
00 

 
0 
 

0 

أشعر بأنّ المؤسّسة جزء  

حيث أبذل  .من حياتي 

ملي قصارى جهدي لأداء ع

فيها بشكل مميزّ لتطويرها و 

 تنميتها و الحفاظ عليها

00   %18.

3 

%50.

0 

 

%23.3 

 

%8.3 

 

%0 

 3.46 1.00 12 مرتفع

 

00 

 

 

07 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 
تحرص الإدارة على توفير  

الوقت الكافي للعامل لأداء 

 عمله
00   %18.

3 

%26.

7 

 

%40.0 

 

%13.3 

 

%1.7 

 

 4.13 1.00 5 مرتفع

 

00 

 

 

00 

 
 

6 

 
 

0 

 
 

1 

 

أستغل جميع قدراتي الذهنية  

لأداء مهامي و إيجاد حلول 

 لمشاكلي العملية
07   %35.

0 

%48.

3 

 

%11.7 

 

%5.0 

 

%0 

00.0 16 متوسط  
 

3.01 

 

0 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
تتوفر المؤسّسة على نظام  

إتصالات و معلومات فعال و 

متكامل و حديث لتسيير تنقل 

 صعودا و نزولاالمعلومات 

06   %3.3 %40.

0 

 

%25.0 

 

%18.3 

 

%13.3 

 

00.0 13 مرتفع  00.0  01 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

7 

 
 

 

يعلم الموظفين بالمهام 

الموكلة إليهم بدقة و لهذا 

 فهم ينجزونها كاملة

 

00 

   %16.

7 

%41.

7 

%18.3 

 

%13.3 

 

%10.0 
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70.0 1.07 10 مرتفع  
 

01 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 

أقترح أساليب جديدة و  

دائما ما .مبدعة في عملي 

يزيد من نجاحي في مهامي 

 الإدارية

00 

 
  %16.

7 

%38.

3 

 

%36.7 

 

%8.3 

 

%0 

 14 11.0  
 

00.0  
 

0 

 

00 

 
 

00 

 
 

01 
 

 

0 

 
 

تتم مراجعة قواعد و إجراءات 

العمل بشكل دوري و تطويريها 

باستمرار بما يتلائم ..مع 

قتضيه قدرات العامل و ما ت

 الظروف

01 

 
.41% %5.0  متوسط

7 

 

%30.0 

 

%16.7 

 

%6.7 

 

00.0 17 متوسط  
 

00.0  
 

0 

 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

00 

 
تختص الإدارة الوقت لعقد  

إجتماعات من أجل تقديم 

الأفكار و المقترحات لتحسين 

 الأداء

00 

 
  %1.7 %40.

0 

 

%21.7 

 

%15.0 

 

%21.7 

 

01.0 16 متوسط  
 

10.0  
 

0 

 

 

00  

 
 

06 

 
 

07 
 

 

7 

 
لديك جميع الصلاحيات في  

و هو ما يزيد من  .عملك

مقدرتك على أداءه بطريقة 

 أفضل و معاييرة

00 

 
  %13.

3 

%21.

7 

 

%28.3 

 

%26.7 

 

%10.0 

 

10.0 15 متوسط  01.0  0 

 

 

01 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

7 

 
 

تبذل الإدارة جهود في تدريب 

و تكوين عمالها من خلال 

ات التي الندوات و المحاضر

تطور قدراتم الإبداعية في حل 

المشكلات و تحسين مستوى 

 أدائهم

00 

 
  %1.7 %50.

0 

 

%25.0 

 

%13.3 

 

%10.0 

10.0 29 منخفض  
 

2.55 0 

 

 

00 

 

 

00 

 
 

07 

 
 

00 

 
 

لدي إدارة المؤسّسة نظام 

حوافز عادل ومشجع مرتبط 

 بالأداء المتميز للعمال

00 

   %0 %21.

7 

%31.7 

 

%26.7 

 

%20.0 

 

  00.0  
 

2.68 0 

 

 

06 

 
 

07 

 
 

00 

 
 

00 

 
 

يشعر العامل في المؤسسة 

باستقلالية و حرية أكبر في 

00 
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.28% 1.7% 18 متوسط

3 

 

%26.7 

 

%23.3 

 

%20.0 

 

أداء عمله لأن المسؤولين 

 يؤيدون جهوده

07.0 20 متوسط  
 

2.35 0 

 

 

00 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

01 

 
تقدر الإدارة و تبجل العامل  

 المبدع في عمله

07 

   %0 %21.

7 

%25.0 

 

%20.0 

 

%33.3 

 

.1.07 7 مرتفع  4.01 
00 

01 
 

7 
 

0 
 

0 
عندما أنجز أعمالي وفق  

أشعر بأن هناك لمسة  .قناعتي 

 شخصية و إبداعية إدارية أكبر

 

06 

 

  %31.

7 

%50.

0 

 

%10.0 

 

%5.0 

 

%3.3 

 

16.0 11 مرتفع  
 

3.56 
00 

00 
 

00 
 

0 
 

0 
ت ألجأ الى أساليب أصبح 

لضمان أداء  .وحلول مغاييرة

 مهامي بنجاح

 

00 

 

  %20.

0 

%38.

3 

 

%23.3 

 

%15.0 

 

%3.3 

 

 1.00 6 مرتفع
 

0.01 01 

 

 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
لديّ الاستعداد لتحمّل  

المسؤوليةّ الناّتجة عن 

 تصرّفاتي الخاطئة

00 

 
  %33.

3 

%53.

3 

 

%6.7 

 

%3.3 

 

%3.3 

 

 00 4.20 1.00 2 مرتفع

 

 

00 
 

 

0 

 
 

0 
 

 

0 
 

 
لديّ الرّغبة الكاملة في أداء 

 أعمالي على أكمل وجه
01 

 
  %41.

7 

%46.

7 

 

%5.0 

 

%3.3 

 

%3.3 

 

 1.00 4 مرتفع
 

17.0  00 

 

 

00 

 
 

6 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

لدي اّلقدرة و المهارة على 

التكّيفّ مع الحالات الطاّرئة 

 في العمل

 

00 

 
  %31.

7 

%51.

7 

 

%11.7 

 

%1.7 

 

%3.3 

 

  1.60 
 

4.25 00 

 

 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 

 

0 

 
 

أقوم بإنجاز الأعمال المكلفّ 

 بها في وقتها
00 
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و يقع في الفئة الثالثة من تقسيم   2.02المتعلق بأداء الموظفين  بلغ المتوسط الحسابي للمحور الأخير
 .6.11ما الانحراف فقد بلغ أ المتوسط أي اتجاهه "موافق"

  إختبار الفرضيات : المطلب الثالث

صحة  ترتيب أهميتها النسبية سنختبر في هذا المطلبوالتعليق على نتائج الاستبيان و بعدما قمنا بتحليل 
 .نتائج الانحدار الخطيذلك من خلال و تمت صياغتها سابقا  الفرضيات التي

 

 

 :ةالفرضية الرئيسي

كز ر العاملين بالم داء العاملينأعلى على  داريللإبداع الإدلالة إحصـــــــائية  ولتي تنص على وجود أثر ذاو    
 (.α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 

 ( الفرضــــــية الصــــــفريةH0:) كز ر بداع الإداري على أداء العاملين بالمللإة إحصــــــــــائية لا يوجد أثر ذو دلال
 (.α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 

 ( الفرضـــية البديلةH1:) الجامعي  زداع الإداري على أداء العاملين بالمركللإب يوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية
 (.α ≤0.05) معنويةعند مستوى لميلة، 

 

 داري على أداء العاملينالإبداع الإ ار الخطي لأثرنتائج الانحد 78.0الجدول رقم
 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 tقيمة  Bêta الانحدار

مستوى 
 المعنوية

Sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 6.666 00.011 6.210 6.200 6.61 2.620  1.2 الثابت

.36% 1 مرتفع

7 

%55.

0 

 

%6.7 

 

%0 %1.7 

 

 

 01 0.00 1.60 3 مرتفع

 

 

00 

 
 

7 

 
 

0 

 
 

0 

 
لديّ المهارة الكافية في تنفيذ  

 التعّليمات بكلّ دقةّ

 

00 

 
  %33

.3 

%53

.3 

 

%10.

0 

 

%1.7 

 

%1.7 

 

  المجموع  4.51 99..  مرتفع
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الابداع 
 الاداري

6.220 6.200 2.120 6.666 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 :التعليق 
بداع الاداري على أداء العاملين بالمركز و دلالة احصـــــــــــائية للإأعلاه يتضـــــــــــح أن هناك أثر ذ من الجدول   

اط طردية بين هو ما يدل على وجود علاقة ارتبو  ،(6.200قيمة) Rبلغ معـامـل الارتبـاط إذ  ،الجـامعي لميلـة
من التغيرات  %21.0نســــــــــــــبتــه  ، ممــا يعني أن مــا(6.210فقــد بلغ ) ((R²أمــا معــامــل التحــديــد  المتغيرين،

قيمة  ( β)درجة التأثير ، كما بلغت الحاصـــلة في أداء العاملين تفســـر بالتغيرات الحاصـــلة في الابداع الاداري
الفكريـــة يؤدي الى زيـــادة أداء العـــاملين بـــدرجـــة الزيـــادة بـــدرجــة واحـــدة في الطلاقـــة (، وهـــذا يعني أن 6.200)

عند  (sig=0.000)( المحســــوبين واللتين كانتا دالتين احصـــــائيا T)و  (Fما يؤكد هذا الأثر قيمة)و ، 20.0%
 (.)α ≤ 0.05 مستوى المعنوية المعتمد

د أثر و وج التي تنص على (H1)، ونقبل الفرضـــية البديلة (H0)العدم نرفض فرضـــية   وعليه ومما ســـبق،    
 معنويــةعنــد مســــــــــــــتوى الجــامعي لميلــة،  زداري على أداء العــاملين بــالمركللإبــداع الإذو دلالــة إحصـــــــــــــــائيــة 

α ≤ 0.05(.)      

 كما يلي: الرئيسيةيمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي للفرضية و 
Y=1.3+0.579 X+ εi 

 

 الفرضيات الفرعية:

كل  اداء العاملينعلى  داريالإبداع الإكـل بعد من أبعاد  محـاولـة معرفـة أثرنســــــــــــــعى من خلال هـذا الجزء   
 على حدة.

أداء لى ع الطلاقة الفكريةدلالة إحصـــائية لبعد  ووالتي تنص على وجود أثر ذأ. الفرضــية الفرعية الأولى :  
 . (α ≤0.05) معنويةعند مستوى  ،العاملين بالمركز الجامعي

 

 ( الفرضـية الصـفريةH0:) للطلاقة الفكرية على أداء العاملين بالمكز لالة إحصائية لا يوجد أثر ذو د
 . (α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 

 ( الفرضـــــــية البديلةH1:)  زللطلاقة الفكرية على أداء العاملين بالمركيوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــائية 
 .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 

 

في  كما هو موضح سنعتمد على أسلوب الانحدار الخطي البسيط، ،ه من عدمهاثبات صحة الفرضية أعلاولإ
 الجدول التالي:
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 الطلاقة الفكرية على أداء العاملين نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر 73.0الجدول رقم
 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 tقيمة  Bêta الانحدار

مستوى 
 المعنوية

Sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
د التحدي

R² 
 fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 6.666 0.121  0.012 الثابت

الطلاقة  6.62 1.221 6.110 6.220
 الفكرية

6.022 6.220 2.611 6.662 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 التعليق: 
الفكرية على أداء العاملين بالمركز  و دلالة احصــــــــــــائية للطلاقةذمن الجدول أعلاه يتضــــــــــــح أن هناك أثر    

هو ما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين و  ،(6.220قيمة) Rبلغ معـامـل الارتبـاط إذ  ،الجـامعي لميلـة
من التغيرات الحاصلة  %11.0، مما يعني أن مانسبته (6.110فقد بلغ ) ((R²أما معامل التحديد  المتغيرين،

قيمة  ( β)درجة التأثير ، كما بلغت ات الحاصــــــــــــــلة في بعد الطلاقة الفكريةفي أداء العـاملين تفســــــــــــــر بـالتغير 
الزيـــادة بـــدرجــة واحـــدة في الطلاقـــة الفكريـــة يؤدي الى زيـــادة أداء العـــاملين بـــدرجـــة (، وهـــذا يعني أن 6.220)

 (Sig=0.03,0.003( المحسوبين واللتين كانتا دالتين احصائيا )T)و  (Fما يؤكد هذا الأثر قيمة)و ، 22.0%
 (.)α ≤ 0.05 عند مستوى المعنوية المعتمد

د أثر ذو و وجالتي تنص على  (H1)، ونقبل الفرضية البديلة (H0)العدم وعليه ومما سبق، نرفض فرضية     
ـــة،  زللطلاقـــة الفكريـــة على أداء العـــاملين بـــالمركدلالـــة إحصــــــــــــــــائيـــة   معنويـــةعنـــد مســــــــــــــتوى الجـــامعي لميل

α ≤ 0.05(.)      

 كما يلي: الفرعية الأولىدلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية يمكن كتابة معاو 
Y=2.617+0.233 X1+ εi 

أداء لى ع المرونة الذهنيةالتي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصائية لبعد و :ثانية. الفرضية الفرعية الب  
 العاملين بالمركز الجامعي

 

 ( الفرضــــــية الصـــــــفريةH0:)  على أداء العاملين  الذهنية  لمرونةللا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية
 . (α ≤0.05) معنويةعند مستوى كز الجامعي لميلة، ر بالم

 ( الفرضــــــية البديلةH1:)  زعلى أداء العاملين بالمرك الذهنيةللمرونة يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية 
 .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 
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في  كما هو موضح سنعتمد على أسلوب الانحدار الخطي البسيط، ،ثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمهاولإ
 الجدول التالي:

 على أداء العاملين الذهنيةالمرونة  نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر 02.0الجدول رقم
 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 tقيمة  Bêta الانحدار

مستوى 
 المعنوية

Sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 6.660 2.006  1.101 الثابت

المرونة  6.666 11.112 6.020 6.260
 الذهنية

6.102 6.260 1.120 6.666 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 :التعليق
لى أداء العاملين بالمركز ع للمرونة الذهنيةو دلالة احصـــــــــائية ذمن الجدول أعلاه يتضـــــــــح أن هناك أثر     

هو ما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين و  ،(6.260قيمة) Rبلغ معـامـل الارتبـاط إذ  ،الجـامعي لميلـة
من التغيرات الحاصلة  %02.0، مما يعني أن مانسبته (6.020فقد بلغ ) ((R²أما معامل التحديد  المتغيرين،

قيمة  ( β)درجة التأثير ، كما بلغت المرونة الذهنيةفي بعد  في أداء العـاملين تفســــــــــــــر بالتغيرات الحاصــــــــــــــلة
ــذهنيــةالزيــادة بــدرجــة واحــدة في (، وهــذا يعني أن 6.260) يؤدي الى زيــادة أداء العــاملين بــدرجــة  المرونــة ال

عند  (Sig=0.000( المحســـوبين واللتين كانتا دالتين احصـــائيا )T)و  (Fما يؤكد هذا الأثر قيمة)و ، 26.0%
 (.)α ≤ 0.05 معنوية المعتمدمستوى ال

د أثر ذو و وجالتي تنص على  (H1)، ونقبل الفرضية البديلة (H0)العدم وعليه ومما سبق، نرفض فرضية     
      .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة،  زعلى أداء العاملين بالمرك للمرونة الذهنيةدلالة إحصائية 

 كما يلي: ثانيةالفرعية اللخطي البسيط للفرضية و يمكن كتابة معادلة الانحدار ا
Y=1.489+0.487 X1+ εi 

أداء  على الأصـــــــالةو التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصـــــــائية لبعد : ثالثة. الفرضـــــية الفرعية الج  
 العاملين بالمركز الجامعي

 

 ( الفرضـــــية الصـــــفريةH0:)  كز ر املين بالمعلى أداء الع للاصــــــــالةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية
 . (α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 

 ( الفرضـــية البديلةH1:)  الجامعي  زعلى أداء العاملين بالمرك للاصــــالةيوجد أثر ذو دلالة إحصــــائية
 .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى لميلة، 
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في  كما هو موضح يط،سنعتمد على أسلوب الانحدار الخطي البس ،ثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمهاولإ
 الجدول التالي:

 على أداء العاملين الاصالة نتائج الانحدار الخطي البسيط لأثر 07.0الجدول رقم
 

المتغير 
 المستقل

معامل 
 tقيمة  Bêta الانحدار

مستوى 
 المعنوية

Sig 

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 6.666 2.222  1.101 الثابت

6.101 6.021 10.101 6.666 
 6.666 1.001 6.101 6.211 الاصالة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  البتينمن إعداد الطالمصدر:

 :التعليق 
على أداء العاملين بالمركز الجامعي  للاصــــالةدلالة احصــــائية  ذو من الجدول أعلاه يتضــــح أن هناك أثر   

 هو ما يدل على وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغيرين،و  ،(6.101ة)قيم Rبلغ معامل الارتباط إذ  ،لميلة
من التغيرات الحاصـــــلة في أداء  %02.1، مما يعني أن مانســــبته (6.021فقد بلغ ) ((R²أما معامل التحديد 

 (، وهذا يعني6.101)قيمة  ( β)درجة التأثير ، كما بلغت الاصالةالعاملين تفسر بالتغيرات الحاصلة في بعد 
و ما يؤكد هذا الأثر ، %10.1يؤدي الى زيـادة أداء العـاملين بـدرجة  الاصــــــــــــــالـةالزيـادة بـدرجـة واحـدة في أن 

 عند مســــــــــتوى المعنوية المعتمد (Sig=0.000( المحســــــــــوبين واللتين كانتا دالتين احصــــــــــائيا )T)و  (Fقيمة)
α ≤ 0.05(.) 

د أثر ذو و وجالتي تنص على  (H1)ة البديلة ، ونقبل الفرضي(H0)العدم وعليه ومما سبق، نرفض فرضية     
      .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة،  زعلى أداء العاملين بالمرك للاصالةدلالة إحصائية 

 كما يلي: لثالثةالفرعية او يمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية 
Y=1.989+0.391 X1+ εi 

 كلاتالحســـاســـية للمشـــلبعد التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصـــائية و : ابعةر . الفرضـــية الفرعية الد  
 .أداء العاملين بالمركز الجامعيعلى 

 

 ( الفرضــية الصــفريةH0:)  على أداء العاملين لحســاســية للمشـــكلات لذو دلالة إحصــائية  يوجد أثرلا
 . (α ≤0.05) معنويةعند مستوى كز الجامعي لميلة، ر بالم

 الفرضـــــية الب( ديلةH1:)  على أداء العاملين لحســـــــاســـــــية للمشـــــــكلات ليوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية
 .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة،  زبالمرك
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في  كما هو موضح سنعتمد على أسلوب الانحدار الخطي البسيط، ،ثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمهاولإ
 الجدول التالي:

 على أداء العاملين الحساسية للمشكلات حدار الخطي البسيط لأثرنتائج الان 00.0الجدول رقم
 

المتغير 
 المستقل

معامل 
مستوى  tقيمة  Bêta الانحدار

 Sig المعنوية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
 fقيمة  R²التحديد 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 6.666 1.210  0.062 الثابت

الحساسية  6.610 2.106 6.612 6.261
 للمشكلات

6.012 6.261 0.122 6.610 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 :التعليق 
كز على أداء العاملين بالمر  للحساسية للمشكلاتو دلالة احصائية ذمن الجدول أعلاه يتضح أن هناك أثر    

ى وجود علاقة ارتباط طردية بين هو ما يدل علو  ،(6.261قيمة) Rبلغ معـامـل الارتبـاط إذ  ،الجـامعي لميلـة
من التغيرات الحاصـــلة  %1.2، مما يعني أن مانســـبته (6.612فقد بلغ ) ((R²أما معامل التحديد  المتغيرين،

قيمة  ( β)ر درجة التأثي، كما بلغت الحســاســية للمشــكلاتفي أداء العاملين تفســر بالتغيرات الحاصــلة في بعد 
يؤدي الى زيادة أداء العاملين بدرجة  الحســاســية للمشــكلاترجة واحدة في الزيادة بد(، وهذا يعني أن 6.261)

عند  (Sig=0.018( المحسوبين واللتين كانتا دالتين احصائيا )T)و  (Fو ما يؤكد هذا الأثر قيمة)، 26.1%
 (.)α ≤ 0.05 مستوى المعنوية المعتمد

د أثر ذو و وجالتي تنص على  (H1)بديلة ، ونقبل الفرضية ال(H0)العدم وعليه ومما سبق، نرفض فرضية     
 α) معنويةعند مســــتوى الجامعي لميلة،  زعلى أداء العاملين بالمرك للحســــاســــية للمشــــكلاتدلالة إحصــــائية 

≤0.05).      

 كما يلي: رابعةالفرعية اليمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية و 
Y=2.805+0.213 X1+ εi 

لى عقبول المخاطرة و التي تنص على وجود أثر ذي دلالة إحصـــــائية لبعد : خامســـةة ال. الفرضـــية الفرعيو  
 .أداء العاملين بالمركز الجامعي

 

 ( الفرضية الصفريةH0:)  ز كر على أداء العاملين بالمقبول المخاطرة للا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 . (α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 
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 الفرضـــــــية البدي( لةH1:)  زعلى أداء العاملين بالمركقبول المخاطرة ليوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــــائية 
 .(α ≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة، 

 

في  كما هو موضح سنعتمد على أسلوب الانحدار الخطي البسيط، ،ثبات صحة الفرضية أعلاه من عدمهاولإ
 الجدول التالي:

 على أداء العاملينقبول المخاطرة  الخطي البسيط لأثرنتائج الانحدار  07.0الجدول رقم
 

المتغير 
 المستقل

معامل 
مستوى  tقيمة  Bêta الانحدار

 Sig المعنوية

معامل 
الارتباط 

R 

معامل 
التحديد 

R² 
 fقيمة 

مستوى 
 المعنوية

Sig 
 6.666 2.206  0.122 الثابت

قبول  6.666 12.211 6.110 6.120
 المخاطرة 

6.210 6.120 2.211 6.666 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  الطالبتينمن اعداد : المصدر

  
 

  :التعليق
على أداء العـاملين بــالمركز  لقبول المخــاطرةو دلالـة احصــــــــــــــائيـة ذمن الجــدول أعلاه يتضــــــــــــــح أن هنــاك أثر 

رتباط طردية بين هو ما يدل على وجود علاقة او  ،(6.120قيمة) Rبلغ معـامـل الارتبـاط إذ  ،الجـامعي لميلـة
من التغيرات الحاصلة  %11.0، مما يعني أن مانسبته (6.110فقد بلغ ) ((R²أما معامل التحديد  المتغيرين،

قيمة  ( β)درجة التأثير ، كما بلغت قبول المخاطرةفي أداء العـاملين تفســــــــــــــر بـالتغيرات الحـاصــــــــــــــلـة في بعد 
يؤدي الى زيـــادة أداء العـــاملين بـــدرجـــة  المخـــاطرة قبولالزيـــادة بـــدرجـــة واحـــدة في (، وهـــذا يعني أن 6.120)

عند  (Sig=0.000( المحسوبين واللتين كانتا دالتين احصائيا )T)و  (Fو ما يؤكد هذا الأثر قيمة)، 43.8%
 (.)α ≤ 0.05 مستوى المعنوية المعتمد

د أثر ذو و وجلى التي تنص ع (H1)، ونقبل الفرضية البديلة (H0)العدم وعليه ومما سبق، نرفض فرضية     
      .(α≤0.05) معنويةعند مستوى الجامعي لميلة،  زعلى أداء العاملين بالمرك لقبول المخاطرةدلالة إحصائية 

 كما يلي: الفرعية الأولىيمكن كتابة معادلة الانحدار الخطي البسيط للفرضية و 
Y=2.135+0.348 X1+ εi 
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 خلاصة الفصل

 ذي يعد نهاية الجهد المبذول في إعداد هذه الدراسة عرض لنتائج البحث وتحليلهايوضح هذا الفصل ال     
مبتغى الدراسة ومن أجل الارتقاء ل .المستندة على التحليل الإحصائي والتحقق العملي نتائجوتفسيرها وأهم ال

المستخدم  هجنإعطاء نظرة عن المالتطبيقي للبحث ومن أهم فصوله اولنا في هذا الفصل باعتباره الإطار ح
أوضح البحث الأدوات الإحصائية التي  وتمهيدا للدراسة الأساسية .بظروف اختيار العينة  ناطكما أح

 .و اختبار صحة فرضياتنا السابقة استعملت في كل ذلك بغية الوصول إلى نتائج 
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 خاتمة  
 واء كانت ظروف اقتصـــــــادية أو اجتماعية أوســـــــ .في ظل الظروف المتغيرة التي تعيشـــــــها المنظمات اليوم   

 كما أن .بقاءها  و الاسـتجابة لهذه التغيرات بأسلوب إبداعي يضمن إستمراريتها ؤسـسـاتثقافية يتحتم على الم
الإدارية  اتؤســـســـمحيط الم تطبيق الإدارة بالمفهوم التقليدي أصــبح مســـتحيلا لما له من انعكاســـات ســـلبية لأن

ها من الوســائل والأســاليب التي تمكن الجامدة يجب أن تجد ؤســســاتلذا فالم .يناميكيةأصــبح يتســم بالحركة والد
حســن أداء تالإبداع كأحد الأســاليب التي  وهي إشــارة ضــمنية إلى أهمية .تجديد نشــاطها والاســتفادة من قدراتها

ي الركيزة ه ؤســـــــســـــــةالم ق التنمية الإدارية إذ تعد تهيئة الأجواء المناســـــــبة للعاملين فييتحقالعاملين و من ثم 
ط حيث والخط الأســـاســـية لإطلاق مواهبهم وابداعاتهم في انجاز الأعمال وحل المشـــاكل وتنفيذ الاســـتراتيجيات

 كما .فعاليةالكفاءة و ال أن تنمية الإدارة تعتبر هدفا بالنسـبة للمؤسـسـة من أجل تحقيق وبلوغ مستوى أعلى من
من  سوف تغير من استراتيجياتها وتغير ته الأخيرةالمنظمة فان هأن الإبداع عندما يدخل كمتغير جديد على ا

ورة إن هذا البحث يعطينا صــــ .تلغي بعضــــها بيئتها التنظيمية وقد تنشــــئ أقســــاما جديدة وتحدد مهام أخرى أو
يجية ويكونان إســـــترات .أنهما يشـــــكلان ثنائية متلازمة ويجعلنا ندرك بأداء العاملينواضـــــحة عن علاقة الإبداع 

 .الـــمـــبـــــــدعـــــــة الـــمــؤســــــــــــــســـــــــــــــــــــات ى فـــي رســــــــــــــــم الســــــــــــــــيـــــــاســـــــــــــــــــــات الـــعـــــــامـــــــة والـــــــدخـــول فــي دائـــرةمــثـــلــ
فزات التي تحرص على بلوغ ق ؤسسةالإبداع الخيار الأمثل لتحقيق أهداف الم في الأخير يمكننا القول ان     

التي ،مختلف مجالات العمل ومختلف المســتويات الإدارية من خلال تطبيق الأفكار الجديدة  كمية ونوعية في
 تجديد المما يســــــــــــــاهم في قدرة المنظمة على الإبداع و  .تحســــــــــــــين ايجابي وناجح يعود بالنفع عليها ؤدي إلىت

 وبالتالي ينبغي على المؤســـــــــــــســـــــــــــات .والاســـــــــــــتفادة من قدراتها بتوفير جميع الإمكانيات والموارد اللازمة لذلك
 مبداعية لعمالها حتى يمكن تقييالتنظيميـة إجراء القيـاســــــــــــــات المختلفـة التي من شــــــــــــــانهـا أن تحـدد القـدرات الإ

وايجــــاد الطرق المثلى للتــــأقلم والتكيف مع التحــــديــــات  برامج التنميــــة الإداريــــة التي تتلاءم مع هــــذه القــــدرات  
 فـــالإبـــداع عمليـــة متعـــددة .فـــالظـــاهرة الإبـــداعيـــة واقع موجود ومهـــارة يوميـــة لتحقيق التميز في الأداء .الراهنـــة

 ئمــة لهـــا.الملامع الظروف الجـــديــدة و عـــديــدة يلجــأ إليــه الفرد لغرض التكيف  الجوانــب تتفــاعـــل فيهـــا متغيرات
 

 :الدراسة  نتائج

للتعرف على اثر الابداع الإداري على تحسين أداء العاملين في المركز الجامعي  هذه الدراسة سعت     

ى داري و اثره علميلة وبعد عرضنا للفصل الأول الذي تم التطرق فيه الى الدراسة الأدبية للابداع الإ

 : أداء العاملين والتحليل و اختبار الفرضيات ثم التوصل الى النتائج التالية

 نتائج الجانب النظري  : أولا

 يعد الابداع الإداري مفهوما غامضا و قليل الانتشار في أوساط العاملين .-
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في الأداء والمحافظة على  اصبح الابداع متطلبا اجباريا اذا ما ارادت المنظمات الحصول على التميز-
 استمراريتها.

حتى تتمكن المؤسسة من مواجهة التحديات في البيئة الخارجية عليها العمل على تعريف وتوعية كافة -
العاملين بمختلف مستوياتهم الإدارية والوظيفية بأهمية الابداع في العمل باعتباره مكونا رئيسيا من 

 .مكونات ثقافة المؤسسات
 نب التطبيقي نتائج الجا

د ره على تحسين أداء العاملين بالمركز الجامعي عبأثبداع الإداري و لإقي لمن خلال دراستنا للجانب التطبي
 : الحفيظ بوالصوف ميلة توصلنا الى النتائج التالية

نوية عداري على أداء العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مستوى مبداع الإلإوجود أثر ذو دلالة إحصائية ل-
α ≤ 0.05(.) 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة الفكرية على أداء العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مستوى معنوية -
α ≤ 0.05(.)  

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة الذهنية على أداء العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مستوى معنوية -
(α ≤0.05). 
 αصالة على أداء العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مستوى معنوية )دلالة إحصائية للأ وجود أثر ذو-

≤0.05). 
وجود أثر ذو دلالة إحصائية للحساسية للمشكلات على أداء العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مستوى -

 .(α ≤0.05معنوية )
العاملين بالمركز الجامعي لميلة، عند مستوى معنوية  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لقبول المخاطرة على أداء-
(α ≤0.05).     

 

  :التوصيات

 : يمكننا اقتراح مجموعة من التوصيات ومن خلال دراستنا  بناءا على النتائج المحصل عليها

 م بالإبداعهتت حتى يكون الإبداع عنصر فعال في المؤسسة يجب عليها وضع وحدة متخصصة 
 .سسةداخل المؤ  وتطويره

 منح العمال فرص أكثر فيما يتعلق بطرح أفكارهم الإبداعية. 

  تحسين أداء العاملين يمكن الإعتماد على الإبداع الإداري كعنصر فعال في. 
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  الابتكارو  تتطلب نوعا من الإبداع  تحسين أداء العاملينعملية. 
أن   -ةبوالصوف ميل حفيظ المركز الجامعي عبد الالمؤسسات الإقتصادية بصفة عامة  و لذلك يجب على 

 . جل تحسين أداء العاملينلإبداع الإداري من أبعاد اأتقوم بتفعيل 

  :الدراسةآفاق 

رة لكي ا جدينها أثناء أداءنا لهذا البحث صادفتنا إشكاليات جديدة رأينا أبه من خلال الدراسة التي قمنا
 :واسعة للدراسة مثلو  أبواب كبيرة  تفتح

 بداع الإداري.الإدورها في تحقيق و  تصال الإو  ت تكنولوجيا المعلوما 
 المورد البشري في إبراز إبداعات جديدة دور. 
  دوره في تنمية القدرات التنافسية للمؤسسةو  إدارة الإبداع.  
 الإبداع الإداري ودوره في تحقيق الجودة الشاملة. 
 كمدخل لتحقيق الإبداع الإداري القيادة الإدارية. 



  

 

 

 

 

 المراجع والمصادر 
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 0611،نلأرد،اعمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، "بداع الإداريالإ" ،لال خلف السكارنةب 
. 

 0661 ،الأردن ،نعما، دار أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى "،الابداع الإداري" ،جمال خير الله. 
  الأردن، نعما، التوزيعدار المسيرة للنشر و ، الطبعة الأولى ،"إدارة الأداء الوظيفي،"كفاية محمد عبد الله، 

0611. 
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 . 0611 ،الأردن ، عمان،ناشرون و موزعون

 قائمة المجلات و الملتقيات

 لي الجامعي مرسالمركز  ،"اثر الثقافة التنظيمية على الابداع الإداري" ،بركان أسماء و جليد نور الدين
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 . 0612ماي الجزائر، 
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  .0612ل افري، 10العدد ،المجلة التربوية، "عبد الرحمان من وجهة نظر الاداريات العاملين فيها

 ادسية مجلة الق"، حسين الأداء الوظيفيدور استراتيجيات الابداع الإداري في ت ، "مؤيد الساعدي و اخرون
 .0612، جامعة كربلاء الكوفة، 1العدد  ،12المجلد  ،"للعلوم الإدارية و الاقتصادية
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 لنيل  مقدمةرسالة   ،"بداع الإداري و الميزة التنافسية في الجامعات الرميةالأردنيةالإ، "علي خالد الخالدي
 قسم إدارة، لتخصص إدارة الاعما ، كلية إدارة إدارة المال و الاعمال ، ستير في الإدارة العامةماجيشهادة 

 .0612 ،الأردن ،جامعة ال البيتالاعمال 
 دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل " ،عمار بن عيشي

، م تجاريةتخصص علو ، كلية العلوم الاقتصادية ،ة لنيل شهادة الماسترمذكرة مقدم، " -بسكرة–الكهربائية 
 .0660-0662 ة،المسيل ،جامعة محمد بوضياف

 بداع في تحسين أداء العاملين دراسة تطبيقية بالهيئة العامة ، "أـثر التمكين والإعذاري سعود الهاجري
ل عماكلية الأ ،في إدارة اعمال رسالة مكملة لنيل شهادة الماجيستير ،"للصناعة في دولة الكويت

 . 0611 ،الأردن ،جامعة الشرق الأوسط، تخصص إدارة الاعمال، قسم إدارة الاعمال،
 ،الة رس ،"بداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينية"دور الإ عنان الجعبري

بحث العلمي، تخصص إدارة الاعمال، جامعة الدراسات العليا و ال كلية مكملة لنيل شهادة الماجيستير،
 .0661فلسطين،  الخليل،

 اثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات الاتصالات ، "دةسعيد سمير أبو جلي
 ،مالقسم الاع ،تخصص إدارة الاعمال ،كلية الاعمال ،رسالة مكملة لنيل شهادة الماجيستير،  "الليبية
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 ،جامعة الشرق الأوسط ،قسم الاعمال ،تخصص إدارة الاعمال، كلية الاعمال ،شهادة الماجيستير
 . 0611  ،الأردن

 قائمة المواقع الالكترونية

 ع الرسمي لجامعة ميلة الموقmila.dz-univ-http://www.centre 
 Google maps  

 

http://www.centre-univ-mila.dz/
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  نتائج البعد الخامس قبول المخاطرة: 28قم ر ملحق ال

 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج من اعداد الطالباتين : المصدر

 
مستوى 
 القبول

 

الأهمية 

 يةالنسب

 

الانحراف 

 المعياري

 

المتوسط 

 الحسابي

موافق 

 بشدة
 غير موافق محايد موافق

غير موافق 

 الأرقام العبارات بشدة

           

 البعد الرابع : الحساسيةّ للمشكلات  
  

 مرتفع

 

0 

1.01 3.43 
10 
 

17 
 

24 
 

 
7 
 
 

2 
 

يمكنني توقعّ المشكلة قبل 

 00 حدوثها
  

%16.7 
 

%28.3 

 

%40.0 %11.7 %3.3 

 
 

 1.17 2.55 
2 
 

13 
 

 
15 

 
16 
 

14 
أشعر بالإثارة و المتعة في  

التعامل مع المشكلات التي 

 تعترضني
 منخفض 07

 
3 

 3.3% 
 

%21.7 

 
%25.0 %26.7 %23.3 

 
 

 
 

1.31 3.25 
12 

 

07 

 

15 9 8 
تطاردني مشكلات في العمل 

حتى في فترة الرّاحة و 

 هاأحاول دائما إيجاد الحلول ل
06 

 متوسط

 
1 

 %20.0 
 

26.7% 

 
%25.0 %15.0 %13.3 

 
 
 

 مرتفع

 

 

 

2 

.098 3.90 
 

14 

 

 
35 

 

 
1 

 

 
3 

 

 
4 

أتمتع بالقدرة على تنظيم  

أفكاري عند مواجهة أيّ 

 مشكلة
00 

  %23.

3 
%58.

3 

 

%8.3 
%5.0 

 

 

%5.0 

 

 

  المجموع   4.14 9..2  متوسط

 
مستوى 
 القبول

 

الأهمية 

 النسبية

 

الانحراف 

 المعياري

 

المتو

سط 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق
غير موافق 

 الأرقام العبارات بشدة
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 نتائج المحور الثالث أداء العاملين: 9.رقم الملحق 

 spssبالاعتماد على نتائج برنامج  من اعداد الطالبتين: المصدر

 

 

 

 

 

الحساب

 ي

           
 البعد الخامس : قبول المخاطرة  
  .172 11.0  

13 37 8 1 
 

8 

أتقبل الفشل كونه تجربة  

تمكّنني من التعّلمّ لتحقيق 

 النجّاح فيما بعد
21% 1 مرتفع 00

.7 

%61

.7 

%13.

3 

%1.7 %1.7 

 

  .172 10.0  
12 40 6 1 

 

0 

لديّ القدرة  للدّفاع عن  

20% 2 مرتفع 01 أفكاري بحجج أكيدة

.0 

%66

.7 

%10.

0 

%1.7 %1.7 

 

  00.1  06.0  
10 33 11 4 

 
0 

أهتم بتقديم أفكار إبداعيةّ  

16% 4 مرتفع 00 بالعمل حتى و لو لم تنفذّ

.7 

%55

.0 

%18.

3 

%6.7 %3.3 

 

  1.60 11.0  
15 33 9 3 

 

1 

أسعى لتبني الأفكار الجديدة و  

25% 1 مرتفع 00 أحاول تحقيقها

.0 

%55

.0 

%15.

0 

%5.0 %0 

 

  المجموع   4.93 39..  مرتفع
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مستوى 
 القبول

 

الأهمية 

 النسبية

 

الانحراف 

 المعياري

 

المتوسط 

 الحسابي
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة
 الأرقام العبارات

           

   

 ث : أداء العاملينالمحور الثال

 

00.0 8 مرتفع  3.93 

 

00 

 

 

00 

 
 

7 

 
 

0 

 
 

0 

 
أشعر بأننّي مسؤول أخلاقياّ  

أمام ما يحدث داخل 

 المؤسّسة
00   %35.

0 

%41.

7 

 

%10.0 

 

%8.3 

 

%5.0 

 

 3.78 1.00 9 مرتفع

 

00 

 
01 

 
00 

 
0 
 

0 

أشعر بأنّ المؤسّسة جزء  

حيث أبذل  .من حياتي 

ملي قصارى جهدي لأداء ع

فيها بشكل مميزّ لتطويرها و 

 تنميتها و الحفاظ عليها

00   %18.

3 

%50.

0 

 

%23.3 

 

%8.3 

 

%0 

 3.46 1.00 12 مرتفع

 

00 

 

 

07 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 
تحرص الإدارة على توفير  

الوقت الكافي للعامل لأداء 

 عمله
00   %18.

3 

%26.

7 

 

%40.0 

 

%13.3 

 

%1.7 

 

 4.13 1.00 5 مرتفع

 

00 

 

 

00 

 
 

6 

 
 

0 

 
 

1 

 

أستغل جميع قدراتي الذهنية  

لأداء مهامي و إيجاد حلول 

 لمشاكلي العملية
07   %35.

0 

%48.

3 

 

%11.7 

 

%5.0 

 

%0 

00.0 16 متوسط  
 

3.01 

 

0 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
تتوفر المؤسّسة على نظام  

إتصالات و معلومات فعال و 

متكامل و حديث لتسيير تنقل 

 صعودا و نزولاالمعلومات 

06   %3.3 %40.

0 

 

%25.0 

 

%18.3 

 

%13.3 

 

00.0 13 مرتفع  00.0  01 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

7 

 
 

 

يعلم الموظفين بالمهام 

الموكلة إليهم بدقة و لهذا 

 فهم ينجزونها كاملة

 

00 

 
  %16.

7 

%41.

7 

 

%18.3 

 

%13.3 

 

%10.0 
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70.0 1.07 10 مرتفع  
 

01 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 

أقترح أساليب جديدة و  

دائما ما .مبدعة في عملي 

يزيد من نجاحي في مهامي 

 الإدارية

00 

 
  %16.

7 

%38.

3 

 

%36.7 

 

%8.3 

 

%0 

 14 11.0  
 

00.0  
 

0 

 

00 

 
 

00 

 
 

01 
 

 

0 

 
 

تتم مراجعة قواعد و إجراءات 

العمل بشكل دوري و تطويريها 

باستمرار بما يتلائم ..مع 

قتضيه قدرات العامل و ما ت

 الظروف

01 

 
.41% %5.0  متوسط

7 

 

%30.0 

 

%16.7 

 

%6.7 

 

00.0 17 متوسط  
 

00.0  
 

0 

 

00 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

00 

 
تختص الإدارة الوقت لعقد  

إجتماعات من أجل تقديم 

الأفكار و المقترحات لتحسين 

 الأداء

00 

 
  %1.7 %40.

0 

 

%21.7 

 

%15.0 

 

%21.7 

 

01.0 16 متوسط  
 

10.0  
 

0 

 

 

00  

 
 

06 

 
 

07 
 

 

7 

 
لديك جميع الصلاحيات في  

و هو ما يزيد من  .عملك

مقدرتك على أداءه بطريقة 

 أفضل و معاييرة

00 

 
  %13.

3 

%21.

7 

 

%28.3 

 

%26.7 

 

%10.0 

 

10.0 15 متوسط  01.0  0 

 

 

01 

 
 

00 

 
 

0 

 
 

7 

 
 

تبذل الإدارة جهود في تدريب 

و تكوين عمالها من خلال 

ات التي الندوات و المحاضر

تطور قدراتم الإبداعية في حل 

المشكلات و تحسين مستوى 

 أدائهم

00 

 
  %1.7 %50.

0 

 

%25.0 

 

%13.3 

 

%10.0 

10.0 29 متوسط  
 

2.55 0 

 

 

00 

 

 

00 

 
 

07 

 
 

00 

 
 

لدي إدارة المؤسّسة نظام 

حوافز عادل ومشجع مرتبط 

 بالأداء المتميز للعمال

00 
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7 

%31.7 

 

%26.7 

 

%20.0 

 

  00.0  
 

2.68 0 

 

 

06 
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00 
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يشعر العامل في المؤسسة 

باستقلالية و حرية أكبر في 

أداء عمله لأن المسؤولين 

 يؤيدون جهوده

00 

 
.28% 1.7% 18 متوسط

3 

 

%26.7 

 

%23.3 

 

%20.0 
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07.0 20 متوسط  
 

2.35 0 

 

 

00 

 

 

00 

 
 

00 

 
 

01 

 
تقدر الإدارة و تبجل العامل  

 المبدع في عمله

07 

   %0 %21.
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%25.0 

 

%20.0 

 

%33.3 

 

.1.07 7 مرتفع  4.01 
00 

01 
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0 
عندما أنجز أعمالي وفق  

أشعر بأن هناك لمسة  .قناعتي 

 شخصية و إبداعية إدارية أكبر
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%50.
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%5.0 

 

%3.3 

 

16.0 11 مرتفع  
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00 
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ت ألجأ الى أساليب أصبح 

لضمان أداء  .وحلول مغاييرة

 مهامي بنجاح
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%3.3 

 

 1.00 6 مرتفع
 

0.01 01 

 

 

00 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
لديّ الاستعداد لتحمّل  

المسؤوليةّ الناّتجة عن 

 تصرّفاتي الخاطئة

00 

 
  %33.

3 

%53.

3 

 

%6.7 

 

%3.3 

 

%3.3 

 

 00 4.20 1.00 2 مرتفع

 

 

00 
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لديّ الرّغبة الكاملة في أداء 

 أعمالي على أكمل وجه
01 

 
  %41.

7 

%46.
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%3.3 

 

%3.3 

 

 1.00 4 مرتفع
 

17.0  00 

 

 

00 
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لدي اّلقدرة و المهارة على 

التكّيفّ مع الحالات الطاّرئة 

 في العمل

 

00 

 
  %31.
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%51.
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%11.7 

 

%1.7 

 

%3.3 

 

  1.60 
 

4.25 00 

 

 

00 
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أقوم بإنجاز الأعمال المكلفّ  

 بها في وقتها

 

00 

 
.36% 1 مرتفع
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%55.
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%6.7 

 

%0 %1.7 

 

 01 0.00 1.60 3 مرتفع
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  العاملين أداء تحسين على الإداري الإبداع أثر

 "دراسة حالة المركز الجامعي لميلة" 

 الأعمالتخصص ماستر إدارة 

 

 

     

لديّ المهارة الكافية في تنفيذ 

 التعّليمات بكلّ دقةّ

 

  %33

.3 

%53

.3 

 

%10.

0 

 

%1.7 

 

%1.7 

 

  المجموع  4.51 99..  مرتفع

ـــــــاناستبي  

لعمال وموظفي المركز الجامعي ميلةموجه   

 



 الملاحق

 
 

  

يهدف هذا الاستبيان إلى دراسة تأثير الإبداع الإداري على أداء العاملين في المركز  .السلام عليكم
يرجى من الزملاء العاملين  أن يجيبوا بكل صدق وتركيز على جميع الأسئلة الواردة في  .الجامعي لميلة

 ة.لعلمي فقط وسيتم التعامل معها بسرية تاملأغراض البحث ا استعمال إجاباتهمعلما أنه سيتم  .الاستبيان

 المحور الأول: البيانات الشخصية -1

 أنثى        ذكــــــر نوع الجنس     
  16أكبر من       16و 21بين       سنة  26و 06بين  العمر

  12أكبر من    12و 11بين    سنة  16و 2بين   سنوات  2أقل من  سنوات الخبرة
  دراسات عليا   ماستر ليسانس   تقني سامي   تقني   ثانوي  ل العلميالمؤه

 اسم المنصب المشغول ..................................................................

 مكان العمل ............................................................................

حيث يكفي أن تشكل دائرة  .لجدول الموالي: عين درجة موافقتك أو عدم موافقتك أمام كل عبارة في ا  -0
 :حول الرقم الموجود على السلم

 

 

 

 

 

موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق
غير موافق 

 بشدة

 
 الرقم المحاور و الفقرات 

الإبداع الإداري )المتغير المستقل( الثاني:المحور   

ل : الطلاقة الفكرية البعد الأو  

 0 أمتلك المهارة الكافية لإقناع المتعاملين معي  1 2 3 4 5



 الملاحق

 
 

 0 تتوفر لديّ مهارات النقّاش المتعلقّة بالعمل 1 2 3 4 5

5 4 3 2 1 
أحاول دائما إيجاد عدد كبير من الحلول بدلا من 

 الاكتفاء بحلّ واحد
3 

 4 في ظروف مختلفةلديّ القدرة على التفّكير السّريع  1 2 3 4 5

5 4 3 2 1 
أتمتع بسعة إدراك تمكّنني من استحضار أكبر عدد 

 ممكن من الأفكار في وقت واحد
5 

 البعد الثاني : المرونة الذّهنية 

 7 أهتم بالآراء المخالفة لرأيي لأستفيد منها  0 0 0 0 0

5 4 3 2 1 
 

أسعى دائما للحصول على تعليمات منفصلة قبل البدء 

 عمل في ال
7 

5 4 3 2 1 
أتقبل الانتقادات و الملاحظات بصدر رحب و ذلك 

 للاستفادة منها
8 

5 4 3 2 1 
قوم بتغيير قراري و موقفي عندما أتأكد من عدم أ

 صحّته
9 

 10 يمكنني النظّر للمشكلة من عدّة زوايا مختلفة  1 2 3 4 5

 البعد الثالث : الأصالة 

5 4 3 2 1 
تراحات و الأفكار الجديدة في أحرص على تقديم الاق

 المصلحة التي أعمل بها 
10 

 

 

 

 

 

 

5 4 3 2 1 
لا أكرّر الأفكار التي يأتي بها زملائي في العمل بل أتطلع دائما 

 للجديد
00 
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 10 أنجز أعمالي بأسلوب متطوّر  1 2 3 4 5

5 4 3 2 1 
أشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبّعة في إنجاز نفس 

 العمل 
10 

البعد الرابع : الحساسيةّ للمشكلات    

 10 يمكنني توقعّ المشكلة قبل حدوثها 1 2 3 4 5

5 4 3 2 1 
أشعر بالإثارة و المتعة في التعامل مع المشكلات التي 

 تعترضني 
07 

5 4 3 2 1 
تطاردني مشكلات في العمل حتى في فترة الرّاحة و أحاول 

 دائما إيجاد الحلول لها 
16 

 00 أتمتع بالقدرة على تنظيم أفكاري عند مواجهة أيّ مشكلة  1 2 3 4 5

البعد الخامس : قبول المخاطرة    

5 4 3 2 1 
أتقبل الفشل كونه تجربة تمكّنني من التعّلمّ لتحقيق النجّاح فيما 

 بعد 
00 

 01 لديّ القدرة  للدّفاع عن أفكاري بحجج أكيدة 1 2 3 4 5

 00 كار إبداعيةّ بالعمل حتى و لو لم تنفذّأهتم بتقديم أف 1 2 3 4 5

 00 أسعى لتبني الأفكار الجديدة و أحاول تحقيقها  1 2 3 4 5

  المحور الثالث : أداء العاملين

 00 أشعر بأننّي مسؤول أخلاقياّ أمام ما يحدث داخل المؤسّسة  0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 
ارى أشعر بأنّ المؤسّسة جزء من حياتي . حيث أبذل قص

جهدي لأداء عملي فيها بشكل مميزّ لتطويرها و تنميتها و 

 الحفاظ عليها
00 

 00 تحرص الإدارة على توفير الوقت الكافي للعامل لأداء عمله 0 0 0  0

0 0 0 0 0 
أستغل جميع قدراتي الذهنية لأداء مهامي و إيجاد حلول 

 لمشاكلي العملية 
07 

0 0 0 0 0 
إتصالات و معلومات فعال و  تتوفر المؤسّسة على نظام

 متكامل و حديث لتسيير تنقل المعلومات صعودا و نزولا 
06 
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0 0 0 0 0 
يعلم الموظفين بالمهام الموكلة إليهم بدقة و لهذا فهم ينجزونها 

 كاملة
00 

0 0 0 0 0 
أقترح أساليب جديدة و مبدعة في عملي .دائما ما يزيد من 

 نجاحي في مهامي الإدارية 
00 

0 0 0 0 0 
تتم مراجعة قواعد و إجراءات العمل بشكل دوري و تطويريها 

 باستمرار بما يتلائم ..مع قدرات العامل و ما تقتضيه الظروف
01 

0 0 0 0 0 
تختص الإدارة الوقت لعقد إجتماعات من أجل تقديم الأفكار و 

 المقترحات لتحسين الأداء 
00 

0 0 0 0 0 
و هو ما يزيد من مقدرتك  لديك جميع الصلاحيات في عملك.

 على أداءه بطريقة أفضل و مغاييرة 
00 

0 0 0 0 0 

تبذل الإدارة جهود في تدريب و تكوين عمالها من خلال 

الندوات و المحاضرات التي تطور قدراتم الإبداعية في حل 

 المشكلات و تحسين مستوى أدائهم 
00 

0 0 0 0 0 
شجع مرتبط بالأداء لدي إدارة المؤسّسة نظام حوافز عادل وم

 المتميز للعمال 
00 

0 0 0 0 0 
يشعر العامل في المؤسسة باستقلالية و حرية أكبر في أداء 

 عمله لأن المسؤولين يؤيدون جهوده
00 

 07 تقدر الإدارة و تبجل العامل المبدع في عمله 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 
عندما أنجز أعمالي وفق قناعتي . أشعر بأن هناك لمسة 

 صية و إبداعية إدارية أكبر شخ
06 

0 0 0 0 0 
أصبحت ألجأ الى أساليب وحلول مغاييرة. لضمان أداء مهامي 

 بنجاح
00 

 
5 

 00 لديّ الاستعداد لتحمّل المسؤوليةّ الناّتجة عن تصرّفاتي الخاطئة  1 2 3 4

 01 لديّ الرّغبة الكاملة في أداء أعمالي على أكمل وجه  1 2 3 4 5

5 4 3 2 1 
لدي اّلقدرة و المهارة على التكّيفّ مع الحالات الطاّرئة في 

 العمل
00 

 00 أقوم بإنجاز الأعمال المكلفّ بها في وقتها  1 2 3 4 5

 00 لديّ المهارة الكافية في تنفيذ التعّليمات بكلّ دقةّ  1 2 3 4 5

 

 

 
 شكرا على تعاونكم


