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  إعداد 

فيظ بوالصوف ميلة –الدكتور محمود بولصباع  ام عبد ا   المركز ا

ص   الم

ذه الدراسة  ات الضوء ع موضوع  إلقاء إدفت  اضيةالشر يان  ف امن مختلف جوانبه و مي  أ

ياة  وم ،قتصادية ا فا لمف عر اوقدمت  يان ملامح اضية و ف ات  ت الفرق الشر ، وكذلك و

ن  ات التقليدية أو الماديةب اضية. الشر ف ات    والشر

متناولت الدراسة   اضيةخصائص أ ف ات   أسلوب إللتحول  سيةسامركزة ع الدوافع  ه الشر

اضية ف انت  البديل  مابيان  إ. ثم تطرقت الدراسة الشركة  ا، وما إذا  اضية وما عل ف ات  للشر

ات التقليدية أو المادية. ن الشر ا و ب المزج بي   الناجع أم ي

ا خلصت الدراسة  ذا النوع من عدد من  إواخ ات.النتائج حول تب العمل     الشر

 المقدمة

مر  رمية وثقافات  ن المتجذرة  ال ان رواد وأنصار شركة القرن العشر دارة  –إذا  الرقابة ومبادئ 

ا  عمال ال قال ع ات  ساسية لشر اضات  ف ل المبادئ و العلمية تواجه تحديات جدية تطال 

ك (در  ا  ادت  قسم ا سادت و ون  تلك 01.1999اكر.(بي دراكر) أ م  لابد أن ي )، وأن التغ 

املة من  ات مادية مت ، نحو التحول من شر ات بتأث يماثل تأث كرة الث ة ال أخذت تدفع الشر الرؤ

لامية قائمة ع السوق، ومن  ون  اد ت ات ت ا، إ شر ء داخل ل  الناحية التنظيمية وتقوم بإنتاج 

ات مادية ت ساليب التقليدية داخل الشركة، إ شر دوات و شياء و حية من خلال  قوم بتحقيق الر

ا  ن خارج الشركة و فضا ة للآخر ر و حية من خلال القدرات ا اضية تقوم بتحقيق الر ات اف شر



ان، وا الموارد دود   الم له حقيقة أن الشركة ككيان مادي وا ا س ذلك  والقدرات  ولعل ما 

سواق  ة داخل الشركة، ووا  شر صول المادية وال شغي والعمليات وامتلاك   النظام ال

ان  ظل فضاء مفتوح  الموارد والقدرات  ظل فرص عظيمة  جغرافيا، أصبح بلا حدود فاصلة  الم

ي ا، الذي ي ا مع ف امل  خرى والت ات  ا التحالفات والشر ا المادية توفر ح استخدام أصول

شاء  عمال  ظل قدرة فائقة ع إ لا حدود   ا إ الشركة و عود ملكي ا لا  و ة رغم  شر وال

اضية. ف   سواق والقطاعات والشرائح السوقية 

لة الدراسة   مش

نت، ثمة عالم آخر  ن ي و تصاعد ولا مع تطور تكنولوجيا المعلومات، وتصاعد العصر الشب نامى و ي

ن: العالم المادي للموارد  نافس  عالم عمال ت ل  . فاليوم  ا ف و العالم  زال يتوسع باستمرار 

ا المصنوع من المعلومات. ف لمسه المديرون، والعالم    الذي يراه و

دمات،  ان الذي يتم فيه تبادل السلع وا و الم ان السوق  المادية، فإن الفضاء   القيمةو فإذا 

و الفضاء الذي علاقاته ومنتجاته وخدماته عبارة عن معلومات محوسبة شبكيا، و القيمة  السو 

يارات وع أساس القدرات الذاتية للشركة وقدر  اضية ع نطاق واسع من ا الموردين ف ن  خر ات 

ات   شاء الشر ساس  إ و  له  ذا  ن، و ذه والمنافس ور  اضية، مما يتطلب البحث  كيفية ظ ف

ا. رات وجود ات وم   الشر

اور التالية: الية من خلال ا ش ذه    وقد تم البحث  

اضية ف ات  ية الشر ول: ما ور    ا

ي:  ور الثا رات نماذج ا اضيةوم ف ات    الشر

ور الثالث:  اضيةا ف ات    عيوب الشر

ور  جة ا ات المز ع: التحول إ الشر   الرا

مية الدراسة   أ

ي مية تأ اتا أنذه الدراسة   أ اضية  لشر تمعات إحدى سمات عد ف ديثة المدنية ا  ال ا

ة انت ا مس ات  ظل  خانقة أزمات اليومية تواجه حيا ا وال التقليديةالشر يم  أن استطاعت ومفا

تمعات تخطو يل ع لافتة خطوات بالاقتصاد والمستوى المع للأفراد وا تحقيق التنمية والر  س

 ،  جتما
ً
ى حياة الذي عن التطور  فضلا ر مطالبه بما يل سان اع صول   طموحه و  ع ا

سر قدرات أع عمال  وأ ي، كما منظمات  اضية  أن  أيضا مية تأ ف ات   وقت تختصرالشر



تلفة، المعاملات تنفيذ ن و ا لك مان الدقة وتوفر ،تل احتياجات العملاء والمس   والوضوح و

د ،والصفقات العمليات ِ
ّ

  .لقدرات الماليةاستخدام ا وترش

داف الدراسة   أ

  :يتتمثل  

  ف اضيةالتعر ف ات  تمع. مع تو بالشر  والدور الذي تؤديه  خدمة ا

ات التقليدية.الفرق بي  ن الشر    ا و

  اضيةبيان ف ات  ور وتطور الشر ا ام خصائصوأ عوامل ظ ا  .ومم

  مبيان ات  أ اضيةمم ف ات  ا. الشر  ونماذج

  ب ات التقليدية، أم ي اضية بديلا حقيقيا ولا غ سواه للشر ف ات  انت الشر بيان ما إذا 

شود.  ما لتحقيق التطور الم  المزج بي

  الدراسة أسئلة

اضية ما -1 ف ات    وكيف تطورت؟ الشر

اضية؟ما  -2 ف ات  ات الشر  خصائص ومم

اضية؟ما   -3 ف ات  ا وعيوب الشر  مز

  من الدراسة

ا تحقيق  الدراسة ذه اعتمدت داف جابة أ ا، عن و  مراجعة ع يقوم الذي الوثائقي المن أسئل

 وقد. المعلومات جمع  التقليدية وغ التقليدية(Documentary Research)  المعلومات ومصادر الوثائق

ل الموضوع حول  كتب ما ع معلوماته جمع  الباحث اعتمد بة علاقة ذات أو عام ش   .بالموضوع قر

اضية ف ات  ية الشر ول: ما ور    ا

اضيةأولا:  ف وم الشركة    مف

ل  شـ عتمـد بنـاؤه وعملـه  ـ  ـ تقليـدي لكيـان مجتم ل غ ـ شـ لمـة تـدل ع ـا  اضـية باعتبار ف مصط 

ــ تصــال حيــث لا أسا اســبات و ــ التكنولوجيــا وا انيــة ولاوجــود  ع ط وجــود  للقيــود الزمانيــة والم شــ

ـــ  ات معتمـــدة ع ـــ الشـــب ا ع ـــا تقـــدم خـــدما امعـــات نضـــرا لأ اتـــب والمـــدارس وا الم ــا  ـ جوانـــب ماديـــة ف

ئـــة العمـــل  ـــ ب اســـوب  ـــبـــرامج ا ا ــاMustherوقـــد عـــرف موشـــ ( .ف ـ ـــ أ اضـــية ع ف ات   ) الشـــر



ن شــر " ط بـ ــارات عبـارة عـن شـبكة وقتيــة تـر غيـة المشـاركة بالم ات مسـتقلة مرتبطـة بتكنولوجيـا المعلومــات 

ة تنافسية كمنضمة واحدة و موجودة ولكنك لا صول ع م دف ا ارات  ا وابت   ."ترا

ا ا  )Kosiurوسيور ( كما عرف ن جغرافيا يتقاسمون العمل "بأ ن موزع ونة من عامل الوحدة الم

ونية  تصلون بوسائل إلك تصال المباشر و ا لوجه.مع القليل، إذا وجد، من   Kosiur.1999( وج

.p203(   :اضية ف ن للشركة  ز سمت ف ي ذا التعر   و

فراد  موقع واحد كما تفعل الشركة المادية التقليدية. ا لتجميع    أ/ عدم حاج

ل أسا  تبادل وتقاسم  ش ونية  لك ن المواقع المتعددة.ب/ استخدام الوسائل    المعلومات ب

ي Boarأما برنارد بور ( ا اضية  ال تقوم بالأعمال  الفضاء الس ف ى أن الشركة  ) ف

)Cyberspace.ونية بما يجعل الشركة بدون حدود لك ن يتصلون بالوسائل   ) حيث أن العامل

)Boar.B.2001.pp6-7(.  

طراف العديدة: الشركة  ي الذي مكن  ديد للعصر الشب ي بوصفه البعد ا ا والواقع أن الفضاء الس

ل يكفي مجرد توف  عد، ولكن يظل السؤال  تعاقدوا عن  ن، أن يتصلوا و ائن والمنافس والموردين والز

اضية ف عد، لقيام الشركة  ي وعن  تصال الشب ونية   لك   ؟ الوسائل 

ولة، ولطن أسس قيام  اضية أك س ف ات  ونية جعلت قيام الشر لك ذه الوسائل  جابة  أن  و

ا  ا. وإنما  تكمن  عوامل عديدة فرض ات لا تكمن فقط  تكنولوجيا المعلومات وحد ذه الشر

ن جدد يأتون من  عة التغ والمنافسة الشديدة ع أيدي منافس ئة سر و جديد. الب ل ما  ان ب   ل م

عمل  ان والتنظيم والقدرات،  ا: وحدة بلا حدود من حيث الم اضية بأ ف عرف نجم عبود الشركة  و

ذا  مكن أن نلاحظ من  ة تنافسية. و ي لتقاسم المعلومات بما يمكن من تحقيق م ع أساس شب

ف ما ي   :)69.2008(نجم. التعر

اضية بلا / 1 ف ان أو االشركة  ا ع نطاق  ،حدود  الم شار أعمال انية ان ع إم ذا بقدر ما  و

 : ا ف شاط  و ال ا  م ف ة لأن  انت أم كب ة  ع اية شركة صغ جغرا واسع، فإنه يمكن أن 

ع ذلك ا بالضرورة ا عمال دون أن  ية، تفاعلات، علاقات، عقود، تقاسم معلومات  فضاء  لب

. م ... ا    لات، ا

مر2 رمية وعلاقات  ا من ال ع تحرر ذا بقدر ما  ا بلا حدود تنظيمية، و ا من -/ أ والرقابة، فإنه يقر

شكيل، ولعل التنظيم  ع ذلك من مرونة وقابلية التغ وإعادة ال ل ما  لية المرتبطة بالسوق ب ي ال



ن و  ن العامل ي (الداخ ب و النمط الشب ائن الشركة  ن موردي وز ار يب اصة، وا موارد الشركة ا

اضية). ف ات  ك ملاءمة  الشر   التنظي 

ا الذاتية 3 ا وقدرا ة للشركة لا تتحدد بموارد ر و ا وحدة بلا حدود  القدرات، فالقدرات ا / ا

ة للمور  ر و اضية وحسب، وإنما  تمتد أيضا إ القدرات ا ف م الشركة  دين الذين تتعامل مع

ده). فضل  السوق لتور زء أو المنتج، تتعاقد مع    (حيث بدلا من إنتاج ا

ا أيضا شبكة تقاسم معلومات، 4 ذا / أ عنيه  ل ما  ا، ب ائ ا وز ن، وخارجيا مع مورد ن العامل داخليا ب

ل أطراف  اتالتقاسم من إغناء مستمر  معلومات  اضية للتغ ف  الشبكة وسرعة استجابة الشركة 

انت الشركة التقليدية  ال ذه المعلومات. وإذا  ا  سم تكشف ع القائمة ع التنظيم اللامركزي ت

وقراطي ( د ي و اضية القائمة ع التنظيم الشب ف ات  ض، فإن الشر سم Adhocracyبالتفو ) ت

ة العالية  إدا ا.باللامركز   رة المعلومات وتقاسم

ة تنافسية، إن المرونة  ا والتنظيم والقدرات وتقاس5 ا ذات م م المعلومات داخليا وخارجيا ع / أ

ا الشبكية وناعمة رشيقة أ اضية ذات قدرات واسعة برافعة علاقا ف ي، يجعل الشركة  ساس شب

ا مما  ات مقارنة بمنافس ستجابة للتغ عة  ة تنافسية.سر ا م   يكس

ك  مجموعة من المواصفات  ش اضية  ف ات  ستطيع القول أن الشر ف السابقة   ومن التعار

  :)130.2008(الع وآخرون.

ل أسا من خلال الشبكة - ش تواصلون  ص و ك فيه أك من  ش ي     تنظيم شب

غرافيـة  - ـدود ا غـض النضـر عـن ا ا  ـ أي تقدم خدما ـ أي وقـت و دمـة  والماديـة فالمسـتفيد يتلقـى ا

ان.   م

ك ع الشبكة. - ا من خلال العمل المش عمل ع تنفيذ ة محددة  داف وا   وجود أ

ا. - س التكنولوجيا  حد ذا و خدمة الفرد ول ا    الغرض الرئ ف

نت. - ن ا عنوان ثابت ع شبكة    ل

اضية عد - ف ا. للمؤسسات  يل د بالمعرفة، بث المعلومات و و ا ال   ة وظائف م

  

اضيةثانيا:  ف ات    تطور الشر



تصالات الشبكية  ي، ع اعتبار أن تطور  ا نتاج العصر الشب ين بأ اضية للكث ف تبدو الشركة 

ات من التحول من  ن  ال مكنت الشر ساسي ا  ائ ا وز ن مورد ا و شركة أصول مادية صلبة إ بي

عمل ع  ى لازالت  ات الك اضية ناعمة. ولابد أن نلاحظ أن الكث من الشر شركة عقود وأصول اف

شاط المادي ات أخرى تمارس  أساس ال شرة. و نفس الوقت نجد أن شر ا المن ح بالعلاقة مع فروع

ن، ولاشك  ا مع أطراف ومردين خارجي ف شاط  اضية بقدر ما  ال ف ات  ع أن الشر ذا  أن 

ساسية  اضات  ف يم و ا أيضا نتاج تطور المفا عمال، فإ ات   نتاج تكنولوجيا المعلومات وشب

  للأعمال والصناعة والمنافسة.

وكبة ( اضية  ضرب من ال ف ات  خر رأى أن الشر ) كمجموعة من Constellationكما أن البعض 

ا أك ارتباطا  حركة  التا فإ . و شاء قيمة أع ة  علاقة أك من أجل إ عمل سو ات ال  الشر

د ع ذلك  ذا التفس يز كة، و ندماجات والمشرعات المش ات و ات نحو التحالفات والشرا الشر

ي ( سو اليابا ا Keirtsuبالقول أن الك ا وأمر ون مجموعة ) تناظر  أورو وكبة ال تت التحالف أو ال

ات منفصلة ترتبط عاونية ( من مجموعة شر )، و لكن Tapscott et all.2000.p14من خلال اتفاقات 

ي  سو اليابا اضية. فالك ف ا تتجاوز خصائص أساسية  الشركة  ذه المقارنة لابد من أ مثل 

ات  ن شر ما من نمط التحالف ب كية  مر وكبة  ا  علاقات لا وال عض م، وتتعاون مع  ة ا كب

ا  و من خصائص يم  ما، حيث الت ون أصغر  اضية ال عادة ما ت ف ات  ا  الشر نجد

ذا   عة للسوق، و ستجابة السر لة، و ات الطو س ع أساس الف ساسية، والمرونة  العلاقات ول

اضية عن الك ف امل المادي.له ما يم الشركة  وكبة أو التحالفات القائمة ع الت   سو وال

ا  ا ع المعلومات ال يتم تبادل اضية  ال تقوم  جانب أسا م ف ات  ناك من يرى أن الشر و

ذا المدخل التكنولو  التفس لا  ي، والواقع أن  ونية ترتبط بالعصر الشب ا بوسائل الك وتقاسم

، تمثل استجابة فعالة يروي  ية أك مما للبعد التكنولو ما بأر ات ور ذه الشر ا، ف ل القصة 

ات. ذه الشر داري  تفس  و المدخل  ذا  عمال، و ساسية المرتبطة بالإدارة و يم    للتطور  المفا

ن من ا انت نتاجا لنوع اضية  ف ات  ناء ع ما سبق نخلص إ أن الشر اكمة و ات العميقة والم لتغ

  ما:

داري. و المدخل  ذا  ، و ل كب ش غ  عمال الذي  ساسية لقطاع  اضات  ف يم و   أ/ المفا



تصالات الشبكية  انات عظيمة   عمال ال قدمت إم ات  ب/ تتمثل  تكنولوجيا المعلومات وشب

. و المدخل التكنولو ذا  عد، و   وعن 

اضية،  ف رة  ين  تفس الظا تمام الكب اف و و الذي حظي بالاع ان المدخل التكنولو  وإذا 

دول  . وا ك تمام وال داري لازال بحاجة إ  يم والممارسات ال  التافإن المدخل  يو المفا

. ا ف شاط  ب من ال ات المادية إ أن تق   أدت بالشر

اضية.المفا ف ات  اب من الشر ساسية للاق   يم والممارسات 

يم ا  الممارسات  المفا ف شاط  اب من ال ق   تفس 

  

  المرونة

شكيلات عديدة من المنتجات  إنتاج أنواع و

موع لات. باستخدام نفس ا   من 

التا تحقيق  ، و نتا ط  م  تفكيك منطق ا سا

ا تايلور.الكفاءة خارج  قة ال دعا إل   الطر

  

  السرعة

ات  السوق والتكنولوجيا  ستجابة للتغ سرعة 

يل العمليات  يم و فرضت الرشاقة والت

طط دولة وا   وا

د  من أجل كسب سرعة قرار الشراء بدلا من الصنع، التور

نتاج داخل الشركة. ار بدلا من    ا

يم ا بالقدرات التخلص من الوحدات ا  الت بدال ة واس لمتع

ن.   فضل للآخر

عملوا من أجلنا. خرون يمكن أن    الصغ أفضل مادام 

فقي  التنظيم 

ي   والشب

و أك  ي  درجة أفضل الشب فقي و التنظيم 

ة  استجابة لتقاسم المعلومات وإدارة الشركة كث

  المعرفة.

اضي ف ي ضروري لفرق العمل  ة داخل التنظيم الشب

ا.   الشركة وخارج

مواقع العمل 

  البديلة

اتب خارج الشركة أو  عملوا من م يمكن للأفراد أن 

م أو لدى موردي الشركة.   من منازل

لفة لأن الشركة  اضيون أك مرونة وأقل ت ف العمال 

ون أصغر وأك مرونة.   ست

ار د ا فضل  السوق، خفض   التور زون ستفادة من  ا

زون الصفري.   أو ا

ء،  ل  عقود أو علاقة التحرر من إنتاج  ا  بدال واس

  معلومات.

امل المادي  ئتلاف ات بدلا من الت رميات،  الشرا وال

ن. خر امل مع قدرات    الت

ع أن شركة أخرى أو طرف خارج الشركة أصبح  الشراكة 

 . ا ف   جزء من الشركة 

النظر خارج 

  مجال الشركة

اضية أقدر ع تحقيق   استغلال الفرص خارج مجال ترك الشركة. ف فرص أك للأعمال والشركة 

  ذلك.

المنافسة ع 

موعة   أساس ا

ك،  دف مش ة من أجل  ات ال ترتبط سو الشر

عقيدا وتطورا. ك  عمال  ة  مجالات    ضرور

وكبة فعالة  ون  ات ال ت ون أك قدرة ع أن الشر ت

ا الفنية  خرى وع فرض مواصفا موعات  ة ا مواج

عقيدا أو تطورا. ك  الات     ا

Source :Jeffry Hung : Future Spaces : ANew Blueprint for Business Architecture, HBR , Vol.(79), No.(4), 

April 2011.p78 

ور  :فالعوامل ال أدت إ ظ اضية  ف ات    الشر



 .ن  أماكن مختلفة فراد القائم ن  ي ب ادة التوجه نحو العمل التعاو   ز

 .ا ن ل لك ايد بالمعرفة مما زاد من قاعدة المس   تمام الم

  ا صفة العمل الرسمية ات مما أعطا عات المنضمة للتعامل مع الشب شر ور العديد من ال   ظ

 عة  م تصال.التطورات السر علام و   يدان تكنولوجيا 

 .ل عوضا عن العمل داخل المنظمة العمل  الم  الرغبة  تقليل نفقات العمل 

ات خصائص ثالثا:  اضيةومم ف ات    الشر

اضية  ف ات    أ/ خصائص الشر

ا  اضية مقارنة بالشركة المادية، يمكن تحديد ف ات  ة للشر (فليب التا تمة خصائص أساسية قو

  : )189.2000وتوماس.

فراد  -1 ات أو  ديدة من قبل جميع الشر امج ا ار وال ف اضية تقوم ع تطور  ف ات  إن الشر

ا  ستخدمو س فقط من قبل الفرد أو الشركة.الذين    ول

اضية لا تتحمل مصروفات تذكر الشركة   -2 ا أو خدماف تج وتطور منتجا ا ت ن أن رغم أ ا،  ح

ا. ا أو خدما تج أو تطور منتجا ظة، ح ولو لم ت ل    الشركة المادية تتحمل مصروفات  

رة، خلاف  -3 م ا امل إراد ك، و دف مش فراد حول فكرة ما، و اضية يجتمع  ف  الشركة 

مان الوظيف س من الشركة المادية يجتمع الموظفون من أجل الراتب والمنصب و جتما أولا، ول ي و

ة.   أجل الفكرة أو القيمة المعنو

ذا  -4 فراد  ا ما يخرق  عتمد الشركة المادية ع النظام، وكث اضية ع الفرد، و ف عتمد الشركة 

  النظام فتضطر إ إعادة بنائه من جديد.

فراد  -5 ود  سيق ج اضية أنت مشغول بتجميع وت ف لتحقق ما تصبو إليه من إنجاز.   الشركة 

رائق وفض  م ع المشاركة، أو مشغول بإطفاء ا فراد وحفز الشركة المادية أنت مشغول بإقناع 

خطاء وتقليص النفقات فلا تجد وقتا للإنتاج. ة  اعات والصراعات ومعا   ال

  

اضية  ف ات  ات الشر   ب/ مم



 : ــــ ــ ــا التفـــــوق والتم ــــ ــادة مع ــة تجلــــــب عـــ ونيــــ لك ـــــ المنضــــــمة  اء  ــاجميــــــع الشــــــر ــــ انا ا  إم وقــــــدرا

ـــذا مـــا ـــة التنافســـية ،و ر و ـــ  ا ـــ  أنع ة ال ـــ عـــض المزايـــا المم ـــون عنـــده  ـــ ان ي ب ك ي ـــل شـــر

ا للمنضــــــمة ــــــ  ،يقــــــدمو ك ــــــوان ال ب ديــــــدة ،لــــــذا  أن ي اضــــــية ا ف ــــــ المنضــــــمة  ــــــون ع ــاي  إننــــ

ة ومشاركة  الموارد.ستطيع القول ب ر و امل القدرات ا ع ت ة  ذه الم   ان 

 فــادة نتفــاع قــة  :و اء العمــال بطر شــر اصــة  نتفــاع مــن المــوارد ا ونيــة تــؤمن  لك المنظمــة 

حية أفضل .   ر

 :ــاز الفــــرص ــ ــــي تواجــــه  ان ونيــــة ل لك ــات  ســــواق وقــــد وجــــدت المنظمــ ــــ  نــــاك فــــرص متــــوفرة 

غتنم  قة أفضل من المنظمات الفردية.و   ذه الفرص بطر

 دود ا: تبديد ا ا وجد بأ غرافية وتجتاز دود ا ت ا ذا  ،ش فانـه مـن الصـعب  ساسوع 

ا. انية ل دود الم   يص ا

 :او  الثقة ن ف ب مساواة المشارك س ب الثقـة. ذالك  سـ خـرى  ـ  عتمـد ع ـل مؤسسـة   حيث إن 

م  كة .والتف ك ع القيم المش   وال

 ــ ش  :التكيــف والتغي عــ ــ  ئــة ال ــ إطــار الب ــ  ل أســرع للتغي شــ ســتطيع إن تتكيــف  ــا  حيــث أ

يـــــة  امج التعليميـــــة التدر ـــــ ن وتنفيـــــذ ال ــامل ـــــ العـــ ـــــ ع يص متطلبـــــات التغي ـــــ ــا مـــــن خـــــلال  ـــ ف

م ن ل ة للعامل   .المطلو

ــا ــــ أســــاس مــ ــاء فــــرق الع وع ــان أعضــ ــوا تقــــدم فــ س مــــن الضــــروري إن يتلاقــ ــة لــــ ونيــ لك ــــ المنضــــمة  مــــل 

ـــم أســـاس لا ـــ موقـــع واحـــد ،و ــا  يل المثـــال والـــذين ي جغرافيـ ـــ ســـ ندســـية ع ات ال حتـــاجون لـــذلك فالشـــر

ــــ مــــدار  ــوا ع عملــ ســــتطيعون إن  ــة حــــول العــــالم  ــــون مواقــــع مختلفــ ــا مســــتفيدين مــــن 24يمتل ســــاعة يوميــ

ـــ التوقيتـــات العالميـــة فع ـــ  ا مـــن التغ يـــة الفرعيـــة وتقـــدم مـــا لـــد ورو ـــق  ـــ عمـــل مجموعـــة الفر ت نـــدما ي

ا  ـذه بــدور ـ الـو.م.أ و ــق العمـل  ـ فر مجيـات المتاحـة ،ا ـ ال ســلمه ،ع ـا  معرفـة حـول مشـروع محـدد فإ

ــــ  ــا إ ونيــ ــره الك ــ ــتطيع تمر ســ ــا  ــ ــه فإ ــة مــــن المشــــروع وجانــــب منــ ــا المعرفيــ ــ انيا ثمر إم ســــ ــــ و ت عــــد إن ت

ا ع انجاز مشروع محدد فقط. عملون سو ق  كذا فأعضاء الفر ق  منطقة ما من آسيا ،و   الفر

ي:  ور الثا رات نماذج ا اضيةوم ف ات    الشر

اضيةنماذج أولا:  ف ات    :)135.2008(الع وآخرون. الشر



ك  اضـــــيةشـــــ ف ات  ـــــ  الشـــــر ــة متداخلـــــة  ــات تنظيميـــ ـــــ علاقـــ الالعالميـــــة  ـــــذا النـــــوع مـــــن  أشـــــ عـــــدة ،و

ــون  نــاك  أصــلاعلاقــات موجــودة  أساســهالعلاقــات ي شــارك ســابق ف عــاون و عكــس  ات وغالبــا مــا  ن شــر بــ

ال تتمثل   ذا ا   خمسة نماذج مؤسساتية معروفة  

اء ول النمـــــوذج * ن الشـــــر ـــص بـــــ ـــــ  :حصــ ـــــدا النـــــوع مـــــن التعـــــاون قـــــد يتطلـــــب توافقيـــــة  ـــــدافو وقـــــيم  أ

ـــــو  ات المعنيـــــة ،و يالشـــــر ــأ ن منضـــــمات  يـــ ــة بـــــ ـــــة قائمـــ يجـــــة علاقـــــات قو ــادة ن  أومؤسســـــات متعاونـــــة  أوعـــ

ات باتجـــاه  شـــارك عـــدد مـــن الشـــر كة.فقد ت ـــدف ذو فائـــدة مشـــ شـــاركة باتجـــاه تحقيـــق  منتجـــات  إيجـــادم

ل من  مثلةجديدة .ومن  عاون  افا. ) IBM .SAM( ع ذالك  ة باسم ا مجة الش ر لغة ال    تطو

ــــ * عــــاون مركــــزي ع ي: ــار النمــــوذج الثا ــناعية قمــ ثمار  :الصــ ــــا اســــ ــة يجمع ات عالميــ ن شــــر ــــو يــــتم بــــ و

ــات انــ اتيجيات  إم ــارواســــ ــــ قمــ ــــا مــــن شــــ  عــــلانلات االصــــناعية مثــــل و ــة والتجزئــــة وغ مــ اعــــة ا و

ل  شــ ــالمنضــمات وذلــك  للتجــاوب والتعامــل  ــالات فــان  تــأث أك ــ اغلــب ا وكفــاءة مــع الفــرص المتاحــة ،و

ـ مختلـف دول العـالم حيـث  ا  ون مواقع ا حول صناعات متماثلة ،ت شاطا ذه المؤسسات تتمحور  مثل 

ة اسرا ا مقدرة وكفاءة وخ ل م   تيجية.تؤمن 

ونيـــــة: النمـــــوذج* لك ـــلة القيمـــــة  ن  الثالث:سلســ ــالي ن التـــ ــاذج وكـــــذالك النمـــــوذج ـــذا النـــــوع مـــــن النمـــ ــ

ــاملات  ســـــقة للتعـــ ــة م ــــدا النـــــوع الـــــذي نحــــن بصـــــدده يمثـــــل مجموعــ ـــــ العـــــال و ـــــ قيمــــة التج عتمــــد ع ،

ـــــ دعـــــم تكن ــاد ع تلفـــــة ،بالاعتمـــ ـــــ عـــــدد مـــــن الـــــدول ا ي  ــا ـــ ـــــون ال ات تخـــــدم الز ولوجيـــــا المعلومـــــات شــــر

ائية دمة ال ر المنتج او ا   لتطو

امـــل:* ات الت ـــع :شـــر ـــالنمـــوذج الرا ل اك شـــ ـــذا النمـــوذج يتوجـــه  امـــل نحـــو سلســـلة  نحـــو و موقـــف الت

ـود  سـيق ا ـ ت ثمر تكنولوجيـا المعلومـات  سـ امل وحدات مستقلة  ذا الت تج  التج العالمية ،حيث ي

ن  ــ وقــت واحــد .وتقــوم مجموعــة مــن  الوظــائفبــ اوالــدول  ــ تمــارس  تالشــر ـأـجزاء  أعمــالاال ذات علاقــة 

ــوم يــدمج مجموعــة دائمــة مــن  ــذا المف غــرض إنتــاج بضــاعة او خدمــة و مــن مجموعــة أفقيــة مــن العمليــات 

اتيجية العالمية. س   العلاقات 

ونيـة:* لك امس:السوق  ات المنافسـة التوجـه نحـو السـوق  إن النموذج ا ونيـة قـد سـمح للشـر لك

ـ  ن و سـ ن الرئ ز ختيار من عدد ا ائن من  ذا النوع من السوق للز سمح  نما  ع السوق العالمية،ب

ن السـوق مـن خـلال  ـ تـام ـ  ـ تقـديم خدمـة وتلعـب دور كعنصـر أسا عمـل التكنولوجيـا ع ذا النمـوذج 

ن ، اضـــ ن اف ن عـــالم اتيجي اء اســـ ـــ الشـــبكة شـــر ونيـــة ع لك ف  ـــ ـــذا النمـــوذج ال ـــ  مثلـــة ع ومـــن 



قـــدم موقـــع  ـــ المســـتوى العـــال ،و نافســـون مـــن اجـــل أعمـــال ع العنكبوتيـــة ،مـــع وجـــود وســـطاء متعـــددين ي

زي الكتب.    أمازون خ مثال ع الرابط مع مج

رات ومزايا ثانيا:  اضية م ف ات    الشر

ــ  مــة  عمـال، ولعــل أحــد القواعــد الم ــ عــالم  عمــل وفـق قواعــد اللعبــة  اضــية  ف ات  ــ أن الشــر لاشـك 

ــو مــــــا يطلــــــق عليــــــه  ــــ قــــــل اذأي  .)Coas’s Lawوس (عــــــادة بقــــــانون غــــــعمــــــال  لفــــــة  ــــــ حيــــــث الت ــــــب إ

)Don.2000.234ل ــتج بت ـــ ـــــي لا ت يحة للشـــــركة التقليديـــــة ل ـــــ ـــــذه الوصـــــفة  انـــــت  ـــــ مـــــن )، وإذا  فـــــة أك

ـ التعاقـد والشـراء  ـ تجـد  اضـية ال ف ـ الشـركة  يحة أيضـا  ـ ـا  ن أو أك من سعر البيع، فإ المنافس

ـــ طبيعـــ رات ومزايـــا أساســـية تكمـــن  ـــ ـــا م ـــ مـــن خارج عمـــال القائمـــة ع ئـــة  ـــ ب ـــ الغالـــب، أو  ـــا  ة أعمال

سارعة.المنا ات الم ادة والتغ   فسة ا

اضية /1 ف ات    طبيعة أعمال الشر

ـارات، كمـا أ ـ تحقيقـا للابت ك ـ  ـة  ات جذر ـ غ د  ش الات  عض ا ع:  ذري والسر / مجالات التغ ا

ــ مخــاطر  مة إ ـ ئـة تحتيــة  ــ ب ة  ـ ا الكب ثمارا ا واســ ا عـرض شــر اسـوب ممــا  ـ صــناعة ا ــال  ـو ا

ــة لا ــــ جمــ ــا، حيــــث ت ــ ات بتحمل ــــون قبــــل للشــــر ــة، فت ــــ التحتيــ ايا الب ــــ ات الماديــــة اليــــوم مــــن  ون الشــــر

شـــــطة  ــــ مـــــن وظـــــائف وأ ــاطر، مــــن خـــــلال نقـــــل الكث ـــ ـــــذه ا ــة لمثـــــل  ــ ــة معا عـــ ــية بمتا اضـــ ف ات  الشــــر

لفة أقل أو جودة أفضل. ا بت   الشركة إ الموردين ماداموا أك قدرة ع إنجاز

ـــــالات / ب عـــــض ا ات:  كة ئتلافـــــات والشـــــرا ات وانـــــدماجات ومشـــــروعات مشـــــ د ائتلافـــــات وشـــــرا شـــــ

مة المسـتخدمة  ـ ا ال ة وموارد ر و ا ا ات ولقدرا ديد المزايا التنافسية للشر با   ون س متلاحقة ت

ا التحتية. ي    ب

ا بالغـة التعقيـد ج ا وخـدما الات المتطورة أصبحت منتجا عمل  ا ات ال  داخل تتـ/ الكث من الشر

ة،  ــ ــارات متخصصــة ومتم ــ تتطلــب م ــدمات ال ة ومتخصصــة عديــدة، وكــذلك ا ــ ــا تكنولوجيــات متم ف

ـــ  ات بحاجـــة إ ـــد القيمـــة ممـــا يجعـــل الشـــر ـــ التعقيـــد المتنـــامي لإدارة تصـــميم وإنتـــاج وتور ـــذا بالإضـــافة إ

ــذه لــول الممكنــة ل اضــية أحــد ا ف خــرى، وتمثــل الشــركة  ات  ــارات  مشــاركة الشــر ــ كســب م لة  المشــ

ن. فمـثلا  ـارات المتخصصـة للآخـر ـة والم ر و م) والتنوع (النطـاق)، مـن خـلال القـدرات ا التخصص (ا

ـ تحقيـق سلسـلة القيمـة Li & Fungشركة ( ن كمحفظـة أفـراد  اضي اص اف ستخدم أ ونج  ونج    (

عمــــــل مــــــع ( ــــــ  ــة، ف ونيــــ ــــــ (7500الز شــــــرون  ســــــتخدم 26) مــــــورد ين ــــــل مصــــــنع مــــــورد  ـــــاـن  ) بلــــــدا، وإذا 

م لا يمكـــن 200بالمتوســط ( ــ ـــذا العــدد ال ــ مـــن مليــون عامــل، و ــ أك ع ـــذا  ـــ أقــل تقــدير، ف ) عــاملا ع

ــه، ســــ الشــــركة  إدارتــ ــر لمــــاذا لا  ــــذا العــــدد يفســ ع ووحــــدات سلســــلة ومثــــل  ــا يع جميــــع مصــ لامــــتلاك تصــــ

  ).Joan ,1998,pp103-114القيمة (



ء د ــــ ســــتطيع أن ي ــاء الســــو الــــذي  ــــ الفضــ ي قــــد أوجــــد فرصــــا عظيمــــة تتمثــــل  ــر الشــــب / تطــــور العصــ

شــاط المــ ن ال ــ تمــزج بــ ات ال ــ الشــر اضــية أو  ف ــ سلســلة القيمــة  ات ال ــ الشــر ، أو  ــ ا ف ادي و

ونيــة ( لك ليــة  ــ ال يل المثــال إ ــ ســ ــل بــورتر" ع ــ حصــرا. فلقــد أشــار "مــا ي ا ف ــال  ــ ا -Eعمــل 

college ا عـرض مسـاقا ـا  خـرى، مـع ذلـك فإ امعـات  ا شـأن ا املة شأ جة ال تقدم خدمات مت ) المز

د ل د مقابل رسومالدراسية ع شبكة التور ا من ير   .)Porter.2001.pp63-71( يحصل عل

عمال  /2 ئة    ب

انت الشركة لاأ ة: إذا  ار بت ات   / المعاي  ذا ينطبق ع الشر الات، و ل ا ستطيع أن تنافس  

دمة  ا  حاجة إ البحث عن مورد أفضل يقوم بإنتاج أو تقديم ا اضر، فإ باستخدام الوقت ا

ا  ن، فإن عل تص ن ا خر عمل ع استخدام رافعة قدرات  اضية  ف المعايرة، وحيث أن الشركة 

له. ومن تم تقوم  س للمنتج  ل جزء ول ة، حيث يتم تحديد المورد الفضل ل ار بت استخدام المعايرة 

صلة رافعة الق عظم  ا اضية بالتعاقد عليه بما  ف فضل لدىالشركة  ة  ر و ن،  درات ا خر

م بقدرات الموردين  البقية  ل واحد م قة يمكن أن تتفوق ع  ذه الطر   .)Dawn.2000.pp24-28(و

ات الفائقة  السوق ب سرع للتغ ستجابة   /:  

ية تحتية، و ا شركة ب و ا مكتب عقود، أك من  ردة توصف بأ اضية ا ف ات  ون  الشر ذا ت ل

، ولا مخزون يحد من التحول إ منتج جدي، ولا  ، فلا آلات تمنع التغي ستجابة للتغي أقدر ع 

ائن فيه  اجة الز ار أو نموذج جديد أك ملاءمة للسوق أو  ثمارات تحول دون تب ابت اس

. ان )03.2001.(     

سرع للفرص خارج مجال عمل الشركةج ستجابة   /  

ون أك قدرة ال ا ت ب المنافسة، فإ س ا  اضية عندما تواجه ضغوطا شديدة  مجال عمل ف ات  شر

ات التقليدية، لذلك فإن نماذج  ا والفرص المتاحة فيه، أك من الشر ع النظر خارج مجال عمل

شاء فضاء سو جديد يمثل نطاق جديد للمنافسة  خروج الشركة  ديدة وإ اضية من عمال ا ف

سر إ نطاق آخر  ا ب   ).Chain.1999.pp83-93( نطاق عمل

ى للتغ  قواعد وممارسة المنافسةد ذ ستجابة   /  

ون  شاء القيمة يبدأ بالت ائن، فإن إطار ذا جديدا لإ ايدة مع الموردين والز فمع العلاقات الشبكية الم

ع عن يقوم ع تقاسم المعلومات. وتقاسم  اء الشركة الذي  ساطة ما يد اليوم بذ و ب المعلومات 

المقياس لكيفية قيام الشركة بتقاسم المعلومات ع نطاق واسع و ظل ما يتحدث عنه البعض من 



ماية وإنما  ة أسرارا ل ر و عد ترى  القدرات ا اضية لم  ف يك. فالشركة  ش نفجار  ال موجة 

ا منتجات وخدما ارا ا وم ا من الرافعة لشبك ائن ضر ن من موردين وز خر ت للبيع. و التفاعل مع 

نية ( ا الذ   ).Bill & Hemingway.1999.pp238-239وقدرا

ور الثالث:  اضيةا ف ات    عيوب الشر

ا شارة إل ا قد يبدو  الغالب بفضل المزايا ال تمت  ف شاط  ة التنافسية   أنه يحقق إن ال الم

مكن تحديد المآخذ  ة التنافسية  المدى البعيد، و ، إلا أنه يتحول إ متلف ومدمر للم المدى القص

: اضية فيما ي ف ات    والعيوب  الشر

اصة: حيث أن الشر1 ة ا ر و فتقار إ القدرات ا مر/  اضية   حقيقة  ف ا ات   وكما وصف

)Philip and Wuster.1997.pp71-82(، ) ات جوفاء الات Hollow Companiesشر ذه ا )، و  ظل 

ا ع  ا ا أو شر ات حقيقية  إجبار مورد ا ستواجه صعو ا، كما أ ا ا وشر ستظل تحت رحمة مورد

لة ع التعاق ذه المش ة  اضية لمواج ف ات  عض الشر أ  ذا ت ا، ل ة من التعامل مع سبة كب د ع 

ن  وسيلة للضغط ع المورد ( 70 -30إنتاج المورد تصل إ ما ب -Henry and Trece.1996.pp65بالمائة 

شاط 73 ا  ظل العولمة، فإن ال اضية إ خارج حدود ف ات  عاملات الشر ) و حالة امتداد 

ا لا يؤدي إ شركة جوفاء وحسب، وإنما أيضا إ   بلد أجوف.  ف

ن  الوظائف 2 شر ن من اء وموزع اضية ع موردين وشر ف ات  عتمد الشر سيق:  لة الت / مش

سيق لة حقيقية  الت ذا مما يخلق مش ام ع أنحاء جغرافية واسعة، و الذي يقوم ع أساس  والم

ات   ة باستمرار. والشر عنيه من علاقات متغ ل ما  ك السوق المفتوحة ب ا  اضية بفعل طبيع ف

غ  ذا ما يؤدي إ  ا و ا وخدما ع لمنتجا ون أك تطلعا إ التغي السر اته ت غ ارتباطا بالسوق و

ذا يضعف من أسس الثقة  ل  اء أيضا، و غي الشر التا  عمل فيه، و ال الذي  غ ا الموردين و

سيق و علاقا ا  عملية الت مي خرى.وأ اضية بالأطراف  ف   ت الشركة 

ا لابد أن يحل محل 3 ف شاط  ات قد ترى أن ال عمال السابقة: الكث من الشر ض  / تقو

اضية  ف ات، فالمتاجر  ثمارات عظيمة للشر ون ع حساب اس له سي ذا  شاط المادي، و ال

ة،  ا الصفر لفة اتصالا ا الواسعة وت دي حول ما العمل مع المتاجر المادية؟ تطرح بخدما ساؤل ا ال

طباء؟  ساؤل حول ما العمل مع الكث من عيادات  ات تطرح ال اضية ع الشب ف دمة الطبية  ا

عمال ( ذا ما ينطبق ع نطاق واسع من  ات فإن Shikhar.2008.pp127-134و ). ففي الكث من الشر



انت تقدم تقلي ن، يمكن أن تتحول صول ال  ا مزايا تنافسية وعقبات دخول أمام المنافس ديا ع أ

اضية إ خصوم ( ف ات       ).Jeffrey.2011.pp149-158مع الشر

م وسرعة  4 ا من صغر  ا ض ف اضية رغم ما يف ف ات  : الشر / التعقيد والتميع التنظي

سم بالتعقيد الكب ا ت ة من الموردين ستجابة، فإ يك والصلات المفرطة بأعداد كب ش  جراء ال

ذا بالإضافة إ  عمال،  ات  م  ظل شب ائن وغ ا والوسطاء والز و ب  س اضية  ف ات  أن الشر

عد أن تتحول  لة التميع التنظي  ا تواجه مش عمل  تداخل واسع مع السوق المفتوحة فإ بلا حدود و

رميا ددة إ علاقات السوق المفتوحة بما  ذلك مع من ال ت والقنوات إ الشبكيات، ومن العلاقات ا

اضية  فو لا حدود  ف له سيغرق الشركة  ذا  ائن، و عد والموردين والز ن عن  اضي ف ن  العامل

ا أيضا.   ل

اضية: 5 ف لة ثقافة الشركة  ن ع حيث أن الشركة ال تتعامل مع / مش شر ن المن اضي ف العمال 

ة الناجمة عن عدم قدرة الشركة ع  و لة فقدان ال مناطق جغرافية واسعة، يمكن أن تواجه مش

لة  أن الشركة  ذه المش د من تفاقم  س من خلال ثقافة الشركة. ومما يز تحقيق الوحدة والتجا

عمل از الفرص فيه،  عة السوق وان اضية  متا ل وتنحل  ف ش ع أساس فرق وتنظيمات شبكية ت

وحدة  ا  ا آخر لعناصر قوة الشركة وفاعلي ذا سيع تدم مة. و ل مشروع أو طلبية أو م مع 

. ية للإعلام العل ساليب (الشركة العر ة و سة فعالة من حيث الغرض الرؤ   )07.2001متجا

ات  عد .. لابد من أن نلاحظ أن الشر ور و سعينات تتمثل  تد اية ال ت مآزق   اضية قد واج ف

وم الذي  ر الما عن أمازون دوت  انت البداية الصارخة مع التقر المركز الما والتدفق الما السالب. و

. Lethman Brothersقامت به ( داء الما لل الكب  نموذج أعمال أمازون وفق معاي  ) وكشف عن ا

امل  اضية إ ت ف ات  عمل الشر مية أن  خر إ التأكيد ع أ كما أن المآخذ والعيوب دعت البعض 

فلاس أن تقوم بافتتاح فروع  وم لتجنب  شاط المادي، كما  مطالبة أمازون  ا مع ال ف ا  شاط

ا (   .)Porter.2001.pp63-71مادية ل

ع:  ور الرا جةالتحول إ الشرا   ات المز

ي  عا اضية  ف ات  رت أن الشر اضية، أظ ف ات  املة والشر ات المت إن تجارب ونتائج أعمال الشر

قيقية، وأشار بي دروكر  قتصادية ا حية والقيمة  ل  (Aveni.1995.pp45-57)من ضعف الر إ أن 

دارة إما خطأ أو عفا عليه الزمن، و المقا علمناه   ردة ما  اضية ا ف ات  بل فإن التوسع  الشر



ات  اضية قد خضعت خلال السنوات القليلة الماضية لعدوى واسعة من الشر ف شطة  للقيام بالأ

ا ( م عملو ا إ ا فقط، اعمل عدوى Just do it , do it they didتحت شعار: اعمل سميته  ) فيما يمكم 

نت، مما أوجد قلقا شديدا م ونية. ن لك عمال  ات ن فو  عالت الدعوات من أجل الشر ذا  ل

جة اضية المز ، سواء  دعوة أمازون لإقامة مخازن للكتب القائمة ع توافقية فعالة لأصول مادية واف

ة. اضية مواز ردة إ إقامة وحدات أعمال اف ات المادية ا ا، أو  دعوة الشر علن ع و ضوء  ال 

ستلزم مراعاة ما ي (   ):Porter.2001.164ذا النموذج 

ائن  1 دمات للز ا الشركة. فالمصارف تقدم ا شطة المادية ال تقوم  / استطلاع واستغلال فضاء 

ائن لعقد الصفقات   ي المباشر للز و لك ط  ، كما يمكن أن تقدم ا اتب الفروع  ا السو م

.الفض   اء السو

سبة 2 شاء  و الذي يمثل مصدرا  إ سا  شاط  ساسية  الشركة، حيث ال شطة  / تحديد 

 ، سا شاط  و ال نتاج  ون  ة يمكن أن عالية من الشركة. ففي المصنع يمكن أن ي و شركة تجار

. سا شاط  ون عمليات البيع والشراء  ال   ت

سا المادي / إن إيجاد التوافق3 شاط  شد بالمعايرة  –ية الملائمة أو محفظة ال س ا يجب أن  ف

فضل  السوق، تقوم الشركة بالأداء المادي  ا الشركة   ون ف ساسية ال ت شطة  ة. فالأ ار بت

خرى ال شطة المادية  ل  ن يتم تحو اضية،  ح ف ا بالقيمة  ز عز ا مع  ا المنافسون ل ون ف  ي

ا لصا الشركة. فضل لتأدي اضية بالتعاون مع الموردين  شطة اف فضل، إ أ   م 

  النتائج 

: التا عض النتائج و    ضوء ما تقدم يمكن أن نخلص إ 

ا وحدة بلا حدود من حيث 1 عمال يقوم ع أساس أ اضية  نمط جديد من  ف ان، / الشركة  الم

ة  ة تنافسية  سوق متغ ع ومتواصل للمعلومات من أجل تحقيق م التنظيم، القدرات، وتقاسم سر

ل مستمر.   ش

اضات 2 ف يم و ول يتمثل  تطور المفا ات،  ن من التغ اضية نتاجا لنوع ف عت الشركة   /

قيقة   داري  التفس ل ي يتمثل  تكنولوجيا ساسية للأعمال (المدخل  اضية)، والثا ف

.( عمال (المدخل التكنولو  التفس ات    المعلومات وشب



افق مع 3 ، حيث سلسلة القيمة المادية يمكن أن ت ا تتمثل  الفضاء السو ف شاط  / مجالات ال

اضية،  ف شطة السلسلة القيمة  انية تأدية وظائف وأ ليا من قبل كما تتمثل  إم شركة جزئيا أو 

اضية. ف م لتحقيق أغراض الشركة  ن ع أساس استغلال قدرا الموردين والمنافس ن    خر

نفس 4 رات ومزايا و ا م عمال ل ات  مجال  ا شأن أي نمط آخر  من الشر اضية شأ ف / الشركة 

ات ب ي من مآخذ وعيوب مما يجعل الشر عا ا  ا القدر فإ ة وأسواق ر و ا ا حاجة إ دراسة قدرا

اضية   ف شطة المادية و ن  امل ب عمال من أجل التوصل إ توافقية ملائمة من المزج والت ئة  و
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