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Résumé:

L'objectif de cette recherche est 1'accés a l'utilisation de la marque en tant que mécanisme de
protection du consommateur ¢électronique, en utilisant la méthode descriptive analytique.
Samsung, 1'une des plus grandes sociétés dans 1'électronique au monde, ont adopté le role qui lui
incombe dans la protection de ses consommateurs, grace a leur permettre d'obtenir des
informations exactes sur l'origine des produits, ainsi de protéger également leurs téléphones
contre les virus qui pourraient étre soumis a l'utilisation du réseau web.

Mot clés : Consommateur ¢lectronique, la marque , L’entreprise "Samsung".
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