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Résumé:

Cette étude vise a identifier et a démontrer le role de la gouvernance électronique
dans I’amélioration de la qualité des services de santé La gouvernance
électronique est une méthode qui contribue a réduire les colts des services de
santé en introduisant des modéles numériques, qui, a leur tour, contribuent a la
mise a niveau et a I’activation des services de santé numériques par leur
capacité et leur efficacité a les rationaliser et a les fournir a un niveau élevé, leur
permettant de répondre aux diverses exigences et aux besoins des patients en
santé en ligne est devenue un domaine de premier plan pour répondre aux

besoins des services de santé aux patients au moindre co(t.

Les mots clés: Gouvernance électronique, services de santé, santé en ligne.
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