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  الملخص

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي يلعبه ذكاء الأعمال كنموذج لتحسين الأداء المـالي         

بالاعتماد على المتغيرات الوسيطة المتمثلة في الابتكار والتعلم الشبكي، وقصد تحقيق أهـداف هـذه الدراسـة 

ة الرئيسية والمتمثلة في ما مـدى مسـاهمة أنظمـة ذكـاء الأعمـال كنمـوذج فـي تحسـين والإجابة على الإشكالي

الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية؟، تم الاعتمـاد علـى طريقـة الاستقصـاء عـن طريـق الاسـتبيان، حيـث 

م تم تصميم استبيان وتوزيعه على عينـة مـن إطـارات مؤسسـة مـوبيليس بمدينـة ميلـة وفروعهـا فرجيـوة، شـلغو 

) في تحليل بيانـات هـذا الاسـتبيان AMOS.24) وبرنامج (SPSS.25العيد، تاجنانت واستخدمنا برنامج (

من أهم النتائج المتوصل الفرضيات، و  مستخدمين في ذلك أساليب إحصائية مختلفة لعرض النتائج واختبار

نظمة ذكاء الأعمال وتساهم أنه يوجد مستوى قوي لتبني المؤسسة محل الدراسة لأفي هذه الدراسة هو إليها 

توجـد علاقـة ارتبـاط موجبـة ضـعيفة بـين أنظمـة ذكـاء أيضـا أنشطة الابتكار في تحسين الأداء المـالي لهـا، و 

يوجد أثر معنوي مباشر وأثر معنوي غير مباشر لأنظمة ذكاء هذه المؤسسة، و الأعمال والتعلم الشبكي في 

  حسين الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسة.الأعمال من خلال الدور الوسيط للابتكار على ت

  التعلم الشبكي. الابتكار؛ ؛الأداء المالي؛ كاء الأعمالذ الكلمات المفتاحية:
Abstract  

         This study aimed to reveal the role played by business intelligence as a model for 

improving financial performance based on the intermediate variables represented in 

innovation and network learning, and in order to achieve the objectives of this study 

and answer the main problem represented in the extent to which business intelligence 

systems contribute as a model to improving financial performance in the economic 

institution ?, The survey method was relied on by means of a questionnaire, where a 

questionnaire was designed and distributed to a sample of the tires of the Mobilis 

Foundation in the city of Mila and its branches, Farjiwa, Chalghoum Eid, Tajnant. We 

used (SPSS.25) and (AMOS.24) programs to analyze the data of this questionnaire, 

using This includes different statistical methods for presenting results and testing 

hypotheses, and one of the most important findings in this study is that there is a strong 

level of adoption by the institution under study of business intelligence systems, and 

innovation activities contribute to improving its financial performance, and there is also 

a weak positive correlation between business intelligence and learning systems There is 

a direct and indirect moral impact of business intelligence systems through the 

mediating role of innovation on improving the financial performance of the founder 

The place of study. 

Keywords: business intelligence; Financial performance; innovation; network 

learning. 
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 ب
 

  تمهيد:

منهـا  تشهد بيئة أعمال المؤسسات الاقتصادية العديد من التغيرات المتسارعة  مست جميـع الأصـعدة،

 ومنهــا مــا هــو مــرتبط بــالتطور الاقتصــادي وعولمــة الأســواق، مــا هــو مــرتبط بالتكنولوجيــا وتطبيقاتهــا وتقنياتهــا،

مرجـوة إلا مـن خـلال فكـر متطـور وتحليـل متعمـق وتفسـير واعـي للظـواهر اعتمـادا لا تأتي بثمارها العمال فالأ

الأوقات  في والمؤمنة، بغرض الوصول إلى الأساليب المثلى لاتخاذ القرارات الرشيدة الموثوقةعلى المعلومات 

 افوبلـوغ الأهـد ما ينتج عنه في النهاية قرارات ممنهجة ودقيقة الأبعاد تسعى لتحسـين الأداء المـالي المناسبة،

  التي تحقق الريادة والتفوق على المنافسين.

كما هو معلوم مكانة جد متميزة بالنسبة لكل الاقتصاديات في العـالم، إذ  تحتل المؤسسات الاقتصادية

ولأنهــا تمــارس حاليــا أنشــطتها وســط بيئــة  تعتبــر أهــم ركــائز الاقتصــاد المتطــور التــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا،

، الاستراتيجيةالأمر الذي حتم عليها التغيير من توجهاتها  تكنولوجية شديدة التغير وعدم الاستقرار،اقتصادية و 

 السـباق للمعلومـات ذات المغـزىالتفكيـر الريـادي والتركيـز علـى الإبـداع والابتكـار للطـرق الفعالـة و  إلـى التوجهو 

الاسـتمرارية تحديث أنظمتها لتحقيق النجاح و والمصداقية واكتشاف إمكانيات جديدة واستغلال القدرات الحالية و 

لتعزيــز وكــذلك الــتعلم الشــبكي ولــذلك مــن الضــروري الاهتمــام بعامــل التكــوين والتــدريب المســتمر  أمــر حتمــي،

درجة الوعي لدى العاملين والمسؤولين وصناع القرار بالمؤسسة مع ضرورة تركيز التوجهات البحثية إلى البعد 

تغلال الأفكـــار الجديـــدة وتحفيـــز المبـــدعين ومحاولـــة إيجـــاد ســـبل أكثـــر ابتكـــارا لجـــذب اســـو  الابتكـــارالإبـــداعي و 

  الزبائن.

مـــن هـــذا المنطلـــق يـــأتي ذكـــاء الأعمـــال كتعبيـــر عـــن مـــنهج يقـــوم علـــى تفكيـــر ابتكـــاري  يســـاعد علـــى 

مــن  اســتيعاب الوضــع الســائد لبيئــة الأعمــال وذلــك بمراقبــة لحظيــة مســتمرة ومحاولــة توقــع الاتجــاه الــذي يمكــن

المخــاطر التــي ينبغــي  أو تحديــد الفــرص التــي يمكــن اســتثمارها ومــن خلالهــا تحقيــق التميــز والتجديــد المســتمر،

تجنبهـــا فـــي الســـعي لمحاولـــة تحســـين الأداء المـــالي للمؤسســـة والقـــدرة علـــى التعامـــل بكفـــاءة وفعاليـــة مـــع البيئـــة 

التـي تقودهـا لإنتـاج  ى أجهزة الاتصال المتطورة،المستهدفة، والقيام بالتحسينات الجذرية المستمرة بالاعتماد عل

وتماشــيا مــع ذلــك جــاءت هــذه الدراســة لتلقــي ، تحقيــق الريــادةخــدمات تفــوق توقعــات المنافســين والمســتهلكين و 

مــن  المــاليتحســين الأداء ودوره فــي  عمــالذكــاء الأ فــيأحــد المواضــيع الهامــة والمتمثــل أساســا الضــوء علــى 

المتمثلــة فـي القــدرة علــى  تحقيــق أهـدافهاهــذا مــن أجـل و  ،فــي المؤسسـة تعلم الشـبكيالــو  الابتكـار خـلال متغيــري

خدماتها وتحسين وظائفها وتحقيـق الاسـتجابة  ةوالتحسين من جود جمع المعلومات الموثوقة واختصار الوقت،

نيـة لعينـة مـن دراسـة ميدا إجراء ، بحيث تمالمنافسين تحقيق الريادة للتفوق علىو  السريعة لرغبات المستهلكين،

  شركة موبيليس.تمثلت في المؤسسات الاقتصادية لولاية ميلة 

   إشكالية الدراسة:. 1

فتبنــي هــذا  ،التطبيقــات المعاصــرة لمواكبــة التحــولات المتســارعة وأبــرزيعتبــر ذكــاء الأعمــال مــن أهــم 

  كن من تحقيقـــــلذي يمالنموذج الحديث يفرض تحقيق التوافق بين نظام ذكاء الأعمال وتحسين الأداء المالي ا
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 على هـذا ابناءو  وضمان الاستمرارية في ممارسة النشاط وإمكانية الاستمرار مستقبلا مستوى الأرباح المنشود،

  ستنطلق هذه الدراسة من الإشكالية الرئيسية التالية:

  ية؟في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادكنموذج ما مدى مساهمة أنظمة ذكاء الأعمال 

  : كالاتيوانطلاقا من هذه الإشكالية الرئيسية يمكننا طرح مجموعة من الأسئلة الفرعية 

 ؟الاقتصاديةذكاء الأعمال في المؤسسة  استخدامكيف يتم  - 1

 ؟محل الدراسة بالمؤسسة الابتكارهل يوجد أثر لأنظمة ذكاء الأعمال على أنشطة  - 2

 ؟محل الدراسة لم الشبكي بالمؤسسةهل يوجد أثر لأنظمة ذكاء الأعمال على أنشطة التع - 3

 ؟للمؤسسة محل الدراسة في تحسين الأداء المالي الابتكاركيف تساهم أنشطة  - 4

 ؟للمؤسسة محل الدراسة م الشبكي في تحسين الأداء الماليكيف تساهم أنشطة التعل - 5

  . فرضيات الدراسة:2

فة الـذكر، فقـد تـم الاعتمـاد علـى لدراسة إشـكالية هـذه الدراسـة، مـن خـلال الإجابـة عـن التسـاؤلات السـال

  الفرضيات التالية:

دور الـغيـر مباشـر لأنظمـة ذكـاء الأعمـال مـن خـلال  وأثر معنوييوجد أثر معنوي مباشر الفرضية الرئيسية: 

  الدراسة.محل  سةلمؤسعلى تحسين الأداء المالي لالتعلم الشبكي و للابتكار الوسيط 

رئيســية وللــتمكن مــن إثباتهــا، فقــد اعتمــدنا علــى الفرضــيات الفرعيــة تماشــيا مــع الفرضــية ال الفرضــيات الفرعيــة:

  التالية:

   .يوجد مستوى قوي لتبني المؤسسة محل الدراسة لأنظمة ذكاء الأعمال -

  .بالمؤسسة محل الدراسة الابتكارأنظمة ذكاء الأعمال وأنشطة  وقوية بينموجبة  ارتباطيوجد علاقة  -

  .ية بين أنظمة ذكاء الأعمال والتعلم الشبكي بالمؤسسة محل الدراسةموجبة وقو  ارتباطيوجد علاقة  -

   للمؤسسة محل الدراسة. في تحسين الأداء المالي الابتكارتساهم أنشطة  -

   للمؤسسة محل الدراسة. يساهم التعلم الشبكي في تحسين الأداء المالي -

  أهمية الدراسة:. 3

تغيـرات المبحوثـة إذ تشـكل أنظمـة ذكـاء الأعمـال إحـدى مـن خـلال أهميـة المهذه الدراسـة تكمن أهمية 

مـدى قـدرتها علـى الاسـتفادة  واسـتمراريتها وعلـىالتطبيقات الحديثة والتي من الممكن أن يعتمد نجـاح المنظمـة 

مـن أنظمـة ذكـاء الأعمـال  الاسـتفادةالتعـرف علـى مـدى إمكانيـة أيضـا كمـا يحـاول البحـث التطبيقات، من هذه 

المبحوثــة ومــن ثــم تقــديم مجموعــة مــن  المــالي للمؤسســات مــن خــلال إجابــات أفــراد العينــة فــي تحســين الأداء

  من ذكاء الأعمال. الاستفادةالحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة المبحوثة في مجال 

  أهداف الدراسة:. 4

  هدفت هذه الدراسة إلى:

   ؛ها في تحسين الأداء المالي للمؤسسةتأكيد دور إستراتيجي و إبراز أهمية أنظمة ذكاء الأعمال كمفهوم  - 

  ؛من البحوث الجديدة إضافة بحثمنح ميزة علمية لمكتبة جامعة ميلة من خلال  –
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المســاعدة فــي وضــع البــرامج والخطــط لتطــوير أنظمــة ذكــاء الأعمــال وتوضــيح أهميتهــا فــي تحســين الأداء  -

  المالي للمؤسسة.

  أسباب اختيار الدراسة:. 5

الميـــول  والتـــي تمثلـــت فـــي الأســـباب الذاتيـــةلتنـــا نختـــار موضـــوع الدراســـة منهـــا هنـــاك عـــدة أســـباب جع

الشــعور بأهميــة مثــل هــذه المواضــيع خاصــة مــع التطــورات العلميــة و  الحديثــة والاهتمــام بالمواضــيعالشخصــي 

ن ضافي لأإالرغبة في تزويد المكتبة المركزية بمرجع ، وأيضا التي يشهدها عصرنا الحالي والتوجهات الحديثة

  وأما الأسباب الموضوعية فتمثلت في: . الملاحظ هناك نقص في المصادر ذات الصلة بالموضوع

يعــد الموضــوع ذو أهميــة كبيــرة بالنســبة للمؤسســات الجزائريــة، كمــا أنــه حــديث وجــب التغلغــل فيــه ومحاولــة  -

  ؛داء الماليأنظمة ذكاء الأعمال في تحسين الأ دراسة أثر

 واســـعة لـــذكاء الأعمـــال فـــي المؤسســـة اهنـــة التـــي تزيـــد مـــن ضـــرورة اعتمـــاد دراســـةالر  الاقتصـــاديةالظـــروف  -

  ؛هدافهاأوتحقيق 

ـــذي شـــهد تطـــورا ســـريعا فـــي مجـــال  - ـــة بهـــذا الموضـــوع، خاصـــة فـــي الوقـــت الحـــالي ال ـــة الدراســـات المتعلق قل

  المعلومات.

  حدود الدراسة:. 6

، بإطـار زمــاني ومكـاني محــدد لتـزامالالقـد اسـتدعى الوقــوف علـى الأهـداف الموجــودة مـن هـذه الدراســة 

  بحيث تمثل: 

المـــدة مـــن عنصـــر لآخـــر حســـب مـــدى تـــوفر المعلومـــات وحســـب مقتضـــيات  اختلفـــتالإطـــار الزمـــاني: فقـــد  -

  .الدراسة التي تستدعي أحيانا عدم التقييد بفترة زمنية محددة

  . ة، شلغوم العيد، تاجنانت)بولاية ميلة (وكالة ميلة، فرجيو  مؤسسة موبيليس فتمثل في الإطار المكاني -

 :منهجية الدراسة. 7

اعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، حيــث تــم وصــف جوانــب الظــاهرة مــن خــلال 

الرجوع إلى الأدبيات السابقة التي تناولت موضوع البحـث لتحديـد الجوانـب التـي تـم تغطيتهـا مـن قبـل البـاحثين 

بحاجــــة إلــــى بحــــث الأمــــر الــــذي مكــــن البــــاحثين مــــن وضــــع مجموعــــة مــــن الســــابقين والجوانــــب التــــي لا تــــزال 

والمـنهج التحليلـي متعلـق بتحليـل  ،الافتراضات المنطقية حول الظاهرة المدروسـة فـي محاولـة لإيجـاد إجابـة لهـا

أداة الدراســة (الاســتبانة) لاختبــار وتحليــل وثــائق المؤسســة محــل الدراســة و البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن خــلال 

ذكـاء الأعمـال كنمـوذج وض للتوصل إلى إجابات منطقية لأسئلة الدراسة، والتوصل إلى اسـتنتاجات حـول الفر 

  لتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية موبيليس.
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  الدراسات السابقة:. 8

  من بين الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها في موضوع دراستنا نذكرها في الآتي:

أنظمــة ذكــاء الأعمــال وهندســة  :عنــوانوالموســومة تحــت ) 2012دراســة عرقــوب وعلــي (ولــى: الدراســة الأ  -

) والتابعــة 01، العــدد 02، وهــي عبــارة عــن مقــال منشــور بمجلــة أبعــاد اقتصــادية (المجلــدالقــرار فــي المؤسســة

الأعمــال هــدف هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى أنظمــة ذكــاء و  لجامعــة محمــد بــوقرة بــومرداس (الجزائــر).

هـذه الأنظمـة فـي تفعيـل هندسـة  وعملية صنع القـرار فـي المؤسسـة، ودراسـة وتحليـل العلاقـة بينهمـا وإبـراز دور

ما هو أثر تبني أنظمة ذكاء الأعمال : القرار في المؤسسة حيث جاءت للإجابة على التساؤل الأساسي التالي

نجحــت أنظمــة ذكــاء نتيجــة رئيســية مفادهــا أنــه وصــلت الدراســة إلــى توقــد ، علــى هندســة القــرار فــي المؤسســة؟

العديـد مـن التقنيـات والأدوات  باسـتخدامهندسـة القـرار فـي المؤسسـة،  تحسـينالأعمال نجاحا كبيـرا فـي تفعيـل و 

، تقنيـــة البحـــث عـــن OLAP، كمخـــزن البيانـــات وتحليـــلالاصـــطناعيعاليـــة التكنلوجيـــا والمعتمـــدة علـــى الـــذكاء 

أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال مـــن أهـــم الأنظمـــة المعلوماتيـــة ، وأيضـــا أن لبنـــاء والإدارةالبيانـــات والواجهـــات وقـــدرات ا

لوجيا والتي تعمل على تحسين أداء المؤسسة وتحقيـق أهـدافها عـن طريـق تفعيـل عمليـة و الحديثة والمتقدمة تكن

  .القرارات السليمة في التوقيت المناسب اتخاذصنع القرار بها وضمان 

أنظمــة ذكــاء  اســتخدام والموســومة تحــت عنــوان: )2013( غــانم أرزوقــي ة العــزاويدراســالدراســة الثانيــة:  -

، وهــي عبــارة عينــة مــن المــوظفين فــي وزارة الصــحةل اســتطلاعيةالأعمــال فــي تنميــة رأس المــال البشــري دراســة 

لكوفـة جامعـة ا) والتابعـة ل28، العـدد 09(المجلـد  مجلـة الغـري للعلـوم الاقتصـادية والإداريـةعـن مقـال منشـور ب

هـدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى دور أنظمـة ذكـاء الأعمـال فـي تنميـة رأس و  (العـراق). كلية الإدارة والاقتصاد

من المنظمات تعتمد على التكنولوجيا في تأدية العديد من المهـام والواجبـات  ، إذ أصبحت العديدالمال البشري

نظمات وذلك بسبب الخصائص القيمة التي يتمتع بها المكلفة بها، كما يشكل رأس المال البشري أهم موارد الم

أنظمة ذكاء الأعمـال  استخداموجود قصور واضح في  ىقد أشارت مشكلة البحث إل، و مقارنة بالموارد الأخرى

المــنهج التحليلــي  اعتمــادمــن مزايــاه فــي تنميــة رأس المــال البشــري فــي المنظمــة المبحوثــة، وقــد تــم  والاســتفادة

إلــى عــدد مــن  بالاســتنادكــأداة للحصــول علــى بيانــات البحــث والتــي تــم إعــدادها  الاســتبانة واعتمــادالإحصــائي 

وزارة الصــحة العراقيــة ميــدان للتطبيــق وتــم أخــذ عــدد مــن العــاملين فــي الــوزارة اختيــار وتــم  ،المقــاييس الجــاهزة

 ارتبـاطجـود علاقـة وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أكدت معظمها على و . فردا 31كعينة للبحث البالغ عددهم 

وتأثير ذات دلالة معنوية بين أنظمة ذكاء الأعمال وتنمية رأس المال البشري في المنظمة المبحوثة، وأوصت 

علـى تجـارب الـدول  الاطـلاعالدراسة على ضرورة قيام المنظمة المبحوثة بتنمية رأس مالها البشري من خـلال 

  ير كافة المستلزمات لذلك.فضلا عن قيامها بتوف ،منها والاستفادةالمتقدمة 

 The Impact of() والموسـومة تحـت عنـوان: Hadeel A. Mohammad( )2012(دراسـة الدراسـة الثالثـة:  -

Business Intelligence and Décision Support on the Quality of Decision Making : An Empirical 

Study on Five Stars Hotels  in Amman Capital(عبـارة عـن مـذكرة ماسـتر إدارة أعمـال والتابعـة  ، وهـي

 ونظم دعم القرار علـى ى محاولة معرفة أثر ذكاء الأعمالهدفت الدراسة إللجامعة الشرق الأوسط (الأردن). و 
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جــودة صــناعة القــرار، حيــث تــم تطبيــق الدراســة علــى الفنــادق مــن فئــة الخمســة نجــوم مــن العاصــمة الأردنيــة 

فردا، وأظهرت نتائج الدراسة وجود أثر واضح لدور ذكـاء الأعمـال فـي  13ة من عمان، وتكونت عينت الدراس

جودة صناعة القرار في الفنادق من فئة الخمسة نجـوم مـن خـلال تقـديمها لتقـارير تحتـوي علـى معلومـات ذات 

علـى جودة عالية تسرع في عملية اتخاذ القرار، وأوصت الدراسة بضرورة أن تعمل الفنـادق فئـة الخمسـة نجـوم 

ونظـم دعـم القـرار مـن  الصافية من استخدام ذكاء الأعمـالبناء نموذج متكامل لتحقيق أقصى قد  من الأرباح 

  .خلالها

) Zaher Abdelfattah Alslehat, Farouq Rafiq Altahtamouni( )2014(دراســة  :الدراســة الرابعــة -

 The Causal Relationship between Financial Decisions and Their Impact on(والموسومة تحت عنوان 

Financial Performance( وهـــي عبـــارة عـــن مقالـــة علميـــة منشـــورة بمجلـــة ،)International Journal of 

Academic Research in Accounting( هـدفت هـذه الدراسـة و ، جامعـة إربـد (الأردن). 02، العـدد 04، المجلـد

صناعة القرارات المالية، وذلك من خلال الكشف عن الدور الـذي  إلى معالجة إشكالية الأداء المالي ودوره في

تلعبه الإدارة المالية في الشركات التجارية ومساهمة الأداء المالي في اتخاذ القرارات المالية وقرارات الاستثمار 

عالجـــة والتمويــل وتوزيــع الأربــاح، وقــد اعتمــدت الدراســة علـــى المــنهج الوصــفي التحليلــي والمــنهج التــاريخي لم

إشكالية الدراسة حيـث كانـت عينـة الدراسـة متمثلـة فـي شـركات تجاريـة. وتوصـلت الدراسـة إلـى أن أغلبيـة أفـراد 

العينة يوافقون على إن الإدارة المالية لها دور في صنع القـرار كمـا أن الأداء المـالي لـه دور فـي عمليـة اتخـاذ 

رت إلـى وجـود علاقـة بـين التخطـيط المـالي للمؤسســة كمـا أظهـ القـرارات الاسـتثمارية فـي المؤسسـات التجاريـة،

  .والقرارات الإدارية والمالية

) والموســومة تحــت عنــوان: (تقيــيم 2020بــن عــومر سنوســي (و  أســماء بوزاغــودراســة  الدراســة الخامســة: -

لغـــاز دراســـة حالـــة لشـــركة توزيـــع الكهربـــاء وا ،الأداء المـــالي للمؤسســـة الاقتصـــادية فـــي اتخـــاذ القـــرارات الماليـــة

معهـد والتابعة ل )01، العدد 06المجلد ( معسكر)، وهي عبارة عن مقالة علمية منشورة بمجلة مجاميع المعرفة

هــدفت هــذه الدراســة إلــى و العلــوم الاقتصــادية، التســيير والعلــوم التجاريــة، المركــز الجــامعي تنــدوف (الجزائــر). 

تبسيط أكثر للمفاهيم من خلال معالجة الإطار النظري التطرق لعملية تقييم الأداء المالي بدراسة ميدانية تتيح 

بمختلف توجهاته، وكذلك محاولة تسليط الضوء علـى واقـع تطبيـق عمليـة تقيـيم الأداء المـالي ومـدى اعتمادهـا 

بــالجزائر. وتوصــلت هــذه الدراســة إلــى أن تقيــيم  عمليــا فــي اتخــاذ القــرارات الضــرورية لــدى المؤسســة العموميــة

ي المؤسســة يعتبــر نظــام قــائم بحــد ذاتــه فيجــب علــى المؤسســات الاقتصــادية القيــام بــه لتجنــب الأداء المــالي فــ

الوقــوع فــي الأزمــات والرفــع مــن مســتوى الأداء والمســاعدة علــى تحقيــق الأهــداف وتصــحيح الانحرافــات حـــال 

  وقوعها.

السـابقة فــي الدراسـات  اختلفـتفإنــه وأمـا فيمـا يخـص موقــع الدراسـة الحاليـة مــن الدراسـات السـابقة: 

، حيـــث ركـــزت جملـــة مـــن الدراســـات علـــى دراســـة الأداء المـــالي للمؤسســـة والعوامـــل معالجـــة متغيـــرات الدراســـة

المتحكمـــة فيـــه ومعـــايير الأداء المـــالي وكـــذا العلاقـــة بـــين الأداء المـــالي والقـــرارات الماليـــة، بينمـــا ركـــزت الفئـــة 

  الأخرى على دراسة 
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وطريقـة  هندسـة القـرار فـي المؤسسـةالعنصـر البشـري وكـذلك فـي كيفيـة  دورها في تنميةأنظمة ذكاء الأعمال و 

ذكـاء  أما فيمـا يخـص هـذه الدراسـة الحاليـة فلقـد تناولـت ،صناعة القرار من خلال تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال

، وهــذا مــن الأعمــال كنمــوذج لتحســين الأداء المــالي فــي المؤسســة مــن خــلال متغيــر الابتكــار والــتعلم الشــبكي

ذكاء الأعمال والأداء المالي في ظل وجود المتغيرات الوسيطة والمتمثلة في الابتكار  دراسة العلاقة بين خلال

، بالإضافة إلـى أن هـذه الدراسـة تتشـابه مـع بعـض الدراسـات السـابقة فـي الأداة المسـتخدمة مـن والتعلم الشبكي

ـــالاســـتبيان خـــلال الاعتمـــاد علـــى  ـــام بعمليـــة التحليـــل والتوصـــل إل ـــائج، ويكمـــن وجـــه الاخـــتلاف مـــع للقي ى النت

  .والزمن الدراسات السابقة في البيئة المدروسة

  . هيكل الدراسة:9

لإجابــة وخاتمــة عامــة وهــذا بغــرض ا وثــلاث فصــول أساســيةتــم تقســيم هــذه الدراســة إلــى مقدمــة عامــة، 

   ل:يشم حيثالمذكورة أعلاه على إشكالية الدراسة 

بحيـث تطرقنـا فـي المبحـث الأول إلـى النظري للأداء المالي وآليات تحسينه،  الإطارتناولنا فيه  الفصل الأول:

 ، وأمـا فـي المبحـث الثالـث فحاولنـاالمـالي مـدخل مفـاهيمي لـلأداء والمبحـث الثـاني مفـاهيم أساسـية حـول الأداء

  .تقييم الأداء المالي وآليات تحسينهمعالجة طرق 

، وعلاقته بالأداء المالي من متغيرات الدراسة وهو ذكاء الأعمال يالثانعالجنا فيه المتغير  فقد :الثاني الفصل

، متطلبات ذكاء الأعمال سيرورةو  مدخل مفاهيمي لذكاء الأعمالبحيث تطرقنا في المبحث الأول والثاني إلى 

  .في تحسين الأداء المالي ذكاء الأعمالتطبيق  دور، وفي المبحث الثالث تحدثنا عن ومجالات استخدامه

حاولنا معالجة إشكالية الدراسة على أحد القطاعات الحساسـة بـالجزائر وهـو قطـاع الاتصـالات  الثالث:ل الفص

هـدف هـذا ولتحقيـق اللاسلكية وذلك بأخذ عينة من هـذا السـوق والمتمثلـة فـي مؤسسـة مـوبيليس محـل الدراسـة، 

 الاتصــالات اللاســلكية فــي واقــع ســوقثلاثــة مباحــث بحيــث تناولنــا فــي المبحــث الأول الفصــل تــم تقســيمه إلــى 

، وفــي المبحــث الثالــث محــل الدراســة بطاقــة فنيــة حــول مؤسســة مــوبيليس، وفــي المبحــث الثــاني قــدمنا الجزائــر

  والأخير قمنا بإجراء دراسة ميدانية على مؤسسة موبيليس بولاية ميلة.
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   تمهيد:
في ظل الرهانات المطروحة أمام المؤسسات وما تشهده بيئة الأعمال العديد مـن التطـورات والتحـولات 

الـوطني  الاقتصـاد تفعيـل فـي الأساسـية الركيـزة المنافسـة وباعتبارهـا وزيـادة للأسـواق انفتـاح مـن المتسـارعة،
لـذلك اتجهـت اغلـب المؤسسـات نحـو تحسـين أدائهـا والاهتمـام بالتغلـب علـى و  الملحـة سـواء حـد علـى والـدولي

تهـدف  التـي العوامـل كـل كفـاءة مـن التأكـد أجل المنافسين ومحاولة التحسين المستر لنتائجها بشكل عام، ومن
لوظيفـة ا متابعـة عمليـة تعـد لـذا السـوق، فـي والنمـو البقـاء مـن تمكنهـا التـي الأربـاح تحقيـق في قدرتها دعم إلى

هـذا  المـالي، لـلأداء الحقيقيـة الصـورة تعكـس باعتبارهـا المواضـيع أهـم أحـد الاقتصـادية المؤسسـات فـي الماليـة
   .لتحسينه الطرق أنجع عن الاقتصادية المؤسسة تبحث الأخير الذي

 أساسـيا يعـد بـه المرتبطـة الأساسـية والمفـاهيم وآليـات تحسـينه المـالي الأداء إلـى التطـرق فـإن لـذلك
  مباحث وهي كما يلي: ثلاثة على الفصل هذا سيتم عرض الأساس هذا وعلى جوانبه، بجميع لإحاطةل

  .حول الأداء أساسية مفاهيم -

 .المالي مدخل مفاهيمي للأداء -

  .تقييم الأداء المالي وآليات تحسينه -
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I- 1- الأداء حول أساسية مفاهيم  

 فـي كبـرى بأهميـة يحظـى حيـث العلـوم، كـل فـي الانتشـار الواسـعة فـاهيمالم مـن الأداء مفهـوم يعتبـر
 فـي والممارسـين والمفكـرين الباحثين طرف من المتزايد الاهتمام لقي لذا ومنظمات الأعمال، المؤسسات تسيير
 العوامـل أحـد يعتبـر كمـا مؤسسـة، أي لوجـود الحقيقـي والرئيسـي الـدافع يمثـل والأداء والتسـيير، الإدارة مجـال
سـنحاول فـي هـذا ولهـذا  بقائهـا واسـتمراريتها. أجـل مـن للمؤسسـة الرئيسـية الأهـداف تحقيـق فـي إسـهاما الأكثـر

وأخيــــرا  مقومــــات الأداء الجيــــد ومجالاتــــه، تصــــنيفات ومكونــــات الأداءالمبحــــث التعــــرف علــــى ماهيــــة الأداء، 
  .محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه

I- 1-1- ماهية الأداء  

وأهـم التعريفـات المقدمـة لهـذا المصـطلح  الأداء مراحـل تطـور مفهـوم إلـىالجـزء  هـذا فـي سـنتطرق
 الصـورة يمثـل اعتبـارهب وكـذلك أيضـا سـنحاول معرفـة أهميـة الأداء كبيـرا، اهتمامـا تلقـىذي الـو  عـام كمفهـوم
  وكل مؤسسة. مسير كل لنشاط الرئيسية

      تطور مفهوم الأداء مراحل أولا:

 هذالمؤسســـة باعتبارهـــا وحـــدة تتجمـــع فيهـــا مجموعـــة مـــن الأطـــراف، وكـــل طـــرف مـــن هـــيمكـــن النظـــر إلـــى     
 و مجموعــة مــن الأهــداف مــن خــلال عمليــة تعامــل المؤسســة مــع أطــرافدف أالأطــراف يســعى إلــى تحقيــق هــ

الرئيسـي  ولإرضـاء الزبـون لأنـه المتعامـل، أخرى، ويعتبر كل هدف بمثابة التزام يجب على المؤسسة الوفاء بـه
جله المؤسسة، ومن خلال علاقة عرض المؤسسة من سلع وخدمات مـع الطلـب (احتياجـات أوجدت من الذي 

  :1كما يلي سنتطرق إلى أهم مراحل تطور مفهوم الأداء ،الزبائن)
في خمسينيات القرن الماضي أي بعد الحـرب العالميـة الثانيـة، كـان  مرحلة تفضيل العرض على الطلب:  -01

، نمـو قـوي وهـي مرحلـة ذات دية موزعا على وظيفتين أساسيتين همـا الإنتـاج والبيـع،نشاط المؤسسات الاقتصا
 &richman(ر وفيمــ ارتــبط  مفهــوم الأداء فــي هــده المرحلــة بمفهــوم الإنتاجيــة التــي يعرفهــا ريتشــمانبحيــث 

famer( الاســتغلال الكــفء  للمــوارد مـــن قــوى بشــرية ومعــدات، ومـــواد خــام ورأس مــال، وهــي تتضـــمن: بأنهــا 
ه المرحلـة تقيمـي مـالي، ذ، كمـا أن مفهـوم الأداء فـي هـ2الحصول على أعظم وأفضـل مخرجـات مـن المـدخلات

كما أن آليات تحسينه مسيطر عليها، ومفهوم الأداء الكلي يمثل التجميع البسيط لأداء الأنشطة الجزئية داخل 
 المؤسسة.

لتحديـــد خـــلال الثمانينيـــات  مـــن القـــرن ظهـــرت هـــده المرحلـــة بامرحلـــة التـــوازن بـــين الطلـــب والعـــرض:   -02
ـــدا ، واخـــذ صـــيغة المفهـــوم الكلـــي، أيـــن أصـــبحت المؤسســـات  الماضـــي، أيـــن أصـــبح مفهـــوم الأداء أكثـــر تعقي
الاقتصادية تبحـث عـن حمايـة لحصـتها فـي السـوق، كمـا ظهـرت مصـطلحات جديـدة كالمرونـة، بالإضـافة إلـى 

                                                 
الجزائــر الهاشـمي بــن واضـح، تــأثير متغيـرات البيئــة الخارجيــة علـى أداء المؤسســات الاقتصـادية الجزائريــة (دراسـة حالــة قطــاع خدمـة الهــاتف النقـال فــي  -1

 .84، ص2014، 01)، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف 2011 - 2008
بيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصـادية (حالـة الجزائـر)، أطروحـة دكتـوراه، كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، جامعـة علي عبد االله، أثر ال -2

 .06، ص2001الجزائر، 
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يـات المحاسـبية والموازنـة التـي كانـت حكـرا علـى الخبـراء، تطورات المعلوماتية، التي بسـطت مـن اسـتعمال التقن
ه التكنولوجيــات أدت مــن ناحيــة إلــى خلــق اســتخدامات جديــدة للمنتجــات، وفــتح العديــد مــن الأســواق، ومــن ذهــ

ناحية أخرى تقادم العديـد مـن المنتجـات، وبـذلك تغيـرت النظـرة عـن طريـق العمليـات للمؤسسـة إلـى النظـرة عـن 
والمراقبــة التــي تحتــاج  حت مفــاهيم التــدفق والعمليــات عناصــر أساســية لــلإدارة والتســييرطريــق الوظــائف وأصــب

وضــمن هــذا الإطــار أصــبح تقيــيم الأداء عمليــة  والتغيــر يحتــاج لــلإدارة فــي نفــس الوقــت. بصــفة عامــة للتغييــر
للتســيير مقارنــة بــين مــا هــو مخطــط إلــى مــا هــو محقــق فعــلا، وبــذلك اتجهــت المؤسســات نحــو التقنيــات الكميــة 

ه المرحلـة أخـد المـورد البشـري ذوصارت تنتج لكي تضـمن نتيجـة ايجابيـة فـي نهايـة الموازنـة الحسـابية، وفـي هـ
 .1ه المرحلةذفي ه لأداء المؤسسةدورا مهما كمحدد 

ه المرحلـة فـي تسـعينيات القـرن الماضـي، أيـن أصـبحت العوامـل ذظهـرت هـأفضلية العرض علـى الطلـب:  -03
صـحب أ تقـديرات الموضـوعة مـن طـرف المؤسسـة ليسـت لهـا مصـداقية، وتوقـع الاسـتهلاكاتالخارجية تجعل ال

النوعيـــة،  إنتـــاج وتقيــيم فــي قـــدرتها علــى الــتحكم فـــي الحجــم، الآجــال، اســتراتيجيةوحـــدود كــل  عشــوائيا نســبيا،
ز، وزادت اجو حـالبحيث يقاس الأداء على نوعية هذا الرباعي، حيث التنظيم في المؤسسـة أصـبح اقـل  التكلفة،

فيــه عمليــات التنســيق والتكامــل والاتصــال بــين الوظــائف باســتعمال الوســائل المعلوماتيــة المتــوفرة التــي تعمــل 
بطريقة أكثر ترابطا، وهذا ما أدى إلـى ظهـور فلسـفات جديـدة كتسـيير المشـاريع ثـم التسـيير بالمشـاريع كوسـائل 

  لتحسين الأداء.
 وفــي ظــل الضــغوطات التــي مــع فجــر الألفيــة الثالثــة الخارجيــة: مرحلــة المؤسســة المتفاعلــة مــع البيئــة -04

المؤسسـة الممتـدة هـذا مـا يـؤدي إلـى بـروز  البيئـة،اسـتقرار  تتعرض لها المؤسسة الاقتصـادية التـي تتعلـق بعـدم
 المرحلـــة انصـــب الاهتمـــام ، وفـــي هـــذه2بحيـــث تكـــون المؤسســـة متفاعلـــة مـــع البيئـــة الخارجيـــة التـــي تنشـــط فيهـــا

هندسـة  والمنافسـة، وهـذا مـا أدى إلـى ظهـور مفهـوم جديـد يتعلـق بإعـادة الاستراتيجيةاء من ناحية بتحسين الأد
الاهتمـام  العمليات، أين يجب التحقق من ملائمة العمليات قبل البحـث عـن تعظـيم وتحسـين التسـيير مـع زيـادة

تحســــينها  ســــتمر إلــــىبرضــــا الزبــــائن والجــــودة والقيمــــة مــــع المحافظــــة علــــى علاقــــة طويلــــة الأجــــل والســــعي الم
والاهتمـــــام بالتســـــويق  ،وإنـــــدماجات وشـــــبكات أعمـــــال اســـــتراتيجيةبالإضـــــافة إلـــــى بنـــــاء تحالفـــــات  وتوطيـــــدها،
والتغيــرات  وهنــا أصــبح مفهــوم الأداء أكثــر تعقيــدا، بحيــث يتعلــق أكثــر بالتقلبــات المفاجئــة للســوق الالكترونــي.

مؤشـرات العمليـة  الأداء الكلـي، ونحـو التي تفسرتيجة كما أن مؤشرات الأداء تميل نحو مؤشرات الن المستمرة،
  ه المرحلة.  ذنظاما لمؤشرات الأداء في ه لذلك أصبحمفسرا الطريقة التي بواسطتها سيتحقق الأداء 

  الأداء  مفهوم :ثانيا

 تعنـي التـي )PERFORMARE( لكلمـة مقابـل اللاتينيـة اللغـة مـن الأداء لكلمـة اللغـوي الأصـل إن
انجـاز  تعنـيوالتـي  )PERFORMANCE( لفـظ منهـا الإنجليزيـة اللغـة اشتقت وبعدها ما، لشيء الشكل إعطاء

  .3الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أهدافهالعمل أو 
                                                 

 .  125، ص2003عبد السلام أبو قحف، مقدمة في الأعمال، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية،  -1
2- lamia Berrah, l’indicateur de performance-concepts et application, les Padués éditions, Paris, 2002, P 18. 
3- Abdellatif Khemakhem, la dynamique du contrôle de gestion, Dunod, 2 ed, Paris, 1976, P 310. 
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 الأساسـي وإهمـال المـورد باعتبـاره فقط البشري المورد على الدراسات من كثير في الأداء مفهوم اقتصر لطالما
 منهـا يتكـون التـي المختلفـة والمهـام بالأنشـطة الفـرد قيـام بأنـه: الأداء يعـرف كـان حيـث والأنشـطة المـوارد بـاقي
 لا أنـه إلا مـن أهميتـه وبـالرغم المؤسسة أهداف يتجزأ من لا جزء البشري المورد كون من بالرغم لكن .1عمله

 .المؤسسة نشاط على للحكم لوحده يعتبر كافيا
: الأداء بأنـه لمفهـوم ينظـر فأصـبح الأنشـطة، جميـع ليشمل ءللأدا الباحثين نظرة توسعت الراهن الوقت في أما

 مـن كـلا يعكـس المفهـوم هـذا فـإن الأساس هذا وعلى ،2تحقيقها إلى النظام يسعى التي الأهداف أو المخرجات
 هـذه تسـعى التـي الأهـداف وبـين النشـاط أوجه بين يربط استظهار أنه أي لتحقيقها، اللازمة والوسائل الأهداف
 والتنظيمـي: هـو المؤسسـي الإطـار ظـل فـي الأداء بـأن الـبعض يرى كما .المنظمة داخل تحقيقها ىإل الأنشطة

 عـن عبـارة بأنه الأداء مفهوم تحديد ويمكن وخدمات، سلع شكل في النظام ينتجها التي القيمة ذات المخرجات
  .3البيئة مع الرغبة مع القدرة تفاعل محصلة

ور، ويعود تبـاين هـذه التعـاريف إلـى اخـتلاف البـاحثين حولـه، وفيمـا وتوجد عدة تعاريف للأداء حسب كل منظ
  يلي سنذكر التعاريف التالية:

  .4المساهمين والعمال رضا بين التوازن محققة والبقاء الاستمرارية على المؤسسة قدرة عن عبارة هو -
لمكونــــة للمؤسســــة، الرضــــا فـــي كــــل مــــا يتعلـــق بالنتــــائج الماليــــة وغيـــر الماليــــة مــــن الأطـــراف ا عهـــو مجمــــو  -

والمتضمنة لمستوى الثقة في قدرات المؤسسة على إنتـاج هـذا الرضـا بشـكل دائـم، فالمؤسسـة التـي تتميـز بـأداء 
  . 5جيد هي التي من أهم مميزاتها الاستثمار الدائم لزبائنها، وعمالها ومهامها

  .6س توجهات المؤسسةهو البحث عن تعظيم العلاقة بين النتائج والموارد، وفق أهداف محددة تعك -
 تجعلهـا بصـورة وفعاليـة بكفـاءة واسـتغلالها والبشـرية، الماليـة للمـوارد المؤسسـة اسـتخدام لكيفيـة انعكـاس هـو -

  .7أهدافها تحقيق على قادرة
هــو ذلــك المفهــوم الجــوهري والهــام بالنســبة للمؤسســة بشــكل عــام، ويكــاد يكــون الظــاهرة الشــمولية والعنصــر  -

ع وحقول المعرفة الإدارية فضـلا عـن كونـه البعـد الأكثـر أهميـة لمختلـف المؤسسـات الـذي المحوري لجميع فرو 
  .8يتمحور حوله وجود المؤسسة

 التـي النتـائج تحقيـق على القدرة في يتمثل على أنه لأداءل التالي التعريف اقتراح نايمكن ذكره سبق مما
 لكفـاءةا فهـو تصـرفها تحـت الموضـوعة واردللمـ الأمثـل بالاسـتغلال المرسـومة والأهـداف الخطـط مـع تتطـابق
 على أنهـا الحصـول علـى أكبـر كميـة مـن المخرجـات نظيـر اسـتخدام اقـل كميـة الكفاءةبويقصد  .معا والفعالية

                                                 
  .05، ص1983، بيروت، 2احمد صقر عاشور، إدارة القوة العاملة، دار النهضة العربية، ط  -1
 .3، ص2003/2004عبد المحسن توفيق محمد، تقييم الأداء (مداخل جديدة لعالم جديد)، دار النهضة العربية، مطبعة الإخوة الأشقاء، القاهرة،  -2
 .15 ، ص2003عبد الباري إبراهيم درة، تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  -3

4- P. Druker, l’avenir du management selon Druker, Editions village mondial, Paris, 1999, P 73. 
5- Philippe Lorrino, comptes et récits de la performance, Editions d’organisations, Paris, 1996, p – p: 47- 48. 
6- Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des décideurs, Editions d’organisation, Paris, 2000, p.40. 

 .02ص ، 2000الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر وائل دار ، 1ط ،الاستراتيجية الإدارة حسين، فلاح الحسين عداي -7
، 2007امـل)، دار وائـل للنشـر، عمـان، الأردن، طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صـبحي إدريـس، الإدارة الاسـتراتيجية (منظـور منهجـي متك -8

 .  476ص
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لــذلك كلمــا كانــت المخرجــات أكبــر مـــن أو اقــل تكلفــة، أي محاولــة تدنيــة التكــاليف وتعظــيم النتــائج والأربــاح، 
ة علــى بلــوغ الأهــداف المســطرة مهمــا تعــرف علــى أنهــا القــدر  الفعاليــةو  ،ءةالمــدخلات كانــت المؤسســة ذات كفــا

داف ومقيــاس لمــدى اســتغلال المشـــروع كانــت الإمكانيــات المســتخدمة فــي ذلــك، إذن فهــي درجـــة تحقيــق الأهــ
  .1لموارده لتحقيق النتائج المرغوبة

   الأداء همية: أثالثا

 النـــاتج كـــان فـــإذا المنظمـــة، أو الفـــرد بهـــا قـــومي التـــي الأنشـــطة جميـــع لمصـــلحة النهـــائي الأداء يعتبـــر
 أيـة فـي الرئيسـي المكـون هـو والأداء وفعاليتهـا، واستقرارها المنظمة لنجاح واضحا مؤشرا يعد ذلك فإن مرتفعا،
 ذات مصنعة مواد إلى الخام الموارد يحول الذي البشري بالعنصر مرتبط لأنه منها الحسي الجزء وهو منظمة،

 وعليـه الـربح، يتحقـق وبـذلك المسـتخدمة المـوارد قيمـة مـن أعلـى بقيمـة للمسـتهلك بيعهـا يـتم بحيـث مادية، قيمة
 فعاليــة بأفضــل المنظمــة أهــداف إلــى نصــل يجعلنــا البشــري العنصــر إنتاجيــة وتفعيــل المــوارد كلفــة ثبــات فــإن

  : 2كما يلي الأداء أهمية مناقشة ويمكن. ربحا وأكثر تكلفة وأقل قدرة وأفضل
الوصـول  علـى يسـاعد بفعـل القيـام بمعنـي مهمـة، تنفيـذ أو نشـاط إنجـاز أو عمـل تأديـةالأداء يتم من خلال  -

 المسطرة. الأهداف إلى
  .3يسمح الأداء بمعرفة درجة بلوغ الفريق أو المؤسسة للأهداف المخططة بكفاءة وفاعلية -
 المتبعـة للاسـتراتيجية زمنيـا   اختبـارا ليمثـ لأنـه الاسـتراتيجية الإدارة مركـز الأداء يعتبر النظرية الناحية من -

  .الإدارة قبل من
 الاســتراتيجية الإدارة وبحــوث دراســات اغلــب اســتخدام خــلال مــن الأداء أهميــة تظهــر التجريبيــة الناحيــة مــن -

  .عنها الناتجة والعمليات المختلفة الاستراتيجيات لاختبار للأداء
إدارات  قبـــل مـــن والمميـــز الكبيـــر الاهتمـــام حجـــم خـــلال مـــن تظهـــر الأداء أهميـــة فـــإن الإداريـــة الناحيـــة مـــن -

  .الأداء نتائج على اعتمادا المنظمات وهذه تجريها التي والتحولات ونتائجه، بالأداء المنظمات
 العامــل مــن أداءه المفــروض للمعــدل وفقــا والواجبــات المســؤوليات مــن الوظيفــة بأعبــاء القيــاميســمح الأداء ب -

 الــذي العمــل والوقــت كميــة دراســة أي الأداء، تحليــل طريــق عــن المعــدل هــذا معرفــة ويمكــن المــدرب، الكــفء
 الحصــول أي الأداء، اختبــارات لــه تجــرى الموظــف ترقيــة مــن وللــتمكن بينهمــا، عادلــة علاقــة وإنشــاء يســتغرقه

  .4حدودةم زمنية فترة وسلوكه في لعمله العامل وفهم وتقييم أداء تحليل على تساعد أن شانها من بيانات على

I- 1-2- تصنيفات ومكونات الأداء  

سنتناول في هذا المطلب أهم تصنيفات الأداء استنادا إلى عدة معايير وكذلك سـنحاول أيضـا التعـرف 
  على أهم المكونات الأساسية للأداء في المؤسسات بصفة عامة.

                                                 
 .26ص  ،2000الجزائر،  الجامعية، المطبوعات ديوان المؤسسة، وتسيير اقتصاد حبيب، بن الرزاق عبد -1

2- Hamadouche Ahmed, Critères de mesure de performance des entreprises publiques industrielles dans les P.V.D, 
Thèse de doctorat d’état, institut de sciences économiques, Université d’Alger, 1992, P 135. 

  .41ص ، 2002مصر، ،دار الناشر للتوزيع )،والمهارات الأصول( البشر إدارة مصطفي، سيد أحمد -3
 .3، ص1992أحمد زكي بدوي، معجم المصطلحات الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، لبنان،  -4
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  تصنيفات الأداء :أولا

 البـاحثين، واتجاهـات اختلافـات إلـى تعـود الأنـواع هـذه ولعـل الأداء، أنـواع مـن العديـد تحديـد يمكـن
   المعايير نجذ: هذه أبرز ومن معايير، عدة إلى الأداء استنادا تصنيف ويمكن

  :1نوعين إلى تقسيمه ويمكن :الأداء معيار -01
 ينتج أنه أي الوحدة، أداء اسم المؤسسة في الذاتي أو الداخلي الأداء على يطلق(الذاتي):  الداخلي الأداء -

 أفـراد أداء( البشـري الأداء :التالية التوليفة من أساسا ينتج فهو الموارد المتاحة، من المؤسسة تملكه ما لبفض
 المـالي الأداء) و اسـتثماراتها بشـكل فعـال اسـتعمال علـى المؤسسـة قـدرة فـي ويتمثـل( التقنـي الأداء)، المؤسسـة

 ).المؤسسة في المتاحة المالية الوسائل واستخدام تعبئة فعالية(

 أداء للمؤسسـة، أي الخـارجي المحـيط فـي تحـدث التـي التغيـرات عـن النـاتج الأداء وهـوالخـارجي:  الأداء -
 أو بالسـلب سـواء للمؤسسـة الـذاتي أو الـداخلي الأداء علـى بـآخر بشـكل أو والمـؤثرة المحيطـة العوامـل جميـع

 الممـولين، المـوردين، ختلـفم أداء بالإضـافة إلـى الكلـي الجانـب فـي الحكومـات أداء وتشـمل بالإيجـاب،
 والفعالية الكفاءة فتمس جانب متفاوتة بنسب المؤسسة على محالة لا تؤثر الأداءات وهذه الوسطاء المنافسين،

 تحقيـق علـى القـدرة حيـث مـن أو الخارجيـة البيئـة تقـدمها التـي المتاحـة للمـوارد الأمثـل الاسـتخدام حيـث مـن

 القـوانين فـي كـالتغيرات المتوقعـة غيـر الخارجيـة بالعوامـل تتـأثر مـا اغالبـ والتـي والمرجـوة، المسـطرة الأهـداف
  له. خطط ما إنجاز في المؤسسة قدرة على بشكل مباشر المؤثرة والسياسات

  :2قسمين إلى المؤسسة في المعيار هذا تقسيم يمكنالشمولية:  معيار -02
 يسعى فالنظام التحتي الممكنة، التكاليف ىبأدن أهدافه تحقيق على التحتي النظام قدرة هو :الجزئي الأداء -

 بتحقـق التحتيـة الأنظمـة أداءات مجموع وبتحقيق الأخرى، الأنظمة أهداف لا به، الخاصة أهدافه تحقيق إلى
 فيما تشكل ومتسلسلة متكاملة تكون أن يجب المؤسسة أهداف إليه، الإشارة سبق وكما للمؤسسة، الأداء الكلي

 وظيفـة أي الأساسـية، والوظـائف للمؤسسـة الفرعيـة الأنظمـة مسـتوي علـى الجزئـي داءالأ ويتحقق .شبكة بينها
الفرعيـة  الأنظمـة أداءات تفاعـل عـن عبـارة هـو الحقيقيـة فـي الكلـي والأداء والاسـتثمار والتمويـل، الاسـتغلال

  .المؤسسة في الأهداف بين والتسلسل مبدأ التكامل أو فكرة يعزز ما (الأداءات الجزئية)، وهو
 الفرعيـة والأنظمـة الوظـائف كـل سـاهمت التـي بالإنجـازات المؤسسـة فـي الكلـي الأداء يتجسد الكلي: الأداء -

 علـى الحكم يمكن الأداء هذا خلال ومن تحقيقها، في لوحدة عنصر أو انفراد جزء دون تحقيقها في للمؤسسة
 الرئيسـية الأهـداف علـى وكمثال لربحية،وا والنمو العامة كالاستمرارية لأهدافها وبلوغها المؤسسة تحقيق مدى

 الوظـائف، أو المصـالح جميـع تتطلـب تضـافر بـل ذلـك تحقيـق لوحـدها وظيفـة أو لقسـم يمكـن لا أنـه الربحيـة
 أن الإنتـاج يجـب ومصـلحة المخـاطر، وأقـل التكـاليف بأقل الضرورية الأموال توفر أن يجب المالية فمصلحة

                                                 
1- Bernard Martory, contrôle de gestion sociale, librairie Vuibert, Paris, 1999, P 236. 

 ،2001، بســكرة، 01عبــد المليــك مزهــودة، الأداء بــين الكفــاءة والفعاليــة مفهــوم وتقيــيم، مجلــة العلــوم الإنســانية، منشــورات جامعــة محمــد خيضــر، العــدد -2
 .89ص



  للأداء المالي وآليات تحسينهالإطار النظري  ........................................الفصل الأول:.......

8 

 

 والمصـلحة مـردود، أفضـل تحقـق أن يجـب الأفـراد ومصـلحة دة،جـو  وأحسـن التكـاليف بأقـل منتوجـات تقـدم
  .1جودة وأحسن تكلفة بأقل التصنيع لعملية المواد وتوفير تسويقه يمكن ما أقصى تسويق يجب عليها التجارية

يمكـن  التـي المؤسسـة الاقتصـادية وظـائف حسـب المعيـار لهذا وفقا الأداء يقسم حسب المعيار الوظيفي: -03
   :2في حصرها

 الممكنة.  بأقل التكاليف المالية أهدافها بلوغ على المؤسسة قدرة في الأداء هذا يتمثل :المالية الوظيفة أداء -

الإنتاجيـة،  مـن المطلوبـة المعـدلات تحقيـق علـى الاقتصـادية المؤسسـة قدرة به ويقصد :الإنتاج وظيفة أداء -
 تعطل الآلات نسبة وتخفيض مثيلاتها مع لتنافسبا لها تسمح منخفضة وبتكاليف عالية بجودة منتجات وإنتاج

 الطلب. تلبية في والتأخر

 بالقـدرات وإدراك الـدور أو تبـدأ التـي الفـرد لجهـود الصـافي الأثـر بهـا ويقصـد البشـرية: المـوارد وظيفـة أداء -
 الفرد. لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة إلى يشير بالتالي والذي المهام،

 المحـددة الآجـال وفـي عاليـة بجـودة الأوليـة المواد توفير على القدرة في أداؤها يتمثل التموين: ةوظيف أداء -
 استغلال وتحقيق للعملاء، الممنوحة الآجال تفوق الموردين تسديد آجال على والحصول مرضية دفع وبشروط

 التخزين. لأماكن جيد

للاختراع  الملائم الجو توفير على بقدرتها والتطوير البحث وظيفة أداء يتمثل والتطوير: البحث وظيفة أداء -
 .الحديثة التطورات ومواكبة بالمنافسين مقارنة التجديد وتيرة وتحقيق والتجديد، والابتكار

 وبالتـالي العمـلاء لمتطلبـات الجيـد التحديـد علـى التسـويق وظيفـة قـدرة فـي يتمثـل :التسـويق وظيفـة أداء -
 .وتعظيمها تنميتها ومحاولة للمؤسسة السوقية الحصص معرفة وأيضا وإرضاءه تلبيتها محاولة

 حسـن علـى المؤسسـة قـدرة فـي يتجسـد العموميـة العلاقـات وظيفـة أداء إن العموميـة: العلاقـات وظيفـة أداء -
 كالمسـاهمين، المـوظفين، وإرضـائهم معهـا الأطـراف الفاعلـة مختلـف مـع الاقتصـادية المؤسسـة علاقـات تسـيير

  .وأخيرا الدولة دينالمور  العملاء،
  :3إلى يقسم الأداء فان المعيار هذا حسبالطبيعة:  معيار حسب -04
 في ويتمثل تحقيقها إلى الاقتصادية المؤسسة تسعى التي الأساسية الأهداف عن ويعبرالأداء الاقتصادي:  -

 وتدنيـة...الخ) ةالمردوديـ السـوق، حصـة الأعمـال، رقـم المضـافة، القيمـة الـربح، الإنتـاج،(ا نواتجهـ تعظـيم
 .)الخ …التكنولوجيا الأولية، المواد العمل، رأس المال، (استخداماتها

 المحـيط أفـراداو  ،علـى المؤسسـات أولا العـاملين فرضـهاي شـروطيتمثـل فـي مجموعـة ال :الاجتمـاعي الأداء -
ويعـد الأداء  الاجتمـاعي،هـو مـا يصـطلح عليـه بـالأداء  الأهـداف هـذه تحقيـق علـى والقـدرة ثانيـا، الخـارجي

 الاجتماعي لأي مؤسسة هو أساس تحقيق المسؤولية الاجتماعية لها.

                                                 
1- Marcel Laflamme, Le management: approche systémique, Gaétan Morin éditeur, 3 éd, Canada,1981, P 356. 

، منشـورات المنظمـة العربيـة للتنميـة )قيـاس وتقيـيم الأداء كمـدخل لتحسـين جـودة الأداء المؤسسـي( عمرو حامد، تقييم المؤسسـي فـي الوحـدات الحكوميـة -2
  .117 ، ص2009، الإدارية، مصر

، مـذكرة ماجسـتير تخصـص تسـويق، )دراسة حالة مؤسسة ملبنـة الحضـنة بالمسـيلة( ن، الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سليما - 3
 .117 ، ص2006/2007قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، 
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 بـالتخطيط قامـت مـا تحقيق على القدرة لها تكون عندما تكنولوجيا أداء للمؤسسة يكون :التكنولوجي الأداء -
 .معين تكنولوجي مجال على كالسيطرة تكنولوجية أهدافا من له
 من مزايا على تتحصل أن للمؤسسة ويمكن السياسية، أهدافها المؤسسة وغبل في ويتجسد :السياسي الأداء -

 عديـدة المجـال هـذا فـي والأمثلـة الأخـرى، أهـدافها لتحقيـق كوسـائل تعتبـر التي السياسية أهدافها تحقيق خلال
 اجـل الانتخابيـة مـن الحمـلات كتمويـل المؤسسـات لـبعض السياسـية الأهـداف أهميـة يوضـح التـالي والمثـال

  .المؤسسة لصالح بعد فيماامتيازاتهم  لاستغلال الحكم إلى معينين أشخاص الإيص
يقصد بهذا البعد في المؤسسـة الطـرق والكيفيـات التـي تعتمـدها فـي المجـال التنظيمـي مـن الأداء التنظيمي:  -

ءات اجـل تحقيــق أهـدافها، ومــن تـم يكــون لـدى مســيري المؤسسـة معــايير يـتم علــى أساسـها قيــاس فعاليـة الإجــرا
التنظيمية المعتمدة وأثرها على الأداء، مع الإشارة إلى أن هـذا القيـاس يتعلـق مباشـرة بالهيكلـة التنظيميـة ولـيس 
بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعيـة الاقتصـادية، وبالتـالي يمكـن للمؤسسـة الوصـول إلـى مسـتوى فعاليـة 

  .1ي تختلف عن ذاك المتعلق بالفعالية التنظيميةأخرى ناتجة عن المعايير الاجتماعية والاقتصادية الت

  : مكونات الأداءثانيا

  :2العناصر الخمسة التالية علىة ات بصفة عامل مكونات الأداء في المؤسستشم
 والمهنية الفنية والمهارات العامة المعارف من المؤسسة في العنصر هذا يتمثل :الوظيفة بمتطلبات المعرفة -

  والمجالات المرتبطة بها. لوظيفةا عن العامة والخلفية

 وبراعـة ومهـارات رغبـة من يمتلكه وما به يقوم الذي للعمل الفرد إدراك مدى في تتمثل وهي :العمل نوعية -
 وما الجودة، الدقة، ومستوى العمل نوعية وتعني الأخطاء، في الوقوع دون العمل والتنفيذ التنظيم على وقدرته
 الكمية أو الأداء سرعة كثيرا يهم لا قد الأعمال أنواع بعض ففي ومواصفاته، لالمبذو  بالجهد مطابقتهما مدى
 للمواصفات الإنتاج مطابقة درجة تقيس التي المقاييس من والكثير المبذول الجهد وجودة نوعية تعبر عن التي

 .الأداء في والابتكار الإبداع ودرجة

 يبذلها الفـرد التي والجسمية والنفسية العقلية الطاقة مقدار عن المؤسسة في العمل كمية تعبر :العمل كمية -
 محددة فترة زمنية خلال الكمية أو الأداء سرعة تقيس التي المقاييس تعبر محددة، زمنية فترة خلال العمل في
 .المبذولة للطاقة الكمي البعد عن

د عملــه وقياســه بــبعض يقصــد بهــذا الــنمط فــي المؤسســة الطريقــة التــي يــؤدي بهــا الفــر  :نمــط إنجــاز العمــل -
 الترتيـب الـذي يمكـن قيـاس الإنجـاز نمـط أساس فعلى لعمله الحركات والوسائل والطرق التي قام بها في أدائه

 العمـل جسـماني كـان إذا الحركـات أو الأنشـطة هـذه ومـزيج معينـة أنشـطة أو حركـات أداء فـي الفـرد يمارسـه

                                                 
، 2010 ورقلـة، ،09العـدد  التسـيير، وعلـوم التجاريـة وعلـوم الاقتصادية العلوم كلية الباحث، مجلة الأداء، فهوملم النظرية الأسس تحليل الشيخ، الداوي -1

 .219 ص
رسـالة ماجسـتير،  ،)بالريـاض العسـكرية المستشـفيات علـى تطبيقيـة دراسـة( العـاملين أداء بكفـاءة الإداري الإشـراف علاقـة االله، عبـد بـن الحسـيني أحمـد -2

 .72، ص2002، السعودية العربية المملكةات العليا، قسم العلوم الإدارة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدراس
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 هذا سرعة للعمل، ومقدار العادية الظروف في ف إنجازهالموظ يستطيع الذي مقدار العمل أو ،الأولى بالدرجة
 .الإنجاز

العمـل  مسـؤولية تحمـل علـى الموظـف وقـدرة العمـل فـي والتفـاني الجديـة علـى وتشـتمل :والوثـوق المثـابرة -
  المشرفين. قبل من والتوجيه للإرشاد الموظف أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا في الأعمال وإنجاز

I- 1-3-  ومجالاته الأداء الجيدمقومات  

 تعتمد المؤسسة في مفهومها للأداء على تحقيـق الأهـداف المرغـوب فيهـا، حيـث الأخـذ بعـين الاعتبـار
وضـع  المؤسسـة ومـن خـلال فـي المختلفـة جوانبـه جميـع مـن عليهـا يرتكـز التـي والمكونـات الأبعـاد كـل مـن

وأهــم  مقومــات الأداء الجيــدلتعــرف علــى الخطــط المســطرة والســعي إلــى تحقيقهــا، ويتمحــور هــذا المطلــب فــي ا
  مجالاته.

  مقومات الأداء الجيد : أولا

  :1وهي بعضها إلى التعرض المؤسسة في الجيد الأداء مقومات من العديد هناك        
 الإدارة تتخـذه الـذي والترشـيد والتصـور التفكيـر علـى العـام إطارهـا فـي المؤسسـة تعتمـد :الاستراتيجية الإدارة -

 المصـيرية للقـرارات وموجها الأهداف تلك لتحقيق وسيلة ليصبح لها، الأهداف العليا من مستمدا ويكون ،العليا
 مـن قوتهـا، ومـواطن التنافسـي لموقفها حول التطوير المستمر مواردها تعبئة في الإدارة تتخذها التي المستقبلية

 المـدى بعيـدة خطـة بمثابـة اء رسـالتها، وهـيخلال أحداث الموائمة والتكييف مع البيئة الخارجية وصـولا الـى أد
 وتحديـد أهـدافها بالسـوق والموقـع التنافسـي والموقـف العمـل طبيعـة حيـث من المؤسسة وضع تحليل على تركز

 .المستقبلية

 عنـد بالعـدل موظـف كـل ويتحلـى المؤسسـة، داخـل يحـدث ما لكل حقيقية صورة تقديم تعني وهي :الشفافية -
 مـن يتجـرد وأن لواجباتـه، أدائـه فـي والاسـتقامة والأمانـة والموضـوعية والعفـة والصـدق وبالنزاهـة بعملـه قيامـه

 وكمـا الآخـرين، لآراء حكمـه يخضـع وألا حقيقتهـا علـى غيـر المعلومـات تقـديم عـدم كذلك الشخصية، مصالحه
 .عمله موضوعية مما يهدد الغير تأثير موقع في تجعله أو حياده على تؤثر مواقف في نفسه يضع

 مـن والتأكـد التنفيذيـة الإدارة أعمـال وتقـدير تقيـيم إمكانيـة يعنـي المبـدأ هـذا :الفعالـة المسـاءلة مبـدأ إقـرار -
 وذلـك بالمؤسسـة، المـوظفين بقيـة قبـل مـن بدقـة بالأعمـال القيـام شـانها ضـمان مـن التـي المهمات بتنفيذ قيامها
  .يذهاتنف في نجاعتها ومدى الأعمال نتائج عن دورية تقارير بتقديم

 والمعنوية المادية العناصر من مجموعة عن عبارة المؤسسة في المحاسبي النظام :المحاسبية النظم وجود -
 وتسـجيل بجمـع يخـتص وهـو الكاملـة، المحاسـبية الـدورة وتنظيم وإنجـاز المحاسبي، العمل تنفيذ في المستخدمة
 في شكل قوائم مالية إلى الأطراف المعنيـة هاوتوصيل وتخزينها ومعالجتها وتبويبها القيمة المعلومات وتصنيف

 ، وإلـى الأطـراف المسـتفيدةوالمسـتقبلحـول الأحـداث الاقتصـادية فـي الماضـي والحاضـر  بها بغية اتخاذ القـرار
  منها من اجل مساعدتها في اتخاذ القرارات اللازمة.

                                                 
ماجســتير تخصــص محاســـبة، قســم المحاســـبة، كليــة الأعمـــال،  ي لمؤسســة البتـــرول الكويتيــة، رســـالةمشــعل جهــز المطيـــري، تحليــل وتقيـــيم الأداء المــال -1

 .17-16 ص ،210/2011جامعة الشرق الأوسط، 
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 : مجالات الأداءاثاني

  :1بينها من نذكر المؤسسة في للأداء مجالات عدة تحديد يمكن
 والمـدراء فـي اسـتخدام والبـاحثين الكتـاب بعـض بـين المشـترك يمكـن القـول إن القاسـمالمـالي:  الأداء مجـال -

 الواقــع خــلال مــن مؤشــرات الأداء المــالي كانــت ضــمن دراســات تطبيقيــة أو نظريــة فــي عمليــة تقيــيم الأداء،
 مجـال الأداء فـي المؤسسـات مـن هـاعلـى غير  المؤسسـة تفـوق يعـد كما الأعمال، مؤسسات مختلف في العلمي
 وتطـويره، ولتقيـيم المركـز ذلـك تعزيـز نحـو آفـاق الانطـلاق أمامهـا يتفـتح قـوي تنافسـي مركـز لها يضمن المالي
 أداء عـن صورة إجمالية لكونها توضح المالية، النسب وهي الأكثر شيوعا معايير استخدام يجب المالي الأداء

 وتكتيكاتها التشغيلية. المؤسسة اتيجياتاستر  لمقياس نجاح وخلاصة المؤسسة

 المـالي)، الـذي غيـر العمليـاتي (الأداء المجـال فـي المؤسسـة تعتمـدالمالي):  غير العملياتي (الأداء المجال -
 علـى مقـاييس يعتمـد أي ماليـة غيـر علـى المؤشـرات المؤسسـات، فـي الأعمـال لأداء الوسـطى الحلقـة يعـد

 فاعليـة أو الخدمـة، نوعية المنـتج جديدة، منتجات تقديم السوقية، الحصة :لافمث الأداء، في تشغيلية ومؤشرات
 عمليـات أداء تـرتبط بمسـتوى مقـاييس وهـي الماليـة، المؤشـرات إلـى وبالإضـافة الإنتاجيـة، التسـويقية، العمليـة

 أداء اسقيـ نظـام ماليـة لبنـاء غيـر أداء بمقـاييس المـالي الأداء قيـاس لتعزيـز ضـرورة هنـاك أن أي المؤسسـة،
 .للمؤسسة فعال

 لعمليــاتي، وهــويــدخل فــي مكونــات هــذا المجــال كــل مــن الأداء المــالي والأداء ا :مجــال الفاعليــة التنظيميــة -
 يمثـــل المفهـــوم الأوســـع لأداء الأعمـــال، إذ يغطـــي ميـــدان الفاعليـــة التنظيميـــة أهـــداف أصـــحاب المصـــالح فـــي

 التعـاون روح وإنـزال فيهـا، طـراف بعيـدا عـن التضـاربالمؤسسـة، ويجـد القياسـات المناسـبة لأهـداف مختلـف الأ
  .المؤسسة أهداف لتحقيق المصالح أصحاب بين الجماعية

I- 1-4-  محددات الأداء والعوامل المؤثرة فيه  

 الوظـائف منهـا تتكـون التـي المختلفـة والمهـام بالأنشـطة قيامهـا خـلال مـن المؤسسـة فـي الأداء يتحـدد
 سـبيل علـى منهـا كثيـرة محددات وفق إيجابيا أو سلبيا الأداء هذا ا أن تؤثر علىمن شانه وتقييمها، الأساسية

 بيئة أي والموقف العمل متطلبات أي الوظيفة إلى بالإضافة أو الدور، المهمة والإدراك والقدرات المثال الجهد
 والعوامل الداخلية املالعو  مثل عليه العوامل المؤثرة بعض من المؤسسة في الأداء يخلو ولا الداخلية، التنظيم

  إليه. التطرق سنحاول ما وهذا الخارجية،
  

  

  

  

                                                 
ـــة المســـاهمة العامـــة الصـــناعية علـــى اســـتقطاب الاســـتثمارات الأجنبيـــة خـــلال القتـــ -1 ـــر الأداء المـــالي للشـــركات الأردني ـــد الســـلام ضـــبعان، أث رة أحمـــد عب

، ص 2011ان، الأردن، ، أطروحة دكتوراه تخصص إدارة مالية، كليـة العلـوم الماليـة والمصـرفية، جامعـة العلـوم الماليـة والمصـرفية، عمـ1995/2009من
12 .  
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  : محددات الأداء أولا

 الأداء لخصـائص المواصـفات والتي يقصد بها الشروط أو للأداء معايير وضع من لابد الأداء لقياس
 يمكـنات المؤسسـ فـي لأداءهـذا ل محددات عدة هناك، و وهي تتمثل في الزمن، الكمية، الجودة والتكلفة المقبول
  :1منها نذكر عنها، الاعتماد القرار لمتخذ

 يبـذلها جسـمية وعقليـة طاقـة تـدعيم (تحفيـز) مـن علـى الفـرد حصـول عمليـة عـن النـاتج الجهد وهو :الجهد -
 .العمل في أي الإتقان مهمته، لأداء الفرد

 البشــري ي يمكــن للعنصــروتعنــي الخصــائص الشخصــية المســتخدمة لأداء الوظيفــة، أالقــدرات والمهــارات:  -
 راجـع وهـذا عليهـا، يحصلها والمحافظـة التي والمهارات التنافسية خلال الميزة من المؤسسات، في اليوم التفوق

 القـادر الإنسـاني الفكـر سـوى اسـتمراره يسـتطيع ضـمان لا الـذي والتطـوير، البحـث على الاعتماد تضاعف إلى
: اليـــد العاملـــة المؤهلـــة والأخـــلاق الخاصـــة التـــاليينالعنصـــرين فـــي  والمهـــارات القـــدرات وتتمثـــل الإبـــداع، علـــى

 ....الخ).الإخلاصو  العدالة، الاستغلال عدم، الإيذاء عدمو  الفائدةبالمهنة (
 مـن العمـل فـي جهـوده توجيـه الضـروري مـن أنـه الفـرد يعتقـد الـذي الاتجـاه وتعنـي :المهمـة أو الـدور إدراك -

 بينمـا الـدور، إدراك بمعرفـة مهامـه أداء فـي أهميتهـا ضـرورة يعتقـد الفـرد الـذي والسـلوك الأنشـطة وتقـوم خلالـه،
 والتـي المبـذول، الجهـد هـذا المبـذول ونوعيـة والجهـد الأداء نمـط الـدور إدراك أو المهمـة إلـى يضـيف مـن هناك
 هنـاك فـي الواقـع بينمـا معينـة، نوعيـة لمواصـفات المبـذول الجهـد مطابقة ودرجة والجودة، الدقة مستويات تعني

العمـل)،  (متطلبـات نـذكر الوظيفـة المحـددات هـذه أهـم ومـن الموظـف، سـيطرة عـن تخرج محددات أو عناصر
  .2الداخلية) التنظيم (بيئة الموقف

 الأداء على المؤثرة العوامل :ثانيا

 أنـه إلا لأدائـه الجيـد وتطبيقـه المؤسسة، داخل والمقومات والمحددات الأنواع مفهومه في الأداء يمثل
 ءالأدا علـى المـؤثرة العوامـل هـذه بـين ومـن خارجيـة، أو داخليـة كانـت سـواء ضـغوطات وعوامـل مـن تخلـو لا

 وهي موضحة كما يلي:  الخارجية والعوامل الداخلية العوامل
 تفاعـل عـن الناتجـة المتغيرات مختلف في الأداء على المؤثرة الداخلية العوامل تكمن :الداخلية العوامل -01

 فيهـا ويحـدث فيهـا يـتحكم أن المسـير أو للمـدير ويمكـن علـى أدائهـا، تـؤثر والتـي الداخليـة سـةالمؤس عناصـر
 التـي المتغيـرات أو العوامل هذه أبرز السلبية، ومن آثارها من التقليل أو الايجابية آثارها بزيادة تسمح تغيرات
   هي: المؤسسة لسيطرة تخضع

 مـن ولعل مختلفة، وقوى متغيرات من المؤسسة في التقني انببالج المرتبطة العوامل هي :التقنية العوامل -
 :3خصوصياتها ما يلي أبرز

                                                 
 .210، ص 2000راوية حسن، إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  -1
 .50ص ،1986مصر،  الإسكندرية، الجامعية، الدار التطبيقي)، البحث وأدوات السلوكية (الأسس العاملة القوى إدارة عاشور، صقر أحمد -2
علمــي الــدولي بــريش الســعيد، يحيــاوي نعيمــة، أهميــة التكامــل بــين أدوات مراقبــة التســيير فــي تقيــيم أداء المنظمــات وزيــادة فعالتهــا، مداخلــة فــي الملتقــى ال -3

 .298، ص 2011نوفمبر،  23/ 22الثاني حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي 
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 ؛المعلومات معالجة في المستخدمة أو الفعلية الوظائف في المستخدمة سواء التكنولوجيا عاأنو  -أ
 ؛العمال عدد مع بالمقارنة الآلات على الاعتماد نسبة -ب
 ؛والآلات جهيزات،الت الورشات، المخازن، حيث من المؤسسة تصميم -ت
 ؛له التغليف مناسبة ومدى وشكله المنتوج نوعية - -ث
 ؛طالبيها ورغبات المؤسسة منتجات بين التوافق - ج
 ؛المؤسسة في والإنتاج التخزين طاقتي بين التناسب - ح
 ؛الإنتاج عملية في المستخدمة الموارد نوعية - خ
 ؛الأسعار مستوى -د
 .للمؤسسة الجغرافي الموقع -ذ

 بمـدى مرهـون والتطـور والتنافسـية فـالنمو المؤسسـة، فـي مـورد أهـم البشـري العنصر كليش :البشرية الموارد -
 جماعــةاســتقطابها لعناصــر بشــرية متميــزة مــن جميــع النــواحي مهاراتهــا، معارفهــا، قــدراتها علــى الانســجام فــي ال

 الـدافع وتنميـة ادإيجـ علـى ومدى تفاعلهـا وتعاونهـا معهـا وبمـدى العنايـة التـي تعطيهـا التنميـة والتطـوير والعمـل
 والتعيين، التدريب الاختيار العاملة، نظام القوى عناصرها: هيكل أهم ومن.أفضل وأداء أكبر جهود لبذل لديها

  .1الأداء تقييم والمكافآت ونظم الأجور والتنمية، نظام والتأهيل

 المؤسسة، داخل مالالع لتخصصات وفقا والمسؤوليات المهام وتحديد توزيع على يشتمل :التنظيمي الهيكل -
 وفقـا اللازمـة المتغيـرات وإحـداث التنظـيم درجة وفق مهاراتهم وامكانياتهم الخاصة، إن عليهم العمل تقسيم أي

 يؤثر أن شأنه من والتدريب والتنمية الحوافز ومنظومة والتوظيف العمل وأساليب نظم في الجديدة للمستجدات
 وفـق للتغيير قابلا تجعله بشكل تنظيم، في أي ديناميكية ونةمر  مؤسسة لأي تكون أن وجب لذا الأداء، على

  .الراهنة المستجدات
 النمـو مقـدار فـرص ومـدى الفـرد يشـغله الـذي والمنصـب الوظيفة أهمية إلى تشير التي وهي :العمل طبيعة -

 لعملـه وحبـه دافعيتـه إلـى زيـادة ذلـك أدى ووظيفتـه الفـرد توافـق درجـة كلمـا زادت حيث أمامه، المتاحة والترقية
 .وولائه للمؤسسة

 الرئيسـي السـبب ويعـود لوظيفتـه، تأديتـه أثنـاء بـالفرد المحيطـة بالعناصـر يخـتص العامـل هـذا :العمـل بيئـة -
 .مهنته لتأدية متهيئة والغير العمل بيئة لسلبية والانسحاب والغيابات والحوادث العمل في الانتظام لعدم

 جميـع ورقابـة وقيـادة وتنسـيق وتنظـيم تخطـيط فـي كبيـرة مسـؤولية ارةلـلإد أن المعـروف مـن :الإدارة عامـل -
 فهـي وعليـه المؤسسـة، فـي الأنشـطة جميـع علـى تـؤثر بـذلك مسـؤولياتها فهـي عـاتق علـى تقـع التـي المـوارد

   المؤسسة. داخل الأداء معدلات زيادة على كبيرة بنسبة المسؤولة

                                                 
 .14، ص 2001بت، كيفية تقييم أداء الشركات والعاملين، دار النهضة العربية، مصر، زهير ثا -1
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 المؤسسـة، رقابـة علـى بمنـأى هـي التـي والمواقـف والقيود التغيرات من مجموعة هي :الخارجية العوامل ثانيا:
 نطـاق عـن وتخـرج المؤسسـة وقـرارات الأنشـطة فـي مباشـر أو غيـر مباشـر بشـكل العوامـل هـذه تـؤثر حيـث

 :1سيطرتها، وتتكون من مجموعة من العوامل هي

 وسـائل تطـور علـى لوتعمـ والتطـوير، البحـوث على الإنفاق بمعدلات المؤسسة تقوم :التكنولوجية العوامل -
 العمـل، مشكلات حل في تساهم التي القوى من وغيرها الجديدة المعلومات، والاختراعات وأنظمة الاتصالات

 .والتقنيات الوسائل أحدث خلال من وذلك

 بالعـاملين، المؤسسـة علاقـة بتنظـيم الخاصـة القـوانين علـى العوامل هذه تعتمد :والتشريعية البيئية العوامل -
 عـن بالـدفاع الخاصـة والقـوانين التلـوث، علـى حمايتهـا والمحافظـة علـى تعمـل التـي بالبيئـة المرتبطـة ينوالقـوان
  .المستهلكين حقوق

 التاليـة: كـالحرب، القـرارات علـى تشـتمل السياسـية بـالمتغيرات المؤسسـة علاقـة إن :السياسـية العوامـل -
 .المؤسسة على أداء تؤثر عوامل هاكل الانقلابات، بعض المؤسسات، نشاط على الحظر التأميمات،

 الاسـتهلاكية والأنمـاط السـكانية والتركيبـة الجغرافـي التوزيـع فـي العامـل هـذا يتمثـل :الاجتماعيـة العوامـل -
 .إلخ..... الثقافي والوعي التعليم ومستوى

 لمؤسسـةا داخـل عميقـا تـأثيرا تحـدث التـي والعوامـل المتغيـرات جميـع علـى تشـتمل :الاقتصـادية العوامـل -
 معـدلات الصرف، معدلات التضخم، معدلات الفائدة، معدلات :هي العوامل وهذه أدائها، على تؤثر وبالتالي
 .إلخ........ وتكلفتها الطاقة توفر الأجور، اتجاهات البطالة،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
وراس)، مجلــة بــريش الســعيد، يحيــاوي نعيمــة، أهميــة التكامــل بــين أدوات مراقبــة التســيير فــي تقيــيم أداء المنظمــات وزيــادة فعاليتهــا (دراســة حالــة ملبنــة الأ -1

 .29، ص2012، 01عدد ، ال01أداء المؤسسات الجزائرية، المجلد 
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I- 2- المالي مدخل مفاهيمي للأداء 
 لأن وخططهـا، قراراتهـا فـي اتالمؤسسـ فشـل أو احنجـ لمعرفة وفعالا أساسيامحورا المالي  الأداء يمثل

 المبحـث سـنقوم هـذا خـلال الحـالي، ومـن المـالي الأداء تسـيير حسـن علـى يتوقـف المسـتقبلي المـالي الأداء
أهميتـه  بعـرض ومـرورا مفهومـه وخصائصـه تحديـد مـن انطلاقـا المـالي الأداء مصـطلح علـى الضـوء بتسـليط

 .الأداء المالي ه والعوامل المؤثرة فييير معاوأهدافه وأخيرا سنحاول عرض أهم 

I- 2- 1- وخصائصه المالي الأداء مفهوم 

 قياس على ويرتكزات المؤسس في المالية الوظيفة لأداء الضيق المفهوم إلى عادة المالي الأداء يشير
 .المسطرة المالية الأهداف انجاز مدى
  المالي الأداء تعريف :أولا

 فـي لـيس أساسـي كمـنهج يسـتخدم فهـو لنجاحهـا، المحـدد المجـال بمثابـة للمؤسسـة المـالي الأداء يعـد
 ريفاتعـعـدة  تـداولت لـذا ،والاستراتيجية العامة الأهداف إلى يتعداها بل فقط للمؤسسة المالية الأهداف تحقيق

 لـةجم بسـرد نقـوم أن الضـروري مـن لـذا كبيـرة، أهميـة مـن لـه لمـا الأخيـرة الآونـة فـي والأبحـاث غلب الدراساتأ
 وهي موضحة كما يلي: مدلوله لضبط التعاريف من
 أو الأهداف تحقيق على المؤسسة وقابلية لقدرة انعكاس بأنه فيعرفه بالأهداف المالي الأداء يربط من هناك -

 وهـذا .1ةالمؤسسـ لنشـاط النهائيـة النتيجـة بأنـه المسـتخدمة الوسـائل عـن النظـر بغـض النتيجـة بدلالـة يعرفـه
 المقابـل فـي ولكـن المطلوبـة النتيجـة الاقتصـادية المؤسسـة تحقـق أن الممكـن من لأنه جدا ودمحد يعد التعريف

 .بعقلاني ليس وهذا الموارد في كبير هدر هناك يكون
 مـدى علـى للوقـوف للمؤسسـة الماليـة السـلامة تشـخيص فـي يتمثـل المـالي الأداء بـأن المفكـرين بعـض يـرى -

 القـوائم( الماليـة الكشـوفات علـى الاعتمـاد خـلال مـن المسـتقبلية ياتالتحـد ومواجهـة القيمـة خلـق علـى قـدرتها
 الأسـاس هـذا وعلـى المؤسسـة إليـه تنتمـي الذي للقطاع الاقتصادية للظروف الاعتبار بعين الأخذ مع )،المالية

  .2الأرباح نمو ومعدل للمؤسسة الاقتصادية المردودية بمعاينة يتم المالي الأداء تشخيص فإن
 علـى الاقتصـادية المؤسسـة قـدرة مـدى عـن يعبـر علـى أنـه هـو الـذي المـالي الأداءخـر يعـرف الآ الـبعضو  -

  .3ةثرو  تشكيل اجل من الأمد وطويل القصير الاستخدام في المالية لمواردها الأمثل الاستغلال
يعــرف محمــد محمــود الخطيــب الأداء المــالي علــى أنــه المفهــوم الضــيق لأداء المؤسســات حيــث يركــز علــى  -
تخدام مؤشــرات ماليــة لقيــاس مــدى انجــاز الأهــداف، ويعبــر الأداء المــالي عــن أداء المؤسســة حيــث أنــه هــو اســ

                                                 
 .13، ص 2008، دار الثقافة، عمان، )مدخل تحليلي(ناظم حسن عبد السيد، محاسبة الجودة  -1
 .42-41ص، 04المؤسسات الاقتصادية، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد  والقيمة فيدادن عبد الغني، قراءة في الأداء المالي  -2
الماليــــة، المــــؤتمر العلمــــي الــــدولي حــــول الأداء المتميــــز للمنظمــــات  المحاكــــاة، الأداء المــــالي مــــن منظــــور دادن عبــــد الغنــــي وكماســــي محمــــد الأمــــين -3

 .304ص ،2005 مارس9/8، والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة
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 وتزويـد المؤسسـة، ويساهم في إتاحة المـوارد الماليـة تمارسها المؤسسةللأنشطة المختلفة التي  الداعم الأساسي
  .1بفرص استثمارية مختلفة

 الاسـتغلال علـى المؤسسـة قـدرة علـى أنـه المـالي لأداءلـ عريـفت اسـتخلاص يمكن السابقة التعاريف خلال ومن
، وهـو أيضـا قبلهـا مـن المسـطرة الأهـداف تحقيـق أجـل مـن والمعنويـة) الماديـة (الموارد المتاحة للموارد الأفضل

 تحقيـق أجـل مـن المؤسسـة فـي المتاحـة الماليـة للوسـائل الأمثـل الاسـتخدام فـي المؤسسـة نجـاح مـن تمكـن آليـة
  لمسطرة.ا الأهداف

  ثانيا: خصائص الأداء المالي

  :2التاليةوهي موضحة في المقاط الخصائص مجموعة من ب يتسم المالي الأداء نإ
 الاقتصـادية ويحفـز الإدارة المؤسسـة فـي القـائم المـالي الوضـع على واضحة صورة تعطي أداة المالي الأداء -

 ته؛سابق من أفضل مستقبلي أداء لتحقيق الجهد من المزيد لبذل
وهـو  والضـعف القـوة مـواطن وتحديـد المؤسسـة تواجـه قد التي والمشاكل الانحرافات تدارك أداة المالي الأداء -

 المؤسسة؛ في للاستثمار للتوجه المستثمرين جذب وسيلة
 فهـي الناجحـة الشـركات تجـاه وتوجيههـا الاسـتثمارية القـرارات لاتخـاذ تحفيـز أداةالأداء المـالي عبـارة عـن  -

 والنجـاح التقـدم علـى الماليـة معاييرهـا تشـير التـي الأسـهم أو الشـركة إلـى للتوجـه المستثمرين تحفيز على تعمل
 ؛غيرها مع
 وتعظـيم التكـاليف بتدنيـه ذلـك ويتحقـق المردوديـة، تحسـين خـلال مـن النتـائج تعظـيميسـمح الأداء المـالي ب -

 والاسـتقرار الثـروة فـي التـراكم مـن كـل تحقيـق يةبغ والطويل، المتوسط إلى المدى تمتد مستمرة بصفة الإيرادات
 ؛الأداء مستوى في
 ضـعفها، أو المؤسسـة قـوة تحديـد أجـل مـن اسـتخدامها يمكـن التـي الأساليبيوفر لأداء المالي مجموعة من  -

 الحـالي بـالأداء الماضـي الأداء مقارنـة أجـل مـن التحليـل هـذا فـي بصـورة رئيسـية الماليـة النسـب وتسـتخدم
 خـلال مـن المؤسسـة قيمـة تعظـيم إلـى المـالي الجيـد الأداء ويـؤدي بينهمـا، الاخـتلاف نـواحي ومعرفـة ،والمتوقع

 ؛المالي لأدائها) الضعف نقاط( والسلبي) القوة نقاط( الإيجابي بالتشخيص قيامها
 وظـاهرة المـالي الإعسـار حالـة عـن أمـان لهـامش المؤسسـة وتحقيـق تمتـع مـدىيعبـر الأداء المـالي عـن  -
وكـذلك يعبـر أيضـا  الماليـة والصـعاب للمخـاطر التصـدي المؤسسـة علـى قـدرة مـدى خـرآ بتعبيـر أو فـلاس،الإ

 مـن والقصـير الطويـل الأجـل ذات الاسـتخدامات فـي لمواردهـا الأمثـل الاسـتغلال على المؤسسة قدرة مدىعن 
  .الثروة تشكيل أجل

I- 2- 2- أهمية وأهداف الأداء المالي  

 للمؤسسـة الأساسـية الأهداف تحقيق في فعالة مساهمة يساهم كونه المؤسسة في اليالم الأداء أهمية تنبع
 الوظيفـة حـول المعلومـات بتـوفير واحـد، آن فـي والمسـاهمين المسـيرين متطلبـات يخـدم مـا وهـذا الاقتصـادية،

                                                 
 .45، ص 2010 ، الأردن،01، ط والتوزيععوائد أسهم الشركات، دار الحامد للنشر  وأثره علىمحمد محمود الخطيب، الأداء المالي  -1
 .نفس الصفحة ،نفس المرجع -2
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 ةالقـو  مـواطن تحديـد فـي يسـاعد ممـا الماليـة الوضـعية عـن واضـحة صـورة تعطـي أن شـأنها مـن التـي الماليـة
 إجـراء وفـي المسـتقبلي، المـالي لـلأداء باسـتمرار التنبـؤ وفـي الماليـة، القـرارات ترشـيد فـي والضـعف ويسـاعد

 سـنوات لعـدة الماليـة الوضـعيات بـين وأ )القطـاع نفـس فـي المؤسسـاتا (ومثيلاتهـ المؤسسة بين سواء مقارنات
 الأعـوان طـرف مـن المؤسسـة نشـاط متابعـة عمليـة فـي يسـاهم المـالي الأداء كـون عـن ناهيـك .المؤسسـة لـنفس

 تسـمح والتـي الماليـة للوضـعية الشـفافة الصـورة يضـفي ممـا الـخ،...مستثمرون موردين، عملاء، من الخارجيين
 فـي المـالي الأداء أهميـة توضـيح يمكـن عـام وبشـكل .السـليمة القـرارات واتخـاذ معهـا التعامـل فـي الثقـة بوضـع
 إنتاجيـةو  المـالي اليسـر، المـالي التوازن تحقيق، سيولة المؤسسة تقيم ،على: تقيم ربحية المؤسسة الضوء إلقاءه
 محـيط الاقتصـادية فـي المؤسسـة وديمومـة لنجـاح وحاسـمة ضـرورية تعـد المقـاييس هـذه وكـل، المؤسسـة ونمـو
 .1بالمنافسة يتسم

فـي  هـاأهم حصـر خـلال مـنات بصـفة عامـة المؤسسـ فـي المـالي الأداء أهـداف إلـى التطـرق نـايمكنوعمومـا 
  :2التالية النقاط

السـيولة قـدرة المؤسسـة علـى مواجهـة التزاماتهـا القصـيرة الأجـل، أي  تقيس المالي: الهيكل وتوازن السيولة -
 المؤسسـةقدرتها علي تحويل الأصول المتداولة إلى أموال متاحة بسرعة، فنقص السيولة أو عدم كفايتهـا يقـود 

 قـدرة أصـولتزاماتهـا وتأديـة بعـض المـدفوعات، ويقـيس هـذا المتغيـر إلى عدم المقدرة علـى الوفـاء أو مواجهـة ال
 الدائمة الموارد فيعني أن للمؤسسة المالي الهيكل توازن أما المؤسسة المتداولة على تغطية الخصوم المتداولة.

 حقـوق ضـمان مـن أجـل وذلـك قصـيرة الأجـل، المـوارد تغطـي المتداولـة والأصـول الثابتـة الاسـتخدامات تغطـي
 السـيولة المؤسسـة علـى تـوفير قـدرة عـدم عامـة وبصـفة مـالي، عسـر حالـة فـي المؤسسـة وقوع وعدم قرضينالم

 وعملاء المؤسسة. الحقوق أصحاب، المؤسسة هي مصالح بثلاث الإضرار إلى يؤدي الكافية
 سـتقراربا يمـس لأنـه لبلوغـه الماليـة الوظيفـة تسـعى ماليـا هـدفا المـالي التـوازن ويعتبـر :المـالي التـوازن -

 التـي الدائمـة والأمـوال الثابـت المـال رأس بين التوازن لحظة معينة في المالي التوازن ويمثل المالي، المؤسسة

 بصفة أو والمتحصلات بين المدفوعات التعادل ذلك يستوجب المالية، بحيث الفترة وعبر به بالاحتفاظ تسمح

 ومصادرها. الأموال استخدامات بين عامة

وفاعليـة  كفـاءة مـدى وتقـيس والقـرارات، السياسـات مـن كبيـر عـدد نتـائج الربحيـة تمثـل :ردوديـةوالم الربحيـة -
فـي المؤسسـة  الأعمـال بـرقم الأربـاح تـربط التـي العلاقـة عـن تعبـر وهي بذلك الأرباح، توليد في المؤسسة إدارة

ومــدى كفايتــه فــي  الاقتصــادية، وتهــدف المؤسســة مــن قيــاس الربحيــة إلــى تقــدير قــدرة المشــروع علــى الكســب
  تحقيق الأرباح الصافية من النشاط العادي الذي تمارسه.

                                                 
 .47-46محمد محمود الخطيب، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
 فـي مقدمـة مداخلـة والمحاسـبية، الماليـة الأنظمـة علـى الحوكمـة قواعـد تطبيـق خـلال من المساهمة لشركات المالي الأداء مراقبة وآخرون، شيخي بلال -2

 المحاسـبة الإسـلامية، ومعـايير الدوليـة المحاسـبية المعـايير تطبيـق بـين للمؤسسـات المـالي الأداء تحسـين فـي كمـةالحو  دور حـول الـدولي الخـامس الملتقـى
  .4ص ، 2014ديسمبر07 / 08يومي الوادي، لخضر حمه الشهيد جامعة
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 الأمـوال مـن كافيـة مسـتقبلية مردوديـة تحقيـق علـى القـدرة تعنـي للمسـاهمين القيمـة إنشـاء :القيمـة إنشـاء -
 صـولالح المسـاهمين بإمكـان التـي المردوديـة عـن تقـل لا التـي هـي تلـك الكافيـة والمردوديـة .حاليـا المسـتثمرة

 فـإن القيمـة إنشـاء مـن المسـيرين يـتمكن فريـق لـم فـإذا مماثـل، خطـر مسـتوى ذات أخـرى اسـتثمارات فـي عليها
  مردودية. أكثر أخرى توظيفات إلى يتوجهون المستثمرين

I- 2- 3- والعوامل المؤثرة عليه معايير الأداء المالي  

سســات لأدائهــا مــن الناحيــة الماليــة لــلأداء المــالي مجموعــة مــن المعــايير يعتمــد عليهــا فــي قيــاس المؤ 
وأخــرى خارجيــة تتعلــق وكــذلك لــه مجموعــة مــن العوامــل الداخليــة والتــي تتعلــق بــالمحيط الــداخلي للمؤسســات 

  يتأثر بها، وهذا ما سنحاول شرحه في هذا المطلب.   بالمحيط الاقتصادي الخارجي
  معايير الأداء الماليأولا: 

جموعــة مــن المعــايير مــن أجــل حســاب مســتوى الأداء الــذي حققتــه تتطلــب عمليــة تقيــيم الأداء تــوفر م
المؤسســة والوقــوف علــى مســتوى تطــور أي جانــب مــن جوانــب نشــاطها والمعلومــات التــي تحتويهــا الســجلات 

تقـدم أفضـل المؤشـرات التـي تسـاعد مقـومي الأداء المـالي فـي حسـاب المعـايير  الاقتصـاديةالمحاسبية والوثائق 
يزانيــــة العموميــــة والكشــــوف الماليــــة التحليليــــة وحســــابات الأربــــاح والخســــائر والمعلومــــات المســــتخدمة، فــــإن الم

كمـا أن التوصـل إلـى رقـم  .1كـالعرض والطلـب والإنتـاج والقيمـة المضـافة تلعـب دورا هامـا كمقيـاس الاقتصـادية
ف المالي، فالنسب المالية معين لا يعني شيئا للمحللين الماليين مالم تتم مقارنته بغيره من الأرقام لمعرفة الموق

لا تعني شيئا في حذ ذاتها، فينبغي مقارنتها بمعايير نسب أخرى وهناك عدة معايير للمقارنة وهي تتمثـل فيمـا 
  :2يلي

تعتمــد هــذه المعــايير علــى أداء منظمــات الأعمــال للســنوات الســابقة، إذ تمكــن المحلــل  المعــايير التاريخيــة: -أ
ة هـذا المعيـار تسـتمد مـن فائدتـه فـي إعطـاء فكـرة عـن الاتجـاه العـام والكشـف من حساب النسب المالي، وأهميـ

عن مواضع الضعف والقوة، وبيان الوضع المالي الحـالي مقارنـة بالسـنوات السـابقة وذلـك لغـرض الرقابـة علـى 
  السنة المطلوبة وتقييم الأداء من الإدارة العليا.

معـــايير إلـــى معـــدل أداء مجموعـــة مـــن المؤسســـات فـــي تســـتمر هـــذه ال المعـــايير القطاعيـــة (الصـــناعية): -ب
القطــاع الواحــد أي مقارنــة النســب الماليــة للمؤسســات المســاوية لهــا فــي الحجــم وطبيعــة النشــاط، ويســتفاد منهــا 

  بدرجة في عملية التحليل لأنها مستمدة من القطاع ذاته.
ة بالسياســــات والاســــتراتيجيات هــــذه المعــــايير تعتمــــد علــــى نتــــائج الماضــــي مقارنــــ المعــــايير المســــتهدفة: -ج

والموازنــات كــذلك الخطــط التــي تقــوم المؤسســات بإعــدادها، أي مقارنــة المعــايير التخطيطيــة بالمعــايير المحققــة 
  فعلا لفترة زمنية ماضية ويستفاد منها في تحديد الانحرافات من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية لها.

  س بالأداء لأن الفرد يتغير أو يخضع لتقلبات.يتعلق الثبات بالمقياس ولي المرونة: -ه
  

                                                 
 .58-57، ص 0720مجيد الكرخي، تقويم الأداء باستخدام النسب المالية، دار المنهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
 .74-73، ص 2011علاء فرحان طالب، الحكومة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجي، دار صفاء، عمان،  -2
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  العوامل المؤثرة على الأداء الماليثانيا: 

تصنف العوامل المؤثرة في الأداء المالي للمؤسسة إلى عوامل داخليـة وأخـرى خارجيـة تتعلـق بـالمحيط 
  الخارجي. الاقتصادي

  :1لي فيتتخلص أهم العوامل الداخلية في الأداء الماالعوامل الداخلية:  -1
وهــذا مــن خــلال تقســيم المهــام والمســؤوليات المتعلقــة بالوظيفــة الماليــة ومــن تــم تحديــد  * الهيكــل التنظيمــي:

الأنشطة، وتخصيص الموارد اللازمة لها، فضلا من تأثير طبيعة الهيكل التنظيمي على اتخاذ القرارات المالية 
  ومدى ملاءمتها للأهداف المالية المسطرة.

يعنــي بــه مــدى وضــوح التنظــيم فــي المؤسســة، وإدراك العــاملين علاقــة أهــداف المؤسســة  ظيمــي:* المنــاخ التن
وعملياتها وأنشطتها بالأداء المالي حيث كلما كـان المنـاخ التنظيمـي مسـتقرا فإننـا نضـمن سـلامة الأداء المـالي 

في الصــورة الجيــدة بصــورة ملحوظــة وإيجابيــة، كــذلك جــودة المعلومــات الماليــة وســهولة ســريانها وهــذا مــا يضــ
  للنشاط المالي وبالتالي الأداء المالي.

يقصد بها الأساليب والمهارات الحديثة التي تخدم الأهـداف المرجـوة، لـذا وجـب علـى المؤسسـة  * التكنولوجيا:
الاقتصادية أن تولي اهتمامها الكبير بالتكنولوجيا المستخدمة والتي يجب أن تنسجم مع الأهداف الرئيسـية لهـا 

  لك عن طريق التكيف والاستيعاب لمستجداتها بهدف الملائمة بين التقنية والأداء المالي.وذ
قد يؤثر حجم المؤسسة على الأداء المالي بشـكل سـلبي فكبـر حجـم المؤسسـة يشـكل عائقـا  * حجم المؤسسة:

ا مـن ناحيـة أن كبـر للأداء المـالي، لأن فـي هـذه الحالـة تصـبح الإدارة أكثـر تعقيـدا أو تشـابكا، وقـد يـؤثر إيجابـ
حجم المؤسسة يتطلب عدد كبير من المحللين الماليين مما يساهم في رفع جودة الأداء المالي لها وهذه الحالة 

  هي الأكثر واقعية.
تعنــي بالعوامـل الخارجيــة الخارجـة عــن نطـاق تحكــم المؤسسـة كالأوضــاع الاقتصــادية العوامـل الخارجيــة:  -2

  :2لخ وتتمثل عموما فيوالسياسية الاقتصادية .....إ
يـؤثر السـوق فـي الأداء المـالي عـن طريــق قـانوني العـرض والطلـب، فـإن تمييـز السـوق بالانتعــاش  * السـوق:

  وكثرة الطلب سيؤثر على الأداء المالي، أما في الناحية العكسية نلاحظ تراجع في الأداء المالي.
ء المــالي فــي المؤسســة، فنراهــا قــد تعتبــر المحفــز تعتبــر المنافســة ســلاح ذو حــدين بالنســبة لــلأدا * المنافســة:

لتعزيزه عندما تواجه المؤسسة تداعيات المنافسة فتحاول جاهـدة لتحسـين صـورتها ووضـعها المـالي عـن طريـق 
أدائها المالي لتواكب هذه التداعيات، أما في الحالة العكسية إن لم تكن أهلا لهذه التداعيات فـإن ذلـك سـيؤدي 

  المالي.  إلى تدهور الأداء

                                                 
الثالــث فــي نـوبلي نجــلاء، اســتخدام أدوات المحاسـبة الإداريــة فــي تحســين الأداء المـالي للمؤسســة الاقتصــادية، رسـالة مقدمــة لنيــل شــهادة دكتـوراه الطــور  -1

 .152، ص 2015-2014تجارية، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العلوم ال
، 2017ول، حيـدر عبـاس، إطــار مقتـرح لتطبيــق الموازنـة الصــفرية لتطـوير الأداء المـالي، مجلــة المثنـى للعلــوم الإداريـة والاقتصــادية، العـراق، العــدد الأ -2

 .194ص 
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إن الأوضاع الاقتصادية العامة قد تـؤثر علـى الأداء المـالي سـواءا بطريقـة سـلبية أو  * الأوضاع الاقتصادية:
إيجابيـة، فنجــده مـثلا فــي الأزمــات الاقتصـادية، أو حــالات التضــخم تـؤثر بالســلب علــى الأداء المـالي، أمــا فــي 

  يؤثر بإيجابية على الأداء المالي. حالة ارتفاع الطلب الكلي أو دعم الدولة لإنتاج ما قد

  ويمكن توضيح العوامل المؤثرة في الأداء المالي سواء الداخلية أو الخارجية في الشكل التالي:

  : يوضح العوامل المؤثرة في الأداء المالي)01-01(شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
لقائمة على التدفقات النقدية في تقويم الأداء المـالي مجلـة محمد فاض نعمة الياسري، استخدام مؤشرات الأداء المالي ا المصدر:

  .190، ص 2018جامعة كربلاء العلمية، العراق، العدد الثاني، 

من الشكل يلاحظ أن الأداء المالي يحيل الصدارة أمال جميع المتغيـرات الأخـرى للمؤسسـة، حيـث تسـاهم هـذه 
  حو التميز وبالتالي تحقيق الأهداف.الأخيرة فيما بينها في دعم وتعزيز الأداء المالي ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  .المخاطر الماليةو  النمو، الربحية، القيمة الاقتصادية الأداء المالي:
 

 التميز، التكلفة المنخفضة والاستجابة السريعة. المزايا التنافسية:

تطــوير  تنفيــذ العمليــة:
ــــــــب، المنــــــــتج  إدارة الطل

   .إنجاز الأمرو 

قــــــــــوة  مشــــــــــاركة الشــــــــــركة:
ـــــــــزة، المنافســـــــــة ـــــــــدرة الممي ، الق

ــــــــــــة التحتيــــــــــــة ، للشــــــــــــركة البني

 التــــــــدفقات النقديــــــــة المتوازنــــــــة

  .المزايا العالميةو 

، البدائل هيكل المنافسة:
، المجهــــــــــــزون، الزبــــــــــــائن

ـــــــــــــــــداخلين الجـــــــــــــــــــــــدد  الــــــ
 .الموردونو 

، الاســـــتجابة للتغيـــــرات المقـــــدرة التنظيميـــــة:
  .الوعي التنظيميو  القيادة
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I- 3- تقييم الأداء المالي وآليات تحسينه  

أهميــة كبــرى للمؤسســات خاصــة فــي الفتــرة الحاليــة وطــرق تحســينه  يحتــل موضــوع تقيــيم الأداء المــالي
داء المـالي عة وإفلاس العديد من المؤسسات الكبـرى، ويهـدف تقيـيم الأا لما يشهده العالم من تغيرات متسار نظر 

ولهـذا ســنحاول فـي هــذا المبحـث التعــرف  فـي المؤسسـات إلــى قيـاس مــدى كفـاءة اســتخدام المـوارد المتاحـة لهــا.
، مصـادر معلومـات تقيـيم الأهميـةأكثر على ماهية تقييم الأداء المالي مـن خـلال التطـرق لكـل مـن: التعريـف، 

  ف نتناول آليات وطرق تحسين الأداء المالي.الأداء المالي، متطلبات وشروط تقييمه، وبالإضافة أيضا سو 

I- 3-1- ماهية تقييم الأداء المالي  

يعــالج هــذا الجــزء ماهيــة تقيــيم الأداء المــالي مــن خــلال التطــرق لكــل مــن التعريــف، الأهميــة، مصــادر 
مؤشــرات تقيــيم وأخيــرا ســوف نحــاول شــرح بعــض  خطــوات تقيــيم الأداء المــالي، معلومــات تقيــيم الأداء المــالي

  الأداء المالي.
  مفهوم تقييم الأداء الماليأولا: 

  سوف نعالج هذا المفهوم من خلال التطرق إلى ما يلي:
  تعريف تقييم الأداء المالي -أ

وهـــي التعـــاريف هـــذه هنـــاك عـــدة تعـــاريف لتقيـــيم الأداء المـــالي وســـنحاول التطـــرق إلـــى مجموعـــة مـــن 
  موضحة كما يلي: 

نه إصدار حكم على النتيجة الماليـة المتحصـل عليهـا للمؤسسـة خـلال دورة يعرف تقييم الأداء المالي على أ -
  .1مقاييس معينة مالية معينة باستخدام

أنه قياس للنتائج المحققة أو المنتظرة في ضوء معايير محـددة مسـبقا، وتقيـيم حكـم على يمكن تعريفه أيضا  -
  .2ةخدمة أطراف مختلفة لها علاقة بالشركعلى إدارة الموارد الطبيعية والمالية المتاحة للشركة وهذا ل

كمـــا نجـــد أيضـــا أن تقيـــيم الأداء المـــالي يعـــد أحـــد العناصـــر الأساســـية للعمليـــة الإداريـــة حيـــث يـــوفر لـــلإدارة  -
معلومات وبيانات تستخدم في قياس وتحقيق أهداف المنشـأة والتعـرف علـى اتجاهـات الأداء فيهـا، ولهـذا يـوفر 

  .3اأة ونجاحها ومستقبلهأساس في تحديد مسيرة المنش
بمعنــى أن تقيــيم الأداء المــالي للشــركة هــو تقيــيم حكــم ذو قيمــة حــول إدارة المــوارد الطبيعيــة والماديــة والماليــة 
المتاحــة لإدارة الشــركة ومــدى إشــباع منــافع ورغبــات أطرافهــا المختلفــة، أي أن تقيــيم الأداء المــالي هــو قيــاس 

وء معــايير محــددة ســلفا لتحديــد مــا يمكــن قياســه، ومــن تــم مــدى تحقيــق النتــائج المحققــة أو المنتظــرة علــى ضــ
  .4الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية، ودرجة الكفاءة

                                                 
 .4، ص2014-2013رات التحليل المالي، مذكرة ماستر، غ منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، فتيحة حجاح، تقييم الأداء المالي باستخدام مؤش -1
 .38، ص 2000السعيد فرحات جمعة، الأداء المالي لمنظمات الأعمال والتحديات الراهنة، دار المريخ للنشر، المملكة العربية السعودية،  -2
المــولى، أثــر اســتراتيجية التميــز فــي الأداء المــالي للمصــارف التجاريــة، مجلــة العلــوم الاقتصــادية، حســين وهيبــة، رمضــان محمــد، البشــير إبــراهيم فضــل  -3

 .114، ص 2014، 02جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، العدد 
مــال، جامعــة الشــرق الأوســط، مشــعل جهــز المطيــري، تحليــل وتقيــيم الأداء المــالي لمؤسســة البتــرول الكويتيــة، رســالة ماجســتير فــي المحاســبة، كليــة الأع -4

 .11، ص2010/2011
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تعريــف تقيــيم الأداء المــالي علــى أنــه تحليــل وقيــاس للنتــائج المتوصــل إليهــا أو تقــديم  نــاممــا ســبق يمكن
زمنيـــة محـــدودة، مـــن أجـــل تشـــخيص أســـباب المنتظـــر تحقيقهـــا وهـــذا اســـتنادا إلـــى معـــايير معلومـــة خـــلال فتـــرة 

ويمكــن الحكــم علــى عمليــة تقيــيم  ،القــرارات اللازمــة بمــا يخــدم جميــع الأطــراف لاتخــاذوالاخــتلالات الانحرافــات 
الأداء المــالي علــى أنهــا حلقــة مــن الحلقــات المتسلســلة والمتداخلــة مــن عمليــة التســيير المــالي للشــركات وكــذلك 

اتخــاذ القــرار، كمــا اعتبرهــا بعـض البــاحثين علــى أنهــا جــزء لا يتجــزأ مــن العمليــة  اعتبارهـا عمليــة لاحقــة لعمليــة
  الرقابية.

  أهمية تقييم الأداء المالي -ب

  :1سوف نحاول تلخيص أهمية تقييم الأداء المالي في النقاط التالية
  راف.أنه يساعد على توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة كالإش -
يـــوفر قياســـا لمـــدى نجـــاح المؤسســـة فالنجـــاح مقيـــاس مركـــب يجمـــع بـــين الفعاليـــة والكفـــاءة فـــي تعزيـــز أداء  -

  .والاستمرارالمؤسسة لمواصلة البقاء 
مــن خــلال تحقيــق أكبــر قــدر مــن  والاجتماعيــة الاقتصــاديةيظهــر مــدى إســهام المؤسســة فــي عمليــة التنميــة  -

  خفض أسعار المنتجات وتنشيط القدرة الشرائية وزيادة الدخل القومي. الإنتاج بأقل التكاليف مما يؤدي إلى
وذلك عن طريق نتائج  ءالأسو الكشف عن التطور الذي حققته المؤسسة في مسيرتها نحو الأفضل أو نحو  -

  الأداء الفعلي زمنيا في المؤسسة من مدة لأخرى، ومكانيا بالمؤسسات المماثلة الأخرى.
من الناحية المالية فإن تقييم الأداء ينصب على التأكد من توفير السيولة ومستوى ربحية في ظل المخـاطرة  -

أهداف الإدارة الماليـة هـو تعظـيم  باعتباربالإضافة إلى توزيعات الأرباح سعيا لتعظيم القيمة الحالية للمؤسسة 
  بر عائد.القيمة الحالية للمؤسسة والمحافظة على السيولة وتحقيق أك

هداف المدرجـة فـي خطتهـا الإنتاجيـة والوقـوف علـى مـدى الوقوف على مستوى إنجاز المؤسسة، مقارنة بالأ -
  كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة تحقق أكبر عائد بأقل تكلفة.

ـــاح أو تغييـــر ر الاســـتثمارالقـــرارات حـــول  اتخـــاذ - ـــع الأرب ـــان أهـــأس المـــال، و ، التمويـــل، توزي ـــاط القـــوة تبي م نق
  على تقييم المؤسسة. المقيموالضعف للمؤسسة، والتي تساعد 

  مصادر معلومات تقييم الأداء المالي ثانيا: 

تقســيم الــذي الكثيــرة ومتعــددة وتختلــف مــن باحــث إلــى آخــر، و تقيــيم الأداء المــالي معلومــات  مصــادر
مة والمعلومات القطاعيـة ومصـادر مصادر خارجية وتضم المعلومات العا: هوفي هذا العنصر ننتهجه سوف 

  داخلية تضم المعلومات التي تتعلق بنشاط المؤسسة.
  
  

                                                 
امعـة تيمجغدين عمر، دور استراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسـة الصـناعية (دراسـة حالـة مؤسسـة كونـدور بـرج بـوعريريج)، رسـالة ماجيسـتير، ج -1

 .61، ص 2013-2012محمد خيضر بسكرة، 
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مــن المحــيط الخــارجي وتصــنف إلــى  تيمكــن الحصــول علــى هــذا النــوع مــن المعلومــا المصــادر الخارجيــة: -أ
  :1نوعين من المعلومات

الوضـعية العامـة للاقتصـاد فـي ترتبط هذه المعلومات بـالظروف الاقتصـادية حيـث تبـين  المعلومات العامة: -
الاقتصــادية الحالــة لمعلومــات هــو تــأثر نتائجهــا بطبيعــة فتــرة معينــة وســبب اهتمــام المؤسســة بهــذا النــوع مــن ا

  للمحيط كالتضخم والتدهور، حيث تساعد هذه المعلومات على تفسير نتائجها والوقوف على حقيقتها.
صصـــة بجمـــع المعلومـــات الخاصـــة بالقطـــاع ونشـــرها تقـــوم بعـــض المنظمـــات المتخ المعلومـــات القطاعيـــة: -

لتستفيد منها المؤسسات في إجراء مختلف الدراسات المالية والاقتصادية وتقييم وضـعيتها الماليـة بالمقارنـة مـع 
  مؤسسات أخرى.

تتحصل المؤسسة عموما على هذا النوع من المعلومات من إحدى الأطراف التالية: النقابات المهنية، النشرات 
لكــن هــذا النــوع مــن المعلومــات ض المواقــع علــى الأنترنــت .....إلــخ، قتصــادية، المجــلات المتخصصــة، بعــالا

يظل غائبا في معظم الدول النامية كالجزائر وبالتالي القيام بدراسة اقتصادية أو مالية وافية تعـد عمليـة صـعبة 
  .2جدا
ي تقيــيم الأداء المـالي عمومــا فــي المعلومــات تتمثـل المعلومــات الداخليــة المسـتعملة فــالمصــادر الداخليــة:  -ب

  : 3وهي موضحة كما يلي التي تقدمها مصلحة المحاسبة تتمثل في الميزانية، جدول حسابات النتائج والملاحق
 اســـتخداماتهاتعبـــر الميزانيـــة عـــن مجموعـــة مصـــادر أمـــوال المؤسســـة وتـــدعى الخصـــوم، وأوجـــه  الميزانيـــة: -

ترتــب الأصــول المحاســبية تبعــا لمــدة و  زمنيــة محــددة عــادة مــا تكــون ســنة. وتســمى الأصــول، وذلــك خــلال فتــرة
بنوعيهــــا المعنويــــة والماليــــة وتليهــــا المخزونــــات  الاســــتثمارات، فنجــــد علــــى رأس عناصــــر الأصــــول اســــتعمالها

القابلة لتحقق كـالعملاء، أوراق القـبض، الحقوق ((بضائع، مواد أولية، منتجات تامة) وفي أسفل الأصول نجد 
أما الخصوم فتتكون من مجموعة مـن العناصـر يكـون لأموال الجاهزة كالبنك والصندوق)، دات المساهمة، اسن

أي إبتــداءا مــن الأمــوال التــي تســتغرق مــدة طويلــة جــدا لإعادتهــا إلــى  اســتحقاقهاترتيبهــا تنازليــا حســب درجــة 
ل الخاصـة ثـم الـديون المتوسـطة، جـال فنجـد الأمـواالآأصحابها إلى غاية الأموال التي تعاد إلـى أصـحابها فـي 

  الطويلة الأجل ثم الديون قصيرة الأجل.
هــو القائمــة التــي تظهــر تفصــيلات الإيــرادات عــن مجموعــات المصــروفات خــلال جــدول حســابات النتــائج:  -

الفتـــرة المحاســـبة الواحـــدة، بحيـــث إذا زاد مجمـــوع الإيـــرادات عـــن مجمـــوع المصـــروفات فتكـــون نتيجـــة المؤسســـة 
  بحا، والعكس تكون النتيجة الصافية خسارة للدورة المحاسبة.الصافية ر 

يعتبر جدول تدفقات الخزينة لوحـة قيـادة أمـام قمـة الإدارة الماليـة، بحيـث تتخـذ علـى جدول تدفقات الخزينة: -
  .4منه الانسحابضوئها القرارات الهامة والاستراتيجية كتغيير النشاط أو توسيعه أو 

                                                 
، ص 1998وتقييم الأداء فـي المصـاريف والمؤسسـات الماليـة، دار الوسـام للطبـع والنشـر، لبنـان،  صلاح الدين حسين السيسي، نظم المحاسبة والرقابة -1

102. 
 .50، ص2006إلياس بن الساسي، التسيير المالي والإدارة المالية، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  -2
 .39، ص 2007دن، مجيد الكرخي، تقويم الأداء، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأر  -3
 .171، ص2012رائد محمد عبد ربه، نظرية المنظمة والمؤسسات، دار الجنادرية للنشر والتوزيع، الأردن،  -4
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وي على تفاصيل ضرورية ومعلومات مكملـة كتلـك الموجـودة فـي الميزانيـة وجـدول هي وثائق تحتالملاحق:  -
لمبـدأ  احترامـاعـن العناصـر الضـرورية وذلـك  تقـدم توضـيحاتحسابات النتائج، حيث يشترط فـي الملاحـق أن 

المعلومـــات الكميـــة أو الرقميـــة الموجهـــة لتكملـــة وهـــي  الصـــور الوفيـــة، وتقـــدم الملاحـــق نـــوعين مـــن المعلومـــات
  المعلومات الغير رقمية وتتمثل في التعليقات.الميزانية وجدول حسابات النتائج و  تفصيل بعض عناصرو 

  خطوات تقييم الأداء الماليثالثا: 

  :1يمكن تلخيص عملية تقييم الأداء المالي بالخطوات التالية
داء المــالي إعــداد الحصــول علــى مجموعــة القــوائم الماليــة الســنوية وقائمــة الــدخل، حيــث إن مــن خطــوات الأ -

  ة معينة.يالموازنات والقوائم المالية والتقارير السنوية المتعلقة بأداء الشركات خلال فترة زمن
احتساب مقـاييس مختلفـة لتقيـيم الأداء مثـل الربحيـة، السـيولة والنشـاط، الرفـع المـالي والتوزيعـات، يـتم إعـداد  -

  تقييم الأداء المالي.واختيار الأدوات المالية التي تستخدم في عملية 
دراسة وتقييم النسب، بعـد اسـتخراج النتـائج يـتم معرفـة الانحرافـات والفروقـات ومعرفـة نقـاط الضـعف بـالأداء  -

  المالي الفعلي ومقارنته بالأداء المتوقع أو مقارنته بأداء الشركات التي تعمل في نفس القطاع.
الأداء المالي من خلال النسب بعد معرفـة أسـباب هـذه وضع التوصيات الملائمة معتمدين في عملية تقويم  -

  الفروق وأثرها على الشركات للتعامل معها ومعالجتها.
  مؤشرات تقييم الأداء الماليرابعا: 

، مؤشـرات النسـب الماليـةت تقييم الأداء المالي إلى قسمين وهي مؤشرات التوازن المالي و تنقسم مؤشرا
  شرات وهي موضحة كما يلي:  وفيما يلي سوف نحاول عرض هذه المؤ 

من أهم المبادئ المحاسبة توازن الميزانية (تساوي الأصول مع الخصوم) هـذا  مؤشرات التوازن المالي: -01
من مصادر محددة من الخصوم، لأننا نجـد فـي أعلـى  الاستعمالاتيفرض من الناحية المالية أن تكون المبدأ 

 يمكن تحويلهـا إلـى سـيولة إلا بعـد فتـرة طويلـة، لـذلك يسـتوجب تمويلهـا الميزانية المالية الأصول الثابتة التي لا
من الأموال الدائمة بينما من أسفل الميزانية نجد الديون قصيرة الأجل يجـب أن يقابلهـا فـي الأصـول العناصـر 

تـي تبـرر مـن أهـم مؤشـرات الو  ،القابلة للتحويل إلى سيولة في فترة زمنية قصيرة وهذا مـا يسـمى التـوازن المـالي
   :2نجذ المؤسسةمدى توازن 

يعـرف رأس مـال العامـل علـى أنـه الجـزء مـن المـوارد الماليـة الدائمـة المخصـص ): FRرأس المال العامل ( -أ
فــي  التزاماتهــايضــمن رأس المــال العامــل تــوفر الســيولة داخــل المؤسســة لمجابهــة و  لتمويــل الأصــول المتداولــة.

يعرف على أنه الفـائض مـن الأمـوال الدائمـة و  من أعلى الميزانية :3تينالأجل القصير، ويمكن حسابه من زاوي
 الأصــول-الدائمــةبالنسـبة للــديون قصــيرة الأجــل، ويمكــن حســابه بالعلاقــة التاليــة: رأس المــال العامــل= الأمــوال 

مكــن هــو ذلــك الفــائض مــن الأصــول المتداولــة بالنســبة للــديون قصــيرة الأجــل، ويو مــن أســفل الميزانيــة و  الثابتــة.

                                                 
 .60مرجع سابق، ص فتيحة حجاح، تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التحليل المالي، - 1
 .45، ص1998لجزء الأول، دار المحمدية العامة، الجزائر، ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير (التحليل المالي)، ا -2
 .103، ص 2011إلياس بن الساسي، يوسف قريشي، التسيير المالي (الإدارة المالية)، دار وائل للنشر، الأردن، الطبعة الثانية،  -3
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وفيمــا يلــي ســوف نحــاول  المتداولــة. الخصــوم-المتداولــةحسـابه بالعلاقــة التاليــة: رأس المــال العامــل= الأصــول 
  : 1ذكر أنواع رأس المال العامل وهي كما يلي

يتمثــل فــي إجمــالي الأصــول المتداولــة والهــدف منــه عــن قيمــة المبــالغ التــي  رأس المــال العامــل الإجمــالي:* 
  ولها المتداولة كما تحدد طبيعة نشاط المؤسسة ويعبر عنه وفق العلاقة التالية:مولت بها المؤسسة أص

  رأس مال العامل الإجمالي= مجموع الأصول المتداولة.
هــو المقــدار الإضــافي مــن الأمــوال الخاصــة عــن تمويــل الأصــول الثابتــة وهــو  * رأس المــال العامــل الخــاص:

  وفق العلاقة التالية:  مؤشر على سلامة المركز المالي للمؤسسة وتحسب
  الثابتة الأصول -  الخاصةرأس المال العامل الخاص= الأموال 

  و: أ
  مجموع الديون -  رأس المال العامل الخاص= الأصول المتداولة

عليهــا المؤسســة مــن الخــارج لتمويــل  يتمثــل فــي مجمــوع الــديون التــي تتحمــل *رأس المــال العامــل الخــارجي:
  نشاطها: 

  الأجنبي= الديون طويلة الأجل + الديون قصيرة الأجل رأس المال العامل
يعتبر رأس المال العامل الصافي الإجمـال مؤشـر هـام عـن التـوازن المـالي طويـل الأجـل، وذلـك حسـب حالاتـه 

    :2كالآتيالتي نذكرها 
رأس مــال عامــل صــافي إجمــالي موجــب: معناهــا المؤسســة متوازنــة ماليــا أي المؤسســة تمكنــت مــن تمويــل  -
فــــي  اســــتخدامهمواردهــــا طويلــــة المــــدى، وحققــــت فــــائض مــــالي يمكنهــــا  باســــتخدامطويلــــة المــــدى  تياجاتهــــااح

  المالية المتبقية. الاحتياجات
الطويـــل أي ســـة فـــي حالـــة تـــوازن أمثـــل علـــى المـــدى جمـــالي معـــدوم: يعنـــي المؤسإرأس مـــال عامـــل صـــافي  -

  عجز. طويلة المدى دون تحقيق فائض ولا احتياجاتهانجحت في تمويل 
المالية  احتياجاتهارأس مال عامل صافي أجمالي سالب: المؤسسة في حالة عجز، أي عجزت على تمويل  -

إلــى الحــد  اســتثماراتهامواردهــا الماليــة الدائمــة وهــي بحاجــة إلــى مصــادر تمويــل إضــافية أو تقلــيص  باســتخدام
  الأدنى الذي يتوافق مع مواردها المالية الدائمة.

عندما لا تستطيع المؤسسة  للاستغلالالمالي  الاحتياجيتولد  :)BFRg( أس المال العاملفي ر  الاحتياج -ب
ا لـدى المتعـاملين ومخزوناتهـا وبالتـالي يتوجـب البحـث عـن مواجهة ديونها المترتبة عن النشاط بواسـطة حقوقهـ

فــق العلاقــة فــي رأس المــال العامــل، ويحســب و  بالاحتيــاجيعــرف  يــل هــذا العجــز، وهــو مــامصــادر أخــرى لتمو 
  : 3التالية

  موارد الدورة - الدورة احتياجرأس المال العامل=  احتياج

                                                 
 .8، ص1997عيسى بولخوخ، منصر داودي، تقنيات المحاسبة والتسيير، دار الهدى،  -1
 .103، صمرجعنفس ال -2
 .104إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيير المالي (الإدارة المالية)، مرجع سابق، ص  -3
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السلفيات -(الديون قصيرة الأجل - القيم الجاهزة)  - رأس المال العامل= (الأصول المتداولة احتياج
  المصرفية).

تعـرف المصـرفية، السـلفيات  ىإجمالي النقديات الموجـودة مـا عـد هي عبارة عن: )Tn( الخزينة الصافية -ج
  : 1الفرق بين أصول الخزينة وخصومها وتحسب بطريقتينبأنها 

  رأس المال العامل احتياجات -الخزينة الصافية = رأس المال العامل
  السلفيات المصرفية (خزينة الخصوم) -  = القيم الجاهزة الخزينة الصافية

  الخزينة الحالات التالية: تأخذ
) المؤسسة لها هامش من الأموال غير مستخدم (عاطل) يجب (FR>BFRلة في هذه الحا *الخزينة موجبة:

بمـا يسـاهم فـي زيـادة إنتاجهـا ولـيس تجميـد أموالهـا فـي  الاستغلالوتعظيم قيم  التزاماتهاعلى المؤسسة معالجة 
  المخزونات، هو ما سيعطي للمؤسسة ميزة تنافسية بدل تجميد الأموال.

ؤسســــة تعــــاني عجــــزا هيكليــــا أي المؤسســــة غيــــر قــــادرة علــــى تغطيــــة ): الم(FR<BFR *الخزينــــة الســــالبة:
 اسـتثماراتهاكليا، وتعاني من نقص السـيولة، لـذلك عليهـا تحصـيل حقوقهـا أو التنـازل عـن جـزء مـن  احتياجاتها

  .للافتراضأو حتى اللجوء 
ظـة محافوهـي صـعبة المنـال. أي المؤسسـة ): هـي الوضـعية المثلـى للخزينـة (FR=BFR * الخزينة معدومـة

 .احتياجاتعلى وضعيتها المالية، ليس هناك إفراط (أموال مجمدة) مع عدم وجود 
  :2بيج، بحيث التوازن الماليلكي يتحقق شروط وفيما يلي سوف ندكر ال

 لاســـتخداماتهارأس المـــال العامـــل الصـــافي الإجمـــالي موجـــب ويتحقـــق عنـــدما تـــتمكن المؤسســـة مـــن تمويـــل  -
  ارد الدائمة.على المو  اعتماداالمستقرة 

فــي رأس المــال العامــل إذا لا يكفــي أن المؤسســة تحقــق رأس مــال  الاحتيــاجأن يغطــي رأس المــال الصــافي  -
  .الاستغلالدورة  احتياجاتعامل موجب، بل يجب أن يكفي هذا الهامش لتغطية 

  الخزينة. استخداماتموارد الخزينة بواسطة  عندما تغطى: تتحقق Tn>0خزينة موجبة  -
  ونذكر أهمها في النقاط التالية: النسب المالية: شراتمؤ -02

علــى المصــادر  اعتمادهــاالهيكــل التمــويلي للمؤسســة ومــدى  اعتمــاد: يعبــر عــن مــدى الهيكــل المــالي نســب-أ
  المختلفة سواء داخلية أو خارجية ومن أهمها نجد:

  : 3تة، تحسب بالعلاقة التاليةنسبة التمويل الدائم: تعبر عن مدى تغطية الأموال الدائمة الأصول الثاب -
  نسبة التمويل الدائم= الأموال الدائمة/ الأصول الثابتة

                                                 
 .105إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيير المالي (الإدارة المالية)، مرجع سابق، ص  -1
 .107-106، ص المرجع نفسه -2
المؤسســات الاقتصــادية وترشـيد قراراتهــا، مــذكرة لنيــل شــهادة الماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصــادية  اليمـين ســعادة، اســتخدام التحليــل المــالي فــي تقيــيم أداء -3

  .54، ص 2009والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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حتــى تكــون هــذه النســبة كمؤشــر إيجــابي يجــب أن تكــون قيمتهــا تســاوي واحــد علــى الأقــل أي الأمــوال الدائمــة 
  عل رأس مال العامل معدوم.يج تساوي الأصول الثابتة، وهو ما

  ب بالعلاقة التالية:وتحس :نسبة التمويل الخاص -
  / الأموال الثابتة. الأموال الخاصة =نسبة التمويل الخاص

  وتحسب بالعلاقة التالية: نسبة الاستقلالية المالية: -
  / مجموع الخصوم. = الأموال الخاصة المالية الاستقلاليةنسبة 

مـن  بالتزاماتهـاى الوفـاء تهدف هذه النسب إلى تقييم قدرة المؤسسة في المدى القصير علـنسب السيولة:  -ب
  : 1يأهم هذه النسب نذكر ما يل

نســبة الســيولة العامــة: تحســب بالعلاقــة التاليــة: نســبة الســيولة العامــة= الأصــول المتداولــة/ الــديون قصــيرة  -
  الأجل.

المخزونات)/ ديـون قصـيرة الأجـل.  - (الأصول المتداولة تحسب بالعلاقة التالية: تصرة:نسبة السيولة المخ -
  قصيرة الأجل. بالتزاماتهامؤسسة على الوفاء التعبر عن قدرة ) و 0.5و 0.3( تكون محصورة بين

 بــين القــيم الجــاهزة/ الــديون قصــيرة الأجــل. تكــون محصــورةتحســب بالعلاقــة التاليــة: : نســبة الســيولة الجــاهزة -
جــودة تحــت تصــرفها تعبــر عــن مــدى قــدرة المؤسســة علــى تســديد ديونهــا بواســطة الســيولة المو ) و 0.3و 0.2(

  فقط.
 ا،مواردهـا الماليـة المتاحـة لهـا والرقابـة عليهـ اسـتخدامتهدف هذه النسب فاعلية الشركة في  نسب النشاط: -ج

  : 2نجد من أهم هذه النسبو 
)، بحيــث تقيــيس هــذه النســبة مــدى كفــاءة رقــم الأعمــال/ إجمــالي الأصــول(معــدل دوران إجمــالي الأصــول=  -

  أصول المؤسسة. استخداما في الإدارة وفاعلية أدائه
  يحسب كالتالي:  بالنسبة للبضاعة والموارد الأوليةف معدل دوران المخزون: يحسب وفق العلاقتين التاليتين: -

  دوران البضاعة= تكلفة شراء البضاعة المباعة/ متوسط المخزون.
  ن.دوران المواد الأولية= تكلفة شراء المواد الأولية المستهلكة/متوسط المخزو 

دوران المنتجـــات التامـــة= تكلفـــة إنتـــاج المنتجـــات المباعـــة/  للمنتجـــات التامـــة يحســـب كمـــا يلـــي: وأمـــا بالنســـبة
  متوسط المخزون.

نســـب المردوديـــة والربحيـــة: تعبـــر عـــن مـــدى قـــدرة المؤسســـة علـــى توليـــد الأربـــاح مـــن المبيعـــات أو الأمـــوال  -
  عدة مقاييس للربحية أهمها: استخدامالمستثمرة ويتم 

o الاقتصادية= النتيجة الصافية/ الأموال الاستثمارعدل العائد على م.  

                                                 
قتصــادية، الملتقــى الــدولي العلمــي بــن عليــة بــن عيســى، عبــد القــادر قــرش، دور التحليــل باســتخدام النســب الماليــة فــي تقيــيم الأداء المــالي للمؤسســة الا -1

 .08، ص 2016، ديسمبر 14-13الأول حول الإفصاح المحاسبي من القوائم المالية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، 
، ص 0062أمــين الســيد أحمــد لطفــي، التحليــل المــالي لأغــراض تقيــيم ومراجعــة الأداء والاســتثمار فــي البورصــة، الــدار الجامعيــة، الإســكندرية، مصــر،  -2

361. 
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o ) 100نتيجة الصافية/ رقم الأعمال) * ال= ( صافي الربح)هامش معدل المردودية التجارية%   
o  بحيــث تقيــيس مســاهمة كــل ، الاقتصــادية/ الأمــوال للاســتغلال= الفــائض الخــام  الاقتصــاديةالمردوديــة

  .للاستغلالفي تكوين الفائض الخام  اقتصاديةوال كأم وحدة نقدية مستثمرة
o تحدد مـدى بحيث = النتيجة الصافية/ الأموال الخاصة، لمالية (مردودية الأموال الخاصة) المردودية ا

  مشاركة الأموال الخاصة في تحقيق النتيجة الصافية.

I- 3-2- متطلبات وشروط تقييم الأداء المالي  

طرق إلى أهم ما يستلزم عملية التقييم المـالي مـن متطلبـات وشـروط سوف نحاول في هذا المطلب بالت
  وهي موضحة في العناصر الموالية.

  متطلبات تقييم الأداء الماليأولا: 

، واضـحة أهـداف علـى بنـاءا مسـتقبلها برمجـة تسـتطيع التـي هـي ،الأداء فـي الرائـدة المؤسسـات إن
 خـلال مـن بيئتهـا فـي التأكـد عـدم تفـادي علـىام تعمـل بشـكل عـو  المناسـب والوقـت المكـان فـي مواردهـا وتوزيع
البحث  من مزيدا تتطلب التي ،الحديثة الموضوعات منالمالي  الأداء تقييمو  .وسليمة منهجية وقرارات أساليب

  : 1والدراسة، ولكي نقوم بها يستلزم ما يلي
حتـى  واضـحا تحديدا والخطط، الأهداف تحديد يجب إذ :للوحدة والفرعية الرئيسية الأهداف تحديد ضرورة -

 معـايير صـورة على وليصبح النتائج تلك لتحقيق اللازم الأداء يتم توقع كما المسؤولين، أداء من التحقق يمكن
 معـين إنتـاج عـدد أو الأربـاح، مـن معـين مبلغ تحقيق هي الأهداف تكون فقد .الأهداف تنفيذ لمتابعة تستخدم

  معين. أعمال رقم على الحصول هو الهدف يكون دوق معينة، تأدية خدمة أو الوحدات، من
 وتعـد ،الأداء تقيـيم عمليـة فـي ارتكـاز محـور المعـايير تحديـد يعتبـر :لـلأداء واضـحة معـايير وجـود ضـرورة -

 وضـوح لأن التأويـل، تحتمـل ولا للجميـع واضـحة المعـايير تكـون أن ويجـب للتقيـيم معـايير والأهـداف الخطـط
 فـي المسـؤولين يسـاعد كمـا منـه، المطلـوب الأداء مسـتوى وتحديـد نجـاز أعمالـه،إ فـي الفـرد يسـاعد المعـايير

  .المحددة والمعايير بناءا على الأسس والتقييم الرقابة عملية
 التفصـيلية البيانـات تـوافر ضـرورة علـى الأداء تقيـيم يعتمـد :للمعلومـات وفعـال سـليم نظـام تـوافر ضـرورة -

تند المـدراء عنـد مقارنـاتهم علـى المعلومـات الموجـودة فـي التقـارير حيـث يسـ ،المناسـب الوقـت وفـي والسـليمة
 وbdZ^ل GHVS abUOP `_^م \YZ[E إQRSTUVP W اNHOP اMداء BCDEF GHHCIالمالية والتي تلخص النتائج الفعلية، ولن 

  .اg[VdUP^ت

أن  يجـب بـل واحـدة زمنيـة فتـرة على يقتصر لا الأداء تقييم أن ويعني مستمرا: الأداء تقييم يكون أن يجب -
المسـتقبل،  فـي وتـداركها لتصـحيحها الانحرافـات لتحديـد نسـبيا قصـيرة فتـراتوعلـى  ومنتظمـة دوريـة بصـورة تمي

أي تخضـع لتغيـرات سـريعة  حساسـية أكثـر الاقتصـادية الوحـدة إطـار فـي المسـؤولية مراكـز بعـض يوجـد حيـث
  .جدا قصيرة تفترا على وتقييمها تتبعها الأمر يتطلب وبالتالي أثر، ذات

                                                 
، 07عـدد  الباحـث، جامعـة الجزائـر، مجلـة الدوليـة، المحاسـبة معـايير وفـق الإفصـاح متطلبـات مـع بـالتكيف الجزائـر خيـار محمـد، سـفير احمـد، زغـدار -1

 .93، ص2009
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نظـم  مـع تكاملـه مـدى علـى بعيـد حـد إلـى تتوقـف التقيـيم نظـام فعاليـة إنالإداريـة:  العمليـة مـع التكامـل -
مـن  مسـتوى كـل أن أسـاس علـى والتقيـيم التخطـيط بـين التكامـل فكـرة واتخـاذ القـرارات وتتمثـل والرقابة التخطيط
المعلومـات  تـوفر يعنـي القـرارات اتخـاذ مـع لتكامـلا أمـا للتقيـيم، معـايير التـي تعتبـر يـوفر الأهـداف الخطـط
  بعده. وليس القرار اتخاد للمدير قبل اللازمة

 إيجابية من نتائج إلى الأداء تقييم يؤدي أن الأمر يستلزم :تحسينه إلى المالي الأداء تقييم يؤدي أن يجب -
  الأداء. تقييم الاقتناع بأهمية يتطلب وهذا الأداء تحسين ناحية
  شروط تقييم الأداء الماليثانيا: 

تتطلــب عمليــة تقيــيم الأداء المــالي بعــض الشــروط التــي مــن شــأنها أن تســاهم بدرجــة كبيــرة فــي تحقيــق 
الدقة والموثوقية، الأمر الذي يساعد على اتخاذ القرارات السليمة فـي تصـحيح الانحرافـات وتحديـد المسـؤوليات 

  :1ن هذه الشروط نذكر ما يليوالارتقاء بالنتائج إلى المستويات المرغوبة وم
يـؤدي  أيضـا والانحرافـات، وإنمـا الخلـل أوجـه كشف فقط ليس الأداء المالي تقييم من الهدف يكون أن يجب -

  إلى معرفة أسبابها والوصول إلى علاجها؛
  ؛الداخلية والرقابة الخارجية الرقابة مثل الأخرى الرقابة أنواع المالي مع الأداء تقييم عملية تكامل -
مـن  عـدد وبأقـل ،النمـاذج مـن ممكـن عـدد بأقـل والاكتفـاء ،بسـيطا الأداء المـالي تقيـيم نظـام يكـون أن يجـب -

  المعايير والمؤشرات التي يتم بها معرفة الأداء الفعلي؛
  المسؤولية؛ مراكز أو الاقتصادية للوحدة ومعروفا المالي واضحا الأداء تقييم نظام يكون أن يجب -
ل التنظيمـــي للمؤسســـة واضـــحا تتحـــدد فيـــه المســـؤوليات والصـــلاحيات لكـــل فـــرد لـــع علاقـــة أن يكـــون الهيكـــ -

  بالمؤسسة بدون أي تداخل بينها؛
أن تكــون أهــداف الخطــة الماليــة واضــحة وواقعيــة قابلــة للتنفيــذ وهــذا لا يــتم دون دراســة هــذه الأهــداف دراســة  -

  دقيقة ومناقشتها مع كل المستويات داخل المؤسسة.
ظام حوافز فعال سواء كانت هذه الحوافز ماديـة أو معنويـة أو كانـت إيجابيـة أو سـلبية بحيـث يحقـق وجود ن -

هذا النظام ربطا بين الأهداف المنجزة فعلا وبين المخطط منهـا، لأن غيـاب مثـل هـذا النظـام يضـعف مـن قـوة 
  وجدية القرارات المتخذة بشأن تصحيح المسار. 

I- 3-3-  ء الماليتحسين الأدا طرقآليات و  

يتمثـل فـي اسـتخدام جميـع المـوارد المتاحـة لتحسـين  ات بصـفة عامـةتحسين الأداء المـالي فـي المؤسسـ
المخرجــات وإنتاجيــة العمليــات وتحقيــق التكامــل بــين التكنولوجيــا الصــحيحة التــي توظــف رأس المــال بالطريقــة 

ء المـــالي فـــي المؤسســـات وكـــذلك ، فلهـــذا ســـيتم فـــي هـــذا الجـــزء التطـــرق إلـــى أهـــم آليـــات تحســـين الأدا2المثلـــى
  هذا التحسين. طرقسنتناول أهم 

                                                 
 .77، ص 2015، 02الأداء المالي، مجلة المناجير، الجزائر، العدد  تحسين في الشركات حوكمة البشير، دور أحمد، زبيدي حابي -1
ليـانس مقدم عبيرات، سمية طعابة، دور مجلس الإدارة في تحسين الأداء المالي في ظل التطبيـق السـليم لمبـادئ حوكمـة الشـركات: دراسـة حالـة شـركة أ -2

 .281، ص2019، جانفي 01، العدد 16للتأمينات، مجلة دراسات، المجلد 
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  آليات تحسين الأداء المالي أولا: 

يقـوم بفحـص الأنظمـة الحاليـة ووضـع خطـة فـي المؤسسـات أي نشـاط يعبر تحسين الأداء المالي عن 
  يلي:   ، وهذا من خلال الاعتماد على مجموعة من الآليات وهي موضحة كما1هذا الأداء الماليلتحسين 

 الشـفافية لتعزيـز الركـائز أهـم مـن الشركات حوكمة تعد: حوكمة الشركات كآلية لتحسين الأداء المالي -01
 الحوكمة تؤدي كما، المالي والفساد الغش عمليات من والتقليل ووظائفها، الإدارة على الرقابة وزيادة والوضوح

 وتنشـيط المسـتمرين ثقـة زيـادة إلـى يـؤدي مـام لشـركات والإداري المـالي الإصـلاح مجـالات فـي فعـال دور
 .المخـاطر وتقليـل المـالي الأداء وتحسـين الأربـاح توليد على لقدرتها نتيجة وذلك والأجنبي، الوطني الاستثمار

 مجموعة والمالي المحاسبي الفكر حدد فقد للمؤسسات، المالي الأداءتحسين ب الحوكمة بعلاقة يتعلق فيما ماأ
 فـرص زيـادة فـي القنـوات هـذه وتتمثـل المـالي، الأداء تطـوير في تساهم أن خلالها من مكني التي القنوات من

 العلاقـة تحسـينو  المالية الأزمات مخاطر تخفيض المؤسسة، قيمة زيادة الخارجي، التمويل لمصادر الوصول
 فعالا يكون أن يمكن لا للمؤسسات المالي الأداء تحسين في الحوكمة دور أن إلا .المصالح أصحاب كل مع
  :2الحوكمة هيكل في الآتية الخصائص توافرت إذا إلا

 والمالـك الوكيل بين تأسيسه تم الذي والعقد تتوافق التي القرارات يأخذ الوكيل بأن الضمان منح على القدرة -
 المؤسسات؛ لتمويل مال رأس تدفق استمرار وضمان (المساهمين)

 أن يمكـن والـذي المـال رأس ومـزودي المـديرين بـين المعلومـات اتسـاق عـدم علـى المترتبـة الآثـار مـن الحـد -
 ؛(الممولين) المقرضين ثروة ضياع إلى يؤدي

 الـذي والخـداع التحايـل ومواجهـة والإداري المالي التلاعب من والحد المساهمين مصالح حماية على القدرة -
  .المؤسسة وأموال مصادر لسلب يوجه
تقــوم عمليــة تصــميم نظــام مراقبــة التســيير علــى اقتــراح : الأداء المــاليمراقبــة التســيير كآليــة لتحســين  -02

مجموعة من الأدوات والوسـائل التـي تعمـل بصـورة جيـدة ومتناسـقة مـع الإجـراءات المحـددة والتـي تسـاعد علـى 
تحقيق الأهداف واتخـاذ القـرارات، وتظهـر أهميـة مراقبـة التسـيير فـي المؤسسـة مـن خـلال التـأثير المباشـر علـى 

سـير الحســن لأنظمــة الرقابــة المتعلقــة بــالأداء، حيــث تعمــل علــى مــد الإدارة بالمعلومــات عــن طريــق التقــارير، ال
قصد الوقوف على الصعوبات والمشاكل والظروف التـي تحـيط بسـير المؤسسـة، وبالتـالي الوصـول إلـى النقـاط 

اليــة المؤسســة. ومــن بــين أدوات التــي يمكــن مــن خلالهــا تحســين الأداء المــالي، وبالتــالي الرفــع مــن كفــاءة وفع
محاســـبة تقنيـــات المحاســـبة العامـــة، مراقبـــة التســـيير والتـــي تســـاهم فـــي تحســـين الأداء المـــالي نـــذكر مـــا يلـــي: 
  .3التكاليف، نظام المعلومات التسييري، التحليل المالي، الموازنات التقديرية

                                                 
ارات الصــحية بمديريــة الشــؤون الصــحية بمحافظــة الطــائف، أطروحــة دكتــوراه، تخصــص إدارة صــحية، عبــد الوهــاب محمــد جبــين، تقيــيم الأداء فــي الإد -1

 .147، ص2009جامعة سانت كليمنتس العالمية، سوريا، 
ؤسســـات )، مجلـــة أداء المNCAإلهـــام يحيـــاوي، الحوكمـــة ودورهـــا فـــي تحســـين الأداء المـــالي للمؤسســـات الجزائريـــة (حالـــة المؤسســـة الجزائريـــة للتعليـــب  -2

 .  66، ص2014الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
مراقبــة  ملتقــى وطنــي حــولطرشـي محمــد، يخلــف صــفية، أهميــة مراقبــة التســيير كآليــة لتحســين الأداء المــالي فــي ظــل تطبيــق مبــادئ حوكمــة الشــركات،  -3

 .15-12، ص2علوم الاقتصادية، جامعة البليدة ، كلية ال25/04/2017التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع، 
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أداة رقابــة ومقارنــة لــلأداء المــالي لأنهــا  إن لوحــة القيــادة لوحــات القيــادة كآليــة لتحســين الأداء المــالي: -03
تقــوم بمقارنــة الأهــداف المعياريــة المســطرة ســابقا مــع النتــائج المحصــل عليهــا وإظهــار الانحرافــات علــى شــكل 
نســـب أو قـــيم مطلقـــة وهـــي بالتـــالي تلفـــت الانتبـــاه إلـــى النقـــاط الأساســـية فـــي التســـيير، وتشـــخيص نقـــاط القـــوة 

الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب، وكما يمكن اعتبارها أيضا وسـيلة والضعف في المؤسسة، والقيام ب
  . 1للتنبؤ كون أنها تمكن المؤسسة من تفادي الانزلاقات مستقبلا

إدارة الجودة الشـاملة وتحسـين الأداء  بن العلاقة إن: إدارة الجودة الشاملة كآلية لتحسين الأداء المالي -04
 وحســاب تحليــل بدراســة كيفيــة وذلــك بالمؤسســة تكــاليف اللاجــودة وتخفــيض لتقليــ فــي أساســا وتتضــح المــالي

ـــة التكـــاليف هـــذه عناصـــر ـــي والمتمثل ـــة، تكـــاليف تكـــاليف :فيمـــا يل ـــار الكشـــف الوقاي  ، تكـــاليف)التقـــويم(والاختب
  .2الخارجية الاختلالات الداخلية، تكاليف الاختلالات

: يمكننـا توضـيح دور التـدقيق المحاسـبي فـي تحسـين المـالي الأداء كآليـة لتحسـين المحاسـبي التـدقيق -05
  :3الأداء المالي من خلال النقاط التالية

 التـي أجريـت الدراسـات إحـدى أشـارت قـدمنـه:  والحـد المـالي الفسـاد اكتشـاف في المحاسبي التدقيق دور -
 الماليــة القــوائم فــيوالاحتيـال  الغــش فـي اكتشــاف المحاســبي التــدقيق دور حــول الأمريكيـة المتحــدة الولايــات فـي

 إجـــراء بعـــد وذلـــك يـــتم للمؤسســـة العليـــا ولـــيس الإدارة الإدارة مجلـــس إلـــى تقـــاريره التـــدقيق يرفـــع أن إلـــى أهميـــة
 أي تـدخل وعـدم العاليـة الاسـتقلالية فيـه تشـترط الحسـابات الـذي مـدقق طـرف مـن الكافية والتحريات التحقيقات

  مهامه. في كان فرد
 خطوة كل في مهمة أدوارا المحاسبي التدقيق يلعبالقرارات المالية:  اتخاذ في يالمحاسب التدقيق مساهمة -

 كاملــة مواصــفات وذات جيــدة لتكــون تأهيــل المعلومــة علــى يســاعد بحيــث القــرارات اتخــاذ عمليــة خطــوات مــن
 عمـــ وبـــالموازاة وفعاليـــة، ذات جـــودة القـــرارات للحصـــول علـــى القـــرار صـــنع عمليـــة فـــي اســـتعمالها ليـــتم وكافيـــة
 معلومـات إلـى تقـديم الوصـول آخرهـا يكـون حيـاة لـه دورة المحاسـبي التـدقيق فإن القرارات اتخاذ عملية خطوات
إجـــراءات  وإعـــداد العمليـــة موضـــوع حـــول نظـــرة التـــدقيق بإعطـــاء عمليـــة وتبـــدأ الإداريـــة القـــرارات لاتخـــاذ مؤهلـــة

 تــم ومــن النــاجم الخطــر درجــة حديــدوت المحــيط تشــخيص الوضــع يــتم وبــذلك الموضــوع لــذلك المناســبة التــدقيق
 فـي العمـل مـع بتنفيـذها المـدقق ليبـدأ لـذلك، اللازمـة وضع الخطـة لتليها التدقيق بعملية استراتيجية للقيام وضع

 بإدخــال ويقـوم المحاسـبي التـدقيق مديريـة علــى المسـؤول قبـل المـدير مـن ويـتم ذلــك الأداء ضـبط علـى مـرة كـل
 وتقـديم ملاحظتـه تـم مـا حـول تقريـر إعـداد يـتم مـرة كل في وهكذا دواليك نقص كل على الضرورية التحسينات

                                                 
ة مقدمــة عبــد االله قويــدر الواحــد، دور مراقبــة التســيير فــي تحســين أداء المؤسســة العموميــة الاقتصــادية (دراســة حالــة مؤسســة الاســمنت ومشــتقاته)، مــذكر  -1

ــوم التســيير، جامعــة حســيبة بــن بــوعلي ضــمن متطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير، تخصــص إدارة أعمــال، كليــة العلــوم الاقتصــادي ة والتجاريــة وعل
 .  98، ص2007الشلف، 

علـــوم إلهــام يحيـــاوي، أثـــر تطبيـــق مـــدخل الجـــودة علــى الأداء المـــالي للمؤسســـات الصـــناعية الجزائريـــة: دراســـة ميدانيــة، مجلـــة حوليـــات، جامعـــة قالمـــة لل -2
 .108، ص2010، 01، عدد 4الاجتماعية والإنسانية، حجم 

، 2015وفي عبـــد الهـــادي، دور التـــدقيق المحاســـبي فـــي تحســـين الأداء المـــالي، رســـالة ماجيســـتر، تخصـــص فحـــص محاســـبي، جامعـــة قســـنطينة، مخلـــ -3
 .69ص
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 بـذلك وتسـاهم القـرار لاتخـاذ مؤهلـة معلومـات هـذه الخطـوات كـل ومـن خـلال بـذلك فينـتج المناسبة، الاقتراحات
  وفعالية. جودة ذات قرارات إعداد في
إدارة  فـي فعـال دور لـه المحاسـبي قيقالتـد إنالمخـاطر الماليـة:  إدارة تحسـين فـي المحاسبي التدقيق دور -

 وبالتالي يخلـق البرنامج ضعف عن نقاط إدارة المخاطر يكشف تدقيق لأن للعمل مرشدة أداة ويعتبر المخاطر
 الـرف وضـع التقريـر علـى إذا تسـتفيد لـن أن المؤسسـة ومـن الواضـح أقـوى، برنـامج وخلـق عيوبـه لعلاج فرصة

 مقبلــة حيــث تحــوي لســنوات مفيــدا مرجعــا مــن المناقشــات الكثيــر ســيوفر وبينمــا مســتقبلا، إليــه الرجــوع أجــل مــن
 التـدقيق بين العلاقة الموجودة أن يتضح ومنه .بالتنفيذ الفوري جديرة قوية على توصيات التدقيق تقارير معظم

 طــرف مــن أحــد الأدوات المســتعملة يعتبــر الأخيــر وطيــدة، فهــذا علاقــة الماليــة هــي وإدارة المخــاطر المحاســبي
 منهــا تــدير بهــا مخاطرهــا، وتجنبــا للمخــاطر والتقليــل فعاليــة الكيفيــة التــي وتقويــة تحســين أجــل مــن المؤسســات
مـــن  يقلـــل وبالتـــالي التعامـــل معهـــا، حســـن علـــى باهظـــة التكـــاليف ويعمـــل تصـــبح أن قبـــل الأخطـــاء واكتشـــاف
  كل مؤسسة. إليه تسعى الهدف الذي المالي وهو المؤسسة أداء من ويرفع الخسائر

ــة لتحســين الأداء المــالي:  -06 ــة كآلي  فــي المتخــذة القــرارات أهــم مــن الماليــة القــرارات تعتبــرالقــرارات المالي
 قـرار فـي القرارات هذه تتمحور بحيث المؤسسة وقيمة على مستقبل لتأثيرها المباشر نظرا الاقتصادية المؤسسة

 التــي الأصــول نــوع واختيــار المســتثمرة لأمــوالا تحديــد إلــى الاســتثمار يهــدف فقــرار. وقــرار التمويــل الاســتثمار
 دراســتها واختيــار عليهــا يجــب بحيــث المؤسســة علــى أخطــار ويترتــب عنــه الاســتثمارات، هــذه تكــون موضــوع

 الكيفيـة فـي يبحـث قـرار التمويـل أمـا. المناسب الوقت اختيار مع وأقل المخاطر العوائد أكبر حيث من أفضلها
 المصــادر، هــذه مختلــف دراســة وعلــى المؤسســة للاســتثمارات الــلازم تمويــلعلــى ال بهــا المؤسســة تتحصــل التــي

  .1المزيج الأمثل على الحصول إمكانية أو تكلفة أقلها واختيار

ـــة المراجعـــة -07 ـــة الداخلي تســـمح المراجعـــة الداخليـــة بتحســـين الأداء المـــالي المـــالي:  الأداء لتحســـين كآلي
 للمؤسســة الماليـة البيانــات مختلـف بفحــص المـالي الـداخلي جــعالمرا للمؤسسـات وتعظـيم قيمتهــا مـن خــلال قيـام

 بوضــع يســمح المــالي الأداء تقيــيم أن كمــا الداخليــة، للرقابــة فعــال نظــام وجــود ظــل دقتهــا، وهــذا فــي وضــمان
 لـبعض تحليـل علـى وكـذا الماليـة القوائم ومراجعة فحص على يقوم والذي المؤسسة، إليها وصلت التي المكانة
  .2للمؤسسة المالي المركز تبين التي ةالمالي النسب

وهــذا مــا ســيتم التفصــيل فيــه فــي هــذا البحــث مــن  ذكــاء الأعمــال كآليــة حديثــة لتحســين الأداء المــالي: -08
خلال التعرف النظري على ذكاء الأعمـال ومفاهيمـه، وكـذلك محاولـة معرفـة العلاقـة بـين ذكـاء الأعمـال ودوره 

  في تحسين الأداء المالي.
  

                                                 
فتـرة ناصر بن سنة، يوسف قاشـي، مسـاهمة القـرارات الماليـة فـي تحسـين الأداء المـالي للمؤسسـة الاقتصـادية (دراسـة حالـة مؤسسـة أن سـي أي رويبـة لل -1

 .248، ص2021، السنة 20، العدد 51)، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلد 2014-2017
سســة مايـدة محمـد فيصــل، سـباع أحمـد الصــالح، دور المراجعـة الداخليـة فــي تحسـين الأداء المـالي وتعظــيم قيمـة المؤسسـات الاقتصــادية دراسـة حالـة مؤ  -2

 .260-224، ص 2017، 03عة الشهيد حمة لخضر، الوادي، الجزائر، العدد سوف للدقيق، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جام
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  طرق تحسين الأداء المالي ثانيا: 

هـذه  كـل ولتحقيـق واسـتدامة، ونمـو نقديـة وتـدفقات أربـاح تحقيـق بالمؤسسات إلـى المالية الإدارة تهدف
تعــين  وتشــمل والتــدقيق، والماليــة الحســابات أنشــطة يــنظم وماليــا إداريــا نظامــا المؤسســة تعــد الماليــة، الأهــداف
المؤسســة  حســابات لتســجيل والتقنيــات والأدوات المعتمــدة بيةالمحاســ بالأنظمــة ومــده محاســبي، فريــق المؤسســة

 مـن والتأكـد النقديـة التـدفقات وكشـف العموميـة والميزانيـة الـدخل قائمـة مثـل الماليـة التقـارير وإعـداد وترصـيدها،
 جانــب إلــى .الماليـة البيانــات وتحليــل إنشـاء تســجيل، تخطــيط، كيفيـة كــذلك المــالي النظـام هــذا وسيشــرح. دقتهـا

 المعــاملات وتســجيل المحاســبي، النظــام تنفيــذ فــي للمســاعدة الإلكترونيــة التطبيقــات المؤسســات تســتخدم كذلــ
 يلـي فيمـا. مناسـبة بأسـعار بيعها ويتم الإنترنت عبر واسع نطاق على متاحة البرامج وهذه وترصيدها، المالية،

  :1بالمؤسسات المالي الأداء عامة لتحسين طرق
 بمـا المسـتقبلية السـنوية الماليـة الأهـداف المؤسسـة تحـدد المالي، الأداء لتطوير لية:الما الأهداف تحديد -01

ـــك ـــرادات فـــي ذل ـــاج وتكـــاليف الإي ـــاح وصـــافي العامـــة والمصـــاريف الإنت  والتـــدفقات الاســـتثمارية والنفقـــات الأرب
 الإداريــة خطــطوال الاســتراتيجية خطتهــا فــي وتصــاغ المؤسســة ورســالة رؤيــة مــن الأهــداف تلــك النقديــة، وتنبثــق
 الأهـداف أهميـة وتتمثـل. الماليـة المشـروع جـدوى لتقـدير المشـروع حيـاة طـوال بهـا التنبـؤ يـتم مـا والمالية وعـادة

 فــي المؤسســة جهــود وتركيــز الماليــة الجــدوى وتقيــيم المؤسســة أداء قيــاس مــن المؤسســة تمكــن أنهــا الماليــة فــي
 في للتحقيق وقابلة وواقعية تحقيقها ويمكن للقياس وقابلة بسيطة بصورة أهدافها المؤسسة وتعد تنفيذ الأنشطة،

  .محدد زمني إطار
 أي المؤسسـة تحقـق لا فقـط عنـدها التي المبيعات وقيمة كمية التعادل نقطة تقيس: تقدير نقطة التعادل -02
 نقطـــة حســـاب ويمكـــن المبيعـــات، مـــن المســـتوى هـــذا بعـــد الأربـــاح تحقيـــق فـــي المؤسســـة وتبـــدء خســـارة أو ربـــح

 صـيغة تطبيـق عبـر وكـذلك للمؤسسـة، والتكـاليف الإيرادات أو المبيعات لدالة البياني الرسم طريق عن التعادل
 التـي قيمـة أو ككميـة للمبيعـات الأدنى الحد تحديد في مؤسسة لأي التعادل نقطة أهمية تكمن .محددة حسابية
 مبيعـــات تحقيـــق فـــي المؤسســـة اتقـــدر  مـــن التحقـــق فـــي وكـــذلك أربـــاح، تحقيـــق فـــي المؤسســـة تبـــدأ فقـــط عنـــدها

 نقطـــة لمؤشـــر وفقـــا فيهـــا والاســـتثمارية التجاريـــة المخـــاطرة مســـتوي تقـــدر أن المؤسســـة لإدارة ويمكـــن. التعـــادل
  . بالمؤسسة المخاطرة عامل ارتفاع على يدلل التعادل نقطة مبيعات كمية أو قيمة ارتفاع إن حيث التعادل،

 المصـاريف لحسـاب معتمـد محاسـبي نظـام المؤسسـات تسـتخدم): المنـتج (سـلعة أو خدمـة تكلفة تقدير -03
 والتــدفقات الربحيــة، وقيــاس المنــتج، تكلفــة وتقــدير والايــرادات، الرأســمالية، والنفقــات المباشــرة، وغيــر المباشــرة،
 المحاســـبية التطبيقـــات وبمعاونـــة التكـــاليف محاســـبة نظـــام المؤسســـات تســـتخدم كمـــا. المـــالي والمركـــز النقديـــة،

 وتحقيـــق الســـليم التســـعير مـــن لتـــتمكن منتجاتهـــا تكلفـــة المؤسســـة وتقـــدر المنتجـــات، تكلفـــة لحســـاب ترونيـــةالإلك
 علـــى الصـــعب مـــن فســـيكون متقنـــة، بصـــورة والتســـعير التكلفـــة تقـــدير فـــي المؤسســـة إدارة توفـــق لـــم إذا. أربـــاح

                                                 
، المملكــــة المتحــــدة، Grow Enterprise( ،18/02/2021(منــــذر الــــداود، كيــــف تحســــن الأداء المــــالي لمصــــنعك؟، مقــــال منشــــور علــــى منصــــة  -1

e.co.uk/2021/02/18https://growenterpris :05/03/2022، تاريخ الاطلاع. 
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 مهمـة التكـاليف محاسـبة بـرتعت لـذا. البقـاء مـن تمكنهـا نقديـة وفوائض أرباح وتحقيق الدقيق التخطيط المؤسسة
   .للمؤسسة المالي الأداء لإدارة

 ويشــمل مســتقبلا للمؤسســة المــالي للمركــز التخطــيط الماليــة التنبــؤات تتضــمنالماليــة:  بالبيانــات التنبــؤ -04
 أيضا المؤسسة كما تتنبأ. المشروع عمر وطوال السنوي النقدي والتدفق العمومية والميزانية الدخل بقائمة التنبؤ
 الخسـارة أو الـربح وصـافي والمصاريف بالإيرادات التنبؤ خلال من التشغيلية المالية السنة بنهاية الدخل بقائمة
 والأصول العامل المال رأس صافي في التنبؤ خلال من العمومية بالميزانية المؤسسة تتنبأ وكذلك المدة، لنفس
 التنبـؤ المتوقعـة النقديـة التـدفقات تتضـمن كمـا. يليةالتشـغ السـنة بنهاية الملكية حقوق وصافي والقروض الثابتة

 فـي الماليـة بالبيانـات التنبـؤ أهميـة تكمـن. الملكيـة وحقـوق والتمويـل الاسـتثمار ومن التشغيلية النقدية بالتدفقات
 المؤسســـة قيمـــة صـــافي وتقـــدير القادمـــة التشـــغيلية الســـنة نهايـــة فـــي للمؤسســـة الخســـارة أو الـــربح صـــافي تقـــدير
 قـوائم المؤسسـة تقـدر الماليـة، المشـروع جـدوى مـن للتثبـت المـدة، وكـذلك نفـس خـلال بالمؤسسة لسيولةا وتقدير
 عبــر للمؤسســة الماليــة جــدوى وتقــدير عمرهــا، ولطــوال الســنوية النقديــة والتــدفقات العموميــة، والميزانيــة الــدخل،
 التغطيـــة، ومـــدة الـــداخلي، العائـــد ومعـــدل المســـتقبلية، الســـنوية النقديـــة للتـــدفقات الحاليـــة القيمـــة صـــافي حســـاب
  .المالية المؤشرات من وغيرها الاستثمار، على والعائد

 القـوائم وإعـداد المخـزون تقيـيم فـي المؤسسـة إدارة قيـام بمكـان الأهميـة مـنشـهرية:  ماليـة تقارير إعداد -05
 وتحســينه فيــه الــتحكمو  المــالي الأداء وتقــيم قيــاس علــى الإجــراء هــذا سيســاعد حيــث شــهر، كــل بنهايــة الماليــة
 المؤسســة إدارة وتنفــذ تعــد الشــهرية الماليــة والتقــارير للمؤسســة المــالي المركــز لإعــداد .منتظمــة شــهرية بصــفة
 المعــاملات كافــة وتســجيل شــهر، كــل بنهايــة المــدة نهايــة مخــزون ومراجعــة جــرد بموجبــة ويــتم محاســبيا نظامــا

 العموميـة، والميزانيـة الـدخل، وبيـان المراجعـة، ميـزان وإعداد ،والمراجعة والترصيد المالية والتسويات المحاسبية
 الماليــة الأهــداف مـع مراجعتهــا عبـر الماليــة التقـارير تلــك مــن الإدارة ستسـتفيد النقديـة، بحيــث التــدفقات وكشـف

  .النقدية والتدفقات الربحية لتحسين اللازمة الإجراءات واتخاذ للمؤسسة

 المصــاريف جميــع تغطيــة بعــد الإيــرادات فــائض هــو الــربح صــافينقديــة: ال والتــدفقات الربحيــة تحســين -06
ـــول لابتكـــار عمومـــا المؤسســـات وتســـعي العـــام، خـــلال ـــدها حل ـــز المســـتهلكون، يري ـــرادات، وتحفي  والترشـــيد الإي

 لتحسـين طريقـة أبسـط وإن الأربـاح، صوافي من ممكن قدر أكبر تحقيق بغية الرأسمالية، والنفقات بالمصاريف
 نســـبة مثــل الماليـــة النســب عــادة المســـتثمرون يســتخدم كمــا المصـــاريف، وترشــيد المبيعــات زيـــادة هــي الربحيــة
 كشـف يوضـحو  .الربحيـة مـن والتحقـق للتقييم الأرباح صافي ونسبة التشغيلي الربح صافي ونسبة الربح مجمل

 الـي التـدفقات تلك وتقسم تشغيلي، عام مثلا خلال المؤسسة عن والخارجة الداخلة النقد حركة النقدية التدفقات
 النقدية والتدفقات العامل، المال رأس وصافي النقدي الدخل بقائمة المتعلقة التدفقات تلك وهي تشغيليه تدفقات

 مــن النقديــة والتــدفقات والاســتثمارات، الثابتــة بالأصــول بالاســتثمار المتعلقــة التــدفقات تلــك وهــي الاســتثمار مــن
 الصـناعية بالمؤسسـة النقديـة التـدفقات فـوائض تحسـين يمكـن.  الملكيـة حقـوق مـن النقديـة والتـدفقات القروض،

 الائتمـان مـدة وزيـادة المخـزون، رصـيد خفـض وكذلك للعملاء، الممنوح الائتمان وخفض الربحية، تحسين عبر
  .العملاء احتياجات وتلبية والتشغيل، الإنتاجية وزيادة عموما الإنفاق وخفض الدائنين، لسداد
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 خـلال والتمويـل المؤسسـة عـن والخارجة الداخلة النقدية التدفقات تقدير تتضمنالنقدية:  الميزانية ادإعد -07
 وتشــمل النقــد، واســتخدامات مصــادر مــن كــل النقديــة التــدفقات كشــف يوضــح. تشــغيلي عــام مــثلا محــددة مــدة

 الأصــول وبيــع العامــل، لالمــا رأس صــافي وتســييل النقديــة، الأربــاح وصــافي النقديــة، الإيــرادات النقــد مصــادر
 النقديـة الاسـتخدامات أن حـين فـي. المـال رأس أو الملكيـة حقـوق وزيـادة القـروض، وأخـذ والاسـتثمارات، الثابتة
 وســــداد والاســــتثمارات، العامــــل المــــال رأس وزيــــادة المــــواد، وشــــراء والرأســــمالية، التشــــغيلية المصــــاريف تشــــمل

 الداخلــــة النقديــــة التــــدفقات تخطــــيط بعــــد. المؤسســــة أســــهم وشــــراء الأســــهم، علــــى أربــــاح وتوزيعــــات القــــروض،
  . إضافي تمويل تتطلب التي والعجوزات الفوائض تقدير يتم والخارجة،

 حصول إن كما مالية، التزامات لسداد المال على المؤسسة حصول هي عمليةالتمويل:  مصادر تحديد -08
 المؤسســة، ربحيـة علــى ويعتمـد بالتحـديات مليئــة مهمـة يعــد المؤسسـة خـارج مــن خاصـة مــال علـى مؤسسـة أي

 علــى المؤسســات تحصــل. الائتمــان مخــاطر ودرجــة الماليــة، وملائتهــا القــروض، بســداد الوفــاء علــى وقــدرتها
 الأربـاح، ومـن المؤسسـة، إدارة فـي المجـاني وعملهـم المؤسسة، ملاك أو مالك مدخرات مثلا عبر داخليًا المال

 الأصـول وتـأجير القـروض، خـلال مـن وخارجيـاً  الدائنين، من للسداد للمؤسسة الممنوح الائتمان من والاستفادة
  . والهبات المستثمرين، على المؤسسة أسهم وبيع شرائها، من بدلا
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  :خلاصة الفصل

 وفعــــالا للنمــــوفــــي هــــذا الفصــــل تــــم التطــــرق الــــى الأداء المــــالي الــــذي أضــــحى يمثــــل محــــورا أساســــيا 
الأمثــل للوســائل الماليــة المتاحــة مــن أجــل  الاســتخدامهــو آليــة تمكــن مــن نجــاح المؤسســة فــي ، فوالاســتمرارية

لذا يتوجب تقييم الأداء المالي في المؤسسة لإعطـاء الصـورة الحقيقيـة لهـا باعتبـاره  ،تحقيق الأهداف المرسومة
وكـذلك الكشـف ، يـة أموالهـاأداة رقابية فعالة تعتمد عليها المؤسسـات فـي دراسـة و تحليـل مركزهـا المـالي و ربح

عـــن مـــواطن القـــوة والضـــعف، وهـــو مـــا يســـمح لهـــا باســـتغلال مـــواطن القـــوة لتـــدعيمها، ومحاولـــة معالجـــة نقـــاط 
الضعف باتخاذ القرارات الصـحيحة المناسـبة، وبالتـالي تحسـين أدائهـا المـالي، وعليـه مـن الضـروري أن تعتمـده 

  كل المؤسسات مهما كان حجمها وطبيعة نشاطها.
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ذكاء  ثانيلفصل الا

الأعمال وعلاقته 

  بالأداء المالي
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  تمهيد:

ســوف نحــاول فــي هــذا الفصــل التعــرف علــى أداة مــن أدوات تنفيــذ اســتراتيجيات المؤسســات ألا وهــي 
البيانــات مــن  واســتخراجأســاليب إحصــائية  باســتخدامتطبيقــات ذكــاء الأعمــال، والتــي تســمح بتحليــل الأعمــال 

المعلومـات المناسـبة، ومـن تـم  ىبرمجيـات المتخصصـة للحصـول علـبمختلف ال الاستعانةمن خلال  مصادرها
قـرارات  اتخـاذمـن خـلال  قـراراتهمحسـب الحاجـة وهـذا مـن أجـل رفـع قيمـة  اتالعمل على نشـرها داخـل المؤسسـ

للبيئـة  السـائد الوضـع علـى اسـتيعابالمـالي والمسـاعدة  الأداءتحسـين وخاصـة القـرارات الماليـة المتعلقـة ب ذكيـة

وللتوضيح أكثـر تـم  .مستقبلا المالي والقياس التحديد مجال يأخذه أن يمكن الاتجاه الذي توقع محاولةو المالية 
  الفصل إلى المباحث التالية:تقسيم هذا 

  .مدخل مفاهيمي لذكاء الأعمال -

  .ومجالات استخدامه مكوناته، ذكاء الأعمال سيرورة -

  .في تحسين الأداء المالي ذكاء الأعمالتطبيق  أثر -
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II- 1- مدخل مفاهيمي لذكاء الأعمال  

ة حجـر الأســاس للعديــد مـن المؤسســات الكبــرى فـي العــالم، وخاصــة تعتبـر أنظمــة ذكـاء الأعمــال بمثابــ
تلك التي تملك كما كبيرا مـن البيانـات، ذلـك أن صـناع القـرار فـي عصـرنا الحـالي بحاجـة إلـى معلومـات دقيقـة 

مـن ، فأدوات متقدمـة لتحليـل البيانـات اسـتخدامتقدمه أنظمة ذكاء الأعمال التي تمكنهم من  ما وتفصيلية، وهو
ذكاء الأعمـال يمكـن للمؤسسـة تنظـيم نفسـها فيمـا يتعلـق بكشـف نقـاط قوتهـا وضـعفها، وبالتـالي  استخدامخلال 

مـن المسـتهلكين  والسـلوكياتمـن المنافسـين مـع رصـد التغيـرات فـي المواقـف  للاسـتراتيجيةوضع تحديد واضـح 

  التغير التكنولوجي ونشر البحوث المتعلقة بالسياسات وتطوير الأعمال. لاستباق

II- 1-1- ماهية ذكاء الأعمال  

ســوف نحــاول فــي هــذا الجــزء التعــرف علــى ماهيــة ذكــاء الأعمــال وهــذا مــن خــلال التطــرق إلــى أهــم 
لتعاريف الخاصة بـذكاء الأعمـال وفـي مراحل تطور هذا المفهوم (نشأته)، ثم بعد ذلك سنحاول عرض بعض ا

  الأخير سنتناول أهميته. 
  نشأة مفهوم ذكاء الأعمال -أولا

لــيس قــديم العهــد، بــل هــو علــم حــديث بــدأ  )Business Intelligence(إن موضــوع ذكــاء الأعمــال 

طرأ على بنظم دعم القرار، وظهرت الحاجة إلى تطبيقات ذكاء الأعمال نتيجة ضعف في تتبع التغيرات التي ت
ظهـر مصـطلح ذكـاء ولهذا ف الأسواق وإلى ارتفاع تكاليف الأنظمة المعلوماتية وضعف الأداء الإداري وغيرها.

خوارزميــات الاســترجاع مســتندا إلــى الأنمــاط المتطــورة مــن  الأعمــال بوصــفه منتجــات جديــدة لأســلوب إبــداعي

الأعمــال وتكاملهــا، إذ قــات نظــم ذكــاء فــي نضــج تطبي يالأساســ دورالــوالإحصــائيات المتقدمــة التــي كــان لهــا 
تطورهـا نحـو تطبيقـات ، ومن تم (DSS)وصفت هذه المنتجات بشكل أولي على أنها أدوات نظم دعم القرارات 

 ااكتشـاف المعرفـة وأخيـر نظـم للتنقيـب علـى البيانـات مـن أجـل نظم المعلومات التنفيذية، كما وصفت على أنها 
  .1نظم ذكاء الأعمال

  ذكاء الأعمالتعريف ثانيا: 

لم يتم الاتفاق على تعريف موحد لمفهوم ذكـاء الأعمـال مـن طـرف البـاحثين حيـث تناولـه الـبعض مـن 

منظــور تقنــي كالتكنولوجيــا، وتناولــه الــبعض الآخــر مــن منظــور تنظيمــي ومؤسســي كمنهجيــة عمــل أو عمليــة، 
عمال. ومن أهم التعاريف المقدمـة غير أن أغلبهم مجتمعون على أنه يهدف إلى دعم اتخاذ القرار في بيئة الأ

  لمفهوم ذكاء الأعمال نجد:

                                                 
ن وعصـــائر تكريـــت ســـطم صـــالح حســـين، عمـــاد صـــالح نعمـــة، اســـتخدام ذكـــاء الأعمـــال فـــي تحديـــد ربحيـــة المنتجـــات (دراســـة تطبيقيـــة علـــى شـــركة ألبـــا -1

 .204، ص2016، 01، العدد 06المحدودة)، مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 
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ذكـاء الأعمـال عبـارة عـن مصـطلح عـام يشـبه المظلـة ينـدرج : )Gartner(التعريف الخاص بــشركة الأبحـاث  -

تحتــه مجموعــة التطبيقــات والبنيــة التحتيــة والأدوات وأفضــل الممارســات التــي تمكــن مــن الوصــول إلــى البيانــات 
  .1تخراج معلومات تهدف لتحسين عملية اتخاذ القرارات والأداء لأقصى حدوتحليلها لاس

الموجـود بـين  : بحيـث عـرف ذكـاء الأعمـال بأنـه القـدرة علـى فهـم الارتبـاط)Hans Peter(تعريف هـانز بيتـر  -
  .2الأحداث الحالية من أجل توجيه الإجراءات المطلوبة نحو تحقيق الأهداف

الإجراءات التي يقوم بها الإنسان بهدف الوصول إلى المعلومات واستكشافها، يمثل ذكاء الأعمال مجموعة  -

  .3ثم تحليلها وتطوير طريقة فهمها، مما يؤدي إلى تحسين طريقة اتخاذ القرار
فإن ذكاء الأعمال عبارة عن مصطلح عام لوصف الاسـتفادة مـن أصـول  )Ralph Kimball(حسب تعريف  -

  .4لاتخاذ أفضل القرارات في مجال الأعمال المعلومات الداخلية والخارجية
عبــارة عــن أداة لتنفيــذ لمفهــوم ذكــاء الأعمــال علــى أنــه  التوصــل إلــى تعريــف شــامل نــاممــا ســبق يمكن

البيانــات مــن  واســتخراجأســاليب إحصــائية  باســتخدامتعتمــد علــى تحليــل الأعمــال بحيــث المؤسســة،  اســتراتيجية
المعلومــات  ىبمختلــف البرمجيــات المتخصصــة للحصــول علــ ســتعانةالامصــادرها الداخليــة أو الخارجيــة ويــتم 

المناسـبة، ومــن تــم العمـل علــى نشــرها داخـل المؤسســة وعنــد جميـع مســتويات هيكلهــا التنظيمـي حســب الحاجــة 

  قرارات ذكية. اتخاذمن خلال  قراراتهموهذا من أجل رفع قيمة 
  أهمية ذكاء الأعمال ثالثا: 

اتخـاذ ذكاء الأعمال كأداة فعالة لتوفير المعلومات اللازمة للمساعدة فـي لقد برزت الحاجة إلى أنظمة 
لأهميتـه الكبيـرة فـي العصـر الحـالي والتـي بـذكاء الأعمـال فـي تزايـد مسـتمر نظـرا  فاهتمام المؤسسـاتالقرارات، 

  :      5تتمثل في
واتخـاذ قـرارات أفضـل الشـاملة البيانـات الصـحيحة وذلـك بتسـريع تنفيـذ الـرؤى  باستخدامقرارات موثوقة  اتخاذ -

  ؛بواسطة إمكانية التحليل الذكي
  الاستراتيجية؛القرارات  اتخاذتعزيز قيق النجاح والتميز بين المؤسسات و ساهم ذكاء الأعمال في تحي -
ات كونـه مصـدرا مؤسسـللدعم البنية التحليلية حيث أصبح ذكاء الأعمال جـزءا مـن البنيـة التحتيـة الأساسـية  -

  ت.للمعلوما
وذلــك مــن خــلال  ،يتــيح الفرصــة للمؤسســة لتعظــيم أرباحهــا علــى المــدى القصــير مــن خــلال زيــادة المبيعــات -

  زبائنها المرتقبين والذين يكونون فرص الربح. واتجاهاتالتعرف على أنماط 
                                                 

محمـــد منيـــر، عـــودة بشـــير، دور أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال فـــي تنميـــة رأس المـــال البشـــري فـــي القطـــاع المصـــرفي الفلســـطيني، مـــذكرة ماجســـتير فـــي إدارة  -1

  .14، ص 2015-2014بشرية، الجامعة الإسلامية، غزة، إدارة الموارد ال، الأعمال
امعــة إبــراهيم بــن الطيــب، دور نظــم المعلومــات فــي تعزيــز ذكــاء الأعمــال لــدى المؤسســات الاقتصــادية الحديثــة، مجلــة الريــادة لاقتصــاديات الأعمــال، ج -2

 .62، ص 2016، 03، العدد 02حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، المجلد 
داودي، عبــد الناصـر موســى، إدارة المعرفـة وذكــاء الأعمـال تكامــل أم اخـتلاف، المــؤتمر العلمـي الســنوي الحـادي عشــر ذكـاء الأعمــال واقتصــاد الطيـب  -3

  .135، ص2012أفريل، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن،  26 – 23المعرفة: 
   .908، ص2017، 01تماد نظام ذكاء الأعمال في البنوك الجزائرية، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، الجزائر، العدد عروف عفيفة، متطلبات اع -4

 .20-19محمد منير، عودة بشير، دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع المصرفي الفلسطيني، مرجع سابق، ص -5
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ها فـي تحقيـق أهـداف اجـه المؤسسـاتعلى عملية التنبؤ بالأحداث فـي المسـتقبل التـي تو ذكاء الأعمال يساعد  -

  هذه الأهداف. اللازمة لتنفيذفيد في وضع البرامج الاستراتيجية عن طريق توفير المعلومات الكافية، كما ي
القصــير مــن خــلال زيــادة المبيعــات،  المــدى لــىفرصــة لتعظــيم أرباحهــا ع اتتــيح ذكــاء الأعمــال للمؤسســي -

  ؛تملين وكذلك زبائنها المربحينزبائنها المرتقبين والمح واتجاهاتمن التعرف على أنماط وكذلك يمكنها 
مــن خــلال تجنــب نفقــات معالجــة البيانــات فيمــا لــو  ء الأعمــال علــى خفــض تكــاليف المؤسســاتيســاعد ذكــا -

  ؛عولجت تقليديا

يســاعدها فــي تقــديم خــدمات توافــق خصائصــها مــن حاجــات العمــلاء، إتاحــة المعلومــات للمؤسســات والــذي  -
  ؛عمن أخطار عدم البي هاالشيء الذي ينقذ

  ؛يكون لها تأثير على أنشطة المؤسساتالتأقلم مع مختلف الأحداث سواء كانت الداخلية أو الخارجية التي  -
يســـاعد ذكـــاء الأعمـــال أيضـــا علـــى اكتســـاب ميـــزة تنافســـية علـــى المنافســـين فـــي الســـوق مـــن خـــلال إبقـــاء  -

تجاهــات الســائدة فــي مجــال المؤسســات علــى اطــلاع دائــم علــى اتجاهــات الســوق الحاليــة، مــن خــلال معرفــة الا
  .1العمل واتخاذ قرارات مستنيرة من شأنها أن تضمن البقاء للمؤسسات في الصدارة وقبل المنافسين

II- 1-2- أنواع ذكاء الأعمال  

الـذكاء  الـذكاء التكتيكـي، ينقسم ذكاء الأعمال إلى ثلاث أنـواع رئيسـية تتمثـل فـي الـذكاء الاسـتراتيجي،
  :2، وهي كما يليالتشغيلي

كان أول استعمال له في العمليـات العسـكرية فـي القـرن الرابـع قبـل المـيلاد، لتحقيـق . الذكاء الاستراتيجي: 01

في العـالم، حيـث أشـار فـي كتبـه إلـى أهميـة  ناحد ابرز الاستراتيجيي" SUN TZU"الأهداف الاستراتيجية وفقا 
هنـاك مـا يعـدو أن تخـاف نتـائج مائـة معركـة" عرفـت نفسـك فلـيس و استخدام هذا الذكاء بقوله "إذا عرفت العدو 

إذا لــم تعــرف نفســك و إذا عرفـت نفســك ولــم تعــرف العــدو، فانــك ســوف تقاســي مـن هزيمــة مقابــل كــل انتصــار، و 
وهذا دلالة على أهمية استخدام القائد لذكائه  سوف تواجه الهزيمة في كل معركة،و وتعرف العدو، فانك أحمق 

أول مـن  "Centre Intelligence Agencé"ت وكالـة الاسـتخبارات المركزيـة وجمـع المعلومـات عـن العـدو، وكانـ

صـباغة و فـي رفـع صـناع القـرارات السياسـية و  وظف هذا النمط من الذكاء في تنفيذ اتفاقيات الحد مـن التسـلح،
قلهــا نو السياســة بالاســتخبارات الاســتراتيجية، إذ تصــف الوكالــة دورة الــذكاء فيهــا ب:عمليــة لاقتنــاء المعلومــات 

تؤكــد أن و تحليلهــا، ثــم تقــديمها لصــناع السياســة فــي صــورة ذكــاء نهــائي يعتمــد فــي صــناعة القــرار، و تقيمهــا و 
إلـى  1953استخدامها لهذا الذكاء قد حظي بدعم الرئيس هاري ترومان رئيس الولايات المتحدة الأمريكية من 

1954 . 

، عرف بأنه ما تحتاج المنظمة أن تعرفه عن بنية بين أهم التعارف التي أطلقت على الذكاء الاستراتيجي ومن
أعمالهــا (الأنشــطة، المصــادر، الزبــون، الأســواق، المنتجــات، الخــدمات، الســعر) لتضــع تصــورا إزاء عملياتهــا 

                                                 
، مـــــــــــــال وأعمـــــــــــــال، المرســـــــــــــال، 05/07/2020، أهميـــــــــــــة ذكـــــــــــــاء الاعمـــــــــــــال، مقـــــــــــــال منشـــــــــــــور علـــــــــــــى منصـــــــــــــة المرســـــــــــــال، دينـــــــــــــا محمـــــــــــــود -1

https://www.almrsal.com/post/924784#:~:text :10/03/2022، تاريخ الاطلاع. 
 .45، ص2016، أفريل 05بايزيد كمال، ذكاء الأعمال ودوره في صناعة القرار، المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، العدد  -2



   الأداء المالي علاقته بذكاء الأعمال و  ...........................:...........................لثانيالفصل ا

42 

 

تصـــميم الاســتراتيجيات الملائمــة لخلـــق القيمــة للزبـــون و إدارة التغيـــرات اســتعدادا للمســتقبل، و اســتيعاب و الراهنــة 

  .  1الجديدةو في الأسواق الحالية تحقيق الربحية و 
ــذكاء التكتيكــي: 02 محللــي و يــتم اســتخدام علــم تحلــيلات ذكــاء الأعمــال التكتيكــي بواســطة المــدراء الكبــار . ال

يحلل ذكاء الأعمال التكتيكي عمليات الأعمال على و مدراء خط الانترنيت لقياس فاعلية المبادرات، و الأعمال 

يتعامل هذا الذكاء باستهداف أفـراد معينـين، كمـا يعتمـد علـى مصـدر أو اثنـين و أسابيع أو أشهر،  ومدى أيام أ
 في الحصول على المعلومات لاتخاذ القرارات.

تحسين عمليات الأعمال اليومية من خلال تسليم و يهتم ذكاء الأعمال التشغيلي بإدارة  . الذكاء التشغيلي:03

ذلـك لتمكـنهم مـن الـرد بسـرعة لحـل و عمـال المناسـبين، المعلومات الملائمـة فـي الوقـت المناسـب لمسـتخدمي الأ

تنفيـذ شـروط متطلبـات الأعمـال الجديـدة، أي تسـاعد هـذه المعلومـات المنظمـات علـى العمـل و مشاكل الأعمال 
أكثــر كشــف للاحتيــال وأكثــر إدارة للخطــر، و تصــبح أكثــر تنافســية وأكثــر تحســين لرضــا العميــل، و بشــكل أكثــر، 

         .  2تصال بالمعلومات لمعالجة القضايا والمشاكلوالاأكثر تجزئة للعميل و 

II- 1-3- خطوات تحليل أنظمة ذكاء الأعمال  

يــــتم تتبــــع خطــــوات تحليــــل أنظمــــة ذكــــاء الأعمــــال لبيانــــات ومعالجتهــــا، بهــــدف إنتــــاج معلومــــة قابلــــة 
  :3للاستعمال وتتلخص هذه الخطوات عموما في

 E.T.Lالبيانات وفرزها وتصنيفها من طرف أدوات مختصة تدعى : يتم تجميع الخطوة الأولى تجميع البيانات

)EXTRACT TRANSFORM AND LOAD(  التقنيـات المسـهلة والمدعمـة لقواعـد البيانـات،  أحدثوهي من

وتعمل على انتقاء المعلومة الأكثر ملائمة، والأكثر مصداقية وصحة، اعتمادا على أساليب علمية وإحصائية 
 دقيقة.

ــ  DATA(يــتم تخــزين البيانــات التــي جمعهــا فــي قواعــد ومخــازن خاصــة بهــا  ة تخــزين البيانــات:الخطــوة الثاني

WERHOUSE(  أو)DATA MARTS( وهــذا بهــدف ضــمان توافرهــا عنــد الحاجــة إليهــا، وكمنطلــق لتحليلهــا ،
و بيانــات والاســتفادة منهــا حاليــا أو مســتقبلا، وقــد تكــون هــده المعلومــة نهائيــة (تمــت معالجتهــا وفرزهــا قــبلا)، أ

  .4يمكن معالجتها لاحقا أو الاستفادة منها بشكل خام

  

                                                 
ليـة)، مجلـة فاطمة بلقواسمي، أحمد بن يوسف، التوجه الاستراتيجي لمنظمات نحو تطبيق نظم ذكاء الأعمال كآلية لتحقيـق الميـزة التنافسـية (دراسـة تحلي -1

 .100، ص2021، 02، العدد 07صاد والمالية، المجلد الاقت
 .209، ص2001محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  -2

3- Mahmoudi Nesrine, Baba Ahmed Farah, Conception et exploitation d’un entrepôt de donnée au sein de la banque 

BADR, Mémoire de Master en Informatique Option: Réseaux et Systèmes Distribués (R.S.D), Faculté des Sciences, 

Université Abou Bakr Belkaid– Tlemcen, 2016, P 05. 
 ودراسـات أبحـاث مجلـةورقلـة،  )ENTPالآبـار ( فـي للأشـغال الوطنيـة ؤسسـةبالم التنظيميـة البراعـة بنـاء فـي الأعمـال ذكـاء نظـم ورديـة، دور بوقابـة -4

  .252، ص2021، جوان 01، العدد 08التنمية، المجلد 
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ويتم نشـر هـذه المعلومـات علـى مختلـف الأجـزاء والأقسـام المكونـة للمؤسسـة،  الخطوة الثالثة نشر المعلومات:

حيــــث ان كــــل جــــزء يســــتعمل المعلومــــات التــــي يحتاجهــــا، وهــــذا عــــن طريــــق بوابــــة تصــــمن ذلــــك تــــدعى بوابــــة 

 .  )E.I.P )ENTREPRISE INFORMATION PORTALبالممؤسسة  المعلومات الخاصة
يتم استخدام هـذه المعلومـات بأشـكال مختلفـة ومتنوعـة ومتعـددة الأبعـاد،  الخطوة الرابعة استخدام المعلومات :

، والجزء الآخر فـي الدراسـات التسـويقية، كمـا يظهـر قسـم منهـا OLAPحيث يتم استخدام جزء منها في تحليل 

رير مالية ومحاسبية، ويتم توضيح بعضها على شكل مؤشرات إحصائية، ويدعم جزء كبير منها على شكل تقا
لوحة القيادة المتوازنة (المستقبلية)، خاصة آن هده اللوحة تختلـق عـن نظيراتهـا التقليديـة فـي أنهـا تشـمل أربعـة 

فة إلـى التمهـين التنظيمـي، مـا محاور أساسـية متعلقـة بـالأداء المـالي ،العمـلاء، مسـار العمليـات الداخليـة، إضـا

  .1يجعلها بحاجة إلى دعم كبير من المعلومات المتنوعة التي توفرها نظم ذكاء الأعمال
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

 
 

 
  
 

                                                 
1- Kiaka Musitu Héritier, Conception D'un Datamart pour le pilotage du système de gestion des impôts - cas de la 

direction générale des impôts, Mémoire de Licencié en sciences, Option Mathématique: Conception des Systèmes 

d'Informations, Département de mathématique et informatique, université pédagogique nationale, Congo, 2011, P 

18. 
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II- 2- ومجالات استخدامه مكوناته، ذكاء الأعمال سيرورة  
 يتحقق هذا وفق سيرورة عمل معينة، ولكن لا هناك مجالات كثيرة يمكن أن يطبق فيها ذكاء الأعمال

إلا بتظافر عناصر أساسية من الجانب التقني والمعرفي وعوامل أخرى رئيسية  المفهوم (مفهوم ذكاء الأعمال)

هــذا ســيرورة عمــل  وهــذا مــا ســنحاول التطــرق إليــه فــي المطالــب المواليــة مــن خــلال تنــاول كــل مــن .داعمــة لــه
   .ذكاء الأعمالمفهوم ام مجالات استخدوأخيرا  ذكاء الأعمالأنظمة  مكوناتالمفهوم، 

II- 2-1- ذكاء الأعمالعمل  سيرورة  

مــن أجــل تســهيل إنتــاج المعلومــات التــي تخــدم عمليــة اتخــاذ القــرارات غيــر المهيكلــة وشــبه المهيكلــة، 

تستمد نظم ذكاء الأعمال مادتها الأولية من البيانات المهيكلـة داخـل قواعـد بيانـات تتغـدى عـادة مـن العمليـات 

أو البيانـــات التـــي قـــد توفرهـــا بعـــض التطبيقـــات  (ERP)اســـطة برمجيـــات تســـيير الأعمـــال المدمجـــة المعالجـــة بو 

التشــغيلية الأخــرى، أو حتــى بيانــات الملفــات غيــر المهيكلــة، كمــا تســتمدها أيضــا مــن مصــادر خارجيــة مخزنــة 

ة. وذلـــك بطريقـــة علـــى المتـــون الرقميـــة المختلفـــة بالاعتمـــاد علـــى نظـــم الـــذكاء الاقتصـــادي واليقظـــة التكنولوجيـــ

مؤتمتـــة كليـــا تعتمـــد علـــى خوارزميـــات فعالـــة تجســـدها بـــرامج خاصـــة تقـــوم باســـتخراج البيانـــات مـــن مصـــادرها 

المختلفة على فترات محددة وحفظها وفق هيكل مخصوص داخل مستودع البيانات الذي قد يـزود بـدوره قواعـد 

معلومـات متخصصـة تخـدم قـرارات مهمـة بيانات أخرى أصغر منها تسمى مخازن البيانات تسـتعمل فـي إنتـاج 

معينـة أو بعــض المهــام المتشــابهة، وفــي الحــالتين تخضــع هــذه البيانــات قبــل تخزينهــا إلــى معالجــة خاصــة ليــتم 

الاستفادة منها بعد ذلك باستعمال أدوات أخرى قبل نشرها على بوابـة المؤسسـة فـي شـكل تقـارير ورسـوم بيانيـة 

  مال تظهر من خلال الشكل التالي:. وسيرورة عمل ذكاء الأع1ومؤشرات

  

  

  

 

  

  
                                                 

لأداء (دراســـة حالــة مجمـــع اتصـــالات الجزائــر)، رســـالة ماجســتير، كليـــة العلـــوم شــنافي مـــولاي عبــد القـــادر الجيلالــي، دور نظـــم دعـــم القــرار فـــي قيــادة ا -1

 .51-48، ص2012/2013الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة (الجزائر)، 
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  ): سيرورة عمل ذكاء الأعمال01-02ل رقم (شك

  

  

  

  

 

 

 

  

  من إعداد الباحث بالاعتماد على:  المصدر:
- Jayanth Ranjan, Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques and Benefits, 

Journal of Theoretical and Applied Information Technology, 9(1), 2009, PP 60-70. 

- Negash Solomon, Business intelligence, communications of the association of information 

systems, vol.13, 2004, P 185. 
 يشــير الشــكل أعــلاه إلــى وجــود ثلاثــة تحــويلات يجريهــا نظــام ذكــاء الأعمــال: تبــدأ بتجميــع البيانــات ومعالجتهــا
وتحويلها إلى معلومات ثم تحليل المعلومات وتحويلها إلى معرفة التي تقود إلى اتخـاذ القـرار. ومـن هنـا تظهـر 

الأهمية البالغة لوجود ذكاء الأعمال في المؤسسـة فهـو يسـمح بتحصـيل المعلومـات اللازمـة، تحليلهـا وتوزيعهـا 
ضل القرارات التي توجه المؤسسة نحو أفضل بين كافة المستويات في المؤسسة، بهدف استغلالها في اتخاذ أف

النتائج، كمـا يسـمح لهـا بالتحسـين وإبـداع أفكـار جديـدة تضـمن اسـتمرارية المؤسسـة فـي ظـل بيئتهـا التـي تتميـز 

، وذلك بالاعتماد على بنية تحتية وقواعد 1بالتعقد وعدم التأكد، فهو نظام ضروري يوجه المؤسسة نحو النجاح
  ) أيضا.Big data(إلى  )OLAP( ،)ETL(أدوات المعالجة التحليلية عبر الخط بيانات علائقية تتعدى 

II- 2-2-مكونات أنظمة ذكاء الأعمال    

  : 2تتكون نظم ذكاء الأعمال من أربعة مكونات أساسية
المخزنــة  ســتودع ضــخم مــن البيانــات التاريخيــةوهــي عبــارة عــن م :)Data Warehouse(مخــزن البيانــات  -

 بطريفة منظمة.
                                                 

 .34، صمرجع سابقبايزيد كمال،  -1
لعــالي دراســة اســتطلاعية لعينــة مــن المصــارف الأهليــة فــي دور نظــام ذكــاء الإعمــال فــي تعزيــز الأداء اهــدى عبــد الــرحيم حســين علــي، بشــرى ناصــر،  -2

 .275، ص2020، 4، العدد 40المجلة، المجلد   محافظة أربيل،

 استغلال نشر جمع، توحيد وهيكلة

مستودع 

 البيانات

مخازن 

  البيانات

معالجة 
)OLAP( 

BDD 

ERP 

CRM 

ETL 

  

بوابة 

 القرار

  عرض وتحليل البيانات

  لوحات القيادة

  إعداد التقارير
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ـــل الأدوات التـــي تعمـــل علـــى تحويـــل البيانـــات إلـــى  :)business analytiques(تحلـــيلات الأعمـــال  - وتمث

 معلومات ومن تم إلى معرفة.
أداء  : حيـــث تعمـــل علـــى الســـيطرة علـــى)business performance management(إدارة أداء الأعمـــال  -

 ة.المؤسسة، وقياسه مقارنة مع مؤشرات الأداء الرئيسة والمعتمد
اسـتخدامه مثـل وتعمـل علـى تسـهيل التخاطـب مـع النظـام و  :)grafical user interface(واجهة الاسـتخدام  -

  .dachboards (1( لوحات التحكم

II- 2-3- مجالات استخدام ذكاء الأعمال  

هناك مجالات كثيرة يمكن أن يطبق فيها ذكاء الأعمال مثل معرفـة نـوع الزبـائن الحـاليين أو رغبـاتهم، 

ماهية الزبائن المحتملين أو توزعهم الجغرافي أو الديموغرافي، أو كيفية تحديد الأسـعار أو ماهيـة الخـدمات  أو
وفيمـا يلـي  .أو البضائع التي يمكن تسويقها في منطقة معينة يتصف سكانها بطبيعة محددة أو صفات محددة

  : 2ي العناصر التاليةوهي موضحة ف الأعمال ذكاء استخدام مجالات لبعض استعراض سوف نحاول
د قيمــة حيــاة الزبــون بواســطة الخـــدمات يــتحديســمح تطبيــق ذكــاء الأعمــال فــي : إدارة العلاقــة مــع الزبــون -

، وكذلك أيضا يساهم فـي الزبون قيمة على الإضافية والخدمات المنتوجات محفظة أثر تحليلو  المقدمة للزبون
  لهم. المقدمة الخدمات تكاليف تخفيض أجل من يمةق الأقل للزبائن المقدمة الإضافية الخدمات تخفيض

 معبـر المبيعـات تـاريخمـن خـلال  الأعمـال ذكـاء قـدرات إلـى أفضـل بشـكل المبيعـات إدارة تحتـاج :المبيعـات -

 حجـم علـى المنتـوج أسـعار فـي التغيـر أثـر فـي البحـث، وكذلك المنتوجات لمجموعات وفقا نوعيا أو كميا عنه
  المنتوجات. من خاصة مجموعات أسعار تصحيحمع  المبيعات

 ذكــــاء إلــــى أفضــــل بشــــكل مخزونهــــا إدارة تريــــد التــــي الشــــركة تحتــــاج المثــــال ســــبيل علــــىفإدارة المخــــزون:  -

وتحـدد  النمـو، سـريعة العمـلاء وشـرائح البيـع، موسـمية والعناصـر أسـرع، تبـاع التـي العناصـر لتحديـد الأعمال؛

 .ذلك من وأكثر ما منتج شراء إلى يميلون شخاصالأ من نوع أي ا،مع بيعها يتم التي المنتجات

ـــة -  المنتـــوج مـــن الواحـــدة الوحـــدة تكـــاليفاســـتعمال ذكـــاء الأعمـــال فـــي الإدارة الماليـــة يســـمح بتحديـــد  :المالي

 تغييـرمـع  ربحـا الأقـل المنتوجـات لتحديـد الربحيـة تحليـل، وكـذلك أيضـا يسـمح بالمبيعـات مـع مقارنـة المصـنع

  الإنتاج. تكاليف تخفيض أجل من الإنتاج عملية

 متـى وفهـم لتحديد الأعمال؛ ذكاء قدرات إلى أفضل بشكل الإمداد سلسلة إدارة تحتاج :الإمداد سلسلة إدارة -

 إجـراءات تغييـروكـذلك  النقـل بطـرق المرتبطـة التـأخيرات أو شـيوعا الأكثر المنتجات اكتشاف أو تأخير يحدث
  .ليف النقلطرق تدنية تكامع  النقل أو الطريق اختيار

                                                 
المجلـد كاريش صليحة، تواري سهام، ذكـاء الأعمـال: القيمـة المضـافة الجديـدة للمعلومـات مـن أجـل اتخـاذ القـرار فـي المؤسسـة، مجلـة دفـاتر اقتصـادية،  -1

 .168، ص2015، 01، العدد 06
2 - Jerzy Surma J, Business Intelligence: Making Decision through Data Analysis, Collection Strategic Management, 

Business Expert Press,  Digital Library, New York, 2011, P 10. 
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 تسـاق الشـركة معطيـات جعـلب يسـمح تطبيـق ذكـاء الأعمـال :)knowledge management( المعرفـة ادارة -

 هـي تكون وخبرة عميقة نظرة تبني واتاحة وتوسيع وتمثيل وتحديد لخلق وذلك وتجارب استراتيجيات خلال من

  .للأعمال الحقيقية المعرفة

 الــى الوصــول بهــدف للأعمــال كميــة معالجــات نــيتببلتحليــل يســمح اســتعمال ذكــاء الأعمــال فــي ا: التحليــل -

 عــن التنقيــب، ومــن أمثلــة تطبيقاتــه فــي التحليــل نجــد: الاعمــال معــارف اكتشــاف تحقيــق وبهــدف المثــالي القــرار

  .وغيرها... التنبؤية النمذجة التنبؤي، التحليل الاحصائي، التحليل بالمعالجات، التنقيب المعطيات،

 والتــي القيــاس ولوحــاتالأداء  مقــاييس مــن هرميــة بنيــةذكــاء الأعمــال  يبنــي :)Measurement( القيــاس -

  .الاعمال اهداف تحقيق باتجاه التقدم معرفة على القدرة الاعمال مدراء تعطي

يســمح تطبيـق ذكــاء الأعمــال بمعرفــة مـا الــذي يســتنزف المــوارد الماليـة ومــا هــو أكثــر شــيء  إدارة التكــاليف: -

  كات وهذا من خلال تحليل بنود التكاليف الخاصة لاستكشاف بنود يمكن تقليل التكاليف بها. مكلف في الشر 

تمكن أدوات ذكاء الأعمال من عمل العديد من التحليلات واستخراج معلومات كثيرة إدارة الموارد البشرية:  -

ي، مثـل: مـدى مسـاهمة كـل بالنسبة للموظفين وتقييم أدائهم وعمل العديد من مؤشرات قيـاس الأداء بشـكل يـوم

موظف بالنسبة لمبيعات الشركة أو في أداء الشركة العام سنة بعد سـنة، أيضـا تحليـل البيانـات الخاصـة بمتـى 
  ولماذا يطلب الموظفين إجازات، مقارنة أداء الموظفين في الأقسام وبين الأقسام.
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II- 3- لماليتحسين الأداء ا في ذكاء الأعمالتطبيق  أثر  
مـن خـلال تحسـين يعالج هذا المبحث الدور الكبيـر الـذي يقدمـه ذكـاء الأعمـال للوظيفـة الماليـة، وذلـك 

 أن يمكـن الاتجـاه الـذي توقـع ومحاولـةللبيئـة الماليـة  السـائد الوضـع علـى اسـتيعابالمـالي والمسـاعدة  الأداء

 تحقيـق هـاخلال مـن يمكـن تجاهـات التـيالا تحديـدكـذلك أيضـا و  مسـتقبلا، المـالي والقيـاس التحديـد مجـال يأخذه
 . وللتوضــيح أكثــر تــم تقســيم هــذا المبحــث إلــى مجموعــة مــن المطالــب بحيــثالمــالي للنشــاط المتكاملــة الجــودة

 أهميةوالمطلب الثاني تطرقنا إلى  في ظل الوظيفة المالية الأعمال ذكاء استخداماتالمطلب الأول تناولنا في 

 لتحسـين الاعمـال ذكـاء عمـل آليـاتوفـي المطلـب الثالـث تحـدثنا عـن  المـالي ذكاء الأعمال في النشـاط تطبيق
 التكـاملي المفهـوم تحقيـق علـى الأعمـال ذكـاء تـأثير، وفـي المطلـب الأخيـر حاولنـا التعـرف علـى المـالي الأداء

  .تحسين الأداء الماليلعملية 

II- 3-1 - في ظل الوظيفة المالية الأعمال ذكاء استخدامات  

قد تتزايد نتيجة لتحسين المالية م المعلومات على الوفاء بالاحتياجات المطلوبة من المعلومات إن قدرة نظا
وقــد أحــدثت  ،باســتخدام أنظمــة الحواســب الالكترونيــة المطــورةالماليــة قيــاس وتشــغيل وتحليــل البيانــات  وســائل

 لتطــور الســريع فــي علــم الإدارةالتكنولوجيــة وظهــور الأجيــال الحديثــة مــن الحاسـبات الالكترونيــة بجانــب ا الثـورة
 مــن هــاتمكنتعتمــد علــى حلــول ذكــاء الأعمــال حتــى انــدفاعا كبيــرا لــدى المنشــآت لإنشــاء نظــم معلومــات حديثــة 

 تـوفير كميـات وأنــواع مـن المعلومـات المفيــدة لمتخـذي القـرارات الإداريــة بطريقـة فوريـة؛ ولقــد اسـتجابت الوظيفــة

 علـــى أســـاس أن النظـــام المـــالي والمحاســـبي يعتبـــر مـــن أهـــم المصـــادرالماليـــة لهـــذه التطـــورات وتفاعلـــت معهـــا 
 للحصـــول علـــى المعلومـــات الكميـــة فـــي مختلـــف المشـــاريع، بـــل إنـــه يعتبـــر فـــي كثيـــر مـــن الحـــالات أقـــدم نظـــم

 وأمــــا نظــــام المعلومــــات المــــالي بشــــكله الحــــالي فــــي المنظمــــات الــــذي غــــدا يتميــــز ،المعلومــــات وأكثرهــــا تطــــورا
معلومـات  تاح على المحـيط سـواء كانـت ملكيتهـا خاصـة أو عموميـة فـيمكن اعتبـاره منظومـةبالاستقلالية والانف

لرفع كفـاءة الإدارة الماليـة فـي المنظمـة من تطبيقات نظم ذكاء الأعمال محوسبة تستند على برمجيات متنوعة 

الإدارة ذات الاســـتراتيجي للأمـــوال وإدارة الأصـــول والخصـــوم، بالإضـــافة إلـــى دعـــم قـــرارات  وخاصـــة التخطـــيط
هـي نتـاج وثمـرة وجـود هـذا النظـام الـذي يعنـي تنفيـذ المعـاملات الماليـة وتـدقيقها ومراجعتهـا  العلاقة، والحوسـبة

الحاســوبية المختلفــة، كمــا أنــه يتكــون مــن نظــم فرعيــة صــغيرة تتــوزع علــى فئــة الــنظم الفرعيــة  باســتخدام الــنظم
المـالي بالدرجـة الأولـى، وعلـى هـذا الأسـاس يحتـوي النظـام بـرامج تطبيقاتهـا الخاصـة بالتحليـل  المالية مع حـزم

 ؛نظــام إعــداد القــوائم الماليــة؛ للمعلومــات الماليــة علــى الــنظم التاليــة: نظــام تســجيل المعــاملات الماليــة الفرعــي

وتتضـــمن  .نظـــام التحليـــل المـــالي ونظـــام تحليـــل الاســـتثمارات؛ نظـــام إعـــداد الميزانيـــات؛ نظـــام التـــدقيق المـــالي
  :1ه بعض أو كل التقارير المعلوماتية التاليةمخرجات

  .تقارير معلوماتية حول القوائم المالية •

                                                 
، 13/03/2016خالــــــــد داي فــــــــلاح، ذكــــــــاء الأعمــــــــال، الفصــــــــل الثــــــــاني، مشــــــــاريع ذكــــــــاء الأعمــــــــال، مقــــــــال منشــــــــور علــــــــى موقــــــــع لينكــــــــد إيــــــــن،  -1

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8 :14/03/2022، تاريخ الاطلاع.   



   الأداء المالي علاقته بذكاء الأعمال و  ...........................:...........................لثانيالفصل ا

49 

 

  تقارير معلوماتية حول الميزانية المالية للمنظمة. •

  تقارير معلوماتية حول تحليل الوضع المالي للمنظمة. •
 تقارير لدعم قرارات محفظة الاستثمار. •

  .تقارير التدقيق الداخلي والخارجي •

II- 3-2- ذكاء الأعمال في النشاط المالي أهمية تطبيق  

 دائـرة ضـمن البقـاء الأقـل علـى أو التنافسـية، قـدرتها مسـتوى لرفـع الحـالي الوقـت فـي الشـركات تسـعى
 مـــن المنظمـــة، كمتطلـــب باقتصـــاديات المهتمـــة الأطـــراف ابتكـــارا لجـــذب أكثـــر ســـبل إيجـــاد ومحاولـــة المنافســـة

 وحاسـمة ،رشـيدة صـحيحة، سـريعة، قـرارات اتخـاذ السهل غير العمل اهذ يتطلب، وكذلك الاستمرارية متطلبات
 مؤسسـات وهكـذا تخضـع النتـائج، محسـوب وغيـر متوقـع غيـر معظمهـا يكـون التـي التغيـرات لهـذه اسـتجابة
 معلومـاتو  بيانـات مـن يقدمـه المـالي ومـا للنشـاط أن. السـوق وآليـة مـن المنافسـين هائلـة لضـغوط الأعمـال

 هـذه احتـواء فـي النجـاح لهـذا الأساسـية الشـروط والخارجيـة أولـى الداخليـة لأعمـالا منظمـات بيئـة خاصـة
 تكنولوجيـا لاسـتخدام السريعة بالاستجابة يتمثل المحاسبيالمالي و  الرئيسي لنجاح العمل العامل وأن الضغوط،

 المـالي وغيـر ليالمـا الإبـلاغ مجـال في خاص وبشكل المالية العملية تحقيق في وأدواتها المعاصرة المعلومات
  .1الأعمال منظمات لنتائج

 الوضـع علـى اسـتيعاب يسـاعد الـذي الأعمـال ذكـاء لمفهـوم الكبـرى الأهميـة تـأتي المنطلـق هـذا مـن

 وذلـك الكبيـرة) تغيرهـا سـرعة نتيجة أكثر تعقيدا أضحت والتي المنافسة، بشدة تتصف التي(العمل  السائد لبيئة
 مسـتقبلا، المـالي والقيـاس التحديـد مجـال يأخـذه أن يمكـن الاتجـاه الـذي عتوقـ ومحاولـة مسـتمرة، لحظيـة بمراقبـة

 إطـار السـعي ضـمن وذلـك المـالي للنشـاط المتكاملـة الجـودة تحقيـق خـلال مـن يمكـن الاتجاهـات التـي وتحديـد
 خـلال مـن المنافسـة الاسـتمرار فـي الأقـل علـى أو العمـل بيئـة ضـمن الأعمـال منظمـات موقـع تحسين لمحاولة

 فـي اتخـاذ ستسهم بدورها التقارير وهذه لمنظمات الأعمال الايرادية المقدرة تبين مالية وغير مالية تقارير إنتاج

 اقتصـاديات فـي مسـاهمتها عـن أو التخلـي بالتخصـيص المتعلقـة الماليـة للقـرارات بالوحـدة المهتمـة الاطـراف
 الأعمـال أهـم منظمـات ضـمن المتوفرة والمعرفة والمعلومات البيانات تعد أخرى ناحية من .2الأعمال منظمات

 ثـَم مـن العمـل تطـوير قواعـد فـي والخبـرات والبيانات المعلومات هذه تفيد اذ فيها. الموجودة من الأصول أصل
 اسـتغلت إذا وذلـك وإنتاجيتهـا، رفـع أدائهـا فـي مفيـد رئيسـي مصـدر فهـي لـذا بهـا، المنافسـين بقيـة التميـز عـن

 الاسـتفادة يمكـن التـي للبيانـات إضـافة والمـزودين، وعلاقـاتهم بالزبـائن اتهم،ومعلومـ أنفسـهم، خبـرات المـوظفين

 مـن إجرائيـة كـل جعـل طريـق عـن نفسـها، المؤسسـة تخـدم وفعالـة بصـورة صـحيحة العلاقـات هـذه منهـا مـن
  .3المنشود الهدف إلى للوصول أقل بوقت تنفذ بحيث تكلفة وأقل نضجا، أكثر العمل المطلوب إجرائيات

                                                 
جسـتير، جامعـة نور الدين محمد حسين، تكنولوجيا المعلومات وآثارها في زيادة جودة الأداء المحاسبي والرقابي في المؤسسات الماليـة الليبيـة، رسـالة ما -1

 .73، ص2009صنعاء، اليمن، 
 .43، ص2007، 19الحلول المصرفية الذكية باستخدام أدوات التنقيب في المعطيات، مجلة المعلوماتية، دمشق، العدد مهيب النقري،  -2
 .43، ص2006الشحادة عبد الرزاق وآخرون، نظرية المحاسبة، مطبوعات جامعة حلب، سوريا،  -3
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 إلـى يـؤدي يمكـن أن المـالي النشـاط فـي الأعمـال ذكـاء تطبيقـات اسـتخدام بـأن القـول يمكـن سـبق ممـا

 مكانـة تحتـل وأن والخارجيـة البيئـة الداخليـة مسـتوى وعلـى الماليـة لمهنـة والمفاهيميـة الإجرائيـة تطـوير الأطـر
 التكامـل عمليـة فـي المسـاهمة حيـث مـن والاسـتراتيجية التشـغيلية المنظمـة ومسـتويات أجزاء مستوى هامة على

 خـلال مـن سـيتحقق الأمـر وهـذا المعاصـرة الأعمـال لمنظمـة الخارجيـة والبيئـة البيئـة الداخليـة بـين والتكـافؤ
  .الداخلية والخارجية للمنظمة البيئة بين والمعلومات البيانات تدفق كفاءة في الأعمال ذكاء تطبيقات مساهمة

II- 3-3- داء الماليلتحسين الأ الاعمال ذكاء عمل آليات  

ولأهـــداف متعـــددة، إذ  مؤسســـاتقســـم الماليـــة فـــي الوأداء أتاحـــت تقنيـــات ذكـــاء الأعمـــال تطـــوير مهـــام 

أصبح ذكاء الأعمال موجها بشكل عام لكل مستخدم فيما يتعلق بعمليـات تحليـل البيانـات الماليـة، إضـافة إلـى 
 .وغيرهــا المبيعــاتو  كبحــوث الســوق يــةوجــود الحلــول الذكيــة المتقدمــة فــي مجــالات لهــا علاقــة بالوظيفــة المال

  :1النقاط التالية في عمل ذكاء الأعمال في تحسين الأداء المالي للمؤسسات آليات تتلخصوعموما 
 كمصـفوفة قياسـه، فـي الكميـة والتقنيـات الأدوات اسـتخدام تسـهيل طريـق عـن كوذلـ المـالي: الأداء قيـاس -

  .المقارن القياس نماذج تطوير إلى إضافة الإحصائية، والنماذج الأداء
 نمـاذج التنبـؤ، نمـاذج الإحصـائي، كالتحليـل المختلفـة التحليـل أدوات باسـتخدام :المعلومـات الماليـة تحليـل -

  المالي. التحليل في الكمية الأدوات على دالاعتما وحتى الأعمال، مسار
 ونمـاذج الأداء، وتقـارير الماليـة، والتقـارير البيانـات مختلـف بتـوفير وذلـك :الاسـتراتيجي المـالي التخطـيط -

  .به تنشط الذي القطاع وتوجهات المؤسسة، نشاط بمستقبل التنبؤ
 دعم إلى إضافة بينها، المعلومات كوتشار  تقاسم من خلال ضمان :المؤسسة أقسام مختلف بين التنسيق -

  بها (أصحاب المصلحة). المرتبطة والأطراف بين المؤسسة التواصل
 فــيوذلــك عــن طريــق تفعيــل الاســتفادة مــن مــؤهلات وكفــاءات الأفــراد  إدارة المعرفــة مــن الناحيــة الماليــة: -

  .مضافة قيمة خلق لها تتيح مةها تنافسية لميزة وتحقيقها لتميزها، كأساس المعرفة مدخل واعتماد المؤسسة،
 المناسب، تتيح الوقت في معلومة مالية مناسبة ضمان خلال من: بالمؤسسة القرار المالي هندسة تفعيل -

  .السليم التوقيت في السليم القرار اتخاذ
 مكـنوي البيانـات الماليـة، فـي الانحرافـات إلغـاء علـى الاعمـال ذكـاء يعمـل :للمقـاييس المستندة الإدارة دعم -

 قواعـد إلـى) إدخالهـا مصـادر( الجـداول لـوائح خـلال مـن بتتبعهـا المؤسسـة بيانـات لمصـادر التكامـل تحقيـق
الحاصـلة  الانحرافـات إزالـة علـى ليعمـل نظـرة يعمـل ثـم ومـن المشـروع، بيانـات مسـتودع إلـى وصـولا البيانـات

 ممـا الماليـة، البيانـات مقـاييس ةمعـاير  فـي ويسـاعد الوسـيط دور الأعمـال ذكـاء نظـام يمـارس وبـذلك بالأنظمـة،
  .2يحللونها التي المعلومات على يتفقون الجميع يجعل

                                                 
 .203، ص2012، 01، العدد 02د اقتصادية، المجلد المؤسسة، مجلة أبعا في القرار وهندسة الأعمال ذكاء عرقوب وعلي، أنظمة -1
راقنـا مـازن اسـماعيل رشـيد شـاهين، تقيـيم المنـافع المتحققـة مـن انظمـة ذكـاء الاعمـال فـي خلـق القيمـة للمنظمـات: دراسـة تشخيصـية وتحليليـة لشـركتي ع -2

 .51، ص2007، جامعة بغداد، ، قسم ادارة الاعمالكلية الادارة والاقتصادوالاثير للاتصالات، رسالة ماجستير، 
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وذلـك مـن خـلال المسـاهمة فـي تحليـل التـدفقات النقديـة المخصـومة، العائـد  التنسيق بين العمليات المالية: -

ق الماليـة، إدارة المحـافظ على الاستثمار، شراء أو تأجير، رأس المال والميزانيـة، إعـادة تمويـل السـندات والأورا

  .1الاستثمارية، الفائدة المركبة، تقييم العملات الأجنبية
قـارير الماليـة المخصصـة بالاعتمــاد يعتبـر إعــداد الت مـن الناحيــة الماليـة: سـتثماراتالاقيـاس مـدى فعاليــة  -

 نظــرة ثاقبــة لمؤشــراتيــث أنهــا تــوفر أمــرا بــالغ الأهميــة بالنســبة لــلإدارات الماليــة، حعلــى نظــم ذكــاء الأعمــال 

 يمكـــن أن تزيـــد التقـــارير الماليـــةوكـــذلك أيضـــا  الرئيســـية والأرقـــام الأخـــرى المتعلقـــة بالنفقـــات والميزانيـــات الأداء
 مـدى فعاليـة اسـتثمارات الشـركة فـي وهـو قيـاس )ROI( المخصصـة مـن ظهـور عوائـد الشـركة علـى الاسـتثمار

    .توليد الدخل
 ء الأعمـال دمـج المعلومـات الماليـةتتيح خيارات نظم ذكـا أقسام المؤسسة: دمج المعلومات المالية ببينات -

 يمكّـن مـوظفي القسـم المـالي مـن طـرحببيانات أقسام الشركة الأخرى كالتسويق والمبيعات والعمليـات، وهـذا مـا 
 إلـى ردة ضـمن مقترحـاتهم سـابقا، إضـافةلـم تكـن وا لاتخـاذ قـرارات المناسـب التحليـل المـالي خيارات بعـد إجـراء

  .2دعم نظام ذكاء الأعمال لتحديد العوامل المؤثرة على القرار النهائي

II- 3-4- الأداء المالي لعملية تحسين التكاملي المفهوم تحقيق على الأعمال ذكاء تأثير  

 رغبـــاتهم فـــي المجـــال المـــالي مثـــل معرفـــة الأعمـــال ذكـــاء فيهـــا يطبـــق أن يمكـــن كثيـــرة مجـــالات هنـــاك
 وغيـر الماليـة المؤشـرات أو ماهيـة الماليـة، البيانـاتو  المعلومـات مـن والخارجيـة الداخليـة الأطـرافومتطلبـات 

 منهـا: التطبيقـات هـذه علـى أيضـا كثيـرة أمثلـة اك، وهنـالماليـة والتقارير القوائم في تعكس يجب أن التي المالية

 ربحيـة، المنتجـات أكثـر معرفـة الرئيسـية، الأداء تحديـد مؤشـرات ،الماليـة المتاحـة المـوارد تقارير لتخطـيط إنتاج
معينـة......الخ، معرفة التكاليف، إضافة إلى تحليل المبيعات، التنبؤ بالمبيعات، تقسيم المبيعات حسـب فئـات 

 أهـدافها التـي تحقيـق مساعدتها على خلال من المالية العملية في الأعمال ذكاء برمجيات استخدام قوة وتكمن
 الوجـه الصـحيح علـى المـالي فـي العمـل البرمجيـات تلـك توظيـف والإفصـاح، فـإن والإعـلام القيـاس فـي تتمثـل

 القـرار تفيـد متخـذي لومـاتمع إلـى المتـوفرة البيانـات تحويـل الماليـة أي العمليـة مراحـل كل على سيؤثر والفعال

 نتـائج علـى ، اعتمـاداالمناسـب والوقـت أعلـى جـودة ذات قـرارات واتخـاذ ،الداخليـة والخارجيـة المنظمـة بيئـة فـي
  الأداء المالي. وتحسين العمل مصلحة فيه لما المعلومات، تحليل هذه

المـدخلات  جانـب ة مـنخصوصـي النظـام لهـذا ولكـن جانبيـه، مـن المفتوحـة الـنظم مـن هـو النظـام المـالي إن
 تتأثر هذه حيث مخرجاته، من وتستفيد معه تتعامل التي والأطراف عنه الصادرة والمنتجات التشغيلوعمليات 
 اسـتخدام أدوات الـى بالإضـافة ،والقواعـد والاجـراءات المحـددات مـن المـالي بمجموعـة للنظـام الـثلاث العناصـر

                                                 
 .66إبراهيم بن الطيب، مرجع سابق، ص -1
، 2022ل، مــــــــــارس ، ريــــــــــادة الأعمــــــــــال، منصــــــــــة مســــــــــتقلمــــــــــاذا ينبغــــــــــى لــــــــــك تطــــــــــوير ذكــــــــــاء الأعمــــــــــال داخــــــــــل شــــــــــركتك؟، هشــــــــــام هرملانــــــــــي -2

https://blog.mostaql.com/business-intelligence/ :14/03/2022، تاريخ الاطلاع. 
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 النظـام المـالي، وسـنتطرق لهـذا عناصـر علـى ذلـك وانعكـاس الأعمـال ذكـاء تكنولوجيـا المعلومـات وتطبيقـات

  :1التفصيل من بشيء الأمر
 فـي الجديـدة والأسـاليب الأدوات مـن مجموعـة أتاحـت الأعمـال تطبيقـات ذكـاء إن :المدخلات جانب من -01

 العمليـة عناصـر والـربط بـين والتبويـب والفـرز والجمـع الإدخـال التحديـد وطـرق حيـث مـن البيانـات معالجـة

 بفضـل وذلـك الماليـة، العمليـة مراحـل كافـة تسـتخدم علـى أن يمكـن الجـاهزة التـي البرمجيات خلال من ،المالية
 ذكـاء تطبيقـات أتاحتهـا التـي الماليـة البيانـات مـن الهائـل الكـم الخاصـة بمعالجـة البيانـات نظـم إدارة اسـتخدام

 مســتوى علــى المعاصــرة الاعمــال ظمــاتوعمــل من انشــطة فــي الأعمــال ذكــاء تطبيقــات اســتخدام نالأعمــال، وإ 

  :2إلى تؤدي اليالم النظام مدخلات

 نمـــاإ و  الداخليـــة فقـــط لـــيساليـــة الم الأحـــداث بقيـــاس خاصـــة جديـــدة وقواعـــد ماليـــة طـــرق تطبيـــق علـــى القـــدرة -

  .الخارجية البيئة حول الحقيقية الحساسة البيانات على والحصول منها الخارجية
 الإدخـال عمليـات فـيوالتنـوع  الأخطاء تقليل خلال من بالمدخلات الخاص اليلما الأداء جودة على التأثير -

  .منفرد أو وبشكل جماعي مباشر غير أو مباشر بشكل للبيانات

علــى  مباشــر بشــكلوالتــي تــؤثر  للنظــام العشــوائية المــدخلات وبشــكل خــاص المــدخلات نوعيــة علــى التــأثير -
  والخارجين. الداخلين المستخدمين حاجاتلومات تلبي ومع بيانات تقديم وقدرته على النظام كفاءة

وآليـات  أدوات مـن خـلال النظـام مـدخلات تمثـل والتـي والبيانـات المعلومـات علـى الحصـول تكلفـة تخفـيض -
  .للبيانات المباشر الإدخال

 تلقائيـا اتالبيانـ وتخـزين تجميـع علـى والقـدرة اليـةالم العمليـات فـي المتناهيـة الدقـة خـلال مـن الأخطاء تقليل -

  .اليةالم للعمليات كاملة بسجلات الاحتفاظ والقدرة على
 بطريقـة الأعمـال ذكـاء تطبيقـات ظـل فـي ةاليـالم العمليـات تشـغيل أصـبحالتشـغيل:  عمليـات جانب من -02

 النظام قدرة خلال من النشاط على العائد وزيادة الأداء على ايجابي بشكلواقتصادية وهذا انعكس  مكلفة غير

  .3والخارجي الداخلي المستخدم معلومات تفيد لإنتاج منمطة بطريقة وتشغيل البيانات جمع على ليالما
 فـــي اليـــةالم العمليـــة علـــى القـــائم يمكـــن الأعمـــال ذكـــاء تطبيقـــات اســـتخدام نإ: المخرجـــات جانـــب مـــن -03

  :4التالية الهامة الأسئلة على الإجابة من الأعمال منظمات
o والخارجي؟ الداخلي للمستخدم وكفاءة فعالية أشد لتكون الواردة ماتالمعلو  شكل تغيير يمكن هل  

o المتوفرة؟ إضافة للمعلومات إليها نحتاج التي المعلومات هي ما  

                                                 
التكـاملي لجـودة النظـام المحاسـبي،  عبد الرزاق قاسم الشحادة، عبد الناصر أحمد حميدان، مها ذيـاب عيـوش، تطبيقـات ذكـاء الأعمـال وتحقيـق المفهـوم -1

 .241 – 240، ص2011، 01، العدد 02مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 
 .42مهيب النقري، مرجع سابق، ص -2
دنيـة)، رسـالة دكتـوراه ردايدة مراد خالد، دور نظم المعلومات المحاسبية في بيئة استخدام تقنيات المعلومـات (دراسـة حالـة فـي مؤسسـات المـال العـام الأر  -3

 .129، ص2010غير منشورة، جامعة دمشق، 
 .34، صمرجع سابقمهيب النقري،  -4



   الأداء المالي علاقته بذكاء الأعمال و  ...........................:...........................لثانيالفصل ا

53 

 

o وملائمـة للمسـتخدم وكافيـة صـحيحة الماليـة المعلومـات أنظمـة حاليـا مـن المتـوفرة المعلومـات هـل 

  إيجابي فيه؟ تأثير اثلحظيا وإحد العمل ومراقبة وتحليل الخارجي،الداخلي و 

 المـالي الأداء وتحسـين الاعمـال ذكـاء تطبيقـات بـين ومن خلال ما سبق ذكره يمكننـا توضـيح العلاقـة التأثيريـة
 والخاصـة المتنوعـة والمعلومـات للبيانـات عمليـات الإدخـال، الإخـراج والتشـغيل خـلال لمنظمـات الاعمـال مـن

لتطبيقـات  الأمثـل الاسـتخدام ظـل فـي وفاعليـة كفـاءة رأكثـ اصـبحت التـي منظمـات الأعمـال المتعـدد بنشـاط
  الاعمال في الشكل الموالي: ذكاء وبرمجيات

): يوضح العلاقة التأثيرية بين تطبيقات ذكاء الأعمال وتحسين الأداء المالي 02-02الشكل رقم (

  للمنظمات المعاصرة

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

اء الأعمـال وتحقيـق المفهـوم التكـاملي لجـودة النظـام المحاسـبي، مجلـة عبد الرزاق قاسم الشحادة وآخرون، تطبيقات ذكـ المصدر:

  .245، ص2011، 01، العدد 02الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 

II- 3-5- تحســين الأداء المــالي فــي ظــل متغيــرات وســيطة (الابتكــار، علــى ذكــاء الأعمــال  أثـر

  التعلم الشبكي)

العلاقة من الناحيـة النظريـة بـين ذكـاء الأعمـال وتحسـين  سنقوم في هذا المطلب محاولة التعرف على
الأداء المــالي فــي ظــل وجــود متغيــرات وســيطة وهمــا متغيــر الابتكــار ومتغيــر الــتعلم الشــبكي، وذلــك مــن أجــل 

  معرفة حدوث الأثر بين تطبيق ذكاء الأعمال في المؤسسات ودوره في تحسين الأداء المالي.  

 ذكاء الأعمال تطبيقات

  برمجيات - 

  تطبيقات - 
  قواعد البيانات - 
 موارد بشرية - 

 المدخلات

  المنتظمة - 

  العشوائية - 
  الذاتية - 

 المخرجات

  بيانات مصنفة - 
  معلومات ملخصة - 

  معرفة - 

 عمليات التشغيل

  إجراءات وطرق - 
  مهارات ومعارف - 
  بيانات ومعلومات - 

 الأداء المالي

  ى الاستثماراتالعائد عل - 
  تخفيض في التكاليف - 

  رضا المتعاملين - 

 تغدية عكسية
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  ل في جعل المؤسسة أكثر ابتكاريةأثر أنظمة ذكاء الأعماأولا: 

هـــو القـــدرة علـــى توليـــد فكـــرة أو أفكـــار جديـــدة لتطـــوير منـــتج أو تنظـــيم نظـــام إداري أو دمـــج  الابتكـــار

وأمـا علـى ، 1ال لمشكلة قائمة وليس حلا تقليـدياأو التوصل إلى مبتكر فع عنصرين أو أكثر في عنصر أشمل
 والتنـافس الابتكـارداع هـو أحـد المـدخلات، التـي تـؤدي إلـى عملية يكـون بموجبهـا الإبـفهو المستوى المؤسسي 

وإن أهــم الميــزات التــي تتصــف بهــا المؤسســات . 2حتياجــات العامــةالاالحريــة والتشــجيع واستشــعار مــن خــلال 
حاليا هي كونها مؤسسات مبنية على المعارف والمعلومات وتطبيق أنظمة ذكـاء الأعمـال التـي تتيحهـا البيئـة، 

لعنايــة بــالأفراد والجماعــات علــى أســاس الإبــداع تــتم بــأن تقــوم المؤسســة بعمليــات توليــد الأفكــار وبالتــالي فــإن ا

والمعــارف، التــي تســهم فــي تطــوير الآليــات والوســائل المســاعدة علــى الأداء الأمثــل الــذي يوصــل إلــى تحقيــق 
ــــق أنظمــــة ذكــــاء االأهــــداف المطلوبــــة وخاصــــة تحســــين الأداء المــــالي، وعليــــه إذن  ــــي يســــمح تطبي لأعمــــال ف

  :3المؤسسات بجعلها أكثر ابتكارية من خلال مساهمتها فيما يلي
تساعد أنظمة ذكاء الأعمال المؤسسات في إنشاء قاعدة معلوماتية وبنك معلوماتي للابتكار خاص بأفضـل  -

 نماذج التطبيقات، بما في ذلك دراسات الحالة والمخرجـات الناجحـة مـن أجـل مشـاركة المعرفـة داخـل المؤسسـة

  .ومع المحيط الخارجي
تســاهم أنظمــة ذكــاء الأعمــال فــي إنشــاء قاعــدة بيانــات للابتكــار خاصــة بالمؤسســة وذلــك مــن أجــل تســهيل  -

  .الربط الشبكي وتبادل المعلومات عبر استخدام تقنيات أنظمة ذكاء الأعمال
ــــي - ــــرص يســــمح تطبيــــق أنظمــــة ذكــــاء الأعمــــال فــــي المؤسســــات بتحليــــل مــــواطن قوتهــــا وضــــعفها، وتقي م الف

والتهديــدات مــن أجــل الاســتمرار فــي التخطــيط والتطــور وتبــادل المخرجــات مــع جميــع الأطــراف ذات المصــلحة 

  .وخاصة المستهلكين
تســـاعد أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال المؤسســـات فـــي تطـــوير منصـــات تواصـــل افتراضـــية ورقميـــة عبـــر التطبيقـــات  -

لتعــاون بــين العمــال فــي الــداخل أو مــع الأطــراف الحاســوبية الجديــدة وتقنيــات الــذكاء الاصــطناعي، مــن أجــل ا
  الخارجيين في مجال الابتكار وخاصة ابتكار منتجات جديدة حسب أذواق المستهلكين.

تساعد أنظمة ذكاء الأعمال المؤسسات في زيادة التركيز وتعزيز الفكر الابتكاري لأهميته كاستثمار مستدام  -

رين وبـراءات الاختـراع وتوليـد الابتكـار مـن طـرف الأفـراد العـاملين طويل الأجل ولأهميته فـي زيـادة عـدد المبتكـ
  بالمؤسسة.

يســمح تطبيـــق أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال فـــي المؤسســـات بإنشـــاء بـــرامج خاصـــة لتســـريع الابتكـــار فـــي الأعمـــال  -
التجارية ومخرجاته وتسريع الابتكار المؤسسي للانتقـال إلـى العالميـة، مـن أجـل تحقيـق نمـو رقمـي ذكـي شـامل 

  .ومستدام

                                                 
 .86، ص1992تيسير صبحي، الموهبة والابداع (طرائق التشخيص وأدواته المحسوبة)، دار التنوير للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
 .110، ص 2008دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، بيتر كوك، ترجمة خالد العامري، إدارة الإبداع،  -2
هنــــادي المبــــاركي، دراســــة متخصصــــة الابتكــــار وريــــادة الأعمــــال... أداة تمكــــين الاقتصــــاد، مقــــال منشــــور علــــى الموقــــع الإلكترونــــي بجريــــدة القــــدس،  -3

12/10/2020 ،https://alqabas.com/article/5807589 :10:23الساعة (على  23/05/2022، تاريخ الاطلاع  .( 
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تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في المؤسسات يسـمح لهـا بتعزيـز دور الابتكـار المؤسسـي وزيـادة التنافسـية فـي  -

فهــم مراحــل الابتكــار وأنــواع الابتكــار والكشــف عــن حاجــات ورغبــات المســتهلكين بســرعة وكفــاءة عاليــة، والتــي 
   سين. تخدم التنويع وتحقيق الأرباح والبقاء في الصدارة مع المناف

  ةمؤسسالمالي للداء الأن الابتكار و يالعلاقة بثانيا: 

  :1يةلمؤسسات من خلال النقاط التالالمالي لداء الأن الابتكار و يح العلاقة بيمكن توضي
ة يـــدة فـــي العمليـــات جديـــلمـــا تقـــوم المؤسســـات بإدخـــال تقنيف: ض التكـــاليمســـاهمة الابتكـــار فـــي تخفـــ -01

تم يــث يــة فـي هــذه الحالــة أسـرع، حيــة الإنتاجيــوتكـون العمل ة الإنتــاج،يــن كممـيــد ز ية، فــإن ذلـك ســوف يـالإنتاج
ادة فـي الإنتـاج يـنـة، وهـذه الز ية معيـالمـدخلات ضـمن فتـرة زمن ض مـنية مـا تـؤدي إلـى التخفـيـمعالجة أكبر كم

ضــمن للمؤسســة أحســن يالمنتجــة خاصــة، الأمــر الــذي بــدوره  ف الإنتــاج عامــة، وتكلفــة الوحــدةيغالبــا مــن تكــال
د يق ترشـيـف عـن طر يض التكـاليتمثـل فـي تخفـيفـي هـذه الحالـة  قـي للابتكـارية. وبالتالي فإن البعـد الحقيمردود

  .الإنتاج ة والاستخدام الأمثل لعواملية الإنتاجيالعمل
ن جــودة يفالمؤسســة تســعي دائمــا إلــى تحســ :مســاهمة الابتكــار فــي تحســن الجــودة وتنشــط الاســتهلاك -02

والجودة بالمفهوم التجاري  ،ن بشكل مستمريالمستهلك ة إشباع حاجات ورغباتيوهذا بغمنتجاتها بشتى الطرق 
عـــة المنتـــوج؛ يتهـــا حســـب طبيث تختلـــف أهميـــبالحاجـــات، ح ر التـــي لهـــا علاقـــةييتـــرتبط بمجموعــــة مـــن المعــــا

  .ريير ذلك من المعايسهولة الاستعمال، وغ انة، الأداء،ية الصياة، قابليكالضمان، مدة الح

أن  ة فـي الإنتـاج، إذية والتقنير باستخدام المعارف العلمييق كل المعايالابتكار في محاولة تحق برز دوريوهنا 

هــذا  ؤدييــف يحقــق جــودة منتــوج أعلــى مــن جــودة المنتــوج الســابق مــع الاحتفــاظ بــنفس التكــاليالابتكــار الــذي 
المسـتمر  نيد والتحسين أن التجديتعيذلك وب ،عات)يادة المبيلمؤسسات (ز المالي لداء الأادة في يمباشرة إلى الز 
ومـن ، الاسـتهلاك طيتنشـ ىضـا علـيسـاعد الابتكـار التكنولـوجي أيضمن سلامة الاستهلاك كما يفي المنتجات 

جــابي فـي حــل المشــكلات الناتجـة عــن تعــدد مصــادر يسـاهم بشــكل إيالــذي  سييد فـي المقـــايــالتوح :أمثلـة ذلــك
ــــك بالاعتمــــاد  ــــتج، وذل ــــومواصــــفات المن ــــة لمواصــــفات ق ىعل ــــى تحديــــة عالمياســــينظــــم متكامل ــــة تعتمــــد عل د ي

قــدمها يع نطــاق الخــدمات التــي يومــن ثــم توســ ،ل والأداءير الجــودة، وطــرق التشــغييالخصــائص والأبعــاد ومعــا
  .نين للمستهلكيالمنتج

ــي  -03 ي د ومبتكــر فــيــن اســتخدام أســلوب جدإلتحســين الأداء المــالي:  العمــل تنظــيممســاهمة الابتكــار ف

م ير تنظـييـضا إلـى تغيؤدي أيجودة المنتج، بل  ادة منية والز ين الطاقة الإنتاجيؤدي فقط إلى تحسيالإنتاج لا 

د العاملـــة يـــة اليـــر فـــي نوعييـــصـــاحبه تغيد فـــي وســـائل الإنتـــاج لابـــد أن يـــبه، وبالتـــالي فـــإن التجديالعمـــل وأســـال
د يـفلقـد أثبتـت تجـارب العدالحديثـة، ت از يـذه التجهلاسـتخدام هـ وتأهيلهـا وتكوينهـا بتطويرهاالمشتغلة بها. وذلك 

كفــي لرفــع الطاقــة يالإنتــاج لا تجهيــزات د فــي معـــدات و يــة الكبــرى أن التجديــكية الأمر يمــن المؤسســات الصــناع
 يــزات،علــى اســتخدام هــذه التجه بهاينهــا وتــدر يد العاملـــة، وذلــك بتكو يــصــاحبه اســتثمار فــي اليـة مــا لــم يــالإنتاج

                                                 
كرة، سامي مباركي، محمد قريشي، دور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية، مجلة العلـوم الإنسـانية، جامعـة محمـد خيضـر بسـ -1

 .416-414، ص44الجزائر، العدد 
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لمؤسسـة بشـكل المـالي والأداء الكلـي لداء الأن يوتحسـ ة أدائهـم بشـكل خـاص،يــد مـن فعاليـز يوره الأمـر الذي بد

  .عام

ــادة فعاليــمســاهمة الابتكــار فــي ز  -04 عتبــر يومنــه تحســين الأداء المــالي:  ريق والتصــدية نشــاط التســو ي

الخـارجي،  ة على المستويياس كفاءة الأداء للمؤسسات الاقتصاديها قيسند إلير التي يير من أهم المعايالتصد

خـــلال  دة مـــنيـــق ودخـــول أســـواق جديالتســـو  ىد والابتكـــار هـــو القـــدرة علـــيـــوبالتـــالي فـــإن التحـــدي الأكبـــر للتجد
مـا تقـدم، لمـا  ىعلـوبنـاءا  ف هـذا المنتـوج يجـاد حلـول لتصـر يلإ ادة الإنتاج تولد الحاجـةير، طالما أن ز يالتصد

ن جـودة منتجاتهـا، انخفـاض فـي يؤدي إلـى تحسـيبالضرورة سوف د وسائل إنتاجها فهذا يتقوم المؤسسات بتجد

وتحسين الأداء من كل النواحي  دةية، وبالتالي تزداد الحاجة إلى فتح أسواق جدينافستادة قدرتها اليف، ز يالتكال
  المالية، الاقتصادية...الخ.

بصــفة  ج أو الخدمــة:مراحــل دورة حيــاة المنــتمســاهمة الابتكــار فــي تحســين الأداء المــالي مــن خــلال  -05

أو الخدمـة مـن عامة هناك مجموعة من الخصائص للعناصر الأساسية التي تتأثر وتتغير خـلال حيـاة المنـتج 
 ،الســـعر ،المنافســـة ،الطلـــب( الهـــدف الاســـتراتيجي والهـــدف الأساســـي وهـــيخـــلال مســـاهمة عنصـــر الابتكـــار 

  أو الخدمة من خلال الشكل الموالي:نتج نبرز مراحل دورة حياة الم، وعلى العموم يمكننا أن المبيعات)
  ): دورة حياة المنتج03-02شكل رقم (

  
  

  
  
  

  
  

  
 

Source: Toru Higuchi, Marvin Troutt, Life cycle management in supply chains: indenfifying 

Innovations through the case of the VCR, IGI Global, England, 2008, P32. 

  :1كل أعلاه يمكننا القول إن دورة حياة المنتج تمر بالمراحل التاليةفمن خلال الش
 هـي المرحلـة التـي تهـتم بالبحـث حـول التخطـيط والتطـوير والابتكـار عـن المنـتج قبـل مرحلة تطوير المنتج: -

لا  بينمـا ،كما يتم اختبار فعالية المنـتج ووضـع الاسـتراتيجيات المناسـبة لـه للإطـلاق ،أن يتم طرحه في السوق

بالتالي تكـون  ،يتطلب المنتج مجهودا في قسم المبيعات إلا أنه يتطلب الترويج الحقيقي للمنتج بوسائل متعددة
  تكاليف التسويق والتطوير مرتفعة بدون إيرادات محققة. 

                                                 
لمنـتج علـى خفـض الكلـف وتحسـين العائـد، مجلـة جامعـة كركـوك للعلـوم صالح إبراهيم يونس الشعباني، أثر اعتماد أنموذج التكلفـة الشـاملة لـدورة حيـاة ا -1

 .202-200، ص 2012، 02، العدد 02الإدارية والاقتصادية، المجلد 

 

 تدهور

 الزمن

 تقديم نمو نضج إشباع

 المبيعات
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 كمــا ترتكــز علــى ،يــتم خــلال هــذه المرحلــة إطــلاق المنــتج للمســتهلكين فــي الأســواق مرحلــة تقــديم المنــتج: -

بينمـا تتميـز هـذه المرحلـة بتزايـد عمليـات التسـويق فـإن  ،ت التسويقية والترويجية المكثفة وتوعية العملاءالحملا

  المبيعات تنخفض والطلب يتزايد بشكل بطيء. 
تشــهد هــذه المرحلــة توســع وانتشــار المنــتج بــين المســتهلكين وتزايــد فــي الطلــب عليــه وبالتــالي  مرحلــة النمــو: -

، جــه إلــى تثبيــت العلامــة التجاريــة فــي أذهــان العمــلاء وإضــافة ميــزات جديــدة للمنــتجكــذلك يصــبح التو  ،الــربح

   .بسبب تزايد المنافسة في هذه المرحلة
 سـيما أن الطلـب ينمـو والمبيعـات تبـدأ ،تعد إيـرادات هـذه المرحلـة أهـم مـا يميزهـا عـن غيرهـا مرحلة النضج: -

حمــلات التســويق تركــز علــى ميــزات المنــتج أكثــر مــن  لــذلك تبــدأ ،بالاســتقرار والتكــاليف تــنخفض شــيئا فشــيئا
كــذلك الأســـعار تـــنخفض مـــن أجـــل المحافظــة علـــى مكانـــة المنـــتج وســـط  ،الــوعي وأيضـــا كثافـــة قنـــوات التوزيـــع

  المنافسة المتزايدة. 
ــة الإشــباع: -  تعتبــر المنافســة فــي هــذه المرحلــة فــي ذروتهــا بحيــث لــم تعــد تنمــو أو تــنخفض عنــد هــذه مرحل

 عـلاوة، لك يصـبح التركيـز علـى جعـل المنـتج والعلامـة التجاريـة هـذه هـي الأفضـل لـدى المسـتهلكينلذ ،النقطة

وإطالـة  من أجل مواجهـة المنافسـين ،على ذلك الاهتمام بتطوير خدمات الدعم وإبراز الميزات الخاصة بالمنتج
  هذه المرحلة. 

التســويقية فــي المحافظــة عليــه كأفضــل يصــل المنــتج إليهــا فــي حــال لــم تــنجح السياســات  مرحلــة الانحــدار: -

لذلك تشهد هذه المرحلة انخفاض كبير في المبيعات نتيجـة المنافسـة القويـة وقـد ينسـى  ،منتج لدى المستهلكين

جديـدة  لـذلك لإطالـة مـدة عمـر المنـتج فيهـا لابـد مـن تقليـل السـعر أو إضـافة ميـزات ،العملاء المنتج مع الوقت
    بالاعتماد على الابتكار. أو التوجه نحو قطاعات جديدة

  أثر أنظمة ذكاء الأعمال في جعل المؤسسة تتعلم شبكياثالثا: 

إن الغــرض العـــام مـــن تطبيقـــات ذكـــاء الأعمـــال فــي المؤسســـات هـــو الوصـــول للـــتعلم الشـــبكي لتحقيـــق 
تتفاعـل  أهداف المؤسسة والإدارة معا، فالأمر ليس مقتصرا على عمل مجموعـة التقـارير والرسـوم البيانيـة التـي

فيمــا بينهــا بشــكل متــرابط، فــالأمر المهــم أن تجيــب هــذه التقــارير علــى أســئلة معينــة تهــدف فــي النهايــة لإرشــاد 

وعليـه فيمكننـا توضـيح  .قرارات المؤسسة والمـوظفين للوصـول لأفضـل أداء ممكـن مـن خـلال البيانـات المتـوفرة
  :1ل النقاط التاليةأثر تطبيق أنظمة ذكاء في جعل المؤسسة أن تتعلم شبكيا من خلا

من خلال تطوير وصيانة شبكة علاقات  تساعد تطبيقات ذكاء الأعمال في المؤسسات على التعلم الشبكي -
مــن بعــض بشــكل  تعلمهــم مــع الأفــراد العــاملين وجميــع الأفــراد ذات المصــلحة ومصــادر معلومــات بشــكل يــدعم

  دائم. 

الروابط بين الأفراد العاملين فيما بينهم أو بين تساعد تطبيقات ذكاء الأعمال في بناء مجموعة من شبكات  -
  الأفراد العاملين وأشخاص آخرين على صلة بهم أو مع مصادر للمعلومات.

                                                 
1- Business Intelligence, https://www.ibm.com/ae-ar/analytics/business-intelligence, View Date: 31/05/2022 (11:43). 
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ي بـــين الأفـــراد العـــاملين فـــي المؤسســـات تســـمح تطبيقـــات ذكـــاء الأعمـــال فـــي اســـتخدام أســـلوب الـــتعلم الشـــبك -

  لممارسة ومشاركة أبحاثهم في الوحدات والتعلم من عاملين آخرين لوحدات أخرى مهتمين بنفس الموضوع.

يســـمح تطبيـــق أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال فـــي المؤسســـات بتـــوفير نظريـــة الـــتعلم التعـــاوني مـــن خـــلال الشـــبكات  -
يشجع جميع الأفراد العاملين ويـدعمهم للعمـل معـا لإنتـاج المعرفـة:  الداخلية أو الخارجية نموذجا للتعلم، بحيث

ليتخرعـــوا، وليستكشـــفوا ســـبلا للابتكـــار، وليســـعوا مـــن خـــلال قيـــامهم بـــذلك، إلـــى معرفـــة المفـــاهيم اللازمـــة لحـــل 
  .المشاكل بدلا من تسميع ما يعتقدون أنه الجواب الصحيح

م الشــبكي داخــل المؤسســات مــن خــلال التــدعيم المباشــر يمكــن لأنظمــة ذكــاء الأعمــال أن تفعــل عمليــة الــتعل -
لتنميـــة مجموعـــة مـــن المهـــارات الفكريـــة عاليـــة المســـتوى للأفـــراد العـــاملين بهـــا مثـــل: التفكيـــر النقـــدي، التفكيـــر 

  .التحليلي، التركيب، التقويم، وهي متطلبات أساسية للمتعلمين في العصر الرقمي

مؤسسات بنماذج ناجحـة فيمـا يخـص المنتجـات المبتكـرة ومسـتويات تسمح أنظمة ذكاء الأعمال في تزويد ال -

التغيــر فــي أذواق المســتهلكين وذلــك مــن خــلال نمــاذج وبــرامج يجــب تعلمهــا، مــا يــؤدي إلــى زيــادة عــدد بــرامج 
  .الابتكار وبرامج مسرعات الأعمال

س الاختراع والابتكار فـي يساعد تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في المؤسسات بتقوية الأنظمة التعليمية بتدري -
  .داخل هذه المؤسسات كأداة ديناميكية في تطبيق استراتيجيات ومنظومات جديدة

، وتعنـي أنـه غالبـا لـيس هنـاك حاجـة لمتخصـص مـن (Self-Service)ذكاء الأعمال يطلق على تطبيقات -

ذه الأدوات شبكيا ويبدأ فـي أجل العمل على هذه الأدوات، ولكن يمكن لمتخذ القرار بنفسه أن يتعامل ويتعلم ه
  .في عمل الأشياء Point and Click تحليل البيانات وإرشاد قراراته، فغالبية هذه الحلول تقوم على مفهوم الـ

اتخــاذ قــرارات تســاعد أنظمــة ذكــاء الأعمــال فــي الــتعلم الشــبكي للأفــراد العــاملين بالمؤسســات وذلــك مــن أجــل  -
  قرارات عن طريق تحليل البيانات. وإرشاد هذه ال أفضل ضمن نطاق العمل

إن أدوات ذكاء الأعمال تقوم بالاتصال بمصادر البيانات المختلفة واستخلاص البيانات محل الاهتمـام، ثـم  -
تســاعد علــى فهــم الوضــع  تحليــل هــذه البيانــات وتحويلهــا لمعلومــات فــي شــكل رســوم بيانيــة ولوحــات معلومــات

 الحالي للمؤسسة.

  لشبكي في تحسين الأداء الماليأثر التعلم ارابعا: 

في ظل التغيرات التكنولوجية السريعة والتحولات والتطورات في جميع مناحي الحيـاة أصـبحت الحاجـة 
ملحة لمواكبة هذا التطور لا سيما في مجال التعليم الداعم لأي تطور في أي مجال، ولشـدة التنـافس المحمـوم 

لأداء المــالي المســتدامة مــن أجــل كســب الســبق وربــح المنافســة فــي عصــرنا الحــالي والمطالبــة بآليــات تحســين ا
والتربــع علــى قاعــدة صــلبة فــي الســوق، ولتحقيــق هــذا التحســين فقــد اتجــه العــالم بأكملــه إلــى إعمــال التكنولوجيــا 

صـبحت التحـولات الرقميـة ضـرورة عالميـة فرضـت نفسـها ولهـذا أ ،بكافة صـورها لضـمان تحسـين الأداء المـالي
علــى جميــع الأصــعدة، فتغيــرت النظــرة المعرفيــة نحــو عــدة  الأداء لإحــداث تطــور فــي مســتوى المؤسســاتعلــى 

للتكنولوجيـا أثـر فاعـل فـي ذلـك، مـن خـلال تغييـر التوجـه نحـو  وكـان معطيات علمية كأساليب التعلـيم والـتعلم،

فـــي  لتعلـــيمالـــذي ظهـــر كآليـــة جديـــدة ل الشـــبكيالمعلومـــة وطـــرق إيصـــالها والوصـــول إليهـــا، فـــي شـــكل التعلـــيم 
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بأقـل وقـت وأقصـر جهـد وفائـدة، ومنـه تحسـين  باستخدام التقنيات الحديثـة لتطـوير القاعـدة المعرفيـة المؤسسات

  .1الأداء بصفة عامة والأداء المالي بصفة خاصة للمؤسسات
فيســـاهم الـــتعلم الشـــبكي فـــي ضـــمان اســـتمرارية أي تنظـــيم مؤسســـي وقيامـــه بوظائفـــه فـــي نســـق أجزائـــه 

جــاح أهدافــه وتحســين أدائــه، وذلــك مــن خــلال الاهتمــام بالعمليــة الاتصــالية لتحقيــق التفاعــل بــين المترابطــة، ون
أعضــاء هــذا التنظــيم فــي ســياق الاهتمــام بالأنشــطة والســلوكيات داخلــه لإنجــاز الأعمــال وتحقيــق الأداء المــالي 

   :2من خلال المنشود

  وتحقيق الميزة التنافسية؛المالي رفع الأداء  -
  وحالات التدهور؛المالية ت الفشل تجنب حالا -

  تحسين وتطوير المنتجات والخدمات التي تقدم للعملاء؛ -
  فهم المشكلات المالية والمخاطر المتعلقة بها بشكل أعمق؛ -

  التعرف الأشمل على حقيقة التفاعل بين الوظيفة المالية والوظائف الأخرى؛ -
ماليــــة الناجمــــة عــــن اســــتخدام الأفكــــار الجديــــدة والســــلوكيات تقــــديم للعــــاملين مكانــــا آمنــــا لتبنــــي المخــــاطر ال -

  والتحديات المطلوبة لتجاوز الواقع واكتشاف المجهول؛

التوجه المعلوماتي من خلال تعظيم الاشـتراك فـي المعلومـات الماليـة واسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات لجعـل  -
  استخدام المعلومات المالية سهلا وفوريا.

تأخــذ بعــين الاعتبــار  اليــة علــى أســاس تشــاركي مــن خــلال اتخــاذ قــرارات بعمليــة مفتوحــةصــنع السياســة الم -
 وجهات نظر جميع الأطراف المعنية.

  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

                                                 
) كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة بجامعـة 19محمد براهمي، بن يحي فطيمة الزهرة، إشكاليات التعليم الالكتروني وتحدياته في ضـوء جائحـة كوفيـد ( -1

 .285، ص2021، 03د ، العد06سعيدة (نموذجا)، مجلة دراسات في التنمية والمجتمع، المجلد 
 .83-81، ص2012مدحت محمد أبو النصر، الإدارة بالمعرفة ومنظمات التعلم، المجموعة العربية للتدريب والنشر، مصر،  -2
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  :خلاصة الفصل

نظرا لأهمية المعلومات وضرورة توفيرها قبل الشروع في أي نشاط ولضمان نجاحه والدور الهام الذي 
مشــــكلات ظيمهــــا وتبويبهــــا وتســــهيل مهمــــة اســــترجاعها لمعالجــــة تلعبــــه فــــلا بــــد مــــن العمــــل علــــى جمعهــــا وتن

الجديـدة فـي حقـل  الابتكـاراتالمنظمات، قد أصـبحت التقنيـة فـي ظـل عصـر المعلومـات مـن الضـروريات فمـع 
بين أفراد المجتمع في المستقبل، لذا فلابـد مـن  الاتصالوتكنولوجيا الحواسيب، التي تعكس قنوات  الاتصالات

فمـن غيـر المعلومـات لا فرصـة للمنافسـة كمـا ة وفقـا لمتطلبـات اقتصـاد المعلومـة، ومات الحديثقامة نظم المعلإ

معالجتهـــا أن المعلومـــات وحـــدها ليســـت هـــي القـــوة بـــل القـــوة تكمـــن فـــي الـــتمكن مـــن الحصـــول علـــى أجزائهـــا و 
ـــــت و  ـــــات والأنترن ـــــة المعلومـــــات كالحاســـــوب والبرمجي ـــــك بإجـــــادة اســـــتعمال أدوات تقني أجهـــــزة واســـــترجاعها وذل

ففـــي ظـــل هـــذه ، بـــالعلم والعنصـــر البشـــري الاهتمـــامالحديثـــة والتقنيـــات وحـــدها لا تكفـــي بـــل كـــذلك  الاتصـــالات
التطــورات الحديثــة يعتبــر ذكــاء الأعمــال كشــكل مــن أشــكال الحــس الإداري والتنافســي الجيــد، فحتــى تســتطيع 

، فتحليــل للاســتغلالاملــة وقابلــة المنظمــة أن تبــدع وتنــافس، تنــتج وتســوق فهــي بحاجــة الــى معلومــات أكيــدة، ك

للمؤسســات وذلــك مــن أجــل تحســين أدائهــا وخاصــة الأداء المــالي الــذي  وتنظــيم المعلومــة أصــبح أكثــر أهميــة
كما تـم ذكـره فـي هـذا الفصـل  تطمح إليه كل المؤسسات وهذا من خلال الاعتماد على تطبيقات ذكاء الأعمال

د علـــى هـــذا مـــن خـــلال القيـــام بدراســـة تطبيقيـــة علـــى أحـــد نظريـــا، وفـــي الفصـــل المـــوالي ســـوف نحـــاول التأكيـــ
  .المؤسسات الناشطة بالجزائر والتي لها مكانة كبيرة وخبرة في تطبيق تطبيقات ذكاء الأعمال
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  تمهيد:

تســعى المؤسســات الحديثــة فــي ظــل التغيــرات والتطــورات الاقتصــادية والتكنولوجيــة الراهنــة إلــى تفعيــل 
وتحســين الكفــاءة والفعاليــة بهــا مــن خــلال تطبيــق أنظمــة ذكــاء الأعمــال، وهــذا مــن أجــل ضــمان اتخــاذ قــرارات 

ي تســمح بتحســين أدائهــا المــالي وحصــولها علــى ميــزة تنافســية هامــة وتحقيــق ســليمة فــي التوقيــت المناســب والتــ
مختلــف أهــدافها المســطرة، وفــي هــذا الإطــار يســلط هــذا الفصــل الضــوء علــى أنظمــة ذكــاء الأعمــال فــي قطــاع 
الاتصالات اللاسلكية ودورها في تحسين الأداء المالي لأحد المؤسسات الجزائرية كعينة من سوق الاتصـالات 

ســـلكية وهـــي مؤسســـة مـــوبيليس بولايـــة ميلـــة، وهـــذا مـــن أجـــل معرفـــة الأثـــر الموجـــود بـــين المتغيـــر المســـتقل اللا
والمتمثــل فـــي أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال والمتغيـــر التـــابع المتمثـــل فـــي الأداء المـــالي فـــي ظـــل المتغيـــرات الوســـطية 

  التالية:(الابتكار والتعلم الشبكي). ولتحقيق غرض هذا الفصل تم تقسيمه إلى المباحث 

  .واقع سوق الاتصالات اللاسلكية في الجزائر -

  محل الدراسة. بطاقة فنية حول مؤسسة موبيليس -

  .الدراسة الميدانية لمؤسسة موبيليس محل الدراسة -
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III-1- واقع سوق الاتصالات اللاسلكية في الجزائر  

عـــا، وضـــرورة مـــن ضـــرورات الحيـــاة اليوميـــة التـــي الثـــورة التكنولوجيـــة بمختلـــف وســـائلها، أصـــبحت واق
 ياســـات الدوليـــة للحفـــاظ علـــى صـــورتهافرضـــها النظـــام العـــالمي وأنمـــاط التعامـــل الدوليـــة، تبنتهـــا وشـــجعتها الس

وتحســـين تعاملاتهـــا، بمـــا فيهـــا الجزائـــر التـــي بـــادرت بتكـــوين قطـــاع خـــاص للاتصـــالات اللاســـلكية لنشـــر هـــذه 
الإمكانيات لوضـع الشـبكات ومراكـز البـث لتشـغيل الهواتـف النقالـة وكـذا بـاقي التكنولوجيا بتجهيز وتسخير كل 

الوســائل التقنيــة الحديثــة الأخــرى، إلــى جانــب تعزيــز المنافســات التجاريــة فــي الأســواق الجزائريــة وإتبــاع أحــدث 
تصـــالات السياســـات الترويجيـــة الفعالـــة لإمكانيـــة إبـــراز قـــدراتها ومـــا يمكـــن أن تحققـــه فـــي مجـــال تكنولوجيـــا الا

عـرف سـوق ولقـد  كبر حصة من الأربـاح بجـذب اكبـر عـدد مـن الزبـائن المشـتركين.أالحديثة، وللحصول على 
 2000-03الهاتف النقال في الجزائر تطورا سريعا في الكثافـة الهاتفيـة وعـدد المشـتركين منـذ اصـدار القـانون 

السـيرورة القانونيـة التعـرف علـى  لمبحـثاالذي سمح بفتح القطـاع أمـام المنافسـة، ولهـذا سـوف نحـاول فـي هـذا 
الشركات التي تسيطر على ميدان الاتصالات النقالة في الجزائر وأهـم التطـورات ، لقطاع الاتصال في الجزائر

   التي طرأت على هذا القطاع. 

III- 1- 1- السيرورة القانونية لقطاع الاتصال في الجزائر   

ل تمـارس احتكـارا فـي اسـتغلال الشـبكات السـلكية واللاسـلكية كانت وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصا
والتي يتضمن قانون البريد والمواصلات، ومنـد سـنة  1975ديسمبر  30المؤرخ في  75-89ذلك وفق الأمر 

أطلق رئيس الجمهورية الجزائريـة إصـلاحات كبيـرة علـى الصـعيد الـوطني وقـرر تحريـر وتطـوير قطـاع  1999
لاسلكية من خلال تصريح بسياسة قطاعية تحدد أولوية الأهداف المسطرة والمتبناة من الاتصالات السلكية وال
، تطوير عرض الخدمات الهاتفيـة: 1، حيث تهدف هذه السياسة إلى2000جويلية  25قبل الحكومة وهذا يوم 

المجموعـات تحسين جودة الخدمات المقدمة والزيادة في جملة الخدمات المقدمة، ربـط سـكان المنـاطق الريفيـة و 
الأخرى المحرومة بخدمات الاتصال وتكنولوجيا الإعلام وتطوير شبكة وطنية للاتصالات السلكية واللاسـلكية 

  الفعالة والموصولة بشبكات الإعلام.
المحدد للقواعـد  2000 -03بإصدار القانون  2000أوت  05كما ترجمت هذه الإرادة الحكومية في 

: تحديــد إطــار دســتوري 2صــلات الســلكية واللاســلكية، والــذي يهــدف خاصــة إلــىالعامــة المتعلقــة بالبريــد والموا
لســـلطة ضـــبط مســـتقلة وحـــرة، تحديـــد إطـــار وشـــروط ضـــبط النشـــاطات المتعلقـــة بالبريـــد والمواصـــلات الســـلكية 
واللاسلكية، خلق شروط التطور منفصلة عن نشاطات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وتحديد الشـروط 

 15لاستغلال ميادين البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية من طرف المتعاملين. وبالموازاة تم بتاريخ  العامة

                                                 
، الجزائـر، سـبتمبر 6و 5اللاسلكية، نشرة فصلية لسلطة الضبط للبريـد والمواصـلات السـلكية واللاسـلكية رقـم سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية و  -1

 .25، ص2006
 .04، ص 2000، 48الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -2
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المتعلـق بتهيئـة الإقلـيم وتطـويره الـدائم وبيـان تـوجيهي للخـدمات  01 -20اصدار القانون رقم  2001ديسمبر 
  .1والبنية التحتية للإعلام والاتصالات السلكية واللاسلكية والإعلام

وأيضـا بهـدف تقلـيص الهـوة الرقميــة بـين الجزائـر والـدول المتقدمـة وتشــجيع النفـاذ إلـى الانترنـت وترقيــة 
الصناعة الوطنية فيما يخص تكنولوجيات المعلومـات والاتصـال، تـم إنشـاء سـلطة الضـبط للبريـد والمواصـلات 

سـلكية والتـي أصـبحت تسـمى حاليـا السلكية واللاسلكية في إطار تحرير سوق البريد والمواصـلات السـلكية واللا
ـــــة ( 2022فـــــي ســـــنة  ـــــد والاتصـــــالات الالكتروني ـــــد ARPCEســـــلطة ضـــــبط البري ـــــة مســـــتقلة للبري ) وهـــــي هيئ

والاتصــالات الالكترونيــة وتتمتــع بالشخصــية المعنويــة والاســتقلال المــالي وتــم إنشــاءها فــي إطــار القــانون رقــم 
أوت  05الموافـق  1421جمادى الأولى عـام  05المؤرخ في  03-2000المؤرخ في قانون رقم  2000-03
، المعــدل والمــتمم، ويحــدد القواعــد العامــة المتعلقــة بالبريــد والمواصــلات الســلكية واللاســلكية والــذي 2000ســنة 

، ويحــدد القواعــد 2018مــاي ســنة  10الموافــق  1439شــعبان عــام  24المــؤرخ فــي  04-18ألغــي بالقــانون 
صـــالات الالكترونيـــة، الـــذي جـــدد إنشـــاء ســـلطة ضـــبط ســـوقي البريـــد والاتصـــالات العامـــة المتعلقـــة بالبريـــد والات

منــه، وتتمثــل مهمــة ســلطة الضــبط فــي تعزيــز تطــوير قطــاعي البريــد والاتصــالات  11الالكترونيــة فــي المــادة 
 04-18مـن القـانون  15و 13كما تتولى سلطة الضبط بموجب المـادتين  .الالكترونية من خلال عدة أعمال

  :2المهام الآتية 2018ماي  10في المؤرخ 
الســهر علــى وجــود منافســة فعليــة ومشــروعة فــي ســوقي البريــد والاتصــالات الإلكترونيــة باتخــاذ كــل التــدابير  -

 الضرورية لترقية أو استعادة المنافسة في هاتين السوقين؛
 ؛السهر على تجسيد تقاسم منشآت الاتصالات الالكترونية، في ظل احترام حق الملكية -
تخصيص الذبذبات لمتعاملي شبكات الاتصالات الالكترونية المفتوحة للجمهور في الحزم التي تمنحهـا لهـا  -

 الوكالة الوطنية للذبذبات، ومراقبة استخدامها وفق مبدأ عدم التمييز؛
 ين وضعية الذبذبات التي تخصصها للمتعاملين وتبليغها بانتظام إلى الوكالة الوطنية للذبذبات؛يتح -
 إعداد مخطط وطني للترقيم ودراسة طلبات الأرقام ومنحها للمتعاملين؛ -
مــنح التــراخيص العامــة لإنشــاء و/أو اســتغلال شــبكات الاتصــالات الإلكترونيــة وتــوفير خــدمات الاتصــالات  -

 الإلكترونية وتراخيص الشبكات الخاصة، وكذا تراخيص تقديم خدمات وأداءات البريد؛
 ات البريد والاتصالات الإلكترونية طبقا للمواصفات المحددة عن طريق التنظيم؛المصادقة على تجهيز  -
الفصل في النزاعات التي تنشأ بين المتعاملين عندما يتعلق الأمر بالتوصيل البيني والنفاذ وتقاسم المنشآت  -

 والتجوال الوطني؛
المتعــاملين علــى جميــع المعلومــات الحصــول مــن و  تســوية النزاعــات التــي تنشــا بــين المتعــاملين والمشــتركين -

 الضرورية للقيام بالمهام المخولة لها؛
 التعاون في إطار مهامها مع السلطات الأخرى أو الهيئات الوطنية كانت أم أجنبية ذات الهدف المشترك؛ -
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 ؛الاتصالات الإلكترونية بصفة منتظمةبإعداد ونشر التقارير والإحصائيات الموجهة للجمهور المتعلقة  -
إعداد ونشر تقرير سنوي يتضمن قراراتها وآراءها وتوصياتها، مـع احتـرام واجـب الـتحفظ حمايـة لخصوصـية  -

 وسرية الأعمال، ويرسل إلى البرلمان بغرفتيه، والوزارة الأولى، والوزارة المكلفة بالبريد والاتصالات الالكترونية؛
 راعاة حماية السرية وأسرار الأعمال؛نشر في المذكرة الرسمية لسلطة الضبط قراراتها، مع م -
الســـهر علـــى احتـــرام متعـــاملي البريـــد والاتصـــالات الالكترونيـــة للأحكـــام القانونيـــة والتنظيميـــة المتعلقـــة علـــى  -

 الخصوص بالبريد والاتصالات الالكترونية والأمن السيبراني؛
 رتفقي البريد؛السهر على حماية حقوق المشتركين في خدمات الاتصالات الإلكترونية وم -
 وضع إجراء يحدد كيفية معالجة شكاوى المشتركين؛ -
 نشر كل معلومة مفيدة لحماية حقوق المشتركين، وكذا القيام بحملات تنظيم تحسيسية لفائدة هؤلاء؛ -
 المشاركة في تمثيل الجزائر في المنظمات الدولية المختصة في مجالي البريد والاتصالات الإلكترونية؛ -
المساهمات والنفقات المختلفة التي تستحقها على الجزائر المنظمات الإقليميـة والدوليـة المختصـة فـي  تسديد -

مجالي البريد والاتصالات الإلكترونية والتي تكون الجزائر عضوا فيها، بنـاء علـى إثباتـات يرسـلها إليهـا الـوزير 
 المكلف بالبريد وبالاتصالات الإلكترونية؛

 .ل ضمن إطار صلاحياتها وفقا للتنظيم المعمول به وأحكام دفتر شروط المتعاملينإجراء أي رقابة تدخ -
) أعضـاء 07ومن أجل القيام بمهام هذه الهيئة فتتكون سلطة الضـبط مـن مجلـس متشـكل مـن سـبعة (

مــن بيــنهم الــرئيس، يعيّــنهم رئــيس الجمهوريــة، بنــاء علــى اقتــراح مــن الــوزير الأول، ومــدير عــام يعيّنــه رئــيس 
مهوريــة ويتمتـــع المــدير العـــام بكــل الســـلطات لتســيير ســـلطة الضــبط وضـــمان عملهــا، وهـــذا ضــمن الحـــدود الج

  .1المنصوص عليها في القوانين والتنظيمات المعمول بها

III- 1- 2- شركات الاتصالات اللاسلكية في الجزائر  

تصـالات النقالـة تسـيطر علـى سـوق الاتصـالات اللاسـلكية وميـدان الاتوجد في الجزائر ثـلاث شـركات 
في الجزائر إذ ساهمت فـي تـوفير مختلـف الخـدمات الهاتفيـة للزبـائن إلـى جانـب خـدمات الانترنيـت، والاتصـال 
عبر الساتليت وتدعيم وتجهيز شبكات الهاتف عبر التـراب الـوطني والنهـوض بقطـاع الاتصـالات ودفـع عجلـة 

   :2وهي موضحة كما يلي التنمية
وتعتبـر فرعــا مــن  )MOBILIS(وهـي الحاملــة للاسـم التجــاري مــوبيليس : )ATM(شــركة اتصــالات الجزائــر  -أ

تعتبـر شـركة ذات أسـهم مختصـة فـي مجمع اتصالات الجزائـر وهـو أول متعامـل للهـاتف النقـال فـي الجزائـر، و 
وبالتــالي يعتبــر  2003مجــال الهــاتف النقــال بالدرجــة الأولــى والتــي لــم تتحــرر كقطــاع خــاص فعليــا حتــى ســنة 

قانون من الخطـوات الرئيسـية التـي دفعـت لتفعيـل وتطـوير سـوق الهـاتف النقـال فـي الجزائـر، وتزايـد عـدد ذلك ال
، الجزائــر للاتصــالات ATMالمشــتركين، لتــنخفض كــذلك التكــاليف لاحقــا، بالفعــل كانــت أول شــركة اتصــالات 
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لزبائنهــا منهــا:  وهــي شــركة تســاهم فــي تــوفير عــدة خــدمات 2003(مــوبيليس) التــي عرفــت انتعاشــا بعــد ســنة 
، واختيار عدد من الأرقام المفضلة للـتكلم 0661كلمني، موبيكنكت، موبيليس +، إلى جانب العرض الجزافي 

، واقتحمـت مجـال المنافسـة )Gosto(عرضت بطاقات تعبئة مجانية، إلى جانـب بطاقـات  2007مجانيا، ومنذ 
كلــم مــن شــبكة الأليــاف البصــرية، 2621التجاريــة إلــى جانــب شــركات الاتصــالات الخاصــة، ذلــك مــن خــلال 

ـــم مـــن شـــبكة الأليـــاف الأرضـــية،34 ألـــف مشـــترك فـــي شـــبكة  650لـــف شـــبكات أليـــاف رقميـــة، أ 47 الـــف كل
مشـــترك عبـــر  2700ملايـــين مشـــترك فـــي الهـــاتف النقـــال، و 10الانترنيـــت ذات التـــدفق العـــالي، إلـــى جانـــب 

نــــغ واســــتقبال المكالمــــات عنــــدما يكــــون ، إلــــى جانــــب خــــدمات الرويم)GMPCS(فــــي نظــــام  1400الســــاتل، و
   .1المستخدم في الخارج دون ضرورة تغيير الرقم

والتــي كانــت  )Djezzyوهــي الحاملــة للاســم التجــاري جــازي ( :)OTA(شــركة أوبتيمــوم تليكــوم الجزائــر  -ب
تحصــــل المتعامــــل اوراســــكوم  2001فــــي شــــهر جــــوان مــــن ســــنة ، ف2أوراســــكوم تيليكــــوم الجزائــــرتســــمى ســــابقا 

مليـار دج  55مليـون دولار أمريكـي أي مـا يعـادل أكثـر مـن  735الات الجزائـر علـى ثـاني رخصـة بقيمـة اتص
مليـون دولار أمريكـي، إلا أنـه فـي  412ما قيمته  ORANGفي نفس الوقت الذي اقترح في المتعامل الفرنسي 

ة الجزائريـة بعـد مـن أسـهم شـركة اوراسـكوم اتصـالات الجزائـر مـن طـرف الحكومـ %51تـم شـراء  2014أفريل 
ســــنوات بعــــد الاتفــــاق علــــى مبلــــغ التنــــازل مــــن طــــرف الشــــركة الأم الروســــية  5فتــــرة مــــن المفاوضــــات قاربــــت 

(Vimpelcom)  مــن أســهم الشــركة نظــرا لمــا يعرفــه الســوق الجزائــري مــن نشــاط كبيــر  %49التــي احتفظــت ب
 سم إلى أوبتيموم اتصالات الجزائرلاوتم تحويل ا 3مليار دولار 206لغت قيمة الصفقة وتنافسية حادة، حيث ب

)OTA( تم تحويل كل الرخص التي يحملها المتعامل اوراسكوم اتصالات الجزائـر إلـى  2014أوت  10، وفي
  .20144ر المؤرخ في نوفمب 14-312قم المتعامل أوبتيموم اتصالات الجزائر وفقا للمرسوم التنفيذي ر 

ــر  -ج ــة للاتصــالات الجزائ وهــي شــركة كويتيــة  )Ooredoo(الحاملــة للاســم التجــاري  :)WTA(شــركة الوطني
 421بمبلــغ قــدر ب  2003أسســت فرعهــا فــي الجزائــر بعــد حصــولها علــى إجــازة رخصــة الهــاتف النقــال ســنة 

الذي اقتـرح مبلـغ  TELAFONICAمليار دج في مقابل المتعامل الإسباني  33مليون دولار أمريكي ما عادل 
تـــم اطــلاق الاســم التجــاري لعلامتهـــا المســماة بنجمــة والتـــي  2004فــي أوت مليــون دولار أمريكــي، و  409.2

أدخلــت تشــكيلات مــن المنتجــات والخــدمات الفريــدة مــن نوعهــا حيــث أدخلــت معــايير جديــدة لعــالم الاتصــالات، 
حيــــث اقترحــــت للمســــتهلك الجزائــــري عروضــــا وخــــدمات مبتكــــرة ذات جــــودة رفيعــــة بفضــــل أجهــــزة مــــن أحــــدث 

ـــوفمبر  21وفـــي  رات تنافســـية.التكنولوجيـــا وتســـعي ـــة للاتصـــالات  2013ن ـــة للوطني ـــر العلامـــة التجاري ـــم تغيي ت
الجزائر من نجمة إلى أوريـدو، وهـذا بعـد أن أعلنـت مجموعـة كيوتـل القطريـة التـي تحمـل اسـم الشـركة الوطنيـة 

وجــاء هــذا للاتصــالات عــن تغييــر علامتهــا التجاريــة لتصــبح أوريــدو لتصــبح فرعــا مــن مجمــع أوريــدو القطريــة، 

                                                 
 .14/04/2022، تاريخ الاطلاع: https://www.mobilis.dz/ar/apropos.phpرسمي لشركة موبيليس، الموقع ال -1
 .14/04/2022، تاريخ الاطلاع: https://www.djezzy.dz/arالموقع الرسمي لشركة جازي،  -2

3- Par Lefigaro.fr avec AFP, Orascom Telecom Algérie: l'Algérie rachète 51%, Publié le 18/04/2014 à 11:27, 
efigaro.fr/flash-eco/2014/04/18/97002-20140418FILWWW00108, consulter le: 14/04/2022 à 10:17. 

 .2014، 70الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -4
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، وكــذلك لفــتح أفــاق 2013التغييــر اســتعدادا وتزامنــا مــع إطــلاق خدمــة الجيــل الثالــث الــذي أطلــق فــي ديســمبر 
  .1جديدة للاستثمار

III- 1- 3-  في الجزائر الهاتف النقالسوق تطور واقع  

 2001-1998انطلاقــا مــن التقــارير التــي تنشــرها ســـلطة الضــبط لاحظنــا أن الفتــرة الممتــدة مــا بـــين 
مشــــترك ونســــبة التغطيــــة قــــدرت ب  100000كانــــت تتميــــز بضــــعف فــــي المشــــتركين حيــــث لــــم يتجــــاوز حــــد 

، وهـــذا راجـــع لعـــدم رواج اســـتعمال الهواتـــف النقالـــة وضـــعف اســـتعمال تكنولوجيـــات متطـــورة ترضـــي 0.32%
ا المشــتركين، إضــافة إلــى ذلــك احتكــار الســوق مــن طــرف المتعامــل مــوبيليس، وبعــد فــتح الســوق للتنــافس وفقــ

تطــورا هائــل مــن حيــث  2009-2002كانــت انطلاقــة التطــور، حيــث عرفــت الفتــرة بــين  2000-03للقــانون 
وهــذا مــا يبــين القــدرات  %91.68مليــون مشــترك بنســبة تغطيــة قــدرت ب  32.73عــدد المشــتركين والــذي بلــغ 

كمــا شــهدت ، لكيةتشــار خـدمات تكنولوجيــات اللاسـالكبيـرة للمتعــاملين فـي طــرح منتجـاتهم لجــدب المشـتركين وان
، حيـــث أن SIMانخفاضـــا فـــي عـــدد المشـــتركين وهـــذا راجـــع إلـــى عمليـــة إعـــادة تعريـــف الشـــرائح  2008ســـنة 

الشرائح التي لم تحدد هويتها لا يمكن استخدامها سوآءا للمكالمات الواردة أو الصادرة أي توقيفها نهائيا، حيث 
   .2الاشتراك في هذه السنةمليون شريحة ما أدى إلى انخفاض  206تم توقيف ما قارب 

 45.84فقــد شــهد الهــاتف النقــال تطــورا كبيــرا حيــث بلــغ  2021-2010أمــا الفتــرة الأخيــرة والممتــدة مــا بــين 
ويعـود هـذا ارتفـاع  نسـبة التغطيـة  2009مقارنـة ب  %41075بنمـو قـدر  2017مليون مشترك بنهايـة سـنة 

إضــافة إلــى تحســن الخــدمات المقدمــة مــن  2016مــع نهايــة ســنة  %111عبــر التــراب الــوطني والتــي بلغــت 
طــرف المتعــاملين بأســعار تنافســية اضــافة إلــى مســاهمة إطــلاق تكنولوجيــا الجيــل الثالــث والجيــل الرابــع علــى 

 (PC/ARPT/2013/90)حسـب القـرار رقـم  2013جدب الكثير مـن المشـتركين واللـذان دخـلا حيـز التنفيـذ سـنة 

ــــــع فــــــي أواخــــــر ســــــنة وخدمــــــة ا، 20133ديســــــمبر  11المــــــؤرخ فــــــي  ــــــرار رقــــــم  2016لجيــــــل الراب حســــــب الق
(90/SP/PC/ARPT/2016)  2021وبقــــي هــــذا التطــــور حتــــى نهايــــة ســــنة  ،42016أكتــــوبر  11المــــؤرخ فــــي 

  والجداول الموالية توضح ذلك:
  
  
  
  
  

                                                 
 .14/04/2022، تاريخ الاطلاع: /https://www.ooredoo.dzالموقع الرسمي لشركة أوريدو،  -1
 .59، ص2008التقرير السنوي لسلطة الضبط،  -2
، https://www.arpce.dz/fr/file/n6w1j7، (PC/ARPT/2013/90)القـرار رقـم قرارات سلطة الضبط للبريد والمواصلات السـلكية واللاسـلكية،  -3

 .15/04/2022تاريخ الاطلاع، 
، https://www.arpce.dz/fr/file/y5j3n0، (SP/PC/ARPT/2016/90)القـرار قرارات سلطة الضبط للبريـد والمواصـلات السـلكية واللاسـلكية،  -4

 .15/04/2022تاريخ الاطلاع، 
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  )GSM ،3G ،4G( )2010-2020(): تطور عدد مشتركي شبكات الهاتف النقال 01- 03جدول رقم (

  المشتركين بالمليون عدد* 

  .13، ص2020، التقرير السنوي، سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونيةالمصدر: 

، GSM ،3G(يــرة الهــاتف النقــال بمختلــف أنــواع التكنولوجيــا عرفــت حظ 2020نلاحــظ فــي نهايــة ســنة 

4G(  وبهــذا اســتقرت الحظيــرة 2019بالمقارنــة مــع نفــس الفتــرة مــن ســنة  % 0.29ارتفاعــا طفيفــا تبلــغ نســبته ،
، 2019في سـنة  %103مقابل  %103.58مليون مشترك نشيط حاملة الكثافة الهاتفية إلى  45.56بحدود 

  نقطة. 0.58أي نمو صافي نسبته 

جمالية للمشتركين النشيطين (*) في شبكات النقال لكل متعامل الحظيرة الا): 02- 03جدول رقم ( 

)2020-2021( 

  .2020فيفري  13المؤرخ في  2020/ أخ/ رم/ س ض ب إإ/ 05تعريف القرار رقم:  حسب *

، تــــاريخ الاطــــلاع: https://www.arpce.dz/ar/indic/mobileســــلطة ضــــبط البريــــد والاتصــــالات الإلكترونيــــة،  المصــــدر:
12/04/2022.  

عرفــت حظيــرة الهــاتف النقــال بمختلــف  2020نلاحــظ مــن خــلال الجــداول أعــلاه أنــه فــي نهايــة ســنة 
بالمقارنـة مـع نفـس الفتـرة مـن سـنة  % 0.29) ارتفاعا طفيفا تبلغ نسبته GSM ،3G ،4G(أنواع التكنولوجيا 

 %103.58مليون مشترك نشـيط حاملـة الكثافـة الهاتفيـة إلـى  45.56رة بحدود ، وبهذا استقرت الحظي2019
نقطـــة، وأنـــه أيضـــا نلاحـــظ أنـــه هنـــاك تطـــور  0.58، أي نمـــو صـــافي نســـبته 2019فـــي ســـنة  %103مقابـــل 

 2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنة

النسبة 

)%(  

32.78  35.62  37.53  39.63  43.30  43.39  45.82  45.85  47.15  45.43  45.56  

 الثلاثي الرابع  

2020  

 الثلاثي الأول

2021  

 الثلاثي الثاني

2021  

 الثلاثي الثالث

2021  

 الثلاثي الرابع

2021  

اتصالات الجزائر 
  للهاتف النقال

18974678  19258444  19 220 771  19 976 261  19 829 935  

أوبتيموم تيليكوم 
  الجزائر

14363102  14375574  14 215 439  14 341 512  14 593 618  

الوطنية 
للاتصالات 

  الجزائر

12217893  12412779  12 402 968  12 479 416  12 592 204  

مجموع 
  المشتركين

45555673  46 046 797  45 839 178  46 797 189  47 015 757  

  + 3,21 %  )2021الثلاثي الرابع  - 2020نسبة التطور (الثلاثي الرابع 
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، والجـدول المـوالي يوضـح 2021الثلاثـي الرابـع  - 2020الثلاثـي الرابـع ) مـن + 3,21 %ملحـوظ بنسـبة (
  .  2021لكل متعامل لسنة  GSMلنشطين في الشبكات النقالة المشتركين انسبة 

  2021(بالمليون) لسنة  GSMالمشتركين النشطين في الشبكات النقالة نسبة ): 03-03الجدول رقم (

  **ATM* OTA**  WTA  المتعامل

 %14.59  %12.59  %19.82  النسبة
، تــــاريخ الاطــــلاع: https://www.arpce.dz/ar/indic/mobileســــلطة ضــــبط البريــــد والاتصــــالات الإلكترونيــــة،  المصــــدر:

12/04/2022.  

من خـلال هـذا الجـدول نلاحـظ بانـه هنـاك زيـادة فـي عـدد المشـتركين ولكـن زيـادة عـدد مشـتركي شـركة 
  ).%19.82والمقدر ب ( 2021موبيليس كان هو الأكبر لسنة 

III- 1- 4-  الأعمـال الهـاتف وتطـور رقـم  4و 3الحصة السوقية للمتعاملين في خدمة الجيـل

    النقال

فــي ظــل التســارع التكنولــوجي دخلــت الســوق الجزائريــة فــي التعامــل فــي خــدمات الجيــل الثالــث والرابــع 
تماشـــيا مـــع ظـــروف التكنولوجيـــا فـــي العـــالم فـــتم اصـــدار رخـــص إقامـــة واســـتغلال شـــبكة عموميـــة للمواصـــلات 

للاســلكية للجمهــور وفقــا للمرســوم التنفيــذي اللاســلكية مــن الجيــل الثالــث والرابــع وتــوفير خــدمات المواصــلات ا
الخـاص بالمتعامـل شـركة أوبتيمــوم  13-407الخـاص بالمتعامـل مـوبيليس، المرسـوم التنفيــذي رقـم  405-13

فــي ســوق خــدمات الجيــل الثالــث الحظيــرة الإجماليــة للمشــتركين النشــيطين فــي ول المــوالي بــين دوالجــ 1تليكــوم
  والرابع وفقا لبيانات سلطة الضبط.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 .60، ص 2013، 60الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  -1
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  )3G/4G): الحظيرة الإجمالية للمشتركين النشيطين في شبكات (04- 03جدول رقم ( 

، تاريخ الاطلاع: https://www.arpce.dz/ar/indic/mobileسلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية،  المصدر:
12/04/2022.  

ر وأنهــا مســيطرة علــى ســوق مؤسســة مــوبيليس لــديها مشــتركين أكبــمــن خــلال الجــول أعــلاه نلاحــظ أن 
خــدمات الجيــل الثالــث والرابــع ثــم تليهــا شــركة جيــزي وبعــدها شــركة أوريــدو، وأنــه هنــاك منافســة شــديدة للســيطرة 
علــى ســوق خــدمات الجيــل الثالــث والرابــع للاتصــالات اللاســلكية مــن طــرف المتعــاملين الــثلاث، وكــذلك هنــاك 

) مــن + 7,76 %جيــل الثالــث والرابــع وهــي تقــدر ب (زيــادة فــي نســبة تطــور عــدد المشــتركين فــي خــدمات ال
ـــع  ـــع  - 2020الثلاثـــي الراب وأمـــا فيمـــا يخـــص تطـــور رقـــم الأعمـــال لســـوق الاتصـــالات  .2021الثلاثـــي الراب

  اللاسلكية في الجزائر يمكننا توضيحه من خلال الجدول التالي:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  الثلاثي الرابع  

2020  

  الثلاثي الأول

2021  

 الثلاثي الثاني

2021  

 الثلاثي الثالث

2021  

 الثلاثي الرابع

2021  

اتصالات الجزائر 
  للهاتف النقال

16 554 526  16 957 532  17 038 348  17 840 461  17 795 290  

أوبتيموم تيليكوم 
  الجزائر

11 561 353  11 777 695  11 956 651  12 322 460  12 708 008  

الوطنية 
للاتصالات 

  الجزائر

10 656 683  10 929 584  10 979 740  11 098 578  11 276 901  

مجموع مشتركي 
الجيل الثالث 
  والجيل الرابع

38 772 562  39 664 811  39 974 739  41 261 499  41 780 199  

  + 7,76 %  )2021الثلاثي الرابع  - 2020نسبة التطور (الثلاثي الرابع 
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  ) (بالمليار دينار جزائري)2020- 2010): تطور رقم أعمال الهاتف النقال (05- 03جدول رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .14، ص2020، التقرير السنوي، يةسلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونالمصدر: 

بلغ رقـم أعمـال سـوق الاتصـالات اللاسـلكية بـالجزائر من خلال معطيات الجدول أعلاه نلاحظ أنه قد 
 284.82بـــ أيـن قـدر  2019طفيفا مقارنـة بسـنة  انخفاضامسجلا بذلك  2020مليار دج في سنة  279.51
شهدت أكبـر رقـم أعمـال  2016نلاحظ أن سنة ، هذا من جهة وكذلك 2017و 2018وكذلك سنة  مليار دج

مليــار دج، وعليــه يمكننــا إرجــاع ســبب الانخفــاض فــي رقــم الأعمــال للســنوات الأخيــرة  349.00بحيــث قــدر بــــ 
للوضــعية الاقتصــادية التــي شــهدها المجتمــع الجزائــر مــؤخرا ومــازال يشــهدها لحــد الآن وكــذلك تــداعيات وأثــار 

  .)2019يروس كورونا الأزمة الصحية العالمية (أزمة ف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رقم أعمال النقال  السنة

2010  222.58  

2011  246.07  

2012  274.32  

2013  299.80  

2014  324.30  

2015  340.00  

2016  349.00  

2017  331.20  

2018  294.20  

2019  284.82  

2020  279.51  
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III- 2- محل الدراسة بطاقة فنية حول مؤسسة موبيليس  

أدرك المتعــاملون فــي ســوق الهــاتف النقــال أن مــا تفــرزه البيئــة مــن التغيــرات المتســارعة وتنــامي الثــورة 
الضــروري  التقنيــة وازديــاد حــدة المنافســة، ومــا تفرضــه مســتلزمات التنظــيم الجديــد لاقتصــاد الســوق، أصــبح مــن

التفكيــر فــي ثقافــة تســيريه جديــدة أكثــر فعاليــة واعتمــاد أســلوب مســاير ومتفــتح يواكــب تطــورات العصــر، وعليــه 
يتوجب على مؤسسة موبيليس الصمود أمام الثورة التقنيـة وشـدة المنافسـة مـع بـاقي المتعـاملين ذوي الخبـرة مـن 

رق مــن خــلال هــذا المبحــث إلــى تقــديم لمحــة ســنتطأجــل رفــع حصصــها الســوقية وتحســن أدائهــا المــالي، ولهــذا ف
تاريخيــة عــن مؤسســة مــوبيليس، ومــن ثــم تعريفهــا وعــرض لهيكلهــا التنظيمــي وأهــم العــروض والخــدمات التــي 

  تقدمها مؤسسة موبيليس.

III- 2-1- نشأة وتعريف مؤسسة موبيليس  

طـاع الاتصـالات إن ظهور مؤسسة موبيليس لاتصالات الجزائر جاء كنتيجة لفتح باب المنافسة فـي ق
التطلعـات فـي حاجـات دخولهـا السـوق مواكبـة التغيـرات و  ، حيث سعت بـذلك المؤسسـة وعنـدواللاسلكيةالسلكية 

، تنشـط فـي مجـال الهـاتف النقـالو  2003هي مؤسسة عمومية جزائرية تقرر استغلالها عـام رغبات الزبائن، فو 
كلـة قطـاع البريـد والمواصـلات لفصـل قطـاع المرتبط بإعادة هي 2000موبيليس نشأت بموجب قانون في أوت 

  ، كما ذكرنا سابقا.2003يناير  01وقد دخلت رسميا في سوق العمل في  البريد عن قطاع الاتصالات،

باســتعمالها لشــبكة  شــركة مــوبيليس فــرع مــن مجمــع اتصــالات الجزائــر وأول متعامــل للهــاتف النقــال بــالجزائر،
ATM  اســتغلال شــبكة منحــت لهــا رخصــة إنشــاء و  جيــا الإعــلام والاتصــال،الموروثــة عــن وزارة البريــد وتكنولو
GSM  على سـبيل التسـوية إلا أن التأسـيس الرسـمي لهـا جـاء فـي شـكل شـركة اقتصـادية  2002ماي  26في

ســهم بقيمــة  100ليــون دينــار جزائــري موزعــة علــى م 100بــرأس مــال قــدره  EPE/SPAعموميــة ذات أســهم 
تصــالات الجزائــر، يتواجــد مقرهــا الاجتمــاعي بحيــدرة بــالجزائر العاصــمة، تابعــة لا دج لكــل ســهم، 100.000

  تمتع بالاستقلالية التامة في اتخاذ القرارات.ي" PDGيرأسها حاليا "رئيس مدير عام"

فــي  03/2000تعمــل شــركة مــوبيليس فــي ســوق يســوده مبــدأ التنافســية طبقــا لمــا نــص عليــه القــانون 
وتهيئة الظروف المناسبة وإصـلاح المحـيط العـام للاسـتثمارات لانتفـاع قطـاع  تكريسه لهذا المبدأ والقيام بتكيف

؛ تثبيــت ضــمان حريــة الاســتثمار الاتصــالات علــى الاســتثمار الخــاص الــذي يســتوجب عــدة قواعــد تتمثــل فــي:
أيضـــا تعمـــل المـــال عائداتـــه، كمـــا التحويـــل الحـــر لـــرأس المســـاواة؛ ضـــمان التحكـــيم الـــدولي و النظـــام القـــانوني؛ 

وعكس صورة ايجابية وهذا بالسهر على توفير شبكة ذات  يليس باختيارها وتبنيها لسياسة التغيير والإبداع،موب
، الخــدمات المقترحــةالإبــداع فــي العــروض و جــد ناجعــة بالإضــافة إلــى التنويــع و جــودة عاليــة وخدمــة للمشــتركين 

هــا، ومــا زاد ذلــك قــوة شــعارها "أينمــا مؤسســة مــوبيليس أرادت التموقــع كمتعامــل أكثــر قربــا مــن شــركائها وزبائنو 
ودليلا على التزامها بلعب دور هام في مجال التنميـة المسـتدامة  كنتم" هذا الشعار يعد تعهدا بالإصغاء الدائم،

وبمسـاهمتها فـي التقــدم الاقتصـادي والثقـافي، كمــا تقـدم شـركة مــوبيليس العديـد مـن الخــدمات المتعلقـة بخــدمات 
 وخـــدمات الجيـــل الرابـــع، وخـــدمات الإبحـــار فـــي الانترنيـــت، خـــدمات الجيـــل الثالـــث،شـــرائح  الســـيم للاتصـــال و 
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وفيــة، شــفافة، فــي محــيط جــد تنافســي  مبدعــة، حيــث أصــبحت تفــرض نفســها كشــركة حيويــة، التجــوال الدوليــة،
  الاتصال المباشر. المصداقية بالإضافة إلىوسليم أساسه ومفتاح نجاحه يكمن في الجدية و 

ولكون الزبون محور نشاطها  وبيليس منذ نشأتها إلى تحقيق العديد من الأهداف،تسعى مؤسسة مكما 
فائها تسعى لاعتماد خدمات جديدة ذات نوعية عالية تواكب التطورات الحالية لاستقطاب  وأعمالها واهتمامها،

  قاط التالية:سنوجز أهمها في الن المزيد من الزبائن وتبنى استراتيجيات تمكنها من تحسين أدائها المالي،

 التكفل الجيد بالمشتركين وضمان وفائهم. -

 الإبداع.و  تقديم أحسن الخدمات -

التقديم الجديد بما يتماشى والتطورات التكنولوجية وهذا ما مكنها من تحقيق أرقام أعمال مهمة وتوصلها في  -
  مليون مشترك. 20وقت قصير إلى ضم 

  رد البشرية.وضع إجراءات جديدة فيما يخص تسير الموا -

تحقيــق أعلــى و  ة) تمكــن مــن رفــع القــدرة التنافســيةوخدمــ جــودة كســب القابليــة التنافســية علــى الــدوام (ســعر، -
  هامش للربح.

III- 2-2-  وهيكلها التنظيمي  محل الدراسة الموقع الجغرافي لمؤسسة موبيليس  

عبوب تبعد عـن بلديـة ميلـة تقع مؤسسة موبيليس في وسط مدينة ميلة مقابل الحديقة العمومية رشيد ش
متر،  300بــمتر أما القباضة الرئيسية للبريد فتبعد عنها  170 بـ متر وتبعد عن قباضة الضرائب 40بحوالي 

للوكالــة واجهتــين الأولــي مقابــل لشــارع الســعيد بـــن طوبــال والثانيــة بالمــدخل الرئيســي لشــارع مغــلاوة وكلاهمـــا 
أمــا الوكــالات التابعــة لهــا و  ،ا لأنهــا بــالقرب مــن البلديــة والســوق المركــزييتميــزان بالحيويــة والحركــة الدائمــة نظــر 

  :كالاتيسنذكر عناوينها 

  شلغوم العيد. 60رقم  1954ول نوفمبرأتقع بشارع  الوكالة الجوارية شلغوم العيد:

  .ميلة–تقع بالقرب من محطة الحافلات فرجيوة الوكالة الجوارية فرجيوة: 

  حمد تاجنانت.أ: تقع بحي خطاط تالوكالة الجوارية تاجنان

   فيمكننا توضيحه كما يلي: الهيكل التنظيمي الخاص بتسيير هذه المؤسسة بولاية ميلةوأما فيما يخص 

  ): هيكل تسيير مؤسسة موبيليس بولاية ميلة01-03شكل رقم (

  

  

  

  

  من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة. المصدر:

ـــ ابع للمديريـــة الجهويـــة بقســـنطينة والتـــي هـــي بـــدورها تابعـــة للمديريـــة العامـــة وهـــذا الهيكـــل التنظيمـــي ت
  لمؤسسة موبيليس كما يوضحها الشكل الموالي: 

  وكالة ميلةمدير 

  وكالة تاجنانتم.   شلغوم العيدوكالة م.   فرجيوةوكالة م. 
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 من إعداد الطلبةالمصدر: 

� ا���م� QREHSة LMNO اEFGHIJرBC ا��#"! ا� �

LTUMJوا LMWMXاYGZ[ا LCYCQS 

f LCYCQS[دة اLdaFJ واEabcع اJ_^[ن 
^_Jنا] 

LSEgJا LMFhGIJا 

iMjQGJا LCYCQS 

LC]kWJت اECYCQIJا Lg^EGSو iMHmGJE^ nNdS YCQS BSoت واEdNGIIJا LCEIp LCYCQS 

Yqا_WJا LC]kWJا LCYCQIJا 
 rCQUXو LS]dsJا rHj

 اESQtJت

nMbZ LC]kWJا LCYCQIJا 
 

LNjور LC]kWJا LCYCQIJا 

 اLCYCQIJ اEF^ LC]kWJر

 LC]kWJا LCYCQIJاناYوھ 

LmMbmHj LC]kWJا LCYCQIJا 

v^EmR LC]kWJا LCYCQIJا 

nNw LC]kWJا LCYCQIJا 

MMHGJا LajاYS LCYCQSY  

LCYCQS اWJ[دة و 
LMNOاQJاءات اYf[ا  

 
 rCQUX LCYCQS اESQtJت

LCYCQS اLIy]sJ و 
 LTUMJوا LmIjYJا

 LSzgJا LCYCQS
 وا{E|Xل

 LCYCQS إ^Yام اEUh|Jت

Jو ا YC]bGNJ �HMqYJا rHU
LZQmkJا 

LCYCQS اiC]HGJ و 
LIMUJوض اYR 

LCYCQS اIJ[ا�zت 
LMا�YG�}ا 

� اLdaFJ و MZ]X LCYCQS
 �MhmX اEFmIJت

 LITcoا YC]bX rHj
LM^EsHJوا LMXES]NgIJا 

 YC]bX LCYCQS اESQtJت 

 LMXES]NgIJا LITcoا LCYCQS

LmIjYJا YC]bX LCYCQS 

 �CرEFS LCYCQS تESQO
LmIjYJا 

 rHj اLMJEIJ واoداء

LCYCQS اLZQmkJ و 
LdaFJا YC]bX 

YC]bX rHj اLdaFJ و 
 اESQtJت

  اrHUJ اEMNIgNJ �HMqYJت

 LITcoا BSا LCYCQS
LMXES]NgIJا 

�Cز]GJت واEgMaIJا LCYCQS

 �mMaJا �^YJا LCYCQS
واWGJ[ال 

 EMf]J]mdX تEMNIR rHj
 ا{zRم و ا{E|Xل

X LCYCQSLdaFJا BMHs 

LdaFJا LcEMت و�EMNIR LCYCQS 

 EMNIR LCYCQSت اYX]hJة

 LITcoت اEMNIR LCYCQS
LM^EsHJوا LMXES]NgIJا 

 �S LjzgJا LCYCQS
�Zا]Jر ا]kIWNJ ن]^_Jا 

 Z LCYCQS[ق اEHZ�IJت

LCYCQS اLMJEIJ و 
 LaZEsIJا 
 LaZEsIJا LCYCQS

 LMNMNsGJا 
 BMSEX LCYCQS ا{YCادت 

 rHj و LMc]cEUJون ا�FJا
�a�Jا 

 LMc]cEUJون ا�FJا LCYCQS
 واEmIJزERت

LCYCQS اEjzgJت 
�a�Jوا LMS]dsJا 

LCYFaJوة اY�Jا YC]bX rHj 

LCYFaJارد ا]IJا LCYCQS 

  BC]dGJا LCYCQS 

rHj اECYGFIJت واLMGHf]NJ و 
 اEdNGIIJت

LMGHf]NJا LCت ا]دارECYGFIJا LCYCQS 

 LCYCQS اEdNGIIJت 

LMf]J]mdGJت اECYGFIJا LCYCQS 

 ): الهيكل التنظيمي العام لمؤسسة موبيليس02-03شكل رقم (
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III-2-3- العروض والخدمات المقدمة من طرف مؤسسة موبيليس محل الدراسة  

موعـــة كبيـــرة مـــن الخـــدمات والعـــروض وذلـــك بغـــرض تقـــوم مؤسســـة مـــوبيليس محـــل الدراســـة بتقـــديم مج
تحقيق رضا الزبائن وزيـادة عـدد المشـتركين، وعليـه سـنحاول تلخـيص عـروض وخـدمات مؤسسـة مـوبيليس فـي 

  العناصر التالية:

  أولا: العروض المقدمة من طرف شركة موبيليس

وضحة كما تتعدد عروض مؤسسة موبيليس من عروض الدفع المسبق وعروض الدفع البعدي وهي م
  يلي:

يضــم هــذا النــوع مــن العــروض عــدة تشــكيلات تــوفر أفصــل الخــدمات وبالتســعيرة  :أ: عــروض الــدفع المســبق
  وتتمثل في:المناسبة للزبون، 

: مـــع عــرض الــدفع المســـبق "ســما" يمكـــن اختيــار العــرض الـــذي يناســب الزبـــون حســب احتياجاتـــه ســما -01
كما يمكنه شراء شريحة "سـما" فـي وكالـة مـوبيليس محـل  م،دج/ مع احتساب كل الرسو  200بسعر وميزانيته، 

 دج 100 بقيمـــةرصـــيد إضـــافي كهديـــة ترحيـــب: رصـــيد  مـــن مـــع الاســـتفادة ،الدراســـة أو نقـــاط البيـــع المعتمـــدة
لا يمكـن العـودة إلـى  ،إلـى عـرض سـما علـى مسـتوى الوكـالات التجاريـة الانتقـاليـتم ، رنة مهداةبالإضافة إلى 

، وتضــع عــدة خــدمات تحــت تصــرف الزبــائن كمــا ســنذكرها فــي الجــدول إلــى عــرض ســما الأولــي بعــد التحويــل
  اختيار أحد البرامج التالية:الزبون من مع عرض سما يمكن الخاص بالخدمات، و 

ــامج ســما مــن المكالمــات والرســائل النصــية نحــو جميــع الشــبكات، ورصــيد يصــل  يســتفيد الزبــون: )Talk( برن
  يوم.  30يوم أو عرض  15يلائمه عرض مج الذي البرنا، باختيار دج 8000 إلى

، جيقـا 90 إلـى مـن أفضـل بـرامج الإنترنـت وتغطيـة ذات تـدفق عـال يصـليستفيد الزبـون : )Net( رنامج سماب
  يوم. 30يوم، عرض  15ساعة، عرض  24يلائمه عرضالبرنامج الذي باختيار 

 انطلاقـــاســـتمتع بالعديـــد مـــن المزايـــا يريـــة و مـــن العديـــد مـــن البـــرامج المغيســـتفيد الزبـــون : )MIX(برنـــامج ســـما 
 يوم. 30يوم، عرض  15ساعة، عرض  24يلائمه عرضالبرنامج الذي ، باختيار فقط دج 50 من

 : عبارة عن شريحة من شرائح الدفع المسبق. مبتسم -02

دج نحــو أرقــام  1: هـو عبــارة عــن عــرض موجـه للطلبــة بحيــث يمكــن الاسـتفادة مــن مكالمــات ب:توفيــق -03
 دج للمكالمات نحو الشبكات.3.98لجماعة وا

: هـو عبـارة عـن عـرض موجـه للمحتـرفين أصـحاب المهـن الحـرة ويمكـن الاسـتفادة مـن المكالمــات مهنـي -04
 رسالة قصيرة. 250دج نحو الأرقام المختارة والاستفادة من  0ب: 

خــدمات وبالتســعيرة يضــم هــذا النــوع مــن العــروض عــدة تشــكيلات تــوفر افصــل ال: عــروض الــدفع البعــدي -ب
  وتتمثل فيما يلي:المناسبة للزبون، 

 لشاء الزبون باستغلاوالإبحار على الإنترنت كيفما  الاتصال هذا النوع يمكن مع: )Libre 1300(سما  -01
  .مجاني بعد استهلاك حجم الإنترنت الأرصدة الإضافية وفاسبوك
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 )BeKING( شــريحة الــدفع البعــدي الحصــول علــى الزبــون دج، يمكــن 500بســعر :)BeKING( عــرض -02
مـن المزايــا ، و مرونــة وذلـك بكـل ، إرســال الرسـائل القصــيرة، ه، تسـيير مكالماتـكهباختيـار اشــترا هتسـمح لــ التـيو 

  :منها، نذكر ما يلي الاستفادةالتي يمكن للمشتركين 
  .الشهري الأقل سعرا في مجال الهاتف النقال الاشتراك -
  .موبيليس غير محدودةمكالمات ورسائل قصيرة نحو  -
  .حسب ميزانيتكم واستخداماتكم اختيارياالمكالمات والرسائل القصيرة  اشتراكات -
  .جوازات إنترنت مكيفة خصيصا للعرض، وبأسعار مغرية -
 إمكانيـة تعبئــة الرصـيد فــي أي وقــت كـان، عبــر مختلـف طــرق التعبئــة، نـذكر منهــا بطاقـات التعبئــة، مكاتــب -

  .البريد
  .الفواتير على مستوى وكالات موبيليس أو أنماط التعبئة يمكن دفع -
  .تحتسب الفواتير شهرياو  الاشتراكيتم اقتطاع تكلفة الخدمة الإضافية، خارج  -

:  كالتـالي اختيار مختلف الصـيغ والمتمثلـةللزبون يمكن هذا العرض مع : )WIN Max Libre( عرض -03
WIN3G/4G – WIN3500- WIN2000- WIN 1300.  

  نيا: خدمات مؤسسة موبيليسثا

  تقدم مؤسسة موبيليس مجموعة كبيرة من الخدمات سنحاول تلخيصها في الجدول الموالي: 
  ): الخدمات الأساسية في التكميلية مؤسسة موبيليس محل الدراسة06-03الجدول رقم (

  من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق مؤسسة موبيليس محل الدراسة.المصدر: 

  

  الخدمات التكميلية  الخدمات الأساسية

 ،)BaridiMob(ر عبـ ، خدمـة أرسـلي)Désactiver( خدمـة
خدمــة الإشــعار عـن طريــق الرســائل ، )MobiliSafe( خدمـة

 خدمــــــة، مــــــوبيليس )MeetMob( خدمــــــة، القصــــــيرة
)myCloud(رنـامج خدمـة ب، برنامج التجـوال تـونس ، خدمة

والبطاقــــــة  )Arsselli(، خدمــــــة )Orange Tunisi( الــــــدولي
، الجزائـــــر عبـــــر مكاتـــــب بريـــــد )Arsselli(، خدمـــــة الدوليـــــة
 خدمـة، )MobiSpace(خدمـة  ،)Arrselli via GAB(خدمـة 

)MobSound(،  نــتتحويــل البــرامج وجــوازات الإنتر خدمــة ،
-E(، خدمــة )MobMic( خدمــة، )Sellekni( ســلكنيخدمــة 

rselli( ، خدمـــــة)Men3andi(،  خدمـــــة)Mobinfo( خدمـــــة ،
)MobiliStore( ،خدمـــة، لصـــوت العـــالي الوضـــوحخدمـــة ا 
)Naghmati( ،كلمنيخدمة ، خدمة رصيدي.  

، خدمـة إخفـاء الـرّقم، خدمـة الـرقم إظهارخدمة 
، زدوجــةالمكالمــة الم، خدمــة الرّســائل الصــوتية

المحاضـــرات خدمـــة ، تحويـــل المكالمــاتخدمــة 
 خدمـــة، الفـــاتورة المفصـــلةخدمـــة ، الثلاثيـــة

Global Packet Radio Service) GPRS( خدمـة ،
المكالمـات خدمـة ، الرسائل المصورة والصـوتية

خدمـــــــــة ، التجـــــــــوال الـــــــــدوليخدمـــــــــة ، الدوليـــــــــة
)UMTS( خدمــــــــة ،)EDGE(،  مكالمــــــــات خدمــــــــة

  .)Streaming(و، خدمة الفيدي
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III-2-4- موبيليس محل الدراسة بمؤسسة الخاصة السياسة الاستثمارية 

أجــل تحســين أدائهــا المــالي، خاصــة بعــد اشــتداد حــدة تبنــت مؤسســة مــوبيليس سياســة اســتثمارية مــن 
  المنافسة وتصدرها المراتب الأولى، ويمكننا توضيح هذه السياسة كما يلي:

تقــوم الإدارة العليــا بــأدوار فعالــة مــن خــلال اســتعمالها الأمثــل لمواردهــا، علــى المســتوى القيــادي الأعلــى:  -أ
نســيق بــين كافــة وظــائف المؤسســة بغــرض تحقيــق وبــذلك صــممت هيكــل تنظيمــي مــرن ســاهم فــي إحــداث الت

  الكفاءة على مستوى المؤسسة ككل، ولتسهيل عملية الاتصال وانتقال المعلومات بشكل سهل وسريع.

تنميـة المـوارد البشـرية لأي مؤسسـة هـو نجاحهـا وتحقيقهـا لمسـتويات على مستوى إدارة الموارد البشرية:  -ب
ليس على تنمية مواردها البشرية مـن خـلال تطـوير هـذا المـورد بطريقـة كفاءة عالية، وعليه ركزت مؤسسة موبي

التســـيير الحســـن للوصـــول إلـــى التميـــز، وذلـــك لتطـــابق اســـتراتيجية التميـــز مـــع اســـتراتيجيات المؤسســـة وتســـعى 
  المؤسسة عبر مديرية الموارد البشرية إلى:

ع وتطـــوير مســـتوى الإطـــارات تشـــجيع فـــرق عمـــل مـــن خـــلال تثمـــين روح التعـــاون مـــا بـــين العمـــال، مـــع رفـــ -
 والتقنين.

تقــويم وتثمــين المعرفــة برفــع مــؤهلات وقــدرات العــاملين ومراجعــة طريقــة التوظيــف (توظيــف إطــارات شــابة  -
 من إطارات المؤسسة ذوي مستوى جامعي). %75وذات كفاءة، حيث أن أكثر من 

اصـلين سـواء الـداخلي أو الخـارجي مـن اعتماد المؤسسة في تطوير هذا المورد علـى التـدريب والتكـوين المتو  -
ـــف التغيـــرات  ـــتحكم الجيـــد فـــي مختل ـــدة تســـاعد فـــي رســـكلة المـــوظفين وال اجـــل اكتســـاب مهـــارات ومعـــارف جدي

 الحاصلة على مستوى أساليب وتقنيات العمل.

اتباع سياسة تكوين تعمـل علـى رفـع قـدرات المـوارد البشـرية وإشـراك العـاملين فـي ثقافـة المؤسسـة مـن خـلال  -
تنظــيم سلاســل مــن النــدوات لتقيــيم المؤسســة، وبــذلك فــالتكوين هــو أداة للرفــع مــن مســتوى الانخــراط والإيمــان 

  بسياسة التطوير والتغيير التي تعرفها مؤسسة موبيليس. 

تطوير المهن وتشخيص العمل بالمؤسسة، بحيث تعمل هذه الاسـتراتيجية فـي مؤسسـة مـوبيليس علـى الرفـع  -
الأفـراد، وذلـك مـن خـلال خلـق  تمية التي تشارك في تحسين المؤسسة والرفع من مسؤوليامن الكفاءات التنظي

تفتــيح علــى المحــيط الخــارجي الــذي يســاعد علــى إمكانيــات تطــوير الفــرد بــأداء دور التنســيق الــذي يســاهم فــي 
 تطوير القدرات والمهارات اللازمة لنجاح المؤسسة.

لأفـــراد مـــع الوظـــائف الحاليـــة والمســـتقبلية، مـــن أجـــل ترقيـــة الخـــدمات التـــأقلم مـــع الوظيفـــة والارتقـــاء: تـــأقلم ا -
 المقدمة.

تفعيــل مســابقة التغييــر مــن خــلال التحفيــز علــى خطــة التوقــع والتنبــؤ، وإعــداد الأفــراد لتغيــرات التكنولوجيــا،  -
وتطـــويرهم علـــى مســـتوى مســـارهم المهنـــي، ومـــن أهـــم مجـــالات التكـــوين التـــي تهـــتم بـــه مؤسســـة مـــوبيليس نجـــد 

 التخصصات التالية: التسيير، تكنولوجيا الاتصال، ثقافة المؤسسة، الإطارات، والإطارات السامية.

: تتبنـى وظيفـة التسـويق فـي مؤسسـة مـوبيليس اسـتراتيجية تسـعير مـن خـلال علـى مسـتوى إدارة التسـويق -ج
ـــى شـــرائح مختلفـــة اعتمـــادا علـــى الإعـــلان والإشـــهار والدعايـــة، مـــن أجـــل ر  ـــاءةتجزئـــة الســـوق إل  فـــع ودعـــم كف
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المؤسســة، وتســريع وتســهيل وصــول خــدمات المؤسســة لمختلــف عملائهــا فــي مختلــف المنــاطق، وتســعى أيضــا 
مـــن خـــلال تقـــديم امتيـــازات وتســـهيلات لجـــذب أكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن  ةإلـــى تعظـــيم الحصـــة الســـوقية للمؤسســـ

 المشتركين. 

ين من بين أهم القواعد التي تبنى عليها والتحس ر: عملية التطويالتطوير والتحسين في مؤسسة موبيليس -د
بوظيفــة البحــث والتطــوير، بحيــث تتعلــق بتحســين العــروض المقدمــة،  ةاســتراتيجية مؤسســة مــوبيليس والخاصــ

وخلــق النشــاطات الإبداعيــة وتوليــد الأفكــار الجديــدة، وتعمــل باســتمرار علــى إدخــال تحســينات علــى عروضــها، 
زبـــائن الجـــدد للاشـــتراك معهـــا، وكســـب ولاء عملائهـــا أكثـــر فـــأكثر، ويجـــب أن تبـــادر وتحقيـــق فـــرص الإغـــراء لل

وبالتـــالي فـــان الاســـتثمار فـــي الوقـــت عمليـــة مهمـــة جـــدا بالنســـبة للمؤسســـات المنافســـة والتـــي تبحـــث عـــن رفـــع 
 حصصها في السوق.

ليس : ومن أهم التكنولوجيات التي تستخدمها مؤسسة مـوبيالتكنولوجيا لتحقيق الاستجابة للعميل استخدام-ه
 نجد:

وتستخدمها المؤسسة كوسيلة من وسائل الاتصال لنشر خدماتها عـن طريـق موقعهـا الالكترونـي،  الانترنيت -
 الذي كان له الفضل في ترويج كيان المؤسسة، من خلال عرض لمنجاتها وخدماتها.

، ويشـتغل بحيث تضع مؤسسة موبيليس مركز الاتصال بخدمـة الزبـون للإصـغاء للمشـتركين مركز الاتصال -
في هذا المركز مستشارين ذوي كفاءة وخبرة عالية، ولهم التزام اتجاه استقبال مكالمات وشكاوى الزبائن وتقـديم 

  استشارات وحلول لبعض المشكلات التي تصادفهم.
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III-3- الدراسة الميدانية لمؤسسة موبيليس محل الدراسة  

لجميع المتغيرات والأسس والمفاهيم المرتبطة بهم، وانطلاقـا مـن  بعد تطرقنا بالشرح والتحليل النظريين
اطلاعنــا بــالفحص والتمحــيص للدراســات والأبحــاث المشــابهة لطبيعــة دراســتنا، قمنــا باختيــار عينــة مــن مجتمــع 
البحــث المتمثــل فــي شــركة مــوبيليس والفــروع التابعــة لهــا لولايــة ميلــة، كمــا قمنــا بتحديــد كــل الأطــر المنهجيــة 

وات الإحصائية المناسبة لجمع البيانات وتحليلها، واختبار الفرضيات والوصول للنتائج الميدانية المناسـبة والأد
المرتبطة بأنظمة ذكاء الأعمال كنموذج لتحسين الأداء المالي، ومن ثـم التأكـد مـن صـحة مـا تـم الاتفـاق عليـه 

ي تحتلهــا فــي الاقتصــاد الــوطني ككــل ،و مــن نظريــا، ولقــد قمنــا باختيــار قطــاع الاتصــالات للأهميــة البالغــة التــ
 خلال مساهمتها الفعالة في رفع معدلات النمو الاقتصادي .

يعد تحديد الإطار الفكري والمنهجي العام للدراسة الميدانية أهم جـزء مفسـر للخلفيـة العلميـة لبحثنـا، إذ 
رق الكيفيــة والكميــة المعتمــدة فــي حاولنــا شــرح النمــوذج المعتمــد كإطــار للدراســة الميدانيــة، مــن خــلال ذكــر الطــ

البحث، والقيام بعدها باختبارها بإتباع النماذج الإحصائية المتعـارف عليهـا فـي هـذا الشـأن، وتماشـيا مـع ذلـك، 
الإطار الفكري والمنهجـي للدراسـة  هي:و قمنا بوضع خطة هيكلية للدراسة الميدانية تتضمن أربعة نقاط رئيسية 

تحليـــل نتـــائج نمـــوذج الانحـــدار: وذلـــك بتحليلنـــا لعلاقـــة الارتبـــاط، ، تغيـــرات الدراســـةتحليـــل بيانـــات م، الميدانيـــة
ومحاولـة التأكــد مــن تــوفر شــروط تطبيــق النمــوذج، بـإجراء جملــة مــن الاختبــارات المتمثلــة فــي اختبــار المعنويــة 

، بــار المعنويــة الجزئيــةالكليـة واختبــار القــدرة التفســيرية للنمــوذج واختبــار اعتداليـة التوزيــع وتجــانس البــواقي واخت
حيث سيتم التطرق في هذه النقطـة للفرضـيات التـي سـبق ذكرهـا فـي  اختبار ومناقشة الفرضيات الدراسةوأخيرا 

المقدمــة العامــة للدراســة، مــن خــلال مناقشــتها بنــاءا علــى تحليــل البيانــات المتحصــل عليهــا مــن عينــة الدراســة، 
  ."AMOS V24" و"SPSSV25وباستخدام برنامجي "

III-3-1-الإطار الفكري والمنهجي للدراسة الميدانية  

من أجل إسقاط الجوانب النظرية، التي تم التطرق لهـا فـي الفصـلين السـابقين، قمنـا باختيـار عينـة مـن 
مؤسسة موبيليس، غير أن تحكمنا في كافة جوانب الدراسة الميدانية يفرض علينـا تحديـد الإطـار العـام الفكـري 

  راز المقاربة البحثية والنموذج الذي سيعتمد عليهما.المتبع، من خلال إب

  المقاربة الفكرية للدراسةأولا: 

اعتمدنا في انجاز هذه الدراسة على المزج بين الطـرق الكيفيـة والطـرق الكميـة، بمحاولـة إنشـاء نمـوذج 
طـرق الكميـة وصفي يستند لمنطق استنتاجي ويقود لوضع مقاربة افتراضـية واسـتنتاجيه، تعتمـد علـى مختلـف ال

المرتكـــزة علـــى الاختبـــار، وأيضـــا إنشـــاء نمـــوذج تحليلـــي وبنـــائي يســـتند لمنطـــق اســـتقرائي ويقـــود لوضـــع مقاربـــة 
تفســيرية ترتكــز علــى الاستكشــاف وتعتمــد علــى الطــرق الكيفيــة، كمــا أن دراســة الحالــة التــي يكــون فيهــا الباحــث 

المتغيـــرات التــــي تتــــألف منهــــا الإشــــكالية  أكثـــر قربــــا مــــن المؤسســــة محـــل الدراســــة بقيامــــه بملاحظــــة ومعالجــــة
والفرضيات، من خلال التفاعل المباشـر بينـه وبـين مصـدر البيانـات والمعلومـات المرتبطـة بهـا، وهـو الأسـلوب 
الأكثر مصداقية بسبب نتائجـه المضـمونة والمباشـرة مـن ناحيـة حـدوثها، غيـر أن ابـرز سـلبياته صـعوبة تعمـيم 
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خـتلاف وتبـاين ظـروف الحيـز المكـاني، الأمـر الـذي حـتم علينـا ضـرورة اللجـوء النتائج المتوصـل إليهـا بسـبب ا
لمــزج الأســلوبين  بالتقيــد بجميــع إجــراءات الطريقــة الكميــة والاســتفادة أيضــا مــن ايجابيــات الطريقــة الكيفيــة، إذ 

ى ســنحاول اكتشــاف مضــمون تطبيقــات ذكــاء الأعمــال وأســاليب تحســين الأداء المــالي مــن خــلال الاعتمــاد علــ
الابتكار والتعلم الشبكي، بزيارتنـا للمؤسسـات عنـد توزيـع الاسـتبيانات وإجـراء بعـض المقـابلات مـع المسـؤولين، 

  والملاحظة المباشرة للظاهرة المدروسة، حيث يمكننا تلخيص ما ذكر في الشكل التالي:

  ): المقاربة المعتمدة في انجاز الدراسة03- 03الشكل رقم (

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

مزهود هشام، إدارة التكاليف داخل المؤسسة الصناعية الصغيرة والمتوسطة في ظل تبنـي مـدخل إعـادة الهندسـة (حالـة  ر:المصد
ــــوم اقتصــــادية، جامعــــة ســــطيف  ــــوراه عل ــــة ســــطيف)، أطروحــــة دكت ــــاطق الصــــناعية لولاي ، 2019-2018، 01مؤسســــات بالمن

  .232ص

مختلــف الطــرق الكيفيــة والطــرق الكميــة الموضــحة فــي نــا فــي معالجــة موضــوع دراســتنا إلــى المــزج بــين ألقــد لجف
، كنتيجـة للسـلبيات التـي تتميـز بهـا الطـرق الإحصـائية التـي تبعـد الباحـث عـن مضـمون ومحتـوى أعـلاهالشكل 

بحثـــه، بســـبب إهمالـــه للتـــرابط بـــين متغيـــرات الدراســـة، وعـــدم أخـــذها بعـــين الاعتبـــار للخلفيـــات التـــي تنشـــأ منهـــا 
ا وكذا الواقع الذي تستمد منه الظاهرة المدروسـة طبيعتـه، إذ اعتمادنـا علـى التكامـل المواضيع المندرجة ضمنه

بــين الطــرق الكيفيــة والكميــة القائمــة علــى اســتعمال الملاحظــة والمقابلــة والتحقــق والاســتبيان، مــن أجــل الكشــف 
 فــي الفصــلينالصــحيح عــن الظــاهرة بمــا تتضــمنه مــن متغيــرات، ومــدى مطابقتهــا للجوانــب النظريــة المــذكورة 

 إشكالية الدراسة

 الطرق الكيفية

 النموذج التفسيري البنائي

 مقاربة تفسيرية

 يةمالطرق الك

 النموذج الوصفي

 مقاربة افتراضية واستنتاجية

الاعتماد على 

 الاستكشاف

الاعتماد على 
 الاختبار

 في الفرضياتمعالجة إشكالية الدراسة والتوصل لإثبات صحة أو ن
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ـــــامجي  ـــــي يشـــــتمل عليهـــــا برن ـــــتم بعـــــدها اللجـــــوء للأســـــاليب الرياضـــــية والإحصـــــائية الت " SPSS"الســـــابقين، لي

، أعـــلاه، لإقــرار وجــود علاقــة ســببية بــين المتغيــر المســـتقل والمتغيــر التــابع، وتماشــيا مــع الشــكل "AMOS"و
ـــائم ـــة المشـــتملة لوضـــع نمـــوذج تفســـيري وبنـــائي، ق ـــة الـــذي يقـــود   نلاحـــظ أن الطـــرق الكيفي علـــى دراســـة الحال

لاكتشـــاف عناصـــر الظـــاهرة وتشخيصـــها الصـــائب بالمؤسســـة محـــل الدراســـة الميدانيـــة، والقيـــام بعـــدها باختبـــار 
متغيراتهــــا بالاســــتعانة بــــالطرق الكميــــة المتضــــمنة لمختلــــف الأســــاليب الإحصــــائية، بنــــاء علــــى نــــوع العلاقــــات 

  رضيات.المتوصل إليها والمسلم مبدئيا بصحتها في الف

متلائمــة مــع موضــوع بحثنــا والظــاهرة المدروســة، ومــن محــل الدراســة إذ اتضــح لنــا جليــا أن مؤسســة مــوبيليس 
  الخصائص العامة لإسقاط متغيرات الدراسة والتي قمنا بتلخيصها ضمن المعايير الموضحة في النقاط التالية:

 مؤسسة موبيليس هي أول محول للهاتف النقال في الجزائر. �

 موبيليس تنتمي إلى سوق يتميز بشدة المنافسة.مؤسسة   �

ضــرورة تميـــز الهيكـــل الاقتصـــادي والبشـــري والتكنولـــوجي للمؤسســـة بالوضـــوح، انطلاقـــا مـــن وجـــود مختلـــف  �
 المستويات المسؤولة عن أداء جميع الخدمات المقدمة.

حجم العينة المناسـبة التـي بعد وصولنا لتحديد مجتمع الدراسة وفقا للمعايير والأسس السالفة الذكر، ووصولنا ل
قمنـــا باختيارهـــا بكيفيـــة قصـــديه (عينـــة قصـــديه)، لجأنـــا قبـــل توزيـــع الاســـتبيان لإجـــراء مقابلـــة مـــع مســـؤول إدارة 

، حتى تتضح لنـا النظـرة أكثـر حـول متغيـرات الدراسـة، ومسؤول المالية بالمؤسسة محل الدراسةالموارد البشرية 
قيناها في إجراء مقابلات مع أغلب المسؤولين، وصعوبة الحصول على وبالرغم من الصعوبات البالغة التي تل

المعلومــات الضــرورية التــي تخــص البحــث، الأمــر الــذي جعلنــا نتأكــد مــن الاكتمــال النســبي للظــاهرة التــي نريــد 
ات مختلف الإطار اختبارها ميدانيا بالمؤسسة المشكلة للعينة محل الدراسة، وهو ما قادنا لتوزيع الاستبيان على 

  بالمؤسسة محل الدراسة.

  المتبع الدراسة منهج ثانيا: 

تماشــيا مــع مــا ذكــر فــي إطــار المقاربــة الفكريــة، وســعيا لتحقيــق أهــداف الدراســة، وجــب علينــا تحديــد     
  المنهج المتبع، حيث اعتمدنا على منهجين أساسيين هما:

العلـــوم الاجتماعيـــة، ويعتمـــد علـــى : يســـتخدم هـــذا المـــنهج بكثـــرة فـــي العلـــوم الطبيعيـــة و المـــنهج الوصـــفي. 01
مختلف أنواع الملاحظة والإحصاء مع تفسير الظـاهرة الملاحظـة، وكنتيجـة لطبيعـة المـنهج الوصـفي فهـو يعـد 
من أبرز مناهج البحث العلمي تلاؤما مع البحوث الاجتماعية، نظرا لميله لتفسير الظاهرة واستخلاص سماتها 

 ين هما:   المتنوعة، وهو يتضمن مرحلتين رئيسيت

حيــث تتـألف مــن ثــلاث خطـوات هــي: تلخـيص مــا تتضـمن الأبحــاث حــول مرحلـة الاستكشــاف والصــياغة:  -
الظاهرة، والاستناد لأصحاب الخبرات النظرية والميدانية في مجال موضوع الدراسـة، وبعـدها تـأتى أخـر خطـوة 

  واستيعاب الظاهرة بمختلف أبعادها.والمتمثلة في تحليل بعض الحالات والوضعيات التي من شأنها زيادة فهم 
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انطلاقـا مـن تحليـل البيانـات والمعلومـات التـي تـم جمعهـا بكيفيـة تـؤدي لوضـع  مرحلة التشخيص والوصف: -
تصور واضح للعلاقة الموجودة بين المتغيـرات التـي يـتم البحـث عـن روابـط بينهـا، أي القيـام بالوصـول لتفسـير 

 .     علمي دقيق لنوع ودرجة تلك العلاقة

وهــو مــنهج يقــوم علــى دراســة مختلــف الإشــكاليات العلميــة، بتفكيكهــا وإرجــاع الأجــزاء المــنهج التحليلــي: . 02
المشــكلة لهــا إلــى أصــولها، أو تركيبهــا فــي حالــة مــا إذا كانــت الإشــكالية قائمــة علــى عناصــر مشــتقة بدراســة 

أو مبـدأ محـدد أو تقويمهـا مـن خـلال جملـة  طبيعتها وماهيتها ووظائفها، ليـتم التوصـل بعـدها لنظريـة أو قـانون
مــن الانتقــادات التــي يمكــن توجيههــا لإشــكالية مــا، وهنــا يمكننــا أن المــنهج التحليلــي يرتكــز علــى أحــد العمليــات 

 الثلاثة التالية:

العلمية علـى سـبيل التأويـل والتعليـل، بتفسـيرنا لمختلـف النتـائج ذات ل وذلك من خلال عرض الأعماالتفسير: 
ع الكمــــي المتوصــــل إليهــــا مــــن فئــــة المبحــــوثين، وتحويلهــــا لمجموعــــة مــــن القــــيم الإحصــــائية والمعــــدلات الطــــاب

 والمؤشرات الدالة.

بتقويم وتصـحيح أنظمـة العمـل والتنظـيم المتبعـة وطـرق وأسـاليب إدارة التكـاليف المعتمـدة، بالاسـتناد لمـا  النقد:
والأصول العلمية التي تـم التوصـل إليهـا فـي مجـال  ذكر في الجزء النظري الذي يتوفر على مختلف المقاربات

 دراستنا والإشكالية المعالجة. 

أي محاولة التوصل لأفكار ونتائج علمية في إطار التجديـد العلمـي، اسـتنادا للاسـتنتاج الجزئـي أو  الاستنتاج:
متفــق عليهــا مــن قبــل الاســتنتاج الكلــي، وأخــذ بعــين الاعتبــار مــا تمــت ملاحظتــه ميــدانيا والافكــار والنظريــات ال

 الباحثين، والتي تم عرضها في الجزء النظري من هذه الدراسة.

  مجتمع وعينة الدراسةثالثا: 

مــن ، محــل الدراســة يتــألف مجتمــع دراســتنا حســب المعلومــات المتــوفرة علــى مســتوى مؤسســة مــوبيليس    
ميلة، فرجيوة، شلغوم العيد، فرع  جميع العاملين بالمؤسسة محل الدراسة من خلال فروعها الأربع والمتمثلة في

   تاجنانت.

وتبعـا لمجتمـع دراسـتنا فقــد قمنـا باختيـار عينـة أخــدا بعـين الاعتبـار المعـايير الســابقة الـذكر، حيـث قمنـا بتوزيــع 
ب مماطلــة بعــض الإطــارات فــي الإجابــة علــى بســب اســتبيان 55اســتبيان علــى المســتجوبين وتــم اســترجاع  60

ــــ ، وأمـــا فيمـــا يالاســـتبيان اســـتبيان،  41خـــص عـــدد الاســـتبيانات الصـــالحة لإجـــراء التحليـــل فلقـــد قـــدر عـــددها بـ
  والجدول الموالي يوضح ذلك:  
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  ): توزيع الاستبيانات على عينة الدراسة07- 03جدول رقم (

  من إعداد الطلبة. المصدر:

 %68.3ة اسـتبيان بنســب 41يبـين لنـا الجــدول أعـلاه أن عــدد الاسـتبيانات الصـالحة للتحليــل قـدرت بــــ     
  استبيان. 60من عدد الاستبيانات الموزعة والتي قدرت بــ 

   رابعا: نموذج الدراسة

تـــم بنـــاء النمـــوذج بحيـــث أساســـيين ومتغيـــرين وســـيطين،  متغيـــرين علـــىهـــذه الدراســـة  فـــي الاعتمـــاد تــم
  الشكل الموالي يبين ذلك:، و الدراسات السابقةمجموعة من بالاعتماد 

  لدراسة): نموذج ا04-03شكل رقم (

  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطلبة. المصدر:

عدد الاستبيانات   الفروع

  الموزعة

عدد الاستبيانات 

  المسترجعة

عدد الاستبيانات 

  الصالحة للتحليل

  )%النسبة (

 %60.41  29  43  48  وكالة ميلة

 %100  04  04  04  وكالة فرجيوة

  %100  04  04  04  وكالة شلغوم العيد

 %100  04  04  04  وكالة تاجنانت

 %68.33  41  55  60  المجموع

 الأداء المالي ذكاء الأعمال

 الابتكار

 التعلم الشبكي

 مباشرغير أثر 

 أثر مباشر
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سـنقوم بتحديـد العلاقـة الموجـودة يوضح لنا الشكل أعلاه المتغيرات الرئيسية والوسيطة للدراسة، بحيث 
والتـابع، والـذين يمكـن  والتابع والمتغيـر المسـتقل ةالوسيط اتوالمتغير  ةالوسيطالمتغيرات بين المتغير المستقل و 

  هم كالآتي:تقديم تعريفات ل

يتمثل في ذكاء الأعمال وهو عبارة عن أداة لتنفيذ استراتيجية المؤسسة، بحيـث تعتمـد علـى  المتغير المستقل:
ـــتم  ـــة وي ـــة أو الخارجي تحليـــل الأعمـــال باســـتخدام أســـاليب إحصـــائية واســـتخراج البيانـــات مـــن مصـــادرها الداخلي

مــات المناســبة، ومــن تــم العمــل علــى نشــرها الاســتعانة بمختلــف البرمجيــات المتخصصــة للحصــول علــى المعلو 
داخــل المؤسســة وعنــد جميــع مســتويات هيكلهــا التنظيمــي حســب الحاجــة وهــذا مــن أجــل رفــع قيمــة قــراراتهم مــن 

  خلال اتخاذ قرارات ذكية. 

 للمــوارد الاسـتغلال الأفضــل علــى المؤسسـة والــذي يعبــر عـن قــدرةيتمثـل فــي الأداء المـالي  المتغيــر التــابع:
 مـن تمكـن مـن قبلهـا، وهـو أيضـا آليـة المسـطرة الأهـداف تحقيـق أجـل مـن والمعنويـة) الماديـة (المـوارد المتاحـة
 تحقيــــق الأهــــداف أجــــل المؤسســـة مــــن فــــي المتاحــــة الماليــــة للوســــائل الأمثـــل الاســــتخدام فــــي المؤسســــة نجـــاح

  المسطرة.

  تتمثل في: المتغيرات الوسيطية:

 منــافع تحقيــق أجــل مــن الجديــدة والمنتجــات الخــدمات وخلــق فكــارالأ توليــد وهــو عبــارة عــن عمليــة الابتكــار: -
 أجـل مـن قويـة كـأدوات الاقتصـادي والنمـو التنويـع طريـق عـن اقتصـادية ومنافع الأعمال ريادة مثل اجتماعية،

 ذلـك ويـؤدي التكنولوجيا، نقل وتعزيز جديدة، تكنولوجية وقطاعات عمل فرص خلق الذكي، الاقتصاد استدامة
   الأعمال. وريادة الابتكار لفكر الطويل المدى على الاستدامة على ةالقدر  إلى

هي عملية تطوير وصيانة شبكة علاقات مع ناس ومصادر معلومات بشـكل يـدعم تعلمهـم  التعلم الشبكي: -
والشبكة هنـا تعنـي شـبكة الـروابط بـين المـتعلم وأشـخاص أخـرين علـى صـلة بهـم أو مـع من بعض بشكل دائم، 

  .ومات مثل صفحات الإنترنتمصادر للمعل

  خامسا: أدوات جمع البيانات

تساهم أدوات جمع البيانات في الوصول إلى المعرفة الموضوعية واليقينية من خلال التوظيف العلمي 
الأمثل لهذه الأدوات، وكلما زادت الدقة المنهجية في اختيار الأدوات المناسـبة كلمـا توصـل الباحـث إلـى نتـائج 

. وتحديــد هــذه الأدوات يتوقــف علــى طبيعــة الموضــوع المــراد دراســته وخصوصــيته، والمــنهج ذات جــدوى علميــة
المتبع في الدراسة، وعلى طبيعة البيانات المراد الحصول عليها، فقد يعتمد الباحـث علـى أداة أو أكثـر، إلا أن 

أكثر من أداة لجمـع تعقد الظاهرة الاقتصادية المدروسة في بعض الأحيان يفرض على الباحث الاعتماد على 
البيانات، وهو أمر مستحب ومرغوب فيه لأنـه يحقـق الدقـة والموضـوعية. وبغيـة جمـع المـادة العلميـة الميدانيـة 

 استخدمنا في هذه الدراسة الأدوات التالية:

لقــــد تــــم الاعتمــــاد علــــى الاســـتبيان فــــي إعــــداد هــــذه الدراســــة بطريقــــة رئيســــية لجمــــع البيانــــات ف الاســــتبيان: -أ
رية، باعتبــار أنــه وســيلة تمثــل معيــارا لتوحيــد نمــط البيانــات المجمعــة بطــرق الاستقصــاء المختلفــة، مــن الضــرو 

خــلال طــرح الأســئلة أو عــرض البنــود نفســها علــى أفــراد العينــة المدروســة، وبالتــالي تكــون المعلومــات التــي يــتم 
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إننـــا اتبعنـــا المراحـــل المنهجيـــة الحصـــول عليهـــا قابلـــة للمقارنـــة. ولأجـــل صـــياغة الاســـتبيان فـــي شـــكله النهـــائي ف
  التالية:

هـــذه المرحلـــة مهمـــة جـــذا قبـــل أن يأخـــذ الاســـتبيان شـــكله النهـــائي، ولقـــد تـــم تصـــميم مرحلـــة التجريـــب:  -01
 سؤالا، موزعة علـى مختلـف أجـزاء أبعـاد الاسـتبيان، لكـن وبمراجعتهـا 60بادئ الأمر بوضع حوالي  الاستبيان

نســب منهــا بمــا يــلاءم طبيعــة البحــث وأهدافــه، ولغــرض التأكــد مــن صــدق المشــرف، تــم اختيــار الأ مــع الأســتاذ
تم عرضه على بعض الأساتذة المحكمين في معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ، فقدالاستبيان
ح ق بمدى وضـو الجامعي ميلة. وهذا للاستفادة من خبراتهم ومعارفهم من خلال إبداء آراءهم فيما يتعل بالمركز

الدراســــة وعلاقتهــــا بالموضــــوع، وخــــدمتها لــــه، ومــــدى حاجتــــه لإعــــادة الصــــياغة أو الحــــذف أو أي  تســــاؤلات
مباشرة  على ملاحظات وآراء المحكمين واقتراحاتهم فيما يتعلق بالاستبيان، التي تمت مناقشته وبناءً  تعديلات،

ين مع الأستاذ المشرف، ومـن بـ من خلال جلسة حوار لتتضح الصورة أكثر، وتم مناقشته أيضا مع كل محكم
بشـكل التي وجهت لصياغة الاسـتمارة فـي شـكلها الأولـي هـو طـول الأسـئلة ووجـود الأسـئلة المركبـة  الانتقادات

نـب الإكثـار مـن أدوات الشيء وانتقادات أخرى، وكذلك قدم المحكمـون بعـض النصـائح أهمهـا: تج كبير بعض
ســب ومحــاور البحــث، تجنــب تقســيم وتصــنيف الأســئلة بمــا يتناالوقــوع فــي أســئلة مركبــة، ضــرورة  الــربط لتجنــب
ليــتم فــي  الأســئلة وإعــادة صــياغتها وتوضــيح معــاني بعـض المصــطلحات وشــرحها أثنــاء المقابلــة، تكـرار بعــض

ــالتغييرات الجذريــة لأن معظمهــا كانــت تمــس  الأخيــر إجــراء بعــض التعــديلات التــي وبــالرغم مــن أنهــا ليســت ب
 الجانب المنهجي.

 كتكملة لما تم إنجـازه فـي المرحلـة السـابقة تمـت صـياغة الاسـتبيان فـي شـكله حلة الصياغة النهائية:مر  -02
 ليتم في الأخير صياغته في شكله ين في عين الاعتبار كل الملاحظاتآخذ)، 01(أنظر الملحق رقم النهائي 
 كالتالي: النهائي

والمتعلّقة بالعمر،  بيانات الشخصية للمستجوبينوالخاص بالمعلومات العامة والذي يتضمن: ال الأول: المحور
وترجــع أهميــة إدراج هــذه المتغيــرات فــي الاســتمارة  الخبــرة، المســتوى التعليمــي واســم الوكالــة، ،الوظيفــةالجــنس، 

  .إلى التعرّف على خصائص أفراد العينة، والاستعانة بها في عملية التحليل

  وهي: أجزاء أربعحث الذي يتكون من والمتمثل في أسئلة موضوع الب الثاني: المحور

العبارات المرتبطة بمدى تبني أنظمة ذكـاء الأعمـال فـي المؤسسـة محـل الدراسـة، الجزء الأول والذي يضم  •
  ويشتمل هذا الجزء على عشرة عبارات.

العبارات المرتبطة بالابتكار في المؤسسة محل الدراسة، ويشتمل هذا الجزء على الجزء الثاني والذي يضم  •
  عشرة عبارات.

ــالتعلم الشــبكي فــي المؤسســة محــل الدراســة، ويشــتمل هــذا الجــزء الثالــث والــذي يضــم  • العبــارات المرتبطــة ب
  الجزء على عشرة عبارات.

في المؤسسة محـل الدراسـة، ويشـتمل هـذا الجـزء  المرتبطة بالأداء الماليالعبارات الجزء الرابع والذي يضم  •
  على عشرة عبارات.
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انطلاقــا مــن طبيعــة ومضــمون دراســتنا والبيانــات المــراد جمعهــا وتحليلهــا فقــد قمــن  :بيانالاســتمقيــاس  -03
مـع المتغيـرات المبحـوث عنهـا، والأكثـر تعبيـرا  انسـجامابسبب كونـه الأكثـر  « Likert » باختيار مقياس ليكرت

ـــارات ال حيـــث  ،مقدمـــةعـــن آراء المبحـــوثين بتميـــزهم بالدقـــة مـــن حيـــث درجـــة موافقـــة أو رفـــض المبحـــوثين للعب
  الموالي: خمس عبارات معبرة عن إجابات المبحوثين كما هو مبين في الجدول  استعملنا

  الخماسي )Likert( ) مقياس ليكرت08-03الجدول رقم (

   من إعداد الطلبة. المصدر: 

حيــث ، 05إلــى  01نلاحــظ أن الإجابــات محصــورة ومرتبــة مــن:  أعــلاهوضــح فــي الجــدول كمــا هــو م
 يب الإحصـائية المسـتعملة فـي تحليـل، لذلك فـإن الأسـال)IntervalScale( تبر مقياس ليكرت من النوع الفئوييع

ة ، بشـــرط أن يكـــون توزيـــع إجابـــات عينـــ)ParametricMethods( ودراســـة الإجابـــات هـــي مـــن نـــوع البـــارامتري
  الدراسة توزيعا طبيعيا.

للظــاهرة محــل  وتفســيرناســعيا للحصــول علــى أكبــر قــدر مــن المعلومــات المســاعدة علــى فهمنــا  المقابلة: - ب
الدراسة بمـا تتضـمنه مـن متغيـرات فقـد لجئنـا لإجـراء مقـابلات مـع مسـؤولين وعمـال إدارة المؤسسـة الاقتصـادية 

على أكبر قدر من البيانات التي من شأنها المساهمة فـي  لوحداتها للحصو بمختلف محل الدراسة  )موبيليس(
    .فهم العلاقة المراد دراستها

نتيجة اعتماد كل مـن  دراستنا،تعد الملاحظة من بين أهم الأدوات التي سنستعملها في إنجاز  الملاحظة: -ج
لـف وحـدات مؤسسـة "مـوبيليس" علـى مخت للاسـتبيانفأثنـاء إجرائنـا للمقابلـة وتوزيعنـا  والمقابلة عليها،الاستبيان 

مارســنا نوعــا خاصــا مــن الملاحظــة الهادفــة للتعمــق أكثــر فــي مســتوى الاعتمــاد علــى التنظــيم المتمركــز حــول 
   .تحقيق أهدافها ومساهمتها فيالأداء  وأساليب تحسينالعمليات 

  سادسا: صدق وثبات الاستبيان

لمتغيـرات التـي علـى مـدى قدرتـه علـى قيـاس ا نالاسـتبيايـدل صـدق : (الـداخلي والبنـائي) الاستبيانصدق  -أ
علـى مختلـف  الاطـلاعحيث قمنا بعرضه على الأستاذ المشرف على الدراسة، وذلك بعد صمم لتقدير قيمتها، 

أبعــاد الــداخلي لجميــع فقــرات  الاتســاققمنــا بحســاب بحيــث ، البحــوث والدراســات المتــوفرة فــي المجــال المــذكور
بــين كــل فقــرة والدرجــة الكليــة  الارتبــاطمــن حســاب قيمــة معــاملات  انطلاقــاراســة بالنســبة لعينــات الد الاســتبيان

، %60.80بالنســبة لــذكاء الأعمــال  الارتبــاطوالمحــور التابعــة لــه حيــث تحصــلنا علــى النتــائج التاليــة: معامــل 
ة أن قيملنا بتضح ي ، بحيث%81.70، الأداء المالي %54.20، التعلم الشبكي % 86.70بنسبة  الابتكارو 

، 0.05فمستوى الدلالـة لكـل محـور أقـل مـن  0.05موجبة وقوية ودالة عند مستوى الدلالة  الارتباطمعاملات 

، والجـدول المـوالي صـممت لقياسـهالاسـتبيان صـادقة مـن أجـل مـا  وأبعـاد وبالتالي يمكننا الحكم بأن كـل فقـرات
  :يوضح ذلك

  

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  الإجابات

  05  04  03  02  01  الدرجات
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  الداخلي والبنائي للاستبيان الاتساق): صدق 09-03الجدول رقم (

 .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

معــدل كــل بعــد مــن أبعــاد  الارتبــاط بــينأن معــاملات  أعــلاهفــي الجــدول رقــم  تبــين لنــا النتــائج الموضــحة
، تراوحـت قيمهـا 0.05هـو أقـل مـن  0.000عنـد مسـتوى الدلالـة  الاسـتبيانالدراسة مع المعدل الكلي لعبـارات 

الأمــر الــذي يجعلنــا  المبحــوثين،بالنســبة للبيانــات المتحصــل عليهــا مــن الأفــراد  % 86.70و %54.20بــين 
للعينــة محــل الدراســة وبالتــالي نتبناهــا جميعهــا  الاســتبيانبنــاءا جيــدا لأبعــاد وعبــارات  اتســاقاتج أن هنــاك نســتن

  .لقياس المتغيرات التي صممت من أجلها

، ) Alpha Cronbach’s( خكرونبـالجئنـا لمقيـاس ألفـا  الاسـتبيانثبـات  اختبـارمـن أجـل  :الاسـتبيانثبـات  -ب

علـى  الاسـتبيانيـتم الحكـم علـى قـدرة  %60جال أنـه إذا زادت قيمتـه عـن الما ذحيث يرى المتخصصون في ه
   ، وتماشيا مع ذلك فإن قيم المعاملات المحسوبة ملخصة في الجدول الموالي: قياس ما صمم من أجله

  الاستبيان): قيمة معاملات ثبات 10-03الجدول رقم (

 .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 ،%52نلاحــظ أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ بالنســبة لــذكاء الأعمــال  القــيم الموضــحة فــي الجــدول أعــلاهمــن خــلال 
بالنســـبة لــــلأداء  %88.10و %55.30 ــــــكمــــا قـــدرت نســــبة الـــتعلم الشـــبكي ب ،ارللابتكـــبالنســـبة  %88.20و

وهــذا مــا يـــدل علــى صـــلاحية  %86.80 أمــا فيمـــا يتعلــق بالقيمـــة الكليــة لجميــع المحـــاور فقــد بلغـــت، و المــالي
  .للتحليل الإحصائي ودراسة متغيراتنا الاستبيان

  

  

  

 N  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  المحور الرئيسي

  41  0.000  0.608  الأعمال ذكاء

  41  0.000  0.867  الابتكار

  41  0.000  0.542  التعلم الشبكي

  41  0.000  0.817  الأداء المالي

  معامل ألفا كرونباخ  المحور الرئيسي

 % 52.00  ذكاء الأعمال

 %88.20  الابتكار

 %55.30  التعلم الشبكي

 %88.10  الماليالأداء 

 %86.80  المجموع
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  المعالجات الإحصائية المستخدمة وسلم القرارسابعا: 

قمنـا بإدخـال البيانـات المتضـمنة  معتبـرة،لنسـبة  واسـترجاعناعلـى عينـة الدراسـة  للاسـتبيانعد توزيعنـا ب
الإحصـائية  الاختبـاراتمن جملة من  انطلاقاوأجرينا التحليلات اللازمة  )25(النسخة رقم  )SPSS( برنامجفي 

  كالآتي:

لمبحــوثين حــول قيمــة محــددة محســوبة مــن أجــل معرفــة درجــة تمركــز إجابــات ا المتوســطات الحســابية:. 01
مقياس ليكرت  لاستخدام، وكنتيجة الاستبياناتمن قسمة عدد القيم على عدد الإجابات المساوية لعدد  انطلاقا

الخماسي، فإن المتوسطات الحسابية الدالة على قوة مستوى أي متغيـر مـن متغيـرات دراسـاتنا هـي تلـك الأكبـر 
المتمثلة فـي القيمـة المحايـدة وبـذلك  3) بالقيمة 08-03يمتها تبعا للجدول (والمقدر ق الافتراضيمن المتوسط 

ويـتم الحكـم علـى مسـتوى المتوسـطات  0.8فإن ما يفوقها هو موافق أو موافق تمامـا، حيـث يقـدر قيمـة المـدى 
  الموالي:الحسابية للعبارات تبعا للقيم الموضحة في الجدول 

  )Likert( فئات ومستوى الإجابات في مقياس ليكرت :)11-03الجدول رقم ( 

  .لبةمن إعداد الط المصدر:

ويـتم الحكــم  2.60و 1.00حيـث يـتم الحكـم علــى ضـعف المتوسـط المحسـوب إذا تراوحــت قيمتـه بـين     
بينما يتم الحكم على قوته إذا كانت قيمته تتراوح ، 3.40و 2.61 نواه المتوسط إذا تراوحت قيمته بيعلى مست

   .5.00و 3.41بين 

عياري من أجل الحكم على درجة توافق إجابات الم الانحرافعلى  اعتمدناالمعيارية:  . الانحرافات02
 من أجل الوصول لتقديرالمبحوثين المشكلين لعينة الدراسة حول المتوسط المحسوب والمتعلق بكل عبارة، و 

   ." One sample T test " لمتوسط عينة واحدة t لاختبارفقد تم اللجوء  المحسوبة،المعيارية  الانحرافاتقيمة 

 جليا من اتضححيث  الاستبيانثبات  اختبارلجأنا لمقياس ألفا كرونباخ من أجل ونباخ: ألفا كر  . اختبار03
   .% 60من أكبر م معامل ألفا كرونباخ ي) أن ق10- 03خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم (

 الداخلي الاتساقبهذا المعامل من أجل الحكم على صدق  بالاستعانةقمنا  بيرسون: الارتباطمعامل . 04
في معرفة درجة  لاستخدامه بالإضافة) 09- 03كما هو مبين في الجدول رقم ( الاستبيانالبنائي لفقرات و 

قوي بين المتغيرين إذا  ارتباطبين المتغيرات في العينة محل الدراسة حيث يتم الحكم على وجود  الارتباط
  ضعيف. ارتباطفهو  0.7(موجب أو سالب) وما هو أقل من  0.7فاقت قيمته 

الانحــدار  مـن بـين أبــرز الشـروط للتأكــد مـن صـلاحية تطبيــق نمـوذج :)F test(يــة الكليـة المعنو  اختبـار. 05
المشــكل مــن متغيــرين هــو ضــرورة وجــود معنويــة كليــة، إذ يــتم الحكــم علــى وجــود معنويــة فــي النمــوذج إذا كــان 

  موافق تماما  موافق  حايدم  غير موافق  غير موافق تماما  الإجابات

  الفئات
إلى  1.00من: 

1.80  
 1.81من: 
2.60إلى   

 2.61من: 
3.40إلى   

 3.41من: 
4.40إلى   

 4.21من: 
5.00إلى   

مستوى 

  الإجابات
  قوي جدا  قوي  متوسط  ضعيف  ضعيف جدا
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الـذي يقـوم علـى افتــراض  )F test(واحـد علـى الأقـل مـن معـاملي الانحـدار معنـوي، حيـث لجأنـا لـذلك لاختبـار 

 .معنوي غير الانحدار نموذج )H1(معنوي،  الانحدار نموذج )H0(رئيسيين هما: 

ومــن  لإضــافة لتحقــق شــرط المعنويــة الكليــة فــي نمــوذج الانحــداربا: )T test( المعنويــة الجزئيــة . اختبــار06
  كما سيتم توضيحها فيما بعد. ةأجل التأكد من صلاحية تطبيقه يجب التأكد أيضا من شرط المعنوية الجزئي

 مـــن أجـــل التأكـــد مـــن صـــلاحية تطبيـــق جميـــع :)I-Sample K-S( ســـمرنوف–كلـــومجروف  . اختبـــار07
سمرنوف، حيـث يتطلـب الاعتمـاد علـى -الاختبارات المعملية المذكورة سابقا، قمنا باللجوء لاختبار كلومجروف

  .الاختبار هذا من انطلاقا بتحديده سنقوم ما وهو طبيعي، توزيع وجود ضرورة المذكور الانحدار نموذج

 لمتوسـط عينـة واحـدة لحسـاب )tاختبـار (يقودنـا : )one sample T test(لمتوسط عينة واحـدة  t . اختبار08
حيـث يمكننـا المعياري،  والانحرافتقدير مدى دلالة المعلومات في النموذج، والمتمثلة في المتوسط الحسابي و 

 الانحـرافمـن خـلال قـيم (likert) ليكـرت ت المبحوثين وفقا للسلم الخماسـي اع إجابامن الحكم على درجة إجم
 الاختبار.المعيارية من خلال هذا  والانحرافاتمعنوية المتوسطات الحسابية  باختبارالمعياري إذ يتم ذلك 

III-3-2-  مستويات بيانات متغيرات الدراسةتحليل   

انــات متغيــرات الدراســة، فبالاعتمــاد علــى الأدبيــات النظريــة ســنقوم فــي هــذه النقطــة بدراســة وتحليــل بي
المتوفرة في موضوع ذكاء الأعمـال وتحسـين الأداء المـالي، قمنـا بتقسـيمه إلـى فـرعين رئيسـيين لإجـراء الدراسـة 
ـــار الفرضـــيات التـــي ســـبق التســـليم مبـــدئيا بصـــحة مضـــمونها، حيـــث خصصـــنا المحـــور الأول  الميدانيـــة واختب

ة التي حاولنا من خلال جمع البيانات المرتبطة بـالعمر والجـنس والوظيفـة بالمؤسسـة والخبـرة للبيانات الشخصي
  والمستوى التعليمي، والمحور الثاني قسم إلى أربعة أجزاء كما تم ذكره سابقا.

  تحليل محور البيانات الشخصيةأولا: 

وتوزيعـه، بحيـث وجـه لأربـع  اسـةالمؤسسـة محـل الدر وقيامنـا باختيـار  الاسـتبيانبعد انتهائنا مـن إعـداد 
 وبعد إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة، والمتوافقة، مديري مؤسسات، سبعة رؤساء مصالح وثلاثين إداري

مــع إجابــات عينــة الأفــراد المبحــوثين عــن العبــارات المتعلقــة بالبيانــات الشخصــية والمهنيــة العامــة، تــم التوصــل 
    الموالي:للعدد والنسب المبينة في الجدول 
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  ): خصائص أفراد عينة الدراسة12- 03جدول رقم (

 .)SPSS.25(نامج على مخرجات بر  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 مميزاتهــا،يتضــح لنــا جليــا أن عينــة الدراســة المعتمــدة جــد متنوعــة مــن حيــث  أعــلاهمــن خــلال الجــدول 
مـن أفرادهـا تتـراوح أعمـارهم  %73.17سـنة، وأن  30مـن أفرادهـا أعمـارهم أقـل مـن   %2.43حيث تبـين أن 

غلــب أفــراد العينــة مــن جــنس كمــا أن أ، ســنة 40مــن أفرادهــا أكبــر مــن  %24.40ســنة وأن  40إلــى  30مــن 
مـن أفـراد العينـة  %9.76كـذلك نجـد أن ، و مـنهم عبـارة عـن إنـاث  %41.46و أن   %58.54ذكـر بنسـبة 

 %73.17مــن أفرادهــا يشــغلون منصــب رئــيس مصــلحة وأن  % 17.07يشــغلون منصــب مــدير مؤسســة وأن 
سـنوات وأن  3خبـرتهم أقـل مـن مـن أفـراد عينـة الدراسـة  % 4.88كمـا أن ، يشغلون منصـب إداري من أفرادها

 10فرادهـا خبـرتهم أكبـر مـن مـن أ %78.05سـنوات و 10إلـى  3خبـرتهم مـن  من أفرادها تتراوح % 17.07
مـــن أفـــراد عينـــة  %80.50فـــي حـــين نجـــد أن معظمهـــم مســـتواهم التعليمـــي جـــامعي مـــا يمثـــل نســـبة ، ســـنوات

مـن أفرادهـا مسـتواهم التعليمـي متوسـط    %2.43من أفرادهـا مسـتواهم التعليمـي ثـانوي و %17.07الدراسة، و
  .الابتدائيبينما لم نسجل وجود أي فرد من أفراد العينة يحمل المستوى 

مما سبق نستنتج أن أفراد العينة المستجوبة متنوعة من حيث خصائصها الشخصية والمهنية، هذا مـا 
  .الاستبيانيسهل الحصول على إجابات تتميز بالمصداقية عن العبارات التي يتضمنها 

  

  النسبة  العدد  الخصائص

  
  العمر

 %2.43  1  سنة 30أقل من 

 %73.17  30  سنة 45سنة إلى  30من 

 %24.40  10  سنة 45أكبر من 

  
  الجنس

 %58.54  24  ذكر

 %41.46  17  أنثى

  
  

  الوظيفة

 %9.76  4  مدير مؤسسة

 %17.07  7  رئيس مصلحة

 %73.17  30  إداري

  
  

  الخبرة

 %4.88  2  سنوات 3من  أقل

 %17.07  7  سنوات 10إلى  3من 

 %78.05  32  سنوات 10أكثر من 

  
  

  المستوى التعليمي

 %0.00  0  ابتدائي

 %2.43  1  متوسط

 %17.07  7  ثانوي

 %80.50  33  جامعي
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 العبارات المتعلقة بجزء ذكاء الأعمالتحليل : ثانيا

جراء التحليلات الاحصائية المناسبة، والمتوافقة مع إجابات عينة الأفراد المبحوثين عن العبـارات إبعد     
) tالمتعلقة بمدى تبني أنظمة ذكاء الأعمال، تم التوصـل للمتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة وقيمـة (

  والدلالة والقرار المبينين في الجدول الموالي: 

  أنظمة ذكاء الأعمال مستويات متغير): 13-03الجدول رقم (

 .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

المتضـــمن إجابـــات المبحـــوثين حــــول مـــدى تبنـــي أنظمـــة ذكــــاء أعـــلاه و تبـــين لنـــا مـــن خـــلال الجــــدول 
حيث اعتمدنا على مقياس ليكـرت، واسـتخدمنا المتوسـطات الحسـابية  غلب المتوسطات كانت قوية،أالأعمال، 

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  القرار  الدلالة  )t( قيمة

ـــات   01 يـــتم الاعتمـــاد فـــي شـــركتكم علـــى مجموعـــة مـــن البرمجي
المستخدمة في جمع وتحليل البيانـات المتـوفرة علـى مسـتوى 

    .شبكة الإنترنيت

  قوي  0.000  42.915  0.590  3.95

ـــــل   02 ـــــة فـــــي مجـــــال تحلي تـــــوفر إدارة شـــــركتكم برمجيـــــات حديث
   .البيانات ونقلها بين مختلف الموظفين والوكالات

  قوي جدا  0.000  51.464  0.525  4.22

ـــة بالســـوق والمنافســـين   03 ـــى البيانـــات المتعلق يـــتم الحصـــول عل
   .بسرعة وبدون عوائق والمستهلكين

  وسطمت  0.000  17.436  1.030  2.80

علـــى البيانـــات والمعلومـــات المتحصـــل عليهـــا  الاعتمـــاديـــتم   04
مـــــن خـــــلال شـــــبكة الإنترنيـــــت فـــــي فهـــــم حاجـــــات ورغبـــــات 

  .العملاء

  قوي  0.000  36.753  0.705  4.05

تتميــــز المعلومــــات المرتبطــــة بالســــوق والمتــــوفرة لـــــدى إدارة   05
   .الشركة بالحداثة

  قوي جدا  0.000  56.784  0.506  4.49

  قوي جدا  0.000  30.490  0.907  4.32   .لتقارير المتعلقة برغبات عملاء شركتكم بالدقةتتميز ا  06

فبـــــــل شـــــــركتكم  المســـــــتخدم مـــــــنيتميـــــــز نظـــــــام المعلومـــــــات   07
  .بالوضوح

  قوي جدا  0.000  53.104  0.550  4.56

يــتم الاعتمــاد علــى المعلومــات المتحصــل عليهــا مــن خــلال   08
ــــي تصــــميم مختلــــف  ــــات ذكــــاء الأعمــــال ف الخــــدمات برمجي

  بشركتكم.

  قوي  0.000  38.925  0.678  4.12

والغيـــر يـــتم تـــوفير البيانـــات المتعلقـــة بالمنافســـين المباشـــرين   09
   ة.من شركتكم بصورة مستمر  مباشرين

3.93  
  

  قوي  0.000  31.945  0.787

يــتم تجميــع البيانــات المتعلقــة برضــا العمــلاء علــى خــدماتكم   10
العكسـية مختلـف  تغذيـةالعلـى  الاعتمادباستمرار من خلال 

   .المواقع على شبكة الإنترنيت

  قوي  0.000  27.486  0.881  3.78

  قوي  0.000  80.733  0.318  4.022  المجموع



   (ميلة) دراسة حالة مؤسسة اقتصادية موبيليس .................................الفصل الثالث:..........

92 
 

لتــي كانــت موجبــة عنــد ) اt(لنــا ذلــك بقــيم  تأكــدحيــث ، )one-sample test( المعياريــة فــي اختبــار والانحرافــات
حيـث بلـغ المتوسـط الحسـابي بعبـارة يـتم  ،0.05ـــالمسـموح بـه والمقـدر ب الخطـأقل من مستوى ألة مستويات دلا

الاعتماد في شركتكم على مجموعة من البرمجيات المستخدمة في جمع وتحليل البيانات المتوفرة على مستوى 
يـل البيانـات ونقلهـا بـين وبلـغ بعبـارة تـوفر إدارة شـركتكم برمجيـات حديثـة فـي مجـال تحل 3.95شبكة الإنترنيت 

وبلـــغ بعبـــارة يـــتم الحصـــول علـــى البيانـــات المتعلقـــة بالســـوق والمنافســـين  4.22مختلـــف المـــوظفين والوكـــالات 
على البيانات والمعلومـات المتحصـل عليهـا  الاعتمادوبلغ بعبارة يتم  2.80 والمستهلكين بسرعة وبدون عوائق

تتميـز المعلومـات المرتبطــة وبلـغ بعبــارة  ،4.05 العمـلاء مـن خـلال شـبكة الإنترنيــت فـي فهـم حاجــات ورغبـات
 ير المتعلقة برغبات عملاء شـركتكموبلغ بعبارة تتميز التقار  4.49 والمتوفرة لدى إدارة الشركة بالحداثة بالسوق
 بلـغ بعبـارة يـتم، و 4.56 بل شـركتكم بالوضـوحقمن ، وبلغ بعبارة يتميز نظام المعلومات المستخدم 4.32بالدقة

عتمـاد علــى المعلومــات المتحصـل عليهــا مــن خــلال برمجيـات ذكــاء الأعمــال فـي تصــميم مختلــف الخــدمات الا
، وبلـــغ بعبـــارة يـــتم تـــوفير البيانـــات المتعلقـــة بالمنافســـين المباشـــرين وغيـــر المباشـــرين لشـــركتكم 4.12 بشـــركتكم

علــى خــدماتكم باســتمرار مــن  ، وبلــغ بعبــارة يــتم تجميــع البيانــات المتعلقــة برضــا العمــلاء3.93 بصــورة مســتمرة
  .3.78 خلال الاعتماد على التغذية العكسية مختلف المواقع على شبكة الإنترنيت

بلغـت  التـيلمـدى تبنـى انظمـة ذكـاء الاعمـال  لمتوسطات على قيمة المتوسط العـامه اذوقد انعكست ه
المحســـوبة ) t(قيمـــة وبلغـــت  0.31879بـــانحراف معيـــاري قـــدره  4.0220المســـموح بـــه  الخطـــأعنـــد مســـتوى 

المؤسســـة محـــل تطبيـــق أنظمـــة ذكـــاء الأعمـــال فـــي ن أ، وهـــو مـــا يـــدل 0.000ة عنـــد مســـتوى دلالـــ 80.733
جمـــاع حـــول إقـــل مـــن الواحـــد، وهـــو مـــا يـــدل علـــى وجـــود أن جميـــع الانحرافـــات المعياريـــة أ، كمـــا الدراســـة قـــوي

هـا علـى نظـام معلومـات يتميـز بالوضـوح توفر بمحل الدراسـة تتميـز  المؤسسةإن يمكننا القول و  المستوى القوي.
نظمــة ذكــاء الاعمــال أبالنســبة لجوانــب الــنقص التــي تعــاني منهــا فيمــا يتعلــق بمــدى تبنــى  مــاأوالدقــة والحداثــة، 
والمســـتهلكين والمنافســـين  البيانـــات المتعلقـــة بالســـوق لـــىوى المتوســـط المتعلـــق بالحصـــول عفيتمثـــل فـــي المســـت

  .وبدون عوائق بسرعة

 العبارات المتعلقة بجزء الابتكارل تحلي: ثالثا

بعد إجراء التحليلات الاحصائية المناسبة، والمتوافقة مع إجابات عينة الأفراد المبحوثين عن العبـارات 
) والدلالـة والقـرار المبينـين tالمتعلقة بالابتكار، تم التوصل للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة (

  في الجدول الموالي:
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  الابتكار): مستويات متغير 14-03الجدول رقم (

 .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

حيــث اعتمــدنا علــى  الابتكــارالمبحــوثين حــول  تإجابــاالمتضــمن أعــلاه و  دوللنــا مــن خــلال الجــ تبــين
حيـث ، )one-sample test( اختبـارالمعياريـة فـي  والانحرافـاتمقياس ليكرت، واستخدمنا المتوسطات الحسابية 

بــــ المسـموح بـه والمقـدر  الخطـأقـل مـن مسـتوى أالتـي كانـت موجبـة عنـد مسـتويات دلالـة ) t(لنا ذلـك بقـيم  تأكد
حيث بلغ المتوسط الحسابي بعبارة تعمل شركتكم باستمرار على إجراء دراسات معمقة بغرض الكشف  ،0.05

وبلغ بعبارة تتميز الخدمات المقدمة من قبل شركتكم بمستوى مرتفـع مـن  ،4.32عن حاجات ورغبات العملاء 
 مـن الخصــائص الوظيفيـة الجديــدة ، وبلـغ بعبــارة تتمتـع الخــدمات التـي تقــدمها شـركتكم بمجموعــة4.39 الجـودة
، وبلـغ بعبـارة تعمـل شـركتكم علـى 4.54 ، وبلغ بعبارة تقدم شركتكم خدمات جديدة للعملاء بشـكل دوري4.29

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  القرار  الدلالة  )tقيمة (

تعمــــل شــــركتكم باســــتمرار علــــى إجــــراء دراســــات   01
معمقـــة بغـــرض الكشـــف عـــن حاجـــات ورغبــــات 

  .العملاء

  قوي جدا  0.000  45.325  0.610  4.32

لمقدمــــــة مــــــن قبــــــل شــــــركتكم تتميــــــز الخــــــدمات ا  02
  .بمستوى مرتفع من الجودة

  قوي جدا  0.000  38.117  0.737  4.39

تتمتــع الخــدمات التــي تقــدمها شــركتكم بمجموعــة   03
   .الجديدةمن الخصائص الوظيفية 

  قوي جدا  0.000  38.406  0.716  4.29

ــــدم شــــركتكم خــــدمات جديــــدة للعمــــلاء بشــــكل   04 تق
  .دوري

  وي جداق  0.000  57.538  0.505  4.54

تعمل شركتكم على تلبيـة رغبـات العمـلاء خـلال   05
   .فترة زمنية قصيرة

  قوي جدا  0.000  28.789  0.960  4.32

العمـــلاء  لشـــكاوىتقـــوم إدارة شـــركتكم بالإصـــغاء   06
  .باستمرار

  قوي جدا  0.000  51.760  0.552  4.46

  قوي جدا  0.000  36.530  0.774  4.41   .الخدمات المقدمة لعملائكم تتوافق مع رغباتهم  07

تتميـــز شـــركتكم بالســـبق مقارنـــة بالمنافســـين فيمـــا   08
  .يتعلق بتلبية رغبات العملاء

  قوي جدا  0.000  40.099  0.709  4.44

تتميـز العــروض المقدمــة للعمــلاء بــالتنوع مقارنــة   09
بـــــــــالعروض المقدمـــــــــة مـــــــــن طـــــــــرف الشـــــــــركات 

   .المنافسة

  قوي جدا  0.000  40.099  0.709  4.44

ــــــتم   10 ــــــوفرة والمتعلقــــــة  خداماســــــتي المعلومــــــات المت
بالســــــــوق والعمــــــــلاء فــــــــي تطــــــــوير خصـــــــــائص 

   .ومكونات العروض والخدمات المقدمة

  قوي جدا  0.000  42.485  0.629  4.17

  قوي جدا  0.000  61.027  0.453  4.32  المجموع
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، وبلـــغ بعبـــارة تقـــوم إدارة شـــركتكم بالإصـــغاء لشـــكاوي  4.32تلبيـــة رغبـــات العمـــلاء خـــلال فتـــرة زمنيـــة قصـــيرة
، وبلغ بعبارة تتميز 4.41م مات المقدمة لعملائكم تتوافق مع رغباته، وبلغ بعبارة الخد4.46 العملاء باستمرار

وبلـــغ بعبـــارة تتميـــز العـــروض  ،4.44ء شـــركتكم بالســـبق مقارنـــة بالمنافســـين فيمـــا يتعلـــق بتلبيـــة رغبـــات العمـــلا
، وبلـغ بعبـارة اسـتخدام 4.44ة المقدمة للعملاء بـالتنوع مقارنـة بـالعروض المقدمـة مـن طـرف الشـركات المنافسـ

 لمعلومــات المتــوفرة والمتعلــق بالســوق والعمــلاء فــي تطــوير خصــائص ومكونــات العــروض والخــدمات المقدمــةا
4.17 .  

 الخطـــأبلغـــت عنـــد مســـتوى  التـــيه المتوســـطات علـــى قيمـــة المتوســـط العـــام للابتكـــار ذوقـــد انعكســـت هـــ
 مســتوى دلالــة نــدع 60.027المحســوبة ) t(وبلغــت قيمــة  0.459بــانحراف معيــاري قــدره  4.32المســموح بــه 

، لبعد الابتكار من خلال إجابات الأفرادقوي جدا لها مستوى ن المؤسسة محل الدراسة أما يدل  ، وهو0.000
  جماع حول المستوى قوي.إقل من الواحد، وهو ما يدل على وجود أن جميع الانحرافات المعيارية أكما 
 العبارات المتعلقة بجزء التعلم الشبكيتحليل : رابعا

جراء التحليلات الاحصائية المناسبة، والمتوافقة مع إجابات عينة الأفراد المبحوثين عن العبـارات بعد إ
) والدلالــة والقــرار t، تــم التوصــل للمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وقيمــة (بــالتعلم الشــبكيالمتعلقــة 

  المبينين في الجدول الموالي:
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  التعلم الشبكي): مستويات متغير 15-03الجدول رقم (

 .)SPSS.25(ت برنامج على مخرجا بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

)، المتضـمن إجابـات المبحـوثين حـول الـتعلم الشـبكي حيــث 15-03تبـين لنـا مـن خـلال الجـدول رقـم (
 one-sample( اختبارفي اعتمدنا على مقياس ليكرت، واستخدمنا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

test( ، لنا ذلك بقيم  تأكدحيث)t ( المسـموح بـه  الخطـأقـل مـن مسـتوى أستويات دلالـة موجبة عند مالتي كانت
ــــالمقـــدر بو  عليهـــا مـــن بـــرامج ذكـــاء  حيـــث بلـــغ المتوســـط الحســـابي بعبـــارة تســـاهم المعلومـــات المحصـــل ،0.05ـ

وبلـغ بعبـارة يـتم الاعتمـاد علـى المعلومـات المحصـل عليهـا  ،4.05م زيادة معارف الأفراد بشـركتك الأعمال في

 المتوسط  العبارات  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

  القرار  الدلالة  )t(قيمة 

تســاهم المعلومــات المحصــل عليهــا مــن بــرامج   01
ذكــــــاء الأعمــــــال فــــــي زيــــــادة معــــــارف الأفــــــراد 

  .بشركتكم

  قوي  0.000  58.326  0.444  4.05

على المعلومـات المحصـل عليهـا  الاعتماديتم   02
  .من شبكة الأنترنت في حل مشاكل العملاء

  قوي  0.000  22.432  0.877  3.07

بشــــركتكم مــــن المعــــارف الفنيــــة  الاســــتفادةيــــتم   03
  .المتوفرة على شبكة الأنترنت

  قوي  0.000  41.400  0.600  3.88

تمتلــك شـــركتكم علاقـــات مــع المعاهـــد ومراكـــز   04
  .البحوث المتخصصة

  قوي  0.000  40.749  0.575  3.66

تقــوم شــركتكم بتكــوين الأفــراد علــى الــتحكم فــي   05
  .برامج ذكاء الأعمال مالاستع

  قوي  0.000  33.169  0.716  3.71

يمتلـــك الأفـــراد بشـــركتكم أفـــراد مـــؤهلين للـــتحكم   06
  .في برامج البيانات الضخمة

  قوي  0.000  32.790  0.800  4.10

المعلومــات المحصــل عليهــا مــن  اســتخداميــتم   07
  .شبكة الأنترنت في تقييم الأداء بشركتكم

  متوسط  0.000  20.248  0.949  3.00

يتم الاعتماد على المعلومـات المحصـل عليهـا   08
مـــــن شـــــبكة الأنترنـــــت فـــــي تصـــــميم الخـــــدمات 

  .المقدمة للعملاء لشركتكم

  قوي  0.000  22.344  0.972  3.39

يـتم بشــركتكم تجميــع مختلـف البيانــات المتــوفرة   09
على شبكة الأنترنت عن المنافسين المباشـرين 

  وتحليلها.

  قوي  0.000  53.529  0.490  4.10

 والتأهيــل بشــركتكميــتم تصــميم بــرامج التــدريب   10
بالاعتمــــــاد علــــــى مختلــــــف وســــــائل الاتصــــــال 

  .الحديثة

قوي   0.000  41.012  0.663  4.25
  جدا

  قوي  0.000  73.114  0.325  3.71  المجموع
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بلــغ بعبــارة يــتم الاســتفادة بشــركتكم مــن المعــارف الفنيــة و  ،3.07شــاكل العمــلاءمــن شــبكة الإنترنيــت فــي حــل م
ـــ ـــى شـــبكة الإنترني ـــوفرة عل ـــك شـــركتكم علاقـــات مـــع المعاهـــد ومراكـــز البحـــوث  ،3.88ت المت ـــارة تمتل ـــغ بعب وبل

ل بلغ بعبـارة تقـوم شـركتكم بتكـوين الأفـراد علـى الـتحكم فـي اسـتعمال بـرامج ذكـاء الأعمـاو  ،3.66ة المتخصص
، وبلــغ 4.10ة ، وبلــغ بعبــارة يمتلــك الأفــراد بشــركتكم أفــراد مــؤهلين للــتحكم فــي بــرامج البيانــات الضــخم3.71

بعبــارة يــتم اســتخدام المعلومــات المحصــل عليهــا مــن شــبكة الإنترنيــت فــي تقيــيم الأداء بشــركتكم يمتلــك الأفــراد 
يهــا مــن شــبكة الإنترنيــت فــي تصــميم ، وبلــغ بعبــارة يــتم الاعتمــاد علــى المعلومــات المحصــل عل3.00م بشـركتك

، وبلــغ بعبــارة يــتم بشــركتكم تجميــع مختلــف البيانــات المتــوفرة علــى 3.39م الخــدمات المقدمــة للعمــلاء بشــركتك
، وبلــغ بعبــارة يــتم تصــميم بــرامج التــدريب والتأهيــل 4.10ا شــبكة الإنترنيــت عــن المنافســين المباشــرين وتحليلهــ

  .4.25ة ئل الاتصال الحديثبشركتكم بالاعتماد على مختلف وسا

 الخطـأبلغـت عنـد مسـتوى  التـيلتعلم الشبكي له المتوسطات على قيمة المتوسط العام ذوقد انعكست ه
ة عنــد مســتوى دلالــ 73.114المحســوبة ) t(وبلغــت قيمــة  0.325بــانحراف معيــاري قــدره  3.71بــه  المســموح
قـوي حـول متغيـر الـتعلم الشـبكي حـل الدراسـة المؤسسـة ممستوى إجابـات الأفـراد فـي ن أهو ما يدل و  ،0.000

جماع حول تلـك المسـتويات إقل من الواحد، وهو ما يدل على وجود أن جميع الانحرافات المعيارية أجدا، كما 
  نها ذات مستوى قوي.أب

 العبارات المتعلقة بجزء الأداء الماليتحليل : خامسا

ة مع إجابات عينة الأفراد المبحوثين عن العبـارات بعد إجراء التحليلات الاحصائية المناسبة، والمتوافق
) والدلالــة والقــرار t، تــم التوصــل للمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وقيمــة (بــالأداء المــاليالمتعلقــة 

  المبينين في الجدول الموالي:
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  الأداء المالي): مستويات متغير 16-03الجدول رقم (

 .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

اعتمـدنا علـى  المالي حيـثالمبحوثين حول الأداء  تإجاباالمتضمن أعلاه تبين لنا من خلال الجدول 
حيـث ، )one-sample test( اراختبـفـي واستخدمنا المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة مقياس ليكرت، 

بـــ المسـموح بـه والمقـدر  الخطـأقـل مـن مسـتوى أعنـد مسـتويات دلالـة  موجبـةالتـي كانـت ) t(لنـا ذلـك بقـيم  تأكد
، 3.56 حيث بلغ المتوسط الحسابي بعبارة أرباح شركتكم في الأربع سـنوات الأخيـرة فـي تزايـد مسـتمر ،0.05

تســعى إدارة ، وبلــغ بعبــارة 3.61 ايــد خــلال الأربــع ســنوات الأخيــرةتحقــق شــركتكم رقــم أعمــال متز  وبلــغ بعبــارة
وبلـغ بعبـارة تتـوفر شـركتكم علـى نظـام لمحاسـبة  ،4.66 شركتكم لتحقيق التوازن المـالي بصـفة مسـتمرة ودائمـة

ـــارير التـــي يوفرهـــا ـــز بدقـــة المعلومـــات والتق ـــارة تســـعى شـــركتكم بتكثيـــف جهـــود 4.61التكـــاليف يتمي ـــغ بعب ، وبل
، وبلــغ بعبــارة تعمـــل شــركتكم علــى تطـــوير أســاليب تقــيم الأداء المـــالي 4.29لتحســين الأداء المـــالي المــوظفين

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

  القرار  ةالدلال  )t( قيمة

ح شــركتكم فــي الأربــع ســنوات الأخيــرة فــي تزايــد ابــأر   01
  .مستمر

  قوي  0.000  33.899  0.673  3.56

ــــع   02 ــــد خــــلال الأرب ــــم أعمــــال متزاي تحقــــق شــــركتكم رق
  .سنوات الأخيرة

  قوي  0.000  34.692  0.666  3.61

تســعى إدارة شــركتكم لتحقيــق التــوازن المــالي بصــفة   03
  ودائمة.مستمرة 

قوي   0.000  56.323  0.530  4.66
  جدا

تتوفر شركتكم علـى نظـام لمحاسـبة التكـاليف يتميـز   04
  .يوفرها والتقارير التيبدقة المعلومات 

قوي   0.000  50.333  0.586  4.61
  جدا

تســـعى شـــركتكم بتكثيـــف جهـــود المـــوظفين لتحســـين   05
  .الأداء المالي

قوي   0.000  45.672  0.602  4.29
  جدا

ر أســــاليب تقيــــيم الأداء تعمــــل شــــركتكم علــــى تطــــوي  06
  .المالي بشكل مستمر

قوي   0.000  46.117  0.593  4.27
  جدا

قوي   0.000  40.238  0.687  4.32  .يؤدي تقييم الأداء المالي إلى تحقيق نتائج إيجابية  07
  جدا

تعتمــــد شــــركتكم آليــــات تســــاعد علــــى اتخــــاذ القــــرار   08
  .بأسرع وقت

قوي   0.000  40.099  0.709  4.44
  جدا

ع شركتكم مراجعة القوائم المالية لمسـاعدتها فـي تتاب  09
  .تقييم الأداء المالي

قوي   0.000  42.193  0.666  4.39
  جدا

داء المـــالي بزيـــادة ثقـــة تســـمح مؤشـــرات تحســـين الأ  10
  .المتعاملين مع شركتكم

قوي   0.000  52.609  0.552  4.54
  جدا

قوي   0.000  62.582  0.436  4.26  المجموع
  جدا
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وبلـغ  ،4.32 ، وبلغ بعبارة يؤدي تقيم الأداء المالي في شـركتكم إلـى تحقيـق نتـائج إيجابيـة4.27بشكل مستمر
بـارة تتــابع شـركتكم مراجعــة وبلـغ بع ،4.44 بعبـارة تعتمـد شــركتكم آليـات تســاعد علـى اتخـاذ القــرار بأسـرع وقــت

، وبلـــغ بعبـــارة تســـمح مؤشـــرات تحســـين الأداء المـــالي 4.39 القـــوائم الماليـــة لمســـاعدتها فـــي تقـــيم الأداء المـــالي
  . 4.54 بزيادة ثقة المتعاملين مع شركتكم

بلغت عند مستوى  التيداء المالي لأه المتوسطات على قيمة المتوسط العام لتحسين اذوقد انعكست ه
نـد مســتوى ع 62.582المحســوبة ) t(وبلغــت قيمـة  0.436بـانحراف معيــاري قـدره  4.26المسـموح بــه  الخطـأ
كــــان مســــتوى الأداء المــــالي مــــن خــــلال إجابــــات ن المؤسســــة محــــل الدراســــة أ، وهــــو مــــا يــــدل 0.000 دلالــــة

جمــاع إد قــل مــن الواحــد، وهــو مــا يــدل علــى وجــو أن جميــع الانحرافــات المعياريــة أقــوي جــدا، كمــا المســتجوبين 
  حول المستوى القوي جدا.

III-3-3- تحليل نتائج نموذج الانحدار   

ســوف نلجــأ  لتحليــل العلاقــة الموجــودة بــين المتغيــرات المحــددة فــي الإشــكالية والجــزء النظــري لدراســتنا،
ر فــي المتغيــ طينيســو الواســتنتاج دالــة رياضــية تحــدد مســاهمة المتغيــر المســتقل والمتغيــران  الارتبــاط لمعــاملات

الـــتعلم و  والابتكـــارلتوضــيح العلاقـــة بـــين ذكـــاء الأعمـــال  الانحـــدار نمـــوذجتماشـــيا مـــع ذلـــك سنســـتخدم و ، التــابع
الهيكلــي الوســيط  النمــوذجمســاهمتهم فــي تحســين الأداء المــالي، مــن خــلال التأكــد مــن شــروط وجــود و  الشــبكي

  الذي سبق لنا ذكره.

  تقل بالمتغير التابع التأكد من ارتباط المتغير المس الشرط الأولأولا: 

ه النقطــة التأكــد مــن صــلاحية نمــوذج الانحــدار، الــذي تــم توفيقــه بــين ذكــاء الأعمــال ذســنحاول فــي هــ
فبــالرجوع للفصــل الثــاني نجــد أن هنــاك اتفــاق بــين مختلــف المفكــرين فــي مجــال ذكــاء الأعمــال  ،والأداء المــالي

عـة مـن الأدوات والأسـاليب فـي معالجتهـا ممـا مجمو  وإتاحـةلدوره في تخفيض تكلفة الحصول على المعلومـات 
ومنــــه تحســــين الأداء المــــالي  قــــرارات ذات جــــودة أعلــــى وفــــي الوقــــت المناســــب اتخــــاذيســــاعد المؤسســــة علــــى 

  يلي: فيمكننا مناقشتها فيما الرياضية،وبالتالي الشرط النظري قد تحقق أما بالنسبة للشروط  ،للمؤسسة

، بـــين المتغيـــر المســـتقل، المتمثـــل فـــي ذكـــاء الأعمـــال الارتبـــاطلاقـــة يمكننـــا تحديـــد ع: الارتبـــاطحســـاب  -01
  الموالي:المتغير التابع المتمثل في الأداء المالي من خلال معامل بيرسون الموضح في الجدول و 
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  بين ذكاء الأعمال والأداء المالي الارتباط): نتائج علاقة 17-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

بــة وضــعيفة بــين المتغيــر المســتقل نلاحــظ وجــود علاقــة ارتبــاط موج أعــلاهكمــا هــو مبــين فــي الجــدول 
فــي إجابــات المبحــوثين بالمؤسســة محــل الدراســة والــذين بلــغ  ،(ذكــاء الأعمــال) والمتغيــر التــابع (الأداء المــالي)

، وهـي أقـل مـن مسـتوى 0.042عنـد مسـتوى الدلالـة % 31.9 الارتبـاطحيث بلغـت قيمـة معامـل  ،41عددهم 
 الخطأ المعتمد عليه والمسموح به.

 ،والتــابع المســتقلبــين المتغيــر  ارتبــاطمكننــا مــن اكتشــاف وجــود علاقــة تبعــد بــار المعنويــة الكليــة: اخت -02
الأول  النمــوذجلا بــد مــن تحقــق شــرط وجــود معنويــة كليــة فــي  ،الانحــدار نمــوذجللتأكــد مــن إمكانيــة تطبيــق و 

لأعمــال) والمتغيــر التــابع ، بالنســبة للمتغيــر المســتقل(ذكاء ا1X+b1Z=a: كــالاتيالمقتــرح الــذي ســتكون دلالتــه 
 )1b ,1a(علـى الأقـل واحـد مـن المعـاملات المتمثلـة فـي  المعنوية الكلية وجود اختباريفترض و  ،(الأداء المالي)

والجـــدول  النمـــوذج،تلـــك المعــاملات، فـــذلك يعنـــي عـــدم صــلاحية تطبيـــق  انعـــدامغيــر معدومـــة، أمـــا فــي حالـــة 
  .Fأو ما يعرف باختبار يلخص لنا نتائج تطبيق اختبار فيشر  الموالي

  الأول للنموذجالمعنوية الكلية  F): اختبار 18-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتماد من إعداد الطلبةالمصدر: 

) غيــر b1، a1يقــوم اختبــار فيشــر علــى أن واحــد علــى الأقــل مــن معــاملات الدالــة المــذكورة ســابقا (
  ويتم ذلك من خلال الفرضيتين التاليتين:  ،معدومة

H0 نموج الانحدار غير معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة F  0.05غير دالة عند المستوى.  

H1  في حالة ما إذا كانت قيمة :معنوينموج الانحدار F  0.05دالة عند المستوى .  

  .0.042بمستوى دلالة  4.424ــ تقدر ب F) نلاحظ أن قيمة 18-03وحسب النتائج المبينة في الجدول رقم (

  اء الماليالأد  ذكاء الأعمال  الارتباط

  0.319  1  معامل بيرسون  ذكاء الأعمال

  0.042  /  الدلالة

N  41  41  

  1  0.319  معامل بيرسون  داء الماليالأ

  /  0.042  الدلالة

N  41  41  

  الدلالة F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  0.042  4.424  77.715  1  77.715  الانحدار

  /  /  17.568  39  685.163  الخطأ

  /  /  /  40  762.878  الكلي
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  الانحدار المعنوي. نموذجبذلك نرفض الفرض العدمي ونستبدله بالفرض المتمثل في 

ول، ســنقوم بحســاب معــاملي التحديــد الــذي يقــيس نســبة الانحــدار الأ نمــوذجشــروط تطبيــق مــن أجــل اســتكمال 
 والنتـائج مبينـة فـي الجـدول، فـي المتغيـر التـابع (الأداء المـالي) للتغير الأعمال)تفسير المتغير المستقل (ذكاء 

  الموالي:

  ولالانحدار الأ  لنموذج): القدرة التفسيرية 19-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

 ـــبتصـحيحه أصـبح يقـدر بو  % 10.2تقدر قيمة معامل التحديـد  ،)19-03كما هو موضح في الجدول رقم (
فسـرها محـل الدراسـة ي مـوبيليسمن التغيـرات التـي تحـدث فـي الأداء المـالي بمؤسسـة  % 7.9أي أن  % 7.9

بالمؤسسـة محـل  % 7.9الأعمال يساهم في تحسين الأداء المالي بنسبة  إن ذكاءبذلك نقول ، فذكاء الأعمال
  الدراسة.

ى السـؤال المتمثـل فـي إتبـاع البيانـات التوزيـع هـو الإجابـة علـ باعتداليـةيقصـد  :التوزيـع اعتداليـة اختبار-03
ســـمرنوف لتحديـــد –حيـــث يـــتم اســـتعمال اختبـــار كولـــومجروف  ،المتحصـــل عليهـــا للتوزيـــع الطبيعـــي أم العكـــس

  الموالي:الانحدار أو لا، والنتائج المبينة في الجدول  نموذجصلاحية تطبيق 

  للنموذج الأول )Sample K-S 1( سمرنوف–): اختبار كولومجروف 20-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

ويلــك  –وشــابيرو ســمرنوف –لتوزيــع علــى قيمــة إحصــائية كولــومجروف يتوقــف الحكــم علــى اعتداليــة ا
  التاليتين:وذلك حسب الفرضيتين  0.05ومستوى دلالتها عند 

H0 البيانات تتبع توزيع غير طبيعي: إذا كانت قيمة F  0.05دالة عند المستوى.  

H1 البيانات تتبع توزيع طبيعي: إذا كانت قيمة F  0.05غير دالة عند المستوى.  

ســمرنوف قــد بلغــت –) نجــد أن القيمــة الإحصــائية فــي اختبــار كولــومجروف 20-03وبــالرجوع للجــدول رقــم (
عنــــد مســــتوى دلالــــة  0.887ويلــــك –، وبلغــــت قيمــــة إحصــــائية شــــابيرو 0.002عنــــد مســــتوى دلالــــة  0.179
ات لتوزيـع غيـر المتضمن لتتبـع البيانـ H0الفرض العدمي  نقبلبذلك نلاحظ أنها قيم دالة، وبالتالي ، و 0.001
يمكننا التأكـد مـن خـلال الشـكل رقـم  طبيعي، حيثالمتضمن تتبع البيانات لتوزيع  H1الفرض  نرفضطبيعي و 

  .المتضمن تجانس توزيع البواقي الموالي) 03-05(

  

  ياري للتقديرالخطأ المع  معامل التحديد المصحح  معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج

01  0.319  0.102  0.079  0.419  

  ويلك - شابيرو   سمرنوف–كولومجروف   

إحصائية 
  الاختبار

درجة 
  ةالحري

إحصائية   الدلالة
  الاختبار

درجة 
  الحرية

  الدلالة

  0.001  41  0.887  0.002  41  0.179  توزيع البواقي
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  الأول للنموذج): تجانس توزيع البواقي 05- 03الشكل رقم(
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)SPSS.25(خرجات برنامج على م بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

القـــيم علـــى كــل تتـــوزع لا شـــكل خــط مســـتقيم، حيــث  تتخـــذلا أن البيانــات أعـــلاه إذن يبــين لنـــا الشــكل 
  تتبعها للتوزيع الطبيعي.عدم مر الذي يؤكد لنا صحة ، الأجانبي المنحنى بكيفية منتظمة

 ، مـن خـلالالأول الانحـدار مـوذجنبعـد تأكـدنا مـن تـوفر كـل الشـروط لتطبيـق  الجزئيـة:المعنوية  اختبار-04
قيـــاس مســـاهمة المتغيـــر المســـتقل (ذكـــاء الأعمـــال) فـــي تحقيـــق المتغيـــر التـــابع (الأداء المـــالي)، قمنـــا بحســـاب 

  الموالي: الانحدار، والنتائج مبينة في الجدول نماذجمكونات 

  ولالانحدار الأ  لنموذج): اختبار المعنوية الجزئية 21-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(رنامج على مخرجات ب بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

، والـذي يفتـرض الانحـدار نمـوذجالكلـي مـن أبـرز أهـداف تطبيـق  النمـوذجيعتبر تتبع مصدر المعنوية في 
 :ما يليعلى  tحيث يقوم اختبار المعنوية الجزئية  ،أن واحد على الأقل من المعاملات معنوي

  

  

  النموذج الأول

المعاملات   المعاملات غير المعيارية

  المعيارية

  

 tقيمة 

  المحسوبة

  

  الدلالة

B  الخطأ غير

  المعياري

Bêta 

  0.005  2.996  /  8.381  25.109  الثابتالجزء 

  ذكاء الاعمال
  (المتغير المستقل)

0.437  0.208  0.319  2.103  0.042  
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 :الثابتبالنسبة للجزء  -

H0 إذا كانت قيمة معامل الانحدار غير معنوي: في حالة ما t  0.05غير دالة عند المستوى.  
H1 معامل الانحدار معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة t  0.05دالة عند المستوى.  

  بالنسبة لمعامل المتغير المستقل:

H0  في حالة ما إذا كانت قيمة :معنويمعامل الانحدار غير t  0.05غير دالة عند المستوى. 
H1  في حالة ما إذا كانت قيمة :يمعنو معامل الانحدار t  0.05دالة عند المستوى.  

 25.109قــد بلغــت  الثابــت)، نلاحــظ أن قيمــة الجــزء 21-03وتماشــيا مــع النتــائج المبينــة فــي الجــدول رقــم (
بــذلك نــرفض  ،مــن مســتوى الدلالــة المســموح بــه فــي الدراســةأو يســاوي ، وهــو أقــل 0.005بمســتوى دلالــة بلــغ 

 0.437أمــا بالنســبة لقيمــة معامــل المتغيــر المســتقل التــي بلغــت  ،H1بدله بــالفرض ونســت H0الفــرض العــدمي 
ونســتبدله  H0وبالتــالي نــرفض  ،وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المســموح بــه فــي الدراســة 0.042بمســتوى دلالــة 

H1،  التـي كانـت  داء المـالي،الأبتشـكيل دالـة الانحـدار المتعلقـة بـذكاء الأعمـال و  النتـائج قمنـاانطلاقا مـن هـذه
  .Z=0.437X+25.109تي: كالآ

   رات الوسيطةالتأكد من ارتباط المتغير المستقل بالمتغيثاني الشرط ال: ثانيا 

ســنحاول هنــا التأكــد مــن صــلاحية نمــوذج الانحــدار، الــذي تــم توفيقــه بــين المتغيــر المســتقل (ذكــاء الأعمــال) 
، نجــد أن هنــاك اتفــاق بــين مختلــف وع للفصــل الثــانيفبــالرجوالمتغيــرات الوســيطة (الابتكــار والــتعلم الشــبكي)، 

 ،من خلال الابتكار والتعلم الشبكي ي تحسين الأداء الماليفدورها ل ذكاء الأعمال،أنظمة المفكرين في مجال 
  سيلي.مناقشتها فيما  الرياضية، فيمكنناما بالنسبة للشروط ، أالنظري محقق إن الشرطبذلك يمكننا القول 

ـــاط: حســـاب الارت -01 المتمثـــل فـــي ذكـــاء الأعمـــال قـــة الارتبـــاط بـــين المتغيـــر المســـتقل و يمكننـــا تحديـــد علاب
  الموالي:والمتغيرين الوسطيين الابتكار والتعلم الشبكي من خلال معامل بيرسون الموضح في الجدول 

  والابتكار والتعلم الشبكيبين ذكاء الأعمال  الارتباط): نتائج علاقة 22-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر:  

  التعلم الشبكي  الابتكار  ذكاء الأعمال  تباطالار 

  
  ذكاء الأعمال

  0.198  0.363  1  معامل بيرسون

  0.215  0.020  /  الدلالة

N 41  41  41  

  
  الابتكار

  0.294  1  0.363  معامل بيرسون

  0.062  /  0.020  الدلالة

N 41  41  41  

  
  التعلم الشبكي

  1  0.294  0.198  معامل بيرسون

  /  0.062  0.215  الدلالة 

 N 41  41  41  
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نلاحــظ وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة وضــعيفة بــين المتغيــر المســتقل  أعــلاهممــا هــو مبــين فــي الجــدول 
محل الدراسة  سسةمؤ المبحوثين بال (ذكاء الأعمال) والمتغيرين الوسيطين الابتكار والتعلم الشبكي، في إجابات

 %36.3 وعلاقته بذكاء الأعمـال رالمتعلق بالابتكا حيث بلغ معامل الارتباط ،41موبيليس والذي بلغ عددهم
المتعلـــق بـــالتعلم الشـــبكي  معامـــل الارتبـــاط، وبلـــغ قـــل مـــن مســـتوى الخطـــأأوهـــي  0.020عنـــد مســـتوى الدلالـــة 

  .0.215عند مستوى الدلالة  %19.8 وعلاقته بذكاء الأعمال

بعد تمكننـا مـن اكتشـاف وجـود علاقـة ارتبـاط بـين المتغيـر المسـتقل والمتغيـرات  اختبار المعنوية الكلية: -02
الوســيطة، وللتأكــد مــن إمكانيــة تطبيــق نمــوذج الانحــدار لابــد مــن تحقــق شــرط وجــود معنويــة كليــة فــي النمــوذج 

   : كون كالآتييالثاني المقترح الذي س

وللتأكـد مـن إمكانيـة تطبيـق نمـوذج الانحـدار  بين ذكـاء الأعمـال والابتكـار: اختبار المعنوية الكلية-02-01
لابــد مــن تحقــق شــرط وجــود معنويــة كليــة فــي النمــوذج الثــاني المتعلــق بــذكاء الأعمــال والابتكــار الــذي ســتكون 

ض يفتـــر الوســـيط الابتكـــار، و  المتغيـــر، بالنســـبة للمتغيـــر المســـتقل ذكـــاء الأعمـــال و 2X+b2=aYدالتـــه كـــالآتي: 
أمـا فــي  ،غيـر معدومــة )(a2.b2المعنويـة الكليــة وجـود علــى الأقـل واحــد مـن المعــاملات المتمثلـة فــي  اختبـار

يلخــص لنــا نتــائج  المــواليوالجــدول  ،حالــة انعــدام تلــك المعــاملات، فــذلك يعنــي عــدم صــلاحية تطبيــق النمــوذج
  كما يلي: Fاختبار

  الثاني الخاص بمتغير الابتكار موذجللنالمعنوية الكلية  F): اختبار 23-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

) غيـــر b2و a2علــى واحـــد علـــى الأقــل مـــن معـــاملات المعادلــة المـــذكورة ســـابقا ( يقــوم اختبـــار فيشـــر
  معدوم، ويتم ذلك من خلال الفرضيتين التاليتين:

H0 نموج الانحدار غير معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة F  0.05غير دالة عند المستوى.  

H1  في حالة ما إذا كانت قيمة :معنوينموج الانحدار F 0.05لمستوى دالة عند ا .  

ــــتقـــدر ) F(نلاحـــظ أن قيمـــة ، )23-03(م وحســـب النتـــائج المبينـــة فـــي الجـــدول رقـــ بمســـتوى دلالـــة  5.912 بـ
  ، بذلك نرفض الفرض العدمي ونستبدله بالفرض المتمثل في نموذج الانحدار معنوي.0.020

إمكانيــة تطبيــق نمــوذج وللتأكــد مــن  :الــتعلم الشــبكياختبــار المعنويــة الكليــة بــين ذكــاء الأعمــال و -02-02
 الـتعلم الشـبكيالانحدار لابد من تحقـق شـرط وجـود معنويـة كليـة فـي النمـوذج الثـاني المتعلـق بـذكاء الأعمـال و 

ــتعلم ، بالنســبة للمتغيــر المســتقل ذكــاء الأعمــال والمتغيــر الوســيط 3X+b3=aYالــذي ســتكون دالتــه كــالآتي:  ال
) غيـر (a3.b3علـى الأقـل واحـد مـن المعـاملات المتمثلـة فـي المعنوية الكلية وجـود  ، ويفترض اختبارالشبكي

  الدلالة F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  0.020  5.912  0.536  1  0.536  الانحدار

    /  0.091  39  3.534  الخطأ

    /  /  40  4.070  الكلي
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معدومــة، أمــا فــي حالــة انعــدام تلــك المعــاملات، فــذلك يعنــي عــدم صــلاحية تطبيــق النمــوذج، والجــدول المــوالي 
  كما يلي: Fيلخص لنا نتائج اختبار

  م الشبكيالثاني الخاص بمتغير التعل للنموذجالمعنوية الكلية  F): اختبار 24-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

) غيـــر b3و a3املات المعادلــة المـــذكورة ســـابقا (يقــوم اختبـــار فيشـــر علــى واحـــد علـــى الأقــل مـــن معـــ
  معدوم، ويتم ذلك من خلال الفرضيتين التاليتين:

H0 نموج الانحدار غير معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة F  0.05غير دالة عند المستوى.  
H1  في حالة ما إذا كانت قيمة :معنوينموج الانحدار F  0.05دالة عند المستوى .  

ــــتقـــدر ) F(نلاحـــظ أن قيمـــة ، )24-03(م ج المبينـــة فـــي الجـــدول رقـــوحســـب النتـــائ بمســـتوى دلالـــة  1.589 بـ
0.215.  

مــن أجــل اســتكمال شــروط تطبيــق نمــوذج الانحــدار الثــاني، ســنقوم بحســاب معــاملي التحديــد الــذي يقــيس نســبة 
والنتــائج  ،علم الشــبكي)تفســير المتغيــر المســتقل (ذكــاء الأعمــال) للتغيــر فــي التغيــرين الوســيطين (الابتكــار والــت

  مبينة في الجدول الموالي:
  ثاني (الابتكار، التعلم البكي)الانحدار ال لنموذجالتفسيرية ): القدرة 25-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

ـــتقــدر قيمــة معامــل التحديــد  ،أعــلاهكمــا هــو موضــح بالجــدول   الخــاص بــالمتغير الوســطي الابتكــار بـ
التغيــــرات التــــي تحــــدث فــــي الابتكــــار مــــن  %10.9ي أن أ ،%10.9 بتصــــحيحه أصــــبح يقــــدر بو  13.2%

 الابتكارذكاء الأعمال يساهم في  أنبذلك نقول  ،بمؤسسة موبيليس محل الدراسة تفسرها أنظمة ذكاء الأعمال
  بالمؤسسة محل الدراسة. %10.9بنسبة 
 بتصـحيحه أصـبح يقـدرو  %3.9 الخاص بالمتغير الوسطي التعلم الشـبكي بـــتقدر قيمة معامل التحديد وأيضا 

ـــتعلم الشـــبكيمـــن التغيـــرات التـــي تحـــدث فـــي  %1.5ي أن أ ،%1.5 ب بمؤسســـة مـــوبيليس محـــل الدراســـة  ال
بالمؤسسـة  %1.5بنسـبة  الـتعلم الشـبكيبذلك نقول أن ذكاء الأعمال يساهم في  ،تفسرها أنظمة ذكاء الأعمال

  محل الدراسة.

  الدلالة F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج

  0.215  1.589  0.159  1  0.159  الانحدار

    /  0.100  39  3.911  الخطأ

    /  /  40  4.070  الكلي

معامل التحديد   معامل التحديد  معامل الارتباط  النموذج 

  المصحح

الخطأ المعياري 

  للتقدير

  0.301  0.109  0.132 0.363  (الابتكار) 02النموذج 

  0.316  0.015  0.039  0.198 (التعلم الشبكي) 02النموذج 
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ة علـى السـؤال المتمثـل فـي إتبـاع البيانـات يقصد باعتدالية التوزيـع هـو الإجابـ اختبار اعتدالية التوزيع: -03
لتحديـــد صـــلاحية  ،ســـمرنوف-حيـــث يـــتم اختبـــار كولـــومجروف ،المتحصـــل عليهـــا للتوزيـــع الطبيعـــي أو العكـــس

  الجدول الموالي:أو لا، والنتائج مبينة في  تطبيق نموذج الانحدار

  الثاني للنموذج  )Sample K-S 1( سمرنوف–): اختبار كولومجروف 26-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادطلبة من إعداد الالمصدر: 

ويلــك  –وشــابيرو ســمرنوف –يتوقــف الحكــم علــى اعتداليــة التوزيــع علــى قيمــة إحصــائية كولــومجروف 
  التاليتين:وذلك حسب الفرضيتين  0.05ومستوى دلالتها عند 

H0 البيانات تتبع توزيع غير طبيعي: إذا كانت قيمة F  0.05دالة عند المستوى.  

H1 البيانات تتبع توزيع طبيعي: إذا كانت قيمة F  0.05غير دالة عند المستوى.  

–فــي اختبــار كولــومجروف الخاصــة بالابتكــار ) نجــد أن القيمــة الإحصــائية 26-03وبــالرجوع للجــدول رقــم (
عنـد  0.910ويلـك –، وبلغـت قيمـة إحصـائية شـابيرو 0.018عنـد مسـتوى دلالـة  0.152سـمرنوف قـد بلغـت 

ـــلبـــذلك نلاحـــظ أنهـــا قـــيم دالـــة، وبالتـــالي ، و 0.003لـــة مســـتوى دلا ـــع  H0الفـــرض العـــدمي  نقب المتضـــمن لتتب
نجـــد أن وأيضــا طبيعــي، المتضـــمن تتبــع البيانــات لتوزيـــع  H1الفــرض  نــرفضالبيانــات لتوزيــع غيــر طبيعـــي و 

مسـتوى عنـد  0.107سمرنوف قـد بلغـت –في اختبار كولومجروف الخاصة بالتعلم الشبكي القيمة الإحصائية 
بذلك نلاحـظ أنهـا ، و 0.234عند مستوى دلالة  0.965ويلك –، وبلغت قيمة إحصائية شابيرو 0.200دلالة 

المتضــمن لتتبــع البيانــات لتوزيــع غيــر طبيعــي ونســتبدله  H0قــيم غيــر دالــة، وبالتــالي نــرفض الفــرض العــدمي 
 ينالمــــوالي ينخــــلال الشــــكل يمكننــــا التأكــــد مــــن حيــــث طبيعــــي،المتضــــمن تتبــــع البيانــــات لتوزيــــع  H1بــــالفرض 
  للابتكار والتعلم الشبكي وهما موضحان كما يلي: تجانس توزيع البواقي ينالمتضمن

 

  

  

  
  

  ويلك - شابيرو  سمرنوف -  كولومجروف 

إحصائيات 
  الاختبار

درجة 
  الحرية

إحصائيات   الدلالة
  الاختبار

درجة 
  الحرية

  الدلالة

البواقي  توزيع
  )الابتكار(

0.152  41  0.018  0.910  41  0.003  

توزيع البواقي 
  )التعلم الشبكي(

0.107  41  0.200 0.965  41  0.234  
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  ثاني (الابتكار، التعلم الشبكي)ال للنموذج): تجانس توزيع البواقي 06- 03الشكل رقم(

  

  
  
  
  
  
  
  

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

تتخــذ شــكل خــط مســتقيم، ) لا z1الخاصــة بمتغيــر الابتكــار (ذن يبــين لنــا الشــكل أعــلاه أن البيانــات إ
تتبعهـا للتوزيـع عـدم القيم على جانبي المنحنى بكيفية منتظمة، الأمر الذي يؤكـد لنـا صـحة كل تتوزع لا حيث 

  الطبيعي.

تتخـذ شـكل خـط مسـتقيم، حيـث ) z2شبكي (الخاصة بمتغير التعلم الأن البيانات أيضا يبين لنا الشكل أعلاه و 
، الأمر الذي يؤكد لنا صحة تتبعها للتوزيع ما عدا قيمة واحدة تتوزع القيم على جانبي المنحنى بكيفية منتظمة

  الطبيعي.

 ، مـن خـلالالثـاني الانحـدار نمـوذجبعـد تأكـدنا مـن تـوفر كـل الشـروط لتطبيـق  الجزئية:المعنوية  اختبار-04
، ات الوســيطة (الابتكــار، الــتعلم الشــبكي)(ذكــاء الأعمــال) فــي تحقيــق المتغيــر غيــر المســتقل قيــاس مســاهمة المت

  الموالي: الانحدار، والنتائج مبينة في الجدول نماذجقمنا بحساب مكونات 

  الثاني الانحدار  وذجلنم): اختبار المعنوية الجزئية 27-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

  

  الثانيالنموذج 

المعاملات   المعاملات غير المعيارية

  المعيارية

  

 tقيمة 

  المحسوبة

  

  الدلالة

B  الخطأ غير

  يالمعيار 

Bêta 

  0.000  6.947  -   0.430  2.984  الثابتالجزء 

  الابتكار
  )الوسيط(المتغير 

0.237  0.098  0.363  2.432  0.020  

  0.000  5.753  -   0.574  3.301  الجزء الثابت

  التعلم الشبكي
  )الوسيط(المتغير 

0.194  0.154  0.198  1.261  0.215  
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يعتبر تتبع مصدر المعنوية في النمـوذج الكلـي مـن أبـرز أهـداف تطبيـق نمـوذج الانحـدار، والـذي يفتـرض 
  ي:على ما يل tأن واحد على الأقل من المعاملات معنوي، حيث يقوم اختبار المعنوية الجزئية 

 :الثابتبالنسبة للجزء  -

H0 معامل الانحدار غير معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة t  0.05غير دالة عند المستوى.  

H1 معامل الانحدار معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة t  0.05دالة عند المستوى.  

  :الوسيطبالنسبة لمعامل المتغير  -

H0  ا إذا كانت قيمة: في حالة ممعنويمعامل الانحدار غير t  0.05غير دالة عند المستوى. 

H1  في حالة ما إذا كانت قيمةمعنويمعامل الانحدار : t  0.05دالة عند المستوى.  

قــد الخــاص بالابتكــار  الثابــت)، نلاحــظ أن قيمــة الجــزء 27-03وتماشــيا مــع النتــائج المبينــة فــي الجــدول رقــم (
بذلك نـرفض  ،قل من مستوى الدلالة المسموح به في الدراسة، وهو أ0.000بمستوى دلالة بلغ  2.984بلغت 

التـي بلغــت  الوسـيط (الابتكــار)أمــا بالنسـبة لقيمــة معامـل المتغيــر  ،H1ونســتبدله بـالفرض  H0الفـرض العـدمي 
 H0وبالتــالي نــرفض  ،وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المســموح بــه فــي الدراســة 0.020بمســتوى دلالــة  0.237

، التــي الابتكــاربتشــكيل دالــة الانحــدار المتعلقــة بــذكاء الأعمــال و  النتــائج قمنــاقــا مــن هــذه انطلا ،H1ونســتبدله 
قد بلغـت  بالتعلم الشبكيالخاص  الثابتأن قيمة الجزء ، ونلاحظ أيضا Y=0.237X+2.984تي: كانت كالآ

ك نـــرفض بــذل ،، وهـــو أقــل مـــن مســتوى الدلالـــة المســموح بـــه فــي الدراســـة0.000بمســتوى دلالـــة بلــغ  3.301
التــي  )الــتعلم الشــبكيالوســيط (أمــا بالنســبة لقيمــة معامــل المتغيــر  ،H1ونســتبدله بــالفرض  H0الفــرض العــدمي 

بتشــكيل دالــة الانحــدار المتعلقــة بــذكاء  النتــائج قمنــاانطلاقــا مــن هــذه  ،0.215بمســتوى دلالــة  0.194بلغــت 
  .Y=0.194X+3.301تي: ، التي كانت كالآالتعلم الشبكيالأعمال و 

  ات الوسيطة بالمتغير التابع بتحكم المتغير المستقلالتأكد من ارتباط المتغير ثالث الشرط الثالثا: 

سنحاول في هذه النقطة التأكـد مـن صـلاحية نمـوذج الانحـدار الرئيسـي، الـذي تـم توفيقـه بـين الابتكـار 
ثـاني نجـد أن هنـاك اتفـاق بـين فبـالرجوع للفصـل ال ،والتعلم الشبكي والأداء المالي بوجود وتحكـم ذكـاء الاعمـال

وجعلهــا تــتعلم شــبكيا مــن  ابتكاريــةمختلــف المفكــرين فــي مجــال ذكــاء الأعمــال لــدوره فــي جعــل المؤسســة أكثــر 
 ســتفادة مــن أبحــاثهملالخــرين آخــلال اســتخدام أســلوب شــبكي بــين الافــراد العــاملين فــي المؤسســة مــع عــاملين 

، وبالتـالي الشـرط النظـري قـد تحقـق أمـا بالنسـبة ين الأداء المـاليلتحقيق الفعالية والكفاءة والتي تؤدي إلى تحس
  كما يلي:فيمكننا مناقشتها  للشروط الرياضية

 الــتعلمبــين المتغيــرات الوســيطة المتمثلــة فــي الابتكــار و  الارتبــاطيمكننــا تحديــد علاقــة  :الارتبــاطحســاب  -01
لمتغيــر المســتقل المتمثــل فــي ذكــاء الاعمــال مــن التــابع المتمثــل فــي الأداء المــالي بــتحكم ا والمتغيــر الشــبكي،

  الموالي:  خلال معامل بيرسون الموضح في الجدول
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  والمتغير التابع (الأداء المالي) الابتكار والتعلم الشبكيبين  الارتباط): نتائج علاقة 28-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(ى مخرجات برنامج عل بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر:  

 المتغيـــر الوســـطينلاحـــظ وجـــود علاقـــة ارتبـــاط موجبــة وقويـــة بـــين  أعــلاهكمــا هـــو مبـــين فـــي الجـــدول 
المتغيــر التــابع (الأداء المــالي) بــتحكم المتغيــر المســتقل (ذكــاء الاعمــال)، فــي إجابــات المبحــوثين و  )(الابتكــار

عنـد  %68.3 الارتبـاطحيـث بلغـت قيمـة معامـل  ،41دهم محل الدراسة والـذين بلـغ عـد الاقتصاديةبالمؤسسة 
وجـود علاقـة أيضـا نلاحـظ و ، ، وهي أقل من مستوى الخطأ المعتمد عليه والمسموح بـه0.000مستوى الدلالة 
والمتغيـر التـابع (الأداء المـالي) بـتحكم المتغيـر  )الـتعلم الشـبكيبـين المتغيـر الوسـطي (ضـعيفة ارتباط موجبة و 
، 41لاعمال)، في إجابات المبحوثين بالمؤسسة الاقتصادية محـل الدراسـة والـذين بلـغ عـددهم المستقل (ذكاء ا

 .0.191عند مستوى الدلالة  %20.8حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
 بـين المتغيـرات الوسـيطة والمتغيـر ارتبـاطبعـد تمكننـا مـن اكتشـاف وجـود علاقـة  اختبار المعنوية الكليـة:-02

لا بد من تحقق شرط وجود معنويـة كليـة  الرئيسي لدراستنا، الانحدار نموذجن إمكانية تطبيق التابع، وللتأكد م
(الابتكــــار والــــتعلم الشــــبكي)  ، بالنســــبة للمتغيــــرات الوســــيطةbY2Y+a1Z=a+ :كــــالآتيالــــذي ســــتكون دلالتــــه 

من المعاملات المتمثلـة  على الأقل واحد المعنوية الكلية وجود اختباريفترض  ،والمتغير التابع (الأداء المالي)
تلـــك المعـــاملات، فـــذلك يعنـــي عـــدم صـــلاحية تطبيـــق  انعـــدام) غيـــر معدومـــة، أمـــا فـــي حالـــة 1a ،2a ،bفـــي (

  .Fلنا نتائج تطبيق اختبار فيشر أو ما يعرف باختبار الموالي يلخص والجدول النموذج، 
  الرئيسي للنموذجالمعنوية الكلية  F): اختبار 29-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

  الأداء المالي  التعلم الشبكي  الابتكار  الارتباط

  
  الابتكار

  0.683  0.294  1  رسونمعامل بي

  0.000  0.062  /  الدلالة

N 41  41  41  

  
  التعلم الشبكي

  0.208  1  0.294  معامل بيرسون

  0.191  /  0.062  الدلالة

N 41  41  41  

  
  الأداء المالي

  1  0.208  0.683  معامل بيرسون

  /  0.191  0.000  الدلالة 

 N 41  41  41  

  الدلالة F  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  وذجالنم

  0.000  11.026  120.028  3  360.08  الانحدار

  /  /  10.886  37  402.79  الخطأ

  /  /  /  40  762.87  الكلي
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غيــر  )1a ،2a ،b(ت المعادلــة المــذكورة ســابقا يقــوم اختبــار فيشــر علــى واحــد علــى الأقــل مــن معــاملا
  معدوم، ويتم ذلك من خلال الفرضيتين التاليتين:

H0 نموج الانحدار غير معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة F  0.05غير دالة عند المستوى.  

H1  في حالة ما إذا كانت قيمة :معنوينموج الانحدار F  0.05دالة عند المستوى .  

ـــتقــدر ) F(نلاحــظ أن قيمــة ، )29-03(م المبينــة فــي الجــدول رقــ وحســب النتــائج بمســتوى دلالــة  11.026 بـ
  وبذلك نرفض الفرض العدمي ونستبدله بالفرض المتمثل في نموذج الانحدار معنوي. 0.000

الانحـدار الرئيسـي، سـنقوم بحسـاب معامـل التحديـد الـذي يقـيس نسـبة  نمـوذجمن أجل اسـتكمال شـروط تطبيـق 
 تعلم الشـبكي) للمسـاهمة فـي تحقيـقوالمتغيـرات الوسـيطة (الابتكـار والـ الأعمال)لمتغير المستقل (ذكاء تفسير ا

    الموالي: والنتائج مبينة في الجدول ،المتغير التابع (الأداء المالي)

  ): القدرة التفسيرية لنموذج الانحدار الرئيسي30-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

وبتصــحيحه أصــبح يقــدر بـــ  %47.2كمــا هــو موضــح فــي الجــدول أعــلاه تقــدر قيمــة معامــل التحديــد 
التـــي تحـــدث فـــي الأداء المـــالي بمؤسســـة مـــوبيليس تفســـرها الابتكـــار مـــن التغيـــرات  %42.9أي أن  42.9%

الابتكــار والــتعلم الشــبكي يســاهمان فــي تحســـين الأداء  إنبــذلك نقـــول  بــتحكم ذكــاء الأعمــال،والــتعلم الشــبكي 
  بالمؤسسة محل الدراسة. %42.9المالي بنسبة 

ة علـى السـؤال المتمثـل فـي إتبـاع البيانـات يقصد باعتدالية التوزيـع هـو الإجابـاختبار اعتدالية التوزيع:  -03
ســمرنوف، لتحديـــد –المتحصــل عليهــا للتوزيـــع الطبيعــي أم العكــس، حيـــث يــتم اســتعمال اختبـــار كولــومجروف 

  صلاحية تطبيق نموذج الانحدار أو لا، والنتائج مبينة في الجدول الموالي: 

  الرئيسي للنموذج  )Sample K-S 1( سمرنوف –): اختبار كولومجروف 31-03الجدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

ويلــك  –وشــابيرو ســمرنوف –عتداليــة التوزيــع علــى قيمــة إحصــائية كولــومجروف يتوقــف الحكــم علــى ا
  التاليتين:وذلك حسب الفرضيتين  0.05ومستوى دلالتها عند 

H0 البيانات تتبع توزيع غير طبيعي: إذا كانت قيمة F  0.05دالة عند المستوى.  

H1 البيانات تتبع توزيع طبيعي: إذا كانت قيمة F 0.05توى غير دالة عند المس.  

  الخطأ المعياري للتقدير  معامل التحديد المصحح  يدمعامل التحد  معامل الارتباط  النموذج

  3.29944  0.429  0.472  0.687  الرئيسي

  ويلك - شابيرو  سمرنوف- كولومجروف 

إحصائيات 
  الاختبار

درجة 
  الحرية

إحصائيات   الدلالة
  الاختبار

درجة 
  الحرية

  الدلالة

  0.240  41  0.965  0.200  41  0.090  البواقي  توزيع
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ســمرنوف قــد بلغــت –) نجــد أن القيمــة الإحصــائية فــي اختبــار كولــومجروف 31-03وبــالرجوع للجــدول رقــم (
عنــــد مســــتوى دلالــــة  0.965ويلــــك –، وبلغــــت قيمــــة إحصــــائية شــــابيرو 0.200عنــــد مســــتوى دلالــــة  0.090
لتتبــع البيانــات  المتضــمن H0بــذلك نلاحــظ أنهــا قــيم غيــر دالــة، وبالتــالي نــرفض الفــرض العــدمي ، و 0.240

حيث يمكننا التأكد من ذلك  طبيعي،المتضمن تتبع البيانات لتوزيع  H1لتوزيع غير طبيعي ونستبدله بالفرض 
  من خلال الشكل الموالي والمتضمن تجانس توزيع البواقي:

  تجانس توزيع البواقي للنموذج الرئيسي): 07-03شكل رقم (

  
  .)SPSS.25(ى مخرجات برنامج عل بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

إذن يبين لنا الشكل أعلاه أن البيانات تتخذ شكل خط مستقيم، حيث تتوزع القيم على جانبي المنحنى 
  ، الأمر الذي يؤكد لنا صحة تتبعها للتوزيع الطبيعي.ما عدا بعض القيم الشادة بكيفية منتظمة

الشروط لتطبيق نموذج الانحدار الرئيسي، من خلال بعد تأكدنا من توفر كل اختبار المعنوية الجزئية:  -04
الوسيطة (الابتكار والتعلم الشبكي) فـي تحقيـق المتغيـر التـابع (الأداء المـالي) بـتحكم  مساهمة المتغيراتقياس 

  الموالي:المتغير المستقل (ذكاء الاعمال)، قمنا بحساب مكونات نماذج الانحدار، والنتائج مبينة في الجدول 
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  ): نموذج الانحدار الرئيسي32-03لجدول رقم (ا

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

الانحـدار، والـذي يفتـرض  يعتبر تتبع مصدر المعنوية في النمـوذج الكلـي مـن أبـرز أهـداف تطبيـق نمـوذج
  على ما يلي: tأن واحد على الأقل من المعاملات معنوي، حيث يقوم اختبار المعنوية الجزئية 

 :الثابتبالنسبة للجزء  -

H0 معامل الانحدار غير معنوي: في حالة ما إذا كانت قيمة t  0.05غير دالة عند المستوى.  

H1 انت قيمةمعامل الانحدار معنوي: في حالة ما إذا ك t  0.05دالة عند المستوى.  

  المتغير المستقل:بالنسبة لمعامل  -

H0  في حالة ما إذا كانت قيمةمعنويمعامل الانحدار غير : t  0.05غير دالة عند المستوى. 

H1  في حالة ما إذا كانت قيمةمعنويمعامل الانحدار : t  0.05دالة عند المستوى.  

قـــد بلغـــت  الثابـــت)، نلاحـــظ أن قيمـــة الجـــزء 32-03الجـــدول رقـــم (وتماشـــيا مـــع النتـــائج المبينـــة فـــي 
 نقبــلبــذلك  ،مــن مســتوى الدلالــة المســموح بــه فــي الدراســة أكبــر، وهــو 0.136بمســتوى دلالــة بلــغ  12.566

المسـتقل أما بالنسـبة لقيمـة معامـل المتغيـر  ،H1الفرض  نرفضو بعدم وجود دلالة معنوية  H0الفرض العدمي 
وهــو أكبــر مــن مســتوى الدلالــة المســموح بــه فــي الدراســة،  0.527مســتوى غيــر دال بلــغ ب 0.113فقــد بلغــت 

بعدم وجود دلالـة معنويـة لمعامـل المتغيـر المسـتقل (ذكـاء الأعمـال)، أي أن أثـره قـد  H0وبالتالي نقبل الفرض 
اطة الكليــة. وأمــا زال بوجــود المتغيــرات الوســيطة (الابتكــار، الــتعلم الشــبكي)، ويتحقــق بــذلك الشــرط الرابــع للوســ

وهــو أقــل مــن  0.000بمســتوى دال بلــغ  0.584بالنســبة لقيمــة معامــل المتغيــر الوســيط (الابتكــار) فقــد بلغــت 
، وأيضـا مـن خـلال H1ونسـتبدله  H0مستوى الدلالة المسموح به في الدراسة، وبالتالي نرفض الفـرض العـدمي 

بمسـتوى  0.000سـيط (الـتعلم الشـبكي) فقـد بلغـت معطيات الجدول أعلاه نلاحظ بأن قيمة معامل المتغيـر الو 
الفـرض العــدمي نقبـل مـن مسـتوى الدلالـة المسـموح بـه فـي الدراسـة، وبالتـالي  أكبـروهـو  0.998دال بلـغ غيـر 

  

  رئيسيالنموذج ال

المعاملات   المعاملات غير المعيارية

  المعيارية

  

 tقيمة 

  المحسوبة

  

  الدلالة

B  الخطأ غير

  المعياري

Bêta 

  0.136  1.525  -   8.240  12.566  الثابتالجزء 

  الابتكار
  )الوسيط(المتغير 

0.584  0.118  0.653  4.940  0.000  

  التعلم الشبكي
  )الوسيط(المتغير 

0.000  0.168  0.000  0.003  0.998  

  ذكاء الأعمال
  (المتغير المستقل)

0.113  0.176  0.082  0.638  0.527  



   (ميلة) دراسة حالة مؤسسة اقتصادية موبيليس .................................الفصل الثالث:..........

112 
 

H0  نــرفض الفــرضو H1.   بــالمتغيرات الوســيطة بتشــكيل دالــة الانحــدار المتعلقــة  النتــائج قمنــاانطلاقــا مــن هــذه
ــــــــــــــــتعلم الشــــــــــــــــبكو  (الابتكــــــــــــــــار ــــــــــــــــابع (الأداء المــــــــــــــــالي)يال ــــــــــــــــر الت ــــــــــــــــت كــــــــــــــــالآ) والمتغي ــــــــــي كان ــــــ تي: ، الت

Z=0.584Y+0.00Y+12.566. 

نستنتج أن شروط تطبيق الوساطة الكلية الموجودة بين متغيرات دراستنا محققة،  أعلاه كل ما ذكرومن خلال 
الوسـيطة المتمثلـة فـي بوجود المتغيرات  تحسين الأداء الماليير الدالة لذكاء الاعمال في الغكنتيجة للمساهمة 

 الابتكار والتعلم الشبكي. 

III-3-4- اختبار ومناقشة الفرضيات    

بعـــد تأكـــدنا مـــن تـــوفر شـــروط تطبيـــق تحليـــل الانحـــدار لبيانـــات المتغيـــرات الرئيســـية لدراســـتنا، وتـــوفر 
، انطلاقـا الشروط الأربعة لتطبيق النمـوذج الهيكلـي الوسـيط، سـنقوم فـي هـذه النقطـة باختبـار فرضـيات الدراسـة

  من استخدام نماذج الانحدار الخطي البسيط ونموذج تحليل المسار حسب طبيعة ومتغيرات كل فرضية.

  ومناقشة الفرضية الفرعية الأولى أولا: اختبار

المؤسســة محــل الدراســة لأنظمــة ذكــاء بنــي الأولــى علــى وجــود مســتوى قــوي لتتــنص الفرضــية الفرعيــة 
 )tواختبــار (المعياريــة  والانحرافــاتإلــى نتــائج المتوســطات الحســابية  الرجوعبــإذ يمكننــا تحليــل ذلــك ل، الأعمــا

الإحصــاءات  المتضــمنو  )13-03(بــالرجوع للجــدول رقــم ف، )One sample T test(لمتوســط عينــة واحــدة 
ـــاذكـــاء الأعمـــال الخاصـــة بمســـتويات الوصـــفية  ـــر  فإنن ـــب المتوســـطات الحســـابية لأبعـــاد المتغي نلاحـــظ أن أغل
هي فئة قوية وقوية جدا ماعدا العبارة لمقياس ليكرت و  الرابعة والخامسةفئة الذكاء الأعمال) تقع في المستقل (

والتــي كانــت فــي الفئــة المتوســطة والتــي تــنص علـى أنــه يــتم الحصــول علــى البيانــات المتعلقــة بالســوق  03رقـم 
وهي  4.022سط الكلي الي بلغ على المتو  انعكسالأمر الذي والمنافسين والمستهلكين بسرعة وبدون عوائق، 

  الخامسة.قيمة تقع ضمن الفئة 

) والدالـة عنـد مسـتوى الخطـأ 1ل مـن الواحـد (قـمعياريـة أال من هـذا الجـدول أيضـا نلاحـظ بـأن كـل الانحرافـاتو 
تلــك المتوســطات الحســابية لــدى هنــاك إجمــاع علــى  إنبــذلك نقــول  0.05 بــــالمســموح بــه فــي الدراســة والمقــدر 

والتي مفادها  نقبل الفرضية الفرعية الأولىيمها على المجتمع تماشيا مع ذلك ة المبحوثة يمكننا تعمد العينأفرا
  ل.المؤسسة محل الدراسة لأنظمة ذكاء الأعما لتبنيد مستوى قوي أنه يوج

  الثانيةومناقشة الفرضية الفرعية  ثانيا: اختبار

موجبــة وقويـة بــين أنظمـة ذكــاء الأعمــال  اطارتبـوجـود علاقــة أنــه تـنص الفرضــية الفرعيـة الثانيــة علـى 
والابتكـار الموجودة بين ذكاء الأعمـال  الارتباطبالمؤسسة محل الدراسة، يمكننا تحليل علاقة  الابتكاروأنشطة 

ومســتوى الدلالــة  5.912المحســوبة قــد بلغــت  Fحيــث تبــين لنــا أن قيمــة ) 23-03(مــن خــلال الجــدول رقــم 
الأمـر الــذي يـدل علـى صــلاحية النمـوذج مــن ، 0.05 بــــســموح بـه والمقـدر مــن المسـتوى المأقـل وهـو  0.020

مــع وجــود  0.363بلغــت  R الارتبــاطنلاحــظ أيضــا أن قيمــة معامــل  هــذه الفرضــية الفرعيــة. كمــااختبــار أجــل 
التـي بلغـت  )25-03(وفقا لقيمة معامل التحديد المبينة بالجـدول رقـم أيضا و  ،بالنموذج متوسطةقدرة تفسيرية 

ـــــ بتصــــحيحه أصــــبح يقــــدر و  13.2% مــــن التغيــــرات التــــي تحــــدث فــــي الابتكــــار  %10.9أي أن  ،%10.9بـ
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بمؤسسة موبيليس محل الدراسة تفسرها أنظمة ذكاء الأعمال، بذلك نقول أن ذكاء الأعمال يساهم في الابتكار 
مة معـاملات يتضمن قي الذي) 27-03(كما يوضح لنا الجدول رقم بالمؤسسة محل الدراسة،  %10.9بنسبة 

) t(وفقـا لقيمـة و  والمتغيـر الوسـطي الابتكـار،ذكـاء الأعمـال بـين التي تشير إلى وجود تـأثر معنـوي الانحدار، و 
عنــد مســـتوى الوســطي الابتكــار بالنســبة لمعامــل المتغيـــر  2.432و الثابــتبالنســبة للجـــزء  6.947بــــ المقــدرة 
 المتضمنة وجود علاقة ارتبـاطو  الفرعية الثانيةة الفرضينرفض بذلك  على التوالي. 0.020و 0.000الدلالة 

موجبـة  : توجد علاقة ارتبـاطبـــفي المؤسسة محل الدراسة ونستبدلها  الابتكارذكاء الأعمال و  موجبة وقوية بين
  في المؤسسة محل الدراسة. والابتكاربين أنظمة ذكاء الأعمال  ومتوسطة

  ثةالالثومناقشة الفرضية الفرعية  : اختبارثالثا

موجبــة وقويــة بــين أنظمــة ذكــاء الأعمــال  ارتبــاطيوجــد علاقــة أنــه  علــى لثــةالفرضــية الفرعيــة الثا تــنص
الــتعلم و الموجــودة بــين ذكــاء الأعمــال  الارتبــاطيمكننــا تحليــل علاقــة  .والــتعلم الشــبكي بالمؤسســة محــل الدراســة

ومســتوى  1.589قــد بلغــت  المحســوبة Fحيــث تبــين لنــا أن قيمــة ) 24-03(مــن خــلال الجــدول رقــم  الشــبكي
مـن خـلال الجـدول ، كمـا نلاحـظ أيضـا 0.05مـن المسـتوى المسـموح بـه والمقـدر بـــ  أكبـروهو  0.215الدلالة 
أيضـا و  ،بـالنموذج ضـعيفةمـع وجـود قـدرة تفسـيرية  0.198بلغـت  Rأن قيمـة معامـل الارتبـاط ) 25-03رقـم (

، أي أن %1.5وبتصحيحه أصبح يقدر بــ  %3.9بلغت الجدول التي نفس وفقا لقيمة معامل التحديد المبينة ب
بمؤسســـة مـــوبيليس محــل الدراســـة تفســـرها أنظمـــة ذكـــاء  الـــتعلم الشـــبكيمــن التغيـــرات التـــي تحـــدث فــي  1.5%

بالمؤسسـة محـل الدراسـة، كمـا  %1.5بنسـبة  الـتعلم الشـبكيالأعمال، بذلك نقول أن ذكاء الأعمال يساهم فـي 
الذي يتضمن قيمة معاملات الانحدار، والتي تشير إلـى وجـود تـأثر معنـوي  )27-03يوضح لنا الجدول رقم (

بالنسـبة للجـزء الثابـت  5.753) المقـدرة بـــ t، ووفقـا لقيمـة (الـتعلم الشـبكيبين ذكاء الأعمال والمتغير الوسطي 
علــــى  0.215و 0.000عنــــد مســــتوى الدلالــــة  الــــتعلم الشــــبكيبالنســــبة لمعامــــل المتغيــــر الوســــطي  1.261و
موجبـة وقويـة بـين أنظمـة ذكـاء  ارتبـاطعلاقـة والمتضـمنة وجـود  لثةنرفض الفرضية الفرعية الثالتوالي. بذلك ا

بـين أنظمـة  ضـعيفةونستبدلها بـــ: توجد علاقة ارتباط موجبـة ، الأعمال والتعلم الشبكي بالمؤسسة محل الدراسة
  في المؤسسة محل الدراسة. التعلم الشبكيذكاء الأعمال و 

  الرابعةومناقشة الفرضية الفرعية  اختبار :رابعا

للمؤسســة  فــي تحســين الأداء المــالي الابتكــارتســاهم أنشــطة أنــه  علــى رابعــةالفرضــية الفرعيــة ال تــنص
 الانحـدار نموذج في المتمثل الإحصائي النموذج استخدام خلال من الفرضية هذه مناقشةسيتم  محل الدراسة.

 أثـر يوضـح كمـا الـبعض، ببعضـها المتغيـرات هـذه ارتبـاط مـدى حسـاب علـى يعمـل الـذي البسـيط، الخطـي
 للمتغيـر خطيـة معادلـة إيجـاد خـلال مـن) الأداء المـالي( التـابع المتغيـر علـى) الابتكـار( الوسـطي المتغيـر
 فـيمسـاهمة أنشـطة الابتكـار  تحليـل أجـل وعليـه فمـن .) * B 1XY = a +(التـابع:  المتغيـر بدلالة الوسطي
 الأداء فـي ممـثلا التـابع المتغيـر فيهـا يكـون معادلـة إيجـاد تـم ،في المؤسسة محل الدراسة ماليالأداء ال تحسين
 :من كل تمثل ، حيثالابتكار في ممثلا الوسطي والمتغيرالمالي 

- )a :(الخطية؛ المعادلة وميل معامل أيضا تمثل وهي الانحدار نموذج معلمة 
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- )B :(الابتكار قيم انعدام حالة فيالمالي  الأداء قيمة يوضح وهو الثابت الباقي.  

  :يلي كما )H0( صفرية وفرضية )H1( بديلة فرضية صياغة سيتم المجال هذا وفي

- )H1 :( للمؤسسة محل الدراسة في تحسين الأداء المالي الابتكارتساهم أنشطة.  

- )H0 للمؤسسة محل الدراسة في تحسين الأداء المالي الابتكارتساهم أنشطة ): لا.  

 )، تـمSPSS.25برنـامج ( فـي الخاصـة بالفرضـية الفرعيـة الرابعـة بـالمتغيرات المتعلقـة البيانـات إدخـال بعـدف
  :الموالية الجداول في تلخيصها التي تم النتائج على الحصول

 الابتكار والأداء المالي بين الأثر اختبار ): نتائج33- 03جدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

  الابتكار والأداء الماليبين  البسيط الخطي الانحدار ): نتائج نموذج34- 03جدول رقم (

   ).SPSS.25برنامج (من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

  من خلال معطيات الجداول أعلاه يتبين لنا ما يلي:

- )R = 0.683( المسـاهمة فـي تحسـين الأداء علـى  قويـة وبدرجـة إيجابيـا يـرتبط كـارالابت أن يفسـر مـا وهـو
 إلـى تـؤدي ،الابتكـار متغيـر بالإيجـاب لقـيم تغيـر أي أن علـى أيضـا يـدل وهذا المؤسسة محل الدراسة،ب المالي

التحديــد المصــحح وأيضــا بلــغ معامــل المؤسســة محــل الدراســة، ب تحســين الأداء المــالي مســتوى فــي زيــادة أيضــا
من التغيرات التي تحدث في الأداء المالي بالمؤسسة محـل الدراسـة يفسـرها  %10.5، أي أن %10.5النسبة 

  متغير الابتكار.

وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسـة  0.000بدلالة تقدر بـ  34.051المحسوبة  Fبلغت قيمة  -
وهـي  0.000بمسـتوى دلالـة  5.835رت بــ ) الجدوليـة لمتغيـر الابتكـار قـدtقيمـة (، و وهي دالـة معنويـا 0.05

متغيـــر هـــذا مـــا يــدل علـــى أن ، و 0.05عنـــد مســـتوى الدلالــة  1.684) الجدوليـــة والمقـــدرة بـــ tأكبــر مـــن قيمــة (
فــي المـالي مــن الأداء  التحسـين، أي أن فـي المؤسســة محـل الدراســة الابتكـار يسـاهم فــي تحسـين الأداء المــالي

  عنصر الابتكار. المؤسسة محل الدراسة يفسر من خلال

  :كالتالي الانحدار نموذج معادلة صياغة يمكننا أعلاه أيضا )34-03رقم ( ولدالج نتائج خلال من -
 

  

  حيث أن:

مستوى   معامل الارتباط

  الدلالة

مستوى   Fقيمة 

  الدلالة

معامل 

  التحديد

معامل التحديد 

  المصحح

الخطأ المعياري 

  يرللتقد

0.683  0.000  34.051  0.000  0.466  0.105  3.231  

  مستوى الدلالة  )tقيمة (  )Bقيمة (  معلمات النموذج

  0.001  3.457  15.940  الباقي الثابت

  0.000  5.835  0.611  الابتكار

 15.940) + الابتكار*  0.611= ( الأداء المالي
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المؤسســة محــل الدراســة فــي حالــة ب تحســين الأداء المــاليوهــي تعبــر عــن  B = (15.940البــاقي الثابــت ( -
  .مساهمة الابتكارفي حالة انعدام المالي يف للأداء ، وهذا ما يفسر وجود حد أدنى ضعالابتكارانعدام قيم 

المؤسسـة محـل الدراسـة والفتـرة ب فـي تحسـين الأداء المـاليوهي تجسد معامل التغيـر  a = (0.611معلمة ( -
بوحــدة واحــدة،  الابتكــاروهــو إيجــابي، مــا يفســر أنــه إذا تغيــرت قيمــة متغيــر  متغيــر الابتكــارالمدروســة بدلالــة 

  .0.611إيجابا بمعامل  اء الماليالأدتتغير قيمة 

بــين الابتكــار والأداء المــالي فــي المؤسســة محــل  تــأثير مــن خــلال النتــائج المــذكورة أعــلاه يتضــح أنــه هنــاكف
 فـي تحسـين الأداء المـالي الابتكـارتسـاهم أنشـطة  والتي مفادهـا )H1( وبالتالي فنقبل الفرضية البديلةالدراسة، 

فـي تحسـين  الابتكـارتسـاهم أنشـطة لا  والتـي مفادهـا )H0(فرضـية الصـفرية ورفض ال، للمؤسسة محل الدراسة
  .نقبل الفرضية الفرعية الرابعة ، أي أنناللمؤسسة محل الدراسة الأداء المالي

  الخامسةومناقشة الفرضية الفرعية  : اختبارخامسا

 سـة محـل الدراسـة.للمؤس فـي تحسـين الأداء المـالي الـتعلم الشـبكيساهم أنه ي الفرضية علىهذه تنص 

الخطـي  الانحـدار نمـوذج فـي المتمثـل الإحصـائي النمـوذج اسـتخدام خـلال مـن الفرضـية هـذه مناقشـةسـيتم 
 الوسـطي المتغيـر أثـر يوضـح كما ،التعلم الشبكي بالأداء المالي ارتباط مدى حساب على يعمل الذي ،البسيط

 بدلالـة الوسـطي للمتغيـر خطيـة معادلـة إيجـاد لالخـ مـن) الأداء المـالي( التـابع المتغيـر علـى) الـتعلم الشـبكي(
الأداء  تحسـين فـي الـتعلم الشـبكي مسـاهمة تحليـل أجـل وعليـه فمـن .) * B 2XY = a +(التـابع:  المتغيـر
 والمتغيـرالمالي  الأداء في ممثلا التابع المتغير فيها يكون معادلة إيجاد تم ،في المؤسسة محل الدراسة المالي

 :من كل تمثل ، حيثلتعلم الشبكيا في ممثلا الوسطي

- )a :(الخطية؛ المعادلة وميل معامل أيضا تمثل وهي الانحدار نموذج معلمة 

- )B :(التعلم الشبكي قيم انعدام حالة فيالمالي  الأداء قيمة يوضح وهو الثابت الباقي.  

  :يلي كما )H0( صفرية وفرضية )H1( بديلة فرضية صياغة سيتم المجال هذا وفي

- )H1 :(للمؤسسة محل الدراسة في تحسين الأداء المالي التعلم الشبكيساهم ي.  

- )H0 للمؤسسة محل الدراسة في تحسين الأداء المالي التعلم الشبكيساهم ي): لا.  

 )، تـمSPSS.25برنـامج ( فـيالخامسـة الخاصـة بالفرضـية الفرعيـة  بـالمتغيرات المتعلقـة البيانات إدخال بعدف
  :الموالية الجداول في تلخيصها التي تم ئجالنتا على الحصول

 المالي والأداء التعلم الشبكي بين الأثر اختبار ): نتائج35- 03جدول رقم (

  .)SPSS.25(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 

  

  

مستوى   معامل الارتباط

  الدلالة

مستوى   Fقيمة 

  الدلالة

معامل 

  التحديد

معامل التحديد 

  المصحح

الخطأ المعياري 

  للتقدير

0.208  0.191  1.769  0.191  0.043  0.019  4.32575  
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  والأداء المالي التعلم الشكيبين  البسيط الخطي الانحدار ): نتائج نموذج36- 03جدول رقم (

   ).SPSS.25برنامج (من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

  من خلال معطيات الجداول أعلاه يتبين لنا ما يلي:

- )R = 0.208( المسـاهمة فـي تحسـين علـى  ضـعيفة وبدرجـة إيجابيا يرتبط التعلم الشبكي أن يفسر ما وهو
 ،لـتعلم الشـبكيا متغير بالإيجاب لقيم تغير أي أن على أيضا يدل وهذا المؤسسة محل الدراسة،ب الأداء المالي

التحديـد معامـل هـذا مـا يؤكـده و المؤسسـة محـل الدراسـة، ب الأداء المالي قيم فينسبية وضعيفة زيادة  إلى تؤدي
مــن التغيــرات التــي تحــدث فــي الأداء المــالي بالمؤسســة  %1.9، أي أن %1.9النســبة والــذي بلــغ المصــحح 

  .التعلم الشبكي وهي نسبة ضعيفة جداالدراسة يفسرها متغير محل 

من مستوى الدلالـة المعتمـد فـي الدراسـة  أكبروهي  0.191بدلالة تقدر بـ  1.769المحسوبة  Fبلغت قيمة  -
بمســتوى  1.330قــدرت بـــ  الــتعلم الشــبكي) الجدوليــة لمتغيــر tقيمــة (، و دالــة معنويــاغيــر هــي بالتــالي فو  0.05
هـذا مـا يـدل ، و 0.05عنـد مسـتوى الدلالـة  1.684) الجدوليـة والمقـدرة بــ tمـن قيمـة ( أقـلوهـي  0.191دلالة 

 التحسـينفي المؤسسة محل الدراسة، أي أن  الأداء المالي تحسينلا يؤثر على  التعلم الشبكيمتغير على أن 
فقط بل هنـاك متغيـرات  التعلم الشبكيعنصر يفسر من خلال لا في المؤسسة محل الدراسة المالي من الأداء 

  .أخرىوعوامل 

  :كالتالي الانحدار نموذج معادلة صياغة يمكننا أعلاه أيضا )36-03رقم ( ولدالج نتائج خلال من -
 

  

  حيث أن:

المؤسســة محــل الدراســة فــي حالــة ب تحســين الأداء المــاليعــن  وهــي تعبــر B = (32.295البــاقي الثابــت ( -
الـتعلم مسـاهمة في حالـة انعـدام المالي ما يفسر وجود حد أدنى ضعيف للأداء ، وهذا التعلم الشبكيانعدام قيم 

  .الشبكي

المؤسسـة محـل الدراسـة والفتـرة ب فـي تحسـين الأداء المـاليوهي تجسد معامل التغيـر  a = (0.279معلمة ( -
بوحـدة  لم الشـبكيالـتعوهو إيجابي، ما يفسر أنـه إذا تغيـرت قيمـة متغيـر  التعلم الشبكيمتغير المدروسة بدلالة 

  .0.279إيجابا بمعامل  الأداء الماليواحدة، تتغير قيمة 

والأداء المـالي فـي  الـتعلم الشـبكيبـين ضـعيف  ارتبـاط أنـه هنـاكلنـا تضـح امن خـلال النتـائج المـذكورة أعـلاه ف
الأداء  بـــأن تحســـين توصـــلنا )t، ولكــن مـــن خـــلال قيمــة (%20.8والــذي قـــدر بنســـبة  المؤسســة محـــل الدراســـة

عنصــر الــتعلم الشــبكي فقــط بــل هنــاك متغيــرات وعوامـــل يفســر مــن خــلال لا لمؤسســة محــل الدراســة المــالي ل
 فـي تحسـين الأداء المـالي الـتعلم الشـبكيسـاهم ي والتـي مفادهـا )H1( الفرضـية البديلـة رفضفنـوبالتـالي ، أخرى

  مستوى الدلالة  )tقيمة (  )Bقيمة (  معلمات النموذج

  0.000  4.120  32.295  الباقي الثابت

  0.191  1.330  0.279  التعلم الشبكي

 32.295) + التعلم الشبكي*  0.279= ( الأداء المالي
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فــي تحســين  الــتعلم الشــبكي ســاهمي) والتــي مفادهــا لا H0(الفرضــية الصــفرية  نقبــلو ، للمؤسســة محــل الدراســة
  .الخامسةالفرضية الفرعية  نرفض، أي أننا للمؤسسة محل الدراسة الأداء المالي

  الرئيسية: اختبار ومناقشة الفرضية سادسا

غيــر مباشــر لأنظمــة ذكــاء  وتــأثير معنــويمعنــوي مباشــر  ريأثتــ علــى وجــود الفرضــية الرئيســيةتــنص 
، الدراسـةمحـل  سـةلمؤسعلى تحسـين الأداء المـالي لوالتعلم الشبكي  للابتكاردور الوسيط الالأعمال من خلال 

، باســــتخدام برنــــامج )Path Analysis(حيــــث يمكننــــا دراســــة هــــذه الفرضــــية بالاعتمــــاد علــــى تحليــــل المســــار 
)AMOS(  ينالمواليوالجدول ، والنتائج مبينة في الشكل 24النسخة رقم:  

غير المباشر بين متغيرات الدراسة وفقا للنموذج الهيكلي الأثر المباشر والأثر ): 08- 03الشكل رقم (

  الوسيط

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .)AMOS(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر: 
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  ر والكلي لمتغيرات الدراسة): الأثر المباشر والغير مباش37- 03جدول رقم ( 

  .)AMOS(على مخرجات برنامج  بالاعتمادمن إعداد الطلبة المصدر:  

يتميـز  التـي السـلبيات وبسـبب الانحـدار، علـىانطلاقا مما ذكر في تحليل العلاقات الخطية بالاعتماد 
 علاقـة اختبـار عنـد خـرىالأ الاعتبـار بـاقي العلاقـات بعـين الأخـذ بعـدم والمتمثلـة التحليـل، مـن بهـا هـذا النـوع

ومتغيـر  مسـتقل متغيـر بـين علاقـة تحليـل عنـد بقصـور يتميز الانحدار تحليل أن فقط، أي بين متغيرين معينة
تابع في حالـة وجـود أكثـر مـن متغيـرين، بسـبب عـدم أخـذه بعـين الاعتبـار لأبعـاد كـل متغيـر وعلاقتهـا بعضـها 

الـذي  )AMOS(أنـا لتحليـل المسـار بالاعتمـاد علـى برنـامج لج فقـد لذلك فقد لذلك دلالتها، ببعض وفقا لمستوى
    .واحد وقت وفي المتغيرات مختلف بين المباشرة والغير المباشرةيدرس العلاقات 

نلاحــظ أنــه بلــغ التقــدير بــين المتغيــر المســتقل (ذكــاء الأعمــال)  فمــن خــلال معطيــات الشــكل والجــدول أعــلاه
بانعـدام الأثــر  وهـو نفــس الأثـر الكلـي %56بــأثر مباشـر قـدر بـــ  0.560والمتغيـر الوسـطي (الابتكـار) القيمـة 

، وأما فيما يخص الأثر المباشر بين المتغير المستقل (ذكـاء الأعمـال) والمتغيـر الوسـطي (الـتعلم الغير مباشر
 الأمر الذي يؤكد صحة نتـائج الانحـدار، بانعدام الأثر الغير مباشر %20.2الشبكي) فنلاحظ أنه قدر بنسبة 

توجــد علاقــة الفرعيــة الثانيــة والفرضــية الفرعيــة الثالثــة، أي انــه والارتبــاط المتوصــل إليهــا عنــد اختبــار الفرضــية 
وكــذلك أيضــا توجــد  ارتبــاط موجبــة ومتوســطة بــين أنظمــة ذكــاء الأعمــال والابتكــار فــي المؤسســة محــل الدراســة

  بكي في المؤسسة محل الدراسة.علاقة ارتباط موجبة ضعيفة بين أنظمة ذكاء الأعمال والتعلم الش

 الوســـطيالمتغيـــر وأيضـــا مـــن خـــلال معطيـــات الشـــكل والجـــدول أعـــلاه أيضـــا فـــنلاحظ بأنـــه بلـــغ التقـــدير بـــين 
بانعـــدام  %58.4بـــأثر مباشـــر وكلـــي قـــدر بـــــنسبة  0.584 ) القيمـــةالأداء المـــالي( التـــابع) والمتغيـــر الابتكـــار(

ــتعلم الشــبكي( الوســطيالمتغيــر مباشــر والغيــر مباشــر بــين الأثــر الغيــر مباشــر، وامــا فيمــا يخــص الأثــر ال ) ال
ـــر  ـــا 0.000فبلـــغ القيمـــة  )الأداء المـــالي( التـــابعوالمتغي صـــحة نتـــائج الانحـــدار والارتبـــاط ، وهـــذا مـــا يؤكـــد لن

تسـاهم  أثبتنـا فيهمـا بأنـهوالتـي الخامسـة والفرضـية الفرعيـة  الرابعـةالمتوصل إليها عند اختبار الفرضية الفرعية 
وأمـا متغيـر الـتعلم الشـبكي فإننـا توصـلنا بأنـه  للمؤسسة محل الدراسة في تحسين الأداء المالي الابتكارنشطة أ

  .بتحكم المتغير المستقل (ذكاء الأعمال) للمؤسسة محل الدراسة ساهم في تحسين الأداء المالييلا 

ة للدراسة فنلاحظ أن الأثر المباشـر بـين وأما فيما يخص العلاقة المباشرة والغير مباشرة بين المتغيرات الرئيسي
قـدر بـــ  والأثـر الغيـر مباشـر %11.3المتغير المستقل (ذكاء الأعمال) والمتغير التابع (الأداء المـالي) قـدر بـــ 

لمتغيــــر الوســــطي الأثــــر المباشــــر لفــــي ظــــل وجــــود أيضــــا هــــذا و  % 43.7بــــأثر كلــــي يقــــدر بنســــبة  32.4%

  الأثر الكلي  الأثر غير مباشر  الأثر المباشر  التقدير  العلاقات

  0.560  0.000  0.560  0.560  ذكاء الأعمال مع الابتكار

  0.202  0.000  0.202  0.202  الأعمال مع التعلم الشبكيذكاء 

  0.584  0.000  0.584  0.584  الابتكار مع الأداء المالي

  0.000  0.000  0.000  0.000  التعلم الشبكي مع الأداء المالي

  0.437  0.324  0.113  0.113  ذكاء الأعمال مع الأداء المالي
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والـذي ) 32-03نمـوذج الانحـدار الرئيسـي المتوصـل إليهـا فـي الجـدول رقـم ( ، وهذا ما تؤكـده نتـائج(الابتكار)
  :كالتاليالرئيسي  الانحدار نموذج معادلة صياغةمن  مكننام
 

  

وأثـر يوجـد أثـر معنـوي مباشـر أنـه التـي تـنص علـى الفرضـية الرئيسـية  رفـض إذن وتبعا لكل مـا ذكـر، يمكننـا
علــى تحســين الــتعلم الشــبكي و للابتكــار دور الوســيط الــخــلال غيــر مباشــر لأنظمــة ذكــاء الأعمــال مــن  معنــوي

ـــ: أنــه  ، ونســتبدلهاالدراســةمحــل  ســةلمؤسالأداء المــالي ل غيــر مباشــر  وأثــر معنــوييوجــد أثــر معنــوي مباشــر بـ
  .الدراسةمحل  سةلمؤسعلى تحسين الأداء المالي لللابتكار دور الوسيط اللأنظمة ذكاء الأعمال من خلال 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  12.566) +التعلم الشبكي*0.000(+ *الابتكار) 0.584*ذكاء الأعمال) + (0.113(=  الأداء المالي
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  خلاصة الفصل:

حاولنــا مــن خــلال هــذا الفصــل إســقاط الإطــار النظــري لدراســتنا علــى عينــة قصــدية مختــارة مــن قطــاع 
 علـــى مختلـــف الأســـاليب الاتصـــالات اللاســـلكية والمتمثلـــة فـــي مؤسســـة مـــوبيليس بولايـــة ميلـــة، بحيـــث اعتمـــدنا

ائج نمــــوذج الانحــــدار لمعرفــــة مختلــــف الإحصـــائية مــــن أجــــل تحليــــل إجابــــات الأفــــراد المســـتجوبين وتحليــــل نتــــ
العلاقات الموجودة بين المتغيرات الرئيسية للدراسة والمتغيرات الوسطية وصولا إلى اختبار الفرضيات والتي تم 

المؤسسـة محـل الدراسـة  لتبنـيالفرضية الفرعيـة الأولـى والتـي مفادهـا أنـه يوجـد مسـتوى قـوي فيها قبول كل من 
 في تحسين الأداء المالي الابتكارتساهم أنشطة  والتي مفادهافرضية الفرعية الرابعة ، واللأنظمة ذكاء الأعمال

توجــد علاقــة ارتبــاط والتــي اســتبدلناها بـــ: للمؤسســة محــل الدراســة، وتــم رفــض كــل مــن الفرضــية الفرعيــة الثانيــة 
التـي اسـتبدلناها بـــ:  والثالثـة، موجبة ومتوسطة بين أنظمة ذكاء الأعمـال والابتكـار فـي المؤسسـة محـل الدراسـة

ــتعلم الشــبكيبــين أنظمــة ذكــاء الأعمــال و  ضــعيفةتوجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة  ، فــي المؤسســة محــل الدراســة ال
فــي تحســين الأداء  الــتعلم الشــبكيســاهم ي والتــي مفادهــا )H1( الفرضــية البديلــة التــي تــم فيهــا رفــضوالخامســة 

ضية الرئيسية فتوصلنا إلى رفضها بحيث تـم اسـتبدالها بـــ: ، وأما فيما يخص الفر للمؤسسة محل الدراسة المالي
للابتكـار دور الوسـيط الـغير مباشر لأنظمة ذكاء الأعمال من خـلال  وأثر معنوييوجد أثر معنوي مباشر أنه 

  .الدراسةمحل  سةلمؤسعلى تحسين الأداء المالي ل
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  خاتمة:

توصــلنا مــن خــلال الجــزء النظــري والجــزء التطبيقــي لهــذه الدراســة أن تبنــي أنظمــة ذكــاء الأعمــال لهــا 

عـدة  يحمل المالي الأداء وقياس تقييم فعملية ،تأثير ايجابي على تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية

 عليهـا تعتمـد التـي الرقابـة أدوات مـن أداة فهـو للمؤسسـة، الحقيقيـة الصـورة بإعطـاء تسـمح اقتصـادية دلالات

 الضـعف وهـو ونقـاط القـوة مـواطن عـن الكشـف وكذا أموالها، وربحية المالي مركزها وتحليل لدراسة المؤسسات

فـي ة و المناسـب القـرارات باتخـاذ ضـعفها نقـاط معالجـة ومحاولـة لتـدعيمها، القـوة مـواطن باسـتغلال لهـا مـا يسـمح

 وطبيعة نشـاطها، حجمها كان مهما المؤسسات كل تعتمده أن الضروري من بات فقط وعليه الوقت المناسب،

 الحديثـة لتحسـين التسـيير أسـاليب فـي الأفضـل والبقـاء والـتحكم تسـعى للنمـو التـي الاقتصـادية المؤسسـة فعلـى

  المالي. أداءها

تصــادية لأعمــال مطلبــا مهمــا للمؤسســات الاقوفــي هــذا الصــدد يعــد التوجــه نحــو تطبيــق أنظمــة ذكــاء ا

الريــادة نحــو أولوياتهــا، لمــا لــه مــن أهميــة بالغــة فــي تحصــيل المعلومــات الخاصــة بالبيئــة الداخليــة التــي تضــع 

تشــمل فــي مجملهــا المــوارد والكفــاءات، والزبــائن الحــالين والمــرتقبين بتحديــد وتحليــل حاجــاتهم التــي والخارجيــة 

المرونة في تقبـل ط وكذا قدرته على تعزيز مكانة المؤسسة من خلال مواكبة التغيرات و النشاميادين ورغباتهم، 

عتماد على التعلم الشـبكي مـن حصري ومتميز ونادر من خلال ابتكار خدمات متطورة ومبتكرة بالاكل ما هو 

  استخدام شبكات المعلومات والانترنيت.خلال 

  نتائج الدراسة:أولا: 

  :نتائج الدراسة النظرية

مجموعـة مـن النتــائج  نااستخلاصـتـم التطـرق إليـه فـي الجانــب النظـري مـن هـذه الدراسـة مـن خـلال مـا 

  نوردها فيما يلي:

يعتبـــر تحســـين الأداء المـــالي هـــدفا أساســـيا وجوهريـــا لأي مؤسســـة، ولا يـــتم ذلـــك إلا بالاعتمـــاد علـــى أدوات  -

  ؛ذكاء الأعمال التي تتميز بالفعالية والمرونةوآليات تعتمد على التطور التكنولوجي ومن هذه الأدوات أنظمة 

أدوات ذكاء الأعمـال مـن أهـم الأنظمـة المعلوماتيـة الحديثـة والمتقدمـة تكنولوجيـا، والتـي تعمـل علـى تحسـين  -

  ؛أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها وضمان قرارات سليمة وفي الوقت المناسب

لأداء المـالي للمؤسسـة، باسـتخدام العديـد مـن الأدوات نجحت أنظمة ذكاء الأعمال نجاحا كبيرا في تحسين ا -

  ؛، وتقنية البحث في البياناتOLAPذات التكنولوجيا العالية كمخازن البيانات، تحليل 

 ؛يؤدي تبنى وتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال إلي تحسين الأداء المالي للمؤسسة -

المؤسسـة تنميـة قـدرات بـذلك تسـتطيع و  بتكـار،تساهم نظم ذكاء الأعمال في توفير بيئـة ملائمـة للإبـداع والا -

 ؛ومهارات مواردها البشرية

المناسـبة لتحسـين الأداء ت ، واتخـاذ القـراراالاسـتراتيجية آليـاتساعد أنظمة ذكاء الإعمال علـى تفعيـل اليقظـة  -

  ؛المالي في الوقت المناسب
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اهيـة فـي العمليـات الماليـة والقـدرة علـى تساهم أنظمة ذكاء الأعمال في تقليل الأخطاء من خلال الدقـة المتن -

  ؛تجميع وتخزين البيانات تلقائيا والقدرة على الاحتفاظ بسجلات كاملة للعمليات المالية

ـــل يســـمح تطبيـــق أنظمـــة ذكـــاء الاعمـــال فـــي  ـــى المعلومـــات والبيانـــات والتـــي تمث تخفـــيض تكلفـــة الحصـــول عل

   ؛ر للبياناتليات الإدخال المباشآمدخلات النظام، من خلال أدوات و 

وذلـك  داء المـالي للمؤسسـة (زيـادة المبيعـات)،تكار من خلال تطبيـق ذكـاء الأعمـال فـي زيـادة الأيساهم الاب -

   ؛التكاليفتطوير منتج أعلى جودة من المنتج السابق مع الاحتفاظ بنفس ب

 اتخــاذذلــك مــن أجــل يسـاعد تطبيــق أنظمــة ذكــاء الاعمــال فــي الــتعلم الشــبكي للأفــراد العــاملين بالمؤسســات و  -

  قرارات أفضل ضمن نطاق العمل وإرشاد هذه القرارات عن طريق تحليل البيانات.

  نتائج الدراسة الميدانية: 

توصلت هذه الدراسة إلى العديد من النتائج الميدانية والتي طبقت على مؤسسة موبيليس وفروعها بولاية       

  وهي موضحة كما يلي: ميلة

ـــة الدراســـة بأنهـــا متنوعـــة مـــن حيـــث خصائصـــها حليـــل تكـــرارات توصـــلنا مـــن خـــلال ت - خصـــائص أفـــراد عين

الشخصــية والمهنيــة، هــذا مــا ســهل لنــا الحصــول علــى إجابــات تتميــز بالمصــداقية عــن العبــارات التــي تضــمنها 

  ؛الاستبيان

 4.0220بلغــت قيمــة المتوســط العــام لمــدى تبنــى أنظمــة ذكــاء الاعمــال عنــد مســتوى الخطــأ المســموح بــه  -

، وهـو مـا 0.000عنـد مسـتوى دلالـة  80.733) المحسـوبة tوبلغت قيمـة ( 0.31879بانحراف معياري قدره 

  ؛دل أن مستوى تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في المؤسسة محل الدراسة قوي

 0.459بـانحراف معيـاري قـدره  4.32بلغت قيمة المتوسط العـام للابتكـار عنـد مسـتوى الخطـأ المسـموح بـه  -

، وهـو مـا دل أن المؤسسـة محـل الدراسـة لهـا 0.000عنـد مسـتوى دلالـة  60.027) المحسوبة tيمة (وبلغت ق

  ؛مستوى قوي جدا لبعد الابتكار من خلال إجابات الأفراد

ــتعلم الشــبكي عنــد مســتوى الخطــأ المســموح بــه  - بــانحراف معيــاري قــدره  3.71بلغــت قيمــة المتوســط العــام لل

، وهــو مــا دل أن مســتوى إجابــات 0.000عنــد مســتوى دلالــة  73.114ة ) المحســوبtوبلغــت قيمــة ( 0.325

  ؛الأفراد في المؤسسة محل الدراسة حول متغير التعلم الشبكي قوي جدا

بـانحراف معيـاري  4.26بلغت قيمـة المتوسـط العـام لتحسـين الأداء المـالي عنـد مسـتوى الخطـأ المسـموح بـه  -

، وهو ما دل أن المؤسسة محل 0.000عند مستوى دلالة  62.582) المحسوبة tوبلغت قيمة ( 0.436قدره 

  ؛الدراسة كان مستوى الأداء المالي لها من خلال إجابات المستجوبين قوي جدا

وجود علاقة ارتباط موجبة وضعيفة بين المتغير المستقل (ذكـاء الأعمـال) والمتغيـر التـابع (الأداء المـالي)،  -

، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 41لدراســة والــذين بلــغ عــددهم فــي إجابــات المبحــوثين بالمؤسســة محــل ا

  ؛0.042عند مستوى الدلالة % 31.9

  ؛بالمؤسسة محل الدراسة % 7.9ذكاء الأعمال يساهم في تحسين الأداء المالي بنسبة  -
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بتكـار وجود علاقـة ارتبـاط موجبـة وضـعيفة بـين المتغيـر المسـتقل (ذكـاء الأعمـال) والمتغيـرين الوسـيطين الا -

والتعلم الشبكي، في إجابات المبحوثين بالمؤسسـة محـل الدراسـة مـوبيليس، حيـث بلـغ معامـل الارتبـاط المتعلـق 

وهــي أقــل مــن مســتوى الخطــأ، وبلــغ  0.020عنــد مســتوى الدلالــة  %36.3بالابتكــار وعلاقتــه بــذكاء الأعمــال 

  ؛0.215عند مستوى الدلالة  %19.8معامل الارتباط المتعلق بالتعلم الشبكي وعلاقته بذكاء الأعمال 

بالمؤسسـة محـل الدراسـة، ويسـاهم فـي الـتعلم الشـبكي  %10.9إن ذكاء الأعمال يساهم في الابتكـار بنسـبة  -

  ؛بالمؤسسة محل الدراسة %1.5بنسبة 

 وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة وقويــة بــين المتغيــر الوســطي (الابتكــار) والمتغيــر التــابع (الأداء المــالي) بــتحكم -

المتغيــر المســتقل (ذكــاء الاعمــال)، فــي إجابــات المبحــوثين بالمؤسســة الاقتصــادية محــل الدراســة، حيــث بلغــت 

، وهـــي أقـــل مـــن مســـتوى الخطـــأ المعتمـــد عليـــه 0.000عنـــد مســـتوى الدلالـــة  %68.3قيمـــة معامـــل الارتبـــاط 

  ؛والمسموح به

لشـبكي) والمتغيـر التـابع (الأداء المـالي) وجود علاقة ارتباط موجبة وضعيفة بين المتغيـر الوسـطي (الـتعلم ا -

بــتحكم المتغيــر المســتقل (ذكــاء الاعمــال)، فــي إجابــات المبحــوثين بالمؤسســة الاقتصــادية محــل الدراســة، حيــث 

 ؛0.191عند مستوى الدلالة  %20.8بلغت قيمة معامل الارتباط 

  بالمؤسسة محل الدراسة. %42.9إن الابتكار والتعلم الشبكي يساهمان في تحسين الأداء المالي بنسبة  -

  نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

  توصلنا من خلال اختبار الفرضيات إلى النتائج التالية: 

تم قبول الفرضية الفرعية الأولى والتي مفادها أنه يوجـد مسـتوى قـوي لتبنـي المؤسسـة محـل الدراسـة لأنظمـة  -

  ؛ذكاء الأعمال

المتضمنة وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين ذكاء الأعمـال والابتكـار تم رفض الفرضية الفرعية الثانية و  -

في المؤسسة محل الدراسة، بحيث استبدلت بـــ: توجد علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بين أنظمة ذكاء الأعمال 

  ؛والابتكار في المؤسسة محل الدراسة

اط موجبـة وقويــة بـين أنظمــة ذكـاء الأعمــال تـم رفـض الفرضــية الفرعيـة الثالثــة والمتضـمنة وجــود علاقـة ارتبــ -

والــتعلم الشــبكي بالمؤسســة محــل الدراســة، واســتبدلت بـــــ: توجــد علاقــة ارتبــاط موجبــة ضــعيفة بــين أنظمــة ذكــاء 

  ؛الأعمال والتعلم الشبكي في المؤسسة محل الدراسة

ين الأداء المــالي للمؤسســة تسـاهم أنشــطة الابتكــار فـي تحســوالتــي مفادهــا تـم قبــول الفرضــية الفرعيـة الرابعــة  -

    ؛محل الدراسة

يسـاهم الـتعلم الشـبكي فـي تحسـين الأداء المـالي للمؤسسـة والتـي مفادهـا  الفرضية الفرعية الخامسةتم رفض  -

    ؛محل الدراسة

رفض الفرضية الرئيسية التي تنص على أنه يوجـد أثـر معنـوي مباشـر وأثـر معنـوي غيـر مباشـر لأنظمـة تم  -

  الي للمؤسسة محل ــــــــــــــــــــن خلال الدور الوسيط للابتكار والتعلم الشبكي على تحسين الأداء المذكاء الأعمال م
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بــ: أنه يوجد أثر معنوي مباشر وأثر معنـوي غيـر مباشـر لأنظمـة ذكـاء الأعمـال مـن خـلال  استبدلتالدراسة، و 

  الدراسة. الدور الوسيط للابتكار على تحسين الأداء المالي للمؤسسة محل

   مقترحات الدراسة:ثانيا: 

للمؤسســات بصــفة عامــة والمؤسســة محــل التوصــيات مجموعــة مــن ومــن خــلال النتــائج الســابقة نصــيغ 

  الدراسة بصفة خاصة وهي موضحة كما يلي: 

 ؛والسعي المستمر والدائم لخلق أفكار جديدة ضرورة نشر ثقافة المعلومات في المؤسسات -

 ؛ات والمستجدات، وابتكار كل ما يتوافق مع متطلبات الفترة الراهنةضرورة مواكبة التغير  -

 ؛الحرص على تطوير نظم المعلومات الخاص بالمؤسسة بما يتماشى وأهداف التحسين الأداء المالي -

 ؛جل اقتناص المعلومات الهادفةأتفعيل البحث عن الأنظمة الذكية وتقنياتها، من  -

مـال، نظـرا لأهميتهـا فـي تحسـين الأداء المـالي والاسـتجابة السـريعة لرغبـات ضرورة استخدام نظم ذكـاء الأع -

 ؛الزبائن

اســتخدام وتطــوير نظــم ذكــاء الأعمــال والعمــل علــى تلقينهــا للشــركات وحتــى البــاحثين والمختصــين فــي نظــم  -

 ؛المعلومات لتحسين قدراتهم وتطوير مهاراتهم التقنية

حليـــل المعلومـــات بوصـــفها جـــزءا متكـــاملا مـــع تحقيـــق متطلبـــات تطـــوير مهـــارات المـــوظفين وغـــرس ثقافـــة وت -

والراميــــة فــــي النهايــــة لتحســــين الأداء الكلــــي للمؤسســــة (الأداء الاقتصــــادي، الأداء  الأعمـــال وإجــــراء التحــــولات

 الاجتماعي، الأداء البيئي...الخ)؛

 ؛تتكوين الإطارات القادرة على استخدام التطبيقات الحديثة في تقنيات المعلوما -

إعداد برامج تدريبية وتكوينية لمستخدمي نظام المعلومـات خاصـة فيمـا يتعلـق بالبرمجيـات وكيفيـة الاسـتفادة  -

، وهذا من أجل تخفيض التكاليف وخاصة تكاليف معالجة البيانات والتي تؤدي بدورها إلى تحسين الأداء منها

 ؛المالي

 ؛اد على مصممي أنظمة المعلومات والمحلليناستحداث مصلحة مختصة في أنظمة المعلومات، والاعتم -

ضــرورة الســعي وراء مواكبــة التطــور فــي نظــم تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة فــي المؤسســات الاقتصــادية  -

 ؛المتطورة

الســعي المســتمر لتحســين الأداء المــالي مــن خــلال أنظمــة ذكــاء الأعمــال بالاعتمــاد علــى الابتكــار والــتعلم  -

 ؛المؤسسة من الاستجابة للتغيرات المتلاحقةحتى تتمكن  الشبكي،

العمل على تأسيس حلقات اتصال مـع المؤسسـات الأكاديميـة سـواء جامعـات أو مراكـز البحـث، لمعرفـة كـل  -

  ما هو جديد في مجال نظم ذكاء الأعمال.   

  أفاق الدراسةثالثا: 

اك بعــض الحــدود الواجــب ذكرهــا هنــ بــالرغم مــن الدراســة التــي تــم انجازهــا والنتــائج التــي توصــلنا إليهــا،

ت الخاصـة والصـعوبة الشـديدة فـي الحصـول علـى المعلومـا كاقتصار الدراسة علـى دراسـة حالـة لشـركة واحـدة،
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، ولهـذا فيمكننـا ضيق الوقت الذي جعلنا لا نتطرق للموضـوع بتفصـيل وتوسـع أكثـربالجانب المالي للمؤسسة و 

 للبحث وهي:اقتراح بعض المواضيع التي تفتح أفاقا جديدة 

 ؛دور الجامعة الجزائرية في دعم المؤسسات الاقتصادية في مجال ذكاء الإعمال -

 ؛بالجزائر واقع استخدام أنظمة ذكاء الأعمال في المؤسسات الاقتصادية -

   ؛دور ذكاء الأعمال في دعم المشاريع الإبداعية والابتكارية في المؤسسات الاقتصادية -

 ؛عمال بالتعلم الشبكي في المؤسسات الاقتصادية والتركيز على أهميتهدراسة علاقة ذكاء الأ -

  تقييمية للأداء المالي من خلال تطبيق أنظمة ذكاء الاعمال.إجراء دراسة  -
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)ENTP(  ،2021، جوان 01، العدد 08التنمية، المجلد  ودراسات أبحاث مجلةورقلة.  

الأداء المـالي، مجلـة المنـاجير، الجزائـر،  تحسـين فـي الشـركات حوكمـة البشـير، دور أحمـد، زبيـدي حـابي .7

 .2015، 02العدد 
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حســين وهيبــة، رمضــان محمــد، البشــير إبــراهيم فضــل المــولى، أثــر اســتراتيجية التميــز فــي الأداء المــالي  .8

 .2014، 02لوم والتكنولوجيا، العدد للمصارف التجارية، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة السودان للع

حيدر عباس، إطار مقترح لتطبيق الموازنة الصفرية لتطوير الأداء المالي، مجلة المثنى للعلوم الإداريـة  .9

 .2017والاقتصادية، العراق، العدد الأول، 

معــة دادن عبــد الغنــي، قــراءة فــي الأداء المــالي والقيمــة فــي المؤسســات الاقتصــادية، مجلــة الباحــث، جا .10

 .2006، 04ورقلة، العدد 

 وعلـوم الاقتصـادية العلـوم كليـة الباحـث، مجلـة الأداء، لمفهـوم النظريـة الأسـس تحليـل الشـيخ، الـداوي .11

 .2010 ، ورقلة،09العدد  التسيير، وعلوم التجارية

 المحاسـبة معـايير وفـق الإفصـاح متطلبـات مـع بـالتكيف الجزائـر خيـار محمـد، سـفير احمـد، زغـدار .12

 .2009، 07عدد  الباحث، جامعة الجزائر، مجلة الدولية،

سامي مباركي، محمد قريشي، دور الابتكار التكنولوجي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصـادية، مجلـة  .13

 .2016، 44، العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد

ديــد ربحيــة المنتجــات (دراســة ســطم صــالح حســين، عمــاد صــالح نعمــة، اســتخدام ذكــاء الأعمــال فــي تح .14

ـــــة  ـــــوم الإداري ـــــة جامعـــــة كركـــــوك للعل ـــــت المحـــــدودة)، مجل ـــــان وعصـــــائر تكري ـــــى شـــــركة ألب ـــــة عل تطبيقي

 .2016، 01، العدد 06والاقتصادية، المجلد 

صالح إبراهيم يونس الشعباني، أثر اعتماد أنموذج التكلفة الشاملة لدورة حياة المنتج على خفض الكلف  .15

 .2012، 02، العدد 02جلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد وتحسين العائد، م

عبــد الــرزاق قاســم الشــحادة وآخــرون، تطبيقــات ذكــاء الأعمــال وتحقيــق المفهــوم التكــاملي لجــودة النظــام  .16

 .2011، 01، العدد 02المحاسبي، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلد 

بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم، مجلة العلوم الإنسانية، منشـورات جامعـة  عبد المليك مزهودة، الأداء .17

 .2001، بسكرة، 01محمد خيضر، العدد 

، 02المؤسسـة، مجلـة أبعـاد اقتصـادية، المجلـد  فـي القـرار وهندسـة الأعمـال ذكاء عرقوب وعلي، أنظمة .18

 .2012، 01العدد 

ل فـــي البنـــوك الجزائريـــة، مجلـــة الواحـــات للبحـــوث عـــروف عفيفـــة، متطلبـــات اعتمـــاد نظـــام ذكـــاء الأعمـــا .19

 . 2017، 01والدراسات، الجزائر، العدد 

عمرو حامد، تقييم المؤسسي في الوحدات الحكوميـة (قيـاس وتقيـيم الأداء كمـدخل لتحسـين جـودة الأداء  .20

 .2009المؤسسي)، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 

يوسف، التوجه الاستراتيجي لمنظمات نحو تطبيق نظم ذكاء الأعمال كآلية  فاطمة بلقواسمي، أحمد بن .21

 .2021، 02، العدد 07لتحقيق الميزة التنافسية (دراسة تحليلية)، مجلة الاقتصاد والمالية، المجلد 

كاريش صليحة، تواري سهام، ذكاء الأعمال: القيمة المضافة الجديدة للمعلومات مـن أجـل اتخـاذ القـرار  .22

 .2015، 01، العدد 06مؤسسة، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد في ال
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مايدة محمد فيصل، سباع أحمد الصالح، دور المراجعة الداخلية في تحسين الأداء المالي وتعظيم قيمة  .23

المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة مؤسسـة سـوف للـدقيق، مجلـة البحـوث الاقتصـادية المتقدمـة، جامعـة 

 .2017، 03دي، الجزائر، العدد الشهيد حمة لخضر، الوا

محمد براهمي، بـن يحـي فطيمـة الزهـرة، إشـكاليات التعلـيم الالكترونـي وتحدياتـه فـي ضـوء جائحـة كوفيـد  .24

) كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة سعيدة (نموذجا)، مجلة دراسات في التنمية والمجتمع، 19(

 .2021، 03، العدد 06المجلد 

لياســري، اســتخدام مؤشــرات الأداء المــالي القائمــة علــى التــدفقات النقديــة فــي تقــويم محمــد فــاض نعمــة ا .25

 .2018الأداء المالي مجلة جامعة كربلاء العلمية، العراق، العدد الثاني، 

مقـــدم عبيـــرات، ســـمية طعابـــة، دور مجلـــس الإدارة فـــي تحســـين الأداء المـــالي فـــي ظـــل التطبيـــق الســـليم  .26

، 01، العـدد 16ة حالة شركة أليانس للتأمينـات، مجلـة دراسـات، المجلـد لمبادئ حوكمة الشركات: دراس

 .2019جانفي 

مهيــب النقــري، الحلـــول المصــرفية الذكيــة باســـتخدام أدوات التنقيــب فــي المعطيـــات، مجلــة المعلوماتيـــة،  .27

 .2007، 19دمشق، العدد 

لي للمؤسسـة الاقتصـادية ناصر بن سنة، يوسف قاشي، مساهمة القرارات المالية فـي تحسـين الأداء المـا .28

)، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، المجلـد 2017-2014(دراسة حالة مؤسسة أن سي أي رويبة للفترة 

 .2021، السنة 20، العدد 51

دراسـة -دور نظام ذكاء الإعمال في تعزيـز الأداء العـالي هدى عبد الرحيم حسين علي، بشرى ناصر،  .29

  .2020، 4، العدد 40المجلة، المجلد  ية في محافظة أربيل،استطلاعية لعينة من المصارف الأهل

  الملتقيات العلمية:

بــريش الســعيد، يحيــاوي نعيمــة، أهميــة التكامــل بــين أدوات مراقبــة التســيير فــي تقيــيم أداء المنظمــات وزيــادة  .1

جامعــة فعالتهــا، مداخلــة فــي الملتقــى العلمــي الــدولي الثــاني حــول الأداء المتميــز للمنظمــات والحكومــات، 

 2011نوفمبر،  23/ 22ورقلة، الجزائر، يومي 

 علـى الحوكمـة قواعـد تطبيـق خـلال مـن المسـاهمة لشـركات المـالي الأداء مراقبـة وآخـرون، شـيخي بـلال .2

 تحسـين فـي الحوكمـة حـول دور الـدولي الخـامس الملتقـى فـي مقدمـة مداخلـة والمحاسـبية، المالية الأنظمة

 جامعـة المحاسـبة الإسـلامية، ومعـايير الدوليـة المحاسـبية المعـايير قتطبيـ بـين للمؤسسـات المـالي الأداء

  2014ديسمبر07 / 08يومي الوادي، لخضر حمه الشهيد

بـــن عليـــة بـــن عيســـى، عبـــد القـــادر قـــرش، دور التحليـــل باســـتخدام النســـب الماليـــة فـــي تقيـــيم الأداء المـــالي  .3

فصـاح المحاسـبي مـن القـوائم الماليـة، جامعـة للمؤسسة الاقتصادية، الملتقى الدولي العلمـي الأول حـول الإ

 2016، ديسمبر 14-13زيان عاشور، الجلفة، 

دادن عبـــد الغنـــي وكماســـي محمـــد الأمـــين، الأداء المـــالي مـــن منظـــور المحاكـــاة الماليـــة، المـــؤتمر العلمـــي  .4

 .2005مارس 9/8الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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طرشــي محمــد، يخلــف صــفية، أهميــة مراقبــة التســيير كآليــة لتحســين الأداء المــالي فــي ظــل تطبيــق مبــادئ  .5

مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع، كلية العلوم  ملتقى وطني حولحوكمة الشركات، 

 .2017، 2الاقتصادية، جامعة البليدة 

رفـــة وذكـــاء الأعمـــال تكامـــل أم اخـــتلاف، المـــؤتمر العلمـــي طيـــب داودي، عبـــد الناصـــر موســـى، إدارة المع .6

أفريل، كلية الاقتصـاد والعلـوم الإداريـة،  26 – 23السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة: 

  .2012جامعة الزيتونة الأردنية، عمان، الأردن، 

  الرسائل والأطروحات

 علـى تطبيقيـة العـاملين (دراسـة أداء بكفـاءة الإداري الإشـراف علاقـة االله، عبـد بـن الحسـيني أحمـد .1

رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارة، جامعة نايف  بالرياض)، العسكرية المستشفيات

 .2002، السعودية العربية المملكةالعربية للعلوم الأمنية، 

أحمد عبد السلام ضبعان، أثر الأداء المالي للشركات الأردنية المساهمة العامة الصناعية على استقطاب  .2

، أطروحـة دكتـوراه تخصـص إدارة ماليـة، كليـة العلـوم 1995/2009الاستثمارات الأجنبية خلال القتـرة مـن

 .2011المالية والمصرفية، جامعة العلوم المالية والمصرفية، عمان، الأردن، 

تيمجغـــدين عمـــر، دور اســـتراتيجية التنويـــع فـــي تحســـين أداء المؤسســـة الصـــناعية (دراســـة حالـــة مؤسســـة  .3

 .2013-2012كوندور برج بوعريريج)، رسالة ماجيستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

ردايــدة مــراد خالــد، دور نظــم المعلومــات المحاســبية فــي بيئــة اســتخدام تقنيــات المعلومــات (دراســة حالــة فــي  .4

 .2010سات المال العام الأردنية)، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشق، مؤس

شـنافي مـولاي عبـد القـادر الجيلالـي، دور نظـم دعـم القـرار فـي قيـادة الأداء (دراسـة حالـة مجمـع اتصــالات  .5

ر)، الجزائــر)، رســالة ماجســتير، كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة ورقلــة (الجزائــ

2012/2013.  

صــفاح آمــال فاطمــة الزهــراء، اســتخدام الهــاتف النقــال لــدى الطالــب الجــامعي (دراســة ميدانيــة فــي أوســاط  .6

طلبة جامعة مستغانم)، رسالة ماجستير في علم اجتماع والاتصال، كليـة العلـوم الاجتماعيـة، جامعـة عبـد 

 .2009/2010الحميد بن باديس، مستغانم، 

، دور مراقبــة التســيير فــي تحسـين أداء المؤسســة العموميــة الاقتصــادية (دراســة حالــة عبـد االله قويــدر الواحــد .7

مؤسســة الاســمنت ومشــتقاته)، مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات الحصــول علــى درجــة الماجســتير، تخصــص 

 .2007إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

لوهاب محمد جبين، تقييم الأداء فـي الإدارات الصـحية بمديريـة الشـؤون الصـحية بمحافظـة الطـائف، عبد ا .8

 .2009أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة صحية، جامعة سانت كليمنتس العالمية، سوريا، 

 علي عبد االله، أثر البيئة على أداء المؤسسات العموميـة الاقتصـادية (حالـة الجزائـر)، أطروحـة دكتـوراه، .9

 .2001كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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فتيحـة حجـاح، تقيـيم الأداء المـالي باسـتخدام مؤشـرات التحليـل المـالي، مـذكرة ماسـتر، غ منشـورة، جامعـة   .10

 .2014-2013قاصدي مرباح ورقلة، 

ي خلق القيمة للمنظمات: مازن اسماعيل رشيد شاهين، تقييم المنافع المتحققة من انظمة ذكاء الاعمال ف  .11

، كليـة الادارة والاقتصـاددراسة تشخيصـية وتحليليـة لشـركتي عراقنـا والاثيـر للاتصـالات، رسـالة ماجسـتير، 

 .2007، جامعة بغداد، قسم ادارة الاعمال

ة (دراسـة حالـة مؤسسـة ملبنـة الحضـنة محمد سليمان، الابتكار التسـويقي وأثـره علـى تحسـين أداء المؤسسـ  .12

بالمسيلة)، مذكرة ماجستير تخصص تسويق، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم 

 .2006/2007التسيير، جامعة المسيلة، 

محمد منير، عودة بشير، دور أنظمة ذكاء الأعمـال فـي تنميـة رأس المـال البشـري فـي القطـاع المصـرفي   .13

-2014إدارة المـوارد البشـرية، الجامعـة الإسـلامية، غـزة، ، سطيني، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمـالالفل

2015. 

مخلـــوفي عبـــد الهـــادي، دور التـــدقيق المحاســـبي فـــي تحســـين الأداء المـــالي، رســـالة ماجيســـتر، تخصـــص   .14

 .2015فحص محاسبي، جامعة قسنطينة، 

الصــناعية الصـغيرة والمتوســطة فـي ظـل تبنــي مـدخل إعــادة مزهـود هشـام، إدارة التكــاليف داخـل المؤسسـة   .15

الهندســة (حالــة مؤسســات بالمنــاطق الصــناعية لولايــة ســطيف)، أطروحــة دكتــوراه علــوم اقتصــادية، جامعــة 

 .2019-2018، 01سطيف 

مشــــعل جهــــز المطيــــري، تحليــــل وتقيــــيم الأداء المــــالي لمؤسســــة البتــــرول الكويتيــــة، رســــالة ماجســــتير فــــي   .16
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  ): استبيان الدراسة01الملحق رقم (

  

  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة

  والتجارية وعلوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية 

 قسم العلوم المالية والمحاسبة

  

 (ة): الكريمي (تي) سيد

علمية في إطار تحضير مذكرة  بدراسة خاص بياناست يديك بين نضع ،شركة موبيليس موظفي أحد باعتبارك

 الماستر تخصص مالية المؤسسة، تحمل عنوان: 

��د�� �و����س درا�� –ذ��ء ا	���ل ���وذج ��
��ن ا	داء ا����� ��
��� �ؤ��� ا  

نرجو منك التكرم بقراءة العبارات المختلفة بدقة، والإجابة عنها بصدق وموضوعية، علما أن جميع البيانات 

وستكون دقة إجابتك عونا كبيرا لنا في  .والمعلومات التي يتضمنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  عية.التوصل إلى نتائج علمية صحيحة وموضو 

  تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

  

مزهود  تحت إشراف الدكتور:عمرو عياش ياسمينة، شباح منيرة                                  من إعداد:

  هشام.

  أولا: البيانات العامة

  في الخانة التي تمثل الإجابة الصحيحة والمناسبة. ×الرجاء وضع العلامة  -

  ................................................................. اسم الوكالة التجارية:

  سنة 45سنة               أكبر من  45سنة إلى  30سنة            من  30أقل من         العمر:

  ذكر                   أنثى        الجنس:

  مدير مؤسسة             رئيس مصلحة               إداري      الوظيفة:

  سنوات 10سنوات            أكثر من  10إلى  03سنوات            من  03أقل من         الخبرة:

 ابتدائي             متوسط               ثانوي               جامعي      المستوى التعليمي:
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  الاستبيانثانيا: عبارات 

  في الخانة التي تمثل الإجابة الصحيحة والمناسبة. ×الرجاء وضع العلامة  -

  فـــقـــــــــــــــــــــــــــرات الاستبيان

  الجزء الأوّل: العبارات المرتبطة بمدى تبني أنظمة ذكاء الأعمال

  الـــعبــــــــــــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

01  
يتم الاعتماد في شركتكم على مجموعة من البرمجيات المستخدمة في جمع 

  وتحليل البيانات المتوفرة على مستوى شبكة الإنترنيت
          

02  
توفر إدارة شركتكم برمجيات حديثة في مجال تحليل البيانات ونقلها بين 

  مختلف الموظفين والوكالات
          

03  
البيانات المتعلقة بالسوق والمنافسين والمستهلكين بسرعة يتم الحصول على 

  وبدون عوائق
          

04  
يتم الاعتماد على البيانات والمعلومات المتحصل عليها من خلال شبكة 

  الإنترنيت في فهم حاجات ورغبات العملاء 
          

            تتميز المعلومات المرتبطة بالسوق والمتوفرة لدى إدارة الشركة بالحداثة  05

            تتميز التقارير المتعلقة برغبات عملاء شركتكم بالدقة  06

            يتميز نظام المعلومات المستخدم من قبل شركتكم بالوضوح  07

08  
يتم الاعتماد على المعلومات المتحصل عليها من خلال برمجيات ذكاء 

  الأعمال في تصميم مختلف الخدمات بشركتكم
          

09  
يتم توفير البيانات المتعلقة بالمنافسين المباشرين وغير المباشرين لشركتكم 

  بصورة مستمرة 
          

10  
يتم تجميع البيانات المتعلقة برضا العملاء على خدماتكم باستمرار من خلال 

  الاعتماد على التغذية العكسية مختلف المواقع على شبكة الإنترنيت
          

  المرتبطة بالابتكارالجزء الثاني: العبارات 

  الـــعبــــــــــــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

01  
تعمل شركتكم باستمرار على إجراء دراسات معمقة بغرض الكشف عن 

 حاجات ورغبات العملاء
          

            تتميز الخدمات المقدمة من قبل شركتكم بمستوى مرتفع من الجودة  02

03  
تتمتع الخدمات التي تقدمها شركتكم بمجموعة من الخصائص الوظيفية 

  الجديدة
          

            تقدم شركتكم خدمات جديدة للعملاء بشكل دوري  04

            تعمل شركتكم على تلبية رغبات العملاء خلال فترة زمنية قصيرة  05



  الملاحق................................................................................................
  

139 

 

            تقوم إدارة شركتكم بالإصغاء لشكاوي العملاء باستمرار  06

            الخدمات المقدمة لعملائكم تتوافق مع رغباتهم  07

            تتميز شركتكم بالسبق مقارنة بالمنافسين فيما يتعلق بتلبية رغبات العملاء  08

09  
تتميز العروض المقدمة للعملاء بالتنوع مقارنة بالعروض المقدمة من طرف 

  الشركات المنافسة
          

10  
المتوفرة والمتعلق بالسوق والعملاء في تطوير يتم استخدام المعلومات 

  خصائص ومكونات العروض والخدمات المقدمة
          

  الجزء الثالث: العبارات المرتبطة بالتعلم الشبكي

  الـــعبــــــــــــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

 01  
برامج ذكاء الأعمال في زيادة معارف تساهم المعلومات المحصل عليها من 

 الأفراد بشركتكم
          

02  
يتم الاعتماد على المعلومات المحصل عليها من شبكة الإنترنيت في حل 

 مشاكل العملاء
          

            يتم الاستفادة بشركتكم من المعارف الفنية المتوفرة على شبكة الإنترنيت  03

            ومراكز البحوث المتخصصةتمتلك شركتكم علاقات مع المعاهد   04

            تقوم شركتكم بتكوين الأفراد على التحكم في استعمال برامج ذكاء الأعمال  05

            يمتلك الأفراد بشركتكم أفراد مؤهلين للتحكم في برامج البيانات الضخمة  06

07  
يتم استخدام المعلومات المحصل عليها من شبكة الإنترنيت في تقييم الأداء 

  بشركتكم
          

08  
يتم الاعتماد على المعلومات المحصل عليها من شبكة الإنترنيت في 

  تصميم الخدمات المقدمة للعملاء بشركتكم
          

09  
يتم بشركتكم تجميع مختلف البيانات المتوفرة على شبكة الإنترنيت عن 

  المنافسين المباشرين وتحليلها 
          

10  
 والتأهيل بشركتكم بالاعتماد على مختلف وسائليتم تصميم برامج التدريب 

  الاتصال الحديثة
          

  الجزء الرابع: العبارات المرتبطة بالأداء المالي

  الـــعبــــــــــــــارة  الرقم

غير 

موافق 

  تماما

غير 

  موافق
  موافق  محايد

موافق 

  تماما

            مستمر تزايد في الاخيرة سنوات الأربع في شركتكم أرباح  01

            الأخيرة سنوات الأربع خلال متزايد أعمال رقم شركتكم تحقق  02

            ودائمة مستمرة بصفة المالي التوازن لتحقيق شركتكم إدارة تسعى 03

04 
 والتقارير المعلومات بدقة يتميز التكاليف لمحاسبة نظام على شركتكم تتوفر

  يوفرها التي
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            المالي الأداء لتحسين الموظفين جهود بتكثيف شركتكم تسعى 05

            مستمر بشكل المالي الأداء تقيم أساليب تطوير على شركتكم تعمل 06

            إيجابية نتائج تحقيق إلى شركتكم في المالي الأداء تقيم يؤدي 07

            وقت بأسرع القرار اتخاذ على تساعد آليات شركتكم تعتمد 08

            ماليال الأداء تقيم في لمساعدتها المالية القوائم مراجعة شركتكم تتابع 09

            كمشركت مع المتعاملين ثقة بزيادة المالي الأداء تحسين مؤشرات تسمح 10

  شكرا على حسن تعاونكم
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  التحليل الوصفينتائج و  اختبارات الصدق والثبات ):02الملحق رقم (
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,868 45 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,881 10 

 

 

Corrélations 

 sumX sumZ sumZ2 sumY sumXZZ2Y 

sumX Corrélation de Pearson 1 ,363* ,198 ,319* ,608** 

Sig. (bilatérale)  ,020 ,215 ,042 ,000 

N 41 41 41 41 41 

sumZ Corrélation de Pearson ,363* 1 ,294 ,683** ,867** 

Sig. (bilatérale) ,020  ,062 ,000 ,000 

N 41 41 41 41 41 

sumZ2 Corrélation de Pearson ,198 ,294 1 ,208 ,542** 

Sig. (bilatérale) ,215 ,062  ,191 ,000 

N 41 41 41 41 41 

sumY Corrélation de Pearson ,319* ,683** ,208 1 ,817** 

Sig. (bilatérale) ,042 ,000 ,191  ,000 

N 41 41 41 41 41 

sumXZZ2Y Corrélation de Pearson ,608** ,867** ,542** ,817** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,520 10 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,553 10 
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Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

X01 41 3,95 ,590 ,092 

X02 41 4,22 ,525 ,082 

X03 41 2,80 1,030 ,161 

X04 41 4,05 ,705 ,110 

X05 41 4,49 ,506 ,079 

X06 41 4,32 ,907 ,142 

X07 41 4,56 ,550 ,086 

X08 41 4,12 ,678 ,106 

X09 41 3,93 ,787 ,123 

X10 41 3,78 ,881 ,138 

M_Bus_Int 41 4,0220 ,31899 ,04982 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

X01 42,915 40 ,000 3,951 3,77 4,14 

X02 51,464 40 ,000 4,220 4,05 4,39 

X03 17,436 40 ,000 2,805 2,48 3,13 

X04 36,753 40 ,000 4,049 3,83 4,27 

X05 56,784 40 ,000 4,488 4,33 4,65 

X06 30,490 40 ,000 4,317 4,03 4,60 

X07 53,104 40 ,000 4,561 4,39 4,73 

X08 38,925 40 ,000 4,122 3,91 4,34 

X09 31,945 40 ,000 3,927 3,68 4,18 

X10 27,486 40 ,000 3,780 3,50 4,06 

M_Bus_Int 80,733 40 ,000 4,02195 3,9213 4,1226 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Z11 41 4,32 ,610 ,095 

Z12 41 4,39 ,737 ,115 

Z13 41 4,29 ,716 ,112 

Z14 41 4,54 ,505 ,079 

Z15 41 4,32 ,960 ,150 

Z16 41 4,46 ,552 ,086 

Z17 41 4,41 ,774 ,121 
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Z18 41 4,44 ,709 ,111 

Z19 41 4,44 ,709 ,111 

Z20 41 4,17 ,629 ,098 

M_creation 41 4,3237 ,45366 ,07085 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Z11 45,325 40 ,000 4,317 4,12 4,51 

Z12 38,117 40 ,000 4,390 4,16 4,62 

Z13 38,406 40 ,000 4,293 4,07 4,52 

Z14 57,538 40 ,000 4,537 4,38 4,70 

Z15 28,789 40 ,000 4,317 4,01 4,62 

Z16 51,760 40 ,000 4,463 4,29 4,64 

Z17 36,530 40 ,000 4,415 4,17 4,66 

Z18 40,099 40 ,000 4,439 4,22 4,66 

Z19 40,099 40 ,000 4,439 4,22 4,66 

Z20 42,485 40 ,000 4,171 3,97 4,37 

M_creation 61,027 40 ,000 4,32373 4,1805 4,4669 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Z21 41 4,05 ,444 ,069 

Z22 41 3,07 ,877 ,137 

Z23 41 3,88 ,600 ,094 

Z24 41 3,66 ,575 ,090 

Z25 41 3,71 ,716 ,112 

Z26 41 4,10 ,800 ,125 

Z27 41 3,00 ,949 ,148 

Z28 41 3,39 ,972 ,152 

Z29 41 4,10 ,490 ,077 

Z30 41 4,24 ,663 ,103 

M_E_Res 41 3,7195 ,32574 ,05087 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Z21 58,326 40 ,000 4,049 3,91 4,19 

Z22 22,432 40 ,000 3,073 2,80 3,35 

Z23 41,400 40 ,000 3,878 3,69 4,07 

Z24 40,749 40 ,000 3,659 3,48 3,84 

Z25 33,169 40 ,000 3,707 3,48 3,93 

Z26 32,790 40 ,000 4,098 3,85 4,35 

Z27 20,248 40 ,000 3,000 2,70 3,30 

Z28 22,344 40 ,000 3,390 3,08 3,70 

Z29 53,529 40 ,000 4,098 3,94 4,25 

Z30 41,012 40 ,000 4,244 4,03 4,45 

M_E_Res 73,114 40 ,000 3,71951 3,6167 3,8223 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Y01 41 3,56 ,673 ,105 

Y02 41 3,61 ,666 ,104 

Y03 41 4,66 ,530 ,083 

Y04 41 4,61 ,586 ,092 

Y05 41 4,29 ,602 ,094 

Y06 41 4,27 ,593 ,093 

Y07 41 4,32 ,687 ,107 

Y08 41 4,44 ,709 ,111 

Y09 41 4,39 ,666 ,104 

Y10 41 4,54 ,552 ,086 

M_Per_F 41 4,2683 ,43671 ,06820 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Y01 33,899 40 ,000 3,561 3,35 3,77 

Y02 34,692 40 ,000 3,610 3,40 3,82 

Y03 56,323 40 ,000 4,659 4,49 4,83 

Y04 50,333 40 ,000 4,610 4,42 4,79 
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Y05 45,672 40 ,000 4,293 4,10 4,48 

Y06 46,117 40 ,000 4,268 4,08 4,46 

Y07 40,238 40 ,000 4,317 4,10 4,53 

Y08 40,099 40 ,000 4,439 4,22 4,66 

Y09 42,193 40 ,000 4,390 4,18 4,60 

Y10 52,609 40 ,000 4,537 4,36 4,71 

M_Per_F 62,582 40 ,000 4,26829 4,1304 4,4061 
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  ): نتائج اختبارات نموذج الانحدار الأول03الملحق رقم (
 

Corrélations 

 sumX sumY 

sumX Corrélation de Pearson 1 ,319* 

Sig. (bilatérale)  ,042 

N 41 41 

sumY Corrélation de Pearson ,319* 1 

Sig. (bilatérale) ,042  

N 41 41 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,319a ,102 ,079 4,19145 

a. Prédicteurs : (Constante), sumX 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 77,715 1 77,715 4,424 ,042b 

de Student 685,163 39 17,568   

Total 762,878 40    

a. Variable dépendante : sumY 

b. Prédicteurs : (Constante), sumX 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 25,109 8,381  2,996 ,005 

sumX ,437 ,208 ,319 2,103 ,042 

a. Variable dépendante : sumY 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

sumY ,179 41 ,002 ,887 41 ,001 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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  الثاني): نتائج اختبارات نموذج الانحدار 04الملحق رقم (
Régression ; X—Z1 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,363a ,132 ,109 ,30104 

a. Prédicteurs : (Constante), Z1 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,536 1 ,536 5,912 ,020b 

Résidu 3,534 39 ,091   

Total 4,070 40    

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Z1 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,984 ,430  6,947 ,000 

Z1 ,237 ,098 ,363 2,432 ,020 

a. Variable dépendante : X 

Tests non paramétriques 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 X Z1 

N 41 41 

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,0220 4,3780 

Ecart type ,31899 ,48811 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,182 ,152 

Positif ,071 ,122 

Négatif -,182 -,152 

Statistiques de test ,182 ,152 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,002c ,018c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 
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Régression ; X—Z2 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,198a ,039 ,015 ,31667 

a. Prédicteurs : (Constante), Z2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,159 1 ,159 1,589 ,215b 

Résidu 3,911 39 ,100   

Total 4,070 40    

a. Variable dépendante : X 

b. Prédicteurs : (Constante), Z2 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,301 ,574  5,753 ,000 

Z2 ,194 ,154 ,198 1,261 ,215 

a. Variable dépendante : X 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

 X Z2 

X Corrélation de Pearson 1 ,198 

Sig. (bilatérale)  ,215 

N 41 41 

Z2 Corrélation de Pearson ,198 1 

Sig. (bilatérale) ,215  

N 41 41 
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Tests non paramétriques 
 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 X Z2 

N 41 41 

Paramètres normauxa,b Moyenne 4,0220 3,7195 

Ecart type ,31899 ,32574 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,182 ,107 

Positif ,071 ,107 

Négatif -,182 -,090 

Statistiques de test ,182 ,107 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,002c ,200c,d 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 
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 الرئيسي): نتائج اختبارات نموذج الانحدار 05الملحق رقم (
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,687a ,472 ,429 3,29944 

a. Prédicteurs : (Constante), sumX, sumZ2, sumZ1 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 360,085 3 120,028 11,026 ,000b 

de Student 402,793 37 10,886   

Total 762,878 40    

a. Variable dépendante : sumY 

b. Prédicteurs : (Constante), sumX, sumZ2, sumZ1 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 12,566 8,240  1,525 ,136 

sumZ1 ,584 ,118 ,653 4,940 ,000 

sumZ2 ,000 ,168 ,000 ,003 ,998 

sumX ,113 ,176 ,082 ,638 ,527 

a. Variable dépendante : sumY 

 

Corrélations 

 sumZ1 sumZ2 sumY 

sumZ1 Corrélation de Pearson 1 ,294 ,683** 

Sig. (bilatérale)  ,062 ,000 

N 41 41 41 

sumZ2 Corrélation de Pearson ,294 1 ,208 

Sig. (bilatérale) ,062  ,191 

N 41 41 41 

sumY Corrélation de Pearson ,683** ,208 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,191  

N 41 41 41 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

SUMGLOBAL ,090 41 ,200* ,965 41 ,240 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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