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Résume:

Cette étude vise a connaitre l'impact de la publicité utilisant les sites de
réseaux sociaux dans ses trois dimensions représentées dans les
caractéristiques de la publicité, du contenu publicitaire et du design publicitaire
dans la satisfaction client sur la marque d'Algérie Télécom, aprés avoir abordé
le cadre conceptuel de chacune dés la publicité utilisant les réseaux sociaux et
la satisfaction de la marque, et aprés I'étude de terrain Sur un échantillon de
clients de la marque d'Algérie Télécom dans I'état de Constantine, I'étude a
conclu qu'il existe un effet du contenu publicitaire et du design publicitaire
utilisant les réseaux sociaux sur la satisfaction de la marque .

Mots clés : Publicité — réseaux sociaux — satisfaction de la marque — Algérie

Télécom.
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