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Summary:

This study aimed to measure and analyze the impact and quality of
health service quality (dimensionsof health service
quality:tangibility.reliability.responsiveness.assurance.empathy) in generating
positive spoken word in the hospital institution"mohamed medahi ferdjioua"

Where the stady data were collected by distributind a questionnaire to a
sample consisting of 70 a beneficiary of the services of this hospital institution
under study . and data were processed using the statistical package for social
sciences program(spss24).

Key words:

the quality of health services. The dimensions of the quality of health
services. The positive spoken word.
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Statistiques

102 a8 Galal

il ol & siasall LN Aigall ERA] el
N Valide 70 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,4286 2,8429 4,4714 1,6000 3,0571 1,9714 1,2714
Cdad)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide S 40 57,1 57,1 57,1
st 30 42,9 42,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Cyed)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide =18 J 30 33 47,1 47,1 47,1
> 3140 19 27,1 27,1 74,3
> 41 J1 50 14 20,0 20,0 94,3
=51 J 60 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
8 Sisall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide (Y 3 4,3 4,3 4,3
i) 1 1,4 14 5,7
s gl 8 11,4 11,4 17,1
gl 13 18,6 18,6 35,7
sl 38 54,3 54,3 90,0
bl o Ue 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
aal
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide el 33 47,1 47,1 47,1
T re 34 48,6 48,6 95,7
o) 1 1,4 1,4 97,1
Gllas 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

g
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Jay 9 12,9 12,9 12,9
Jale 22 31,4 31,4 44,3
el 6 8,6 8,6 52,9
Gl 24 34,3 34,3 87,1
Dl 7 10,0 10,0 97,1
bl 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
ALl
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide b 12 17,1 17,1 17,1
Aass gl 48 68,6 68,6 85,7
ddpn 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
ALl
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide b 12 17,1 17,1 17,1
s sie 48 68,6 68,6 85,7
A 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ol
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide (ese 51 72,9 72,9 72,9
e (aa 19 27,1 27,1 100,0
Total 70 100,0 100,0




Statistiques

102 a8 Galal

s Oslalad) b Sl 1) Aal )Y Jguss
Hsa il (Say isivsall Je o135 ) alaigl) Jsa sl ) 8l il jeaa Cilaea
Jsasll all A s, Al el Al bl 5 A
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,2286 3,5571 3,3571 2,3429
Asgay 4l sl fay iinal) g g
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Y Gl e @URY 9 12,9 12,9 12,9
Y 8 11 15,7 15,7 28,6
e 10 14,3 14,3 42,9
G 35 50,0 50,0 92,9
G 3ady 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
aal) alaigl) el ) Jo  Adiuall ‘_,.°| Osdalad) (a o
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y Gl e @Y 4 5,7 5,7 5,7
¥ sl 10 14,3 14,3 20,0
S 9 12,9 12,9 32,9
G 37 52,9 52,9 85,7
GEl Bady 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
(il 4 sthaal) (38 yall A dsasd e Aaald ) il oll)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y sl e @Y 7 10,0 10,0 10,0
¥ sl 13 18,6 18,6 28,6
Ul 10 14,3 14,3 42,9
G4 28 40,0 40,0 82,9
Gl By 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Aiaa il g Claray jgaa (i)

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y aal e @Yl 25 35,7 35,7 35,7
Y 8 18 25,7 25,7 61,4
e 8 11,4 11,4 72,9
G 16 22,9 22,9 95,7
G4l B 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistiques
aly o) (ga Ji 550
i) e 2 5a i oo golalall (B il uaiad s ) Al i Al ve ) sall
daaall Se ALY e il S Aasiall L) Bassall apiil deadl) Ay
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,5429 3,0286 2,9429 2,8571
dasil) analli 3o ga (e Adiall 3131 J (e o) A
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y sal e @Y 12 17,1 17,1 17,1
Y 28 40,0 40,0 57,1
e 12 17,1 17,1 74,3
a8 16 22,9 22,9 97,1
G sady 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
G badia) e A e Ak B o slalad) (e ay
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y Gal e @Y 5 7,1 7,1 7,1
Y sl 18 25,7 25,7 32,9
e 21 30,0 30,0 62,9
G4 22 31,4 31,4 94,3
(a8l 3ady 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Ll dadial) (g gl il 3130 Guadied

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y Gl e @Y 9 12,9 12,9 12,9
Y 8 15 21,4 21,4 34,3
e 22 31,4 31,4 65,7
S8 19 27,1 27,1 92,9
G 3ady 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A8y daddl) apafil Badaall Lo gal) il o siag
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y aal e @Y 10 14,3 14,3 14,3
P 19 27,1 27,1 41,4
Alaa 14 20,0 20,0 61,4
G 25 35,7 35,7 97,1
Gl sy 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistiques
e Ostalal) 8 ALl o Oslelall (8 Akl
Oy oslalal) B il Aldleay paas o el Alilae Gy il (ol slge B Ostailly 2l e aran
AUl gl Bua <l Y1 Baaaal) )
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,7571 2,7857 2,8000 2,7714
Gudgal) g ABUAlILy el & ¢ glalall Saaly
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gal e @Y 13 18,6 18,6 18,6
Y sl 19 27,1 27,1 45,7
e 15 21,4 21,4 67,1
Gas) 18 25,7 25,7 92,9
i) 52y 5 71 7.1 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

B dlalaa i sall gran Alslaay A&l & 0 slalal) (2 2y

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y GH Sle @AY 9 12,9 12,9 12,9
Y s 25 35,7 35,7 48,6
e 15 21,4 21,4 70,0
G 14 20,0 20,0 90,0
G sy 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
3aaaal) B oY) ‘,a dalga (hall (& Al jalb
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y @8 e 3y 13 18,6 18,6 18,6
P 18 25,7 25,7 44,3
e 13 18,6 18,6 62,9
G 22 31,4 31,4 94,3
Gl sy 4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistiques
iy (el eV 2 Lilay o slalall (A Al
ey i) ol afieall  Jelaill g il e s ol sl Cplalall 535 ) cole A s il sheall Ailaial)
Sl e Alle Aladiay) s S A sillas Al
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0
Moyenne 2,8714 2,7571 2,9286 3,3000
e @ jlgar Adiuall ) ablal) adiady
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y a8l e @Y 9 12,9 12,9 12,9
Y ) 17 24,3 24,3 37,1
e 22 31,4 31,4 68,6
) 18 25,7 25,7 94,3
i) 5y 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Aladiny) dsall LA ga aa Jaladl) die (LYl pa pal) ridy

Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y osE e @yl 10 14,3 14,3 14,3
Y sl 23 32,9 32,9 47,1
e 15 21,4 21,4 68,6
G 18 25,7 25,7 94,3
Gl sy 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ao yal) llay dllaial) cila glaal) 4y o ddiaall b ¢ slalad) Jilay
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y a8 e 3y 6 8,6 8,6 8,6
P 11 15,7 15,7 24,3
s 18 25,7 25,7 50,0
G 26 37,1 37,1 87,1
i) 5ty 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Statistiques

s skelall (A )
aleay gaan o pall Alalan s il (ol dalge B

s Oselall B it

Cld gY) Badsall s yall Gl dlle

N Valide 70 70 70 70
Mangquant 0 0 0 0
Ba Alalea o sall pran Alalaay Adal) B ¢ shalad) (2 oy

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé

Valide Y GEl e @Y 9 12,9 12,9 12,9
Y s 25 35,7 35,7 48,6

e 15 21,4 21,4 70,0

il 14 20,0 20,0 90,0

Gl Bady 7 10,0 10,0 100,0

Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Bataall B g¥) B Aalge (lal) G jdl Jady

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y Gl e @Y 13 18,6 18,6 18,6
Y 8 18 25,7 25,7 44,3
Yo 13 18,6 18,6 62,9
G4) 22 31,4 31,4 94,3
G 3ady 4 5,7 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
@Al paa pa adlall el Adial) ua Ostalad) o iy
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y @8 e $aY 13 18,6 18,6 18,6
Y s 19 27,1 27,1 45,7
e 14 20,0 20,0 65,7
G 19 27,1 27,1 92,9
Gl sy 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
ide g (Adiall ol ?ELH\ &l
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y Gl e @Y 9 12,9 12,9 12,9
Y s 17 24,3 24,3 37,1
S 22 31,4 31,4 68,6
G 18 25,7 25,7 94,3
G 3ady 4 57 57 100,0
Total 70 100,0 100,0
atistiques
ez Oslalal) (8 AL o Oslelall (8 i)
Walaay e mmall i Godll ol dadlga 3 sl il o aes iy ikl lall il
Alalza 3aa ayall Gl ddle
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,7857 2,8000 2,7714 2,8714




102 a8 Galal

S%ﬂamu‘bﬁ\@u@ﬂa@w\@wwiwﬁ

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y sEl Je @3y 9 12,9 12,9 12,9
Y G 25 35,7 35,7 48,6
e 15 21,4 21,4 70,0
G 14 20,0 20,0 90,0
Gl Bady 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Badaall cidd gy ",.‘u dalga (hall (5 Al Jady
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Y GE e @Yl 13 18,6 18,6 18,6
Y sl 18 25,7 25,7 44,3
Hae 13 18,6 18,6 62,9
G8) 22 31,4 31,4 94,3
a8l B 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
sl e ra ailall bl Addual) b ¢ slalad) o g4
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y il e 3y 13 18,6 18,6 18,6
Y G 19 27,1 27,1 45,7
e 14 20,0 20,0 65,7
G 19 27,1 27,1 92,9
Gl By 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
e @ jlga Adideuall lal) ;&Lh!\ ey
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y Gal e @Y 9 12,9 12,9 12,9
Y G 17 24,3 24,3 37,1
Sl 22 31,4 31,4 68,6
G83) 18 25,7 25,7 94,3
il Bk 4 5,7 5,7 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Statistiques

We
ale bl
ERTERIUICN. RSPt Al
22 e Jusk oe A
T all o GeAY) CAY B iy aad] Gpaddll o las & L o all
DAY S s G el ) @B BaaY( A gall Jsa Al dplamay)
o el B eyl lglealy  Auwgalleds  ledd e salinay) e e Aglasmay) Lelend
LAY A 5l 238 dasial) laimny) Aadiay) dewsdl oy Y1 slBaaYi(o AV Al
N Valide 70 70 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,9857 2,9571 3,1714 2,8857 3,1429 3,2857

AulEEL) A sall 038 a Jalailly)q 8Y) | e lBaa) (CpAY) 188 ag

Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Y aal e @Y 10 14,3 14,3 14,3
Y Gsal 13 18,6 18,6 32,9
alas 23 32,9 32,9 65,7
G4 16 22,9 22,9 88,6
G Baly 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

dadialf Lgilaad g AuilAdiud) dswsal) ol (o dnlagly duaa|

e eece

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé

Valide Y il e 3y 7 10,0 10,0 10,0
Y s 18 25,7 25,7 35,7

Sl 22 31,4 31,4 67,1

e 17 24,3 24,3 91,4

Gl sy 6 8,6 8,6 100,0

Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Aadiny) Lupall 038 da o jlad 8 C AY) JLAL sdd Uil

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y gl te 33Uy 10 14,3 14,3 14,3
Y s 8 11,4 11,4 25,7
e 22 31,4 31,4 57,1
G4l 20 28,6 28,6 85,7
Gl By 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

LulAdiay) dausall o3y Ciladd cpe BAEILYY o) B sBuaYl (Gu AY) B g aadil

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide Y @8 e 3y 13 18,6 18,6 18,6
¥ @l 15 21,4 21,4 40,0
e 18 25,7 25,7 65,7
G 15 21,4 21,4 87,1
Gl Bady 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

U s BLaYl((n AY) pa AdlBEia) dusal) Jga Lulas¥) Lpaddl) Ll & Ll

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Y sal e @Y 11 15,7 15,7 15,7
Y 8 11,4 11,4 27,1
e 18 25,7 25,7 52,9
a8 26 37,1 37,1 90,0
a8 Badiy 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0

Aasiall Lgilesd g Aulidiny) Auasall 0o cn AN e cileLbaily LI

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide =~ Pourcentage cumulé
Valide Y GEl e @Y 5 7,1 7,1 7,1
Y 10 14,3 14,3 21,4
Sl 23 32,9 32,9 54,3
G4 24 34,3 34,3 88,6
B8 sk 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




102 a8 Galal

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 %53 5all . Introduire

“la. Variable dépendante :

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 7122 ,506 ,499 ,64596

sasalla, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,102 1 29,102 69,745 ,000°
Résidu 28,374 68 417
Total 57,476 69

a. Variable dépendante : 41sll

b. Prédicteurs : (Constante), 535

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,015 374 ,040 ,968
5 5all 1,040 ,125 712 8,351 ,000

a. Variable dépendante : 4.sll

Variables introduites/éliminées?

Modeéle Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 325alP . Introduire

a. Variable dépendante : 4 skl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



102 a8 Galal

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,712° ,506 ,499 ,64596
a. Prédicteurs : (Constante), 325
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,102 1 29,102 69,745 ,000°
Résidu 28,374 68 AL17
Total 57,476 69
a. Variable dépendante : 4 shiall
b. Prédicteurs : (Constante), 325
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,015 374 ,040 ,968
525l 1,040 ,125 712 8,351 ,000
a. Variable dépendante : 4 shidll
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
L] 3,0714 ,91268 70
A salall 3,1214 , 76701 70
Corrélations
EIN] Haas gLl
Corrélation de Pearson e 1,000 ,500
s galal) ,500 1,000
Sig. (unilatéral) EN] ,000
A saldll ,000
N EAN]] 70 70
Aus galdll 70 70




102 a8 Galal

Variables introduites/éliminées?

Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 L sl . Introduire

a. Variable dépendante : 4I<ll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
Model R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1 ddi2 F
1 ,500% ,250 ,239 ,79629 ,250 22,646 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), auw saldll
ANOVA?®

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,359 1 14,359 22,646 ,000°

Résidu 43,117 68 ,634

Total 57,476 69

a. Variable dépendante : 4.1sll

b. Prédicteurs : (Constante), & salall

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,215 ,402 3,026 ,004
s galall ,595 ,125 ,500 4,759 ,000

a. Variable dépendante : 4l

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

) 3,0714 ,91268 70

Lalaiey) 2,8429 77573 70




102 a8 Galal

Corrélations

A<l Aalaie Yl
Corrélation de Pearson Al 1,000 461
dalaie Y 461 1,000
Sig. (unilatéral) EN] . ,000
Lalaie ) ,000
N 4K 70 70
Lalaie Y 70 70
Variables introduites/éliminées?®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 HalaaeyiP . Introduire

a. Variable dépendante : 41sll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
Model R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1l ddlI2 F
1 ,461° ,213 ,201 ,81570 ,213 18,383 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), alaic )
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,231 1 12,231 18,383 ,OOOb

Résidu 45,245 68 ,665

Total 57,476 69

a. Variable dépendante : 4.sl)
b. Prédicteurs : (Constante), 4alicy!

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,528 373 4,099 ,000

Lol y) 543 127 461 4,288 ,000




a. Variable dépendante : 4Isll

Statistiques descriptives

Ecart
Moyenne  type N
) 3,0714 ,91268 70
LN 2,7786 ,93303 70

Corrélations
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EAS] Alaiay)

Corrélation de Pearson ) 1,000 ,627

iy ,627 1,000
Sig. (unilatéral) EON] ,000

Ly ,000
N EAN]| 70 70

iy 70 70

Variables introduites/éliminées®
Modéle Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 LaayP Introduire
a. Variable dépendante : 4.sll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur Sig.
Model R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1l ddI2 F
1 6272 ,393 ,384 ,71653 ,393 43,949 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 4lsinY)
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 22,564 1 22,564 43,949 ,000°
Résidu 34,912 68 ,513
Total 57,476 69

a. Variable dépendante : 41sll

b. Prédicteurs : (Constante), &laisY)



Coeffici

ents?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés
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Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,368 271 5,054 ,000
Ayl ,613 ,092 ,627 6,629 ,000
a. Variable dépendante : 4I<ll
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
RN 3,0714 ,91268 70
el 2,9643 ,77001 70
Corrélations
EAN] Olazall

Corrélation de Pearson RN 1,000 ,438

el ,438 1,000
Sig. (unilatéral) ERN ,000

Slaall ,000
N ERN 70 70

Chanall 70 70

Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de  Variation de = Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddli1 ddi2 de F
1 4382 ,192 ,180 ,82666 ,192 16,107 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), ezl
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,007 1 11,007 16,107 ,000
Résidu 46,469 68 ,683
Total 57,476 69

a. Variable dépendante : sl
b. Prédicteurs : (Constante), ol
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,534 ,396 3,877 ,000
ezl ,519 ,129 ,438 4,013 ,000

a. Variable dépendante : 41l

Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type N

PWN]] 3,0714 ,91268 70
Cabaladl) 2,9893 ,81030 70

Corrélations

NN Calalaill
Corrélation de Pearson PN 1,000 ,690
abalaill ,690 1,000
Sig. (unilatéral) ERN| . ,000
Calalal ,000
N 4K 70 70
Calalal 70 70

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
standard Sig.
Model R-deux de Variation Variation Variation
e R R-deux ajusté I'estimation de R-deux de F ddl1l ddi2 de F
1 ,690% 476 ,469 ,66527 476 61,866 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), ekl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 27,381 1 27,381 61,866 ,OOOb
Résidu 30,096 68 ,443
Total 57,476 69

a. Variable dépendante : 41l
b. Prédicteurs : (Constante), —aklxill
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 748 ,306 2,443 ,017
Calalal) A77 ,099 ,690 7,865 ,000

a. Variable dépendante : 4.l

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,505 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,648 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.



Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 756 4

Récapitulatif de traitement des observations

02 pd, Galdl

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

Alpha de Cronbach
,580 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 70 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,615 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 .0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,865 20

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

,854 6
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 .0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
,906 26
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
AI<0) 3,0714 ,91268 70
2l 2,9393 ,62455 70
Corrélations
L) 1
Corrélation de Pearson K 1,000 , 712
o1l 712 1,000
Sig. (unilatéral) EAN]] . ,000
el ,000
N EAN]] 70 70

Al 70 70
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Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 elb . _Introduire

a. Variable dépendante : 4l
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur

R-deux standard de Variation de Variation de

Sig.

Variation de

Modeéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddI2
1 ,712% ,506 ,499 ,64596 ,506 69,745 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), 1
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,102 1 29,102 69,745 ,000°
Résidu 28,374 68 417
Total 57,476 69
a. Variable dépendante : 4.1sll
b. Prédicteurs : (Constante), 1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,015 374 ,040 ,968
el 1,040 ,125 712 8,351 ,000
a. Variable dépendante : 41sll
Statistiques descriptives
Moyenne Ecart type N
IS 3,0714 ,91268 70
21l 2,9393 ,62455 70
Corrélations
L) 1
Corrélation de Pearson G 1,000 ,712
el , 712 1,000
Sig. (unilatéral) LA ,000
el ,000
N EAN]| 70 70
el 70 70
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 elb . _Introduire

a. Variable dépendante : 41l

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur Sig.
R-deux standard de Variation de Variation de Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1l ddi2 F
1 7122 ,506 ,499 ,64596 ,506 69,745 1 68 ,000
a. Prédicteurs : (Constante), »1
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,102 1 29,102 69,745 ,000°

Résidu 28,374 68 417

Total 57,476 69

a. Variable dépendante : 4.sll
b. Prédicteurs : (Constante), 1
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,015 374 ,040 ,968
2l 1,040 ,125 712 8,351 ,000

a. Variable dépendante : 4sll



