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Summary

The study aims at highlighting the importance of applying the pratices of
social marketing as well as its issues. These include supporting the members of
the society, the poor, health and safety, in addition to the comfort of the
members of the society and the environment.

The study also aims to specify the implications of applying such pratices on the
of the Algerian consumer in the service enterpris (mobilis). In order to achieve
these goals, we have undertaken a study in which 400 questionaires were
distributed to a number of users of mobilis. The results of the study were
analysed through the programme of statistical colleection of social sciences and
a number of staistical techniques as the conecction factor and calculating means
and the model of simple decline. The main results that the study has achieved
include

- there is an impact of a statistical meaning for social marketing on the attitudes
of the algerian consumer from the point of view the users of mobilis 44.4%.
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SPSS cilajia :(03) ad; salall

Statistiques de fiabilité

(& oS W) il Guld mils

Statistiques de fiabilité

Nombre

d'éléments

Alpha de Nombre Alpha de
Cronbach d'éléments Cronbach
779 9 , 739

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
o L Cronbach d'éléments

Statistiques de fiabilité . D,

Statistiques de fiabilité ,824 15
Alpha de Nombre

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

Cronbach d'éléments

413 4
,880 4

Statistiques de fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
o Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Cronbach d'éléments
,759 4
,856 24
A lral) cld)aiyly dnbuald) claw gial)
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type

st s sa Gl se W dclaial - 400 2,88 1,320
pel ol Rl oy saall 5
A A 5o iy e il Cile i 400 2,95 1,328
ds
P Gl ga ¢ 3 (00 )l il 3 400 2,88 1,215
JS5 e sal )
A5 Gl ge Claalis 3 EY acinadl 400 3,27 1,259
st Abnliall Al (cglaa ) 2e
SP 332 2,9744 1,10705
N valide (liste) 332

80



Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
s by e COlasy A i daia 400 3,55 1,229
iai il ¢ jaddl
pst s se Gl 5o Cleas 4 400 3,39 1,159
Jsa ol sl lapad) syl 5
st Gl se Gaibal sall Jsa Hllae 400 321 1,277
e iyl e JulY)
o8 Ao 5a (il e Ao i ikl sal 400 3,82 1,149
Jss Sl pl) el Jie 24 £ 19
SS 332 3,4608 ,92382
N valide (liste) 332
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
28 s sa Gulis se pen @l plladll 400 3,24 1,112
A dpaled) 5
p 585 Lss 50 Gl 50 o2y ALY 400 3,64 1,102
Gl
58 Ouli e poy paanll 4 5 330 400 3,65 2,439
ALt L Gl go (8 233 B85l 400 2,84 1,173
S
AS 332 3,3200 ,99118
N valide (liste) 332
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
i Gl ga 5 len gl 400 3,24 1,176
pe i by se 3lea Caidanill (calaii 400 3,20 1,261
Bl il SRl )
Z oA ouli e JARELY ilaiial) 400 3,36 1,172
ilaadd) g 4l [ J:\LU,”)
IE 332 3,2329 ,97258
N valide (liste) 332
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
el gm g el el y ddlisll 400 3,41 1,146
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d&

G Claglae A8IS e calina dlasil 400 3,02 1,090

Fsas ol

05 (g3l i jlae Ba0a (e DA 400 3,03 1,181

e ) Lo all & Calide il gl

@ g i olatl il ge 400 3,24 1,261

(6 45 8 S A s Gl s 400 3,07 1,283

@ Jawaili s 3al Gl se &) 400 3,07 1,272

s salls (5 2Y)

s Jlaxind clard dassall iy 400 2,94 1,197

Al (pae Jsadll ) dsse 5 80)

I Y el e A zall 400 2,98 1,192

Ul iase ) o el Jemall e 400 2,37 1,230

Ciladd A all

AC 332 3,0230 74498

N valide (liste) 332

Ol 314Y oSl gaall
Corrélations
SP SS AS IE AC guestionnaire

SP Corrélation de Pearson 1 447" 336" 366~ 325" 747"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 332 332 332 332 332 332

Ss Corrélation de Pearson 447" 1 244" 541" 335" 743"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 332 332 332 332 332 332

AS Corrélation de Pearson 336" 244" 1 209" 332" 622"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 332 332 332 332 332 332

IE Corrélation de Pearson 366" 541" 209" 1 307" 705"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 332 332 332 332 332 332

AC Corrélation de Pearson 325" 335" 332" 307" 1 622"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 332 332 332 332 332 332

Questionnaire Corrélation de Pearson 747" 743" ,622" ,705" 622" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 332 332 332 332 332 332

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Gl

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

MS AC
N 400 400
Paramétres normaux®" Moyenne 3,2743 3,0156
Ecart type , 71468 , 72514
Différences les plus Absolue ,066 ,064
extrémes Positif ,048 ,058
Négatif -,066 -,064
Statistiques de test ,066 ,064
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites | supprimées | Méthode
1 MS” Entrée
a. Variable dépendante : AC
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux |standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 4442 ,197 ,195 ,65042
a. Valeurs prédites : (constantes), MS
ANOVA?®
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression | 41,433 1 41,433 97,941 |,000"
Résidu 168,371 398 423
Total 209,804 399

a. Variable dépendante : AC

b. Valeurs prédites : (constantes), MS
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Coefficients

a

Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,539 ,153 10,081 |,000
MS ,451 ,046 ,444 9,896 ,000
a. Variable dépendante : AC
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modele introduites | supprimées | Méthode
1 Sp° Entrée
a. Variable dépendante : AC
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modeéles
Erreur
R-deux |standard de
Modeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,327% ,107 ,105 ,68617
a. Valeurs prédites : (constantes), SP
ANOVA?
Somme Moyenne
Modeéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 22,417 1 22,417 47,612 ,OOOb
Résidu 187,388 398 471
Total 209,804 399
a. Variable dépendante : AC
b. Valeurs prédites : (constantes), SP
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,369 , 100 23,748 ,000
SP ,216 ,031 ,327 6,900 ,000

a. Variable dépendante : AC
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites | supprimées | Méthode
1 Ss® Entrée

a. Variable dépendante : AC

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux |standard de
Modele R R-deux ajusté I'estimation
1 ,330% [,109 ,107 ,68528
a. Valeurs prédites : (constantes), SS
ANOVA?®

Somme Moyenne
Modeéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 22,901 1 22,901 48,766 |,000°

Résidu 186,904 398 470
Total 209,804 399
a. Variable dépendante : AC
b. Valeurs prédites : (constantes), SS
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,104 ,135 15,581 ,000
SS ,261 ,037 ,330 6,983 ,000

a. Variable dépendante : AC

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites | supprimées | Méthode
1 AS® Entrée
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a. Variable dépendante : AC

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

Erreur
R-deux |standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,338% ,114 , 112 ,68333
a. Valeurs prédites : (constantes), AS
ANOVA?®
Somme Moyenne
Modéle des carrés ddl des carrés D Sig.
1 Régression 23,960 1 23,960 51,312 |,000°
Résidu 185,845 398 467
Total 209,804 399
a. Variable dépendante : AC
b. Valeurs prédites : (constantes), AS
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,145 ,126 17,002 |,000
AS ,261 ,036 ,338 7,163 ,000

a. Variable dépendante : AC

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites | supprimées | Méthode
1 IE Entrée

a. Variable dépendante : AC

b. Toutes variables requises saisies.

86



Récapitulatif des modeéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation
1 ,298% [,089 ,086 ,69317
a. Valeurs prédites : (constantes), |IE
ANOVA?*
Somme Moyenne
Modéle des carrés dd| des carrés D Sig. |
1 Régression 18,574 1 18,574 38,657 |,000°
Résidu 191,231 398 ,480
Total 209,804 399
a. Variable dépendante : AC
b. Valeurs prédites : (constantes), |IE
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisé
standardisés S
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,293 121 18,903 ,000
IE ,221 ,036 ,298 6,217 ,000

a. Variable dépendante : AC
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