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Abstract

This topic aims to study the impact of knowledge management on marketing
innovation in the Red Carpet Hotel - Mila, where the dimensions of knowledge
management were relied on: knowledge generation, knowledge storage,
knowledge dissemination, knowledge application, and the impact of each
dimension on the hotel's marketing innovation, In order to achieve the objectives
of the study, a questionnaire was used as a tool for the study, and it was
distributed to a sample of 30 employees of the Red Carpet Hotel. The study
resulted in a set of results represented in:

* There is an impact of knowledge management on marketing innovation in the
Red Carpet Hotel - Mila.

» There is an impact of the knowledge generation dimension on marketing
innovation in the Red Carpet Hotel - Mila.

* The knowledge storage does not affect the marketing innovation in the Red
Carpet Hotel - Mila.

* The dissemination of knowledge does not affect the marketing innovation of
the Red Carpet Hotel - Mila.

» The application of knowledge does not yet affect the marketing innovation in
the Red Carpet Hotel - Mila.

The study provided a set of explanations and recommendations related to the
topic.
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Statistiques descriptives

: asbal) Ciladyly Anlual) il gial)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
la <] 30 4,50 1,042
24 <] 30 3,80 761
3230 4,13 973
4a ] 30 3,90 1,185
S5a_ <] 30 3,97 ,890
6, 30 4,13 ,629
Ta ] 30 3,77 1,040
Ayl Al 30 4,0286 ,67258
N valide (liste) | 30
Statistiques descriptives
Ecart
Moyenne type
1. o] 30 4,23 817
2. 0] 30 4,40 ,675
3. 0] 30 3,87 1,167
4. o] 30 3,93 ;740
S5a_0] 30 3,93 ,640
Adyedl as] 30 4,0733 49126
N valide (liste) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
1. 1130 3,90 1,029
2,11 30 3,87 973
3.1130 4,63 490
a4 sl )30 4,1333 74072
N valide (liste) | 30

N Moyenne Ecart type
Iz 30 4,17 ,834
2, #1130 4,50 ,682
3a 130 4,50 572
4s 55130 4,33 ,606
5. 130 3,97 1,066
6, 3130 4,20 ,610
Byl 30 4,2778 ,48804
N valide (liste) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
la k] 30 4,00 ,695
2, 130 4,13 571
3. ki] 30 3,90 759
4. k| 30 3,67 ,884
Sa k] 30 3,83 ,699
Ayl suki] 30 3,9067 56747
N valide (liste) | 30
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
| @l 30 4,50 ,630
e 30 4,57 ,568
|3 30 4,20 761
O (A el 30 4,4222 ,50993
N valide (liste) 30




Statistiques descriptives

N Moyenne Foart ype Statistiques descriptives
151130 4,23 679
251]30 4,03 718 N Moyenne Ecart type
35130 4,17 ,699 15 )]30 3,97 615
451130 4,10 662 251130 4,03 615
551]30 3.97 ,809 350130 3,83 648
6. 1] 30 4,50 ,509 451130 4,27 640
751130 4,43 626 sl s )30 4,0250 50579
el s ] 30 4,2048 50289 N valide (liste) | 30
N valide (liste) | 30
tdaalyal) 3031 3aa
Corrélations
Al A ymal) loa @ 2. & 3a & 4. & Sa & 6a_ < Ta &
dypdl alg  Corrélation de Pearson | 1 689" 724" ,829" 875" 816" 573" 489"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,006
N30 30 30 30 30 30 30 30
1. < Corrélation de Pearson | ,689" 1 ,696°" ,782°° ,545"" ,353 ,158 -,143
Sig. (bilatérale) I 000 ,000 ,000 002 056 405 450
N30 30 30 30 30 30 30 30
2. < Corrélation de Pearson | ,724™ 696" 1 642" 5517 499" ,058 157
Sig. (bilatérale) | 000 ,000 ,000 002 ,005 762 408
N30 30 30 30 30 30 30 30
3, Corrélation de Pearson | 829" 782|642 |1 790 |,483"  |.252 ,100
Sig. (bilatérale) | 000 ,000 ,000 000 007 180 599
N30 30 30 30 30 30 30 30
4, Corrélation de Pearson | 875" 5457 551|790 |1 684 |,389° 316
Sig. (bilatérale) | 000 ,002 ,002 ,000 ,000 034 089
N30 30 30 30 30 30 30 30
5. < Corrélation de Pearson | ,816" ,353 ,499" 483" 684" 1 624" 513"
Sig. (bilatérale) | 000 ,056 ,005 ,007 ,000 ,000 ,004
N30 30 30 30 30 30 30 30
6. Corrélation de Pearson | ,573" 158 ,058 252 ,389" 624" 1 5777
Sig. (bilatérale) | 001 405 762 180 034 ,000 001
N30 30 30 30 30 30 30 30
7o Corrélation de Pearson | ,489" -143 157 ,100 316 513" 577 1
Sig. (bilatérale) 006 450 408 599 089 004 001




N |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30 |30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
Apmall_oppas lo g 2o & 3o 4o g Se & 60 &
dijaal) (pas Corrélation de Pearson | 1 574" 656" 514" 705" 703" ,868"
Sig. (bilatérale) 001 000 004 ,000 ,000 ,000
N |30 30 30 30 30 30 30
la g Corrélation de Pearson | ,574" 1 212 ,108 432" ,200 271
Sig. (pilatérale) | 001 260 569 017 288 147
N |30 30 30 30 30 30 30
20 5 Corrélation de Pearson | ,656°° 212 1 309 167 498" A14°
Sig. (bilatérale) | 000 260 097 379 ,005 023
N30 30 30 30 30 30 30
30z Corrélation de Pearson | ,514"" ,108 ,309 1 ,596"" -,028 494"
Sig. (bilatérale) {004 569 097 001 882 ,006
N |30 30 30 30 30 30 30
4o 5 Corrélation de Pearson |, 705" 432° 167 596" 1 178 745
Sig. (pilatérale) | 000 017 379 001 347 ,000
N30 30 30 30 30 30 30
5a g Corrélation de Pearson | ,703" 200 498" -,028 178 1 647"
Sig. (pilatérale) | 000 288 005 882 347 ,000
N |30 30 30 30 30 30 30
6055 Corrélation de Pearson | ,868°" 271 414° ,494"" ,745°" 647" 1
Sig. (bilatérale) ,000 147 023 006 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

Lyl i lo o 20 300 4o 0 S0
Gl Corrélation de Pearson | 1 695" 5127 692" 545" 5217
Sig. (bilatérale) 000 004 000 002 003
N|30 30 30 30 30 30
la o Corrélation de Pearson | ,695" 1 450° 432° 027 097
Sig. (bilatérale) | 000 013 017 889 611
N|30 30 30 30 30 30
26 Corrélation de Pearson | ,512" 450 1 070 124 ,064
Sig. (bilatérale) | 004 013 713 513 737
N|30 30 30 30 30 30
300 Corrélation de Pearson | ,692" 432" ,070 1 ,109 ,080
Sig. (bilatérale) | 000 017 713 566 674
N|30 30 30 30 30 30
4a o Corrélation de Pearson | ,545"" 027 124 ,109 1 573
Sig. (bilatérale) | 002 889 513 566 001
N|30 30 30 30 30 30
500 Corrélation de Pearson | ,521" 097 064 ,080 573" 1
Sig. (bilatérale) 003 611 737 674 001
N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Bl ks 1o i 20 Ls 3, L 4y L
jaall (b Corrélation de Pearson | 1 ,805"" 614" ,890" 733" 864"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N |30 30 30 30 30 30
la L Corrélation de Pearson | ,805"" 1 ,608"" ,719° ,393° 497"
Sig. (bilatérale) | 000 ,000 ,000 ,032 ,005
N |30 30 30 30 30 30
24 L Corrélation de Pearson | ,614"" ,608" 1 589" 023 403
Sig. (bilatérale) I 000 ,000 ,001 905 027
N |30 30 30 30 30 30
3. ks Corrélation de Pearson | ,890™ 719% 589" 1 5147 683"
Sig. (bilatérale) I 000 ,000 ,001 004 ,000
N |30 30 30 30 30 30
4 s Corrélation de Pearson | ,733"" 393" 023 5147 1 744
Sig. (bilatérale) ,000 ,032 905 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30
54 ki Corrélation de Pearson | ,864"" 497 403" 683" ;744" 1
Sig. (bilatérale) ,000 005 027 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

il A ol le ) 2 ) 30 )
il 4 ki) Corrélation de Pearson 1 953" 934" 678"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30
1»_) Corrélation de Pearson 953" 1 847" 540"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002

N 30 30 30 30
2. ) Corrélation de Pearson 934" 847" 1 472"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,008

N 30 30 30 30
3._) Corrélation de Pearson 678" 540" 472 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,008

N 30 30 30 30




**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

ol 4 sy Corrélation de Pearson 1 ,823" 851" 693"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30

1ey ) Corrélation de Pearson .823" 1 819" 216
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 252
N 30 30 30 30

2¢ ) Corrélation de Pearson ,851°° 819" 1 287
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 124
N 30 30 30 30

3y ) Corrélation de Pearson 693" 216 287 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,252 ,124
N 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

oAl sy 1) 25 ) 35 45 ) 55 6.5 ) 75 )
=551l 4 i Corrélation de . . . . . . .
e e 1 735 730 895 ,839 805 510 647
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30
1.5 ) Corrélation de . . . . .
735 1 549 642 484 643 150 241
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,007 ,000 429 200
N 30 30 30 30 30 30 30 30
2 5 ) Corrélation de .. - e e "
730 ,549 1 744 ,500 417 1330 197
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,005 022 075 297
N 30 30 30 30 30 30 30 30
35 | Corrélation de . . . . . .
895 642 744 1 634 681 ,340 ,538
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,066 ,002
N 30 30 30 30 30 30 30 30




4 5 ) Corrélation de . . . . . . .
,839 484 ,500 ,634 1 715 461 ,558
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,007 005 ,000 ,000 ,010 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30
5.5 ) Corrélation de . . . . . .
,805 ,643 417 ,681 J715 1 ,126 ,438
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 022 ,000 ,000 508 015
N 30 30 30 30 30 30 30 30
65 | Corrélation de . . .
,510 ,150 ,330 ,340 461 ,126 1 487
Pearson
Sig. (bilatérale) ,004 429 075 ,066 010 508 ,006
N 30 30 30 30 30 30 30 30
75 ) Corrélation de - . . . e
,647 241 ,197 ,538 ,558 ,438 ,487 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 200 297 ,002 ,001 015 ,006
N 30 30 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations
cusll 4 ol 15 ) 25 ) 35 45 )
ewsll_i sy Corrélation de Pearson 1 7517 912° ,803" 7517
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
15 ) Corrélation de Pearson J751°° 1 6417 A418° ,374°
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 021 042
N 30 30 30 30 30
25 | Corrélation de Pearson 912" 641" 1 707" ,590"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30
35 | Corrélation de Pearson ,803"" 418" 707" 1 444
Sig. (bilatérale) ,000 021 ,000 014
N 30 30 30 30 30
45 | Corrélation de Pearson 517" 374° 590" 444 1
Sig. (bilatérale) ,000 042 ,001 014
N 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations

ol [ Jd) juidl | il i)
ol Corrélation de Pearson 1 ,838"" ,880°"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30
Jéid) il Corrélation de Pearson ,838" 1 479"
Sig. (bilatérale) ,000 007
N 30 30 30
@l i) Corrélation de Pearson 880" 479" 1
Sig. (bilatérale) ,000 007
N 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
oaiall_Jgiad) | ) ol
N 30 30
Paramétres normaux®® Moyenne | 4,0716 4,1963
Ecart type | ,36787 42319
Différences les plus extrémes Absolue | ,123 142
Positif | ,089 119
Négatif | -,123 -,142
Statistiques de test ] ,123 142
Sig. asymptotique (bilatérale) | ,200°¢ ,126°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

bl gl lad)



T-Test
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
Jiiwall yuiall | 115,955 29 ,000 1,07159 ;9342 1,2090
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
Ayl _ads] 8,376 29 ;000 1,02857 TT74 1,2797
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
Ayl o] 14,340 29 ,000 1,27778 1,0955 1,4600
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
Ayl i) 11,967 29 ,000 1,07333 ,8899 1,2568
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
Byl suls| 8,751 29 ,000 ;90667 ,6948 1,1186

One-Sample Test




Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
aul aad) | 15,484 29 ;000 1,19633 1,0383 1,3544
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
a4 sl | 8,380 29 ;000 1,13333 ,8567 1,4099
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
il 4l | 15,276 29 ,000 1,42222 1,2318 1,6126
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
sl 4 sy ] 11,100 29 ;000 1,02500 ,8361 1,2139
One-Sample Test
Test Value = 3
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) MeanDifference Lower Upper
K A g Al 13,122 29 ,000 1,20476 1,0170 1,3925




Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

4797

230 ,202

37798

a. Prédicteurs : (Constante), Jaiuall ysidll

o>

PN

) )aadli )

Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,193 1 1,193 8,353 ,007°
Résidus 4,000 28 143
Total 5,194 29
a. Variable dépendante : LUl il
b. Prédicteurs : (Constante), Jéiuall uiall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 11,951 /780 2,502 018
il ) 551 191 479 2,890 ,007

a. Variable dépendante : uiall a0l

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de I'estimation

1

5447

,296 271

,36127

a. Prédicteurs : (Constante),:ié),.dl

Mg



o>
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,539 1 1,539 11,794 ,002°
Résidus 3,654 28 131
Total 5,194 29
a. Variable dépendante : jxiall=lill
b. Prédicteurs : (Constante),d)xall_ als
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 12816 407 6916 000
el alg],343 ,100 544 3,434 ,002
a. Variable dépendante : &l jaiall
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,322°8 ,104 ,072 40774
a. Prédicteurs : (Constante), 48al (y5a3
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,539 1 ;539 3,240 ,083°
Résidus 4,655 28 166
Total 5,194 29
a. Variable dépendante : Ll il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ] 3,002 668 4,495 000
Ryeall pias 279 155 322 1,800 ,083
a. Variable dépendante : &l il

b. Prédicteurs : (Constante), 48sall (pjas



Récapitulatif des modéles

Erreur standard

de I'estimation

Modéle R R-deux R-deux ajusté
1 0472 ,002 -,033 ,43020
a. Prédicteurs : (Constante), dasdl i
ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés Ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 012 1 012 063 ,803°

Résidus 5,182 28 185

Total 5,194 29
a. Variable dépendante : &l jaiall
b. Prédicteurs : (Constante), 4yl i3

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,030 667 6,042 ,000
el 041 163 047 251 803

a. Variable dépendante : &l il

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,280°

078

,045

41349

a. Prédicteurs : (Constante), 4dyadll_ 3l



ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,406 1 ,406 2,376 ,134°
Résidus 4,787 28 171
Total 5,194 29
a. Variable dépendante : 4l yiall
b. Prédicteurs : (Constante), 4l Guks
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,381 534 6,333 ,000
Apmall Bl 209 135 280 1,542 134

a. Variable dépendante : &l jaiall



