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 شكر وعرفان
 قال الله تعالى "لئن شكرتم لأزيدنكم"
داء ىذا الواجب ووفقنا الحمد لله الذي أنار لنا درب العمم والمعرفة وأعاننا عمى أ

 في إنجاز ىذا العمل.
في مثل ىذه المحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يحط الحروف ليجمعيما في 
كممات ...تتبعثر الأحرف وعبثا أن نحاول تجميعيما في سطور ...سطورا كثيرة 

قميلا من الذكريات وصورا إلا  تمر في الخيال ولا يبقى ليا في نياية المطاف
 جانبنا...فواجب عمينا شكرىم إلى ا برفاق كانواتجمعن

 ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة...
من بعيد عمى  أو كل من ساعدنا من قريب إلى أتوجو بجزيل الشكر والامتنان

 انجاز ىذا العمل...
 إلى كل من أشعل شمعة في دروب عممنا ...

بخل عمينا يلم  ذيال " مشري فريد "وأخص بذكر الأستاذ الفاضل والكريم
 بتوجيياتو ونصائحو القيمة

 سدد الله خطاه وحفضو من كل سوء
لى كل من مد يد العون من قريب وبعيد ولو بكممة طيبة.  وا 



 

 

 

 إىداء
 بضم الله الرحمن الرحيم

عيى ٗ ٗ صيى الله عيى صاحة اىشفاعح سٍذّا ٍحَذ اىنزٌٌ،

 تعذ:ٗ صحثٔ اجَعٍِٗ اىٔ

اى٘احذ الاحذ اىذي ٗفقْا لإّجاس ٌشنز ٕ٘ الله ٗ اٗه ٍِ ٌحَذ

 ٕذا اىعَو اىثٍَِ ، ٗاىَْٖا اىصثز لاجرٍاس مو ٕذٓ اىسْ٘اخ.

ساّذٗا ٗ إذي ثَزج جٖذي اىى ٍِ ماّا سثثا فً ٗج٘دي،

 سارٗا تً ّح٘ اىْجاح، اىى ٕذٌرً ٍِ الله: أًٍٗ خطاي،

 .عْنَاٗ أتً، عسى اُ ٌنُ٘ ٕذا اىعَو صذقح جارٌح عًْٗ

 

الاٍاُ، اىى اىٍذ اىرً ٗ ىِ ذرنزر، اىى اىسْذ اىى اىقي٘ب اىرً

عشٗذً: اخ٘ذً حفظنٌ ٗ اٍسل تٖا عْذ ضعفً، اىى عضذي

 رعامٌٗ الله

ىَِ ٗ اىى مو الاصذقاء الاٗفٍاءٗ اىى مو اىعائيح اىنزٌَح،

 .ماّ٘ا دائَا تجاّثًٗ ساعذًّٗ

 " ىٔ خاىص اىشنز فزٌذ ٍشزي  اىى ٍؤطز ٕذا اىعَو"

ذ٘جٍْٖا اقذر مو جٖ٘دك اىنثٍزج ٗ راادّاالاحرزاً لإٗ اىرقذٌزٗ

 .فً ٍخريف الاٗقاخ، جعيٖا الله فً ٍٍشاُ حسْاذل

ماّد ىٔ ٌذ ٗ اىى ٍِ ماُ سثثا فً ٗص٘ىً ىٖذٓ اىَزحيح

 .ٍعّ٘ح ٍِ تعٍذ اٗ ٍِ قزٌة

 

ْْقضًَِ اىْحَاجَاخُ، “ ذَ َٗ اىحَِاخُ  ٌُّ اىصه ِٔ ذرَِ رِ ََ ِ اىهذِي تِْعِْ ذُ لِِلّه َْ اىْحَ

ذأَذِْ  أتَذًَاَٗ َٗ ا  ًَ ِ دَائِ ذُ لِِلّه َْ ذشَُٗهُ اىْعَقثَاَخُ، اىْحَ َٗ ٍْزَاخُ   ”ً اىْخَ



 

 

 

 

 إهداء

توفي حق اناس  بحث عن كممةالحمد لله الذي اعاننا واكرمنا بالتقوى، جئت ا
ة، الى اناس كانوا السر في وجودي اعطوني الحياة و الامل، الدفع و القو   

بي االى سندي في الحياة   

مي اونبع الحنان  الى جنتي  

لى من تقاسمن معي حنان قرتا عيني اخواتي ا  

لى اصدقائي ورفقاء دربي كل باسمو ا  

ومرىا لى من عاشوا وتقاسموا معي الحياة الجامعية بحموىاا  

لى كل زملائي وزميلاتي في جامعة ميمة بصفة عامة ومعيد العموم ا  

 الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية

 بصفة خاصة

 الى كال من ساعدني في انجاز ىذا البحث سواء من قريب او من بعيد

 واخص بالذكر استاذي " فريد مشري "
 



 

 

 الممخص:

 الجزائر كل منفي تحقيق الشمول في  الإلكتروني ىمية وسائل الدفعتبيان دور وأ إلى تيدف ىذه الدراسة
 تبين تطور وسائل الدفع التي حصائيةالإبيانات اخر الالامارات العربية المتحدة، وذلك بإستخدام و 

ستخدام مؤشرات الشمول المالي في و  ،الاماراتو  في الجزائر الإلكتروني معرفة نسب تحقيقو ل كلا البمدينا 
 .، مع الاخذ بعين الاعتبار الاختلاف الزمني للإحصائيات في الجزائر والامارات العربية المتحدةفييما

كما عامل رئيسي في تحقيق الشمول المالي،  الإلكتروني سائل الدفعو  ان إلى وتوصمنا في ىذه الدراسة
ىذا ما نتج عنو نسب  الإلكتروني وسائل الدفع استعمالفي  بالتأخر النسبي تتميز الجزائرتوصمنا ان 

التي تعتبر انيا تجاوزت مرحمة إستعمال  الإمارات يق الشمول المالي، عكس نظيرتياقضعيفة في تح
وسائل الدفع الرقمي، ىذا الذي جعميا تحقق نسب مرتفعة في إستخدام  لكتروني إلىالإ وسائل الدفع

 الشمول المالي.
  الكممات المفتاحية:

ول المالي، مؤشرات الشمول المالي، الجزائر، وسائل الدفع الرقمي، الشم، الإلكتروني وسائل الدفع
 الإمارات.

 
Abstract: 

This study aims to show the role and importance of e-payment methods in achieving inclusion 

in both Algeria and the UAE, using the most recent statistical data that show the development 

of e-payment methods in Algeria and the UAE, and using indicators of financial inclusion in 

both countries to know the percentages of its achievement in both of them, Taking into 

account the time difference of statistics in Algeria and the United Arab Emirates. 

In this study, we concluded that e-payment methods are a major factor in achieving financial 

inclusion, and we also found that Algeria is characterized by a slight delay in the use of e-

payment methods. This resulted in weak percentages in achieving financial inclusion, unlike 

its counterpart in the UAE, which has surpassed the phase of using e-payment methods and 

uses digital payment methods; as a result it achieved high rates of financial inclusion. 

Keywords: e-payment methods, digital payment methods, financial inclusion, Algeria, UAE 
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 محدودي فئة فييا بما المجتمع فئات كافة عمى المالية الخدمات وتعميم بنشر العالمي الاىتمام زايدت 
 وفي يسيرا عمييا الحصول تجعل مستويات إلى الخدمات كمفة خفض عمى بالتركيز والمحرومين، الدخل
 أنماط في جذري ولتح إحداث في ساىمت التي المتغيرات أىم من التكنولوجي التقدم يعد الجميع، متناول
 من الاستفادة بتكثيف كبيرا اىتماما اىتمت المصارف حيث التحول الرقمي، عصر في المصرفي العمل
 وسائل عمى الاعتماد إلى المصارف لجأت إذ الآلية، الحواسبو  والاتصالات المعمومات تقنيات أحدث

 دقيقة معمومات من الوسائل ىذه وفرهت ما بفضل وذلك استراتيجيتيا رسم أثناء حديثةإلكترونية  دفع نظمو 
 المالية الأزمة أعقاب فيالزبائن، و  لخدمة المخصص والمال والجيد الوقت توفير وبالتالي الزبائن، عن

 زيادة الدولية المالية المؤسسات عمى فرضت والتي ،المالي الشمول مصطمح ظير 2008 العالمية
 ستقرارالإ بتحقيق تربطو التي العلاقة ظل في لاسيما عزيزهبت كفيمة دولية ستراتيجياتإ ورسم بو الاىتمام
 المالي الشمول تحقيق تضمن سياسات بتبني منيا والنامية المتقدمة العالم دول غالبية قامت وقد المالي،

 حتياجاتيما تمبي التي المالية والمنتجات الخدمات إلى الوصول من المجتمع شرائح جميع تمكين خلال من
 ظيرت والمصرفية، المالية الخدمات وتسريع تسييل إلى بالإضافة المالية، قدراتيم مع وتتماشى

 كبيرا وتطورا نتشاراإ شيدت حيث المالي، القطاع في الحديثة المفاىيم من تعتبر والتي المالية التكنولوجيا
 وعةمجمل تبنييا طريق عن وىذا الخدمات من مجموعة تقديم عمى عممت ذإ العالم، دول مختمف في

ليو دولتا الجزائر والامارات العربية المتحدة ت إمدى وصمأي  إلى الحديثة، وسنتطرق التقنيات من واسعة
 في تحقيق ذلك. الإلكتروني في تحقيق الشمول المالي ودور وسائل الدفع

 أولا: اشكالية الدراسة:

 معالجة التساؤل الرئيسي التالي: إلى نسعى في ىذه الدراسة

مارات العربية والإ في تحقيق الشمول المالي في الجزائر الإلكتروني ئل الدفعوسا ىو دورما  -
 المتحدة؟

 سئمة الفرعية التالية:شكالية الأتتدرج تحت ىذه الإ

 تحقيق الشمول المالي؟وعلاقتيا ب الإلكتروني خصائص وسائل الدفعنواع و ماىي أ -0
 ؟أىم مؤشرات قياسو ماىيما ىو الشمول المالي و  -2
 عزيزت في ساىم الإلكتروني الدفع وسائل عمى المتحدة العربية الجزائر والإمارات عتماداىل  -3

 بالشكل المرغوب فيو بيما؟ المالي الشمول
 

 



 مقدمة
 

 
 ب 

 : الفرضياتثانيا

 للإجابة عمى التساؤلات الفرعية السابقة، نقترح الفرضيات التالية: 
 تكمفة تخفيض خلال من المالي ولالشم تحقيق في دور ليا الإلكتروني وسائل الدفعالفرضية الأولى: 

 .ليياإ الوصول سرعةو  المالية الخدمات
يتم قياس نسبة تحقيق الشمول المالي في الدولة بواسطة عدة مؤشرات تبين نسب نجاحو  الفرضية الثانية:

 .من عدمو

ىم في تحقيق سا الإلكتروني الجزائر والإمارات العربية المتحدة عمى وسائل الدفع اعتمادالفرضية الثالثة: 
 ا.منسبة عالية من الشمول المالي فيي

 الدراسة أىمية: ثالثا

 الوعي بزيادة الاىتمام الضروري من أصبح فقد العصر، مواضع أىم أحد كونيا في الدراسة أىمية تكمن
براز وأىدافو، المالي الشمول عن  تحقيق في الإلكتروني الدفع وسائل ن تساىم بويمكن أ الذي الدور وا 
 .خاصة العربية المتحدة والجزائر الإمارات في المالي ولالشم
 الدراسة أىداف :رابعا

 :الأىداف من مجموعة تحقيق إلى الدراسة ىذه تسعى 

تحقيق  في ودورىا والمصرفي المالي القطاع في المستعممة الإلكتروني الدفع وسائل عمى التعرف -1
 .المالي الشمول

 ىتمامإ محل أصبح أن بعد خاصة الجزائر، في تعزيزه مباتمتط ىموأ المالي الشمول أىمية تحديد -2
 .الدولية المالية الدول والمؤسسات مختمف

العربية  الإمارات في تحقيق الشمول المالي في الإلكتروني الدور الذي ساىمت بو وسائل الدفع -3
 المتحدة والجزائر.

  الموضوع اختيار: خامسا

 :يمي فيما الموضوع ذاى نختار جعمتنا التي الأسباب أىم تتمثل 

 .الإلكتروني  الدراسات التي ربطتو بوسائل الدفع وقمة المالي الشمول موضوع حداثة  -1
 القطاع عمى ذلك وأثر المجالات مختمف في العالم شيده الذي التكنولوجي مواكبة التطور  -2

 .المالي
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 مساىمة ومدى ة،الجزائر والإمارات العربية المتحد في دولتي المالي الشمول مستوى معرفة  -3
 . تحقيقو في الإلكتروني الدفع وسائل

 .التخصص: اقتصاد نقدي وبنكي بمجال الموضوع رتباطإ.  -4
 الدراسة منيجية: سادسا

 خلال من وذلك الوصفي المنيج عمى عتمدناإ ختبار صحة الفرضياتوا   الدراسة إشكالية عمى للإجابة
 ضافةإ تحقيقو، في وأىميتيا الإلكتروني الدفع وسائل ومفاىيم المالي الشمول أساسيات إلى التعرض

 مساىمة ومدى خر البيانات المتوفرةائر والإمارات العربية المتحدة بإستخدام آالجز  في واقعو تحميل إلى
 . المالي الشمول مستويات من الرفع في الإلكتروني الدفع وسائل
 الدراسة حدود: سابعا

 .2021-2011 عام من لسنواتشممت فترة الدراسة ا: الزمانية الحدود 

 .الجزائر والإمارات العربية المتحدة عمى الدراسة حدود حصر تم :المكانية الحدود 

 الدراسة صعوبات: ثامنا 

 :منيا صعوبة واجيتنا الموضوع ىذا حول البحث خلال من 

 العربية المتحدة. الإمارات في الإلكتروني قمة الاحصائيات حول وسائل الدفع -
 ومات والمراجع حول الشمول المالي خاصة الكتب.نقص المعم -
 في تحقيق الشمول المالي. الإلكتروني دور وسائل الدفععدم وجود مؤشر لقياس  -

 تاسعا: الدراسات السابقة:

 الشمول المالي نذكر منيا:و  الإلكتروني لتي تناولت موضوع وسائل الدفعىناك العديد من الدراسات ا
 التنميةو  المالي ستقرارالإ تحقيق في المالي الشمول أىميةو  دور ،توفيق مزيان، يسمينة قاسي -1

 المنيل مجمة ،العربية الدول الجزائر في المالي الشمول لمؤشرات تحميمية دراسة -المستدامة
حيث ، 2022 ماي، 1العدد ،5 المجمد، الجزائر، بالوادي لخضر حمو الشييد جامعة ،قتصاديالإ

دعم فرص و  ستقرار الماليأىمية الشمول المالي في تحقيق الإو  دوربراز إ إلى تيدف ىذه الدراسة
 تحقيق التنمية المستدامة.

 الدراساتو  الأعمال دارةإ مجمة ،الجزائر في المالي الشمول تحدياتو  واقع، ضيف البشير فضيل  -2
تسميط الضوء عمى واقع الشمول  إلى ، تيدف ىذه الدراسة1،2020العدد ،6 المجمد قتصادية،الإ
 مبادئو.و  ىميتوأو  لمالي في الجزائر، من خلال دراسة كل من مفيوم الشمول الماليا
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 الجزائرية المجمةالإلكترونية،  التجارة تطويــر فيالإلكترونية  النقــود دور بوعافية، الرشيد -3
، تيدف ىذه 2014 الجزائر، تيبازة، الجامعي المركز ،1العدد ،2المجمد والمالية، قتصادللإ

 خصيصا ختراعياإ تم والتيالإلكترونية،  الدفع وسائل في التطور مظاىر إبراز إلى الدراسة
 نترنت.الأ شبكة عبرالإلكترونية  التجارة معاملات لتسوية

  عاشرا: تقسيم الدراسة

 فصول، ثلاثة إلى بحثنا تقسيم رتأيناإ الفرضيات، ختياروا   المطروحة البحث إشكالية عمى للإجابة
 الإطار: الأول الفصل يمثل حيث البحث، عن عاما ممخص تتضمن خاتمة، قبيموتع مقدمة سبقتيم
 المفاىيمي الإطار بعنوان الأول المبحث: تحتو مبحثين يندرج، الإلكتروني الدفع لوسائل النظري
 حين في، الإلكتروني الدفع وسائل أنواع بعنوان كان فقد الثاني المبحث أما، الإلكتروني الدفع لوسائل
: الأول المبحث ثلاث مباحث، تحتو يندرج، المالي الشمول حول عموميات: بعنوان كان الثاني الفصل
الاخير فكان و  المالي، أما المبحث الثالث الشمول أىداف: الثاني المبحث، المالي الشمول ماىية

 المالي. الشمول ومؤشرات أبعاد بعنوان:

في تحقيق الشمول  الإلكتروني ور وسائل الدفعالدراسة التطبيقية لد: بعنوان الثالث الفصل وأخيرا
في  الإلكتروني الدراسة التطبيقية لدور وسائل الدفع الأول: المبحث: ندرج تحتو مبحثين ىماإ ،المالي

 الإلكتروني الدراسة التطبيقية لدور وسائل الدفع: الثاني المبحث ،تحقيق الشمول المالي في الجزائر
 والتوصيات النتائج تحوي التي البحث خاتمة الأخير وفي، لإماراتفي تحقيق الشمول المالي في ا
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  :تمييد
 الإلكتروني وسائل الدفعإستخدام  إلى حديثة النشأة من اىم الأسباب التي ادتالإلكترونية  كانت التجارة 

عنو تحول النقود من شكميا المادي ، مما نتج وكحل لممشاكل والعراقيل التي افرزتيا وسائل الدفع التقميدية
عمى القرص  أو ات المحفوظة في البطاقات الذكيةالإلكتروني  الممموس، لتصبح تيار غير مرئي من

معاممة  أو عمى الفضاء المعموماتي لشبكة الأنترنت، اذ نجد كل وسيمة تلائم خدمة أو الصمب لمكمبيوتر
الانتشار بسرعة وقد ساعد في ذلك المجيودات الكبيرة  وبالفعل تمكنت الوسائل الحديثة من الكترونية،

المبذولة من طرف البنوك لجذب اكبر عدد من العملاء وجعميم يختبرون فعالية ومزايا ىذه الوسائل حديثة 
 ومن خلال ىذا الفصل سنتناول المباحث التالية: ،النشأة
 الإلكتروني  الإطار المفاىيمي لوسائل الدفع المبحث الاول: -

 الإلكتروني  أنواع وسائل الدفع بحث الثاني:الم -
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  الإلكتروني طار المفاىيمي لوسائل الدفعالمبحث الأول: الإ
 وبالفعل التقميدية، الدفع وسائل فرزتياأ التي والعراقيل لممشاكل كحل الإلكتروني الدفع وسائل ظيرت لقد 

 البنوك من المبذولة الكبيرة المجيودات ذلك في ساعد وقد بسرعة نتشارالإ منالإلكترونية  الوسائل تمكنت
 .النشأة حديثة الوسائل ىذه ومزايا فعالية يختبرون وجعميم الزبائن من عدد كبرأ لجمب

  الإلكتروني طمب الاول: ماىية وسائل الدفعالم
 لتالية:من خلال العناصر ا، الإلكتروني وسائل الدفع ماىية إلى سنتطرق من خلال ىذا المطمب 

 الإلكتروني  تعريف وسائل الدفع: أولا

، لكترونياإالذي تنفذ فيو المعاملات  الإلكتروني ىم مكونات نظام الدفعأ الإلكتروني تمثل وسائل الدفع -
 أو ضوئية أو مغناطيسية أو لكتروني يعني تقنية تستخدم فييا وسائل كيربائيةإومصطمح 

ربعة أطراف أ الإلكتروني ، وتتضمن عممية الدفعوتخزينيالكترومغناطيسية في تبادل المعمومات إ
صدر وسيمة الدفع، المصرف الذي أالمصرف الذي المشتري(،  أو ) الدفع المتعامل ، ىي:المتعامل

 1يتحصل عمى المبمغ لحساب المستفيد من الدفع، وشبكة البطاقات.

التي تصدرىا الإلكترونية  حويلاتبأنيا مجموعة الأدوات والت الإلكتروني كما تعرف وسائل الدفع -
والبطاقات الإلكترونية،  البطاقات المصرفية، الشيكات :وتتمثل في ،المصارف والمؤسسات كوسيمة دفع

 2الذكية.

لكترونيا، فلا وجود لمحوالات ولا وجود إير العمميات بيا ييضا عمى أنيا تمك الوسائل التي تسأوتعرف  -
كل عممية دفع صدرت " :بأنيا الإلكتروني مركزي الأوروبي وسائل الدفعويعرف البنك ال ،لمقطع النقدية

 3."وعولجت بطريقة الكترونية

لمدفع والتي نستعمميا في حياتنا اليومية، الفرق الإلكترونية  يا عمى أنيا عبارة عن الوسيمةكما تم تعريف -
لكترونيا، ولا وجود لمحوالات إر تسي  أن كل عممياتيا يا وبين وسائل الدفع التقميدية يكمن في الأساسي بين

خدمة  أو سمعة"عممية تحويل لأموال، ىي في الأساس ثمن ل :ىو الإلكتروني فالدفع ،ولا القطع النقدية

                                                           
 .44، ص2008المجمد الرابع، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردن، الموسوعة التجارية )عمميات بين البنوك(، محمد الكيلاني،  1
مجمة  المصرفية في البنوك الجزائرية )حالة القرض الشعبي الجزائري(،واقع وسائل الدفع الإلكترونية الله الأخذاري، بأحمد خميمي، المعتز  2

 .03، ص2017جامعة زيان عاشور، الجمفة، الجزائر، ،2، المجمد36العددنسانية، الحقوق والعموم الإ
، 2020الطبعة الأولى، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، ، التسويق المصرفيزعبي، فؤاد الشيخ سالم، عمي فلاح ال 3
 .375ص
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طريقة أي  أو شبكة ما أو رسال البيانات عبر خط تمفونيإستخدام أجيزة الكمبيوتر، إبأي  بطريقة رقمية،
 1رسال البيانات".لإ

نتقاليا بطريقة معينة من حساب إلكترونية يتم إيا أيضا أنيا التعامل بوحدات رقمية كما تم تعريف -
ما أن تحدد بذاكرة كمبيوتر صغير ممتصق ببطاقة إحساب الشخص الآخر، ىذه الوحدات  إلى الشخص

الخزن بذاكرة الكمبيوتر الشخصي لممستيمك، بحيث  أو يحمميا المستيمك بحيث يستخدميا في الوفاء
 2مو عن طريق ىذا الكمبيوتر.يستخد

مجموعة الأدوات  :عمى أنياالإلكترونية  ومن خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف وسائل الدفع -
كوسيمة لمدفع مما يسيل  والأفراد التي تستعمميا المصارف والمؤسساتالإلكترونية  والتقنيات والتحويلات

 ."يف الممكنةعممية التبادل بطريقة آمنة وسريعة وبأقل التكال

 : الإلكتروني ـ أطراف التعامل بأنظمة الدفعثانيا

 3وىي: ،ىذه النظم نجد أنيا تحتوي عمى العديد من العناصر ختلافإبالرغم من 
نشاء البطاقة وتتولى رعايتيا، إىي مؤسسة عالمية تقوم بعممية المركز العالمي لمبطاقة:  أو ـ المنظم0

جودة في أنحاء العالم بالموافقة عمى دخوليا في عضوية ىذه وتصدر تراخيص لجميع البنوك المو 
ستخداميا، ويتم ىذا مقابل عمولة إملات المالية المستحقة جراء اعمالبطاقات، وىي تتولي مسؤولية ال

 شتراك السنوي.الإ إلى ضافةإمن قيمة العممية، يدفعيا التاجر % 4% و1تتراوح عادة ما بين 
المؤسسة المالية الكبرى التي ليا أدوار عدة ومنيا: التعاقد مع  أو لبنكىو ا المحرر: أو ـ المصدر2

والتعاقد مع التجار المحميين من أجل قبول ىذه البطاقات من عملائيا لتسوية  ،المركز العالمي لمبطاقات
اقات التعاقد مع عملائيم لمتعامل بمثل ىذه البط إلى بالإضافةتقديم خدمات معينة،  أو عممياتيم من شراء

الخدمة، وحصول التاجر عمى مقابل ما يقدمو من ىذه  أو في دفع ما يستحق عمييم لمتاجر مقدم السمعة
 البطاقة.

لخدمات لمجميور المؤسسات صاحبة السمع ومحلات البيع ومراكز تقديم ا أو ىو الشركات ـ التاجر:3
مصدر البطاقة  إلى ثم يرجعتفاق مع صاحب البطاقة لقبول البيع بالبطاقة ومن إبشكل عام، ويبرم 

 لمحصول عمى ثمن السمع.
                                                           

 ،15المجمد ، 04العدد  ،والتسيير والتجارة الاقتصادمجمة عموم الإلكترونية،  تطور طرق الدفع في التجارةحمدي باشا رابح، وىيبة عبد الرحيم،  1
 169، ص2011، 3، كمية العموم الاقتصادية، جامعة الجزائرقسم العموم الاقتصادية

، 04العدد  ،مجمة الدراسات الاقتصادية المعاصرة ،في النظام البنكي الجزائريالإلكتروني  واقع وأنظمة الدفععريوة محاد، محمد خاوي،  2
 .141، ص2017ر، قسم العموم الاقتصادية كمية، العموم الاقتصادية، جامعة المسيمة، الجزائ، 2المجمد

 .03، صمرجع سبق ذكره، أحمد خميمي، المعتز بالله لخذاري 3
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تقديمو  الأشخاص الذين حصموا عمى البطاقة بناء عمى طمب تم أو ىو الشخص ـ حامل البطاقة:4
الحصول عمى الخدمات وكذلك تمكنيم  أو ياه لتمكنيم من الشراء بواسطتياإلممصدر ووافق عمى منحيم 

 تخدام البطاقة الممنوحة ليم من المصدر.سإالسحب النقدي من الصراف الآلي ب من

 الإلكتروني أطراف التعامل بأنظمة الدفع: 0الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 : من إعداد الطمبةالمصدر

 

 

 

 

 المركز العالمي لمبطاقة

المحرر أو المصدر  

 حامل البطاقة التاجر

 بطاقة الائتمان
 سداد قيمة الحد الائتماني 

 المديونية 
 عمى الأقساط  

 

 سداد قيمة
 الإشعارات

 

 سداد إشعارات 
 البيع

 

 السمع المشترات
 

التوقيع عمى إشعارات 
 البيع

 

 التراخيص  إصدار
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 :الإلكتروني  وسائل الدفع إلى العوامل التي ساعدت عمى التحول :ثالثا

 ما ،مكانيا الإلكتروني لدفع التقميدية وحمول وسائل الدفعتراجع وسائل ا إلى أدتمن أبرز العوامل التي 
 يمي:

حساس بالأمان الذي ولدتو نظم الدفع التقميدية بمرور ان الإـ تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية: 0
 أن لنظام الدفع التقميدي مشاكل كثيرة منيا:إلا  ،الوقت مرتفع جدا

عبر التمفون لكلا الطرفين يقيد الحرية  أو الشخصي سواء شخصيا الوجود إلى فالحاجة الملائمة: انعدام ــ
الخدمة وينتج عنو تكمفة أعمى،  أو قتناء المنتجإتأخير  إلى المعموماتية، وبالنسبة لمعملاء يترجم ىذا
 فقدانيا.  أو المبيعات نخفاضإيرادات نتيجة وبالنسبة لمبائع يعني ذلك خسارة في الإ

لا تتم المدفوعات التقميدية في الوقت الحقيقي ويتوقف  الوقت غير الحقيقي:جراء المدفوعات في إ ــ
 أسبوع. إلى تستغرق ما يصلقد التأخير في التحقق الفعمي عمى نوعية السداد، فالمدفوعات بالشيكات 

طي ن كل معاممة تكمف مبمغا ثابتا من المال وبالنسبة لممدفوعات الصغيرة تغإرتفاع تكمفة المدفوعات: إ ــ
بالكاد تكاليف المصروفات، وأكبر مشكل يواجيو المجتمع فيما يخص وسائل الدفع التقميدية ىو مشكل 

  1.ليا الواسع نتشارالإبسبب  جتماعيةإصبحت مشكمة أالشيكات بدون رصيد حيث 
تصالات الفضل ان لمتطور التكنولوجي في مجال الإكفي المجال المصرفي:  الأنترنت شبكةإستخدام  ـ2
حدوث ثورة في المعاملات المصرفية من خلال شبكة الأنترنت، خاصة بظيور شبكة الويب العالمية،  في

لمبنوك التعامل مع العملاء من خلال خدمات المصرف المنزلي،  الأنترنت ستخداماتإإنتشار  وقد أتاح
يل التعامل مع بدلا من المقر العقاري، ومن ثم يسيل عمى العم الأنترنت نشاء مقر ليا عمىإحيث تم 
جراء كافة إوىو في منزلو ويمكنو محاورة موظف البنك عمى شاشة الكمبيوتر ويتم  الأنترنت البنك عبر

 2العمميات المصرفية.
بمعناىا الشامل بأنيا " عمميات شراء الإلكترونية  يمكن تعريف التجارةة: الإلكتروني ـ التوجو نحو التجارة3

فجر النشاط التجاري  ن كانت العلاقات التجارية قد قامت منذإ ،"رنت الأنت وبيع السمع والخدمات عبر
البائع مثلا بتسميم المبيع بشكل مادي إلتزام  تعاقد، وىي أساسأي  لقبول بخصوصيجاب واعمى أساس الإ

ن إفقميدية، دوات الدفع البديل وىي وسائل الدفع التأستخدام إب أو ما نقداإأن يقوم المشتري بالوفاء بالثمن و 
طراف متباعدة مكانيا عبر شبكة أالسمع والخدمات والمعمومات بين  تعبر عن تبادلالإلكترونية  التجارة

                                                           
مذكرة ماجستير في العموم الاقتصادية، كمية  في تحسين المعاملات المصرفية ) دراسة حالة الجزائر (،الإلكتروني  دور نظام الدفعزىير زاوش،  1

 .15ـ14، ص ص2011ي بن مييدي، أم البواقي، الجزائر، العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة العرب
 .128، ص2003دار الجامعة الجديدة لمنشر، الاسكندرية، مصر، الإلكترونية،  المسؤوليةمحمد حسين منصور،  2
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من العوامل الإلكترونية  فع، وقد كان ظيور وسائل الدفعستوجب تطوير طرق وسائل الدإمما نترنت، الأ
ربع عناصر ىي: بائعون، أتقوم عمى  الإلكترونية فالتجارةالإلكترونية،  اشرة المساعدة في نمو التجارةالمب

ستحداث وسائل دفع إ إلى ستدعت الضرورةإوبذلك الإلكترونية،  ووسائل الدفع الأنترنت ، شبكةمشترون
 لظيور شبكةستفادت الشركات بدورىا نتيجة إوقد الإلكترونية،  ئمة لطبيعة ومتطمبات التجارةتكون ملا
رسال إنخفاض التكاليف مقارنة بطريقة إمن الإلكترونية  السدادي وسائل فالإلكترونية  والتجارة الأنترنت

 1جراء تسميم المدفوعات.إالفواتير الورقية ثم بعدئذ 

  الإلكتروني مب الثاني: خصائص وسائل الدفعالمط
بمجموعة من الخصائص التي تميزىا عن مثيلاتيا من وسائل الدفع  الإلكتروني تتسم وسائل الدفع 

 ىم ىذه الخصائص نجد:التقميدية، ومن أ
لتسوية الحساب في إستخداميا  مقبولة من جميع الدول، حيث يتم أنيا وسيمةأي  الطبيعة الدولية: ـأولا
، تضفي الصفة 2مستخدمين في كل أنحاء العالم البين  الإلكتروني لمعاملات التي تتم عبر الفضاءا

اعد أطرافو حيث يغيب الحضور المادي عمى الذي يفترض تب الأنترنت الدولية عمى العقد الذي يتم عبر
نيا أتستجيب ليذه السمة حيث  الإلكتروني مى بمجمس العقد، فوسيمة الدفعما يس أو طاولة المفاوضات

عطاء أمر الدفع الذي يتم إتكون وسيمة دفع لتسوية المعاملات التي تتم عن بعد، فيتم الدفع من خلال 
 3المباشر بين أطراف العقد. البالإيصلكترونية تسمح إوفقا لمعطيات 

 أو وىي قيمة نقدية تتضمنيا بطاقة بيا ذاكرة رقميةة: الإلكتروني النقودإستخدام  يتم الدفع من خلال ـثانيا
 4دارة عممية التبادل.إالذاكرة الرئيسية التي تييمن عمى 

أن تكون مخصصة سمفا  يمكن الإلكتروني والنقود التي يتم من خلاليا تسوية المعاملات عن طريق الدفع
 ذن لا يمكن سحبإليذا الغرض، حيث تتم عممية الخصم من المبمغ المخصص مسبقا ليذا الغرض، 

بغير ىذه الطريقة وىذا بالنسبة لمعقود التي يكون  الإلكتروني ت أخرى عن مبمغ المخصص لمدفعمعاملا

                                                           
مذكرة ماستر  نك العربي(،في الجزائر)دراسة حالة بالإلكترونية  عصرنة وسائل الدفع في البنوك وآفاق الصيرفةعودة بوقممونة، سيام نصر الله،  1

 .10ـ09، ص ص 2016في العموم المالية والمحاسبية، المدرسة العميا لمتجارة، القميعة، الجزائر، 
تخصص بنوك وتأمينات، ، دكتوراه في العموم الاقتصادية رسالة وآفاق تطورىا في الجزائر،الإلكترونية  واقع عمميات الصيرفةسعيد بريكة،  2

    .152، ص2001مييدي، أم البواقي، الجزائر، جامعة العربي بن 
 ،2002دار الجامعة الجديدة لمنشر، الطبعة الأولى، مصر،  عقد الاشتراك في قواعد المعمومات عبر شبكة الأنترنت،فاروق محمد الأباصيري،  3
 .100ص
ير في العموم الاقتصادية، تخصص تمويل دولي ماجستمذكرة  في تحسين المعاملات المصرفية،الإلكتروني  دور نظام الدفعزىير زاوش،  4

 .18، ص2011 جامعة أم البواقي، الجزائر، والمؤسسات المالية والنقدية،
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البنكية العادية  بطاقاتن الدفع بالفييا الثمن مصحوب بالدفع مقدما، وىذا ليس في كل الأحوال حيث يمك
 1رغم عدم وجود مبالغ مخصصة لغرض الدفع سالفا.

برام العقد بين أطراف متباعدين في المكان، ويتم إحيث يتم عن بعد: الإلكترونية  تسوية المعاملات ـثالثا
تصال سائل الإبفضل و الإلكترونية  ل المسافات يتبادل المعموماتمن خلاأي  الدفع عبر شبكة الأنترنت،

  2المباشر بين طرفي العقد. تصالبالإلكترونية تسمح إعطاء أمر الدفع وفقا لمعطيات إاللاسمكية، يتم 

 3ىما:يتم الدفع بأحد الأسموبين:  ـرابعا

بعد الخصم من ىذه النقود، ولا إلا  يذا الغرض، ومن ثم الدفع لا يتممن خلال نقود مخصصة سمفا لـ 0
ت الأخرى عمييا بغير ىذه الطريقة، ويشبو ذلك العقود التي يكون الثمن فييا مدفوع يمكن تسوية المعاملا

 مسبقا.
ن المبالغ إالغ مخصصة مسبقا ليذا الغرض، بل من خلال البطاقات البنكية العادية، حيث لا توجد مبـ 2

  معاممة.أي  التي يتم السحب عمييا بيذه البطاقات قابمة لمسحب عمييا بوسائل أخرى كالشيك لتسوية

توفر أجيزة تتولى ىذه العمميات التي تتم عن بعد أي  ذلك: لإتماميمزم تواجد نظام مصرفي معد  ـخامسا
 4لتسييل تعامل الأطراف وتوفير الثقة فيما بينيم.

ن خطر السطو إمن خلال فضاء معموماتي مفتوح، ف الإلكتروني يتم الدفعوسائل الأمان الفنية:  ـسادسا
عن غيرىا من  الأنترنت زداد ىذا الخطر في الدفع عبرإقائم، ف الإلكتروني البطاقات أثناء الدفعى أرقام عم

عتبارىا فضاء يستقبل جميع الأشخاص من جميع البمدان بمختمف مقاصدىم ونواياىم، لذلك إالشبكات ب
دفع لمدائن الذي قوم باليالمدين الذي  ماىيةنيا أن تحدد أكون مصحوب بوسائل أمان فنية من شيجب أن ي

يستفيد منو، فتتم بطريقة مشفرة وبرامج خاصة معدة ليذا الغرض حيث لا يظير الرقم البنكي عمى شبكة 
ستخدام ىذه الطريقة يكون من السيل إلممبالغ التي يتم السحب عمييا ب رشيفأالويب، كما يتم عمل 

 5ليو.إالرجوع 

 

                                                           
 .100ص  مرجع سبق ذكره،، 2002فاروق محمد أحمد الأباصيري،  1
جامعة العربي بن  ة تخصص مالية وبنوك،في العموم الاقتصادي ماسترمذكرة  ومدى تطبيقيا في الجزائر،الإلكتروني  وسائل الدفعبارش أسيا،  2

 .43.44ص ،ص2013مييدي، أم البواقي، الجزائر، 
 .171ص  مرجع سبق ذكره،، 2011حمدي باشا رابح، وىيبة عبد الرحيم،  3
 .171ص  مرجع سبق ذكره،حمدي باشا رابح، وىيبة عبد الرحيم،  4
 .102ص  مرجع سبق ذكره،فاروق محمد الأباصيري،  5
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  الإلكتروني ل الدفعالمطمب الثالث: أىمية وسائ

التي تتم عن بعد، حيث الإلكترونية  في تسييل التعاملات التجارية الإلكتروني تتجمى أىمية وسائل الدفع
الإلكترونية  وغير مسايرة لتطورات التجارة تتوارى المعاملات الورقية العادية والتي يكون دورىا غير فعال

الخدمة في التعاقد بين غائبين  أو لسمعةذ لا يمكن لمعميل الوفاء بمقابل اإ الأنترنت التي تتم عبر شبكة
لتواكب ىذه التطورات، حيث تؤثر ىذه الوسائل  الإلكتروني وعميو جاءت وسائل الدفع ،بالطرق العادية

 سمبية.  أو يجابيةإبشكل كبير سواء بطريقة الإلكترونية  ى الأطراف المتعاممة بالتجارةالمتطورة عم

سواء عمى الإلكترونية  يتيا البالغة في مجال التجارةيترجم أىم لإلكترونيا واسع لوسائل الدفعنتشار الن الإإ
طراف المتعاممين بيا ليذا سنشرع في ىذا المطمب في تبيان الأىمية العامة عمى الأ أو الصعيد العام
 ة.الإلكتروني  بة لكل طرف من أطراف المعاممةوأىميتيا بالنس الإلكتروني لوسائل الدفع

 :العامةالأىمية  .أولا

في أنيا أداة وفاء مقبولة كوسيمة دفع دولية في شتى أرجاء العالم  الإلكتروني أىمية وسائل الدفع ثلتتم
ا عنصر الأمان حيث لا يمكن داة وفاء شخصية مما يوفر ليأمن مخاطر حمل النقود، كما أنيا  بدلا
 لغائيا في حالة ضياعيا.ا  بيا فورا و  يقاف التعاملإيمكنو  صاحبيا الموقع عمييا والذيإلا إستخداميا  لأحد

تمام الصفقات التجارية الصغيرة أثناء السفر ا  ة لسداد تكاليف السياحة والسفر و تعتبر أيضا وسيمة مرن
بالخارج، مما يشجع عمى زيادة حركة السياحة والتجارة بين مختمف البمدان، وىذا ما يجعميا وسيمة سيمة 

المختمفة بصرف النظر  مصارفجراء المقاصة بين الا  ة المعاملات و ة من الدقة في تسويوعمى درجة عالي
  1عن أماكن تواجدىا والمعاملات المستخدمة في تمك المعاملات.

 الأىمية بالنسبة للأطراف: .ثانيا

راف المتعاممين رواجا ىائلا نظرا لأىميتيا البالغة بالنسبة لكل طرف من الأط الإلكتروني لقت وسائل الدفع
 .نيا تسيل المعاملات التجارية التي تتم عن بعد وىذا ما جعميا محل أمان وثقة بالنسبة ليمأ ذإبيا 

 ـ بالنسبة لحامل البطاقة: 0

وسيمة دفع جاىزة توفر عمى المستيمك  الإلكتروني تعتبر وسائل الدفع الشعور بالأمان والخصوصية: ــ
 قتيا.سر  أو حمل النقود وما يترتب عمى ذلك من مخاطر ضياعيا

                                                           
 17، ص1990، منشورات معيد الدراسات المصرفية، القاىرة في البنوكالإلكتروني  نظام التشغيلري مكي، محمد فخ 1
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يفضل بالنسبة لحامميا عمى  الإلكتروني ن التعامل بوسائل الدفعإ ستغناء عن حمل دفتر الشيكات:الإ ــ
سرقتو لمخاطر جسيمة، وىذا  أو التعامل بالشيكات اذ تجنبو حمل دفتر الشيكات قد يعرضو ضياعو

خارج موطن المستيمك  ذلك أنو في إلى ةفاضإ ،فضلا أن كثير من التجار والمحال ترفض قبول الشيكات
 1لن يكون لدفتر شيكاتو فائدة تذكر.

قد يقوم المصدر ببيع ىذه الوسائل بقيمة  الاستفادة من الفارق بين قيمتيا المعروضة والقيمة المخزنة: ــ
تقل عن القيمة المختزنة وذلك من شأنو أن يشجع المستيمك عمى التعامل بيذه الوسائل، أما المنفعة التي 

 لمصدر في ىذه الحالة فتكون من خلال استثمار القيمة التي يتم دفعيا مسبقا.يجنييا ا
لممستيمك من الإلكترونية  من خلال ما توفره وسائل الدفعتظير ىذه الميزة  السيولة في الاستعمال: ــ

مباشر  د ما يترتب عميو بشكلفيقوم بتسدي ،لتزاماتو بطريقة سيمة بعيدة عن التعقيدإلوفاء باوسيمة تخولو 
ستقبال البطاقة، وفي جياز الخاص الموجود لدى التاجر لإبراز بطاقتو المسبقة الدفع وتمريرىا في الإعبر 

أمر بالدفع من النقود المخزنة عمى  بإعطاءيكفي أن يقوم المستيمك  الأنترنت حالة الدفع عبر شبكة
 2الكمبيوتر الخاص بو حتى تتم العممية.

 ـ بالنسبة لمتجار: 2

في عممية المبادلات  من الوسائل التي تفيد التجار بشكل كبير وخاصة الإلكتروني تبر وسائل الدفعتع -
فع حيث يعمم وذلك بضمان الد، لييمإأىمية بالغة بالنسبة  اتذ أن ىذه الوسائل ذإالإلكترونية  التجارية

نقود عادية بدون أدنى شك  إلى لفعيا ليم قابمة لمتحويالتي قام المستيمك بدالإلكترونية  التجار أن القيمة
 ب المصرفي لممستيمككفاية الحسا مدعاء بعد، فلا مجال للإبإصدارىاوذلك بضمان المؤسسة التي قامت 

 3ئتمان خاص بو.إعدم وجود  أو

ستفادة من الحملات الدعائية التي يوظفيا تقطاب عملاء جدد وذلك من خلال الإسإكما تعمل عمى  -
 4لممؤسسات التي تقدم الخدمات. مصدرو النقود لاسيما

 1حجم النقود السائمة لدى التجار. خفضضافية لممال وذلك بتوفير الحماية الإ -

                                                           
 ،13المجمد  ،25: العدد2013المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريب سنة  ،منافع والتزامات ومخاطر بطاقة الائتماننواف عبد الله باتوباره،  1

 .195-193صص ، 1998أفريل
، دراسة تحميمية مقارنة عمى ضوء أحدث قرارات النقض الصادرة عن بطاقة الاعتماد والعلاقات التعاقدية المنشئة عنيار ايميل طوبيل، بيا2

 .19، ص 2000منشورات الحمبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  ،المحكمة الفرنسية
 .20ـ19ص ص  ،مرجع سبق ذكرهبيار ايميل طويل،  3
، 1998منشـــورات معيـــد الدراســـات المصـــرفية، القـــاىرة، مصـــر،  وأىميتيـــا فـــي عصـــرنا الحـــديث،الإلكترونيـــة  قـــة الـــدفعبطاعطيـــة ســـالم عطيـــة، 4

 .121ص
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حتفاظ بمبالغ نقدية كبيرة في متاجرىم، فضلا عن تفادي الأخطاء الواردة عن عممية عد لتقميل من الإا -
 2النقود لكون عممياتيا آلية بالكامل.

 ة: ـ بالنسبة لمصدر البطاق

المسبق  ستغلالالإضافية أخرى تتمثل في إمصدرا لتوليد مداخيل  الإلكتروني تعتبر وسائل الدفع -
صدار، يغطي جزء منيا تكاليف للأموال والأصول التي تمثل قيمة ىذه البطاقة من قبل مؤسسة الإ

 3عادة الشحن.إصدار والجزء الآخر يغطي تكاليف الإ

 4البطاقة وتجديدىا.إصدار  ستفاء رسومإلك من خلال الحصول عمى الدخل وذكما يوفر  -

آخر وحينما يكون مستوى المنافسة عاليا بين المصدرين قد  إلى تختمف ىذه الرسوم من مصدر -
صدار مجانا ويكتفي برسوم التجديد وقد يمغي الاثنان معا تمك الرسوم كثيرا وربما يكون الإ تنخفض

ستثمارات المصدرة عمى عائدات ناتجة عن الإ تتحصل المؤسسة وبالتالي يقفل باب ىذه المنفعة، كما
 5.الإلكتروني  وسائل الدفعإصدار  سيم المشغمة فيوالأ

 وعوامل نجاحيا الإلكتروني المطمب الرابع: مزايا وعيوب وسائل الدفع

شيء جديد لابد من وجود جانبين جانب سمبي وجانب ايجابي، وكذلك الحال بالنسبة أي  عند ظيور
 يمي: فان ليا جانب ايجابي وآخر سمبي يمكن استعراضيا فيما الإلكتروني وسائل الدفعل

 :الإلكتروني  مزايا وسائل الدفع ـأولا

 6تتمثل في:  ،ولممجتمع بصفة عامة ىامصدر ، عدة مزايا بالنسبة لحامميا الإلكتروني تقدم وسائل الدفع
ستخدام، مزايا عديدة أىميا سيولة ويسر الإلحامميا  الإلكتروني الدفع تحقق وسائل ـ بالنسبة لحامميا:0

ا أن لحامميا فرصة لمحصول عمى مان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياع، كمكما تمنحو الأ
 تمام صفقاتو فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة؛إاني لفترة محددة، كذلك تمكنو من ئتمان المجالإ

                                                                                                                                                                                     
منشـورات زيـن القانونيـة، الطبعـة  وسائل الدفع، تنظيميا القانوني والمسائل الناشـئة عـن اسـتعماليا، كإحدىالإلكترونية  النقودطارق محمد حمزة،  1

 .94، ص 2011نان، الأولى، بيروت، لب
 .243ص  2003، 472مجمة مصر المعاصرة، العدد الإلكترونية،  سوق النقودعبد الباسط أبو الوفاء،  2
 .239ص مرجع سبق ذكره،عبد الباسط أبو الوفاء،  3

إلــى  قتصــادية، مداخمــة مقدمــةالجديــد فــي أعمــال المصــارف مــن الــوجيتين القانونيــة والاالإلكترونيــة،  العمميــات المصــرفية حســين شــحاذة الحســين، 4
 .195، ص 2002المؤتمر العممي السنوي لكمية الحقوق، جامعة بيروت العربية، 

 .97ص  مرجع سبق ذكره، طارق محمد حمزة، 5
 .28ـ27 ص ، ص2002القانونية، مصر،  للإصداراتالمركز القومي  ،الإلكتروني  الاقتصادحسن يوسف يوسف،  6
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ضمان لحقوق البائع وتساىم في زيادة المبيعات، كما أنيا أزاحت عبء  تعد أقوى ـ بالنسبة لمتاجر:2
 متابعة ديون الزبائن طالما أن العبء يقع عمى عاتق البنك والشركات المصدرة؛

تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققيا المصارف والمؤسسات  ـ بالنسبة لمصدرىا:3
 المالية، 

ستثمارا ضخما لمشركات التي تصدرىا، ومن إالبطاقات الدولية كفيزا وغيرىا تعتبر  ع:ـ بالنسبة لممجتم4
إستخدام  نإخرى فأركات مقاسمة الأرباح، ومن ناحية مكان ىذه الدول التي تحتضن ىذه الشإثم أصبح ب

عة النقود قد خفض نفقات البنك المركزي في طبا الإلكتروني مانية وغيرىا من بطاقات الدفعالبطاقات الائت
أن الشركات المصدرة اقتسمت مع البنك المركزي مسؤولية حماية التزوير لمنقود، كما  إلى الورقية، اضافة

 تقديم قروض أكبر وىو ما يعني كفاءة السياسة النقدية. أو أنيا تساعد البنوك التجارية عمى اعطاء
 :الإلكتروني  عيوب وسائل الدفع ـثانيا

 1مجموعة من العيوب تمثمت معظميا فيما يمي:  الإلكتروني صاحب ظيور وسائل الدفع

نفاق بما يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداد قتراض والإمن المخاطر الناجمة زيادة الإ ـ بالنسبة لحامميا:0
 سمو في القائمة السوداء؛إفي الوقت المحدد يترتب عنو وضع  صاحب البطاقة قيمتيا

عل البنك لتزامو بالشروط يجإعدم  أو بعض المخالفات من جانبو دوثن مجرد حإ ـ بالنسبة لمتاجر:2
سمو في القائمة السوداء، وىو ما يعني تكبد التاجر لصعوبات جمة في نشاطو إيمغي التعامل معو ويضع 

 التجاري؛
أىم خطر يواجو مصدرييا ىو مدى سداد حاممي البطاقة لمديون المستحقة عمييم،  ـ بالنسبة لمصدرىا:3

 لك تحمل البنك المصدر نفقات ضياعيا.وكذ
 :الإلكتروني  عوامل نجاح وسائل الدفع ـثالثا

ومدى توفر القبول من  الإلكتروني تؤثر في مدى نجاح عممية الدفعىناك عناصر وعوامل عديدة 
 2 الأطراف الأخرى لممارسة ىذه العممية، ومن أىم ىذه العوامل ما يمي:

                                                           
 .07ص مرجع سبق ذكره، لخذاري، أحمد خميمي، المعتز بالله 1
 ص ، ص2012دار الحامد لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن،  تجارة الكترونية،صالح الجداية، سناء جودت خمف، ، محمد نور 2

237-238. 
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، برمجيات خاصة وأجيزة حاسوبية لتنفيذىا الإلكتروني كال عممية الدفعتتطمب بعض أش ستقلالية:ـ الإ0
ستقبال ائع أن يحصل عمى ىذه البرمجيات لإالب أو من التاجر الإلكتروني كما تتطمب معظم أشكال الدفع

 وتدقيق عممية الدفع، مع العمم أن ىذه الطرق التي تتطمب ىذه المواصفات تكون عادة أقل نجاحا.

ضمن أنظمة خاصة وترتبط بأنظمة أخرى الإلكترونية  تعمل كل أشكال التجارة لمترابط:ـ الحاجة 2
أن تتكامل وتترابط مع ىذه الأنظمة  الإلكتروني ختمفة، ولذلك عمى عممية الدفعوتطبيقات حاسوبية م

 الموجودة أصلا والتي تعد من التطبيقات المعيارية.

ة الأمان المتوفرة في عممية نقل الأموال، كمما كانت درجة أىم سؤال يطرحو المشتري ىو درج ـ السرية:3
 غير مقبولة لدى جميع الأطراف. الإلكتروني مشتري، كمما كانت عممية الدفعالمخاطرة مرتفعة لدى ال

شتري حتمال لعودة النقود لممإفانو لا يوجد  الإلكتروني عامل بالكاش في عمميات الشراءعند الت ـ الخداع:4
سم ورقم ري لحماية أموره الشخصية مثلا الإنخداع بعممية الشراء، لذلك يسعى المشتد الإمرة أخرى بع

 عض الشركات لتوفير نظام الكاشتسعى ب الإلكتروني ة الخداع، ولضمان عممية الدفعالحساب من عممي
 لحماية المشتري وضمان عدم الخداع كمطمب لممشتري. الإلكتروني

بطاقات حساباتيم فقط في عممية الشراء ضمن إستخدام  لمشترون عمىيقبل معظم ا ـ معدل العممية:5
ذا كانت تكمفة الساعة مثلا منخفضة جدا إمرتفعا، ف أو ىذا المعدل منخفضا المعدل المحدد سواء كان

ذا كانت التكمفة مرتفعة إأن البطاقة لن تعمل  إلى بالإضافةدولارات قميمة، لن تنفع بطاقة الحساب البنكي، 
في الحدود  الإلكتروني ، لذلك لا تنجح عمميات الدفعباىظةشراء طائرة جديدة تحتاج لمبالغ جدا ك

 الوسطى بين المنخفضة والمرتفعة جدا.

في نموذج منظمات الأعمال لممستيمك بطاقات  الإلكتروني تستخدم عمميات الدفع ستخدام:ـ سيولة الإ6
خداميا، ولكن في نموذج منظمات الأعمال لمنظمات ستإوذجية لسيولة الحساب وتعتبر ىي البطاقات النم

المباشرة يمكنيا أن تحل محل الطرق التقميدية في عممية  الإلكتروني ىل طرق الدفع :الأعمال السؤال ىو
 .؟الشراء

 ـن التاجر يحصل عمى رسوم تقدر عادة بإبطاقات الحساب في عممية الدفع، فإستخدام  عند ـ الرسوم:7
 وىذه الرسوم تعتبر أعمى من الرسوم المحددة عادة، لذلك قد تناسب ىذه الرسوم % من سعر البيع،3

 .ولا تدعم الصفقات الكبيرة عادةالصفقات الصغيرة فقط 
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 الإلكتروني  لمبحث الثاني: أنواع وسائل الدفعا
، ولقد ربيبشكل ك الإلكتروني الدفع تطور وسائل إلى لوجي الذي يعيشو عصرنا الحاليو أدى التطور التكن 

المنتشرة بشكل واسع في وقتنا  الإلكتروني الدفعوسائل بعض من أنواع  إلى تطرقنا في ىذا المبحث
 أربعة مطالب ىي كالآتي: إلى حالي، وقمنا بتقسيم ىذا المبحثال

  الإلكترونية المطمب الأول: الأوراق التجارية
نترنت تصالات والإفي وسائل الإ 20قرن اخر الأو  ت فيأدت التطورات التكنولوجية اليائمة التي حدث

مكانية إاد والمال العالميين، فقد تحققت قتصثر كبير في قطاع الإأوجود  إلى وشبكة المعمومات العالمية
 سة لأخرى ومن شخص لآخر ومن دولةمؤسمن الإلكترونية  مواللمنقود وتحويل الأ الإلكتروني التراسل

الفواتير وغيرىا من خلال لموثائق كأوامر الشراء و  الإلكتروني اسلا تمى ذلك من ظيور التر وم خرى،أ إلى
ن تصبح تيار غير مرئي لنقود من شكميا المادي الممموس لأتحويل ا إلى دىأمر الذي الأ الأنترنت شبكة
في فضاء  أو صمب في الكمبيوترداخل قرص  أو الممغنطة داخل البطاقات الذكية اتالإلكتروني  من

تطبيقا عاما في كافة المعاملات الإلكترونية  الوسائلإستخدام  صبحأنترنت، كما و ة الأالمعمومات لشبك
 1التي يتم تداوليا خاصة بين المصارف والمشروعات والمؤسسات الرسمية وغير الرسمية.

متدادا متطورا للأوراق ى إنيا ليست سو أننا نرى بأمع الإلكترونية  لأوراق التجاريةسنجد تعريفا جامعا ل
بل لمتداول بالطرق لتقميدية التي تعرف بأنيا صكوك تمثل حقا نقديا واجب الدفع في ميعاد معين وقاا

ن يستقر العرف عمى قبوليا كأداة وفاء بدلا من النقود، كما يعرفيا البعض الأخر بأنيا أالتجارية عمى 
قود مستحقة الدفع لدى غ من النمحررات شكمية قابمة لمتداول بالطرق التجارية تمثل حقا موضوعو مبم

 2جل قصير ويجري العرف عمى قبوليا كأداة لموفاء مثل النقود .أبعد  أو طلاعالإ

لتجارية عمى الصعيد القانوني في صميا في التعاملات والعلاقات اأوراق التجارية جزءا ت الأصبحأكما 
 .الإلكترونية  جواء التجارةأ

كمية تمثل حقا  أو لكترونيا بصورة وجزئيةإنيا محررات معالجة أالإلكترونية  وراق التجاريةيمكن تعريف الأ
داة أطلاع ويوجد العرض عمى قبوليا كبعد مدة من الإ أو طلاعابل لمتداول وتستحق الدفع لدى الإنقديا وق

 . لموفاء مثل النقود

                                                           
 .22ص ، 2012المستقبل العربي، لبنان،  في مؤسسات التجارة فمسطين،الإلكترونية  التجارةمحمد،  نرسلا 1
 . 4، ص2005، دار الفكر الجامعي، مصر، الحديثةالإلكترونية  وسائل الدفعو  الأوراق التجاريةمصطفى طو، وائل بندق،  2
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 1 صورتان:الإلكترونية  وبذلك يكون للأوراق التجارية

محرر ورقي ومن  وني، وبيا تكون نشئت الورقة بداية نشأة تقميدية عمىلكتر إ: جزئيا بشكل الصورة الأولى
 لكترونية .إمضمونيا عمى دعائم  بإدخاللكترونيا إثم يتم معالجتيا 
الجتيا كميا بشكل الورق تماما وتتم معإستخدام  لكتروني، والتي يختفي معياإكميا بشكل الصورة الثانية: 

  .لكترونياإويتم تداوليا الإلكترونية  وسائطالخدام إست لكتروني منذ البداية من خلالإ

 المطمب الثاني: البطاقات المصرفية والبطاقات الذكية
  أولاـ البطاقات المصرفية:

سم النقود إبتعد البطاقات المصرفية مظيراً حديثاً من مظاىر تطور شكل ونوعية النقود، وتعرف أيضاً 
 الماستر كارد.  أو الفيزا أو ستيكية ومغناطيسية كالبطاقة الشخصيةبلا البلاستيكية وىي عبارة عـن بطاقـات

الذاتي، كما أيضا من  آلات الصرف وتمكن ىذه البطاقات حامميا من الحصول عمى النقود عن طريق
أداء مقابل ما يريده من خـدمات وذلك دون أن يكون لديو مبالغ كبيرة من  أو حتياجاتوإشراء معظم 

  2 التمف. أو لمسرقة، الضياعالأموال قد تتعرض 

بطاقات الصرف  ئتمانية،اقات المصرفية، وىي: البطاقات الإوتوجد ثلاثة أنواع رئيسية من البط
 المصرفي، بطاقات الدفع، ويمكن تسميط الضوء عمى كل نوع من أنواع البطاقـات المصرفية، فيما يمي: 

 3البطاقات الائتمانية:- 0

العالم، حيث مازالت الكثير من أعمال  نتشـاراً فيإمن أكثر أنواع البطاقات  ئتمانيةتعتبر البطاقات الإ
تتم من خلاليا، وتصدر المصارف ىذه البطاقات، كما تقـوم جـيـات أخـرى الإلكترونية  ومعاملات الإدارة

 إلى ضافةبالإ، بطاقـات الفيـزا والماستر كارد :غيـر مصرفية بإصدارىا أيضاً، ومن أمثمة ىـذه البطاقـات
دينرز  بطاقاتبطاقات أمريكان إكسبريس، وديسكفر و  :مثل البطاقات متعددة الأغراض غير المصرفية

 كموب.

أمثمتيا: بطاقة الفيزا، الماستر كارد، وأمريكان  وتصدر المصارف ىذه البطاقة في حدود مبـالغ معينـة، ومـن
 ، كما يتم إصدارىا بالعممتين المحميـة والأجنبية. إكسبريس، وىـي تحمـل صورة العميل منعاً لمتزوير والسرقة

                                                           
 ،2002 مصر 1 المجمد ،الاقتصادية القانونية لمبحوث الحقوق مجمة ،كنموذج الكمبيالة التجارية والأوراق المعموماتية الفقي، السيد محمد 1
 32ص

 .242ص  ،2011-2010مصر،  ،المكتبة العصرية ، دارجامعة المنصورة، كمية التجارة  ،الإلكترونية  التجارةو  التسويقغنيم احمد محمد 2
 .244 ص ،هذكر  سبق ،مرجع ،غنيم محمد احمد 3
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مصدر دخل لممصرف مقابل رسوم  وتوفر البطاقة الائتمانية لحامميا الوقت والجيد، كما أنيا تمثل
 مقابل فوائد التأخير في السداد والتي يقوم بدفعيا ىؤلاء العملاء، وتنشـط أو الخدمات المقدمة لمعملاء،
ئتمان ومن ثم تخمق ما إبمنح  يولة التبادل من خلاليا، كما أنيا تكـون مقرونـةالتعامل في الأسواق لس
 .يعرف بالنقود المصرفية

 بطاقات الصرف المصرفي: -2

يجب عمى العميل أن يقوم بالسداد بالكامل  تعرف ىذه البطاقات أيضاً ببطاقات الصرف الشيري نظراً لأنـو
نى أن فترة الائتمان التي تمنحيا ىذه البطاقة لا تتجاوز خلال نفس الشير الذي تم فيـو السحب، بمع

 الشير السحب.
 : بطاقات الدفع  -3 

صرف في شكل حسابات جارية يمكن الم تعتمد ىذه البطاقات أساساً عمى وجود أرصدة فعمية لمعميل لدى
كما تعتبر أيضـاً الجيد، عتماد عمييـا لمقابمـة مسـحوباتو المتوقعة، وتحقق ىذه البطاقات لحامميا الوقت و الإ

 .يرادات المصرفإمصدراً لزيادة 

 (DRAM  RAMS) ثانيا: البطاقات الذكية

الصناعة  حتضنتيااعالم تكنولوجيا المعمومات التي  خر الإصدارات فيآالبطاقة الذكية واحدة من 
قة شبيية في "عمى شريحة إلكترونية مدمجة في بطا Smart Cardتحتوي بطاقة الإلكترونية،  المصرفية

وبعض الإلكترونية  حجميا ببطاقة الدفع البلاستيكية الممغنطة، تخزن عمى ىذه الشريحة المعمومات
البرامج المحمية ببعض أنظمة الحماية المتطورة، وتشكل البطاقة الذكية مع القاري نظاما متكاملا الخدمة 

 1ي العالم في مجالات مختمفة منيا:البطاقات الذكية فإستخدام  من التطبيقات المختمفة، ويتمكثير 

 حافظة نقود إلكترونية.  إلى تحويل البطاقة الذكية -

 تذكرة لمتنقل بوسائل النقل العمومية.  أو بطاقة تعريف اليوية إلى تحويميا -

 تستخدم في تأمين إجراء التحويلات المالية داخل الشبكة الدولية لممعمومات.  -

 ذكية: وىناك نوعان من البطاقات ال
 حتى لمبطاقات الذكية مع قارئ تصالياان يتم إيجب إستخداميا  : وىي التي عندالبطاقات المتصمة -0

 من قبل شريحة الكمبيوتر الموجودة عمى البطاقة الذكية.  تياوقراءتتم عممية تحديث المعمومات 
                                                           

 ،نور البشير ، المركز الجامعي3مجمدال، 2العدد، مجمة ضياء لمدراسات القانونيةالإلكترونية،  البطاقات البنكية كأداة لتفعيل التجارة، مدحزايد م 1
 .65ص ، 2021، الجزائر، البيض
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ب من تتطم ة، وىيسريعو  نيا تعتبر ملائمةإوىي تعتبر مفيدة جدا حيث البطاقات غير متصمة:  -2
 الأمن والحماية من السرقة مستخدم صحيحين حيث تعطييا المزيد من سمواالمستخدم إدخال كممة مرور 

وذلك إلييا  لعدم الوصول أو ، والمعمومات المخزنة فييـا مـصممة بحيث تكـون لمقراءة فقطحتيالالا أو
يضا بطريقة مشفرة وأيضا من أالمعمومات،  المخزنة فييـا وتخزنلإضافة المزيد من الأمن عمى المعمومات 

ـن الأمن جييـا كـل ذلـك يعطييـا المزيـد مأو  حدأطاقة الذكية عمى صورة حامميا في الممكن أن تحوي الب
 من قبل كمي الطرفين البائع والمشتري.  حتيالوالالمنع السرقات  عتمادالاوالتوافق عمى بطاقات 

بالحاسوب لمقيام  حيث تستخدم معدات متصمة E-Connect تسمى ىناك بطاقة مشابية لمبطاقة الذكية
بواسطة جيـاز يـشبو جياز الياتف الخموي يتم وضع البطاقة فيو ويتم إجراء عمميـة  الأنترنت بالشراء عبر

  بطريقة آمنة. الأنترنت ات ونقميا عبرالـشراء بطريقـة أمنة جدا حيث تتم عممية تشفير البيان

 الماليةوالمحفظة الإلكترونية  لنقودالمطمب الثالث: ا
والى المحفظة ، خصائصيا، تقسيماتيا، تعريفياالإلكترونية،  النقود إلى ىذا المطمب سنتطرق في 

 ةالإلكتروني

 ة: أولاـ النقود الإلكتروني

ليا  يشارة الإلكتروني لمنقود التقميدية ووحدة النقود الإلكتروني بأنيا التمثيلالإلكترونية  وقد عرفت النقود 
وبالتالي فإن القيمة الفعمية لمعممة الرقمية في وحدات النقود التقميدية الإلكترونية،  عادة بالعممة الرقمية أو

ليست ليا علاقة بالموضوع فالعملات الرقمية تولد بواسطة وسطاء سماسرة، فإذا أراد العميل شراء عممة 
عملات ويدفع نقود فعمية حينئذ يمكن لمعميل أن يقوم ويطمب كمية محدودة من ال بوسيطرقمية فإنو يتصل 

من عملات الوسيط  ستيرادالاوكل تاجر يمكنو ، تاجر يقبل العملات الرقمية لذلك الوسيطأي  بالشراء من
التي تم الحصول عمييا من العملاء وبمعنى آخر فإن الوسيط يأخذ العملات مرة واحدة ويضع عمى 

 1.حساب التاجر نقود فعمية

لكتروني من قبل القطاع العام أو الخاص، إنيا قيمة نقدية تصدر لعممة بشكل أبالإلكترونية  عرف النقودت-
 2لكتروني.إويتم تخزينيا في جياز 

التي تستخدم لمتعبير عن قيم، وقد تصدرىا الإلكترونية  سمسمة الارقام إلى الإلكترونية وتشير النقود
لئك الذين يحصمون عمييا أو أو  المصارف الافتراضية لمودعييا،المصارف التقميدية، كما تصدرىا ايضا 

                                                           
 . 918ص، مرجع سبق ذكره، حنان طاىري، ام الخير قوقا  1
 .62 ص، 2009 ،الأردن ،عمان ،والتوزيع الثقافة دار، الإنترنت عبرالإلكترونية  الخدمات ،محمد فروة أبو 2
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عمى الحسابات الشخصية ليتم  أو كيرومغناطيسية عمى البطاقات الذكية BITSفي شكل نبضات 
 لتسوية معاملاتيم التي تتم عن طريقيا. ستخداميالاتخزينيا عمى القرص الصمب، وذلك 

أنو يتم  إلى ويرجع ذلك بطبيعة الحال رمزية، أو نقود رقميةىي الإلكترونية  وبناء عمى ذلك فإن النقود
 التعبير عنيا في شكل أرقام رمزية ذات قيم معينة ومختمفة.

مجموعة متنوعة من المنتجات المصممة لتزويد  E- MONEYالإلكترونية  شمل مصطمح النقود
زاء تنوع ىذه ال نو من إلتطور المتلاحق فييا، فمنتجات واالمستيمكين ببدائل لطرق الدفع التقميدية، وا 

عمى نحو يميزىا بدقة من الإلكترونية  تعريف جامع ومانع يتضمن كافة نظم النقود إلى الصعب التوصل
 النواحي القانونية والتقنية والاقتصادية، حيث يكاد يتفق الخبراء عمى عدم جدوى تقديم تعريف دقيق لمنقود

 ذلك فان لا يوجد خلاف بين ىؤلاء الخبراء عمى أن مصطمح النقودفي المرحمة الحالية، ورغم الإلكترونية 
 1 يشمل عمى وجو الخصوص عمى صورتين ىما:الإلكترونية 

ستخدام في أغراض متعددة، ويطمق عمييا أيضا لبطاقات السابقة الدفع المعدة للإىي ا الصورة الأولى:
 ة.أو محفظة النقود الإلكتروني تعبير البطاقات مختزنة القيمة

 تمكن من إجراء مدفوعات من خلال سابقة الدفع التي أو ىي آليات الدفع مختزنة القيمة الصورة الثانية:
نقود  أو شبكات الحساب الآلي المفتوحة خاصة الانترنت؛ والتي يطمق عمييا أحيانا نقود الشبكةإستخدام 

  .(DIGITAL CASH)السائمة الرقمية 
 2 أنيا: عمى ويعرفيا صندوق النقد الدولي

 لكترونية لصالح المستيمك. إأو في ذاكرة  لكترونيإ مخزنة في شكل ئتمانيةاقيمة نقدية في شكل وحدات  

تستطيع أن تنفذ  فيي إذن نقود يتم تخزينيا بواسطة الخوارزميات في المعالجات، وأجيزة كمبيوترية أخرى
نستطيع بالطبع أن نرسميا  لورقية التي لاكبديل لمعملات المعدنية وا الأنترنت عمميات الوفاء عبر شبكة

 .نترنتعبر الأ

النقود  عن الإلكتروني بمعنى أدق ىي البديل أو ىي النوع الجديد من العممة،ة الإلكتروني وعميو فالنقود
 الورقية والمعدنية ذات الطبيعة المادية. 

                                                           
المركز الجامعي ، 2، المجمد 1العدد، المجمة الجزائرية للاقتصاد والماليةالإلكترونية،  في تطويــر التجارةالإلكترونية  دور النقــود، الرشيد بوعافية 1

 .112ص ،2014 ،الجزائر ،تيبازة
 . 382ص ،2019الجزائر، ، 33المجمد ،2العدد، جامعة الجزائر جمةم، ةالإلكتروني في تنمية الإدارةالإلكترونية  دور النقود، شريف ىنية2
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الخدمة التي  أو ل لقيمة السمعةتظير من خلال أنيا مقابالإلكترونية  من المفاىيم الأكثر دقة لمنقود -
القطع من صفتيا المادية  أو فيي وسيمة تسمع بتجريد النقود المألوفة الورقية، تدفع عبر شبكة الاتصالات

dematerialisatio عن  لتزامالاقام ذات قيمة مالية ينقضي بيا رموز وأر  أو لتصبح عمى شكل معمومات
حيث تحل قيمة النقد محل  الأنترنت جة رقمية لممدفوعات عبربعبارة أخرى تمثل "معال أو ،طريق الوفاء

ستخدام الحوسبة والرقمية بأشكاليا المختمفة من حواسيب وىواتف نقالة وكروت إويتم ذلك ب، السيولة النقدية
 .أية وسيمة أخرى تحتوي عمى ذاكرة حاسوبية وقدرات تشفيرية" أو ،ذكية

حيث متابعتيا والرقابة  ة، فمنيالإلكترون مات عديدة مقترحة لمنقود: ىناك تقسيةيالإلكترون تقسيمات النقود
 1عمييا نفرق بين ما يمي: 

بسحب النقود  تتميز باحتوائيا عمى معمومات عن الشخص الذي قامنقود الكترونية قابمة لتعرف عمييا: و
مان في متابعة حركة الائت من المصرف في بداية التعامل، ثم الاستمرار كما ىو الشأن بالنسبة لبطاقات

 وحتى يتم تدميرىا في نياية المطاف.  الإلكتروني النقود داخل النظام

الاسـمية، الإلكترونية  الأول منيما في النقود يتمثـل النـوعالإلكترونية،  يوجد نوعان أساسيان من النقود
وبالتالي  د الذين تداولوىاالخاصة بيا معمومات تتعمق بيوية كل الأفرا الإلكتروني وتتضـمن وحـدة النقـد

 تستطيع المصارف أن تتابع وحدة النقد التي أصدرتيا أثناء تداوليا، بينما يتمثل النوع الثاني في النقود
إذا أنفقيا فرد ما أكثر إلا  وحدة النقد دون الإفصاح عن حامميا غير الاسمية حيث يتم تداولالإلكترونية 

نوعين أساسيين، حيث  إلى أيضاً من حيث التـداولالإلكترونية  قودكما يمكن تقسيم الن واحدة، مـن مـرة
عتمادىما وتعريف إصدارىا، ويعرف ىذا النوع طرفين لإ بمقتضى النوع الأول منيما يتدخل المصرف بـين

بينما بمقتضى النوع الثاني فان المصرف لا يتدخل بـين الأطراف المختمفة، ، On Line E.Cashباسـم:
  .وحدات النقد بين ىذه الأطراف وذلك كما ىو الحال عند تداول النقد الأجنبي بل يتم تداول

ية ليما الخصائص العممأو  نوعين رئيسين إلى نقسموىذه الخصائص تة: الإلكتروني خصائص النقود
 2عتبارات الأمان:إوالثانيـة الخصائص المتعمقة ب

 : الخصائص العممية -0

 : صائص أىميابعدة خالإلكترونية  تتمتع النقود

                                                           
 .114ص ،مرجع سبق ذكرهرشيد بوعافية، ال1
، الدار الجامعية، الإسكندرية، في البنوك التجاريةالإلكترونية  النقود البلاستيكية وأثر المعاملاتشعبان إبراىيم ، ثناء عمي، السواح نادر، القباني 2

 .18ص، 2006 مصر،
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عبارة عن بيانات توضع عمى وسائل الإلكترونية  النقودىي قيم مخزنة إلكترونياً: الإلكترونية  النقود -أ
  توضع عمى ذاكرة الكمبيوتر الشخصي أو إلكترونية وتتخذ شكل بطاقة بلاستيكية

كترونية قد تختمف لأن كل مصدر ىو الذي يقوم بإصدار نقود إلغير متجانسة: الإلكترونية  النقود -ب
عن طريق ىذه النقود فيذه الحصول عمييا  رادد السمع والخدمات المدث نوع وعمن ناحية القيمة ومن حي

 متماثمة. أو ذا ليست متجانسةإالنقود 
لدى الأفراد والشركات والتجار  :مقبولة عمى نطاق واسع محميا وعالمياً الإلكترونية  النقود -ج

ختلاف ا  وطبيعة التجـارة الدوليـة، و  الأنترنت وقت تماشيا مع خدمةأي  والمصارف، حيث تستخدم في
 الوقت بين دول العالم

طمب  أو بأصغر الوحدات النقدية وذلك لتيسير شراء السمعالإلكترونية  يمكن أن تستخدم النقود -د
 الخدمات قميمة القيمة.

 . مراجعـة وتأكيـد عمميـة التبادل أو لا تتطمب وجود طرفا ثالثاً لإظيارالإلكترونية  إن النقود -ىـ

لة ىـي التـي تشجع في التعامل مقارنة مع الوسائل الأخرى لمدفع فيذه السيو إستخداميا  سيولة -و
 .إستخداميا  المستيمك عمى

 .تتناسب مع العمميات قميمة القيمة لأنيا أصلًا قميمة الكمفة -ز

 : الخصائص المتعمقة بالأمان -2 

لأن ىـذه الشبكة  الأنترنت قبل جميع مستخدميمن صعب توفير حد كبير من الأمان لما كان من ال
ختراقو من قبل إوفير نظام تشفير محكـم لا يمكـن مفتوحة عمى العالم أجمع فأصبح من الضروري ت

القراصنة، وليذا سعى الخبراء بشكل كبير لإيجاد أساليب حماية أفضل لتطوير عممية التشفير لمنع 
المالية المتعمقة بالغير، ولتحقيق أكبر  التعدي عمى الحقوق إلى ة من عمميات القرصنة التي تؤديالقراصن

 1ة، وىي:الإلكتروني قدر من الأمان يتعين توفر عدة خصائص فـي النقود

 .وقت وميما كانت الظروفأي  بالتعامل فييا فيالإلكترونية  أن يتمكن المتعاممون بالنقود -أ

 .طرف من أطراف العممية التحقق من ىوية الطرف الآخرأي  ورأن يكون بمقد -ب

خدم من إدخال الطمأنينة في نفوس مستخدمييا، ويتحقق ذلك بالتأكد من صلاحية النقود وأنيـا تـم تست –ج
 . قبل غير أصحابيا الشرعيين

                                                           
 .51ص ،2009 عمان ،الأردن، ،التوزيعو ر دار الثقافة لمنش، الإلكتروني  وسائل الدفععايد،  جلال الشورة 1
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راقيا فبذلك ختإحيث يصبح من الصعب عمى القراصنة بتحقيق وسائل الأمان اللازمة عند إستخداميا  -د
ختصاص شخص إيعرفو غير مالك البطاقـة، وأيضا يتحقق الأمان وىذه الوسائل ىي وجود رقم سري لا 

 معين بإعطاء الأرقام السرية لمعملاء وغيرىا من الوسائل التي توفر الأمان.

 :ةالإلكتروني المحفظة .ـ ثانيا

ات الطمبات الشركات لتسييل عممي ـد مـنخدمـة قـدمت مـن العـدي e-walletالإلكترونية  المحفظة تعتبر
جيد عمى توفير الوقت والالإلكترونية  حيث تعمل المحفظة Credit Card عتمادالاوالمعالجة لبطاقات 

ت بـدون عناء عتماد معينة بحيث بنقرة واحدة يتم إدراج كل ىذه المعمومابحفظ كل المعمومات عن بطاقة 
مـات عـن العـديـد مـن بطاقات معمو  فاتيح، وىي أيضا قادرة عمى حفظستخدام لوحة المإطباعتيا مرة أخرى ب

غير المقبولـة الإلكترونية  وغيرىا، ولكن ىناك العديد من المحفظات وعمميات الشحن والفـواتير عتمادالا
ومجموعة  Visa Master Cardلذا قامت شركة فيزا ماستر كارد  الأنترنت من التجار عبر مـن العديـد
وذلك ليتم عمميا بتقنية تسمى  بعممية وضع معايير قياسية ليذه التقنيةالإلكترونية  ر المحفظاتمن تجا

 Electronic Commerce Modeling Language .1الإلكترونية  لغة النمذجة لمتجارة

الحسابية ومعمـوماتو  ىي برنامج يقوم المستخدم بتنزيمو في جيازه الحاسوبي ويخزن بو رقم بطاقتو
ة، يقوم المشتري بالضغط الإلكتروني الحافظـة وفي المواقع التي تقبل الأنترنت صية وعند التسوق عبرالشخ

 توماتيكي.أو  لتقوم بتعبئة النموذج بـشكلالإلكترونية  عمى حافظتو

 فيزا، ماستر كارد، وغيرىا. شركاتالإلكترونية  من أىم الشركات الداعمة لمحافظة

التـي تـعـرف  (Digital ID) الشخصية ايكروسوفت، ما يعرف بالمعموماتتفـضل مواقـع أخـرى مـثل: م
الخاصـة بكل شخص، وقد تشمل ىذه المعمومات رقم الشخص،  عمى أنيا مجموعة من المعمومات الرقمية

وتستخدم عادة لضمان السرية والأمان في التعاملات المالية  ،التحكم، ومفتاح التشفير كممة الدخول وقوائم
 2(.A Universal E-Walletالعالمية )الإلكترونية  وتسمى أحيانا بالحافظة نترنتالأ عبر

والمعاملات التجارية الرقمية ىي نظام مبني عمى أساس رقمي لمقيام بالتبادلات  أوالإلكترونية  المحفظة -
 أو لذكيةاليواتف ا أو ستخداميا يمكن بسيولة القيام بعمميات الشراء من خلال الحواسبإالرقمية، وب

، وبشكل عام يتم ربط حسابات الأفراد في البنوك مع محفظتيم الرقمية، والتي يتم الموحية الذكية الأجيزة
 .فييا توثيق وحماية أموال المستيمك ومعاملاتو التجارية من شراء وتبادل

                                                           
الأردن، عمان، ، دار الميسرة، ةالإلكتروني الخدمات المصرفية، صالح طاىر الزرقان، محمود ابراىيم، شقيري نوري موسى مد الحداد،حوسيم م 1

 .181ص ، 2012
 .243ص  ، مرجع سبق ذكره،سناء جودت، محمد نور صالح، صالح الجداية 2
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ثباتيا وليس الإلكترونية  وبالتالي فإن المحفظة لإجراء عمميات  فقطتعتبر وسيمة لمصادقة ىوية صاحبيا وا 
حتواء المحفظة عمى أموال المستيمك وسجل عممياتو التجارية إنترنت، وىذا يأتي من الشراء عبر الأ

والمعمومات الخاصة بو، ومن الجدير بالذكر أن المحفظة الرقمية تصمح لأن تكون وسيمة دفع مع أنظمة 
 1. دفع عديدة مخصصة لميواتف الذكية بفضل الدعم المتبادل بينيما

 ة:الإلكتروني طريقة عمل المحفظة

 النظام أربع خطوات:  نظام التشفير ذو المفتاح العام ويشمل ىذاالإلكترونية  تستخدم الحافظة)المحفظة(

 .موقع الشراء ليطمب الشراء أو يتصل المستخدم بالتاجر -1

 ،Session Keysة بتوليد زوج من المفاتيح تسمى مفاتيح الجمسالإلكترونية  يقوم نظام الحافظة -2

الإلكترونية  لدى المستخدم، ويولد نظام الحافظة يستخدم واحد من ىذه المفاتيح مع المفتاح العام الذي
سم المستخدم. ثم تشفر التذكرة مع ا  توي عمى المفتاح الثاني لمجمسة و تح (ticketرسالة تسمى تذكرة )

 لرسالة لممستخدم.التاجر العام، ويتم إرسال مفتاح الجمسة المشفر وا مفتاح

ة جديدة ويقوم بتوليد رسال يقـوم المـستخدم بفك تشفير مفتاح الجمسة الأولى بواسطة مفتاحو الخاص، -3
بمفتاح الجمسة الأولى، ومن ثم يرسل رسالة التدقيق  سم المستخدم ويشفرىاإتسمى التدقيق تحتوي عمى 

 والتذكرة لمتاجر. 

المـستخدم ورقـم الجمسة  سمإ سترجاعا  ر بواسطة مفتاحو الخاص و التشفي يقـوم التاجـر عـندىا بفك -4
تتم ىذه  ،التذكـرة عندىا يتأكد التاجر من صحة المشتري سم الموجود فيم يتفق مع الإلإسإذا كان ا ،الثاني

  2 ستخدام.وماتيكي مما يؤدي لتقميل كمفة الإوبشكل أت العممية في دقائق،
 ةالإلكتروني والتحويلات المصرفيةرونية الإلكت المطمب الرابع: الفاتورة

 إلى ولقد قمنا بتقسيموالإلكترونية  التحويلات المصرفيةو الإلكترونية  الفاتورة إلى لطمبسنتطرق في ىذا ا
 قسمين ىما كالاتي:

 ة:الإلكتروني الفاتورة .أولا

 ،وشراء السمع والخدمات عاملات بيعىي مستند رقمي )إلكتروني( يثبت مالإلكترونية  الفاتورةل: أو تعريف
رساليا و مكونات وخصائص، يتم إعدادىا والتوقالإلكترونية  ولمفاتورة ستلاميا لحظيًا ا  يع عمييا إلكترونيًا، وا 

                                                           
مجمة المنتدى لمدراسات ، تجارب دولية، في تعزيز الشمول الماليالإلكترونية  دور المحفظة، قيراط فريال، ودان بوعبد الله، حمنيسعد عبد الر  1

 .405ص ، 2021، الجزائر، جامعة زيان عاشور الجمفةكمية الإقتصاد، ، 5المجمد، 1العدد ،والابحاث الاقتصادية
 .244، ص بق ذكرهمرجع سصالح الجداية، ، محمد نور صالح 2 
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الإلكترونية  كما تراجع مصمحة الضرائب الفواتير بمعرفة الممولالإلكترونية  من خلال منظومة الفواتير
  1وتتحقق منيا لحظيًا.

ولا تعد الفاتورة  ،إلكترونية تورة ضريبية تصدر بصيغة إلكترونية منظمة من خلال وسيمةفاتعريف ثاني: 
طريقة أخرى أي  أو مسحيا ضوئياً  أو صيغة إلكترونية من خلال نسخيا إلى الورقية التي يتم تحويميا

 2.بأنيا فاتورة إلكترونية لأغراض ىذه اللائحة
الفواتير الورقية والإشعارات الدائنة إصدار  تحويل إلى ييدفىي إجراء الإلكترونية  الفوترة تعرف ثالث:

عممية إلكترونية تسمح بإصدار ومعالجة وتبادل الفواتير  إلى والمدينة المرتبطة بالفواتير المصدرة
 3.شكل إلكتروني منظم بين البائع والمشتري والإشعارات الدائنة والمدينة في

 ة:الإلكتروني فوائد تطبيق الفوترة

قتصاد الإلكترونية، وللإ فوائد عديدة لكل من الأشخاص الخاضعين للائحة الفوترة الإلكترونية وترةلمف
 4 ، ما يمي:شمل ىذه الفوائد عمى سبيل المثالالوطني ككل، وت

 تعزيز أجواء المنافسة العادلة وحماية المستيمك من خلال توفير آلية موحدة لتوثيق وتدقيق الفواتير -1

 .قتصاد الخفيمحاربة الا -2

 .بالبيانات حتفاظوالات المتعمقة بمتابعة الفواتير الحد من التستر التجاري من خلال زيادة المتطمبا -3

 .رقمنة علاقة المستيمك مع الموردو  إثراء تجربة المستيمك -4

 .يز التحقق من المعاملات التجاريةزيادة نسبة الامتثال بالالتزامات الضريبية من خلال تعز -5
 :ةالإلكتروني التحويلات المصرفية .اثاني 

) عقد بين إلا  ما ىي ان ىذه العممية المصرفية من الناحية القانونية، الإلكتروني عممية التحويل المصرفي
وسيمة ستخدام إجزء منو ب أو تنفيذه كمو أو نعقادهامصرفي والمصرف مصدر الحوالة يتم الأمر بالتحويل ال

 إلى الحوالةغيره مبمغا من النقود يعادل قيمة  أو جبو المصرف بأن يدفع بنفسوعن بعد، يمتزم بمو  تصالا
 5المستفيد من الحوالة مقابل عمولة متفق عمييا (.

                                                           
 .5ص ، 2012، السعودية، النسخة الاولى، ةالإلكتروني الدليل الإرشادي التفصيمي لمفوترةىيئة الزكاة والضريبة والجمارك،  1
  .2ص ، 2020، السعودية، ةالإلكتروني لائحة الفوترة، الدخلو  الييئة العامة لمزكاة 2
 .www.dewansoft.com ،2020/05/09 ،10:50ة، الإلكتروني فاتورةمدونة ديوان سوفت، كل ما تريد معرفتو عن ال -3 
 .5ص، مرجع سبق ذكره ،ىيئة الزكاة والضريبة والجمارك 4

عة جام ،الخاص، كمية الحقوق ماجستير في القانون مذكرة، عمى العملات المصرفيةالإلكترونية  أثر استعمال النقود، عزيز الجزراوي ،نورا صباح 5
 .88، ص2011 ،الأردن عمان، ،الشرق الأوسط لمدراسات العميا

http://www.dewansoft.com/
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وعرف أيضا التحويل المصرفي: ) بأنو عممية مصرفية يتم بمقتضاىا إنقاص حساب المودع بناء عمى 
 أمره الكتابي بقدر مبمغ معين يقيد في حساب آخر (.

العميل  في كون الأمر الذي يصدرهإلا  فإنو لا يختمف عما سبق الإلكتروني ما بالنسبة لمتحويل المصرفيأ
العميل بتحويل مبمغ  يكون بوسيمة إلكترونية مثل الإنترنت، قد يأتي ذلك إما بواسطة أمر بسيط صادر عن

ما نتيجة إحدى التعاملات إلى معين من حسابو وفي الحالة الأخيرة عادة ما  ة،الإلكتروني حساب آخر، وا 
جراء عممية التحويل بشكل آمن حيث يقوم التاجر لإ يتدخل طرف ثالث وسيط يممك البرمجيات اللازمة

بتعبئة نموذج الدفع لدى الوسيط، فيقوم ىذا الأخير بإرسال نموذج  بتوكيل الوسيط عن العميل الذي يقوم
في نظام المقاصة الآلية والتي تقوم بدورىا بإرسال  كانت المصارف مشتركة لغرفة المقاصة الآلية إذا

العميل الذي يتأكد من كفاية الرصيد لإجراء عممية التحويل، أما إذا لم تكن المصارف  النموذج لمصرف
 في نظام لممقاصة الآلية، فإن الوسيط يرسل النموذج لممصرف مباشرة. مشتركة

 :الإلكتروني التحويل المصرفي

قتطاع القيمة إ جا معتمدا واحدا لمنفعة الجية المستفيدة التاجر مثلا ويتيح ىذا النموذجيوقع العميل نموذ
إيجاد العديد منيم عمى  شيري أو أسبوعيا أو المحددة من حساب العميل وفق ترتيب زمني معين يومية

بتجميع  الوسيط ويقوم الوسيط إلى نترنت، ويقوم العميل بإرسال التحويل المالي عن طريق المودمالأ
رساليا  التي بدورىا ترسل نموذج التحويل الماليو دار المقاصة المالية الآلية إلى التحويلات المالية وا 

التحويل المالي برصيد العميل وفي حال عدم كفاية  مصرف العميل ويقارن مصرف العميل إلى الإلكتروني
إذا كان العميل، أما  إلى الإشعار الوسيط ليقوم بدوره بإعادة إلى الرصيد يرسل المصرف إشعار بيذا

التاجر(  أو حساب المستفيد )المصرف إلى قيمة التحويل منو وتحويميا قتطاعاالرصيد كافي فعندىا يتم 
 1في وقت السداد المحدد بالنموذج .

 ة:الإلكتروني صور التحويلات المصرفية

التحويل ويمكن إجماليا  إلى نيابحسب الزاوية التي ينظر م الإلكتروني تتعدد صور التحويل المصرفي
 2 كالتالي:

المصارف  إلى ستناداإوىو صوره التحويل المصرفي  بحسب المصرف:الإلكتروني  لتحويل المصرفيا -1
 بين حسابين في مصرفين. أو المتدخمة ويكون إما بين حسابين في مصرف واحد

                                                           
 . 88ص، مرجع سبق ذكره، نورا صباح عزيز الجزراوي1
 .75ص ،2007لبنان، لمكتاب الناشرون، المؤسسة الحديثة، ةالإلكتروني النقودو  المصارف ،شافي نادر، عبد العزيز 2



دفع الإلكترونيالإطار النظري لوسائل الالفصل الأول:   
 

 
25 

 أو بالتحويل المستفيد ىو ذاتو الآمروىنا إما يكون  المستفيد: بحسب الإلكتروني لتحويل المصرفيا -2
 قد يكون المستفيد شخصا مستقلا عن أطراف عقد التحويل المصرفي.

 إلى وىنا تتعدد صور الحوالات من حوالات عاديةالتحويل المصرفي بحسب سرعة التحويل:  -3
 أو خلال رسائلحوالات مستعجمة وحوالات سريعة والمقصود بالحوالة العادية ىي التقميدية التي تتم من 

عجمة فيي لا تختمف عن الأولى وقت لإتماميا، أما الحوالات المست إلى النوع يحتاج شبكة سويفت وىذ
الحوالات  أما ،التي يطمبيا العميل الأمر بتثبيتيا عمى الحوالة ستعجالالاعمى ممحوظة  احتوائيا ىسو 

 شبكة واسعة من الوكلاء في ركات تممكالسريعة فيذا النوع من الحوالات ىو الأحدث حيث تمارسو عدة ش
 ستلامابيذه الشركة حيث يمكن لممستفيد  واحدة مغمقة خاصة تصالاجميع أنحاء العالم تربطيم شبكة 

 الحوالة خلال دقائق من وقت الإصدار أمر التحويل لممصرف المصدر.

نوعين: حوالات  ىإل وىنا تقسم الحوالاتبحسب شروط الحوالة:  الإلكتروني لتحويل المصرفيا -4
المصرف أمورا معينو يجب  إلى يحدد الأمر في أمره الموجو مشروطة ويقصد بيا أن يرد شرط بالحوالة

لا أعتبر المصرفو  عمى المصرف التقيد بيا أما النوع الثاني وىو الحوالة غير المشروطة  ،بالتزامومخلا  ا 
 1غ الحوالة في حساب المستفيد.شرط عمى إيداع مبم أو قيدأي  وىي الحوالة التي لا تتضمن

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
-28ص ص  2006،، عمان، الأردن، التوزيعو  دار الثقافة لمنشر، دراسة قانونية مقارنةالإلكتروني  لتحويل المصرفيعقد ا، رذوابة محمد عم 1
29. 
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 خلاصة الفصل:
عطاء بعض من خلال إ الإلكتروني ساسيات وسائل الدفعأىم أ إلى حاولنا في ىذا الفصل التطرق 

 ة، المحافظالإلكتروني يا مثل النقودنواعذكر بعض أالتي تتميز بييا، مع  الخصائصو  المفاىيمالتعاريف و 
ىمية التي تنطوي الأو الإلكترونية،  ة، الفاتورةالإلكتروني ة، الأوراق التجاريةلإلكترونيا ة، البطاقاتالإلكتروني

 والتكاليف الوقت كاختصارالذي حققتو في النظام المصرفي سيام الكبير مدى الإو  خيرةعمييا ىذه الأ
ونشر ثقافة التحويلات المصرفية، عصرنة النظام المصرفي  أو وسرعة القيام بمختمف العمميات كالشراء

 وذلك اقتصادأي  ساسأ الدفع نظام يعتبر ساط المجتمع، حيثأو  فيالإلكترونية  إستعمال وسائل الدفع
 .الاقتصادية النشاطات مركز في بتواجده
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 تمييد:

إلتزام  ن خلال خمقالدولي في تحقيق الشمول المالي م الاىتمام زداداأعقاب الازمة المالية العالمية  في
واسع لدى الجيات الرسمية لتحقيق الشمول المالي وتنفيذ سياسات يتم من خلاليا تعزيز وتسييل وصول 

توفير  إلى بالإضافةبالشكل الصحيح إستخداميا  وتمكينيم من ،الخدمات الماليةإلى  كافة فئات المجتمع
سياسات وتشريعات تتناسب إصدار  مل عمىكما تم الع ،خدمات مالية متنوعة ومبتكرة وبتكمفة منخفضة

في  الشموليةمع المخاطر المتعمقة بالخدمات المالية المبتكرة، بحيث تكون مبنية عمى أسس سد الفجوة و 
تباع نيج شامل مبني عمى تشريعات عادلة وشفافة لحماية مستيمكي الخدمات ا  التشريعات الحالية و 

تسعير الخدمات المالية وتوفير آلية لمعالجة شكاوي العملاء  المالية، وذلك بما يشمل ضمان الشفافية في
تعزيز  إلى المسئولة عن حماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية، وييدف ذلك مشرفةوتحديد الجية ال

القرار المالي الذي  ذتخاواادة المثمى من الخدمات المالية ستفن تحقيق الإقدراتيم ووعييم لتمكينيم م
 إلى ستنادااطار عممي يتناسب مع ظروف الدولة إ، حيث يتم التنفيذ ضمن احتياجاتيميتناسب مع 

ثلاث  إلى الفصل، وقد قمنا بتقسيم ىذا المعايير والممارسات الدولية الفضمى ذات العلاقة بالخصوص
 :مباحث

 ماىية الشمول المالي. المبحث الأول: -

 .صووخصائ واىدافو المالي الشمول أىمية المبحث الثاني: -

 .المالي الشمول ومؤشرات أبعاد المبحث الثالث: -

 
 

 

 

 

 

 

 



 عموميات حول الشمول المالي :الفصل الثاني
 

 
29 

 المبحث الأول: ماىية الشمول المالي
لاقى مصطمح الشمول المالي إىتماما كبيرا من قبل المؤسسات المالية ومن قبل المختصين الماليين عمى  

ث يقصد بالشمول ظيور عدة مفاىيم لو تصب في مجمميا في إطار واحد، حي إلى حد سواء، مما أدى
المالي إتاحة وتوسيع قاعدة الخدمات المالية الرسمية لمختمف فئات المجتمع بما في ذلك المعاملات 

مجموعة من  إلى قمنا بتقسيم ىذا المبحث ليذاو المصرفية بأسعار مقبولة وطريقة تتميز بالشفافية، 
 المطالب كالآتي:

  يول المالالمطمب الأول: مفيوم الشم
م حيث كان ىدفا مشتركا لمعديد من الحكومات 2000ائل عام أو  بمفيوم الشمول المالي منذ مامالاىت بدأ

ائل ظيوره عمى أنو عممية تقديم أو  والبنوك المركزية في الدول النامية، تم تعريف الشمول المالي في
 ؛بتكمفة معقولةالفئات ذات الدخل المنخفض في المجتمع  إلى الخدمات المالية

يرت العديد من التعاريف لمشمول المالي لكن التعريف الأنسب لو ىو الذي وضعو مركز ومن ثم ظ
الشمول المالي في واشنطن والذي ينص عمى أن الشمول المالي ىو" الحالة التي يكون فييا جميع الأفراد 

وب مجموعة كاممة من الخدمات المالية ذات الجودة وبأسعار مناسبة وبأسم إلى قادرين عمى الوصول
الخدمات المالية من خلال مقدمي تمك الخدمات بما  إلى حيث يمكن الوصول ،مريح يحفظ كرامة العملاء"

 في ذلك فئة ذوي الاحتياجات الخاصة والفقراء والمناطق الريفية والمناطق الميمشة؛

ذات الجودة ستفادة من الخدمات المالية ممية التي يتم بيا توسيع نطاق الإكما تم تعريفو عمى أنو "الع
العالية والتي تشمل خدمات القروض والايداع ونظام الدفع والمعاشات والتعميم المالي وآلية حماية 

  1العملاء.

لمساعدة  ستشاريةالاصندوق النقد العربي والمجموعة ويشير الشمول المالي، حسب التقرير المشترك ل
إلى تمتع  ول المالي في العالم العربي"تحت عنوان "قياس الشم 2017الفقراء الصادر في يناير سنة 

 ستفادةوالاالوصول  بإمكانيةاب الدخل المنخفض، والشركات بما في ذلك أصغرىا، حالأفراد بما فييم أص
الفعالة مقابل أسعار معقولة من مجموعة واسعة من الخدمات المالية الرسمية ذات جودة عالية، يقع 

ل مجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات المالية العاممة في بيئة توفيرىا بطريقة مسؤولة ومستدامة من قب
 قانونية وتنظيمية مناسبة؛

                                                           
دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء )ـ دراسة حالة البنوك بدر عجور،  ،حنين محمد 1

 .10 - 9، ص 2017غزة، فمسطين،  مذكرة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة الاسلامية، طاع غزةـ(،الاسلامية العاممة في ق
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 من تصنيف الأفراد والمؤسسات بشكل بسيط كمشمولين نتقلوار تعريف ومقاييس الشمول المالي وقد تطو 
ي لمشمول متعاريف ومقاييس متعددة الأبعاد، أما مجموعة العشرين والتحالف العال إلى غير مشمولين، أو

ستخدام كافة فئات ا  الييئات الرقابية لتعزيز وصول و  جراءات التي تتخذىاالمالي ينص عمى أنو "الإ
، حتياجاتيمالمنتجات المالية التي تتناسب مع المجتمع، وبما يشمل الفئات الميمشة والميسورة، لمخدمات وا

  1وأن تقدم ليم بشكل عاجل وشفاف وبتكاليف معقولة".

ستراتيجية الشمول المالي المعدة في العراق من قبمو إمركزي العراقي الشمول المالي في لبنك الكما عرف ا
أكبر عدد من الأفراد  إلى ( بأنو وصول الخدمات المالية والمصرفية المتاحة2020-2018في السنوات ) 

ي مؤسسة ف أو ردالتنمية، وكذلك ىو أن يجد كل ف ستدامةاعمال وبتكاليف مناسبة بما يضمن وقطاع الأ
حويل، مثل حسابات الودائع بأنواعيا، وخدمات الدفع والت حتياجاتيالاالمجتمع منتجات مالية مناسبة 

الخدمات والمنتوجات المصرفية  إلى ضافةإالتعيدية،  أو ئتمانية النقدية منياخدمات التأمين، الخدمات الإ
  2الاسلامية.

 رهالثاني: نشأة الشمول المالي وتطو  لمطمبا

في دراسة ليشون وثرفت  1993ظير مصطمح الشمول المالي )عكس الاقصاء المالي( لأول مرة في عام 
غلاق أحد البنوك عمى وصول سكان إنجمترا، تناول فييا أثر إعن الخدمات المالية في جنوب شرق 

 3المنطقة فعميا لمخدمات المصرفية.

سات المتعمقة بالصعوبات التي تواجييا بعض وخلال تسعينات القرن الماضي ظيرت العديد من الدرا
 ستخدما 1999وغير المصرفية، وفي العام  الخدمات المالية المصرفية إلى فئات المجتمع في الوصول

الخدمات المالية  إلى سع لوصف محددات وصول الأفرادأو  مصطمح الشمول المالي لأول مرة بشكل
عن السعي وراء إستخدام المنتجات  الاختيارييق بين التخمي ضرورة التفر  إلى شارة ىنا، وتجدر الإالمتوفرة

 أوإلييا  عقائدية، وبين عدم الوصول أو لأسباب ثقافية أو الحاجة ليا، نعداماوالخدمات المالية بسبب 
بسبب عدم القدرة عمى امتلاكيا، ينحصر اىتمام المعنيين بالشمول  أو بسبب عدم توفرىاإستخداميا  عدم

يداف من جرى اقصائيم بشكل قصري من الشمول المالي وايجاد السبل الكفيمة بالتغمب المالي في است
المنتجات إستخدام  ييتم بمن اختاروا اقصاء أنفسيم عن قصاءعمى أسباب وعوامل الاقصاء، والا

                                                           
 ،، المجمد02مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة، العدد:  ،أىمية الشمول المالي في تحقيق التنميةصورية شنبي، سعيد بن لخضر،  1
 .106، ص 2018قتصادية، جامعة المسيمة، الجزائر،، قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم الا03
البنك المركزي العراقي،  دراسة بعنوان الشمول المالي ودوره في تحقيق التطور المصرفي وتنمية الاقتصاد العراقي، وليد عيدي عبد النبي، 2

 .2، ص2018العراق، 
3
ALEXANDRA ZINS LAURENT WEILL THE DETERMINANTS OF FINANCIAL INCLUSIONS IN 

AFRICA. REVIEW OF DEVELOPMENT FINANCE PP 45 46.  
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 2008الدولي بالشمول المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية سنة  الاىتمام والخدمات المالية، وازداد
تعزيز  إلى وتمثل ذلك بالتزام الحكومات المختمفة بتحقيق الشمول المالي من خلال تنفيذ سياسات تيدف

بالشكل الصحيح، ذلك إستخداميا  الخدمات المالية وتمكينيم من إلى وتسييل وصول كافة فئات المجتمع
بتكمفة منخفضة، وتبنت حث مزودي الخدمات المالية عمى توفير خدمات متنوعة ومبتكرة  إلى بالإضافة

مجموعة العشرين ىدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية، 
ركيزة أساسية من إلييا  واعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسييل وصول جميع فئات المجتمع

نك الدولي " أطمقت مجموعة الب 2013في عام أجل محاربة الفقر المدقع وتعزيز الرخاء المشترك، و 
ضافي عمى إميم الخدمات المالية " مع تركيز من خلال تع بتكارالامن روح  للاستفادةالبرنامج العالمي 

مجموعة أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة، كما أطمقت العديد من المؤسسات العالمية مثل ال
ة التمويل الدولية برامج تعمل عمى تحقيق الشمول المالي، وعممت لمساعدة الفقراء ومؤسس ستشاريةالا

سياسات وتشريعات تتناسب مع المخاطر المتعمقة بالخدمات المالية إصدار  العديد من الحكومات عمى
المبتكرة، بحيث تكون مبنية عمى أسس سد الفجوة والشمولية في التشريعات الحالية، واتباع نيج شامل 

ت عادلة وشفافة لحماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية، ويشمل ذلك ضمان الشفافية مبني عمى تشريعا
المسؤولة عن  يةفشراالإشكاوي العملاء، وتحديد الجية  في تسعير الخدمات المالية وتوفير آلية لمعالجة

ي قامت الدول الت ائلأو  حماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية، وكانت المممكة المتحدة وماليزيا من
(، وتسعى العديد من الدول 2003ستراتيجيات وطنية لمشمول المالي في العالم ) في عام إبتطوير وتنفيذ 

  1ستراتيجيات وطنية لمشمول المالي.إالنامية والمتقدمة حاليا لتطوير 

 الشمول المالي الركائز الأساسية لتعزيز :ثلالمطمب الثا
 إلى ليما: توسيع وصول الأفرادأو  في الدول ترتكز عمى أساسين،الشمول المالي إنتشار  ن توسيع قاعدةإ

الأفراد لحساباتيم المالية والخدمات والمنتجات المرتبطة إستخدام  الخدمات المالية، وثانييما: تعزيز وزيادة
في التي قد تساىم  قتراحاتوالامن المبادرات  قميمية عدداالعديد من المؤسسات الدولية والإ بيا، وقد قدمت
  الآتي:كوأىميا  2 .الشمول الماليإنتشار  زيادة مستويات

 .دعم البنية التحتية المالية -

 .الحماية المالية لممستيمك -
                                                           

 .2010برنامج الأمم المتحدة، السودان، اصلاح سياسات الادماج في الخدمات المالية الشاممة،  جامع ياسر، 1
revue algérinne )العربية ـ  استراتيجيات تعزيز الشمول المالي في الدول العربية ـ دراسة حالة بعض التجاربغريب الطاوس، دريد حنان، 2 

dEconomie et gestion قسم العموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر،  ،15 ، المجمد1( العدد
 .182، ص 2021
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 .تطوير منتجات وخدمات مالية تمبي إحتياجات كافة فئات المجتمع -

 .التثقيف المالي -

 1ويمكن شرح ىذه الركائز كما يمي: 
يعد توفير بنية تحتية مالية قوية، لتمبية متطمبات الشمول المالي، أحد  :دعم البنية التحتية المالية -0

البنية التحتية لتعزيز النمو  لويات تجييزأو  أىم الركائز الأساسية لتحقيق بيئة ملائمة لو، ويتعين تحديد
 الخدمات المالية، تتضمن الأولويات ما يمي:  إلى قتصادي وتيسير وصول المواطنينالإ

والموائح تعديل التعميمات و إصدار  ئة تشريعية ملائمة مما يدعم مبدأ الشمول المالي، من خلالتوفير بي -
 ولوياتالتي تنظم ما سمف من الأ

نتشار الجغرافي من خلال التوسع في شبكة فروع مقدمي الخدمات المالية، والإىتمام بإنشاء تعزيز الإ -
إنشاء  إلى تمويل المتناىي الصغر، ذلك بالإضافةمكاتب صغيرة لمقدمي الخدمات، بالأخص لم أو فروع

الخدمات المالية، مثل وكلاء البنوك، خدمات الياتف البنكي، نقاط البيع، والصرافات  إلى نقاط وصول
 الآلية

تطوير نظم الدفع والتسوية القومية، لتسييل تنفيذ العمميات المالية، وتسويتيا بين المقدمين في الموعد  -
 .إستمرار تقديم الخدمات المالية المناسب لضمان

نظرا لنمو وتطور القطاع المالي، وتعقيد المنتجات والخدمات المالية  الحماية المالية لممستيمك: -2
والتوسع في تمك الخدمات، فقد حظي الإلكترونية،  المقدمة لمعملاء، والتطور الذي شيدتو الأدوات المالية

زيادة الثقة  إلى م كبير مؤخرا، وتيدف القواعد الصادرة في ىذا الشأنمفيوم حماية المستيمك ماليا، بإىتما
 في القطاع المصرفي والمالي، بيدف تعزيز مبدأ الشمول المالي وذلك من خلال:

حصولو عمى الخدمات  إلى التأكيد عمى حصول العميل عمى معاممة عادلة وشفافة، بالإضافة -
 فة مناسبة وجودة عاليةوالمنتجات المالية بكل يسر وسيولة وبتكم

دمي الخدمات المالية، من خلال توفير المعمومات المزمة والدقيقة في جميع مراحل تعامل العميل مع مق -
 عمى المزايا والمخاطر المتعمقة بالمنتج طلاعيماعن البيانات بشفافية، وبما يكفل فصاح الإ

 مناسبة تراعي حقوقيم. حماية بيانات العملاء المالية ووضع آليات رقابة وحماية -

                                                           
1
، 16، المجمد 23مجمة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد  تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية،حسيني جازية،  

 .101-100، ص ص 2020جامعة الشمف، الجزائر، 



 عموميات حول الشمول المالي :الفصل الثاني
 

 
33 

يعتبر ذلك أىم ركائز تحقيق  حتياجات كافة فئات المجتمع:تطوير خدمات ومنتجات مالية تمبي إ -3
لييا، وتقديميا للأفراد صول عمى الخدمات المالية والوصل إالشمول المالي، من خلال تيسير الح

 ما يأتي:والمنشآت متناىية الصغر والغيرة والمتوسطة، آخذا في الإعتبار 

مراعات إحتياجات ومتطمبات العملاء المستيدفين عند تصميم الخدمات والمنتجات ليم، قبل طرحيا  -
 بتكار منتجات مالية جديدة، إ إلى والترويج ليا، بالإضافة

التشجيع عمى المنافسة بين مقدمي الخدمات المالية لتوفير المزيد من الخيارات لمعملاء، ولتعزيز  -
 ن المؤسسات المالية لمحفاظ عمى الخدمات بجودة عاليةالمنافسة بي

تخفيض الرسوم والعملات غير المبررة المفروضة عمى العملاء، وكذا الخدمات المالية غير المناسبة  -
 التي تتم مقابل قيام العملاء بدفع عمولات.

الية، من خلال إعداد بموضوع التثقيف والتوعية الم الاىتمام : يتعين عمى كل دولةالتثقيف المالي -4
إستراتيجية وطنية موجية لتعزيز مستويات التعميم والتثقيف المالي، وتطوير ىذه الاستراتيجية من قبل 

جانب القطاع الخاص والأطراف ذات العلاقة، وذلك لتعزيز الوعي والمعرفة  إلى جيات حكومية عدة،
 النساء.المالية لدى المواطنين خاصة المشروعات الصغيرة والشباب و 

مجتمع مثقف ماليا، يعمل عمى  إلى إيجاد نظام تعميم مالي متكامل، والوصول إلى وييدف التثقيف المالي
الي المواطنين عمى تعزيز وتطوير مستويات الوعي لدى كافة شرائح المجتمع، حيث يساعد التثقيف الم

 لية المختمفة أدنى درجات الخطر.سميمة ومدروسة، فيما يتعمق بتعاملاتيم الما ستثماريةااتخاذ قرارات 
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 خصائصوو  ىدافوأو  أىمية الشمول المالي المبحث الثاني:
 وعميو سنتطرق في ىذا المبحث، قتصاديالإالواسع بالمجال  رتباطولاىتمام كبير إحظى الشمول المالي ب

 خصائصوو  أىدافوو  أىميتو إلى

 أىمية الشمول المالي : مب الأولالمط
 ىمية الشمول المالي :أ إلى ىذا المطمب سنتطرق في

المالي من جية  إن لمشمول المالي أىمية بالغة في تقديم الخدمات المالية لمعملاء من جية وحماية النظام
 أخرى، وتكمن أىميتو في النقاط التالية:

مجموعة البنك  أثبتت العديد من الدراسات التطبيقية التي أجرتيا :قتصاديةتعزيز جيود التنمية الإ  -أولا
 قتصادي، كما يرتبط عمقالإ الشمول المالي ومستويات النموالدولي وجود علاقة طردية بين مستويات 

، بما يتماشى مع خطة 1المجتمعات ستخدام الخدمات المالية بمستويات العدالة الاجتماعية فيا  و إنتشار 
والمستوى المعيشي الأفضل ضمن لممساواة  يجابيةقتصادي بحيث تنعكس الآثار الإالإ تحفيز النمو

 2ضمن العديد من المحاور منيا: ستراتيجيةالا

متناىية  حشد وتوفير مصادر جديد وكافية لمتمويل وتوفير مجموعة من الخدمات المالية، لمشركات -
فرص العمل  الصغر والصغيرة والمتوسطة والتي تعاني تقيدا ماليا، بشكل يساىم في خمق المزيد من

 الدخل المحدود ونسبة كبيرة من الشباب العاطمين عن العمل.خاصة ذوي 

القدرات  بتعزيز المساواة بين الجنسين، وذلك بتقميص اليوة بين تمويميما بما يساىم إيجابا بتحرر -
 قتصادية لمنساء ورائدات الأعمال في المجتمع.الإ

يساىم إيجابا  المناطق النائية بشكلوصول مختمف الخدمات المالية لكافة المناطق في الدولة بما فييا  -
 أنحاء الدولة. جو التفاوت وعدم المساواة الاجتماعية والاقتصادية في جميعأو  في

 تعزيز في بالتأكيد سيساىم المالية لمخدمات السكانإستخدام  زيادة إن :المالي النظام استقرار تعزيز -ثانيا
 تخفيف مع المالية والمؤسسات المصارف لدى ودائعال محفظة من لينوع الرسمي المالي النظام استقرار

 النظام استقرار من التنويع ىذا يعزز كما المؤسسات، ىذه مخاطر من يقمل وبما فييا التركيز مستويات
أي  حدوث عند الرسمي المالي النظام من المنسحبين لأو  ىم الكبار المودعين إن حيث لمدول، قتصاديالإ

                                                           

مجمة كمية مدينة العمم  ،الشمول المالي وصولا لمخدمة المالية في العراق إنتشار  قاعدةسياسات مقترحة لتوسيع و  آلياترشا عودة لفتو، 1 
 .84ص ،2019 المعيد العالي لمدراسات المحاسبية والمالية، العراق،،11المجمد، 1العددالجامعة، 

كمية ، 3المجمد، 3العدد ،وأبحاث مجمة دراسات ،تونس والمغرب، الجزائر: واقع الشمول المالي في المغرب العربي دراسة مقارنة ،آسيا سعدان 2
 .751، ص2018الإقتصاد، جامعة قالمة، الجزائر، 
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 المصرفية الودائع الخدمات وصول لدييم الذين السكان نسبة زيادة أن تالدراسا إحدى أظيرت) طارئة
 لمبنك دراسة أظيرت حيث% 10 بنسبة المالية الأزمات في الودائع سحب مستويات من سيقمل10%

 1السياسة. تقمبات لحدوث عرضة اقل الأكبر المالي الشمول مستويات ذات الدول أن الدولي
 تبحث التي الدراسات أظيرت :مجتمعاتيم بناء في والمساىمة ندماجالا  عمى الأفراد قدرة تعزيز – ثالثا
 المالي النظام إستخدام عمى قدرتيم تحسين إن الأفراد، مستوى عمى المالي الشمولإنتشار  توسيع فائدة في

 ةإدار  عمى قدرتيم التحسين بالإضافة التعميم، في ستثماروالا الخاصة، عماليمأ بدء عمى قدرتيم ستعزز
 .المالية مخاطرة

 المزيدإستخداميا  معدلات وزيادة المالية الخدماتإنتشار  توسيع يتطمب :المالي النظام أتمتة - رابعا
 الاتصالات مجال في التكنولوجية الثورة من المستخدمين من المزيد يجذب وبما الخدمات ىذه أتمتة
 المالية الخدمات عمى عتمادالا زيادة إن عشرين،وال الواحد القرن خلال العالم يشيدىا التي لكترونياتوالإ

 تقدم التي المالية والمؤسسات والمستقبل المرسل من كل سيفيد بالمدفوعات يتعمق فيما خاصةالإلكترونية 
 خلال من المالي النظام ستقيد كما أقل، وبتكمفة أكبر، بسرعة المدفوعات تصل بحيث الخدمات، ىذه

 المتعمقة والعمميات المالية الجرائم مستويات لتقميل ومراقبتيا الأموال كةحر  متابعة عمى القدرة تحسين
 في الأفراد من المزيد لدخول فرصة ستخمق المختمفة المدفوعات أتمتة الإرىاب، وتمويل الأموال بغسيل
  2الرسمي. المالي النظام مستخدمي عداد

 3 يمي: فيما المالي الشمول وتكمن ايضا أىمية

 لمدولة قتصاديةالإ الحالة لأن المالي، ستقراروالا لمدولة قتصاديالإ لمنمو رئيسي سبب اليالم الشمول -
 المالي القطاع من ماليا مستبعدين والمؤسسات الأفراد من كبير عدد يكن لم إذا تتحسن أن يمكن لا

 الرسمي؛

 الاقتصادي؛ نمووال المالي ستقراروالا المالي الشمول بين وثيقة علاقة وجود الدراسات أثبتت -

 مع الدخل، ومحدودي بالفقراء الأكبر الاىتمام حيث من جتماعيالإ الجانب عمى المالي الشمول يؤثر -
 الصغرة؛ ومتناىية والمتوسطة الصغيرة والمشروعات الأفراد إلى والوصول لممرأة خاص ىتماما إعطاء

 المحمول؛ الياتف طريق عن دفعال مثل تكاليف وبأقل وبسيطة سيمة بطرق المالية الخدمات توفير-

                                                           
 .751ص ، مرجع سبق ذكره، آسيا سعدان 1
 .85، ص مرجع سبق ذكره، رشا عودة لفتو 2
دراسة تحميمية لمؤشرات الشمول  -مةالتنمية المستداو  أىمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار الماليو  دور، مزيان توفيق، قاسي يسمينة 3

 .598، ص2022، الجزائر، ، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي5، المجمد1العدد ،مجمة المنيل الاقتصادي، الدول العربية الجزائرالمالي في 
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 المصارف مقدمتيا وفي المشرفة السمطاتو  الحكومات من العديد ىتماما محور المالي الشمول أصبح-
 المركزية؛

 منتجاتيا تنوع عمى العمل خلال من المالية المؤسسات بين التنافس فرص يعزز المالي الشمول إن-
 والمعاملات؛ العملاء من عدد أكبر لجذب بجودتيا ىتماموالإ

 .المستدامة التنمية أىداف من لسبعة تمكيني كعامل المالي الشمول تحديد تم-

 أىداف الشمول المالي :المطمب الثاني
 عالمية ومؤسسات وتحالفات مؤتمرات إنشاء ولقد المالي، بالشمول عالمي اىتمام ظير الأخيرة الآونة في

 اىتمام ىناك العربية الناحية ومن إليو، لموصول ةواضح وأىداف مشتركة آليات ضمن والعمل لمتنسيق
 الاستشارية والمجموعة الدولي البنك يریو  المصارف، واتحادات والمؤسسات المنظمات من عدد من كبير

 يمي وفيما الدخل ومحدودي الفقراء إلى لموصول الوحيدة الطريقة ىو شامل نظام بناء أن الفقراء لمساعدة
 كالتالي: ليالما الشمول أىداف نعرض

 معقولة وبتكاليف الرسمية المالية الخدمات عمى المجتمع شرائح حصول إلى المالي الشمول ييدف -
 كبيرة نسبة تزال لا بينما مقبول، اقتصادي ونمو مالي استقرار تحقيق الصعب من إذ رسمية، قنوات وعبر
 كافة يتضمن الذي المالي النظام أن ذلك. قتصاديالإ النظام من ماليا مستبعدة والمؤسسات المجتمع من

 ومن المجتمع، في الفعمي ستثماروالا الإنتاج حجم عن الكافية المعمومات لديو تتوافر لا السكانية الشرائح
 1.الاستقرار تحقيق عمى قدرتو وتنخفض المالية لمصدمات تعرضو حتماليةا ترتفع ثم

 الزبائن وتعريف المالية، المنتجاتو  الخدمات إلى المجتمع وشرائح فئات كافة وصول تعزيز -

 واقعيمو  ظروفيم تحسين وكيفية وتكاليفيا ومميزاتيا عمييا الحصول وكيفية الخدمات تمك بأىمية

 2.قتصاديوالا جتماعيالإ

 موجو برنامج إعداد خلال من وذلك المثمى بالطرق الأموال ستثماروا دخارالإ عمى المواطنين تشجيع -
 المالية الخدمات مزودي بين التنافس تحفيز وكذلك لدييم، ستثماروالا دخارالإ ثقافة لتعزيز المجتمع لفئات
 الحساب المختمفة عمى سبيل المثال برنامج المجتمع فئات مع تتناسب ستثماريةوا دخاريةا منتجات لتقديم
 .مواطن لكل

                                                           
، تسييرو  ، مجمة العموم التجاريةلعربيدراسة حالة دول العالم ا –تعزيز الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي ، رفاع توفيق، عزاوي أسامة 1

 .111ص  ،2021 ، الجزائر،3، جامعة الجزائر17المجمد ، 1العدد 
، ماجيستير تخصص ادارة أعمال مذكرة، واقع الشمول المالي في المصارف الإسلامية في فمسطين، عبد الخالق قفيشة ،سيف الإسلام خميس 2 

 .13ص، فمسطين، جامعة الخميل
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 الأطراف کافة تعاون لخلا من المختمفة المجتمع فئات لدى المالي والتثقيف الوعي في الفجوة تقميص -
 خلال من أو مالية، نوعية مواضيع أو بمواد التعميمية المناىج تغيير خلال من ستراتيجيةبالا المشاركة

 المالية التوعية برامج تضمن أن يجب حيث الثقافية، المستويات تدني تعالج مختمفة توعية ثقافية برامج
 1 .المالي التثقيفو  لتوعيةا بحملات والشباب الأطفال من المستقبل جيل شمول

 تشكيمة توفير عمى قدرتو بمدى مرتبط جدد، عملاء ستقطابوا الحالية عملائو قاعدة عمى البنك حفاظ نإ
 المالية والقدرة حتياجاتالا طبيعة مع تتناسب عالية جودة ذات المصرفية المالية الخدمات من متنوعة
 تساير ومنتجة ومؤثرة وناجعة فعالة تسويقية ياسةس سيدبتج البنك ىتماما عمى يدل مما العملاء، ليؤلاء
 2العملاء. ومتطمبات المقدمة الخدمات بين العلاقة دراسة عمى القائمة، باستمرار المتغير السوق ظروف

 الرسمي، المالي النظام إطار خارج يعممون الذين المالية والمنتجات الخدمات مزودي مخاطر من الحد -
مكانيات اتقدر  تعزيز وبالتالي  الأمم وفق المالية والمنتجات الخدمات عرض وضبط الرسمي النظام وا 

 3.الدولية والمعايير النافذة والتشريعات

 مكوناتوو المالية  الشمول خصائص المطمب الثالث:
 المالية الشمول خصائص :أولا

 عن الدفع مثل التكاليف وبأقل والبسيطة، السيمة بالطرق المالية الخدمات بتقديم المالي الشمول ييتم 

 الخدمات مقدمي من مختمفة أنماط ظيرت الماضية القميمة العقود مدى فعمى المحمول، الياتف طريق
 غير منظمات عمى وتشمل ىذه الجيات البنوك، مع غير متعاممين لمفقراء جديدة إمكانيات تتيح، المالية
 تأمين شركاتو  حكومية،و  تجارية بنوكو  ميةالمح المجتمعات لتنمية ومؤسسات تعاونية، وجمعيات حكومية

 وغيرىا البريد، مكاتب البرقي، والتحويل واللاسمكية، السمكية الخدمات ومقدمي الائتمان بطاقات شركاتو 
 ومقدمي الأعمال نماذج أصبحت الحالات من كثير وفي البيع، منافذ إلى الوصول تتيح التي الأنشطة من

 في المحمولة اليواتفإستخدام إنتشار  ومنيا التقنية الابتكارات بفضل وفعالة حيوية الجديدة الخدمات
إنتشار  فكرة يعزز ما وىو العالم، رجاءأ في المحمولة اليواتفإستخدام  إنتشار يعزز ما وىو العالم، ارجاء

 وزيادة الاقتصادية القوة أسباب من النساء تمكين من أيضا المالي الشمول يساعد كما المالي، الشمول

                                                           
 .8ص، 2015 ،متطمبات تبني استراتيجية وطنية لتعزيز الشمول المالي في الدول العربية  ،د الدوليصندوق النق 1
، 12، المجمد1مجمة دراسات العدد الإقتصادي، العدد ،واقع الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم المالية العربية، ايمن بوزانة 2

 .77ص، 2021، الجزائر، جامعة عنابة
 .9ص، مرجع سبق ذكره، صندوق النقد العربي 3
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 كما الوقائية، الصحة لأغراض الإنفاق وزيادة والدخول، نتاجيةالإ ورفع ستيلاك،والإ المنتجة ستثماراتالإ
 1 .الاقتصادي النمو دفع بيدف والمتوسطة الصغيرة لمشركات التمويل إتاحة في يساىم
 مكونات الشمول المالي  ثانيا:

 2: ليىي كالتاو  ىناك عدة مكونات يرتكز عمييا الشمول المالي
قرب ، منتظمةو  يوفر خدمات مالية رسمية: الخدمات الماليةو  المنتجات إلى الوصول أو الحصول -0

 القدرة عمى تحمل التكاليف.و  المسافة

 .ىية، الإنتاجية، الأعمال الشخصيةذلك من خلال التأثير عمى سبل عيش العملاء، الرفاو : الوفاء -2

أجل  تجزئة الخدمات منو  خدمات المصممة لاحتياجات العملاءال: المنتجات الماليةو  جودة الخدمات -3
 تطويرىا لجميع فئات المجتمع .

 .ستمرارالاخدمات المالية في بيئة يسودىا الو  رض تقديم المنتجاتذلك بغو : الاستعمال -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 2020 ،6، المجمد1العدد ،ات الاقتصاديةالدراسو  مجمة ادارة الأعمال ،تحديات الشمول المالي في الجزائرو  واقع، فضيل البشير ضيف 1
 .477ص

، الجزائرية معنية من عملاء المصارف التجاريةبحث استطلاعي لآراء  –دورىا في تحقيق الميزة التنافسية و  أبعاد الشمول المالي، حدة بوتبيتة 2
 .8، ص2018 ،العراق، ماليةو  مجمة دراسات محاسبة
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: مكونات الشمول 2رقم الشكل 
المالي:

 
ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الممتقى ، تعزيز الشمول الماليالابتكار المالي في ، نور عمر، اجأمنة ح: المصدر

 كمية العموم الاقتصادية، دور صافي تعزيز الشمول المالي بالدول العربيةو  العممي الوطني حول صناعة التكنموجيا المالية
 .19ص ،2019سبتمبر  26المنعقد يوم ، الجزائر، جامعة فارس المدية، عموم التسييرو  التجاريةو 

 تكون ايضا الشمول المالي من:وي
 تمنح التي الأداة أو الوسيمة وىي الاقتصادية الأنشطة لجميع المادي المقابل ىي النقود إن النقود: -

 الناحية من أنيا كما احتياجاتو إشباع من تمكنو التي الشرائية القوة الاقتصادي لممفيوم طبقًا، لصاحبيا

 التزاماتو. سداد من تمكنو التي الأداة لو تمثل القانونية
 بسبب ذلكو  المختمفة، استعمالاتو من تستخمص متعددة، معانو  تعريفات عدة لمقرض ظيرت القرض: -

: " بأنو القرض"  حسن الدين صلاح" الاقتصادي يعرف إذ الاقتصادية، المجالات في لو الواسع الانتشار
 محددة لفترة فيو يكمفو أو النقود من مبمغا تصرفو تحت يضع حين ما لشخص المصرف يولييا التي الثقة
 عميو يحمل معين عائد لقاء ذلكو  بالتزامو بالوفاء حمايتيا في المقترض يقوم، و الطرفين بين عمييا ينفق

 المصاريف.و  العملاتو  الفوائد في يتمثل المقترض من المصرف
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 في متوقعة فقاتن لتغطية المال من مبمغ دخارا أو لمطوارئ مخصص توفير لمتقاعد: دخارالإ -
 1المستقبل.

 وىو المدى، بعيد ىدف لتحقيق، والخدمات السمعإستخدام  في قتصادالإ ىو التوفير :والادخار التوفير -
 الإسراف.و  التبذير نقيض

 التي المفاجئة الخسائر لمواجية قتصاديةالإ المشاريع أصحاب لحماية أداة التأمين يعتبر :مينالتأ -
 نظام عمى بالتاليو  السمعة تكمفة في التوازن ختلالا عمى يعمل مما, السمع ارأسع زيادة إلى تضطرىم
 2الكمي. قتصادالإ في التوازن حفظ عوامل من عاملا بدوره يعتبر التي الأسعار

 بغرض لمعميل يقدم سنوات، خمس مدتو تتجاوز لا الأجل متوسط شخصي قرض :ستيلاكيالا القرض -
 3.ستيلاكيةالا الشخصية حتياجاتالا تمويل

 بموجبو يضع عوض لقاء العقارية الأملاك عمى يرد عمل كل ىو العقاري القرض :العقاري القرض -
 ىذا يمتزم أن عمى المستفيد آخر شخص تصرف تحت أموال بوضع يعد أو القرض مؤسسة شخص
 4الكفالة. أو كالضمان الأخير

 فلاسالإ عمى توشك حكومة أو ركةش إلى مالي دعم تقديم إلى يشير عام مصطمح: الطوارئ قرض -
 .الناس من الملايين حياة عمى فلاسياإ يؤثر بحيث طويمة، مالية زمةأ بسبب

 ستثماراتالإ ستساعد حيث المختمفة الأصول فئات في الاستثمار عممية ىو الثروة خمق: الثروة خمق -
 تولد أن يمكن حيث بذاتيا قائمة ستثماراتالإ ىذه تكون أن أيضا وينبغي ،الرئيسية حتياجاتالا تمبية في

 .تطمعاتو تحقيق عمى المرء يساعد مما لمدخل، مستقرا مصدرا

 

 

 

                                                           
1
 .2022العربية المتحدة،الإمارات  ،ESERVICES.MOF.GOV.AEالاستثمار،و  الفرق بين الادخاروزارة المالية،  
، جامعة 2المالية،العددو  المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبة مساىمة قطاع التامين في نمو الاقتصاد الوطني،مصعب بالي، مسعود صديقي،  2

 .22ص ،2016 الجزائر، ،الشييد حمو لخضر بالوادي
WWW.BURGAN.COMبنك برقان، 3

 
، 2022،22:58. 

، شيادة الماستر في القانون تخصص قانون عقاري مذكرة لنيل ،القرض العقاري في التشريع الجزائري، حبال فريان، بدرات تسعديت 4
 .21،ص، 2018،الجزائر

http://www.burgan.com/
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 مكونات الشمول المالي :3رقم  الشكل

 

 -التنمية المستدامةو  أىمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار الماليو  دور، مزيان توفيق، قاسي يسمينة: المصدر
، جامعة 5المجمد، 1العدد، مجمة المنيل الاقتصادي، الدول العربيةو  ل المالي في الجزائردراسة تحميمية لمؤشرات الشمو

 .600ص، 2022ماي  الجزائر،، الشييد حمو لخضر الوادي
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 المبحث الثالث: أبعاد ومؤشرات الشمول المالي
 المطمب الأول: أبعاد الشمول المالي

مل لبيانات الشمول المالي والتي قامت بإجراء مبادرة لوضع قام تحالف الشمول المالي بإعداد رابطة ع
القرار حتى تكون  مجموعة من الأبعاد لقياس الشمول المالي، حيث تم تصميم ىذه الرابطة من قبل صناع

حتياجات الخاصة لكل بمد، ولكنيا بنفس الوقت تسمح بإجراء المقارنة والقياس بين البمدان، مرنة وممبية للإ
ستخدام الخدمات ا  مكانية الوصول لمخدمات المالية و لمجموعة عمى بعدين رئيسيين ىما: اركزت ىذه ا

 المالية، من جية أدركت الشراكة العالمية من أجل الشمول المالي أنو عنصر رئيسي لمتمكين من مكافحة
بالسياسات  ىتمامزيادة التركيز والإ إلى قتصادية الشاممة، مما يؤديالفقر، وتحقيق أىداف التنمية الإ

والمبادرات من أجل الشمول المالي، ومن ثم الخروج ببيانات موثوقة حول أبعاد وقياس الشمول المالي 
أعضاء الرابطة العالمية من أجل الشمول المالي في مؤتمر لوس  تفقالتحقيق التنمية المستدامة، حيث 

 1 ئيسية لمشمول المالي ىي:عمى تقديم توصية تشمل ثلاث مؤشرات ر  2012كابوس الذي تم عقده عام

 الخدمات المالية. إلى ـ سيولة الوصول

 ستخدام الفعال لمخدمات المالية.ـ الإ

 ـ تعزيز جودة الخدمات المالية.

 وفيما يمي سنعرض وصفا لكل بعد من أبعاد الشمول المالي الثلاثة:

 الخدمات المالية: إلى الوصول -0

الخدمات المالية من المؤسسات الرسمية، إستخدام  القدرة عمى إلى الخدمات المالية إلى يشير بعد الوصول
ويتطمب تحديد مستويات الوصول تحديد وتحميل العوائق المحتممة لفتح واستخدام حساب مصرفي مثل: 
التكمفة والقرب من نقاط الخدمات المصرفية )الفروع وأجيزة الصراف الآلي،...(،ويمكن الحصول عمى 

 نية الوصول لمخدمات المالية من خلال المعمومات التي تقدميا المؤسسات المالية.بيانات تتعمق بإمكا

                                                           
كمية  بحث استطلاعي لآراء عينة من عملاء المصارف التجارية الجزائرية،أبعاد الشمول المالي ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية، حدة بوتبينة، 1

  .11-9صص ، 2018جزائر، العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة باتنة، ال
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الخدمات المالية من خلال المؤشرات التالية: عدد نقاط البالغين لكل  إلى ويمكن قياس بعد الوصول
د أجيزة الصراف من البالغين عمى المستوى الوطني مجزأة حسب نوع الوحدة الادارية، عد 100000

مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمات، والنسبة الإلكترونية،  ، حسابات النقودألف بالغ 100لكل  الآلي
 دارية بنقطة وصول واحدة عمى الأقل.سكان الذين يعيشون في الوحدات الإال لإجمالي المئوية

 الخدمات المالية:إستخدام  -2

ء لمخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات العملاإستخدام  مدى إلى الخدمات الماليةإستخدام  يشير بعد
وتواتر  انتظامالخدمات المالية يتطمب جمع البيانات حول مدى إستخدام  القطاع المصرفي، وتحديد مدى

الخدمات المالية بالعديد من المؤشرات من بينيا: إستخدام  ستخدام عبر فترة زمنية معينة، ويقاس بعدالإ
غين الذين لدييم نوع واحد وع واحد عمى الأقل كحساب وديعة منتظم، نسبة البالنسبة البالغين الذين لدييم ن

ئتمان منتظم، عدد معاملات الدفع عبر الياتف، نسبة البالغين الذين يستخدمون إقل كحساب عمى الأ
حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر، نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت، نسبة البالغين الذين 

المتوسطة التي لدييا حسابات رسمية  أو دولية، ونسبة الشركات الصغيرة أو تحويلات مالية محمية يتمقون
 مالية.

 جودة الخدمات المالية: -3

يث أنو عمى مدى السنوات تعتبر عممية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة ىو تحدي في حد ذاتو، ح
 دول النامية، حيث كان لابد من تحسين الوصولجدول أعمال ال إلى مفيوم الشمول المالي نتقلاالماضية 

الخدمات المالية، حيث يعتبر عدم الوصول لمخدمات المالية مشكمة ويختمف بحسب البمد ونوع  إلى
الخدمات المالية، ومع ذلك فإن ضمان جودة الخدمات المالية يعتبر تحديا، حيث يتطمب من الميتمين 

أدلة واضحة فيما يخص جودة الخدمات المالية المقدمة، ويعتبر  إلى وذوي العلاقة إتخاذ إجراءات تستند
بعد الجودة لمشمول المالي بعدا غير واضح، حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر عمى جودة ونوعية 

 إلى الخدمات المالية المقدمة مثل تكمفة الخدمات، وعي المستيمك، فعالية آلية التعويض، بالإضافة
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عوامل غير  إلى بالإضافةستيمك والكفالات المالية، وشفافية المنافسة في السوق، خدمات حماية الم
 1ممموسة مثل ثقة المستيمك.

 2وقد وضع تحالف الشمول المالي مجموعة من المؤشرات لقياس بعد الجودة والتي تم توضيحيا كالتالي:

البنكي وخاصة لذوي الدخل ونقصد بو مدى تكمفة الإحتفاظ بالحساب  القدرة عمى تحمل التكاليف: -
 المنخفض؛

المعمومات دورا حاسما في الشمول المالي، حيث يجب عمى مقدمي  إلى يمعب الوصول الشفافية: -
الخدمات المالية أن يضمنوا حصول جميع العملاء عمى معمومات ذات صمة بالخدمات المالية لتمكينيم 

ية، ويجب التأكد من سلامة ووضوح ىذه المعمومات الخدمات المالإستخدام  من إتخاذ قرارات سميمة بشأن
 حيث تكون سيمة وخالية من أخطاء المغة؛

إستخدام  يقيس ىذا المؤشر وجية نظر العملاء حول سيولة الوصول والراحة في الراحة والسيولة: -
 الخدمات المالية؛

حقوق المستيمك ينظر ىذا المؤشر في القوانين والأنظمة المصممة لضمان  حماية المستيمك: -
وحمايتيا، ومنع الشركات من الحصول عمى مزايا غير عادلة عن طريق الإحتيال والممارسات الغير 

 عادلة؛

 ويقيس المعارف الأساسية المالية وقدرة المستخدمين عمى التخطيط وموازنة دخميم؛ التثقيف المالي: -

نظام المالي، ومن الضروري معرفة كم : وىي سمة ىامة لمعميل في الالسموك المالي أو المديونية -
 يتأخر المقترضون في السداد ضمن فترة زمنية معينة؛

الخدمات المالية، ولكنو يمنح أيضا العملاء إستخدام  الشمول المالي لا يشمل فقط العوائق الإئتمانية: -
 المالية ضمن مجموعة من الخيارات.القدرة عمى إختيار الخدمات والمنتجات 

 

                                                           
1
 Aliance for financial inclusion AFI، measuring financial inclusion: core set of financial inclusion indicators 

thailand ،2011، p 02. 
2
راسات العممية الاكاديمية، بنة لمدمجمة ط الشمول المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الإجتماعية في البنوك،أسامة فراح، رحمة عبد العزيز،  

 .653-652، ص ص 2021الجزائر، ، ة الشمفع، جام04 ، المجمد02العدد 
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 : أبعاد الشمول المالي4 مالشكل رق

 

 
 : من إعداد الطمبة إعتماد عمى المعطيات السابقة.المصدر

 المطمب الثاني: مؤشرات الشمول المالي

أنشأ البنك الدولي قاعدة بيانات جديدة لمشمول المالي تتضمن عرض مؤشر الشمول المالي 
لمخدمات فراد البالغين الأخدام إست الذي يستخدم لقياس مستوي global findex العالمي الجديد

قميمية من خلال ىذه البيانات، وذلك لمعرفة المالية والمصرفية، يتم إ جراء مقارنات دولية وا 
مدى قدرة الدول عمى تحقيق الشمول المالي وتطويره، حيث نذكر فيما يمي أىم مؤشرات 

  1الشمول المالي حسب منيجية البنك الدولي:

 مصرفية؛الحسابات الإستخدام  -1

 الإدخار -2
                                                           

1
، جامعة 17، المجمد 01مجمة العموم التجارية والتسيير، العدد ، تعزيز الشمول المالي كآلية لتحقيق الإستقرار الماليعزاوي أسامة، رفاع توفيق،  

 .110-109ص ص  ،2021، الجزائر، 3الجزائر 
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 الإقتراض -3

 المدفوعات -4

 التأمين -5

 1وقد قام صندوق النقد العربي بشرح ىذه المؤشرات كما يمي:

 الحسابات المصرفية: إستخدام  مؤشر -0

مؤسسات  أو البريدنسبة البالغين الذين ليم حساب مالي في المؤسسات الرسمية مثل البنوك ومكاتب  -
 التمويل الصغرى.

 تجارية(. أو ض من الحسابات) شخصيةلغر ا -

 السحب ( أو المعاملات ) الإيداع عدد -

 فروع البنك (.، الحسابات المصرفية ) مثل أجيزة الصراف الآلي إلى طريقة الوصول -

 مؤشر الإدخار: -2

ة شير الماضية بإستخدام المؤسسات المالي 12النسبة المئوية لمبالغين الذين قاموا بإدخار خلال  -
 الرسمية مثل البنوك ومكاتب البريد؛

 شير الماضية بإستخدام نادي توفير غير رسمي 12النسبة المئوية لمبالغين الذين قاموا بإدخار خلال  -
 شخص خارج الأسرة؛أي  أو

 شير الماضية. 12النسبة المئوية لمبالغين الذين قاموا بإدخار خلاف ذلك خلال  -

  مؤشر الإقتراض: -3

 شير الماضية من مؤسسة مالية رسمية؛ 12المئوية لمبالغين الذين إقترضوا في النسبة  -

                                                           
 .11-7، ص ص 2017صندوق النقد العربي،  كيفية احتساب مؤشر مركب لمشمول المالي والتعرف عمى محدداتو،جلال الدين بن رجب،  1
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شير الماضية من مصادر غير رسمية )بما  12النسبة المئوية لمبالغين الذين إقترضوا في  -
 في ذلك العائمة والأصدقاء(.

 مؤشر المدفوعات: -4

المدفوعات  أو الأجورالنسبة المئوية لمبالغين الذين إستخدموا حساب رسمي لتمقي  -
 شير الماضية؛ 12الحكومية في 

أفراد  إلى موالإرسال الأ أو ستخدموا حساب رسمي لتمقيالنسبة المئوية لمبالغين الذين إ -
 شير الماضية؛ 12خرى خلال أماكن أسرة الذين يعيشون في الأ

إرسال وتمقي  وأ ستخدموا الياتف المحمول لدفع فواتيرالنسبة المئوية لمبالغين الذين إ -
 شير الماضية. 12موال في أ

  مؤشر التأمين: -5

 النسبة المئوية لمبالغين الذين يقومون بتأمين أنفسيم؛ -

 سماكصيد الأ أو النسبة المئوية لمبالغين الذين يعممون في مجال الزراعة والغابات -

 ويقومون بتأمين أنشطتيم ضد الكوارث الطبيعية.
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 شرات الشمول المالي: مؤ 5 الشكل رقم

 
 .: من إعداد الطمبة إعتمادا عمى المعطيات السابقةالمصدر
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 : الفصل لاصةخ

الحسابات المصرفية، إستخدام  تتمثل في والتي مؤشراتو وأىم المالي الشمول ماىية الفصل ىذا في تناولنا
 دولة، لأي المالي الشمول نسبة سقيا نستطيع خلاليا منالإقراض، الإدخار، المدفوعات والتأمين و 

 ستخدامالإ، المالية الخدمات إلى الوصول سيولةحصرىا في  يمكن التي بعادالأ إلى التطرق إلى بالإضافة
 المالي الشمول عمييا ينطوي التي ىميةالأ وذكر ،المالية الخدمات جودة تعزيز، المالية لمخدمات الفعال

 عمى الأفراد قدرة تعزيزو  المالي النظام استقرار تعزيز ،لاقتصاديةا التنمية جيود تعزيز التي تتمثل في
 خلالو من تحقق التي الأىدافأما  ،المالي النظام أتمتةوأخيرا  مجتمعاتيم بناء في والمساىمة ندماجالا

 وعبر معقولة وبتكاليف الرسمية المالية الخدمات عمى المجتمع شرائح حصولفيي كثيرة نذكر أىميا 
 تشجيع، المالية والمنتجات الخدمات إلى المجتمع وشرائح فئات كافة وصول تعزيز، ميةرس قنوات

 لدى المالي والتثقيف الوعي في الفجوة تقميصو  المثمى بالطرق الأموال ستثماروا دخارالإ عمى المواطنين
 .المجتمع فئات



 

 

 

 

 

 

 
 

الثالث:الفصل 

 

 ثالثالفصل ال
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 ع الإلكتروني في تحقيق الشمول المالي في الجزائرالدراسة التطبيقية لدور وسائل الدف: ولالمبحث الأ 

من بطاقات الدفع  الإلكتروني وسائل الدفعإستخدام  خيرة تطور ممحوظ فيشيدت الجزائر في السنوات الأ
مؤشرات إستخدام  يضا تطور ممموس في نسبكما شيدت أ، الإلكتروني المصرفية ومحطات الدفع

ىم الاحصائيات والتطورات فيما يخص الشمول المالي ض أالمالي، في ىذه الدراسة نستعر  الشمول
 .الإلكتروني  ووسائل الدفع

 في الجزائر الإلكتروني المطمب الاول: تطور وسائل الدفع

 1 الدفع الإلكتروني تتمثل في: وسائل توجد في الجرائر مجموعة من
 البطاقات البنكية: أولا

في إطار التطورات العالمية وآخرىا ثورة تكنولوجيا  عرفت الجزائر تغيرات عديدة في نظاميا المالي 
دخال التقنية لممجال الما  حيث تمثل، الإلكتروني ستحداث وسائل الدفعإلي من خلال المعمومات وا 

 ،بإصدار بطاقات بنكية سواء المحمية منيا والدوليةالبنوك نتشارا، إذ قامت إالبطاقات البنكية أكثر الأنواع 

 :، ىومن ىذا المشروع المعمن راج البطاقات البنكية في عمميات الدفع واليدفدإتم  2016في سنة 
 تحديث وسائل الدفع لمنظام المصرفي الجزائري.  -

 تحسين الخدمة المصرفية وزيادة حجم تداول النقود.  -

 تطوير وتسيير التعاملات النقدية ما بين البنوك.  -

 يا المؤسسة.وضع الموزعات الآلية في البنوك تشرف عمي -

 لبطاقات البنكية المحمية ودولية:ا

بمساىمة  1995التي تأسست سنة  (SATIM) تولت شركة النقد الآلي والعلاقات التمقائية بين البنوك
 CNEP. CPA.BNA.BEA.BDL.BADR.ALBARAKA.CNMA ) ): كل من

يث تقوم الشركة بإصدار تقنيات البنكية وتطويرىا وكذا تسيير النقد ما بين البنوك، حالميمة تحديث 
 دوليا. الدولية بإجراء عقد مع البنك حسب المقاييس المعمول بيا أو البطاقات البنكية سواء المحمية

                                                           
، 3د، مجمة مجاميع المعرفة، العدتقيم وسائل الدفع الإلكتروني في ظل إنتشار التكنولوجيا المالية معمري عبد الوىاب، بن لخضر عبد الغاني، 1

 .6، ص0202طاىري محمد، بشار، الجزائر،  ، جامعة7المجمد
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 ( )البطاقات المحمية(:CIBالبطاقات ما بين البنوك )

ستعمال شخصي مستندة عمى حساب بنكي صادرة عن أحد إىي بطاقة إلكترونية ذات  (CIB) طاقةب 
المؤرخة  04/ 05خاصة، حيث أصدر بنك الجزائر تعميمة رقم  أو معتمدة في الجزائر عموميةالبنوك ال

، التي تحدد الشكل ومواصفات التقنية لكل البطاقات البنكية المستعممة في الجزائر، 2004ت أو  02في 
 ، وىو معيار فني لعمميات الدفعEMV( ،visa mastercard ،europay)اريحيث يجب أن تستوفي مع

 ستخدام البطاقات الذكية.بإ
 1 (CIB) :ويوجد نوعان من بطاقة

يمكن من خلاليا القيام بعمميات الدفع والسحب عبر كامل الشبكة، وتقدم لزبائن البنوك : البطاقة العادية• 
بنك عمى حدة وىي ذات لون أزرق، في الغالب تمنح لفئة عملاء المصارف كل بناء عمى معايير يحددىا 

 دج.10000دخميم أكبر من الذي يكون 
خدمات إضافية  اتخدمات السحب والدفع يمنح ىذا النوع من البطاق إلى إضافة: البطاقة الذىبية•  

ذات لون ذىبي، توجو ىذه البطاقة لفئة معينة من عملاء  وتكون لحامميا وكذا سقف أعمى لمسحب والدفع،
 دج. 45000يساوي  أو المصارف الذي يكون دخميم أكبر

بنوعييا قامت البنوك الجزائرية بإصدار بطاقات  ات المحميةبطاقالإصدار  إلى جانب لبطاقات الدولية:ا• 
والتي يمكن استعماليا عمى مستوي الدولي ومن  ،دولية مطابقة لمبطاقات المتعامل بيا في دول العالم

 كثر استعمالا نجد:الأ
في العالم، ولدييا أكبر شبكة لمبطاقات في العالم  وىي الأشير عمى الإطلاق والأكثر قبولا بطاقة فيزا:• 

 % من سوق بطاقات الائتمان في الولايات المتحدة الأمريكية. 44وتستحوذ وحدىا عمى حوالي 
تحتل المرتبة الثانية في الانتشار بعد بطاقة فيزا، ولكنيا تفوقت عمييا بالتقنيات العالمية  ماستر كارد:• 

قنية جديدة تسمح لحامل البطاقة بوضع بطاقتو المغناطيسية فوق جياز وىي ت PayPassمثل: تقنية 
 الشراء ويتم قبول الدفع فورا.

المينيين والمؤسسات من أجل  إلى خصصة وموجيةىي بطاقة محمية مو : CORPORATEبطاقات 
 2تغطية مختمف النفقات.

                                                           
1
 .7ص مرجع سبق ذكره،، بن لخضر عبد الغاني، معمري عبد الوهاب 
 

2
 .14:41، 12/6/2022الجزائر ، ، WWW.BDL.DZبنك تنمية المحلية، 

http://www.bdl.dz/
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 2120-2107 في الجزائر خلالالإلكترونية  بطاقات الدفعإصدار  حجم: 0الجدول رقم 
 نوع البطاقة 

 السنة
CIB الذىبية EPARGNE CORPORATE 

2107 77718 ---- ---- ---- 
2108 0041740 5722413 946551 ---- 
2109 2764027 5911111 ---- 29513 
2121 0105247 6938850 0641929 25991 
2120 0531413 8840339 0237885 82670 

 SATIMعتماد عمى وثائق مقدمة من طرف شركة بالا من اعداد الطمبة، المصدر:

 بطاقات الدفعإصدار  يتضح من خلال الجدول أن ىناك تطور واضح وزيادة معتبرة في حجم 
 77708وىي بطاقة ما بين البنوك بمغ  CIBبطاقة إصدار  في الجزائر، حيث نجد ان حجم الإلكتروني
، ونفس الشيء بالنسبة 2021بطاقة سنة  1530403 إلى في حين تطور ىذا العدد 2017بطاقة سنة 

ن م اصدارىا ازداد بشكل كبير فنجد ألمبطاقة الذىبية الخاصة بمؤسسة بريد الجزائر حيث نلاحظ ان حج
، وفيما 2021بطاقة سنة  8841339 إلى بطاقة ليرتفع ىذا العدد 5722403إصدار  تم 2018سنة 

إصدار  2018ممحوظ حيث سجمنا سنة فقد ازداد حجم اصدارىا بشكل  EPARAGNEيخص بطاقة 
 CORPORATE، اما بطاقة 2021بطاقة سنة  1237885بطاقة وتطور عذا العدد ليبمغ  946550

حدود  إلى بطاقة ليتضاعف ىذا العدد ويصل 29503 2019فقد بمغ عدد البطاقات المصدرة سنة 
قائمة اكثر بطاقات  CIBوالذىبية  الإلكتروني ، لتتصدر بطاقتي الدفع2021بطاقة في سنة  82671

 الدفع انتشارا في الجزائر.
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 2120إلى  2106من  في الجزائر الإلكتروني حجم المعاملات بالدفع: 2الجدول رقم 

ىاتف/  السنة
 إتصالات

كيرباء/  تأمين نقل
 ماء

خدمة 
 ادارية

بيع  خدمات
 السمع

العدد 
الاجمالي 
 لممعاملات

 
 المبمغ الاجمالي

 )دج(
2106 6536 388 50 390 1 1 1 7366 15009842.02 
2107 87286 5677 2467 02404 1 1 1 017844 267993423.41 
2108 038495 870 6439 29722 0455 1 1 076982 332592583.28 
2109 040552 6292 8342 38816 2432 5156 1 212481 513871360.60 
2121 4201284 00351 4845 85676 68395 203075 235 4593961 5423727174.81 
2120 6993035 72064 8372 021840 055641 457726 03468 7820346 00076475535.68 

 

 GIE MONETIQUE: بالاعتماد عمى احصائيات من طرف موقع المصدر

ل زيادة في الجزائر، حيث نسج الإلكتروني يبين الجدول السابق حجم، عدد، ونوع المعاملات بالدفع
عممية دفع  7366فقد تم إحصاء ، الإلكتروني جمالي لممعاملات بالدفعفي العدد الإمستمرة ضخمة 

، كما 2021معاممة سنة  7821346وتضاعف ىذا العدد بشكل كبير جدا ليبمغ  2016لكتروني سنة إ
 تصالاتوالاأن عممية دفع فواتير الياتف  عمى عدة مجالات، فنجد الإلكتروني توزعت معاملات الدفع

ما عمميات ، أ2021سنة  عممية دفع 6993135د حدو  إلى لتتضاعف 2016عممية سنة  6536بمغت 
 72164 إلى وتضاعفت بدورىا 2016عممية في  388في مجال النقل فقد بمغت  الإلكتروني الدفع

 2016عممية سنة  391عمميات دفع فواتير الكيرباء والماء من  زدادتا، وكذلك 2021عممية دفع سنة 
دارية زيادة معتبرة في عمميات ، كما سجل أيضا قطاع الخدمات الإ2021عممية دفع سنة  120841 إلى
عممية دفع في سنة 155640 إلى ىذا العدد زدادوا 2018عممية سنة  1455فقد سجل  الإلكتروني الدفع

فيو بشكل كبير حيث بمغ  الإلكتروني ، وبالنسبة لقطاع الخدمات فقد تطور عدد عمميات الدفع2021
ية عمم 13468يضا ، كما سجمنا أ2019عممية سنة  5056وىو الذي سجل  2021سنة  457726

في  الإلكتروني ، وبصفة عامة فقد بمغ مبمغ التعامل بالدفع2021لكتروني في مجال بيع السمع سنة دفع إ
دج سنة  15009842.02ن كان دج حيث تضاعف بشكل ضخم بعد أ 1117645535.68الجزائر 
التي تقدميا البنوك التجارية الجزائرية، نقص  الإلكتروني تطور منتجات الدفع إلى السبب ، ويرجع2016

 تعويضيا بوسائل الدفع إلى السيولة في شبابيك البنوك ومراكز البريد دفع المواطنين الجزائريين
 .الإلكتروني
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 ة: الإلكتروني الصرافات -ثانيا
مراكز التحقق من  أو م تثبيتو من قبل مؤسسات الائتمانىو جياز يتة: الإلكتروني تعريف الصرافات -0

من قبل مصدري البطاقات الرئيسيين، يسمح ىذا الجياز من خلال البطاقة بالسحب النقدي  أو البريد
ستشارة الرصيد عمى مدا سبوع، مع سيولة التعامل وأمن تام في أيام في الأ7ساعة في اليوم و 24ر وا 

 1المعاملات.

 الصرافات الالية في الجزائرعدد تطور : 3الجدول رقم 
 عدد الصرافات الآلية السنة
2016 1370 
2017 1443 
2018 1441 
2019 1621 
2020 3030 
2021 3053 

 GIE MONETIQUE: بالاعتماد عمى موقع المصدر

 :الشكل التالي إلى وقمنا بترجمة بيانات الجدول
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، المدرسة العميا 26لمجمد، ا2العددمجمة دراسات اقتصادية،  جزائر: الوضع ووجيات النظر،وسائل الدفع الالكتروني في البن مداني صديقة،  1

 .823، ص0202قتصاد، وىران، الجزائر، للإ
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 ور عدد الصرافات الآلية في الجزائر: أعمدة بيانية تمثل تط6الشكل رقم 
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 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيانات الجدولالمصدر: 

تجاه تصاعديا منذ لآلية في الجزائر، وىو الذي سمك إعمدة البيانية تطور عدد الصرافات اتبين ىذه الأ
د تطور ىذا العدد مع توالي السنوات، فتم صراف آلي، وق 1370حيث بمغ في تمك السنة  2016سنة 

ما بسبب الأعطال، أ نخفاض طفيف في السنة الموالية، ليحدث إ2017صراف آلي سنة  1443 تسجيل
حيث تم  2020صراف آلي، وقد لوحظت زيادة كبيرة ومعتبرة سنة  1621فتم احصاء  2019في سنة 
 نة الموالية ليا.صراف في الس 3053صراف آلي في ىذه السنة و 3030تسجيل 

 :الإلكتروني محطة الدفع-ثالثا

الإلكترونية  جياز يسمح بمعالجة الدفع عن طريق البطاقةأي  ىو: الإلكتروني تعريف محطة الدفع -
 يضا دمج وظيفة تسجيل النقد في محطة الدفعمات المتخصصة لمبنك يمكن لمتاجر أوىو مرتبط بالخد

 1ودة بموحة مفاتيح وشاشة، برنامج، مع ذاكرة ويقدم خدمات متنوعة.نيا آلة مز الخاصة بو، إالإلكترونية 

 

 

                                                           
1
  .828، ص، مرجع سبق ذكرهبن مداني صديقة 
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 في الجزائر الإلكتروني تطور عدد محطات الدفع: 4الجدول
 الإلكتروني عدد محطات الدفع السنة
2016 5049 
2017 11985 
2018 15397 
2019 23762 
2020 33945 
2021 37561 

 GIE MONETIQUEبالاعتماد عمى موقع : المصدر

 :إلى الشكل التالي وقد قمنا بترجمة بيانات الجدول
 في الجزائر الإلكتروني : تطور عدد محطات الدفع7الشكل رقم 

 
 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول اعلاهالمصدر: 

 جيزة الدفعبريد الجزائر، توزيع أ جانب مؤسسة إلى تتولى البنوك الجزائرية الخاصة منيا والعمومية
لزبائنو، وخلال  الإلكتروني جل تقديم خدمة الدفعة من أقتصاديعمى التجار والمؤسسات الإ الإلكتروني
 5049العاممة من  الإلكتروني لوحظ تزايد في عدد محطات الدفع 2021غاية  إلى 2016الفترة من 
 يانية السابقة.عمدة الب، وىو ما تبينو الأ37561 إلى جياز دفع
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 المطمب الثاني: تطور مؤشرات الشمول المالي في الجزائر
سنة الذين يمتمكون  15يقيس ىذا المؤشر نسبة البالغين فوق  الحسابات المصرفية:إستخدام  مؤشر -1

 .2017-2014-2011حسابات بنكية في مؤسسات مالية خلال الفترة 

 ين يمتمكون حسابات مصرفية في الجزائرسنة الذ 05: نسبة البالغين فوق 5الجدول رقم 
 الإناث الذكور المجموع

 2017 2014 2011 2017 2014 2011 2017 2014 2011 السنة
 %29 %40 %20 %56 %61 %46 %42,5 %50,5 %33 النسبة

 global findex databasالمؤشر العالمي لمشمول المالي  قاعدة بيانات بالاعتماد عمى مبةمن اعداد الطالمصدر: 

ل نسب منخفضة سنة فما فوق في الجزائر يسج 15الحسابات البنكية لمبالغين إستخدام  لا يزال مؤشر
ن ىذه أ إلى 2017% سنة 42.5 إلى 2011% سنة 33رتفاع ىذه النسبة من نسبيا، فبالرغم من إ

الي لملاك جملإنسبة الذكور مييمنة عمى العدد ان ة تبقى ضئيمة مقارنة بدول عربية أخرى، فنجد أالنسب
، أما النساء فلازلن يعانين 2017سنة % 56 إلى 2011% في 46من  رتفعتاالحسابات البنكية حيث 

بشكل  زدادتوا، 2011% سنة 20ث بمغت نسبة ملاك الحسابات من الإناث المالي حي ستبعادالامن 
زيادة  إلى لسببوىي نسبة ضئيمة بالمقارنة مع نسبة الذكور، يرجع ا 2017% سنة 29طفيف لتبمغ 
 كثر من فئة الاناث.المالي لدى البالغين من الذكور أ مستوى الوعي

في  دخاربالاسنة الذين يقومون  15لبالغين فراد ايقيس ىذا المؤشر نسبة الأدخار: مؤشر الإ -2
 .2017-2014-2011المؤسسات المالية خلال الفترة 

 في المؤسسات المالية دخاربالاموا سنة الذين قا 05لغين فوق نسبة البا: 6الجدول رقم 
 2017 2014 2011 السنة
 %11 %14 %4 النسبة
 GLOBAL FINDEX : من اعداد الطمبة بالاعتماد قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشمول الماليالمصدر

DATABASE 

 :2017سنة  إلى 2011والشكل التالي بين لنا تطور ىذه النسبة من 
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 سنة فما فوق الذين يمتمكون حسابات بنكية 05انية تمثل تطور نسبة البالغين : أعمدة بي8الشكل رقم 

 
 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول: المصدر

دون المستوى المأمول، بالرغم في مؤسسات مالية  دخاربالات نسبة البالغين الذين قاموا في الجزائر لازال
مر الذي يتطمب من البنوك الأ ،2017% سنة 11 إلى 2011% سنة 4تضاعفت من  نيامن أ

دخار لدى المواطنين وحثيم عمى توجيو جيود توعوية بيدف تغيير سموك الإ بذل والمؤسسات المصرفية
 يم نحو المؤسسات المالية الرسمية.مدخرات

نة الذين قاموا بالاقتراض من س 15يقيس ىذا المؤشر نسبة الافراد البالغين  مؤشر الاقتراض: -3
 المصارف والمؤسسات المالية الرسمية

 سنة فما فوق الذين قاموا بالاقتراض من المؤسسات المالية 05: نسبة البالغين 7الجدول رقم 
 2017 2014 2011 السنة
 %5 %2 %1 النسبة

 the little data book on financial inclusion world bankمن اعداد الطمبة بالاعتماد عمى  :المصدر

group2017 
 :2017، 2014، 2011والشكل الموالي يبين لنا تطور نسبة المقترضين في سنوات 
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 سنة فما فوق الذين قاموا بالاقتراض من المؤسسات المالية 05: نسبة البالغين 9الشكل رقم 

 
 بيانات الجدول من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى: المصدر

رتفاعا ممحوظا، حيث تزايدت قيمة يتضح من خلال الشكل السابق أن قيمة ىذا المؤشر قد سجمت إ
ن ىذه النسبة تبقى ضعيفة عمى العموم أإلا  ،2017% سنة 5 إلى 2011% سنة 1المؤشر تدريجيا من 

 بالمقارنة مع دول عربية اخرى.
مؤشر الصراف الآلي مدى إستخدام  يبينبالغ:  ألف 011الصراف الآلي لكل إستخدام  مؤشر -4

الفواتير،  الشيكات، دفع أو يداع النقديم البنكية من أجل سحب النقود، الإحساباتي إلى وصول الزبائن
 رصدة الحسابات، وفيما يمي جدول يبين تطور ىذا المؤشر في الجزائر:مراقبة أ

 :2109إلى  2100من في الجزائر  ف بالغال 011لكل  ةالالي اتالصراف : تطور عدد8الجدول رقم 
 2019 2018 2017 2014 2011 السنوات
 9.64 9.54 9.13 7.61 6.10 العدد

 من اعدا الطمبة بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنك الدولي :المصدر
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 2100الف بالغ في الجزائر من سنة  011: تطور عدد الصرافات الآلية المتاحة لكل 01 الشكل رقم
 2109 ىإل
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ال  بال 

 
 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول المصدر:

الف بالغ، فنجد ان ىذا 100ة لكل الآلي اتالصراف من خلال الشكل السابق نجد أن ىناك زيادة في عدد
 9.64 لىإ صلليأخذ في الارتفاع وي 2011ألف بالغ سنة  100سن صراف آلي لكل  6.10العدد بمغ 

 مستوى التطمعات. إلى رقي، لكن ىذا العدد يبقى منخفض نسبيا ولا ي2019صراف سنة 
الفروع البنكية في إنتشار  يبين ىذا المؤشر مدى الف بالغ: 011مؤشر عدد الفروع البنكية لكل  -5

الموالي يبين الف مواطن، والجدول  100عدد البنوك المتوفرة لتقديم خدمات مالية وبنكية ل أي  الجزائر،
  :2019إلى  2011في السنوات من  الفروع البنكية في الجزائر عدد تطور

 الف بالغ 011ع البنكية في الجزائر لكل : تطور عدد الفرو 9الجدول رقم 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة
 5.20 5.20 5.20 5.30 5.30 %5.20 5.20 5.20 5.20 العدد

 اعداد الطمبة بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنك الدولي المصدر:

 والشكل الموالي يبين تطور ىذا العدد في الجزائر:
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 في الجزائر الف بالغ 011الفروع البنكية لكل  : اعمدة بيانية تبين تطور عدد11 الشكل رقم
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 نات الجدولمن اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيا المصدر:

، حيث 2019غاية  إلى 2011بالغ من سنة  100الفروع البنكية لكل  عدد يبين الشكل السابق تطور
ألف بالغ،  100فرع لكل  5.20عند النسبة  2014غاية  إلى 2011نجد ان ىناك ثبات نسبي من سنة 

نخفاض الإ إلى عددفرع بنكي، ويعود ىذا ال 5.30 إلى 2016و2015ارتفاع طفيف في  ليرتفع ىذا العدد
 .2019 إلى 2017في السنوات من 

 في الجزائر في تحقيق الشمول المالي الإلكتروني المطمب الثالث: دور وسائل الدفع

حسب ما جاء في تقرير قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي الصادر عن البنك الدولي لسنة 
 زيادةو  تطور إلى لشمول المالي في الجزائر تعود، أن التقدم الممحوظ والزيادة في مؤشرات ا2017

جيل جديد من الخدمات المالية والمصرفية إصدار  وىو ما نتج عنو، الإلكتروني وسائل الدفعإستخدام 
واليواتف المحمولة، وىذا ما خمق فرصة كبيرة لتقميل عدد البالغين الذين لا  الأنترنت التي تعتمد عمى

بصورة أكبر وأحسن، فإستخدام إستخداميا  عدة مالكي الحسابات عمىيممكون حسابات مصرفية ومسا
يقوم بطريقة مباشرة بتفعيل مؤشرات الشمول المالي، حيث  الإلكتروني البطاقات المصرفية في عممية الدفع

 ادخارعمى المواطن ممكية حساب مصرفي،  وجب الإلكتروني لإستخدام ىذه البطاقات في عممية الدفع
في المحلات والفضاءات التجارية، وكذلك  الإلكتروني بو المصرفي، توفر محطات الدفعموال في حساأ

ممحوظة جيزة الصراف الآلي في الفروع المصرفية والمؤسسات المالية، فحققت الجزائر زيادة أإنتشار  زيادة



ة  لدور وسائل الدفع الإلكتروني في تحقيق يالثالث: الدراسة التطبيقالفصل 
 الإمارات -الشمول المالي الجزائر 

 

 
63 

زيادة عدد  بطترتاحيث ، الإلكتروني سبابيا زيادة التعامل بوسائل الدفعفي ىذه المؤشرات كان أحد أىم أ
بمؤشر ممكية الحسابات، بمغ  الإلكتروني وكذلك الزيادة في عدد معاملات الدفعالإلكترونية  بطاقات الدفع

رتفاع في نسبة البالغين الذين يمتمكون حسابات معاممة قابميا إ 107844 الإلكتروني عدد معاملات الدفع
المواطنين لأمواليم في  دخاراادة زي إلى دى، وىذا ما أ2017% سنة 42.5ث بمغت مصرفية حي

 2019سنة  1621ث بمغ تطور عدد الصرافات الآلية في الجزائر حي إلى المؤسسات المالية، بالإضافة
صراف آلي  9.64 إلى في نفس السنة رتفعاالصراف الآلي الذي إستخدام  يجابيا عمى مؤشروىو ما أثر إ

عمى اليوية الرقمية لمعملاء مما  الإلكتروني ئل الدفعذلك تعتمد وسا إلى الف بالغ، بالإضافة 100لكل 
جراءات المفروضة التي الإو  فراد من خلال الضوابطع حماية بالغة لخصوصية بيانات الأيتطمب وض

ت تحقيق الشمول المالي، بيدف حماية العملاء، وىذا ما يتوافق مع متطمبا الإلكتروني تحكم العمل المالي
في تعزيز الشمول المالي من جية  الإلكتروني ود مؤشرات لدور وسائل الدفعخرى فإن عدم وجومن جية أ

 خرى، كان عائق في دراسة الدور الحقيقي لوسائل الدفعقص بيانات الشمول المالي من جية أون
 في تحقيق الشمول المالي. الإلكتروني
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ي في تحقيق مبحث الثاني: الدراسة التطبيقية لدور وسائل الدفع الإلكترونال
 في الإمارات الشمول المالي

سبانيا، أالعربية المتحدة  الإمارات إستطاعت ن تنافس الدول المتقدمة في مجال المدفوعات مثل فرنسا وا 
فييا، وتطور البنى التحتية والموجستية فييا، وىذا ما سيم الإلكترونية  تطور وسائل الدفع إلى وىذا راجع

 بالمئة وجعميا تحتل المرتبة الثالثة في قارة آسيا. 68تفعة تجاوزت في تحقيق نسبة شمول مالي مر 
 في الامارات الإلكتروني المطمب الاول: تطور وسائل الدفع

مميون  9.9العربية المتحدة، التي يبمغ عدد سكانيا في دولة الإمارات بطاقات الدفع في الامارات: -0
 17البالغين لدييم حساب مصرفي، يوجد حوالي  % من87نسمة، يعد الشمول المالي مرتفعا لمغاية، 

عمى معدل لممكية بطاقات الدفع في دول مجمس العربية لدييا أ الإمارات مميون بطاقة دفع في السوق،
ات ائتمان، تستخدم بطاقات % بطاق30% من بطاقات الدفع ىي بطاقات خصم و70التعاون الخميجي، 

ئتمان لمدفع في أجيزة لسحب النقود، تستخدم بطاقات الإ يكثر فأكثر في اجيزة الصراف الآلالخصم أ
دبي الوطني  الإمارات بنك: بنوك عمى سوق بطاقات الدفع، ىذه البنوك ىي 5كبر ن أنقاط البيع، تييم

سلامي، كما تستخدم ودبي الإسلامي، بنك أبو ظبي الأول، مصرف أبو ظبي الإسلامي، والإمارات الإ
 نو خلال فترة الوباء نما حجم التجارةنترنت، يذكر ألممدفوعات عبر الأبطاقات الدفع بشكل متزايد 

% وىذا 32 الإمارات بطاقات الدفع فيإستخدام  مميار دولار، تبمغ نسبة 20بسرعة وتجاوز الإلكترونية 
 1.زديادالاالمعدل آخذ في 

ض في ىذه الأجيزة نخفاراف الآلي آخذ في التناقص، ىناك إعدد أجيزة الص أجيزة الصراف الآلي: -2
جمالي العدد الإ انخفض 2020ت عام صراف آلي، ووفقا لبيانا 5500التي كانت قبل بضع سنوات 

صراف آلي، عمى الرغم من وجود زيادة كبيرة في عمميات السحب النقدي  4500 إلى لمصرافات الآلية
حب من أجيزة الصراف أن عمميات الس إلى من أجيزة الصراف الآلي في الشير الأول أثناء الوباء،

 2ىبوطي. تجاهامستوياتيا السابقة بل ودخمت في  إلى عادت

ىمية القنوات الرقمية لإتمام المدفوعات في الوقت الراىن، لاسيما بعد تتزايد أالمحافظ المالية الرقمية:  -3
 ختلاطللاجنبا ل العملاء لمدفع عن بعد تليو من تفضيأفرزتيا جائحة كورونا، وما دفعت إالتداعيات التي 
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العملات من جية أخرى، ودفع ىذا التوجو الكثير من منافذ البيع ومزودي إستخدام  من جية والتخوف من
لطمب عمى ىذه خيرة تزايد اول الرقمية، حيث شيدت السنوات الأالتوسع في تبني الحم إلى الخدمات

والعملاء بشكل تي تتبناىا الشركات برز منصات وبوابات الدفع والمحافظ الرقمية الالحمول، وىنا نرصد أ
 1ماراتي:مباشر في السوق الإ

وىي منظومة متكاممة لدفع رسوم الخدمات الحكومية وغير الحكومية، : الإلكتروني منظومة الدرىم -
نواع من ية وفاتورة خدمات، بإستخدام عدة أخدمة حكوم 5000والتي تتيح تسديد رسوم اكثر من 

 لكترونيا من الحسابات المصرفية.تي يمكن إعادة تعبئتيا إالبطاقات مسبقة الدفع ال

 يدعم الشركات بتوفير القدرة والأدوات ليا من أجل تسييل عممية التجارة: n geniusإن جينيوس  -
ستقبال المدفوعات بأمان وسلاسة، وىو مدعوم بالمغتين العربية والإنجميزية.الإلكترونية   وا 

في عام  payfortفقد أطمقت ، الإلكتروني وأحدث تطبيقات الدفعمن أشير : payfortباي فورت  -
مارات، وتعمل أيضا في السعودية ومصر، وتعتبر وسيمة ىامة بالنسبة لأصحاب الأعمال الإ في 2014

 والشركات الراغبة في توفير قنوات دفع الكترونية امام العملاء.
يداع مواقع التجارة، لتتيح إمكانية الإفي  وىو عبارة عن بوابة دفع يمكن دمجيا بسرعةباي تابس:  -

السريع لممدفوعات في حساب التاجر، وتتيح ىذه البوابة حلا سريعا للأصحاب الأعمال لإستقبال 
 المدفوعات المحمية والعالمية.

 2012الدولية لحمول الدفع عبر الأنترنت، تأسست في الإلكترونية  وىي مزود لمتجارةت: أو  تشيك -
، وتعتبر حلا مبسطا لمشراء عبر الياتف المحمول وعبر 2014منذ عام  الإمارات يا فيوقدمت خدمات

 الأنترنت.

ويمتاز بإمكانية قبول الدفعات عبر وسائل التواصل  الأنترنت يعتبر بوابة لتحصيل الدفعات عبرتمر:  -
 والخدمات. تناسب كافة الاعمال الخاصة بتجارة السمع وتوصيل الأغذيةالإلكترونية،  والمواقع

، ويسيل تطبيق المراسمة 2017تأسست في دبي عام  الأنترنت شركة تقنية وتطبيق عبرزبوني:  -
عمى الشركات والتجار إجراء تعاملاتيم مع العملاء من خلال خدمات  الأنترنت التجاري المتصل عبر

 وسائل التواصل الإجتماعي التي يفضمونيا. أو الدردشة
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كثر أستخدامو في يمكن إ الإمارات شير المحافظ الرقمية في العالم، وفييعتبر من أ: BEAMبيم  -
ما، وتعمل مع أجيزة يدور السن أو متجر، حيث تستخدم لمدفع في مرافق مثل محطات البنزين 3000من 
 . IOSوندرويد الأ
جراء إتتيح ، الإلكتروني وىو منصة متخصصة في خدمات الدفع: VAPULUSتطبيق فابيمس  -

 ويعمل كوسيط بين التاجر والعميل.، الإلكتروني من معاملات الدفع العديد

، وتقوم APPLEفقط كونيا مقدمة من طرف شركة  IOSىي تقنية دفع متوفرة لأنظمة أبل باي:  -
الياتف كأداة مباشرة إستخدام  الخدمة بجمع تفاصيل بطاقات الدفع الخاصة بالعميل، لجعمو قادرا عمى

 لمدفع.
محفظة الكترونية وبالتالي الدفع إلى  دخال تفاصيل بطاقة بنكيةيتيح إمكانية إي: سامسونغ با -

 قارئ بصمة العين. أو رقم التعريف الشخصي أو والتصديق عمى المشتريات عبر قارئ بصمة الإصبع

نترنت، حيث تتيح ىذه ا لإرسال وتمقي المدفوعات عبر الأمانمن أسرع الطرق وأكثرىا أباي بال:  -
الحسابات  أو ة لأي شخص أن يدفع بأي طريقة يفضميا، بما في ذلك عن طريق بطاقات الإئتمانالخدم
 أرصدة الحسابات دون مشاركة المعمومات المالية. أو البنكية

ماراتية سارية متكاممة لجميع حاممي بطاقة ىوية إ: وىي محفظة رقمية PAYITمنصة باي إت  -
ستقبال الأنك الذي المفعول، وبغض النظر عن الب موال بشكل يتم التعامل معو، وتتيح إمكانية إرسال وا 

 أو فوري وعمى مدار الساعة، والدفع عن طريق تطبيقات الياتف المحمول الخاصة بالشريك التجاري،
 ة.الإلكتروني عبر المواقع

مكانية إ العملاء الخاصين بالبنك، وتتيح وىي عبارة عن تطبيقات تتاح أماممحافظ وتطبيقات بنكية:  -
 التسوق وتسديد المدفوعات في بعض المواقع. أو الدفع المباشر لخدمات معينة

  الإمارات المطمب الثاني: تطور مؤشرات الشمول المالي في

سنة فما فوق الذين يممكون حسابات مالية  15بالنسبة لمبالغين  مؤشر ممكية الحسابات المصرفية: -0
، فيي تظير في 2017، 2014، 2011العربية المتحدة لسنوات  الإمارات في مؤسسات مالية في دولة

 الجدول التالي:
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 سنة فما فوق الذين يمتمكون حسابات مصرفية في الامارات 05: نسبة البالغين 01الجدول رقم 
 2017 2014 2011 السنة
 %87 %83 %60 النسبة

  the global findex databaseمن إعداد الطمبة بالإعتماد عمى: المصدر
 : ل الموالي وذلك لإظيار مدى تطور ىذا المؤشرالشك إلى حيث قمنا بترجمة بيانات الجدول

 : تطور نسبة البالغين الذين يمتمكون حسابات مصرفية فالإمارات العربية المتحدة12الشكل رقم 

 
 عتماد عمى بيانات الجدولمن إعداد الطمبة بالإ: المصدر

مالية  ن مؤشر نسبة البالغين الذين يمتمكون حسابات مالية في مؤسساتمن خلال الشكل السابق نلاحظ أ
% في 87 إلى ستمرت ىذه النسبة في الارتفاع لتصل، وا  2011% سنة 60اه تصاعدي، فبمغ تجيأخذ إ
لاء عمى فتح قبال العمتطور النظام المصرفي الإماراتي، ثقة وا   إلى ، ويرجع السبب في ذلك2017سنة 

من مختمف الخدمات المعروضة من طرف  ستفادةللاؤسسات المالية والمصرفية وذلك حسابات في الم
 المؤسسات المالية.

في مؤسسة  دخاربالاسنة فما فوق الذين قامة  15ن يقيس ىذا المؤشر نسبة البالغي دخار:مؤشر الإ -2
 ربية المتحدة.الع الإمارات في دولة 2017-2014-2011مالية في سنوات 
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 سنة الذين قاموا بالادخار في مؤسسة مالية 05: نسبة البالغين فوق 00 الجدول رقم
 2017 2014 2011 السنة
 %29 %32 %19 النسبة

المجمة الجزائرية للاقتصاد  استراتيجيات تعزيز الشمول المالي في الدول العربية،غريب الطاوس، دريد حنان،  المصدر:
 .185، ص 2021، جامعة العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 15، المجمد1والتسيير، العدد

 الشكل التالي: إلى وقد قمنا بترجمة بيانات الجدول
 

 : تطور نسبة البالغين الذين قاموا بالادخار في مؤسسات مالية في الامارات13الشكل رقم 

 
 عمى بيانات الجدول: من اعداد الطمبة بالاعتماد المصدر

في نسبة  رتفاعاا، 2017، 2014، 2011حدة في سنوات العربية المت الإمارات دخار فيسجل مؤشر الإ
في سنة  %32 إلى ىذه النسبة رتفعتوا، 2011% سنة 19ث تم تسجيل نسبة البالغين المدخرين، حي

%، 29 إلى النسبة لتصل ىذه 2017نخفاض طفيف في النسبة في سنة ، بعد ذلك تم تسجيل إ2014
 كبر بين الدول العربية في تمك السنة.وتعتبر ىذه النسبة الأ

من  قتراضبالاسنة الذين قاموا  15الغين فوق يقيس ىذا المؤشر نسبة البقتراض: مؤشر الإ -3
العربية المتحدة، ويبين الجدول  الإمارات ، في2017، 2014، 2011المؤسسات المالية في سنوات 

 ىذه النسبة في تمك السنوات  الموالي تطور
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 سنة الذين قاموا بالاقتراض من المؤسسات المالية 05: نسبة البالغين فوق 02الجدول رقم 
 2017 2014 2011 السنة
 %18.8 %15 %10 النسبة
 2017global fidex database : من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى المؤشر العالمي لمشمول الماليالمصدر

 بترجمة بيانات الجدول الشكل التالي:وقد قمنا 
ؤسسات المالية في سنة الذين قاموا بالاقتراض من الم 05: تطور نسبة البالغين فوق 14الشكل رقم 

 .2107، 2100،2104سنوات: 

 
 عمى بيانات الجدول عتمادبالا: من إعداد الطمبة المصدر

نوات العربية المتحدة في س الإمارات مقترضين من مؤسسة مالية رسمية فييظير الشكل نسبة البالغين ال
تسجيل تم  2011بشكل ممحوظ، ففي سنة  زدادتا، حيث نجد أن ىذه النسبة 2017، 2014، 2011

% 18.8 إلى من المصارف والمؤسسات المالية، لترتفع ىذه النسبة قتراضبالا% من البالغين قاموا 10
 مى نسبة بين الدول العربية في تمك السنة.ع، وتعتبر أ2017سنة 

 إلى يبين ىذا المؤشر مدى وصول الزبائنالف بالغ:  011الصراف الآلي لكل إستخدام  مؤشر -4
الشيكات، دفع الفواتير، مراقبة ارصدة  أو حساباتيم البنكية من اجل سحب النقود، الايداع البنكي

 العربية المتحدة: الإمارات شر فيالحسابات، والجدول التالي يبن تطور ىذا المؤ 
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 الف بالغ في الامارات 011الصراف الآلي لكل إستخدام  : تطور عدد03الجدول رقم 
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة
 60.91 64.48 65.37 65.42 64.38 61.12 58.78 56.86 53.86 العدد

 2017قاعدة بيانات البنك الدولي : من اعداد الطمبة بالاعتماد عمىالمصدر

 الشكل التالي: إلى وقد قمنا بترجمة بيانات الجدول
 إلى 2100في الفترة من  الإمارات الف بالغ في 011لكل  ةالآلي اتالصراف عدد: 15الشكل رقم 
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 ر: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيانات الجدولالمصد

 إلى 2011تصاعدي من سنة  تجاهاالصرافات الآلية سمكت إستخدام  ن نسبةظ أل الشكل نلاحمن خلا
وقد  2011ي لكل مئة الف بالغ في صراف آل 53.86، حيث سجمت ىذه النسبة 2016غاية سنة 

% 60.91 إلى التدريجي حتى وصمت نخفاضالا، بعد ذلك أخذت في 2016في  65.42 إلى زدادتا
دارة حساباتيم المصرفية اعتماد المواطنين الإماراتيين عمى إ إلى نخفاضلااد ىذا ، ويعو 2019في سنة 

 بطريقة رقمية من خلال المنصات والتطبيقات عبر شبكة الانترنت.
 نشار الفروع البنكية فييبين ىذا المؤشر مدى إالف بالغ: 011مؤشر عدد الفروع البنكية لكل  -5

لف أ 100لخدمات المالية والبنكية لـ البنوك والمصارف المتوفرة لتقديم اعدد أي  العربية المتحدة، الإمارات
 مارات:تطور نسبة الفروع المصرفية في الإمواطن، والجدول الموالي يبين 
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 إلى 2100في الفترة من  الإمارات الف بالغ في 011الفروع البنكية لكل  عدد : تطور04 الجدول رقم
2109 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 السنة
 9.5 10.7 11.3 12.4 12.8 12.8 12.4 12 11.70 العدد

 2017: من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنك الدوليالمصدر
 ل التالي:الشك إلى وقد قمنا بترجمة بيانات الجدول

ة في الفترة الممتدة من العربية المتحد الإمارات الفروع البنكية في : تطور عدد16الشكل رقم 
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 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى بيانات الجدول: المصدر

رتفع ىذا بالغ في الإمارات، حيث إ 100فروع البنكية لكل ال ن ىناك زيادة في عددمن خلال الشكل نجد أ
نخفض ىذا العدد إ، بعد ذلك 2015سنة  بنكيفرع  12.8 إلى 2011سنة  فرع بنكي 11.7 العدد من

 .2019سنة  ألف بالغ 100فرع بنكي لكل  9.5ستقر عند مع توالي السنوات لي

 في تحقيق الشمول المالي  الإلكتروني ثانيا: دور وسائل الدفع

ادر عن البنك الدولي لسنة حسب ما جاء في تقرير قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي الص
تطور النظام  إلى ، ويعود السبب في ذلكالإمارات ن الشمول المالي محقق بنسبة كبيرة فيأ، 2017
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مرحمة  الإمارات تجاوزتقتصادي والمصرفي من جية وتطور التكنولوجيا المالية من جية اخرى، حيث الإ
ات المالية جيل آخر من الخدمإصدار  مرحمة الدفع الرقمي، وىو ما نتج عنو إلى الإلكتروني الدفع

ستخدام وسائل دفع رقمية غير تلامسية، عمى غرار د عمى المحافظ المالية الرقمية وا  والمصرفية بالاعتما
يق و تحق( والدفع عبر المحافظ المالية الرقمية بإستخدام تطبيقات الياتف، وىو ما نتج عنQRتقنيات )

بالغين الذين يمتمكون حسابات مصرفية عطى فرصة كبيرة لزيادة عدد النسب كبيرة لمشمول المالي، ما أ
جود، فإستخدام تقنيات الدفع الرقمي في الكي الحسابات بإستخداميا بصورة أكبر وخدمة أوىو ما سمح لم

م ىذه التقنيات وجب عمى ستخداحيث لإعممية الدفع يقوم بطريقة مباشرة بتفعيل مؤشرات الشمول المالي، 
ن نسبة البالغين الذين يمتمكون حسابات موالو فيو، حيث نجد أحساب مصرفي وادخار أ امتلاكالمواطن 

% في نفس السنة، 29دخار الذي حقق نسبة مؤشر الإ إلى بالاضافة، 2017% سنة 87مصرفية بمغت 
خرى قمية عمى ىذه المؤشرات، ومن جية أالتأثير الكبير الذي قامت بو وسائل الدفع الر  إلى وىذا راجع

 60.91 إلى حيث انخفضالف بالغ  100بي في عدد الصرافات الآلية لكل تراجع نس الإمارات شيدت
وذك لأن وسائل الدفع الرقمي تقوم بتسوية ، 2016سنة  65.42ن كانت بعد أ 2019صراف سنة 
الصرافات الآلية حيث تعتمد ىذه  إلى لية عن بعد وبطريقة غير تلامسية بدون الحاجةالمعاملات الما

ما يتطمب حماية بالغة لخصوصية الأفراد من خلال الضوابط رقمية لمعملاء مالوسائل عمى اليوية ال
ت جراءات المفروضة التي تحكم العمل المالي الرقمي بيدف حماية العملاء وىو ما يتوافق مع متطمباوالإ

 الإلكتروني خرى فإن عدم وجود مؤشرات تقيس دور وسائل الدفعتحقيق الشمول المالي، ومن جية أ
ؤشر العالمي في تحقيق الشمول المالي، وكذلك نقس بيانات الشمول المالي المقدمة من طرف الموالرقمي 

 لمشمول المالي، كان عائق في دراسة الدور الحقيقي لوسائل الدفع الرقمي في تحقيق الشمول المالي.

 المطمب الثالث: دراسة مقارنة بين الجزائر والامارات العربية المتحدة

 الإلكتروني  وسائل الدفعالامارات في مجال و  بين الجزائرمقارنة لا: أو  

نجد أن نظام الدفع في ىذه الاخيرة مارات، في كل من الجزائر والإ الإلكتروني عند مقارنة وسائل الدفع 
 من المستوى الإمارات وسائل الدفع في انتقمتقارنة مع نظيره في الجزائر، حيث تطور بشكل كبير م

الدفع منصات ياتف والمحافظ المالية الرقمية و مستوى الرقمي وذلك بإستخدام تطبيقات الال إلى الإلكتروني
 في الإلكتروني ثقافة وسائل وبطاقات الدفعإنتشار  فنحن في بداية مرحمةما في الجزائر عبر الأنترنت، أ

رة خاصة خلال خيفي السنوات الأ الإلكتروني ي عدد كل وسائل الدفعحيث نجد زيادة فساط المواطنين، أو 
، ومع ذلك %2.5ستعمال ىذه الوسائل في الجزائر خلال ىذه الفترة ب نسبة إ ارتفعتحيث  فترة الوباء
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العربية المتحدة  الإمارات عدة أسباب جعمتوىنالك تبقى ىناك فجوة كبيرة بين البمدين في ىذا المجال، 
 :ع الرقمي، من أىمياالدف إلى الإلكتروني تتقدم عمى الجزائر وتتجاوز مرحمة الدفع

تتم عبر عدة عملات عالمية عمى  الإمارات ن المدفوعات فيحيث نجد أ تنوع عممة الدفع:  -
 ار الجزائري.عبر الدينإلا  ما في الجزائر تتمغرار الدولار واليورو والجنيو الإسترليني، أ

موال وتحويل الأ بالستقاان لممواطن الاماراتي الحرية في حيث نجد  ماراتي:الاقتصاد الإ انفتاح -
العالمية عكس الجزائر التي يبقا في مختمف المواقع الإلكترونية  حرية الدفع والتجارةوكذا 

 .تحد من عممية تحويل واستقبال الأموال وحرية الدفع مقيد بقوانين اقتصادىا
لم وذلك فضل في العابين الأالعربية تكنولوجيا مالية تعتبر من  للإمارات التكنولوجيا المالية: -

قتصادي والنظام المصرفي، عكس الجزائر التي لازالت متخمفة نسبيا في طور النظام الإبفضل ت
 ىذا المجال.

بثقافة مالية كبيرة كثر الشعوب التي تحظى يعتبر المواطن الإماراتي من بين أ التثقيف المالي: -
قمية منيا، فيما يبقى كثر تطورا وىي الر فاع نسب التعامل بوسائل الدفع الأرتوىو ما يفسر إ

ماراتي حيث يفضل الجزائريون ئري محدود بالمقارنة مع نظيره الإالتثقيف المالي لممواطن الجزا
 التعامل بالسيولة في معاملاتيم المالية.

 ثانيا: مقارنة بين الجزائر والامارات في مجال الشمول المالي:

ن نقارن بين نسب يخص الشمول المالي، يجب أا مارات العربية المتحدة فيملممقارنة بين الجزائر والإ
 مختمف مؤشرات الشمول المالي، فتكون المقارنة بين البمدين كالتالي:

سنة الذين يمتمكون  15وىو مؤشر يقيس نسبة البالغين فوق الحسابات المصرفية: إستخدام  مؤشر -0
-2014-2011ارات في سنوات حسابات بنكية، الجدول الموالي يبين لنا مقارنة بين الجزائر والام

2017: 
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مؤشر الحسابات المصرفية إستخدام  : مقارنة بين الجزائر والامارات العربية المتحدة في05 الجدول رقم
 2107-2104-2100خلال السنوات 

 2017 2014 2011 السنوات
 %42.5 %50.5 %33 الجزائر
 %87 %83 %60 الامارات

 globale findex 2017 مول الماليشتماد عمى قاعدة بيانات المؤشر العالمي لممن اعداد الطمبة بالاع: المصدر
database 

مارات، رفية في الجزائر بالمقارنة مع الإمن خلال الجدول نلاحظ ضعف نسبة ممكية الحسابات المص
 % في دولة60تقابميا  2011% من البالغين يمتمكون حسابات مصرفية سنة 33حيث لم تتجاوز النسبة 

، وىي تبقى نسبة 2017% سنة 42.5 إلى ىذه النسبة في الجزائر رتفعتافس السنة، وقد في ن الإمارات
% من البالغين يممكون حسابات بنكية في ذات 87التي سجمت  الإمارات ضعيفة نسبيا بالمقارنة مع

لي من ضعف الوعي الما إلى السنة، ويرجع سبب ضعف الجزائر في نسبة ممكية الحسابات المصرفية
 جية، وعدم الثقة في المؤسسات المالية من جية اخرى.

في المؤسسات  دخاربالاسنة الذين قاموا  15لغين فوق وىو مؤشر يقيس نسبة البا دخار:مؤشر الإ -2
مارات العربية المتحدة فيما يخص نسبة البالغين يبين لنا مقارنة بين الجزائر والإالمالية، الجدول الموالي 

 :2017-2014-2011ل السنوات المدخرين خلا

مارات العربية المتحدة وفقا لمؤشر الادخار خلال سنوات : مقارنة بين الجزائر والإ06ول رقم الجد
2100-2104-2107 

 2017 2014 2011   السنة
 %11 %14 %4 الجزائر
 %29 %32 %19 الامارات

  2017the little data book on inclusion world bank groupمن اعداد الطمبة بالاعتماد عمى : المصدر

لمصرفية في في المؤسسات المالية وا دخاربالاف نسبة البالغين الذين قاموا يبين الجدول السابق ضع
% في نفس 19ميا ، قاب2011% في سنة 4مارات، حيث لم تتجاوز ىذه النسبة الجزائر مقارنة مع الإ

، وتبقى ىذه النسبة ضعيفة 2017% في نياية 11 إلى سبةىذه الن رتفعتاالسنة في دولة الإمارات، وقد 
في المؤسسات المالية،  دخروااسنة  15% من البالغين فوق 29جمت التي س الإمارات نسبيا بالمقارنة مع
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من المؤسسات المالية تشجع عمى عدة اسباب منيا: غياب تحفيزات  إلى حيث يرجع ضعف ىذه النسبة
 اموالو خارج المؤسسات الرسمية. دخارلاكطريقة  تنازكالائري لعقمية تبني المواطن الجزادخار، الإ
من المؤسسات المالية  قتراضبالاسنة فما فوق الذين قاموا  15 يقيس نسبة البالغينقتراض: مؤشر الإ -3

مارات فيما يخص تطور ىذا المؤشر في يبين لنا مقارنة بين الجزائر والإوالمصرفية، والجدول التالي 
 :2017-2014-2011ن خلال سنوات البمدي

 05: مقارنة بين الجزائر والامارات العربية المتحدة فيما يخص نسبة البالغين فوق 07 الجدول رقم
 2107-2104-2100سنة المقترضين من المؤسسات المالية خلال سنوات 

 2017 2014 2011 السنة
 %5 %2 %1 الجزائر
 %18.8 %15 %10 الامارات
 the little data book inclusion world bank groupداد الطمبة بالاعتماد عمى : من اعالمصدر

لمالية قترضوا من المؤسسات اسنة فما فوق الذين إ 15لمبالغين  يبين الجدول السابق النسبة المئوية
ن نسبة البالغين ، نجد أ2017-2014-2011ل السنوات مارات خلاوالمصرفية في الجزائر والإ

خلال نفس  الإمارات % في10، قابمتيا 2011% خلال سنة 1في الجزائر ضعيفة لم تتجاوز المقترضين 
 وىي تبقى ضعيفة بالمقارنة مع 2017% في الجزائر مع نياية سنة 5 إلى السنة، لتزيد ىذه النسبة

المالية خلال نفس السنة، وترجع  قترضوا من المؤسسات% من البالغين إ18.8التي سجمت  الإمارات
الملاءة المالية  نخفاضواين المؤسسات المالية والمواطن، غياب الثقة ب إلى اب ضعف ىذه النسبةسبأ
 مثل العائمة والاصدقاء. قتراضللامصادر أخرى  إلى خيرمواطنين الجزائريين، توجو ىذا الألم

المتاحة يبين لنا ىذا المؤشر عدد الصرافات الآلية بالغ:  011الصراف الآلي لكل إستخدام  مؤشر -4
الف بالغ، وفيما يمي جدول يبين لنا تطور عدد الصرافات الآلية في كل من الجزائر والامارات  100لكل 

 : 2019-2018-2017-2014-2011خلال السنوات 
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الف بالغ في الجزائر والامارات خلال  011: مقارنة لعدد الصرافات الآلية المتاحة لكل 08 الجدول رقم
 2109-2108-2107-2104-2100سنوات 

 2019 2018 2017 2014 2011 السنوات
 9.64 9.54 9.13 7.61 6.10 الجزائر
 60.91 64.48 65.37 61.12 53.86 الامارات

 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنك الدولي :المصدر

ية دد الصرافات الآلن عألف بالغ، حيث نجد أ 100لصرافات الآلية المتاحة لكل يبين الجدول عدد ا
 إلى سنة فما فوق في الجزائر، في المقابل وصل ىذا العدد 15 فرد سنو 100صراف آلي لكل  6.10

زداد عدد الصرافات الآلية في ية المتحدة خلال نفس السنة، وقد إالعرب الإمارات صراف آلي في 53.86
لكنو يبقى رقم ضعيف  2019الف بالغ في سنة  100صراف آلي لكل  9.64 إلى الجزائر ليصل
الف بالغ في ذات السنة، وىي التي  100صراف آلي لكل  60.91التي سجمت  الإمارات بالمقارنة مع

 ، ويرجع السبب2017صراف في سنة  65.37 إلى ن وصلمت تراجع طفيف في ىذا العدد بعد أسج
بيقات اليواتف النقالة، اما سبب دارة حساباتو المالية رقميا عن طريق تطإ إلى توجو المواطن الاماراتي إلى

وجود عدد كبير من الفروع البنكية والبريدية لا توفر خدمة الصراف  إلى ضعف العدد في الجزائر فيرجع
ستقبال الاجور الشيرية مثل لجزائري عمى الطرق التقميدية في إعتماد المواطن اإ إلى الآلي، بالإضافة

  الشيكات.

ديم خدمات مالية يبين ىذا المؤشر عدد البنوك المتوفرة لتقالف بالغ:  011عدد الفروع البنكية لكل  -5
سنة، والجدول التالي يبين تطور عدد الفروع البنكية في الجزائر  15لف مواطن فوق أ 100وبنكية لكل 

 :2019-2018-2017-2014-2011والامارات خلال سنوات 

مارات خلال سنوات بين الجزائر والإ لف بالغأ 011نة لعدد الفروع البنكية لكل : مقار 09 الجدول رقم
2100-2104-2107-2108-2109 

 2019 2018 2017 2014 2011 السنوات
 5.20 5.20 5.20 5.20 5.20 الجزائر
 9.5 10.7 11.3 12.8 11.70 الامارات

 من اعداد الطمبة بالاعتماد عمى قاعدة بيانات البنك الدولي: المصدر
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جزائر ن عدد الفروع في الألف بالغ، حيث نجد أ100ة المتوفرة لكل البنكي يبين الجدول عدد الفروع
، وىو 2019غاية سنة  إلى ، وىذا الرقم بقي ثابتا2011لف بالغ سنة أ 100فرع بنكي لكمل  5.20ىو
رتفع ىذا ، وا  2011فرع في  11.7حيث سجمت ىذه الأخيرة  الإمارات قل من عدد الفروع المتوفرة فيأ

انخفاض قميل حيث اصبح عدد الفروع البنكية  الإمارات ، وسجمت2014سنة  فرع بنكي 12.8 إلى العدد
 تطور الخدمات البنكية عبر شبكة إلى ، وىذا راجع2019فرع بنكي خلال سنة  9.5الف بالغ  100لكل 

 ماراتي عن خدمة الشبابيك البنكية.المواطن الإ واستغناء الأنترنت
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 فصل :خلاصة ال
تناولنا في ىذا الفصل الدراسة التطبيقية لدور وسائل الدفع الالكتروني في تحقيق الشمول المالي، وذلك 

كما قمنا بربط المتغيرين بالتطرق الى تطور وسائل الدفع الالكتروني ومؤشرات الشمول المالي في البمدين، 
ئل الدفع الالكتروني وذلك لموصول الى عن طريق تحميل المؤشرات الجزئية لمشمول المالي وربطيا بوسا

معرفة مدى مساىمة ىذه الاخيرة في تعزيز الشمول المالي، كما قمنا بعمل دراسة مقارنة بين البمدين 
 لمعرفة الفرق الموجود بينيما  وتحميل اسباب التفاوت بين البمدين في ىذا المجال. 
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 الشمول تحقيق في الإلكتروني الدفع وسائل مساىمةو  دور حول مةإلقاء نضرة شام الدراسة ىذه حاولت
 محاولة معرفةو  البمدين في الإلكتروني الدفع وسائل وتطور المتحدة، العربية والامارات الجزائر في المالي
 .البمدين في الموجودة الفروقات واكتشاف كذلك، فييما المالي الشمول واقع

ثو  الاشكالية ىذه عمى وللإجابة  تطور مدى لقياس دراسة تناولنا التطبيقية الدراسةو  الفرضيات، صحة باتا 
تاحة فرصةو  وأن تحقيق ىذه الأخيرة لا يكون إلا من خلال تطويرىا الإلكتروني الدفع وسائل  تعميميا وا 

 في المالي الشمول مؤشراتدراسة و  وخاصة دوي الدخل المنخفض، الإستفادة منيا لكل فئات المجتمع
لى أي مدى وصل إنتشاره في البمدين المتحدة العربية الإماراتو  الجزائر  النتائج حوصمت ويمكن ،وا 

 :التالي النحو عمى البحث وآفاق والتوصيات
 من خلال الدراسة توصمنا لـ: دراسة الفرضيات:

 تكمفة تخفيض خلال من المالي الشمول تحقيق في دور ليا الإلكتروني الدفع وسائل الفرضية الأولى:
 .الييا الوصول وسرعة المالية لخدماتا

ساىمت بشكل كبير في تحقيق الشمول المالي، عن طريق السرعة في أداء  وسائل الدفع الإلكتروني
تفعيل  ىذا ساىم في وبساطة إستعماليا لدى المواطنين المستبعدين ماليا، وقمة تكمفتيا الخدمات المصرفية

ستخدام البطاقات الإلكترونية، وىذا ما  الصرافات الآلية لكاستعماالمؤشرات الجزئية لمشمول المالي  وا 
 يثبت صحة الفرضية الأولى.

 نسب تبين مؤشرات عدة بواسطة الدولة في المالي الشمول تحقيق نسبة قياس الفرضية الثانية: يتم
 .عدمو من نجاحو

، فمثلا الإقتراض ،لإدخارا، المصرفية الحسابات إستخدام في: إن دراسة مؤشرات الشمول المالي المتمثمة
 وانتشاره نسب الإقتراض في الجزائر ضعيفة جدا عكس الإمارات، مكنت من دراسة ومعرفة نسب تحقيقو

 في البمدين، ومنو الفرضية الثانية صحيحة.
 في ساىم الإلكتروني الدفع وسائل عمى المتحدة العربية والإمارات الجزائر اعتمادالفرضية الثالثة: 

 .فييما المالي الشمول من عالية نسبة تحقيق

وسائل الدفع  واستعمالزيادة إنتشار  زيادة الوعي المالي في الجزائر خاصة بعد جائحة كورونا أذى إلى
رغم أنيا تعتبر نسب ضعيفة، بينما في  وىو ما نتج عنو زيادة في معدلات الشمول المالي الإلكتروني
إلى الدفع الرقمي، ىذا جعميا  تجاوزت مرحمة الدفع الإلكتروني العربية المتحدة التي تعتبر أنيا الإمارات

 تتربع عمى قائمة الدول الأعمى تحقيقا لنسب الشمول المالي، وىذا ما يثبت صحة الفرضية جزئيا.
 



 خاتمــةال
 

 
81 

 :الدراسة نتائج

ب ساىم في تحقيق وتعزيز الشمول المالي الذي بدوره اىم ساىم في تقري الإلكتروني إستعمال وسائل الدفع -
 الخدمات المالية لمموطنين.

وصوليا لكافة فئات و  تسريع المعاملات الماليةو  في تسييل الإلكتروني وسائل الدفعإستخدام  سمح -
 تعزيزه.و  بأقل تكمفة مما سيم في تحقيق الشمول الماليو  المجتمع

المتحدة التي العربية  الإمارات عكس الإلكتروني تعتبر الجزائر من الضعيفة في إستعمال وسائل الدفع -
 إستعمال وسائل الدفع الرقمية. إلى تعتبر من الطول المتطورة في إستعماليا، بل وتجاوزت ذلك

ضمن الدول الضعيفة من حيث نسب تحقيق الشمول  GLOBAL FINDEXالجزائر حسب مؤشر تعتبر  -
 ا.فتعتبر من الدول الأكثر تحقيقا لنسب الشمول المالي فيي المالي فييا، أما الإمارات

ضعف البنية التحتية البنكية وغياب النظرة التسويقية الحديثة لدى البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية كان  -
ذا جسد الضعف الشديد في إنتشارالصرافات لو الدور البارز في ضعف إنتشار والبنوك وقمة فروعيا وى

 الألية والبطاقات الإلكترونية.

العربية المتحدة رفع من عدد الفروع البنكية فييا،  كبيرة في الإماراتالإنتشار الواسع لمبنوك وعددىا ال -
 بدورىا ساىمت في الانتشار الكبير لمصرافات الالية والبطاقات الإلكترونية ىذا أنعكس إيجابا في إنتشار

ستخدام وسائل الدفع الإلكترونيةو   وزيادة المعاملات التجارية الإلكترونية بالبمد. ا 
 التوصيات: 

مل عمى توسيع الشبكة المصرفية عمى مستوى التراب الوطني وذلك بزيادة عدد البنوك ونشر فروعيا الع -
تاحة الخدمات المالية لكل فئات المجتمع.  في المناطق المستبعدة ماليا وا 

 التسوية لمعمميات المصرفية الإلكترونية.و  تطوير نظم الدفعو  تطوير البنية التحتية المصرفية -

 ورقمية تناسب جميع فئات المجتمع حسب طمبيم وحاجتيم. مالية إلكترونيةإبتكار خدمات  -

 العمل عمى نشر الوعي المالي في أوساط المواطنين، وذلك لمتقميل من نسب الأفراد المستبعدين ماليا. -

طريق الإنفتاح الاقتصادي  عن، الإستفادة من النموذج الإماراتي في تطوير خدمات الدفع الإلكتروني -
تنظيم سير العمميات الدفع الإلكترونيو  تشريعات تقوم بحماية العملاء وصياغة
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