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 مخص:م

تيدف الدراسة إلى إبراز دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المصرفي وذلك من خلبل التطرق إلى 
وأىميتو وأىدافو والقيام بدراسة تحميمية بمؤشرات الشمول المالي بالجزائر من خلبل مفيوم الشمول المالي 

قياس بعد الاستخدام لمخدمات المصرفية وأيضا بعد الوصول ليا بالإضافة لقياس الاستقرار المصرفي لعينة 
 من البنوك الجزائرية.

في دعم وتعزيز الشمول المالي مما وقد توصمت الدراسة إلى أن الجزائر استطاعت أن تحقق مستوى مقبول 
 أثر بشكل إيجابي عمى الاستقرار المصرفي في مجموعة من البنوك الجزائرية.

 ة:الكممات المفتاحي

 الشمول المالي، الاستقرار المصرفي، الجزائر.

Summray: 

The study aims to show the role of financial inclusion in achieving banking 
stability, by addressing the concept of financial inclusion, its importance and 
objectives, and carrying out a comprehensives analytical study of indicators of 
financial inclusion in Algeria by measuring the dimensions of use of banking 
services and also after accessing them, in addition to measuring the banking 
stability in Algerian banks. 
The study concluded that Algeria was able to achieve an acceptable level of 
supporting and enhancing financial inclusion, which had a positive impact on 
banking stability in a group of Algerian banks. 
key words: 
Financial inclusion, banking stability, Algeria. 
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المالي من أبرز المواضيع الحديثة واليامة عمى الساحة الدولية والتي أظيرت بعد الأزمة  عتبر الشمولي  مقدمة
 ، حيث بات موضوع الشمول المالي من أساسيات الأعمال عمى مستوى السياسات2008المالية لسنة 

مالي محاولة ي تتوحد فيو الجيود الدولية لإرساء تنمية مستدامة، إذ يعتبر الشمول الالدولية، في الوقت الذ
تمكين جميع الأفراد والمؤسسات من الحصول والوصول إلى مختمف الخدمات المالية الجيدة وذات الأسعار 

والوصول لمتنمية المقبولة والتي تمتاز بالتكمفة المنخفضة والطريقة والكيفية المناسبة من أجل مجابية الفقر 
لمصرفي، الأمر الذي يتطمب تضافر الجيود الدولية عمى الاقتصادية والاجتماعية وتحقيق الاستقرار المالي وا

المستويين المحمي والدولي من أجل مواجية المشاكل والعراقيل التي تقف عائق لتعزيز الشمول المالي ومن 
أجل ذلك يتطمب الشمول المالي توسيع قاعدة النظام المالي الرسمي بأن يشمل جميع شرائح المجتمع بيدف 

 الي.تعزيز الشمول الم

وعميو فإن عبور الشمول المالي من خلبل قنوات رسمية تتيح استخدام كافة الخدمات المالية لكل فئات 
المجتمع بما في ذلك الحسابات المصرفية والتوفير، وأيضا خدمات الدفع والتحويل، خدمات التأمين وخدمات 

والوسائل الغير رسمية والتي تخضع لحد التمويل والائتمان لتفادي لجوء بعض الأفراد والمنشآت إلى الأدوات 
ضعيف من الرقابة والإشراف وتمتاز بارتفاع الأسعار نسبيا مما يؤدي إلى سوء الاستغلبل في الخدمات 

 المالية والمصرفية.

كما يساىم الشمول المالي في زيادة قدرة القطاع المصرفي عمى جذب المدخرات وتعميم تقديم الخدمات 
لمختمف أطياف المجتمع وبالتالي تزيد قدرة القطاع المصرفي عمى تمبية احتياجات الأفراد  التمويمية والمالية

عميو الحد من الفقر والبطالة ومع العمل عمى وضع إستراتيجية لتطوير الاستثمارية والاستيلبكية مما يترتب 
 التنمية المستدامة. القطاع المصرفي الجزائري، سيساىم في الارتقاء بدور ىذا القطاع في تحقيق أىداف

 إشكالية الدراسة:

يمعب الشمول المالي دورا كبيرا في تحقيق الاستقرار المصرفي والمالي من خلبل مجموعة من المؤشرات 
حيث تزايد الاىتمام بو من طرف مختمف الدول في العالم التي باتت تسعى إلى تحقيقو ومن ىنا نطرح 

 الإشكالية التالية:

 مالي من خلبل أبعاده ومؤشراتو في تحقيق الاستقرار المصرفي في الجزائر؟كيف يؤثر الشمول ال 

 نستطيع طرح بعض التساؤلات الفرعية التالية:من خلبل الإشكالية الرئيسية 
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 ماذا نقصد بالشمول المالي؟ 
 ماذا نقصد بالاستقرار المصرفي؟ 
 ما ىو دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المصرفي في الجزائر؟ 

 الفرضيات:

 انطلبقا من الإشكالية تم صياغة الفرضيات التالية:

 الفرضية الأولى: زيادة بعد الوصول إلى الخدمات المصرفية يعزز من الاستقرار المصرفي.

 الفرضية الثانية: زيادة بعد الاستخدام يعزز من الاستقرار المصرفي.

 منيج الدراسة:

لوصفي لمتعرف عمى مفاىيم الشمول المالي والاستقرار المصرفي لقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج ا
وتحديد تعريف شامل ليا والتعرف أيضا عمى مكونات الشمول المالي، كما اعتمدنا أيضا عمى المنيج 

 التحميمي في تقييم أبعاد الشمول المالي في الجزائر وقياس الاستقرار المصرفي في البنوك الجزائرية.

 :الدراسات السابقة

 ىناك مجموعة من البحوث والدراسات التي تناولت موضوع الشمول المالي نستعرض منيا ما يمي:

أيمن بوزانة: وفاء حمدوش، واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم  .1
، 2021الجزائر،  ، جامعة عنابة1، العدد12المصرفية العربية مجمة دراسات العدد الاقتصادي، المجمد

 .76/77ص

ىدفت ىذه الدراسة إلى مناقشة واقع تأثير تفعيل الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم المصرفية 
العربية وتحقيقا لاستقرارىا المالي والنقدي، وقد تم التركيز عمى أساسيات الشمول المالي المحددة لطبيعة 

ار المالي، وعلبقتو بالارتباط الثنائي بين الشمول والاستقرار الماليين، وقد وآليات  وقنوات تأثيره في الاستقر 
توصل الباحثين إلى تواضع مستويات مؤشرات الشمول المالي وغياب تأثيرىا ايجابيا أو سمبا عمى الاستقرار 

ول المالي ستراتيجية الشمذلك بضعف ىذه النظم وعدم فعالية إالمالي في النظم المصرفية العربية، ويفسر 
 المعتمدة.

رشيد نعيمي، عبد الحفيظ بن ساسي، تقييم الشمول المالي والمصرفي في الجزائر وفق مؤشرات الوصول  .2
، جامعة ورقمة، 2، العدد5، مجمة آفاق عموم الإدارة والاقتصاد، المجمد2020-2015المالي خلبل الفترة 

 . 231، ص2021
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ل المالي والمصرفي في الجزائر وتحديد مستويات أدائيا خلبل ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل مؤشرات الوصو 
من أجل تقييم مستوى التطور والشمول في القطاع المالي في الجزائر واقتراح آليات  2020-2015فترة 

لمعالجة الفجوات التي يصدرىا، وقد ظيرت نتائج ىذه الدراسة أن نسبة امتلبك حساب في مؤسسة مالية 
(، من إجمالي السكان البالغين وفي تقوى المعدل العالمي الذي يبمغ %73,61صل إلى )رسمية في الجزائر ت

 ، وىي نسبة تفسر وجود مستويات أداء عالية في مؤشرات الوصول المالي.69%

فضيل البشير ضيف، واقع وتحديات الشمول المالي في الجزائر، مجمة إدارة الأعمال والدراسات  .3
 .471/485، ص2020، جامعة الجمفة الجزائر، 1، العدد6الاقتصادية، المجمد

ىدف ىذا البحث في تسميط الضوء عمى واقع الشمول المالي في الجزائر، من خلبل دراسة كل من مفيوم 
إلى وجود عقبات دون الشمول المالي  الشمول المالي، ومبادئو وأىميتو، وقد توصل الباحث في ىذه الدراسة

 يزمات قادرة عمى تدعيم ورفع مستوياتو.تستدعي ضرورة تفعيل ميكانتوصيات  مما استمزم الأمر بوضع

بوطلبعة محمد، ساعد بخوش حسينة، بوقرة كريمة، واقع الشمول المالي وتحدياتو، الأردن والجزائر  .4
، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميمة، 2، العدد4نموذجا، مجمة اقتصاد المال والأعمال، المجمد

 .147، ص2022

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديم أىم المفاىيم حول الشمول المالي، أىميتو وسبل تعزيزه، والتعرف عمى أىم 
مؤشراتو، ومن ثم التطرق إلى واقع الشمول المالي في الجزائر والأردن، واىم التحديات في الدولتين، وقد 

متطورة، كما يمعب دورا ىاما في توصمت ىذه الدراسة إلى أن الشمول المالي يقدم خدمات ومنتجات مالية 
 تعبئة المدخرات وتطوير النظام المالي في الدول المتقدمة عاممة والنامية خاصة.

رفيقة صباغ، سميرة عرزي، الشمول المالي في الدول العربية واقع وآفاق، مجمة أبعاد اقتصادية،  .5
 .510/527، ص2020، جامعة الجيلبلي اليابس، سيدي بمعباس، الجزائر، 2، العدد10المجمد

لقد ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى الشمول المالي بالدول العربية إلى أن الدول العربية عدلت عمى 
تسريع مجمة الشمول المالي وتعزيز مستوياتو من خلبل تطبيقو في إستراتيجياتيا التنموية لمالو من دور فعال 

الدراسة بأن الشمول المالي في الدول العربية رغم في دعم النمو الاقتصادي وخمق العمل كما توصمت 
 ما لم يواكب المستوى الذي يشيده باقي دول العالم. الجيود المبدولة 

 

 

 



 مقذمة

 

 

 ه 

 أىمية الدراسة:

تكمن أىمية البحث في أنو يتطرق إلى موضوع ميم لم يحظى بقدر كافي من الدراسات وتظير أىمية البحث 
الاستقرار المصرفي والذي ينعكس بشكل إيجابي عمى القطاع المالي  من خلبل دور الشمول المالي في تعزيز

تاحتيا ما يعود بالنفع العام لمبمد وتحقيق الاستقرار في النظام والتوسع في  استخدامات الخدمات المالية وا 
 المصرفي في الجزائر تحديدا.

 سباب اختيار الموضوع:أ

 الموضوع ما يمي:من أىم الأسباب التي أدت بنا لاختيار ىذا 

 .قمة الدراسات التي تناولت ىذا الموضوع 
 .لأن موضوع البحث يقع ضمن تخصصنا اقتصاد نقدي وبنكي 
  موضوع البحث يتحدث عن الشمول المالي ودوره في تحقيق الاستقرار المصرفي وبالتالي فإنيما

 يؤثران في بعضيما البعض عمى حد سواء.

 حدود الدراسة:

 قتراب الحدود الموضوعية لمبحث عمى معرفة دور الشمول المالي في تحقيق اموضوعية: ال الحدود
 الاستقرار المصرفي.

 2020_2019_2017_2014نية: قياس وتحميل أبعاد الشمول المالي في سنوات الحدود الزم 
 وقياسا تحميل الاستقرار المصرفي لمجموعة من البنوك الجزائرية لسنوات

2015_2016_2017_2018. 
 المكانية: البنوك موضوع الدراسة، البنك الوطني الجزائري  الحدودBNA القرض الشعبي الجزائري ،

SPA البنك الخارجي الجزائري ،BEA بنك ،BNP Paribas. 

 ىيكل الدراسة:

 أقسام  وىي كالتالي: 3من أجل الإلمام بمختمف جوانب الموضوع تم تقسيم الدراسة إلى 

 النظري الشمول المالي. طارأولا: الإ

 ثانيا: استقرار النظام المصرفي ودور الشمول المالي في تحقيقو.

 ثالثا: تقييم الشمول المالي والمصرفي في الجزائر.

 



 مقذمة

 

 

 و 

 صعوبات الدراسة: 

 من بين الصعوبات التي واجيتنا ىي :

 عدم وجود مراجع كافية.

 ضيق الوقت.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

     

الفصل الأول الإطار 
النظري لمشمول 

 يالمال
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      تمييد

كالمؤسسات لقي الشمول المالي اىتمام متزايد خاصة في الآونة الأخيرة بدوره الفعال في عدة جوانب    
المالية والوحدات الاقتصادية، يتضمن الشمول المالي في طياتو السعي نحو تحقيق النمو الشامل من خلبل 
تعزيز وصول كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والمنتجات المالية وكذا تسييل الوصول إلى مصادر التمويل، 

 وق المستيمك في الخدمات المالية.حق إلى جانب تعزيز

خلبل ىذا الفصل سوف نقدم الإطار النظري لمشمول المالي، حيث نقسمو إلى مبحثين: تناول المبحث فمن   
الأول أىم المفاىيم المختمفة لمشمول المالي من تعريف وأىمية وأىداف ومبادئ ومكونات، أما المبحث الثاني 

 الشمول المالي.سنعرض فيو مؤشرات قياس الشمول المالي وأبعاده والشروط الأساسية لمؤشرات 
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 المبحث الأول: الإطار النظري الشمولي المالي
حظي الشمول المالي باىتمام كبير لارتباطو الواسع بالمجال الاقتصادي، وعميو سنتطرق في ىذا المبحث إلى 

 مفيوم الشمول المالي.

 المطمب الأول: مفيوم وتطور الشمول المالي

 الأول: نشأة الشمول المالي الفرع

ليشون في دراسة  1993ظير مفيوم الشمول المالي )عكس الاستبعاد أو الاقتصاد المالي( لأول مرة عام 
وترفت عن الخدمات المالية في جنوب شرق انجمترا تناول فييا أثر إغلبق فرع أحد البنوك عمى وصل سكان 

 لمنطقة لمخدمات المصرفية.ا

ن الماضي ظيرت العديد من الدراسات المتعمقة بالصعوبات التي تواجييا بعض فئات وفي تسعينات القر  
 المالية المصرفية وغير المصرفية. المجتمع في الوصول إلى الخدمات

استخدم مصطمح الشمول المالي لأول مرة بشكل أوسع لوصف محددات وصول الأفراد إلى  1999وفي سنة 
اىتمام المعنيين بالشمول المالي في استيداف من جرى إقصاءىم بشكل  الخدمات المالية المتوفرة، وينحصر

يجاد السبل الكفيمة لمتغمب عمى أسباب وعوامل الإقصاء، ولا  ييتم بمن اختاروا قصري من الشمول المالي وا 
 أسباب ثقافية / أو أسباب عقائدية( عن استخدام المنتجات والخدمات المالية.إقصاء أنفسيم )

 من خلبل تنفيذ سياسات 2008تمام الدولي بالشمول المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية عام وازداد الاى
تيدف إلى تعزيز وتسييل وصول كافة فئات المجتمع لمخدمات المالية وتمكينيم من استخداميا بالشكل 

جندة التنمية الصحيح، حيث تبنت مجموعة العشرين ىدف الشمول المالي كأحد المحاور الرئيسية في أ
الاقتصادية والمالية، واعتبر البنك الدولي تعميم الخدمات المالية وتسييل وصول جميع فئات المجتمع إلييا 

 .ركيزة أساسية من أجل محاربة الفقر

أطمقت مجموعة البنك الدولي " البرنامج العالمي للبستفادة من روح الابتكار من خلبل  2013وفي عام    
المالية"، مع تركيز إضافي عمى أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة المبتكرة كما أطمقت برامج تعميم الخدمات 

تعمل عمى تحقيق الشمول المالي من طرف المؤسسات العالمية مثل المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء 
 .ومؤسسة التمويل الدولية
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 الفرع الثاني: تعريف الشمول المالي 

مول المالي من خلبل التعريفات التي جاءت بيا مختمف الييئات الدولية العاممة في يمكن أن نعرف الش  
 مجال الشمول المالي والميتمة بو وتعريفات بعض الدول.

يعني أن الأفراد والمؤسسات لدييا استعمال المنتجات المالية بوفرة وبسيولة تتناسب مع : تعريف البنك الدولي
 فوعات، ادخار وتأمينات مقدمة بطريقة مسؤولة ومناسبة.احتياجاتيم من معاملبت، د

حسب البنك الدولي إن إمكانية فتح حساب معاملبت ىو أول خطوة للبقتراب الشمول المالي، من منطمق   
 أيضاأنو يسمح للؤفراد من توفير المال إضافة إلى تسديد واستقبال مبالغ مالية، إن حساب المعاملبت يمثل 

من خدمات مالية أخرى لذلك فإن تمكن الأفراد عبر مختمف أنحاء العالم من فتح حساب  وسيمة للبستفادة
 يا كثيرا البنك الدولي.معاملبت يعتبر من النقاط التي يرتكز عمي

: يقصد بالشمول المالي إتاحة واستخدام كافة الخدمات المالية لمختمف فئات تعريف صندوق النقد العربي
المجتمع بمؤسساتو وأفراده وبالأخص تمك الميمشة منيا، وذلك من خلبل القنوات الرسمية بما في ذلك 

تكار والتوفير، وخدمات الدفع والتحويل، وخدمات التأمين، وخدمات التمويل والائتمان وابالحسابات المصرفية 
خدمات مالية أكثر ملبئمة وبأسعار منافسة وعادلة، ذلك بالإضافة إلى العمل عمى حماية حقوق مستيمكي 
الخدمات المالية وتشجيع تمك الفئات عمى إدارة أمواليم ومدخراتيم بشكل سميم لتفادي لجوء البعض إلى 

لإشراف التي تفوض أسعار مرتفعة القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لأي من جيات الرقابة وا
نسبيا مما يؤدي إلى سوء استغلبل احتياجات تمك القنوات لمخدمات المالية والمصرفية، ويتم قياس الشمول 
المالي من حيث إتاحة الخدمات المالية بما يمثل جانب العرض واستخداميا وىو جانب الطمب وجودة تمك 

 1الخدمات بما يدمج جانبي العرض والطمب.

الشمول المالي  AFIوفي تعريف آخر عرفت مجموعة العشرين ومؤسسة التحالف العالمي  لمشمول المالي 
ذ يشمل الفئات الميمشة والفقيرة لمخدمات والمنتجات المالية صول واستخدام فئات المجتمع كافة إبأنو تعزيز و 

قولة وفي ىذا الصدد يتبين ىناك التي تتناسب مع احتياجاتيم إذ تقدم ليم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف مع
فرقا بين مفيوم الشمول المالي ومفيوم الحصول عمى الخدمات المالية، إذ أن الشمول المالي يشمل نسبة 
الأفراد والشركات الذين يستخدمون الخدمات المالية من إجمالي عدد السكان، فعدم الاستخدام لا يعني 

درين بالحصول عمى الخدمات ية فقد يكون بعض الأفراد قابالضرورة صعوبة الحصول عمى الخدمات المال
وبأسعار مناسبة ولكنيم لا يميمون إلى استخداميا، وآخرون يفتقرون بالحصول عمى ىذه الخدمات بسبب 
تكمفتيا الباىظة أو عدم توفر ىذه الخدمات وبسبب الحواجز التنظيمية أو العقبات التنظيمية أو الأسباب 

                                                                 
1
، جامعة الجمفة)الجزائر(، 1، العدد6الجزائر، مجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، المجمدفضيل البشير ضيف، واقع وتحديات الشمول المالي في  

 .471/485، ص 2020سنة 



 انفصم الأول                                                               الإطار اننظزي نهشمىل انماني

 

 

5 

وجود شمول مالي ربما يعزى إلى القص بالطمب عمى الخدمات أو وجود بعض العوائق الثقافية، وغن عدم 
 1تمنع وصول الأفراد والشركات إلى الخدمات.

( المنبثقة INFE( والشبكة العالمية لمتثقيف المالي )OECDتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )
 عن الشمول المالي:

المالي الرسمية العممية التي يتم من خلبليا تعزيز الوصول إلى مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات  ىو
 والخاضعة لمرقابة بالوقت والسعر المعقول بالشكل الكامل.

وتوسيع نطاق استخدام ىذه الخدمات والمنتجات من قبل شرائح المجتمع المختمفة وذلك من خلبل تطبيق 
المالي والاندماج الاجتماعي  يف المال، وذلك بيدف تعزيز الرفاءي تضم التوعية والتثقمناىج مبتكرة والت

 والاقتصادي.

 تعريف بنك الجزائر ومجمس محافظي المصارف العربية ومؤسسات النقد العربية الشمول المالي:

من خلبل القنوات ة واستخداميا من مختمف فئات المجتمع بمؤسساتو وأفراده ىو إتاحة كافة الخدمات المالي
الرسمية، بما في ذلك حسابات التوفير المصرفية، وخدمات الدفع والتحويل، والتأمين، والائتمان، وابتكار 

 خدمات مالية أكثر ملبئمة بأسعار تنافسية.

يتضمن مفيوم الشمول المالي، حماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية وتشجيعيم عمى إدارة أمواليم  كما
ومدخراتيم بشكل سميم، بغرض تفادي لجوء البعض منيم إلى القنوات والوسائل غير الرسمية التي لا تخضع 

 لجيات الرقابة والإشراف.

ىو الحالة التي يتاح فييا لجميع البالغين في سن  (:CGAPتعريف المجموع الاستشارية لمساعدة الفقراء )
 2العمل الوصول إلى خدمات الإقراض والمدخرات والمدفوعات والتأمين مقدمة من مؤسسات مالية رسمية.

 

 

 

 
                                                                 

، جامعة كربلبء، رسالة مقدمة لمماجستير في العموم المالية والمصرفيةفاضل شاكر،  تحميل العلبقة بين الشمول المالي والاستقرار المصرفي، ض ريا 1
 .15/16ص، 2019

، مجمة 2020-2015رشيد نعيمي، عبد الحفيظ بن ساسي، تقسيم الشمول المالي والمصرفي في الجزائر وفق مؤشرات الوصول المالي خلبل فترة   2
 .231، ص2021، جامعة ورقمة، سنة 2، العدد 05قتصاد، المجمد آفاق عموم الإدارة والا
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 الفرع الثالث: خصائص ومقومات الشمول المالي

 أولا: خصائص الشمول المالي

 السيمة والبسيطة وبأقل الطرق  امباستخدام باستخد الخدمات المالية ييتم الشمول المالي بتقديم
 التكاليف.

  1النمو الاقتصادي.يساىم في إتاحة التمويل لمشركات الصغيرة والمتوسطة بيدف 
 .استيداف جميع شرائح المجتمع بما فييم محدودي الدخل 
 .مراعاة عامل الجودة في طبيعة الخدمة والمنتج المقدم 

 
  2الشركات والأفراد لتسييل عممية التنقل.الوصول إلى جميع مواقع 

 ثانيا: مقومات الشمول المالي

 حتى تحقق أي دولة الشمول المالي لا بد من: . كيفية تحقيق الشمول المالي:1

  عمل دراسة من أجل معرفة الخدمات المالية الموجودة، وىل ىي مناسبة لممستيمك وماذا يريد بالضبط
دولة وضع أىدافيا ترفع بيا مستوى الشمول المالي وىذا يتطمب مشاركة منيا، وىي أول خطوة تستطيع ال

 جيات كثيرة في الدولة.
 :حماية المستيمك من أجل تزويد الثقة لمشعب في القطاع المصرفي والمالي ويتم عن طريق 

  حصول العمميات عمى معاممة عادلة وشفافة وعمى الخدمات والمنتجات المالية بكل سيولة وتكمفة
 بة.مناس

 .تزويد العميل بكل المعمومات اللبزمة في كل مراحل تعاممو مع مقدمي الخدمات المالية 
 ذا احتاج العميل.توفير خدمات استشارية، إ 
 .3الاىتمام بشكاوي العملبء والتعامل معيا بكل جدية 

 

 

                                                                 
1
، 2021ي في تحسين الأداء البنكي، مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة البشير الإبراىيمي، برج بوعريريج،مروة قاسمي، دنيا ترايكية، دور الشمول المال 

 .6ص
2
اديمية، أسامة فراح، رحمة عبد العزيز، الشمول المالي المالي ودوره في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لمبنوك، مجمة طبنة لمدراسات العممية الأك  

 .648، ص2021امعة الشمف، الجزائر، ، ج02، العدد04المجمد
3
 .477فضيل البشير ضيف، مرجع سبق ذكره، ص  
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 المطمب الثاني: أىمية وأىداف الشمول المالي

 الفرع الأول: أىمية الشمول المالي

نقدي حيث تعددت أىميتو أصبح الشمول المالي ىدفا رئيسا لدى العديد من الدول إلى جانب الاستقرار ال
 وأىدافو نذكر البعض منيا:

 :حيث ييدف الشمول المالي إلى الحصول شرائح المجتمع  يعزز من الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي
عمى الخدمات المالية الرسمية وبتكاليف معقولة وعبر قنوات رسمية، إذ من الصعب تحقيق استقرار مالي 
ونمو اقتصادي مقبول، بينما لا تزال نسبة كبيرة من المجتمع والمؤسسات مستبعدة ماليا من النظام 

المالي الذي يتضمن كافة الشرائح السكانية لا تتوافر لديو المعمومات الكافية  الاقتصادي، ذلك أن النظام
عن حجم الإنتاج والاستثمار الفعمي في المجتمع، ومن ثم ترتفع احتمالية تعرضو لمصدمات المالية 

 وتنخفض قدرتو عمى تحقيق الاستقرار.
 لغرض تعريف المواطنين ماليةتعزيز وصول كافة الأفراد في المجتمع إلى الخدمات والمنتجات ال :

 بأىمية الخدمات المالية وكيفية الحصول عمييا والاستفادة منيا لتحسين ظروفيم الاجتماعية والاقتصادية.
 :فتعميم الخدمات المالية يساىم في تحسين  يمثل عاملا أساسيا لتحقيق أىداف التنمية المستدامة

عات المصغرة، والحد من الفقر وعدم المساواة، وتوفير مستوى المعيشة، وتمكين المرأة، وتمويل المشرو 
فرص العمل، ودمج الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي، عن طريق إضفاء السمة الرسمية 

 1لممشروعات الصغيرة والمتوسطة، وبالتالي رفع معدلات النمو الاقتصادي.
 يرت الدراسات أن قدرة الأفراد عمى استخدام : فقد أظتعزيز قدرة الأفراد عمى الاندماج في بناء مجتمعيم

النظام المالي ستعزز قدرتيم عمى إدارة أعماليم الخاصة والاستثمار في التعميم، بالإضافة إلى تحسين 
 قدرتيم عمى إدارة مخاطرىم المالية وامتصاص الصدمات المرتبطة بالتغيرات المالية.

 :خلبل العمل عمى تنويع منتجاتيا والاىتمام بجودتيا  وذلك من تعزيز المنافسة بين المؤسسات المالية
 بعض القنوات الغير رسمية لجدب أكبر عدد من العملبء. قنينوت

 الخدمات المالية وزيادة معدلات استخداميا المزيد من أتممة: يتطمب توسيع انتشار تممة النظام الماليأ 
ىذه الخدمات بما يجدب المزيد من المستخدمين، ومع الثورة التكنولوجية في مجال الاتصالات 
والالكترونيات التي يشيدىا العالم، فزيادة الخدمات الالكترونية خاصة المتعمقة بالمدفوعات سيفيد المرسل 

 والمستقبل والمؤسسات المالية بحيث تصل المدفوعات بسرعة أكبلب وبأقل تكمفة.

                                                                 
1
، 4محمد، ساعد بخوش حسينة، بوقرة كريمة، واقع الشمول المالي وتحدياتو، الأردن والجزائر نموذجا، اقتصاد المال والأعمال، المجمد بوطلبعة 

 147، ص 2022، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،سنة2العدد
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  :حيث يؤدي اتساع قاعدة عملبء البنك إلى زيادة تحسين الوساطة المالية بين المدخرين والمستثمرين
 1درجة التفاؤل في مؤشرات ميزانية البنك فيما يتعمق بالتوجو نحو أنشطة استثمارية جديدة.

 الفرع الثاني: أىداف الشمول المالي 

 يمي: الوطنية لمشمول المالي لأي دولة نذكر ما ةيستراتيجمن أىم الأىداف الرئيسة للئ

  تعزيز وصول واستخدام كافة فئات المجتمع إلى الخدمات والمجتمعات المالية، وذلك من خلبل توحيد
جيود كافة الجيات المشاركة لتعريف المواطنين بأىمية الخدمات المالية وكيفية الحصول عمييا، 

 ماعية والاقتصادية، وتحقيق الاستقرار المالي والاجتماعي.والاستفادة منيا لتحسين ظروفيم الاجت
 .نشر الوعي والتثقيف المالي بالطرق المثمى من خلبل تعاون كافة الأطراف المشاركة بالإستراتيجية 
  تعزيز وحماية حقوق مستيمكي الخدمات المالية من خلبل إعداد السياسات والتعميمات بالخصوص

 سات المالية الحاليين والمحتممين بحقوقيم وواجباتيم.وتعريف المتعاممين مع المؤس
 .2تسييل الوصول إلى مصادر التمويل بيدف تحسين الظروف المعيشية لممواطنين 
 .تمكين الشركات الصغيرة جدا من الاستثمار 
 .3خفض مستويات الفقر وتحقيق الرخاء والرفاىية الاجتماعية 
  تحسين معدلات الأداء المصرفي وذلك من خلبل قدرة مؤسسات القطاع المصرفي عمى تجسيد

إستراتيجية مالية فعالة تسمح ليم باستقطاب مختمف أنواع المدخرين، وتوجيو أمواليم نحو توظيفيا في 
 استثمارات منتجة بما ينعكس إيجابا عمى تعظيم مستوى الربحية، وذلك ضمن إطار احترام معايير
السلبمة المصرفية القائمة عمى مدى كفاية رأس المال لمواجية المخاطر المحتممة، مما يدعم العمق 

 المالي لمقطاع المصرفي في الأسواق المحمية.
  ،إن تفعيل دور الوساطة المالية في جمب الادخار ومنح الائتمان وحسن تسيير مختمف وسائل الدفع

ضمن القنوات المالية الرسمية، وتبني أسموب فعال لإدارة المخاطر وتعزيز التعاملبت المالية للؤفراد 
لمتمكن من مواجية الصدمات المالية، سيتضمن لا محال تحقيق الاستقرار المالي عمى مستوى البنك 

 والنظم المصرفية.
 عد في ظل المنافسة المتزايدة بين البنوك وشركات التكنولوجيا المالية التي استطاعت التغمب عمى الب

الجغرافي لمفروع البنكية عن أماكن تواجد الأفراد بفضل تقنياتيا المالية الرقمية، وتوسع في تقديم الخدمات 

                                                                 
، فمذكرة شيادة ماستر،جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، زينب عريس، نجاة بوالحاج، دور تطوير الصيرفة الإسلبمية في تعزيز الشمول المالي 1
 .11ص
، جامعة الجيلبلي اليابس، سيدي 2، العدد10رفيقة صباغ، سميمة عرزي، الشمول المالي في الدول العربية واقع وآفاق، مجمة أبعاد اقتصادية، المجمد  2

 .510/527، ص2020بمعباس) الجزائر(، سنة
، جامعة 97افية شاوي، الشمول المالي في الجزائر: الواقع، المعيقات والحمول، مجمة الاقتصاد الإسلبمي العالمية، العدد عمار ياسين أوسياف، د ش 3

 .123، ص2020باجي مختار عنابة، الجزائر، 
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المالية والمصرفية بشكل أسرع وأكثر مسؤولية وشفافية وكفاءة، فإن دعم القدرة التنافسية لمبنوك لمواجية 
خدماتيا الحالية وتطوير ة لتحسين نوعية ىذه المنافسة يستند عمى تبني تطبيقات التكنولوجيا الحديث

خدمات مصرفية جديدة لأسواقيا المحمية والخارجية، اعتمادا عمى مبدأ الشراكة بين ىذه الشركات 
والبنوك، خاصة أن ىذه الأخيرة عمى دراية كاممة بكيفية تزويد الأسواق بخدماتيا المالية والمصرفية 

ة من استخدام أحدث التقنيات الرقمية ورفع مستوى بموغ )الخبرة والتخصص(، حتى تستطيع الاستفاد
 الخدمات المالية والمصرفية.

  إن حفاظ البنك عمى قاعدة عملبئو الحالية واستقطاب عملبء جدد مرتبطة بمدى قدرتو عمى توفير
 تشكيمة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية والمصرفية المالية والمصرفية ذات جودة عالية تتناسب
مع طبيعة الاحتياجات والقدرة المالية ليؤلاء العملبء، مما يدل عمى اىتمام البنك بتجسيد سياسة تسويقية 
فعالة وناجحة ومؤثرة ومنتجة تُساير ظروف السوق المتغير باستمرار قائمة عمى دراسة العلبقة بين 

 لكترونية لضمان وصوليا فيالخدمات المقدمة ومتطمبات العملبء، معتمدة في توزيعيا عمى المنافذ الا
 1المكان والزمان المناسبين وبأقل تكمفة ممكنة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
ة العربية، مجمة دراسات العدد بوزانة أيمن، وفاء حمدوش، واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم المصرفي  1

 .76/77، ص2021، جامعة عنابة "الجزائر"، سنة01، العدد 12الاقتصادي، المجمد
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 المطمب الثالث: مكونات ومبادئ الشمول المالي

 الفرع الأول: مكونات الشمول المالي

 ىناك عدة مكونات يرتكز عمييا الشمول المالي وىي كالتالي:

ومنتظمة، قرب  يوفر خدمات مالية رسمية المالية: أولا: الحصول أو الوصول إلى المنتجات والخدمات
 المسافة والقدرة عمى تحمل التكاليف.

 1وذلك من خلبل التأثير عمى سبل عيش العملبء، الرفاىية، الإنتاجية، الأعمال الشخصية. ثانيا: الوفاء:

ل أج الخدمات من الخدمات المصممة لاحتياجات العملبء وتجزئة ثالثا: جودة الخدمات والمنتجات المالية:
 تطويرىا لجميع فئات المجتمع.

 2تقديم منتجات والخدمات المالية في بيئة يسودىا الاستمرار.وذلك بعرض  :الاستعمالرابعا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
نجود، دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة  بن الساسي سيير، بوطبخ  1

 .13، ص2020محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
رف التجارية الجزائرية، مجمة حدة بوثبينة، أبعاد الشمول المالي ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية، بحث استطلبعي لآراء معينة من عملبء المصا  2

 .8، بغداد، العراق، ص2018دراسات محاسبة ومالية، 
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 : مكونات الشمول المالي01الشكل 

 
خمج، عمر دور، الابتكار المالي في تعزيز الشمول المالي، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الممتقى العممي الوطني  آمنة المصدر:

امعة حول صناعة التكنولوجيا المالية ودور صافي تعزيز الشمول المالي بالدول العربية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، ج
 .9، ص2019سبتمبر  26ائر، المنعقد يوم يحي فارس، المدية، الجز 

 الشمول المالي العشرين لتعزيز إنفاذ  ةالفرع الثاني: مبادئ مجموع

لقد اعتمدت مجموعة العشرين مجموعة من المبادئ التي تيدف إلى تقديم يد العون والمساعدة لتييئة بيئة 
 الإبداع والابتكار وتتمثل في: تنظيمية وبيئة خاصة بالسياسات الداعمة لمشمول المالي القائم عمى

 غرس التزام حكومي واسع النطاق تجاه الشمول المالي لممساعدة عمى تخفيف وطأة الفقر. القيادة: .1
نيج السياسات التي تشجع عمى المنافسة وتتبع حوافز مستندة إلى أوضاع السوق لتوفير  تنفيذالتنوع:  .2

الوصول المستدام لمخدمات المالية المتنوعة بأسعار معقولة، مثل خدمات الإيداع، الائتمان، الدفع، 
 التحويلبت والتأمين، واستخدام نطاق واسع من الخدمات.

م المالية يظنتشجيع الابتكار التكنولوجي والمؤسسي كوسيمة لتوسيع نطاق سبل الوصول إلى الت :التطوير .3
 واستخداميا، ويتضمن ذلك معالجة نقاط الضعف في البنية التحتية.

الاستخدام الفعمي •
 لمخدمات

 الانتظام•
 التردد•
طول الفترة الزمنية •

 المستخدمة

التاثير عمى سبل •
 عيش العملبء

 والاستيلبك/ الرفاىية•
الانتاجية الاعمال •

 الشخصية

سمات المنتج تتناسب مع •
 احتياجات العملبء

تطور المنتج بأخد عين •
اعتبار احتياجات 

 .العملبء

القدرة عمى استخدام •
الخدمات العالمية الرسمية، 

اي الحد الأدنى  من 
الحواجز التي تحول دون 
 فتح حساب، القرب العادي

 القدرة عمى تحمل التكاليف•
 الجودة الوصول

 الوفاء الاستعمال
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تشجيع نيج شامل تجاه حماية العملبء والاعتراف بأدوار الحكومة وجيات تقديم الخدمة  الحماية: .4
 لمعملبء.

 1تطوير التثقيف المالي والقدرات المالية. ب القوة:التمكين من أسا .5
تييئة البيئة المؤسسية حتى تتضح فييا خطوط المساءلة والمحاسبة الحكومية، وكذا تشجيع  التعاون: .6

 الشركات والمشاورات المباشرة مع الحكومة والشركات وأصحاب المصالح المعنيين.
دم قالاستفادة من البيانات المحسنة لوضع سياسات قائمة عمى الأدلة والشواىد، وقياس الت المعرفة: .7

المحرز ودراسة النيج التراكمي الخاص بالاختبار والتعمم المقبول لكل من الجية التنظيمية وجية تقديم 
 الخدمة.

مخاطر والمدافع المتأتية ياسات الخاصة بالنواحي التنظيمية، بما يتناسب مع الوضع إطار لمس التناسب: .8
 ظيم.نالفجوات والمعوقات الموجودة في التمن المنتجات والخدمات المبتكرة، ويستند لفيم 

الأخذ بعين الاعتبار الأمور التالية في سياق الإطار التنظيمي بما يعكس المعايير الدولية  إطار العمل: .9
تناسب ومرن يستند إلى المخاطر بشأن والظروف المحمية وتدعيم مناخ قادر عمى المنافسة: نظام م

الإرىاب، شروط استخدام الوكلبء كممثمين لمتعامل مع العملبء، لوائح  مكافحة غسيل الأموال ومكافحة
محتفظ بيا إلكترونيا، وحوافز مستندة إلى أوضاع السوق لتحقيق اليدف تنظيمية واضحة تنظم القيمة ال

 2والمترابط عمى نطاق واسع. الطويل الأجل المتمثل في التشغيل البيئي

قامت الشراكة العالمية من أجل الشمول المالي المنبثقة عن مجموعة العشرين قامت الشراكة العالمية من أجل 
بإصدار مبادئ عميا جديدة من أجل الإدماج المالي  G20الشمول المالي المنبثقة عن مجموعة العشرين 

 الرقمي.

 2حمولا قوية من أجل توسيع فرص الحصول عمى الخدمات المالية أما يقدر ب وتوفر التكنولوجيات الرقمية 
 مميار من البالغين عمى الصعيد العالمي الذين لا يزالون مستبعدين من النظام المالي الرسمي.

من خلبل تمكين نماذج الأعمال المبتكرة، يمكن لمتكنولوجيات الرقمية أن تساعد في ربط المزيد من الناس 
إلى الخدمات المالية التي  -بما في ذلك أولئك الذين يعيشون في المناطق الريفية والنائية -يف أقلبتكال
 وفي نياية المطاف، نقدم ليم وسيمة لمخروج من الخطر. ساعدىم عمى إدارة حياتيم الماليةت

                                                                 
، مذكرة شيادة ماستر في العموم الاقتصادية، -حالة الجزائر-زينب عريس، نجاة بوالجاج، دور تطوير الصيرفة الإسلبمية في تعزيز الشمول المالي  1

 .2020/2021جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، سنة  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،
أحمد نوري حسين، نغم حسين نعمة، مؤشرات قياس الشمول المالي في العراق، مداخمة ضمن المؤتمر العممي المتخصص الرابع، الكمية النقدية   2

 .36،ص  642، رقم الإيداع 02بغداد، المجمد 
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تي كانت حاسمة وال 2010وتكمل المبادئ الجديدة مبادئ مجموعة العشرين المتعمقة بالإدماج المالي لعام 
في توجيو الاىتمام العالمي إلى مسألة الشمول المالي وتحفيز إجراءات السياسات الأولية، وتستند ىذه 
 المبادئ إلى ىذا النجاح وتعكس التطورات اليامة التي حدثت عمى مدى السنوات الست الماضية من حيث:

 الابتكارات التكنولوجية في الخدمات المالية الرقمية. .1
 والمعايير الدولية. G20معايير جديدة لمعايير مجموعة العشرين  توافر .2
 تعزيز جودة البيانات الالكترونية وتوافرىا. .3
زيادة الوعي بالأىمية الحاسمة لمبنية الأساسية والمعايير والأنظمة المواتية التي تتجاوز القطاع  .4

 المالي من اجل الشمول المالي.

 وتشمل المبادئ الثمانية التالية:

تعزيز المنيجية الرقمية في الشمول المالي  حيث يتم تعزيز الخدمات المالية الرقمية كأولوية لمقيادة  .1
بما في ذلك تطوير النظم المالية الشاممة، من خلبل تنسيق ومراقبة وتقييم وطني للبستراتيجيات 

 وخطط العمل.
م حيث يتعين تحقيق التوازن بين التوازن بين الابتكار والمخاطر من أجل تحقيق الشمول المالي الرق .2

 تشجيع الابتكار لتحقيق الشمول المالي الرقمي، وبين تحديد وتقييم ورصد إدارة المخاطر الجديدة.
 توفير البيئة المواتية للئطار القانوني والتنظيمي من أجل الشمول المالي الرقمي. .3
رقمي لتوفير خدمات مالية ورقمية آمنة توسيع البنية التحتية والنظام البيئي من اجل الشمول المالي ال .4

 وموثوقة ومنخفضة التكمفة لجميع المناطق الجغرافية ذات الصمة، خاصة المناطق الريفية المحروسة.
ولة لممالية الرقمية من أجل حماية المستيمك وذلك من خلبل وضع نيج توسيع الممارسات المسؤ  .5

 شامل لحماية المستيمك والبيانات.
 تعزيز الوعي والتثقيف المالي والرقمي. .6
 تسييل وسائل التعريف بالعميل لمخدمات المالية الرقمية. .7
 1رصد ومتابعة تقدم الشمول المالي الرقمي. .8

 

 

 

 
                                                                 

1
 .20، ص2015العزيز السن، دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار والنمو الاقتصادي، جامعة الدول العربية، سنة  عادل عبد 
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 مبادئ الشمول المالي 02الشكل رقم 

 
 إعداد الطالبين بالاعتماد عمى ما سبق.المصدر: 

 لماليالشمول االمبحث الثاني: أبعاد ومؤشرات 

يقوم الشمول المالي بتقديم الخدمات المصرفية بأنواعيا المختمفة لمعملبء في كافة البنوك ولمعرفة الكيفية التي 
يعتمد عمييا لتقديم ىذه الخدمات لمبنوك تم في ىذا المبحث التطرق إلى: أبعاد الشمول المالي ومؤشرات 

 لبقتو بالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية.قياسو، ماىية الشروط الواجب توفرىا في ىذه المؤشرات وما ع

 يالمطمب الأول: أبعاد ومؤشرات قياس الشمول المال

في السنوات السابقة تطور مفيوم الشمول المالي إلى أربعة أبعاد رئيسية وىي: سيولة الوصول إلى التمويل   
لجميع الأسر والشركات، استرشاد المؤسسات بالقواعد التنظيمية والإشراف المالي، الاستدامة المالية لمشركات 

لتحقيق أفضل البدائل لمعملبء حيث تم إلى المنافسة بين مزودي الخدمات المالية  بالإضافةوالمؤسسات 
قياس الشمول المالي قديما بحساب نسبة المستفيدين من البنوك التجارية وأجيزة الصراف الآلي وأحجام 

 الودائع والقروض التي تم تغطيتيا.

 الفرع الأول: أبعاد الشمول المالي 

، وذلك لمتعرف عمى كيفية تقديم لقد تعددت أبعاد الشمول المالي حسب المنظور الذي تبنتو كل دراسة
 الخدمات المصرفية بأنواعيا المختمفة لمعملبء في كافة البنوك حيث يشير

 الادخارفي دراستو بأن أبعاد الشمول المالي حسب منيجية البنك الدولي ىي: استخدام الحسابات المصرفية، 
 الاقتراض، المدفوعات والتأمين. 

 (AFI)مناقشة أبعاد الشمول المالي، حيث قام تحالف الشمول المالي تم  2012وفي مؤتمر كابوس في عام 
بعمل رابطة لبيانات الشمول المالي، وتم التوصل إلى أن الشمول المالي لو ثلبثة أبعاد رئيسية وىي سيولة 

مبادئ 
الشمول 

 المالي

 القيادة 

التنوع  

الحماية  

التمكين  

التعاون  

 المعرفة

التناسب  

إطار 
العمل   
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الوصول إلى الخدمات المالية، استخدام الخدمات المالية، وتعزيز جودة الخدمات المالية، ويمكن توضيحيا 
 كما يمي: 

عبارة عن القدرة التي تتمتع بيا المؤسسات المالية لتوفير السمع  إلى الخدمات المالية: أولا: الوصول
التكنولوجيا، إذ أن تفحص الوصول يستمزم تحديد والخدمات المالية والتي ترتبط بالبيئة التنظيمية والسوق و 

التي تواجييا المؤسسات عند توفير السمع والخدمات أو التي يواجييا العملبء عند العوائق المحتممة 
استخداميا، مضافا إلى ذلك فإن مؤشرات الوصول تعكس عمق انتشار الخدمات المالية كمستوى نفاذ فروع 

لريفية أو عوائق جانب الطمب التي يواجييا الزبائن لموصول إلى المؤسسات المصرف والأجيزة في المناطق ا
 1المالية كالكمفة والمعمومات.

يشير بعد استخدام الخدمات المالية إلى مدى استخدام الخدمات المالية  :الخدمات الماليةستخدام ثانيا: ا
م الخدمات المالية الذي يتطمب المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي، من خلبل تحديد مدى استخدا

 2جمع بيانات حول مدى انتظام الاستخدام عبر فترة زمنية معينة.

تعتبر عممية وضع مؤشرات لقياس بعد الجودة وىو تحدي في حد ذاتو حيث : ثالثا: جودة الخدمات المالية
النامية حيث كان لابد من أنو عمى مدى السنوات الماضية انتقل مفيوم الاشتمال المالي إلى جدول الأعمال 

تحسين الوصول إلى الخدمات المالية، عدم الوصول لمخدمات المالية لا تزال مشكمة وتختمف بحسب البمد 
ونوع الخدمات المالية. ومع ذلك فإن النضال من أجل ضمان جودة الخدمات المالية المقدمة يعتبر تحديا 

جراءات تستند إلى أدلة واضحة فيما س ومقارنة واتخاذ إقة لدراسة وقياحيث يتطمب من الميتمين وذي العلب
 يخص جودة الخدمات المالية المقدمة.

إن بعد الجودة للبحتمال المالي ليس بعدا واضحا ومباشرا حيث يوجد العديد من العوامل التي تؤثر عمى 
عويض بالإضافة إلى جودة ونوعية الخدمات المالية مثل: تكمفة الخدمات، وعي المستيمك، فعالية آلية الت

خدمات حماية المستيمك والكفالات المالية، وشفافية المنافسة في السوق بالإضافة إلى عوامل غير ممموسة 
                 3مثل ثقة المستيمك.

                       

 
                                                                 

1
نجود، دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، مذكرة شيادة ماستر في العموم  بن الساسي سيير، بوالطبخ 

 .2019/2020الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، سنة

، سنة 01، العدد 04لمالي في تحقيق التنمية، مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة، المجمدالسعيد بن لخضر، أىمية الشمول ا صورية شنبي، 2
 .109/110، ص 2019

ل المالي لدعم التنمية بطاىر بختة، عقون عبد الله، الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدول، الممتقى الوطني الأول حول تعزيز الشمو  3
 .35، ص2018نوفمبر 28_27الجامعي خميس مميانة، المركز  المستدامة
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 : الأبعاد الرئيسية لمشمول المالي03الشكل

 
الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي بالدول العربية، جامعة بن يحي فارس، المدية، الجزائر، نسرين بوزاىر، منيرة زياني، دور  المصدر:
 .4، ص2015

 الفرع الثاني: مؤشرات الشمول المالي

 إن من أىم المؤشرات الرئيسية لقياس الشمول المالي نجذ ما يمي:

 _ مؤشرات قياس بعد الوصول لمخدمات المالية:1

  من البالغين عمى المستوى الوطني مجزأة حسب  نوع الوحدة الإدارية. 10000عدد نقاط الوصول لكل 
  كيمومتر مربع. 1000عدد أجيزة الصراف الآلي لكل 
 .مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة 
 قلالنسبة المؤوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة عمى الأ. 

 _ مؤشرات قياس بعد استخدام الخدمات المالية:2

 .نسبة البالغين الذين لدييم نوع واحد عمى الأقل كحساب وديعة منتظم 
 .نسبة البالغين الذين لدييم نوع واحد عمى الأقل كحساب ائتمان منتظم 
 .عدد معاملبت التجزئة غير النقدية لمفرد 
 .عدد معاملبت الدفع غبر الياتف 
 .نسبة البالغين الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم ومتواتر 
 .نسبة المتحفظين بحساب بنكي خلبل سنة مضت 

: الإتاحة
القرب 
المادي، 
الأسعار 

لسيولةا  

:  الاستعمال
القدرة المالية، 
التردد،مدة 
 الاستخدام

 أبعاد الشمول 
مناسبة:الجودة المالي  

لاحتياجات 
العملبء، 
الطريقة 
المقترحة 
 مسؤولة
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 .نسبة البالغين الذين يتمقون تحويلبت مالية محمية أو دولية 
 .نسبة الشركات المتوسطة أو الصغيرة التي لدييا حسابات رسمية مالية 
 1دييا قروض قائمة.نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي ل 

 :_ مؤشرات قياس بعد جودة الخدمات المالية3

 . القدرة عمى تحمل التكاليف:1

 .معرفة متوسط التكمفة الشيرية لمحصول عمى حساب أساسي بناء عمى الحد الأدنى الرسمي للؤجور 
 .متوسط الرسوم السنوية للبحتفاظ بحساب جاري أساسي 
 .متوسط تكمفة تحويلبت الائتمان 
 .نسبة العملبء الذين أفادوا بأن رسوم المعاملبت المالية غالية الثمن 

 . الشفافية:2

 عقاد حول الخدمات المالية في بداية ان أنيم يتمقون معمومات واضحة وكافية نسبة العملبء الذين أفادوا
 القرض المالي.

 .وجود نموذج وصف محدد لمخدمات المالية المقدمة 

 . حماية المستيمك: 3

 وجود قانون أو لائحة معايير لمشكاوي والتعامل بين المستخدمين والمؤسسة المالية. مدى 
  المتعمقة بالخدمات مدى وجود إمكانية لمجوء إلى العدالة مثل وجود أمين مظالم مالية لحل المشاكل

 شيور الأخيرة وتم حميا في غضون شيرين عمى الأقل. 6لى إ 3المالية من 
 .نسبة العملبء الذين لدييم ودائع تم تغطيتيا بواسطة صندوق تأمين الودائع 

 . التثقيف المالي:4

  حساب النسبة المئوية لمبالغين الذين يعرفون المصطمحات المالية الأساسية مثل: المخاطرة، التضخم
 والتنويع.

 النسبة المئوية لمبالغين الذين يستطيعون إعداد ميزانية ليم كل شير. 

 

                                                                 
1
، 05جمدقاسمي ياسمينة، مزيان توفيق، دور وأىمية الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي والتنمية المستدامة، مجمة المنيل الاقتصادي، الم 

 .601، ص2022، جامعة أحمد زبانة، غيميزان، الجزائر، 1العدد
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 .المديونية أو السموك المالي:5

    يوم عن سداد القرض. 30نسبة المقترضين الذين يتأخرون أكثر من 
  كيفية حل الأزمات المالية من قبل الزبائن إما بالإقراض من الأصدقاء أو الأقارب، بيع الأصول، أو

 قرض بنكي.

 . العوائق الائتمانية:6

  عمى الأقل بثلبثة فروع مالية رسمية لممؤسسات.نسبة الوحدات الإدارية في المناطق الحضرية 
  والمتوسطة المطموب منيا توفير ضمانات عمى أخر قرض مصرفي.نسبة الشركات الصغيرة 
 .1مدى وجود عوائق أو نقص في المعمومات حول أسواق الائتمان 

 الفرع الثالث: سياسات الشمول المالي

 gesellsellschaftلمقارنة ومعرفة السياسات الناشئة لمدول النامية، قامت المؤسسة الألمانية لمتعاون النقدي 
fur techische zusammenarbeit  دول ومن  10حلب وسياسة لتعزيز الاشتمال المالي عبر  35بوضع

مبتكرة، وجد المؤسسة الألمانية جية أخرى، بدت سياسة الند بالند ظاىرة في الدول النامية كحمول وسياسات 
ست سياسات فعالة لمشمول المالي أربعة منيا قد تحسن وصول الفقراء لمخدمات المالية عبر قنوات مختمفة 

 شتمال المالي كالتالي:وفي ىذا الصدد ذكر بعض سياسات الا

الوكلبء لمخدمات المالية : أثبتت سياسات تعاقد البنوك مع نقاط البيع بالتجزئة غير مصرفية ك_الوكيل البنكي
نجاحا كبيرا في تحسين مجمة الاشتمال المالي حيث أن فروع البنوك وحدىا ليست مجدية اقتصاديا،مثل ىذه 
السياسات تعتبر نفوذا لقنوات البيع بالتجزئة الموجودة حاليا ولا تحول الصيدليات ومكاتب البريد ومحلبت 

لبء للبشتمال المالي، والتعاون بين البنوك والوكلبء أصبح السوبر ماركت إلى وكلبء لمبنك فحسب بل وك
ممكنا حيث أن التكنولوجيا خفضت تكاليف ومخاطر معمومات الصرف عن بعد لإجراء التحويلبت المالية 
إلى جانب إجراءات فتح حسابات بسيطة وغيرىا من الحوافز لاستخدام ىذه القناة مثل التحويلبت النقدية، 

 المالي بالإضافة إلى زيادة أعداد المستخدمين بشكل كبير. والتوعية بالنظام

قناة أخرى لتوصيل الخدمات المالية  انتشار اليواتف النقالة يمنح الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول:
لمفقراء، ىذه التكنولوجيا الجديدة قممت بشكل كبير تكمفة المعاملبت المالية بالإضافة إلى أنو أصبحت 
التحويلبت المالية أكثر سيولة حيث يتم وصوليا بنفس الوقت وأيضا عممت عمى توضيح نطاق نقاط 

                                                                 
، 2018حسين نعمة، أحمد ثوري حسن مطر، الشمول المالي ومتطمبات التطبيق ومؤشرات القياس، دار الأيام لمنشر والتوزيع، جامعة النيرين،  نغم 1
 .71ص
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النقود الالكترونية وأيضا عممت عمى جدب الزبائن الغير  الوصول وقممت الحاجة لحمل النقود بسبب وجود
  متعاممين مع البنوك سابقا.

حيث أظيرت عدة دول نجاحا باستخدام آلية الدفع عبر الياتف المحمول لمشمول المالي حيث أن الفمبين 
 2004.1سجمت أول نجاح لخدمة الدفع بواسطة الياتف النقال في البلبد النامية في عام 

  :لبنية التحتية الماليةدعم ا

 ر بيئة قانونية وتنظيمية ملبئمةتوفي. 
  بكة فروع مقدمي الخدمات المالية.تعزيز الانتشار الجغرافي من خلبل توسيع ش 
 والتسوية. تطوير نظم الدفع 
  ت التكنولوجية وتوفير قواعد بيانات شاممة.الاستفادة من التطورا 

 :حماية المستيمك

  الناتجة عن التعامل مع البنوك من خلبل العدل والمساواة في التعامل مع بالحد من المخاطر
 .العملبء

 .زيادة الإفصاح والشفافية فيما يتعمق بالمنتجات والخدمات المقدمة 
 .رفع مستوى الوعي والثقافة المالية لمعملبء الحاليين والمحتممين 
 .التحمي بالأسموب الميني تجاه العملبء 
 عالة تضمن سرية معمومة العملبء وخصوصياتيا فضلب عمى تقميل جرائم وضع أنظمة رقابية ف

 2الاختلبس والاحتيال المالي مع ايلبء عناية خاصة بالشكاوي المقدمة ضمانا لحقوق العميل.
 .تطوير خدمات ومنتجات تمبي احتياجات كافة المجتمع 
  ليم قبل طرحيا والمنتجات مراعاة احتياجات ومتطمبات العملبء المستيدفين عند تصميم الخدمات

والتسويق ليا، بالإضافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد عمى الإقراض والادخار والتأمين 
 ووسائل الدفع بالإضافة إلى التمويل.

 عمى المنافسة بين مقدمي الخدمات المالية لتوفير المزيد من الخيارات لمعملبء ولتعزيز  التشجيع
التنافسية بين المؤسسات المالية لمحفاظ عمى الخدمات بجودة عالية، وبما يمكن العملبء من 

 الاختيار بين المنتجات بسيولة وبتكاليف معقولة.

                                                                 
ممة في حنين محمد بدر عجوز، دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية الاجتماعية، دراسة حالة البنوك الإسلبمية العا 1

 .22/23، ص2017قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، غزة، كمية التجارة، 
2
اعي، أسماء سفاري، آسيا من داية، تأثير تطبيق سياسة الشمول المالي عمى استقرار القطاع المصرفي، دراسة حالة الجزائر، مجمة الاقتصاد الصن 

 .74، ص2021، جامعة أم البواقي، 1، العدد 11المجمد 



 انفصم الأول                                                               الإطار اننظزي نهشمىل انماني

 

 

20 

  عمى العملبء، وكذا الخدمات المالية الغير مناسبة تخفيض الرسوم والعمولات الغير مبررة المفروضة
 التي تتم مقابل قيام العملبء بدفع عمولات.

يتعين عمى كل دولة الاىتمام بموضوع التثقيف والتوعية المالية، من خلبل إعداد : التثقيف المالي
ستراتيجية من قبل إستراتيجية وطنية موجية لتعزيز مستويات التعميم و التثقيف المالي، وتطوير ىذه الإ

جيات حكومية عدة إلى جانب القطاع الخاص والأطراف ذات العلبقة، وذلك لتعزيز الوعي والمعرفة المالية 
 لدى المواطنين خاصة المشروعات الصغيرة والشباب والنساء.

عمى وييدف التثقيف المالي إلى إيجاد نظام تعميم مالي متكامل، والوصول إلى مجتمع مثقف ماليا، يعمل 
 1تعزيز وتطوير مستويات الوعي، وكافة شرائح المجتمع.

 المطمب الثاني:الشروط الأساسية لمؤشرات الشمول المالي:

انات الشمول بيدف التوافق حول تعريف موحد لشمول مالي مقبول دوليا، وضعت مجموعة العمل المعنية بي
الأساسية التالية المقترح أن تتوفر في مؤشرات المالي التابعة لمتحالف العالمي لمشمول المالي الشروط 

 الشمول المالي:

 المؤشرات التي تساعد عمى وضع السياسات الوطنية لمشمول المالي. اختيار: الفائدة والملائمة 
 :ضمان اتساق القياس وقابمية المقارنة في الزمان والمكان. الاتساق 
 :الاستفادة من ىذه ) الوصول لمخدمات المالية( والطمب) تناول الشمول المالي لجانبي العرض التوازن

 الخدمات(.
 الاعتماد قدر الإمكان عمى بيانات متوفرة ومتاحة لتقميل التكمفة والجيد.البراغماتية : 
  :ما من شك أن تحقيق الشمول المالي مرتبط بالسياق الاقتصادي والجغرافي والاجتماعي المرونة

ف الظروف والموارد بين الدول، وبالتالي فإن الشروط الأساسية المقترحة والثقافي لمدولة، ويختمف باختلب
في احتساب مؤشر الشمول المالي تمكن البمدان من التمتع بقدر كافي من المرونة في اختيار التعريفات 

 استخدام مؤشرات بديمة. أو
 :مة الشروط الأساسية كما قياس الشمول المالي بدقة، قد يتطمب بدل جيود وموارد إضافية لمقاب الطموح

ىو محدد، مع ذلك، من منطق المرونة والبراغماتية، يمكن اعتماد مؤشرات بديمة إذا تعذر الحصول عمى 

                                                                 
1
، جامعة الشمف، 23، العدد16حسيني جازية، تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجمة اقتصاديات العمال، المجمد  

 .101، ص2020الجزائر، 
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المؤشرات الأساسية، عمى أن يتم تحسين المؤشرات في وقت لاحق، عملب بمبدأ الطموح المبني عمى 
 1ديناميكية الشروط الأساسية.

 

 المطمب الثالث: دور الشمول المالي في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

بينت التجربة أن تحسين نوعية الخدمات المالية وتوسيع نطاق وصول الأفراد والمؤسسات إلييا، يعمل عمى   
اعد عمى مكانات الكامنة في الاقتصاد، فمثل ىذه الخدمات تسساواة في الفرص والاستفادة من الإنشر الم

راتيم تمكين الفقراء والنساء والشباب من امتلبك أسباب القوة الاقتصادية، وتوفر ليم القدرة عمى تنفيذ استثما
نتاجية والدخول، والتي بدورىا قد تزيد الاستيلبك وتحرك العجمة الاقتصادية وقد  الصغيرة المنتجة، وترفع الإ

أوسع من الخدمات المالية الأكثر ملبئمة، والتي من  يساعد فتح حساب جاري في تمييد الطريق لمجموعة
دارة المخاطر المالية التي يواجيونيا، كات من تحقيق سلبسة الاستيلبك، وا  شأنيا تمكين الأفراد والشر 

والاستثمار في التعميم والصحة ومشاريع الأعمال لذا حظي الشمول المالي بأىمية متزايدة في السنوات الأخيرة 
العالم وبالأخص النامية منيا، لما يحممو من أثر في تحسين فرص النمو والاستقرار  في مختمف دول

 الاقتصادي والمساىمة في تحقيق العدالة الاجتماعية ومكافحة الفقر.

مكانيات ة من الخدمات المالية التي تتيح إوشيد العالم عمى مدى العقود القميمة الماضية ظيور أنماط مختمف
نما تشمل الجمعيات التعاونية، وشركات التأمين، جديدة لمفقراء، ولا  تقتصر ىذه الخدمات عمى البنوك، وا 

نمية التجمعية، ومؤسسات الإقراض المتخصصة، ومؤسسات والمنظمات غير الحكومية، ومؤسسات الت
من ، وغيرىا، ومن التطور اليائل في التكنولوجيا وتسارع نقل المعمومات وظيور العديد التمويل التأجيري
دارة عمميات القطاعات المالية، وتسييل الوصول إلى الخدمات الخدمات المبتكرة  التي ساىمت في تنظيم وا 

 ستمعب دورا متزايدا في تسريع عدلالمالية واستخداميا، ومن المؤكد أن انتشار حمول التكنولوجيا الرقمية 
 الشمول المالي.

لكثير من المنتجات المالية المبتكرة والمتقدمة، والتي ولكن تمك التطورات التكنولوجية طرحت في السوق ا
تتطمب معرفة وثقافة مالية أعمى من ذي قبل، بما في ذلك اكتساب القدرة والثقة بالنفس في استخدام 
الكومبيوتر وأجيزة الصراف الآلي والتمفونات والكومبيوترات الموحية الذكية، وزادت بفعل ذلك الحاجة إلى 

لكسر الحاجز المعرفي لتحقيق الشمول المالي، وبخاصة زيادة ثقافة ووعي المستيمكين من التثقيف المالي 
فئات الدخل الدنيا والمستثمرين الصغار وتعريفيم بالمخاطر والمكاسب المرتبطة باستخدام المنتجات المالية 

دارة التمويل الذي تحتاجو المؤسسات الصغيرة لمنمو وا لتوسع، وىذا قد يساعد في المختمفة، وكيفية استخدام وا 
                                                                 

، 2020عة محمد بن الصديق بن يحي، جيجل، بوطبخ نجود، دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العربية، جام 1
 .21/22ص
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البطالة  تنشيط الابتكار ودفع ديناميكية الأسواق وتسريع التغيير والتنمية الاقتصادية، والعمل عمى الحد من
ي يرسخ المفاىيم المالية لدى ن يبدأ التثقيف المالي في المراحل الأولى من التعميم كوالفقر، ولذا من الميم أ

والشبكة الدولية  OEDSثقيف المالي بحسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية راد ويحفز الابتكار، فالتالأف
، ىو العممية التي يتم من خلبليا تحسين إدراك المستيمكين والمستثمرين بطبيعة INFEلمتثقيف المالي 

الخدمات والمنتجات المالية المتاحة والمخاطر المصاحبة لاستخداميا، وذلك عن طريق تقديم المعمومات 
 دة وعييم رشاد، أو نصيحة موضوعية متعمقة بو، وتطوير مياراتيم وثقتيم بالخدمات المالية من خلبل زياوالإ

بالفرص والمخاطر المالية، وليصبحوا قادرين عمى اتخاذ قرارات مبنية عمى معمومات صحيحة وتعريفيم 
بالجيات التي يمكن التوجو ليا في حال احتاجوا لممساعدة واتخاذ خطوات فعالة أخرى من شأنيا تحسين 

يف المالي يشكل خطوة أساسية الرفاء المالي الخاص بيم، لذا أصبح من المعترف بو عالميا أن التثق
ومحورية لتحقيق الشمول المالي، كما أصبحت الثقافات المالية في العالم إجراء احترازيا ومكملب أساسيا 

 1لسموكيات القطاع المالي لضمان تحقيق الشمول المالي.

ية، فيي تعني ن نشير إلى أن المسؤولية الاجتماعية ىي أكثر بكثير من مجرد الأعمال الخير من الميم أ  
تشجيع البنوك عمى تحسين مستقبل الأفراد في كل المجتمعات المحمية التي تعمل فييا من خلبل برامج 
المسؤولية الاجتماعية التي يتم تصميميا لتناسب تمك المجتمعات، أما الشمول المالي فيو تقديم الخدمات 

كبر، حيث أن توسعة دائرة المستفيدين من المالية والمصرفية لجميع شرائح المجتمع بتكمفة أقل وجودة أ
الخدمات المالية سوف تسيم في تمكين المجتمع ككل وتعزيز الاستقلبل المالي للؤفراد، وتحقيق تنمية 
اقتصادية مستدامة بالإضافة إلى الاستخدام الأمثل لمموارد، ومن ىنا يأتي الربط بين المسؤولية الاجتماعية 

عماليا من خلبل تصميم المنتجات التي تستيدف شرائح جديدة من م بتطوير أمول المالي فالبنوك تقو والش
العملبء بما في ذك الفئات التي لا تزال غير مندمجة بصورة كاممة في المجتمع ولا تتعامل مع البنوك، 
ويندرج تحت ىذه الفئات الأسر محدودة الدخل والشركات الصغيرة التي تعمل في المناطق الفقيرة وأصحاب 

لمين الحرفية وغيرىم، ويمثل ىذا الموقف بالنسبة لمبنوك تحديا من حيث تصميم المنتجات المناسبة لتمبي ا
 احتياجات ىذه القطاعات من الخدمات المالية.

وفي سبيل سعي البنوك نحو تنفيذ برامج المسئولة الاجتماعية، لا بديل من تفعيل الشمول المالي لموصول 
مة من الخدمات المالية، وبما يساعد أيضا عمى دمج القطاع غير الرسمي إلى إلى فئات المجتمع المحرو 

القطاع الرسمي، فمن الممكن أن يتم إبرام اتفاقيات مع شركاء استراتيجيين من أجل خمق الوعي لدى الفئات 
لجيات المستيدفة بطبيعة أعمال والخدمات التي تقدميا البنوك لعملبئيا، كما يمكن أن يجري التنسيق من ا

المختصة لتوفير قنوات الاتصال المباشر مع الفئات المستيدفة وتشمل ىذه الفئات المدارس والجامعات، 
لى جانب تطبيق ممارسات المسؤولة الاجتماعية، يمكن  وتجمعات الشباب، والمصانع، والجميور العام، وا 

                                                                 
 .113/114صورية شنبي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ج الشمول المالي لمقطاعات لمبنوك أن تسيم إسياما كبيرا في ىذا المجال عن طريق الإسراع في برام
المحرومة من الخدمات المالية وتزويدىم بالخدمات المالية المناسبة وبرامج التمويل التي صممت بشكل 

نتاج ودخل.  مبتكر وبتكمفة أقل مما ينتج عنو توليد فرص عمل جديدة وا 

ية الاجتماعية من خلبل وتجدر بالإشارة إلى أن التكاليف والجيود التي تبذليا البنوك في إرساء المسؤول
توظيف الشمول المالي ىي ذات طبيعة ربحية لمبنوك، حيث أنيا لا تخدم قضية اجتماعية فحسب، بل في 
الوقت نفسو تميد الطريق لتحقيق المزيد من الأعمال والأرباح لتمك البنوك، فالعوائد مشتركة بين ربحية البنوك 

 1لمجتمع بجميع فئاتو بخدمات بنكية واسعة النطاق. واستفادة المجتمع بربحية البنوك واستفادة ا
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 خلاصة الفصل

ىذا الفصل الأسس النظرية لمشمول المالي ومؤشرات قياسو، وذلك من خلبل التطرق إلى مفيوم  قدم   
الشمول المالي ويعني ذلك وصول المنتجات والخدمات المالية لجميع قطاعات المجتمع، بما في ذلك ذوي 

 الدخل المحدود وذلك بأسعار معقولة وعادلة من قبل الجيات الفاعمة.

مية التي تعود عمى الاقتصاد والاستقرار المالي، والأىداف التي تسعى لتحقيقيا لدول من كما تناولنا الأى 
 خلبل تطبيق الشمول المالي والذي يكفل الوصول كافة شرائح المجتمع لمخدمات المالية، كما تطرقنا أيضا 

المستخدمة في قياس إلى مكوناتو ومبادئو، وفي المبحث الثاني من بحثنا ىذا تناولنا الأبعاد والمؤشرات 
الشمول المالي والتي تجمت في الوصول إلى الخدمات المالية، فوضع مؤشرات الشمول المالي الفعالة يحسن 

 من قياسو بشكل صحيح.
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  :تمييد

تعمل الحكومات دائما عمى تحقيق تنمية اقتصادية تشمل جميع أرجاء البلبد لكي تحقق ثبات واستقرار مادي 
جياتيا وتضمن الحياة الكريمة والعيش المربح لمواطنييا ومن بين أىم ىذه العناصر لدينا الشمول في جميع 

يساىم في تحقيق الاستقرار المصرفي  المالي والاستقرار المصرفي والعلبقة بينيما، حيث أن الشمول المالي
في الأسواق المالية والمصرفية وبالتالي تحقيق نمو اقتصادي من شأنو أن يساىم في تحقيق الاستقرار 

 الاقتصادي وأن التقدم في الشمول المالي يؤدي إلى تعزيز الاستقرار المصرفي.

مل المفاىيم المختمفة للبستقرار ومن خلبل ىذا الفصل سنتناول ثلبث مباحث بحيث المبحث الأول يش
المصرفي أما المبحث الثاني يتناول آليات ومحددات النظام المصرفي، أما في المبحث الثالث فيتحدث عن 
دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار في النظام المصرفي وانعكاسات تطبيق الشمول المالي عمى 

 الاستقرار في النظام المصرفي.
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 مدخل لمنظام المصرفيالمبحث الأول: 
يعتبر النظام المصرفي من بين أىم العناصر الأساسية التي تسير عجمة النمو الاقتصادي، فيو أداة 

طيط المالي لتحقيق الأىداف الاقتصادية والاجتماعية المسطرة وسوف نتطرق في ىذا المبحث إلى مفيوم لمتخ
 النظام المصرفي ومكوناتو.

 المصرفي مفيوم النظامالأول:  المطمب

ىو مجموعة من البنوك المعتمدة التي تتعامل بالائتمان في بمد ما يختمف النظام المصرفي من بمد إلى    
المصارف التجارية،  آخر حسب نوع النظام الاقتصادي السائد، ويمكن لمنظام المصرفي أن يشتمل عمى:

 1المصارف المتخصصة، والمصرف المركزي.

كما يقصد بالنظام المصرفي مجموع المصارف العاممة في بمد ما وأىم ما يميزه عن غيره ىو كيفية     
تركيب ىيكمة وحجم المصارف التي تتكون منيا وكيفية توزيع الفروع المصارف عمى بمد ما، ثم ممكية 

 2.المصارف ودمجيا وتوحيدىا

نو التاريخ السياسي والاقتصادي وكما يعرف أيضا: ىو وليد تاريخ معين، كما أنو خاص باقت صاد كل دول وا 
لمدولة وتقاليدىا الإدارية والمالية المفروضة عمييا خارجيا، تساىم في تكوين وبمورة المؤسسات المصرفية 
والنقدية والمالية بيا، ومع مرور الزمن نلبحظ أن النظام المصرفي يتغير ويتعقد أكثر فأكثر، ويتشعب حسب 

 3نمية الاقتصادية لكل دولة.حاجيات ومراحل الت

 المصرفيالمطمب الثاني: مكونات النظام 

تختمف مكونات الجياز المصرفي لأي دولة حسب العرض من إنشاء البنوك ووظائفيا فيما يتعمق بتمويل 
مك الوظائف داخل النظام المصرفي، ونظرا لممكانة التي التنمية الاقتصادية إضافة إلى القوانين التي تقنن ت

تنتفع بيا البنوك في الاقتصاديات المعاصرة، أثرنا من خلبل ىذا المبحث التعرف إلى أشكاليا الرئيسية وىي: 
 البنك المركزي، البنوك التجارية، البنوك المتخصصة، البنوك الإسلبمية.
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 أولا: البنك المركزي

مى شؤون النقد والائتمان، يأتي البنك في قمة الجياز المصرفي حيث يتمتع بسمطة الإشراف والرقابة ع
ويختمف عن البنوك الأخرى في أىدافو التي تعتبر أىدافا وطنية، ولذلك في أغمب يكون ممكا لمدولة من 

 أجل إعطائو السيادة والاستقلبلية.

ولقد اختمفت التعاريف الموضوعة حول البنك المركزي حيث يعرف عمى أنو الكيان الذي ينتفع بشخصية 
ويستمد وجوده كمؤسسة عامة ويقوم بجميع أعمالو وفقا لأحكام القانون، ولو الحق في  اعتبارية مستقمة

أن يمتمك ويتصرف في ممتمكاتو، وأن يتعاقد وأن يقيم الدعاوي وتقام عميو باسمو، ويكون لو ختم ويعفى 
 من كافة الضرائب والرسوم، وأىداف البنك المركزي ىي الحفاظ عمى الاستقرار النقدي.

والبنك المركزي يتعامل في الائتمان مثل البنوك الأخرى، ولكنو يختمف عنيا من حيث ممكيتو ومن حيث 
بيا، وبالتالي من حيث طبيعة المتعاممين فيو، إذ انو من أىدافو ومن حيث طبيعة العمميات التي يقوم 

شكل  املب أو قد تأخذون ممكا كحيث ناحية الممكية لا يكون ممموكا بالكامل ممكية خاصة، فيي قد تك
شركات مساىمة تمثل الحكومة جزءا كبيرا من أسيميا ضمانا لمسيطرة عمييا وحسن توجيييا وقد تكون 

 1عمى شكل ىيئات عاممة تممكيا المؤسسة النقدية في المجتمع.

 ثانيا: البنوك المتخصصة

البنوك المتخصصة أنيا متخصصة في منح الائتمان لنوع محدد من النشاط بحيث يقتصر عمميا  تعرف
 عمى ىذا النشاط دون غيره مثل البنوك العقارية والزراعية والصناعية...الخ.

وتعرف أيضا بأنيا المصارف التي تتخصص في تنمية أحد القطاعات الاقتصادية ولا تزاول أعمال 
ولمساىمتيا المباشرة والتنمية يطمق عمييا أحيانا مصارف التنمية وأحيانا أخرى المصارف التجارية، 

 مؤسسات إقراض متخصصة.

وتصنف البنوك المتخصصة في أي بمد من بمدان العالم عمى أساس الطاعات الاقتصادية التي تخدميا 
 بتمويميا وتنقسم إلى أنواع كالآتي:

في الرقعة الزراعية بالدولة  الزراعي بغرض التوسع الأفقي البنوك الزراعية وىي منشآت تختص بالتمويل
والبنوك العقارية وىي البنوك تتم بتقديم السمف اللبزمة لشراء العقارات في شكل أراضي وعقارات مبنية، 
والبنوك الصناعية نشأت في إطار خطط التنمية لإمداد المشروعات الصناعية بالتمويل طويل الأجل 

                                                                 
العالمي الراىن، مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم الاقتصادية، مريم شوقي، نجمة بوعتية، دور وكالات التصنيف الائتماني في النظام المصرفي  1

 .18، ص2018
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دات والآلات الإنتاجية ورأس المال اللبزم لمتشغيل، بالإضافة إلى بنوك التجارة اللبزم لشراء المع
 1الخارجية.

 ثالثا: البنوك التجارية:

تعددت تعاريف البنوك التجارية بتعدد الأفكار الاقتصادية واختلبف الأنظمة البنكية، مما صعب إيجاد 
تتأثر وتخضع لقوانين وتشريعات الدول تعريف اقتصادي جامع ليا، وىذا راجع لكون نشاطات البنوك 

 المتواجدة بيا، ومن ثم التشريعات ىي التي تحدد تعريف البنوك التجارية.

  ىناك من يعرف البنوك التجارية بأنيا: مؤسسات ائتمانية غير متخصصة، تقوم بتمقي ودائع الإقراض
ة أساسية في الائتمان القابمة لمسحب لدى الطمب، أو بعد أجل قصير، والتعامل فييا يكون بصف

 قصير الأجل.
 شخاص تعرف أيضا عمى أنيا: المنشأة أو الشركة التي تقبل الودائع من الأفراد والييئات ) الأ

المعنوية( تحت الطمب ولأجل، ثم تستخدم ىذه الودائع في فتح الحسابات والقروض) الائتمانات( 
 بقصد الربح.

 ول الودائع تحت الطمب أو لآجال محددة، وتزاول عمميات أنيا المؤسسات التي تقوم بصفة معتادة بقب
 التمويل الداخمي والخارجي، وتباشر عمميات تنمية الادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج.

  من خلبل التعاريف السابقة يمكننا القول بأن البنوك التجارية تعتبر منشأة تنصب عممياتيا الرئيسية
ئضة عن حاجة الجميور أو منشآت الأعمال أو الدولة، لغرض إقراضيا عمى تجميع النقود الفا

للآخرين وفق أسس معينة أو استثمارىا في أوراق مالية محددة، ولذلك فإن البنوك التجارية تتميز عن 
بقية المصارف ببوليا لمودائع في حسابات جارية قابمة لمسحب الفوري بصكوك، وقد تشاركو في ىذه 

 2خرى ولكن بصورة محددة وتبعا للؤنظمة المصرفية في الأقطار المختمفة.الخاصية مصارف أ

 

 

 

 
                                                                 

تصادية، محمد بوشعال، محمد بشكيلب، متطمبات تفعيل الصيرفة الإسلبمية في النظام المصرفي الجزائري، مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم الاق 1
 .11، ص2020جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل، 

استر في مويحة ندى، مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية في البنوك التجارية، دراسة عينة من البنوك التجارية الجزائرية، مذكرة لنيل شيادة الم 2
 .47/48، ص2015العموم الاقتصادية، جيجل، 
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 المبحث الثاني: الاستقرار في النظام المصرفي

 تعريف الاستقرار المصرفيالمطمب الأول: 

 1قدرة مكونات الجياز المصرفي عمى تحقيق التزاماتيا التعاقدية دون معوقات أو دعم حكومي.

المصرف عمى مواجية أي اختلبلات أو اضطرابات تحدث في البيئة الخارجية ويعرف أيضا بأنو قدرة 
لممصرف ويكون قادرا عمى القيام بعممية الوساطة بين وحدات الحجز ووحدات الفائض وتوزيع المخاطر 

  2بطريقة مرضية.

ويعرف أيضا عمى أنو الحالة التي يكون فييا النظام البنكي مستقل والتي تكون فيو معظم البنوك قادرة 
عمى الوفاء بالتزاماتيا ومن المحتمل أن تبقى كذلك، وذلك من خلبل اعتماده عدة نواحي كقدرة البنك 

يق مبدأ السلبمة المصرفية الإدارة وكفاية رأس مال البنوك، بحيث يتطمب تحقعمى تحقيق الأرباح وكفاءة 
ضرورة تمتع كل وحدة من وحدات الجياز المصرفي بموقف مالي سميم بالإضافة إلى قدرتيا عمى القيام 

 3بدورىا في الوساطة بكفاءة.

السوقية للؤصول الممموكة لدى  ويعرف الاستقرار المصرفي كذلك بأنو: الحالة التي تكون فييا القيمة
 4قيمة الديون الكمية. قطاع المصرفي أكبر منال

 أىمية الاستقرار المصرفي:المطمب الثاني: 

 .يساىم في تطبيق أفضل الممارسات المصرفية 
 .يساىم في استقرار أسعار الصرف والمستوى العام للؤسعار 
 .يساىم في التنمية الاقتصادية 
 .5يعد ضروريا لتطور النظام المالي 
 بعممية الوساطة الحالية وذلك بتسييل تدفق الأموال بين المقترضين والمدخرين، بحيث يضمن  يقوم

 كفاءة تخصيص الموارد المالية المعززة لمنمو الاقتصادي.

                                                                 
 .22، ص2014ادة الماستر، جامعة جيجل، سيام لحمر، فتيحة محصول، دور اتفاقية بازل في تحقيق الاستقرار المصرفي، مذكرة لنيل شي 1
2
 .77أسماء سفاري و آخرون، مرجع سبق ذكره، ص 

، جامعة جيجل، 2، العدد6محمد، حناش إسلبم، تشخيص محددات الاستقرار المالي في المصارف الإسلبمية، مجمة مجاميع المعرفة، المجمد مرابط  3
 .231، ص2020

، 2، العدد9العلبقة بين الشمول المالي والاستقرار المصرفي في الجزائر، مجمة البحوث العممية، المجمد ولد عوالي، صادق صفيح، تحميل أمينة  4
 .200، ص2021جامعة مصطفى الاسطمبولي، معسكر، الجزائر، 

، 25. العددحميد موسى، الأدوات الكفيمة لمسياسة النقدية ودورىا في تحقيق الاستقرار المصرفي، مجمة كمية التربية لمبنيات لمعموم الإنسانية سندس  5
 .331ص
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  تكمن أىمية الاستقرار في النظام في النظام المصرفي في وظيفتو الأساسية للبقتصاد الكمي، حيث
المنفقين عن طريق قبول الودائع وتقديم القروض سواء للؤفراد أو إلى  يقوم بتحويل أموال المدخرين

 الشركات.
  ن الاقتصاد الذي يواجو عدم يتداخل الاستقرار المصرفي في المدى البعيد مع الاستقرار النقدي وا 

الاستقرار في النظام المصرفي يمكن أن ينزلق في دوامة انكماشية كما حدث عن فترة الكساد الكبير 
 ثلبثينات القرن العشرين.في 

  لقد أثبتت دراسات العواقب المدمرة لنظام مصرفي غير مستقر عمى الاقتصاد، وىذا يعني باستقراره
 1يمكن عمل وتحديد آثار السياسة النقدية عمى الاقتصاد.

 : أىمية الاستقرار المصرفي4الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .330، ص2020الخزرجي والأعرجي  المصدر:

 

 

 

                                                                 
، مجمة لإقتصاد ثريا عبد الرحيم عمي الخزرجي، صيبان طارق الأعرجي، القياس الاقتصاد لأثر الشمول المالي عمى الاستقرار المصرفي في العراق  1

 .325، ص2020، 119، العدد 26والعموم الإدارية للبقتصاد، المجمد 
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 المطمب الثالث: أىداف الاستقرار المصرفي

 المصرفي بما يأتي:تكمن أىداف الاستقرار 

تضخم منخفض ومستقر: يعد التضخم أحد أىم مؤشرات الوضع الاقتصادي والمؤثرة فيو، فشأنو شأن 
أي ظاىرة اقتصادية، ولا يعد التضخم حالة مرضية إلا إذا تجاوز حدوده، فكمما كانت معدلات التضخم 

رض لمطمب أو خمل في ىيكل متدنية كان ذلك أفضل. فقد يكون مصدر التضخم ناتج لعدم مواكبة الع
 الاقتصاد القومي أو أثر صدمة كنوع من السياسات النقدية المتعمقة بأصحاب نظريات الفكر النقدي، 

وما ييمنا في ىذا الصدد السياسات النقدية الخاصة بالصدمات النقدية، إذ أن زيادة عرض النقود بشكل 
ة يؤدي إلى زيادة عرض النقود ومن ثم زيادة من قبل السمطات النقدي مفاجئ شرط أن يكون غير معمن

ذا حصل خمل أو ارتفاع  الطمب وزيادة الإنتاج والتوظف بدون حدث تضخم في المدة القصيرة الأجل، وا 
في التضخم فيمكن السيطرة عميو في ضوء السياسات المالية. وىذا قد يؤدي في نفس الوقت إلى نمو 

لمدى القصير مع الحفاظ عمى القوة الشرائية لمعممة النقدية في حجم الودائع لدى المصارف التجارية في ا
المدى القصير والذي يؤدي إلى الاستقلبل المصرفي والمالي وجني أرباح عالية، ولكن في المدى 
الطويل إذا استمر نظام الصدمات النقدية فإن ذلك يؤدي إلى ظيور التضخم بشكل كبير مما ينعكس 

 د بشكل عام من استثمار وبطالة وعدم استقرار في معدل الأسعار.عمى الوضع الاقتصادي لمبم

ن الأسواق المالية في الواقع ىي أداة لجمع المدخرات من إ :مؤسسات وأسواق مالية مستقرة .1
المؤسسات والأفراد لتمويل الاستثمارات الكبيرة ولا سيما المشاريع الضخمة التي تتميز بكثرة الإنتاج 
وانخفاض تكاليف إنتاج وحداتيا إلى أدنى مستوى حتى يتمكن الاقتصاد القومي من التنافس مع 

ة أو العالمية، ومن أجل أن تكون الأسواق المالية والمؤسسات مستقرة سواء المحميباقي الأسواق 
لابد من توفر شفافية كاممة بالتعاملبت لخمق الثقة لمجميور المتعاممين وتوجيو مدخراتيم نحو ىذه 
المشاريع لاستثمارىا، فضلب عن وجود المصارف كوسطاء لاستثمار الودائع والمدخرات في الأسيم 

خمق أجواء مناسبة للبستثمار وعميو تحقيق الاستقرار المالي الذي يعكس بدوره والسندات، مما ي
الفوائض المالية التي تحققيا المصارف في مجال الاستقرار المصرفي وازدياد معدلات النمو وىنا 

 يرتبط باستقرار الأوضاع الاقتصادية في البلبد.
ساسي لنشاط أي دولة، وتعتبر من أىم تعد أسعار الفائدة ىي المحرك الأ أسعار فائدة مستقرة: .2

المؤشرات المستخدمة في تحميل حركة الاتجاه الكمي للؤسواق، وأداة لمتأثير عمى النشاط الاقتصادي 
 عن طريق السياسات الاقتصادية.

ىناك علبقة بين أسعار الصرف وتدفقات رأس المال، ومفادىا أن ارتفاع  :سعر صرف مستقر .3
جذب المزيد من تدفقات رؤوس الأموال الأجنبية إلى الدولة، وعميو سوف أسعار الفائدة يعمل عمى 
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بدوره سيرفع قيمة العممة يرتفع المعروض من العممة الأجنبية بالنسبة إلى العممة المحمية وىذا 
المحمية مقابل العممة الأجنبية، وليذا فإن تدفقات رؤوس الأموال ىي التي تؤثر بأسعار الصرف 

 فائدة التي تعتبر الرابط الأساسي بين ىذه العلبقة.بواسطة أسعار ال

إلا أنو لا يمكن عرض وجية نظر أخرى مفادىا إن تقمبات أسعار الصرف المفرطة تخمق مخاطر 
عالية قد تدفع مالكي رؤوس الأموال تجنب توجيو استثماراتيم نحو الدولة التي تعاني أسعار صرف 

دفقات رأس المال، وكذلك أسعار الفائدة بتقمبات أسعار عممتيا من تقمبات مفرطة، وىنا ستتأثر ت
الصرف إذ ستؤثر الأخيرة في العرض النقدي الحقيقي، والذي سيؤثر مؤكدا بأسعار الفائدة، فكمما 
زادت تقمبات أسعار الصرف انخفضت تدفقات رأس المال الأجنبي وىذا يخفض عرض النقد الحقيقي 

 ويرفع أسعار الفائدة.

وعمى سبيل المثال انخفاض الاحتياطي القانوني لمعملبت الصعبة لأحدى الدول قد ينعكس ذلك عمى 
سعر صرف عملبتيا وعدم استقرار المستوى العام للؤسعار في داخل البلبد وفي سبيل تحقيق 
استقرار الأسعار تمجأ بعض الدول إلى رفع أسعار الفائدة لمعممة المحمية في سبيل جذب رؤوس 

موال بالعملبت الصعبة لزيادة الاحتياطي لدعم العممة المحمية في سبيل استقرار المستوى العام الأ
ليا انعكاسيا للؤسعار عن طريق حماية القوة الشرائية لمعممة المحمية. وكل ىذه الأمور قد يكون 

المحمية السمبي والإيجابي عمى الاستقرار المالي والمصرفي لمبنوك، فاستقرار سعر صرف العممة 
 يؤدي إلى استقرار أسعار الفائدة واستقرار مالي واستقرار مصرفي.

يعد النمو الاقتصادي من المسائل الميمة التي تسعى إلى تحقيقيا العديد من  :نمو حقيقي مستقر .4
الدول، إذ يعد من المؤشرات الميمة التي تبين رفاىية الدولة وازدىارىا، وتعتبر التجارة الخارجية ىي 
إحدى القطاعات الميمة التي تساىم في رفع مستوى النمو الاقتصادي خصوصا بعد تطبيق القوانين 

شريعات الخاصة بمنظمة التجارة العالمية التي فتحت الحدود بين الدول وخفضت الرسوم والت
الجمركية وألغت نظام الحصص، الأمر الذي جعل الدول تزيد من نسب إنتاجيا ليس فقط عمى 
نما عمى المستوى الدولي، مما أدى إلى زيادة دخول الدول وزيادة معدلات  المستوى المحمي فحسب وا 

يلبك بسبب انخفاض التكاليف بين الدول، وىذا ما أدى إلى الانتفاع الاقتصادي عمى نكو الاست
مستوى العالم وزيادة معدلات النمو والدخل والتوظيف، وكل ىذا يؤثر بشكل مباشر عمى الاستقرار 

 1المالي والمصرفي.

 

 
                                                                 

 .66/67فضل شاكر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 العوامل المؤثرة عمى الاستقرار المصرفي:

تؤثر فيو وتتسبب في عدم استقراره تختمف باختلبف طبيعة إن القطاع المصرفي لو عدة عوامل 
المشاكل التي تواجيو حيث أن ىناك مجموعة من العوامل تؤثر عمى الاستقرار المصرفي يمكن 

 تحديدىا في:

 .اختلبل المراكز المالية لمبنوك والمؤسسات المالية واتجاىاتيا الغير مبررة نحو المخاطرة 
 ر أسعار الأصول وارتفاع معدلات اقرار النقدي المتمثلبن في انيياختلبل الأسواق وعدم الاست

 التضخم.
 .ضعف المؤسسة الرقابية والتشريعية 
  التي تخرج من نطاق عمل القطاع المصرفي وتؤثر بشكل غير مباشر عمى استقراره المتغيرات

 1مثل تقمبات الناتج المحمي الإجمالي.
 لغاء كل الضوابط والقيود من قبل السمطة النقدية إعطاء الاستقلبلية لمبنوك والمؤسسات الم الية، وا 

 تؤدي إلى تعرض النظام المصرفي إلى مخاطر كبيرة وبالتالي عدم الاستقرار.
  الملبئمة المالية وىي من المؤشرات الميمة التي تدل عمى ملبئمة الوضع المالي المصرفي وذلك

متلبك المصرف رأس مال قادر من خلبلو لارتباطيا الوثيق بالعمل المصرفي، حيث تشير إلى ا
 2مواجية المخاطر.

 ويمكن تقييم ىذا حسب الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
مالية عمي بن ساحة، محمد بن بوزيان، عبد المطيف مصطفى، تحميل العلبقة بين الاستقرار المصرفي والقدرة التنافسية لمبنوك، مجمة الدراسات ال  

 .123/124، ص2014، جامعة الشييد محمد لخضر الوادي، الجزائر، 5العدد  والمحاسبية،
 سندس حميد وآخرون،مرجع سبق ذكره، ص  2



 انفصم انثاني                             استقزار اننظاو انمصزفي ودور انشمىل انماني في تحقيقه

 

 

34 

 : العوامل المؤثرة في الاستقرار المصرفي.1الجدول

عوامل متعمقة بالاقتصاد 
 الخارجي

 عوامل متعمقة بالقطاع المصرفي عوامل متعمقة بالاقتصاد المحمي

الإصلبحات الاقتصادية والمالية  الكمي.عدم استقرار الاقتصاد 
 غير مناسبة.

التحرير المالي و الاقتصادي 
 دون الاستعداد الكافي.

تقمبات في شروط التبادل 
 التجاري.

التقمب في معدل النمو ومعدل 
 التضخم.

 التدخل الحكومي مثل:
_ إجبار البنوك عمى تمويل 
مشاريع كبيرة قد تسبب ليا 

 عجز.
نشطة البنوك من _ التأثير عمى أ

خلبل السياسيتين المالية والنقدية 
 لمدولة.

تقمبات في سعر الصرف 
 الحقيقي.

الزيادة الحادة في معدلات الفائدة 
 قصيرة الأجل.

 تدني كفاءة الإدارة.

التقمب في أسعار الفائدة عالميا 
 وحركات تدفقات رؤوس الأموال.

الإقراض الزائد والانسحاب 
لمالية وانييار المفاجئ لممتدفقات ا

 أسعار الأصول.

 عدم كفاءة رأس المال.

القصور في القوانين والتشريعات  
 المحمية.

 درجة تركز القطاع المصرفي.

عدم فاعمية أجيزة الإشراف  
 والرقابة المصرفية

 

ريم عبد الحميم عبد العزيز، تأثير نظام سعر الصرف عمى استقرار القطاع المصرفي، رسالة مقدمة لمحصول عمى درجة  المصدر:
 .32/38، ص2007الماجيستير في الاقتصاد، جامعة القاىرة، 
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 المبحث الثالث: قياس الاستقرار المصرفي
ر المالي، فيمكن أن يتعرض الجياز تعتبر استقرار الجياز المصرفي أمرا ضروريا لتحقيق الاستقرا

إلى مخاطر نتيجة لعوامل الضعف الكامنة فيو، أو نتيجة عدم قدرتو عمى امتصاص المصرفي 
الصدمات السمبية في البيئة الاقتصادية المحمية أو الدولية، أو من خلبل تنامي المخاطر في القطاعات 

ت الاقتصادية والمالية، وعميو فإن المساس المقترضة من القطاع المصرفي، إلى جانب مخاطر السياسا
 بالاستقرار المصرفي والمالي ستترتب عميو آثار مباشرة عمى الاستقرار الاقتصادي.

 المطمب الأول: محددات الاستقرار المالي

وىي مؤشرات تدل عمى مدى سلبمة قرار المالي في مؤشرات الحيطة الكمية تتمثل محددات الاست
المالي، وتساعد البمدان عمى تقييم مدى قابمية أنظمتيا المصرفية لمتأثر بالأزمات المالية واستقرار النظام 

 وأىميتيا تتمثل في:

 .السماح برصد النظام المالي، وأن يكون التقييم مبنيا عمى مقاييس كمية وموضوعية 
 فصاح عن المعمومات المالية عن الأسواق لمجميور.تساعد عمى الإ 

 طة الكمية جانبين ىما:وتشمل مؤشرات الحي

 مؤشرات الحيطة الجزئية المجمعة لتقييم سلبمة مؤسسات القطاع الكمي المالي بشكل منفرد. .1
 مؤشرات متغيرات الكمية المرتبطة بسلبمة النظام المالي ككل. .2

 أولا: مؤشرات الاقتصاد الكمي

 للبقتصاد، لذا فإن تراجع يظير النمو الاقتصادي مقدار التغير في الدخل الكمي : النمو الاقتصادي
معدلات النمو الاقتصادي تؤثر بشكل سمبي عمى مستويات الدخل الكمي، وبالتالي دخل الفرد، ومع 
تراجع مستويات الدخل تضعف قدرة المقترضين عمى السداد فترتفع نسبة القروض المتعثرة ما يؤدي إلى 

قراض حتى لا تتأثر تقوم بخفض مستويات الإ ارتفاع مستويات المخاطر في البنوك تأثر استقرارىا، فإنيا
ومن ثم تراجع مستويات رؤوس أمواليا مما يؤدي بدوره إلى خفض مستويات السيولة في الاقتصاد، 

يفاقم الأوضاع الاقتصادية ويزيد من حجم القروض الاستثمار والاستيلبك، ومستويات الدخل مما 
 أكبر للبستقرار المالي.المتغيرة، وبالتالي ارتفاع آخر لممخاطر وتأثر 

 :ذا  التضخم يؤدي ارتفاع الأسعار إلى تراجع القدرة الشرائية لممستيمكين ما يضعف قدرتيم عمى السداد، وا 
 استمر ذلك الارتفاع تزيد أخطار عدم السداد، ونتيجة لذلك يتأثر الاستقرار المالي لمبنوك سمبا.
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 :ع أقساط سداد الديون المترتبة سواء عمى الأسر أو عمى يؤدي ارتفاع سعر الفائدة إلى ارتفا سعر الفائدة
قطاع الأعمال، وبالتالي ارتفاع نسب عدم السداد والقروض المتعثرة عن جية أخرى فإن ارتفاع أسعار 

ومن ثم الطمب الكمي الذي بدوره يفاقم أوضاع  الفائدة يؤدي إلى تراجع الاتفاق الاستيلبكي والاستثماري، 
 .الاستقرار المالي

 :كما الوضع مع التضخم، فإن أثر سعر الصرف سواء الاسمي أو الحقيقي عمى الاستقرار  سعر الصرف
المصرفي غيره واضح، فمن جية، فإن ارتفاع قيمة العممية المحمية يمكن أن يؤدي إلى تراجع الصادرات 

وعدم استقراه، ومن قطاع وارتفاع الواردات مما يضعف الطمب الكمي، وبالتالي يزيد من درجة أخطار ال
جية أخرى فإن ارتفاع قيمة العممة المحمية، يحسن من قدرة المقترضين بالعملبت الأجنبية عمى السداد 

 1مما يخفض من المخاطر، ويحسن من درجة الاستقرار المالي.

 ثانيا: مؤشرات الحيطة الجزئية

 كفاية رأس المال وتتمثل في:

 .مجموع معدلات رأس المال 
  التكراري لمعدلات رأس المال.التوزيع 

 الأصول لمؤسسات الإقراض وتتمثل في:نوعية 

 .تركيز الائتمان القطاعي 
 .القروض والمخصصات 
 .القروض الممنوحة لمقطاع العام 
 .وضع المخاطر الخاصة بالأصول 
 .معدلات المديونية 

 حالة الإقراض وتتمثل في:

 .نسبة الديون إلى رأس المال 
 .ربحية المؤسسات 
 .مديونية القطاع العائمي 

 دارة وتتمثل في:سلبمة الإ

 .معدلات الإنفاق 

                                                                 
 .12/13، ص2022، أبوظبي، 11عبد الكريم قندوز، سائد خميل، عبد الله سراج، صندوق النقد العربي، العدد  1
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 .نسبة الإرادات لكل موظف 
 .التوسع في عدد المؤسسات المالية 

 الإرادات والربحية وتتمثل في:

 .العائد عمى الأصول 
 .العائد عمى حقوق الممكية 
 .معدلات الدخل والإنفاق 

 السيولة وتتمثل في:

  لممؤسسات المالية.قروض البنك المركزي 
 .تجزئة معدلات للئقراض بين البنوك 
 .الودائع بالنسبة للئجمالي النقدي 
 .نسبة القروض إلى الودائع 
 .1ىيكل استحقاق الأصول والخصوم 

وتتمثل أيضا محددات الاستقرار المالي في متغيرات الاقتصاد الكمي، والمتغيرات السياسية، من ىذه 
 المتغيرات نذكر:

حيث أنو من المتوقع أن يكون الاستقرار المالي  من الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي: تصيب الفرد .1
 أعمى في البمدان المتقدمة، مثل تمك تميل إلى أن تتميز بجودة أفضل المؤسسات.

: حيث يؤثر المستوى لتطور المالي والذي ينوب عن نسبة الائتمان إلى الناتج المحمي الإجماليا .2
لمالي تأثيرا إيجابيا عمى قدرة الحكومة عمى الاقتراض أثناء فترة الركود، وبالتالي فإنو المرتفع لمتطور ا

 من المتوقع زيادة الاستقرار المصرفي.
جمالي والواردات إلى الناتج المحمي الإ والذي ينوب فيو نسبة إجمالي الصادرات الانفتاح التجاري: .3

لمصدمات الخارجية وبالتالي قد  ون أكثر عرضةحيث تميل الاقتصاديات الأكثر انفتاحا إلى أن تك
 تستخدم سياسات  مالية أكثر فعالية من أجل توفير الاستقرار.

 الخاص بانفتاح حساب رأس المال. chinmltyوالذي ينوب عنو مؤشر  انفتاح رأس المال: .4

 

                                                                 
1
(، مذكرة لنيل شيادة ماستر، جامعة محمد 2014_1990جميمة، أثر استقرار النظام المالي عمى الوساطة المالية في الجزائر خلبل فترة ) شويطر 

 .24، ص2017بوالضياف بالمسيمة، 
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يمكن  : حيثحجم الحكومة والذي ينوب عنو نسبة الإنفاق الحكومي إلى الناتج المحمي الإجمالي .5
اعتبار الحكومة متغير نائبا للبستقرار المالي في ظل اقتراض أن مرونة الضرائب بالنسبة لمناتج 

 1المحمي الإجمالي تساوي واحد.

 ثالثا: المتغيرات السياسية

تتمثل المتغيرات الرئيسية المستخدمة لمتعبير غن  :القيود المفروضة عمى السمطات التنفيذية .1
، وكان أول ىذه 2013عام  fatas and milovىذه القيود في تمك التي اقترحيا كل من: 

القيود ىو حق النقص المعتمل عمى قرارات السمطات التنفيذية، أما الثاني فيتمثل في خصائص 
قيمتيا عندما يكون الرئيس والسمطة  المؤسسات والنواتج السياسية في البمد حيث يتم تعديل

 التشريعية.
ة التنفيذية بناءا عمى استخدام متغيرات وىمية لمتعبير عن حدوث  انتخابات السمط: الانتخابات .2

والتشريعية، فإن السياسيين  قي يميموا خلبل الانتخابات إلى تغيير الإنفاق والضرائب  لأسباب 
 2الاقتصاد الكمي. انتخابية وليس بالضرورة لأغراض وتحقيق

 المطمب الثاني: آليات الاستقرار المصرفي

المالية لمبنوك،  يمكن تعريفيا عمى أنيا مجموعة الإجراءات والسياسات المصممة لحماية اللبوساطة
وحماية رؤوس أموال البنوك وتجنيبيا الانييار، حيث يرى أصحاب القرار أن شبكة الأمان المالي 

 ضرورية لمحفاظ عمى سلبمة النظام المصرفي والاقتصاد.

: لمتأمين عمى الودائع دور رئيسي في الحفاظ عمى سلبمة النظام المصرفي، التأمين عمى الودائع .1
ررين، الأول أن نظام التأمين عمى الودائع يقوم بحماية المتعاممين والمودعين وذلك من خلبل مب

تجنبا من السمطات لمضغوطات الاجتماعية، والمبرر الثاني ىو اقتصادي وىو الأكثر أىمية والذي 
يندرج في إطار خفض المخاطر النظامية وحدوث انييار في النظام المصرفي واستمراره في أداء 

م التأمين عمى الودائع بالحد من اليمع المصرفي الذي يتجمى في ىمع المودعين إلى وظائفو، فيقو 
 المصارف وسحب ودائعيم، مما يؤدي إلى التخريب الذاتي لمبنك من طرف مودعيو.

تيدف الرقابة المصرفية والتنظيم الاحترازي إلى تحقيق الرقابة المصرفية وتعميمات السياسة:  .2
ن إرساء أسس مصرفية موثوقة وملبئمة تتميز بالحوار بين الجيات الاستقرار المصرفي حيث أ

الرقابية بخصوص مشكلبت الرقابة المصرفية، التنسيق مع السمطات الإشرافية الأجنبية لتحقيق 

                                                                 
1
 .328إبراىيم زكرياء الشربيني، محددات وآثار الاستقرار المالي وكيفية قياسو، ص 

 .328الشربيني، مرجع  سابق ذكره، ص إبراىيم زكرياء 2
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الكفاءة والفعالية في الرقابة المصرفية، تحفيز ومساندة نظام رقابي معياري يحقق الأمان لممودعين 
 ز المصرفي برمتو والاستقرار في الأسواق المالية، يعزز من ثقافة الأفراد فيوالمستثمرين في الجيا

الجياز المصرفي وفي قدرتو عمى الوفاء بالتزاماتو تجاىيم.وينظر إلى التنظيم الاحترازي والإشراف عمى 
 النظام المالي أحد العوامل الرئيسية التي تسيم في الحد من إخفاقات البنوك والأزمات المالية. 

فمن أسباب تنامي الأزمات المصرفية في القرن الماضي ىو التحرير المالي المرفق بضعف رقابة 
التحويطة عمى القطاع المصرفي، الذي يؤدي إلى الإفراط في خوض المجازفات من قبل الوسطاء 
م الماليين، مما يترتب عميو لاحقا أزمات مالية. وليذا فمن الضروري أن يكون الإشراف عمى النظا

المصرفي فعالا، يتمتع ببنية مؤسساتية قوية، تمكنو من تحمل الآثار الناتجة عن الأزمات، فقد بينت 
الأزمات  الأزمات المصرفية في الماضي أن البمدان التي تتمتع بإشراف مصرفي قوي تمكنو من مواجية

 والصمود في وجييا.

 المطمب الثالث: مؤشرات قياس الاستقرار المصرفي

أعد صندوق النقد الدولي بيانا أساسيا يتضمن مجموعة من المؤشرات الرقابية التي تستخدم لقياس  لقد
 مدى سلبمة الأداء المصرفي وفي ما يمي سنعرض ىذه المؤشرات:

تعرف كفاية رأس المال عمى أنيا وسيمة لمتحكم في مستويات المخاطر عند القيام  كفاية رأس المال: .1
مثل الحجم الكافي من رأس المال اللبزم لامتصاص الخسائر التي تفصل عند بالأعمال المصرفية، وت

 القيام باستثمارات والأعمال المصرفية المختمفة وصيغة احتساب نسبة كفاية رأس المال ىي:

 100× ) رأس المال الإجمالي نسبة كفاية رأس المال =    

 الائتمان+ مخاطر التشغيل( مخاطر السوق+ مخاطر                            

يقاس مؤشر جودة الموجودات بواسطة نسبة الديون المتعثرة إلى إجمالي الائتمان جودة الموجودات:  .2
النقدي إذ توضح ىذه النسبة حجم القروض التي لم يستطع المقترضون سدادىا في تاريخ استحقاقيا، 

زاول فيو القرض من مصرف معين، وكمما وذلك لعدم تمكنيم من إرجاع مبالغيا، بسبب النشاط الذي ي
ارتفعت ىذه النسبة يدل ذلك عمى ارتفاع المخاطر الائتمانية الناتجة عن منح القروض والسمف 

 1وانخفضت ىذه النسبة فإن ذلك يقمل من المخاطر الائتمانية.

 100× إجمالي الائتمان النقدي( × جودة الموجودات = ) الديون المتعثرة                

                                                                 
أحمد حسين بتال، فيصل غازي فيصل، قياس وتحميل أثر المنافسة المصرفية في مؤشرات الاستقرار المالي، مجمة اقتصاديات الأعمال، العدد  1

 .38، ص2021(، جامعة الأنبار، 2الجزء-)خاص
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المؤشرات بكونيا تعكس الأثر الفردي لمكفاءة  تأتي أىمية ىذا النوع مم مؤشر العائد عمى الربحية: .3
والإنتاجية عمى ربحية الأصول، والعائد عمى حقوق الممكية من خلبل الرافعة المالية، وكما أن انخفاض 
ىذه النسبة يمكن أن يدل عمى وجود معوقات في ربحية المؤسسات المالية يجب تجاوزىا، فإن ارتفاع 

اسة استثمارية في محافظ مالية عالية المخاطر. وتتضمن ىذه ىذه النسب بشكل كبير قد يعكس سي
 المؤشرات نوعين رئيسيين من النسب ىما:

: وىذه النسبة تعكس كفاءة المصرف في مراقبة التكاليف، أو الاستخدام العائد عمى معدل الأصول . أ
 لأصول.الكفء لأصول المصرف أو كمييما معا، وتقاس ىذه النسبة بصافي الأرباح إلى إجمالي ا

يرتبط ىذا العائد ارتباطا وثيقا بالعائد عمى الأصول، حيث معدل رأس المال الأساسي: العائد عمى  . ب
يؤدي التغيير العائد عمى الأصول إلى تغيير العائد عمى حقوق الممكية، في حين يعود الفرق بينيما 

أو أقل من العائد عمى إلى أثر الرفع المالي الذي قد يجعل العائد عمى رأس المال الأساسي أكثر 
 الأصول وتقاس من خلبل تطبيق المعادلة التالية:

 100×نسبة العائد عمى حقوق المساىمين = ) صافي الربح/ حقوق المساىمين(              

: يقصد بالسيولة ىي قدرة المصرف عمى الوفاء بسحوبات المودعين من جانب، ومن مؤشرات السيولة .4
المقرضين في الوقت المناسب دون الاضطرار إلى بيع أوراق مالية بخسائر  جانب أخر تمبية احتياجات

كبيرة والاقتراض بمعدلات فائدة مرتفعة، وبالتالي التعرض إلى العديد من المخاطر جراء نقص السيولة 
اللبزمة، كما يعد توفر السيولة من العوامل الضرورية لدى المصرف كونيا تزيد من ثقة المودعين 

 1ن وتجنب المصرف بيع أية أصول لا يرغب في بيعيا.والدائني

 ويمكن التوصل إلى السيولة المصرفية من خلبل المعادلة التالية:

 100× السيولة= ) الموجودات السائمة / المطموبات السائمة(                     
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 يالمبحث الرابع: دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار في النظام المصرف
إن التقدم في الشمول المالي يؤدي إلى تحقيق الاستقرار المالي كما يساىم في تحقيق التنمية الاقتصادية 

 والكفاءة المالية وذلك من خلبل:

 المطمب الأول: العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المصرفي

قد يكون من الصعب تحقيق الشمول المالي من دون وجود استقرار في النظام المالي كما أنو من 
الصعب تصور استقرار مالي مع وجود نسبة متزايدة من المجتمع والقطاع الاقتصادي الذي لا توال 

مول المالي في والشمستبعدة من الناحية المالية، ويوحي ذلك إلى وجود ارتباط وثيق بين الاستقرار المالي 
 كلب الاتجاىين.

تؤكد بعض الدراسات أن الشمول المالي يساعد عمى تحسين الظروف المالية ورفع مستوى معيشة الفقراء 
كما يؤدي إلى قطاع عائمي وقطاع أعمال صغيرة أكثر قوة من خلبل التنمية المالية التي تدعم الاستقرار 

ادة استقرار النظام المالي،كما يمكن لمشمول المالي أن الاجتماعي والسياسي، مما يؤدي بدوره إلى زي
يحسن من كفاءة عممية الوساطة بين الودائع والاستثمارات، فاضلب عن زيادة تصنيف القطاع المالي 
الرسمي عمى حساب القطاع غير رسمي بما يدعم فاعمية السياسة النقدية ويلبحظ أن تنوع محافظ 

الشاغل عادة يتميز بقاعدة ودائع مستقرة لدراسات أن القطاع  المالي الأصول والالتزامات تفترض بعض ا
من نصيب الأفراد القادرين عمى الحصول عمى  %10إذا كانت أكثر تنوعا، حيث ثبت أن الزيادة بنسبة 

خدمة لمودائع المصرفية قد يؤدي إلى التخفيف أو الحد من معدلات سحب الودائع بنحو ثلبث إلى ثمانية 
لمائة كما تبين أن المدخرين ذوي الدخل المنخفض يتجيون إلى الحفاظ عمى الودائع خلبل نقاط في ا

فترات الأزمات النظامية وبالتالي فإن ودائع العملبء ذوي الدخل المنخفض تعتبر عادة مصدر مستقر 
 لمتمويل في حالة نفاذ المصادر الأخرى أو صعوبة الحصول عمييا.

زمات المالية قد يقوم المدخرون خاصة الكبار بسحب ودائعيم من البنوك، إلا أنو في أوقات الشدة والأ
بما يؤثر سمبا عمى أوضاع السيولة في القطاع المصرفي بصفة عامة، ويمكن الحد من ذلك إذا كانت 
الودائع أكثر تنوعا ويتحقق ىذا النوع عن طريق الحصول عمى الودائع المصرفية من عدد أكبر من 

لذي يؤدي بدوره إلى زيادة تحقيق الشمول المالي، بناءا عميو فإن تحقيق نطاق أوسع من الأفراد الأمر ا
الشمول المالي في الودائع المصرفية يؤدي إلى استقرار فائدة الودائع وبالتالي تحسين مرونة التمويل 

لاستقرار اوالاستثمار بالقطاع المصرفي، بما يؤثر بشكل ايجابي عمى أوضاع السيولة وبالتالي يدعم 
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صدة الخامدة إلى استخدامات أكثر ن الشمول المالي يؤدي إلى توجيو الأر المالي بشكل عام، كما أ
 1تدر عائد.نتاجية وتحويميا إلى ودائع إ

وقد ثبت أن الشمول المالي قد يؤدي إلى زيادة تغير بنية النظام المالي ودعم كفاءتو فيما يتعمق 
استحداثيا، والعملبء الذين يستخدمون الخدمات المختمفة، والمخاطر بالمنتجات والمعاملبت التي يتم 

( أن الاستبعاد المالي يعتبر من أىم FATFالجديدة الناشئة، كما أدركت مجموعة العدل المالي )
 2المخاطر التي تواجو الجيود المبذولة في مكافحة غسل الأموال والإرىاب.

 مى الاستقرار المصرفيالمطمب الثاني: انعكاسات الشمول المالي ع

 إن سياسة الشمول المالي سياسة ذكية تنطوي بالفعل عمى إمكانية دعم الاستقرار المالي الذي وىو ىدف

 الشمول المالي حيث يستند تطبيق ىذه السياسة عمى نقاط رئيسية ىي:

 ة من يمكن لسياسات الشمول المالي أن تكون عاملب قويا لنمو قوي وشامل إذ أن الأدلة المقدم
صندوق النقد الدولي والبنك الدولي ومعيد مالبنري العالمي في الآونة الأخيرة، قد أظيرت أن الشمول 
المالي ىو المحرك لمنمو الاقتصادي والاستقرار المالي، وأن الاستبعاد المالي يشكل مخاطر شديدة 

 عمى الاستقرار المالي، ويمكن أن تكون ضارة لمسلبمة المالية.
  يعزز قاعدة رأس المال المحمية، ومن ثم تعميل الاعتماد عمى تدفقات المالي يمكن أن أن الشمول

 رؤوس الأموال الأجنبية، وتخفيض مخاطر الصدمات الخارجية.
  تساىم سياسة الشمول المالي في تحقيق الحماية المالية لممستيمك وبالتالي التعزيز من الاستقرار

المالي تساعد عمى تحقيق الاستقرار المالي، كما ليا من تأثير المالي، إذ توسع قاعدة الشمول 
 ايجابي، وفي نفس الوقت ىذا لا يعني أن زيادة الشمول المالي لا تؤثر سمبا عمى الاستقرار المالي.

  إن الشمول المالي يحسن كفاءة عممية الوساطة المالية بين الادخار والاستثمار من خلبل تغيير نسبة
 والاعتماد عمى المنتجات والمعاملبت المتحدثة.النظام المالي 

  كما يدعم الشمول المالي عمى زيادة حصيمة القطاع المالي الرسمي مقابل القطاع غير الرسمي يعمل
السياسة النقدية حيث تعد البيئات التي تتميز بنسبة مرتفعة لممستبعدين ماليا، والتي يمجأ فييا ىؤلاء 

 لعدم الاستقرار.بيئات أكثر ىشاشة وعرضة  إلى خدمات التمويل غير رسمية
  تطبيق سياسة الشمول المالي تساىم في توزيع أفضل المخاطر وتحسين إدارتيا من خلبل تنويع

محافظ الأصول والخصوم: القطاع المالي الشامل يتميز بودائع مستقرة إذا كانت أكثر تنوعا، ولا 

                                                                 
 .6، ص2015عبد الرحمن عبد الله الحميدي، العلبقة المتداخمة بين الاستقرار المالي والشمول المالي، كتاب صندوق النقد العربي،   1
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لي، مما يساىم في تخفيف آثار السحب المكثف يتحقق ذلك إلا في ظل مستوى معين من الشمول الما
لمودائع من نصيب الأفراد القادرين عمى الحصول عمى خدمة الودائع المصرفية قد يؤدي إلى تخفيف 
أو الحد من معدلات السحب لمودائع بنحو ثلبثة إلى ثمانية نقاط في المائة، كما  تبين أن المدخرين 

عمى الودائع خلبل فترة الأزمات الدورية وبالتالي فإن  دوي الدخل المنخفض يتجيون إلى الحفاظ
ودائع العملبء دوي الدخل المنخفض تعتبر عادة مصدرا مستقرا لمتمويل في حالة نفاذ المصادر 

 الأخرى وصعوبة الحصول عمييا.

ناحية من المفترض أن تدعم سياسة الشمول المالي حالة الاستقرار المالي وتساىم في إدارة المخاطر من 
ىي تعمل عمى احتواء فئات واسعة من المستبعدين ماليا وتعدد إدماجيم ضمن النظام المالي الرسمي 
وتضمن انخراطيم في عممية التنمية وبناء رأس مال اجتماعي والمشاركة، كما يعمل ىذا الاحتواء عمى 

ى يمكن لمتكنولوجيا المالية تقميل مخاطر تبييض الأموال والفساد المالي وتمويل الإرىاب، ومن ناحية أخر 
التي تعتمد عمييا سياسات الشمول المالي أن تحمق المزيد من المنافسة مع المؤسسات المالية التقميدية 

 1بما يخدم النظام المصرفي مع مواجية المخاطر الناشئة عن ىذا التحول المالي الرقمي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

، 1، العدد 12أيمن بوزانة، وفاء حمدوش، واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم المصرفية العربية، المجمد  1
 .78/79، ص2021جامعة عنابة، الجزائر، 
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 خلاصة الفصل:

ول المالي والاستقرار المصرفي ىي علبقة تكامل، حيث أنيم لا يمكن أن يمكن القول إن العلبقة بين الشم
يكون استقرار مصرفي دون شمول مالي والعكس صحيح، أو بتعبير آخر عن الخمل في أحدىم ينتج عنو 

 خمل في الآخر.

الاقتصادية المرجوة لذا لابد عمى القطاعات المالية تنمية القطاعين وتطويرىما بشكل متوازي لتحقيق التنمية 
أو تطبيقيا عمى أحسن وجو وذلك من خلبل الربط بين الاستقرار المصرفي والشمول المالي الذي بدوره يؤدي 

 إلى تحسين النمو الاقتصادي.

ن يكون النظام المالي قادرا عمى تحمل الصدمات وان ن شروط تحقيق الاستقرار المصرفي أإن من بي -
 ت التي تؤثر عميو.يعطي فرصة لتراكم التشوىا

 إن الاعتماد عمى التوازي بين الشمول المالي والاستقرار المصرفي يؤدي إلى تحقيق التنمية الاقتصادية. -
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 تمييد:
ىذا الفصل واقع الشمول المالي في الجزائر وذلك من خلبل تحميل بيانات تسوية مأخوذة من مصادر يتناول 
للبقتصاد الجزائري، حيث يتميز الشمول المالي بمستوى متوسط وىذا ما سنتطرق إليو من خلبل ىذا  مختمفة

الفصل من خلبل تقييم الشمول المالي من خلبل قياس بعد الاستخدام والوصول لمخدمات المالية وقياس 
 الاستقرار المصرفي الجزائري.
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 كوناتومفي الجزائر و المبحث الأول: نشأة النظام المصرفي 

 المطمب الأول: نشأة النظام المصرفي الجزائري

يأخذ النظام المصرفي الجزائري شكل ىرم يقف في قمتو البنك المركزي، ويعبر ىذا النظام عن المؤسسات 
 والقوانين والأنظمة التي تتألف منيا وتعمل في ظميا المصارف.

 :النظام المصرفي أثناء الاحتلال .1

المصرفي في ىذه الفترة بظيور شبكة ىامة من البنوك التجارية ونشأت لإعادة الخصم حيث  تميز النظام
 كانت تخدم مصمحة المعمرين فقط بحيث تم إنشاء:

  لتكون بمثابة 19/7/1843أول مؤسسة مصرفية أنشأت ىي تمك التي تقررت وفقا لمقانون الصادر في ،
فيو بالإضافة إلى مساىمة الأفراد، وبدأ ىذا الفرع  فرع بنك فرنسا حيث يقوم ىذا الأخير بالمساىمة

التي قامت في فرنسا وفي  28/02/1848ولكن توقف بفعل ثورة  1848بإصدار النقود فعلب منذ سنة 
 جويمية من نفس السنة ألغي المشروع تماما.

  ملبيين فرنك  3برأس مال يدر ب  4/08/1851ثاني مؤسسة مصرفية أنشأت في بنك الجزائر في
فرنسي، وكان يمارس نشاطو بصفة مزدوجة من حيث الإصدار والائتمان ولكن بعد الأزمة التي تعرض 

قررت السمطات الفرنسية تغيير مقره ونقمو إلى باريس مع تغيير اسمو لبنك  1900و 1880ليا ما بين 
دار في تحديد الجزائر وتونس كما تغير معو أسس الإصدار والتغطية وتمثمت وظائفو بالإضافة إلى الإص

معدلات الفائدة والخصم، وتحديد سقف إعادة الخصم ومراقبة عمميات البنوك، وعند استقلبل تونس 
انفصل الفرع التونسي عن البنك وأصبح يحمل اسم بنك الجزائر مقره الدائم باريس إلى غاية استقلبل 

 الجزائر حيث أطمق عميو اسم البنك المركزي الجزائري.
 في غداة الاستقلال:النظام المصرفي  .2

ورثت الجزائر عند استقلبليا نظاما مصرفيا واسعا تابع للبستعمار، بحيث نتج عن خروج المستعمر من 
 الجزائر آثار عمى بنية النظام المصرفي والمالي نذكر منيا:

 .ىجرة رؤوس الأموال وسحب الودائع من طرف المعمرين بالجزائر وتحويميا إلى الخارج 
 المصارف العاممة بالجزائر نيائيا عن العمل. توقف 
  أدائيا.ىجرة الإطارات المؤىمة لتسيير المصارف مما انعكس سمبا عمى 
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 .1 التطمع إلى بناء نظام اقتصادي اشتراكي والإنفتاح عمى العالم الخارجي 

 المطمب الثاني: مكونات النظام المصرفي الجزائري

ثلبثة قطاعات أساسية وىي بنوك ومؤسسات مالية ومكاتب التمثيل، يتكون النظام المصرفي الجزائري من 
وعمى رأس ىذه القطاعات بنك الجزائر، حيث شيدت المنظومة المصرفي توسعا ممحوظا في الفترة الأخيرة، 

مكاتب  6مؤسسات مالية و 9بنكا و 20فإلى جانب البنوك العمومية الستة، وصل عدد البنوك المعتمدة إلى 
 تمثيل.

 المصادق  149_62وفقا لمقانون  1963جانفي  1ي تقرر إنشاء مؤسسة إصدار ف :الجزائر بنك
والمتعمق بإنشاء البنك المركزي الجزائري  1962ديسمبر  13عميو من طرف المجمس التأسيسي في 

 2وتحديد قانونو الأساسي.
 البنوك العمومية : 
وكانت  227_64بموجب قانون رقم  1964أوت  0: تم تأسيسو في &صندوق التوفير والاحتياط .1

ميمتو جمع مدخرات الأفراد والعائلبت، أما في مجال منح القروض فقد أسند لو ميمة تمويل ثلبث 
 عمميات وىي تمويل البناء، الجماعات المحمية، العمميات الخاصة ذات المنفعة الوطنية.

جوان  2/13المؤرخ في  178_66تأسس ىذا البنك بموجب المرسوم رقم  البنك الوطني الجزائري: .2
لتمويل المشاريع الاقتصادية، إضافة إلى ميام أخرى منيا تنفيذ خطة الدولة في مجال  1966

 الائتمان القصير والمتوسط، إقراض المؤسسات والمنشآت الصناعية العامة.
كبنك ودائع، عمل  1967ماي  11تأسس بموجب المرسوم المؤرخ في  القرض الشعبي الجزائري: .3

إعادة الأنشطة التي كانت تقوم بتمويميا بعض فروع البنوك الأجنبية كالصناعات التقميدية  عمى
 الحرفية، السياحية، الفنادق، قروض المجاىدين، والبيع بالتقسيط.

أكتوبر  1الصادر بتاريخ  204_67تأسس ىذا البنك بموجب الأمر رقم  البنك الخارجي الجزائري: .4
لميام، كمنح الضمانات لممستوردين والمصدرين، تنفيذ عمميات وأسندت لو مجموعة من ا 1967

فتراضية ليذا التجارة الخارجية، منح قروض قصيرة الأجل لقطاع الصناعة، كما تمتد النشاطات الا
 البنك إلى قطاعات أخرى.

تولى ميمة تجميع الودائع سواء جارية لأجل  13/3/1982: تأسس في بنك الفلاحة والتنمية الريفية .5
 يوم بمنح قروض لمقطاع الفلبحي وتمويل الأنشطة المختمفة في الريف.و 

                                                                 
النظام المصرفي في الجزائر للبندماج في العولمة المصرفية، حالة الجزائر، مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة العربي بن مييدي،  بوكرة كميميا، تأىيل 1

 .8/9، ص2021ام البواقي، 
 .182، ص2020بنك الجزائر،  2
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تولى ميمة  1985أفريل  30المؤرخ في  85_85بنك التنمية المحمية: تأسس بموجب مرسوم رقم  .6
 تجميع الودائع بالإضافة إلى تقديم القروض لصالح الجماعات والييئات العامة المحمية.

  :بنوك مشتركة وأجنبية 
 البركة الجزائري. بنك 
 .سيتي بنك 
 .المؤسسة العربية المصرفية 
 .نتكسيس الجزائر 
 .سوسيتي جينرال 
 .المجمع الجزائري لمبنوك 
 .البنك العربي لمجزائر 
 .بي آن بي باريبا 
 .ترست بنك 
 .بنك الاسكان لمتجارة والتمويل 
 .بنك الخميج 
 .فرنس بنك 
 .آتش آس بي سي الجزائر 
 .مصرف السلبم 
 ة عامة ومتخصصة:مؤسسات مالي 

 ( الشكة المالية للبستثمار والمساىمة والتوظيفSofinance_SAA.) 
 شركة إعادة التمويل الرىني  (SRH) 
 ( الشركة العربية لمتأجيرALC) 
 ( الصندوق الوطني لمتعاضدية الفلبحيةCNMA) 
 (مغرب تأجير الجزائرMLA) 
 (المؤسسة الوطنية للئجار SML) 
 إ( يجار الجزائرILA) 
 الجزائر إ(يجارEDI) 
 .صندوق الاستثمار الوطني 
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 :مكاتب التمثيل 
  البنك التجاري البريطاني العربيBACB 
  اتحاد المصارف العربية والفرنسيةUBAF 
  الائتمان الصناعي والتجاريCIC 
 بانكو سابادل Banco Sabadell  
  مونتي دي باشي سبيناMonte Oei Pschi Di Siena 
  " بنكCaixa bank ".1اسبانيا 

 المطمب الثالث: تطور النظام المصرفي بعد الإصلاحات المصرفية

رساء قواعد الجياز الاستقلبل، كانت بدايتيا مرحمة إ مر الجياز المصرفي الجزائري بعدة مراحل منذ
المصرفي، وقد تخممت تمك المراحل مجموعة من الإصلبحات المصرفية التي تيدف إلى تنظيم سير 

تفعيل وتيرة التنمية المنظومة المصرفية وكذلك زيادة القدرة التمويمية لمجياز المصرفي الجزائري من أجل 
 الاقتصادية ويمكن حصر مراحل تطور ىذا الحصار فيما يمي: 

 (:1970-1962مرحمة الأولى )ال

ورثت الجزائر عقب الاستقلبل جيازا مصرفيا قائما عمى التبعية للبقتصاد ذو التوجو الميبرالي عكس التوجو 
الاشتراكي الذي تبنتو الجزائر عقب استقلبليا، حيث افتقرت الدولة الجزائرية لأدنى شروط التنمية فقد كانت 

لفرنسيين فضلب عن عرقمة النشاطات الاقتصادية بسبب عدم حصوليا جل التعاملبت تتم مع المتعاممين ا
عمى مصادر تمويمية، وىذا ما دفع بالسمطات الجزائرية يعد استقلبليا مباشرة إلى بدل الجيد الكبير بيدف 
نشاء عممة وطنية، من بين  التخمص من التبعية للبقتصاد الفرنسي، وكذلك استرجاع حقيا في إصدار النقد وا 

 ىذه الإجراءات التي اتخذتيا لترسيخ السيادة الوطنية لمدولة الجزائرية منيا:أىم 

 نشاء البنك المركزي الجزائري إBCA 
 نشاء الصندوق الجزائري لمتنمية إCAD 
 ني لمتوفير والاحتياط إنشاء الصندوق الوطCNEP 

تأميم الكثير من المؤسسات المالية والمصرفية العاممة في الجزائر والذي  1967و 1966شيدت سنتي  وقد
 تنتج منو البنوك التجارية العمومية الثلبث والمتمثمة في:

 
                                                                 

مذكرة لنيل شيادة الماستر جامعة محمد الصديق بن  محمد بوشعال، محمد بشكيط،متطمبات تفعيل الصيرفة الإسلبمية في النظام المصرفي الجزائري، 1
 .22/23/24، ص2022يحي، جيجل، 
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  البنك الوطني الجزائريBNA 
  القرض الشعبي الجزائريCPA 
 البنك الخارجي الجزائري BEA1 

 (:1985-1971المرحمة الثانية )

اليادفة إلى إعطاء دور بارز لموساطة المالية وذلك لوجود عدد من  1971والتي تميزت بإصلبحات سنة 
 النقائص نذكر منيا:

  تدخل الخزينة العمومية بصفة عمومية بصفقة مباشرة في عمميات التمويل خاصة تمويل عمميات
 الاستثمار وحصر نشاط البنوك في منح القروض الاستغلبل فقط.

  ر أي قانون موحد ينظم الوساطة المالية.عدم ظيو 
 .وجود نزاعات عمى مستويين أوليا يقع عمى مستوى السمطات النقدية وثانييا عمى مستوى البنوك 

متضمنا رؤية جديدة لعلبقات التمويل كما حدد طرق تمويل  1971وعمى ىذا جاء الإصلبح المالي لسنة 
 ن تمك الطرق ىي:الاستثمارات العمومية وفق طرق ومبادئ ومن بي

 .قروض بنكية متوسطة الأجل تتم بواسطة إصدار سندات قابمة لإعادة الخصم لدى البنك المركزي 
 .قروض طويمة الأجل ممنوحة من طرف مؤسسات مالية متخصصة 
  ولية.طرف الخزينة العمومية والبنوك الأالتمويل عن طريق قروض خارجية المكتتبة من 

 بالنسبة لممبادئ نذكر منيا: أما

 .مبدأ مركزية الموارد المالية 
 .التوزيع المخطط للبئتمان 
 .مبدأ مراقبة استعمال الموارد المالية 
 .لمتوطين المصرفي الموحد 
 .منع التمويل الذاتي 
 .2تخصص البنوك 

 

 
                                                                 

 .34، ص2021بعداش رحمة، مومن سممي، دراسة تحميمية تقسيمية لواقع الصيرفة الإسلبمية في الجزائر، جامعة محمد الصديق بن يحي، جيجل،  1

د عادل، تحديث الجياز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممة، مذكرة لنيل شيادة الماجيستير في العموم الاقتصادية، جامعة محم زفرير 2
 .129، ص2009خيضر بسكرة، 
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 (:1989-1986المرحمة الثالثة )

 1986أوت  19المؤرخ في  12-86حيث تم إصدار قانون رقم : 1986الإصلاح المصرفي سنة .1
 المتعمق بنظام البنوك والذي تضمن الإجراءات التالية:

 .تعريف وتنظيم صلبحيات النظام المصرفي 
 صدار النقود التابعة لمدولة والمخولة بصفة استثنائية إلى البنك المركزي.امتياز إ 
 .المخطط الوطني لمقرض ونظام القرض 

 كما كانت أىم الأفكار التي تضمنتيا في: 

 .استعادة البنك المركزي لدوره كبنك البنوك 
 .وضع النظام المصرفي عمى مستويين 
 .1إنشاء ىيئات رقابية عمى الجياز المصرفي 

حيث ييدف ىذا القانون لمتوافق مع المستجدات التي طرأت عمى وتكييف الإصلاح:  1988قانون  .2
الصادر  1-88يسمح لمبنوك كمؤسسات بالانسجام مع القانون للبقتصاد، حيث مستوى التنظيم الجديد 

المتضمن القانون التوجييي لممؤسسات العمومية، والعناصر التي جاء بيا ىذا  1988جانفي  12في 
 القانون ىي:

 ستقلبلية المالية والتوازن ويمكن لممؤسسات دأ الااعتبار البنك شخصية معنوية تجارية تخضع لمب
 المالية غير المصرفية أن تقوم بعمميات التوظيف المالي.

 وعموما تميزت ىذه المرحمة بما يمي:

  ضعف الجياز المصرفي من خلبل عدم إمكانية تعبئة الادخار والموارد اللبزمة لتمويل الاقتصاد
 الوطني.

 .نقص السيولة لدى البنوك من أجل القيام بعمميات التمويل 
  2ي الوحيد.إلغاء التوطين الإجبار 

 

 

                                                                 
في العموم الاقتصادية، جامعة حميمسة بن  عبد الرزاق حبار، المنظومة المصرفية الجزائرية ومتطمبات استفتاء مقررات لجنة بازل، مذكرة ماجستار 1

 .86، ص2005بوعمي، الشمف، 
، 2018شيرة صويمح، وردة فانة، دور الصيرفة الالكترونية في عصرنة الجياز المصرفي الجزائري، مذكره ماستر عموم اقتصادية، جامعة جيجل،  2
 .60ص
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 :1990المرحمة الرابعة ما بعد سنة 

 10-90والذي كان نتيجة المصادقة عمى قانون رقم  1990عرف الجياز المصرفي تطورا ممحوظا منذ سنة 
، ىذا الأخير يعد أىم قانون تم المصادقة عميو منذ الاستقلبل بشيادة 1990أفريل  14الصادر في 

الوضعية السابقة ولكنو يعتبر نموذج جديد لا يميق بالاقتصاد المتطور كل المختصين، فيو لا يدع فقط مع 
 1شيء فيو موجود بالشكل القانوني لمبنوك.

 يم الشمول المالي والاستقرار المصرفيالمبحث الثاني: تقي

 المطمب الأول: تقييم الشمول المالي في الجزائر

  بعد الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية في الجزائر تقييم أولا:

يقيس مؤشر الوصول المالي والمصرفي مدى فترة القطاع المالي عمى اختراق المستفيدين، وذلك من خلبل 
تسيير الوصول السمس لكافة أفراد المجتمع إلى كل الخدمات والمنتجات التي ينتجيا القطاع المالي، ويتم 

عن طريق مجموعة من المؤشرات أىميا: انتشار الفروع المصرفية، وأجيزة الصراف الآلي،  التوصل إلى ذلك
وفرضيات البيع، وعدد مالكي البطاقات المصرفية، والتي سيتم التعرف عمييا انطلبقا من عرض وتحميل 

 مستوياتيا في الجزائر.

 مؤشر انتشار الفروع المصرفية: (1

 لخاصة العاممة في الجزائر والانتشار والكثافة المصرفية(: فروع البنوك العمومية وا2الجدول)

فروع البنوك  عدد السكان النسخة
والمؤسسات 
 الخاصة

فروع البنوك 
 العمومية

إجمالي 
 الفروع

الانتشار 
 المصرفي

الكثافة 
المصرفية 
لكل 
 النسبة العدد النسبة العدد 10000

2019 43053054 482 29210 1168 71,000 1650 26093 0,383 
2020 43851044 504 30000 1186 70,177 1690 25047 0,385 

 

، 2018-2011أيمن بوزانة، تقييم درجة الشمول المالي في القطاع المصرفي الجزائري خلبل فترة  المصدر:
 .469مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة، ص

                                                                 
 .68، ص2016ر، جامعة أبي بكر تممسان، يوأفاق، شيادة ماجيستاقع العرباوي أمين، حرير ياسين، الإصلبحات البنكية في الجزائر و  1
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أن البنوك العمومية تييمن بصفة شبو مطمقة  المدروسةمن خلبل الجدول أعلبه، يتبين من خلبل السمسمة 
عمى قنوات التوزيع البنكية مقارنة بالنسبة المحتشمة لفروع البنوك الخاصة والمؤسسات المالية والملبحظة 
البارزة ىنا ىي أن الأىمية النسبية ليذه الييمنة رغم نقميا ىي في تراجع، بينما ىي في تزايد لدى البنوك 

مؤسسات الحالية، أما من ناحية تغطية ىذه الفروع لمرقعة الجغرافية فنلبحظ أن ىناك ضعفا في اصة والالخ
الانتشار المصرفي، وىو ما يدل عمى نقص انتشار قنوات التوزيع المصرفية عمى التراب الوطني والتي 

معظم فئات تتمركز أغمبيا في مناطق الشمال مما يعكس محدودية وصول الخدمات والمنتجات البنكية ل
 المجتمع.

يعرف جياز الصراف الآلي بأنو: آلة نقدية الكترونية محسوبة تتيح  مؤشر عدد أجيزة الصراف الآلي: (2
لعملبء البنوك الوصول بطريقة آمنة إلى حساباتيم المصرفية، يتم نشرىا من قبل البنك لدى فروعو وفي 
الأماكن العامة، كما يتم التعامل معيا تمقائيا من قبل العميل دون الحاجة الفعمية لموظف البنك سواء 

لبم عن رصيد الحساب، أو الحصول عمى السحوبات النقدية وغيرىا من الخدمات المصرفية أو للبستع
 المالية الأخرى:

 .. تطور أجيزة الصرافات الآلية حسب البنوك الجزائرية1(_2

 ( حسب البنوك الجزائريةDRB(: تطور عدد أجيزة الصرافات الآلية )3الجدول)

 2018 2017 السنوات
 ت الآليةتطور عدد الصرافا

 حسب البنوك الجزائرية
640 665 

 .471أيمن بوزانة، مرجع سابق ذكره، ص المصدر:

نلبحظ من خلبل الجدول زيادة عدد الصرافات الآلية مرتبط بزيادة فتح الفروع بزيادة فتح الفروع البنكية، حيث 
الآلية المتوفرة عمى مستوى التراب الوطني محتشما، مما يصعب عمى الأفراد استغلبل  يبقى عدد الصرافات

الخدمات التي توفرىا ىذه الصرافات الآلية من سحب الأموال وتحويميا وطمب كشف الرصيد في أيام العطل 
 يد.وبعد مواعيد الع

 . تطور أجيزة الصراف الآلي في المراكز الخدماتية الكبرى:2(_2
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 .ماتية( في المراكز الخدDAB(: تطور عدد أجيزة الصرافات الآلية )4الجدول)

 2020 2019 السنوات
العدد الإجمالي لعدد أجيزة 
 الصراف الآلي العاممة

1621 3030 

 (.(GIE Monetique,2021: بالاعتماد عمى الموقع التالي: المصدر

 الصرافات الآلية تبقى ضعيفة .نلبحظ من خلبل الجدول أن نسبة انتشار عدد أجيزة 

تعد طرفيات البيع من أدوات الدفع الإلكتروني الميمة لموصول إلى المنتجات  مؤشر عدد طرفيات البيع: (3
 والخدمات المالية والمصرفية بأسرع وقت.

 . تطور أجيزة طرفيات البيع حسب البنوك الجزائرية:1(_3

 أجيزة نقاط البيع حسب البنوك وبريد الجزائر (: تطور نسب5الجدول)

 2018 2017 السنوات
 15879 11985 نسب أجيزة البيع حسب البنوك

 .472أيمن بوزانة، مرجع سابق، ص المصدر:

يتضح من الجدول، أن عدد نقاط البيع في تزايد خلبل الفترة المدروسة في إطار السعي إلى تطوير وتنمية 
لاستيداف كل العمميات التجارية أو الخدمية التي يستفيد منيا العملبء وتوسيع شبكة وظيفة النقد الآلي، 

، في حين 2017جيازا سنة  11985الوصول إلى الخدمات المصرفية لكل فئات المجتمع، أين سجمت 
 جيازا . 15879تسجيل  2018شيدت سنة 

 . تطور أجيزة طرفيات البيع في المراكز الخدماتية الكبرى:2(_3

 TPE(: عدد أجيزة الدفع الإلكتروني 6لجدول)ا

 2020 2019 السنوات
 30291 23762 العدد الإجمالي لمحطات الدفع

 (Gie. Monetique 2021): بالاعتماد عمى الموقع التالي: المصدر

من خلبل الجدول نلبحظ التطور المستمر في محطات الدفع المتاحة عمى مستوى الفضاءات التجارية مما 
عمميات الدفع بالبطاقة البنكية الجدير بالذكر أن ىذا العدد يعتبر ضئيلب إذا ما قورن بحجم الفضاءات يسيل 

 التجارية والمرافق العمومية التي يقصدىا المستيمك.
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 تقييم  بعد استخدام الخدمات المالية والمصرفية في الجزائر :ثانيا

إن قياس مستوى بعد استخدام المنتجات والخدمات المالية المصرفية في الجزائر، يتمثل في قياس مدى كفاءة 
وفاعمية مؤسسات الوساطة المالية في تشجيع ذلك الاستخدام، حيث يعتمد ىذا البعد عمى عدد من المؤشرات 

+( لتمكينيم من القيام بعمميات 15ين )لقياسو أىميا: مؤشر ممكو الحسابات المالية والمصرفية لمسكان البالغ
الإقراض والادخار وكل العمميات المالية والمصرفية ومؤشر عدد حركات الصرافات الآلية وطرفيات البيع، 

 وىي المؤشرات التي يعتمد عمييا بنك الجزائر لموقوف عمى واقع الوساطة المالية والمصرفية.

 فية في مؤسسات مالية رسمية:مؤشر امتلاك الأشخاص البالغين لحسابات مصر  .1

+( حسب فئات المجتمع ممن يمتمكون حسابا في المؤسسات 15: نسبة البالغين من السكان )(7جدول)
 المالية والمصرفية في الجزائر

 2017 2014 السنوات
 - 2,98 عدد حسابات الإيداع المفتوحة بالنسبة لمسكان البالغين

 %43 %50 سنة 15فوق نسبة ممكية حسابات السكان البالغين 
 %49 %57 سنة 25نسبة ممكية حسابات السكان البالغين فوق 

 %57 %61 نسبة الحسابات لمرجال البالغين
 %20 %40 نسبة الحسابات لمنساء البالغين

 The World Bank.2021: لمصدرا

البالغين الجزائريين من خلبل المعمومات الواردة في الجدول نلبحظ بموغ عدد الحسابات المفتوحة من قبل 
حساب كل شخص بالغ في ىذه الحالة ترجع إلى أن شركة بريد الجزائر  2,98مستوى مقبولا يبمغ حوالي 

 تمتمك معظم الحسابات بسبب توزيعيا الواسع في جميع أنحاء التراب الوطني.

المذين تزيد أعمارىم  وفقا ليذا المؤشر لاحظنا أن نسبة الشمول المالي أخذت في ازدياد لأن نسبة الأشخاص
عمما أن متوسط النسبة في العالم العربي  2014سنة  %50سنة لدييم حسابات قد وصمت إلى  15عن 

يعود إلى اختلبل الإستراتيجية  المعتمدة  %43بنسبة  2017وسرعان ما انخفض سنة  %30قدرت ب 
تجاوزت نسبة الحسابات  2014ام أنو في ع 25لتعزيز الشمول المالي، حيث لاحظنا فئة البالغين فوق سن 

 ليس لدييم الحق في فتح حسابات مصرفية. 18والسبب في ذلك أن السكان تحت  %57في ىذه الفئة 
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 مؤشر الادخار في المؤسسات المالية والمصرفية: .2

 (: تطور ودائع البنوك عمى مستوى القطاع المصرفي الجزائري ونسب توزيعيا8الجدول )

 2018 2017 الودائع
 37,1 36,8 بنوك عمومية تحت الطمب

 7,6 7,2 بنوك خاصة
 43,4 41,1 بنوك عمومية لأجل

 4,5 4,6 بنوك خاصة
 5,7 7,6 بنوك عمومية كضمان

 1,7 2,4 بنوك خاصة
 10922 10232 جمالي الودائع )مميار دينار(إ

حصة البنوك من إجمالي 
 %الودائع

 86,24 85,8 حصة البنوك العمومية
 13,76 14,25 البنوك الخاصة حصة

 .77، ص2018، وتقرير بنك الجزائر 73، ص2017بالاعتماد عمى تقرير بنك الجزائر  المصدر:

حصة من خلبل الجدول أعلبه، أن البنوك العمومية تسيطر بصفة كبيرة عمى إجمالي الودائع مقارنة بال
الاتجاه العام لمتطور الحاصل في مجال الضعيفة لمبنوك الخاصة، والملبحظة البارزة ىما أيضا ىي أن 

الودائع البنكية لا يشذ عما لاحظناه أنفا بخصوص قنوات التوزيع، وىو أن الأىمية النسبية لحصة البنوك 
العمومية من إجمالي الودائع رغم نقميا الواضح جدا، ىي تناقض، بينما ىي في تزيد لدى البنوك الخاصة، 

 رغم ضعفيا الواضح.

ى التركيبة الييكمية لإجمالي الودائع يتبين أن البنوك العمومية ليا القدرة عمى جمب الودائع لأجل وبالرجوع إل
نسب متقاربة، إلا انو كانت أغمبية الودائع لأجل ذلك بنسب معتبرة مقارنة بالقدرة المحدودة لمبنوك الخاصة 

برز العوامل التي ساعدت في تحقيقي في عممية جمبيا لمختمف أنواع الودائع، وتجدر الإشارة ىنا إلى أن ا
ىذه الزيادات المضطرة في حجم الودائع لأجل تمثمت في: التغيرات التنظيمية والقانونية لمعمل المصرفي، 

 الاتجاه نحو الانتشار الجغرافي لمفروع البنكية عبر كافة مناطق الوطن.

 مؤشر الاقتراض من المؤسسات المالية والمصرفية: .3

الموزعة من قبل البنوك العمومية والخاصة في تمك القروض الموجية للبقتصاد الوطني تتمثل القروض 
بقطاعو العمومي والخاص، سوف نقوم في ىذه الحالة بتحميل تطور القروض الموجية لكل من ىذين 

 القطاعين من طرف البنوك العمومية والخاصة، الجدول الموالي يوضح ىذا:
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 نسب توزيعيا(: تطور حجم القروض و 9الجدول)

 2018 2017 السنوات 
 86,59 86,8 حصة البنوك العمومية 
 13,41 13,2 حصة البنوك الخاصة

 49,6 48,6 نسبة الروض الموجية لمقطاع العام
 50,4 51,4 نسبة القروض الموجية لمقطاع الخاص
 9974 88,77 حجم القروض الممنوحة )مميار دينار(

 .82، ص2018، وتقرير بنك الجزائر 77، ص2017بالاعتماد عمى تقرير بنك الجزائر  المصدر:

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه: أن البنوك العمومية تسيطر بصفة شبو مطمقة عمى عممية منح القروض 
دور للؤعوان الاقتصادية مقارنة بالنسبة المحتشمة لمبنوك الخاصة في ىذه العممية، وىو ما يدل عمى ضعف 

ىذه الأخيرة في عممية التمويل الاقتصادي أما بالنسبة لمطاعات المستفيدة من ىذه القروض فيتبين خلبل 
الفترة المدروسة أن القطاع الخاص قد استفاد من القروض الموزعة بنسب أكبر من تمك المسجمة في القطاع 

عقارية لتمويل عممية حيازة سكناتيم خلبل العمومي، وذلك راجع لمكمب المتزايد للؤفراد والأسر عمى القروض ال
 الفترة المدروسة.

بمصادر اقتراض غير رسمية لتفادي الإجراءات الإدارية كما يتجو الاقتراض من قبل العملبء إلى الاستعانة 
الطويمة، وصعوبة الحصول عمى التمويل من الجيات الرسمية، وارتفاع معدلات الفائدة فييا والجدول التالي 

 ستويات الشمول المالي حسب الفائدة ممن اقترضوا من العائمة أو الأصدقاء في الجزائر.يوضح م
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+( حسب الفئات ممن اقترضوا من العائمة والأصدقاء في 15(: نسبة البالغين من السكان )10جدول)
 2014/2017الجزائر سنة 

الاقتراض من مصادر  الفئات
 غير رسمية

متوسط الاقتراض 
غير  من الجيات
 الرسمية

متوسط الاقتراض 
من الجيات 
 2017 2014 الرسمية

حسب 
 الجنس

 8 16 19 12 +(15)ذكور
 4,3 17 18 14 +(15إناث)

حسب 
العاممين 
 والبطالين

 9 13,7 26 15 +(15العاممين)
 3,3 7,7 12 11 +(15غير العاممين)

حسب 
 السن

 صغار البالغين 
(15-24) 

10 19 15,7 2,7 

 6 15,7 19 10 (25السن ) كبار
حسب 
الغنى أو 
 الفقر

 4,3 21,7 19 14 %40أفقر 
 6 17 18 13 %60أغنى 

الانتماء 
 الريفي

 5 19 25 9 +(15سكان الأرياف)

 .481أيمن بوزانة، مرجع سابق ذكره، ص المصدر:

يدل عمى ضعف دور  نلبحظ أعلبه من الجدول، ميول جميع الفئات إلى الاقتراض من العائمة والأصدقاء ىذا
المؤسسات المالية والمصرفية في توفير التمويل للؤفراد، وكتحميل أكثر دقة نجد أن متوسط مستويات الشمول 
المالي الخاصة بالاقتراض من الأصدقاء والعائمة أكبر من متوسط الاقتراض من المؤسسات المالية 

غير رسمية أكثر من توجيييم إلى التعامل مع  والمصرفية ىذا يدل أن توجو العملبء إلى التعامل مع جيات
الجيات الرسمية، نظرا لاعتبارات عديدة منيا سيولة الحصول عمى الأموال من أصدقاء أو العائمة دون أي 

 تكاليف أو التزامات طيمة فترة الإقراض.
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 مؤشر عدد عمميات السحب عبر جياز الصراف الآلي في البنوك: .4

حة واستخدام الصرافات الآلية للؤفراد، وكمما زاد عدد حركات العمميات المنفذة من يبين ىذا المؤشر مدى إتا
خلبل الصرافات الآلية دل ذلك عمى زيادة وصول والاستخدام وزيادة الثقة بيذه القناة بشكل خاص 

 وبالخدمات المصرفية بشكل عام.

 (: عدد عمميات السحب عبر جياز الصراف الآلي في البنوك11الجدول)

 2020 2019 السنوات
 58428933 99299652 إجمالي عدد عمميات السحب
المبالغ الإجمالية لمعاملبت 

 السحب
164,1 1073,0 

 .483أيمن بوزانة، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

من خلبل الجدول أعلبه نلبحظ ارتفاع كبير في عدد حركات الصرافات الآلية ويعود ذلك إلى ارتفاع عدد 
دخال خدمات عمى مستحقات ورواتب الموظفين والمتقاعدين عمى البطاقات الصرافات الآ لية لدى البنوك وا 

الاليكترونية، فضلب عن توجو البنك الجزائري نحو تعزيز التحول الرقمي في مجال العمل المصرفي وزيادة 
 الوعي والتثقيف المالي.

 مؤشر عدد عمميات الدفع عبر أجيزة طرفيات البيع: .5

المؤشر عمى مدى اعتماد الأفراد عمى تسديد التزاماتيم المالية ومشترياتيم، ومدى قبول التجار يعبر ىذا 
المدفوعات بالوسائل الإليكترونية، والجدول التالي بين عدد حركات طرفيات البيع وفقا لبيانات مؤسسة النقد 

 الآلي والعلبقات التمقائية بين البنوك:

 بر أجيزة طرفيات البيع(: عدد عمميات الدفع ع12الجدول)

 2020 2019 السنوات
 33945 23762 إجمالي عدد عمميات الدفع

 المبالغ الإجمالية لمعاملبت الدفع 
 " ألف دينار"

1,916 521,6 

 Gie Monetique 2021عتمادا عمى المرجع التالي، ا المصدر:

نلبحظ من خلبل الجدول زيادة عدد الحركات في طرفيات البيع، وذلك من خلبل وضع إطار قانوني داعم 
والذي ينص  2020لحمول التقنيات المالية في مجال الدفع الإلكتروني بالتجزئة من خلبل قانون المالية لسنة 
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صرف التجار مجانا، في سياق عمى ضرورة أن يقوم التجار بتوفير أدوات الدفع الإلكتروني ووضعيا تحت ت
الإجراءات الاحترازية التي تبنتيا الجزائر في ظل جائحة كورونا، وىذا ما يثير إلى تطور عدد حركات 
طرفيات البيع مستقبلب، نشير ىنا أنو كمما زادت عدد الحركات، دل ذلك عمى وصول جديدي لمخدمات 

 المالية واستخداميا.

 الدفع الإلكتروني عبر الانترنتات مؤشر عدد حركات الدفع ببطاق .6

 نترنتبطاقات الدفع الإليكتروني عبر الا (: عدد حركات الدفع ب13الجدول)

 كيرباء_ تأمين نقل ىاتف محمول السنوات
 ماء

خدمة 
 إدارية

خدما
 ت

بيع 
 بضائع

العدد الإجمالي 
 لممعاملبت

 

2019 138495 6292 8342 38806 2432 5056 0 202480  
2020 3825554 2572 202 19220 1863 5701 72 1059544  

محمد المختار معلبلي، واقع وسائل الدفع الإلكتروني ضمن السياسة النقدية لمجزائر، مجمة المصدر: 
، جامعة أمين العقال حاج موسى، أق أخموك، تامنغاست، 2، العدد 6اقتصاديات الأعمال والتجارة، المجمد

 .188، ص2012الجزائر، 

" وتحقيق تبادل المعاملبت بين البطاقات Gie monetiqueبريد الجزائر إلى تجمع النقد الآلي "بعد انضمام 
زاد عدد حركات الدفع الإلكتروني عبر  2020 جانفي 5البنكية/ الذىبية، التي أصبحت سارية المفعول مند 

دخال بطاقة الدفع  الانترنت وتطبيق بريدي موب الذي يتم استخدامو بعد تحميمو عمى الياتف المحمول وا 
 الإلكتروني من أجل التسجيل الفعمي في التطبيق والقيام بعمميات الدفع والسحب والتحويلبت المالية.

 ر المصرفي الجزائريالمطمب الثاني: تقييم الاستقرا

 Z-Scoreقياس استقرار المؤسسات المصرفية المؤشر أولا: 

الطريقة الأكثر استعمالا لقياس استقرار وسلبمة البنوك عمى المستوى الفردي، حيث  Z-Scoreتعتبر الدالة 
ار وقيمة عستقوم ىذه الطريقة بتحديد احتمال إعسار البنك، ويرتبط ذاك بوجود علبقة تكيف بين احتمال الإ

، حيث يقصد بالإعسار ىنا كون أصول البنك أقل من خصومو أو ديونو، وتحسب الدالة Z-Scoreالدالة 
Z-Score :كالآتي  σ Z=(k+u)/ 

K:  رأس المال مجموع مع الاحتياطات إلى إجمالي الموجودات.ىو نسبة 

U.يمثل متوسط العائد إلى إجمالي الموجودات : 

σ العائد عمى الأصول كمؤشر لتقمبات العائد.:الانحراف المعياري 
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وتقوم الدالة بحسابات الانحرافات المعيارية لمعائد والتي تنخفض بأقل من قيمتيا المتوقعة قبل أن تستنزف 
ء بالتزاماتو المالية ويكون عمى عتبة الإفلبس، الأسيم )حقوق الممكية(، ويصبح البنك غير قادر عمى الوفا

 Z-Scoreاستقرار البنك ومنو فإنو يشير إلى البعد عن الإفلبس، وىكذا فإن قيمة  وبيذا فإنو يقيس مدى
يقابمو انخفاض  ن ارتفاع قيمة الدالةيواجو احتمال إفلبس منخفض، حيث أ المرتفعة تدل عمى أن البنك

كونيا  Z-Scoreلمخاطر الفشل والإعسار وانخفاض قيمتيا وارتفاع في احتمال الإعسار وتم اختيار الدالة 
طريقة موضوعية تستعمل لقياس الصلببة المالية لمختمف المؤسسات المالية، ذلك لأنيا تركز عمى مخاطر 

بالنسبة  Z-Scoreعدم الملبءة أي لجوء البنك إلى استنزاف رأس المال والاحتياطات، وتستعمل الدالة 
يضا إستراتيجية مخاطر منخفض، عائد ألمبنوك التي تتبع إستراتيجية مخاطر مرتفعة، عائد مرتفع والتي تتبع 

تؤدي إلى نفس العوائد المعدلة حسب المخاطر، إذا اختارت متوالي شريطو أن تكون تمك الإستراتيجيات 
أو يمكن أن  Z-Scoreمؤسسة إستراتيجية عوائد منخفضة معدلة حسب المخاطر فإنيا ستحصل عمى نفس 

مقياسا موضوعيا لمسلبمة  Z-Scoreا المعنى، توفر نتيجة ترتفع ىذه القيمة إذا ارتفع رأس ماليا وفي ىذ
 كون ىذه الأخيرة مرتبطة بالعائد ورأس المال.

، مع معدل ROAبقسمة مجموع متوسط معدل العائد عمى إجمالي الأصول  Z-Scoreقيمة وتحسب 
 ROAصول عمى الانحراف المعياري لمعدل العائد عمى إجمالي الأ Ratio cookمتوسط كفاية رأس المال 

σ :ويحسب حسب العلبقة التالية 

Z-Score = Ave ROA + Ave(E/Assets) 

σ ROA 

 فيحسب حسب القانون التالي: σ ROAأما الانحراف المعياري 

ROAالوسط الحسابي لممعدل العائد الإجمالي للؤصول :. 

n.1: عدد السنوات 

 في قياس الاستقرار المصرفي: Z-Scoreأىمية مؤشر  ثانيا:

وتقمبات  Z-Scoreىناك أسموب لقياس الاستقرار المالي والمصرفي عمى المستوى الكمي لمبنك ىما مؤشر 
إلى أن عدد الانحرافات المعيارية في عوائد موجودات المصرف التي  Z-Scoreعوائد الأسيم ويشير مؤشر 

بنك غير قادر عمى الفاء يجب أن تيبط بأقل من قيمتيا المتوقعة قبل أن تستنفذ حقوق الممكية ويصبح ال

                                                                 
، Z-Scorناصر دادي عقون، حمزة عمي سعيد، الاستقرار المصرفي وآليات تحقيقو، دراسة مقارنة لبنكين في الجزائر باستعمال طريقة  1
 .23/24/25ص
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بالتزاماتو المالية )التعثر المالي(، فيو يقيس مدى استقرار البنك فكمما كانت قيمتو كبيرة دل عمى أن احتمالية 
لى أنو أكثر استقرار.  1تعرض البنك لمتعثر والفشل المالي أقل وا 

 2015/2018لعينة من البنوك التجارية خلال الفترة  قياس الاستقرار المالي والمصرفي ثالثا:

في قياس الاستقرار المالي والمصرفي لعينة من البنوك العمومية )البنك  Z-Scoreسيتم استخدام مؤشر 
 الوطني الجزائري والقرض الشعبي الجزائري(.

باستخدام  BNAلقياس الاستقرار المالي والمصرفي بالبنك الوطني الجزائري  Z-Scoreاستخدام مؤشر  .1
يمكن توضيح  Bank Scoopوبيانات موقع  2015/2018معطيات جداول الحسابات والنتائج لمفترة 

 خلبل فترة الدراسة في الجدول التالي:  Z-Scoreقيم مؤشر  

 2015/2018لمبنك الوطني الجزائري لمفترة  Z-Score: قيم مؤشر 14الجدول

 ROA K=E/A ROA-ROA2 Z-Score السنة/ البيان
2015 0,011 0,116 0,000009 28,88 
2016 0,011 0,117 0,000009 29,11 
2017 0,011 0,13 0,000009 32 
2018 0,012 0,128 0,000004 31,55 
  0,000031  0,045 المجموع

ROA= √          

   
= 0,0032 

سميمة، قياس الاستقرار المصرفي والمالي لعينة من البنوك التجارية  يدردور أسماء، خوالدالمصدر: 
، 19، مجمة الاقتصاد والإدارة، المجمد2012-2018من Z-Scorوالخاصة في الجزائر باستخدام  العمومية

 .54، ص2020، 2العدد

، أي وجوب تخفيض 2018سنة  31,55إلى  2015سنة  28,88نلبحظ تحسن في قيمة المؤشر من  
مرة عن انحرافاتيا المعيارية حتى تستنزف حقوق الممكية ومن ثم يصبح البنك  31,55الأرباح بأكثر من 

عاجز عن الوفاء بالتزاماتو المالية، ونلبحظ أن قيمة المؤشر مرتفعة مما يدل عمى أن البنك الوطني الجزائري 
 ي مصرفي عمى المستوى الكمي يبعده عن حدود التعثر والإفلبس.يتمتع باستقرار مال

                                                                 
، Z-Scorدردور أسماء، خوالدي سليمة، قياس الاستقرار المصرفي والمالي لعينة من البنوك التجارية العمومية والخاصة في الجزائر باستخدام  1

 .52، ص2020، 2، العدد19، مجمة الاقتصاد والإدارة، المجمد 2012-2008لمفترة 
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، باستخدام CPAلقياس الاستقرار المالي المصرفي بالقرض الشعبي الجزائري Z-Score استخدام مؤشر .2
يمكن   Bank Scoopوبيانات موقع  2015/2018معطيات جداول الحسابات والنتائج لمفترة من 

 خلبل فترة الدراسة في الجدول التالي: Z-Scoreتوضيح قيم مؤشر 

 

 2015/2018لمقرض الشعبي الجزائري لمفترة  Z-Score: قيم مؤشر 15الجدول

 ROA K=E/A ROA-ROA2 Z-Score السنة/ البيان
2015 0,014 0,093 0 65,31 
2016 0,015 0,113 0,000001 66,84 
2017 0,017 0,118 0,000009 69,47 
2018 0,018 0,114 0,000016 67,37 
  0,000026  0,064 المجموع

ROA= √          

   
= 0,0029 

 .55سميمة، مرجع سبق ذكره، ص: دردور أسماء، خوالدي المصدر

أي وجوب تخفيض الأرباح  55/69,5أن قيمة المؤشر جيدة طوال فترة الدراسة وىي محصورة بين نلبحظ 
من عن انحرافيا المعياري حتى تستنزف حقوق الممكية ومن ثم يصبح البنك عاجز عن  67,37بأكثر من 

ئري يتمتع باستفزاز الوفاء بالتزاماتو المالية ونلبحظ أن قيمة المؤشر مرتفعة مما يدل أن القرض الشعبي الجزا
 مالي ومصرفي عمى المستوى الكمي ويبعده عن حدود التعثر والإفلبس. 

 BEAلقياس الاستقرار المصرفي بالبنك الخارجي Z-Score استخدام مؤشر .3

يمكن  Bank Scopeوبيانات موقع  2015/2018باستخدام معطيات جداول الحسابات والنتائج لمفترة 
 ة الدراسة في الجدول التالي: توضيح قيم المؤشر خلبل فتر 
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 .2015/2018لمبنك الخارجي الجزائري لمفترة  Z-Score: قيم مؤشر 16الجدول

 ROA K=E/A ROA-ROA2 Z-Score السنة/ البيان
2015 0,013 0,103 0 26,98 
2016 0,013 0,114 0 29,53 
2017 0,018 0,112 0,000025 29,07 
2018 0,023 0,124 0,0001 31,86 
  0,000125  0,067 المجموع

ROA= √          

   
= 0,0064 

 .55: دردور أسماء، خوالدي سميمة، مرجع سبق ذكره، صالمصدر

أي وجوب تخفيض  2018سنة  31,86إلى  2015سنة  26,98تحسن في قيمة المؤشر من  نلبحظ
حقوق الممكية ومن ثم يصبح البنك مرة عن انحرافاتيا المعيارية حتى تستنزف  31,86الأرباح بأكثر من 

عاجز عن الوفاء بالتزاماتو المالية ونلبحظ أن قيمة المؤشر مرتفعة مما يدل عمى أن البنك الخارجي الجزائري 
 يمتع بالاستقرار المالي عمى المستوى الكمي مما يبعده عن حدود التعثر والإفلبس.

 BNP Bari Bas صرفي ببنك لقياس الاستقرار المالي والم Z-Score استخدام مؤشر .4

يمكن  Bank Scopeوبيانات موقع  2015/2018باستخدام معطيات جداول حسابات النتائج لمفترة 
 توضيح مؤشر خلبل فترة الدراسة في الجدول التالي:

 2015/2018لمفترة  BNPلبنك  Z-Score: قيم مؤشر 17الجدول

 ROA K=E/A ROA-ROA2 Z-Score السنة/ البيان
2015 0,015 0,111 0,000016 24,07 
2016 0,015 0,122 0,000016 26,11 
2017 0,009 0,124 0,0001 26,48 
2018 0,02 0,136 0,000001 28,7 
  0,00133  0,059 المجموع

 ROA= √          

   
= 0,0066  

 .55: دردور أسماء، خوالدي سميمة، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
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أي وجود تخفيض الأرباح  2018سنة  28,7إلى  2015سنة  24,07نلبحظ تحسن في قيمة المؤشر من 
مرة عن انحرافاتيا المعيارية حتى تستنزف حقوق الممكية ومن ثم يصبح البنك عاجز عن  28,7بأكثر من 

يتمتع بالاستقرار  BNPالوفاء بالتزاماتو المالية ونلبحظ أن قيمة المؤشر مرتفعة مما يدل عمى أن البنك 
 فلبس.الكمي يبعده عن حدود التعثر والإ المالي المصرفي عمى المستوى
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 خلاصة الفصل:

 من خلبل دراستنا ليذا الفصل يمكننا أن نستخمص ما يمي:

الآلية وقمة  يعاني القطاع المصرفي الجزائري من ضعف معدل الكثافة المصرفية ومحدودية انتشار الصيرفات
 امتلبك بطاقات الدفع.

( عاما من الإناث والبطالين والبنات والأشد فقرا 15وجود فجوة واضحة في امتلبك السكان البالغين )+
 لمحسابات المصرفية إلى جانب محدودية استخدام وسائل الدفع في تسوية المعاملبت.

يكون ىناك شمول دون استقرار  ن أنالشمول المالي لو دور كبير في تحقيق الاستقرار المصرفي لا يمك أن
 والعكس صحيح.
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 خاتمة:

في ختام ىذه الدراسة ومن خلبل التطرق إلى المفاىيم النظرية لمشمول المالي وعلبقتو بالاستقرار المصرفي 
 بشكل خاص.والإشارة إلى أبعاده ومؤشراتو عمى مستوى الجزائر 

 ومن خلبل دراستنا لدور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار في النظام المصرفي الجزائري.

إلى جانبا الخروج بمجموعة من سنعرض أىم النتائج المتوصل إلييا واختيار الفرضيات عمى ضوئيا 
 فييا أو التركيز فييا(.التوصيات وآفاق الدراسات المستقبمية ) تشكل امتداد لمدراسات الحالية أو التوسع 

 النتائج: 

ة فيما يخص ئر، حيث احتل الجزائر مرتبة متوسطوىي النتائج التي تخص واقع الشمول المالي في الجزا
يخص  يف فيمارسمية بينما تبقى في المستوى الضعامتلبك أشخاص البالغين لحسابات في مؤسسات مالية 

 %4,3بالنسبة لمذكور و  %8إلى  2017الرسمية سنة قراض من الجيات المقترضين حيث بمغت نسبة الإ
 بالنسبة للئناث.

البنوك  2018يا مستقرة نسبيا حيث سجمت في سنة ستقرار المصرفي في الجزائر نجد أنأما فيما يخص الا
في الاستقرار المصرفي بينما القرض  %31,55بنسبة  BNAالجزائرية ونذكر منيا البنك الوطني الجزائري 

في  %28,7فقد سجل نسبة  BNPفي الاستقرار المصرفي أما بنك  %67,37جزائري سجل نسبة الشعبي ال
 الاستقرار المصرفي.

 اختبار الفرضيات:

ة بدور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المصرفي في الجزائر توصمنا قمن خلبل عرض الدراسات المتعم
 إلى ما يمي:

لمخدمات المصرفية يعزز  الدراسة أن الفرضية الأولى والتي تنص عمى أن زيادة بعد الوصول أثبتت
 المصرفي صحيحة.الاستقرار 

ن زيادة بعد الاستخدام يعزز من استقرار النظام المصرفي الفرضية الثانية والتي تنص عمى أ فيما يخص
 صحيحة.

 وصيات الدراسة:

 التوصيات التي تم الخروج بيا ىي: أىم



 انخاتمة

 

 

67 

  ابتكار منتجات وخدمات مالية قادرة عمى محاكاة احتياجات العملبء الحاليين والمستيدفين وتقميص
 الفجوة بين الرجال والنساء في استخدام الخدمات المالية والمنتجات المالية.

 ات.زيادة الوعي حول الشمول المالي من خلبل تنظيم أيام دراسية وممتقي 
 .العمل عمى تطوير الخدمات المالية بما يتوافق مع حاجة المجتمع وقدراتو المالية 

 آفاق الدراسة:

 انطلبقا من نتائج الدراسة وتوصياتيا وكآفاق دراسة مستقبمية نقترح ما يمي:

 .دراسة العلبقة بين التكنولوجيا المالية وزيادة مستويات الشمول المالي في الجزائر 
 لنظام المصرفي الجزائري وىيكمتو بصورة تعزز من مستوى الشمول المالي.دراسة واقع ا 
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 قائمة المواقع: 

GIE Monetique,2021).) 

The World Bank.2021  

 قائمة المراجع:

 .، محددات وآثار الاستقرار المالي وكيفية قياسوإبراىيم زكرياء الشربيني .1
قياس وتحميل أثر المنافسة المصرفية في مؤشرات الاستقرار أحمد حسين بتال، فيصل غازي فيصل،  .2

 .2021(، جامعة الأنبار، 2الجزء-)خاص، مجمة اقتصاديات الأعمال، العدد المالي
، مداخمة ضمن المؤتمر مؤشرات قياس الشمول المالي في العراقأحمد نوري حسين، نغم حسين نعمة،  .3

 .642، رقم الإيداع 02العممي المتخصص الرابع، الكمية النقدية بغداد، المجمد 
، مجمة سؤولية الاجتماعية لمبنوكالشمول المالي ودوره في تعزيز المأسامة فراح، رحمة عبد العزيز،  .4

 .2021، جامعة الشمف، الجزائر، 02، العدد04طبنة لمدراسات العممية الأكاديمية، المجمد
، تأثير تطبيق سياسة الشمول المالي عمى استقرار القطاع المصرفيأسماء سفاري، آسيا من داية،  .5

 .2021، جامعة أم البواقي، 1دد ، الع11دراسة حالة الجزائر، مجمة الاقتصاد الصناعي، المجمد 
، ورقة بحث مقدمة ضمن فعاليات الابتكار المالي في تعزيز الشمول الماليآمنة خمج، عمر دور،  .6

الممتقى العممي الوطني حول صناعة التكنولوجيا المالية ودور صافي تعزيز الشمول المالي بالدول 
سيير، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المنعقد العربية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم الت

 .2019سبتمبر  26يوم 
، تحميل العلاقة بين الشمول المالي والاستقرار المصرفي في الجزائرأمينة ولد عوالي، صادق صفيح،  .7

 .2021، جامعة مصطفى الاسطمبولي، معسكر، الجزائر، 2، العدد9مجمة البحوث العممية، المجمد
، 2018-2011خلبل فترة  قييم درجة الشمول المالي في القطاع المصرفي الجزائريتأيمن بوزانة،  .8

 .مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة
واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي لمنظم أيمن بوزانة، وفاء حمدوش،  .9

 .2021عنابة، الجزائر، ، جامعة 1، العدد 12، المجمد المصرفية العربية
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، الممتقى الوطني الشمول المالي وسبل تعزيزه في اقتصاديات الدولبطاىر بختة، عقون عبد الله،  .10
نوفمبر 28_27الأول حول تعزيز الشمول المالي لدعم التنمية المستدامة المركز الجامعي خميس مميانة، 

2018. 
، جامعة اقع الصيرفة الإسلامية في الجزائردراسة تحميمية تقسيمية لو بعداش رحمة، مومن سممي،  .11

 .2021محمد الصديق بن يحي، جيجل، 
دور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في بن الساسي سيير، بوطبخ نجود،  .12

 .13، ص2020الصديق بن يحي، جيجل،  ، مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة محمدالدول العربية
ء حمدوش، واقع تأثير تفعيل سياسة الشمول المالي عمى تعزيز الاستقرار المالي بوزانة أيمن، وفا .13

، جامعة عنابة "الجزائر"، 01، العدد 12لمنظم المصرفية العربية، مجمة دراسات العدد الاقتصادي، المجمد
 .2021سنة

، جامعة بيةدور صناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي في الدول العر بوطبخ نجود،  .14
 .2020محمد بن الصديق بن يحي، جيجل، 

، الأردن والجزائر واقع الشمول المالي وتحدياتوبوطلبعة محمد، ساعد بخوش حسينة، بوقرة كريمة،  .15
 .2022، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،سنة2، العدد4نموذجا، اقتصاد المال والأعمال، المجمد

، حالة الجزائر، صرفي في الجزائر للاندماج في العولمة المصرفيةتأىيل النظام المبوكرة كميميا،  .16
 مذكرة لنيل شيادة الماستر، جامعة العربي بن مييدي، ام البواقي.

القياس الاقتصاد لأثر الشمول المالي ثريا عبد الرحيم عمي الخزرجي، صيبان طارق الأعرجي،  .17
، 119، العدد 26والعموم الإدارية للبقتصاد، المجمد  ، مجمة لإقتصادعمى الاستقرار المصرفي في العراق

2020. 
، بحث استطلبعي لآراء معينة أبعاد الشمول المالي ودورىا في تحقيق الميزة التنافسيةحدة بوثبينة،  .18

 ، بغداد، العراق.2018من عملبء المصارف التجارية الجزائرية، مجمة دراسات محاسبة ومالية، 
، مجمة مات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربيةتعميم الخدحسيني جازية،  .19

 .2020، جامعة الشمف، الجزائر، 23، العدد16اقتصاديات العمال، المجمد
، تعزيز الشمول المالي لمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربيحمدي معمر،  .20

 .2019ديسمبر ، 4، العدد 7مجمة التكامل الاقتصاد، المجمد 
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دور الاشتمال المالي لدى المصارف الوطنية في تحقيق المسؤولية حنين محمد بدر عجوز،  .21
، دراسة حالة البنوك الإسلبمية العاممة في قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية، الاجتماعية

 .2017غزة، كمية التجارة، 
المالي والمصرفي في الجزائر وفق مؤشرات  يم الشموليتقرشيد نعيمي، عبد الحفيظ بن ساسي،  .22

، 2، العدد 05، مجمة آفاق عموم الإدارة والاقتصاد، المجمد 2020-2015خلبل فترة  الوصول المالي
 .2021جامعة ورقمة، سنة 

، مجمة أبعاد اقتصادية، الشمول المالي في الدول العربية واقع وآفاقرفيقة صباغ، سميمة عرزي،  .23
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