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 ممخص البحث:

 مف خلبؿ تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة دور التكنولوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفية
ماف الاستخداـ، الكفاءة والقدرة، الأ الاستجابة، سيولة سرعةأبعادىا الخمسة المتمثمة في: الاعتمادية، 

 والضماف .

سقاط ىذه الأفكار عمى الو  اقع واختبارىا مف خلبؿ اقتراح مجموعة مف ولتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة وا 
وكالة ميمة،  (BADR)الفرضيات، فقد تـ الاعتماد عمى تقنية دراسة حالة بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 

موظفا، تـ تحميميا باستخداـ  20، حيث شممت الدراسة عينة بمغت ـ الاستبياف كأداة لجمع البياناتباستخدا
 (، وكانت أىـ نتائج الدراسة كما يمي:    6SPSS V 2البرنامج الاحصائي) 

 المالية دور في تحسيف الاعتمادية؛متكنولوجيا ل 
 لية دور في تحسيف سرعة الاستجابة؛تكنولوجيا المامل 
 ية دور في تحسيف سيولة الاستخداـ؛متكنولوجيا المالل 
 تكنولوجيا المالية دور في تحسيف الكفاءة والقدرة.مل 
 يا المالية دور في تحسيف الاماف والضماف.تكنولوجمل 

، ة دور في تحسيف الخدمات المصرفيةتكنولوجيا الماليمومنو تـ الخروج بنتيجة رئيسية مفادىا أف ل
الزبائف والتطورات  حيث تسعى المصارؼ لتحسيف وتجديد خدمتيا المصرفية بما يتوافؽ مع تغيرات ورغبات

 الحاصمة في قطاع المالية.

الاستخداـ،  التكنولوجيا المالية، الخدمات المصرفية، الاعتمادية، الاستجابة، سيولةالمفتاحية: الكممات 
 ماف والضماف.الكفاءة والقدرة، الأ

 
 



Research Summary: 

This study aims to discover the role of financial technology in improving banking services 

through itsfive dimensions: reliability, speed of response, ease of use, efficiency and capacity, 

security andassurance. 

In order to achieve the objectives of this study and to drop these ideas in reality and to test them 

byproposing a set of hypotheses, it was relied on the technique of the case study of the Bank of 

Agricultureand Rural Development (BADR) agency, Mila, using the questionnaire as a tool for 

data collection. Thestudy included a sample of 20 employees, which were analyzed using the 

statistical program (6SPSS V 2). 

The most important results of the study were as follows: 

• Fintech has a role in improving reliability; 

• Fintech has a role in improving response speed; 

• Fintech has a role in improving ease of use; 

• Financial technology has a role in improving efficiency and capacity. 

• Financial technology has a role in improving safety and security. 

From it, a main conclusion was reached that financial technology has a role in improving 

bankingservices, as banks seek to improve and renew their banking service in line with the 

changes and desiresof customers and developments in the financial sector. 

Keywords: financial technology, banking services, reliability, responsiveness, ease of use, 

efficiency andcapacity, security and assurance.
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 مقدمة
 

i 
 

ــامة مقدمة ــ ــ ــ  عــ

لقت قتصادي تغيرات وتطورات سريعة ومتلبحقة في مجاؿ الخدمات بشتى أنواعيا، والتي أيشيد العالـ الا

قتصاد ر النظاـ المصرفي الجياز العصبي للببظلبليا عمى مختمؼ الأنظمة المصرفية في العالـ، حيث يعتب

ئتماف والسعي ، وتقديـ الاأمواؿ المودعيف والمقترضيفوؿ العمؿ عمى تحقيؽ وتدفؽ رؤوس تتمحور مجالاتو ح

زمة لمف يحتاجيا. وتمثؿ لبة الوتوفير السيول ،ف تحمميايؿ حجـ المخاطر التي يمكف لممدخريإلى تقم

قتصادي والنشاط الا الدعامة الرئيسية لعمؿ ونشاط وفاعمية القطاع المصرفي، المؤسسات المالية والمصارؼ

 ،قطاعات الاقتصادية عمى الأصعدة المحميةالالمرتبط بو بشكؿ عاـ، حيث تساىـ في فعالية تمويؿ مختمؼ 

 الإقميمية والدولية.

يقدمو مف خدمات مصرفية وتسييلبت  قتصاد الوطني مف خلبؿ مااز المصرفي في الاكما يتضح دور الجي

التغيرات  أف   قتصادي في صورتو الراىنة، إلاة مف أىـ مظاىر ودعائـ النشاط الاوالتي أصبحت واحد

وعدـ تمبيتيا  ات المصرفية المقدمة تتصؼ بالتقادـوالتطورات المتسارعة في مجاؿ الخدمات جعمت الخدم

مجبرة عمى تغيير وتحسيف أصبحت المؤسسات المالية والمصارؼ ؛فحاجات ورغبات الزبائف مع مرور الوقتل

خدماتيا المقدمة وتبني استراتيجيات جديدة وفعالة لمواجية التحديات التنافسية المتزايدة والمتجددة، وتقديـ 

ابتكار وسائؿ تعمؿ عمى العمؿ عمى الجديد لمسوؽ، لإشباع حاجات ورغبات الزبائف المتزايدة والمتجددة و 

مزبوف بسيولة ويسر وكفاءة باعتماد الأساليب الحديثة في تقديـ الخدمات لالخدمات المصرفية  وصوؿ

 يساعد عمى وغيرىا. والقياـ بكؿ ىذا نترنتتي تتـ عبر الصراؼ الآلي وعبر الاكالخدمات ال ،المصرفية

بائف جدد والحفاظ عمى الحصة السوقية بؿ العمؿ عمى كسب كسب ز لالسعي و الحفاظ عمى الزبائف الحالييف 

 حصة أكبر في السوؽ.

الزبائف، وجب عمى  لرغبات ملبئمةوأكثر أكثرا تطورا وحداثة  وجعميالتحسيف الخدمات المصرفية الحالية و 

اميا دوذلؾ لما تمتاز بو مف سرعة في الانتشار واستخفي تقديـ خدماتيا،التكنولوجيا استخداـ رؼ االمص
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فالتكنولوجيا المعاصرة خمفت مجالا جديدا يمزج بيف العرفة المالية والمجالات  الانترنت في جميع المجالات.

 ـالخدماتالتك حيث  ،يسمى "بالتكنولوجيا المالية"ىذا ما ، و خمي لممصارؼوتحسيف الأداء الدا نولوجية في تقدي

ظؿ ظيور وانتشار العملبت الافتراضية المشفرة  في 2014سنة مف لقيت ىذه الأخيرة إقبالا واسعا بداية 

والتمويؿ الجماعي وتحميؿ البيانات، حيث اتجيت أنظار الشركات والمؤسسات نحو مجاؿ التكنولوجيا المالية 

والاستثمار فييا والاستفادة مف الخدمات المالية التي يقدميا ىذا المجاؿ، وكاف تأثير التكنولوجيا المالية عمى 

 صرفي بارزا وواضحا حيث تحولت المصارؼ التجارية إلى مصارؼ إلكترونية رقمية.القطاع الم

التكنولوجيا المالية مف التطورات التكنولوجيا الحديثة التي ساىمت في تغيير الخدمات المالية والمصرفية ف

زاد مف ،مما فييا وأصبحت تقدـ خدمات مالية متنوعة وحديثة سريعة وأكثر دقة وكفاءة حيث حسنت وغيرت

حدة المنافسة بيف الشركات والمصارؼ. لذلؾ ففي إطار ىذه البحث يتـ دراسة دور التكنولوجيا المالية في 

 شكالية التالية:لخدمات المصرفية، مف خلبؿ طرح الإتحسيف ا

 ؟لمتكنولوجيا المالية دور في تحسين الخدمات المصرفية ىل

 سئمة الفرعية ىي: لى خمس أالإشكالية المطروحة تـ تحميميا إ وللئجابة عمى

 ىؿ لمتكنولوجيا المالية دور في تحسيف الاعتمادية؟ 

 ىؿ لمتكنولوجيا المالية دور في تحسيف سرعة الاستجابة؟ 

 ىؿ لمتكنولوجيا المالية دور في تحسيف سيولة الاستخداـ؟ 

 ىؿ لمتكنولوجيا المالية دور في تحسيف الكفاءة والقدرة؟ 

 المالية دور في تحسيف الأماف والضماف؟ ىؿ لمتكنولوجيا 

 الفرضيات

 التالية:  الفرضيات حاقتر ا للئجابة عمى الإشكالية المطروحة تـ

 ير في تحسيف الخدمات المصرفيةبلمتكنولوجيا المالية دور كالفرضية الرئيسية: 
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 يتفرع عف الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

 الاعتمادية؛ جيا المالية دور كبير في تحسيفلمتكنولو  الفرضية الأولى:

 لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف سرعة الاستجابة؛الفرضية الثانية:

 لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف سيولة الاستخداـ؛الفرضية الثالثة: 

 دور كبير في تحسيف الكفاءة والقدرة؛ : لمتكنولوجيا الماليةالفرضية الرابعة

 لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف الأماف والضماف.الفرضية الخامسة:

 مف خلبؿ الأىداؼ المسطرة سابقا نصوغ أىمية ىذا البحث في نقاط التالية: أىمية الدراسة:

 ؛تناوؿ الدراسة قطاع حديث وسريع التطوير وىو قطاع الخدمات المصرفية

 تحسيف الخدمات المصرفية؛ مالية فيأىمية موضوع دور التكنولوجيا ال

 ؛حداثة موضوع التكنولوجيا المالية والتي تدمج بيف المجاؿ التكنولوجي والمجاؿ المالي

 مى أبعاد تحسيف الخدمات المصرفية؛التعرؼ ع

 ناوؿ قطاع مف أىـ القطاعات وىو القطاع المصرفي.ت

 بحث في التالي:يمكف تمخيص أىـ الأحداث الرئيسية مف إجراء ىذا ال أىداف الدراسة:

 ؛معرفة مدى تأثير التكنولوجيا المالية عمى الخدمات المصرفية التقميدية

 التكنولوجيا المالية؛ تسميط الضوء عمى موضوع

 ؛محاولة تبياف طبيعة التكنولوجيا المالية ودورىا في تحسف الخدمات المصرفية بمؤسسة محؿ الدراسة

 ؛وكيفية تطويرىا إبراز الحاجة الى تحسيف الخدمات المصرفية

ثارة في الوقت التناوؿ ىذا البحث موضوعات أساسية تتعمؽ بالتكنولوجيا  مالية وىي موضوع محؿ اىتماـ وا 

 ؛الحالي

 العلبقة بيف تطورات التكنولوجيا المالية وتحسيف الخدمات المصرفية. دراسة
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ستكشافي والمنيج الاختباري بيدؼ ستخداـ المنيج الانا بالإلماـ بجميع جوانب الدراسة قم المنيج المتبع:

وقمنا بإسقاط الإطار النظري عمى الواقع باستخداـ تقنيو دراسة  ،اختبار الفرضيات المستخمصة في دراستنا

 وجمع بيانات الدراسة بأداة الاستبياف. وكالة ميمة  BADRالحالة في بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 

 سباب التي دفعتنا الى اختيار ىذا الموضوع فيما يمي:تتمثؿ أىـ الأ ختيار الموضوع:امبررات 

 سباب الذاتية:الأ

 ؛كنولوجيا المالية ومختمؼ جوانبياعداد بحث حوؿ الخدمات المصرفية والتالرغبة الشخصية في إ

بحاث التي تناولت الخدمات المصرفية والتكنولوجيا المالية خاصة وأنيا تتلبئـ مع التأثر ببعض الأ

 اختصاصنا.

 وتتعمؽ بموضوع البحث ذاتي والتي تتمثؿ في: سباب الموضوعية:لأا

 ؛لوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفيةو التكن التعرؼ عمى دور ومساىمة

 ؛قتصاد المعاصرالا تركيز الدراسات الحديثة عمى التكنولوجيا المالية وازدياد أىميتيا في

لتحسيف الخدمات المصرفية في المؤسسة وتحقيؽ ما ترمي إليو الوصوؿ إلى أف التكنولوجيا المالية مف السبؿ 

 مف أىداؼ جوىرية.

 صعوبات الدراسة:

 ؛،وتكررىا في عدة مراجععدـ توفر معمومات حديثة عف الخدمات المصرفية

 ؛نشغالاتيـ وطبيعة عمميـؿ إلى أفراد عينة الدراسة نظرا لاصعوبة الوصو 

 .خرآالمعمومات المتاحة مف مرجع إلى  تداخؿ
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 الدراسات السابقة:

  اسة مروان درويش بعنوان: انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة المصرفية عمى در

تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطين، مجمة الاقتصاد والمالية، جامعة حسيبة بن عمى الشمف، 

 .2018، الشمف، الجزائر،4،المجمد2العدد

راسة الى التعرؼ عمى انعكاسات التكنولوجيا المالية عمى تحسيف أداء البنوؾ العاممة في ىدفت ىذه الد

فمسطيف، توصمت الدراسة إلى أف البنوؾ العاممة في فمسطيف تستخدـ التكنولوجيا الحديثة في تقديـ الخدمة 

افسية وخفض التكاليؼ المصرفية بدرجة كبيرة مما عكس أثارا ايجابية عمى أداء البنوؾ مف حيث القدرة التن

وفاعمية تقديـ الخدمة المصرفية اضافة الى تمبية احتياجات العملبء مف تسييؿ عممية تقديـ الخدمة ليـ بما 

 .يحقؽ رضاىـ بدرجة عالية

  مصطفى سلام عبد الرضا وحيدر محمد كريم وسنان عبد الله حرجان، التكنولوجيا المالية ودورىا في

 .2019ة، مجمة جامعة جييان ـ اربيل لمعموم الانسانية والاجتماعية، العراق، تحقيق التنمية المستدام

ىدفت ىذه الدراسة بشكؿ أساسي الى إيضاح دور التكنولوجيا المالية كتجربة مالية حديثة في القطاع 

المصرفي ودورىا في تمكيف ىذا القطاع مف تحقيؽ تنمية اقتصادية واجتماعية مف خلبؿ تمكيف مختمؼ 

 ات الاجتماعية مف اقتناء الخدمات الالكترونية والاستفادة منيا في تمبية حاجاتيـ.الفئ

  دراسة عمارية بختة وغنية مجاني، دور التكنولوجيا المالية في دعم القطاع المصرفي، مجمة

 2020، الجزائر،3، جامعة الجزائر2، العدد7المدبر،المجمد

جميع المجالات. وكاف قطاع الخدمات المالية أحد ىذه  شيد العالـ ثورة تكنولوجية غيرت معالمو في

المجالات فطور أدواتيا وتقنياتيا، وقد وصؿ الأمر إلى ظيور الشركات الرقمية التي كانت نتيجة التزاوج بيف 

المجاؿ المالي والتكنولوجي المعروؼ باسـ الشركات الفنية والمدفوعات والإقراض وما إلى ذلؾ، شكمت ىذه 

ء أساسي مف الاقتصاد الرقمي مف خلبؿ استخداـ البرامج الرقمية ؿ غدارة المعاملبت المالية الشركات جز 
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،وفي ىذه الورقة سوؼ نسمط الضوء عمى المفاىيـ الأساسية لمتكنولوجيا المالية مقدمة لمموضوع ثـ تحميؿ 

وأخيرا سنكوف قادريف  دور التكنولوجيا المالية في تطوير شركات ودعـ القطاع المصرفي مف خلبؿ خدماتيا،

 عمى تحديد شعار أىـ التحديات ليذه الشركات عرض الحموؿ.

  زبير بن عامر و يوسف بن زيد ووحيدة بولمرج، مستقبل الخدمات التقميدية لمبنوك والمؤسسات

، 7المالية في ظل ابتكارات شركات التكنولوجيا المالية، مجمة اقتصاديات الاعمال والتجارة، المجمد

 2022، جامعة سطيف، الجزائر، 1دالعد

تيدؼ ىذه الدراسة الى تقديـ مفيوـ التكنولوجيا المالية المستقطب مف طرؼ شركات ناشئة في ىذا المجاؿ، 

والتي أصبحت منافسا قويا لممؤسسات المالية خاصة البنوؾ، وذلؾ لتقديميا خدمات مالية ومصرفية كفؤة 

 حديثة كالعملبت الرقمية، البموؾ شيف والذكاء الاصطناعي.باستعماؿ أحدث ابتكارات التكنولوجيا ال

وقد خمصت ىذه الدراسة إلى ضرورة سعي البنوؾ والمؤسسات المالية إلى إدخاؿ تغييرات في نماذج أعماليا 

مف خلبؿ التوسع في اعتماد التكنولوجيا والاستثمار في البنية التحتية الخاصة بيا، والدخوؿ في شراكة مع 

لناشئة في التكنولوجيا الحديثة لتحسيف قدراتيا التنافسية، دوف التغاضي عف إجراء تغييرات ؼ الشركات ا

 الأطر القانونية والممارسات التنظيمية والرقابية لدعـ الثقة ليذه المنتجات والخدمات المالية.

سة الحالية والدراسات يمكف تحديد جوانب الاختلبؼ بيف الدراما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

السابقة المذكورة مف حيث موضوع الدراسة، حيث أف  في الدراسة الحالية تـ بناء نموذج، تـ مف خلبلو دراسة 

المتمثمة في: الاعتمادية،  ىاالخدمات المصرفية، مف خلبؿ أبعاد وتحسيف التكنولوجيا الماليةالعلبقة بيف 

ءة والقدرة، الأماف والضماف. ففي الدراسات السابقة لـ يتـ دراسة الاستجابة، سيولة الاستخداـ، الكفا سرعة

 العلبقة بيف ىذه المتغيريف مف خلبؿ ىذه الأبعاد. 

 قمنا بتقسيـ ىذا البحث الى فصميف: ىيكل الدراسة:
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حث، امب ثلبثة وؿ بعنواف عموميات حوؿ الخدمات المصرفية والتكنولوجيا المالية حيث قسمناه الىالفصؿ الأ

وؿ تضمف الإطار النظري لمخدمات المصرفية اما المبحث الثاني تضمف الإطار النظري مبحث الأال

 .الثالث تـ التطرؽ لمتكنولوجيا المالية كآلية لتحسيف الخدمات المصرفية وفي المبحث لتكنولوجيا المالية

خدمات المصرفية، وجيا المالية في تحسيف الالتكنول بدراسة تطبيقية لدورأما في الفصؿ الثاني فقد تـ القياـ 

تناوؿ المبحث الاوؿ الإطار المنيجي الدراسة اما المبحث الثاني فقد تـ تطرؽ الى ماىية بنؾ الفلبحة 

التطرؽ فيو إلى تحميؿ إجابات أفراد العينة ػػ ميمة ػػ اما المبحث الثالث فقد تـ وكالة  BADRوالتنمية الريفية 

 النتائج. بار فرضيات الدراسة وتفسيرواخت



 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل

 للتكنولوجٌا النظري الإطار

 تحسٌن على وقدرتها المالٌة

 المصرفٌة الخدمات
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 :تمييد

 الاقتصادي القطاع ومنيا  المختمفة الحياة مجالات عمى التأثير في الحديثة التكنولوجيا التطورات ساىمت

 بحسب وتتطور تتغير  المصرفية والخدمات المعاملبت كؿ أصبحت ،حيث خاصة بصفة والمصرفي

 بالتطور تمتاز والتي الظيور الحديثة والتطبيقات  الحديثة الآليات كاستعماؿ ، الطارئة التكنولوجيا التغيرات

 المنافسة مف نوعا خمؽ ما وىذا ، تقميدي بشكؿ تتـ كانت التي الطرؽ مف جودة أحسف أي والدقة والسرعة

 حيث الفصؿ ىذا في بالتفصيؿ عالموضو  ىذا تناولنا وقد.  مالية خدمات تقدـ التي  المالية المؤسسات بيف

 :ىي مباحث ثلبثة إلى قسمناه

 المصرفية لمخدمات النظري طارالإ: الأول المبحث

 المالية لتكنولوجيا النظري طارالإ: الثاني المبحث

 المصرفية الخدمات لتحسين كآلية المالية التكنولوجيا:  الثالث المبحث
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 النظري لمخدمات المصرفية المبحث الأول:الإطار

 وتقديـ القروض ومنح الودائع تمقي عمى تعمؿ التي و المرخصة المالية المؤسسات بأنيا المصارؼ تعرؼ

 بتقديـ المصرفية الخدمات ماىية إلى سنتطرؽ المبحث ىذا خلبؿ ومف المصرفية، الخدمات مف العديد

 تؤثر التي العوامؿ وأنواع الخصائص مف المصرفية الخدمات أساسيات وعرض أىميتيا، وعف عنيا تعريؼ

 . عمييا

 الأول: ماىية الخدمات المصرفية المطمب

 الخدمات عف التعاريؼ مف مجموعة وعرض المصرفية الخدمات نشأة لمراحؿ التطرؽ المطمب ىذا في

 .عاـ بشكؿ الاقتصادي النظاـ وفي الخصوص وجو عمى المصرفي النظاـ ضمف أىميتيا وتحديد المصرفية

 الفرع لأول: نشأة الخدمات المصرفية

 وصولا الصناعية الثورة قبؿ ما عصر مف بداية التاريخي، تطورىا في مراحؿ بعدة المصرفية الخدمة مرت

 1:وتطورىا المصرفية الخدمات نشأة فع حةلم نورد يمي وفيما. التكنولوجية والثورة المعرفة اقتصاد عصر إلى

 و الزراعة عمى المرحمة ىذه في المجتمعات اعتمدت لقد: التصنيع قبل ما مرحمة في المصرفية الخدمة

 :التالية بالخصائص المرحمة ىذه تميزت ولقد احتياجاتيا، توفير في الصيد

 أي وجود بعدـ المرحمة ىذه تتصؼ لذلؾ وخدمات سمع مف تحتاجو ما تنتج أسرة أف حيث: الذاتي الاكتفاء

 .مصرفي أو مالي نشاط

 مما الإنتاج، في فائض ظيور حدث الإنتاج، في التخصص إلى الأسر توجو بعد: الإنتاج من الفائض

 كانت التي الخدمات واف أخرى، بسمعة سمعة مقايضة خلبؿ مف وذلؾ بالسمع المبادلة عممية إجراء إلى دفعيـ

                                                                 
1
ـ

1
 العلوم فً الماجستٌر شهادة نٌل متطلبات ضمن مذكرة الاقتصادي، النشاط تفعٌل فً ودورها المصرفٌة الخدمات تطوٌر ، الرحٌم عبد نادٌة

 .9،ص6133جزائر،ال جامعة الاقتصادٌة، العلوم قسم التسٌٌر، وعلوم والتجارٌة الاقتصادٌة، العلوم كلٌة الاقتصادٌة،
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 بعد تظير لـ معالميا فاف المصرفية  الخدمات إلى بالنسبة أما طوعية، بسيطة،شخصية، الفترة تمؾ في تقدـ

 .التبادؿ عممية ظيور ىو المرحمة ىذه بو اتصفت ما أىـ ولكف

 حيث مف والخدمات السمع تكافؤ لعدـ وذلؾ والمقايضة التبادؿ عممية إجراء لصعوبة نظرا: النقود ظيور

 مرضية،مما تبادؿ عممية إلى التوصؿ مف الأفراد تمكف وسيطة سمعة إيجاد إلى دفع ذلؾ فاف والقيمة، الجودة

 .المالية الأنشطة في كبير تحوؿ حقؽ والذي النقود، ظيور إلى أدى

 ثروات يمتمكوف أفراد ىنالؾ أصبح أف وبعد والنقود، والفضية الذىبية المسكوكات ظيور بعد:  الإيداع

 البداية المرحمة ىذه تعتبر وبذؾ المعابد، في بإيداعيا قامو الضياع، و السرقة مف عمييا يخشوف وأصبحو

 .الإيداع وىو ألا بسيط بشكؿ المصرفية الخدمات و المصارؼ لفكرة

 بإعطاء يقوموف اخذو ىؤلاء واف الصياغ، لدى ثرواتيـ إيداع إلى الثروات أصحاب لجأ لقد :والقرض الإيداع

 .قصيرة لفترة القرض ويكوف معينة، فائدة لقاء القروض

 والتعاوف التنسيؽ إلى الفائدة، عمى والتحصؿ القرض و الإيداع مف الصياغ عمؿ تطور: المصارف بداية

صدار الصارؼ بإنشاء وقاموا بينيـ فيما  .المقايضة عممية لإجراء البنكنوت أوراؽ وا 

  ىإل أصحابو دفع مما الماؿ رأس بتراكـ المرحمة ىذه تميزت:الصناعية الثورة مرحمة في المصرفية الخدمة

 بشكؿ الحاجة ظيرت وىنا الثروات، زيادة إلى أدى الاستثمار ىذا واف الصناعية، المشاريع في الاستثمار

 تنظيـ ليا كياف ذات مؤسسات جعميا الذي بالشكؿ السابقة الفترات مف تخصصا أكثر المصارؼ إلى أكبر

 وزيادة المصارؼ، ماؿ رأس ادةوزي الإيداع مبالغ لزيادة نتيجة وذلؾ العمؿ، في خبرة لديو وكادر إداري

عطاء القروض منح في إمكانياتيا  . الاستثمارات وا 

 تقديـ في المتطورة التكنولوجيا باستخداـ المرحمة ىذه تتميز:الصناعي التقدم مرحمة في المصرفية الخدمة

 لتقنياتا و الحديثة الأساليب استخدـ في بينيا فيما تتسابؽ المؤسسات أصبحت المصرفية،ولقد الخدمات

 لأف الأفراد مف ممكف قدر أكبر العملبء،وجمب ورغبات حاجات تمبية مف تتمكف لكي المتطورة  الحديثة
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نما الطائمة، الثروات أصحاب عمى تقتصر لا أصبحت والاستثمار والاقتراض الإيداع عممية  أغمب أصبح وا 

 المصارؼ إلى الأجور تحويؿ وض،القر  طمب الإيداع، خلبؿ مف وذلؾ المصرفية، الخدمات يطمبوف الأفراد

 . المصرفية الخدمات مف وغيرىا الائتماف بطاقة وطمب

 المصرفي القطاع ميز ما أىـ إف:الحالية والمرحمة الصناعي التقدم بعد ما مرحمة في المصرفية الخدمات

 ثمار مف ىالقصو  الاستفادة تحقيؽ عمى والعمؿ المصرفية، التكنولوجيا دور تعاظـ ىو ، المرحمة ىذه في

 جديدة تطبيقات وابتكار المصرفية الخدمات تقديـ ووسائؿ نظـ تطوير بغية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا

 .الأداء في السرعة و بالكفاءة تتسـ التي المصرفية لمخدمة

 :1التالية بالخصائص المرحمة ىذه وتتميز 

 الخدمة؛ عمى الطمب تزايد

 المقدمة؛ الخدمات وتنوع المصارؼ عدد زيادة

 لممصارؼ؛ التابعة الفروع عدد زيادة

 وفروعيا؛ المصارؼ ىذه فييا تنتشر التي الجغرافية الرقعة اتساع

 .المصرفية العمميات تنفيذ في الآلي الحاسب استخداـ

 الفرع الثاني: تعريف الخدمات المصرفية

 عامة بصورة الخدمة مفيوـ إلى التطرؽ يتـ المصرفية الخدمة مفيوـ إلى التطرؽ قبؿ

 وىذه آخر، طرؼ إلى طرؼ مف دـيق أداء أو أنشطة أو تصرفات عف عبارة" بأنيا بريش يُعرفيا حيث

 أو مرتبط يكوف قد الخدمة تقديـ أف كما شيء أي ممكية نقؿ عمييا يترتب ولا ممموسة غير تعتبر الأنشطة

 ".2ممموس مادي بمنتج مرتبط غير

                                                                 
1

 عمان، والتوزٌع، للنشر المناهج دار ،" ـ تحلٌلً كمً استراتٌجً ـمدخل فًالمصر التسوٌق" ٌوسف، عثمان وردٌنة الصمٌدعً، جاسم ـمحمود

 .21 22،ص6112الأولى، الطبعة الأردن،
2
 جامعة ، 1العدد ، اإفرٌقٌ شمال اقتصادٌات ،مجلة للبنوك التنافسٌة القدرة لزٌادة كمدخل المصرفٌة الخدمات جودة القادر، عبد برٌش ـ

 .621الشلف،ص
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 ممموس، الغير جانبيا فييا يبرز التي العمميات و الأنشطة مف مجموعة"  أنيا عمى بوكيحؿ نسيـ يعرفيا

 ".1مادي بمنتج مرتبط تقديميا يكوف وقد ممكية، أي عنيا ينتج ولا المنافع مف مجموعة عنيا يتولد والتي

 :يمي ام منيا نذكر تعريفات عدة فميا المصرفية الخدمات أما

 في الكامف المنفعي المضموف ذات والعمميات الأنشطة مجموعة عف عبارة"أن يا عمى العجارمة تيسير يعرفيا

 المنفعية وقيميا ملبمحيا خلبؿ مف المستفيدوف يدركيا والتي البنؾ، طرؼ مف والمقدمة الممموسة العناصر

 تشكؿ ذاتو الوقت في أو والمستقبمية الحالية يةوالائتمان المالية ورغباتيـ حاجاتيـ لإشباع مصدر تشكؿ والتي

 .2"الطرفيف بيف التبادلية العلبقة خلبؿ مف البنؾ لأرباح مصدر

 بشكؿ الخدمة مفيوـ عف كثيرا يختمؼ أو تعديب لا المصرفية الخدمة مفيوـ أف   يوسؼ و الصميدعي ويؤكد

 التي و الآلات أو والمؤسسات الأفراد خلبؿ مف المستفيد عميو يحصؿ عمؿ أو نشاط تمثؿ أنيا حيث عاـ،

 ىذا ممموسية لعدـ وذلؾ والآلات الأفراد أداء بمستوى يرتبط لممستفيد الإشباع مستوى وأف   خلبليا، مف تقدـ

 .3يرتبط لا قد أو بمنتج تقديميا يرتبط قد الخدمات ه،ىذ وأف   العمؿ أو النشاط

 لأحد الماؿ مف مبمغ تحويؿ عممية لإجراء البنؾ إلى نتقدـ عندما"أن و القادر عبد بريش يقوؿ الصدد ىذا وفي 

نما ،ممموس مادي شيء عمى نحصؿ لا فإننا الأقارب  تحويؿ خلبؿ مف والرضى الإشباع عمى نحصؿ وا 

 ".4 الماؿ مف مبمغ

 المصارؼ تقدمو الذي المحتوى ىو المصرفية الخدمة جوىر" بأف نجـ عدناف رفاه طرؼ مف تعرؼ كما

  الإيداع و السحب عممية في تتمثؿ تيوال تحقيقيا إلى العميؿ يسعى التي المنافع بمجموعة متمثلب لعملبئيا

                                                                 
1

 العلوم الثالث،كلٌة الطور دكتوراه ةشهاد لنٌل أطروحة،"المعرفة اقتصاد ظل فً الزبون رضا لتحقٌق كمدخل ٌةالبنك الخدمات تطوٌر" بوكٌحل، ـنسٌم

 .96،ص6132، البواقً ـأم مهٌدي بن العربً جامعة تسٌٌر، علوم قسم التسٌٌر، وعلوم التجارٌة والعلوم الاقتصادٌة
2
 .69،ص6112 الأردن ، التوزٌع و لنشر الحامد دار ، الأولى الطبعة ، المصرفً التسوٌق ، العجارمة تٌسٌر ـ
3
 .21،ص ذكره سبق مرجع ، ٌوسف عثمان ردٌنة و الصمٌدعً جاسم محمود ـ
4
 .621،ص ذكره سبق مرجع القادر، عبد برٌش ـ
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 لطرؼ تقديميا المصرؼ يستطيع منفعة أو نشاط أي فيي. المشتريات قيمة ودفع المالية لممبالغ والتحويلبت

 .1النقود إيداع مثؿ شيء ممكية إلى تؤدي ولا ممموسة بالضرورة تكوف أف ويجب آخر

 :2ىما أساسييف بعديف عمى الخدمة مفيوـ أشتمؿ وبيذا

 .المصرفية لمخدمة استخدامو مف تحقيقيا إلى الزبوف يسعى التي المنافع مجموعة وىي:  النفعي البعد

 .المصرفية الخدمة بيا تتصؼ التي الخصائص بمجموعة تتمثؿ: الخصائصي البعد

 البنؾ يقدميا التي المنافع و الأنشطة مف مجموعة"  ىي البنكية الخدمة بأف بوكيحؿ نسيـ يعرفيا  حيف في

 إضافة ممموس، غير جوىرىا كوف بسبب خاصة طبيعة ذو وتسويقيا ورغباتيـ، حاجاتيـ إشباع بغية لزبائنو

 3.النقود سحب عند الآلي الصراؼ إلى الزبوف لجوء مثؿ مادي بمنتج إنتاجيا ارتباط إمكانية إلى

 مف مجموعة" أنيا عمى المصرفية الخدمة ؼتعري إلى الطاىر بابكر عمي وعمر الله عبد بف نزار وتطرؽ

 التي الممموسة، العناصر عمى الممموسة غير العناصر بتغمب يتصؼ الذي النفعي المضموف ذات العمميات

  لإشباع مصدرا تشكؿ التي    النفعية وقيميا دلالاتيا، خلبؿ مف المؤسسات أو  الافراد قبؿ مف تدرؾ

 مف وذلؾ المصرؼ، لربحية مصدرا نفسو الوقت في وتشكؿ. المستقبمية و ةالحالي لاتمانية و المالية حاجاتيـ

 .4" الطرفيف بيف تبادلية علبقة  خلبؿ

 الأخرى، الخدمات باقي عف يختمؼ لا المصرفية الخدمات تعريؼ أف نستنتج السابقة التعاريؼ خلبؿ مف

شباع لإرضائو لمعميؿ البنؾ يقدميا التي والاقتصادية المالية والخدمات النشاطات أن يا عمى تعُرؼ فيي  وا 

 الربح وتحقيؽ بينيـ المتبادلة العلبقة بفضؿ والعميؿ البنؾ عمى بالمنفعة ودتع ممموسة، غير بطريقة  حاجاتو

 .الخدمات ىذه تقديـ في مختمفة وطريقة متبع أسموب بنؾ ولكؿ لكلبىما،

                                                                 
1

 ،1العدد ،6 المجلد نٌنوى، محافظة فً المستفٌدٌن من عٌنة على تطبٌقٌة دراسة ،المصرفٌة ةالخدم على الطلب فً المؤثرة العوامل نجم، عدنان ـرفاه
 .1ص ،6131 العراق، الأنبار، جامعة والإدارٌة، الاقتصادٌة للعلوم الأنبار جامعة مجلة

2
 .1ص اعلاه، المرجع نفس ـ

3
 .91ص ذكره، سبق مرجع بوكٌحل، ـنسٌم

4
 الدرب، بمحافظة التجارٌة المصارف: مٌدانٌة دراسة، العملاء رضا على المصرفٌة الخدمات جودة أثرالطاهر، بابكر علً وعمر الله عبد بن ـنزار

 .21ص ،6161 سنة عشر، الخامس العدد ً،العلم للنشر العربٌة المجلة
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 الفرع الثالث: أىمية الخدمات المصرفية

 الإلكتروني فالتسويؽ ، التكنولوجية تغيراتال بفضؿ المصارؼ في المتطورة المصرفية الخدمة أىمية ازدادت

 1المدعمة؛ المصرفية الخدمات إلى الحاجة زيادة إلى أدى التكنولوجيا استخداـ و

 حيث العالـ، دوؿ مف كثير في الدخؿ مستوى رفع في اىمتيامس خلبؿ مف المصرفية الخدمات أىمية وتتبيف

 مف في أىميتيا إلى بالإضافة ممكنا، أمرا الخدمات مف الكثير عمى للئنفاؽ  الإضافية المداخيؿ ىذه جعمت

 :2خلبؿ

 ؛ وسيط بدوف المطموب المستثمر جادإي

 ؛ المخاطر مف خوفا الأفراد منيا ينفر المالية الأصوؿ وتصدر تستثمر التي الأولية المالية الأسواؽ تشجيع

 في سواء العاممة الأيدي مف كبيرة نسبة يستوعب فإنو ، المصارؼ اقتصاد داخؿ التبادؿ عممية تسييؿ

 يدة؛جد خدمات تأسيس أو القائمة الخدمات

 و المعدات و الآلات في استثمارات إلى الأفراد مدخرات تحويؿ في المصرفية الخدمة أىمية تظير كما

 المستوى تحسيف وبالتالي النمو عمى القومي الاقتصاد يساعد وىذا الخدمات و والبضائع التحتية والبنى الأبنية

 أىـ مف المصرفية الأنظمة اعتبرت يذاول اقتصادية سياية لأية الأسمى اليدؼ ىو الذي لمسكاف المعيشي

 في المالي والعجز الفائض شريحة بيف الوساطة في تؤديو الذي لمدور وذلؾ الحديثة المجتمعات ابتكارات

 . مختمفة أصوؿ بشكؿ لمنقود الشرائية القيمة وخزف الدفع عمميات وتسييؿ القومي الاقتصاد

 مجالات في عديدة ومزايا فوائد القومي للبقتصاد المعتمدة خدماتيا خلبؿ مف التجارية المصارؼ قدمت وبيذا

 :3أىميا مختمفة

 .الخدمات و السمع تبادؿ تسييؿ أجؿ مف القومي للبقتصاد الدفع خدمات توفير

                                                                 
1
 .622،ص6133 ، الاردن ،عمان 1،ط التوزٌع و للنشر المسٌرة ،دار الحدٌث التسوٌق مبادئ، عزام أحمد  زكرٌا ـ
2
 .32،ص 6112 الأردن عمان ، التوزٌع و للنشر المناهج دار ، البنوك إدارة ، الصٌرفً الفاتح عبد محمد ـ
3

 6ذكره،ص سبق مرجع نجم، عدنان ـرفاه
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 .القومي الإنفاؽ مستوى عمى لممحافظة الائتماف توفير

 الخيارات مثؿ المستقبمية الحماية أدوات استعماؿ خلبؿ مف والأفراد تلممؤسسا المخاطر مف الحماية توفير

 .الآجمة والعمميات

 ومكافحة البطالة وتقميص الاقتصادي النمو تعزيز إلى اليادفة الحكومية السياسات إنجاح عمى العمؿ

 .التظخـ

 المطمب الثاني: تسيير الخدمات المصرفية

 عمى التعرؼ الى المطمب ىذا في سنتطرؽ وأىمية تعريؼ مف المصرفية الخدمات ماىية إلى التطرؽ بعد

 عمييا المؤثرة العوامؿ ومعرفة المصرفية الخدمات وأنواع خصائص

 الفرع لأول: خصائص الخدمات المصرفية

 الزبوف مع المباشر التفاعؿ ويستمزـ وقتا نفس في ويستيمؾ ينتج معنويا نشاطا المصرفية الخدمة تعتبر

 لا الخصائص ىذه عموما السمع، مع المنتجات عف الخصائص في تختمؼ فيي وبذلؾ الخدمة، متمقي

 واسعا شكلب تأخذ إنيا نلبحظ ولكف المعروفة، وبعناصرىا عامة بصفة الخدمات في التي تمؾ عف تختمؼ

 .الجوانب مف لمعديد كافية وشمولية

 في وكذلؾ السوقية وحصتيا التنافسية قدرتيا زيادة في تساىـ والخصائص بميزات المصرفية دماتالخ وتمتاز

 :المصرفية الخدمات خصائص ابرز يمي ما وفي ،1المصارؼ أعماؿ كفاءة

 عامة حاجة تمبي معينة، حالات وباستثناء  المصرفية الخدمات إف(:Intangibility)اللاممموسية

(General Need )بعينيا محددة جةحا وليس (SpecificNeed)، الخدمات مف المتأتية المحددة فالمنافع 

 القائميف العملبء إلى رسالتيا لإيصاؿ مضنية جيودا تبذؿ المصارؼ فإف   وعميو بوضوح، لاتظير المصرفية

                                                                 
1

 المصارف اختٌار فً الزبائن سلوك على المصرفٌة الخدمة جودة ابعاد عناصر أثر الموسوي، محمد عبد ورحٌم شٌاع الحسٌن عبد الأمٌر عبد ـ

 .26 ص بغداد، بغداد، جامعة العاشر، العدد الثالث، المجلد والاقتصاد، الإدارة مجلة والمال، المحاسبٌة للدراسات العالً المعهد ،التجارٌة
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 أصلب المستند الإقناع درجات أعمى تضمف التي الفعالة الاتصاؿ أساليب عمى بذلؾ معتمدة ، والمحتمميف

 .1 وجذابة متميزة خدمات تقديـ وعمى العملبء، أذىاف في المصرؼ عف طيبة صورة رسـ عمى

 قبؿ سماعيا، أو بيا، الإحساس أو تذوقيا، أو رؤيتيا،  يمكف لا المصرفية الخدمة أف بالاممموسية يُقصد

 2بأخرى أو بطريقة ممموسة جعميا خدمة،ىي مقدـ ميمة فاف لذلؾ شراءىا

   نفسيا الخدمة بيف وثيقة  ترابط علبقة ىناؾ إف الخاصية ىذه تعني(:التلازم) لخدماتا انفصالية عدم

 3الزبوف لدى تتولد التي الذىنية الصورة عمى كثيرا يتوقؼ

 وزماف مقدميا، وكفاءة وأسموب ميارة عمى تمدتع الخدمة نوعية إف  (:Heterogeneity) الخدمة تباين

 فموظؼ) تقديميا ظروؼ عمى اعتمادا مختمفة بطرؽ خدماتو يقدـ الخدمة مقدـ أف كما تقديميا، ومكاف

 وجود أف كما الخ،.... الاجتماعية و النفسية لظروفو وفقا المستفيديف مع تعاممو أسموب يختمؼ المصرؼ

 تقديـ عمى تؤثر الشخصية ورغباتيـ وحاجاتيـ ومواقفيـ  أمزجتيـ باختلبؼ المصرؼ داخؿ أفراد عشرة

 .4( منيا المتحقؽ الإشباع ومستوى  الخدمة

 أو الاسترجاع) للئستدعاء قابمة غير المصرفية الخدمة إف :أخرى مرة للإستدعاء قابمة غير الخدمات

 وعادة المحظة نفس في تستيمؾ فإنيا لمعميؿ وتقدـ الخدمة تصنع أف فبمجرد ياتقديم بعد أخرى مرة( السحب

 5منيا جزء أي سحب أو عمييا تعديلبت أي لإضافة فرصة ىناؾ يكوف لا

 مختمؼ لتمبية ومتنوعة كثيرة المصارؼ قبؿ مف تقدـ التي ماتالخد إف :المصرفية الخدمات وتنوع تعدد

 6الجغرافي وتواجدىـ أنواعيـ باختلبؼ والائتمانية التمويمية الاحتياجات خاصة الزبائف احتياجات

                                                                 
1
 الأولى الطبعة ، الأردن ، عمان ، التوزٌع و للنشر البركة دار ،"  تطبٌقً نظري مدخل:  المصرفٌة الخدمات تسوٌق" ، أحمد محمود أخمد ـ

 .93،ص6113،
2

 .92ص ،6112 الأولى، الطبعة الأردن، عمان، والتوزٌع، للنشر إثراء ،" المالٌة الخدمات تسوٌق" الرحومً، واحمد البكري، ـثامر
3
 .21ص ذكره، سبق مرجع ،الموسوي محمد عبد ورحٌم شٌاع الحسٌن عبد الأمٌر عبدـ
4

 .31ص ذكره، سبق مرجع الرحٌم، عبد ـنادٌة
5

 62،ص6119 الأردن، والنشر، للطباعة البٌان،"المصرفً للتسوٌق العلمٌة الأصول"  معلا، ـناجً
6

 تخصص الاقتصادٌة لعلوما فً الماجستٌر شهادة لنٌل مذكرة ،البنكً النشاط تفعٌل فً الالكترونٌة المصرفٌة الخدمات تسوٌق دور الله، عبد سلٌمة

 ص ،6112الجزائر، باتنة، لخضرـ الحاج جامعة تسوٌق،
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 بشكؿ جغرافيا ينتشر بحيث ومجاؿ حجـ ذو مصرؼ أي في فروع شبكة امتلبؾ أي :الجغرافي الانتشار

 المنفعة تحقيؽ اجؿ مف ىذا وكؿ.المصرفية المنتجات و الخدمات إلى الزبائف واحتياجات رغبات مع يتلبءـ

 حيث الدولي المستوى عمى أو نشاطو يمارس حيث المحمي المستوى عمى سواء فعاؿ وبشكؿ لمعميؿ كانيةالم

 1.كبيرة بفعالية إلييا والتصدير الدولية السوؽ اختراؽ عمى يساعده مف إلى يحتاج

 :2أىميا بخصائص تتصؼ المصرفية الخدمات أف يرى  الخضيري محسفأن   القادر عبد بريش ويضيؼ

 تخزينيا؛ يمكف ولا لمتمؼ قابمة غير فيي وبالتالي مجسمة مادة ليست المصرفية الخدمات

 تقديميا؛ آخر يمكف ما مصرؼ يوجدىا جديدة خدمة وكؿ ختراعالا ببراءة محمية ليست المصرفية الخدمات

 تقديميا؛ عند الانفصاؿ أو التقسيـ أو لمتجزئة قابمة غير فيةالمصر  الخدمات

 الاتصاؿ عمى تقديميا في تعتمد حيث ، كبيرة بدرجة الشخصي التسويؽ عمى المصرفية الخدمات تعتمد

 .الزبوف و الخدمة مقدـ بيف الشخصي

 3:وىي الخصائص، مف أخرى مجموعة ىناؾ سبؽ ما إلى بالإضافة

 الزبوف يتقدـ التي المحظة نفس في وتقدـ تنتج فيي تخزينيا، أو مقدما المصرفية الخدمة صنع يمكف لا

  لطمبيا؛

رساليا الخدمة مف عينات إنتاج  المصرؼ لموظؼ يمكف لا  قبؿ جودتيا عف موافقتو عمى لمحصوؿ لمزبوف وا 

 الشراء؛

 عند عيوب أو إنتاجيا في أخطاء وجود حالة في أخرى، مرة للبستدعاء قابمة غير المصرفية الخدمات

  المصرؼ؛ موظؼ أماـ الوحيد البديؿ ىما الزبوف وترضية الاعتذار فإف تقديميا

  لمزبائف؛ تقديميا قبؿ المصرؼ موظؼ بواسطة لمفحص قابمة غير المصرفية الخدمة جودة

                                                                 
1

 .16ذكره،ص سبق مرجع الله، عبد ـسلٌمة
2

 .626،ص ذكره سبق مرجع ، القادر عبد ـبرٌش
3

 .626ص أعلاه، المرجع نفس 
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 بيف التفاعؿ درجة حسب لآخر زبوف مف الخدمة تقديـ طريقة وتختمؼ نمطي غير المصرفية الخدمة تقديـ أف  

 .والزبوف المصرؼ موظؼ

  المصرفية الخدمات أنواع:ثانيا

 الوسائؿ واستخداـ التكنولوجي التقدـ نتيجة لتطورات وخاضعة ومتنوعة، متعددة المصرفية الخدمات إف

 :1كالتالي المصرفية الخدمات وتقسـ تقديميا، في التكنولوجية

 والودائع دخاريةالإ والودائع الطمب تحت الحسابات و الجارية والحسابات الجارية الودائع تضـ :الودائع قبول

 الإيداع وشيادات التوفير ودائع لأجؿ

 أما والمؤسسات، للؤفراد الموجية القروض أنواع مختمؼ في تتمثؿ: الائتمانية والتسييلات القروض

 .المستندية الاعتمادات فتح مثؿ  نقدي غير ماىو ومنيا الكمبيالات خصـ مثؿ نقدي ىو ما منيا التسييلبت

 الحسابات فتح منيا لعملبئو المصرؼ يقدميا التي اليومية الخدمات وتشمؿ :تقميديةال المصرفية الخدمات

 المصرؼ عمى المسحوبة الشيكات صرؼ الأجنبية، العملبت وشراء بيع الأجنبية، والعممة المحمية بالعممة

 إصدار والخارج، بالداخؿ التحويلبت عمميات جميع إجراء المصرؼ، زبائف لصالح الشيكات وتحصيؿ

 الرواتب صرؼ لمزبائف، الشيكات

 الاستثمارية المحافظ إدارة المالية، الأوراؽ في الاستثمار في تتمثؿ :المالية الأوراق في الاستثمار خدمات

 الاستثمارية المشاريع جدوى دراسة المالية، اليندسة الاستثمارية، المشاريع أمواؿ رؤوس في المساىمة لمزبائف،

 .لمزبائف لصالح

 سمح مما التكنولوجي والتقدـ العولمة بسبب ىاما تطورا المصرفي القطاع عرؼ:الحديثة المصرفية الخدمات

 الخدمات بيف ومف لمزبائف، تقديميا نمط وتغير المصرؼ طرؼ مف المقدمة المصرفية الخدمات وتنوع بتعدد

                                                                 
1

 الإنسانٌة، والعلوم الحقوق مجلة الجزائرٌة، البنوك فً النافسٌة القدرة لزٌادة كمدخل المصرفٌة الخدمات وتنوٌع وٌرتطغنٌة، ومجانً مرٌم ـقاسمً

 .612ص ،6132خاص الاقتصادي،عدد ،العدد بالجلفة عاشور زٌان جامعة
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 للؤمواؿ، الإلكتروني ويؿالتح نظـ ،(الإئتمانية البطاقات)الإلكترونية الدفع وسائؿ نجد الحديثة المصرفية

 .الآلي الصراؼ أجيزة النقاؿ، الياتؼ أو الانترنت عبر بعد عف مصرفية خدمات التأميف، خدمات

 :الحديثة المصرفية الخدمات بعض سنوضح يمي وفيما

 الإتماف بطاقات ومنيا الإلكتروني لدفع عديدة وسائؿ توجد(: الإتمانية البطاقات) الإلكترونية الدفع وسائل

 الدولي التمويؿ الشركات أو المصرؼ يصدرىا شخصية الحجـ صغيرة بلبستيكية بطاقة بأنيا تعرؼ والتي

 مشترياتو بقيمة الوفاء لحامميا يمكف البطاقة ىذه وبموجب مستمرة، مصرفية حسابات ليـ لأشخاص تمنح

 .1بعد فيما التسوية تتـ أف عمى البطاقة، مصدر المصرؼ لدى المعتمدة التجارية المحلبت لدى

 لديو يتوفر أف يتطمب الإنترنت برع المصرفية لمخدمات الزبوف استخداـ إف :الإنترنت عبر مصرفية خدمات

 عمى المصرؼ بخدمات الخاص الإلكتروني الموقع دخوؿ مف يتمكف حتى بالانترنت متصؿ حاسوب جياز

 .2العالـ في مكاف أي ومف الأسبوع أياـ طيمة ساعة66 مدار

 مف المصارؼ زبائف تمكف محسوبة اتصاؿ أجيزة بأنيا الآلي الصراؼ أجيزة تعرؼ: الآلي الصراف أجيزة

 المصارؼ، تمؾ مف أشخاص مع لمتعامؿ الحاجة وبدوف العامة الأماكف في المقدمة المالية لمخدمات وؿالوص

 البلبستيكية البطاقة أو الرقاقة ذات الذكية البلبستيكية البطاقة إدخاؿ بمجرد الزبوف عمى التعرؼ يتـ حيث

 .3الممغنط الشريط ذات

 ث: دورة حياة الخدمات المصرفيةالفرع الثال

 الاستراتيجيات في يكمف الاختلبؼ لكف السمع حياة دورة مثؿ مثميا مراحؿ بأربعة المصرفية الخدمة تمر

 :4يمي فيما ليا سنتطرؽ ، استخداميا الممكف

                                                                 
1

 الجزائرٌة المصرفٌة المنظومة ملتقى المصرفٌة، الخدمات تطوٌر حتمٌة البنكً والجهاز المعلوماتٌة محمد، وبوقموم الدٌن خٌر الله ـمعطى

 .322ص ، قالمة وتحدٌات،جامعة واقع الإقتصادٌة والتحولات
2

 عمان، فً الأردنً الإسلامً البنك على مٌدانٌة اسةدر الزبائن، رضا على الإلكترونٌة المصرفٌة الخدمات جودة أثرالباهً، سعد مفتاح الدٌن صلاح

 .66،ص6132الأردن، الأوسط، الشرق الأعمال،جامعة كلٌة الأعمال، إدارة قسم الماجستٌر، درجة على الحصول لمتطلبات رسالة
3

 .أعلاه المرجع ـنفس
4

 .612ص غنٌة، ومجانً مرٌم ـقاسمً
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 بيا، الأفراد معرفة لعدـ ضعيفا عنيا الطمب فيكوف الأولى ةلممر  المرحمة ىذه في الخدمة تقدم: التقديم مرحمة

 أو المنافسيف بقمة المرحمة ىذه تتميز كما فوائدىا، عمى التعرؼ أجؿ مف وتسويقيا لإشيارىا المصرؼ فيسعى

 .الربح ىامش وانخفاض انعداميـ

 وترتفع ليا تقبمو ويزداد ةلمخدم الزبوف معرفة تتسع حيث المراحؿ أىـ مف المرحمة ىذه تعتبر: النمو مرحمة

 الخدمة لتطوير تحسينات إجراء يستدعي مما مماثمة، خدمة تقديـ إلى المنافسيف يجذب مما المصرؼ ربحية

 .السوؽ في البقاء قصد

 لتستقر المصارؼ باقي مع المنافسة لشدة نتيجة والمبيعات الأرباح تنخفض المرحمة ىذه في: النضج مرحمة

 جودة عمى التركيز عميو يجب التنافسية قدرتو عمى المصرؼ يحافظ وحتى عيف،م مستوى عند المبيعات

 .التسويؽ تقنيات واستبداؿ الخدمة

 قد الخدمة فتكوف أسباب لعدة راجع وىذا الخدمة عمى الطمب يقؿ المرحمة ىذه في: والتدىور الانحدار مرحمة

 الأفراد، رغبات مع وانسجاما  نفعا أكثرو  منافسة جديدة خدمات وظيور الزبائف احتياجات تمبي لا أصبحت

 حاجيات وتمبي جودة أكثر جديدة خدمة إدراج أو تعديميا أو الخدمة حذؼ عمى المصرؼ يجبر الذي الأمر

 .الزبائف

 الفرع الرابع: العوامل المؤثرة عمى الخدمات المصرفية

 :1مايمي منيا نذكر ؿالعوام مف بمجموعة المصرفية الخدمات تتأثر

 أما ، معينة زمنية لمدة الماؿ رأس استخداـ مقابؿ يدفع الماؿ مف مبمغ أنيا عمى الفائدة تعرؼ:الفائدة سعر

نما راضللبقت فقط يدفع لا الذي و الأصمي المبمغ إلى منسوبا الفائدة لمقدار المئوية النسبة فيو الفائدة سعر  وا 

 المصرفية الخدمات عمى يؤثر اقتصادي ومؤشر عامؿ ىو الفائدة سعر إف. لممدخريف المكافآت مف كنوع

 ولاسيما المصرفي العمؿ بأداء واليقيف الثقة مف حالة المدخريف يمنح الفائدة أسعار فثبات المدخرات وتعبئة
                                                                 

1
 2-2،ص ذكره سبق مرجع ، نجم عدنان رفادةـ
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 المقترضيف بتشجيع وذلؾ الاستثمارات ةنسب ارتفاع إلى يؤدي الفائدة أسعار وانخفاض الخاص، بالقطاع

 . 1لمشاريعيـ الأمواؿ تكمفة خفض وبالتالي منخفضة بفائدة لمعمؿ والمستثمريف

 لغرض وتستخدـ بالمصارؼ المعتمدة الفائدة سعر مف تقترب قد مئوية نسبة ىو الخصـ سعر: الخصم سعر

 لتمؾ الاستحقاؽ موعد قبؿ الاقتصادية حداتالو  تقدميا التي( الحوالة،الكمبيالة) التجارية الأوراؽ خصـ

 سعر فيو الخصـ إعادة سعر أما المصرفية، العملبت عبر نقدية سيولة عمى الحصوؿ لغرض الموجودات

 التجارية المصارؼ تقدميا  تجارية أوراؽ مف خصمو يعيد ما لقاء المركزي البنؾ عمييا يحصؿ التي الفائدة

 في التجارية لممصارؼ المركزي البنؾ يقدميا التي القروض عمى الفائدة سعر ىو أو ، الأمواؿ عمى لمحصوؿ

 وبالتالي الخصـ إعادة سعر تخفيض الى الاقتصادي الركود حالة في المركزي البنؾ ويمجأ. الاقتراض حالة

 الأوراؽ خصـ سعر بتخفيض المصارؼ ىذه فتقوـ التجارية، لممصارؼ بالنسبة الاقتراض تكمفة مف يقمؿ

 توسع إلى يؤدي ما وىذا الاقتراض، عمى إقباليـ ويزيد للؤفراد بالنسبة الاقتراض تكاليؼ يقمؿ مما ية،التجار 

 ىادفا التضخـ حالة في الخصـ إعادة سعر برفع المركزي البنؾ قاـ لو بالعكس،. الاقتصاد وانتعاش الائتماف

 بزيادة المصارؼ ىذه قياـ بالتالي و التجارية المصارؼ تكمفة مف سيزيد فانو الائتماف، عمميات تخفيض إلى

 لا وىذا الإقراض، تكمفة مف يزيد مما الأفراد، بواسطة المقدمة التجارية للؤوراؽ بالنسبة الخصـ إعادة سعر

 يؤدي ىذا و للؤفراد الشرائية القدرة و النقد حجـ ويقؿ الائتماف ينخفض وبالتالي الاقتراض، عمى الأفراد يشجع

 . التضخـ محاربة إلى

 عجز إذا آخر شخص عمى التزاـ مواجية أو القرض بسداد تعيد بأنو الضماف يعرؼ: المصرفية الضمانات

 في كبيرة بمخاطر الحالية الظروؼ تتميز إذ. طارئ التزاما الضماف اعتبر فقد السداد، عف الأصمي المديف

 مف نوع انيا اعتبار عمى رفيةالمص الخدمات مف ىاما جانبا يشكؿ الضمانات إصدار لكوف نظرا المجاؿ ىذا

 لكافة الكاممة الموثوقية توفر أنيا عف فضلب السداد عف التوقؼ مخاطر مف لممصرؼ التأميف و الحماية
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 أو مالية أوراؽ أو نقدية ضمانات إما الضمانات ىذه وتكوف ، المصرؼ يقدميا التي المصرفية الخدمات

 الشعور درجة عف الضمانات ىذه تعبر إذ عقارية، تضمانا أو بضائع مقابؿ ضمانات أو شخصية ضمانات

 ومقدميا، الخدمة تمقي لنتائج المدركة المخاطر بمدى أي يقدميا، ومف المقدمة الخدمات في الثقة و بالأماف

 .معو يتعامؿ الذي بالمصرؼ الزبوف ثقة كسب إلى يؤدي بالزبوف ضرر إلحاؽ وعدـ المصرؼ أداء أف كما

 أف المصرؼ زبوف يستطيع مصرفية خدمات ىي الائتمانية التسييلبت: المقدمة تمانيةالائ التسييلات تنويع

 إلى التسييلبت ىذه تصنؼ و التجاري، و المالي و القانوني وضعو عف النظر بغض عمييا يحصؿ

 والسمؼ والقروض التجارية الأوراؽ وخصـ مديف الجاري الحساب وتشمؿ المباشرة  الائتمانية التسييلبت

 الائتمانية التسييلبت تنوع إف  .والكفالات المستندية الاعتمادات وتشمؿ المباشرة غير الائتمانية ييلبتوالتس

 كما المصرفية، الخدمات مف متعددة أنواع طمب عمى العميؿ تحفز التي الضرورية العوامؿ مف تعد المقدمة

 أف يمكف التي الضمانات و أعمالو ـحج و الزبوف يزاولو الذي النشاط طبيعة و المطموبة التسييلبت نوع أف

 أىمية مدى تقرير عند المصرؼ إدارة تأخذىا التي الرئيسية الاعتبارات مف تعد التسييلبت ىذه مقابؿ يقدميا

 .المطموبة تسييلبت عمى لمحصوؿ الزبوف

 الخدمة مف الزبائف يتوقعو ما ملبئمة بأنيا المصرفية الخدمة جودة تعرؼ: المقدمة المصرفية الخدمات جودة

 الخدمة، عمى حصوليـ نتيجة الزبوف عمييا يحصؿ التي لممنفعة الفعمي إدراكيـ مع إلييـ المقدمة المصرفية

 الخدمة ليذه تجذبيـ أداة ىي وبالتالي العملبء، توقعات مع تتطابؽ و تتفؽ التي ىي الجيدة الخدمة فإف لذا

 عمى يؤثر الزبوف رضا فإف المقابؿ وفي لزبائف،ا إرضاء تسبؽ التي الأساسيات مف الخدمة جودة تعد ،إذ

 والاحتفاظ الزبوف رغبة لإشباع أساسي شرط ىي المصرفية الخدمة جودة فإف كذلؾ لو، المستقبمي الشراء قرار

 .بو

 أو السمعة قدرة في تؤثر التي والمزايا لمخصائص الكمي المجموع بأنيا المصرفية الخدمة جودة تعرؼ كما ػ

 والتي الأفراد محيط مع تتفؽ مختمفة أشياء وىي معينة، حاجات تمبية عمى المنظمة قدميات التي الخدمة
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 لأي النجاح مفتاح اف اذ الزبوف، توقعات يطابؽ بما الأخطاء و العيوب مف المنتج خمو حوؿ تتمحور

 كانت واءس عالية جودة ذات منتجات تقديـ ىو تؤديو التي النشاط طبيعة أو عمميا مجاؿ كاف ميما مؤسسة

 .1لمزبائف إرضاء مف بيما يرتبط وما خدمة أو سمعة

 :التالي الشكؿ يبينو ما وىو

 : مفيوم جودة الخدمة.1رقم  الشكل                            

 

 

 

 

 

 

 

        لمنشر العربية جمة،الم الزبوف ولاء تحقيؽ في الخدمة جودة أثر محمد، محمود ايوب:  المصدر       

 .92،ص6161عشر، الثامف العدد العممي،                                    

 المطمب الثالث:تحسين الخدمات المصرفية

 ربحيتيا لزيادة جديدة خدمات واستحداث القائمة المصرفية الخدمات وتطوير تحسيف عمى المصارؼ تعمؿ

 وأبعاد المصرفية الخدمات وتطور تحسيف لمفيوـ سنتطرؽ المطمب ىذا خلبؿ ومف. التنافسي مركزىا وتقوية

 .المصرفية الخدمات التطوير عممية

 

                                                                 
1

 .92،ص6161عشر، الثامن العدد العلمً، للنشر العربٌة ،المجلة الزبون ولاء تحقٌق فً الخدمة جودة أثر محمد، محمود أٌوب ـ

 الخدمة المقدمة

 دراكات الزبوف لأداء الإنتاج‘ مستوى الجودة )الفجوة( توقعات الزبوف لمخدمة
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 الفرع الأول: مفيوم تحسين الخدمات المصرفية

 الخدمات تحسيف تعريؼل التطرؽ العنصر ىذا في يتـ المصرفية، الخدمات تحسيف مصطمح عمى لمتعرؼ

 وللبقتصاد المصرفي لمقطاع العممية ىذه أىمية عمى التعرؼ ثـ المختصيف، مف مجموعة لدى المصرفية

 .ككؿ

 :المصرفية الخدمات تحسين تعريف

 عممية أنيا عمى عرفت فقد المصرفية الخدمات تحسيف عممية تعريؼ في والكتاب الباحثيف آراء تعددت لقد

 إضافة أو الحالية الخدمات ومنافع خصائص عمى تعديلبت أو تحسينات بإجراء ةمصرفي خدمات تقديـ

 لممصرؼ بالنسبة جديدة الجديدة الخدمات تكوف وقد كميا جديدة خدمات إضافة أو ليا جديدة وفوائد خصائص

 1 العكس أو لمسوؽ بالنسبة كذلؾ وليست

 الخدمات ىذه عمى الطمب زيادة إلى ياالمزا ىذه تؤدي بحيث لمخدمات جديدة مزايا إضافة بأنيا أيضا وتعرؼ

 . 2 المصرؼ عمى جديدة ولكنيا السوؽ في حاليا معرفة خدمات طرح أو

ضافة إدخاؿ عف عبارة المصرفية الخدمة وتطوير تحسيف القادر عبد بريش ويعتبر  لمخدمات جديدة مزايا وا 

 ىذه عمى الطمب زيادة إلى المزايا ىذه تؤدي حيث ؿ،العما احتياجات مع يتماشى بما القائمة المصرفية

 3:مثؿ الخدمات،

 الزبائف؛ إلى وتوزيعيا تقديميا طريقة في أو القائمة الخدمة ىعم وتحسينات تعديلبت إدخاؿ

 لممصرؼ؛ الحالية الخدمات مزيج ضمف وتقديميا جديدة خدمات استحداث

 .الزبائف مف جديدة شرائح إلى وتوسيعيا جديدة جغرافية مناطؽ إلى القائمة المصرفية الخدمة مد

 :1أساسية،وىي ئـدعا ثلبث عمى المصرفية الخدمات تطوير نجاح ويتوقؼ
                                                                 

1
 محافظة فً الخاصة التجارٌة المصارف من عٌنة فً إستطلاعٌة دراسة ،رفٌةالمص الخدمات تطوٌر فً التسوٌق بحوث دور عباس، فؤاد ـوسام

 .633،ص11،6139العدد  ،12المجلد المالٌة، و والإدارٌة الاقتصادٌة للدراسات والاقتصاد الإدارة كلٌة مجلة بابل، المقدسة،جامعة كربلاء
2

 .أعلاه المرجع ـنفس
3
 العلوم فً دكتوراه أطروحة ، للبنوك التنافسٌة القدرة زٌادة و المصرفٌة الخدمات تطوٌر ومتطلبات المصرفً التحرٌر ، القادر عبد برٌش ـ

 .663،ص 6112، الجزائر جامعة ، الاقتصادٌة
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 أف يجب تطوير أي وبالتالي البشري، العنصر عمى تعتمد المصرفية الخدمات لأف البشرية، الكفاءات تطوير

 فيو؛ والمنطمؽ الأساس لانو البشري العنصر يمس

 الزبوف؛ إلى الخدمة بيا تمر التي المنافذ و والإجراءات الأساليب تحسيف

 .المصارؼ في المستخدمة التكنولوجيا في المستمر يرالتطو 

 إدخاؿ مثؿ المصرؼ، عمى جديدة ولكنيا الأسواؽ في حاليا معروفة منتجات طرح أنو عمى يُعرؼ كما

 تطوير عممية إف. الجديدة المالية الخدمات أو الصغيرة لممنشآت الدوار والقرض المالي التخطيط خدمات

 عمى ربحيتو زيادة بالتالي و التنافسي المجاؿ في المصرؼ وضع تعزيز إلى تيدؼ المصرفية الخدمات

 .2الطويؿ المدى

 الخدمات في تغيير عممية ىي المصرفية الخدمات تطوير عممية أف نستنتج السابقة التعاريؼ خلبؿ مف

 الخدمات عمى جديدة ومزايا وتعديلبت تحسينات بإضافة ؾوذل جديدة خدمات إلى وتعديميا لممصرؼ الحالية

 كمو وىذا ، ككؿ والسوؽ لممصرؼ تكوف وقد فقط لممصرؼ بالنسبة جديدة التعديلبت ىذه تكوف قد ، الحالية

 ما ،وىذا جدد زبائف كسب عمى والعمؿ بو ولاحتفاظ الزبوف ورغبات حاجات إشباع ىو واحد ىدؼ ضمف

 .لممصرؼ الربحي المستوى وتحسيف السوؽ في جيد تنافسي مركز ذو المصرؼ مف يجعؿ

 :المصرفية الخدمات تحسين أىداف

 : يمي فيما المصرفية الخدمات تحسيف أىداؼ تتمثؿ

قناع منافسة خدمات عف التميز تحقيؽ خدماتو تحسيف عممية وراء مف المصرؼ يسعى  متميز بأنو زبائنو وا 

 .3إلييـ المقدمة خدمتو وتنوع جودة مستوى كيانو،وعمى في

 :4ىي أساسية أىداؼ المصرفية الخدمات تحسيف فمعممية

                                                                                                                                                                                                                 
1

 .666ص السابق، المرجع نفس ـ
2

 .666ص ذكره، سبق مرجع الصمٌدعً، جاسم محمود ـ
3

 .22ص ذكره، سبق مرجع بوكٌحل، نسٌم
4

 .619،ص ذكره سبق غنٌة،مرجع ومجانً مرٌم قاسمً ـ
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 لممصرؼ؛ التنافسي الوضع تحسيف

 الحالييف؛ الزبائف مع التعامؿ وزيادة جدد زبائف جذب

 المنافسة؛ المصارؼ تقدميا التي اثمةالمم الخدمات تقديـ تكمفة تخفيض

 الاستمرارية؛ عمى القدرة واكتساب المصرفي السوؽ في المصرؼ حصة زيادة

 بيف الاتساؽ و التكامؿ تحقيؽ ذاتو الوقت وفي والتجديد، الجديد نحو الدائـ وتفوقو المصرؼ زيادة تأكيد

 .يقدميا التي المصرفية الخدمات

 فيوم جودة الخدمات المصرفيةالفرع الثاني: م

 التنافس بسبب الأعماؿ مؤسسات جميع إلييا تسعى التي الأساسية العوامؿ أىـ احد الخدمة جودة تعتبر

 إلى سنتطرؽ  ىنا وىف الخدمات، أفضؿ تقديـ خلبؿ مف الزبوف ولاء كسب إلى والسعي المنشآت بيف الكبير

 رؼالمصا في الخدمات بجودة التعريؼ

  المصرفية الخدمات جودة تعريف

 الجودة عف تختمؼ الممموسة السمع في فالجودة المصرفية الخدمة لجودة محدد تعريؼ وضع الصعب مف

 لمخدمة كمقدـ البشري العنصر ولتواجد المصرفية الخدمات لصفات وذلؾ المصرفية الخدمة في المدركة

. الزبوف رأي عمى يعتمد المصرفية الخدمة جودة عمى الحكـ أف وكذلؾ( لممصرؼ زبوف) لمخدمة ومتمقي

 عمييا التفوؽ أو ومتطمباتيـ الزبائف لتوقعات الاستجابة عمى المصرؼ قدرة" المصرفية الخدمة جودة وتعني

 موقؼ تعزز التي الممتازة الخدمة تقديـ خلبؿ مف التنافسية قدرتيا لدعـ المصارؼ تسعى الجودة خلبؿ فمف

 ".المستيدفة لسوؽا في ومكانتو المصرؼ
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 والقدرة المتطمبات ىذه تحديد عمى المصرؼ قدرة ودراسة الزبائف لمتطمبات إرضاء" أنيا عمى تعرؼ وكذلؾ

 التفوؽ خلبليا مف يسعى أف يجب عالية جودة ذات خدمات تقديـ عممية المصرؼ تبنى فإذا التقائيا، عمى

 ".1الزبائف متطمبات عمى

 خدمة مف الزبائف يتوقعو ما ملبئمة" أنيا عمى المصرفية الخدمة جودة عجوة أبو سميـ كامؿ حساـ يعرفيا كما

 الخدمة، عمى حصوليـ نتيجة الزبوف عمييا يتحصؿ التي لممنفعة الفعمي إدراكيـ مع إلييـ المقدمة مصرفية

 وكافة ورغباتيـ، لاحتياجاتيـ تمبيتيا ومدى أدائيا، وطريقة لمزبائف المقدمة الخدمة نوعية إلى مقياس وأنيا

 عمى الحصوؿ أجؿ مف الخدمة مف الزبائف ورغبات حاجات لتمبية المصرؼ يمارسيا التي والعمميات الأنشطة

 توقعات تجاوز وأ الوفاء جودة أنيا أي أرباحو، لزيادة المصرؼ إليو يسعى الذي اليدؼ لتحقيؽ الزبائف رضا

 .2"الزبائف وتوقعات التصورات بيف التوافؽ واتجاه درجة وىي الزبائف،

  المصرفية الخدمات جودة أىمية

 :3التالي النحو عمى وذلؾ الزبائف، واحتياجات رغبات إشباع في المصرفية الخدمات جودة أىمية تتمثؿ

 المصرفية؛ الخدمات تكاليؼ تخفيض

 المصرؼ؛ زبائف رغبات تمبية عمى تساعد

 المصرؼ؛ في العامميف وكفاءة فاعمية زيادة في تسيـ

 .لممصرؼ جدد زبائف جذب عمى تساعد

 :4الخدمة تقديـ عند الجودة لأىمية أساسية أسباب ربعةأ إلى الإشارة يمكننا كما

 

                                                                 
1

 .26 21ص ذكره، سبق مرجع الطاهر، ابكرب علً وعمر الله عبد بن نزار ـ
2

 مجلة غزة، قطاع فً الوطنٌة البنوك فً العاملٌن نظر وجهة من المصرفٌة الخدمات جودة على المعلومات تقانة أثرعجوة، أبو سلٌم كامل حسام ـ

 .112،ص6161 ،6العدد ،2المجلد للأبحاث، الاستقلال جامعة
3

 فً المصارف عملاء على استطلاعٌة دراسة الخاصة، المصارف فً العملاء رضا تحقٌق فً ودورها المصرفٌة الخدمات جودةخضٌرأحمد، ـأحمد

 .326ص ،6132 ،13العدد ،1المجلد والأعمال، المال إقتصاد مجلة العراق، تكرٌت جامعة داد،بغ مدٌنة
4

 3212،ص6132الثانٌة، الطبعة عمان، والتوزٌع، للنشر دارصفاءالعملاء، وجودة الشاملة الجودة إداة الدرادكة، سلٌمان ـمامون
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 الخدمة مجال نمو

 نصؼ المثاؿ سبيؿ عمىف مضى، وقت أي مف الخدماتأكثر تقدـ التي التجارية المؤسسات أعداد تزايدت ذاإ

 المتصمة المؤسسات نمو أف إلى إضافة بالخدمات، نشاطيا يتعمؽ الأمريكية التجارية الأعماؿ شركات

 .بالتوسع مستمرا مازاؿ بالخدمات

  المنافسة ازدياد

 فإف لذلؾ. المنافسة مف الكافي القدر عمة حصوليا عمى يعتمد والمشاريع الشركات بقاء أف المعموـ مف إذ

 .التنافسية المزايا مف العديد ليا يوفر والخدمات المشاريع ىذه منتجات في الخدمة جودة فرتو 

 لمعملاء الأكبر الفيم

 تقديـ يكفي فلب الخدمة، عمى فقط تركز التي المؤسسات مع التعامؿ ويكرىوف جيدة بصورة معاممتيـ تتـ أف

 .لمزبائف الأكبر الفيـو  الجيدة المعاممة توفر بدوف معقوؿ وسعر جودة ذات منتجات

  الاقتصادي المدلول

 يجب المؤسسات أف يعني وىذا زبائنيا، قاعدة وتوسيع معيا التعامؿ استمرار ضرورة عمى تحرص المؤسسات

 ىنا ومف الحالييف، الزبائف عمى تحافظ أف أيضا عمييا يجب ولكنو جدد، زبائف اجتذاب إلى فقط تسعى لا أف

 .ذلؾ ضماف اجؿ مف الزبائف خدمة لجودة القصوى الأىمية تظير

 المصرفية الخدمات تحسين أبعاد: الثالث الفرع

رضاء المقدمة، الخدمة جودة لتحقيؽ الوصوؿ أجؿ مف  ولائيـ، عمى والحصوؿ الحالييف المصرؼ لزبائف وا 

 يتـ ولا المقدمة، لخدماتو المستمر التحسيف عمى المصرؼ يعمؿ أف الضروري مف فإن و جدد، زبائف واكتساب

 :يمي فيما ذكرىا يتـ الأبعاد مف مجموعة بتوفر إلا ذلؾ

 يعتمد دقيؽ بشكؿ الخدمة أداء أو انجاز عمى المصرؼ قدرة أي ، الخدمة مزود قدرة وتعني: الإعتمادية

 حيث مف دقيقة خدمة يؤدي الخدمة مزود يكوف أف إلى يتطمع الزبوف أو المستفيد الطرؼ أف إذ ، عميو



 المصرفية الخدمات تحسين عمى قدرتياو  المالية لمتكنولوجيا النظري الإطار :    الأول الفصل
 

22 
 

 المطموبة الخدمة أداء عمى الخدمة مقدـ قدرة أي ،1 المجاؿ ىذا في المزود عمى يعتمد وأف زالإنجا و الوقت

 .2خدمات مف عميو سيحصؿ وما سيدفعو ما بيف التوازف يتحقؽ بحيث الإتقاف و الدقة مف عالية بدرجة منو

 الزبائف، عند الخدمة جودة إدراكات تحديد في أىمية الأكثر ويكوف ثباتا، الأكثر الأبعاد مف البعد ىذا يعتبرو

 يرغب والزبوف وعوده عمى بناء خدماتو يقدـ المصرؼ أف أي موثوؽ، بشكؿ الخدمة وعود تقديـ عمى والقدرة

 :4 يتضمف ،وىذا3الوعود ىذه عمى تحافظ التي المصارؼ مع بالتعامؿ

 الأخطاء؛ حدوث وعدـ الممفات و الحسابات دقة

 ؛ صحيح بشكؿ المصرفية الخدمة تقديـ

 المصمـ؛ الوقت في و المحددة المواعيد في دمةالخ تقديـ

 .الخدمة أداء مستوى ثبات

 الرد و الزبائف ومساعدة الخدمة تقديـ في بالمصرؼ العامميف واستعداد رغبة إلى تشير: الاستجابة سرعة

 الاحتياجات تمبية عمى الخدمة مزود أو المصرؼ قدرة أي ،5 الخدمة أداء في  السرعة و استفساراتيـ عمى

 الخدمات، تقديـ في المتبعة الوسائؿ و الاجراءات و التعامؿ في المرونة خلبؿ مف لمزبائف الطارئة و الجديدة

 الزبائف يقدميا التي المبادرات و والاقتراحات الشكاوى مع التعامؿ سرعة عمى المصرؼ قدرة أيضا وىي

 .6الإمكاف رقد احتياجاتيـ تمبية عمى العمؿ و رحب بصدر

 

 

 

                                                                 
1

 .92ص ذكره، سبق مرجع،محمد محمود اٌوب 
2

 .16ص, ذكره سبق جعمر, رؤوف عدنان رعد و الحمٌد عبد مؤٌد رفل
3
 .119ص ذكره، سبق مرجع عجوة، أبو سلٌم كامل حسامـ
4

 .622ص, ذكره سبق مرجع للبنوك، التنافسٌة القدرة لزٌادة كمدخل المصرفٌة الخدمات جودة, القادر عبد برٌش 
5

 . أعلاه المرجع نفس 
6

 .92ص,  ذكره سبق مرجع,  محمد محمود اٌوب 
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 :الاستخدام سيولة

 مف الخدمة عمى الحصوؿ وتيسير الاتصاؿ ،وسيولة1الاستخداـ في والبساطة الراحة عف البعد ىذا ويعبر

 عدد وتوفر لمزبوف، العمؿ ساعات ملبئمة و ، الخدمة عمى الحصوؿ انتظار فترة بتقميؿ وذلؾ الزبوف طرؼ

 وموقع توقيت ملبئمة الانتظار، قمة بالياتؼ، الخدمة كتسييؿ. 2 الخدمة عمى الحصوؿ منافذ مف كافي

 .4الزبوف يريدىما الذي والزماف المكاف في الخدمة وجود و ،3الخدمة

  :القدرة و الكفاءة

 تقديـ عمى القائميف قبؿ مف الكافية المعمومات توافر مف تستمد التي و الخدمة أداء عمى القدرة و الميارة ىي

 لتحقيؽ الضرورية راتالميا كافة امتلبؾ و طبيعتو و بالعمؿ المحيطة الظروؼ بكافة إلماميـ و الخدمة

 وتييئتيـ  الخدمة لأداء اللبزمة المعرفة و لمميارة بالمصرؼ العامميف امتلبؾ  ،أي5 لمزبوف خدمة أفضؿ

 .6 باستمرار معيـ والتواصؿ الزبائف لتفيـ

 :الضمان و الأمان

 المعاملبت وسرية المالي و النفسي الأماف ويتضمف الخطورة، و الشؾ مف المصرؼ مع المعاملبت خمو ىيو 

 سمعة نالت ولطالما أخطاء، توجد لا وأنو الخدمة مجيزي إلى والاطمئناف الثقة كسب  ذلؾ ويعني ،

 إدامة خلبؿ مف ذلؾ يستثمر أف المصرؼ فعمى الزبوف، لدى الاختيار عوامؿ بيف مف كبيرة أىمية المصرؼ

 .7المصرؼ اتجاه الزبوف لدى الثقة حالة لتفعيؿ المختمفة الترويج وسائؿ عبر وتعزيزىا السمعة ىذه

                                                                 
1

 .312ص ذكره، سبق مرجع بوكٌحل، نسٌم
2

 .622ص, ذكره سبق مرجع,  القادر عبد برٌش 
3

 كلٌة الأعمال، إدارة تخصص ماجستٌر، رسالة الخلٌل، مدٌنة فً العاملة الفلسطٌنٌة البنوك فً المصرفٌة الخدمات جودةأبومٌزر، ماهر ـدٌاب

 .16،ص6132الخلٌل، جامعة العلمً، البحث العلٌا الدراسات
4

 مجلة ادرار، جامعة تحلٌلٌة، انٌةمٌد دراسة العملاء، منظور من الجزائرٌة التجارٌة البنوك فً المصرفٌة الخدمات جودة قٌاس العربً، ـتٌقاوي

 .122،ص33،6132العدد الحقٌقة،
5

 .92ص,  ذكره سبق مرجع,  محمد محمود اٌوب 
6

 .622ص, ذكره سبق مرجع,  القادر عبد برٌش 
7

  اعلاه المرجع نفس
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 التأكد بعدـ الشعور أو عالية، مخاطرة تتضمف كالتي الزبوف، يدركيا التي لمخدمات ميـ البعد وىذا

  الزبوف يربط ما خلبؿ مف يتجسد أف يمكف والتي اتيا،مخرج أو منافعيا تقديـ عمى قدرتو بخصوص

 لمعلبقات وىاما أساسيا بعدا عاـ بشكؿ الثقة تعد حيث التأميف، ووكالات الأوراؽ وسطاء مثؿ بالمصرؼ

 1والاستعداد الرغبة تمثؿ فيي وبالتالي الخدمة، ومقدـ الزبوف بيف التبادلية

 الفرع الرابع: المزايا المحققة من تحسين الخدمات المصرفية

 .: 2يمي ما منيا نذكر المزايا مف جممة المصرفية خدماتيا تحسيف خلبؿ مف المصارؼ تحقؽ

 عصر في المصرفي العمؿ يميز ما أىـ أف لاشؾ :المصرفي العمل في التكنولوجية التطورات أحدث مواكبة

 تكنولوجيا ثمار مف القصوى الاستفادة تحقيؽ عمى والعمؿ المصرفية التكنولوجيا دور تعاظـ ىو العولمة

 لمخدمة جديدة تطبيقات وابتكار المصرفية ماتالخد تقديـ ووسائؿ نظـ تحسيف بغية والاتصاؿ، المعمومات

  الأداء في والسرعة بالكفاءة تتسـ المصرفية

 .النقود استخداـ تقميص عف فضلب المدفوعات لعمميات الحقيقية التكمفة ولاسيما :التشغيل تكمفة انخفاض

 الدفع وسائؿ يةأىم تزيد المصرفية الخدمات لتحسيف وكنتيجة :الإلكترونية الدفع وسائل أىمية زيادة

 ..الإلكترونية والنقود الإلكترونية والشيكات الائتمانية كالبطاقات الإلكترونية

 وىذا الحديثة، التقنيات تطبيؽ المصارؼ عمى يجب:المصرفية الخدمات لتحسين الحديثة التقنيات  تطبيق

 سداد وخدمات الآلي اؼالصر  أجيزة مثؿ قبؿ مف معروفة تكف لـ لزبائنيا جديدة خدمات تقديـ مف يمكنيا

 .المحموؿ والمصرؼ الإلكترونية بالمصرؼ يسمى ما وظيور بالتمفوف الفواتير

 المصرفية الأفكار توليد عممية تشجيع في المصرفي الإبداعي التفكير يساعد : الفكري المال الرأس توفر

 مف بنوعيف بتأثير مصرفيال المجاؿ في التفكير مف النوع ىذا أىمية تظير حيث المصرفية، المشكلبت وحؿ

                                                                 
1

 .112ص ذكره، سبق مرجع عجوة، أبو سلٌم كامل ـحسام
2
 .626 621ص ره،ذك سبق مرجع للبنوك، التنافسٌة القدرة لزٌادة كمدخل المصرفٌة الخدمات جودةالقادر، عبد برٌش ـ
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 حدة ناتجة خارجية والثانية المصرفية، الخدمات لتحسيف المستمرة الحاجة عف ناتجة داخمية الأولى القوى،

 .1جديدة مجتمعية قيـ لظيور وكذلؾ المصارؼ بيف المنافسة

 تعمميا تـ التي والقيـ المعتقدات أنواع إلى تشير المصرفية الخدمة ثقافة إف  :المصرفية الخدمة ثقافة توفر

 تصميـ في الفعاؿ لمتطوير أساسا تعد المصرفية الخدمة ثقافات مف المكتسبة المعارؼ فيذه بالتجربة،

 والاتصاؿ لممعمومات المعاصرة التقانة تستعمؿ اليوـ المصرؼ في المعارؼ فإدارة وخدماتو، المصرؼ،

 .2المصرؼ مستوى عمى المعارؼ إدارة وتسريع البرمجيات ووكلبء كالانترنت

ضافة  :المصرفية الخدمات لتحسيف المزايا بعض نستنتج أف يمكننا سبؽ ما إلى وا 

 السوؽ في جديدة خدمات ويقدموف الناجحة الخدمات يقمدوف الذيف المنافسيف مع التنافسية ميزة عمى الحيازة

 تقديمو جراء مف المصرؼ يتحمميا التي المخاطرة توزيع عمى يساعد المصرفية الخدمات في يفوالتحس التنويع

  الخدمات ىذه

 .جدد زبائف وجذب المصرؼ مع المتعامميف الحالييف الزبائف عمى الحفاظ

 . السوؽ في الاستمرارية يضمف المتعامميف وأذواؽ حاجات مع المستمر والتغير التعدد

 حث الثاني: الإطار النظري لمتكنولوجيا الماليةالمب

 للؤفراد خدمات تقدـ أصبحت حيث المالية، الخدمات قطاع في جذرية بتغييرات المالية التكنولوجيا قامت

 إلى سنتطرؽ المبحث ىذا وفي ، التقميدية بالوسائؿ مقارنة تكمفة، وأقؿ وسيمة، سريعة بطرؽ والشركات

 جوانب جميع فييا نتناوؿ متسمسمة مطالب ثلبثة إلى المبحث قسمنا حيث المالية التكنولوجيا ىيةبما التوضيح

  المالية التكنولوجيا

                                                                 
1

 .336ص ، ذكره سبق مرجع ، بوكٌحل ـنسٌم
2

 . أعلاه المرجع نفس ـ
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 المطمب الأول:   ماىيو التكنولوجيا المالية

 إلى سنتطرؽ بالمطم ىذا وفي ،  بشدة الحديثة الدراسات نحوه تتجو حديث مصطمح المالية التكنولوجيا

 وأسباب خصائص وذكر المالية التكنولوجيا شركات عمى التعرؼ مع ونشأتيا المالية بالتكنولوجيا التعريؼ

 .المالية لتكنولوجيا المجوء

 ونشأتيا المالية تكنولوجياال مفيوم: الأول الفرع

 ييتـ مجاؿ عنو فنتج المالي، الجانب مع التكنولوجي الجانب يضـ مصطمح يى المالية التكنولوجيا

 اتصاؿ، شبكات ذكية، ىواتؼ مف الحديثة التكنولوجيا عف نتج ما كؿ واستغلبؿ باستخداـ المالية بالمعاملبت

 المالية، الخدمات لتطوير التكنولوجية التقنيات أحدث توجيو تـ حيث الخ،.....رقمية عملبت الكترونية، تجارة

 التطرؽ العنصر ىذا في وسيتـ. 1الخدمات قطاع في االتكنولوجي استغمت شركات طرؼ مف تقُدـ فأصبحت

 .تطورىا مراحؿ وأىـ نشأتيا عمى ؼوالتعر  المالية التكنولوجيا لتعريؼ

  المالية التكنولوجيا تعريف 1

 Financial)لكممة اختصار ىو والذي-(Fintech) بالفينتؾ تسميتو عمى يُصطمح ما أو المالية التكنولوجيا

Technology)-إدراج العنصر ىذا في وسيتـ لو، وموحد شامؿ تعريؼ عمى الإجماع يتـ لـ حديث مفيوـىي 

 .مختصيف عدة مف المقدمة التعاريؼ مف مجموعة

 ىذه في استخدمت التي الابتكارات وىذه ، المالية الخدمات في توظيفو يتـ تكنولوجي اختراع أي فيي

 في كبير دور الناشئة لمشركات وكاف التقميدية، المالية الأسواؽ تنافس جديدة تكنولوجيا طورت و الصناعة

 . 2جديدة تكنولوجيات ابتكار عممية

                                                                 
1

، المدرسة للتسٌٌر والاقتصاد 2، العدد 7، مجلة المدبر، المجلد التكنولوجٌا المالٌة فً دعم القطاع المصرفًدور عمارٌة بختً وغنٌة مجانً،  

 .77ص ، 2022الرقمً، جامعة القلٌعة، الجزائر، 
2
 الجامعً المركز ، الاقتصادٌة و القانونٌة للدراسات الاجتهاد ،مجلة المالٌة التكنولوجٌا حول أساسٌة مفاهٌم ، الزهراء أوقاسم و زٌنب يحمدـ

 613،ص 6132، 13 العدد ،12 المجلد لتامنغست،الجزائر،
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 الاختراعات عف عبارة ىي المالية التكنولوجيا فإف دبمف البولندية العاصمة في الرقمية البحوث معيد وحسب

 الرقمية البرامج مجموعة الاختراعات ىذه وتشمؿ ، المالية قطاع مجاؿ في الحديثة التكنولوجية والابتكارات

 مثؿ المالية الخدمات و الزبائف مع المعاملبت:  ضمنيا مف التي و لمبنوؾ المالية العمميات في تستخدـ التي

 للبستثمارات المتوقعة الأرباح ومعرفة الأرباح و الفائدة نسب باتحسا و العملبت وتبديؿ الأمواؿ تحويؿ

 .1المصرفية العمميات مف ذالؾ وغير

 يعني فيو ،"  التمويؿ" والثاني"  التكنولوجيا" الأوؿ مصطمحيف، مف( Fintech) الفينتؾ مصطمح ويتكوف

 ، والمصرفية المالية الخدمات في النظر إعادة أجؿ مف نولوجياالتك تستعمؿ التي المبتكرة الناشئة الشركات

 و العالـ في المالية المراكز التجار و المصرفيف مف الكثير غادر ، 6112 سنة المالية الأزمة أعقاب ففي

 النظر إعادة أجؿ مف ،( الجريء أو المغامر الماؿ رأس في الاستثمار)  الأعماؿ ريادة مغامرات في شرعوا

 .2المالي الابتكار خلبؿ مف التمويؿ وذجنم في

 التقميدية المالية الأساليب لمنافسة تسعى التي الابتكارات و التقانة أنيا عمى اليةالم التكنولوجيا عرفت كما

 وعرفت. التمويؿ مجاؿ في الأنشطة لتحسيف تستخدـ ناشئة صناعة تعتبر و المالية، الخدمات تقديـ عند

 إذ التقميدية، اليةالم الخدمات نوعية لتحسيف التكنولوجيا عمى تعتمد التي والخدمات المنتجات تمؾ بأنيا أيضا

 بأنيا آخروف وعرفيا. إلييا الوصوؿ الأفراد مف أكبر لعدد ويمكف أسيؿ و ارخص بأنيا التكنولوجيا ىذه تتميز

 بالمنتجات مقارنة النوعية لتحسيف الرقمية و التكنولوجيا عمى تعتمد التي المالية الخدمات و المنتجات مجموع

 .3التعقيد و الكمفة و الزمف في فرتو  أف يمكنيا إذ التقميدية الخدمات و

                                                                 
1
 .616أعلاه،ص المرجع نفس ـ
2

 آفاق مجلة الجزائر، الجلفة، جامعة الاقتصادٌة، العلوم كلٌة التسٌٌر، علوم ،قسم العربً الوطن فً واعدة صناعة التكنولوجٌاالمالٌة، سعٌدة ـحرفوش

 . 962،ص 16/12/6132:القببول تارٌخ6132، 11العدد ، العلمٌة
3
 استطلاعٌة، ،دراسة المستدامة التنمٌة تحقٌق فً ودورها المالٌة التكنولوجٌا حرجان، الله عبد سنان كرٌم محمد حٌدر الرضا عبد سلام مصطفى ـ

 التقنٌة، الأوسط الفرات ،جامعة جتماعٌةالا و الانساانٌة ـاربٌل جٌهان جامعة مجلة والمالٌة، الإدارٌة العلوم كلٌة والمصرفٌة، المالٌة قسم

 . 362ص ،6132العراق،
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 بما والمصرفية المالية الخدمات لتقديـ التكنولوجيا الوسائؿ توظيؼ عمى التجارية المصارؼ قدرة أيضا وىي

 .1عالية جودة ذات خدمات تقديـ يضمف

 تطبيقات، أو جديدة، أعماؿ نماذج تنتج أف باستطاعتيا التي لماليةا الابتكارات تمؾ أنيا عمى كذلؾ وتعرؼ

 .2المالية الخدمات وتقديـ والمؤسسات المالية الأسواؽ عمى واضح بشكؿ تؤثر منتجات، أو

 الرقمي التمويؿ مف جديدة حقبة أنيا عمى المالية التكنولوجيا توصؼ التعاريؼ باقي عف يختمؼ تعريؼ وفي

 فوم الكبرى، البيانات استخداـ إلى الآلي التعمـ و الاصطناعي الذكاء تطبيؽ مف يمتد الذي العالـ حوؿ

 .3البموكات سمسة( biockchqin) تقنية إلى البيولوجية اليوية تحديد استخداـ

 أنظمة صنع أجؿ مف التكنولوجيا نشاطيا في تستخدـ شركات مف تتكوف اقتصادية صناعة أنيا عمى عرفتو 

 ىاتو تركز حيث التكنولوجيا اعقط و المالية الخدمات تقاطع عف ناجـ حيوي جزء فيي ، كفاءة أكثر مالية

 اللبعبوف يقدميا لا مبتكرة خدمات و منتجات خلبؿ مف السوؽ دخوؿ و التكنولوجيا عمى الشركات

 .4التقميديوف

 حديث تكنولوجي تطور كؿ تمثؿ فيي: المالية لمتكنولوجيا تعريؼ استنتاج يمكف السابقة التعاريؼ خلبؿ مف

 دخوؿ مف المقدمة،ويمكف والخدمات الأنشطة نوعية تحسيف إلى يسعى المصرفية، و المالية الخدمات في

 .التقميدية والخدمات الأنظمة مف كفاءة أكثر مالية وأنظمة مبتكرة خدماتو  بمنتجات السوؽ

 

 

 

                                                                 
1
 .362ص ،أعلاه المرجع نفس ـ
2

 التجارة و للاقتصاد العلمٌة لةالمج الاقتصادٌة، للعلوم السادات أكادٌمٌة ، الاقتصادٌة العدالة على المالٌة التكنولوجٌا أثر ، حسٌن ممدوح أحمد ـرٌهام

 .692،ص61/36/6161 النشر قبول ،تارٌخ
3

 .692ص أعلاه، المرجع ـنفس
4
 مجلة ،تمنراست الجامعً ،المركز الاستٌعاب سرعة و الظاهرة حداثة بٌن الخلٌج دول فً المالٌة التكنولوجٌا ، أوقاسم الزهراء  الرحٌم عبد وهٌبة ـ

 . 126ص ، 6132 أوت 12 العدد ، اقتصادٌة دراسات
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 : المالية التكنولوجيا وتطور نشأة

 في اختصاره ويمكف التكنولوجيا، تبني أجؿ مف طويؿ تاريخ المالية الخدمات ومؤسسات المصرفية لمخدمات

 :1وىي مراحؿ، ثلبث

 جياز واختراع الأطمسي، لممحيط عابر كابؿ أوؿ وضع تـ المرحمة ىذه في(: 1967ـ1866)الأولى رحمةالم

 المالية؛ لمعولمة الأولى الفترة تفجير أجؿ مف المالية و التكنولوجيا اجتمعت وقد ، الآلي الصراؼ

 صناعة قطاع داخؿ يياعم مييمف المالية التكنولوجيا بقيت المرحمة ىذه في(:2008ـ1967)الثانية المرحمة

 المالية، الخدمات و المنتجات توفير أجؿ مف المالية التكنولوجيا استخدمت والتي التقميدية، المالية الخدمات

 والخدمات الآلي، الصراؼ أجيزة المقاصة، وأنظمة الإلكترونية، المدفوعات تقديـ بداية الفترة ىذه شيدت وقد

 .الانترنيت عبر المصرفية

 التي و جديدة ناشئة شركات ظيرت العالمية، المالية الأزمة منذ(: ىذا يومنا ـإلى2008) ثالثةال المرحمة

 .الناس وعامة الشركات إلى مباشرة مالية خدمات و منتجات تقديـ في شرعت

 : المالية التكنولوجيا شركات: الثاني الفرع

 التطورات وظيرت فييا، المتسبب ميديالتق المصرفي النظاـ نقائص أضيرت 6112 لسنة العالمية الأزمة إف

 والتي استخداميا في والسيولة السرعة إلى بالإضافة والتنقؿ المصرفية الخدمات تكاليؼ توفر التي التكنولوجيا

 :وبخصائصيا بيا التعريؼ إلى سنتطرؽ يمي وفيما ، المالية التكنولوجيا شركات ظيور إلى أدت

  المالية التكنولوجيا شركات تعريف

 الحديثة التكنولوجيا تقدـ التي الشركات عمى لمدلالة يستخدـ مصطمح( Fintech) فينتؾ أف سائدا أصبح قد

 في ىي Fintech فشركات ،6131 عاـ منذ ممحوظا اتجاىا الشركات ىذه أصبحت لقد. المالي القطاع في

 كيفية عف واضحة كرةف لدييا لكف الأسيـ، مف الكثير لديو ليس الحجـ متوسطة أو صغيرة شركات الغالب

                                                                 
1

 .962،ص ذكره سبق مرجع ، سعٌدة ـحرفوش
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 الشركات ىي ىذه عادة. الخدمات سوؽ المالي، المجاؿ في القائمة الخدمات تحسيف كيفية أو جديدة إدخاؿ

 التمويؿ و المغامر الاستثمار ،يستخدـ عامة وكقاعدة باستمرار يتزايد وعددىا التكنولوجيا، في الناشئة

 تحسيف Fintech الناشئة الشركات أف أيضا دعوفي المينييف بعض.التكنولوجيا شركات لتمويؿ الجماعي

 1المالي النظاـ كفاءة

 كبيرة حصة عمى الاستحواذ أو جديدة أسواؽ إنشاء إلى تيدؼ ، صغيرة شركات: "أنيا عمى تعريفيا ويمكف

 مجاؿ في الناشئة الشركات فإف وبتالي ،قيمة ذات عروض تقديـ خلبؿ مف وذلؾ القائمة، الأسواؽ في

 بالتعاوف والشركات، للؤفراد المصرفية الخدمات بتحسيف تعد وحديثة صغيرة شركات ىي المالية التكنولوجيا

 .2"القائميف المالية الخدمات مقدمي مع

 المالية التكنولوجيا شركات خصائص

 : 3يمي فيما إجماليا يمكف الخصائص مف بمجموعة المالية التكنولوجيا شركات تتميز

 أو كبيرة لأصوؿ ممكيتو أساس عمى الزبوف تقيـ التقميدية المالية الخدمات في: دمينالمستخ لكل الوصول

 أما معينة، اجتماعية طبقات عمى تقتصر الخدمات ىذه يجعؿ بما دورية، بصفة ضخـ دخؿ عمى حصولو

 اكاتالشر  طريؽ عف مستمر بشكؿ إمكانياتيا بتعزيز وتقوـ الفئات و الطبقات كؿ فتستيدؼ الناشئة الشركات

 . بشكؿ المحدود الدخؿ ذوي  لزبائف المصممة المنتجات تصميـ إعادة أو

 وخططا عروضا المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات لدى:التكاليف تحمل عمى والقدرة المرونة

 عمى الزبائف لتناسب الكافية بالمرونة تتسـ النظيفة الطاقة وخاصة والخدمات السمع مقابؿ لمدفع عدة

 .شيري حتى أو أسبوعي أو يومي بشكؿ اختلبفاتيـ

                                                                 
1

 .22ذكره،ص سبق مرجع ، مجانً وغنٌة بختً ـعمارٌة
2

 الاكادٌمٌة مجلةاافرٌقٌا، وشمال الأوسط شرقبال التكنولوجٌا مجال فً الناشئة الشركات محمد، وبوقموم امٌن ومخفً حٌاة حراث بن ـبراهٌمً

 .6ص ،6132 ،61العدد الدنماك، فً العربٌة
3

 .311ذكره،ص سبق مرجع مجانً، وغنٌة بختً عمارٌة ـ
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 منتجات فتصمـ المستخدـ طمبات عمى بالتركيز المالية التكنولوجيا شركات تقوـ: العميل محوره تصميم

 .سيمة بسيطة

 في المعاملبت إنجاز يتـ إذ السريعة، بالحركة المالية التكنولوجيا لشركات القوية التحميلبت تسمح: السرعة

 التقميدية التأميف بشركات ومقارنة الآلة، وتعمـ الخوارزميات و الضخمة البيانات مف مستفيدة ائؽدق بضعة

 في ىذا يسري قرض، عمى التصديؽ أو جديدة سياسة عمى الموافقة قبؿ أياـ عدة تستغرؽ قد التي الصغيرة

 .الرقمية اليوية مف التحقؽ وعند الإقراض

 المقدمة الخدمات و المنتجات تحسيف السياسة ىذه تستطيع :أولا مولةالمح اليواتف/ أولا البيانات سياسة

 قرارات باتخاذ التجارية الأعماؿ لأصحاب تسمح القوية التحميلبت أف شؾ ولا ليـ مناسبة خدمات لتصميـ

 .الفرص واستغلبؿ أفضؿ

 الفرع الثالث: خصائص وأىداف التكنولوجيا المالية

 وسمحت العالـ، أنحاء كؿ في الانتشار ليا ضمنت الخصائص مف بمجموعة المالية التكنولوجيا تتميز

 التكنولوجيا خصائص عمى التعرؼ العنصر ىذا في سيتـ. الأىداؼ مف كبيرة مجموعة لتحقيؽ بالوصوؿ

 .أىدافيا وأىـ المالية

 :1بالآتي تتمثؿ الخصائص مف موعةمج لممصارؼ المالية التكنولوجيا تحقؽ: المالية التكنولوجيا خصائص

 تييئة مف المصارؼ تمكف التي والمصرفية المالية والأساليب الطرؽ الميارات، المعارؼ، مف مجموعة تمثؿ

 الخاصة؛ الزبائف رغبات و احتياجات

 و المالية المؤسسات تستخدميا وسيمة بؿ ذاتو حد في ىدفا ليست المختمفة بمفاىيميا لماليةا التكنولوجيا تعد

 الشركات؛ و الافراد حاجة لتمبية التكنولوجيا ابتكارات توظيؼ في المتمثمة أىدافيا لتحقيؽ المصرفية

                                                                 
1

 .362ص ، ذكره سبق حرجان،مرجع الله عبد سنان كرٌم محمد حٌدر الرضا عبد سلام ـمصطفى
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 الإدارية الأساليب إلى يمتد بؿ المصرفية و المالية الخدمة أداء عمى المالية التكنولوجيا تطبيؽ يقتصر لا

  المختمفة؛

 لعمؿ ملبئمة وجعميا التكنولوجيا في الحاصؿ لمتطور طبقا المصرفية الخدمات تطوير مف المصارؼ تمكف

 الأفراد؛ و الشركات

 الحاجة دوف أخرى مصرفية خدمات عمى الحصوؿ مف تمكنيـ بالزبائف خاصة ضخمة بيانات قواعد تييئة

 .الخدمات عمى لمحصوؿ التقديـ في التقميدية تينيةالرو  الوسائؿ استخداـ إلى

 المالية التكنولوجيا ـأىداف2

 : 1أىميا الأىداؼ مف جممة تحقيؽ إلى المالية التكنولوجيا تسعى

 المستخدميف مف أكبر لعدد يسمح بالتالي و ، الحالية التكمفة فضخ إلى المالية التكنولوجيا تسعى :أقل تكمفة

 .مصرفيا متعامميف الغير الأفراد و الشركات خاصة و المالية الخدمات إلى الوصوؿ

 فكؿ الشخصية، الزبائف لرغبات وفقا مصممة المالية التكنولوجيا ومنتجات خدمات إف اذ :أكثر خصوصية

 مف عدد خلبؿ مف ذلؾ إلى الوصوؿ ويمكف الأخرى، المصارؼ حاجات عف مختمفة حاجات لو مصرؼ

 .القنوات

 و الإجراءات لإنجاز التقنية التكنولوجيا عمى غالبا تعتمد المالية التكنولوجيا وخدمات منتجات: السرعة

 .لمخدمات أسرع توفير يعني وىذا العمميات

 لا زبائف خدمة يمكنيا حيث لمحدود ابرةع تكوف أف ممكف المالية التكنولوجيا وخدمات منتجات: الانتشار

 .واحدة جغرافية لمنطقة ينتموف

 و الشركات مف العديد بيف المقارنة مف الزبائف تمكف المالية التكنولوجيا ومنتجات خدمات أف اذ: المقارنة

 .الأسعار و المالية الخدمة حيث مف المصارؼ

                                                                 
1
 .362ص ذكره، سبق مرجع حرجان، الله عبد سنان كرٌم محمد حٌدر الرضا عبد سلام مصطفىـ
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 المالية وأىميتيا الفرع الرابع: أسباب المجوء لتكنولوجيا

 الإشارة مع إلييا سنتطرؽ أسباب لعدة العالـ دوؿ مختمؼ في ليا والمجوء المالية التكنولوجيا احتضاف يرجع

 المالية التكنولوجيا أىمية إلى

 :المالية لتكنولوجيا المجوء أسباب

 سبيؿ عمى تجاري عمؿ ببدء لمتعمقةا القديمة التمويؿ عادات عمى القضاء في المالية التكنولوجيا تساىـ

 عمى الحصوؿ طمب تقديـ و الخاص المحمي المصارؼ نحو المستثمر اتجاه  تقتضي التي و ، المثاؿ

 تتطمب كانت التي و ، الشركات جانب مف الائتماف بطاقات بقبوؿ المتعمقة العادات تبطؿ أنيا كما ،قرض

 المتعمقة المالية لممشاكؿ حموؿ عف بحثت المالية ياالتكنولوج فشركات كبير، ائتماني مزود مع حسابا

 الولايات داخؿ فرد مميوف 91و ، العالـ حوؿ فرد بممياري المقدريف و المالية الأنظمة خارج بالمستثمريف

 المحموؿ الياتؼ عبر الدفع أو جماعيا عملب يعتبر فالتمويؿ المالية التكنولوجيا باستخداـ أما.المتحدة

 انتشارىا ثـ المدفوعات وقبوؿ الصغيرة، الشركات بيا تبدأ التي الطريقة في ثورة ىي لأمواؿا تحويؿ وخدمات

 و لمماؿ سريع جمع ىو الجماعي التمويؿ أف   كما. التجارية الأعماؿ بدء عمميات تسيؿ بالتالي فيي ، عالميا

 الجدوؿ تقصر فيي ، ؾذل قبؿ يتـ أف المستحيؿ مف كاف الذي و ، العالـ أنحاء جميع في زىيدة بتكمفة

 العثور عممية تسيؿ فيي ، قميمة أسابيع إلى أشير عدة تستمر اجتماعات مف الشركات أعماؿ لبدء الزمني

 . 1التشغيؿ عممية لبدء اللبزـ الماؿ رأس عمى

 الموالي والشكؿ المستويات، كؿ عمى الأفراد احتياجات تمبي التي المنتجات عمى المالية التكنولوجيا تركز أي

 :ذلؾ يوضح

 

 

                                                                 
1
 .616 611ص ، ذكره سبق مرجع ، الزهراء أوقاسم و زٌنب حمدي ـ
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 : أسباب المجوء لاستخدام التكنولوجيا المالية.2الشكل رقم                        

 
   و لمبنوك التقميدية الخدمات مستقبل بولمرج، ووحيدة زيد بف ويوسؼ عامر بف زبير  رالمصد       

 .69،ص6166 ية،المال التكنولوجيا شركات ابتكار ظل في المالية المؤسسات                  

 أف ىي المالية التكنولوجيا منتجات لاستخداـ الأفراد لجوء أسباب مف% 21 أف السابؽ الشكؿ مف نلبحظ

 حيف في ، التقميدية المالية و المصرفية المؤسسات طرؼ مف المقدمة الخدمات مف مرونة أكثر خدماتيا

 انخفاض سبب إلى يعود% 2961و ، ؿالمجا ىذا في الجديدة الابتكارات إلى يعود الأسباب مف% 9266

 .1التكاليؼ

 المالية التكنولوجيا أىمية

 المالي القطاع عمى تنعكس لأنيا ميما، جانبا المستخدمة للؤطراؼ بالنسبة المالية التكنولوجيا أىمية تأخذ

 :2 مايمي المالية التكنولوجيا استخداـ مف تتحقؽ أف يمكف التي الآثار أىـ بيف ومف الدوؿ، واقتصاد

 التمويؿ؛ بيدؼ المالية الاسواؽ في جديدة مالية منتجات طرح خلبؿ مف الماؿ رأس جمع تسييؿ

 ؛ المالي القطاع في حديثة تقنيات لتطبيقيا نظرا لمشركات النسبية الميزة تحقيؽ في تساىـ

 إلييا؛ الوصوؿ الأفراد مف أكبر لعدد ويمكف وأسيؿ وأرخص  أسرع بأنيا تتميز

 ؛ عالمي نطاؽ عمى المالي القطاع تغيير في تساىـ
                                                                 

1
 ، التكنولوجٌاالمالٌة شركات ابتكار ظل فً المؤسساتالمالٌة و للبنوك التقلٌدٌة الخدمات مستقبل بولمرج، ووحٌدة زٌد بن وٌوسف عامر بن زبٌر ـ

 62ص ، 6166ـ11ـ13النشر رٌختا ،13:العدد ، 19 المجلد الجزائر، ، التجارة و الاعمال اقتصادٌات مجلة ،3 سطٌف جامعة
2
 .6ص ذكره، سبق مرجع محمد، وبوقموم امٌن ومخفً حٌاة حراث نب ـبراهٌمًـ
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 النامية؛ الدوؿ في المعيشة مستوى وتحسيف الدخؿ منخفضة للؤسر المالية الخدمات تغطية عمى تساعد

 المتوسطة؛ و الصغيرة المشاريع لتمويؿ آمنة حموؿ يقدـ

  التقميدية لمديوف المجوء بدوف ةالعام والخدمات والتعميـ الصحة وقطاعات التحتية البنية تمويؿ

 المطمب الثاني  تطبيقات التكنولوجيا المالية

 سنتطرؽ المطمب ىذا وفي  وخدماتيا ابتكاراتيا و قطاعاتيا في تعددت الواسع بمجاليا المالية التكنولوجيا إف

 :لتفصيؿبا العناصر ىذه مختمؼ إلى

 الفرع الأول: قطاعات التكنولوجيا المالية

 في تتمثؿ عامة بصورة المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات تتبناىا التي القطاعات أىـ إف

 ثرأك المدفوعات قطاع يعد حيث.  المشفرة الرقمية والعملبت ، التأميف الأمواؿ، تحويؿ و المدفوعات

 :1ذلؾ يبيف الموالي الجدوؿ و الثروات إدارة أيضا ونجد انتشارا القطاعات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 .616ذكره سبق مرجع ، الزهراء أوقاسم و زٌنب حمدي ـ



 المصرفية الخدمات تحسين عمى قدرتياو  المالية لمتكنولوجيا النظري الإطار :    الأول الفصل
 

36 
 

 : قطاعات التكنولوجيا المالية بمختمف الدول.1الجدول رقم 

 الأموال تحويل 

 المدفوعات و

 تخطيط

  مالي

  الادخار

 والاستثمار

 التأمين الاقتراض

 %69 %62 %22 %66 %21 الصين

 %61 %61 %12 %63 %96 اليند

 %12 %32 %62 %61 %21 البرازيل

 %16 %31 %69 %32 %22 استراليا

 %13 %36 %62 %31 %92 بريطانيا

 

 .616،ص6132،المالية التكنولوجيا حول أساسية مفاىيم الزىراء، وقاسـأ و زينب حمدي:المصدر

 القطاعات بيف مف انتشارا الأكثر ىو المدفوعات و الأمواؿ تحويؿ قطاع أف نلبحظ الجدوؿ خلبؿ مف

 ىي والأقؿ% 21 بنسبة المجاؿ ىذا في المالية لتكنولوجيا انتشارا الأكثر ىي الصيف دولة كانت وفيو الأخرى

 %22بنسبة اليااستر 

 المجاؿ ىذا في والأقؿ% 66 بنسبة انتشارا الأكثر ىي الصيف كانت كذلؾ المالي التخطيط لقطاع بالنسبة أما

 %31 بنسبة بريطانيا ىي

 %62بنسبة فييا انتشارا الأقؿ وبريطانيا% 22 بنسبة الرائدة ىي الصيف كانت كذلؾ الاستثمار قطاع وفي

 المجاؿ ىذا في المالية التكنولوجيا لاستعماؿ نسبة الكبر صاحبة الصيف كانت الاقتراض لقطاع بالنسبة كذلؾ

 %36 بنسبة استعمالا الأقؿ بريطانيا و% 62 بنسبة

 بريطانيا و% 69 بنسبة المجاؿ ىذا في الرائدة ىي الصيف كانت القطاعات مف كغيره التأميف قطاع وفي

 %13بنسبة الأخيرة
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 جميع في المالية لتكنولوجيا استعمالا الأكثر و الرائدة الصيف أف ظنلبح السابقة الملبحظات خلبؿ مف

 قطاعات ثلبث في وذلؾ بريطانيا ىي ليا استعمالا والأقؿ القطاعات

 إلى المييئة البيئات مختمؼ خلبؿ مف المالية بالأوساط تحرزه التي التقدـ وفؽ القطاعات ىاتو تقسيـ ويتـ

 :التالي النحو عمى موجتيف

 : الأولى لموجةا قطاعات

 تنتمي التي القطاعات أنيا العممية ومضة تقارير في جاء ما حسب وذلؾ الأولى الموجة بقطاعات المقصود

 اليواتؼ: مثؿ البسيطة، التكنولوجية الوسائؿ بامتلبؾ زبائنيا معظـ يتميز والتي الناشئة الحاضنة البيئة إلى

 كدرجة الائتماف عمى والحصوؿ كالدفع البسيطة المالية تيـمعاملب إجراء مف تمكنيـ التي والتطبيقات الذكية

 سيرورة تضمف والتي ذلؾ ليـ تييئ التي والتشريعية القانونية تنظيماتيـ أخرى جية ومف جية مف ىذا أولى،

 المالية التكنولوجيا مجاؿ في ناشئة شركة 312 لػ مقرا العربي العالـ شكؿ حيث بعيد، لحد ومستقرة آمنة عمؿ

 .1دولة36 قرابة تغطي 6132 عاـ ايةني في

 التي أو الانترنيت خلبؿ مف المصارؼ تقدميا التي الخدمات في القطاع ليذا الرئيسية الأنشطة وتتجسد

 :2يمي ماك وىي منيا، مباشر بشكؿ أو المصارؼ مع بالاشتراؾ لتقديميا الناشئة الشركات تعتمد

 ينظر المالية التكنولوجيا إطار في الناشئة الشركات كانت قريب وقت حتى(:Banking) المصرفية الخدمات

 الخصوصية مف مزيد توفير خلبؿ مف زبائنيا ولاء إضعاؼ عمى القدرة فميا لممصارؼ، تيديد أنيا عمى إلييا

 بيـ خاصة حموؿ بإيجاد التغيرات لياتو استجابت المصرفية الصناعة لكف الجذابة، والتجارب والشفافية ليـ

 تحديث محاولة التكنولوجيات ىذه تبني ألزميـ كثر لاعبيف فدخوؿ  ذلؾ مع. بالسوؽ موقفيا وحماية

 .بنشاطاتيا الخاصة بالمستجدات صمة عمى والبقاء منظومتيا

 :الآتي في المصرفي المجاؿ خلبؿ مف المالية جياالتكنولو  وتتجمى
                                                                 

1
 .612 616،ص ذكره سبق ،مرجع الزهراء أوقاسم زٌنب ـحمدي

2
 .126،ص ذكره سبق مرجع ، أوقاسم الزهراء  الرحٌم عبد ـوهٌبة
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 خلبؿ مف الضريبية الالتزامات وكذا ، الائتماف و ، الادخار ، الإنفاؽ رصد يتـ حيث: الشخصي التمويل

 .لمزبوف بيانات قاعدة وتوفير التقنية الخدمات

 الفواتير دفع خدمات تقدـ ةالناشئ المالية التكنولوجيا فشركات تقدما، الأكثر القطاع ىو: المدفوعات قطاع

 .1وغيرىا الالكترونية المحافظ إلى بالإضافة المحمولة الأجيزة و الانترنيت عبر الدفع وحموؿ

 الأجيزة عبر التجارة في قوي نمو إلى حيةالمو  الأجيزة و الذكية اليواتؼ مثؿ الجواؿ أجيزة انتشار أدى حيث

 6629 المتحدة الولايات في المتنقمة الإلكترونية التجارة إنفاؽ بمغ 6132 عاـ مف الرابع الربع ففي المحمولة،

 المحموؿ الياتؼ تطبيقات أو المحمولة الأجيزة عمى التسوؽ إمكانات تتوافر. أمريكي دولار مميار

 التسوؽ مواقع و تطبيقات( Amazon)و( eBay)الإنترنت عبر السوؽ ادرو  يزود: خاص بشكؿ المخصصة

 لمدفع كطريقة المحمولة الأجيزة استخداـ أيضا يمكف ، الفعمية المتاجر مف العديد في لمجواؿ المخصصة

 ، الفواتير دفع:مف كؿ عادة تشمؿ القطاع ىذا الرقمية؛فخدمات المحافظ لفحص( NFC) تقنيات باستخداـ

 . 2المحمولة اليواتؼ عمى الإلكترونية المحفظة تطبيقات ، محميا دفوعاتالم تحويؿ

 الجماعي التمويؿ خدمات تقدـ التي المالية التكنولوجيا الشركات يشمؿ: المال رأس عمى الحصول و الإقراض

 إلى نظير مف الإقراض ؛ويُعتبر3القروض ارنةمق منصات و المباشر الإقراض و الأمواؿ تدوير و

 الموارد مشاركة عمى يقوـ اقتصادي اجتماعي نظاـ ىو -"المشاركة اقتصاد" مف جديدا نوعا( P2P)نظير

 مبدأ عمى تقوـ تجارية خدمة كؿ انو أي والعامة، الخاصة والمؤسسات الأفراد بيف والمادية البشرية والأصوؿ

 الأصوؿ ىذه أصحاب الؤسسات أو الأفراد يقدـ بحيث تمتمكيا، التي للؤصوؿ المؤسسات أو الأفراد كةمشار 

                                                                 
1
 .311ص ، ذكره سبق حرجان،مرجع الله عبد سنان كرٌم محمد حٌدر الرضا عبد سلام ـمصطفى ـ
2

 .612،ص ذكره سبق ،مرجع الزهراء أوقاسم زٌنب حمدي
3

 .أعلاه المرجع نفس ـ
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 يعمؿ أف دوف بالمقترضيف المستثمريف ربط عمى( P2P) الإقراض منصات تساعد ،-1أجر مقابؿ خدمات

 .كوسيط المصرؼ

 أخذت أف حميا عمى الناشئة الشركات عممت التي المشكمة لكف الإقراض، جانب البنوؾ تحتكر فبالعادة

 المشاريع أصحاب الأمواؿ رؤوس طالبي كذا و مصرفية حسابات يمتمكوف لا الذيف الأفراد جانب تستقطب

 وىذا ، تيميشيـ عمى غالبا وتعمؿ القروض مف معتبرة نسبة البنوؾ ليـ توفر لا الذيف الصغيرة و المتوسطة

 .2المالية بالتكنولوجيا الناشئة المؤسسات ىاتو لدى العمؿ جانب تطور في كثيرا ساىـ ما

 لتشمؿ المالية التكنولوجيا شركات نشاطات دائرة تتوسع الجزء ىذا مستوى عمى: الثانية الموجة قطاعات

 بتوفر ذلؾ و المالي المجاؿ في المتقدمة التكنولوجيا و الدقة العالية التقنية عمى فأكثر أكثر ترتكز أنشطة

 وصفو يمكف الذي الأوؿ القطاع مف أوسع استثمارية حركة و رقميا زخما أكثر أسواؽ و حداثة أكثر بيئة

 ما ومضة مخبر تقارير حسب المالية لمتكنولوجيا الثانية الموجة قطاعات تتضمف التقسيـ ىذا وفؽ.بالبدائي

 :3يمي

 عاـ النامية الدوؿ إلى المالية التحويلبت قيمة وصمت حيث دولية مدفوعات شكؿ في:للأموال الدولي التحويل

 التحويلبت حيث مف رابعا الإمارات و ثانيا السعودية العربية المممكة حمت دولار، مميار 613 لػ 6132

 .سنويا المرسمة

 المحافظ إدارة و المالي التخطيط مف كؿ تتضمف الثروات إدارة خدمة فإف لبندا ىذا تحت:الثروات إدارة

 الذيف الأسر و الصغيرة الأعماؿ أصحاب و الأثرياء للؤفراد المجمعة المالية الخدمات مف وعدد الاستثمارية

 صرفيةم خدمات تنسيؽ مف ثرواتيـ لإدارة معتمديف متخصصيف يدعوف مالية استشارة و مساعدة في يرغبوف

دارة قانونية وموارد عقاري تخطيط و  المؤسسات تحؿ المصارؼ وبذكر لكنو والاستثمار، المينية الضرائب وا 

                                                                 
1

 البحوث دائرة المستدامة، التنمٌة لتحقٌق العربً العالم فً الدائري والاقتصاد المشاركة اقتصاد لتطبٌق المتاحة والفرص المجالات الجزار، ـسارة

 .6 1،ص6132مصر، الاسكندرٌة، جامعة البحري، والنقل والتكنولوجٌا للعلوم العربٌة الاكادٌمٌة ، العربٌة الغرف اداتح الاقتصادٌة
2
 .612،ص ذكره سبق ،مرجع الزهراء أوقاسم زٌنب ـحمدي ـ
3

 .612 612ص ، ذكره سبق جعمر ، الزهراء أوقاسم  زٌنب ـحمدي
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 الذيف الأفراد شريحة لفرصة باغتناميا عمييا وتنافس المصرفية النشاطات محؿ المالية التكنولوجيا في الناشئة

 .مدخراتيـ باستثمار المرتفع الدخؿ يذو  الأفراد و المغتربيف وكذا مصرفية حسابات يمتمكوف لا

 لا مصرفي حساب وجود دوف وبالتالي مصرفيا، حسابا يمتمكوف لا الموظفيف مف كبير عدد يوجد:التأمين

 لكف التأمينية، بالخدمات تختص مؤسسات في مشاركة ىناؾ يكوف ولف ائتماني سجؿ عمى العثور يمكف

 تربط حيث الصغر؛ فائؽ بالتأميف: يسمى ما خلبؿ مف لذلؾ الحؿ أوجدت( start-up) الناشئة الشركات

 الأساسية التأميف منتجات لتقديـ وذلؾ المحموؿ الياتؼ خدمات مشغمي مف بالعديد الكبرى التأميف شركات

 .التأميف خدمات تصميا لا التي المناطؽ في المحموؿ الياتؼ باستخداـ

 ذات منتجات خلبؿ مف مراحميا مختمؼ وفؽ التأميف صناعة تطور سرعة في المالية التكنولوجيا تساىـ كما

 أو الكائنات مف مجموعة عف عبارة -(IoT) الأشياء وانترنت البيانات تحميؿ باستخداـ إبتكارية، حموؿ

 لمقياـ الإنساف مع التفاعؿ أو بينيا فيما التفاعؿ يمكنيا والتي بالإنترنت الاتصاؿ قابمية ليا التي الأجيزة

 خلبؿ الطمب وفؽ تأمينية منتجات تتولد حيث الاصطناعي، والذكاء -1بيا المنوطة اـالمي مف بمجموعة

 .2الرقمي التوزيع ومنصات لمتأميف،( P2P) منصات

 قائمة إدارة عمى بقدرتيا تمتاز موزعة بيانات قاعدة ىي(blockchain) تشيف البموؾ: البموكات سمسمة

 الكتمة إلى ورابط الزمني الطابع عمى كتمة كؿ تحتوي(. كتؿ) سماةالم السجلبت مف باستمرار متزايدة

 عمى القدرة دوف ضمنيا المخزنة البيانات عمى المحافظة يمكنيا بحيث الكتؿ سمسمة صممت.السابقة

 .3المعمومة ىذه بتعديؿ القياـ لاحقاً  يمكف لا الكتمة سمسمة في ما معمومة تخزف عندما أنيا تعديميا،أي

                                                                 
1

 العدد الأكادٌمٌة، البحوث مجلة الصحٌة، الرعاٌة مجال فً الذكٌة الأشٌاء إنترنتالشاهد، عبد محمد وعلً  الضراط أحمد وأسٌل السلام عبد حنٌن ـ

 3ص ،6132مصراتة، جامعة الهندسة، كلٌة والإلكترونٌة، الكهربائٌة الهندسة قسم ،32
2

 .126ذكره،ص سبق ،مرجع أوقاسم الزهراء  الرحٌم عبد ـوهٌبة
3

 ذكره سبق مرجع ، الزهراء وأوقاسم زٌنب ـحمدي
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 الوقت في آخر إلى طرؼ مف الممكية أصؿ بنقؿ يسمح ومفتوح موزع رقمي سجؿ أكبر" الكتؿ سمسمة" وتعد

 مواجية في التحويؿ لعممية الأماف مف عالية درجة تحقيؽ مع وسيط إلى الحاجة دوف( real time)نفسو

 .1التلبعب أو الغش محاولات

 وأىميتيا ابتكارات التكنولوجيا الماليةالفرع الثاني: 

  أىميتيا إلى الإشارة مع إلييا سنتطرؽ حديثة بتكراتا بعدة المالية التكنولوجيا تمتاز

  المالية التكنولوجيا ـابتكارات1

 الشركات دخوؿ تسييؿ بمعنى المالية، الخدمات مشيد تحويؿ في المالية التكنولوجيا راتابتكا حاليا تسيـ

 أصبحوا الذيف الزبائف إلى"  المصرفية بالأعماؿ صمة ذات خدمات"  لتقديـ حركة الأسرع و مالية غير

 ، الاقراض المدفوعات،) المصارؼ لعمؿ الرئيسية المعاملبت مختمؼ في الرقمية بالقنوات التعامؿ يفضموف

دارة المختمفة، الودائع تحصيلبت  .2والتأميف الثروات وا 

 :3 يمي ما أىميا الابتكارات مف العديد المالية والخدمات الحديثة التكنولوجيا دمج عف نجـ حيث

 بالمتطمبات الإيفاء و الأمواؿ لتحويؿ المحموؿ الياتؼ استخداـ عف عبارة: المحمول الياتف عبر الدفع

 ذلؾ؛ في متخصص وكيؿ طرؼ مف محمولة محفظة في الكترونيا النقدية القيمة تخزيف يتـ حيث المالية،

 الإنترنت شبكة عمى متخصصة مواقع عف عبارة ىي (:crowd funding) الجماعي التمويل منصات

 عدد يجعؿ مما الجميور مف كبير عدد مف صغيرةػ بمبالغ ػأحيانا الأمواؿ جمع ؿخلب مف المشروعات تمويؿ

 المشروعات؛ ليذه التمويمية و الاستثمارية القرارات صمب في الأفراد مف كبير

                                                                 
1

 .66ص ذكره، سبق بولمرج،مرجع ووحٌدة زٌد بن ٌوسفو عامر بن ـزبٌر
2

 تسٌٌر، علوم تخصص ربٌة،الع الاسلامٌة البنوك أداء تطوٌر فً ودورها المالٌة التكنولوجٌا ابتكارات ،شاوي مطرفوشافٌة عواطف بومود، إٌمان ـ

 ،31،العدد31لخضر،المجلد حمه الشهٌد دٌة،جامعةاقتصا رؤى مجلة عنابة، مختارـ باجً جامعة الإقتصادٌة، العلوم كلٌة

 .119،ص11/12/6161الجزائر،
3
 .66 61ص ذكره، سبق بولمرج،مرجع ووحٌدة زٌد بن وٌوسف عامر بن زبٌرـ
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 الإلكترونية بالييئة إلا تتواجد لا التي التجاري التبادؿ وحدة ىي(: crypto currencies)المشفرة العملات

 سمطة أي بدوف مستخدمييا قبؿ مف بالكامؿ إدارتيا يتـ بالند، الند بنظاـ تعمؿ مركزية رغي مشفرة وىي

 .مختمفة منافع أو عينية سمع لشراء وغيرىا الالكترونية الوسائط عبر وسطاء، أو مركزية

 بنقؿ يسمح ومفتوح موزع رقمي سجؿ أكبر" الكتؿ سمسمة"أو شيف البموؾ يعد(: block chain)شين البموك

 درجة تحقيؽ مع وسيط إلى الحاجة دوف( real time)نفسو الوقت في آخر إلى طرؼ مف الممكية صؿأ

 جميع السجؿ ىذا في ويشترؾ التلبعب، أو الغش محاولات مواجية في التحويؿ لعممية الأماف مف عالية

 عف عبارة أيضا وىو. دالأفرا بيف عالميا موزعة بيانات قاعدة أكبر حاليا اعتباره العالـ،ويمكف حوؿ الأفراد

 البيانات في مترابط لامركزي إلكتروني دفتري سجؿ لبناء( cryptography)التشفير آلية تستخدـ قاعدة

 كما العمميات اجراء في والسيولة والسرعة بالشفافية ويمتاز التلبعب، أو لتعديؿ قابؿ غير تاريخي ترتيب

 الأنظمة بحسب عميو والحفاظ صحتو مف والتأكد هبناء في بو المعنية الأطراؼ مشاركة إمكانية يوفر

 .للبستخداـ المقننة التشغيؿ ذاتية والتعميمات

 : 1وخصائصيا الممية لتكنولوجيا  ذكره تـ ما إلى بالإضافة أخرى ابتكارات يوضح  التالي والجدوؿ

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1

 .169ذكره،ص سبق مرجع شاوي، مطرفوشافٌة عواطف بومود، إٌمان ـ
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 : ابتكارات التكنولوجيا المالية.2الجدول رقم                          

 بالمغة الترجمة الابتكار

 الانجميزية

 خصائصو                  

 رقمية؛ عملبت لخمؽ المعمومات تشفير Cryptocurrency (الرقمية العممة)المشفرة العممة  

 .المستقؿ في المالية التبادلات مف التحقؽ

 البيتكويف                

 إلى نظير مف رقمية النسخة)

 ((p2p نظير

Bitcoin الرقمية؛ العملبت أبرز 

 مف مباشرة الانترنت عبر الدفعات بإرساؿ تسمح

 .لأخر طرؼ

 

 

 البموكشيف           

Blockchain الموزعة الأستاذ دفتر يمثؿ(DLT)؛ 

 المشفرة؛ لمعملبت إلكترونية بيانات بقاعدة الاحتفاظ

 الخاصة المعاملبت لكؿ أرصدة سجؿ بمثابة

 الرقمية؛ بالعملبت

 

 الإيثريوـ 

Ethereum لمبموكشيف؛ مستحدث مالي ابتكار 

 اللبمركزية؛ التطبيقات لبناء للؤشخاص مصمـ

 .الإيثيريوـ وكشيفلبم المميز رمز ىو الايثر

 

 التنظيمية التكنولوجيا       

Reg tech الإلتزاـ عمى المالية الخدمات مؤسسات تساعد 

 المالي؛ الضبط بأسس

 .الأمواؿ غسيؿ مكافحة قواعد ورقمنة أتمتتة

 المالية؛ التكنولوجيا عف يتفرع خاص صنؼ Insurtech  تكنوتأميف        
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 .أميفالت صناعة كفاءة وتحسيف تبسيط

 

 

 الأولي العممة عرض       

Initial Coin 

Offering 

 الناشئة؛ لمشركات جماعي تمويؿ

 البموكشيف؛ تستخدـ

 مف بدلا الاستثمار مؤدي مع التعامؿ خصوصية

 التمويؿ لتجربة أكثر يقربو ما المساىميف،وىو

 .الجماعي

 

 

 المفتوحة المصرفية العملبت   

 

Open Banking 

 

 

 

 التكنولوجيا و المالية الخدمات في ناشئة فكرة

 المالية؛

 برمجيات لإنشاء أخرى أطراؼ بتداخؿ السماح

 البنوؾ؛ بيانات قواعد عمى اعتمادا مختمفة، رقمية

 خلبؿ مف التطبيقات لبرمجة واجيات استخداـ

 .رموز

 البائعيف؛ و المشتريف بيف تمقائيا العقود تنفذ Contracts Smart الذكية العقود

 .البموكشيف أساس عمى قائمة

 المسرعات

 "البذور مسرعات"

Accelerators مع المالية المؤسسات قبؿ مف معتمد توجييي دليؿ 

 .المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات

 .169ص ذكره، سبؽ مرجع ،شاوي وشافية مطرؼ وعواطؼ بومود يمافإ: المصدر            

 العمؿ يتـ التي القطاعات مف مجموعة ابتكاراتيا في تبنت المالية كنولوجياالت أف نلبحظ الجدوؿ خلبؿ مف

 المالية التكنولوجيا أف أي ، وغيرىا P2P والبتكويف والتأميف المشفرة كالعملبت المصرفي الجياز داخؿ بيا

دارة المدفوعات قطاع في واسعا انتشارا تأخذ  .الثروات وا 
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 :ليةالما التكنولوجيا ابتكارات أىمية ـ2

 و منتجاتيا خلبؿ مف المستفيديف خدمة في الرئيسية القنوات إحدى كونيا في المالية التكنولوجيا أىمية تبرز

 أسواؽ و المختمفة المؤسسات تمويؿ في تساىـ لممصارؼ كبيرة تقنيات تقدـ الحديثة،فيي المالية خدماتيا

 تساىـ كما لأمواليـ، الزبائف إدارة و دفوعاتالم و المالية القوائـ و البيانات تحميؿ عف فضلب الماؿ رأس

 لجميع المناسبيف السرعة و بالكمية الأمواؿ رؤوس وزيادة التكاليؼ بخفض أساسي بشكؿ التكنولوجيا

 المخاطر و العوائد بيف الموازنة في تحديات السوؽ في والمشاركيف المنظميف عمى وتفرض المستفيديف،

 في ميما دورا لمتكنولوجيا كما. السوؽ في وبقائيـ استمرارىـ لضماف ديثةالح المالية للببتكارات المحتممة

 الأدوات إلى الوصوؿ مف المؤسسات و الأفراد تمكيف خلبؿ مف للبقتصاد الإجمالي المحمي الناتج تعزيز

 ابتكارات أىمية عمى الدراسات بعض استقرت وقد. تامة بسيولة غيرىا و الائتمانية كالتسييلبت المالية

 :1يمي فيما تمخيصيا يمكف التي و المالية لتكنولوجياا

 و ، الياتؼ عبر الدفع وحموؿ ، الجماعي التمويؿ عمميات مثؿ المالية الخدمات مف كبيرة مجموعة تغطي

 التقميدية المصارؼ عجزت والتي بالانترنت الاستثمارية المحافظ إدارة أدوات و ، الدولية المالية التحويلبت

 الزبائف؛ مف كبير لعدد تقديميا عف

 بشكؿ لمزبائف المصرفية الخدمات تقديـ وآليات منيجية و عاـ بشكؿ المالية الخدمات ىيكؿ تغيير عمى تعمؿ

 الخدمات؛ ليذه إتاحة و فافيةش و أمنا أكثر و أرخص و أسرع يجعميا مما خاص

 التركيز يتـ اذ مكاف، وأي وقت أي في لتصبح المقدمة المالية الخدمات نوعية و جودة تحسيف في تساعد

 متعددة الاتصاؿ نقاط و الحدود عبر البيع فرص زيادة و لمزبائف تسميميا و المالية الخدمات تقديـ عمى

 الخدمات؛ تمؾ لاستيلبؾ القنوات

                                                                 
1
 .362ص ، ذكره سبق مرجع ، التكنولوجٌا حرجان، الله عبد سنان كرٌم محمد حٌدر الرضا عبد سلام مصطفى ـ
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 كانت فكمما المالية التكنولوجيا مجاؿ في الناشئة الشركات و المالية لممؤسسات تنافسية ميزة قيؽتح في تسيـ

 الدولي؛ و الإقميمي بالمستوييف المنافسة عمى قدرتيا زادت التكنولوجيا الناحية مف تقدما أكثر المؤسسات ىذه

 الفرع الثالث: خدمات التكنولوجيا المالية

 إيجازىا يمكف الخدمات مف واسعة مجموعة مع وتعاممت المالية الخدمات سوؽ لتحويؿ الفينيتؾ جاءت لقد

 :1التالية الخمسة العناصر في

 ، الانترنيت عبر للؤفراد الموجية البسيطة المصرفية الخدمات وتشمؿ: للأفراد الموجية المصرفية الخدمات

 متنوعة أدوات وكذا الميزانية، لمتسيير حموؿ أيضا وتشمؿ ، منخفضة بتكاليؼ لموكالة مادي وجود أي دوف

 .الشخصية المالية للئدارة

 : التمويل و الاستثمار

 الممنوحة؛ العروض في البساطة تقديـ طريؽ عف الأفراد مدخرات باستقطاب الفينيؾ تقوـ

 شكؿ في أو الماؿ رأس في استثمار أو قرض شكؿ في سواء لمشركات الجماعي التمويؿ منصات توفير

 تبرعات؛

 مقترحات وتقديـ ، المخاطر وتحميؿ مدخراتيـ، إدارة في الأفراد لمساعدة الانترنيت عبر الاستشارة تقديـ

 .لمعميؿ المالية الاستثمارات في متنوعة

 لمقطاع موجية حموؿ تقديـ يتـ(:bigdata)خمةالض البيانات قاعدة أساس عمى لمبنوك مقدمة خدمات

 الزبوف مع العلبقة إدارة تحسيف شأنيا مف التي البيانات مف كبيرة قاعدة تحميؿ و جمع خلبؿ مف المصرفي،

 الأمف مجاؿ في تعمؿ كما ،( المالية الملبئمة ، لمزبوف الوظيفية المسارات ، الادخار ، الشراء سموؾ) 

 الجغرافي المكاف تحديد مثؿ ، المتعامؿ سموؾ في احتياؿ لأي المبكر الكشؼ ؿخلب مف وذلؾ الالكتروني،

                                                                 
1

 .911 962ص ذكره، سبق مرجع حرفوش سعٌدة ـ
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 أدوات تقديـ و المخاطر بتحميؿ أيضا الفينؾ تقوـ. الحساسة والمعمومات البيانات تشفير أو الذكية لميواتؼ

 .التنظيمية التقارير إعداد وتسييؿ المالية المحافظ إدارة حوؿ القرارات اتخاذ عمى تساعد

 إدارة تحسيف أجؿ مف الحموؿ مف العديد المالية التكنولوجيا تقدـ:الشركات و لمبنوك الموجية لخدماتا

 عمى معتمدة حموؿ تطور التي( Blocktech) البموكات تقنية مثؿ لممصارؼ الموجية منيا فنجد ، الشركات

 أيضا الفينؾ تقدـ لمشركات نسبةبال أما ، المعاملبت بتسجيؿ يتعمؽ فيما( Blockchqin) البموكيشف تكنولوجيا

 إدارة و المخاطر إدارة و المعمومات أنظمة في التحكـ إجراءات كذا و المعمومات معالجة برامج مثؿ حموؿ

 ....الضرائب

 1.للؤنظمة الامتثاؿ عمى الشركات تساعد.: Rig Techالتنظيمية الموائح مراقبة تكنولوجيا

 وحموؿ الفواتير دفع خدمات تقدـ الناشئة فالشركات تقدما، الأكثر القطاع ىو :الأموال وتحويل الدفع عمميات

 التي الشركات أكبر ومف وغيرىا الالكترونية المحافظ إلى بالإضافة المحمولة والأجيزة نترنيتالا عبر الدفع

 .Amazon2 وشركةPayPal شركة ىي المالية التكنولوجيا مجاؿ في ناجحا نموذجا وتعد الخدمات ىذه توفر

 ذلؾ يتضمف حيث الالكترونية، والمنصات المواقع عبر لزبائنيا الثروات لإدراة حمولا تقدـ :الثروات إدارة

دارة المالي التخطيط  وأصحاب الأثرياء للؤفراد معةالمج المالية الخدمات مف وعدد الاستثمارية المحافظ وا 

 3.مالية استشارات مساعدة في يرغبوف الذيف والأسر الصغيرة الأعماؿ

 التكنولوجيا المالية بين التطورات والتحديات المطمب الثالث:

 لكؿ سنتطرؽ عديدة تحديات تواجو أنيا إلى عمييا تطرأ التي والتطورات المالية التكنولوجيا حداثة مف برغـ

 بالتفصيؿ المطمب ىذا في منيا

 

                                                                 
1

 .62ص ذكره سبق مرجع ولمرج،ب وحٌدة و زٌد بن وٌوسف عامر بن ـزبٌر
2

 .62ص أعلاه، المرجع ـنفس
3

 .أعلاه المرجع نفس ـ
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 الفرع الأول: عوامل التطور السريع لمتكنولوجيا المالية

 مستجداتيا استيعاب اتساع و بالعالـ المالية التكنولوجيا احتضاف في ساىمت التي العوامؿ أبرز ترجع

 :1التالية لمعوامؿ

 تقدميا، تعرقؿ أف يمكف وضعية قيود وجود عدـ ىو المالية التكنولوجيا ميز ما أبرز: التكنولوجي التطور

 ليا جديدة إمكانيات فبرزت ، التقبؿ و التقدـ ىذا وتيرة زيادة في ذلؾ ساىـ التكنولوجي التطور ظؿ وفي

% 13 بمقدار انخفضت حيث النمو، ىذا تعزيز في التكنولوجيا تكمفة انخفاض ساىـ كما التكيؼ عمى القدرة

 مؤسسات أنظمة عمؿ مرونة تحسيف عمى قادرة الجديدة فالتكنولوجيا الماضية،  سنوات 31 مدار عمى

 .مثلب كالمصارؼ

 بدء مف المؤسسيف و الأعماؿ وادر  يمكف ما لمتمويؿ الوصوؿ في سيولة ىناؾ أصبحت :التمويل توافر

 عمى دولار مميار% 3122 قيمتو ما المخاطر الماؿ رأس استثمارات قيمة بمغت حيث جديدة، مشاريع

 .6132 عاـ العالمي المستوى

 اللبعبيف طرؼ مف ابتكارية حموؿ لإيجاد يدعو ما الرقمية الخدمات عمى طمباتيـ وتغير الزبائف توقعات تغير

 استخداـ عمى يقبموف العالـ عبر المستيمكيف مف% 63,1 حوالي المالية، التكنولوجيا شركات مثؿ التقميدييف

 .المالية التكنولوجيا خدمات و منتجات

 خفض في تساىـ التكنولوجيات مف النوع ليذا بدعميا التنظيمية السمطات و فالحكومات: التنظيمي الدعم

 تسييؿ في المالية التكنولوجيا لشركات الياـ بالدور تاعترف الحكومات فبعض مستثمرييا، أماـ الحواجز

 الحكومات أعمنت دوؿ خمس خلبؿ مف 6132 ففي المالية، الخدمات لشركات التقميدية الأدوار واستكماؿ

 . التنظيمية مختبراتيا مستوى عمى Sanbox برامج تطوير عف

 

                                                                 
1

 .122 122،ص ذكره سبق مرجع ، أوقاسم الزهراء ، الرحٌم عبد وهٌبة
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 ية والبنوك التقميديةالتكنولوجيا المال الفرع الثاني:الفرق بين شركات

 عمى الاستحواذ أو ليا جديدة أسواؽ خمؽ خلبؿ مف ناشئة شركات صورة المالية التكنولوجيا شركات اتخذت

....  الثروات إدارة النقاؿ، الياتؼ عبر الأمواؿ تحويؿ بينيا مف مالية خدمات لتقديـ القائمة الأسواؽ حصة

 وشفافية أقؿ وتكمفة عالية بسرعة تتصؼ أصبحت والتي المالية الخدمات تطوير في تساىـ جعميا ما الخ،

 .1المصارؼ رأسيا عمى التقميدية لمشركات قويا منافسا أصبحت وبذلؾ الاستخداـ، في وسيولة

 ، ما حد إلى صعبة تبدو المصرؼ عف يالتخم احتمالية فإف المصارؼ عمؿ عمييا يقوـ التي لمثقة ونظرا

 بدوف المالية التكنولوجيا شركات تزاؿ لا حيف في وتشريعية، تنظيمية لأطر تخضع الأخيرة ىذه وأف خاصة

 وسيمة حقيقية الافتراضية الأمواؿ تصبح عندما بالكامؿ رقمي بنؾ إنشاء الممكف مف سيكوف ولذلؾ تقنيف،

 لتقديـ المالية التكنولوجيا وشركات التقميديةالمصرفية الأعماؿ بيف الجمع ىناؾ يكوف أف يجب إذ النقؿ،

 .2لمزبائف الحموؿ أفضؿ

 إذ ، السوؽ في قوية بمراكز تتمتع فالمصارؼ ، أكبر ثقة لوجود الزبائف مع قوية علبقة لممصارؼ يبقى كما

 الأمر ىذا يزاؿ لا حيف في والثقة، بالأمف ترتبط بابلأس المصارؼ استخداـ الزبائف مف كبير عدد يفضؿ

 بالبنوؾ مقارنة موثوقيتيا إثبات و الثقة بناء خلبؿ مف المالية التكنولوجيا لمشركات بالنسبة كبيرا تحديا يشكؿ

 .3التقميدية

 يمثؿ حيث بأعماليا، يتعمؽ فيما ماليةال التكنولوجيا شركات لخطر تعرضا الأكثر المؤسسات المصارؼ تعُتبر

 عمييا سمبي أثر العالمية المالية للؤزمة كاف كما ليا، فرصة أو تحديا المالية التكنولوجيا في السريع النمو

 ما لزبوف تعطي المالية التكنولوجيا شركات أصبحت حيث ككؿ، المصرفي النظاـ في الثقة بنقص وذلؾ

 إلى لموصوؿ لزبائف تسمح المثاؿ سبيؿ عمى فيي ، التكمفة ومنخفضة ةجذاب منتجات مف بالضبط بو يرغب

                                                                 
1
 .312،ص ذكره سبق ،مرجع مجانً غنٌة ، بختً عمارٌة ـ
2
 .312ص ، أعلاه المرجع نفس ـ
3
 .312،ص أعلاه المرجع نفس ـ
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، أية زيادة دوف  الأجنبية العملبت سوؽ في الحقيقي الصرؼ سعر  تحويؿ تطبيقات عمى تستحوذ كذلؾ رسوـ

 محمؿ عمى تأخذىا المصارؼ يجعؿ المالية التكنولوجيا تكاليؼ تحمؿ عمى ،فالقدرة رسوـ دفع دوف الأمواؿ

 .1الجد

 ظؿ في المصرفي القطاع لوضعية سيناريوىات 6139 أوت في الصادر تقريرىا في بازؿ لجنة طرحت لقد

 ظؿ في المصارؼ لمصير احتمالات خمسة مجموعيا في تضمنت المالية التكنولوجيا شركات تحديات

 2:في وتمثمت المالية التكنولوجيا

 التكنولوجيا؛ استخداـ و المصرفية منتجاتيا تطوير خلبؿ مف المالية التكنولوجيا فكرة تبني

 التقميدي؛ شكميا في المصارؼ اندثار و المالية التكنولوجيا عمى قائمة جديدة مصارؼ خمؽ

 التقميدية؛ البنوؾ و المالية التكنولوجيا شركات بيف السوؽ اقتساـ

 الدفع منصات انتشار عند الحاؿ ىو كما عمميا منظورة غير خدمات تقديـ عمى المصارؼ دور اقتصار

 العمميات؛ ومراقبة التأكد عمى دوره واقتصر خزانة إلى المصرؼ تحوؿ أيف الالكتروني

 خلبؿ مف الزبوف احتياجات فيـ عمى لقدرتيا مكانو المالية التكنولوجيا شركات وحموؿ المصرؼ فكرة اندثار

 .عنو تممكيا التي البيانات قاعدة

 المدفوعات ومكننة الرقمية التجارة ونمو الرقمي الاقتصاد نمو في يساىـ المالية التكنولوجيا استخداـ إف

 تطوير في ساىمت اكم الرسمي، الاقتصاد مع الموازي الاقتصاد إدماج في يساىـ وذلؾ الالكترونية،

 في منيا المصارؼ قطاع استفادت في ساىـ ما الخدمات  مف العديد تطوير تـ حيث المصرفية المنتجات

 .3منتجات وتكمفة جودة تحسيف

 

                                                                 
1
 . 26 21ص ، ذكره سبق مرجع ، بولمرج وحٌدة زٌد، بن ٌوسف ، عامر بن زبٌر ـ
2
 .312ص ، ذكره سبق مرجع ، مجانً غنٌة ، بختً عمارٌة ـ
3

 .319ص أعلاه، المرجع نفس ـ
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 :التقميدية والبنوؾ المالية التكنولوجيا بيف الفروؽ أىـ يوضح التالي والجدوؿ

 : الفروق الثمانية بين التكنولوجيا والخدمات التقميدية.3الجدول رقم 

 الخدمات التقميدية التكنولوجيا المالية التعيين

الخمفية 

 التاريخية

 الحقبة الصناعية اقتصاد المعرفة ، ثورة المعمومات

 عدـ تنساؽ المعمومات الشفافية الكاممة لممعمومات المعمومات

 المركزية اللبمركزية نموذج العمل

علاقات 

 العملاء

 علبقة تبادؿ الخدمة متساوية ومتشابكة

عدد قميؿ مف العملبء ذوي الملبءة المالية  عملبء صغار  وضع العميل 

 العالية

مساحة 

 ووقت

 أطوؿ و مساحة و منطقة معينةوقت  ساعة ػ في أي مكاف توجد بو إشارة 24

 التأثير 

 التنظيمي

 قمة العوامؿ الخارجية عوامؿ خارجية قوية لمشبكة

علاقات 

 المجتمع

 ممموس وجسدي غير مرئي وافتراضية

Source:Ya-Ning Li1, Yang Lu, Hai-Ying Wang and Dong-Mei. (2019), Anwhich 

is more Advantageous in financial Technology and Traditionalfinace  ? 

Evidence from jd finance, Advances in Economics, Business andManagement 
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Research, vol (84), 6th International Conference on Management Science and 

Management Innovation, Published by Atlantis Press, p 160. 

 الفرع الثالث:تحديات ومخاطر التكنولوجيا المالية

 تواجو أن يا إلا والمصرفي، المالي لممجاؿ واكتساحيا المالية لمتكنولوجيا الواسع الانتشار مف الرغـ عمى

 أداء عمى تؤثر قد مخاطر، مف ذلؾ عف ينجر وما واستخداميا تطبيقيا عند والتحديات العوائؽ مف مجموعة

 .العنصر ىذا في إليو التطرؽ سيتـ ما ىذا. والمؤسسات الأعماؿ وفعالية

 تنجـ قد التي المخاطر باختلبؼ تختمؼ تحديات عدة المالية التكنولوجيا تواجو:المالية التكنولوجيا تحديات

 النمو تحقيؽ و استقراره بضماف مالي نظاـ لأي الأساسية الأىداؼ عمى تؤثر قد تطبيقيا،والتي جراء

 :1التحديات ىذه أىـ ومف.المالييف الزبائف حقوؿ ضماف كذا و الاقتصادي،

 ومقدمي المصارؼ تضـ موحدة بيئة ؽخم في يتمثؿ المالية التكنولوجيا يواجو الذي الأوؿ الرئيسي التحدي

 بمطابقة يسمح( المالية) الرقمية التكنولوجيا فإدخاؿ مناسبيف؛ وتنظيـ إشراؼ تحت المصرفييف غير الخدمات

 فالشركات البساطة بتمؾ ليست التمويؿ ميمة أف مف بالرغـ المستثمريف، و المقترضيف بيف مباشرة غير

 ىذا في التشريعية السمطات تفرضيا التي التنظيمية الاعتبارات احتراـ عمييا يتوجب المالية لمتكنولوجيا الناشئة

 .المجاؿ

 الإنتاجية مف المزيد اكتساب وكذا اليامشية التكاليؼ وتخفيؼ لمحد فرصة بمثابة ىي المالية التكنولوجيا

 الماؿ،وىذا رأس أسواؽ في تقييميا يصعب التي الممموسة غير للؤصوؿ كبير تراكـ عمى تنطوي التي العممية

 أدت فالانترنيت نافذة، وقوانيف وتنظيمات مميزة خصوصية وخمؽ المالية الصناعة في غموض إلى يؤدي ما

 عمى المالي التنسيؽ حوؿ خطيرة أسئمة يثير قد ما فيو، المشاركة الاقتصادية الأنشطة وتعدد الأسواؽ لتوحيد

 .والدولي الوطني المستوى

                                                                 
1
 .311 -362ص ، ذكره سبق مرجع حرجان، الله عبد سنان ، كرٌم محمد حٌدر ، الرضا عبد سلام مصطفى ـ
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 إلا المالية لمخدمات والمستثمريف لممستيمكيف المالية التكنولوجيا تنتجيا التي لفرصوا المزايا مف الرغـ عمى

 تمؾ مف المالي النظاـ استقرار في المبذولة الجيود تعرقؿ وتيديدات تحديات تخمؽ الوقت ذات في أنيا

 في سمبي بشكؿ تعمؿ بالفشؿ الارتباط قاعدة مف يجعؿ قد المالية والأدوات للؤسواؽ العممي الترابط التيديدات

 بشكؿ المترابطة المالية التعاملبت شبكات في تمعبو الذي الدور بسبب المالي الاستقرار تزعزع والقيمة العدد

 .معقد

 :1يمي فيما بعضيا حصر يمكف مخاطر بعدة المالية التكنولوجيا تطبيؽ يتأثر: المالية التكنولوجيا مخاطر

 أو المصرفية غير المؤسسات قبؿ مف المصرفية الخدمات تقديـ توسع يؤثر قد: الاستراتيجية المخاطر

 جزءا القائمة المالية المؤسسات تخسر وقد المصارؼ، ربحية عمى سمبا الكبرى المالية التكنولوجية شركات

 التكنولوجية الابتكارات استخداـ عمى القدرة الجدد لمداخميف كاف اإذ أرباحيا، أو السوقية حصتيا مف كبيرا

 .أفضؿ بشكؿ الزبائف حاجات وتمبية كمفة، وأقؿ كفاءة أكثر بشكؿ

 المخاطر ومراقبة إدارة عممية صعوبة في المبتكرة والخدمات المنتجات انتشار يزيد قد: التشغيمية المخاطر

 أمف مخاطر زيادة إلى يؤدي ما وىذا المعمومات، الشفافية مف قمؿوي التعقيد مف يزيد قد مما التشغيمية،

 شركات تكوف عندما وخصوصا الالكترونية، والجرائـ الأمواؿ غسيؿ ومخاطر والخصوصية، البيانات

 متطمبات تمبية في الصعوبات تزداد كما نفسيا، الصارمة الأمنية لممعايير تخضع لا المالية التكنولوجيا

 وتمويؿ الأمواؿ غسيؿ مكافحة بالتزامات المتعمقة وخصوصا المالي الاستقرار عمى اظوالحف الامتثاؿ

 .الأخيرة ىذه لمكافحة ملبئمة مراقبة عمميات إلى الابتكارات ىذه تحتاج حيث الإرىاب،

 رفيةخدمات المصالمبحث الثالث: التكنولوجيا المالية كآلية لتحسين ال

، والاحتفػاظ الزبائف لكسػب شػديدا تنافسػاً  المصرفية الخدمات مجاؿ شيد  أفضػؿ تقػديـ خػلبؿ مػف وذلؾ بيػـ

 العولمة تحديات لمواجية المصػرفية العمميػات تحسيف الضروري مف أصبح فقد لذلؾ. ليـ المصػرفية الخػدمات

                                                                 
1
 .69ص ، ذكره سبق مرجع ، بولمرج وحٌدة ، زٌد بن ٌوسف ، عامر بن زبٌر ـ
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 عمى يرتكػز والػذي المالية التكتلبت قرف والعشريف، الحادي القرف تحديات ولمواكبة الاستثمار، وتشجيع

 1متغير عالـ في ونموىا بقائيا أسس عمى الحفاظ أجؿ ومف. الضخمة المالية والكيانات الاستثمار عولمة

 يواكب بما الصرفية خدماتيا لتحسيف تسعى زالت ولا المصارؼ سعت فقد والابتكار، التجديد عمى يعتمد

 . الحاصؿ التكنولوجي التطور مع يتماشى وبما واحتياجاتيـ، الزبائف رغبات في والتحولات التطورات

 في استخداميا يتـ الماليةوالتي التكنولوجيا تُسمى والتي المالي، المجاؿ ضمف وخاصة التكنولوجيا فاستخداـ

 ىذه مساىمة خلبؿ مف ذلؾ يظير حيث المصرفية، الخدمات تحسيف في كبير بشكؿ ساىـ المصرفي طالنشا

 .الزبائف مع العلبقة وتحسيف جديدة، أسواؽ وفتح المصرفية، الخدمات وتجديد ابتكار في التكنولوجيا

 وتشمؿ المالية، قطاع مجاؿ في الحديثة التكنولوجية والابتكارات الاختراعات عف تعبر المالية فالتكنولوجيا

: ضمنيا مف والتي لممصارؼ المالية العمميات في تستخدـ التي الرقمية البرامج مجموعة الاختراعات ىذه

 والأرباح الفائدة نسب وحسابات العملبت وتبديؿ الأمواؿ تحويؿ مثؿ المالية والخدمات الزبائف مع المعاملبت

 .2المصرفية العمميات مف لؾذ وغير للبستثمارات المتوقعة الأرباح ومعرفة

 المصرفية، والخدمات المالية التكنولوجيا بيف العلبقة عمى الضوء لتسمط الدراسة ىذه جاءت الإطار ىذا وفي

 لنموذج وفقا وذلؾ الخمسة، دىابأبعا المصرفية الخدمات تحسيف في المالية التكنولوجيا دور ابراز حاولنا حيث

 :التالي الشكؿ في الموضحة المترابطة العلبقات أساس عمى يقوـ والذي المقترح، الدراسة

 

 

 

 

 
                                                                 

1
 .22 ص ذكره، سبق مرجع الموسوي، محمد عبد رحٌمو شٌاع الحسٌن عبد مٌرالأ عبد

2
 .112 ص ،ذكر سبق مرجع شاوي، وشافٌة مطرف عواطف بومود، إٌمان
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 الطالبة إعداد مف:المصدر

 عتماديةفي تحسين الا المطمب الأول: دور التكنولوجيا المالية

 أقصى تحقيؽ مف الخدمة مقدـ أو المصرؼ يتمكف أف الزبائف رضا وتحقيؽ المصرفية الخدمة تحسيف يتطمب

 عمى المصرؼ قدرة تعني فيي بالاعتمادية؛ يًقصد ما وىذا الخدمات، ليذه تقديمو عند والإتقاف دقةال مف قدر

الخدماتالمصر 
 فية

 

 سرعةالاستجابة

لضمانامانو الأ  

 الكفاءةوالقدرة

 الاعتمادية

التكنولوجيا  سيولة الاستخدام
 المالية

 راسةالد نموذج: 3 رقم الشكل                                        
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 المصرؼ وفاء مدى طموحو،أي ترضي وبدقة الزبوف يطمبو الذي الوقت في لمخدمة وتقديمو بالوعود الوفاء

 .1الزبوف تجاه بالتزاماتو

 عف المصرفية لعممياتفا لمخدمات، تقديمو في المالية لمتكنولوجيا المصرؼ استخداـ عند ذلؾ تحقيؽ ويمكف

 بإمكانو أصبح فالزبوف الخدمة، عرض قنوات تعدد خلبؿ مف الخدمات، تقديـ سرعة في ساعدت مثلب بعد

 الالكتروني التحويؿ عممية كذلؾ مكانو، ومف معدودة دقائؽ في رصيده عمى جرت التي العمميات كؿ معرفة

 قبؿ مف التكنولوجيا استخداـ يتيح كما. ثواني ظرؼ في تتـ أصبحت آخر حساب إلى حساب مف للؤمواؿ

 كبير عدد رغبات تمبية خلبؿ مف الوقت كسب وبالتالي بينيـ، مباشرة بطريقة تفاعؿ إنشاء والزبائف المصرؼ

 وبالتالي لآخر، مكاف مف الانتقاؿ لمشقة الزبوف تجنب أخرى جية ومف جية، مف واحد وقت في الزبائف مف

 . 2لانتظارا زمف عمى والقضاء الوقت ربح

 المقدمة الخدمات وصحة دقة مف يزيد خدماتو أداء في المالية التكنولوجيا لأدوات المصرؼ تبني أف   كما

 .الأخطاء ارتكاب احتماؿ مف ويقمؿ

 الاعتمادية بعد يتحقؽ وبالتالي خدمات، مف الزبوف عميو سيحصؿ وما سيدفعو بينما التوازف يحقؽ ما وىذا

 واضح بشكؿ

 :التالية الفرضية قتراحا يمكف سبؽ ما عمى وبناء

 "الاعتماديةتحسين في كبير دورالمالية لمتكنولوجيا"

 الاستجابة في تحسين سرعة المطمب الثاني: دور التكنولوجيا المالية

 مف استفساراتيـ، عمى الصريح والرد الزبائف مساعدة في المصرؼ ورغبة قدرة ىي الاستجابة أف   باعتبار

 بسرعة حميا عمى والعمؿ لشكاوييـ، والاستجابة الزبائف متطمبات كؿ مع الفعاؿ التعامؿ عمى القدرة لبؿخ

                                                                 
1

 محاسبٌة دراسات مجلة ،الرشٌد مصرف فً تطبٌقٌة دراسة: الزبون رضا تحقٌق فً اودوره المصرفٌة الخدمة جودة أبعاد بابان، فاضل رعد 

 .116 ص ،6136 العراق، بغداد، جامعة والمالٌة، المحاسبٌة للدراسات العالً المعهد ،62 العدد ،2 المجلد ومالٌة،
2

 المدٌرٌة– الرٌفٌة والتنمٌة الفلاحة بنك حالة دراسة: المصرفٌة الخدمة تحسٌن فً الالكترونٌة الصٌرفة دور الغنً، عبد وحرٌري هاجرة دٌدوش 

 .319 ص ،جامعة حسٌبة بن بوعلً، الشلف، الجزائر  ،62 العدد ،39 المجلد افرٌقٌا، شمال اقتصادٌات مجلة ،-بالشلف الجهوٌة
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 فأنيا ذلؾ إلى إضافة. معو يتعامموف الذي المصرؼ منقبؿ واحتراـ تقدير محؿ بأنيـ الزبائف يقنع بما وكفاءة،

 .1بالمصرؼ الزبوف ثقة يعزز ما ىذاو  رحب، بصدر الموظفيف قبؿ مف الخدمة تقديـ في المبادرة عف تعبر

 وفي طمب أو استفسار لأي المصرؼ استجابة سرعة في كبير بشكؿ يساعد المالية التكنولوجيا استخداـ فإف  

 ركاتش تقوـ حيث الزبائف، احتياجات حسب بعناية مصممة تكوف المالية التكنولوجيا فخدمات وقت، أي

 .2المنتجات بتصميـ القياـ عند الزبائف طمبات عمى بالتركيز المالية التكنولوجيا

 يعزز بما حميا، عمى والعمؿ الزبائف مف المقدمة الشكاوي معالجة سرعة في المالية التكنولوجيا تساىـ كما

 ،3لخدماتيـ احتياجيـ عند الزبائف خدمة في دائـ بشكؿ يكونوا أف عمى الخدمة مقدمي واستعداد ورغبة قدرة

 .الاستجابة سرعة وزيادة تحسيف يتـ وبالتالي

 :التالية الفرضية اقتراح يمكف سبؽ ما عمى وبناء

 "الاستجابة سرعة تحسين في  كبير دورالمالية لمتكنولوجيا"

 في تحسين سيولة الاستخدام الثالث: دور التكنولوجيا المالية المطمب

 المصرؼ، طرؼ مف المقدمة المصرفية الخدمات مف الزبوف استفادة سيولة الاستخداـ سيولة بعد يمثؿ

 حسب البعد فيذا المصرفية، بالخدمات والمتعمقة الكافية المعمومات عمى الزبائف حصوؿ سيولة إلى إضافة

 مف الخدمة عمى الحصوؿ وتيسير الاتصاؿ وسيولة ،4الاستخداـ في والبساطة الراحة عف يعبر بوكحيؿ

 عدد وتوفر لمزبوف، العمؿ ساعات وملبئمة الخدمة، عمى الحصوؿ انتظار فترة بتقميؿ وذلؾ الزبوف، طرؼ

                                                                 
1

 .112-116 ص ،ذكره سبق مرجع ،بابان فاضل رعد

2
 ،31 المجلد ،السعودٌة العربٌة المملكة تجربة: العربً الطن فً المالً الشمول تعزٌز فً المالٌة التكنولوجٌا دور ٌونسً، ومحمد زاٌخ أمٌن محمد 

 .921 ص ،6166 الجزائر، تٌبازة، الله، عبد مرسلً الجامعً زالمرك العلمٌة، البحوث دفاتر مجلة ،3 العدد
3

 .312 ص ذكره، سبق بوكحٌل،مرجع منسٌ 
4

 .312ص علاه،أ المرجع، نفس
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 وموقع توقيت ملبئمة الانتظار، قمة بالياتؼ، الخدمة كتسييؿ. 1 الخدمة عمى الحصوؿ منافذ مف كافي

 .3الزبوف يريدىما الذي والزماف المكاف في الخدمة وجود إلى إضافة ،2الخدمة

 مرتبطة رقمية لوحة أو كمبيوتر محموؿ، ىاتؼ فاستخداـ المالية، التكنولوجيا راتابتكا عميو تساعد ما وىذا

 سيؿ ومتنوعة، 4غنية وخدمات منتجات النيائي لمزبوف تقديـ أجؿ مف أخرى اتصاؿ شبكة بأي أو بالانترنيت

 بأي القياـ الممكف مف أصبح حيث الاستخداـ، وتكمفة لمستغرؽا الوقت مف وقمؿ المصرفية المعاملبت مف

 طرؼ مف المالية التكنولوجيا استخداـ أف   إلى إضافة لممصرؼ، الانتقاؿ إلى الحاجة دوف مصرفية معاملبت

 .جدا قصير وقت وفي وسيولة بيسر لمزبائف الخدمات تقديـ الموظفيف عمى سيؿ المصارؼ

 :التالية الفرضية حاقترا يمكف سبؽ ما عمى وبناء

 "الاستخدام سيولةتحسين في كبير دور المالية لمتكنولوجيا"

 والقدرة في تحسين الكفاءة الرابع: دور التكنولوجيا الماليةالمطمب 

 منقبؿ الكافية المعمومات توافر مف تُستمد التي و الخدمة أداء في والقدرة الميارة عمى ةوالقدر  الكفاءة بعد يعبر

لماميـ الخدمة، تقديـ عمى القائميف  الميارات كافة وامتلبؾ وطبيعتو، بالعمؿ المحيطة الظروؼ بكافة وا 

 لأداء اللبزمة والمعرفة لمميارة بالمصرؼ العامميف امتلبؾ أي ،5لمزبوف خدمة أفضؿ لتحقيؽ الضرورية

 .6باستمرار معيـ والتواصؿ الزبائف لتفيـ ـوتييئتي الخدمة

 طرؼ مف عمييا الحصوؿ المراد لممعمومات توفيرىا خلبؿ مف ذلؾ تحقيؽ في المالية التكنولوجيا وتساىـ

 .المناسب وبالحجـ وقت أسرع في الخدمات ىذه تقديـ عمى القائميف

                                                                 
1

 .622ص, ذكره سبق مرجعلبنوك،ل التنافسٌة القدرة لزٌادة كمدخل المصرفٌة الخدمات جودة,  القادر عبد برٌش 
2

 .16ذكره،ص سبق أبومٌزر،مرجع ماهر ـدٌاب
3

 .122،صذكره سبق مرجع ،العربً ـتٌقاوي
4

 .316 ص ذكره، سبق مرجع مجانً، وغنٌة بختً عمارٌة 
5

 .92ص,  ذكره سبق مرجع, محمد محمود اٌوب
6

 .622ص ذكره، سبق ،مرجع للبنوك التنافسٌة القدرة لزٌادة كمدخل المصرفٌة الخدمات جودة,  عبدالقادر برٌش
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 والمردودية والشفافية بالكفاءة تتسـ الحدود عابرة تكوف المدفوعات لتمقي مبتكرة آليات توفر المالية فالتكنولوجيا

 المصرفية، المراسمة علبقات عمى تعتمد التي الأمواؿ تحويؿ شركات أو التقميدية البنوؾ بآليات مقارنة العالية

 .1البمداف علبقات انقطاع يفرضيا التي التحديات حدة مف التخفيؼ كفيم وبذلؾ

 الحاجة دوف لزبائنيا البنكية الحسػابات مػف اليائػؿ العػدد تسػيير مػف المصارؼ الحديثػة التقنيػات مكنػت كما

 البنوؾ في العامميف كفاءة زيادة وبالتالي.2المعاملبت إنجاز في عةالسر  تحقيؽ مع الموظفيف عدد زيادة إلى

 .قصير وقت في المعاملبت مف اليائؿ العدد مع التعامؿ عمى قدراتيـ مستوى وارتفاع

 مف يزيد المصرفية الخدمات تقديـ في التكنولوجيا استخداـ أف   يذكر حيث سبؽ ما كؿ بوكحيؿ نسيـ ويؤكد

 مصدرا يجعميا مما تنفيذىا، في والدقة الحالية الخدمة انجاز سرعة خلبؿ مف المصرؼ، أداء وفعالية كفاءة

 . 3الجديدة المصرفية الخدمات مف لكثير

 :التالية الفرضية اقتراح يمكف سبؽ ما عمى وبناء

 "والقدرة الكفاءة تحسين في كبير دور المالية لمتكنولوجيا" 

 والضمان في تحسين الأمان المطمب الخامس: دور التكنولوجيا المالية

 والاطمئناف بالراحة الزبائف يشعر والضماف، الأماف بعد خلبؿ مف ذلؾو  لزبائنو، المصرؼ خدمة حسف عند

 الزبائف لحماية الكافية الأمنية للؤجيزة المصرؼ توفير أف   كما المصرؼ، موظفي مع تعامميـ أثناء

 . الأماف وتحقيؽ الثقة زيادة في كبير بشكؿ يساعد ومدخراتيـ،

 بالمعمومات الزبػػػػائف ثقػػػة كسػػػب عمػػػى المصػػػرؼ بقػػػدرة وذلػػػؾ الزبػػػوف قناعػػػة لكسػػػب تسػػػعى فالمصارؼ

 والأمانػة المصػداقية عف يعبر البعد فيذا. الثقة استمياـ عمى وقدرتيـ الخدمة، تقديـ عمى القائميف ولطؼ

 يدركيا التي خدماتلم واضحة أىمية إلى البعد ىذا يميؿ حيث. المصػرؼ فػي الزبػوف بيػا يعتقػد التػي المميػزة

                                                                 
1

 .921 ص ،ذكره سبق مرجع ٌونسً، ومحمد زاٌخ أمٌن محمد 
2

 ،6136 الجزائر، ملٌانة، خمٌس جامعة ،الجدٌد الاقتصاد مجلة ،2 العدد ،المصرفٌة الخدمات تحرٌر ظل فً المصرفٌة التكنولوجٌا دور علً، توبٌـن

 .622 ص
3

 .336 ص ذكره، سبق مرجع بوكحٌل، نسٌم  
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 كالخػدمات ومخرجاتيػا منافعيػا تقيػيـ عمػى قدراتو بخصوص التأكد بعدـ شعور أو كالمخاطر الزبوف

 الأوراؽ وسطاء مثػؿ بالمصػرؼ الزبػوف يػربط الػذي بالشػكؿ يتجسػد الثقػة وكسػب. التػاميف وخػدمات المصػرفية

 بػيف والػولاء الثقة بناء عف المصرؼ يبحث المصرفية دماتالخ سياسات بعض ففي, التأميف ووكالات المالية

 1. والزبوف المصرؼ في العامميف

 والضماف، بالأماف واحساسيـ الزبائف ثقة كسب في تساعد فيي المالية؛ التكنولوجيا عميو تساعد ما وىذا

 غير أماف أنظمة وضع عمى المستمر المصرؼ عمؿ خلبؿ مف لمزبوف والراحة الأماف عنصر بتوفير وذلؾ

 .2المصرفية الخدمات تحمي للبختراؽ قابمة

 :التالية الفرضية اقتراح يمكف سبؽ ما عمى وبناء

 "لضمانوا الأمان تحسين في كبير دور المالية لمتكنولوجيا" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

1
 .22 ص ذكره، سبق مرجع الموسوي، محمد عبد رحٌمو شٌاع الحسٌن عبد مٌرالأ عبد

2
 .361 ص ذكره، سبق مرجع بوكحٌل، نسٌم 
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 خلاصة الفصل:

 عمى والحصوؿ ليا، وولائيـ زبائنيا رضا لكسب منيا سعيا المقدمة خدماتيا تحسيف عمى المصارؼ تعمؿ

 مف تمكنيا التي واتوالأد الآليات عف تبحث جعميا ما وىذا. والبقاء التفوؽ الريادة، ليا يحقؽ بما جدد زبائف

 خدماتيا وتحسيف لتحديث المصارؼ تستخدميا التي الأدوات وأىـ أبرز المالية التكنولوجيا وتعُبر. ذلؾ

 سيولة الاستجابة، الاعتمادية، بعد في، والمتمثمة الخمسة أبعادىا تحسيف خلبؿ مف المقدمة المصرفية

 .والضماف الأماف وأخيرا والقدرة الكفاءة الاستخداـ،

 منتجاتيا وتحسيف لترقية تحديدا والمصارؼ المالية المؤسسات تستخدميا وسيمة المالية التكنولوجيا تعد حيث

 توفيرىا خلبؿ مف أكبر وكفاءة بفعالية زبائنيا خدمة مف المصارؼ تمكف فيي لزبائنيا، المقدمة وخدماتيا

 مف وغيرىا الانترنيت عبر الخدمات يـتقد الخوارزميات الذكية، اليواتؼ كاستخداـ متطورة مصرفية لخدمات

 .مستدامة تنافسية ميزة تحقيؽ عمى بذلؾ المصارؼ ساعدت التي المالية التكنولوجيا ابتكارات

 في المالية التكنولوجيا دور عف تعبر التي الفرضيات مف مجموعة في الأفكار ىذه كؿ عف التعبير تـ وقد

 .الثاني الفصؿ دراسة محؿ تأكيدىا سيكوف اقتراحات إلا تليس الفرضيات وىذه المصرفية، الخدمات تحسيف

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 :الثاني الفصل

 لدور التطبيقية الدراسة
 تحسين في المالية التكنولوجيا

المصرفية الخدمات
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 تمييد

 طبيعة وأيضا الدراسة، لمتغيرات النظرية والأبعاد المفاىيـ أىـ عمى السابؽ الفصؿ في التعرؼ تـ بعدما

 تـ ما لإسقاط كمحاولة الفصؿ ىذا يأتي المطروحة، الإشكالية عمى وللئجابة بينيما، تربط التي العلبقة

 . ميمة ػػ وكالة BADR الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ في نظريا دراستو

 وذلؾ. لممؤسسة المصرفية الخدمات تحسيف في المالية التكنولوجيا دور توضيح محاولة الفصؿ ىذا في ويتـ

 :في تتمثؿ مباحث ثلبثة إلى تقسيمو خلبؿ مف

 طار المنيجي لمدراسة المبحث الأول: الإ

 ميمة ــ وكالة BADR الريفية والتنمية الفلاحةالمبحث الثاني: 

 واختبار فرضيات الدراسة وتفسير النتائجتحميل إجابات أفراد العينةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: الإطار المنيجي لمدراسة

 .واجراءاتيا الدراسة وأدوات الدراسة ومجتمع البيانات جمع وأدوات المتبع المنيج بشرح المبحث ىذا في سنقوـ

 المطمب الاول: منيجية الدراسة

 التي والاختبار الاستكشاؼ كيفية تتوضح خلبلو مف والذي" ابحث كيؼ" السؤاؿ عمى الإجابة ىنا نحاوؿ

 .الدراسة وطبيعة يتلبءـ الذي المنيج اختيار تـ ولقد الدراسة اشكالية عمى الإجابة في تساىـ

 : المنيج المتبعالفرع الأول

 بعادىاا وتحديد تشخيصيا بقصد الظواىر مف ظاىرة لدراسة الباحث، يتبعيا موضوعية طريقة ىو المنيج

 .تطبيقيا يمكف عامة نتائج الى والوصوؿ علبجيا، وطرؽ أسبابيا ومعرفة

 والبرىنة الحقيقة عف الكشؼ بصدد ونحف بيا، نقوـ التي العقمية والعمميات لممبادئ منسؽ ترتيب انو أي

 .1عمييا

 مبدعة، نظرية نتائج اقتراح الى خلبلو مف الباحث ييدؼ الذي المسار ىو الاستكشاؼ :الاستكشافي المنيج

 عف البحث اساسيف ىدفيف لتحقيؽ نظري، مفيومي ىيكؿ اكتشاؼ في الاستكشاؼ يتمثؿ دراستنا مجاؿ وفي

 بيف جديدة نظرية ترابط نقاط خمؽ اخر معنىب أي نظرية نتائج الى الوصوؿ بغية الفيـ، عف والبحث التفسير

 .2معيف نظري مجاؿ في جديدة مفاىيـ ادماج او المفاىيـ،

 ىو اخر بمعنى أي الواقعي، التجريب تحت نظري وضوعم بوضع يتعمؽ الاختبار: الاختباري المنيج

 او الفرضية مصداقية تقييـ بيدؼ الواقع، مع نظري موضوع مقارنة نستطيع بواسطتيا التي العمميات مجموعة

                                                                 
1

 .26ص ،3222 بٌروت، الاولى الطبعة العربٌة، النهضة دار ،العلمً البحث مناهج الى المدخل قاسم، محمد
2

 فٌفري66 بسكرة،الجزائر خٌضر محمد جامعة ،لعلمًا البحث منهجٌة حول دراسً ٌوم مفهومً، تحلٌل المنهج دراسة ساهل، بن وسٌلة

 .6،ص6131
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 بينما( خميطة تجريبية، نظرية،) طرؽ بثلبث يتـ اف يمكف فالاختبار التفسير، في رغبة نظرية او نموذج

 .1بو الخاص بواقعو ما نظري موضوع ةبمقابم يتـ الاختبار

 .المعارؼ اعداد تدعماف طريقتاف ىما والاختبار فالاستكشاؼ

 : أساليب الاستدلال المستخدمةنياالفرع الث

 قضايا في يبدأ الذي البرىاف يمثؿ لذيوا الاختبار في المعتمد الأسموب" ىو الاستنباط اف(Blaug)بموغ يعتبر

 يكوف السير وىذا تجربةال الى الالتجاء ودوف بالضرورة عنيا تنتج اخر قضايا الى ويسير. 2"بيا مسمـ

 صحيحة المشكمة الفرضيات كانت إذا وىي ومبسطة أساسية فكرة عمى يعتمد فيو الحساب، او القوؿ بواسطة

 :نوعاف والاستنباط صحيحة بالضرورة تصبح النتيجة فاف

 سابالح مثؿ دقيؽ برىاف عمى أساس عمى تقوـ أولية، منطقية عقمية عممية يعتبر الذي: الصريح الاستنباط

 .التسيير عموـ في استعمالو يصعب الاستنباط مف النوع وىذا والقياس

 مف المنتقؿ المنطقي التسمسؿ وىو الحقيقة، لتحصيؿ منيجية سموكية عممية عبارة: البناء الاستنباط

 .معرفية مساىمة تقدـ النتيجة ىذه لكف بالضرورة منيا تستنج أخرى قضايا الى أولية ومبادئ قضايا

 :وىما الاستنباطي والافتراض الابعاد اسموب تبني حاولنا ابحثن وفي

 عامة، قوانيف لاستنتاج معينة فرضيات مف التحقؽ ليس الدراسة ىذه في ىدفنا:  (Abduction) الابعاد

 الوصوؿ ييمنا ما يقدر عامة قوانيف الى الوصوؿ أساسا ييمنا لا البحث ىذا في لأننا الاستقراء أسموب مثؿ

 بشكؿ مبني قوي صحيح مفيومي نظري إطار اقتراح يكفينا حيث. الغموض إزالة عمى قادرة تفسيرات الى

 محاولة الى اذف ييدؼ فيو. بينيا والدقة العمؽ مف ما درجة عمى لعلبقات العقؿ ابداع عف ناتج محكـ،

 .انتائجي ومناقشة الاستنباطي الافتراض بأسموب اختبارىا بعد فيما سيتـ التي فرضيات استنتاج

                                                                 
1

 .2 ص ذكره، سبق مرجع ساهل، بن وسٌلة
2

 بسكرة،الجزائر خٌضر محمد جامعة العلمً، البحث منهجٌة حول دراسً ٌوم التسٌٌر، علوم فً العلمً للبحث ،الابستمولوجٌة الاسالٌب فاتح، دبلة

 .31،ص6131 فٌفري66
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 الذي الفرضيات، لاختبار أسموب أحسف (:Hypothético-Déductive) الاستنباطي الافتراض أسموب

 النظري، اطاره مف مستوحاة إشكالية يضع الباحث اف أي الخاص، الى العاـ مف كالاستنباط بطبعو ينتقؿ

 تقديـ اجؿ مف بالواقع بمواجيتيا الفرضيات، ىاتو اختبار ويجري معينة حالة تخص فرضيات يستخمص

 يتـ صحتيا مف التأكيد وبمجرد نفييا، او بتأكيدىا الفرضيات متغيرات بيف تربط التي السببية لمعلبقة تفسير

 .النظرية في ادماجيا

 المطمب الثاني: أدوات جمع البيانات

 البيانات جمع مف تمكنو ومناسبة مساعدة بوسائؿ الاستعانة الباحث عمى يتطمب لمدراسة الميداني الجانب في

 .الدراسة ميداف عمى أكثر والتعرؼ اللبزمة،

 : تقنية البحثالفرع الأول

 فيما عامة توجييات يتضمف المنيج كاف فاذا الواقع، مف المعطيات بجمع تسمح وسائؿ ىي البحث تقنيات

 ىذا بإمكاف التي المعمومات عمى الحصوؿ كيفية الى تشير التقنيات فاف ما، موضوع لجةمعا طرؽ يخص

: الذكر سبيؿ عمى تصنيفيا يمكف والتي الواقع لتقصي الأساسية الوسائؿ بذلؾ متضمنة يقدميا اف الموضوع

 .1الاحصائيات تحميؿ الآراء، سبر او الاستبياف المقابمة حالة، دراسة

 مع المباشر المقاء في عادة تستعمؿ لمتقصي، مباشرة تقنية انيا اذ الحالة دراسة تقنية بحثنا في نستخدـ

 يتعمؽ عندما منظمة، تكوف والسموكيات المواقؼ فيـ اجؿ مف كيفية معمومات اخذ بيدؼ وذلؾ ما، مجموعة

 الطابع عمييا يسيطر اف الحالة دراسة خلبؿ مف تالمعطيا جمع لعممية يمكف. لمحالة صادؽ بوصؼ الامر

 .مكشوفة او مستترة مشاركة، بدوف او بالمشاركة عديدة، اشكالا تأخذ اف كذلؾ ليا ويمكف الكمي،

 تتطمب فلب مشاركة بدوف الدراسة بينما الدراسة، محؿ الافراد مع يندمج الباحث تجعؿ بالمشاركة فالدراسة

 عف عناصر تقديـ الى فقط لاتيدؼ لأنيا مشاركة، دوف مف الدراسة مف اكثر طموحات فمممشاركة الاندماج،

                                                                 
1

 .6ص ذكره، سبق جعمر ساهل، بن وسٌلة 
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 الموالي التحميؿ استطاعتو في يكوف حتى ومعاينتو لموضع المعمؽ لمفيـ الوصوؿ الى تيدؼ انيا بؿ الوضع،

 .1فيو يعيشوف الذي الأشخاص الوسط فيـ بيدؼ المُعاشة التجربة ادراؾ

 حياتيـ في نشاركيـ كي كافية لمدة معيـ والبقاء الدراسة محؿ الأشخاص مع العيش ضرورة لعدـ نظرا لكف

 في تطبيقو تـ الذي ىو الدراسة مف النوع وىذا مشاركة، دوف مف اسةبالدر  اكتفينا دراستيـ، اجؿ مف العممية

 .بحثنا

 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة

 .2"الدراسة موضوع مشاىدات او احداث او افراد كامؿ"بو نقصد:الدراسة مجتمع

 ربطيا يستوجب والتي ذاتو البحث خطوات مف خطوة البحث عينة اختيار عممية تعتبر :الدراسة عينة

 التي الظواىر او المشاىدات او الافراد مف جزئية مجموعة ىي العينة اف اعتبار عمى لو، الرئيسي باليدؼ

 بطريقة منيا جزء اختيار يتـ المجتمع مفردات كامؿ عمى الدراسة اجراء مف فبدلا. ثالبح مجتمع تشكؿ

 .3الدراسة ىدؼ تحقيؽ عمى ويعمؿ ويناسب يخدـ وبما بأكممو المجتمع عمى النتائج تميـ مف تمكف عممية

 11 عددىـ البالغ ميمةػ ػػ وكالة BADR الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ فيموظفي ،ىنا الدراسة عينة وتتمثؿ

 . موظؼ

استبيانا. لذلؾ تـ  20استبيانا عمى معظـ موظفي البنؾ، وتـ استرجاع  20وقد تـ في ىذه الدراسة توزيع 

 اعتبارىا كعينة عشوائية.

 .الدراسة عينة خصائص يبيف التالي والجدوؿ

 

 

                                                                 
1

 الثانٌة، الطبعة للنشر، القصبة دار واخرونّ، صحراوي بوزٌد ترجمة ،عملٌة تدرٌبات الانسانٌة العلوم فً لمًالع البحث منهجٌة انجرس، مورٌس

 .326 ص ،6112 الجزائر،
2

 .26،ص3222 ،6 الطبعة وائل، دار ،والتطبٌقات المراحل واعدالق العلمً، البحث منهجٌة مبٌضٌن، وعقلة نصار ابو ومحمد عبٌدات محمد
3

 .21ص ذكره، سبق ،مرجع مبٌضٌن وعقلة نصار ابو ومحمد عبٌدات محمد 
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 : خصائص عينة الدراسة. 4الجدول رقم 

 النسبة% العدد الفئات والخصائص المتغير

 الجنـــــــــــس

 29.2 7 ذكر

 54.2 13 أنثى

 %100 20 المجموع

 العمـــــــــــــــــــر

 20.8 5 سنة 34إلى  25مف

 41.7 10 سنة 44إلى  35مف

 20.8 5 سنة 54إلى  45مف

 0 0 سنة فأكثر55

 %100 20 المجموع

 المستوى التعميمي

 8.3 2 شيادة تكويف ميني

 62.5 15 ليسانس

 4.2 1 ماستر

دراسات عميا)دكتوراه ػ 

 ماجستير(

2 8.3 

 %100 20 المجموع

 المنصب الوظيفي
 29.2 7 رئيس مصمحة

 37.5 9 مكمؼ بالدراسات
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 4.2 1 مساعد

Agent polyvaleur 3 12.5 

 %100 20 المجموع

 سنوات الخبرة

 8.3 2 سنوات 5أقؿ مف 

 12.5 3 سنوات 10إلى  5مف

 29.2 7 سنة 16إلى  11مف 

 33.3 8 سنة 16أكثر مف 

 %100 20 المجموع 

 عدد المشاركة في دورات تكوينية

 50.0 12 مرات  5أقؿ مف 

 25.0 6 راتم 10إلى  5مف 

 4.2 1 مرة 15إلى  11مف 

 4.2 1 مرة 15أكثر مف 

 %100 20 المجموع 

 SPSS V26 مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد مف: المصدر

 :الجنس حسب

 فيبمغ الاناث اما ،%6226 قدرىا مئوية بنسبة9 يبمغ الذكور مجموع اف نلبحظ أعلبه، الجدوؿ خلبؿ مف

 %.2626 اقدرى مئوية بنسبة 31 عددىـ
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 :العمر حسب

 مئوية بنسبة سنة 66 الى 12 بيف ما عمرىا يتراوح العينة افراد غالبية اف نلبحظ أعلبه، الجدوؿ خلبؿ مف

 مئوية بنسبة سنة 26 إلى 62 مف الفئة و سنة 16 الى 62 مف العمرية الفئة ثـ ومف ،%6329قدرىا

 %.11 قدرىا مئوية ةبنسب فأكثر سنة 22 العمرية الفئة وأخيرا ،%6122قدره

 :التعميمي المستوى حسب

 التكويف شيادة اصحاب ثـ% 2622 قدرىا مئوية بنسبة ليسانس شيادة ذو ىـ العينة افراد غالبية اف نلبحظ

 %.626 قدرىا مئوية بنسبة ماستر شيادة ذو وأخيرا% 221 قدرىا بنسبة العميا الدراسات ذو و الميني

 :الوظيفي المنصب حسب

 مصمحة رئيس وتمييا ،%1922 قدرىا مئوية بنسبة بالدراسات مكمؼ العينة افراد غالبية أف الجدوؿ مف نلبحظ

 مئوية بنسبةمساعد وأخيرا ،%12.5قدرىا مئوية بنسبةAgent polyvaleur ثـ ،%6226 قدرىا مئوية بنسبة

 %.626 قدرىا

 :الخبرة سنوات حسب

 إلى 33 مف وتمييا ،%1121 قدرىا مئوية بنسبة سنة 32 مف أكثر العينة افراد غالبية اف الجدوؿ مف نلبحظ

 مف أقؿ وأخيرا ،%3622 قدرىا مئوية بنسبة سنوات 31 الى 2 مف ثـ ،%6226 قدرىا مئوية بنسبة سنة 32

 %.221قدرىا مئوية بنسبة سنوات 2

 :تكوينية دورات في المشاركة عدد حسب

 31 الى 2 مف وتمييا ،%2121 قدرىا مئوية بنسبة مرات 2 مف أقؿ العينة افراد غالبية اف الجدوؿ مف نلبحظ

 %.626 قدرىا مئوية بنسبة مرة 32 مف وأكثر مرة 32 إلى 33 مف وأخيرا ،%6221 قدرىا مئوية بنسبة مرات
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 : الادوات المستخدمة لجمع بيانات الدراسةالفرع الثالث

 تخص ونوعية كيفية عامة البيانات جمع عممية اعتمدنا الدراسة، داةأ تطبيؽ قبؿ: المجمعة البيانات طبيعة

 مع مباشرة مقابلبت مجموعة بإجراء وذلؾ حوليا، العامة والمعمومات نشاطيا وطبيعة بالمؤسسة التعريؼ

 .المؤسسة في المسؤوليف

 أداة اخترنا سة،بالدرا مباشرة علبقة ليا التي البيانات ولجمع: المستخدمة الدراسة بيانات جمع أدوات

 تتعمؽ والتي بدقة المعدة الأسئمة مف مجموعة الاستبياف تمثؿ حيث كمية، بيانات بجمع تيتـ التي الاستبياف

 .1عمييا الإجابة المستجوب عمى يطمب ما، بظاىرة

 في ويساىـ الافراد، واراء تصورات معمومات، عمى لمحصوؿ المستخدمة الأدوات أكثر مف الاستبياف عدوي

 3:منيا ونذكر مميزات مف بو تتميز لما الأداة ىذه اختيار وتـ. 2الباحث عمى والجيد الوقت مف كثير توفير

 احتماؿ مف يخفض المستجوبيف مف مناسب عدد عمى توزيعو لاف الموضوعية الأدوات مف الاستبياف يعتبر

 .الذاتية مشكؿ في النتائج وقوع

 .الاحصائي لمتحميؿ اعيااخض يمكف رقمية وبيانات معمومات عمى الحصوؿ مف الباحث يمكف

 لو يفسح انو كما نفسية، ضغوطات تحت يضعو لا فيو الأسئمة عمى الإجابة في الحرية لممستجوب يعطي

 .الامر تطمب إذا الأسئمة بعض عمى للئجابة الوثائؽ او المراجع الى المجاؿ

 .وتحكيـ مراجعة مف بو ريم لما نتيجة وذلؾ والثبات، المصداقية مف عالية درجة الى نتائجو تصؿ ما عادة

 :وىي مراحؿ عدة عمى الاستبياف تصميـ مر وقد

 .الدراسة لفرضيات ووفقا واضح بشكؿ الاستبياف أسئمة وصياغة تصميـ

 .وخبرتيـ آرائيـ مف الاستفادة بيدؼ الخبرة، وذوي المختصيف طرؼ مف الاستبياف تحكيـ

                                                                 
1

 .22ص ،6112 عمان، الحامد، دار ،تطبٌقً منظور العلمً البحث اسالٌب واخرون، النجار صالح جمعة فاٌز
2

 .21،ص3222 ،6 الطبعة وائل، دار والتطبٌقات، المراحل القواعد العلمً، البحث منهجٌة ، مبٌضٌن وعقلة نصار ابو ومحمد عبٌدات محمد
3

 .21ص اعلاه، المرجع نفس
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 .المحكميف واقتراحات ملبحظات وفؽ نيائية صياغة الاستبياف صياغة

 . المستيدفة الدراسة عينة افراد عمى الاستمارات توزيع

 :قسميف الى الاستبياف تقسيـ تـ ىذه دراستنا وفي

 الوظيفي، التعممي،المنصب المستوى العمر، الجنس،) والوظيفية الشخصية بالبيانات خاص: الأوؿ القسـ

 (تكوينية دورات في المشاركة مرات عدد الخبرة، سنوات

 :كالتالي منيما بكؿ الخاصة والعبارات الدراسة متغيرات فييما تناولنا محوريف الى فقسـ: الثاني القسـ

 .عبارة 66 في تمخصت الخمسة،حيث وأبعادىا المصرفية الخدمات تضمف: الأوؿ المحور

 .عبارة 33 وتضمف المالية لتكنولوجيا فخصص: الثاني المحور

 الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزـ برنامج استخداـ تـ راتالاستما في المجمعة البيانات ولتحميؿ

STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE بالرمز اختصارا ليا يرمز التي (SPSS 

V26.) 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الرابع

 قيمة أكبر بيف الفرؽ يمثؿ حيث الدراسة، في المعتمد المقياس درجات لتحديد بو الاستعانة يتـ والذي :المدى

 عمى لمحصوؿ المقياس درجات عدد عمى تقسيمو ثـ( 6=3-2) أي الخماسي ليكرت مقياس في قيمة وأصغر

 في موضح ىو كما الفئات أو الخلبيا طوؿ يصبح ذلؾ وبعد ،(0,8=6/2) أي الصحيحة الخمية طوؿ

 :التالي الجدوؿ
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 : طول الفئات )المتوسط الحسابي( والإجابات المقابمة ليا حسب مقياس ليكرت الخماسي.5الجدول رقم 

 5 4 3 2 1 الرمز

طول الفئة 

)المتوسط 

 الحسابي(

إلى  1,80 1,79إلى  1

2,59 

إلى  2,60

3,39 

إلى  3,40

4,19 

إلى  4,20

5 

 موافؽ بشدة موافؽ محايد غير موافؽ غير موافؽ بشدة الإجابات

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى

 استراتيجي كمورد الجماعية المعارف سمطاني، رشدي محمد: عمى بالاعتماد ةالطالب إعداد مف: المصدر

 محمد جامعة التسيير، عموـ في منشورة غير دكتوراه أطروحة ،المؤسسة في اعالابد نشاط عمى واثرىا

 .311 ص ،6131/6136 الجزائر، بسكرة، خيضر

 حساب يمكف خلبليا مف والتي نفسيا الإجابة مشاىدة مرات عدد عف تعُبر والتي :المئوية والنسب التكرارات

 إجاباتيـ؛ نسب وتحديد الدراسة مفردات لوصؼ وذلؾ إجابة، كؿ نسبة

 .الاستبياف عبارات عمى الموافقة درجة حسب الدراسة مجتمع أفراد إجابات لترتيب :الحسابي المتوسط

 الحسابي؛ المتوسط عف الإجابات تشتت درجة لتحديد :المعياري الانحراف

 ثبات ولمعرفة البيانات وموثوقية صحة مف لمتأكد يُستخدـ(: Cronbach Alpha)كرونباخ ألفا معامل

 تكوف( 0,6) مف أقؿ القيمة كانت فإذا ،(3) والواحد( 1) الصفر بيف قيمتو تتراوح حيث الاستبياف، حاورم

 كاف إذا جيدة القيمة وتكوف مقبولة، المصداقية فإف  ( 0,7) لػ مساوية القيمة تكوف وعندما ضعيفة، المصداقية

 ؛1(0,8) يفوؽ أو يساوي كرونباخ ألفا معامؿ

                                                                 
1Farzad, A., (2007), The Effect of  Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among 
State-wned Banks inIsfahan, UnpublishedMaster’sThesis, Lulea University of Technology, Iran, p 54.  
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 البيانات ىؿ لمعرفة: (Kolmogorof-Smirnov) سميرنوف-كمموجروف اختبار أو المطابقة جودة اختبار

 المعممية الاختبارات كؿ لأف   الفرضيات اختبار حالة في ضروري اختبار وىو لا، أو الطبيعي التوزيع تتبع

 الاحتمالي التوزيع اعتدالية مف متأكدل الاختبار ىذا استخدـ يتـ كما.طبيعيا البيانات توزيع يكوف أف تشترط

 مدى عمى لمحكـ المستخدمة ،(OLS) العادية الصغرى المربعات طريقة شروط أحد عتبريُ  والذي لمبواقي،

 الانحدار؛ نموذج صلبحية

 لأداة المحتوى صدؽ مف التأكد أجؿ مف بيرسوف الارتباط معامؿ استعماؿ تـ: بيرسون الارتباط معامل

 حيث ،(1±) بيف الارتباط مجاؿ ويقع ت،المتغيرا بيف العلبقة واتجاه وقوة طبيعة ومعرفة ،(الاستبياف) الدراسة

 الاتجاه، نفس في تكوف المتغيريف في التغييرات أف   أي المتغيريف، بيف إيجابية علبقة إلى الموجبة القيـ تشير

 اتجاىيف في تكوف المتغيريف في التغييرات أف   أي المتغيريف، بيف عكسي ارتباط إلى السالبة القيـ وتشير

 تساوي الارتباط قيمة تكوف وعندما. المتغيريف بيف ارتباط يوجد لا أن و إلى فتشير لصفرا قيمة أما متعاكسيف،

 إلى يشير فيذا ،(3-) لػ مساوية تكوف وعندما المتغيريف، بيف بالكامؿ موجبة علبقة إلى يشير فيذا ،(3)+

 مف( %311) تفسر المستقؿ المتغير في التغيرات أف   يعني وىذا المتغيريف، بيف بالكامؿ سمبية علبقة

 0,05 يُعتبر حيث الدلالة مستوى عمى الاطلبع يتـ الارتباط قوة ولمعرفة. 1التابع المتغير في الاختلبفات

 ؛0,05 مف أقؿ Sig قيمة تكوف اف يجب بحيث عاـ بشكؿ الاجتماعية العموـ في مقبوؿ توىمس

 متغيرات بيف العلبقة لتمثيؿ المقترح النموذج صلبحية مدى أو المعنوية الكمية لاختبار يُستخدـ:التباين تحميل

 الدراسة؛

 الاعتماد تـ وقد الدراسة، فرضيات تباراخالمعنوية الجزئية و  لاختبار البسيط الانحدار استخداـ تـ: الانحدار

 . للبختبار البسيط الانحدار تحميؿ نتائج عمى

 
                                                                 

1
 Kothari C. R., Research Methodology-Methods and Techniques, second revised edition, Wiley Eustern Limited, 

New Delhi, India, (1990) p 141. 
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 الدراسة أداة وثبات صدق: الخامس الفرع

 يمي وفيما بحثو، لأدوات مصداقية لإعطاء الجاد الباحث يستعمميا التي التقنيات مف والثبات الصدؽ يعد

 :منيما لكؿ قياسنا كيفية عرض

 لقياسيا، صمـ التي المتغيرات قياس عمى الدراسة استبياف قدرة الدراسة أداة صدؽ ويعني :ةالدراس أداة صدق

 :البنائي والصدؽ الظاىري الصدؽ خلبؿ مف تحديدىا تـ وقد

 عددىـ المتخصصيف الأساتذة مف عدد) المحكميف مف مجموعة عمى الاستبياف عرض لقد :الظاىري الصدق

 عبد الجامعي بالمركز التسيير وعموـ التجارية والعموـ الاقتصادية لعموـا كمية مف( 6 رقـ الممحؽ انظر 6

 وتحكيـ الدراسات عمى والاشراؼ العممي البحث مجاؿ في ودراية كفاءة مف ليـ لما الصوؼ،بو  الحفيظ

 .الدراسة بمتغيرات وصمتيا واتساقيا الاستبياف عبارات ووضوح دقة حوؿ آرائيـ لمعرفة الاستبيانات

 خلبؿ مف وتبيف المحكميف، بيف اتفاؽ درجة عمى العبارات معظـ حصوؿ عف التحكيـ نتائج رتاسف حيث

. الدراسة مجتمع عمى لمتطبيؽ وملبئمة جميا، ظاىريا صدقا وتحمؿ جيدة، المقياس عبارات معظـ اف ذلؾ

 مف الفقرات حيةصلب مدى عمى وتعرفنا الأداة بناء في المحكميف أولئؾ ومقترحات ممحوظات مف استفدنا ولقد

 .منيـ الواردة بالملبحظات الاخذ تـ حيث محور، كؿ

 اراء الى بالإضافة ليا الظاىري الصدؽ خلبؿ مف الأداة لصدؽ معرفتنا في نكتفي لـ: البنائي الصدق

 مف عبارة كؿ بيف بيرسوف الارتباط معامؿ بحساب للؤداة الداخمي الاتساؽ صدؽ مف بالتأكد قمنا المحكميف

 .الاستبياف محاور ومجمؿ عبارة كؿ وبيف فيو المتواجدة والمحور الاستبياف عبارات

 بيف بيرسوف الارتباط معامؿ بحساب للؤداة الداخمي الاتساؽ صدؽ يوضح الذي( 12)رقـ الجدوؿ يمي وفيما

 .فيو المتواجدة والمحور الاستبياف عبارات مف عبارة كؿ
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: معامل الارتباط للاتساق الداخمي بين كل عبارة من عبارات المحور الأول والدرجة الكمية 6الجدول رقم 

 لممحور.

 Sig معامل الارتباط الفقرة رقم العبارة المحور

المحـــــــــــــــــــــــور الأول
 

1 X1 **0.742  0.000 

2 X2 0.274 0.256 

3 X3 0.171- 0.485 

4 X4 0.257 0.288 

 0.013 0560 الاعتمادية

5 X5 0.484 0.036 

6 X6 0.525 0.021 

7 X7 0.366 0.159 

8 X8 0.331 0.166 

 0.001 0.576** الاستجابة

9 X9 0.461 0.047 

10 X10 0.510 0.026 

11 X11 **0.695 0.001 

12 X12 *0.543 0.016 

13 X13 0.407 0.084 

 0.001 0.699** سيولة الاستخداـ
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14 X14 0.406 0.084 

15 X15 *0.488 0.034 

16 X16 *0.547 0.015 

17 X17 **0.658 0.002 

 0.001 0.687** الكفاءة والقدرة

18 X18 0.448 0.054 

19 X19 **0.652 0.002 

20 X20 **0.671 0.002 

21 X21 0.421 0.073 

22 X22 0.347 0.146 

 0.000 0.746** الأماف والضماف 

 

  SPSS V26مخرجات بناءعمى الطالبة اعداد مف: المصدر               0001 عند دال** 

  0005 عند دال*   

وىذا دليؿ  0.05و  0.01نلبحظ اف معظـ عبارات المحور الأوؿ دالة عند ( 06)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

تساؽ بيف عبارات المحور الأوؿ، التي تثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ عبارة مف عمى صدؽ الا

لقياسو، مما  وضعت ومعبرة عف ما صادقة الاستبياف فقرات تعُتبر العبارات والمحور الذي تنتمي إليو. وبذلؾ

 يجعميا مناسبة لأىداؼ الدراسة. 
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: معامل الارتباط للاتساق الداخمي بين كل عبارة من عبارات المحور الثاني والدرجة الكمية 7الجدول رقم 

 لممحور.

 Sig معامل الارتباط الفقرة رقم العبارة المحور

الم
حــــــــــــــ

ــور الثاني
 

1 Y1 **0.638 0.002 

2 Y2 **0.682 0.001 

3 Y3 **0.672 0.001 

4 Y4 *0.448 0.048 

5 Y5 **0.690 0.001 

6 Y6 0.385 0.094 

7 Y7 0.293 0.210 

8 Y8 **0.575 0.008 

9 Y9 *0.450 0.046 

10 Y10 0.210 0.374 

11 Y11 0.227 0.366 

    

 

 SPSS V26 مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد مف: المصدر 0001 عند دال**      

       0005 عند دال* 

 دليؿ وىذا 1212 و 1213 عند دالة الثاني المحور عبارات معظـ اف نلبحظ( 07) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف

 مف عبارة كؿ بيف الداخمي الاتساؽ صدؽ تثبت والتي الثاني، المحور عبارات بيف الاتساؽ صدؽ عمى
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 مما لقياسو، ماوضعت عف ومعبرة صادقة الاستبياف فقرات تعُتبر وبذلؾ. إليو تنتمي الذي والمحور العبارات

 .الدراسة لأىداؼ مناسبة يجعميا

 : الدراسة أداة ثبات

 الأشخاص عمى تطبيقيا تكرر لو تقريبا واحدة ستكوف الإجابة اف مف( الاستبياف) الدراسة أداة بثبات يقصد

 البيانات جمع أداة ثبات مدى لقياس ستخدـت التي الإحصائية الطرؽ مف عدد وىناؾ مختمفة، أوقات في ذاتيـ

 الأولى، المرة في المبحوثيف إجابات بيف الارتباط معامؿ حساب أساس عمى مجمميا في تقوـ( الاستبياف)

 الفا معامؿ) الثبات معامؿ كاف إذا عاؿ ثبات ذات الدراسة أداة اف ويقاؿ الثانية، المرة في اجاباتيـ وبيف

 (.1291) مف أكبر( كرونباخ

 الدراسة أداة ثبات مف لمتأكد(ALPHA CRONBACH’S) كرونباخ الفا الثبات معامؿ استخداـ تـ وقد

 (:12) رقـ الجدوؿ في المبينة النتائج عمى فتحصمنا

 نباخ.: معاملات الثبات عن طريق استخدام معامل الفا كرو 8الجدول رقم 

 معامؿ الثبات )الفاكرونباخ( عدد العبارات المحاور

 0.224 4 الاعتمادية

 0.393 4 الاستجابة              

 0.525 5 سيولة الاستخداـ

 0.436 4 الكفاءة والقدرة

 0.567             5 الاماف والضماف 

 0.703 11 التكنولوجيا المالية

 0.628 33 الاستبياف ككؿ

 SPSS V26 مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد مف: المصدر
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 المقبولة النسبة يفوؽ الاستبياف محاور لكؿ العموـ عمى الثبات معامؿ: أف  ( 12) رقـ الجدوؿ مف نلبحظ

 بدرجة يتمتع الاستبياف أف   عمى يدؿ ما ،(2122%) بنسبة أي( 12212) قيمتو بمغت حيث ،(70%) وىي

 الدراسة لأىداؼ مناسبة ويجعميا ،البعض بعضيا مع الأسئمة اتساؽ عف فكرة يعطي مما عالية، ثبات

 المطمب الثاني: بنك الفلاحة والتنمية الريفية

 نتيجة الجزائرية المصرفية حةالسا تشيدىا التي غيراتالت مع التأقمـ إلى الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ يسعى

 بغية كبيرة مجيودات بذؿ قد البنؾ فإف ذلؾ تحقيؽ أجؿ ومف الأجنبية، المصارؼ أماـ الأخيرة ىذه إنفتاح

 العمؿ مجاؿ في رائد كبنؾ السوؽ في مكانتو عمى لمحفاظ وىذا السوؽ إقتصاد فرضيا التي المنافسة مواجية

 مجاؿ وتنويع توسيع طريؽ عف أو  الوطني التراب كافة عبر يزالمم الجغرافي بالإنتشار سواء البنكي،

 .تدخمو

 إستراتيجية الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ وضع البنكية، السوؽ في حصة أكبر عمى الحصوؿ أجؿ ومف      

ستجابة المصرفي المحيط يشيدىا التي تطوراتال لمواجية شاممة  .العملبء وتطمعات لإحتياجات وا 

 :BADRتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الأول: 

 أكبر(Banque de l’Agriculture et du Développement Rural)الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ يعتبر

 مديرية 12و محمية وكالة 111 مف أكثر حاليا يضـ إذ الفروع، شبكة حيث مف الجزائر في التجارية البنوؾ

 361 يتجاوز لا المحمية الوكالات عدد كاف ،بعدما3وموظؼ إطار بيف ما عامؿ 9111بأكثر مؤطرة جيوية

 المالية المنتجات مف متنوعة لباقة تقديمو ريؽط عف بالجزائر الرائدة البنوؾ أحد وىو. تأسيسو أثناء وكالة

 .المتميزة البنكية والخدمات

                                                                 
3
www.badr-bank.net, date de consultation 20/04/2016 à 14:20 

http://www.badr-bank.net/


 المصرفية الخدمات تحسين في المالية ولوجياالتكن لدور التطبيقية الدراسة:    الثاني الفصل
 

81 
 

 الجزائري الوطني البنؾ ىيكمة إعادة بعد الدولة تبنتيا التي الييكمة إعادة سياسة إطار في البنؾ ىذا أسس

 ممكيتو تعود أسيـ ذات شركة شكؿ يتخذ ،حيث32263مارس31 في المؤرخ 312-26رقـ مرسوـ بموجب

 ميمة لو أوكمت ولقد الريفي، العالـ وترقية الفلبحي القطاع تطوير بيدؼ أسس وقد العمومي، لمقطاع كاممة

 .الأرياؼ في التقميدية والحرؼ البحري الصيد الري لصناعي،ا الفلبحي، القطاع ونشاطات ىياكؿ تمويؿ

 مساىمة شركة إلى 3222 عاـ بعد الإقتصادية الإصلبحات إطار في الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ تحوؿ

 الواحد، لمسيـ دج321112111 بقيمة سيـ 6611 إلى مقسـ جزائري، دينار مميار 66 قدره ماؿ رأس ذات

 خلبلو مف وألغي لمبنوؾ أكبر إستقلبلية منح الذي 3221أفريؿ36 في والقرض النقد قانوف صدور بعد ولكف

 والمتمثمة تجاري كبنؾ ميامو يباشر البنوؾ مف كغيره الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ أصبح التخصص، نظاـ

 جزائري ينارد مميار 11بحوالي مالو رأس فيقدر حاليا أما بنوعييا، الإدخار عممية وتشجيع القروض منح في

 .الدولة طرؼ مف كميا مكتتبة سيـ لكؿ دج 321112111 قدرىا إسمية بقيمة سيـ 1111 عمى موزع

 .الريفي العالـ وترقية الفلبحي القطاع تطوير في لمبنؾ الرئيسية الميمة تتمثؿ: البنك ميمة - أ

 :إلى الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ يتطمع: البنك أىداف - ب

 .شاممة مصرفية كمؤسسة البنؾ تدخؿ مجالات وتنويع توسيع

 .الخدمات وجودة نوعية تحسيف

 .العملبء مع العلبقات تحسيف

 .السوؽ مف حصة أكبر عمى الحصوؿ

 .الربحية مف قدر أقصى تحقيؽ قصد المصرفي العمؿ تطوير

 : لمبنك التابعة الشركات - ث

                                                                 
ٛ   انجشٚوووذ  انشٚفٛووو   انتًُٛووو  ٔ انفلاحووو  بُووو  بإَشووو   نًتعهوووكا 3226 يووو سط 31 فوووٙ انًووو س  312-26 سلوووى يشسوووٕو 3  انشسوووً

.32/11/3226 33انعذد  
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 البنؾ يمتمؾ مؤسسات عف عبارة وىي لو، عةالتاب والصناديؽ والمؤسسات الشركات مف عددا البنؾ يمتمؾ 

 رأسمالو البنؾ يمتمؾ الذي البركة بنؾ بينيا ومف وصندوؽ مؤسسة62عددىا ويبمغ رأسماليا في معينة نسبا

 مف والكثير SATIM البنوؾ بيف ما التمقائية والعلبقات الآلي النقد شركة السعودي، البركة بنؾ مع مناصفة

 تجارة في الوساطة: مثؿ المجالات مف العديد في التابعة الشركات ىذه طوتنش. القروض ضماف صناديؽ

 الإسلبمية الصيرفة وخدمات المشتركة الصناديؽ التأميف، أنشطة والتكويف، التعميـ والأسيـ، المالية الأدوات

 .1(لمبنؾ التابعة بالشركات الخاص الممحؽ في الشركات ىذه قائمة أنظر)

 :BADRمحطات ميمة في تاريخ بنك الفلاحة والتنمية الريفية الفرع الثاني: 

 :2يكالآت نوجزىا تحولات وعدة ميمة، محطات عدة البنؾ عرؼ تأسيسو منذ

 .أسيـ ذات كشركةعمومية3226مارس31تأسيسبنكأبوظبيالتجاريبتاريخ: 3226

 .البنكية اليومية العمميات ولإدارة المختمفة فروعو مع لمتواصؿ3(SYBU) برنامج وضع: 3226

 "بدر" والسحب التسديد بطاقات في يتمثؿ جديد منتج طرح: 3226

 CIB  (Carte Inter Bancaire.)البنوؾ مابيف السحب ببطاقة العمؿ بدء:3222

نجازو  بالبنؾ والضعؼ القوة لنقاط دقيؽ بفحص القياـ:6111  بيا المعموؿ القيـ لمطابقة لو تسوية مخطط ا 

 .دوليا

 بممفات المتعمقة والتقنية الإدارية الإجراءات تخفيؼ عمى والعمؿ والمالي، الحسابي التطيير: 6113

 les) المشخصة الخدمات مع (la banque assise) الجالس البنؾ مشروع تحقيؽ مع القروض،

services personnalisées) مخطط إدخاؿ وكذا ،(والشراقة عميروش وكالة) الرائدة وكالاتال ببعض 

 .المركزية المحاسبة مستوى عمى الحسابات في جديد

                                                                 
1
www.badr-bank.net, date de consultation 20/04/2016 à 14:25 

2
ث ئك عهٗ ب لإعتً د انً د  ْزِ جًع تى .نهبُ  انذاخهٛ  انٕ  

3
ي تٛ  خ ط  ببُ   BADRشبك  يعهٕ ك لات انبُكٛ  ب نًذٚشٚ  انع ي   ٕ اختظ س نـتشبؾ انٕ ْٔ   :( (SystèmeBancaireUniversel. 

http://www.badr-bank.net/
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 les guichets automatiques) النقدية للؤوراؽ الآلية الشبابيؾ إستخداـ تعميـ:2004

desbillets)البنوؾ بيف التمقائية والعلبقات الآلي النقد شركة عميو تشرؼ التي الدفع ببطاقات المرتبطة 

(SATIM)1كبيرة سكانية بكثافة تتميز التي المناطؽ في خاصة. 

 .الجزائر في الخدمة ىذه أطمؽ بنؾ أوؿ وىو الإنترنيت، عمى لمبنؾ الإلكتروني الموقع إطلبؽ: 6116

 .أخرى وخدمات الرصيد عمى للئطلبعe-banking)) الخط عمى البنؾ خدمة إطلبؽ:6112

 واستقباؿ ولإرساؿ البنكية الوكالات بيف لمتواصؿ(E-mail) الإلكتروني البريد استخداـ تعميـ: 6133 جواف

 .العامة المديرية وبيف بينيا فيما الممفات

 الحسابات كؿ تصفية ميمتو مشروع عف عبارة وىو ،(RAED) الحسابات تصفية مشروع بدأ: 6136جانفي

 لمبرنامج خمفا البنكية، العمميات لإدارة جديد برنامج لإطلبؽ تمييدا البنكية الوكالات دفاتر عمى الموجودة

(SYBU). 

 الخارجية التجارة عمميات ماقبؿ اسميا الخارجية التجارة عمميات لتنظيـ جديدة خدمة إطلبؽ: 6132 مارس 

 .المؤسسات فئة مف بالزبائف خاصة

 منتجات وخدمات البنك: -ثالثا 

 والمؤسسات، الأفراد مف لمعملبء البنكية الخدمات مف متكاممة مجموعة الريفية والتنمية الفلبحة ؾبن يقدـ

 أو مباشر بشكؿ مرتبطة نشاط شعبة 111 مف أكثر تمويؿ البنؾ ويضمف التأميف، خدمات إلى بالإضافة

ضافة المائيات، وتربية البحري والصيد الغدائية الصناعات الفلبحي، بالقطاع مباشر غير  الصيغ إلى وا 

                                                                 
1
SATIM(Société D’automatisation des Transactions Interbancaires et de la Monétique سستع وتأْٙ ششك ( بٓذف 1995

عً يلات  ٙ تتى عبش ْزْإطذاسانبط ل ت الإنكتشَٔٛ نًختهف نً سس ت نً نٛ انجضائشٚ ٔيع نج  تسٛٛشٔيشالب كلان ٗ نهًضٚذ ٚ . نبط ل تنت شج

: صٚ س  انًٕلع www.satim.dz 
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 الفلبحي القطاع تطوير إلى اليادفة الدعـ برامج مختمؼ نجاح في كبير بشكؿ البنؾ يساىـ لمتمويؿ، التقميدية

 .1العمومية السمطات سطرتيا والتي العميا اليضاب بتنمية الخاصة البرامج إلى إضافة الريفي، العالـ وترقية

 :بالبنك الإستراتيجية النشاطات محاور – أ

 :في البنؾ قبؿ مف عمييا التركيز يتـ التي الإستراتيجية النشاطات محاور حددت

 .ليا التابعة والنشاطات الفلبحة

 .ليا التابعة والنشاطات المائيات وتربية البحري الصيد

 .الفلبحي العتاد صناعة

 :البنك من والحديثة التقميدية البنكية الخدمات -ب

 :الحسابات خدمات–1

 دفتر حسابات التوفير، دفتر حسابات الصعبة، بالعممة الحسابات بالدينار، الشيؾ حسابات عمى وتشتمؿ

 .الصندوؽ سندات،الودائع حسابات،الشباب توفير

 عمى وتشتمؿ لزبائنو، البنكية البطاقات مختمؼ توفير عمى البنؾ يعمؿ:ةالمغناطيسي البطاقات خدمات -2

 .الكلبسيكية البطاقات،التوفير حسابات بطاقات البنوؾ، بيف ما البنكية البطاقات السحب، بطاقات

 الممتمكات، عمى والتأميف،الفلبحي التأميف للؤشخاص، التأميف خدمات عمى وتشتمؿ: التأمين خدمات–3

 .بنكبة وكالة 311 مف أكثر مستوى عمى متوفرة اتالخدم وىذه

 القصيرة، القروض مف واسعة تشكيمة وتضـ لمبنؾ، بالنسبة الخدمات أىـ تعتبر والتي:القروض خدمات -4

 :الأجؿ والطويمة المتوسطة

                                                                 
1
www.badr-bank.net, date de consultation 20/04/2016 à 14:25. 

http://www.badr-bank.net/
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 التي القروض أي الأجؿ، قصيرة قروض عف عبارة وىي الإستغلبؿ، دورة نشاطات لتمويؿ الموجية القروض

 البضائع، عمى التسبيقات الربط، قروض المكشوؼ، عمى السحب الصندوؽ، تسييلبت السنة، تتعدى لا

 ...الرفيؽ الفلبحي القرض البنكية، الضمانات التجاري، الخصـ

 أي الأجؿ، الأجؿ طويمة أو متوسطة قروض عف عبارة وىي الإستثمار، نشاطات لتمويؿ الموجية القروض

 القرض التحدي، الفلبحي القرض الكلبسيكي، الأجؿ متوسط القرض مثؿ ة،السن تتعدى لا التي القروض

 ..الكلبسيكي الأجؿ طويؿ القرض الإيجاري، القرض المستندي، القرض الفيدرالي، الفلبحي

 الشباب تشغيؿ مشاريع لتمويؿ الموجية قروضال الريفي، لمبناء الموجية القروض مثؿ الخاصة القروض

 ANSEJ(Agence Nationale de الشباب وتشغيؿ لدعـ الوطنية الوكالة مشاريع وتشمؿ المختمفة

soutien à l’emploi des jeunes)، البطالة عف لمتأميف الوطني الصندوؽ CNAC(Caisse 

Nationale d’Assurance Chômage) ،المصغر القرض لتسيير الوطنية الوكالةANGEM(Agence 

Nationale de Gestion du Micro-crédit). 

 :البنك من الإنترنيت عبر البنكية الخدمات -ب

 :وىي الإنترنيت شبكة عبر الخدمات بعض البنؾ يوفر والحديثة، التقميدية الخدمات إلى بالإضافة

 خدمة وىي الريفية، والتنمية الفلبحة بنؾ مفOnline الخط عمى البنؾ خدمة وىي :E-Bankingخدمة – 1

 سبعة الحاسب طريؽ عف الحسابات مجموعة بتسيير وتسمح والمؤسسات، الأفراد مف البنؾ زبائف إلى موجية

 .66 عمى ساعة 66 سبعة، عمى أياـ

 طريؽ عف مشفرة الموقع خلبؿ مف البنؾ مع تبادليا التي المعمومات وكؿ آمف، الخدمة إلى الدخوؿ إف

 مف البروتوكوؿ ىذه ىعم الموافقة المستخدـ مف يطمب والموقع (Certificat SSL 128 bits) البروتوكوؿ

 البنكي، الحساب يتواجد أيف المحمية الوكالة لدى مسبقا إشتراكا يتطمب كما الموقع، مع التواصؿ إكماؿ أجؿ

 الخاص الإلكتروني الموقع إلى الدخوؿ لو يتيحاف المذاف عبور وكممة مستخدـ اسـ الزبوف إعطاء يتموه
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 توجيو يمكف كما(/ebanking.badr.dz):وىو  ةالخدم ليذه خاصا موقعا البنؾ خصص وقد بالخدمة،

 .لمبنؾ الرسمي الموقع طريؽ عف الخدمة موقع إلى الزبوف

 :بػ البنؾ لزبائف الخدمة ىذه وتتيح

 .يوـ 11 آخر في الحساب عمى الحاصمة العمميات مختمؼ وتظير:الرصيد عمى الإطلاع

 أو تاريخيا أو العممية رقـ عف البحث إما طريؽ عف ذلؾ ويمكف:بالحساب الخاصة العمميات عن البحث

 عمى بالعممية الخاص الكشؼ عرض خيار مع البحث نتيجة تتضمف صفحة تظير ثـ. العممة أو المبمغ

 .pdf بصيغة تحميمو أو الموقع

 بالمستخدـ الخاص الحاسوب عمى العمميات كشؼ تحميؿ امكانية لممستخدـ تتيح:الحساب كشوفات تحميل

 مباشرة الموقع عبر الكشؼ عمى الإطلبع أو ،(cvsو excelو pdf صيغ بيف) تارىايخ التي الصيغة حسب

 .pdf بممفات خاص قارئ المستخدـ لدي يكوف أف يتطمب وىذا

 الوكالة، رمز القائمة وتضـ الوكالات قائمة إلى الدخوؿ خيار لممستخدـ يتوفر:المحمية الوكالات قائمة عرض

 .بيا خاصةال والفاكس الياتؼ وأرقاـ العنواف

 تجاوزت إذا خاصة بتغييرىا وينصحيـ المرور كممة تغيير امكانية لزبائنو البنؾ يتيح :المرور كممة تغيير

 المستخدـ إلى شخصية رسالة إرساؿ ويتـ مرة، 21 عتبة الكممة ىذه خلبؿ مف الخدمة إلى الدخوؿ عمميات

 .الكممة ىذه تغيير عمى تحثو تذكره

 .الشخصية الرسائؿ خلبؿ مف الخدمة ىذه عبر زبائنو مع التواصؿ البنؾ يستطيع :الشخصية الرسائل

 العمودي العناويف شريط خلبؿ مف (:المؤسسات من المشتركين البنك بزبائن خاصة خدمة) الممفات إرسال

 بأوامر الخاصة الممفات إرساؿ خدمة إلى الدخوؿ المؤسسات مف لمزبائف يمكف الشاشة يسار عمى المتواجد

 .الأوتوماتيكية الاقتطاعات وكذا يؿالتحو 
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 عمميات لتنظيـ جديدة إطلبقخدمة تـ 6132 مارس 32 في :الخارجية التجارة عمميات قبل ما خدمة - 2

 Pré-domiciliation des opérations de) الخارجية التجارة عمميات ماقبؿ اسميا الخارجية التجارة

commerce exterieur)الإلكترونية بالمعالجة وتيتـ المؤسسات، فئة مف بالزبائف خاصة خدمة وىي 

 بإمكاف أصبح حيث الحرة، التحويلبت و المستندي الإعتماد المستندي، القرض بعمميات الخاصة لمعمميات

 مف تمكنيا عبور وكممة مستخدـ اسـ عمى وتحصؿ لمبنؾ الإلكتروني الموقع في تسجؿ أف المؤسسات ىذه

 التوجو يتـ بذلؾ،ولا المتعمقة والشروط الخارجية بالتجارة الخاصة العمميات خدمات مف الاستفادة طمب تقديـ

 لزبائنيا الخدمة ىذه وتمكف المعنية، لممؤسسة الطمب عمى بالموافقة إشعار تمقي بعد إلا البنكية الوكالات نحو

 .التكاليؼ وكذا الوقت ربح مف

 فية بولاية ميمةالمطمب الثاني: بنك الفلاحة والتنمية الري

 وفي التنظيمي ىيكمو وكذا ميمة لولاية الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ عمى التعرؼ سنحاوؿ المطمب ىذا في

 المديرية مف مقدمة معمومات:)مايمي خلبؿ مف وذلؾ البنؾ بيا يقوـ التي المياـ إلى التطرؽ سنحاوؿ الأخير

 (لمبنؾ العامة

 :ميمة ولاية الريفية والتنمية فلاحةال ببنك التعريف .1

 مسكف 211 حي ميمة بمدية مقره  6111 سنة أنشئ إستغلبؿ مركز الريفية والتنمية الفلبحة بنؾ مجمع يعتبر

 قسنطينة لمجمع تابعا كاف أف بعد الولاية تراب عبر موزعة حاليا وكالات تسعة تسيير عمى ويشرؼ ويضـ.

 والمديريات جية مف للبستغلبؿ المحمية الوكالات بيف ربط وحدة يشكؿ وىو 6111سنة قبؿ للبستغلبؿ

 .أخرى جية مف المركزية

 :يمي فيما لممجمع الرئيسي الدور ويكمف

 ;للئستغلبؿ المحمية والوكالات العاصمة بالجزائر بدر لمبنؾ العامة المديرية بيف وسيط يعتبر-   

 ;عمييا يشرؼ التي لموكالات والموجيستكي  التقني الدعـ يقدـ-   
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 ;الوكالات مختمؼ بيف التنسيؽ بعممية يقوـ-   

                                      الوكالة مستوى عمى البنكي العمؿ تحكـ التي والتعميمات القوانيف تطبيؽ لضماف والمتابعة الرقابة-   

 .لو التابعة      

 موزعة وكالات 2 عمى يشرؼ أصبح بميمة الريفية ميةوالتن الفلبحة لبنؾ ستغلبؿالا الجيوي المجمع أف كما

 :ايمي كـ الولاية دوائر عبر

 : وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميمة.9الجدول رقم 

 رمزىا الوكالات              الرقم

01 

02 

03 

04 

05 

06 

07 

08 

09 

 وكالة ميمة

 وكالة فرجيوة   

 وكالة شمغوـ العيد   

 وكالة القرارـ قوقة   

 وكالة وادي العتمانية   

 وكالة التلبغمة   

 وكالة وادي النجاء   

 وكالة تاجنانت   

 وكالة الرواشد   

  834 

  673 

  833 

  837 

  840 

  841 

  842 

  843 

  835   

  للاستغلال المديرية بةنيا:المصدر

 الجزائر الريفية والتنمية الفلبحة لبنؾ العامة الإدارة بيف كوسيط ستغلبؿالا الجيوي المجمع ىذا يعتبر

, مربحل مركزا( الوكالات)الأخيرة ىذه بإعتبار ميمة، ولاية دوائر في المتواجدة التسعة الوكالات وبيف العاصمة

 . استغلبؿ وحدة التسعة وكالاتو مع ستغلبؿللب الجيوي المجمع يشكؿ حيث
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 ميمة لولاية الريفية والتنمية الفلاحة لبنك التنظيمي الييكل .2

 :بميمة الريفية والتنمية الفلبحة لبنؾ  للئستغلبؿ الجيوي لممجمع التنظيمي الييكؿ يوضح التالي الشكؿ

 ة والتنمية الريفية ولاية ميمة.: الييكل التنظيمي لبنك الفلاح5الشكل رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للاستغلال المديرية نيابة: المصدر

 

 المدٌر

 الأمانة

والمحاسبة الإدارة مدٌر نٌابة  

البشرٌة الموارد مصلحة-  

العامة الوسائل مصلحة-  

الآلً الإعلام مصلحة-  

والجباٌة المحاسبة مصلحة-  

التسٌٌر مراقبة مصلحة-  

التطهٌر مصلحة-  

 

 

 

 

 

لللإستغلا المدٌرٌة نٌابة  

 والتجارة القروض مصلحة-
 الخارجٌة

التجاري اطالنش مصلحة-  

 الإلكثرونٌة النقود مصلحة-
الدفع ووسائل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لرقابة المدٌرٌة نٌابة
المنازعات و القروض  

مصمحة المتابعة التجارية -
 والتجارة الخارجية

مصمحة متابعة ما قبؿ -
 المنازعات

مصمحة متابعة الضمانات-  

 
 

 

 

القانونٌة الخلٌة        

المصمحة القانونية لممنازعات-  

مصمحة التحصيؿ -  

مصمحة التوثيؽ والأرشيؼ-  
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 :ميمة لولاية الريفية والتنمية الفلاحة بنك ميام .3

 التالية ياـبالم البنؾ يقوـ

 والإعتمادات المصرفية العمميات بمختمؼ والقياـ الفلبحية النشاطات وترقية الفلبحي بالقطاع النيوض-

 ;القروض ومنح المالية

 حسابات, الجارية الحسابات) الحسابات ىذه وأىـ والمعنوية العادية للؤشخاص أنواعيا بكؿ الحساب فتح-

 ;( وغيرىا الشيؾ وحسابات  التوفير

 المصرفية العمميات بمختمؼ والقياـ والحرفية الفلبحية النشاطات وترقية الفلبحي بالقطاع لنيوضا-

 ;القروض ومنح المالية والإعتمادات

 ;القانوني إطارىا في المصرفية العمميات جميع تنظيـ-

 ; الزبائف مع التجارية العلبقات وتطوير استقرار عمى العمؿ-

 ; ةالتجاري الأوراؽ وتحصيؿ خصـ-

 ;(والفورية اللآجمة) والأشخاص الشركات مف الودائع قبوؿ-

 ;الصكوؾ بواسطة نقدا ويتمقاىا الدفع عمميات بجميع يقوـ-

 ;المحمي الجماعات اقراض-

 العمومية الخزينة قروض وكذلؾ والمتوسطة الأجؿ القصيرة كالقروض المصرفية العمميات مختمؼ يؤدي-

 ;ةالعمومي السندات عمى والتسبيقات

 ;الخارجية العمميات تمويؿ-

 .والتصدير كالإستيراد العمميات بقبوؿ يقوـ-
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 المبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد العينة واختبار فرضيات الدراسة وتفسير النتائج

الاستبياف، حيث تـ إعداد جداوؿ توزيع تكراري يتناوؿ ىذا المبحث عرضا وتحميلب لمبيانات التي تضمنيا 

لمتغيرات الدراسة والمستخدمة لأغراض التحميؿ الإحصائي الوصفي، لمحصوؿ عمى المتوسطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية لجميع العبارات. وفيما يمي تحميؿ لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة، وعرض النتائج 

الخاصة بدور التكنولوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفية  بالإضافة الى التي توصمت الييا الدراسة و 

 تحميؿ وتفسير ىذه النتائج.

 المطمب الاول: تحميل إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة

 لمجتمع حول محور الخدمات المصرفيةتحميل إجابات أفراد ا الفرع الأول:

لمتعرؼ عمى مستوى الخدمات المصرفية في المؤسسة محؿ الدراسة، وكذا العوامؿ التي تقؼ وراء الخدمات 

المصرفية ، تـ حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لإجابات أفراد 

عبارات أبعاد تحسيف الخدمات المصرفية، والتي تتمثؿ في الاعتمادية، الاستجابة، سيولة  عينة الدراسة عمى

( عبارة، والموضحة في 22الاستخداـ، الكفاءة والقدرة، الاماف والضماف.ولتحقيؽ ذلؾ تـ الاعتماد عمى )

 ، وذلؾ لتحديد مدى توفر تحسيف البنؾ محؿ الدراسة لمخدمات المصرفية.(10)الجدوؿ رقـ 

 ميمة. -BADR-: استجابة افراد عينة الدراسة عن الخدمات المصرفية في بنك 10الجدول رقم     

ا
لمحور الأول

 

 موافق 
غير

تماما
 

غير موافق
 

محايد
موافق 
 

موافق تماما
 

المتوسط الحساب
الانحراف المعياري ي

 

الاتجاه
الترتيب 
4 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

X1 0 0      0 17 3 4.15 0.366 موافق 

 بشدة

4 

0 0 0     70.8 12.5 
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X2 0 1     1 18 0 3.85 0.489 10 موافق 

   0   

  

4.2   4.2 75.0 0 

X3 0 0 0 19 1 4.05 0.223 5 موافق 

 0    0     0     79.2 4.2 

X4 0 0 8 11 1 3.65 0.587  19 موافق 

0     0 33.3 45.8 4.2    

 موافق 0.923 3.92 الاعتماديةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

X5 0 2 3 13 2     3.75 0.786 17 موافق 

0 8.3 12.5 54.2   8.3 

X6 0     1 3 15 1      3.80 0.615 14 موافق 

0 4.2 12.5 62.5   4.2 

X7 0 1 4 15 0  3.70 

  

 18 موافق 0.571

0 4.2 16.7 62.5 0      

X8 0 0 4     15 1 3.85 0.489 11 موافق 

0 0 16.7 62.5 4.2    

 موافق 1.803 3.77 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الاستجابة

X9 0 1 3 15 1 3.80 0.615 15 موافق 

0 4.2 12.5 62.5 4.2 
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X10 0 1 6 12 1 3.65 0.670 20 موافق 

0 4.2 25.0 50.0 4.2 

X11 0 1 7 10 2 3.65 0.745 21 موافق 

0 4.2 29.2 41.7 8.3 

X12 0 0 1 18 1 4.00 0.324 6 موافق 

0 0 4.2 75.0 4.2 

X13 0 1 2 16 1 3.85 0.587 12 موافق 

0 4.2 8.3 66.7 4.2 

 موافق 2.211 3.79 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري سيولة الاستخدام

X14 0 0 0 14 6 4.30 0.470  موافق

 بشدة

1 

0 0 0 58.3 25.0 

X15 0 0 3 14 3 4.00 0.470 7 موافق 

0 0 12.5 58.3 12.5 

X16 0 0 5 12 3 3.90 0.640 9 موافق 

0 0 20.8 50.0 12.5 

X17 0 0 4 14 2 3.90 0.552 8 موافق 

0 0 16.7 58.3 8.3 

 موافق      1.713 4.02 الكفاءة والقدرةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

X18 1 5 8 5 1 3.00 0.973 22 محايد    
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4.2 20.8 33.3 20.8 4.2 

X19 0 0 6 12 2 3.80 0.615 13 موافق   

0 0 25.5 50.0 8.3 

X20 0 1 5 12 2 3.75  0.716 19 موافق 

0 4.2 20.8 50.0 8.3 

X21 0 0 1 14 5 4.20 0.523  موافق

 بشدة

   3 

0 0 4.2 58.3 20.8 

X22 0 0 2 11 7 4.25 0.638  موافق

 بشدة

   2    

0 0 8.3 45.8 29.2 

 محايد 2.316 3.8 الأمان والضمان لحسابي والانحراف المعياريالمتوسط ا

 موافق 0.575 3.81 لمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمخدمات المصرفيةا

 SPSS V26 مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد مف: المصدر

يعمؿ عمى  ميمة -BADR-المستجوبيف موافقوف عمى أف بنؾ أف   (10نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ)

( ، وىو متوسط يقع ضمف الفئة 3.81خدماتو المصرفية، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لمموافقة)تحسيف 

 "موافؽ"وىي الفئة التي تشير إلى الخيار ، (4.19الى  3.40مف فئات مقياس ليكارت الخماسي )مفالرابعة 

كما يتضح مف نتائج الجدوؿ أف  ىناؾ اتساقا عاما في حكـ أفراد العينة عمى الخدمات  في أداة الدراسة،

 (.0.575المصرفية، حيث بمغ الانحراؼ الكمي)

 بناء عمى نتائج الجدوؿ، يمكف التعمؽ أكثر في العوامؿ التي ساىمت في موافقة المستجوبيف عمى تحسيف

 حسب تنازليا ليذا المحور وفقا لكؿ بعد ترتيبا تفصيميةال العبارات ترتيب خلبؿ الخدمات المصرفية، مف

 يمي: كما الحسابي)والعبارات متساوية المتوسط نرتبيا بناء عمى أقؿ انحراؼ معياري(،وذلؾ متوسطيا
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 بعد الاعتمادية: 

( وبانحراؼ 3.92( أف  المتوسط الحسابي العاـ لبعد الاعتمادية بمغ ) 10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.0.923ري بمغ ) معيا

، وانحراؼ معياري 4.15في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر ب  1حيث جاءت العبارة رقـ 

، 4.05بمتوسط حسابي يقدر بػ 3بتوجو نحو درجة "موافؽ بشدة". تمييا العبارة رقـ  0.366مساوي لػ

بمتوسط حسابي يقدر بػ  2بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة رقـ0.223وبانحراؼ معياري مساوي لػ 

بتوجو نحو درجة "موافؽ". وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقـ 0.489، وبانحراؼ معياري مساوي لػ 3.85

 بتوجو نحو درجة "موافؽ".  0.587، وانحراؼ معياري مساوي لػ 3.65، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ  4

 : بعد الاستجابة

(، وبانحراؼ 3.77( أف  المتوسط الحسابي العاـ لبعد الاستجابة بمغ )10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.1.803معياري بمغ )

 وانحراؼ معياري مساوي 3.85في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر ب 8حيث جاءت العبارة رقـ 

، وبانحراؼ معياري 3.80بمتوسط حسابي يقدر بػ 6بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة رقـ 0.489لػ 

، وبانحراؼ 3.75بمتوسط حسابي يقدر بػ  5بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة رقـ0.615مساوي لػ 

، وىذا بمتوسط 7العبارة رقـ  تجاء بتوجو نحو درجة "موافؽ". وفي المرتبة الأخيرة0.786معياري مساوي لػ 

 بتوجو نحو درجة "موافؽ". 0.571وانحراؼ معياري مساوي لػ 3.70حسابي يقدر بػ 

 بعد سيولة الاستخدام:

(،وبانحراؼ 3.79بمغ ) ( أف  المتوسط الحسابي العاـ لبعد سيولة الاستخداـ10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 ساؽ بيف الإجابات.(. مما يدؿ عمى وجود ات2.211معياري بمغ)
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، وانحراؼ معياري مساوي 4.00في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ 12حيث جاءت العبارة رقـ 

، وبانحراؼ معياري 3.85بمتوسط حسابي يقدر بػ 13بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة رقـ0.324لػ 

، وبانحراؼ 3.80بمتوسط حسابي يقدر بػ 9ارة رقـبتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العب 0.587مساوي لػ 

وىذا بمتوسط 10بتوجو نحو درجة "موافؽ". وفي المرتبة الرابعة جاءت العبارة رقـ 0.615معياري مساوي لػ 

بتوجو نحو درجة "موافؽ ".  وفي المرتبة الأخيرة  0.670، وانحراؼ معياري مساوي لػ 3.65حسابي يقدر ب

بتوجو نحو درجة 0.745، وبانحراؼ معياري مساوي لػ 3.65حسابي يقدر بػ  بمتوسط 11العبارة  جاءت

 "موافؽ".

 بعد الكفاءة والقدرة:

(، وبانحراؼ 4.02بمغ ) ( أف  المتوسط الحسابي العاـ لبعد الكفاءة والقدرة10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.1.713معياري بمغ )

، وانحراؼ معياري 4.30في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ  14ءت العبارة رقـ حيث جا

، وبانحراؼ 4.00بمتوسط حسابي يقدر بػ 15بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة رقـ0.470مساوي لػ

، 3.90بػ بمتوسط حسابي يقدر  17بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة 0.470معياري مساوي لػ 

، وىذا 16جاءت العبارة  بتوجو نحو درجة "موافؽ". وفي المرتبة الأخيرة0.552وبانحراؼ معياري مساوي لػ

 بتوجو نحو درجة "موافؽ".  0.640، وانحراؼ معياري مساوي لػ 3.90بمتوسط حسابي يقدر بػ 

 بعد الأمان والضمان:

(، وبانحراؼ 3.8بمغ ) لعاـ لبعد الأماف والضماف( أف  المتوسط الحسابي ا10يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (.مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.2.316معياري بمغ )

، وانحراؼ معياري 4.25في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ  22حيث جاءت العبارة رقـ 

، 4.20توسط حسابي يقدر بػ بم21بتوجو نحو درجة "موافؽ بشدة". تمييا العبارة رقـ  0.638مساوي لػ
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بمتوسط حسابي يقدر  19بتوجو نحو درجة "موافؽ بشدة". تمييا العبارة 0.523وبانحراؼ معياري مساوي لػ 

بمتوسط   20رقـ  اتبار وجو نحو درجة "موافؽ". وتمييا العبت0.615، وبانحراؼ معياري مساوي لػ3.80بػ 

بتوجو نحو درجة "موافؽ". وفي المرتبة الأخيرة 0.716، وبانحراؼ معياري مساوي لػ3.75حسابي يقدر بػ 

بتوجو نحو درجة 0.973، وبانحراؼ معياري مساوي لػ3.00يقدر بػ  بمتوسط حساب 18جاءت العبارة 

 "محايد".

 تحميل إجابات أفراد المجتمع حول التكنولوجيا المالية الفرع الثاني:

يا المالية في المؤسسة محل الدراسة، وكذا العوامل التي تقف وراء التكنولوجيا لمتعرف عمى التكنولوج 

المالية تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، لإجابات أفراد 

والموضحة في  ( عبارة،11عينة الدراسة عمى عبارات التكنولوجيا المالية، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد عمى )

 (، وذلك لتحديد مدى ممارسة مؤسسة محل الدراسة لتكنولوجيا المالية.11الجدول رقم )

 ميمة. -BADR-: استجابة افراد عينة الدراسة عن التكنولوجيا المالية بنك 11الجدول رقم       

المحور الأول
 

 موافق 
غير

تماما
 

غير موافق
 

محايد
موافق 
 

موافق تماما
 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الاتجاه 
 

الترتيب
4 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

Y1 0 0 1 15 4 4.15 0.489 1 موافق 

0 0 4.2 62.7 16.7 

Y2 0 0 2 14 4 4.10 0.552 3 موافق 

0 0 8.3 58.3 16.7 

Y3 0 0 5 11 4 3.95 0.686 5 موافق 
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0 0 20.8 45.8 16.7 

Y4 0 0 4 13 3 3.95 0.604 4 موافق 

0 0 16.7 54.2 12.5 

Y5 0 0 11 7 2 3.55 0.686 8 موافق 

0 0 45.8 29.2 8.3 

Y6 2 5 10 2 1 2.75 0.966 7 محايد 

8.3 20.8 41.7 8.3 4.2 

Y7 0 4 12 4 0 3.00 0.648 11 محايد 

0 16.7 50.5 16.7 0 

Y8 0 0 5 13 2 3.85 0.587 6 موافق 

0 0 20.8 54.2 8.3 

Y9 0 0 2 13 5 4.15 0.587 2 موافق 

0 0 8.3 54.2 20.3 

Y10 0 2 12 5 1 3.25 0.716 10 محايد 

     0 8.3 50.0 20.8 4.2 

Y11 0 0 12 8 0 3.40 0.502 9 موافق 

0 0 50.0 33.3 0 

 0.638 3.64 تكنولوجيا الماليةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ل

 

 موافق

 SPSS V26 مخرجات عمى بناء الطالبة اعداد مف: المصدر
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في عمى وجود التكنولوجيا المالية فقيف مواأف  أفراد عينة الدراسة  (11) نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدوؿ رقـ

، وىو متوسط يقع ضمف الفئة 3.64، حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لموافقتيـ ميمة -BADR-بنك 

وىي الفئة التي تشير إلى الخيار ، (4.19إلى3.40مف فئات مقياس ليكارت الخماسي )مف الرابعة 

عاما في حكـ أفراد العينة عمى  اتساقاوؿ أف  ىناؾ في أداة الدراسة، كما يتضح مف نتائج الجد"موافؽ"

 .0.638، حيث بمغ الانحراؼ الكميالتكنولوجيا المالية

العينة عمى التكنولوجيا  بناء عمى نتائج الجدوؿ، يمكف التعمؽ أكثر في العوامؿ التي ساىمت في موافقة أفراد

 متوسطيا حسب تنازليا قا لكؿ بعد ترتيباليذا المحور وف التفصيمية العبارات ترتيب خلبؿ المالية ، مف

 كمايمي: الحسابي)والعبارات متساوية المتوسط نرتبيا بناء عمى أقؿ انحراؼ معياري(،وذلؾ

وبانحراؼ معياري 3.64( أف  المتوسط الحسابي العاـ لتكنولوجيا لمالية بمغ 11يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 الإجابات.(.مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف 3.322بمغ )

، وانحراؼ معياري مساوي لػ 4.15في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ 1حيث جاءت العبارة رقـ 

، وبانحراؼ معياري 4.15بمتوسط حسابي يقدر بػ  9بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارةرقـ 0.489

، وبانحراؼ 4.10متوسط حسابي يقدر بػ ب2بتوجو نحو درجة "موافؽ". تمييا العبارة رقـ 0.587مساوي لػ 

، وىذا بمتوسط 4العبارة رقـ  بتوجو نحو درجة "موافؽ". وفي المرتبة الرابعة جاءت 0.552معياري مساوي لػ 

 3بتوجو نحو درجة "موافؽ". ثـ تمييا العبارة 0.604، وانحراؼ معياري مساوي لػ3.95حسابي يقدر بػ 

تمييا ثـ بتوجو نحو درجة "موافؽ". 0.686راؼ معياري مساوي لػ ، وبانح3.95بمتوسط حسابي يقدر بػ 

بتوجو نحو درجة "موافؽ".  0.587، وبانحراؼ معياري مساوي لػ 3.85بمتوسط حسابي يقدر بػ  8العبارة رقـ

بتوجو نحو درجة  0.966، وبانحراؼ معياري مساوي لػ2.75بمتوسط حسابي يقدر بػ  6تمييا العبارة رقـ

بتوجو  0.686، وانحراؼ معياري مساوي لػ 3.55، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ 5تمييا العبارة "محايد". ثـ 

 0.502، وبانحراؼ معياري مساوي لػ3.40بمتوسط حسابي يقدر بػ11نحو درجة "موافؽ". وتمييا العبارة 
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ؼ معياري مساوي لػ ، وبانحرا3.25بمتوسط حسابي يقدر بػ  10بتوجو نحو درجة "موافؽ". ثـ تمييا العبارةرقـ

، 3.00بمتوسط حسابي يقدر بػ 7بتوجو نحو درجة "محايد". وفي المرتبة الأخيرة العبارة رقـ 0.716

 15بتوجو نحو درجة "محايد ". وفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة رقـ 0.648وبانحراؼ معياري مساوي لػ 

 بتوجو نحو درجة "محايد".   1.014، وبانحراؼ معياري مساوي لػ 2.87بمتوسط حسابي يقدر بػ 

 الثاني: اختبار فرضيات الدراسة المطمب

بعد عرض وتحميؿ مختمؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ المحاور التي تضمنيا الاستبياف، يأتي ىذا 

، معتمديف في ذلؾ في تحسيف الخدمات المصرفية لممؤسسةدور التكنولوجيا المالية المطمب كمحاولة لمعرفة 

عمى البيانات التي تـ تحميميا ومعالجتيا إحصائيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

.(SPSS V26)ف قبؿ تطبيقو كولاختبار فرضيات الدراسة يتـ استخداـ نموذج الانحدار الخطي البسيط، ول

 توافر شروط الانحدار الخطي البسيط التالية:  يجب التأكد مف مدى

 الدراسة؛ لمتغيرات التوزيع طبيعة اختبار

 .الانحدار لنموذج والجزئية الكمية المعنوية أو والجزئية الكمية الانحدار نموذج صلبحية

 .لمبواقي الاحتمالي التوزيع اعتدالية

 نحدار الخطي البسيط: اختبار الفرضيات الأساسية للا الفرع الأوؿ

قبؿ تطبيؽ تحميؿ الانحدار لاختبار فرضيات الدارسة، يجب إجراء بعض الاختبارات الإحصائية وذلؾ   

لضماف استخداـ الاختبارات المعممية في إثبات أو نفي تمؾ الفرضيات، وذلؾ مف أجؿ ضماف ملبئمة 

اختبار اختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة،حيث سيتـ  البيانات لفرضيات تحميؿ الانحدار الخطي البسيط،

المعنوية الكمية لنموذج الانحدار الخطي البسيط، ثـ المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار الخطي البسيط وفقا 

 التأكد مف اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي لفرضيات الدراسة.لفرضيات الدراسة، ليتـ بعد ذلؾ 
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 تتبع البيانات كانت إذا ما مف لمتأكد(: المطابقة جودة اختبار) الدراسة لمتغيرات التوزيع يعةطب اختبار

 مف يعتبر حيث(. Kolmogorof-Smirnov)سميرنوؼ-كمموجروؼ اختبار استخداـ يتـ الطبيعي، التوزيع

 بيذا ولمقياـ. يعيالطب التوزيع ىو لمبيانات الاحتمالي التوزيع يكوف أف المعممية الاحصائية الفروض أىـ

 : التالييف الفرضيتيف وضع يتـ الاختبار

 .الطبيعي التوزيع تتبع البيانات(: H0) الصفرية الفرضية

 .الطبيعي التوزيع تتبع لا البيانات: (H1)الفرضية البديمة 

 وىمست مف أكبر عميو المتحصؿ دلالة مستوى كاف إذا البديمة، الفرضية ورفض الصفرية الفرضية قبوؿ يتـ

 .(α=1212) المعتمد الدلالة

 سميرنوف.-: نتائج اختبار كمموجروف12الجدول رقم 

-Kolmogorof) قيمة معامل كممجروف ـ سميرنوف المتغيـــــــــــرات

Smirnov) 

Sig 
 0.252 0.017                                الاعتمادية

 0.347 0.934 الاستجابة

 0.300 0.973 سيولة الاستخدام

 0.272 0.998 الكفاءة والقدرة

 0.514 0.818 الامان والضمان

 0.627 0.750 الخدمات المصرفية

 .SPSS V 26مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

مستوى الدلالة لمتغيرات متغيرات تتبع التوزيع الطبيعي لأف  ال( يتضح بأف  جميع 12ـ )مف خلبؿ الجدوؿ رق

 ـالتأكيد عمى أف  توزيع المتغيرات يتبع التوزيع (α=0.05)الدراسة، أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد  ، ومنو يت

 للبختبارات المعممية. وىو ما يسمح بمواصمة تحميؿ الدراسة مف خلبؿ استخداـ أدوات التحميؿ الطبيعي،
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 سميرنوف.-: نتائج اختبار كمموجروف13الجدول رقم                     

-Kolmogorof) قيمة معامل كممجروفسميرنوف المتغيـــــــــــرات

Smirnov) 

Sig 
 0.444 0.864 ليةالتكنولوجيا الما

 .SPSS V 26مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجاتالمصدر: 

مستوى الدلالة لمتغيرات متغيرات تتبع التوزيع الطبيعي لأف  ال( يتضح بأف  جميع 13مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 ـالتأكيد عمى أف  توزيع المتغ(α=0.05)الدراسة، أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد  يرات يتبع التوزيع ، ومنو يت

 وىو ما يسمح بمواصمة تحميؿ الدراسة مف خلبؿ استخداـ أدوات التحميؿ للبختبارات المعممية. الطبيعي،

سيتـ اختبار كما ذكرنا سابقاللانحدار الخطي البسيط لفرضيات الدراسة: الفرضيات الأساسية اختبار 2-

التأكد لفرضيات الدراسة، ليتـ بعد ذلؾ  عنوية الجزئيةالمعنوية الكمية لنموذج الانحدار الخطي البسيط، ثـ الم

 مف توفر شرط اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي ليذه الفرضيات.

يُقصد بيا اختبار الشكؿ الدالي المقترح )النموذج الخطي( ىو نموذج  المعنوية الكمية لنموذج الانحدار:

(. وبتعبير آخر فإف  Fرات المستقمة، وذلؾ باستخداـ اختبار )مقبوؿ لتمثيؿ العلبقة بيف المتغير التابع والمتغي

قبوؿ الشكؿ الدالي المقترح لو مدلوؿ آخر: ىو أف  ىناؾ معامؿ واحد عمى الأقؿ مف معاملبت نموذج 

 .1(أي أن و معنوي)الانحدار يختمؼ عف الصفر 

لاختبار لفرضيات ( لمتأكد مف صلبحية النموذج ANOVAميؿ التبايف للبنحدار )وقد تـ استخداـ اختبار تح

 والنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:الدراسة، 

              

 

 

                                                                 
 .106-107أسامة ربيع أمين، مرجع سبق ذكره، ص1
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 الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة.: نتائج تحميل تباين خط 14الجدول رقم                   

المتغير  الفرضيات

 المستقل

المتغير 

 التابع

البيان 

)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

F 

مستوى 

الدلالة

sig 

الفرضية 

الفرعية 

 الأولى

التكنولوجيا 

 المالية

الانحدار  الاعتمادية

SSR 
1.831 1 

1.831 2.29

4 

0.047 

 SSE 14.369 18 0.798البواقي

الإجمالي

SST 
16.200 19 

الفرضية 

الفرعية 

 الثانية

التكنولوجيا 

 المالية

الانحدار  الاستجابة

SSR 
2.932 1 

2.932 0.89

6 

0.036 

 SSE 58.868 18 3.270البواقي

الإجمالي

SST 
61.800 19 

الفرضية 

رعية الف

 الثالثة

التكنولوجيا 

 المالية

سيولة 

 الاستخدام

الانحدار 

SSR 
44.940 1 44.940 

16.8

49 

0.001 

 SSE 48.010 18 2.667البواقي

الإجمالي

SST 
92.950 19 
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الفرضية 

الفرعية 

 الرابعة

التكنولوجيا

 المالية

الكفاءة 

 والقدرة

الانحدار 

SSR 
17.045 1 17.045 

7.91

7 

0.011 

 SSE 38.755 18 2.153البواقي

الإجمالي

SST 
55.800 19 

الفرضية 

الفرعية 

 الخامسة

التكنولوجيا 

 المالية

الامان 

 والضمان

الانحدار 

SSR 
36.911 1 36.911 

10.2

08 

0.005 

 SSE 65.089 18 3.616البواقي

الإجمالي

SST 
102.000 19 

 SPSS V26 مخرجات عمى بالاعتمادالطالبة إعداد مف: رلمصدا0,05 مستوى عند داؿ رتباطالا *

 :الدراسة، نجد فرضيات جدوؿ تحميؿ التبايف الذي يبيف مدى صلبحية النموذج لاختبارمف خلبؿ 

 مف أكبر وىو ،(12369) معنوية مستوى عند( F) فيشر قيمة أف يتضح:الأولى الفرعية لمفرضية بالنسبة

 (.Sig.=       α=0,05( أي )α=0,05) المعتمد الدلالة مستوى

 مف أكبر وىو ،(12122) معنوية مستوى عند( F) فيشر قيمة أف فتُظير:الثانية الفرعية لمفرضية بالنسبة

 (. Sig.=       α=0,05( أي )α=0,05) المعتمد الدلالة مستوى

 مف أقؿ وىو ،(12113) معنوية مستوى عند( F) فيشر قيمةفقد أظيرت:الثالثة الفرعية لمفرضية بالنسبة

 (.Sig.= 0.00  α=0,05( أي )α=0,05) المعتمد الدلالة مستوى

 مف أقؿ وىو ،(12133)معنوية مستوى عند( F) فيشر قيمة أف فتُظير:الرابعة الفرعية لمفرضية بالنسبة

 (. Sig.=      α=0,05( أي )α=0,05) المعتمد الدلالة مستوى
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 مف أقؿ وىو ،(12112) معنوية مستوى عند( F) فيشر قيمةقد أظيرتف:الخامسة الفرعية لمفرضية بالنسبة

 (.Sig.=       α=0,05( أي )α=0,05) المعتمد الدلالة مستوى

يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج الانحدار مف خلبؿ ما سبؽ، يظير أف  العلبقة بيف المتغيرات خطية ما 

قة معنوية بيف المتغيرات وأف  نموذج الانحدار جيد، أي ىناؾ ما يدؿ عمى وجود علبمف الناحية الإحصائية، 

وبيذا نستدؿ عمى صلبحية النموذج وملبئمتو  واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار تختمؼ عف الصفر.

 الدراسة. لاختبار الفرضيات

ر المستقؿ لكؿ يقصد بيا اختبار معنوية معاملبت الانحدار لممتغيالمعنوية الجزئية لنموذج الانحدار: -ب

.وقد تـ في الخطوة السابقة التوصؿ إلى 1(Tفرضية، بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلؾ مف خلبؿ اختبار )

نتيجة تنص عمى أف  ىناؾ واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار معنوية أي تختمؼ عف الصفر. ولتحديد 

يتـ إجراء ما يطمؽ عميو  إحصائيا، معنوية أي الإحصائية الناحية مف مقبولةالتي تكوف  ما ىي المعاملبت

 وتكوف الفرضيات الإحصائية في ىذه الحالة كما يمي: اختبار المعنوية الجزئية لمنموذج. 

 (: جميع معاملبت الانحدار غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(، أي:H0) الفرضية الصفرية

0= b5 0و= b40و =b3  0و= b2 0و=b1  0و=b0 

 : واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار معنوية )تختمؼ عف الصفر(، أي:(H1)الفرضية البديمة 

B5 0 أو B4 0 أو B3 0  0أوb2 أو b1 0 0أوb0  

:  حيث أف 

 (: ىو ثابت الانحدار   ) 

 في: الاعتمادية (: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير التابع الفرعي الأوؿ والمتمثؿ  )

 الفرعي الثاني والمتمثؿ في: الاستجابة  التابع (: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير  )

                                                                 
 .106أسامة ربيع أمين، مرجع سبق ذكره، ص1
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 (: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير التابع الفرعي الثالث والمتمثؿ في:سيولة الاستخداـ  )

 اءة والقدرة(: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغيرالتابعالفرعي الرابع والمتمثؿ في:الكف  )

 الفرعي الخامس والمتمثؿ في: الاماف والضماف التابع (: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير  )

 ( يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص فرضيات الدراسة:15والجدوؿ رقـ )

 ائج اختبار معنوية معاملات الانحدار لفرضيات الدراسة.: نت15الجدول رقم                    

قيمة معاملات  النموذج الفرضيات

 الانحدار

قيم اختبار 

T 

مستوى الدلالة 

Sig. 

الفرضية 

 الفرعيةالأولى

الثابت 

(constant) 
11.954 4.817 0.000 

التكنولوجيا 

 المالية
0.093 1.515 0.147 

ة الفرضي

 الفرعيةالثانية

الثابت 

(constant) 
10.360 2.063 0.01 

 0.356 0.947 0.118 تكنولوجياالمالية

الفرضية 

 الفرعيةالثالثة

الثابت 

(constant) 
0.391 0.086 0.932 

االتكنولوجيا 

 المالية
0.463 4.105 0.001 

 0.267 1.146 4.670الثابت الفرضية 
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 (constant) الفرعيةالرابعة

كنولوجيا الت

 المالية
0.285 2.814 0.011 

الفرضية 

 الفرعيةالخامسة

الثابت 

(constant) 
2.180 0.413 0.685 

التكنولوجيا 

 المالية
0.419 3.195 0.005 

 SPSS V26 مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف: المصدر1212 مستوى عند داؿ رتباطالا*

 :يتضح ،(32) رقـ الجدوؿ خلبؿ مف

 المعتمد الدلالة مستوى مف أقؿ(   ) مثابتل الدلالة مستوى بأف   يتضح :الأولى الفرعية لمفرضية ةبالنسب

(α=1212)، ،الانحدار نموذج في الثابت المقدار أف   عمى تنص التي الصفرية الفرضية رفض يتـ وبالتالي 

 ،(12369) بقيمة قدر الدلالة مستوى أف   يتضح ،(  ) الانحدار لمعامؿ بالنسبة.معنوي غير الأولى لمفرضية

 ورفض الصفرية الفرضية قبوؿ يتـ وبالتالي، ،(α=1212) المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر فيو بالتالي،

 .معنوي الأولى لمفرضية الانحدار نموذج في(   ) الانحدار معامؿ أف   عمى تنص التي البديمة الفرضية

 المعتمد الدلالة مستوى مف أقؿ(   ) مثابتل الدلالة مستوى بأف   يتضح:الثانية الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، ،الانحدار نموذج في الثابت المقدار أف   عمى تنص التي الصفرية الفرضية رفض يتـ وبالتالي 

 بقيمة قدر الدلالة مستوى أف   يتضح ،(  ) الانحدار لمعامؿ بالنسبة.معنوي غير الثانية الفرعية لمفرضية

 الصفرية الفرضية قبوؿ يتـ وبالتالي، ،(α=1212) المعتمد الدلالة مستوى مف فيوأكبر بالتالي، ،(12122)

 الفرعية لمفرضية الانحدار نموذج في(   ) الانحدار معامؿ أف   عمى تنص التي البديمة الفرضية ورفض

 .معنوي الثانية
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 المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر(   ) ابتمثل الدلالة مستوى بأف   يتضح:الثالثة الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، ،الانحدار نموذج في الثابت المقدار أف   عمى تنص التي الصفرية الفرضية قبوؿ يتـ وبالتالي 

 بقيمة قدر الدلالة مستوى أف   يتضح ،(  ) الانحدار لمعامؿ بالنسبة.معنوي غير الثالثة الفرعية لمفرضية

 الصفرية الفرضية رفض يتـ وبالتالي، ،(α=1212) المعتمد الدلالة مستوى مف قؿأ فيو بالتالي، ،(12113)

 الثالثة الفرعية لمفرضية الانحدار نموذج في(   ) الانحدار معامؿ أف   عمى تنص التي البديمة الفرضية وقبوؿ

 .معنوي

 المعتمد الدلالة مستوى فم أكبر(   ) مثابتل الدلالة مستوى بأف   يتضح:الرابعة الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، ،الانحدار نموذج في الثابت المقدار أف   عمى تنص التي الصفرية الفرضية قبوؿ يتـ وبالتالي 

 بقيمة قدر الدلالة مستوى أف   يتضح ،(  ) الانحدار لمعامؿ بالنسبة.معنوي غير الرابعة الفرعية لمفرضية

 الصفرية الفرضية رفض يتـ وبالتالي، ،(α=1212) المعتمد لةالدلا مستوى مف أقؿ فيو بالتالي، ،(12133)

 الفرعية لمفرضية الانحدار نموذج في(   ) الانحدار معامؿ أف   عمى تنص التي البديمة الفرضية وقبوؿ

 .معنوي الرابعة

 المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر(   ) مثابتل الدلالة مستوى بأف   يتضح:الخامسة الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، ،الانحدار نموذج في الثابت المقدار أف   عمى تنص التي الصفرية الفرضية قبوؿ يتـ وبالتالي 

 بقيمة قدر الدلالة مستوى أف   يتضح ،(  ) الانحدار لمعامؿ بالنسبة.معنوي غير الخامسة الفرعية لمفرضية

 الصفرية الفرضية رفض يتـ وبالتالي، ،(α=1212) المعتمد الدلالة مستوى مف أقؿ فيو بالتالي، ،(12112)

 الفرعية لمفرضية الانحدار نموذج في(   ) الانحدار معامؿ أف   عمى تنص التي البديمة الفرضية وقبوؿ

 .معنوي الخامسة

يتـ التأكد مف إعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي :اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي لفرضيات الدراسة -ج

 (،. وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي: Kolmogorof-Smirnovخلبؿ حساب معامؿ كممجروفسميرنوؼ ) مف
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 سميرنوف لاعتدالية البواقي لفرضيات الدراسة.-: نتائج اختبار كمموجروف16الجدول رقم       

 قيمة معامل كممجروفسميرنوف البيان اتالفرضي

(Kolmogorof-Smirnov) 

مستوى 

 Sigالدلالة

الفرضية الفرعية 

 الأولى

 *0.200 0.148 البواقي 

الفرضية الفرعية 

 الثانية

 *0.200 0.148 البواقي 

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

 *0.200 0.120 البواقي 

 الفرضية الفرعية 

 الرابعة

 *0.200 0.108 البواقي 

الفرضية الفرعية 

 الخامسة

 *0.200 0.095 البواقي 

 SPSS V 26بالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبةالمصدر: 

 :(يتضح16مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر وىو ،(*0.200) بػ يقدر الدلالة مستوى:الأولى الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، الطبيعي التوزيع يتبع لمبواقي الاحتمالي التوزيع أف   عمى التأكيد يتـ ومنو . 

 المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر وىو ،(*0.200) بػ يقدر الدلالة مستوى:الثانية الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، الطبيعي التوزيع يتبع لمبواقي الاحتمالي التوزيع أف   عمى التأكيد يتـ ومنو . 
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 المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر وىو ،(*0.200) بػ يقدر الدلالة مستوى:الثالثة الفرعية مفرضيةل بالنسبة

(α=1212)، الطبيعي التوزيع يتبع لمبواقي الاحتمالي التوزيع أف   عمى التأكيد يتـ ومنو . 

 المعتمد لدلالةا مستوى مف أكبر وىو ،(*0.200) بػ يقدر الدلالة مستوى:الرابعة الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، الطبيعي التوزيع يتبع لمبواقي الاحتمالي التوزيع أف   عمى التأكيد يتـ ومنو . 

 المعتمد الدلالة مستوى مف أكبر وىو ،(*0.200) بػ يقدر الدلالة مستوى:الخامسة الفرعية لمفرضية بالنسبة

(α=1212)، الطبيعي التوزيع يتبع يلمبواق الاحتمالي التوزيع أف   عمى التأكيد يتـ ومنو . 

 ثاني: اختبار فرضيات الدراسةالفرع ال

بعد أف تـ التأكد مف إمكانية تطبيؽ الاختبارات المعممية والتأكد مف تحقؽ جميع شروط أسموب الانحدار 

 دور المالية لمتكنولوجياالخطي البسيط، سيتـ اختبار فرضيات الدراسة، حيث تنص الفرضية الأولى عمى: "

 سرعة تحسيف في كبير دور المالية لمتكنولوجيا"، والفرضية الثانية تنص عمى: " الاعتمادية تحسيف في كبير

"، الاستخداـ سيولة تحسيف في كبير دور المالية لمتكنولوجيا"، الفرضية الثالثة تنص عمى: " الاستجابة

"، الفرضية الخامسة والقدرة الكفاءة تحسيف في كبير دور المالية لمتكنولوجياالفرضية الرابعة تنص عمى: "

 ".والضماف الأماف تحسيف في كبير دور المالية لمتكنولوجياتنص عمى: "

 :لممؤسسة الاعتمادية تحسين عمىالمالية التكنولوجيادور  اختبار

 والاعتمادية، المالية التكنولوجيابين الانحدار خط تبايف تحميؿ دراسة خلبؿ مف ىالأول الفرضية اختبار يتـ

 ذلؾ قبؿ لكف. التابع المتغير في المستقؿ المتغير دور لاختبار البسيط الانحدار تحميؿ نتائج جدوؿ وأيضا

 واتجاه قوة لقياس بيرسوف، الارتباط معامؿ استخداـ تـ ذلؾ، عمى وبناء .بينيما الارتباط علبقة دراسة يتـ

 في والمتمثؿ التابع والمتغير" المالية التكنولوجيا" في والمتمثؿ المستقؿ المتغير بيف الخطية العلبقة

 :التالي الجدوؿ في موضح ىو كما الارتباط معامؿ وكاف". الاعتمادية"
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 : معامل الارتباط بين التكنولوجيا المالية والاعتمادية.17الجدول رقم                 

معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.047 0.336 والاعتمادية المالية التكنولوجيا

 SPSSV26 بالاعتماد عمى مخرجات   الطالبةمف إعداد المصدر: 

 0,01مستوى  الارتباط داؿ عند      **

 0,05الارتباط داؿ عند مستوى * 

 مستوى عند0.336 قيمتو بمغت الارتباط معامؿ بأف   يتضح(17) رقـ الجدوؿ في الموضحة النتائج خلبؿ مف

 . موجبو  متوسط ارتباط علبقة يمثؿ وىو ،(α=1212) الدلالة

خط الانحدار ء تحميؿ تبايف ولمتعرؼ عمى مدى ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية الأولى تـ إجرا

 لمتكنولوجيا المالية والاعتمادية كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 نحدار التكنولوجيا المالية والاعتمادية.: نتائج تحميل تباين خط الا 18الجدول رقم 

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

 مستوىالمعنوية (F)قيمة

 0.047 2.294 0.89346 0.064 0.113 0.336 1 1.831 الانحدار

 18 14.369 البواقي

 19 16.200 الإجمالي
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مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:                  0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

SPSS V26 

، وىذا (0.366نلبحظ أف معامؿ الارتباط لتكنولوجيا المالية والاعتمادية قدر بػ ) (18)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

. كما أف  معامؿ التحديد المصحح السابؽ الجدوؿ نتائج يؤكد ما وىذا موجب،و  متوسطارتباط يدؿ عمى وجود 

وأف  الباقي التكنولوجيا المالية راجع إلى الاعتمادية %مف التغيرات الحاصمة في بعد6.4(أي أف0.064بمغ )

ي لمتقدير والبالغة . وتشير قيمة الخطأ المعيار %( يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج93.6أي )

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ الانتشار وىو 0.89346)

 (.Fما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر )

 المالية التكنولوجياولى نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الأ وللئجابة عمى

 يث كانت الفرضيات كما يمي:. بحوالاعتمادية

H0الاعتمادية عند مستوى معنوية دور في تحسينالتكنولوجيا المالية  = ليس(0,05=α) أي جميع معاملبت ،

 الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛

H1 =مستوى معنوية  عندالاعتمادية  في تحسيف كبير لمتكنولوجيا المالية دور(0,05=α) أي واحد عمى ،

 الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الصفر(.

 ويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط الانحدار البسيط كما يمي:

Y1=  +     + ui 

:  حيث أف 

(1y يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في :)اعتمادية (Fia .) 

(x تمثؿ المتغير :)( المستقؿ المتمثؿ في التكنولوجيا الماليةFT  .) 

 (: يمثؿ مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(.  )
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 (: يمثؿ معامؿ خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ.  )

(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الأولى:

 : معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لتكنولوجيا المالية والاعتمادية.19الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 11.954 8.739  4.817 0.000 (constant)الثابت

 0.147 1.515 0.336 0.542 1.204 التكنولوجيا المالية
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر :         0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

V26 

حيث بمغت   والاعتمادية المالية لتكنولوجيادلالة ( يتضح أن و ىناؾ أثر ذو 19مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

( وىو أكبر مستوى الدلالة 0.147( عند مستوى دلالة يقدر بػ )1.515)( المحسوبة Tقيمة)

 (.α=0.05المعتمد)

رضية البديمة ( وبالتالي يتـ قبوؿ الفα=0.05أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد) كما اف مستوى الدلالة لمثابت

 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية.

( فإف  معادلة خط الانحدار لفرؽ العمؿ عمى القدرات 19اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )وبالتالي، 

 الدينامكية، ىي كما يمي:
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Fia=11.954+0.093FT 

 

التكنولوجيا المالية فإف  الاعتمادية تقدر بػ غياب انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة 

بػ  زيادة الاعتمادية:بوحدة واحدة فإف  ىذا سيؤدي إلىالتكنولوجيا المالية (. كما أن و كمما زادت11.954)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.0.093)

( وىو أقؿ مف مستوى 0,000ستوى معنوية )عند م11.954وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج. (α=0,05)الدلالة المعتمدة 

عند الاعتمادية  دور في تحسيفلتكنولوجيا المالية ليس ( القائمة بأن و: H0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )

البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف ، أي جميع معاملبت الانحدار الخطي (α=0,05)مستوى معنوية 

 الصفر(؛

عند مستوى  الاعتمادية دور كبير في تحسيف( القائمة بأن و:لمتكنولوجيا المالية H1وقبوؿ الفرضية البديمة )

، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف (α=0,05)معنوية 

 الصفر(.

 ولى والتي تنص عمى أن و:ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الأ

 " في تحسين الاعتمادية لمتكنولوجيا المالية دور كبير"

 :الاستجابة سرعة في المالية تكنولوجياال دور اختبار

 وسرعة المالية التكنولوجيا بيف الانحدار خط تبايف تحميؿ دراسة خلبؿ مف الثانية الفرضية اختبار يتـ

 لكف. التابع المتغير في المستقؿ المتغير دور لاختبار البسيط الانحدار تحميؿ نتائج جدوؿ وأيضا ة،الاستجاب

 قوة لقياس بيرسوف، الارتباط معامؿ استخداـ تـ ذلؾ، عمى وبناء .بينيما الارتباط علبقة دراسة يتـ ذلؾ قبؿ
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 في والمتمثؿ التابع والمتغير"  المالية اتكنولوجي" في والمتمثؿ المستقؿ المتغير بيف الخطية العلبقة واتجاه

 :التالي الجدوؿ في موضحة يى كما الارتباط معامؿ وكاف".  الاستجابة"

 : معامل الارتباط بين التكنولوجيا المالية وسرعة الاستجابة.20الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط ـرفي العلاقــةط

 0.036 0.218 التكنولوجيا المالية والاستجابة

 SPSSV26 بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر: 

 0,01لارتباط داؿ عند مستوى  **

 0,05الارتباط داؿ عند مستوى  * 

 مستوى عند20.21 قيمتو بمغت الارتباط معامؿ بأف   يتضح(20)رقـ الجدوؿ في الموضحة النتائج خلبؿ مف

 . موجبو  ضعيؼ ارتباط علبقة يمثؿ وىو ،(α=1213) الدلالة

خط الانحدار ولمتعرؼ عمى مدى ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية الثانية تـ إجراء تحميؿ تبايف 

 التكنولوجيا المالية و الاستجابة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 : نتائج تحميل تباين خط الانحدار لتكنولوجيا المالية وسرعة الاستجابة.21الجدول رقم 

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(2R) 

معامل 

حديد الت

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.036 0.896 1.80844 0.005 0.047 0.218 1 2.932 الانحدار

 18 58.868 البواقي
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 19 61.800 الإجمالي
مى مخرجات بالاعتماد ع مف إعداد الطالبةالمصدر:                  0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

SPSS V26 

، وىذا (0.218نلبحظ أف معامؿ الارتباط لتكنولوجيا المالية والاستجابة قدر بػ ) (21)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

. كما أف  معامؿ التحديد السابؽ الجدوؿ نتائج يؤكد ما وىذا موجب،و  يؼعضيدؿ عمى وجود ارتباط 

الاستجابة راجع إلى التكنولوجيا المالية وأف  مف التغيرات الحاصمة في %0.5(أي أف0.005المصحح بمغ )

. وتشير قيمة الخطأ المعياري لمتقدير %( يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج99.5الباقي أي)

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ 1.80844والبالغة )

 (.Fقيمة فيشر )الانتشار وىو ما تدؿ عميو معنوية 

المالية في  تكنولوجيا الفرضية الثانية نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار دور وللئجابة عمى

 . بحيث كانت الفرضيات كما يمي:سرعة الاستجابة

H0الاستجابة عند مستوى معنوية  عةالية دور في تحسيف سر تكنولوجيا الم= ليس لم(0,05=α) أي جميع ،

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛

H1 = عند مستوى معنوية الاستجابة سرعةدور كبيرفي تحسنلتكنولوجيا المالية(0,05=α) أي واحد عمى ،

 الصفر(. الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف

 ويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط الانحدار البسيط كما يمي:

Y2=  +     + ui 

:  حيث أف 

(y يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في الاستجابة :)Rep) .) 

(x2 تمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في :)التكنولوجيا المالية(FT  .) 
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 المستقيـ )الثابت(.(: يمثؿ مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط   )

 (: يمثؿ معامؿ خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ.  )

(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الثانية:

 ر الخطي البسيط لمتكنولوجيا المالية وسرعة الاستجابة.: معاملات نموذج الانحدا22الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 10.360 5.023  2.063 0.01 (constant)الثابت

 0.356 0.947 0.218 0.125 0.118 التكنولوجيا المالية
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر:       0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

( Tعمى الاستجابة حيث بمغت ) ( يتضح أن و ىناؾ أثر ذو دلالة لتكنولوجيا المالية22مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

( وىو أكبر مف مستوى الدلالة 0.356يقدر بػ ) ( عند مستوى دلالة0.947قيمة المحسوبة )

 (.α=0.05المعتمد)

( وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية البديمة α=0.05أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد) كما اف مستوى الدلالة لمثابت

 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية.

 ( فإف  معادلة خط الانحدار لمتكنولوجيا المالية وسرعة22) اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـوبالتالي، 

 الاستجابة، ىي كما يمي:
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Rep=10.360+0.118FT 

 

بػ  الاستجابة تقدر فإف  سرعةانطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة غياب التكنولوجيا المالية 

الاستجابة بػ  واحدة فإف  ىذا سيؤدي إلى زيادة سرعة(. كما أن و كمما زادت التكنولوجيا المالية بوحدة 10.360)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.0.118)

( وىو أقؿ مف مستوى 0.054مستوى معنوية )عند10.360وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 ج.، مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذ(α=0,05)الدلالة المعتمدة 

عند الاستجابة سرعةفي تحسينلمتكنولوجيا المالية دور ليس ( القائمة بأن و: H0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )

، أي جميع معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف (α=0,05)مستوى معنوية 

 الصفر(؛

عند مستوى  الاستجابةسرعةكبير في تحسين ة دورلمتكنولوجيا المالي( القائمة بأن و:H1وقبوؿ الفرضية البديمة )

، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف (α=0,05)معنوية 

 الصفر(.

 ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الثانية والتي تنص عمى أن و:

 " الاستجابة كبير في تحسين سرعة "لتكنولوجيا المالية دور

 :الاستخدام سيولة تحسين في المالية نولوجياالتك دور اختبار

 وسيولة المالية التكنولوجيا بيف الانحدار خط تبايف تحميؿ دراسة خلبؿ مف الثالثة الفرضية اختبار يتـ   

 لكف. التابع المتغير في المستقؿ المتغير دور لاختبار البسيط الانحدار تحميؿ نتائج جدوؿ وأيضا ،الاستخداـ

 قوة لقياس بيرسوف، الارتباط معامؿ استخداـ تـ ذلؾ، عمى وبناء .بينيما الارتباط علبقة اسةدر  يتـ ذلؾ قبؿ
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 في والمتمثؿ التابع والمتغير" المالية التكنولوجيا" في والمتمثؿ المستقؿ المتغير بيف الخطية العلبقة واتجاه

 :ليالتا الجدوؿ في موضحة يى كما الارتباط معامؿ وكاف". الاستخداـ سيولة"

 : معامل الارتباط بين التكنولوجيا المالية وسيولة الاستخدام.23الجدول رقم                

 مستوى الدلالة معامل الارتباط طـرفي العلاقــة

 0.001 0.695**   التكنولوجيا المالية وسيولة الاستخداـ

 SPSSV26 بالاعتماد عمى مخرجات   الطالبةمف إعداد المصدر: 

 0,01الارتباط داؿ عند مستوى                     **

 0,05الارتباط داؿ عند مستوى  * 

 مستوى عند0.695قيمتو بمغت الارتباط معامؿ بأف   يتضح(23) رقـ الجدوؿ في الموضحة النتائج خلبؿ مف

 . وموجب متوسط ارتباط علبقة يمثؿ وىو ،(α=1213) الدلالة

خط الانحدار ولمتعرؼ عمى مدى ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية الثالثة تـ إجراء تحميؿ تبايف 

 لتكنولوجيا المالية و سيولة الاستخداـ كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 : نتائج تحميل تباين خط الانحدار التكنولوجيا المالية وسيولة الاستخدام.24الجدول رقم 

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)مةقي

 المعنوية

 0.001 16.849 1.63316 0.455 0.483 0.695 1 44.940 الانحدار

 18 48.010 البواقي
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 19 92.950 الإجمالي
 SPSS V26مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:     0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

الارتباط بيف التكنولوجيا المالية وسيولة الاستخداـ قدر بػ  نلبحظ أف معامؿ (24)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

. كما أف  معامؿ السابؽ الجدوؿ نتائج يؤكد ما وىذا موجب،و  متوسط، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط (0.695)

% مف التغيرات الحاصمة في سيولة الاستخداـ راجع إلى 45.5(أي أف  0.455التحديد المصحح بمغ )

. وتشير قيمة %( يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج54.5لية وأف  الباقي أي )التكنولوجيا الما

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط 1.63316الخطأ المعياري لمتقدير والبالغة )

 (.Fالانحدار لنقاط شكؿ الانتشار وىو ما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر )

في  ة الثالثة نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار دور التكنولوجياالفرضي وللئجابة عمى

 . بحيث كانت الفرضيات كما يمي:تحسيف سيولة الاستخداـ

H0عند مستوى معنوية سيولة الاستخداـ  = ليس لمتكنولوجيا المالية دور في تحسيف(0,05=α) أي جميع ،

 نوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير مع

H1عند مستوى معنوية سيولة الاستخداـ  = لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف(0,05=α) أي واحد ،

 عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الصفر(.

 ويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط الانحدار البسيط كما يمي:

Y3=  +     + ui 

:  حيث أف 

(3y يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في سيولة الاستخداـ :)fa) .) 

(x تمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في :)التكنولوجيا المالية(FT  .) 

 (: يمثؿ مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(.  )
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 (: يمثؿ معامؿ خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ.  )

(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الثالثة:

 : معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لمتكنولوجيا المالية وسيولة الاستخدام.25الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 42.058 9.483  4.435 0.000 (constant)الثابت

 0.003 3.167 0.435 0.586 1.856 التكنولوجيا المالية
 SPSS V26بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر:       0.05تباط داؿ عند مستوى ر الا*

عمى سيولة الاستخداـ حيث لمتكنولوجيا المالية ( يتضح أن و ىناؾ أثر ذو دلالة 25مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

وى الدلالة ( وىو أقممف مست0.003( عند مستوى دلالة يقدر بػ )3.167( المحسوبة )Tبمغت قيمة )

 (.α=0.05المعتمد)

( وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية البديمة α=0.05كما اف مستوى الدلالة لمثابت أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد)

 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية.

كنولوجيا المالية عمى سيولة ( فإف  معادلة خط الانحدار لت23وبالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )

 الاستخداـ، ىي كما يمي:
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fa=42.058+1.856FT 

 

التكنولوجيا المالية فإف  سيولة الاستخداـ تقدربػ  انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة غياب

زيادة سيولة الاستخداـ  ة فإف  ىذا سيؤدي إلى(. كما أن و كمما زادت التكنولوجيا المالية بوحدة واحد42.058)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.1.856بػ )

( وىو أقؿ مف مستوى 0,000مستوى معنوية )عند  42.058وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 . ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج(α=0,05)الدلالة المعتمدة 

سيولة الاستخداـ في تحسيف  لمتكنولوجيا المالية دور ليس( القائمة بأن و: H0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )

، أي جميع معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف (α=0,05)عند مستوى معنوية 

 الصفر(؛

سيولة الاستخداـ عند في تحسين مالية دور كبيرمتكنولوجيا ال( القائمة بأن و: لH1وقبوؿ الفرضية البديمة )

، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف (α=0,05)مستوى معنوية 

 الصفر(.

 ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الثالثة والتي تنص عمى أن و:

 "" لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسين سيولة الاستخدام

 :والقدرة الكفاءة تحسين في المالية التكنولوجيا دور اختبار

 والكفاءة المالية التكنولوجيا بيف الانحدار خط تبايف تحميؿ دراسة خلبؿ مف الرابعة الفرضية اختبار يتـ    

 قبؿ لكف. التابع يرالمتغ في المستقؿ المتغير دور لاختبار البسيط الانحدار تحميؿ نتائج جدوؿ وأيضا والقدرة،

 قوة لقياس بيرسوف، الارتباط معامؿ استخداـ تـ ذلؾ، عمى وبناء .بينيما الارتباط علبقة دراسة يتـ ذلؾ
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 في والمتمثؿ التابع والمتغير" المالية التكنولوجيا" في والمتمثؿ المستقؿ المتغير بيف الخطية العلبقة واتجاه

 :التالي الجدوؿ في موضحة يى كما اطالارتب معامؿ وكاف".  والقدرة الكفاءة"

 : معامل الارتباط بين التكنولوجيا المالية والكفاءة والقدرة.26الجدول رقم               

معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.011 0.553 المالية والكفاءة والقدرة التكنولوجيا

 SPSSV26 بالاعتماد عمى مخرجات   الطالبةمف إعداد المصدر: 

 0,01الارتباط داؿ عند مستوى                     **

 0,05الارتباط داؿ عند مستوى  * 

 مستوى عند0.553 قيمتو بمغت الارتباط معامؿ بأف   يتضح(26) رقـ الجدوؿ في الموضحة النتائج خلبؿ مف

 . وموجب متوسط ارتباط علبقة يمثؿ وىو ،(α=1213) الدلالة

خط الانحدار ولمتعرؼ عمى مدى ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية الرابعة تـ إجراء تحميؿ تبايف 

 لتكنولوجيا المالية والكفاءة والقدرة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 : نتائج تحميل تباين خط الانحدار لتكنولوجيا المالية والكفاءة والقدرة.27الجدول رقم          

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.011 7.917 1.46733 0.267 0.305 0.553 1 17.045 الانحدار
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 18 38.755 البواقي

 19 55.800 الإجمالي
مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:                  0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

SPSS V26 

، (0.553نلبحظ أف معامؿ الارتباط لتكنولوجيا المالية والكفاءة والقدرة قدر بػ ) (27)مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

. كما أف  معامؿ التحديد السابؽ الجدوؿ نتائج يؤكد ما وىذا موجب،و  متوسطوىذا يدؿ عمى وجود ارتباط 

الكفاءة والقدرة راجع إلى التكنولوجيا المالية % مف التغيرات الحاصمة في 26.7(أي أف  0.267المصحح بمغ )

. وتشير قيمة الخطأ المعياري لمتقدير %( يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج73.3وأف  الباقي أي )

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط الانحدار لنقاط شكؿ 1.46733والبالغة )

 (.Fمعنوية قيمة فيشر )الانتشار وىو ما تدؿ عميو 

 التكنولوجيا المالية الفرضية الرابعة نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار دور وللئجابة عمى

 . بحيث كانت الفرضيات كما يمي:في تحسيف الكفاءة والقدرة

H0درة عند مستوى معنوية متكنولوجيا المالية دور في تحسيف الكفاءة والق= ليس ل(0,05=α) أي جميع ،

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛

H1في تحسيف الكفاءة والقدرة عند مستوى معنوية  متكنولوجيا المالية دور كبير=ل(0,05=α) أي واحد عمى ،

 فر(.الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الص

 ويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط الانحدار البسيط كما يمي:

Y4=  +     + ui 

:  حيث أف 

(4yيمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في الكفاءة والقدرة :)(Effi .) 
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(x(تمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في التكنولوجيا المالية :)T.) 

 لمستقيـ )الثابت(.(: يمثؿ مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط ا  )

 (: يمثؿ معامؿ خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ.  )

(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الرابعة:

 الخطي البسيط لمتكنولوجيا المالية والكفاءة والقدرة. : معاملات نموذج الانحدار28الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 4.670 4.076  1.146 0.267 (constant)الثابت

 0.011 2.814 0.553 0.101 0.285 التكنولوجيا المالية
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر:          0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

V26 

( يتضح أن و ىناؾ أثر ذو دلالة لتكنولوجيا المالية عمى الكفاءة والقدرة حيث بمغت 28مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

(T( قيمة المحسوبة )عند مس2.814 )( وىو أقممف مستوى الدلالة 0.011توى دلالة يقدر بػ )

 ( .α=0.05المعتمد)

( وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية  البديمة α=0.05أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد) كما اف مستوى الدلالة لمثابت

 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية.
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( فإف  معادلة خط الانحدارلتكنولوجيا المالية عمى الكفاءة والقدرة 26لجدوؿ رقـ )وبالتالي، اعتمادا عمى نتائج ا

 ىي كما يمي:

Effi=4.670+0.285FT 

فإف  الكفاءة والقدرة تقدر بػ التكنولوجيا المالية انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة غياب 

زيادة الكفاءة والقدرة بػ : ية بوحدة واحدة فإف  ىذا سيؤدي إلى(. كما أن و كمما زادت التكنولوجيا المال4.670)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.0.28)

( وىو أقؿ مف مستوى 0,000عند مستوى معنوية )4.670وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 في النموذج.  ، مما يشير إلى أىمية المتغير(α=0,05)الدلالة المعتمدة 

الكفاءة والقدرة عند  لمتكنولوجيا المالية دور في تحسيفليس ( القائمة بأن و: H0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )

، أي جميع معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف (α=0,05)مستوى معنوية 

 الصفر(؛

عند مستوى  في تحسيف الكفاءة والقدرة نولوجيا المالية دور كبير( القائمة بأن و:لمتكH1وقبوؿ الفرضية البديمة )

، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف (α=0,05)معنوية 

 الصفر(.

 ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الرابعة والتي تنص عمى أن و:

 "لتكنولوجيا المالية دور في تحسين الكفاءة والقدرة"

 :والضمان الأمان تحسين في المالية التكنولوجيا دور اختبار

 وبعد المالية التكنولوجيا بيف الانحدار خط تبايف تحميؿ دراسة خلبؿ مف الخامسة الفرضية اختبار يتـ    

 متغيرال في المستقؿ المتغير دور لاختبار البسيط الانحدار تحميؿ نتائج جدوؿ وأيضا والضماف، الاماف

 بيرسوف، الارتباط معامؿ استخداـ تـ ذلؾ، عمى وبناء .بينيما الارتباط علبقة دراسة يتـ ذلؾ قبؿ لكف. التابع
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 التابع والمتغير"  المالية التكنولوجيا" في والمتمثؿ المستقؿ المتغير بيف الخطية العلبقة واتجاه قوة لقياس

 :التالي الجدوؿ في موضحة يى كما تباطالار  معامؿ وكاف". والضماف الأماف" في والمتمثؿ

 : معامل الارتباط بين التكنولوجيا المالية والأمان والضمان.29الجدول رقم              

معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.005 0.602**   المالية والاماف والضماف التكنولوجيا

 SPSSV26 بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر: 

 0,01الارتباط داؿ عند مستوى                     **

 0,05الارتباط داؿ عند مستوى  * 

 مستوى عند0.602 قيمتو بمغت الارتباط معامؿ بأف   يتضح(29) رقـ الجدوؿ في الموضحة النتائج خلبؿ مف

 . وموجب متوسط ارتباط علبقة يمثؿ وىو ،(α=1213) الدلالة

خط الانحدار ولمتعرؼ عمى مدى ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية الخامسة تـ إجراء تحميؿ تبايف 

 التكنولوجيا المالية والاماف والضماف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 التكنولوجيا المالية والامان والضمان. : نتائج تحميل تباين خط الانحدار30لجدول رقم ا

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(2R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

 الخطأ

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.005 10.208 1.90159 0.326 0.362 0.602 1 36.911 الانحدار
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 18 65.089 البواقي

 19 102.000 الإجمالي
مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات المصدر:                  0.05رتباط داؿ عند مستوى الا*

SPSS V26 

قدر بػ  الاماف والضماف التكنولوجيا المالية و نلبحظ أف معامؿ الارتباط (30)لبؿ الجدوؿ رقـمف خ

. كما أف  معامؿ السابؽ الجدوؿ نتائج يؤكد ما وىذا موجب،و  متوسط، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط (0.602)

راجع إلى  %مف التغيرات الحاصمة في الاماف والضماف32.6(أي أف  0.326التحديد المصحح بمغ )

. وتشير قيمة الخطأ %( يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج67.4التكنولوجيا المالية وأف  الباقي أي)

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط الانحدار 1.90159المعياري لمتقدير والبالغة )

 (.F) لنقاط شكؿ الانتشار وىو ما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر

الفرضية الخامسة نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار دور التكنولوجيا المالية  وللئجابة عمى

 . بحيث كانت الفرضيات كما يمي:في تحسيف الأماف والضماف

H0متكنولوجيا المالية دور في تحسيف الاماف والضماف عند مستوى معنوية = ليس ل(0,05=α) أي جميع ،

 ت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛معاملب

H1 = لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف الاماف والضماف عند مستوى معنوية(0,05=α) أي واحد ،

 عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الصفر(.

 بسيط كما يمي:ويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط الانحدار ال

Y5=  +     + ui 

:  حيث أف 

(5y(يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في الاماف والضماف :)Sec .) 
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(xتمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في :) ( التكنولوجيا الماليةFT  .) 

 (: يمثؿ مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(.  )

 نحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ.(: يمثؿ معامؿ خط الا  )

(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الخامسة:

 ن والضمان.: معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط لتكنولوجيا المالية والاما31الجدول رقم    

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

 

T 

 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 2.180 5.282  0.413 0.685 (constant)الثابت

 0.005 3.195 0.602 0.131 0.419 التكنولوجيا المالية
 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  الطالبةمف إعداد المصدر:          0.05مستوى رتباط داؿ عند الا*

V26 

( يتضح أن و ىناؾ أثر ذو دلالة لتكنولوجيا المالية عمى الاماف والضماف حيث 31مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (.0.005( عند مستوى دلالة يقدر بػ )3.195( قيمة المحسوبة )Tبمغت )

( وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية البديمة α=0.05أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد) ابتكما اف مستوى الدلالة لمث

 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنوية.
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نولوجيا المالية والاماف ( فإف  معادلة خط الانحدار لتك31وبالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )

 ، ىي كما يمي:والضماف

Sec=2.180+0.419FT 

 

فإف  الاماف والضماف يقدر بػ انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة غياب التكنولوجيا المالية 

(. كما أن و كمما زادت التكنولوجيا بوحدة واحدة فإف  ىذا سيؤدي إلى: زيادة الاماف والضماف بػ 2.180)

 تغيريف..(، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف الم0.419)

( وىو أكبر مف مستوى 0.685عند مستوى معنوية )2.180وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج. (α=0,05)الدلالة المعتمدة 

ماف والضماف تكنولوجيا المالية دور في تحسيف الامليس ل( القائمة بأن و: H0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )

، أي جميع معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف (α=0,05)عند مستوى معنوية 

 الصفر(؛

عند  كبير في تحسيف الاماف والضماف لمتكنولوجيا المالية دور( القائمة بأن و:H1وقبوؿ الفرضية البديمة )

لبت الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف ، أي واحد عمى الأقؿ مف معام(α=0,05)مستوى معنوية 

 الصفر(.

 ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الخامسة والتي تنص عمى أن و:

 "لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسين الامان والضان" 
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 المطمب الثالث: تفسير نتائج الدراسة

وسيتـ في ىذا راسة التعرؼ عمى دور التكنولوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفية. تـ في ىذه الد

وكالة   BADRالمطمب تفسير نتائج الدراسة التي طبقت عمى عينة مف موظفي بنؾ الفلبحة والتنمية الريفية 

 ميمة.

 عتماديةالتكنولوجيا المالية في تحسين الاتفسير نتائج دور الفرع الأول: 

( اف ىناؾ خصائص وسمات 10الخدمات المصرفية الجدوؿ رقـ ) تبيف مف استجابة افراد العينة حوؿ محور

للبعتمادية تتوافر في البنؾ حيث اتجيت كؿ الإجابات الى "موافؽ" وبمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد الأوؿ 

 . 0.923وبانحراؼ قدره 3.92

اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية الأولى  وبناء عمى ما سبؽ في

(، 0.336الاعتمادية،وذلؾ بمعامؿ ارتباط متوسط وموجب قدر بػ )دور التكنولوجيا في تحسيف المتعمقة ب

حاصمة ( مف التغيرات ال6.4%التكنولوجيا المالية فسرت ما نسبتو )(، أي0.064معامؿ تحديد مصحح بمغ )و 

 .الاعتمادية عمى مستوى المصرؼ محؿ الدراسةفي 

وىذه النتائج راجعة لقدرة البنؾ عمى الوفاء بوعوده وتقديـ خدماتو في الوقت الذي يرغب بو الزبوف وبدرجة 

 دقة عالية تناؿ رضا الزبوف، أي تقديـ خدمات تجعؿ الزبوف راضٍ عف ما سيدفعو وما يحصؿ عميو.

 دور تكنولوجيا المالية في تحسين سرعة الاستجابة: تفسير نتائج لثانيالفرع ا

( يمتاز البنؾ محؿ الدراسة 10تبيف مف استجابة افراد العينة حوؿ محور الخدمات المصرفية الجدوؿ رقـ )

لثاني وبمغ المتوسط الحسابي لمبعد ا بسرعة الاستجابة ، حيث اتجيت إجابات الافراد الى "موافؽ"

 .1.803وبانحراؼ قدره3.77

بناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية الثانية 

التكنولوجيا المالية في تحسيف سرعة الاستجابة، وذلؾ بمعامؿ ارتباط متوسط موجب قدر بػ  المتعمقة بدور
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%( مف -0.5(، أي التكنولوجيا المالية فسرت ما نسبتو )-0.005(، ومعامؿ تحديد مصحح بمغ )0.218)

 التغيرات الحاصمة في سرعة الاستجابة عمى مستوى المصرؼ محؿ الدراسة.

وىذه النتائج راجعة الى قدرة البنؾ عمى زرع الثقة لدى الزبائف وجعميـ محؿ تقدير واحتراـ مف خلبؿ 

تيـ بسرعة وكفاءة، حيث تساعد التكنولوجيا المالية في سرعة الاستجابة السريعة لطمباتيـ والرد عمى استفسارا

الرد عمى الزبائف وطمباتيـ ومعالجة شكاوييـ، أي أف التكنولوجيا المالية تساىـ بدرجة كبيرة في تحسيف وزيادة 

سرعة الاستجابة لزبائف بفضؿ منتجاتيا المصممة بتركيز عمى طمبات الزبائف، وىذا ما يكسب البنؾ رضا 

 .وف عنو والمحافظة عميو مع جمب زبائف جدد بفضؿ حسف الاستجابة وتمبية الاحتياجات المطموبة لدييـ الزب

 دور التكنولوجيا المالية في تحسين سيولة الاستخدام: تفسير نتائج الفرع الثالث

( اف المصرؼ محؿ الدراسة 10رقـ )الخدمات المصرفية الجدوؿ  تبيف مف استجابة افراد العينة حوؿ محور

يقدـ تسييلبت في الاستخداـ ، حيث اتجيت معظـ إجابات الافراد الى "موافؽ" وبمغ المتوسط الحسابي لمبعد 

 .2.211وبانحراؼ قدره 3.79الثالث 

بناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية الثالثة 

متعمقة بدور التكنولوجيا المالية في تحسيف سيولة الاستخداـ، وذلؾ بمعامؿ ارتباط متوسط وموجب قدر بػ ال

( مف التغيرات 45.5%(، أي السموؾ فسر ما نسبتو )0.455(، ومعامؿ تحديد مصحح بمغ )0.695)**

 الحاصمة في سيولة الاستخداـ عمى مستوى المصرؼ محؿ الدراسة.

تسييؿ المصرؼ لمزبائف عممية الحصوؿ عمى الخدمات المتاحة والاطلبع عمى  الى النتائج راجعة وىذه

معمومات المتوفرة عنيا ،وىذا راجع الى استعماؿ البنؾ لابتكارات التكنولوجيا المالية المتمثمة في الياتؼ 

ت المصرفية المحموؿ والكمبيوتر وغيرىا مف التقنيات المتصمة بشبكات الانترنت والتي تسيؿ مف المعاملب

مف ناحية الوقت و المكاف والتكمفة، التكنولوجيا المالية تسيؿ عممية تقديـ الخدمات لزبائف وتحسف سيولة 

 الاستخداـ .
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 التكنولوجيا المالية في تحسين الكفاءة والقدرة دور: تفسير نتائج رابعالفرع ال

( اف العماؿ في االبنؾ محؿ 09استجابة افراد العينة حوؿ محور الخدمات المصرفية الجدوؿ رقـ )تبيف مف 

الدراسة تتوافر فييـ سمات الكفاءة والقدرة، حيث اتجيت معظـ إجابات الافراد الى "موافؽ" وبمغ المتوسط 

 .1.713وبانحراؼ قدره 4.02الحسابي لمبعد الرابع 

فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية الرابعة  وبناء عمى ما سبؽ في اختبار

المتعمقة بدور التكنولوجيا المالية في تحسيف االكفاءة والقدرة، وذلؾ بمعامؿ ارتباط متوسط موجب قدر بػ 

( مف %26.7(، أي التكنولوجيا المالية فسرت ما نسبتو )0.267(، ومعامؿ تحديد مصحح بمغ )0.553)

 لتغيرات الحاصمة في الكفاءة والقدرة عمى مستوى المصرؼ محؿ الدراسة.ا

وىذه النتائج الإيجابية راجعة الى قدرة وميارة المصرؼ في تقديـ الخدمات، أي امتلبؾ المصرؼ لعامميف ذو 

سيير ميارة وتفيـ لمزبائف وذو معرفة تاـ بكيفية أداء الخدمة لزبائف كما تساعدىـ التقنيات الحديثة في ت

الحسابات البنكية لمزبائف بسرعة وشفافية ومرود عالي، اي اف استعماؿ التكنولوجيا الحديثة والتكنولوجيا 

المالية يسيؿ عمى المصرؼ انجاز الخدمة الحالية بدقة وسرعة وىذا مايجعؿ مف المصرؼ ذو كفاءة وفعالية 

 عالية .

 وجيا المالية في تحسين الأمان والضماندور التكنول: تفسير نتائج الفرع الخامس

( اف المصرؼ محؿ الدراسة تتوفر 10تبيف مف استجابة افراد العينة حوؿ الخدمات المصرفية الجدوؿ رقـ )

فيو سمات الأماف والضماف، حيث اتجيت معظـ إجابات الافراد الى "محايد" وبمغ المتوسط الحسابي لمبعد 

 .1.713 وبانحراؼ قدره 3.8

وبناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية الرابعة 

المتعمقة بدور التكنولوجيا المالية في تحسيف الاماف والضماف، وذلؾ بمعامؿ ارتباط متوسط موجب قدر بػ 
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( مف 32.6%المالية تفسر ما نسبتو )(، أي التكنولوجيا 0.326(، ومعامؿ تحديد مصحح بمغ )0.602)**

 التغيرات الحاصمة في الأماف والضماف عمى مستوى البنؾ محؿ الدراسة.

ىاتو النتائج الايجابية التي توصمنا إلييا راجعة إلى احساس الزبائف بالأماف والضماف في تعامميا مع 

فير البنؾ لأجيزة أمنية غير المصرؼ أي اف المصرؼ يكسب ثقة كبيرة مف طرؼ الزبائف، وذلؾ راجع لتو 

قابمة للبختراؽ أو النيب تحمي مدخرات الزبائف، وحسف خدمتيـ مما جعميـ يشعروف بالراحة  الاطمئناف في 

 تعامميـ مع موظفي البنؾ .
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 خلاصة الفصل:

، ايف تـ اسة التطبيقيةفي ىذا الفصؿ تـ اسقاط الجانب النظري عمى الواقع العممي مف خلبؿ الدر 

التطرؽ فيو لمنيجية الدراسة المتبعة التي تمثمت في إتباع المنيج الاستكشافي وفقا لأسموب الإبعاد لتحميؿ 

نموذج دراستنا والوصوؿ إلى اقتراح علبقات تربط بيف متغيرات الدراسة: التكنولوجيا المالية والخدمات 

 المصرفية.

ت في شكؿ فرضيات تـ اختبارىا وفقا لتقنية دراسة الحالة كما تـ ومف خلبؿ صياغة ىذه الاقتراحا 

ثـ قمنا بتفريغ البيانات  ،20استبياف استرجع منيا  20استخداـ الاستبياف كأداة لمدراسة، مف خلبؿ توزيع 

 SPSS V26.ومعالجتيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 

وؿ فرضيات الدراسة، حيث أثبتت النتائج أف  لمتكنولوجيا المالية دور في وقد تـ الخروج بنتائج بينت قب

أبعاد الخدمات المصرفية المتمثمة في: الاعتمادية، سرعة الاستجابة، سيولة الاستخداـ، الكفاءة  تحسيف

 والقدرة، الأماف والضماف في المصرؼ محؿ الدراسة.

لوجيا المالية ليا دور في تحسيف الخدمات المصرفية في بنؾ وبناء عمى تمؾ النتائج تـ التوصؿ إلى أف  التكنو 

 .وكالة ميمة BADRالفلبحة والتنمية الريفية 



 

 

 
 
 

خاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة



 خاتمة
 

137 
 

 خاتمة

دور التكنولوجيا المالية في تحسيف الخدمات المصرفية  والتي تـ مف  تناولت ىذه المذكرة إشكالية

المتعمقة بالمجاؿ المالي في تحسيف الخدمات المصرفية، وقد تمت  خلبليا معرفة الدور الذي تمعبو التكنولوجيا

شكالية في فصميف، تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ للئطار النظري لمتكنولوجيا المالية و قدرتيا دراسة ىذه الإ

عمى تحسيف الخدمات المصرفية، أما الفصؿ الثاني فقد تـ التطرؽ فيو لمدراسة التطبيقية لدور التكنولوجيا 

 المالية في تحسيف الخدمات المصرفية.

خدمات التي تقدميا المصارؼ والمؤسسات المالية لمزبائف، الأنشطة وال حيث تمثؿ الخدمات المصرفية

شباع حاجتو والحفاظ عميو مع الرغبة  وىي وتتمثؿ في شكؿ خدمات اقتصادية ومالية تيدؼ لإرضاء الزبوف وا 

في كسب زبائف جدد، وىذا لما يعود لكلبميا مف منافع نتيجة العلبقة المتبادلة بيف المؤسسات المالية 

 وزبائنيا.

التكنولوجيا المالية ابتكارا حديثا تُنتج أعمالا وتطبيقات جديدة تؤثر بشكؿ واضح عمى  بروتعت

المؤسسات والخدمات التقميدية،فيي تتميز بانخفاض التكاليؼ وسيولة الوصوؿ الييا مع قدرتيا عمى جذب 

 أكبر عدد مف الأفراد بفضؿ مميزاتيا المتطورة.

موعة مف الفرضيات والتي تعكس جممة مف العلبقات التي تربط وقد تـ التعبير عف ىذه الأفكار في مج

المتغير المستقؿ المتمثؿ في التكنولوجيا المالية  والمتغير التابع والمتمثؿ في الخدمات المصرفية بأبعادىا 

 الاستجابة، سيولة الاستخداـ، الكفاءة والقدرة، الأماف والضماف.   المتمثمة في: الاعتمادية، سرعة الخمسة

قمنا بإسقاط ما تـ تقديمو سابقا في نموذج الدراسة وفقا لمجموعة مف الفرضيات عمى الواقع باختبارىا 

، وذلؾ مف خلبؿ اعتماد ( ميمةBADRبنؾ الفلبحة والتنمية الريفية ) مف خلبؿ تطبيقيا عمى دراسة حالة

 الاستبياف كأداة لجمع البيانات حيث توصمنا مف خلبلو الى نتائج محددة.
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 أولا: نتائج الدراسة

لقد تـ التوصؿ مف خلبؿ ىذا البحث إلى عدة نتائج وفؽ سياؽ معرفي ومنيجي مترابط مع الاشكالية 

 :يمي فيما محؿ الدراسة نذكرىا

 :لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف الخدمات المصرفية، وذلؾ لما بالنسبة لمفرضية الرئيسية

ساىمت بشكؿ كبير في تطوير وتحسيف الخدمات التي  ئؿ متطورةتقدمو مف ابتكارات حديثة وسا

المصرفي  تقدميا المصارؼ ورفعت مف جودتيا، فقد حقؽ استخداـ التكنولوجيا المالية في المجاؿ

قفزة نوعية في طرؽ وأساليب العمؿ المصرفي وحقؽ رغبات الزبائف الحالييف وزاد مف اقباؿ الزبائف 

 نت ىذه التكنولوجيا.الجدد عمى المصارؼ التي تب

 :لمتكنولوجيا المالية دور كبير في تحسيف الاعتمادية، حيث أف استعماؿ بالنسبة لمفرضية الاولى

التقنيات الحديثة لمتكنولوجيا المالية يساعد عمى تقديـ الخدمة لمزبوف في مدة قصيرة، وتمكيف الزبوف 

ير عناء المجوء لممصرؼ لمعرفة عممياتو مف معرفة عممياتو المصرفية التي جرت مف مكانو، أي توف

المصرفية، وغيرىا مف الخدمات التي توفر عمى الزبوف العناء والجيد والسرعة، فاستعماؿ التكنولوجيا 

المالية يزيد مف دقة وصحة الخدمة المقدمة، أي أنيا تحقؽ نوع مف التوازف بيف ما سيدفعو الزبوف 

 وما يتمقاه مف خدمة.

 دور التكنولوجيا المالية في تحسيف سرعة الاستجابة، حيث أف استعماؿ الثانية:  بالنسبة لفرضية

التكنولوجيا المالية يسيؿ عممية الرد ومعالجة شكاوي الزبائف بفضؿ تقنيات التي تصمـ عمييا شركات 

 التكنولوجيا المالية والتي ىدفيا تمبية لاحتياجات والرد عمى طمبات الزبائف.

 دور التكنولوجيا المالية في تحسيف سيولة الاستخداـ، حيث أف استعماؿ الثالثة بالنسبة لمفرضية :

التكنولوجيا المالية في المصارؼ يسيؿ عمى الموظؼ تقديـ الخدمة لزبوف وفي وقت قصير وبيسر 

 وسيولة.
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 :كنولوجيا .دور التكنولوجيا المالية في تحسيف الكفاءة والقدرة، حيث توفر التبالنسبة لفرضية الرابعة

المالية آليات مبتكرة ذات سرعة ودقة عالية في انجاز المعاملبت حيث تساعد عمى تسيير لأعداد 

كبيرة مف الحسابات البنكية لزبائف، دوف الحاجة الى عدد كبير مف الموظفيف مما يؤدي الى زيادة 

ئؿ مف المعاملبت في كفاءة العاميف في المصرؼ وارتفاع مستوى قدراتيـ عمى التعامؿ مع العدد اليا

 وقت قصير. 

 :دور التكنولوجيا المالية في تحسيف الأماف والضماف، اف استعماؿ بالنسبة لفرضية الخامسة

انظمتيا الامنية والحامية لممتمكات الزبائف يؤدي الى كسب ثقة الزبائف  المصرؼ لتكنولوجيا المالية و

 اتيـ .وراحتيـ في التعامؿ مع المصرؼ دوؿ خوؼ عمى ممتمك

 ثانيا: التوصيات

  الخدمات المصرفية مف أىـ العناصر التي تجذب الزبائف لممصرؼ وتكسب ثقتيـ وولائيـ لذا يجب

 الاىتماـ بيا وتقديميا عمى احسف حمة لزبائف.

 التكنولوجيا المالية  المصارؼ التي تسعى الى التقدـ والنمو مستقبلب عمييا استعماؿ تقنيات وابتكارات

 ة الظيور.الحديث

  يجب إجراء المزيد مف الدراسات التي تربط التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية لأف الدراسات

 التي تطرقت ليذا الموضوع قميمة نوعا ما.

  العمؿ عمى استعماؿ اكبر عدد مف تقنيات التكنولوجيا المالية الحديثة الظيور في المصارؼ

 والمؤسسات المالية.

  لتحسيف الخدمات المصرفية. مدخؿالمالية فيي  أكثر بموضوع التكنولوجياالاىتماـ 
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 ثالثا: حدود وأفاق البحث

رغـ ىذه الدراسة التي تـ انجازىا والنتائج التي توصمنا إلييا،توجد مجموعة مف الحدود الواجب ذكرىا 

ة مف أدوات البحث العممي فضيؽ الوقت حاؿ دوف تطرقنا لمموضوع بأكثر تفصيؿ وتوسع واستعماؿ أداة واحد

والمتمثمة في الاستبياف دوف القدرة عمى تدعيميا بأساليب بحثية متنوعة )المقابلبت مثلب(. إضافة إلى أف  

مف المواضيع الواسعة المجاؿ، بحيث لا يمكف الإحاطة  التكنولوجيا المالية والخدمات المصرفية موضوعي 

 بكؿ جوانبيما

لنا أفاؽ جديدة ومتنوعة في المستقبؿ لمحاولة التعمؽ أكثر في دراسة إلا أف  ىذا الموضوع يفتح 

ضافة  متغيرات جديدة وتأثيرىا عمى تحسيف الخدمات المصرفية مف خلبؿ اجراء مقارنة التكنولوجيا المالية وا 

بيف المصارؼ العامة والخاصة.كما يمكف دراسة ىذا الموضوع مف خلبؿ اجراء مقارنة بيف المصارؼ 

ية والمصارؼ السعودية، أو دراسة تأثير التكنولوجيا المالية عمى القطاع المصرفي الاسلبمي مقارنة الجزائر 

مع المصارؼ التجارية. إضافة إلى دراسة واقع استخدامات التكنولوجيا المالية في بنؾ الفلبحة والتنمية 

جراء مقارنة بينيـ.BADRالريفية )  (وباقي المصارؼ الأخرى وا 
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 ـعالمراجـــــــــــــــــ قائمــــــــــــــــــــة

 العربية بالغة المراجع (1
 الكتب . أ

 و لمنشر البركة دار ،"  تطبيقي نظري مدخؿ:  المصرفية الخدمات تسويق" ، أحمد محمود مدأح .1
 .6113، الأولى الطبعة ، الأردف ، عماف ، التوزيع

 .6112 الأردف ، التوزيع و لنشر الحامد دار ، لأولىا الطبعة ، المصرفي التسويق ، العجارمة تيسير .2
 الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر إثراء ،" المالية الخدمات تسويق" الرحومي، واحمد البكري، ػثامر .3

 .6112الأولى، الطبعة
 ، الاردف ،عماف 1،ط التوزيع و لمنشر المسيرة ،دار الحديث التسويق مبادئ، عزاـ أحمد  زكريا .4

6133. 
 الطبعة عماف، والتوزيع، لمنشر دارصفاءالعملاء، وجودة الشاممة الجودة إداة الدرادكة، سميماف ػماموف .5

 .6132الثانية،
 .6112 الأردف عماف ، التوزيع و لمنشر المناىج دار ، البنوك إدارة ، الصيرفي الفاتح عبد محمد .6
 المراحؿو  القواعد ،العممي البحث منيجية ،مبيضيف عقمة و نصار أبو محمد و عبيدات محمد .9

 .3222الأردف، ، عماف ،6 الطبعة ،والنشر لمطباعة وائؿ دار والتطبيقات،
 .3222 بيروت، الاولى الطبعة العربية، النيضة دار ،العممي البحث مناىج الى المدخل قاسـ، محمد .8
 ـ تحميمي كمي استراتيجي ـمدخل فيالمصر  التسويق" يوسؼ، عثماف وردينة الصميدعي، جاسـ ػمحمود .9

 .6112الأولى، الطبعة الأردف، عماف، والتوزيع، لمنشر المناىج دار ،"
 صحراوي بوزيد ترجمة عممية، تدريبات الانسانية العموـ في العممي البحث منيجية انجرس، موريس .10

،وا  .6112 الجزائر، الثانية، الطبعة لمنشر، القصبة دار خروف 
 .6119 الأردف، والنشر، لمطباعة البياف،"المصرفي لمتسويق العممية الأصول"  معلب، ػناجي .11
12.  
 الأطروحات و الرسائل . ب

 التنافسية القدرة زيادة و المصرفية الخدمات تطوير ومتطمبات المصرفي التحرير ، القادر عبد بريش .1
 . 6112، زائرالج جامعة ، الاقتصادية العموـ في دكتوراه أطروحة ، لمبنوك

 رسالة الخميل، مدينة في العاممة الفمسطينية البنوك في المصرفية الخدمات جودةأبوميزر، ماىر يابدػ .2
 .6132الخميؿ، جامعة العممي، البحث العميا الدراسات كمية الأعماؿ، إدارة تخصص ماجستير،
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 لنيؿ مذكرة ،البنكي النشاط يلتفع في الالكترونية المصرفية الخدمات تسويق دور الله، عبد سميمة .3
 .6112الجزائر، باتنة، لخضرػ الحاج جامعة تسويؽ، تخصص الاقتصادية العموـ في الماجستير شيادة

 دراسة الزبائن، رضا عمى الإلكترونية المصرفية الخدمات جودة أثرالباىي، سعد مفتاح الديف صلبح .4
 قسـ الماجستير، درجة عمى الحصوؿ لمتطمبات لةرسا عماف، في الأردني الإسلبمي البنؾ عمى ميدانية
 .6132الأردف، الأوسط، الشرؽ الأعماؿ،جامعة كمية الأعماؿ، إدارة

 أطروحة،"المعرفة اقتصاد ظل في الزبون رضا لتحقيق كمدخل البنكية الخدمات تطوير" بوكيحؿ، ػنسيـ .5
 عموـ قسـ التسيير، وعموـ التجارية موـوالع الاقتصادية العموـ الثالث،كمية الطور دكتوراه شيادة لنيؿ

 .6132، البواقي ػأـ مييدي بف العربي جامعة تسيير،
 ضمف مذكرة الاقتصادي، النشاط تفعيل في ودورىا المصرفية الخدمات تطوير ، الرحيـ عبد نادية .6

 التسيير، وعموـ ةوالتجاري الاقتصادية، العموـ كمية الاقتصادية، العموـ في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات
 .6133الجزائر، جامعة الاقتصادية، العموـ قسـ

  الممتقيات و المجلات . ت
 الخاصة، المصارف في العملاء رضا تحقيق في ودورىا المصرفية الخدمات جودةأحمد، خضير أحمد .1

 ماؿال إقتصاد مجمة العراؽ، تكريت جامعة بغداد، مدينة في المصارؼ عملبء عمى استطلبعية دراسة
 .6132 ،13العدد ،1المجمد والأعماؿ،

 البنوك أداء تطوير في ودورىا المالية التكنولوجيا ابتكارات ،شاوي وشافية مطرؼ عواطؼ بومود، إيماف .6
 مجمة عنابة، مختارػ باجي جامعة الإقتصادية، العموـ كمية تسيير، عموـ تخصص العربية، الاسلامية

 .6161الجزائر، ،31،العدد31خضر،المجمدل حمو الشييد اقتصادية،جامعة رؤى
 الثامف العدد, العممي لمنشر العربية المجمة, الزبون ولاء تحقيق في الخدمة جودة أثر,محمد محمود ايوب .3

 .6161سنة,  عشر
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 بالشرق التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات محمد، وبوقموـ اميف ومخفي حياة حراث بف براىيمي .4
 .6132 ،61العدد ؾ،ر الدنما في العربية الاكاديمية مجمة فريقيا،ا وشمال الأوسط

 شماؿ اقتصاديات مجمة لمبنوؾ، التنافسية لزيادة كمدخؿ المصرفية الخدمات جودة القادر، عبد بريش .5
 .الشمؼ جامعة افريقيا،

 الاقتصاد مةمج ،2 العدد ،المصرفية الخدمات تحرير ظل في المصرفية التكنولوجيا دور عمي، توبيػف .6
 .6136 الجزائر، مميانة، خميس جامعة ،الجديد

 العملاء، منظور من الجزائرية التجارية البنوك في المصرفية الخدمات جودة قياس العربي، ػتيقاوي .9
 .33،6132العدد الحقيقة، مجمة ادرار، جامعة تحميمية، ميدانية دراسة

 العموـ كمية التسيير، عموـ ،قسـ العربي الوطن في دةواع صناعة التكنولوجياالمالية، سعيدة ػحرفوش .8
 تاريخ6132، 11العدد ، العممية آفاؽ مجمة الجزائر، الجمفة، جامعة الاقتصادية،

 .16/12/6132:القببوؿ
 نظر وجية من المصرفية الخدمات جودة عمى المعمومات تقانة أثرعجوة، أبو سميـ كامؿ حساـ .2

 ،6العدد ،2المجمد للؤبحاث، الاستقلبؿ جامعة مجمة غزة، قطاع في الوطنية البنوك في العاممين
6161. 

 لمدراسات الاجتياد ،مجمة المالية التكنولوجيا حول أساسية مفاىيم ، الزىراء أوقاسـ و زينب حمدي .10
 .6132، 13 العدد ،12 المجمد ست،الجزائر،لتمنرا الجامعي المركز ، ديةالاقتصا و القانونية

 مجال في الذكية الأشياء إنترنتالشاىد، عبد محمد وعمي  الضراط أحمد وأسيؿ السلبـ بدع حنيف.33
 كمية والإلكترونية، الكيربائية اليندسة قسـ ،32 العدد الأكاديمية، البحوث مجمة الصحية، الرعاية
 .6132مصراتة، جامعة اليندسة،

 منيجية حوؿ دراسي يوـ التسيير، موـع في العممي لمبحث الابستمولوجية، الاساليب فاتح، دبمة .12
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 الملاحق قائمة
 

 

 
 

 (:الاستبيان) الدراسة أداة :01 رقم الممحق
 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 ميمة بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز

 التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم معيد

 التسيير عموم قسم

 مالية إدارة تخصص        ماستر الثانية السنة

 

 
 

 

 حول استبيان

 الكراـ الأخوة/الأخوات

 وبركاتو تعالى الله ورحمة عميـ السلبـ

 :بعد أما

 اللبزمة المعمومات لجمع صممتو والذي الاستبياف، ىذا الكريمة أيديكـ بيف أضع أف الشرؼ عظيـ لي
 والتنمية الفلاحة بنك حالة دراسة:  المصرفية الخدمات تحسين في المالية التكنولوجيا دور بعنواف لدراسة
 مالية إدارة تخصص ترالماس شيادة عمى الحصوؿ لمتطمبات استكمالا وذلؾ ميمة، وكالةBADRالريفية
 وذلؾ بدقة الاستبياف فقرات جميع عمى الإجابة منكـ راجييف ميمة،-بوالصوؼ الحفيظ عبد الجامعي بالمركز
 بشكؿ ستعامؿ إجاباتكـ أف عمما المرجوة، والاقتراحات بالنتائج دقيقةوالخروج إجابات عمى الحصوؿ لأجؿ
 .فقط العممي البحث ولأغراض سري

 والتقدير الشكر فائؽ منا تقبموا

 :الاستاذة إشراف:                                                           الطالبة اعداد من
 سناء طباخي                                                                  شيمة رجـ 

 6166-6163 :الجامعية السنة

 بيـــــــــانتــــــــسا
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 يفيةوالوظ الشخصية البيانات: الأول القسم
 ببنؾ بموظفي الخاصة والوظيفية الشخصية الخصائص بعض عمى التعرؼ إلى القسـ ىذا ييدؼ

( X) علبمة بوضع التكرـ منكـ نرجو لذا النتائج، تحميؿ بغرض ،ميمة وكالةBADRالريفية الفلبحةوالتنمية
 .المناسبة العبارة أماـ

 

  ذكر الجنـــــــــــس
  أنثى

 
 
 

 ــرالعمــــــــــــــ

  سنة 16 إلى 62مف
  سنة 66 إلى 12مف
  سنة 26 إلى 62مف
  فأكثر سنة22

 

 التعميمي المستوى

  ميني تكويف شيادة
  ليسانس
  ماستر
  (ماجستير–دكتوراه) عميا دراسات

 
 
 

 الوظيفي المنصب
 

  مصمحة رئيس
   بالدراسات مكمؼ
  مساعد

Agent pilyvaleur  
 

 خبرةال سنوات

  سنوات 2 مف أقؿ
  سنوات 31 إلى 2مف
  سنة 32 إلى 33 مف
  سنة 32 مف أكثر

 دورات في المشاركة مرات عدد
 تكوينية

   مرات 2 مف أقؿ
  مرات 31 إلى 2 مف
  مرة 32 إلى 33 مف
  مرة 32 مف أكثر

 



 الملاحق قائمة
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الدراسة محاور: الثاني القسم

 المصرفية الخدمات: ولالأ المحور
 .العبارة مع متناسبة ترونيا التي القياس سمـ درجة أماـ( X) علبمة وضع منكـ نرجو
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الر
 قم

 الـــعبــــــــــــــارة

 درجات سمم القياس

غير 
موا

فق 
تمام
 ا

غير 
موا
 فق

محا
 يد

موا
 فق

موا
فق 
 تماما

 الاعتمادية:

      .طحٛح بشكم خذي تّ انبُ  ٚمذو 01

      .تأخٛش انًحذد ٔدٌٔ أٔل تٓ  فٙ خذي تّ انبُ  ذوٚم 02

      .حهٓ  عهٗ ٔٚعًم يش كم  ٔاجٓتٓى إرا عًلائّ يع انبُ  ٚتع ؽف 03

      .ب ستًشاس ٔالاتم ٌ انذل  ع نٛ  خذي ت انبُ  ٚمذو 04

 الاستجابة:

 ٔاحتٛ ج ت لاستفس سات انبُ  فٙ انًٕظفٌٕ ٚستجٛب 05

 .فٕسا انعًلا 
     

 انعًلا  إبلاغ فٙ انذل  عهٗ انبُ  يٕظف ٚحشص 06

 .انًظشفٛ  انخذي  تمذٚى بًٕاعٛذ

     

 انشك ٖٔ  يع انتع يم سشع  عهٗ انبُ  ٚحشص 07

 .ٚمذيٓ   انتٙ انًب دسات ٔ ٔالالتشاح ت

     

      .انعًلا  نًس عذ  دائى استعذاد انبُ  يٕظفٙ نذٖ 08

 سيولة الاستخدام :

 انخذي ت ٔبعغ انبُكٛ  انًع يلات ٔإتً و صإَج  ٚتى 09

 .بسٕٓن  انًمذي 
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 بخذي ت انًتعهم  انًعهٕي ت عهٗ انحظٕل ٚتى 10

 .كبٛش  بسٕٓن انبُك

     

      .ٔلتٓ  فٙ انخذي  عهٗ نهحظٕل ك فٛ  يُ فذ انبُ  ٕٚفش 11

      .الاستخذاو سٓه  يظشفٛ  خذي ت انبُ  ٚمذو 12

 انخذي ت ٔبعغ انبُكٛ  انًع يلات ً ؤإت إَج ص ٚتى 13

 .بسٕٓن  انًمذي 

     

 الكفاءة والقدرة:

      .انًظشفٛ  انخذي ت يٍ يتُٕع  تشكٛه  انبُ  ٚمذو 14

      .ب ستًشاس جذٚذ  خذي ت انبُ  ٚمذو 15

 يشػٛ  خذي ت نتمذٚى ك فٛ  يٓ سات انبُ  يٕظفٕ ًٚته  16

 .نهعًلا 

     

      . جٛذ ب نبُ  نهع يهٍٛ ٙانًُٓ انًستٕٖ 17

 الأمان والضمان:

 تسجٛم ح ل فٙ نهضب ئٍ ٔتعٕٚؼ ت ػً َ ت تمذٚى ٚتى 18

 .انخذي  فٙ َمض

     

      .انعًلا  عُذ جٛذ  بسًع  انبُ  ٚتًتع 19

      .نهعًلا  فعلا ٚمذو ي  يع انًُشٕس  انًعهٕي ت تتط بك 20

      .دلٛم  كٔتٕثٛ تسجٛم بأَظً  انبُ  ٚحتفع 21

 انشخظٛ  انًعهٕي ت سشٚ  تؼًٍ خذي ت انبُ  ٚمذو 22

 .نهعًلا 
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 المالية التكنولوجيا: الثاني المحور

 :المالية التكنولوجيا تعريف
 والخدمات الأنشطة نوعٌة تحسٌن إلى ٌسعى ، المصرفٌة و المالٌة الخدمات فً حدٌث تكنولوجً تطور كل المالٌة التكنولوجٌا

 .التقلٌدٌة الخدمات و الانظمة من كفاءة أكثر مالٌة وأنظمة  مبتكرة خدمات و بمنتجات السوق دخول من ،وٌمكن لمقدمةا

 .العبارة مع متناسبة ترونيا التي القياس سمـ درجة أماـ( X) علبمة وضع منكـ نرجو
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رقم
ال

 الـــعبــــــــــــــارة 

 درجات سمم القياس

اما
 تم

فق
موا

ير 
غ

 

ير 
غ

فق
موا

 

ايد
مح

فق 
موا

اما 
 تم

فق
موا

 

       حذٚث  تمُٛ  تجٓٛضات انًظشف ًٚته  01

 يختهف ٔفٙ انحذٚث  انخذي ت يختهف انًظشف ٕٚفش 02

 .الإنكتشَٔٛ  ك نخذي ت انًج لات
     

 خذي ت أْى يٍ الاَتشَٛت عبش انذفع خذي ت تعتبش 03

 .يظشفكى فٙ انً نٛ  انتكُٕنٕجٛ 
     

 الاعتً د ٔ عًهٛ تّ عهٗ تغٛٛشات بإدخ ل فانًظش ٚمٕو 04

 . انً نٛ  انتكُٕنٕجٛ  ابتك سات عهٗ أكثش
     

 عٍ انًبكش نهكشف إنكتشَٔٙ أيٍ َظ و انًظشف ًٚته  05

  الاحتٛ ل
     

 انذفتش) انبهٕكشٍٛ تكُٕنٕجٛ  عهٗ انًظشف ٚعتًذ 06

 .انًع يلات نتسجٛم(  انلايشكض٘ انشلًٙ
     

07 
 يذاخٛم ٚخفغ( P2p) َظٛش إنٗ َظٛش يٍ الإلشاع

 انًمشػٍٛ بٍٛ كٕسٛؾ تذخهّ عذو َتٛج  انًظشف

 .ٔانًستثًشٍٚ

 
 

   

 انتكُٕنٕجٛ  َتٛج  انذٔنٛ  انً نٛ  انتحٕٚلات لًٛ  صادت 08

 .انً نٛ 

     

 ٔتسٓٛم انٕلت تمهٛض فٙ انتكُٕنٕجٛ  استخذاو ٚس عذ 09

 .انعًم

     

      يذاخٛم يٍ ٚمهم ذٔنٙان انتب دل تك نٛف تخفٛغ 10
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 .انًظشف

 انؼخً  انبٛ َ ت كتحهٛم انًعهٕي ت اتس ق عذو يٍ انحذ 11

 .انًظشفٙ الإلشاع يٍ ٚضٚذ

     

 

 تعاونكـ حسف عمى شكرا

 المحكمين الأساتذة قائمة:02 ممحق

 الجامعة للئستبياف المحكميف الأساتذة قائمة

 بوالصوؼ الحفيظ عبد الجامعي المركز (أ) محاضر أستاذ جابر زيد: الأستاذ

 بوالصوؼ الحفيظ عبد الجامعي المركز (أ) محاضر أستاذ ىشاـ حريز: الأستاذ

 بوالصوؼ الحفيظ عبد الجامعي المركز (أ) محاضر أستاذ سناء طباخي: الأستاذة

 بوالصوؼ الحفيظ عبد الجامعي المركز (أ) محاضر أستاذ خندقسميرة: الأستاذة
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