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إلي لاير  يهي ا ري  سهدي في الليصر ا صو    
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إلي  سقصذ ي   نيفقي القي رمي هي بصلقلريًصا  الهتصاي  

رعهص    الإا صااا  القي  لصت  م  

 ي ر  

 



 

 :ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة دكر المعرفة المالية في تعزيز الشمكؿ المالي، كمف اجل بمكغ ىذا اليدؼ 
تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، كذلؾ بكصف كتحميل بعض مؤشرات لمعرفة المالية كالشمكؿ المالي 

في الجزائر، كىذا عمى المستكى الكمي، ثـ إجراء دراسة استقصائية، بالاعتماد عمى الاستبياف كأداة لمدراسة 
 مستجكبا، كبعد تحميل 74كزعت عمى بعض عملاء البنكؾ بمدينة ميمة، حيث قدر عدد أفراد عينة الدراسة 

النتائج المتكصل إلييا تـ التكصل إلى أف لممعرفة المالية دكر ايجابي ضعيف في تعزيز الشمكؿ المالي لدى 
 .عينة الدراسة

 .، المعرفة المالية، الشمكؿ المالي.التعمـ المالي، الخبرات المالية، الميارات المالية: الكممات المفتاحية

Résumé: 

This study aims to know the role of financial knowledge in promoting financial 

inclusion, and in order to achieve this goal, the descriptive analytical method was 

relied upon, by describing and analyzing some indicators of financial knowledge and 

financial inclusion in Algeria, and this at the macro level, then conducting a survey, 

relying on the questionnaire as a study tool, it was distributed to some bank clients in 

the city of Mila, where the number of the study sample was estimated to be 74 

respondents. 

Mots clés:financial learning, financial expertise, financial skills, financial 

knowledge, financial inclusion. 
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 الوقذهة 
 

  ل
 

 

يعتبر الشمكؿ المالي مف المكاضيع الميمة التي لاقت اىتماما  مف قبل الاقتصادييف كالحككماتحيث 
كييدؼ مفيكـ الشمكؿ المالي إلي تعميـ .  تبتو مجمكعة العشريف أحد أىـ محاكر التنمية الاقتصادية كالمالية

الخدمات المالية كالمصرفية عمى عدد اكبر مف الأفراد في المجتمع، خاصة الفئات الميمشة مف ذكي الدخل 
. المحدكد مما يستكجب ابتكار خدمات مالية ملائمة كبتكاليف مناسبة

إف تحقيق الشمكؿ المالي في الدكؿ يعتبر مف أىـ الأىداؼ المسطرة كذلؾ بتكفير العديد مف المحددات 
. كالمتطمبات خاصة في مجاؿ قنكات نقل الخدمات، كزيادة التكعية للأفراد كتقديـ تسييلات

رغـ اىتماـ الحككمات كالجيات كالسمطات النقدية بتحقيق الشمكؿ المالي إلا أف معرفة الأفراد بالشؤكف 
المالي تعتبر أىـ محدد لمتكجو المالي، كىك ما يطمق عميو بالمعرفة المالية، حيث تعكس قدرة الأفراد عمى فيـ 

. المتغيرات المالية كاتخاذ القرارات المتعمقة بيا مف خلاؿ مجمكع المعارؼ الخبرات المتعمقة بالجانب المالي

إف الجزائر عمى غرار دكؿ العالـ التي تسعى إلى تعزيز مستكى الشمكؿ المالي لدييا مف خلاؿ العديد 
باعتبار أف المعرفة ك .مف الإجراءات كالقرارات التي تسمح بكصكؿ أكبر فئة مف الأفراد لمخدمات المالية

المالية مف بيف محددات الشمكؿ المالي يستكجب دراستو عمى المستكى الجزئي، لمعرفة مدى امتلاؾ عملاء 
. البنكؾ المعرفة المالية كدكرىا في تحقيق الشمكؿ المالي

 :كمف خلاؿ ما سبق نسعى مف خلاؿ دراستنا إلي الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس التالي

ما ىو دور المعرفة المالية في تعزيز الشمول المالي في بنوك مدينة ميمة؟ 

 :الأسئمة الفرعية- أولا

: ق الإشكالية الأسئمة الفرعية التاليةذكتندرج تحت ق

 ما ىك كاقع الشمكؿ المالي كالمعرفة المالية في الجزائر؟ -1
 ما ىك كاقع المعرفة المالية لدى عملاء بنكؾ مدينة ميمة؟ -2
ما ىك كاقع الشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ مدينة ميمة؟  -3
ما نكع العلاقة بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ مدينة ميمة؟  -4

 :الفرضيات- ثانيا

 :مف خلاؿ الأسئمة الفرعية تـ كضع الفرضيات التالية

 مستكى  الشمكؿ المالي كالمعرفة المالية في الجزائر جيد؛ -1



 الوقذهة 
 

  م
 

 عملاء بنكؾ مدينة ميمة لدييـ مستكى جيد مف المعرفة المالية؛ -2
 لدى عملاء بنكؾ مدينة ميمة مستكى جيد مف المعرفة المالية؛ -3
. ىنالؾ علاقة مكجبة بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ مدينة ميمة -4

 :أىمية الدراسة - ثالثا

ليذه الدراسة أىمية عممية كعممية، حيث تعتبر مف المكاضيع الحديثة كالشيقة التي تتطمب دراسات 
متعمقة بالإضافة إلى أنيا تشكل إضافة جيدة لمجاؿ البحث العممي، أما الأىمية العممية فتتمثل ككف الدراسة 

تعطي صكرة كاضحة عف كاقع  الشمكؿ المالي كالمعرفة المالية في الجزائر، كمعرفة نكع العلاقة التي 
. تربطيما بيدؼ تعزيزىا

: تيدؼ ىذه الدراسة إلى: أىداف الدراسة - رابعا

  إعطاء إطار نظري عف العلاقة بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي. 
  التعرؼ عمى مستكى المعرفة المالية في الجزائر بصفة عامة كلدى أفراد عينة الدراسة بصفة

 .خاصة
  تحديد اثر المعرفة المالية عف الشمكؿ المالي في الجزائر بصفة عامة كلدى أفراد عينة الدراسة

 .بصفة خاصة
 اختبار دكر المعرفة المالية في تحقيق الشمكؿ المالي لدى أفراد عينة الدراسة. 

 :  تتمثل في:دوافع اختيار الموضوع- خامسا

 الميكؿ الشخصي لمكضكع الدراسة  .
  اقتصاد نقدي كبنكي–تكافق مكضكع الدراسة مع التخصص المدركس. - 
 حداثة المكضكع كالرغبة في التفصيل فيو .

: حدود الدراسة - سادسا

 انحصرت الحدكد الزمنية  في الجانب التحميمي لكاقع الشمكؿ المالي كالمعرفة المالية مف :الحدود الزمنية (1
 إلي غاية ماي 2022، أما دراسة الحالة كالدراسة الاستقصائية فدامت مف شير مارس2015-2020
2022. 

 . تـ تطبيق ىذه الدراسة عمى عملاء البنكؾ بمدينة ميمة:الحدود المكانية (2

: صعوبات البحث - سابعا

  رفض بعض الأفراد عمى الإجابة عمى الاستبياف .



 الوقذهة 
 

  ن
 

  نقص المراجع الخاصة بالمعرفة المالية .
 نقص المعطيات كالبيانات المتعمقة بالمعرفة المالية .

:  ىيكل البحث- ثامنا

مف خلاؿ قيامنا بدراسة مكضكع دكر المعرفة المالية في تعزيز الشمكؿ المالي تطرقنا الي خطة قمنا 
: بالإضافة إلى المقدمة كالخاتمة كىذا كالتاليبتقسيميا إلي فصميف 

 مباحث أساسية تحدثنا في المبحث الأكؿ عف المعرفة المالية أما 3 ىقمنا بتقسيـ ىذا الفصل إؿ:الفصل الأول
أما المبحث الثالث قمنا بإجراء دراسات سابقة عف المعرفة .المبحث الثاني فتضمف الشمكؿ المالي كاىـ ركائزه

. المالية كالشمكؿ المالي 

 مباحث تكممنا في المبحث الأكؿ كاقع الشمكؿ المالي كالمعرفة 3 ىقمنا أيضا بتقسيمو إؿ:الفصل الثاني
المالية في الجزائر أما المبحث الثاني قمنا بتحميل النتائج ،كفي المبحث الأخير قمنا بتحميل الإحصائي 

. لمنتائج
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تمييد 

يسعى العديد مف الأشخاص إلى تحقيق الكفاءة في تسيير أمكرىـ المالية، كلا يتحقق ىذا لا مف خلاؿ 
امتلاكيـ لممعرفة المالية، كقد أصبحت ىذه الأخيرة مف بيف المتغيرات الميمة التي تسعى الدكؿ كالمنظمات 

 .العالمية لتحسينيا لدى الأفراد كلمستثمريف بمختمف شرائحيـ

إف تحقيق المعرفة المالية يسيل الكصكؿ إلى الشمكؿ المالي، بمعرفة الأفراد بمختمف الأمكر المالية 
يضمف ليـ معرفة الخدمات المالية المتاحة مف قبل البنكؾ كالمؤسسات المالية، كاتخاذ القرار في شأف 

 .المفاضمة بيف الخدمات المتاحة خاصة في جانب التكاليف

إف لما لياذيف المصطمحيف مف أىمية كبيرة عمى الصعيد العربي كالأجنبي فقد اىتـ العديد مف الباحثيف 
بدراستيـ كتحميل العلاقة التي تربطيـ، كمف أجل الإلماـ بمختمف الجكانب النظرية لممتغيريف، كالإشارة إلى 

 :  بعض الدراسات السابقة لممكضكع فقد تـ مف  خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ إلى ثلاثة مباحث تتمثل في

 المعرفة الماليةمدخل عام حول: المبحث الأول  
 الماليشمول المدخل عام حول: المبحث الثاني  
 الدراسات السابقة: المبحث الثالث 
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 مدخل عام حول المعرفة المالية: المبحث الأول

تعتبر المعرفة المالية مف الاتجاىات الجديدة سكاء بالنسبة للأفراد أك الدكؿ، خاصة في ظل التغيرات 
الرقمية الحاصمة، أيف أصبح يستكجب عمى الأفراد امتلاكيـ لأبسط المفاىيـ المالية مف أجل تسيير أمكرىـ 
المالية سكاء تعمق الأمر بالادخار أك الاستثمار أك حتى الإنفاؽ المالي، كتحقيق كفاءة مالية أفضل، كمف 

خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى مختمف المفاىيـ النظرية المتعمقة بالمعرفة المالية مف خلاؿ ثلاث 
. مطالب 

  المعرفة الماليةماىية: المطمب الأول

مف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى مفيكـ المعرفة المالية، أىميتيا كأىدافيا 

مفيوم المعرفة المالية : الفرع الأول

يعد مفيكـ المعرفة المالية مفيكما نسبيا، يختمف باختلاؼ الدكؿ كدرجة تقدميا كالكعي المالي لشعكبيا، 
كقد اختمفت المصطمحات التي تعكس المعرفة مالية مف المصطمح المذككر سابقا إلى محك الأمية المالية، 

الكعي المالي، التثقيف المالي، الإدراؾ المالي، إلى المعرفة الاقتصادية بشكل أشمل، كىذا ما أدى إلى ظيكر 
:  العديد مف التعاريف التي يمكف إيجازىا في ما يمي

  المعرفة المالية ىي القدرة عمى فيـ كالاستفادة مف مجمكعة مف الميارات المالية عمى غرار
دارة الديكف   ؛1الاستثمار كاإ

  تعرؼ المعرفة المالية عمى أنيا القدرة عمى إدارة الأمكاؿ في مختمف الاستخدامات، بما في ذلؾ
 ؛2مراقبة التعاملات المالية اليكمية في الأسكاؽ، كالقدرة عمى اتخاذ القرارات المالية الصحيحة

عمى أنيا تركيبة أك تكليفة مف الكعيالمعرفة : عرفت منظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية المعرفة المالية
كالمكاقف كالسمكؾ الأزمة لاتخاذ القرارات المالية السميمة بيدؼ تحقيق الرفاه المالي عمى المستكى 

 3الشخصي؛

 

                                                           
، 04/04/2022: ، تاريخ الاطلاعhttps://blog.caveo.com.kw: ، متاح عمى المكقعماىي المعرفة المالية وأىميتيا في حياتنا أميرة إبراىيـ، -1

 .8:32عمى الساعة 
2
-  igi-global, what is financial knowledge, sur site: https://www.igi-global.com/dictionary/financial-

,literacy/47374, on 04/04/2022 a 8 :46. 

، لنيل شيادة الماجستير في العمكـ المالية أثر المعرفة المالية عمى مشاركة القطاع العائمي في السوق دمشق للأوراق الماليةكجد رفيق الصائغ، 3-
 .21، صفحة2016-2015كالمصرفية،جامعة تشريف،

https://blog.caveo.com.kw/
https://blog.caveo.com.kw/
https://www.igi-global.com/dictionary/financial-,literacy/47374
https://www.igi-global.com/dictionary/financial-,literacy/47374
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  المعرفة المالية ىي قدرة المؤسسة أك البنؾ عمى اختياره لمييكل المالي الأمثل بأقل تكمفة ممكنة
 ؛1كمف تـ تكزيع ىذه الأمكاؿ عمى استثمارات مختمفة بما يحقق ليا اكبر عائد كبأقل مخاطرة

  بأف المعرفة المالية ىي مختمف المعارؼ : يمكف استخلاص تعريف شامل مف التعاريف السابقة
كالميارات ذات الطبيعة المالية التي تحدد سمكؾ الأفراد في الجانب المالي كتضمف ليـ اتخاذ قرارات 

مالية صحيحة بأحسف العكائد كاقل التكاليف؛ 

مف خلاؿ التعاريف السابقة يتضح باف المعرفة المالية ترتكز عمى مككنيف أساسييف كىما الفيـ المالي 
: كالاستخداـ المالي، كىك ما يكضحو الشكل المكالي

مكونات المعرفة المالية : (01 )الشكل رقم

 
وجد رفيق الصائغ، أثر المعرفة المالية عمى مشاركة القطاع العائمي في : من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى: المصدر

 ص ، 2016- 2015السوق دمشق للأوراق المالية، شيادة الماجستير في العموم المالية والمصرفية جامعة تشرين، 
22. 

 يتضح بأف لممعرفة المالية جانبيف كىما الجانب النظري كالذي يشمل (01)كمف خلاؿ الشكل رقـ
مختمف المعارؼ النظرية حكؿ التعاملات المالية، بالإضافة إلى الجانب التطبيقي كالذي عكس القدرة عمى 

. التطبيق الميداني لممعارؼ النظرية

 
                                                           

، دراسة استطلاعية لأراء مديري عينة مف  المصارؼ الأىمية في  دور أبعاد المعرفة المالية في تحقيق الزيادة المصرفيةثافيستا طو عبد الرحمف،-  1
 .181، ص 2017، 4، العدد 6، المجمد نيركز المجمة الأكاديمية لجامعة أبريل،

المعرفة المالية

الفهم المالي أو :  البعد الأول
الإدراك

/  والذي ٌكتسب من خلال التعلٌم
والمرتبط بمفاهٌم التموٌل ،التجربة

الاستخدام أو التطبيق: البعد الثاني

القدرة والثقة على تطبٌق أو 
استخدام الادراك المالً بفاعلٌة 

والمرتبط بمفاهٌم التموٌل الشخصً 
والمنتجات
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أىداف وأىمية  المعرفة المالي :الفرع الثاني 

إف امتلاؾ الأفراد لممعرفة المالية يحقق ليـ العديد مف الأىداؼ الشخصية كالعامة، كما أف اكتسابيا 
 .يحقق أىمية بالغة، كىذا ما يظير مف خلاؿ ىذا العنصر

أىداف المعرفة المالية  - أولا
 1:كتتمثل أىداؼ المعرفة المالية فيما يمي

أف يككف الفرد عمى دراية كعمـ كقدرة عمى إدارة الأمكاؿ كالأصكؿ، كالأعماؿ المصرفية، كالاستثمارات،  (1
. كالائتماف، كالتأميف، كالضرائب

مثل القيمة السكقية الزمنية لمنقكد في  )فيـ المفاىيـ الأساسية التي تقكـ عمييا إدارة الأمكاؿ كالأصكؿ  (2
. (استثمارات كتجميع المخاطر في التاميف

. استخداـ تمؾ المعرفة لتخطيط كتنفيذ كتقييـ القرارات المالية (3
. تساعد المعرفة المالية الجيدة في اتخاذ القرارات المالية الجيدة (4

: أىمية المعرفة المالية: ثانيا

 2:تتمثل أىمية المعرفة المالية فيما يمي

  تتضح أىمية المعرفة المالية في قدرة الأفراد الذيف يمتمككف ىذه المعرفة عمى الادخار كالتخطيط
لمتقاعد بشكل أفضل مف الأفراد الذيف لا يممككف المعرفة المالية، 

  كما أف الأفراد الأكثر معرفة مالية يمكنيـ إدارة أمكاليـ بشكل جيد كالمشاركة في الأسكاؽ المالية
. كاختيار محافظيـ بشكل جيد ككذالؾ يمكنيـ مكاكبة الثكرة

  إف المجتمع الذي يتمتع بمعرفة مالية أكثر قدرة عمى فيـ كقبكؿ الإصلاحات السياسية كالاقتصادية
اليامة كالرعاية الصحية كالمعاشات، كالمعرفة المالية تزيد الثقة بالاقتصاد الكطني الأمر الذي يؤذي 

. إلى تحفيز النمك كالحد مف الفقر
  كما أف أىمية المعرفة المالية تختمف باختلاؼ البمداف كالمجتمعات ففي البمداف المتقدمة ينظر إلى

المعرفة المالية كعنصر مكمل لحماية الفرد أك المستيمؾ، فأحد الأىداؼ الأساسية لمتعمـ المالي في 
الدكؿ المتقدمة تييئة الأفراد كتزكيدىـ بالمعرفة المالية الأزمة لممفاضمة بيف مجمكعة مف المنتجات 
المالية المعقدة بما في ذالؾ الرىف العقاري كالسندات كالأسيـ كاتخاذ القرارات السميمة كخاصة بعد 

. الأزمة المالية العالمية 
                                                           

، 2 العدد9دراسة مقارنة، المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئية، المجمد : المعرفة المالية للأفراد عمى الشمول الماليمحمد سعد محمد عمي شمبي، - 1
 142 141 ،ص ص 2018

 26 -25كجد رفيق الصائغ،مرجع سبق ذكره،ص- 2
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  أما في البمداف النامية فاف المعرفة المالية كالتكعية المالية أكثر محدكدية، كلكنيا تصبح أكثر أىمية
بالنسبة ليذه البمداف التي تستكرد الأفكار كالخدمات المالية كلدييا تطكر سريع ككثيف في الخدمات 

المالية كالتي تصل بسرعة إلى عدد كبير مف الأفراد المستيمكيف غير المجيزيف بالمعرفة المالية الكافية 
فالكثير منيـ قد يجيل أك تجاربو محدكدة في التعامل مع ىذه الأدكات المالية الجديدة المتطكرة، كىنا 

يأتي دكر المعرفة المالية كالتكعية المالية لزيادة قدرة الأفراد كلأسر عمى الكصكؿ ليذه الخدمات 
. كالاستفادة منيا

: بالإضافة إلى

 ؛1تساىـ المعرفة المالية في زيادة مستكى الرفاىية المالية لدى الأفراد كرضاىـ المالي 
  تحسيف السمكؾ المالي للأفراد بحث أكدت الدراسات بأف الأفراد الذيف يممككف معرفة مالية لدييـ

 ؛2سمكؾ مالي أفضل مف غيرىـ
 3تساىـ المعرفة المالية في تقميل مختمف المخاطر المالية كخاصة مخاطر الائتماف .

خطوات اكتساب المعرفة المالية والعوامل المؤثرة عمييا : المطمب الثاني

صار اكتساب المعرفة المالية مف بيف المكاضيع الميمة التي لاقت اىتماـ الباحثيف كالمنظمات الدكلية، 
لما ليا مف أىمية بالغة، كمف خلاؿ ىذا المبحث تناكلنا أىـ خطكات اكتساب المعرفة المالية كالعكامل المؤثرة 

. عمييا

أسس تحقيق المعرفة المالية : الفرع أولا
يتـ اكتساب المعرفة المالية عف طريق التعمـ المالي بمختمف مصادره، سكاء الكتب، المقالات، أك 

حضكر كرشات كتككينات خاصة بذلؾ، كما يعتبر المختصكف في الأمكر المالية كالاستثمار مي بيف أىـ 
مصادر المعرفة المالية كيتـ اكتساب ىذه الأخيرة عف طريق الاختلاط بيو كاستشارتيـ، ىذه المعارؼ تعتبر 

الخطكة الأكلى في اكتساب المعرفة المالية كمـ ثـ يستكجب تطبيق مختمف المعارؼ في اتخاذ القرارات المالية 
كىك ما يعرؼ بالجانب التطبيقي لممعرفة المالية، كاستنتاج مدى صحة القرارات كالاعتماد عمى النتائج في 

. تككيف الخبرة المالية
 
 

                                                           
1
- Rani Arifah Normawat at all, Financial Knowledge, Digital Financial Knowledge, Financial Attitude, 

Financial Behaviour and Financial Satisfaction on Millennials, Page 2, syre site : 

https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.6-3-2021.2305967.  
2- Ibis, page 02. 

 .181 ثافيستا طو عبد الرحمف، مرجع سابق، ص -3

https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.6-3-2021.2305967
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 العوامل المؤثرة في المعرفة المالية: الفرع ثاني

تطرقت العديد مف الدراسات إلى البحث في العكامل التي تؤثر في مستكى المعرفة المالية عمى 
المستكى الفرد بمتمثمة في العمر، الجنس، المستكي التعميمي، مستكى الدخل كالثركة، ك الحالة الكظيفية أك 

. المينية،  كفيما يمي شرح ليذه العكامل

يكجد جدلية حكؿ علاقة العمر بالمعرفة المالية، حيث أشارت العديد مف الدراسات التجريبية إلى : العمر- 1
أف العلاقة كثيقة بيف العمر كالمعرفة المالية كلكنيا أيضا اختمفت في الفئات العمرية الأكثر معرفة المالية، 

 almenberg2014في حيف كجدت بعض الدراسات عدـ كجكد ىذه العلاقة، كاستنادا إلى الأدلة التي قدميا 
فإف المعرفة المالية تنخفض عند كبار السف ككذالؾ فئة الشباب كترتفع لدى الفئة الكسطى فئة الأفراد 

:  ، كىذا ما يظير مف خلاؿ الشكل المكالي1البالغيف

درجة المعرفة المالية حسب الفئة العمرية من الدول العالم  :  (02)الشكل رقم 

 
وجد رفيق الصائغ، أثر المعرفة المالية عمى مشاركة القطاع العائمي في السوق دمشق : المصدر

 .31، ص 2015للأوراق المالية، شيادة الماجستير في العموم المالية والمصرفية،جامعة تشرين،سنة

بأف الفئة أكثر امتلاكا لممعرفة المالية ىما الفئتيف العمريتيف الكسطيتيف  (02)يظير الشكل رقـ 
، في حيف أف اقل الفئات امتلاكا لممعرفة المالية ىي فئة الشباب الأقل مف 65-51 ك 50-36كالمحددة مف 

 سنة كىذا بسبب عدـ امتلاؾ الفئة الأكلى لممعمكمات كثيرة كاعتباره جدد 65 سنة كفئة كبار السف فكؽ 35
 .  في المجاؿ المالي، الفئة الأخيرة بسبب الخمفية الفكرة كعدـ تقبميـ لمتعاملات المالية الحديثة

ف الجنس  يعد مف أىـ  محددات المعرفة المالية، حيث أف اكتساب ىذه أأكدت الدراسات ب: الجنس-2
الأخيرة يككف عادة اكبر لدى الذككر مقارنة بالنساء، لعدة اعتبارات منيا الاجتماعية، حيث يتكلى الرجل 

                                                           
 .30 كجد رفيق الصائغ، مرجع سابق، ص -1

المتحدةالولاٌات األمانٌا هولندا سوٌسرا

65

51-65

36-50

مناقل 35
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المياـ المالية في الأسرة، إضافة إلى قنكات اكتساب المعرفة المالية بالنسبة لممرأة تختمف عف الرجل، كذالؾ 
:  كالشكل المكالي يكضح ما سبق1عامل الثقة بالنفس يمعب دكرا كبيرا عند قياس المعرفة المالية لدى المرأة، 

المعرفة المالية بين الذكور والإناث المممين ماليا عمى مستوى العالم : (03)الشكل 

 
: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى: المصدر

Leora Klapper et al, Financial Literacy Around The World: Insights From The Standard 
&Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey. Standard &Poor’s Ratings Services 
Global FinLit Survey and related material, 2014, page 12. 

أعلاه فجكة المعرفة المالية لصالح الذككر في معظـ دكؿ العالـ،حيث كانت  (03)يكضح الشكل رقـ 
. فقط(30)مقارنة بنسبة الإناث الممميف ماليا كالتي بمغت(35)نسبة الذككر الممميف ماليا

تزداد المعرفة المالية مع ازدياد ثقافة الفرد، كما تزداد مع زيادة المستكى : المستوى التعميمي والثقافي-3
التعميمي لمفرد، فالأشخاص ذكالمؤىلات العممية يتمتعكف بمعرفة مالية أعمى مف ذكي المؤىلات الأقمكربما 

يعكد ذلؾ إلى أف الفرد الذي يمتمؾ المعرفة المالية كثقافة عامة مف السيل عميو التعمـ كامتلاؾ معارؼ 
 كقد تكصمت إحدى الدراسات أف الأشخاص أصحاب الشيادات الجامعية لدييـ مستكى جيد مف 2أخرى،

المعرفة المالية مقارنة بغيرىـ، حيث تتمثل أساسا في الجانب الأكؿ مف المعرفة المالية كىي المعرفة النظرية 
ف أصحاب أ كالأكيد ب3المتعمقة أك الأساسية كالتي تمكنيـ مف اتخاذ قراراتيـ المالية أفضل مف غيرىـ،

. تخصص الاقتصاد لدييـ معرفة أكثر في خصكص الجانب المالي بفضل تخصصيـ

                                                           
:   لمزيد مف التفصيل أنظر-1

Tabea Bucher-Koenen et al, How Financially Literate Are Women?, AN OVERVIEW AND NEW INSIGHTS, 

GFLEC Working Paper Series, 2016, sure : https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-

Financially-Literate-Are-Women.pdf 
 .34كجد رفيق الصائغ، مرجع سابق، ص -2

3
- Van Rooij Maarten et al, Financial Literacy and Stock Market Participation. Journal of Financial Economics, 

Vol. 101,2011,  No.2, https://econpapers.repec.org/article/eeejfinec/v_3a101_3ay_3a2011_3ai_3a2_3ap_3a449-

472.htm 

2,6

2,8

3

3,2

3,4

3,6

الاناث الذكور

Colonne1

35%

30%

https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-Financially-Literate-Are-Women.pdf
https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-Financially-Literate-Are-Women.pdf
https://econpapers.repec.org/article/eeejfinec/v_3a101_3ay_3a2011_3ai_3a2_3ap_3a449-472.htm
https://econpapers.repec.org/article/eeejfinec/v_3a101_3ay_3a2011_3ai_3a2_3ap_3a449-472.htm
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 إف العلاقة بيف مستكى الدخل كالثكرة كالمعرفة المالية ىي علاقة تبادلية، :مستوى الدخل ومستوى الثروة-4
بحيث أف زيادة الثركة تدفع الأفراد لزيادة المعرفة المالية لتسيير الثركة كزيادتيا، كما أف تكفر المعرفة المالية 

تمكف الأفراد مف اغتناـ الفرص كاتخاذ القرارات الصحيحة عمى غرار القرارات الاستثمارية كقرارات الاقتراض، 
 .1كبالتالي زيادة الثركة

تعتبر الخالة الكظيفية أك المينية مف المحددات الرئيسية لممعرفة المالية، :الحالة الوظيفية أو المينية-5
حيث أف مستكى المعرفة المالية للأفراد ذكي الميف الذىنية أك المكتبية أعمى مستكى مف ذكي الأعماؿ اليدكية 

ذات الجيد البدني، كما أف العامميف في المناطق الحضرية لدييـ مستكى عاؿ مف المعرفة المالية مقارنة 
 2.بالعامميف في المناطق الريفية

بالإضافة إلى العكامل السابقة، ىنالؾ العديد مف المحددات الأخرى التي تؤثر في قيمة المعرفة المالية 
للأفراد عمى غرار منطقة العيش،  المستكى التكنكلكجي، درجة الانفتاح الاقتصادي كتطكره، الديف التمكف 

 .التكنكلكجي

أبعاد المعرفة المالية  : المطمب الثالث

،كالميارات، كفيما يمي شرح لخبراتىناؾ ثلاثة أبعاد مرتبطة بالمعرفة المالية، كىي الإدراؾ المالي كا
: ليذه الأبعاد الثلاث

 يمثل الإدراؾ المالي بشكل عاـ الأرضية الأساسية لممعرفة المالية فمكي يتمكف :الإدراك أو التعمم المالي- 1
الفرد مف إدراؾ أمكالو بشكل فعاؿ يجب أف يككف لديو المعرفة كالإلماـ بأساسيات المالية كالمعرفة بأساسيات 

الاقتراض المتمثمة باستخداـ بطاقات الائتماف كالرىف العقارية، كأيضا يجب إف يككف لديو إلماـ بالمفاىيـ 
؛ 3الاقتصادية مثل القيمة الزمنية لمنقكد، التضخـ

  يقصد بيا التراكـ العرفي المالي كالتي يكتسبيا الفرد عف طريق التعامل اليكمي بما :الخبرات المالية- 2
يقكـ بو مف معاملات مالية، كيمكف تعريفيا إجرائيا بككنيا المعرفة المالية المكتسبة مف قبل الفرد مف خلاؿ 

 4تجاربو المالية الناجحة كالفاشمة كالمتصمة بإدارة كتنظيـ مكارده المالية؛

                                                           
1
 - Delavande, Adeline; et all, Preparation for Retirement, Financial Literacy and Cognitive Resources. 

Prepared for the 10 ThAnnual Joint Conference of the Retirement Research Consortium “Determinants of 

Retirement Security” August 7-8, 2008, sure site:https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1337655 
 .37كجد رفيق الصائغ،مرجع سبق ذكره،ص- 2
 .22كجد رفيق الصائغ، مرجع سبق ذكره ، ص- 3
لعلاقة التأثيرية لممعرفة المالية في تكوين الفائض المالي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من المدرسيين  أحمد يكنس اسكد، ناريف إبراىيـ ابكزيد، ا-4

 . 27-26ص -،  ص2020، 4 عدد ،9المجمة الأكاديمية لجامعة نكركز، مجمد - جامعة دىكؾ – والموظفين في كمية الإدارة والاقتصاد

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1337655
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1337655
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1337655
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 اتخاذ المكقف إف امتلاؾ الفرد للإدراؾ كالميارات كحده لا يكفي لتككيف المعرفة المالية :الميارات المالية- 3
لمفرد، بل يجب عمى الأفراد الاستعداد لاتخاذ ما يمزـ مف خطكات لتطبيق معارفيـ كممارسة مياراتيـ، ىذا 
إلى حد كبير ما يعنيو اتخاذ المكقف، لذلؾ فاف الأفراد عمييـ الاستعداد للاستثمار الكقت كالمكارد الأخرى 

فالمعرفة لا تعني كـ مف المعمكمات . لتطبيق معارفيـ كممارسة مياراتيـ كالحصكؿ عمى النتائج المرجكة
 1المالية التي يمتمكيا الفرد،بل عمى فعالية اتخاذ القرارات المالية الحاسمة؛

 2:كتشمل الميارات المالية كل مف

 الميارات الرقمية كالمصرفية عبر الانترنت؛ 
 انضباط دفع الفكاتير كالضرائب في الكقت المحدد؛ 
 تتبع أرصدة التدقيق كحسابات الادخار كالدفاعات التمقائية؛ 
 الحساب المالي كالميارات الحسابية مثل الإضافة كحساب النسب المئكية، كالفكائد المركبة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري لمشمول المالي  : المبحث الثاني
                                                           

 .23كجد رفيق صانع،مرجع سبق ذكره، ص- 1
 .143 142محمد سعد محمد عمي شمبي، مرجع سبق ذكره، ص، ص؛ - 2
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حظي الشمكؿ المالي في الآكنة الأخيرة باىتماـ كاسع مف قبل الكتاب كالباحثيف الاقتصادييف في 
مختمف دكؿ العالـ، كذلؾ لارتباطو بعدة جكانب، المؤسسات المالية، العائلات كالكحدات الاقتصاديةكسنتطرؽ 
مف خلاؿ ىدا المبحث إلي الأسس النظرية لمشمكؿ المالي مف خلاؿ عرض المفيكـ، ككيفية تحقيق الشمكؿ 

 .المالي كأىـ خصائصو

مفيوم الشمول المالي ومبادئو  : المطمب الأول

يشكل الشمكؿ المالي ىدفا استراتيجيا للاقتصاديات العربية كالجيات الرقابية لدييا، مف أجل تحقيق 
التكامل بيف الاستقرار المالي كالنزاىة المالية، لذلؾ سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلي معرفة ماذا نقصد بالشمكؿ 

. المالي كمبادئو كأىـ خصائصو

نشأة الشمول المالي وتعريفو  : الفرع الأول

نشأة وتطور مفيوم الشمول المالي  : أولا

 Leyshon and– في دراسة ليشكؼ كثرفت 1993ظير مصطمح الشمكؿ المالي لأكؿ مرة سنة
thiftK  ،  عف الخدمات المالية في جنك بشرؽ انجمترا، تناكلا فييا أثر إغلاؽ فرع أحد  البنكؾ عمى كصكؿ

سكاف المنطقة فعميا لمخدمات المصرفية، كخلاؿ تسعينات القرف الماضي ظيرت العديد مف الدراسات المتعمقة 
بالصعكبات التي كاجيتيا بعض فئات المجتمع في الكصكؿ إلى الخدمات المالية المصرفية كغير المصرفية، 

 استخدـ مصطمح الشمكؿ المالي لأكؿ مرة كبشكل أكسع لكصف محددات كصكؿ الأفراد 1999كفي سنة 
إلى الخدمات المالية المتكفرة، كازداد الاىتماـ الدكلي بالشمكؿ المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية سنة 

 بالتزاـ الحككمات بتحقيق الشمكؿ المالي مف خلاؿ تنفيذ سياسات تيدؼ إلى تعزيز كتسييل كصكؿ 2008
كافة فئات المجتمع إلى الخدمات المالية كتمكينيـ مف استخداميا بشكل صحيح، إضافة إلى حث مزكدي 

 1الخدمات المالية عمى تكفير خدمات متنكعة كمبتكرة كبتكمفة منخفضة

تعريف الشمول المالي : ثانيا

ليس ىناؾ تعريف محدد لمشمكؿ المالي متفق عميو، بل نلاحظ كجكد العديد مف التعاريف، كنبرز مف 
: بينيما ما يمي 

                                                           
، 2021، 1، العدد12مجمة المعيار، المجمد تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي في الجزائر، فلاؽ صميحة كآخركف، - 1

 .280ص 
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  يعني الشمكؿ المالي أف الأفراد كالشركات لدييـ إمكانية الكصكؿ إلى منتجات كخدمات مالية مفيدة
كيتـ تقديميا - المعاملات كالمدفكعات كالمدخرات كالائتماف كالتأميف- كبأسعار ميسكرة تمبي احتياجاتيـ

 1ليـ بطريقة تتسـ بالمسؤكلية كالاستدامة؛
 إتاحة كاستخداـ كافة الخدمات المالية لمختمف فئات المجتمع مف خلاؿ : يقصد بالشمكؿ المالي

القنكات الرسمية بما في دلؾ الحسابات المصرفية كالتكفير،خدمات الدفع كالتحكيل، خدمات التاميف، 
كخدمات التمكيل كالائتماف لتفادي لجكء البعض إلي القنكات كالكسائل الغير الرسمية، التي لا تخضع 

 2لحد ادني مف الرقابة كالإشراؼ؛
 تكفير الخدمات كالمنتجات المالية لجميع فئات المجتمع بأسعار مقبكلة : يعرؼ الشمكؿ المالي بأنو

كما يمكف تعريفو بأنو كصكؿ الخدمات المالية الرسمية كاستخداميا مف قبل المستعبديف كالمحركميف 
 3منالخدمات المصرفية؛

  يعني الشمكؿ المالي أف جميع الأفراد كالمؤسسات المتناىية في الصغر كالصغيرة يجب أف يككف
الحسابات كالمعاملات البنكية، كالمدفكعات (لدييـ خيار الكصكؿ إلى المنتجات كالخدمات المصرفية 
 ) عبر قنكات مختمفة يسيل الكصكؿ إلييا)كحسابات التكفير، كالائتماف، كالخدمات الرقمية كالتأميف

كأجيزة الصراؼ الآلي، كالخدمات المصرفية عبر الإنترنت، كالفركع المصرفية، كأجيزة كمبيكتر سطح 
، عمى أف تككف جميعيا ذات كمفة في متناكؿ الجميع كفعالة أي أف تصمـ (المكتب كالأجيزة المحمكلة

 4لجميع المستخدميف، ليتـ استخداميا عمى نحك فعاؿ كمستمر؛
 إمكانية كصكؿ الإفراد كالشركات إلي منتجات  خدمات مالية مفيدة : إف الشمكؿ المالي ىك

 5كبأسعارمعقكلة تمبي احتياجاتيـ كالتي يتـ تقديميا كذلؾ بطريقة مسؤكلة كمستدامة؛ 

 تمكف كصكؿ أكبر فئة مف الأفراد لمخدمات :أنوعمى ضكء سبق يمكننا تعريف الشمكؿ المالي عمى 
. المالية كالمصرفية كاستخداميا، بأقل تكمفة كبأكبر حماية ممكنة

                                                           
 تاريخ https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1: ، متاح عمى المكقعالشمول الماليالبنؾ الدكلي، - 1

 08:40:  عمى05/04/2022: الاضطلاع
، دراسة حالة الجزائر مذكرة لنيل شيادة الماستر، كمية العمكـ الشمول المالي كآلية لدفع وتيرة التنمية الاقتصادية إكراـ مالكسي،سنو مسعي، -2

  .04ص 2021،سنة -ميمة–الاقتصادية، جامعة عبد الحفيظ بكالصكؼ 
دراسة تطبيقية عمى عملاء البنوك –الدور المعدل لممعرفة المالية :، تأثير استخدام التمويل الرقمي في تعزيز الشمول المالي  بسمة محمد إدريس-3

  .878 المجمة العممية لمدراسات كالبحكث المالية كالتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط، ص المصرية
متاح عمى 7، ص 2021- الشمول المالي ووضع أىداف الصحة المالية– الدليل التوجييي لمبنوك  مبادرة التمكيل لبرنامج الأمـ المتحدة لمبيئة،  -4

:  المكقع
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/PRB-Guidance-Financial-Inclusion-Arabic-

D372.pdf 
  : البنؾ الدكلي ؛ الشمكؿ المالي ،متاحة عمى المكقع-5

 https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1  08:40:  على05/04/2022: تارٌخ الاضطلاع: 

 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/PRB-Guidance-Financial-Inclusion-Arabic-D372.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/PRB-Guidance-Financial-Inclusion-Arabic-D372.pdf
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
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يتضمف مفيكـ الشمكؿ المالي، حماية حقكؽ مستيمكي الخدمات المالية كتشجيعيـ عمى إدارة أمكاليـ 
كمدخراتيـ بشكل سميـ، بغرض تفادي لجكء البعض إلى القنكات كالكسائل غير الرسمية التي لا تخضع 

 يتـ قياس الشمكؿ المالي مف ،لجيات الرقابة كالإشراؼ، كتعتمد في غالب الأحياف عمى الأسعار المرتفعة
حيث مدى إتاحة الخدمات المالية التي تمثل العرض مف جية، كقياس مدى استخداميا كاستغلاليا مف جية 

أخرى المتمثمة في جانب الطمب، كبالتالي فاف الشمكؿ المالي ييدؼ إلى تكسيع فرص الكصكؿ إلى الخدمات 
 كتجدر الإشارة إلى أف الشمكؿ المالي قد حاز ،1المالية، مف خلاؿ العمل عمى تطكير جانبي العرض كالطمب

باىتماـ العديد مف الييئات الدكلية، التي أصبحت تبحث فيو كفي مختمف تطكراتو، كما تقكـ بكضع مؤشرات 
 2:قياسو كتتمثل أساسا في

  لجنة بازؿ المعنية بالإشراؼ عمى المصارؼ BCBS 
  المجنة المعنية بنظـ المدفكعات كالتسكياتCPSS 
  مجمكعة العمل المالي فاتفFATA 
  الجمعية الدكلية لضامني الكدائع IADI 
  الاتحاد الدكلي لممشرفيف عمى شركات التاميفIAIS 

خصائص الشمول المالي ومبادئو : الفرع الثاني

مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ التطرؽ إلى مختمف خصائص كمبادئ الشمكؿ المالي 

خصائص الشمول المالي  :أولا 

 3:يتميز الشمكؿ المالي بالخصائص التالية 

 مف خلاؿ استيداؼ جميع شرائح المجتمع بما فييـ محدكدي الدخل؛: العموم (1
 تقديـ خدمات كمنتجات بنكية متنكعة؛: التنوع (2
 تقديـ خدمات كمنتجات بأقل تكمفة تتناسب مع جميع شرائح المجتمع؛: لسعرا (3
 مراعاة عامل الجكدة في طبيعة الخدمة كالمنتج المقدـ؛: الجودة (4
 تكفير الخدمة أك المنتج عمى مدار السنة كفي جميع الأكقات؛ (5
 .الكصكؿ إلى جميع مكاقع الشركات كالأفراد لتسييل عممية التنقل: التوسع (6

                                                           
1

 5،  ص 2017، 77، رقـ نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول الماليصندكؽ النقد العربي،  -  
2
-CGAP, White paper, october 2011, p8. Sure site : https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-

Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf 
، مجمة طبنة لمدراسات العممية الاكاديمية المجمد الشمول المالي ودوروه في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك أسامة فراح، رحمة عبد العزيز، -3
 .648، ص 2021 خاص، 2، العدد2

https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
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مبادئ الشمول المالي  : ثانيا

 2008إيمانا مف عدد المؤسسات الدكلية بأىمية الشمكؿ المالي، بدا الاىتماـ بعد الأزمة العالمية 
بالعمل عمى إيجاد معايير دكلية يمكف إتباعيا مف طرؼ الدكؿ كذلؾ لمعمل عمى تعزيز الشمكؿ المالي فعمى 

 بإصدار ما يعرؼ بالمبادئ المبتكرة لشمكؿ المالي التي 2010سبيل المثاؿ قامت مجمكعة العشركف عاـ 
 1:تتمخص في عدة نقاط 

كجكد التزاـ حككمي كاسع النطاؽ يعمل عمى تشجيع النفاد الشامل مف اجل المساعدة عمى : القيادة -1
التخفيف مف حدة الفقر؛ 

تطبيق السياسات التي تشجع عمى المنافسة كتقديـ الحكافز المناسبة لتكفير الخدمات المالية : التنوع -2
المتنكعة بأسعار معقكلة مثل خدمات الإيداع كالائتماف كالدفع كالتحكيلات كالتاميف، في ظل كجكد عدد كبير 

كمتنكع مف مقدمي تمؾ الخدمات؛ 
استخداـ التكنكلكجيا كالأدكات المؤسسية المتطكرة اللازمة لتكسيع النفاد لمنظاـ المالي، مع : التطوير -3

الإشارة إلي مكاطف الضعف المتكاجدة في البنية التحتية؛ 
كجكد مفيكـ شامل لحماية المستيمؾ في إطار القكاعد المتعارؼ عمييا لمحككمة كمقدمي : الحماية -4

الخدمة كالمستيمكيف؛ 
عمى محك الأمية المالية للأفراد للاستفادة مف الخدمات المالية عمى نطاؽ كاسع؛ :التمكين العمل -5
 خمق البيئة المؤسسية المكاتية لنشر الخدمات المالية في إطار كاضح مف المسائمة كالعمل عمى :التعاون  -6

تشجيع الشراكة كالتشاكر بيف الحككمة كالقطاعات المالية؛ 
الاستفادة مف قكاعد البيانات المحسنة مف اجل استخداـ السياسة القائمة عمى الأدلة كتقييـ مدى : المعرفة -7

التقدـ في الانجاز كغيرىا مف الأدكات الأخرى؛ 
طار تنظيمي يقكـ بتدنيو المخاطر كتعظيـ مزايا المنتجات المالية المتطكرة عمى : التناسب -8 بناء سياسة كاإ

أساس استيعاب الثغرات كالعكائق المجكدة في القكاعد التنظيمية القائمة كمحاكلة تجاكزىا؛ 
الأخذ في الاعتبار عند كضع إطار تنظيمي لمنفاد الشامل المعايير الدكلية كالظركؼ : إطار العمل -9

طار تنظيمي يتصف بالمركنة عمى أساس مكاجية المخاطر المتعمقة  المحمية اللازمة لضماف بيئة تنافسية كاإ
 2.بغسل الأمكاؿ كمكافحة تمكيل الإرىاب

 

أىمية وأىداف الشمول المالي وأبعاده : المطمب الثاني
                                                           

، كمية دجمة الجامعة، جامعة بغداد، كمية الإدارة الاقتصاد، دور المصارف الشاممة في تحقيق الشمول الماليحمد طاىر كاظـ العنكبي كآخركف، أ-1
 .156، ص2021، 3كمية عمكـ اليندسة الزراعية، العدد

 .15، صتأثير الشمول المالي والرقمي عمى الفقر ىناء محمكد سيد احمد، -2
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إف تعزيز مستكيات الشمكؿ كالكصكؿ إلي الخدمات المالية سينعكس عمى البيئة الاقتصادية كالسياسية 
. عمى حد سكاء، كما يمعب دكرا أساسيا في تحقيق مخاطر المؤسسات المالية كالنظاـ المالية بشكل عامل

أىمية الشمول المالي وأىدافو : الفرع الأول

أىمية الشمول المالي  :أولا

 1: تتمثل أىمية الشمكؿ المالي فيما يمي

الشمكؿ المالي ىك عبارة عف إستراتيجية طكيمة المدى كلكف لتحقيق أىداؼ ىدي الإستراتيجية يمكف الأخذ  .1
بعيف الاعتبار المجالات الرئيسية الذي يجب أف يتناكليا الشمكؿ المالي؛  

تحقيق منافع كاسعة النطاؽ مف الشمكؿ المالي، حيث أظيرت الدراسات أف الخدمات المالية عبر الياتف  .2
المحمكؿ تسمح لممستخدميف بحفظ الأمكاؿ كتحكيميا كبالتالي تساعد في تحسيف إمكانات كسب الدخل، 

فقد تكصمت دراسة في كينيا إلي أف إتاحة الحصكؿ عمى ىذه الخدمات حققت منافع . كبالتالي تحد مف الفقر
 امرأة بترؾ 150000كبيرة مف خلاؿ تمكيف الأسر مف زيادة مدخراتيا بأكثر مف الخمس، كسمح لنحك  

نشاء المشاريع أك أنشطة التجارة التجزئة، كبالتالي تقميص نسبة الفقر بيف ىذه الأسر  العمل بالزراعة كاإ
؛ 22%المعيشية بحكالي 

يمكف لمخدمات المالية الرقمية أيضا أف تساعد الناس عمى إدارة المخاطر المالية مف خلاؿ تسييل جمع  .3
الأمكاؿ مف الأصدقاء كالأقارب البعيديف في الأكقات الصعبة، ففي كينيا مثلا تكصل الباحثكف إلي انو عند 

حدكث انخفاض غير متكقع في الدخل لـ يقـ مستخدمك الخدمات المالية عبر الياتف المحمكؿ بتقميص 
الإنفاؽ عمى أسرىـ، فيما قاـ غير المستخدميف كمف يعانكف مف ضعف إمكانية الكصكؿ إلي شبكة ىذه 

؛ %10 ك%7الخدمات بخفض مشترياتيـ مف الغداء كالمكاد الأخرى بنسب تتراكح بيف 
تساعد الخدمات المالية الناس عمى تراكـ المدخرات كزيادة الإنفاؽ عمى الضركريات، فبعد تزكيد البائعيف  .4

 ، كما %60ارتفعت مدخراتيـ كزاد استثمارىـ في مشاريعيـ بحكالي . في كينيا لاسيما النساء بحسابات ادخار
 كعمى التعميـ 15بنسبة  (المحكـ كالأسماؾ )زاد إنفاؽ الآسر التي تعمكىا في النباؿ عمى الأغذية اليامة 

كما ارتفع إنفاؽ المزارعيف في مالاكي الذيف .، كذلؾ بعد حصكليـ عل حسابات ادخار مجانية %20بنسبة 
 كما زادت قيمة محاصيميـ بحكالي %13كانكا يكدعكف مكاسبيـ في حسابات ادخار المعدات الزراعية بنسبة 

؛   15%
يكفر الشمكؿ المالي للأفراد إمكانية كجكد مكاف امف للادخار لممستقبل كبالتالي يمكف أف يعزز الاستقرار  .5

المالي؛  

                                                           
 ،4، مجمة البحكث في العمكـ المالية كالمحاسبية، المجمدأىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية صكرية شنبي، السعيد بف لخضر، -1

 .107-106،ص ص،12019العدد
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 تقميل الاعتماد عمى النقد كخفض المعاملات مف خلاؿ التحكؿ إلي المدفكعات الالكتركنية؛ .6
يتطمب تكسيع انتشار الخدمات المالية كزيادة معدلتيا استخداميا المزيد مف الخدمات : أتمتة النظاـ المالي .7

المالية كالالكتركنية خاصة فيما يتعمق بالمدفكعات، كبما يجذب المزيد مف المستخدميف مع الثركةالتكنكلكجية 
 .1في مجاؿ الاتصاؿ كالكتركنيات التي يعدىا العالـ خلاؿ القرف الكاحد كالعشركف 

أىداف الشمول المالي  : ثانيا

إف الشمكؿ المالي ليس غاية في حد ذاتو كلكنو كسيمة لتحقيق جممة مف الأىداؼ الرئيسية كىي كما 
 2:يمي 

الكصكؿ بتكمفة معقكلة لجميع الآسر كالمؤسسات إلي مجمكعة مف الخدمات المالية؛  -1
بناء مؤسسات سميمة، تسترشد بأنظمة الإدارة الداخمية المناسبة كمعايير أداء الصناعة كمراقبة الأداء مف  -2

قبل السكؽ ككذلؾ مف خلاؿ التنظيـ التحكطي السميـ المطمكب؛ 
نشر العديد مف مقدمي الخدمات المالية قدر الإمكاف بغية تكفير مجمكعة متنكعة مف البدائل الفعالة مف  -3

حيث التكمفة؛ 
تحقيق الاستقرار المالي مف خلاؿ تنكع قاعدة أصكؿ المصارؼ كبالتالي تقميل مخاطرىا؛  -4
دارة المخاطر  -5 تعزيز قدرة الأفراد عمى بدء كتكسيع الأعماؿ التجارية الخاصة بيـ كالاستثمار في التعميـ كاإ

كامتصاص الصدمات المالية؛ 
تقميل نسبة الفقر كالبطالة كالحد مف عدـ المكاساة في الدخل كتسريع النمك الاقتصادي؛  -6
تقديـ منتجات بديمة لممستبعديف ماليا لأسباب المعتقدات الدينية كالتمكيل الإسلامي؛  -7
يساىـ في نشر الكعي المصرفي كالثقافة المالية مف خلاؿ مشاركة كافة الأطراؼ المعنية كبالطرائق  -8

 المثمى؛
بالإضافة إلى ضركرة التحكؿ مف اقتصاد يعتمد عمى المدفكعات النقدية ككسيمة أساسية لتسكية  -9

المعاملات المالية كالتجارية إلى نظاـ حديث يعتمد عمى التسكية المصرفية كالالكتركنية كالذي يمثل فييا 
التعامل النقدي نسبة صغيرة، كتأتي أىمية ىذا التحكؿ لما يترتب عف استمرار التعامل النقدي مف سمبيات 
عمى جيكد التنمية الاقتصادية المتمثمة في تشجيع نمك القطاع غير الرسمي كعدـ استفادة محدكدي الدخل 

                                                           
، مجمة العمكـ ، دور الصناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بالعالم العربي، تجربة مممكة البحرينصميحة خالف، سامية شارفي1

 .308-307، ص 2020،  جكاف 01، العدد 21الاجتماعية كالإنسانية، جامعة باتنة، المجمد 
 .156 احمد طاىر كاظـ العنبكي كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص، 2
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مف الخدمات المالية الحديثة كضعف الثقافة الادخارية ك الاستثمارية كتسيير غسيل الأمكاؿ كغيرىا مف 
 1.الأنشطة غير المشركعة

أبعاد الشمول المالي : الفرع الثاني

لدعـ  GPFI مع تكصية الشراكة العالمية مف أجل الشمكؿ المالي G20 اتفق قادة مجمكعة العشريف
عمى 2012المكسيكية في جكاف  (لكس كابكس)جيكد بيانات الشمكؿ المالي العالمي كالكطني في قمة 

: ، كتتمثل في2مجمكعة أساسية مف مؤشرات قياس الشمكؿ المالي

كيشير إلى القدرة عمى استخداـ الخدمات المالية مف المؤسسات الرسمية، : الوصول لمخدمات المالية-1
حيث يتطمب تحديد مستكيات الكصكؿ إلى تحديد كتحميل العكائق المحتممة لفتح كاستخداـ حساب مصرفي 

مثل تكمفة كالقرب مف نقاط الخدمات المصرفية، يمكف الحصكؿ عمى بيانات تتعمق بإمكانية الكصكؿ 
؛ 3لمخدمات المالية مف خلاؿ المعمكمات التي تقدميا المؤسسات المالية

 يشير بعد استخداـ الخدمات المالية إلى مدى استخداـ العملاء لمخدمات :استخدام الخدمات المالية-2
المالية المقدمة بكاسطة مؤسسات القطاع المصرفي، تحديد مدى استخداـ الخدمات المالية يتطمب جمع 

؛ 4بيانات حكؿ مدى انتظاـ ك تكافرالاستخداـ عبر فترة زمنية معينة

تعتبر عممية كضع مؤشرات لقياس بعد الجكدة ىك تحدي في حد ذاتو، حيث أنو : جودة الخدمات المالية-3
عمى مدى السنكات السابقة انتقل مفيكـ الشمكؿ المالي إلى جدكؿ أعماؿ الدكؿ النامية حيث كاف البد مف 

عدـ الكصكؿ إلى الخدمات المالية لازاؿ يسبب مشكمة كيختمف . تحسيف الكصكؿ إلى الخدمات المالية
بحسب البمد كنكع الخدمات المالية، كمع ذلؾ تبقى الجيكد متكاصمة مف أجل ضماف جكدة الخدمات المالية 
كالذي يعتبر تحديا يتطمب مف الميتميف كذكي العالقة لدراسة كقياس كمقارنة كاتخاذ إجراءات تستند إلى أدلة 

ىذا البعد ليس بعدا كاضحا كمباشرا، حيث يكجد العديد . كاضحة فيما يخص جكدة الخدمات المالية المقدمة
مف العكامل التي تؤثر عمى جكدة كنكعية الخدمات المالية مثل تكمفة الخدمات، كعي المستيمؾ، فعالية آلية 
التعكيض بالإضافة إلى خدمات حماية المستيمؾ كالكفاءات المالية، كشفافية المنافسة في السكؽ بالإضافة 

 5.إلى عكامل غير مممكسة مثل ثقة المستيمؾ

                                                           
،الجزائر، 012020، العدد06، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات الاقتصادية،المجمدواقع وتحديات الشمول المالي في الجزائرفضيل البشير ضيف، -1

 .476ص
 .650 أسامة فراح، رحمة عبد العزيز، مرجع سابق، ص -2
 .109ص ،   مرجع سبق ذكره، مرجع سبقصكرية شنبي، السعيد بف لخضر-3
 07، مجمة التكامل الاقتصادي،المجمدالشمول المالي كمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم العربيفلاؽ صميحة كآخركف، تعزيز - 4

 .4، الجزائر، ص2019، ديسمبر، 04العدد 
 .110، ص 2019 صكرية شنبي، مرجع سابق،  -5



الإطار النظزُ للذراسة :                                      الفصل الأًل   
 

18 
 

القدرة عمى تحمل التكاليف، : كقد كضع تحالف الشمكؿ المالي مؤشرات لقياس بعد الجكدة تتمثل في
 1.الشفافية، الراحة كالسيكلة، حماية المستيمؾ، التثقيف المالي، السمكؾ المالي كالعكائق الائتمانية

كلفيـ أبعاد الشمكؿ المالي أكثر يجب الإشارة إلى مؤشرات قياس كل بعد، كيظير ىذا مف خلاؿ 
 :الجدكؿ المكالي

 مؤشرات قياس أبعاد الشمول المالي: (01)الجدول رقم

مــــــــــــــــــــؤشــــــــــــــــــــــــــــــــراتــــــــــــــــــــــــــــــو البعد 

الوصول إلى 
 الخدمة

 مف البالغيف عمى المستكى الكطني مجزأة حسب نكع الكحدة 10000عدد نقاط الكصكؿ لكل  .1
 الإدارية

 . كمـ مربع1000عدد أجيزة الصراؼ الآلي لكل  .2
 .حسابات النقكد الالكتركنية .3
 .مدى الترابط بيف نقاط تقديـ الخدمة .4
 .نسبة إجمالي السكاف الذيف يعيشكف في الكحدات الإدارية بنقطة كصكؿ كاحدة .5

استخدام 
 الخدمة

 . .نسبة البالغيف الذيف لدييـ نكع كاحد عمى الأقل كحساب كديعة منتظـ .1
 .نسبة البالغيف الذيف لدييـ نكع كاحد عمى الأقل كحساب ائتماف .2
 )الإيداع كالسحب(عدد المعاملات  .3
 . مف البالغيف1000عدد حممة سياسة التأميف لكل  .4
 .نسبة المحتفظيف بحساب بنكي خلاؿ سنة مضت .5
 .نسبة البالغيف الذيف يتمقكف تحكيلات مالية محمية كدكلية .6

                                                           
، بحث استطلاعي لعينة مف عملاء المصارؼ الجزائرية، مجمة دراسات أبعاد الشمول المالي ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية حدة بكتبينة، -1

 .11، ص 2018محاسبية كمالية، عدد خاص، 
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جودة الخدمة 

 :القدرة عمى تحمل التكاليف
 الرسمي الأدنىمعرفة متكسط التكاليف الشيرية لمحصكؿ عمى حساب أساسي بناء عمى الحد  .1

 .للأجكر
 .متكسط تكمفة تحكيلات الائتماف .2
 .نسبة العملاء الذيف أفادكا باف رسكـ المعاملات المالية عالية الثمف .3

 :الشفافية
نسبة العملاء الذيف أفادكا أنيـ يتمقكف معمكمات كاضحة ككافية حكؿ الخدمات المالية في بداية  .1

 .القرف الماضي
 حماية المستيمؾ .2
كجكد أميف مظالـ مالية لحل المشاكل المتعمقة :مدى كجكد إمكانية المجكء إلى العدالة مثل  .3

 . شيكر الأخيرة كتـ حميا في غضكف شيريف عمى الأقل2 إلى 3بالخدمات المالية مف 
 .نسبة العملاء الذيف لدييـ كدائع تـ تغطيتيا بكاسطة صندكؽ تاميف الكدائع .4

 .الراحة والسيولة
 . يقيس ىذا المؤشر نسبة العملاء حكؿ سيكلة الكصكؿ .1
 . متكسط الذي يقضيو العملاء في الاصطفاؼ في فركع المؤسسات المالية .2

 :التثقيف المالي
يقيس نسبة البالغيف الذيف لدييـ معارؼ مالية كقدرتيـ عمى التخطيط مثل معدؿ المخاطرة  .1

 .كالتضخـ 
 .النسبة المئكية لمبالغيف الذيف يستطيعكف إعداد ميزانية ليـ

، واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه، دراسة حالة  مكركد راكية، زعكاف رفيقة:المصدر
، مذكرة ماستر تخصص اقتصاد نقدي كبنكي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بك 2020-2011الجزائر 

 .16، ص 2021-2020الصكؼ، 

 الشمول المالي وآليات تعزيزه معيقات: المطمب الثالث

إف التكسع في منح الخدمات كالكصكؿ إلى فئة كاسعة مف العملاء يعتبر تحديا كبيرا أماـ البنكؾ 
كالسمطات النقدية، كىذا ما أدى إلى كضع العديد مف الآليات لتعزيز الشمكؿ المالي، كمف خلاؿ ىذا العنصر 

. سيتـ التطرؽ إلى تحدياتو، كآليات تعزيزه
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عوائق  توسيع الشمول المالي  : الفرع الأول

الي كجكد عدد مف التحديات التي تكاجو النظـ المالية لمدكؿ 2012أشار التقرير العربي المكحد لعاـ 
 1:العربية كتعمل عمى الحد مف فرص النفاد لمخدمات المالية، كتتمثل ابرز ىذه التحديات فيما يمي

  عدـ تطكر البنية التحتية لمقطاعات بالقدر الذي يكفل فرصة زيادة فرص النفاد لمتمكيل، فرغـ التحسف
النسبي في مستكيات البنية التحتية لمقطاعات المالية في الآكنة الآخرة فلازاؿ الكثير منيا يفتقر لكجكد 
المقكمات الأساسية، التي تمكف مف زيادة فرص النفاد لمتمكيل كالتي يتمثل أىميا في كجكد نظـ كفئة 

. للاستعلاـ الائتماني كالرىانات كالاقتراض المضمكف كضماف حقكؽ الدائنيف
  ضعف مستكيات التنافسية بيف المؤسسات المالية كالمصرفية كارتفاع نسب التركز الائتماني، سكاء عمى

 .صعيد الائتماف المقدـ للإفراد أك الشركات
  غياب تصنيف مالي قانكني كمحدد لمؤسسات التمكيل متناىي الصغر في الدكؿ، حيث تسجل كمنظمات

شرافي عمى تنظيـ التمكيل الأصغر سكاء مف قبل البنؾ  غير حككمية كبالتالي يصعب كضع إطار رقابي كاإ
المركزي أك مف جية مالية إشرافية مستقمة، كقد أدت ىذه العقبات إلي تقميل الشفافية في نشاط قطاع التمكيل 

الأصغر كتقدير قدرتو عمى تعبئة المكاد المالية اللازمة لعممياتو المختمفة، مف خلاؿ استقطاب الكدائع أك 
 .الاقتراض

  بطء تطكر المؤسسات المالية قير المصرفية كبكجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي كصناديق
الاستثمار، كمحدكدية أدكات كأسكاؽ الديف المحمية كبكجو خاص أسكاؽ السندات مما يؤدي إلي تزايد 

الاعتماد عمى الائتماف المصرفي الذي يكفر مكارد قصيرة الأجل بالأساس لا تككف ملائمة لسد الاحتياجات 
. التمكيمية متكسطة كطكيمة الأجل للإفراد كالشركات

 2: بالإضافة إلى

 . ارتفاع مستكيات الأمية المالية كالتي يترتب عمييا جيل بعض المكاطنيف بالخدمات المصرفية المقدمة .1
 . انخفاض مستكى الكعي المصرفي لبعض العملاء عند التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية .2
 . سكء التكزيع الجغرافي لمبنكؾ كماكينات الصرؼ الآلي كخاصة في القرى كالمناطق النائية .3
 ATMارتفاع تكمفة إجراء المعاملات المالية سكاء في فتح حساب مصرفي أك التعامل مع الصراؼ الآلي  .4
 . تدنى مستكى دخل بعض المكاطنيف بشكل لا يسمح بالتعامل مع المؤسسات المالية الرسمية .5
 .انتشار ما يعرؼ بالاقتصاد غير الرسمي .6
 .ارتفاع نسبة البطالة كىك ما يمثل عبء عمى الدكؿ في تكظيف ىؤلاء الشباب .7

                                                           
 .23- 22 مكركد راكية، رعكاف رفيقة، مرجع سبق ذكره ص ص، - 1
: دور الشمــــــــول المالــــــي في تعزيـــــــــز مستوى ثقـــــة العمـــــلاء في الخدمات المصرفيةأحمد محمكد محمد النقيرة، أحمد محمد عبد الحي نكر الديف، - 2

 .434، ص 2 العدد 49، المجمد 2019، المجمة العممية للاقتصاد كالتجارة، دراســـــــة تطبيــقيـــة عمـــى العمـــلاء بمنطقــــة وســـــــط الدلتـــــــــا
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ضعف الجيكد التركيجية الخاصة بسياسة الشمكؿ المالي مف أجل التعريف بالفكائد التي ستعكد عمى  .8
 .المكاطف كالدكلة في حالة تطبيقو

 .انخفاض مستكى ثقة العميل أك المكاطف في الخدمات المصرفية المالية .9

سياسات وآليات تحقيق الشمول المالي  : الفرع الثاني
 :سياسات الشمول المالي- أولا

 1: أكجدت المؤسسة الألمانية سياسات فعالة لمشمكؿ المالي كتشمل
أثبتت سياسات تعاقد البنكؾ مع نقاط البيع بالتجزئة غير المصرفية كككلاء لمخدمات : الوكيل البنكي (1

المالية نجاحا كبيرا في تحسيف عجمة الشمكؿ المالي، حيث أف فركع البنكؾ كحدىا ليست مجدية اقتصاديا 
مثل ىذه السياسات تعتبر نفكذا لقكات البيع بالتجزئة المكجكدة حاليا، كلا تحكؿ الصيدليات مكاتب البريد    
كمحلات السكبر ماركت إلي ككلاء لمبنكؾ فحسب بل إلي ككلاء الشمكؿ المالي التعاكف بيف البنكؾ        
كالككلاء، أصبح ممكنا حيث أف التكنكلكجيا خفضت تكاليف كمخاطر معمكمات الصرؼ عف بعد إجراءات 

التحكيلات المالية إلي جانب إجراءات فتح حسابات بسيطة كغيرىا مف حكافز استخداـ ىذه القناة مثل 
التحكيلات النقدية كالتكعية بالنظاـ المالي بالإضافة لزيادة أعداد المستخدميف بشكل كبير، كما لكحظ ماخرا 
في البرازيل حيث أنيا كانت الرائدة في كقت مبكر في ككلاء البنكؾ بكاسطة المراسلات المصرفية، بنطاؽ 

. كاسع لتكزيع المنح الاجتماعية لمبرازيمييف غير المتعامميف مع البنكؾ
انتشار اليكاتف النقالة يفتح قناة أخرى لتكصيل الخدمات المالية : الدفع عبر وسائل الاتصال المحمول (2

 أف التحكيلات ىلمفقراء، ىده التكنكلكجيا الجديدة قممت بشكل كبير تكمفة المعاملات المالية، بالإضافة  إؿ
حيث يتـ كصكليا بنفس الكقت كأيضا عممت عمى تكسيع نطاؽ نقاط الكصكؿ ، المالية أصبحت أكثر سيكلة

 .الحاجة لحمل النقكد بسبب كجكد النقكد الالكتركنية
اعتمد صناع القرار استراتيجيات تنظيمية كرقابية مختمفة لإدارة مخاطر : تنويع مقدمي الخدمات (3

بداعية  استراتيجيات التكيف مع الأنظمة ،تراخيص مجمكعة كاسعة مف المؤسسات لتقديـ خدمات تأمينية كاإ
المصرفية الأصغر تشمل تراخيص متخصصة لممؤسسات العاممة في مجاؿ الإيداع الصغير، تراخيص بنكية 

 . تراخيص المؤسسات المالية غير المصرفيةىلمتحكيلات البنكية لممنظمات غير الحككمية بالإضافة إؿ
في الكثير مف البمداف، تمعب البنكؾ المممككة لمحككمة دكرا ىاما في القطاع : إصلاح البنوك الحكومية (4

 تعتبر البنكؾ العمكمية ىي المؤسسة المالية الكحيدة ،المصرفي، كفي تحسيف تكصيل الخدمات المالية لمفقراء
ف البنكؾ العمكمية تستخدـ بشكل كاسع لتشجيع الادخار أفي المناطق الريفية بفركعيا الكبيرة خاصة ك

. كالائتماف في مجالات ذات أىمية تجارية قميمة مثل الزراعة كالإسكاف لتنفيذ برامج اجتماعية

                                                           
 .21-20 مكركد راكية، رعكاف رفيقة، مرجع سبق ذكره، ص ص، -1
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تبايف المعمكمات بيف المستيمكيف كالبنكؾ فيما يتعمق بالمنتجات كالخدمات المالية يضع : حماية المستيمك (5
ف الخدمات أىؤلاء العملاء في دائرة سمبية، يتعاظـ ىدا الخمل عندما يككف العملاء لدييـ خبرة قميمة في حيف 

. المالية تككف أكثر تعقيدا
 في معظـ البمداف، يتـ تقديـ المعمكمات الائتمانية فقط لبعض القركض كيتـ إعفاء :سياسة اليوية المالية (6

العملاء الفقراء مف معمكمات تقميل فكائد خفض التكاليف المقدمة مف سجلات الائتماف، كالأىـ مف معالجة 
العكائق التي تحكؿ دكف كصكؿ العملاء لمخدمات المالية بكاسطة تضييق الفجكة بيف الكثائق المرتبطة 

 كنتيجة ذلؾ ىذه السياسات ،بحسابات البنكؾ كبيف جكدة الكثائق المنتشرة بيف العملاء ذكي الدخل المنخفض
تزكد العملاء ذكي التاريخ المالي كتقكـ بتحكيل تاريخ معاملاتيـ المالية إلي الأصكؿ المالية التي يمكف 

. استخداميا للاستفادة مف الحصكؿ عمى الخدمات المصرفية كالائتمانية الأخرى الخاصة بالتمكيل

: آليات تحقيق الشمول المالي-ثانيا
 1:حتى تحقق أي دكلة الشمكؿ المالي لا بد مف

عمل دراسة مف اجل الخدمات المالية المكجكدة كىل ىي مناسبة لممستيمؾ كماذا يريد بالضبط منيا كىي  -1
أكؿ خطكة تستطيع الدكلة كضع أىداؼ في ىاتف صعبيا مستكى الشمكؿ المالي كىدا بتطمب مشاركة جيات 

. كثيرة في الدكلة
:     حماية المستيمؾ مف اجل تزكيد ثقة الشعب في القطاع المصرفي كالمالي كيتـ عف طريق -2

لحصكؿ العمميات عمى معاممة عادلة كشفافة كلا الخدمات كالمنتجات المالية بكل سيكلة بتكمفة  .أ 
مناسبة؛ 

تزكيد العميل بكل المعمكمات اللازمة في كل مراحل تعاممو مع مقدمي الخدمات المالية؛  .ب 
 تكفير خدمات استشارية إذا احتاج العميل؛ .ج 
الاىتماـ بشكاكي العملاء كالتعامل معيا بكمحيادية؛  .د 

كبصفة عامة فإف تحقيق الشمكؿ المالي يتطمب بنى تحتية مالية جيدة، كقرب مؤسساتي، كتكمفة 
منخفضة لمخدمات، كامتثاؿ مالي سميـ، كما أنو يتطمب عملاء مطمعيف بحيث يممككف مستكى جيد مف 

 2.المعرفة المالية

 

 

                                                           
 مذكرة لنيل شيادة الماستر، كمية ،2017-2011، دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي دراسة تحميمية الجزائر خلال فترة  نسريف رحاؿ-1

 .14العمكـ الاقتصادية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البكاقي، ص 
2
-Kasozi, Jason, and Daniel Makina. Analysis of financial literacy and its effects on financial inclusion in 

Uganda. International Journal of Finance & Banking Studies (2147-4486) 10, no. 3 (2021): P 68 
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 الدراسات السابقة : المبحث الثالث
 سنكات الأخيرة حيث 10لاؽ مكضكع الشمكؿ المالي اىتماـ العديد مف الباحثيف العرب خاصة في 

شيد المجاؿ البحثي العديد مف الأبحاث كالممتقيات في الخصكص، في حيف أف المعرفة المالية فيي تعتبر 
مف المكاضيع التي تعرؼ نقصا في نسبة الأبحاث خاصة العربية منيا، كىذا ما انعكس حكؿ الدراسات التي 

تجمع بينيما بالمغة العربية، كمف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى أىـ الدراسات العربية كالأجنبية التي 
 .جمعت بيف المتغيريف، كعرضيا كمف ثـ التعقيب عمييا

دراسات عربية  : المطمب الأول

سيتـ مف خلاؿ ىذا المطمب عرض أىـ الدراسات العربية التي تناكلت مكضكع دراستنا سكاء بشكل 
 جزئي أك كمي كقد تـ ترتيبيا ترتيبا تصاعديا مف الأقدـ إلى الأحدث

– أثر المعرفة المالية للأفراد عمى الشمول المالي  (2018)دراسة محمد سعد محمد عمي شمبي : الفرعالأول
– دراسة مقارنة

سعت الدراسة لتحديد مستكى المعرفة المالية للأفراد في جميكرية مصر العربية كأثر ذلؾ عمى الشمكؿ 
المالي في ضكء دليل منظمة التعاكف الاقتصادي كالتنمية كالذي اعتمد عمى ثلاث مؤشرات لقياس المعرفة 

كذلؾ لتكحيد أسس المقارنة بيف  (المعرفة المالية، السمكؾ المالي للأفراد كالاتجاىات )المالية الأساسية كىي 
الدكؿ، كقد تـ إجراء مقارنة لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة مع الدكؿ التي طبقت المؤشر، كقد تكصمت 

 فردا مف المتعامميف مع المؤسسات المالية إلى أف 679الدراسة الحالية كالتي طبقت عمى عينة مككنة مف 
 كما أف جميكرية %44.33ىناؾ انخفاض في مستكى المعرفة المالية لدى عينة الدراسة حيث سجل المؤشر 

 في مستكى المعرفة المالية للأفراد بالنسبة لدكؿ المقارنة، كالمرتبة 30مصر العربية تأتي في المرتبة اؿ
الثامنة في مستكى الشمكؿ المالي، كقد أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بمحك الأمية المالية لدى المكاطنيف 

. في ضكء إستراتيجية قكمية لمتعميـ المالي

، الثقافة المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي في 2020دراسة مفتاح غزال، مراد بركات : الفرع الثاني
الدول العربي 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بيف كل مف الثقافة المالية كالشمكؿ المالي خصكصا في الدكؿ 
العربية،  كىذا مف خلاؿ تحميل مؤشرات كل منيا في العديد مف الدكؿ، حيث استخدمت الدراسة الأسمكب 

التحميمي كالمقارف، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد ضعف في مستكى الثقافة المالية كالشمكؿ المالي في 
. الدكؿ العربية



الإطار النظزُ للذراسة :                                      الفصل الأًل   
 

24 
 

أثر المعرفة ومحو الأمية المالية عمى مستوى الشمول ، (2018 )دراسة محمد بن موسى: الفرع الثالث
 - مقال- ، 2017المالي في العمم خلال عام 

ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار العلاقة التأثيرية بيف كل مف المعرفة كمحك الأمية المالية كمتغير 
، مف خلاؿ تجميع بيانات كمؤشرات كل دكؿ العالـ 2017مستقل، كالشمكؿ المالي كمتغير تابع، خلاؿ سنة 

 دكلة، كتطبيق الانحدار الخطي التدريجي، كبعد 117الحائزة عمى ىذه المعمكمات، حيث تـ التركيز عمى 
إجراء الدراسة القياسية تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج أىميا أف المعرفة كمحك الأمية المالية 

.  في المائة مف قيمة التغيرات في الشمكؿ المالي في العالـ86.5 نسبتو أفتساىماف ب

دور الوعي المالي الرقمي في  (2021) دراسة كيلان إسماعيل عبد الله و نيى صافي عبد :الفرعالرابع
تحقيق الشمول المالي في ظل جائحة كرونا 

 دخل العالـ مرحمة خطيرة، كىك الأمر الذي غير جميع 2020مع بداية انتشار فيركس كركناعاـ
نكاحي الحياة كفي مقدمتيا الحياة الاقتصادية كالمالية، ىدفت ىذه البحث إلى إبراز أىمية الكعي المالي في 

التعامل مع الخدمات المالية الرقمية كبالتالي إبراز دكر ىده الخدمات الرقمية، كبالتالي إبراز دكر ىذه 
الخدمات القيمة في ضركرة إضفاء الطابع الرقمي عمى الشمكؿ المالي، ذلؾ أف جائحة ككفيد أظيرت مدى 
الحاجة إلى رقمنة الخدمات المالية كتحسيف كسائل الشمكؿ المالي الرقمي مف خلاؿ تطكير البنية التحتية 

المالية كالتثقيف كالتكعية المالية،كتكصيل البحث إلى أف الكعي المالي مف قبل الأفراد كالشركات كمؤسسات 
المجتمع في التعامل مع التكنكلكجية المالية كالخدمات الرقمية الجديدة يسيـ في تعزيز الشمكؿ المالي عمى 

. نطاؽ كاسع

، تأثير استخدام التمويل الرقمي في تعزيز الشمول 2021بسمة محمد إدريس الحريري دراسة : الفرع الخامس
دراسة تطبيقية عمى عملاء البنوك المصرية – الدور المعدل لممعرفة المالية –،المالي

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة تأثير التمكيل الرقمي في  تعزيز الشمكؿ الرقمي آخذة بعيف الاعتبار 
 فردا، باعتماد أسمكب 379الدكر المعدؿ لممعرفة المالية، باستعماؿ الاستمارة كأداة حيث بمغت عينة الدراسة 

، AMOS .25 العينة الطبقية، كتـ تحميل الاستمارات بكاسطة نمكذج المعادلات الييكمية باستعماؿ برنامج 
كبعد تحميل النتائج تكصمت الباحثة إلى أف المعرفة المالية تزيد مف التأثير الايجابي لمتمكيل الرقمي عمى 

. الشمكؿ المالي
دراسات أجنبية : المطمب الثاني

يتـ التطرؽ إلى بعض الدراسات السابقة الأجنبية كالتي كانت بالمغة الانجميزية، كالتي ليا علاقة مباشرة 
 :بإشكالية الدراسة
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:  بعنوانLeora Klapper et al  2014دراسة : الفرع الأول

Financial Literacy Around The WorldInsights From The Standard & Poor’s 
Ratings Services Global Financial Literacy Survey 

  بورز لخدمات التصنيف لمسح المعرفة المالية العالمي و رؤى من ستاندر :المعرفة المالية حول العالم

ىدفت مؤسسة ستاندر اند بكرز بالتعاكف مف البنؾ الدكلي كمركز غالكب للاستطلاعات مف خلاؿ ىذه 
الدراسة إلى قياس مستكى  المعرفة المالية حكؿ العالـ  كالمتعمقة بأربع مفاىيـ أساسية كالمتعمقة بالفائدة 

 دكلة، كقد 140البسيطة، الفائدة المركبة، كالتضخـ كتنكيع المخاطر عف طريق استبياف كزع عمى أكثر مف 
 شخص حكؿ العالـ لتصنيف الأفراد الممميف ماليا، كيككف الفرد كذلؾ إف تمكف مف 150000مس المسح 
 مطركحة، كبعد تجميع النتائج تكصمت الدراسة إلى أف ثمثي عينة الدراسة 4 أسئمة مف أصل 3الإجابة عمى

، 80لا يمتمككف المعرفة المالية، كقد صنفت النركيج في المرتبة الأكلى، أما الجزائر فقد صنفت في المرتبة 
. كما تكصمت إلى أف الذككر أكثر معرفة مف الإناث

: بعنوان (2018)  وآخرون Godfrey Akilengدراسة : الفرع الثاني

Evaluation of determinants of financial inclusion in Uganda 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميل كيفية تحسيف الشمكؿ المالي  بيف الأسر في أكغندا عف طريق المعرفة 
المالية كالإبداع المالي، حيث استخدمت الدراسة مسح مقطعي لمسكاف البالغيف في كل مف المناطق الحضرية 

 تكصمت الدراسة إلى أف المعرفة SPSS كالريفية، باستعماؿ الاستبياف، كبعد تحميل النتائج بكاسطة برنامج 
المالية كالإبداع المالي مف بيف أىـ محددات الشمكؿ المالي، كاف العائلات في أكغندا تمتمؾ قدرة أكبر عمى 

. اتخاذ القرارات المالية بشاف الابتكارات المالية الجديدة

: بعنكافDaniel Makina (2021)و Jason Kasozi دراسة : الفرع الثالث

Analysis  of  financial  literacy  and  its  effects  on financial inclusion in 
Uganda. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحميل تأثير المعرفة المالية عمى الشمكؿ المالي في أكغندا، كمف اجل بمكغ ىذه 
اليدؼ استعل الباحث دراسة استقصائية بالإضافة إلى دراسة تحميمية كقياسية لمشمكؿ المالي كالمعرفة المالية 

 بالاعتماد عمى النماذج المكجيستية كتحميل Fscop بالاعتماد عمى البيانات المنشكرة 2018-2007مف 
 مستجيبا كالمتمثميف في المتعامميف مع البنكؾ الأكغندية الذيف يفكؽ 3002الاستبياف، كقد بمغ حجـ العينة 

 سنة، كقد تكصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا كضع نمكذج جديد لقياس المعرفة المالية 16سنيـ  
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بالإضافة إلى أف لممعرفة المالية أك محك الأمية المالية تأثير ميـ في تعزي الشمكؿ المالي، لكنيا لا تعتبر 
 .العامل الكحيد بل تكجد العديد مف العكامل عمى غرار العكامل الاجتماعية، السياسية كالاقتصادي

 بعنوانAshenafi Fant ,Kingstone Mutsonziwa(2021)دراسة:الفرع الرابع

Financial Literacy as a Driver of Financial Inclusion in Kenya and Tanzania 
 -المعرفة المالية كمحرؾ لمشمكؿ المالي في كينيا كتنزانيا– 

ىدؼ الباحثاف مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى فحص العلاقة بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي في كل 
 3029مف كينيا كتنزانيا، باستخداـ الاستقصاء لقياس المعرفة المالية مف خلالا مؤشريف، إذ تـ تجميع  

 سنة فما فكؽ، 15 في كينيا كقد تمثمت عينة الدراسة في الأفراد الذيف بمغكا سف 3000استبانو في تنزانيا ك
فيما يخص الشمكؿ المالي فقد تـ الاعتماد عمى البيانات المتحصل عمييا مف الاستقصاء الخاص بالشمكؿ 

، كبعد تجميع المعطيات تـ تطبيق نمكذج الانحدار 2016المالي في الدكؿ الأقل دخلا في إفريقيا لسنة 
المتعدد، كقد تكصل الباحثاف إلى أف لتنزانيا مستكى أفضل مف المعرفة المالية منيا في كينيا،  كأف لممعرفة 
المالية دكر ميـ في تعزيز الشمكؿ المالي في الدكلتيف، كىذا ما يتكجب عميو الاىتماـ أكثر بتعزيز المعرفة 

 .المالية كعنصر ميـ في تفعيل الشمكؿ المالي
 

 :بعنوانAgnes Akpene Akakepo et all  (2022)دراسة : الفرع الخامس
Financial literacy, financial inclusion and participation of individual on the 
Ghana stock market. 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميل تأثير محك الأمية المالية كالشمكؿ المالي عمى المشاركة في السكؽ 
 مناطق مف غانا كتـ تحميل 10 مستجيبا في 1966الأكراؽ المالية في غانا، حيث تـ تكزيع الاستبياف عمى 

 لمعرفة أثر المعرفة المالية عمى الشمكؿ المالي، كقد تكصمت الدراسة في biprobitالنتائج باستخداـ نمكذج 
ىذا الخصكص إلى أف لمحك الأمية المالية تأثير ايجابي عمى الشمكؿ المالي في غانا، بالإضافة إلى كجكد 

. تأثير مشترؾ لمشمكؿ كالمالي كمحك الأمية المالية عمى المشاركة في سكؽ الأكراؽ المالية

التعقيب عمى الدراسات السابقة : المطمب الثالث
تـ مف خلاؿ المطمبيف السابقة عرض الدراسات السابقة كمف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ التعقيب عمى 

الدراسات السابقة مف خلاؿ تبياف نقاط التشابو كالاختلاؼ، بالإضافة إلى ذكر نقاط الاستفادة مف ىذه 
الدراسات 

تحديد أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : الفرع الأول
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مف خلاؿ الدراسات السابقة التي تـ عرضيا سابقا يلاحظ بأنيا تشترؾ مع الدراسة :أوجو التشابو- أولا
الحالية في العديد مف النقاط، أىميا اليدؼ مف الدراسة، تتشابو مع أغمبية الدراسات في اختيار أداة الدراسة 
حيث اعتمدت أغمبيتيا عمى الاستبياف أك الاستقصاء، بالإضافة إلى التشابو في متغيرات الدراسة كالأبعاد 

المككنة لكل متغير حيت حاكلنا مف خلاؿ دراستنا الاستفادة مف الدراسات السابقة كتحديد أىـ الأبعاد التي تـ 
. الاعتماد عمييا

 اختمفت دراستنا الحالية عف الدراسات السابقة في بعض الجكانب منيا ميداف الدراسة :أوجو الاختلاف- ثانيا
كالفئة المدركسة، بالإضافة إلى الفترة الزمنية كاختيار عينة الدراسة، بالإضافة إلى الاختلاؼ في بعض 

المتغيرات حيث اقتصرت دراستنا عمى دراسة العلاقة بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي في حيف اعتمدت 
. بعد الدراسات السابقة عمى متغيرات أخرى 

بالإضافة إلى أكجو الاختلاؼ المذككرة سابقا فقد اختمفت دراساتنا مع الدراسات السابقة مف حيث 
النماذج القياسية المختمفة حيث اعتمدنا في دراستنا عمى الارتباط كالانحدار المتعدد، في حيف اعتمدت بعض 

 .الدراسات عمى المعادلات الييكمية كالانحدار التدريجي
مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : الفرع الثاني

 إف إدراج الدراسات السابقة لمكضكع الدراسة مكننا مف الاستفادة منيا في عدة جكانب أىميا :
  تسييل بناء الإطار النظري حيث سيمت لنا الدراسات السابقة معرفة أىـ المصادر كالمراجع

 كالبحكث التي خاضت في نفس المكضكع أك في مكاضيع مقاربة لو؛
 بناء منيجية لمبحث مف خلاؿ تتبع تسمسل منيجيات الدراسات السابقة؛ 
 التمكف مف تحديد حجـ كخصائص العينة تحديدا دقيقا. 
  تحديد الكسائل الإحصائية اللازمة كبناء النمكذج، حيث تـ اختيار أكثر التحاليل كالنماذج

 المستخدمة في الدراسات السابقة كاستخداميا في دراستنا؛ 
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: خلاصة الفصل

تـ مف خلاؿ ىذا الفصل عرض الإطار النظري لممعرفة المالية بمختمف جكانبيا كالتي تعني امتلاؾ 
الأفراد لمختمف المبادئ الخاصة بالجكانب المالية كاستخداميا في اتخاذ قراراتيـ ذات الطابع المالي، مف 
تعاريف، أسس كأبعاد ككيفية تحقيقيا، بالإضافة إلى مختمف العناصر التي تؤثر فييا عمى غرار الجنس 

. كالعمر كالمستكى المالي

كما تـ التطرؽ إلى مفيكـ الشمكؿ المالي كالذي يعكس مدى إمكانية مختمف شرائح أفراد المجمع 
لمكصكؿ إلى الخدمات المالية في الكقت المناسب كالتكمفة المناسبة مع ضماف حمايتيـ، بالإضافة إلى 

. التطرؽ  لمختمف العناصر المتعمقة بو مف خصائص، أىداؼ، أىمية كتحديات

كفي ختاـ الفصل تـ تخصيص مبحث لعرض بعض مف الدراسات العربية كالأجنبية التي عالجت 
 دراسات أجنبية، 5 دراسات عربية ك5مكضكع الدراسة ككانت قريبة منو في جانب اشكاليتنا، حيث تـ عرض 

كالتي أكدت في مجمميا بأف لممعرفة المالية دكر ميـ في تحقيق الشمكؿ المالي، كىذا ما سيتـ التطرؽ إليو 
. في الجانب التطبيقي مف خلاؿ دراسة حالة الجزائر
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 :تمييد

ييدؼ ىذا الفصل إلي تسميط الضكء عمى كاقع المعرفية المالية في الجزائر ككذلؾ كاقعكتحديات 
الشمكؿ المالي كذلؾ مف خلاؿ دراسة أىـ ركائز المعرفة المالية كاىـ مؤشرات الشمكؿ المالي بالإضافة إلي 

 :تحميل بعض المؤشرات في الجزائر؛تطرقنا في ىدا الفصل إلى ما يمي 

 واقع الشمول المالي والمعرفة المالية في الجزائر: المبحث الأول 
 الإطار المنيجي لمدراسة: المبحث الثاني 
 تحميل النتائج واختبار الفرضيات: المبحث الثالث 
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 لشمول المالي والمعرفة المالية في الجزائر اواقع :المبحث الأول
ا المبحث إلي كاقع الشمكؿ المالي كالمعرفة المالية كاىـ التحديات التي تكاجييا  ذسكؼ نتطرؽ في ق

 2020-2015 في الجزائر من واقع الشمول المالي:المطمب الأول

تعتبر الجزائر مف الدكؿ التي تعرؼ تأخرا في مجاؿ الخدمات المصرفية المالية كضعف التكزع 
المصرفي، كىذا ما ينعكس عمى مؤشرات الشمكؿ المالي، كمف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ عرض بعض 

 :ف كىذا كالتالي2020-2015مؤشرات الشمكؿ المالي خلاؿ الفترة 

 2020-2015  تتوزع فروع البنوك الجزائريةتطور: الفرع الأول

تتكزع فركع البنكؾ الجزائرية عمى عدد مف البنكؾ العمكمية كالخاصة ك المؤسسات المالية يكف 
: تكضيحيا كفقا لمجدكؿ المكالي 

فركع البنكؾ العمكمية كالخاصة العاممة في الجزائر كالانتشار كالكثافة المصرفية : (02)الجدكؿ 
عدد السكان السنة 

بالمليون نسمة 

فروع البنوك والمؤسسات المالية 
الخاصة 

إجمالي فروع البنوك العمومية 
عدد 

الفروع 

الانتشار 
المصرفي 

الكثافة المصرفية 
لكل 

10000 
النسبة العدد النسبة العدد 

2015 39871528 434 27.874 1123 72.125 1557 25608 0.391 

2016 40606052 443 28.091 1134 71.909 1577 25749 0.388 

2017 41318142 459 28.616 1145 71.384 1604 25759 0.388 

2018 42228429 468 29.000 1151 71.093 1619 26083 0.383 

2019 43851044 482 29.210 1168 71.000 1650 26093 0.383 

2020 43851
044 

504 300
00 

118
6 

70.1
77 

1
6
9 

2594
7 

0.31 

 مجمة ،(2018-2011)تقييم درجة الشمول المالي المصرفي الجزائري خلال الفترة  بكزانة أيمف،حمدكش كفاء، :المصدر
 .470-469، ص ص2020، 1،العدد6البحكث في العمكـ المالية كالمحاسبة، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر ،المجمد

نلاحظ زيادة مستمرة في عدد فركع البنكؾ الجزائريةالخاصة كالعمكمية،كىي مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه 
 أف البنكؾ العمكمية تييمف بصفة شبو مطمقة عمى زيادة طفيفة مقارنة بتزايد الكثافة السكانية، كما يلاحظ

قنكات التكزيع البنكية مقارنة بنسب البنكؾ الخاصة كالمؤسسات المالية كنلاحظ أيضا أف ىناؾ ضعف في 
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 الكثافة فكما سجمت2018سمة خلاؿ سنة ف259447 سجل فرع كاحد لكل ذنسبة الانتشار المصرفي ،ا
. ا ما يدؿ عمى نقص انتشار قنكات التكزيع المصرفية عمى التراب الكطنيذالمصرفية نسبة ضعيفة كه

تطور عدد أجيزة الصرافات الآلية حسب البنوك الجزائرية : الفرع الثاني

 :  يظير تطكر عدد الصرافات الآلية في الجزائر مف خلاؿ الجدكؿ المكالي

 2019-2011 ألف بالغ في الجزائر 100تطكر عدد الصرافات الآلية لكل  (:03)الجدكؿ رقـ 

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011السنة 
عدد الصرافات 

 100الآلية لكل 
ألف 

6.10 6.21 6.51 7.61 8.35 8.75 9.13 9.54 9.63 

 :مف إعداد الباحثيف بالاعتماد عمى: المصدر
 كثائق مقدمة مف مجمع النقد الآلي. 
 البنؾ الدكلي :https://data.worldbank.org/country/DZ 

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابق الارتفاع المستمر لنصيب كل فرد بالغ مف الصرافات الآلية حيث 
 كرغـ 2019 ألف بالغ سنة 100 لكل 9.63، إلى غاية 2011 ألف بالغ سنة 100 لكل 6.10ارتفعت مف 

أف ىذه الزيادة مستمرة فيي تبقى ضعيفة مقارنة بالكثافة السكانية للأفراد مف جية، كمتكسط ىذا المؤشر 
 .عالميا مف جية أخرى 

 تطور عدد بطاقات الدفع الالكتروني في الجزائر: الفرع الثالث

عرفت الجزائر اىتماما بكاسائل الدفع الالكتركنية، كمف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ عرض تطكر عدد 
 .2019-2011بطاقات الدفع الالكتركني في الجزائر 

  عدد بطاقات الدفع الالكتركني في الجزائر (:04)الجدول
 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011السنة 

عدد بطاقات 
الدفع 

الالكتروني 

10651 110066 173131 238083 391853 566520 978933 1564420 2 764 127 
 

 GIE Monétiqueكثائق مقدمة مف مجمع النقد الآلي :المصدر

 البنؾ الدكليhttps://data.worldbank.org/country/DZ 

مف الجدكؿ السابق يلاحظ الارتفاع المستمر في عدد بطاقات الدفع الالكتركني في الجزائر خلاؿ الفترة 
 2 أكبر سنة مف حيث إصدار البطاقات البنكية حيثتـ إصدار 2019، كتعتبر سنة 2011-2019

https://data.worldbank.org/country/DZ
https://data.worldbank.org/country/DZ
https://data.worldbank.org/country/DZ
https://data.worldbank.org/country/DZ
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 بطاقة، ًّزجع ىذا إلَ سبب رئْسِ ًىٌ اتجاه الأفزاد إلَ الذفع الزقوِ خاصة فِ ظل الظزًف 127 764

 .التِ فزضتيا جائحة كزًنا أّن تن التٌجو نحٌ استخذام الزقونة فِ هختلف القطاعات للتقلْل هن آثار العذًٍ

 تطور بعض وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر: الفرع الرابع

يتـ الاعتماد عمى العديد مف الكسائل كالقنكات في الدفع الالكتركني في الجزائر، كمف خلاؿ ىذا 
 :العنصر سيتـ عرض البعض منيا

 2020-2016تطكر بعض كسائل كقنكات الدفع الالكتركني في الجزائر : 5الجدول رقم 

 2020 2019 2018 2017 2016البياف 
-  480 202 982 176 844 107 366 7السحب عبر الجياز النقدي 

 764 2 741 140 1 708 877 077 796الدفع عبر الانترنت 
127 

1 015 
247 

عدد الدفع عبر المحطات 
الالكتركنية 

65 501 122 694 190 898 274 624  -

  مف إعداد الطالبيف بالاعتماد عمى كثائق مقدمة مف شركة مجمع النقد الآلي:المصدر

مف خلاؿ الجدكؿ السابق يتضح بأف ىنالؾ زيادة مستمرة في مختمف كسائل كقنكات الدفعالالكتركني 
، حيث بمغت عدد عمميات السحب عبر الجياز النقدي 2019 إلى غاية 2016في الجزائر مف سنة 

بالنسبة ٪2000، كىذا بنسبة زيادة تفكؽ 7366 أيف بمغ عددىا 2016 عممية مقارنة بسنة 202480
 بالنسبة لمدفع عبر 2020 عممية خلاؿ سنة 1015247 إلىلعمميات الدفع عبر الانترنت فقد كصل عددىا 

المحطات الالكتركنية فعرؼ ىك الآخر ارتفاعا مستمرا خلاؿ فترة الدراسة كما ىك مبيف في الجدكؿ السابق، 
 . عممية دفع عبره624 274 حكالي 2019حيث شيدت سنة 

مف خلاؿ الجدكؿ السابق كمختمف التحاليل المقدمة يمكف القكؿ بأف الجزائر شيدت قفزة نكعية في 
 .، كىك ما يعكس الآثار الايجابية لجائحة ككركنا2019مجاؿ الدفع الالكتركني سنة 
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واقع المعرفة المالية في الجزائر : المطمب الثاني
يعتبر قياس المعرفة المالية مف الأمكر الصعبة، كمف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ التطرؽ إلى كاقعيا في 

الجزائر، مف خلاؿ عرض كتحميل  نتائج مؤشر المعرفة المالية في العالـ الصادر عف مؤسسة ستاندراند 
 ، كىذا ما يكضحو الجدكؿ المكالي2015بكردز لسنة 

 Standar andترتيب بعض الدكؿ العربية حسب مؤشر المعرفة المالية الصادر عف : (06)الجدول رقم
boor’s 

 2011نسبة الأفراد البالغيف الممميف ماليا سنة  الترتيب العربي الترتيب العالمي الدكلة
 ٪45 1 32 تكنس

 ٪31 7 92 السعكدية
 ٪40 4 51 البحريف
 ٪33 6 80 الجزائر
 ٪24 8 122 الأردف

  :من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى: المصدر
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf 

 32يتضح بأف تكنس تحتل المرتبة الأكلى عربيا مف حيث الإلماـ المالي ك (06)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 80 عالميا، أما الجزائر فتحتل المرتبة السادسة عربيا ك51 عربا ك 4عربيا، في حيف احتمت البحريف المرتبة 

 سنة 40.1٪، ثـ ارتفعت الى 33عالميا، حيث حسب ىذا المؤشر فاف نسبة البالغيف الممميف ماليا ىي 
ذا ما قارنيا عربيا فاف نسبة الممميف ماليا في الجزائر مقبكلة، في حيف انو عمى المستكى الدكلي 2014 ، كاإ

. فالجزائر تحتل المراتب الأخيرة

 :واقع الجزائر حسب مؤشرات المعرفة المالية: الفرع الأول

 يظير مف خلاؿ الجداكؿ المكالية بعض مؤشرات المعرفة المالية في الجزائر 

 :كالجدكؿ المكالي يظير ذلؾ: الجنس .1
  2014 ك2011نسبة الأفراد الممميف بالمعرفة المالية حسب الجنس خلاؿ سنتي : (07)الجدول رقم

 2014 2011 البياف
  ٪60 ٪46.1 ذكر
 ٪40 ٪20.4 أنثى

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد:  المصدر

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-

Study.pdf. 

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
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 يتضح باف الذككر في الجزائر متمكنكف ماليا مف الإناث، حيث قدرت (07)رقـمف خلاؿ الجدكؿ 
٪ للإناث، كما يعكس الجدكؿ تحسنا في نسبة كلا الجنسيف خلاؿ 40، في مقابل 2014٪ سنة 60نسبتيـ 

 . الخدمات المالية في الجزائرإلىالسنتيف، كىذا ما يعطي صكرة جيدة عف التحسف في الكصكؿ 

 :كالجدكؿ المكالي يظير ذلؾ:حسب العمر .2

 2014 خلاؿ سنة عمر نسبة الأفراد الممميف بالمعرفة المالية حسب اؿ:(08)الجدول رقم

  سنة25فكؽ   سنة25-15مف  العمر
 ٪57.5 ٪50.5 النسبة المئكية

-https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy :المصدر
Study.pdf, p:10.. 

 سنة الذيف يمتمككف معرفة مالية فقد قدرت 25-15 عينة الدراسة مف أفرادبالنسبة لمفئة العمرية فاف 
٪، كيظير باف الفئة الثانية 57.5 سنة فيي 25 الذيف تزيد أعمارىـ عف أماالأفراد، 2014٪ سنة 50.5ب 

 كىذا راجع لامتلاؾ الخبرة كتعامميـ مع المؤسسات المالية مف خلاؿ الأكلىتمتمؾ معرفة مالية أكبر مف 
 .كظائفيـ

 :كالجدكؿ المكالي يظير ذلؾ: حسب المستوى المعيشي .3

- 2011نسبة الأفراد الممميف بالمعرفة المالية حسب المستكى المعيشي خلاؿ سنتي : (09)الجدول رقم
2014 

 2014 2011 المستكى المعيشي

 ٪36.7 ٪21.4 الفقراء
 ٪60.9 41.8٪ الأغنياء

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-
Study.pdf, p :10. 

 في 2014 ك2011بالنسبة للأفراد الممميف بالمعرفة المالية حسب المستكى المعيشي خلاؿ سنة 
الجزائر فاف الأغنياء لدييـ معرفة مالية أفضل مقارنة بالفقراء، كما يلاحظ مف الجدكؿ أيضا باف النسبة قد 

، كيرجع ىذا الفرؽ إلى تعامل الأغنياء مع المؤسسات 2014 ك 2011ارتفع بالضعف مقارنة بيف سنة 
 .المالية مف جية، كاعتمادىـ عمى خبراتيـ المالية مف جية أخرى 

 

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
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 :كالجدكؿ المكالي يظير ذلؾ: 2014الاقتراض حسب المصدر سنة  .4

 2014نسبة الأفراد الممميف بالمعرفة المالية حسب مصدر الإقراض خلاؿ سنة : (10(الجدول رقم

 العائمة والأصحاب مؤسسة مقرضة غير رسمية مؤسسة مالية المصدر
 ٪13.2 1.5٪ ٪2.2 النسبة المئكية٪

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-
Study.pdf, p:10. 

يظير مف الجدكؿ السابق بأف الجزائرييف يعتمدكف عمى الإقراض مف العائلات، كيبتعدكف عف 
٪، كىذا لفقدانيـ لمثقة في المؤسسات المالية بالإضافة إلى 2.2المصادر الرسمية إذ قدرت ىذه النسبة ب 

 .الكازع الديني

تحديات الشمول المالي  والمعرفة المالية في الجزائر  :المطمب الثالث

 :تكاجو الجزائر مجمكعة مف التحديات تتمثل في 

تحديات الشمول المالي في الجزائر : الفرع الأول

 إلى كجكد عدد مف التحديات التي تكاجو النظـ المالية 2021أشار التقرير الاقتصادي العربي المكحد 
لمدكؿ العربية كمنيا الجزائر، حيث تعمل ىذه التحديات عمى الحد مف فرص النفاذ لمخدمات المالية كيتمثل 

 بالتصرف45:أبرز ىذه التحديات فيما يمي

كىذا بالقدر الذي يكفل زيادة فرص النفاذ لمتمكيل، فرغـ : عدم تطور البنية التحتية لمقطاعات المالية (1
التحسف النسبي في مستكيات البنية التحتية لمقطاعات المالية العربية في الآكنة فلا يزاؿ الكثير منيا يفتقر 
لكجكد المقكمات الأساسية التي تمكف مف زيادة فرص النفاذ لمتمكيل كالتي يتمثل أىميا في كجكد نظـ كفأه 

 للاستعلاـ الائتماني كالرىنات كالإقراض المضمكف ف كضماف حقكؽ الدائنيف؛
 بسبب سيطرة القطاع العمكمي كارتفاع :ضعف مستويات التنافسية بين المؤسسات المالية والمصرفية (2

 نسب التركز الائتماني سكاء عمى صعيد الائتماف المقدـ للأفراد أك الشركات؛
حيث تسجل كمنظمات غير حككمية كبالتالي : غياب مؤسسات التمويل متناىي الصغر في الجزائر (3

يصعب كضع إطار رقابي كأشار عمى تنظيـ التمكيل الأصغر سكاء مف قبل البنؾ المركزي أك مف جية مالية 

                                                           

:   التقرير العربي المكحد، متاح عمى المكقعصندكؽ النقد العربية،45 -
https://www.amf.org.ae/ar/publications/altqryr-alaqtsady-alrby-almwhd/altqryr-alaqtsady-alrby-almwhd-2021 

https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://www.amf.org.ae/ar/publications/altqryr-alaqtsady-alrby-almwhd/altqryr-alaqtsady-alrby-almwhd-2021
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إشرافية مستقمة، كقد أدت ىذه العقبات إلى تقميل الشفافية في نشاط قطاع التمكيل الأصغر كتقييد قدرتو عمى 
 تعبئة المكارد المالية اللازمة لعممياتو المختمفة مف خلاؿ استقطاب الكدائع أك الاقتراض؛

 كبكجو خاص مؤسسات الادخار التعاقدي كصناديق :بطئ تطور المؤسسات المالية غير المصرفية (4
الاستثمار، كمحدكدية أدكات كأسكاؽ الديف المحمية، كبكجو خاص أسكاؽ السندات كالصككؾ بما يؤدي إلى 

تزايد الاعتماد عمى الائتماف المصرفي كالذي يكفر مكارد قصيرة الأجل بالأساس لا تككف ملائمة لسد 
.  الاحتياجات التمكيمية متكسطة كطكيمة الأجل للإفراد كالشركات

 :تتمثل في: تحديات المعرفة المالية في الجزائر: الفرع الثاني

يعاني القطاع المصرفي الجزائري مف العديد مف العكامل زعزعة  :عدم الثقة في النظام المصرفي الجزائري  .1
الثقة، بل تكاد كل الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية تساىـ في تراجع الثقة في الجياز المصرفي، كىذا مؤشر 

لؾ بسبب القكانيف التنظيمية كضعف المعرفة المالية كتكنكلكجيا ذ كعمى فشل كل محاكلات الإصلاح
 .46المعمكمات كالشفافية ككذلؾ ضعف الشمكؿ المالي

تسير البنكؾ الربكية عمى القطاع المصرفي الجزائري، كىذا ما يضعف التكجو الييا أك  :الوازع الديني .2
 .البحث عف مختمف جكانبيا المعرفية كبالتالي التأثير السمبي عمى المعرفة المالية للأفراد

رغـ أف الجزائر عرفت تحكلا رقميا خاصة في كساءؿ الدفع إلا اف الكسائل : النظام التقميدي في الدفع .3
 .التقميدية لا تزاؿ تسيطر عمى مختمف التعاملات النقدية

كتمثمت مشكمة البحث في ضعف حجـ الكدائع المصرفية مع تزايد تسرب : ضعف الانتشار المصرفي .4
 الكتمة النقدية خارج الجياز المصرفي كالذي يعزي لعدـ الانتشار المصرفي لممصارؼ

حيث تقع الجزائر في المراتب الأخيرة عالميا مف حيث امتلاؾ التكنكلكجيا : ضعف التكنولوجيا المالية .5
 .المالية كشركاتيا

 .ةعدم وجود مؤسسات تعميمية خاصة في مجال المعرفة المالي .6

 

 

 

 

 

                                                           

 22، ص 2021، ديسمبر 3 العدد 5، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ، المجمد إشكالية الثقة في القطاع المصرفي الجزائري  حمزة داكدي، 46-
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 الإطار المنيجي لمدراسة :المبحث الثاني
مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى الطريقة التي تـ الاعتماد عمييا في انجاز ىذه الدراسة 

 .بالإضافة إلى أداة الدراسة كمختمف خصائصيا

مجالات الدراسة : المطمب الأول
 :جل الكصكؿ إلى نتائج صحيحة كدقيقة تـ تحديد أىـ خطكات كمجالات الدراسة أمف 
 .البنكؾ العاممة  بمدينة ميمةتمت الدراسة الميدانية في : الإطار المكاني:الفرع الأول

استغرؽ إجراء الدراسة حكالي  أربعة أشير بدءا بتجميع المعمكمات كانجاز : المجال الزمني: الفرع الثاني
 في الجانب التطبيق كالذي استمر مف ءالجانب النظري، ككاف ىذا خلاؿ شيري جانفي كفيفري، كمف ثـ البد

 .نياية شير فيفري إلى غاية نياية شير ماي

منيج ومجتمع الدراسة : المطمب الثاني

مف أجل تشخيص مكضكع الدراسة قامت الطالبتاف بتحديد منيج الدراسة، ككذا المجتمع كالعينة 
. بالإضافة إلى متغيرات الدراسة كطرؽ قياسيا كالتالي

 :منيج الدراسة: الفرع الأول

تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الميدانية كالتي تـ تطبيقيا في البنكؾ، كقد تـ اعتماد منيج دراسة حالة 
مف أجل انجازىا كذلؾ بجمع البيانات كتحميميا كمف ثـ اختبار الفرضيات،ىذا لأنو يعتبر المنيج الأفضل 

كالأنسب ليذا النكع مف الدراسات، بالإضافة إلى المنيج الكصفي كذلؾ بكصف متغيرات الدراسة كميا كنكعيا، 
. ك تحميل العلاقة كالأثر بينيـ

 : مجتمع وعينة الدراسة:الفرع الثاني

 74 منيا 80 استمارة تـ استرجاع 100يتككف مجتمع الدراسة مف عملاء بنكؾ كلاية ميمة، كتـ  تكزيع 
: صالحة لمدراسة، كىذا ما يكضحو الجدكؿ المكالي

 عدد الاستمارات المكزعة كالمسترجعة(:11)الجدول رقم

 البيان الاستمارات الموزعة الاستمارات المسترجعة الاستمارات غير مسترجعة
74 80 100 

 spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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أدوات جمع البيانات واختبار مقاييس الدراسة : المطمب الثالث

تـ الاعتماد في تحديد العلاقة بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ مدينة ميمة عمى 
:  متغيريف كالتالي

 المعرفة المالية:المتغير المستقل . 
 يتمثل في الشمكؿ المالي كالذي تـ عرضو كذلؾ في الجانب النظري :المتغير التابع . 

 : الأدوات المستخدمة في الدراسة:لالفرع الأو

 قمنا بتصميـ استمارة الاستبياف بناء عمى فرضيات الدراسة مع الأخذ بعيف الاعتبار الدراسات :الاستمارة
: السابقة حيث تـ تقسيـ الاستمارة إلى ثلاثة أجزاء كما في التالي

الجنس، الفئة :  يضـ البيانات الشخصية المتعمقة بأفراد عينة الدراسة كالتي تشمل عمى:الجزء الأول .1
 .العمرية، الشيادة، الكظيفية،مدة التعامل مع البنؾ، كاسـ البنؾ

 : عبارة مكزعة عمى ثلاث أبعاد لممعرفة المالية15 يحتكي عمى :الجزء الثاني .2
. 5لى  إ1 المتمثل في التعميـ المالي  كيشمل العبارات مف :البعد الأول -
. 10لىإ 6 المتمثل  في الخبرات المالية كيشمل العبارات مف :البعد الثاني -
 .15 إلى 11 المتمثل في الميارات المالية كيشمل العبارات مف :البعد الثالث -

.  في الجزء الثالث13 إلى 1كيتمثل في الشمكؿ المالي كيشمل العبارات مف :  الجزء الثالث .3

أماـ الخيار الذي يعبر عف رأيو مف بيف  (×)مف أجل ملأ استمارة طمب مف المستجكبيف كضع علامة 
غير مكافق  تماما، غير مكافق،محايد، مكافق، )خمس خيارات المقترحة كالمحددة كفق سمـ ليكارت الخماسي 

 .(مكافق تماما

:   اختبار مقياس الدراسة:الفرع الثاني

:  تـ استخدامات معيار ليكارت الخماسي، بإعطاء خمس بدائل للإجابة، كىذا ما يكضحو الجدكؿ المكالي

المتكسطات المرجحة : (12)الجدول رقم
الاستجابة الاتجاه الموافق المتوسطات المرجحة 

غير موافق بشدة ضعيفة جدا  1.80 إلى 1من 

غير موافق ضعيفة  2.61 إلى 1.81من 

محايد متوسطة  3.42 إلى 2.62من 

موافق عالية  4.23 إلى 3.43من 

موافق بشدة عالية جدا  5 إلى 4.24من 
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 ،spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  عز عبد الفتاح،  بالاعتماد عمى، الطالبتيفإعدادمف : المصدر
 .541، ص2008خكارزـ العممية لمنشر كالتكزيع، جدة، 

:  الأساليب الإحصائية المستخدمة:الفرع الأول
للإجابة عف أسئمة الدراسة كاختبار صحة فرضياتيا تـ استخداـ أساليب الإحصاء الكصفي كالتحميمي 

 :كىي
  لمتعرؼ عمى الصفات الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة المستيدفة؛ :التكرارات والنسب المئوية .1
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية؛ .2
 كذلؾ لمعرفة اتجاىات أفراد الدراسة نحك كل فقرة أك بعد؛  :المتوسط الحسابي المرجح .3
ستبياف، حيث يأخذ ىذا المعامل قيمتو بني الصفر لا لمتأكد مف ثبات أداة ا:معامل الثبات ألفا كرومباخ .4

كالكاحد، ككمما اقترب مف الكاحد فيذا يعيف ثباتا أكبر للأداة؛ 
 ؛ لمعرفة العلاقة بيف المتغيرات:طلبسيالانحدار اسة درا .5

: صدق وثبات الأداة: نيالفرع الثا
مرحمة اختبار صدؽ الأداة كقياس ثباتيا تعتبر مف أىـ المراحل في عممية الدراسات الاستطلاعية 
جراء اختبار الثبات  المعتمدة عمى الاستقصاء، كفي دراستنا تـ الاعتماد عمى اختبار الصدؽ الظاىري كاإ

: كالتالي
تـ التأكد مف صدؽ الأداة مف خلاؿ عرضيا عمى محكميف مختصيف في المجاؿ مف : الصدق الظاىري  -1

 -1الممحق رقـ –.جامعة ميمة كقد تـ أجراء بعض التعديلات اللازمة كفق مقترحاتيـ كأرائيـ
 يتـ التأكد مف ثبات الاستبياف بحساب معامل ألفا كركنباخ للاستبياف ككل :صدق وثبات الاستبيان -2

 : كقد كانت النتائج كالتالي،كلممحاكر كالأبعاد المككنة لو
 معامل آلفا كركنباخ لأداة الدراسة: (13)الجدول رقم

قيمة آلفا كرونباخ المحور 
 0.922المعرفة المالية : المحور الأول
 0.92الشمول المالي : المحور الثاني

 0.95الاستبيان 
 .spssالطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات من إعداد : المصدر

٪ في مختمف الأبعاد 60ف قيمة ألفا كركنباخ تفكؽ أيتضح ب( 13)رقـ مف خلاؿ ىذا الجدكؿ 
. ف الاستبياف محل الدراسة تتمتع بالثبات كصالحة لمدراسةأكالمحاكر كبيذا يمكف القكؿ ب
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 التحميل الإحصائي لأداة الدراسة واختبار الفرضيات: المبحث الثالث
مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى كصف مفردات عينة الدراسة، كذلؾ بالإشارة إلى الخصائص 

الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، تحميل مدى إدراؾ عينة الدراسة لكل مف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي، 
كفي الأخير تكضيح نكع العلاقة بيف المتغيرات كتفسيرىا بناءً عمى النتائج المتحصل عمييا مف تحميل 

.  كمعالجتيا إحصائياالاستبياناتالمعمكمات المتحصل عمييا بعد عممية تفريغ 

عرض وتحميل البيانات الخاصة بالمتغيرات الديمغرافية : المطمب الأول

:  لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية لعينة الدراسة تـ الاعتماد عمى الإحصاء الكصفي كىذا كالتالي

 :سنكضح ذلؾ مف خلاؿ الجدكؿ المكالي: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس .1

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : (14)الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الجنس 
٪ 47.3 35ذكر 
٪ 52.7 39أنثى 
٪ 100 74 المجموع

 spssمنإعداد الطالبتين بالاعتمادعمى مخرجات :المصدر
توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس : (04) رقمشكلال

 
 spssالمصدر من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 

47%
53%

الجنس

ذكر أنثى
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 يتضح أف نسبة الإناث أكبر مف نسبة الذككر إذ (04) رقـكالشكل السابق (14) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ
 . ٪ بالنسبة لمذككر47.3٪ في مقابل52.7تقدر ب 

يتـ تكضيح تكزيع أفراد العينة )..(مف خلاؿ الجدكؿ رقـ : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر .2
 حسب متغير العمر

تكزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  (:15)الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار العمر 

 ٪ 17.6 13 سنة 19-29من 
٪ 47.3 35 سنة 30-39من 
٪ 25.7 19 سنة 49 الى 40من 

 ٪9.5 7 سنة 59-50من 
٪ 100 74المجموع 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
  تكزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر(:05) رقمشكلال

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

كبر فئة في عملاء البنكؾ محل الدراسة ىي الفئة أ يتبيف أف (15) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ السابق
 سنة بنسبة 49 ك 40٪، تمييا الفئة العمرية المحصكرة بيف 47.3 سنة بما نسبتو 39 ك30العمرية بيف 

 إلى 50٪، كأضعف فئة ىي الفئة الأخيرة مف 17.6 سنة بنسبة 29إلى 19٪تمييا الفئة الأكلى مف 25.7
، كتدؿ  نتائج التحميل الإحصائي عمى أف فئة الشباب كالكيكؿ ىـ العينة الأكثر تمثيلا 9.5 سنة بنسبة 59

. لعينة الدراسة

 

18%

47%

26%

9%

العمر

سنة 19-29من سنة 30-39من سنة 49الى 40من سنة 59-50من
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 يبيف الجدكؿ المكالي تكزيع أفراد العينة المدركسة حسب :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الشيادة .3
 .الشيادة

تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الشيادة : (16)الجدكؿ رقـ
 النسبة المئويةالتكرار  الشيادة
٪ 1.4 1ثانكي 
٪ 1.4 1تقني 

٪ 13.5 10تقني سامي 
٪ 55.4 41جامعي 

٪ 28.4 21دراسات عميا 
٪ 100 74المجمكع 

 .spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر
تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الشيادة : (06) رقـشكلاؿ

 
 .spss من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات :المصدر

٪ مف عينة الدراسة 55.4أعلاه يتبيف بأف أكثر مف ( 06)كالشكل رقـ (16) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ
 كبعدىا فئة شيادة التقني سامي %28.4يحكزكف عمى شيادة جامعي، تمييا فئة شيادة الدراسات العميا بنسبة 

٪،  1.4 كفي المرتبة الأخيرة كل مف شيادة التقني كالثانكي كالتي قدرت بنسبة متساكية %13.5بنسبة 
. كتعكس النتائج المستكى العممي الجيد لأفراد عينة الدراسة

 
 

 

1% 1%

14%

56%

28%

الشهادة 

ثانوي تقنً سامًتقنً جامعً علٌادراسات
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مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ إظيار تكزيع أفراد العينة : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة .4
 .حسب متغير الكظيفة

  تكزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الكظيفي(:17 )الجدكؿ رقـ
النسبة المئكية التكرار الكظيفة 
٪ 5.4 4بطاؿ 
٪ 43.2 32مكظف 

٪ 40.5 30أعماؿ حرة 
 %10.8 8متقاعد 
٪ 100 74المجمكع 

 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر
 تكزيع أفراد العينة حسب متغير المسمى الكظيفي: (07)رقـالشكل 

 
 . spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر

ف اكبر نسبة كانت لفئة المكظفيف بما نسبتو أأعلاه يتضح بكالشكل (17) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ
٪، كآخر فئة 10.8٪، ثـ  فئة المتقاعديف بنسبة 40.5٪، ثـ تمييا الفئة الخاصة بالأعماؿ الحرة بنسبة 43.2

. %5.4ىي البطاليف بنسبة 
ا العنصر سيتـ تكضيح ذ مف خلاؿ ق:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدة التعامل مع البنك .5

 :ا ما يكضحو الجدكؿ المكاليذتكزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة التعامل مع البنؾ كه
 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة التعامل مع البنؾ (:18 )الجدكؿ رقـ

النسبة المئكية التكرار مدة التعامل مع  البنؾ 
٪ 23.0 17 سنكات 5اقل مف 

٪ 24.3 18 سنكات 10 إلى 5مف 

5%

43%
41%

11%

الوظيفة

بطال موظف حرةأعمال متقاعد
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٪ 27.0 20 سنة 15 إلى 10مف 
٪ 25.7 19 سنة 15أكثر مف 

٪ 100 74المجمكع 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 تكزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة التعامل مع البنؾ (:08)ؿ رقـشؾاؿ

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 تكزيع عينة الدراسة حسب مدة التعامل مع لاحظ أفكالذي يكالشكل أعلاه  (18) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ
كبر نسبة كىي أ سنكات قد حازكا عمى 15 ك10البنؾ يتضح أف الأفراد الديف تتراكح سنكات خبرتيـ بيف 

، كفي 24.3 سنكات بنسبة 10 إلى 5 ثـ  فئة مف %25.7 سنة بنسبة 15٪، تمييـ فئة أكثر مف 27.0
. ٪23.0 سنكات بنسبة  5الأخير فئة الأقل مف 

مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ تكضيح تكزيع عينة : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير اسم البنك .6
 :الدراسة حسب متغير اسـ البنؾ كىدا ما يكضحو الجدكؿ المكالي

 اسـ البنؾ تكزيع عينة الدراسة حسب متغير (:19)الجدكؿ رقـ
النسبة المئكية التكرار اسـ البنؾ 
BADR 32 43.2% 
BNA 22 29.7% 
CPA 20 20.7% 

٪ 100 74المجمكع 
. spssمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

 
 

23%

24%27%

26%

مدة التعامل

مناقل سنوات 5 سنوات 10إلى 5من سنة 15إلى 10من منأكثر سنة 15
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 اسم البنك توزيع عينة الدراسة حسب متغير (:09) رقمشكلال

 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

السابق يتضح باف أغمبية أفراد عينة الدراسة كانكا مف عملاء بنؾ كالشكل (19) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ
تمييـ نسبة عملاء بنؾ الكطني الجزائري بنسبة ٪، 43.2الفلاحة كالتنمية الريفية حيث بمغت نسبتيـ 

. %20.7، ثـ عملاء بنؾ القرض الشعبي الكطني بنسبة 29.7%
تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وتحميل العلاقات : المطمب الثاني

الارتباطية 
مف خلاؿ ىذا المطمب سيتـ تحميل النتائج الإحصائية لتحميل مدى إدراؾ عينة الدراسة كمعرفتيـ 

 .بمتغيرات الدراسة، بالإضافة إلى معرفة نكع العلاقة كمدى كجكدىا لدييـ
عرض وتحميل البيانات المتعمقة بإجابات أفراد المجتمع الخاصة بمحور المعرفة المالية لدى : الفرع الأول

عملاء بنوك مدينة ميمة 
يشمل ىذا العنصر تحميل عبارات المحكر الأكؿ كالذي يعكس المتغير المستقل متمثلا في المعرفة 
المالية بأبعادىا الثلاثة التعميـ المالي، الخبرات المالية كالميارات المالية، كالجدكؿ المكالي يبيف اتجاىات 

. إجابات أفراد العينة المدركسة
 :الجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ:  التعميم المالي:تحميل عبارات البعد الأول-أولا

- التعميـ المالي–  اتجاىات إجابات أفراد العينة لمبعد الأكؿ (:20)الجدكؿ رقـ
متوسط العبارة الرقم 

الإجابة 
الانحراف 
المعياري 

أىمية 
العبارة 

الترتيب 

ساىمت تربيتي العائمية في تعميمي  1
 .كيفية إدارة مكاردي المالية

 1عالية  1.11 4.08

43%

30%

27%

اسم البنك

BADR BNA CPA
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تساعد الدراسة في الجامعة  2
كالمعاىد في اكتساب المعرفة 

 .المالية

 2عالية  0.99 4.01

 دج 10000إذا احتفظت بمبمغ  3
ىذه السنة لمعاـ المقبل سيحافظ 

 .المبمغ عمى نفس قيمتو

 5عالية  1.25 3.56

تزداد العكائد عمى الاستثمار في  4
. البنكؾ إذا زادت معدلات الفائدة

 3عالية  1.31 3.83

احتفظ بأمكاؿ في حساب بنكي  5
لمكاجية الطكارئ التي قد تحدث 

 .دكف حسباف

 4عالية  1.29 3.63

  عالية 1.05 3.85التعميم المالي 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

ف متكسطات الإجابة لأفراد العينة حكؿ بعد التعميـ أ يتضح ب(20) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ السابق
، حيث تعكس قكة العبارات أيضا أيف حازت 3.85: المالي قكية حيث قدر متكسط الإجابات ليدا البعد ب

 4.08: كل العبارات عمى قيمة عالية لأىمية العبارة، حيث حازت العبارات عمى قيـ المتكسطات التالية
العبارة الأكلى، العبارة الثانية، العبارة : بترتيب العبارات التالية عمى التكالي3.56، 3.63، 3.83، 4.01،

، كتفسر ىذه النتائج أف العائمة ىي مصدر ميـ لممعمكمات الرابعة، العبارة الخامسة،  كأخيرا العبارة الثالثة
 .المالية بالإضافة إلى المعاىد كالجامعات

 : الخبرة المالية:تحميل عبارات البعد الثاني- ثانيا
– الخبرة المالية– اتجاىات إجابات أفراد العينة لمبعد الأكؿ (:21)ـالجدكؿ رؽ 

المتوسط العبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
 العبارة

الترتيب 

ساىمت مدة تعاممي مع البنؾ في تككيف خبرات  1
 .مالية

عالية  0.99 4.31
جدا 

1 

أقكـ باستخداـ خبراتي لضماف نجاح أي مشركع  2
 .أستثمر فيو

 2 عالية 1.04 4.12

أتجنب الكقكع في نفس الأخطاء التي كقت فييا  3
. سابقا عند استثمار أمكالي

 4 عالية 1.20 3.83
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 3 عالية 1.05 4.08 .أتبع سياسة التنكيع في تجميع أمكالي كاستثمارىا 4

أحاكؿ دائما المكائمة بيف العكائد كالمخاطر في  5
 .مصادر الحصكؿ عمى الأمكاؿ بناء عمى خبرتي

 5عالية  1.27 3.74

  عالية 0.90 4.02الخبرة المالية 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

ف متكسطات الإجابة لأفراد العينة حكؿ بعد الخبرة المالية أيتضح ب( 21)رقـ مف خلاؿ الجدكؿ السابق 
، حيث تعكس قكة العبارات أيضا، أيف حازت العبارة 4.02: قكية حيث قدر متكسط الإجابات ليدا البعد ب

، كىذا ما يعكس استفادة أفراد  لأىمية العبارة4.31الأكلى عمى قيمة عالية جدا قدر فييا المتكسط الحسابي ب
 أما متكسطات باقي العبارة  التي عينة الدراسة مف طكؿ مدة التعامل مع البنؾ في بناء الخبرات المالية،

،  بترتيب العبارات 3.74 ك 3.83، 4.08، 4.12: حازت عمى قيمة عالية  كالتي حازت عمى القيـ التالية
. العبارة الثانية، العبارة الرابعة، العبارة الثالثة، كأخيرا العبارة الخامسة:التالية عمى التكالي

 –الميارة المالية–:تحميل عبارات البعد الثالث- ثالثا
 –الميارة المالية–  اتجاىات إجابات أفراد العينة لمبعد الثالث (:22)الجدكؿ رقـ

المتكسط العبارات 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

الترتيب  قيمة العبارة

لذي الميارة في اغتناـ الفرص لاستثمار  1
. أمكالي كتحقيق أحسف العكائد

 1 عالية جدا 1.04 4.31

عرؼ أخر المستجدات في أأحكاؿ دائما أف  2
. المجاؿ المالي كالمصرفي

 5 عالية 1.22 4.10

 3 عالية 1.05 4.18 .أقكـ بتسديد ديكني في مكعدىا المحدد 3
ستطيع المفاضمة في الاستثمار بالفكائد أ 4

. المركبة كالفكائد البسيطة
 2 عالية جدا 1.04 4.25

اختار الكقت المناسب لاستثمار أمكالي أك  5
 .سحبيا بما يخدـ مصمحتي المالية

 4عالية  1.01 4.14

عالية  0.96 4.22الميارة المالية 
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

ف متكسطات الإجابة لأفراد العينة حكؿ بعد الكاجبات أ يتضح ب(22) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ السابق
، حيث تعكس قكة العبارات أيضا أيف حازت 4.22: المينية قكية حيث قدر متكسط الإجابات ليدا البعد ب
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 كىذا ما يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة لدييـ اتجاه عالي كل مف العبارة الأكلى كالرابعة عمى قيمة عالية جدا
جدا في اغتناـ الفرص الاستثمارية بالإضافة إلى تمكنيـ مف المفاضمة في الاستثمار بأسعار الفائدة البسيطة 

ثنيف، إا لأىمية العبارة  ما عدا العبارات ذ  كه4.25 ك4.31، كالتي قدر فييا المتكسط الحسابي بكالمركبة
 بترتيب العبارات 4.10، 4.14، 4.18: ثلاثة، كخمسة التي حازت عمى قيمة عالية بمتكسط حسابي يقدر بػ

. العبارة الثالثة، العبارة الخامسة،  كأخيرا العبارة الثانية:التالية عمى التكالي

 –المعرفة المالية– عرض وتحميل عبارات أبعاد المحور الأول - رابعا

– المعرفة المالية– اتجاىات إجابات أفراد العينة لممحكر الأكؿ : (23 )الجدكؿ رقـ
الترتيب أىمية العبارة الانحراؼ المعياري متكسط الإجابة البعد الرقـ 

 3 عالية 1.05 3.85 التعميـ المالي 1
 2 عالية 0.90 4.02 الخبرات المالية 2
 1 عالية 0.96 4.22الميارات المالية  3

 / عالية 0.93 4.11المعرفة المالية : الأكؿر المحك
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر

يظير بأف الأىمية النسبية لمحكر المعرفة المالية متكسطة إذ قدر متكسط : (23)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
، كىك ما يعكس الإدراؾ المتكسط لأفراد العينة المدركسة لمفيكـ المعرفة المالية 4.11إجابات العينة ب 

بأبعادىا كعباراتيا، حيث بيف الجدكؿ السابق أف البعد الأخير كالمتمثل في الميارات المالية حصل عمى أكبر 
، يميو البعد الثاني المتمثل في الخبرات المالية بمتكسط 0.96كانحراؼ معياري  4.22متكسط حسابي بقيمة 

، كىذا يعني أف محددات الميارات المالية كالخبرات المالية مطبقة في تشكيمة البنكؾ 4.02حسابي يقدر ب 
، كفي الأخير البعد الأكؿ المتمثل في التعميـ المالي بمتكسط حسابي قدر )BADR ; BNA ; CPA)الثلاثة 

 البنكؾ المطبق عمييا لدى عملاءكىذا يعني أف كل مؤشرات  متغير المعرفة المالية مطبقة ، 3.85ب 
 . BADR/ BNA/ CPA))الدراسة 
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– الشمول المالي–  عرض وتحميل عبارات المحور الثاني :الفرع الثاني
مف خلاؿ ىذا العنصر سيتـ تحميل عبارات المحكر الثاني كالذي يعكس المتغير التابع متمثلا في 

. الشمكؿ المالي، كالجدكؿ المكالي يبيف اتجاىات إجابات أفراد العينة المدركسة
الشمكؿ المالي : اتجاىات إجابات أفراد العينة المدركسة لممتغير التابع(:24)الجدكؿ رقـ 

متوسط العبارة الرقم 
الإجابة 

الانحراف 
المعياري 

أىمية 
العبارة 

الترتيب 

تكجد فركع كافية لمبنؾ تسمح بالكصكؿ  1
 .لمخدمات المالية

 5 عالية 1.19 3.95

 6 عالية 1.29 3.93 .تكجد صراؼ آلية تسمح بالكصكؿ لمخدمة 2
سمكؾ المكظفيف في البنؾ كتعامميـ جيد مما  3

. يسيل الكصكؿ لمخدمات المصرفية
 10 عالية 1.34 3.77

التكاصل عف طريق الكسائط الالكتركنية يسيل  4
. الكصكؿ لمخدمات المصرفية

 7 عالية 1.22 3.87

يتسـ المكقع الالكتركني لمبنؾ بسيكلة التصفح  5
. لمكصكؿ إلى الخدمات المصرفية

 4 عالية 1.23 3.98

يؤثر المستكى التعميمي عمى استخداـ الخدمات  6
. المصرفية

 9 عالية 1.26 3.78

تؤثر الرسكـ البنكية عمى استخدامي لمخدمات  7
 .المصرفية المتاحة

 6 عالية 1.12 3.93

تؤثر الإجراءات المتبعة في البنؾ عمى  8
 .استخدامي لمخدمات المصرفية المتاحة

 1 عالية 1.04 4.20

 8 عالية 1.12 3.86 .أستطيع استخداـ المكقع الالكتركني لمبنؾ 9
 2 عالية 0.92 4.13 .اشعر بالرضا اتجاه الخدمات التي يقدميا البنؾ 10
أشعر بالثقة اتجاه بياناتي كمعمكماتي المالية في  11

. البنؾ
 11 عالية 1.35 3.70

 3 عالية 1.01 4.12. اشعر بالرضا اتجاه الخدمات التي يقدميا البنؾ 12
ف الكقت الذي أقضيو في الانتظار أأعتبر ب 13

. مناسب
 11عالية  1.35 3.70

/  عالية 0.90 3.83- الشمول المالي– المحور الثاني 
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
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 يتضح بأف متكسطات الإجابة لأفراد العينة حكؿ محكر الشمكؿ (24) رقـ مف خلاؿ الجدكؿ السابق
، حيث تعكس قكة العبارات أيضا أيف 3.83: المالي قكية حيث قدر متكسط الإجابات ليدا المحكر ب

.  ، كىذا ما يعكس إدراؾ جيد لعينة الدراسة لمفيكـ الشمكؿ المالي4.20 ك3.7انحصرت المتكسطات بيف 

 تحميل واختبار الفرضيات: المطمب الثالث

مف أجل اختبار الفرضية الرئيسية كاثبات صحتيا يستكجب عمينا اختبار الفرضيات الفرعية كالجزئية، 
 : كذلؾ بالاستعانة بالأساليب الإحصائية كىذا كالتالي

:   اختبار الفرضية الفرعية الأولى:الفرع الأول

مف أجل اختبار الفرضية الأكلى كالتي تسعى لقياس مستكى المعرفة المالية لدى عملاء البنكؾ بميمة 
 عبارة، 15تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحراؼ المعياري لعبارات المحكر الأكؿ كالتي قدر عددىا ب 

 أف المتكسط الحسابي لمتغير المعرفة 23كمف خلاؿ مختمف ىذه الاختبارات لاحظنا حسب الجدكؿ رقـ 
كىذا ما يعني أف عملاء البنكؾ يمتمككف المعرفة ،  كىك ما يعكس أىمية عالية لو4.11 :المالية إذ قدر بػ

المالية مف خلاؿ امتلاؾ الخبرات المالية، كالميارات المالية، كالتمكف مف التعميـ المالي، كيرجع السبب 
الرئيسي في امتلاؾ عينة الدراسة مستكى تعميمي جيد مف جية كالخبرة في التعامل مف جية أخرى حكؿ 

لا يمتمؾ عملاء بنكؾ : المتغير، مما يعزز لدييـ المعرفة بيذا المتغير، كبيذا نرفض فرضية العدـ التي تنص
يمتمؾ عملاء بنكؾ كلاية ميمة المعرفة :  كنقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى،كلاية ميمة المعرفة المالية

. المالية

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية  :الفرع الثاني

 كالذي يعكس متكسطات إجابات أفراد العينة حكؿ متغير الشمكؿ المالي في 24مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
ما يعكس مستكى مرتفع لمشمكؿ ، 3.83بنكؾ كلاية ميمة لكحظ بأف المتكسط الحسابي ليذا المتغير ىك 

 البنكؾ محل الدراسة، كعكس ىذا الارتفاع ارتفاعا في المتكسطات الحسابية لمعبارات لدى عملاءالمالي 
المككنة لو، كيعزى السبب الرئيسي لامتلاؾ الخبرة المالية في التعامل مع البنكؾ، كبيذا نرفض فرضية العدـ 

لا يمتمؾ عملاء بنكؾ كلاية ميمة معرفة حكؿ الشمكؿ المالي كنقبل الفرضية البديمة التي تنص : التي تنص
. يمتمؾ عملاء بنكؾ كلاية ميمة معرفة حكؿ الشمكؿ المالي: عمى

 مف أجل معالجة ىذه الفرضية قمنا بتقسيميا إلى ثلاث :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:الفرع الثالث
: فرضيات جزئية كالتالي

 :كيتـ اختبارىا مف خلاؿ كضع الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف: 1اختبار الفرضية الجزئية (1
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 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التعميـ المالي  كالشمكؿ المالي :H0فرضية العدم  -
 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة

 تكجد  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التعميـ المالي  كالشمكؿ المالي :H1الفرضية البديمة -
 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة

: لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا ارتباط بيرسكف، كىك مكضح في الجدكؿ المكالي

 اختبار الانحدار الخطي البسيط بيف التعميـ المالي كالشمكؿ المالي (:25)الجدكؿ رقـ 

الدلالة  R SIGمعامل الارتباط التعميم المالي 
غير دال  0.81 0.204الشمول المالي 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 كجكد عدـ كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التعميـ (25) رقـ نلاحظ مف الجدكؿ السابق

عند مستكى دلالة أكبر R  0.204المالي  كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة، حيث بمغ الارتباط 
، كحسب ىذه النتائج فإنو يستكجب قبكؿ الفرضية المعدكمة كالتي تنص عمى انو لا تكجد علاقة 0.05مف 

ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التعميـ المالي كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة، كرفض الفرضية 
تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التعميـ المالي  كالشمكؿ المالي لدى عملاء : البديمة التي مفادىا

 .بنكؾ كلاية ميمة

 : كيتـ اختبارىا مف خلاؿ كضع الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:اختبار الفرضية الجزئية (2
 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الخبرات المالية  كالشمكؿ المالي :H0فرضية العدم  -

 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة 
 تكجد  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الخبرات المالية  كالشمكؿ المالي :H1 الفرضية البديمة -

 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة

: لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا ارتباط بيرسكف، كىك مكضح في الجدكؿ المكالي

 اختبار الانحدار الخطي البسيط بيف الخبرات المالية  كالشمكؿ المالي (:26 )الجدكؿ رقـ

الدلالة  R SIGمعامل الارتباط الخبرات المالية 
دال  0.001 0.394الشمول المالي 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الخبرات المالية (26) رقـنلاحظ مف الجدكؿ السابق

عند مستكى دلالة أقل مف R  0.394كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة ، حيث بمغ الارتباط 
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، كىي علاقة مكجبة ضعيفة، كحسب ىذه النتائج فإنو يستكجب رفض الفرضية 0.001 حيث قدرت بػ 0.05
نو لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الخبرات المالية كالشمكؿ أالمعدكمة كالتي تنص عمى 

تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة : المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة،  كقبكؿ الفرضية البديمة التي مفادىا
إحصائية بيف الخبرات المالية كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة، كيعزى السبب الرئيسي ليذه 

النتيجة ىكالتركيز عمى استخداـ الخبرات المالية الخاصة في اتخاذ القرارات المالية كالكصكؿ إلى الخدمات 
المالية، كما أف أفراد عينة الدراسة عادة ما يقكمكف بالتنكيع في استثمار أمكاليـ كتكظيفيا مما يضمف لو 

.  الكصكؿ إلى العديد مف الخدمات المالية كبالتالي تحقيق الشمكؿ المالي

 : كيتـ اختبارىا مف خلاؿ كضع الفرضيتيف الإحصائيتيف التاليتيف:اختبار الفرضية الجزئية (3
 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الميارات المالية  كالشمكؿ المالي :H0فرضية العدم  -

 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة
 تكجد  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الميارات المالية  كالشمكؿ المالي :H1 الفرضية البديمة -

 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة

: لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا ارتباط بيرسكف، كىك مكضح في الجدكؿ المكالي

 اختبار الانحدار الخطي البسيط بين الميارات المالية  والشمول المالي (:27)الجدول رقم 

الدلالة  R SIGمعامل الارتباط الميارات المالية 
دال  0.007 0.313الشمول المالي 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الميارات المالية (27) رقـ نلاحظ مف الجدكؿ السابق

عند مستكى دلالة أقل مف R  0.313كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة، حيث بمغ الارتباط 
، كىي ما تعبر عف علاقة مكجبة ضعيفة، كحسب ىذه النتائج فإنو يستكجب 0.007حيث قدرت بػ 0.05

نو لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الميارات أرفض الفرضية المعدكمة كالتي تنص عمى 
تكجد علاقة : المالية  كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة،  كقبكؿ الفرضية البديمة التي مفادىا

ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف الميارات المالية  كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة، كيعزى السبب 
الرئيسي ليذه النتيجة ىك محاكلة اغتناـ الفرص الاستثمارية في البنكؾ، بالإضافة إلى امتلاؾ عينة الدراسة 
لمميارة في اغتناـ الفرص، كىذا ما يدفعيـ في البحث عف الخدمات المالية المتاحة كبالتالي تحقيق الشمكؿ 

. المالي

 بيدؼ التأكد مف معنكية علاقة الارتباط بيف المتغير المستقل كالمتغير التابع، :اختبار الفرضية الرئيسية (4
 :يستكجب عمينا اختبار الفرضيتيف التاليتيف
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 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المعرفة المالية  كالشمكؿ المالي :H0فرضية العدم  -
 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة

 تكجد  علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المعرفة المالية  كالشمكؿ المالي :H1 الفرضية البديمة -
 .لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة

: لاختبار ىذه الفرضية استخدمنا ارتباط بيرسكف، كىك مكضح في الجدكؿ المكالي

 اختبار الانحدار الخطي البسيط بيف الميارات المالية  كالشمكؿ المالي (:28 )الجدكؿ رقـ

الدلالة  R SIGمعامل الارتباط المعرفة المالية 
داؿ  0.015 0.282الشمكؿ المالي 

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
 كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المعرفة المالية (28) رقـ نلاحظ مف الجدكؿ السابق

 عند مستكى دلالة أقل مف R  0.282كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة، حيث بمغ الارتباط 
. ، كىي ما تعبر عف علاقة مكجبة ضعيفة0.015 حيث قدرت بػ 0.05

نو لا تكجد علاقة ارتباط أحسب ىذه النتائج فإنو يستكجب رفض الفرضية المعدكمة كالتي تنص عمى 
ذات دلالة إحصائية بيف المعرفة المالية  كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة،  كقبكؿ الفرضية 

تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف المعرفة المالية كالشمكؿ المالي لدى عملاء : البديمة التي مفادىا
بنكؾ كلاية ميمة، كيعزى السبب الرئيسي ليذه النتيجة ىك امتلاؾ أفراد عينة الدراسة لمخبرة المالية الناتجة عف 
سنكات الخبرة في التعامل مع البنكؾ، بالإضافة إلى امتلاكيـ لمميارات المالية كمعارؼ حكؿ مختمف خدمات 

 .البنكؾ، حيث يمتمؾ أغمبية أفراد عينة الدراسة مستكى تعميمي جيد
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 : خلاصة الفصل

مف خلاؿ ىذا الفصل تـ التطرؽ إلى كاقع الشمكؿ المالي كالمعرفة المالية في الجزائر مف خلاؿ 
عرض مجمكعة مف المؤشرات، كبعد تحميل ىذه الأخيرة تـ التكصل إلى أف الجزائر تحتل مراتب متأخرة في 

كل منيما كيعزى ذلؾ أساس إلى ضعف الكثافة المصرفية، التخمف الرقمي كعدد ثقة الأفراد في البنكؾ 
 .الجزائرية

بعد تحميل الدراسة عمى المستكى الكمي تـ إجراء دراسة ميدانية حيث تـ إعداد الاستبياف كتكزيعو عمى 
خضاعو لمتحميل الإحصائي، كقد تكصمت الدراسة إلى أف لممعرفة  بعض مف عملاء البنكؾ بمدينة ميمة، كاإ

المالية تأثير متكسط عمى مستكى الشمكؿ المالي مما يتطمب ضركرة تحسيف مستكى المعرفة المالية كتكثيف 
 .الجيكد لبمكغ الشمكؿ المالي، حيث تعتبر المعرفة المالية مف أىـ محدداتو حسب العديد مف الدراسات
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ق عالجنا إشكالية الرئيسية كالتي تيدؼ إلي معرفة مدى مساىمة المعرفة ذمف خلاؿ دراستنا ق
المالية في تعزيز الشمكؿ المالي كمف اجل الكصكؿ إلي اليدؼ المسطر تـ كضع إطار نظري يشمل أىـ 

المفاىيـ حكؿ متغيرات الدراسة كالعلاقة النظرية التي تربطيما،كتطرقنا أيضا إلي الدراسات السابقة التي 
حد جكانبو ،كما أننا قمنا بتحميل مستكى المعرفة المالية عند العامميف في أعالجت مكضكع الدراسة في 

(. BADR-BNA-CPA)البنكؾ الناشطة في كلاية ميمة المتمثمة في 

: ىمف أىـ النتائج التي تكصمنا إلييا مف خلاؿ الاستبياف الذي قمنا بتكزيعو إؿ
 منتجات كخدمات مالية مفيدة كبأسعار ىالشمكؿ المالي ىك إمكانية كصكؿ الأفراد كالشركات إؿ 

ميسكرة تمبي احتياجاتيـ كالمتمثمة في المعاملات كالمدفكعات كالمدخرات كالإئتماف كالتأميف؛ 
  تحتل الجزائر المرتبة السادسة عربيا في كاقع المعرفة المالية حيث نسبة البالغيف الممميف مالي

 .دراسة مفتاح غزال ومراد بركات، كىذا ما يتفق مع دراسة 40٪
 ائر كىذا بسبب ضعف الكثافة المصرفية في زضعف الكصكؿ إلى الخدمات المالية في الج

دراسة مفتاح غزال ومراد ، كىذا ما يتفق مع دراسة الجزائر كضعف قنكاتيا كالصرافات الآلية
 .بركات

  سنة يمتمككف المعرفة المالية أفضل مف غيره في الجزائر؛ 25الأفراد فكؽ 
 كىذا ما يتفق مع دراسة الأغنياء لدييـ معرفة مالية أفضل مف الفقراء؛ Leora Klapper et al. 
  ضعف التكجو نحك الإقراض الرسمي لدى العائلات الجزائرية، حيث أنيـ يتكجيكف نحك

المصادر غير رسمية عمى غرار الاقتراض مف العائلات؛ 
  نصيب الفرد مف الصرافات الآلية ضعيف مقارنة بالمؤشر العالمي؛
  رغـ تزايد إصدار البطاقات البنكية إلا أنيا تبقى قميمة خاصة في ظل التحكؿ الرقمي الراىف؛
  ؛ 3.85ىنالؾ مكافقة مرتفعة لعملاء بنكؾ ميمة حكؿ التعمـ  حيث قدرت متكسط الإجابات ب
  ىنالؾ مكافقة مرتفعة لعملاء بنكؾ ميمة  حكؿ الخبرة المالية حيث كصل متكسط حسابيا إلي

؛ 4.22
  ؛ 4.11 لدى أفراد العينة حيث بمغت متكسط الإجابات إلي جيدةالمعرفة المالية
  كجكد مستكى مرتفع لمشمكؿ المالي لدى عملاء البنكؾ محل الدراسة؛
 كجكد علاقة ارتباط  مكجبة بيف الخبرات المالية كالشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية ميمة؛ 

 Godfrey Akileng، كدراسة Agnes Akpene Akakepo et allكىذا ما يتفق مع دراسة 
   لمميارات المالية دكر مكجب بسيط في تعزيزي الشمكؿ المالي لدى أفراد عينة الدراسة؛
  كجكد علاقة مكجبة ضعيفة لممعرفة المالية في تعزيز الشمكؿ المالي لدى عملاء بنكؾ كلاية

 . كىذا ما بتفق مع أغمبية الدراسات السابقة المعركضةميمة؛
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  عدـ كجكد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف التعميـ المالي  كالشمكؿ المالي لدى عملاء
 . بنكؾ كلاية ميمة

 : التوصيات

  العمل عمى تكسيع الشبكة المصرفية عمى مستكى التراب الكطني،مف خلاؿ فتح ككالات أخرى في
 مناطق مستبعدة ماليا لإتاحة الخدمات البنكية؛

  ىناؾ مجمكعة مف المعكقات تكاجو الجزائر في تجسيدىا لمشمكؿ المالي، لذا لا بد مف معرفة ىذه
المعكقات بدقة مف اجل دراستيا لتحقيق الشمكؿ المالي، كذلؾ بالاستفادة مف البحكث الجامعية كالعممية 

 في المجاؿ؛
 تحفيز البنكؾ الجزائرية عمى التكجو أكثر لقطاع التكنكلكجيا المالية كالاستثمار فيو؛ 
  الناجحة في مجاؿ المعرفة المالية كالشمكؿ المالي؛تجارباؿالاستفادة مف  
 الاستثمار في معاىد متخصصة في التدريب كالتككيف في الجانب المالي. 
 ضركرة القياـ بحملات تكعية لرفع مستكى المعرفة المالية للأفراد. 
  أف يتـ تكجيو أفراد المجتمع بضركرة الاىتماـ بالكعي المالي كتنمية معرفتيـ المالية، كتكفير متطمبات

 .تحقيق الشمكؿ المالي

مف خلاؿ النتائج التكصل إلييا تكضحت الصكرة لدينا لمعديد مف الدراسات المستقبمية :لدراسةآفاق ا-ثالثا
 :كالتي ستككف استمرارا لبحثنا الحالي كعمى سبيل الذكر

   ؛- دراسة قياسية–تأثير التكنكلكجيا المالية في الشمكؿ المالي 

 تأثير المتغيرات الشخصية عمى المعرفة المالية في الجزائر؛ 

  تأثير المعرفة المالية عمى القرار الاستثماري. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 



 قائوة الوزاجع 

 

60 
 

: المراجع العربية
 

: المجلات- أولا
 
، كمية دجمة دور المصارف الشاممة في تحقيق الشمول الماليحمد طاىر كاظـ العنكبي كآخركف، أ .1

 .2021، 3الجامعة، جامعة بغداد، كمية الإدارة الاقتصاد، كمية عمكـ اليندسة الزراعية، العدد
، العلاقة التأثيرية لممعرفة المالية في تكوين الفائض الماليبكزيد،أأحمد يكنس اسكد، ناريف إبراىيـ  .2

- جامعة دىكؾ– دراسة استطلاعية لآراء عينة مف المدرسييف كالمكظفيف في كمية الإدارة كالاقتصاد 
 . 4 عدد 9، مجمد 2020-2019المجمة الأكاديمية لجامعة نكركز،  

، الشمول المالي ودوروه في تعزيز المسؤولية الاجتماعية فيالبنوكأسامة فراح، رحمة عبد العزيز،  .3
.  خاص2 العدد2 المجمد الأكاديمية،مجمة طبنة لمدراسات العممية 

الدكر المعدؿ لممعرفة  :تأثير استخدام التمويل الرقمي في تعزيز الشمول الماليبسمة محمد إدريس،  .4
دراسة تطبيقية عمى عملاء البنكؾ المصرية المجمة العممية لمدراسات كالبحكث المالية كالتجارية، –المالية 

 1.كمية التجارة، جامعة دمياط
-2011)تقييمدرجة الشمول المالي المصرفي الجزائري خلال الفترة ، بكزانة أيمف، حمدكش كفاء .5

 .2020، سنة 1،العدد 6 مجمة البحكث في العمكـ المالية كالمحاسبة،المجمد،(2018

، دراسة استطلاعية دور أبعاد المعرفة المالية في تحقيق الزيادة المصرفيةثافيستا طو عبد الرحمف،  .6
 .2017، 4لأراء مديري عينة مف  المصارفة الأىمية في ابريل، المجمة الأكاديمية لجامعة نكركز، العدد 

، بحث استطلاعي لعينة مف أبعاد الشمول المالي ودورىا في تحقيق الميزة التنافسيةحدة بكتبينة،  .7
. عملاء المصارؼ الجزائرية، مجمة دراسات محاسبية كمالية، عدد خاص 

 5، مجمة اقتصاد الماؿ كالأعماؿ المجمد إشكالية الثقة في القطاع المصرفي الجزائري حمزة داكدي،  .8
، 2021، ديسمبر 3العدد 

دورالصناعة التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي صميحة خالف، سامية شارفي،  .9
، العدد 21، تجربة مممكة البحريف، مجمة العمكـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة باتنة، المجمد بالعالمالعربي

 .2020،  جكاف 01
، مجمة البحكث في أىمية الشمول المالي في تحقيق التنميةصكرية شنبي،  السعيد بف لخضر،  .10

. 2019، 1 العدد4العمكـ المالية كالمحاسبية، المجمد
، مجمة إدارة الأعماؿ كالدراسات  في الجزائرواقع وتحديات الشمول الماليفضيل البشير ضيف،  .11

 .، الجزائر2020،  01، العدد06الاقتصادية،المجمد



 قائوة الوزاجع 

 

61 
 

تعزيز الشمول المالي كمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم فلاؽ صميحة كآخركف، .12
 .، الجزائر2019، ديسمبر، 04، العدد 07مجمة التكامل الاقتصادي،المجمد، العربي

تفعيل الصناعة المالية الإسلامية كمدخل لتعزيز الشمول المالي في فلاؽ صميحة كآخركف،  .13
  2021، 1، العدد12مجمة المعيار، المجمد ، الجزائر

 ،19دور الوعي المالي الرقمي في ظل جائحة كوفيدكيلاف إسماعيل عبد الله، نيى صافي عبد،  .14
 . 2021كمية الإدارة كالاقتصاد، الجامعة التقنية الشمالية، 

، المجمة دراسة مقارنة: المعرفة المالية للأفراد عمى الشمول الماليمحمد سعد محمد عمي شمبي،  .15
  ؛2018، 2 العدد9العممية لمدراسات التجارية كالبيئية، المجمد 

،لمنشر spssمقدمةفي الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام خكارزـ العممية،عز عبد الفتاح،  .16
 .2008كالتكزيع، جدة، 

: المذكرات والرسائل- ثانيا 
الشمول المالي كآلية لدفع وتيرة التنمية الاقتصادية دراسة حالة الجزائر إكراـ مالكسي، سنو مسعي،  .1

 . 2021،سنة -ميمة–مذكرة لنيل شيادة الماستر، كمية العمكـ الاقتصادية، جامعة عبد الحفيظ بكالصكؼ 
الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي دراسة تحميمية الجزائر خلال فترة نسريف رحاؿ، دكر  .2

 مذكرة لنيل شيادة الماستر، كمية العمكـ الاقتصادية، جامعة العربي بف مييدي، أـ ،2011-2017
. البكاقي

أثر المعرفة المالية عمى مشاركة القطاع العائمي في السوق دمشق للأوراق كجد رفيق الصائغ،  .3
 .2015/2016، لنيل شيادة الماجستير في العمكـ المالية كالمصرفية،جامعة تشريف،سنةالمالية

واقع الشمول المالي ودور التكنولوجيا المالية في تعزيزه، دراسة حالة مكركد راكية، رعكاف رفيقة،  .4
، مذكرة ماستر تخصص اقتصاد نقدي كبنكي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بك 2020-2011الجزائر 

 ، 2021-2020الصكؼ، 

 :النشرات- ثالثا
 

.   2017، 77 رقـ نشرة تعريفية حول مفاىيم الشمول المالي، صندكؽ النقد العربي،   .1
 
: المواقع الإلكترونية - رابعا

 
 : ، متاح عمى المكقعالشمول الماليالبنؾ الدكلي،  -1



 قائوة الوزاجع 

 

62 
 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1, 
le 05/04/ 2022, a 08 :40 

 
 : ، متاح عمى المكقع المعرفة المالية وأىميتيا في حياتنايةماهأميرة إبراىيـ،  -2

https://blog.caveo.com.kw le 04/04/2022, a 08 :32 
الشمكؿ المالي ككضع – مبادرة التمكيل لبرنامج الأمـ المتحدة لمبيئة،  الدليل التكجييي لمبنكؾ  -3

 : ، متاح عمى المكقع7، ص 2021- أىداؼ الصحة المالية
 

https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/PRB-
Guidance-Financial-Inclusion-Arabic-D372.pdf. 

 
 

:  المراجع الأجنبية -
 

1. CGAP, White paper, october 2011, p8. Sure site : 
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-
Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf 

2. igi-global, what is financial knowledge, sur site: https://www.igi-
global.com/dictionary/financial-,literacy/47374, on 04/04/2022 a 8 :46 

3. igi-global, what is financial knowledge, sur site: https://www.igi-
global.com/dictionary/financial-,literacy/47374, on 04/04/2022 a 8 :46 

4. Rani Arifah Normawat at all, Financial Knowledge, Digital Financial 
Knowledge, Financial Attitude, Financial Behaviour and Financial 
Satisfaction on Millennials, Page 2, syre site : 
https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.6-3-2021.2305967.  

5. Van Rooij Maarten et al, Financial Literacy and Stock Market 
Participation. Journal of Financial Economics, Vol. 101, 2011,  No.2,  

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview#1
https://blog.caveo.com.kw/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/PRB-Guidance-Financial-Inclusion-Arabic-D372.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/09/PRB-Guidance-Financial-Inclusion-Arabic-D372.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
https://www.igi-global.com/dictionary/financial-,literacy/47374
https://www.igi-global.com/dictionary/financial-,literacy/47374
https://www.igi-global.com/dictionary/financial-,literacy/47374
https://www.igi-global.com/dictionary/financial-,literacy/47374
https://eudl.eu/pdf/10.4108/eai.6-3-2021.2305967


 قائوة الوزاجع 

 

63 
 

https://econpapers.repec.org/article/eeejfinec/v_3a101_3ay_3a2011_3ai
_3a2_3ap_3a449-472.htm 

6. CGAP, White paper, october 2011, p8. Sure site : 
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-
Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf 

7. Tabea Bucher-Koenen et al, How Financially Literate Are Women?, AN 
OVERVIEW AND NEW INSIGHTS, GFLEC Working Paper Series, 2016, 
sure : https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-
Financially-Literate-Are-Women.pdf 

8. Tabea Bucher-Koenen et al, How Financially Literate Are Women?, AN 
OVERVIEW AND NEW INSIGHTS, GFLEC Working Paper Series, 2016, 
sure : https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-
Financially-Literate-Are-Women.pdf 

9. UNION OF ARAB BANKS : Financial Literacy in the Arab Region, 
sure site : https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-
Financial-Literacy-Study.pdf 

10. Leora Klapper et al, Financial Literacy Around The World: 
Insights From The Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial 
Literacy Survey. Standard &Poor’s Ratings Services Global FinLit 
Survey and related material, 2014, page 12. 

 

 

 

 

https://econpapers.repec.org/article/eeejfinec/v_3a101_3ay_3a2011_3ai_3a2_3ap_3a449-472.htm
https://econpapers.repec.org/article/eeejfinec/v_3a101_3ay_3a2011_3ai_3a2_3ap_3a449-472.htm
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
https://www.gpfi.org/sites/gpfi/files/documents/White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf
https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-Financially-Literate-Are-Women.pdf
https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-Financially-Literate-Are-Women.pdf
https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-Financially-Literate-Are-Women.pdf
https://gflec.org/wp-content/uploads/2016/02/WP-2016-1-How-Financially-Literate-Are-Women.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf
https://uabonline.org/wp-content/uploads/2020/06/English-Financial-Literacy-Study.pdf


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 



 

65 
 

 الاستبيان: 1الممحق 

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ
 كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 
 
 
 

-: ة–الكريم - ة–السيد 
..          تحية طيبة

- دراسة حالة عملاء بنوك ولاية ميلة–دور المعرفة المالية في تعزيز الشمول المالي :      أضع بين يديك استمارة خاصة بدراسة
 رجو منك الإجابة على الأسئلة الواردة فيها بهدف اعتمادىا كمصدر للبيانات اللازمة لإعداد بحث علمي كجزء من متطلبات نيلن،

  لذا أرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة  الدركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف،–اقتصاد نقدي وبنكي ، تخصص استرة المشهاد
وستكون دقة إجاباتك ومساهمتك عوناً . والإجابة عنها بموضوعية علماً بأن ىذه البيانات لن تستخدم إلا لإغراض البحث العلمي

.  ولا داعي لتثبيت الاسم أو التوقيع على الاستمارة، نشكركم على حسن استجابتكم،كبيراً لي في التوصل إلى نتائج موضوعية وعملية
 باروق مروة: الطالبة

 بوالطواطو رميساء:       الطالبة 
 البيانات الشخصية

 :أرجو تعبئة البيانات التالية  
 أنثى ذكر: الجنس-1
 
 سنة 49-40 سنةمن 39-30 سنة                    من  -29-19من:العمر-2

 سنة فأكثر 60 سنة     59-  50 من
 ثانويتقنيتقني سامي:            الشهادة-3

 جامعيدراسات عليا 
 بطال                   موظف                       أعمال حرة                         متقاعد:          الوظيفة-4
:    مدة التعامل مع البنك- 5

 سنوات 10-5 سنوات             5 أقل من 
  سنوات                   15 سنوات           أكثر من 10-15 
 : ....................................  اسم البنك-6

 الاستبيان
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 المعرفــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الماليــــــــــــــــــــــــــــــــة: المحور الأول
 الرقم

 
 سلم القياس الفقرات

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 تماما
 التعلم المالي

      ساهمت تربيتي العائلية في تعليمي كيفية إدارة مواردي الدالية 01

      تساعد الدراسة في الجامعة والدعاىد في اكتساب الدعرفة الدالية 02

       دج ىذه السنة للعام الدقبل سيحافظ الدبلغ على نفس قيمتو 10000إذا احتفظت بمبلغ  03

      تزداد العوائد على الاستثمار في البنوك إذا زادت معدلات الفائدة  04

      احتفظ بأموال في حساب بنكي لدواجهة الطوارئ التي قد تحدث دون حسبان 05

 الخبرات المالية

      ساهمت مدة تعاملي مع البنك في تكوين خبرات مالية  06

      أقوم باستخدام خبراتي لضمان نجاح أي مشروع أستثمر فيو 07

      أتجنب الوقوع في نفس الأخطاء التي وقت فيها سابقا عند استثمار أموالي 08

      أتبع سياسة التنويع في تجميع أموالي واستثمارىا 09

       بناء على خبرتيعند استثمار أموالي أحاول دائما الدوائمة بين العوائد والدخاطر  10

 المهارات المالية

      لذي الدهارة  في اغتنام الفرص لاستثمار أموالي وتحقيق أحسن العوائد 11

      .أحوال دائما أن اعرف أخر الدستجدات في المجال الدالي والدصرفي 12

      أقوم بتسديد ديوني في موعدىا المحدد 13

      استطيع الدفاضلة في الاستثمار بالفوائد الدركبة والفوائد البسيطة  14

      اختار الوقت الدناسب لاستثمار أموالي أو سحبها بما يخدم مصلحتي الدالية 15

 الشمول المالي: المحور الثالث
 سلم القياس  الفقرات

موافق  
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 

 تماما

      توجد فروع كافية للبنك تسمح بالوصول للخدمات الدالية 16

      توجد صراف آلية تسمح بالوصول للخدمة 17

      سلوك الدوظفين في البنك وتعاملهم جيد مما يسهل الوصول للخدمات الدصرفية 18

      التواصل عن طريق الوسائط الالكترونية يسهل الوصول للخدمات الدصرفية 19
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      يتسم الدوقع الالكتروني للبنك بسهولة التصفح للوصول إلى الخدمات الدصرفية 20

      يؤثر الدستوى التعليمي على استخدام الخدمات الدصرفية 21

      تؤثر الرسوم البنكية على استخدامي للخدمات الدصرفية الدتاحة 22

      تؤثر الإجراءات الدتبعة في البنك على استخدامي للخدمات الدصرفية الدتاحة 23

      أستطيع استخدام الدوقع الالكتروني للبنك 24

      اشعر بالرضا اتجاه الخدمات التي يقدمها البنك  25

      أشعر بالثقة اتجاه بياناتي ومعلوماتي الدالية في البنك 26

      أشعر بالرضا تجاه أداء البنك 27

      أعتبر بأن الوقت الذي أقضيو في الانتظار مناسب 28

 قائمة الأساتذة المحكمين: 02الممحق 

 الاسم والمقب الرقم
 كنيدة زليخة 01
 نمديمي أسماء 02
 مشري فريد 03
 لمزاودة رياض 04
 قرين الربيع 05

 

 

 

 

 

 

 spssنتائج ومخرجات : 3الممحق رقم 
 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\مروةباروق.sav' 

/COMPRESSED. 
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GET 

  FILE='D:\ _1.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données3 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données3. 

 

SAVE OUTFILE='D 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

 

SAVE OUTFILE='D:\مروةباروق.sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE التعلمالمالي=MEAN(X1,X5). 

EXECUTE. 

COMPUTE الخبراتالماليت=MEAN(X6,X10). 

EXECUTE. 

COMPUTE المهراتالماليت=MEAN(X11,X15). 

EXECUTE. 

COMPUTE الشمىلالمالي=MEAN(Y1,Y13). 

EXECUTE. 

COMPUTE المعرفتالماليت=MEAN(X1,X15). 

EXECUTE. 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنسالعمرالشهادةالىظيفتمذةالتعاملمعالبنكاسمالبنك 

  /ORDER=ANALYSIS. 

  لصدق وثبات محاور الاستبيانspssمخرجات 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,956 28 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,922 15 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 13 

  المتعمقة بالبيانات الشخصية لعينة الدراسةspssمخرجات 

 

Statistiques 

 اسمالبنك مدةالتعاملمعالبنك الوظٌفة الشهادة العمر الجنس 

N Valide 74 74 74 74 74 74 

Manquant 3 3 3 3 3 3 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 47,3 47,3 47,3 35 دكر 

 100,0 52,7 52,7 39 أنثى

Total 74 100,0 100,0  

  

     

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,6 17,6 17,6 13 سنة  -29-19من 

 64,9 47,3 47,3 35 سنة 39-30 من

 90,5 25,7 25,7 19 سنة 49-40 من

 100,0 9,5 9,5 7 سنة 59 -50 من

Total 74 100,0 100,0  

Manquant Système     

Total 77 100,0   

 

 الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,4 1.4 1.4 1 ثانوي 

 83,8 1.4 1.4 1 تقنً

 85,1 13.5 13.5 10 تقنٌسامً

 98,6 55,4 55,4 41 جامعً

 100,0 28.4 28.4 21 دراساتعلٌا

Total 74 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 4 بطال 

 16,2 43.2 43.2 32 موظف

 56,8 40.5 40.5 30 أعمالحرة

 100,0 10.6 10.6 8 متقاعد

Total 74 100.0 100,0  
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 مدةالتعاملمعالبنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Valide 23,0 23,0 17 سنوات 5 أقلمن 

 24.3 24.3 18 سنوات 5-10

 27 27 20 سنوات 10-15

 25.7 25.7 19 سنة 15 أكثرمن

Total 74 100.0 100.0 

     

Total 77 100,0  

 

 

 اسمالبنك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide BADR 32 43,2 43,2 43,2 

BNA 22 29,7 29,7 73,0 

CPA 20 27,0 27,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  

    

Total 77 100,0   

 

  حٌل هتٌسط اجابات افزاد العْنة حٌل هتغْزات الذراسةspss هخزجات 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X1 74 1,00 5,00 4,0811 1,11965 

X2 74 1,00 5,00 4,0135 ,99991 

X3 74 1,00 5,00 3,5676 1,25055 

X4 74 1,00 5,00 3,8378 1,31407 

X5 74 1,00 5,00 3,6351 1,29883 

 1,05506 3,8581 5,00 1,00 74 التعلمالمالً

N valide (liste) 74     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X6 74 1,00 5,00 4,3108 ,99210 

X7 74 1,00 5,00 4,1216 1,04623 
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X8 74 1,00 5,00 3,8378 1,20532 

X9 74 1,00 5,00 4,0811 1,05670 

X10 74 1,00 5,00 3,7432 1,27205 

 90619, 4,0270 5,00 1,00 74 الخبراتالمالٌة

N valide (liste) 74     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

X11 74 1,00 5,00 4,3108 1,04587 

X12 74 1,00 5,00 4,1081 1,22270 

X13 74 1,00 5,00 4,1892 1,05565 

X14 74 1,00 5,00 4,2568 1,04764 

X15 74 1,00 5,00 4,1486 1,01607 

 96226, 4,2297 5,00 1,00 74 المهراتالمالٌة

N valide (liste) 74     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,05506 3,8581 5,00 1,00 74 التعلمالمالً

 90619, 4,0270 5,00 1,00 74 الخبراتالمالٌة

 96226, 4,2297 5,00 1,00 74 المهراتالمالٌة

 93833, 4,1149 5,00 1,00 74 المعرفةالمالٌة

N valide (liste) 74     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Y1 74 1,00 5,00 3,9595 1,19862 

Y2 74 1,00 5,00 3,9324 1,29627 

Y3 74 1,00 5,00 3,7703 1,34008 

Y4 74 1,00 5,00 3,8784 1,22701 

Y5 74 1,00 5,00 3,9865 1,23303 

Y6 74 1,00 5,00 3,7838 1,26351 

Y7 74 1,00 5,00 3,9324 1,12665 

Y8 74 1,00 5,00 4,2027 1,04658 

Y9 74 1,00 5,00 3,8649 1,12657 

Y10 74 1,00 5,00 4,1351 ,92639 

Y11 74 1,00 5,00 3,7703 1,28796 

Y12 74 1,00 5,00 4,1216 1,01971 

Y13 74 1,00 5,00 3,7027 1,35211 

 90386, 3,8311 5,00 1,00 74 الشمولالمالً
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N valide (liste) 74     

 

 

Corrélations 

 المعرفةالمالٌة الشمولالمالً المهراتالمالٌة الخبراتالمالٌة التعلمالمالً 

Corrélation de Pearson 1 ,459 التعلمالمالً
**
 ,495

**
 ,204 ,774

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,081 ,000 

N 74 74 74 74 74 

Corrélation de Pearson ,459 الخبراتالمالٌة
**
 1 ,621

**
 ,394

**
 ,604

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,000 

N 74 74 74 74 74 

Corrélation de Pearson ,495 المهراتالمالٌة
**
 ,621

**
 1 ,313

**
 ,847

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,007 ,000 

N 74 74 74 74 74 

Corrélation de Pearson ,204 ,394 الشمولالمالً
**
 ,313

**
 1 ,282

*
 

Sig. (bilatérale) ,081 ,001 ,007  ,015 

N 74 74 74 74 74 

Corrélation de Pearson ,774 المعرفةالمالٌة
**
 ,604

**
 ,847

**
 ,282

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,015  

N 74 74 74 74 74 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 


