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الإقتصاد الرقمي هو التسمية المستخدمة للإشارة إلى الإقتصاد القائم أساساً على تكنولوجيا المعلومات وهو الإقتصاد الذي  الملخص:
ت التفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الإتصـالا، وكذا يتعامل مع الرقميات أو المعلومات الرقمية

حـة لجميـع المؤشـرات الإقتصـادية  من جهة، وبين الإقتصاد الوطني والقطاعي الدولي مـن جهـة أخـرى بمـا يحقـق الشـفافية و الفوريـة والإ
ـــــا ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــترة مـ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــلال ف ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــة خــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــة في الدولــــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــة والماليــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــادية والتجاريــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــــرارات الإقتصــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــع القــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــــاندة لجميــــ ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــــ .                                                         المسـ

ت  دف هذه الدراسـة إلى التعـرف علـى واقـع الإقتصـاد الرقمـي وتكنولوجيـات المعلومـات والإتصـالات في الـدول العربيـة وأهـم التحـد
دة النمـــو الإقتصـــادي وتحســـين المؤشـــرات الإ ت تلـــك الـــدول وز قتصـــادية والإجتماعيـــة، إلا أن الـــتي تواجهـــه في ســـبيل تطـــوير اقتصـــاد

نـه أكثـر  وضعية تلك الدول تتميز بنوع من التباين بينها فهناك دول على رأسها: الإمارات العربية المتحدة  وقطـر و السـعودية يتميـز 
 البينة التحتية تطوراً من الدول الأخرى، إلا أنه يجب بذل المزيد من الجهود من قبل حكومات تلك الدول في سبيل الإستثمار أكثر في

دة استخدام الإنترنت من أجل                                       تخفيض حجم الفجوة الرقمية فيما بينها وبين الدول المتطورة. وز

  الدول العربية -  الفجوة الرقمية - تكنولوجيا الإتصالات -تكنولوجيا المعلومات -الإقتصاد الرقمي -:  الكلمات المفتاحية 

Reality and Prospects of the Digital Economy - A Case Study of Arab Countries  

 ABSTRACT:The digital economy is the term used to refer to the economy based on 
information technology, which deals with digital or digital information, as well as the 
continuous interaction, integration and coordination between information technology and 
communication technology, on the one hand, and between the national and international 
economy on the other, in order to achieve transparency, immediacy and availability. For all 
economic indicators supporting all economic, commercial and financial decisions in the country 
during a period.                                              

This study aims to identify the reality of the digital economy and information and 
communication technologies in the Arab countries and the most important challenges facing 
them in the development of the economies of these countries and increase economic growth and 
improve the economic and social indicators, but the situation of these countries is characterized 
by a kind of contrast between them there are countries, Qatar, and Saudi Arabia are more 
developed than other countries, but more efforts should be made by the governments of those 
countries to invest more in infrastructure and increase the use of the Internet in order to reduce 
the size of the digital gap  between them and developed countries. 

 -Communication Technology  -Information Technology  -Digital Economy  - :Key words
Digital gap- Arab Countries  
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  مقدمة: 
تمع وعلى الإقتصاد، بسبب ما شهده قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصال من نمو وتكامل  لقد طرأت تحولات كبيرة على ا

الإلكترونية قادرة على تحقيق الإتصال المباشر مع بعضها البعض بغض النظر وتعقيد، حيث أصبحت أجهزة الحاسوب والأدوات 
 ،عن تباعد المسافات بينها ، وهذا الإتصال والتواصل يتحقق عبر شبكات عالمية أهمها الشبكة الدولية للمعلومات (الإنترنت)

رقمية عملت على إحداث تغيرات جوهرية في قد أدى الإنفجار الواسع في النسيج الترابطي وتنامي استخدام الإنترنت لثورة و 
هيكل الإقتصاد وتفكيك النظم التقليدية، وإرساء بنود نظام جديد هو الإقتصاد الرقمي أو اقتصاد الإنترنت أو الإقتصاد الجديد، 

ر ملموسة في مجالات عديدة كالأعمال التجارية، الإدارة العامة، التعليم، الصحة والزراعة وهو ما وغيرها،  الذي نتجت عنه أ
سوف نحاول التطرق إليه من خلال هذه المداخلة من خلال التعرف إلى خصائص الإقتصاد الرقمي وآلياته وخصائصه وكذا 

  .العناصر الداخلة في تركيبه

                                                                   التساؤل الرئيسي الذي يدور هنا في هذه الدراسة هو: :إشكالية البحث -
                                                                                                                 الإقتصاد الرقمي في الدول العربية في ظل الثورة في عالم الإنترنت وتكنولوجيات الإعلام والإتصال؟ماهو واقع 

                                         لإجابة على التساؤل الرئيسي أعلاه سوف نستند على فرضية أساسية:ل فرضية البحث: -
                            لا تزال الدول العربية مجتمعة بعيدة عن الإقتصاد الرقمي وفي سبيل استغلال تكونولوجيات الإعلام والإتصال؛                          -
                                 إن الهدف الرئيسي لهذه الدراسة هو:                                                  هدف البحث: -
ا؛                                                                      وكذا الإ المفاهيمي التعرف إلى الإطار  - قتصاد الرقمي وما هي أهم الخصائص والأسس التي يتمتع 
                     خلال بعض المؤشرات المهمة؛                             التعرف إلى واقع الإقتصاد الرقمي في الدول العربية من -
                                                                      التعرف إلى أهم طرق تفعيل الإقتصاد الرقمي في الدول العربية. -
ا الإقتصاد ال أهمية البحث: -                 رقمي في عصر الحالي لا تخفى على أحد خاصة في ظل ثورة المعرفة إن المكانة التي يحظى 

م لا  و المعلومات، والإنتشار الواسع للإنترنت وتكنولويجات الإعلام والإتصال في حياة الناس حتى أصبحت جزءا مهما في حيا
تي أهمية هذه المداخلة من أجل التعرف على م وآفاق 2017واقع الإقتصاد الرقمي في العالم العربي سنة  يمكنهم الإستغناء عنه، و

                                                                                                                      تطوره للسنوات المقبلة.
                                                                             ؛        مفاهيم عامة حول الإقتصاد الرقميأولا:  -
                                                                نيا: تطبيقات الإقتصاد الرقمي؛                                    -
                                                               . تلثا: الإقتصاد الرقمي في العالم العربي، بين الواقع والتحد -
                                                                                            أولا: مفاهيم عامة حول الإقتصاد الرقمي: -

الوسائط الإلكترونية وما أحدثه من تغير في أساليب حياة الإنسان  إن الإنتشار السريع في وسائط تكنولوجيا المعلومات واستخدام
، أدى ذلك إلى ظهور نوع جديد في الإقتصاد وهو ما ةأدى بشكل مباشر إلى تغيير في طرق ووسائل تنفيذ الأنشطة الإقتصادي

مستقبلية لعالم تكون فيه المعلومات يطلق عليه "الإقتصاد الرقمي"، أو اقتصاد المعلومات، أو عصر الإنترنت الذي يعبر عن رؤية 
  الركيزة الأساسية للإقتصاد.       
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                                                                                                :1نشأة ومفهوم الإقتصاد الرقمي - 1
تصاد الجديد، وهو تعبير برز مؤخراً ليفسر الظاهرة التي دخلت يعود ظهور هذا النوع من الإقتصاد إلى التطورات التي شهدها الإق

عتبار هذا الإقتصاد أكبر إقتصاد في العالم، وتمثل تكنولوجيا  لإقتصاد الأمريكي إلى دائرة الإنتاجية العالمية والنمو المتواصل، 
صبح يشكل بشكل كبير إقتصاد رقمي المحرك الأساسي للإقتصاد الأمريكي الجديد والذي أ TIC(2(المعلومات والإتصال 

عاملا أساسيا في التحول الذي شهده الإقتصاد  )TIC(وقد شكلت   Internetتحكمه الإتصالات وشبكة الإنترنت 
دات معتبرة في الإنتاجية، وتجدر الإشارة هنا  الأمريكي خلال السنوات الأخيرة وحققت له عائدات ضخمة وساهمت في تحقيق ز

ا بدأت كظاهرة أن العوامل اله تي في قمتها الثورة التقنية المعلوماتية والتي رغم أ يكلية المصاحبة لظاهرة الإقتصاد الجديد والتي 
ا انتقلت خلال فترة وجيزة وبدرجات متفاوتة إلى الدول المتقدمة الأخرى، ولكنها لم    أمريكية، إلا أ

ت النامية والناشئة ومنها الإ ت العربيةتتضح بعد في الإقتصاد .                                                                                                    3قتصاد
                                     ولعل من أبرز ما كتب حول مفهومه مايلي:   تعددت الآراء حول إيجاد تعريف موحد للاقتصاد الرقمي،

وبين  من جهة، )TIC(لتفاعل والتكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات والإتصال ااد الرقمي هو"الإقتص -
بما يحقق الشفافية والفورية  لجميع المؤشرات الإقتصادية المساندة لجميع  الإقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، 

الدولة خلال فترة ما                                                                                                           القرارات الإقتصادية والتجارية والمالية في
دة معدلات النمو الإقتصادي  )(TICوتلعب تكنولوجيا المعلومات والإتصال   و إصلاح الآليات  دوراً استراتجياً في ز

ا المختلفة مثل الشبكة الدولية للمعلومات  ية والمالية،والتجار الإقتصادية  لتحديد تقوم تكنولوجيا المعلومات وأدوا  Internetو
بما  onlineبتغيير أنماط الأداء الإقتصادي في المال والأعمال والتجارة و الإستثمار من الشكل التقليدي إلى الشكل الفوري 

لوقت.                                                                                                     يحقق تحسين المراكز التنافسية  بعنصر ا لوقت أي المنافسة 
كما يعّرف الإقتصاد الرقمي على أنه "ذلك الإقتصاد المرتبط بمفهوم مجتمع المعلومات الذي يعبر عن رؤية مستقبلية لعالم تكون   -

ات الركيزة الأساسية للإقتصاد والعلاقات البشرية ككل متجسدة في بنية تحتية رقمية عالية كفيلة بتحقيق ذلك في شتى فيه المعلوم
                                                                        مجالات الحياة ".                                          

لإقتصاد الرقمي على أنه ذلك الإقتصاد الذي يستند على التقنية  المعلوماتية الرقمية، ويوظف المعلومات هناك تعريف أخر ل  -
                                                                              .4والمعرفة في إدارته، بوصفها المورد الجديد للثورة، ومصدر إلهام للإبتكارات الجديدة

لإقتصاد الإلكتروني الإقتصاد الرقميمن خلال ما سبق ذكره نستخلص أن    Electronic Economy  أو ما يسمى 
يبنى أساساً على التطور التكنولوجي والمعلوماتي الذي يزيد من فرص نمو وتطور المنتجات والخدمات خصوصا القابلة للتداول 

ت والمعلومات وتكنولوجيا ونظم المعلومات التجاري رقميا عبر الشبكا ت المعلوماتية،  يقوم على مجموعة من الركائز أهمها البيا
                                                                                5(من معدات وبرامج وغيرها). Computersوالتقدم في الإتصالات و الحواسيب 

                                                                                                          تصاد الرقمي على:     ويساعد الإق -
دة اندماج اقتصاد الدولة في الإقتصاد العالمي؛                -                                                                        ز
دة فرص التجارة العالمية و الوصول إلى الأسواق العالمية؛                                -                                                  ز
التأمين  كما يحسن الإقتصاد الرقمي من العلاقات بين الموردين والمصدرين والمنافسين والمتعاملين والمستثمرين والبنوك وشركات  -



 

فيظ بوالصوف   ام عبد ا لالثالث حول  الوطالملتقى  ميلة–المركز ا ماية يومي المس نتقال وتحديات ا : ضرورة  قتصاد الرق  23ك و

ل  24و   2018أفر

 

قتصاد الرق: عنوان المداخلة  4 يةدراسة حالة الدول ال -واقع وآفاق          د/ صلاح الدين كروش ، دودان حنان  عر

                                                                                                       والصناع والمنتجين والأجهزة الحكومية والضرائب والمؤسسات الدولية وغيرها. 
لعمل على نشر مجتمع يتميز :خصائص و أسس الإقتصاد الرقمي - 2 المعلومات والمعرفة، ومن ثم تشجيع  الإقتصاد الرقمي 

بناء الحكومة الإلكترونية والشركات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والبنوك الإلكترونية والإدارة الإلكترونية ولعل أهم الخصائص 
ا الإقتصاد الرقمي هي:  التي يتمتع 

ي على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة في شبكات سهولة الوصول إلى المعلومة: يعتمد نجاح ونمو الإقتصاد الرقم - 1- 2
المعلومات ومواقع الإنترنت المختلفة، ويتطلب الاشتراك الفعال في تلك الشبكة وفي الإقتصاد الرقمي ضرورة توفر البنية التحتية في 

 .الإقتصاد

على درجة المنافسة وأساليبها وتحسين المراكز  المنافسة وهيكل السوق في ظل الإقتصاد الرقمي: تؤثر تكنولوجيا المعلومات - 2- 2
التنافسية، ويختلف هيكل السوق وفق درجة تطبيق تكنولوجيا المعلومات والإتصال في الإقتصاد الرقمي وذلك على المستويين 

صة التصنيع المحلي والدولي، ويجب أن تتكامل تكنولوجيا المعلومات والإتصال مع منظومات وقطاعات الإقتصاد المختلفة، وخا
 .والزراعة والتعليم والتدريب والخدمات المالية والمصرفية والإستثمارية

دة معدلات النموذ  - 3- 2 مستقبل الإقتصاد الكلي في ظل الإقتصاد الرقمي: تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً أساسياً في ز
ة والخارجية، وتؤثر الإنترنت في أساليب أداء المعاملات التجارية الإقتصادي وفي الإستثمارات الرأسمالية والتجارة الإلكترونية الداخلي

 :6وأساليب العمل وأصبح هناك أساليب متعلقة بتطور الإقتصاد الرقمي ومن أهمها ما يلي

 نصيب كل قطاع اقتصادي من التجارة الإلكترونية؛ -

 مي؛معدلات التضخم والنمو والعمالة والإنتاجية وأثرها على الإقتصاد الرق -

 مكاسب المتعاملين في الأسواق من التجارة الإلكترونية؛ -

                                ؛نسبة حجم التجارة الإلكترونية بين القطاع وقطاع آخر، والنشاط الإقتصادي ونشاطات أخرى -
ريعة ووسيلته الأقمار الصناعية والبريد إقتصاد الرقمي واقتصاد السرعة الفائقة: إن الإقتصاد الرقمي هو اقتصاد الحركة الس - 4- 2

لرشاقة في الحجم  وفي التنظيم من خلال العلاقات الشبكية، وفي  الإلكتروني، إن هذه السرعة أدت إلى الحاجة إلى شركات تتسم 
 .المعلومات من خلال تقاسم المعلومات الفوري

ال في مجال إجراء الصفقات تتمثل في النقرات تساوي ضغط التكلفة لكل صفقة: أدت الإنترنت إلى حالة جديدة في مج - 5- 2
ديتها قد تكون أكبر من العائد الناتج عنها،  الصفقات، فإذا كانت الشركات التقليدية تتجنب الصفقات الصغيرة لأن تكلفة 

ا مع الإنترنت ونماذج الأعمال الجديدة فان تكلفة الصفقة أيضاً جداً، الأمر الذي يدفع إلى مضاع فة الحجم الكلي للنشاط فإ
لتالي تكون فرصة صنع النقود من خلال النقرات ذات إمكانية عظيمة   .بشكل غير مسبوق و

   آليات الإقتصاد الرقمي:   - 3

الإقتصاد الرقمي، فقد تكون في شكل كلمات أو أصوات أو أشكال توضيحية،   المعلومات الإقتصادية أشكالا مختلفة فيخذ  
لوج" كلها قد تكون رق لمعلومات "الأ تلك المعلومات   Analoguein Formationمية أو غير رقمية ، ويقصد 

الموجودة على أشرطة ممغنطة  أو أفلام، والتي لايمكن تخزينها في الحواسيب الإلكترونية أو تحويلها، في حين أن الأشرطة أو 
لتحديد تم تحويل خذ أشكالا رقمية حيث يمكن تح  CDالديسكات الممغنطة المركزة ويلها بين الحواسيب الإلكترونية، و
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الأشرطة والوسائل التقليدية  لتداول المعلومات  إلى الأسلوب الرقمي والديسكات والفلوبي ديسك، فيمكن تداول المعلومات 
لهواتف والأق مار الصناعية، ومن المعروف الرقمية  بين مراكز المعلومات والحواسيب الإلكترونية  في حالة تدعيم تلك الحواسيب 

أيضا إمكانية تخزين واسترجاع المعلومات الرقمية، بجانب استخدام الكاميرات الإلكترونية الرقمية وأجهزة تصوير المستندات 
Scanner )حتى الوصول إلى الإنترنت وwww :Word Wide Web؛(                                              

تكنولوجيا المعلومات والإتصال وبين المنظومة الإقتصادية تصاد الرقمي محصلة التفاعل بين اتجاهات تقدم  الإق إذن يعتبر –
الإقتصاد الجزئي وإقتصاد القطاعات النوعية في الصناعة والزراعة والتجارة والبنوك والمال والصحة والتعليم  –(الإقتصاد الكلي 

النقدية والسياسات المالية وغيرها)؛                                                                                           والعلاقات الإقتصادية الدولية والسياسات 
تمع وتشخيص المشكلات الإقتصادية من حيث الأسباب  والنتائج يساعد  - الإقتصاد الرقمي في معرفة أثر الإقتصاد على ا
                                                               ساهمة في إقتراح الحلول الإقتصادية المثالية والعلمية؛                            والم
لربط بين النماذج الإقتصادية  - لأمثلية الإنترنت وذلك لتحقيق ا-البرمجيات–يؤثر الإقتصاد الرقمي في فروع الإقتصاد المختلفة 
"Optimization"                                                                                                            
                             الإقتصاد الرقمي:                                                      العناصر الداخلة في تشكيل  - 4

ً في تشكيله من أمثلتها:                                    هناك العديد من العناصر التي تؤثر في الإقتصاد الجديد والتي تلعب دوراً حيو
في تحديد شكل العصر  تؤثر التكنولوجيا الحديثة والعولمة وحركات حماية البيئة، وغيرها وسوف نقوم بمناقشة أربع قوى رئيسية -

                                                                                                                      الجديد: الرقمي
                                                                    البنى التحتية الداعمة؛                                              -
                                                                                      ظهور الإنترنت؛                                     -
                                                                الأنواع أو الأنماط الجديدة من الوسطاء؛                                       -
وتفضيل  العروض التسويقية من قبل المستهلك    Customizationتفصيل العروض التسويقية من قبل البائع  -

Customerizattion .   

   شكل العصر الرقمي الجديد): القوى التي ت1الشكل (
Ĥΐ ẂėŋΉė ĤΣĨĸ ĨΉė ╗ ĢΉė  

 ) (ΈŲ ėΜĨΉė ĥĜΣΉ◦Λ ĤΣΐ ⅝ŏΉė ĥĜΣΕ⅞ĨΉė 
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  التحتية الداعمة :  البنى  -1- 4 
، التي تستخدم في دعم عمليات Digitalization and Connectivityتتمثل في التقنيات الرقمية وآليات التواصل 

وأنشطة الأعمال الإلكترونية وتبادلات التجارة الإلكترونية، وهذه البنى التحتية تتضمن شبكات الإتصال الهاتفي السلكية 
ت البرمجية واللاسلكية وخدمات الأقما ت المادية Softwareر الصناعية، والكيا ات ، والخدمHardware، وكذا الكيا

التكميلية، و العنصر البشري المدرب والمؤهل، وتجدر الإشارة هنا أن العديد من الأنظمة والأجهزة مثل أجهزة الحاسب الآلي 
أصبحت تنطوي على   Information Storage، وآليات تخزين المعلومات  Laptop Computerالمحمول 

ت رقمية تقوم بتشغيل تلك الأنظمة  والأجهزة وفقا للتقنية الجديدة.    مكو
نؤكد هنا على أن التقدم التكنولوجي المتنامي والمستمر قد أحدث نمو متزايد  في أعداد الأجهزة والأنظمة التي تعمل   نستطيع أن

تي كخلا  ثنائية Digital Information وفقا لآلية معلومات رقمية  من أصفاراً وأرقاماً، وقد سهل هذا  Bits، والتي 
ت والأصوات والصور إلى تلك التيارات الرقمية الثنائية.  من إمكانية تحويل الكتب والبيا

ذي أمكن يتطلب تدفق تلك الخلا الثنائية من جهاز إلى موقع إلى جهاز أو موقع أخر نوعاً من الإتصال والتواصل، وال -
لفعل بدأ تنفيذ الكثير من الأعمال التي تجرى حالياً عبر تلك الشبكات التي نتحدث  تحقيقه من خلال شبكات الإتصال، و

                                                                                                                          عنها كما يلي:
هناك العديد من التسميات التي يمكن استخدامها للإشارة إلى الإنترنت: شبكة : Internetالإنترنت -1-1- 4

ا "مجموعة من الحاسبات مرتبطة  ،فتراضيالشبكات، الشبكة العنكبوتية الإلكترونية، الفضاء الإ ّ ويمكننا تعريف هذه الظاهرة 
ة على الإتصال بشـبكات أكبر، ويسري الإتصال وفق بروتوكول ضبط في هيئة شبكة أو شبكات، وتلك الشبكات لها القدر 

 .7التراسل الذي يتيح استخدام خدمات الشبكة على نطاق عالمي

من قبل إدارة الدفاع الأمريكية، حيث اقتصرت استخدامات الشبكة  8م1969وترجع فكرة إنشاء شبكة الإنترنت إلى سنة 
ال العسكري على مجال الب حث العلمي فقط، ومع بداية سنوات التسعينات شهدت شبكة الإنترنت انتشاراً واسعاً آنذاك في ا

ال التجاري وخاصة التجارة الإلكترونية، وبذلك أضحى الإنترنت أهم وسيلة مؤثرة في النشاط  وامتدت استخداماته لتشمل ا
 :التجاري من خلال مساهمته في

لوظائف عبر الإنترنيت مثل: إجراء إشهار حول منتجات الشركة، تقديم مساعدة المؤسسة على القيام بمجموعة من ا -
ا العامة ئنها، بيع المنتجات عبر الإنترنت، تسهيل اتصالات الشركة وتقوية وتطوير علاقا  .المعلومات الدقيقة والمفصلة لز

قل التكاليف وفي أقصر وقت ممكن، من  - ئن  خلال إنشاء موقع افتراضي على الوصول إلى اكبر شريحة ممكنة من الز
 .الإنترنت يكون عالميا ولا ينحصر في دولة معينة

 بروز مفهوم الشراء الافتراضي، مما يجنب المستهلك عناء الإنتقال شخصياً إلى المحل؛ -

ئق المتعددة الوسائط، أي التي تحتوي على صورة وصوت ونص في آن واحد - رسال الو  ؛السماح 

ا يمكن المتاجرة به، مما أدى إلى ظهور خدمات جديدة على النت مثل: خدمات الطب عن بعد، المحاسبة، اتساع مفهوم م -
 ...؛التعليم، الهندسة المعمارية

، 9الانترانت هي بمثابة انترنت صغيرة ولكن للاستعمالات الداخلية للمؤسسة فقط :Intranetالانترانت  -1-2- 4
حيةمحلية خاصة داشبكة  وبتعبير آخر هي  بروتوكولات خل المؤسسة تعمل بنفس التقنية التي تعمل عليها شبكة الإنترنت من 
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المستخدمة وطرق استقصاء المعلومات، وهي غير متاحة لدخول العامة وتسمح بمشاركة المعطيات بين موظفي الشركة فقط، 
تحمل نفس خصائص   Intranet تبين أنوعادة ما يقتصر استخدامها في الشركات الكبيرة فقط على أساس هذه المقارنة ي

ا لا تتعامل مع العالم الخارجي، فهدف المؤسسة من امتلاك هذه الشبكة هو تحسين وسائل الإتصال داخـل  ّ الإنترنت إلاّ أ
لإضافة إلى  :المؤسسة 

  ائل وإرسالها؛تسهيل الأعمال المكتبية التي تستغرق وقتا وجهداً كبيراً كالاجتماعات وتحضير المذكرات والرس -
ئق العمل داخل المنظمة بين الأفراد المعنيين؛ -   تقاسم و
سرع طريقة وأكثر كفاءة؛ -   الوصول إلى المعلومات 
 يؤدي إلى خلق جو عمل تعاوني وتضامني؛ة وهو ما تحسين وظائف الترابط ومتابعة الأنشط -

لمؤسسةتجنب المؤسسة المشاكل الناجمة عن وصول المستخدمين من الخار  -  .ج إلى المعلومات الخاصة 

نشاء  ، إلاّ أن النطاق الضيق Intranetولهذه المزا وغيرها فإن العديد من المؤسسات استغنت عن الإنترنت واكتفت 
لتالي ظهرت فكرة توسيع شبكة نترانت والمقتصر على موظفي الشركة فقط أدى إلى انعزال هذه الشركة عن العالم الخارجي، و للإ
  .نترانت لتشمل الشركاء وبعـض الأطراف الخارجيين وهو ما أطلق عليه شبكة الإكسترانتالإ
هي الشبكة  الناتجة عن ربط شبكتي إنترانت وهي تلك الشبكات التي تحقق التواصل بين  :Extranetالإكسترانت  -ج

الشركاء الخارجيين؛ فمثلا: عندما تستخدم شركة مجموعة من الأطراف الخارجية مثل: مصادر التوريد، قنوات التوزيع، وغيرهم من 
"A" تكنولوجيا الواب للإستخدام الداخلي فقط فتلك هي الإنترانت، أم عندما تعرض شركة "A" على شركة "B الدخول إلى "

ا لتصنع طلبات الشراء وما شابه،  فتلك هي الإكسترانت.                10أماكن خاصة في الإنترانت الخاصة 
يمكن  اعتبار الإنترنت تلك الثورة التكنولوجية للألفية الجديدة والتي ساهمت في  النمو الهائل في إستخدام الإنترنت: -2- 4

تمكين المستهلكين ومنظمات الأعمال من التواصل والإتصال بكل الأشكال والطرق الممكنة والمفضلة لهم، وتشير الدراسات 
م الهامة كاختيار  الحديثة إلى قيام الكثير من المستهلكين ستخدام  وتقييم المعلومات المنشورة على الإنترنت قبل اتخاذ هم  لقرارا

ا ، والسيارة التي سيقومون بشرائها وإيجاد الوظيفة التي يتطلعون إليها، وكذا اتخاذ قرارات الإستثم ار المدرسة أو الجامعة التي يدخلو
  .11الهامة
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  م2017غرافي لمستخدمي الإنترنت في العالم جوان ): التوزيع الج2الشكل( 

 

  م)1/9/2017(تم التحميل بتاريخ  //:http//www.internetworldstats.com/stats.htm Address URL المصدر:

  :                                           : New Types Intermediariesسطاءالأنماط الجديدة من الو  -3- 4
ساهمت التقنيات التكنولوجية الحديثة  في ظهور آلاف المنظمات الإعتبارية الموجودة على الإنترنت، والتي يطلق عليها "دوت  

إلى التأثير  Yahoo.com، وAmzon.com، وقد أدى النجاح الكبير لتلك النوعية من الشركات مثل coms.كوم" 
بشكل واضح على العديد من الشركات الصناعية التقليدية، وعلى الموزعين الموجودين في الأسواق الفعلية؛ فعلى سبيل المثال 

ا على موزعي  ،للكمبيوتر   (Compaq) ثرت شركة "كومباك"  والتي كانت تعتمد في بيع أجهزة الحاسب الآلي الخاصة 
ا، )(Dellبما قامت به شركة "دل"  -لتجزئةوتجار ا ، والتي حققت نمو سريع من خلال اعتمادها على البريد الإلكتروني لمنتجا

ومع ظهور تلك النوعية الجديدة من الوسطاء الموجدين على الإنترنت تم الإستغناء عن خدمات الموزعين التقليدين وهو ما يشار 
لنوع الجديد من الوسطاء في    عمليات التوزيع، وأدى ظهور النمط  الجديد من الوسطاء، إليه 

ا أسواقها. عادة تقييم الطريقة التي تخدم                                                                                                   12وتلك الأشكال الجديدة من العلاقات إلى جعل الشركات المنتجة تقوم 
تعتبر الشركات الصناعية التي كانت ترتكز  وتفضيلها من قبل المستهلك: تفصيل العروض التسويقية من قبل البائع -4- 4

ا المحور الذي دارت حوله شكل النظم الإقتصادية حيث  ا، وعمليات الأعمال الخاصة  بشكل أساسي على تنميط منتجا
ا في بناء علامة تحصل  من خلالها على مزا تنميط العروض السوقية التي تقدمها، وكانت تتطلع من خلال وجهت استثمارا

ا إلى تحقيق نمو في الطلب عليها والحصول على ميزة وفورات الحجم الكبير، ولتفعيل تلك الفلسفة فقد  فلسفة تنميط منتجا
غييرات،  وعلى العكس نجد أن النظم اعتمدت هذه الشركات على وضع أنظمة توجيه ورقابة تعمل آليا دون إجراء أي ت

لأعمال، فالمعلومات أصبحت المصدر الرئيسي للحصول على مزا  الإقتصادية الجديدة يتم بنائها حول المعلومات المتعلقة 
ا على تجميع المعلومات عن  التمايز، ومن خلال التطور السريع للإنترنت وتقنيات التواصل استطاعت الشركات أن تنمي قدرا
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                                                                                النواحي الفردية للمستهلكين  والموردين والموزعين.
                                نيا: تطبيقات الإقتصاد الرقمي:                                                                                              

، )TIC( تكنولوجيا المعلومات والإتصاليتكون الإقتصاد الرقمي من مجموعة من المؤسسات الإلكترونية التي تمثل تطبيقات 
يم وتحقق فوائد في جميع مناحي الحياة الداعمة للتنمية المستدامة في مجالات عديدة كالأعمال التجارية والإدارة العامة والتعل

والصحة والزراعة وغيرها، وهذه المؤسسات الإلكترونية تتشابك مع بعضها البعض  من خلال شبكات المعلومات الداخلية 
والأخرى الدولية، ويعتبر البريد الإلكتروني ومواقع الإنترنت القاعدة العريضة لتحقيق التشابكات الإقتصادية بين المؤسسات لتنفيذ 

الإقتصاد الرقمي أيضا تسويق العديد من المنتجات المصرفية وتقوم قنوات التوزيع الإلكترونية  وهو ما ل التجارة الإلكترونية، ويشم
لبنوك الإلكترونية،يُ  و                          وقد ساعد توفر البنى الأساسية المتمثلة في انتشار الأقمار الصناعية عرف 

والإشتراك في الإنترنت للشركات  على ظهور الإستثمار الإلكتروني، كما تقوم   الإتصالات الدولية ومجموعة الحواسب الشخصية
ا وخططها وأسواقها  الشركات المساهمة الإلكترونية في الإقتصاد الرقمي بتصميم موقع على شبكة الإنترنت للتعريف بنشاطا

لأسواق العالمية.                                                                                                     وأهدافها لتحقيق الإتصال الفوري 
:                                                                                     Electronic Commerce13التجارة الإلكترونية  - 1

لإقتصاد الرقمي القائم على حقيقتين: التجارة الإلكترونية وتقنية تمثل التجارة الإلكترونية واحد من موضوعات ما يعُر  ف 
المعلومات، فتقنية المعلومات أو صناعة المعلومات في عصر الحوسبة والإتصال هي التي خلقت الوجود الواقعي والحقيقي للتجارة 

عتبارها تعتمد على تقنية المعلومات والإتصال                        ؛لتقنية الأخرى لتنفيذ وإدارة النشاط التجاريومختلف الوسائل ا الإلكترونية، 
البرامج الإلكترونية دون الذهاب  إن مفهوم التجارة الإلكترونية يشير إلى تسويق المنتجات عبر شبكة الإنترنيت الدوليـة وتفريـغ  -

التجارة الإلكترونية تشتمل على الإتصالات بين مختلف الشركات على المستوى  إلى المتجر أو إلى الشركة، وعلاوة على ذلك فإن
 ؛14المحلي أو الدولي، مما يسهل عملية التبادل التجاري ويزيد من حجمها

دل التجاري فقط في ظل التجارة الإلكترونية، من خلال مساهمة الإتصالات في هذا التعريف ركّز على سهولة التبا و نلاحظ أن
 توفير الوقت وتقريب المسافات؛

التجارة الإلكترونية تتضمن استخدام تكنولوجيا المعلومات لتعزيز الإتصالات والصفقات مع جميع الأطراف ذوي المصالح مع  -
  مية، المؤسسات المالية، الشركة مثل العملاء، الموردين، المؤسسات الحكو 

، ويتضح لنا من خلال هذا التعريف أن الهدف منه هو بسط التعريف ليشمل كافة الأوجه 15المديرين، الموظفين و الجمهور
    .والصور للنشاط الإلكتروني للتجارة ما بين الشركة والأفراد والإدارة

همية الإستراتجية للتسويق الإلكتروني (التسويق لقد ازدادت الأ :Electronic Marketingالتسويق الإلكتروني - 2
لتسويق، اجديدة في عالم  فاقاً آعبرالإنترنت) خاصة بعد انتشار الاستخدامات التجارية للإنترنت، وقد فتح التسويق الإلكتروني 
 Individualويتيح التسويق الإلكتروني للمنظمة فرصة استهداف المشترين والمتسوقين والمستهلكين بصورة فردية

Electronic Marketing همية ترويجية كبيرة، إذ كلما تمكنت الإدارة من مخاطبة  ، ويتمتع التسويق الإلكتروني الفردي 
  أكثر، كلما كانت قادرة على استقطابه وجذبه إلى المنظمة بصورة أفضل. المشتري بصورة شخصية وفردية 

   Internet Marketingلتسويق عبر الإنترنتما يسمى أو  e- Marketingيرتبط مفهوم التسويق الإلكتروني 
لدرجة الأولى لتعاملات e-commerceبظاهرة التجارة الإلكترونية  التجارة الإلكترونية، وتستهدف ، فأنشطتهما موجهة 
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ن أحدث المفاهيم م-التجارة الإلكترونية و التسويق الإلكتروني  - عملائها من مستخدمي شبكة الإنترنت، ويعد هذان المفهومان 
نه  التسويقية في الفكر المعاصر، والتي تتبناه حاليا العديد من منظمات الأعمال المختلفة، و يمكن تعريف التسويق الإلكتروني 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تحقيق الأهداف التسويقية من خلال شبكات الإتصال المباشر واتصالات الحاسب 
  .16تفاعلية الرقميةوالوسائل ال

يوفر التسويق الإلكتروني للمستهلك المعلومات والخدمات التي تتيح له القدر المناسب من المعرفة والتي تمكنه من اتخاذ قرار  -
الشراء الصحيح ، وبذلك يمكن تعريف التسويق الإلكتروني على أنه " شكل من أشكال التبادل التجاري الذي يتم بين الشركات 

 -3                                                                      .17كين وذلك من خلال وسائط إلكترونيةوالمستهل
شهدت شركات الإستثمار الدولية  مع بداية الثمانينات استخدام الحواسيب الإلكترونية كأداة لاتخاذ  الإستثمار الإلكتروني:

يخص التمويل و الإستثمار والبحث عن حلول مثالية وملائمة بين العائد والمخاطرة وبناء المحافظ القرارات المالية والإستثمارية فيما 
الإستثمارية المالية، و مع تطور الشبكة العالمية "الإنترنت" تطور الإستثمار الإلكتروني والذي مهد لظهور سماسرة الإنترنت 

حت الفرصة للحصول على مقدار هائل من المعلومات مم ا ساعد على الإستثمار دون الحاجة إلى الحصول على نصائح وأ
   واستثمارات سماسرة الأسواق المالية.

) إلى الإستفادة من إمكانيات الشبكة وما توفره من E- investingيشير مفهوم الإستثمار الإلكتروني عن طريق الإنترنت ( 
قل معلومات وآليات لاتخاذ قرارات الإستثمار في الأوراق المالي ت مالية  ة، ويمكّن هذا النوع من الإستثمار الحصول على بيا

.                                                                                               18تكلفة ممكنة والوصول إلى جميع أسواق المال العالمية
" ذلك الإستثمار الذي يعتمد على استخدام تكنولوجيا المعلومات  ويمكن كذلك اعتبار الإستثمار الإلكتروني على أنه -

والإتصال لتداول وتبادل المعلومات المالية و الإستثمارية الإلكترونية فور مما يقُلل من مخاطر الإستثمار ويزيد من الشفافية في 
 التعرف على المؤشرات الإقتصادية والعالمية المعلومات، ويقلل من تكلفة ووقت الصفقات الإستثمارية، كما تستخدم الإنترنت في

ً وعلى مدى     19ساعة، ومن ثم يعتبر حال المستثمر الإلكتروني أفضل بكثير من المستثمر العادي". 24والمحلية فور
ت:  على جديد مبني يتجه الإقتصاد أكثر فأكثر نحو إقتصاد  لثا: الإقتصاد الرقمي في العالم العربي، بين الواقع والتحد

المعرفة وتقنيات المعلومات، وتعتبر تكنولوجيا المعلومات والإتصال كأداة جديدة للإقتصاد، وبفضل تطورات قطاع الإتصالات 
والمعلومات دخل الإقتصاد في تسييره وإداراته عصر الرقمية الذي مسا جميع الأعوان الإقتصادية وفي شتى مجالات الحياة، وقد 

سّير في ركب التقدم لمتفاوتة الأهمية من أجل إنشاء بينة تحتية رقمية مناسبة ل بية في بعض المبادراتشرت مختلف الدول العر 
                                                                     والتطور التكنولوجي.

                                                                                                     م:2017عدد مستخدمي الإنترنت في الوطن العربي  - 1
والذي يعكس مدى  الإنترنت"، "عدد مستخدميإن أهم مؤشرات قياس الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والإتصال هو مؤشر 

مجموعة من الدول العربية؛ حيث نشر موقع جاهزية الدول  للإقتصاد الرقمي، والجدول الموالي يوضح عدد مستخدمي الإنترنت في 
)Internet World Stats(20  ًت التي  جديداً  المتخصص في إحصائيات مستخدمي الإنترنت حول العالم، تحديثا للبيا

اية شهر ً، عن أعداد مستخدمي الإنترنت في البلدان العربية، بحلول  م. ووفقا للتقرير، تواصل مصر 2017 مارس ينشرها دور
عداد مستخدمي الإنترنت، فيما تقدمت المملكة العربية السعودية إلى المرتبة الثانية على حساب المملكة تص درها العالم العربي 

تقدمت الجزائر للمركز الرابع، مقابل تراجع العراق مرتبة واحدة عن تصنيف العام ، كما المغربية التي تراجعت إلى المركز الثالث عربياً 
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المركز العاشر، يليها مباشرة على التوالي كل من لبنان  المركز الخامس، وتراجعت سور على هذه القائمة، لتكون في الماضي، محتلا
وسلطنة عمان، ويلحَظ في هذا السياق أن نسب نمو قطاعات مستخدمي الإنترنت وانتشاره كوسيلة لتلقي الأخبار والتواصل، في 

  % في فترات معينة.3000على على مستوى العالم وبنسبة أكثر من المنطقة العربية والإقليم، هي بين الأ
من جهة أخرى، وبحساب نسبة أعداد مستخدمي الإنترنت إلى عدد السـكان لكـل دولـة، تتبـوأ البحـرين المرتبـة الأولى بنسـبة تصـل 

لمقابــل تشــهد 90.6% ثم الإمــارات العربيــة المتحــدة بـــ94% مــن عــدد الســكان، تليهــا كــلا مــن قطــر 98إلى أكثــر مــن  %، و 
الـــدول العربيـــة الواقعـــة في القـــارة الأفريقيـــة، أدنى نســـبة لأعـــداد مســـتخدمي الإنترنـــت إلى إجمـــالي عـــدد الســـكان لكـــل دولـــة؛ حيـــث 

مــا ســجلت الجزائــر %، بين18% وموريتانيــا 19.8%، أمــا جيبــوتي7.9ســجلت كــلا مــن الصــومال وجــزر القمــر النســبة الأدنى بـــ
لمقارنة مع الدول العربية بنسبة تفوق    ).-1-% من مجموع السكان ( أنظر الجدول 45مرتبة متوسطة 
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 (%)2017-2000 م2017اية جوان  م2000اية سنة  

 37,060.00 %45.20 18,580,000 50,000 41,063,753 الجزائر

 449,900.00 %7.90 900,000 200 11,391,962 الصومال

 4,271.87  %7.90 65,578 1,500 825,920 جزر القمر

 5,748.53 %50.90 5,848,534 100,000 11,494,760 تونس

 20,435.17 %58.30 20,535,174 100,000 35,241,418 المغرب

 27,900.00 %43.70 2,800,000 10,000 6,408,742 ليبيا

 8,196.41 %39.20 37,333,841 450,000 95,215,102 مصر

 15,300.00 %18.00 770,000 5,000 4,266,448 موريتانيا

 12,757.14 %19.80 180,000 1,400 911,382 جيببوتي

 3,376.29 %98.00 1,390,517 40,000 1,418,895 البحرين

 1,058.56 %90.60 8,515,420 735,000 9,397,599 الإمارات

 11,973.86 %73.80 24,147,715 200,000 32,742,664 السعودية

 2,042.90 %78.40 3,214,347 150,000 4,099,932 الكويت

 7,248.60 %94.30 2,204,580 30,000 2,338,085 قطر

 3,578.07 %69.80 3,310,260 90,000 4,741,305 عُمان

 4,848.94 %80.00 6,300,000 127,300 7,876,703 الأردن

 19,985.44 %31.90 6,025,631 30,000 18,906,907 سور

 111,900.00 %36.20 14,000,000 12,500 38,654,287 العراق

 1,432.16 %76.10 4,596,494 300,000 6,039,277 لبنان

 45,978.56 %24.60 6,911,784 15,000 28,119,546 اليمن

 8,514.54 %61.20 3,015,088 35,000 4,928,225 فلسطين

عنوان الموقع ، م1/9/2017ريخ المصدر: تم التحميل من موقع إحصائيات الإنترنت حول العالم، تم التحميل بتا
  http://www.internetworldstats.com/stats.htmالإلكتروني:

لا يزال الإقتصاد الرقمي في البلدان العربية يشهد نمو بطيئاَ الأمر الذي يؤثر على  واقع الإقتصاد الرقمي في الدول العربية: - 2
، الذي تصدره شركة 2017لسنة  21"مؤشر الإتصالات العالمي" عجلة التنمية بشكل عام. هذا التخلف الرقمي تؤكده نتائج

ً، على الرغم من وجود استثناءات عربية تزاحم على مراكز متقدمة عالمياً، وفيما يلي تطور الإقتصاد  "هواوي" الصينية سنو
   الرقمي وتكنولوجيات الإعلام والإتصال في الدول العربية حسب كل حالة:
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م، لكنهـا رفعـت مـن 2016م محافظـةً علـى نفـس المرتبـة للعـام 2017في المؤشـر لعـام  45لجزائر المركز احتلت ا الجزائر: -2-1
تي هذا التحسن الطفيف بعد تعزيـز البنيـة التحتيـة لقطـاع الإتصـالات في الـبلاد مـن خـلال 31إلى  28نقاطها في المؤشر من  ، و

نـت لجميـع النـاس يبقـى أحـد معوقـات التنميـة وعائقـاً أمـام التحـول توسيع استعمال تقنية النطـاق العـريض، لكـن عـدم وصـول الإنتر 
" في الجزائــر سيســاعد 4Gالرقمــي في الــبلاد، ووفقــاً للمؤشــر فــإن إطــلاق الجيــل الرابــع مــن أجيــال الإتصــالات اللاســلكية الخلويــة "

لركــب العــالمي ويــوفر اتصــالاً أقــوى وأســرع بشــبكة الإنترنــت، كمــا ســيدفع دة عــرض الخــدمات وتســهيل  البلــد في اللحــاق  إلى ز
ســعار تنافســية. ويمكــن للجزائــر أن  وصــول خــدمات الإتصــالات إلى أكــبر عــدد مــن المســتعملين، ولا ســيما في المنــاطق الريفيــة و
ا علــى المنافســة في مجــال الأعمــال، ولتحقيــق ذلــك  دة أداء الشــركات وقــدر تســتفيد مــن تطــوير تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل ز

ين عليهــا دعــم ملكيـــة المؤسســات صــغيرة ومتوســـطة الحجــم لتكنولوجيــا المعلومــات والإتصـــالات؛ وتطــوير أو اســتيراد تطبيقـــات يتعــ
    ؛للإستخدام التجاري؛ وتوسيع نطاق تقديم الخدمات عبر الإنترنت من قبل المؤسسات

معـدل تغلغــل النطـاق العــريض الثابـت وســرعة  في المؤشــر العـالمي وقــد حسَّـن درجتــه في 44احتــل المغـرب المركـز  المغـرب: -2-2 
" ارتفعـت خـلال السـنوات الماضـية وتتمتـع الـبلاد بتغطيـة جيـدة مـن الجيـل الرابـع 4Gوعلاوة على ذلك فإن نسبة تغطيـة " ،التنزيل

ســرعة  % مــن مســاحة الــبلاد تغطيهــا خدمــة الجيــل الرابــع مــن تكنولوجيــا الهــاتف النقــال، أمــا مــن حيــث60في إفريقيــا، مــع وجــود 
ن يواصــل توسـيع بنيتـه التحتيــة الرقميـة ومحتــواه  26التحميـل فـإن المغــرب يحتـل المركـز  عالميــاً. وبحسـب المؤشـر فــإن المغـرب مطالـب 

عبر الإنترنت وبحاجة إلى توسيع نطاق وصول المواطنين إلى النطاق العريض مع التركيز على تدريس المعرفة ودعـم مقـدمي الخـدمات 
أسواق تكنولوجيا المعلومات وبناء القدرات وفقـا لـذلك، كمـا يمكـن لـه أن ينظـر في بنـاء الحكومـة الإلكترونيـة وتـوفير  المحليين لتطوير

دة  ـــز ـــز الحوســـبة عـــبر المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ل المزيـــد مـــن الخـــدمات العامـــة الموجهـــة إلى المـــواطنين، وكـــذلك مـــن أجـــل تعزي
  ؛الإنتاجية

في المؤشر وهي تعتبر اليوم واحدة من أكثر أسواق الإنترنت نمواً في إفريقيا من حيث عدد  39ز احتلت مصر المرك مصر: -3- 2
المستخدمين وتوافر الخدمات وقد مكنها الموقع الجغرافي من الاستفادة من الكابلات العديدة التي تمر عبرها، والتي تربط مختلف 

طلاق خدمات الجيل الرابع مؤخراً من قبل مشغلي شبكات أنحاء أورو مع الشرق الأوسط وآسيا. كما تعزز القطا  ع فيها 
ا تعمل كمحفز للنمو الإقتصادي وتقديم فوائد اجتماعية واسعة، ويشير المؤشر إلى أن المؤسسات المالية  الهاتف النقال، ويعتقد أ

إلى استخدام أوسع لتكنولوجيا المعلومات في البلاد قد زادت من الإستثمار في تقنيات الإتصالات، ويمكن أن تؤدي هذه الخطوة 
اية المستهلك والتنمية في الأعمال التجارية الصغيرة، لكن البلاد مازالت في المقابل في مرحلتها الأولى من تطوير  والإتصالات في 

زيد من التركيز على إقامة تقنية النطاق العريض، ولم تحقق تقدماً كبيراً في العوامل التقنية الأخرى ويدعو محررو المؤشر إلى الم
ا   ؛اتصالات أفضل وتغطية أوسع وسرعة أكبر، مع الحفاظ في نفس الوقت على القدرة على تحمل تكاليف خدما

لنطاق العـريض مـع أن  29جاءت السعودية في المركز  السعودية: -2-3 عالمياً في المؤشر وذلك بفضل أدائها الجيد في اتصالها 
لإضــافة إلى ذلــك، فــإن  " فيهــا ليســت4Gخدمـة " عاليــة جــداً، في حـين أن القــدرة علــى تحمــل تكــاليف الإتصـال قــد انخفــض، و

ت، وهـو مؤشـر جيـد لخـدمات الحوسـبة السـحابية، وسـتحتاج السـعودية إلى  البلد يشـهد تحسـناً سـريعاً في مجـال الإسـتثمار في البيـا
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لأفـــراد، ومـــن شـــأن ذلـــك أن يـــؤدي إلى تطـــوير قطـــاع تكنولوجيـــا مواصـــلة تنفيـــذ خطـــة تعمـــيم الجيـــل الرابـــع لضـــمان ســـرعة اتصـــال ا 
ً لتحسـين الرقمنــة في  المعلومـات والإتصـالات، أمـا ومعـدل تغلغـل النطـاق العـريض الثابـت مـنخفض نسـبياً، وهـو مـا سـيكون مطلـو

ن الـــبلاد بحاجـــة إلى تطـــوير رأس المـــال البشـــري مـــن خـــلال  تقاســـم المعرفـــة، وإنشـــاء الأعمـــال، وفقـــاً للمؤشـــر، الـــذي يـــرى محـــرروه 
منصات حيوية تدفع البحث والتطوير المحلي والابتكار، وهذا بدوره يؤدي إلى خلق وظائف عاليـة الجـودة للسـعوديين ورعايـة الجيـل 

  ؛القادم من الشباب السعودي والمواهب

كهـا، حيــث وصـل النطـاق العــريض " عالميـاً معتمـدةً علــى شـبكة الإنترنـت المتطــورة الـتي تمل22احتلـت قطــر المركـز " قطـر: -2-4
ت والإنفـــاق علـــى 4Gالمتنقـــل إلى علامـــة كاملـــة، وتغطيـــة " " واســـعة وقويـــة، كمـــا أن نتائجهـــا في تجربـــة مســـتخدمي مراكـــز البيـــا

ت المتوســطة العالميــة، ولتحقيــق أهــداف قطــر في قطــاع الإتصــال لســنة  م، ســتتمكن 2020الخــدمات الســحابية يصــل إلى المســتو
سـعار معقولـة وعاليـة الجـودة وسـيدفع ذلـك الشـركات الناشـئة في % من العائ95 لات من الوصول إلى خـدمات النطـاق العـريض 

تنمية الإقتصاد الرقمي في البلاد وتعزز فرص العمل في مجال التكنولوجيا. لـذلك فـإن الـبلاد سـتحتاج إلى إنشـاء قـوة عاملـة في هـذا 
ــال، واســتثمار المزيــد مــن الجهــود في مجــال التعلــيم الــتي يمكــن أن تــدرب الشــباب علــى مهــارات متقدمــة مثــل الحوســبة الســحابية،  ا

ت الكبيرة والترميز؛   وتحليل البيا

ـــا العربيــة في قطـــاع الإتصـــالات والإقتصـــاد  18 حافظـــت الإمـــارات علــى المركـــز الإمــارات:-2-5 د في المؤشـــر العــالمي وعلـــى ر
البلاد من أكثر الأسواق تقدماً على المستويين الإقليمـي والعـالمي، كمـا أن الإنفـاق علـى الرقمي؛ إذ يعتبر سوق النطاق العريض في 

نتقـال إلى "اقتصـاد تصالات وتكنولوجيا المعلومات مرتفع جـداً قياسـاً لـدول المنطقـة، في إطـار سياسـة الدولـة في الإلإلالبنية التحتية 
م، ويشــير المؤشــر إلى أن تخفــيض أو تحســين تكــاليف الإنترنــت وســرعتها، 2021قــائم علــى المعرفــة والإنتاجيــة العاليــة" بحلــول عــام 

وانخفاض المخاطر سيزيدان من اعتماد الحوسبة السحابية في البلاد، في ظل توجه عدد كبير مـن الشـركات إلى اعتمـاد حلـول قائمـة 
في الإمـارات في قطاعـات مثـل مراقبـة  ستصبح تكنولوجيا إنترنت الأشياء أكثر وضـوحاً  )IDC(على هذه التقنية، ووفقا لمؤسسة 

ء الذكية، وعمليات التصنيع، وإدارة الإنتاج، والرصـد الصـحي عـن بعـد لـذلك فـإن المؤشـر يـدعو الحكومـة  الشحن، وشبكة الكهر
ة إلى مواصــلة الإســتثمار، في هــذا القطــاع، وقــد تتــيح عمليــة التحويــل الرقمــي فــرص دمــج المنتجــات والخــدمات، ممــا يزيــد مــن كفــاء

    الأعمال التجارية المحلية في السوق العالمية.

ت عديدة نحو اتواجه عوائق إندماج الدول العربية في الإقتصاد الرقمي:  - 3 ت وتحد ت الدول العربية عدة صعو قتصاد
ت في إحداث "فجوة رقمية" بينها وبين  ت الدول ااالإتجاه لتبني الإقتصاد الجديد تسببت هذه الصعو ، وفيما يلي لمتقدمةقتصاد

تعريف وأسباب هذه الفجوة الرقمية:                                                                                             

لقول: الفجوة الرقمية هي الإختلاف بين رف الإلقد ع تعريف الفجوة الرقمية: -1- 3 تحاد الدولي للاتصالات هذا المفهوم 
ن يملك ومن لا يملك فرص النفاذ أو الوصول إلى المعلومات عبر وسائل وتقنيات الإتصال(الهاتف الثابت والمحمول والحاسوب م

موعة الجغرافية  والإنترنت وخدمة الحزمة العريضة)، وقد تكون الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة والنامية، أو بين البلدان ضمن ا
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، 22والعرق)- والدخل-والجنس -لد الواحد بين الريف والمدينة، أو بين السكان بحسب خصائص (العمرالواحدة، أو في الب
الأداة المناسبة  IDI)( ولقياس الفجوة الرقمية ها ومراقبتها يعد مؤشر (الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

فرعياً، وتشمل هذه المؤشرات ما يلي: مؤشرات النفاذ إلى تكنولوجيا  أَحدا عشر مؤشراً 11) ( لهذا الغرض، وهو مؤشر مركب من
ستخدام مؤشر ، 23الاستخدام، المهارات المعلومات والإتصالات، موعات الجغرافية  ويمكن قياس الفجوة الرقمية بين البلدان أو ا

 :تباع الخطوات الآتيةواحد أو عدة مؤشرات، ولمعرفة مدى اتساع الفجوة الرقمية أو تضيقها لا بد من إ

ت تطور تقنيات الإتصال؛ -  تقسيم البلدان إلى مجموعات تبعاً لمستو

لآخرين؛ -  معرفة مدى التطور في قيم هذه المؤشرات خلال مدة زمنية لإجراء المقارنة 

موعة بلدان، وحساب هذه القيم وفق قواعد مح - ددة إحصائياً لإجراء معرفة حجم التغير في مؤشرات الإتصال لبلد ما أو 

موعات الأخرى                                                      .                                                        المقارنة 

                                                                                                                :                                    24أسباب عديدة تمثلت فيللفجوة الرقمية  :الفجوة الرقميةأسباب  -2- 3
غياب البنية التحتية الداعمة لقيام مثل هذا النوع من الإقتصاد، الذي يتطلب توفر التقنيات الرقمية وآليات التواصل من  -

ت المادية التي تفتقر لها الدول العربية،  فهذا شبكات الإتصال الهاتفي السلكية  واللاسلكية، وخدمات الأقمار الصناعية، والكيا
ت الدول النامية.                                                                                    التحدي يعد من أكبر العوامل التي تواجه اقتصاد

راء المعاملات الإلكترونية، و كذا السداد بوسائل إلكترونية، وعدم اعتماد التوقيع الإلكتروني والتصديق انعدام الثقة في إج -
ئق؛                                                                                                                       الإلكتروني للو

للغة  - الانجليزية في اغلب الدول النامية مما يعوق الإستفادة من كافة مواقع شبكة الإتصالات الدولية نظراً لأن ضعف الإلمام 
                                                                                                   ؛% من هذه المواقع تستخدم اللغة الانجليزية80

                                                                                                         استخدام الإنترنت في الوقت الذي ينخفض فيه متوسط الدخل السنوي للفرد في العديد من الدول النامية؛ارتفاع تكلفة  -
يجة انتشار الأمية بنسب عالية ممثلة في الأمية الأبجدية، علاوة على ضعف الموارد البشرية وغياب الخبرات التكنولوجية اللازمة نت -

                                                                                      وجود أمية معلوماتية؛                          
وق الإلكتروني، فالمواقع التي تستخدم اللغة العربية لا تمثل أكثر مشكلة اللغة تشكل عائق أمام نجاح التجارة الإلكترونية والتس -

                                                 من مساحة الاستخدام على شبكة الإنترنت؛                             %0.5 من
انفتاح الأسواق والحفاظ على حقوق الملكية  غياب الإطار التشريعي الذي ينظم ويحمي المعاملات الإلكترونية خاصة في ظل -

                                                                                                                       الفردية؛      
رساء الحلول الشاملة أمام إفرازات عصر المعلومات،  - ا معنية  ووضع إستراتجية واضحة للتعامل مع الدول العربية ومؤسسا

                                                                                                                   متطلبات النظام الجديد؛
ء ومياه ضعف الإنفاق العام على البنية المعلوماتية و انصراف الجهود الحكومية نحو توفير الإحتياجا - ت الأساسية من كهر
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تمعات الفقيرة.إوصحة وتعليم ...                                                                                      لخ، خاصة في ا

ا تعاني من "  ت عدد من الدول العربية يتضح أ ه من نمواً متسعة رغم ما حققت فجوة رقمية "من خلال دراسة واقع وتحد

لدول المتقدمة وكذا ببعضها البعض  ا، وبناءا على دراسة مؤشرات السابقة في هذه الدول ومقارنتها  متسارعاً في مختلف اقتصاد
ت:          ا تعاني من فجوة ذات ثلاث مستو                                                                            اتضح أ

: وهو الفجوة الرقمية على النطاق العالمي بين الإقليم العربي وأقاليم العالم الأخرى؛                                      المستوى الأول -

                 فجوة رقمية على النطاق الإقليمي بين الدول العربية.                                                   المستوى الثاني: -

                                                                                      فيمثل تلك الفجوة على النطاق المحلي داخل كل بلد على حدا. المستوى الثالث: -

ت الدول العربية في الإقتصاد الرقمي: -3- 3 ت من أجل تجاوز الدول العرب سُبل إندماج إقتصاد ية المعوقات والتحد

                                                                                                                25سابقة الذكر يتوجب عليها اتخاذ العديد من التدابير والإجراءات لتخرجها من دائرة التخلف والتأخر ونذكر منها:
م إعطاء أهمية أكبر - لرأس المال الفكري من أجل بناء مجتمع قائم على المعرفة، فكلما زادت قدرات العاملين المعرفية زادت قدرا

    الإبداعية وهو ما يمنح المؤسسات ميزة تنافسية؛                                                                                 
لتوعية المعر  -                                                              فية والتكنولوجية منذ الصغر؛                          الإهتمام 
لمبتكرين والنوابغ ومختلف الباحثين والعاملين في مجالات المعرفة لأن الوضعية الإجتماعية والمادية الصعبة تجعلهم  - الإهتمام 

                                                                                  غربية التي تستقطب العديد من الأدمغة والموارد البشرية؛ يهجرون إلى البلدان ال
عداد مناخ من الثقة لتطوير الإقتصاد الرقمي، حيث أنه يجب أن يرتكز هذا المناخ على  - بلورة اقتصاد رقمي معاصر و ذلك 

                                                   اور هامة و المتمثلة في :                                                                                                    أربعة مح
                                                                                   إثبات هوية الأشخاص العاملين في مناخ إلكتروني؛                                  -
ئق المرسلة عند التبادل الإلكتروني؛                                          -                         ضمان سلامة المعطيات و الو
                                               بادلة أو المخزنة في حامل رقمي؛                       المحافظة على سرية المعلومات و المعطيات المت -
رات و عدم  - لنسبة للعمليات ا إقامة ربط واضح بين وثيقة الكترونية أو عملية و شخص و كذلك وسيلة إثبات قانوني 

  .الرجوع في هذه العمليات

     الخاتمة والتوصيات:-

نت الإقتصاد الرقمي في الدول العربية في ظل الثورة في عالم الإنتر واقع  التطرق إلىحاولنا من خلال هذه الورقة البحثية 
يشهد نمو بطيئاَ الأمر الذي يؤثر لا يزال الرقمي في البلدان العربية الإقتصاد ، وقد توصلنا إلى أن وتكنولوجيات الإعلام والإتصال

 ، الذي تصدره شركةم2017لسنة  ل عام. هذا التخلف الرقمي تؤكده نتائج "مؤشر الإتصالات العالمي"على عجلة التنمية بشك
ً، على الرغم من وجود استثناءات عربية تزاحم على مراكز متقدمة عالمياً "هواوي" ا خاصة منها الدول الثلاث  لصينية سنو
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يات من أجل تطوير البيئة الرقمية في الدول العربية وتقليص الفجوة وفيما يلي جملة توص ،الخليجية (الإمارات، قطر، السعودية)
                                                                                                              الرقمية فيما بينها وما بين الدول المتقدمة كذلك:

              ئم للبيئة المعرفية والإقتصادية الجديدة؛                                                        توفير الإطار القانوني الملا -
                          تحديث النظام المصرفي وتفعيل دوره في تمويل المعرفة والبحث العلمي؛                                            -
ا؛                               تخفيض تكال - يف استعمال الأدوات التكنولوجية الحديثة وخاصة الإنترنت، وتعميم استخدامها من خلال توسيع شبكا
لغة الإنجليزية؛                                                                                               تطوير القدرات في مجال اللغات الأجنبية وخاصة ال -
          جذب وتشجيع الإستثمارات  الأجنبية في التكنولوجيات الجديدة؛                                                                     -
ن يترافق نمو الإقتصاد الرقمي مع استحداث قطاعات اقتصادية جديدة قادرة على جسر الهوة بين النمو الطبيعي ضرورة أ -

                                                       ؛للحاجة للتوظيف وبين التقليص المحتمل للعنصر البشري الناتج عن توظيف التقنيات الحديثة محل العنصر البشري
تقليص حجم التفاوت بين الشعوب في إمكانية الوصول للتكنولوجيا و الإتصالات بشكل خاص، وأن يصبح الإستثمار  -

تمعات في تلك  حية وبين ا ونشاط الشركات في دول العالم الثالث قائماً على مبدأ الشراكة الحقيقية بين الشركة والمؤسسة من 
نية، وأن تكون نتيجة هذه الشراكة انخراط الشركات الأجنبية في عملية التنمية الاجتماعية والإقتصادية،  البلدان من حية 

                         والتركيز على الإرتقاء بمستوى التعليم والعلوم في تلك البلدان؛                                                                 
نترنت  في كل مكان و إدخاله في القطاعات طوير التكنولوجي ونشر استخدام الإتنمية الموارد البشرية وتعميق البحث والت -

لى المنتجات التي تعتمد على المعلومات والمعرفة دخال الحاسوب الملكية الفكرية ع◌ٕ الإنتاجية والإقتصادية المختلفة وتطبيق حماية إ
الحكومة  في جميع مراحل الدراسة مع وضع برامج لتدريب موظفي الحكومة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقها في

لتعاون بين وزارة التربية والتعليم والجامعات ومؤسسات التدريب والتأهيل الحكومي والخاص؛                                              الإلكترونية ويتم ذلك 
لمحتوى الرقمي ودعم إنتاج البرمجيات الخاصة بمعالجة اللغة العربية وتحفيز إنشاء شركات  - دعم البحوث والدراسات التي تتعلق 

لتعاون مع الشركات العالمية. متخ   صصة بضاعة المحتوى الرقمي 

                                              
ت المتحدة الأمريكية، بحيث يرجع العديد الظاهرة الأمريكية الممثلة في النمو المتواصل   1 ت المتحدة على أطول مدظهر مصطلح الإقتصاد الجديد الرقمي في الولا ريخ الولا ة على الإطلاق في 

رها ليس فقط على القطاع التكنولوجي بل على التطبيقات في الصناعات القديمة  الأمريكية، ارتفاع الإنتاجية وانخفاض التضخم والبطالة أساسا إلى غزو تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات، وآ
  .والجديدة معاً 

 :اية لكلمات أصبحت تحتل مكانة جد مهمة في وقتنا الحاليهذه الأحرف الثلاثة هي بد 2 
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