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Abstract:

The aim of this study is to give an idea of the reality of consumer protection and the digital
economy in Algeria by addressing the historical development of consumer protection, its
definition, the reasons for protecting it, the main elements of the electronic consumer, in
addition to the concept and structure of the digital economy, And elements involved in shaping

the digital economy.

One of the most important findings is that the consumer needs protection at the national or
international level. In addition, the consumer needs legal protection due to risks, lack of
security, and a lot of problems over the internet. Consumer protection is one of the most
important topics that need to be discussed. To conclude that the digital economy has been
considered a modern means of dealing with local and international economy. This economy is
based on efficiency and speed and is mostly on the internet.

Keywords: consumer, consumer electronics, digital economy .



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

)R-

el e Ldadl et ) Ll condl il jladly Sllnad) Bl 3 SULEIW Radadl Rkl jeas o

AL Slsand) (3 Logaasg Sloglally oYLyl J# 3 Eotdl  rsdeS pshadls Slgndl Blagt 2olh) Slny il
o Lal Tl pay s ao e 1Sl S0 dasdl S Ve (3 2SOV S Y1 s S el 20U
SUIEY bl b o e il pidd Yl Eom e clyw ylnd) Slidally SNl s s G ad k)
6 T 8y oYl s e (5 ol ot st e L) Loy 23S Bl jpeled wide 25ALl 2550
Al Jsoslh Dlelml o an Ly 290 e g iSOV Gl gy Lo jglad Bpaclid) 5piall lal) plld) e 1S

SOV e S 3 Al Y1 Wb T el ey o) 152 S0Y) Ll

lgadd ) 2t Lo 500 n 230 780Y) Gl 5 2806 259 iSIY) Gond) (3 Sllenall Lo 2 Sy L oy
05 O (Ks lgrad) OF g M o ey llgraal) 25610 L) OF G Baseidl Glrlis) 25 Jow 3
L) iSIl aig dimgy Ale L bgpid mad LWl 900 85 Bme dald gt B AW G 8 Lms UL

lgrd Jlie 5 sl s B ssdl) Bl 8 055

Bl 3ads 258 dpeS” Al il 011 IS e I o)l e Leidasy Lol 2l ST clsdlly ol 2l

A oS Wslall oda (3 Cand ) A i 4587 M) 2ols wslasl B OLbT B g el G e g0
gl @sj Mgl gl OglBy (Al

A 35S a0 ) slasl plad ol ey olelbdll ki (3 Bals SY¥ody Sl sie Ll dgs 5y

by Bl e Ll Sy 3 SLaBYU e b gmg Gl pggde U] i ansede oo Ja)
Ly 500 oo Y] ey dy Bmgd 2 Lei] 1Sy JW ) 2 e de g oleglal

rar) Sllans e S3li Y I e Slaasly Jol) aidid U] s il Wl g o3 )) sLaYl dag

23908 O3 o8y sLad] sl2ly Sleshell ls) Ul wilad) #l5] ey Sleshell slas] (] wleliall sLab| o Syl

Sl e slazeV) s ST sadl U s a5 ally laghall 358 e slazsVly wlslally VLY ws (g a4l
Agnall gy A

AW bsd (3 B 350 IO 3! e WS Cislas ellly U Lagasy i) as codle i

cso3 ) SLasYl By ol 3 WD aSE) jes s g Bpae B55S R

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

Dl ooy Beltend) el Zesl) LA V2 o (3 Wl EE Bl ol sLasl e padl s ST 5y

) Sliladl) e Lagdg a0 xSIY) B ally 3 iSO Jleia Yl 3 iSOY) Gosndle 259 78IY) 5yl

JSs 5 e JlaiVly leslall Lo gloSS pllas gt Loy LYl oy masdl s 308 Y54 b il

Bl e aed) e s AU JLaY) gl e 8,06 255 iS0Y) SlesVly Cguld Sl comol B adesy
63l By i) bkl aJsl) il Al alle Ols e i Loladly JLasV) ey Loy BLLL usls o0
sy Belid) (o) LSy slas) [Soa & Baer Sl Slis] e clas a3 88 S sl s
B VL2 3 degale BT e o (U ) sLaBYl 5l Yl slad) o (30 SlasYl e e Ui osn

apdy sl lly Ameallodadicialall §ls iyl JlasYIS”

I o eV Slaskly Szl L] ol n i b JLaV) bl SU3Y1 OISGL ool WS a

L S P PR AN R U T P

Bl 9l b e wlaz] (e Lo Bmag 3Ly o k) £l la e cpall Lo ol a3k L e
JSLad 355 LY Ay bkl oy a5 Blesl) cllgad) plaml e e SIS epall Ly 5 Wt e
g2l M Bl ool Gl ) z6E ) melsll 5Ty ol e sl lesd 455580Y) 3K e
3 3 slad¥ly gl Bl aBly ga Lo W J5Ldl e 21 gyl e al dg pai Lo e Iolessl
PR el e s we Gl lalles il AUYY da3y® s

AP G iV gt Ll g dadt Y Y
Godl o cllendd e 15 b Jo oasle G dagll ) e Slgradl Lled W1 gladi-1
Bl o ol U] Lede opadlill wis Leoleg iall 2o bsY) 50l s3L5 ) ol @l arlsSAN ladlic Lo
JEY e oSdendl e d 1S 80 OOeYly Bled) ) giomls I3 g bl Biss o padelis G
Jl ool padl Vs (ol ol @olasVl ptadl Slleand) Ble Olais jegh byl adey obazl) o2

) PTN| ] ijﬂ\‘ CL:J’;M e 0 OW ol o )

o) [ oo U U Lede cnutlill dlas ey wjsdly WY1 Aoy Lalazal oY1 i (3 g2l Lol 3y
S ol jeglal dnaSy AiY A 3 b i Slend) Flasy eVl plamal) Al Lligalagly
2A wsdly Y Ol e ) oF G olaadl jatan by ol 35 L US Ty Sladd] connls

& Bl Al oSdgndl Slan AU ) Laysl 5 Sl 3 ae )l Oled) dyloza) @olSy Slgrndl ala oty Ll

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

ki o Ll Bl g @ B ) e ) OLLSY) Bl a Bl ol OF Jlasl clgrad) gl wlad )
bda U 2eeld) 093 dediidl Joull o2 il dw Y L) odn OF LS iy anliy ale; OB ¢ oy oYl
Aazgll Aol 5lolly Slansll M5 e dlr elas ) L ods pisn (s ST Lol extU adey Lol

el Ll

ssed) (3 L) £V Samd) LYY a1 A, Sl S 8 gl Ll B pgb V)
ApalasY) ds st 3 CansY) aald) i o)) Slgrad) gl
b oo @l 1962015 sl oa s ) " 00" (Sl e e B ALJL ol 5y
Gaim ol sds ity el 15 BUII L0 n ol a1 (S s A8L5] ol g oy e
Slel) oSl s ple] 3 gty QL) By @Yl @ by LY G e el S

1.:\1,-,&\

Pl Canall waygnid s cllgndl il ol ol 3 S Y1 asesy ) a3bjy sl jobdl O e
% Mgzl Lk (s ol Jl o ot g dlhle 154] sy Lod ool DI 0 il il

gk Ol p1882 05 s 380 pb Aipley (SIS 3 gl oF 2Bl (1B 50y U] BLEY) 0
G5 el Llad I ALl livlll aogy WS 218V 2ebis Wy ) 21890 046 s & 2l
3lig JLaV) (3 21930 sle (3 comd Gy mpad) Bk Bl on ool slgllly 20EY1 315 et 219272,

s bl 8354 Aol el i) asliall

LSL" .x:fi:lj uﬂﬁ}g\ L;l L Jﬂm) Cry &g.ft 9@5) QTJ ”95.&.:,\_'{” MJS\ L@-@-?'j Léj‘ ﬁ\‘ﬂ)\ dxg o .19}-3)\1\}
"05uS il 1964 2" pin i) @ pB L s e (gl G e oy plaasVl B0
255 65 sl b e U L 0 3 bl plazal (o b Sl 3l 35 ool sy 219690

send) O

o sme' ol Ll sl gl A clads Aeged b Sluand) BIL & skdly jladl 3 LA s azul
S,M\ Gsad dauss 3B Slisl M‘ﬁ &;‘Td gzl il 35> sl *J_@;,T
uﬂ)\.ﬂ 25 c{)u éJJS} L‘j) salas ek aﬁ)ji}}\ J}MJ\ Lis) L bﬁi ‘"3 s||g.. L L~ K)" _}}hﬁ v

i oy b B B ey e i oSlendl Gpi e bl iy b Loy e | 21957
S B el gl sl wlas Ole SIS Cllgnadl g2y Cans Bb 5oy B Pl oSgzadlg

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

g slas) b i3 (3 Oyl o b (3 3y 21972 ple allae o Sgndl 3,00 plesaV OF 16 554
Gsit) oo ad oY) &y Sleand) bk maly 21975 Bodl ey 2 s o Bandl SlesSog
Mgzadd sl
Grei) Jo SUE] o ot 35gh) O 5 wLaBY) A BY) el o 23 e s 2gyo¥1 Jol) U L
G Bt oY) M g Aoy Akl ASYgs W) oBMales (3 Jpld) oda gblse Wl o 3 U
Slia) Sl odes Ay Slgnadd Bl Jle 3 S gl e Joll s e dgs IS g g ool
e sl Sl ool by ahiE e s I o o) 3 ] e Bl OLLy Slslazs!
¥ DY) ) il e Lo Lgie st OF ] bl 25 w5 gl sl (3 Olllly bl jll lgiy bl L

11973 ple elisy (Slendi alk

G 3H e WUy BolasVl adblas blay dovall Ll 5 S gl ipwlo] Bgi> ey OMeY) Vs
Gord) oda () BLoe i Bilay Cllgrad) aorsn o8 & ladly Olnad cLis] moidy 2oVl 5 3y iy sad)
Slagi3 o Gl oo Algrll Ll Al (Badly Sla 2l oy Lagd e Byg Y Ao gast) g3 BT 5 2l

21975 s Lols by U cnsy gl s

s BU sl Szl o Coad) Bglie 3 Raasiie Slayid ol bade ) Joll) b Co
U3y "OledYl ssie” dardead) sedall (3 Bl by il as 83)0el Slgradl Lo dduadl by i) daglic ey (s3\4)
23[78 3y iyl 05 o (I diall (3 Bimstl by b pls 056 WAL 3 e ¢ 21976/12/09 &)l
ol oSl Ll BLAL s 056 e "feensd" @ o 1978/10/100 5 4l
sty 85/446 3, 056 juw sl @3y 21984/16/16 syl cllendd wle 056 5 21983/08/25
Kok @ ¢ 1987/06/18 syl gl il 056 oo 1adss @3y ezl ale U] Bug 21985/10/25
°1991/01/14 syl Shmaddt ety anyle s 046 o Lo

U2 3 A sdgd I LG i Sl e oS 1 i g Blad il el
Bl 056 el 1 b Al e L) el il 5 a8 S (3 i) ol ally cllgndl Flas il
Wlgradl gl 056 jdo day L dlpe a2 Al Ly gz

Aoy A ans ) STV med) Bl (ool il clgrad) B 096 jode e dild ALV
e pandl slimaly cllgnaal] asle layidy Ol cped Bl 2gmg e ] aomsll slasS dgall 299 YY)
A A o)) Ol o (BT 096 jao 21962 2 sic clslad) 2l s ade g b e xog)l analy
T gl i o Lgtn gled Lo st

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

Bl 4> jels aiad s Clgrad) Gl Jl (3 s A Ciledl) e s8N (g 51 i) o 4 sall oda
M g axg @) STl medl mo Lasp ammgsl gl L)l el & 2pladl (ool LaST Lo L p (3 Sllgad)

T ey RERUI (R N U OS]

Akl Ogally B3LY1 Cpe Ll Wy 3l 0 (3 el deleil) b el aft A g a6

aleod 1S ] 8L (sl plill ) Bl (3 WU e e @ i Alggeall b ) pld) g OISG

=75 o3y oW e 124 55l abjss b o 20505 80 Jogdd wilJl alays Y llgndl OS713] &y paid) 255
® ailly Jaal gl 0581 eals 1976/09/26 3 5,30 58

07 5 &84 02/89 3, 05l Jasl al- Ul s ot - lgaadt B 096 joio day b Bl>pe v
@y lgnadl o2 396 Lo ol Y e e o cllgnad) Bl Wl aelill sladl 21989440
Wilan 39,09 Al LOLIL el V) Jgm g ly lgrall Bsid Bl (o3l Ol o3lgn s

LB 81 By (oY) Aully Olsall By (i) liolslly ealiell sl
oF Pl Slaa S GlreV) JWby oSl Slaa O b e sladll pUl Jaedl 3> Slgaaad) 5 LS

1O.ofw\ s Lal gl cllgaadl Flal ale 2641 55 dejlod 2amill 31023 Slodlo e LS™ ellgnll G

oo G LYl g el oy Bl 3 lend s SO Redand) Rl osadl r il el s Clishy

fggally 1l adlas alay adluy Szl s Lo blisll oludly wlad) 535 Oled 0 ST Bl
e G e gl )l Gl e Slead) 1Sy Slaally bl 835y e Bl e gzl s Lo
(bl pid osadl ol el Co gl L el dsledl wosas & Arelaidlly Rpmp s psaadl e Bl
el 2 Y das B Lpalimly Blele ol ulally Dypally aplill ailad) s8N s Jp31 321
ol oda gl e BBy pbE e gd @) B3Ny Slaged gl plladl Jols gl gally Slead

11 w s e s . . . . .
D ol el ol Gt o) uslin 16T slg Bondl 3 Cnaladl 2 e by 2ly pulally

29 ooy ored (3 lgraad) dols Bl Sl B el Ll gs o) 8 02/89 056 of Joil S

i old Gaz b S cllgndl ad 050 Ul Gl sLas allas 55 axsll oalaY) JEd e dgd) Ol
Bl e IW e 8 R8T S 3] Al 3l hd O e gty Sladly Slrstll o W15 e akols )
L bl oy Sl Bl gbyll IS 2y 2l e Vly ST il el o s fadly dols
Sty gl by ol e a8 1Sy Jaall Chy aVly Gl 6 sbsll s Lo 2601y 5520
lgnad) Blagt shedd Ll Opl) odm slry pal) mady BolasYl Clidoil] 455 dizieg 2V TPV PR W

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

ol olad) Gl 18Tl g ST 2l Cnd (2009 48 25 3 &bl 03/09: o3y )l mds
il adlas suf ) bl wld Ll ellgdl als Jle 3 dols G agis @) gl amadl 2

2 4yl

a3 39SV Byl o Malad) g 3 o iSIY) lgrd) llaas ot 1 g RSIY) elgandt Ly —2
lgrad) folagy o il Joolsdly Bl &JT on Gl e OF Rilad) 2ublad) UMW) Jlg 3 gzl

13.¢W\ EMezsld 3,2l 35adl BIS” 39 xSV gzl OF an 1oy 2 lnel) Males Hbf (3 395Y)

aadlly sLadlly g el Cujlas O Y1 Jias” B by llgradl mllaal Grang puse oo Sliad) cdlztl 03y

& bl byl 0ley W W 3 1993/04/05 s 93/13 35 90V ol amg e a8 )
Bole Aiay Y M Leape gl Slhgndly W1 s o &) sgiall Sl b Szl Ope cllgnll o ol 5 9aal)
e JS el ellgndd Ope w9707 55 GapsV gl W sl of 2yl anl2Y oy seaseid) w0128
wo Sl e i il Ll ggll blas Ji2 3 s Y ol aorgdl L nad g ssiall S5 e lde ppn b
arlig (Sl g5 Jof e Laney plisly (535 Ly sl on desilly il opinll iy sdl) jaseadl wilr ellgad)
iadll 5kl W j3es Of 0939 Lehiges 83l SU3 o ok OF 093 B of Brasead) Sl gLsY Slodsy a0

M Mgzl fho LSy 3 Wa s et OF (Ke s Gl eselemsly sl ¥l ods kel

RUIPRESPIY N RUN LRI IR WP BV B RV N 4
bl o bl s Sy e 0SG of V)
58 lerll psgie 23 OF s UE oy paed (23 add) of dald) e gl o 230l 005 O v
ASYgnal SMalas U] ey (3 kS B pbys 093 R il aslEY Baad) o Al farey g1 szl el
W beladl (3 Rodszl) Bl gl) o uas BLo| o (il WBld) Bdas 3 Cllendl e o 37801 Slgads

ey 8 Ay L) st JlaYl s =)

Y s e 0B G Ayerall Sleadly sl ) cllead) i o) eIV llgradl Ll Oy -3
Q) 4 (ands QY el iy (Bl (3 by Olekll ST my cpeldly dpally dlnd) DLkl
i Jle @ 8ally ahally sl ) sl simg L Wy cap)) s s e Sladl ol Lede JUSY)
Bty i grS] wlge IO e SBMe @ Jsrll ] st ) Y1 — i) B L Y —Sleshall LSS

P i e o 3 il SVl 3 Ry s B O3l o duls gy Sl s LUy

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

e sad) e aSE e Y OIS Wb scaslasl bl 3 CandYl Gl ga slgndl OF Lal Oogall pag
@l ks e il ey s g aslasl dblag Lol ala e b IS e anleng 2IW o3)lge e L) 5050

16 .

idy g 093 o Bladl ] addiy ade oyl 08 bsrs &l e Sl 83l la ) Lol o5 Old Slsy

W o ol @) Dyl B adad a2 06 OF 093 e Bead) o dalldl els ] asbasy Sl 4 Bdds
Ay Bl Jo o Bloy e wsd Wy copYl 80 pe ol BB 590 o8 &) S clow )bt LY
il osal aoy ] wlaedl Gl s Gl a by Ol sds SUeY) S Lzt &) WL 2y

V7 el B (3 )l 3ol olitels 30 SOY1 5T (i el gl Bl 1) 3
18:&“ Lot Ja:@”&i‘ﬁ\ Mgtnold G JI joliadt —4

U3y wleakly ldl e Jsadl fol o Slgnadl aw el 3l sag: gl o Budl Jg¥1 stV
g 0BT ey o Lige Lolias) e Y ased IS gt 050 ¢ oy 2 o o)l wilrl> gls] 2
et Cf Wl dny o aolas Gls ol Bl e IS alegeam)ls o oVl e Ll Vs £
ai gl
Jits (24 43,05 06 OF Bledd delst lgaall waed bty o 3421 1 2ysY) Jal) 282 oezel 3y
eid Bl o £y drnby Dsenze e sly dpdsd) s ez Sy p selly (gt ablis wlrls e LG

C Sl ol sl ablis e e ey ) g6l 2> el

o o aeg s wlaadly ald) o tllgndl Jpom 4 dad o tBladl pavge gag 1@l 3us v
S 068G 0 S e IS eSSl ol n ot of ke e Jsadl sa g6l ae Slgnad) L5 ¢ 505
SHLedlS Ssb ol A SlnnllS a8 LeSgaal O Legr sg0 18 28 Wlamzuly Wagls @ 13 5z
i g oleadl S Jeis gservices Sladl Jo Jsadl ol e cllgand) Bl W2l 56230
Bl C1Se ooy G cbadl e Gl dad ol Sladl sds 085 LBy i Gk wlsl Llis Sllgzald
b3 St o 2 gl ohlaaaYly dwdidl CIS Ly ) SIS 23 dad 13 Slods 065 28 5 gl

B2 A S b Al
Ay s b 2l 055 Y O g BNl i sy 055 s 1 &MgeY) Wis B1bT I sus
G gzl 2o &) Wil Lhs ST sl 06K 0y 1Y Ddlgral die sz 05 2 &1 e pegt aidllic s
O BB il LT ellgnlh i L Bl B3 (3 Ol (3 Bkl 3gmg OISl UL il s 355 (505

pladl odd e domgy DU Laib Sl

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

ki g S i VLY 5 leglall wlas Jlg 3 apad) olaadl Las o el Sy Lab Wb
JWY\A w @M L CL& .X.Z.Sj L“JL.,GJ:GY\ SL:A-\ L@MJ L.gjii SL.“A-\ L};-\).s C:A’* M fjﬂa-;\ a9 L;& K:A-’J:{-’y‘
sLas mllaas ade gl W dwlul Ao Y1 oy 2adl VLAY Biley e dosny ) 39780V f a3l

Ll gl sLas¥l e o aflak ven i) g Yl
;9.03)\ :L.a.‘é:ﬂ\ ?3@“3 slea—1

550 St gend yny ) sLasY) Laes @) Slladl 1) sLasl e g ol syl 3pmi gedl sla¥l 3L
3 slas) ST slas) s Lzl Lol sodly 2l 2ol 3515 () SeaY slasYu clss gl s all) i
Al
St 8 Sy Sty ol sy didl S slasl wlad 321 JlasYly wlosladl LangdoSG ek
S slasyl sagd @l Jemdl @ Lwlol Sule USs 15y Internet copy) iy oVLasyl ald 3,
Lelsall OF L 3La) uds a3 spame lol) 3 (3 cablus Gasis wlbile d iy 5,531 sl JYs
T ) a8yl sallas” iy BT k) gy asteghald i) 3,81 Lezad (3 3B gly ot sLasl 5alla) Lokl 2JSA)
sy el olslasyl 3t mas b Sy V) aatid) Joll ) Bglize Slmybig Sy 578 SO iz

19.&.3,&\ Slslasdyl Lgny

thle ansgdn Jsm STl 30 a ey a3 )l slas doge Cpnd 34 Js el V1 st oB J1 3LaBY) pgeds
sbazVl (g g oo JlaiVly Slashall Lrd oS 0 ponddl oy LSl Jelid) s o3 sLadVL wai,
A ared BLL sladV) Sl sl med sl 28l it W T der e Loy eladlly asdll

0 L oyl (3 3y audlly dlasy)

AaLasVl SV #Oo) 5 ealasYl gadl e¥ame 83b5 3 LR s Jlai¥ly oleglall LSS (b
LUl pax Internet wlgeald 2ot szl o kel Blosly loshall LomglsiSG asi dyodllygcallly 2, lndlly
ot 33% 5 online il el 1) il el e jlazaly 3)lndly JlasVly JW 3 slasV 15y

21.@9; bl (o 38l mimy andlid) ST

1 055 ) Bl 13y o U Sloglall ez pegic Lo bl slasYl s &l e 3 sladi) e LS
Go @ s g AliS alle dad) dad a3 sdeonte S ae UMl slas awl Y 55 leglal)

22.3@-\ oVl

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

Sloglall Cabgyg iad )l asleglall auidl Lo iy ) slasyl U5 &l Jo 30 slasW 5T oy ar sy

% o SIS o] jeany 5yl) L 25l ko 515] 3 3,0l

Electronic 35: Y1 slasVi oy b ol 30 slas)) of jalsad o053 G L s
Logas oledikly Slnall jolaty of (o3 on A s Gleshally oS jobdl S Lulul suEconomy
LomslsSSy lashally SUL 1 el SIS e deses Lo pasiicagloghell SN e Lady syl Jglaal) 2l

25 . .
P 6«.9}5\ sl delay
S slasyl (3 Al slas) £l sa5-
AW Blewd UL Jsvodll g bWl 3l o3 83l —

el O s Saidly o atially Calabadly Cpadllly ydually sysll o OB e o2 sladl et LS -

by gl lennslly Clally Lkl 2 gS 56 Vly Gl plasaly

o o2 lean pe Shlas ) a8Vl Sl sl 0 Boge a3 sLaBY) 0SB sl S22
Goimd Rl saeldl oY) wilses 39SV Al gemge Adedl) Y1 5 Al Sl e O
st ol i) e sl g el 5 Slasdh) sls ol 259780V 3ol diid Sl sl 0 B3LasY) 0L
359 7SIV oY)y iV e 3a A SOV Wl 2Sa O Jlga sl ol o cpral) g el o J1seY)
e 5B Gk e Wl gl dladl agnall il e ) Gipd Ll w3 slasYl ety 5 i Y
AL DISs psBgead saredl tdly MLl Ay Al 334 ARSI el ey Lo pagedgp SOV
LaSTrag Leklosy Leblass 350l Lol 9280 5llSy iVl aSs e g oty (o)) sLasV 3 397SY)
bl Bl ol 3l Ll IS el sasansy Al BlsuL (68l JLaiV) s Laydias Olaly Ledlsuly 2JU)

% N il s o Egly

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

o3 sl ols 3uk01 (3, (sl

w3 Shag Sleslall w82
RCIA]

[ cleghaall (554l JsL) }

‘ A4
( ) 5t bl B
ey o | [ i w]
39780V
—

[ o) sLasyl }

e

St oy el oS 6 | T

y 1 . Sleghall 498
A Y1 Loz V) byl oK 3y 2 la)l
... ) “ ”

ALY
I slasY) .
RISANUY SN Blgw) o e
pel

16. e 2004 Sl bl LA G god 1 310y &g fSIY) (Bl oW sondl 1 48 -yl

AN i o AT N eVl g Al e Begaz e w3 sLasY) dase 1 0B ) sLaBY) delg -3
7. L eyl adn et pead ) gl LG e szl 6 aly 3l e 3L Lyl £

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

iS58 Oblgalasinl tie Slgnas Yy sl Jeo¥ ais ¥ 23] JeoW) OF L ided ) Jeo¥) 0g8 V)

UL 3 Rl ) s by L Skl e alize Y sae (3 JgoY) el e el i OF wbaras

gy ) ssley a3loy) Sl mead Slishedd oY1 slel 2SS L el 0T Wl

ghelly o8 e Lo lsall (ol 056 blia 3 203 ) Jpod JL (3 Wlsall 15 056 6 s Ls Moageieal
Lid) ) ol BAEYS Bl Slnzie iy Lgan Adl2 olelll ) edy sLagV) 06 5LaW sl
el ¢ e gt ] Joas 3 W) Al 3 g 3 T e sLadVl 3 el sl 09 ad el
2y oY Al 05T e laglall e SO Sl paid Y1 Gand) W ggnnd) S3 dn Wlsal)jails
3L & madlgciaisie spadl S g LY ol 2l ST Sy s Ale B2l sk anld) A

ZEYV B3 o Ao w55 22 OF o gl

b OIS I e 0 @) gkl e 28] e 2o Ri) ) Slslasl O] ed) Sbalad) v
Sliday 4ol idpall ead) g 5S35 8 e WAL wolasYl aldl s e e wnd Sl LSS
W) e Sy slape HUas¥l b 0L Vg Lede foall Biio SO (3rae Uil sy (b gl a3 eDleal
3 s (3 Bl e el o 3 e bl o sha) O ol wlidall sl s Al
Al e Y e B3l e 2l L sl b et Slslasl ae B3alL daw sl 2SI O
e ey Ve 0TV s Al VT o oMged BLS| bz S ol OV B3LL ds b ¢ ame (St

Aped )l Sleal) B wndl Sbslas) (3 ald 1)

2y S i @ penl) mead) 3y ¥ Bl S50 e clad) gl Of ihad Blad) Sbsladl Y

Al y aalsl) Blenlly OV (3 aaid) el e SQ @) dab Bme Bsusl JU2

V) Yl Lt T e o) lal) e sae 2l e o ST pliall el (3 Bl Sbsbagl o]
Sl wbslas) J6 w30 jadl @ (SachlniaV) e 50l o a2 B Bl 5 gl o e gl b W

2430 giend 8] 38 Earia o Gl (,,.J FUA e ol N sua @MS\ & ply sl g NRes

5 asliall L) adgy dadl IAL o slas) an AW de ) Sladl ga W81 slasdYl V)
¢ 5 (B S ) bl By end) 3 B Ml pes SIS ] B ) ool el ede 3980V )
@3l @l pa ol JleW 8s e Slaghaddd msilly mulsll Sl Jady (508 Slashall i )olaghald

AL e S Slskaold gl sLasl el a1 (W] )

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

gl O o Bl Sl (K e e il 2SS IS 23 Sl o 1 eB 1 gl 2SS v
b)) anedd Bl ASHL lr Ladsin 050 e ) el 2] Sy o WIS I 8 0685 oY) asend)
pean sl @S Lkl jass 5136 Lsee 2l Slnall O3 e Miag 2l of Cabgdl e blane j8 065
b ol SF oS e Jaaly sl 2B 13) Sy any OSGYL 055 ) Bl pe b e LG
U 23 obnadl 25y st S Of L™ bS] pie e oLdl) s o abslasill g e 156 065 o) )Y
comiedl) OF gu L M 18T Lgin el ) OIST13] a iy Y oY) i) gl 2SS OF o Al e
OB e d ) Bl Slaes @313)) 13] g 25l Slnriall il SITE UYs 2 Y) dald) 358 e 3

codlbl Gl suas YT jT O s & S ol lazzals o o5 ol Lede

tok WS by sleall slas) Gy G)lsdlly UMY ol LW Jaadl asidy

(S )kl sLaBY! g (31 )l SLaBY) oy Lylde—

(0B )kl sLaBY (FSwa) il LBl
LaladY) jailad
iS e i Bl
12y 1l s Al
BSeal e PR Jerkanze plld
By 1 S
Gty slladly (S Al fera) bl Bl
Lle ST
3392 )b LISy el il
de g )8
7 L e ladly 3,030 AT
8algid) Badning 8 pas
e 85l sl 315
2 glas
b ko gl Al

23 Lass Aol bty JEY1 89,0 18yl slazd Wy clleadl Jyo il gogll (aslll dloa— Cigunllss il aie aalall 3,1

2018 Js,31 24



AP G 0B sladVly Sllgnd) Ll 2315

PRy Sl
Lkl dodl) slasl el sla) o &yl 1 bl
3ladYlg o3 1 sleadY!
5 ) iyl ) 5 o
(f;.\ﬂ\) c;,al\
i e L) AndUll Aol )
Oglad) Azl i) eladl aJl o el e SICRTT
Al e 36 Gsur Al 1) 182 gk e ml
Aalali(§ Lal) J ginll
w3 b e plll

83.0¢ 2004 isgrndt bl 413 (IS 5 bl st fwYle g AUV By13Y1358 oF : jaald
e livgy jaila® asiead bl slasYl wpe o)) jailadl o degez Sls 1 B ) sladY) jailes—4
2 L sy a3 sl e lls

2 Bl Jhered oS 2 sl slasl sa b eddl el sl sud) ASis e gl Y oslasl T —

ally Sleghaad) AL alasanl

Blogh ne ol 2l Blewd1 CIlaly Lo oS I plasza¥1 IS 0wl i 5 20T ad allis slassl &l —
Bl (il psgdll nay s a55S0Y) Sl

bﬁlb SJJ_éJw E))_.a_’ Wj 2\.5}.3 g,\.:L>- e 2":5'“-;\ ﬁ"’j gjx‘;’-\ Jj,::ﬂ\j ?“"»""»I‘A‘ u}:\jﬁd\ &:ﬂw 4..:..9 Y V-] sl AJT—

ASredl b 1S el coals LGl (3 Bl e ) 3505 ) sl olaglally

o s Y gl b Bl puss ¥ G S o bland Jaiss Bl el 8L pens g obaad) of-

LENLYI

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

OB Uy Y odasy faadl jo & 0 L ST 0555 15 288l 2ed OF opapr (3 g Bal) sliail OF -

Wlonol Jyie (3 o W55 Lot b el Lgiacd
(i W Bl s 3 5n 88,0 slasl (3 dedl) plake Of -

bl ey ag 33,l) slasl e Aleall Sl pelss S pppereedd pddly wdadl oo BISG g sl & -

AladY olald) o (3 Sl (3 sy

2l bl Jla 0555 0F S ot @) 4 o @) Bl o Baddh) 5 el s ad Cadgn bl o -

RPN RVAR HE RO AP HE Y

Kl @ Y ades 5303 155 3 Bl loshelly SIa)) oty 33al) aulpe Sllee 435 slas¥l 1 3

sl sl (39 Y

PG Jas sl patlas Bl Sk LS

Aelad) 251 Olandly Sl we Sy mshed) e aI 5,8ly By M -

b ZlodY ) et el & SLalaBV e ot e ST Lolsdlly jeladly samdl e alad) 5,08 -

SV Szl sl als e dslay L sis Bdas péy adine 35,50 Wt Loy slgly SV e 5,ui)-

gl Loy Lels)

v Blall dedl 3l oV 35 305 (8 e -

Bhais §laly e Ldme alllane |5 snie sLad) sgb ane Juladl oLl Badss Slde ff 2s) ol g Y -
52 L Geiod Leladly 150 50Ul () el el STsY1 eally JLbieay, SaY) 50l (s lsiL abls)l —
LYl 3wt il sV (3 Bagr 8Ty 1T o il dSTEUS ey el il

ot o ool Lo sag Lajloe (3 oy 1S Jod 85 Y1 ssdall (3 20l Sagd 1 eB )l sLaBY) 4815

pally Belly 3ylsl) o B el s g 5leglally

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP 0B sladVly ellgnd) Ll 231

Slsladly Sleat Bl Grog asll BB aslio ¢ o)) BL oy 1l Joully oleazd) cols” LSy

5,40

29

LlaSY Bele Jolly Olraastl awd 1ng0 Bkl Jad Badl m)U 3 Bl Aslanrly Roladl dl>p oo
ohladly Jelly Slatl (3 dehll Opd LSS Leas oSl ool Slawsd 26low 33Le] 85,00l sy
0B 43LaVly damdlin V) adslll Sl il iles 3 asliall wops LSy o) Ul deall e i) JUsl

el Vg doleely Bgotdly 25LaBY) Slashil) (s a5 3l

Gl (3 dadine LB (e 0,8 Ly wildamey aisliae app Ul el I e 500 301 sLasY] el Ol
Bl molgd) plaszaly SVLaYly Slaglall 855 (3 23,l) slasl bl awledl Sllgw)) J2asy oYL
;o L Syl ok ol Jrasy (Ll

LeaST5y Bolje 59,81 a3 oleV1 a e 35 all slias) Lgrean glly I dken)) 2 akly dalall 02l O) —
Q\.U\gj bﬁo-u (ﬁ\.@.wy\ s of GV \.@ﬁ; u\...ﬂ.j o ol slaiy) V-Lc s g _19_35)\ (.é'“ Sjjﬂ\ < 3:\.3}\ oda
Sy b w3 clgl @y W @ o S el Jo )osSt OF ) ol Logas Lt dedidll duid)

VLV w93 L QW @ oy s81 S8 Ol S amyy 8l 350 s

Jﬂ_..ﬂjj\ (s.x:-d.w\ I L ARE uﬁ_m;j CL:.:}J\ _,%JLQ ua.:_n.éj 3\_37-\:.’?\ C‘éﬂ AN uﬁ_mi & (L@_MEJ\ -
oy s bl Adesy dode Bhae a o)) 3 2l Loy Bbal) Ll Lgean 3 Al 2l LYY
ST o alas¥l leg 2l 51s] e e deloy s ISalby VL) Lagdsy (3 waled 3l olaglall

cVlaiVly laglall (3 il Lo oS i) sl olS SVl slasY) aalsl 3 3 Cias s

St el s (Bl g5 pdd SN Joss s & plenlgecle g, 2l 2lsly sbodl iy ZsYl a5l -
islisy sl SligrSIY) liaey sreal aslin Led 0 &)l aslia)l oV (3 oIy ale 1 o 2ls
LoVl 5] @ dage 33b) WS e it glaclanty ipleSly Aamglsl Slelially oV LVl slad) olias

JSST bl

3,2l sl Lgreiay 3l Bedid) Ol alisera) Lgd o 20 VLR (3 oL 5 s 0 W5 3 plen)) -

- oyshed) laad) psens g\ islesV) obledl 3 @W‘J\} cﬂjﬂ\ A

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

Gy sty Lgan sl (3 g Wy Bl lblaadl joladly Copodly il Slis] 3 by o3 sladl walg—

opby 2LaBVl st (3 dplara V) AL o Sy ey golese Kby 308

ol e adaally adall a3l (3 Lozl aols L) (3 gl o il (3 aializey o3 ) slasV plew—
Sl piiiy U WY1 3 il b Sy by re 2l 5 3 e S e G el 0055

e Dbl o8 oS IV e ey dalil

ods pans ot SLaBV) (3 Beseley dmoly B Olpws 5uid (3 SLily awelias 3] sLadY) slen] -

D Lo aldSCA) )
RER I BTN RC VI WA Ve W WA N
sl e JW T ST lamal ea Uy @Akl (3 jlazzu S el 1A S50 -

iy DLl (593 ekelal) ols daiall L) slasral dlagl a3kl VL (3 cpalal) Bl 283 3305—

C Syied) e Aol
A gelll 8 1l 1 Olplall Sl ad ) Sl e olslall ) 1831 sl -

St ) i) Jolb (oo U e i) Joal ey anasdll s Lok L4l (3 ) sLasY) delee
o3 slasl wlee o Bons 3 Lede 2l Jod) slazel ) (s55 (s U Jg..':JL; ekl e ol Wy
Bmd oo A ) 1 gy Blelhy eSS Lpalisiaa) e 50l W 3o OF 093 39 b iy (3 oales OF 03
QL:A.E.I.S\ oda .LS}S ‘:é_” C)Y\Sk-\j Gzl ‘\J'L..,..ESJ 45\.3'2.&,0) LN;Q:OJJ\ sl WL.Q.A WT G Le JQ a.>=:.:.lj L@.ﬁ.l;
Slaslall 3 55 o L8 Jan Loy dball 508 aag Vg 05y SLaB¥l joby dles) 5SLEN VLS (3 Lgadsirnds

(o3 slasYl b 3 a2y (o3lasYl sed) 5bU dlaally dalall 20al) fat ) WY1 Ldlissy oYL

sbasVl ] kil sbasl e JlasV) dhes (b 1 08 J1 LBl ) Jeoed! dles @ Busludd lgH1—6
Asgasty b ol By doale Bad By 202 nin Jlb) 2308 dly ol Bl wljlad) s dsges 3 )
sl STy 2 i) 332 o el e ot JUY) Bles gy g i ) SVl BLagl e
o e 1S adsgoadl e aaadt Y ) Bloyl aSKdly aylbyl ool wlebed dadll)

Shally SlesYads o JalSly 4y JaST e 0 gk OF ot 342 95 o (3basVly wled) 3l masdl olis

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP G 0B sladVly Sllgnd) Ll 2315

ok b (o3 slasY) ] JEsY) ) ddes S| 3 aleld) bl op ey s dkes 3 At Ol g
31

Blogay Leblsn Loy o el Bl lugoll dage ool e 1Y) Bhos § Aol Sluwio y33 V)
Loty gl B3lina¥l e dals §y0a2) mazs Sy AaddYly b sl Slaudd) o adly Bl e S sLazl
w3 izl Loalee OS5 OF ) sLas¥l JUsY) ] aul)l olpadl sy Lad) sLasY)
B 2lgy WSt luler 30Ty pwy o ol SHAS jaznly oo el o Sgnndly el il B!
W oYU sV eds

W agdl i Il e Wleargiy WISl Calisg oVLaVly wlashall Lo oS a1 ST 545 5Ly —
(aladly sl sl 34 Ous Slelbad) BIS G by

ol JL5) G_»\ﬁ_ﬂ Egdsd faid eeldadl Slalinl Bl sale) b eoaal Sledl s da—
bl aat el 3 Slogall Lr oSS

. J.gjjaﬂ\j Cal @)LJ”'L Wb wbles jt eMgws s égjlo i )L{Zf}“ Gm;& -

(S Sl Bsat anlll dnls) aslad) iy adl adasl Coad —

e leradl e "y 2e iSOV 5l el ) a1 AudasWly ciledlly ol las —

ol & @ il Ul ey dad ) Brall b aylinal) g2l ladsdly Olelae YIS 45LaBl bl i
WA

Ol o 2298l SVl agiy SRl Slgtes 1Kl AL oVl Sleas 2SS 2088 —

Bl oYLy ol ghakl Lol oS5
Al 3lsY1 Sl-So] 3 eVlaVly lihall L 685 s —

Sloler fiig 0o B3 pla 90 R.a,ejg.i-\ 2o oldbadl Cali (gl ddes ] aﬁﬁjg‘ 8 ol e v
Sbsladl 4] Joll obslasl JUs) thes 3 pals 8 JWby oYLy olagdaed) 23ad) Slar e8I e

D3 Aty 85 Y1 s Leaals g lea W) D e BBy B me

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

e Gl de gy red IV e AL Bl Gl 2 gel) SVLaYly Sleghall Lar oSS SUISG| pns—
P gl Jie g der e ol il oy 12l Ojndly ol B sl ez Of e asT —
. sz;i il e Z\cﬁjﬁ;\ ledly

- Sl ¥l malplly Claledl @ perlesY LA pls ) Lawgll ol s &5 —

053 s 3 sLas¥) ) sl slasV e JEsY) alee Of gl Bkes § ol pladll 43V
oldas & RERES| L?}J},\{:J\ CL«JL} = }?-i}[\ lda wllete Clegwl M= P &USj Epe-D u.p\.;-\ tUaEJ\ Slis Sl

ksl 15LasY) Slawsll lblas Sl sedly Y gnd)

e g 20 Jle JlesY) e Cas 3 AW Compoly S5 Clawsll . ol el W
Lapsy ool Jl2 3 aansd) 0o J'SKANDIA " aiisey o oleliall 2 .Y"CHEVRIN

(&S UL s Lghlal b jes b die Bl el gl olasll e

:&b@x@wu:ulﬁ-

S ed ) slasY ea i slag) ek ) JLasYly leglall Lo leSS 858 ol

el Slsy g iSIY) Sl cly moniiy Bally Sloglall ezt a5 e Jaall W3 slasV) e —
A g 7SIV 8151y g 2SI Hsadly g 1SN 8y lolly 59750Y)

ot Al Blasl) it lgnld O (4] BLoYL L) 5 sboll sndd Jo slo Rlad) ) et cllgndi—
A SO izl e STl 585 oL iy bl

Pl L Yl Wlay Sleglall IS8 (3 AL e Slaatl 508 e o ez 3 sVl géy A4 —

a3 ) Semdl) 2 (3
cobegall ez J2 3 Bl 2B e el Jold) gl —

V) leosd) 5 % sl ) Bl e sl dlly Olwo gl

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



AP G 0B sladVly Sllgnd) Ll 2315

.,\.3.,\;) L@.&Ml J;-\ o0 L;;‘;’L\ W\ C)L\_C)j ol Zwv\).}j EJJ,su c'S)jjﬁa @jﬁg‘}“ c;\jl\ LELC & Y-
Aol BLIKUL s Lblas Oldeey demwsll a3y Sl ) a8y LBlgu

Aalod) of daddl cli) Lo Slgzad) idy a3 & 39S g s Jalgal) s dpialls plaza) 5y -

Aladlly dadl Codl 052V

) e ST e sleeVly pliseaW) fowy moly fisll oV

oSl e adelidl e slaaeWly 2o silly Cnadl Slysl plasaal ¥

cladatl 3950 szl v

Sl Slmio g & pla VI Jolsd) Bl Ly, )V

e Bposall Gl L2y abgell (il ol V)

Mgzad) o IS e lg) 3 e B U sl 50 7SOV B 3)ls) e slaze¥l 5kl bl e
Leslbomialy AU Slasles e Jsadl 3 sll e Ly 93ialy Slrld Gl Cpm O laitoy 51
JlaiVly Sloglall L oSS fad  Add <340 (3

Sl oS w3 wleShly Joadl aali O gt ) Jladll ol gs ade aSTW g L SIS
S A g Of wla e ey GBI sl il e el b die ol plldl ol
g fSIY) Sligmdl Sl IS W) bl SV 3 sl e Leasiisy ol pladll Sl
ST el gl (3 2BLlly oy sl cpeladll o 31,8 Sl (ot adege 3] alally aluall olslial)

ok Lo e s ode dized OF ety VL) Slaghald Lol oS anllY)
i oS LU (LS Sl sV
oV LaiVly Slaglel) LI Jle (3 5oty omll oy ol plldl) oy 370 Sl clisl Y

coVLaYly Sloshall Lo oK 8l Bl Bl slan 2ol VLS (3 jLa¥) V)

H(elgd!) i b ded

1l )
39502006 iblccpadt LS o)l 0pW @ llgrnd) dlae Lty 2!

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

29 52005 i1 pliak (sdameassdly sadly aelall sl ) 2:Caciy s Ylg a5l palall aletc Algzall Bl 85 estices)oh e
3940 asiaile pompedsly £ 1

AT 101989y S B gad) alstdiall bl iy ot e La il ellgradl alam SS JL&:4

A9 22007  pipbicaggidl o) osiaecilie duhseillgindl e cualy] sr pail Lt

14520000k e bl sdeis G5 Rdgslly llodl Bk Bl Aelyillc iy oy iy e

AT ol oo Lol £ 7

polally Boadl A0S & st le By ble i)l mady Sllgndd) Bl 056 (3 lgrdl 23l Olazy sl ol L}\,.,L.::8
08,2012 555 (555 nala sl

(sl dralor ¢ (oalatV) AaaN) b (3 Slgnad) Gl sby (tlecclgnaal] 35,200 503 4l 3 Boasend) Ollalidics 2l @f:()

3152008 J,,:114/13

49,50 0P Pl c?jnc‘}i\ﬁ £ 10

1647 o 122009 sA g sl Jisclrdsé A lgand) Blacsglinn v,JM:“

A5 ol i s o by o1

.65 ,020006,8U01 ¢y ol Gagdl s o Y1 e 350 ZSIY) §laeal) AL Bl ¢ 3siid dol> sda B

33522005 ayuSal analr (Bpid) (S o583 Ay bl ¢ 3o i SIY) aall ol (B ponlyl g5 W 1

1082200065, 801 2yl 2agd) jlaeiijlie aulys (3a7SIV) Bladl 3 Mgl ale il walf -

A4 22008 Syl L lalt slaincl gy Gyl o B)le A3 lgtad) Biall Bl E s ( SUI de

A5 ol o N i

3031 o ;020126 8,2l azgd) o 3gi IV Alhgradl lome gk o & 2

gy ey 355 ma ¢ 3lasYl sl 3 el Balet L Redie sy bl (6 (3l plaily 25 SIY) Bl s, Blegy 1
24 22005¢ 501 dasls

115002004 K1 gnslh) Sl e b 5LasVly 23 pmSIY1 ol iV o) L2l i

A2 ol am T

A21 5 20000 Giaws aaalr iy o)l Jal (3 L) sLasY) w3ly ¢ 095 Ty 3550 Jsbsit”

13 00 ¢ 2006 ¢ Lo ¢ Spmdl S ¢ il lslas] 1] Js ey b slasY) Slagis ¢ gl s o 1

AR el sl sl LS Y sl &S A1 Lol ) 30 ¢ b LY 3 Ll Rl ol sl B ¢ 53 a0
32 <2002

2

Aol pr ) u,@':25

A7 it g ol iy 3 220

82-80 e 2004 casgnndl (b s (oIal) 5 (aslbgll Y1 259 xSV 8)15Y1 00 o2 27

5-3 12¢ 2004 ¢ 58l sl aldl Jgll Sgty Slalys Sa i all sLasl el 3 ojg3g kel st 339w =
18 o 2006 8 cgmdly Slalyll S iiall shasl oyl il usigl ds anf

2223 5 oc 2007 03,31 cpidt S e @i all slasl (bt o i1

1 Jean Yves : Le Guide du Knowledge Management, Concepts du Management de la

Connaissance, dunod, France, 2000, pp : 15-20
:8\}\ 4

23 Lags Blemedl Slhuiy JLanY 8y9 40 18yl slatd Wy cllaud) Joo el glogdl LAl Alga— Cigiallsy Lozl uie sl 38,1
2018 Js,31 24



AP G 0B sladVly Sllgnd) Ll 2315

20000 fdcegad o bl ol 3 el ala ol oY) eril
Ay asllll sl )l asSlaiylsYly agl) pladl Al2e gl Bl A5 el ol gl ax M2
2005 able sl (s ryisdly

1989 oS sats Al ctaall el 2ol e Lafly cllgndd Bl oSS Sl eddl o 1.3
2007 ¢ slibiaad i) b osicnct)lin duwlysetllgnall laimaln) mse wad) Leial b1 4

STV VUSEIE U WY (PRI PESNN I HOE R VU R TV (PP S S o 8}\.5
2000 2l

i bl gl aady Sleand) ale 096 3 Slendl 20 Olea Jsadl plidlne glas: paladl 2 L1.6
2012, 555 (538 Bralrmcplendl pglally B3 2SO (3 o

Jb 3 el wla s by ke llgraall 25,800 8,08 Ll (3 agesd) Slabidics 23 €5 abudl @n 8.7
2008. LA14/13 (ool analre (g3 Al

- 2009 st sl jlaclr sl S lgnadd Bl iggldam ek aldl ar M1.8

20006880 (g ol 2iagd) yls c ) e 2 SIY) )lld Al BLA ¢ siad ol (sazmwld) 2 M9
2005 ayaSay) dnaler (Byab) BdS ol)5SS dmg bl (39 7SIV el o) (B ealil g5 At ol 2 81,10
agdl bl Aebs gVl Wl @ el ale sl bl juae @l ardi1l
. 20003 8 iy )

el slenecoglilly dnps Cp B)lie Aelscillgred) Bad) BLAIGE e U Lt pie gl e U112
2008 i,y

20120220 azgdl 1o goi SV Slgaall flamq god] o B pbs CIW 2 1113

3 oW 8oles Jd dadie By bl A (el plladly 355 x80Y) allc 48) 23les: pie il ) w14
2005¢ 501 aral ¢ S by 598 jawd ¢ L3lasY) agll

Aanalhl O e ¢ a3 ) sladVly 25ga80Y) (ol eVl Glndl CBl) b e sl ar L1.15
2004 i, auy)

20000 Caow aanlar sl 2l ) (3 k) sLasl wBly ¢ 095 Ty 350 Jasis: pis paludl ax M. 16

¢ L) S0 g ololad] (] ey w3 slaBY) Sliie ¢ gl e ot e giled) a2 17
2006 ¢ oL

JoW Lot calall JE5l) ¢ o3 slasYl 3 Blall dadlly Slnall sy Geadi ¢ 32 sl 5 o) ar L1 18
2002 541 Gaslrc ) pshey 25LaB ) aglal 2057

2004 @spandi bl s (@ISl g sl danilpn Yl 2SIV 3sY1 s of: i auldl @ 1119
2006 8l (gl Slulyll e caball slasl (Opl comde (sl e it Ogpiall ar M1.20

23 ose lesedl luzmiy JEnY 8590 1 081 slazd ¥y cllgud) Joo il abosll Azl dlie— Cdgiallsy Laandl aie asledl 350
2018 Js,31 24



S B e/l ! 5e uald s/

2007 03,31 cipadt S e @b jall slas) (ks e i Ogpially dlgll a1 21

23 s Glesedl Sluzmiy JEnY 8590 1 080 sLazd ¥y cllgd) Joo il abogll Al dlie— Cdgiallsy Laandl aie aslel 350
2018 Js,31 24



