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الدور التنموي لأسواق الأوراق المالیة
ومقومات تفعیل بورصة الجزائر لتحقیق هذا الدور

The developmental role of the stock market and the elements of
Algiers stock market to achieve this role
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30/11/2016:قبول النشرتاریخ 23/06/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
جیهها نحو تؤدي أسواق الأوراق المالیة وظائف اقتصادیة متمیزة في تعبئة المدخرات وتو 

الاستثمارات المناسبة والجاذبة، وكما هو متعارف علیه لا یخلو عمل أسواق الأوراق المالیة من 
ظل العولمة والأزمات مشاكل وصعوبات في عملها تعیقها عن تحقیق أهدافها خصوصا في

جسدت المالیة التي تعیشها، وهذا ما تواجهه الأسواق المالیة العربیة في الوقت الحاضر، وقد ت
أهمیة البحث في أهمیة سوق الأوراق المالیة في الاقتصادیات المعاصرة لمساهمتها الفعالة في 

وتحسین المناخ، ولهذا یجب على ةالاقتصادیالتنمیةإنجاح الجهود الرامیة إلى تعزیز عملیة 
لمالیة الأسواق االمالیة العربیة وخاصة بورصة الجزائر الوفاء بمتطلبات قیامالأوراقأسواق

ة ومحاولة التوصل إلى التطورات الحاصلة في الأسواق الناجحة وهذا ما یهدف له ؤ الناجحة والكف
البحث.    

ة.الاقتصادیالتنمیةسوق الأوراق المالیة، بورصة الجزائر، الكلمات المفتاحیة:

تاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة
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مقدمة:
بكفاءةالمالیةالمواردوتخصیصتعبئةعلىقادرمالينظاموجودأصبحلقد

بلةوقامعتدلةنمومعدلاتلتحقیقالأساسیةالمتطلباتمنالإنتاجیةلخدمة العملیات
منالمدخراتوتعبئةتوجیهفيومحوریامهمادوراسوق الأوراق المالیةللاستمرار، وتمارس
للقیامالماليالعجزذاتالاقتصادیةالوحداتنحوالماليالفائضذاتالوحدات الاقتصادیة

.الاقتصادیةالتنمیةوحداتتحفیزإلىیؤديالذيالأمر،ھااستثماربعملیة

عالمفيتبحثالتيالمهمةالمواضیعمنالأوراق المالیةواقأسأصبحتحیث
الانفتاحسیاسةتنتهجالتيالحدیثةالاقتصادیاتفيالفاعلاھدوربسببوالإدارةالاقتصاد

معدلاتفيتباطؤأوزیادةمنالاقتصادلحالةالعاكسةالمرآةوأضحتوالمالي،الاقتصادي
الأعمالقطاعیقومحیثوالمالیة،الأعمالقطاعيقيتلانقطةمنتشكلهمابسببالنمو،
.الإنتاجذلكبتمویلالماليالقطاعویقوموالخدماتالسلعبإنتاج

الدور التنموي لسوق الأوراق ولهذا ستقوم فكرة هذا البحث على التعرف على
لسوق طبیعة سوق الأوراق المالیة الجزائریة من خلال دراسة الوضع الحالي لالمالیة، و 

. والتعرف على المشكلات المرتبطة بطبیعة السوق والحلول لهوالإلمام بالسمات الأساسیة 
المقترحة لهذه المشكلات.  

في محاولة الإجابة على سؤال هام :تتمثل مشكلة الدراسةوعلیه، 

Abstract:
stock markets perform active and distinctive economic functions in

mobilizing savings and orienting them towards suitable and appealing
investments. It is already known that the operation of stock markets is not void
of difficulties and obstacles that hinder it from achieving its objectives
especially under the conditions of economic globalization and financial crises
facing it, and this is the situation facing Arab financial markets at present. The
importance of the research has emerged from the significance of financial
markets in contemporary economies for its effective contribution in fulfilling
efforts of enhancing the process of economic development and improving
investment climate. Thus; financial markets- Algeria stock market in particular-
should meet the requirements of establishing efficient financial markets and
seeking to cope up with current developments in international financial
markets; which is aimed to by the research.

Key words: stock market, Algiers Stock Market, economic growth.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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وما هي مقومات تفعیل بورصة الجزائر ؟؛ ما هو الدور التنموي لسوق الأوراق المالیة
الدور الاقتصادي . لذا فإن هذه الدراسة تهدف إلى إلقاء الضوء على ؟هذا الدورلتحقیق

وخاصة التنموي منه لسوق الأوراق المالیة، وما هي الخصائص والعوائق التي تحول دون 
.تحقیق بورصة الجزائر لهذا الدور

وراق مفادها، أنه یوجد هناك دور إیجابي تلعبه سوق الأفرضیة تقوم الدراسة على 
، ولتحقیق هدف هذه الدراسة ارتأى الباحث استخدام المالیة على مستوى التنمیة الاقتصادیة

المحور : ثلاثة محاور رئیسیة، من خلال تقسیم محتواها إلى المنهج التحلیلي الوصفي
یتناول لمحة نظریة عن مفهوم التنمیة الاقتصادیة، وسیخصص أیضا لإلقاء الضوء الأول

ذي یمكن أن تلعبه أسواق الأوراق المالیة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة من على الدور ال
المحور الثانيأما خلال ما توصلت له مختلف الدراسات الأكادیمیة والتطبیقیة، 

-2010من خلال تحلیل أدائها خلال الفترة دراسة واقع بورصة الجزائرسیخصص ل
إبراز أهم المعوقات التي حور الثالثمن خلال مضمون الموأخیرا یحاول الباحث ، 2015

تفعیلها ونموهاالمقومات التي تساعد على إبراز، ثم بورصة الجزائرتحول دون تطور 
في الجزائر، وتختتم الدراسة بعرض أهم لتحقیق أهدافها التنمویة الاقتصادیة المرجوة

المتعلقة بهذا الموضوع.       النتائج والتوصیات
دور أسواق الأوراق المالیة في تحقیقهانمیة الاقتصادي و المحور الأول: الت

من خلال هذا المحور سنحاول التركیز على استعاب مفهوم من المفاهیم 
یتعلق بموضوع الدور الذي الثانيیتعلق بمفهوم التنمیة الاقتصادیة، أما الأولالأساسیة، 

تحققه أسواق الأوراق المالیة لصالح التنمیة الاقتصادیة.
إن المفهوم المتعارف علیه لدى الاقتصادیین والمتعلق : . مفهوم التنمیة الاقتصادیة1

ن التنمیة الاقتصادیة عملیة معقدة ومفهوم ذو أبعاد متعددة یتعلق بتحسین أببالبنك الدولي
الظروف المعیشیة لأفراد المجتمع مقاسة بأي مؤشر، سواء تمثل ذلك في نمو متوسط دخل 

ي الاعتبار كل التحفظات المتعلقة باستخدام الناتج المحلي الإجمالي الفرد (آخذین ف
كمؤشر لقیاس مستوى الرفاهیة الاقتصادیة)، أو مؤشر الأمم المتحدة المتعلق بالتنمیة 

.HPI1أو مؤشر الأمم المتحدة لقیاس الفقر بین البشرHDIالبشریة 
الصعود بصورة وتعرف أیضا على أنها عملیة هي عملیة متحركة مستمرة نحو

ایجابیة منعكسة على زیادة الدخل الفردي الحقیقي والدخل الوطني بفعل عمل الأجزاء 
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المباشرة وغیر المباشرة بالزیادة أو/ و النقص للتأثیر على عمل الكل بالزیادة، كونها وسیلة 
لتحقیق الأهداف الاقتصادیة والرفاه الاجتماعي ضمن استقرار نسبي في معدلات التضخم 

2.والبطالة

فیما یلي نستعرض أهم الأدوار :. دور أسواق الأوراق المالیة في التنمیة الاقتصادیة2
التي تلعبها أسواق الأوراق المالیة في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة، من خلال ما توصلت 

قوم له أهم الدراسات النظریة والتطبیقیة المعالجة لهذا الموضوع والتي تدعم الفرضیة التي ی
على النحو التالي:علیها هذا البحث.

تسعى سوق الأوراق المالیة إلى جلب .استقطاب رؤوس الأموال الأجنبیة: 1.2
الاستثمارات الأجنبیة وهذا بإتباع طرق شتى أهمها: منح فوائد مرتفعة ومغریة وتبیان مكانة 

ها مكانة خاصة لیحققحیث أن انضمام الشركة إلى هذه السوق ، الشركات المقیدة لدیها
ومنه فإن تدفقات . قتصادیة الجیدة ومركزها الماليبین الشركات ویدل على أوضاعها الا

رؤوس الأموال الأجنبیة تعمل على الرفع من حجم السیولة على مستوى البلد المستقبل، 
مما یخلق مصدرا مالیا تتمكن من خلاله المؤسسات من تمویل مشاریعها. وخیر دلیل على 

ؤوس الأموال الأجنبیة في الانتعاش الاقتصادي تجارب البلدان الناشئة في جنوب أهمیة ر 
.3شرق آسیا وأمریكا اللاتینیة التي تشهد أسواق الأوراق المالیة بها دینامیكیة كبیرة

لقد هدفت جمیع الإصلاحات التي تمت إلى تحدید .تعبئة المدخرات وتوفیر السیولة:2.2
من حیث كونه یمثل آلیة لتعبئة المدخرات الوطنیة وتوظیفها في الأوراق المالیةدور سوق 

مختلف مجالات الاستثمار بما یخدم عملیة التنمیة الاقتصادیة وهو الأمر الذي یتطلب 
ترشید أسالیب التعامل مع السوق بالطریقة التي تنقل سلامة المعاملات ودقتها، وتوفیر 

هذا وتلعب سوق الأوراق المالیة دورا ، 4المالالحمایة للمتعاملین وتنشیط استقرار أسواق 
إذ تؤثر سوق الأوراق المالیة على النشاط الاقتصادي من خلال كبیرا في خلق السیولة،
المستثمرین الحصول على السیولة النقدیة من عن طریق تمكین خلقها للسیولة النقدیة، 

ما احتاجوا إلى استرداد بسرعة ویسر، إذاالتي هي بحوزتهمخلال بیع الأوراق المالیة
ومن خلال هذه السیولة التي توفرها سوق الأوراق المالیة یصبح الاستثمار أقل مدخراتهم

.5مخاطرة وأكثر ربحیة
یتعدى دور أسواق الأوراق المالیة من مجرد التوفیق بین .توجیه الموارد وتخصیصها:3.2

دخرات للأكثر كفاءة من وحدات وحدات العجز ووحدات الفائض إلى التأثیر في توجیه الم
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العجز، وهو ما یؤثر إیجابا على التنمیة الاقتصادیة، حینما تملك وحدات العجز فرصا 
، حیث تساهم هذه الأسواق عن طریق تجمیع أفضل من وحدات الفائضاستثماریة 

واستثمار هذه المدخرات متدنیة الإنتاجیة الحدیة، وإتاحتها لوحدات العجز في قطاع 
ال والأفراد المتسمة بارتفاع الإنتاجیة الحدیة لوحدات رأس المال، ومن ثم تخفیض الأعم

.         6مخاطر السیولة ورفع إنتاجیة رأس المال
إن إقامة سوق للأوراق .تقلیل الضغوط التضخمیة وتصحیح التشوهات السعریة:4.2

لضغوط التضخمیةالمالیة أو تفعیل دورها في الدول النامیة یساهم في تخفیض حدة ا
، وبالتالي جعل معدلاتها مستقرة، وذلك من خلال مساهمة هذه وعلاج التشوهات السعریة

السوق في إتاحة السیولة والتمویل طویل الأجل لإضافة فرص استثماریة جدیدة وللتوسیع 
في الاستثمارات القائمة لنشاط الأعمال، وهو ما یزید معدلات النمو في العرض الكلي من 

لع والخدمات (إجمالي الناتج المحلي الحقیقي) وزیادة قدرته على مواكبة معدلات النمو الس
.   7في الطلب الكلي

نظرا لما كانت تعانیه أسواق الأوراق المالیة من افتقارها .تفعیل مبدأ الإفصاح المالي:5.2
المالي، للنصوص القانونیة الواضحة، راعت جمیع الإصلاحات التأكید على مبدأ الإفصاح

الفرص لاسیما أن المعلومات الداخلیة غیر المعلنة تكرس ظاهرة عدم التكافؤ في 
، فتحقق مكاسب غیر عادیة للبعض على حساب الآخرین، حیث أن عدم توافر الاستثماریة

هذه المعلومات لبعض المستثمرین یجعلهم في وضع استثماري خاطئ یفضي إلى اتخاذ 
تحملهم لمستویات مخاطرة غیر متوقعة مما یؤدي إلى حدوث قرارات غیر سلیمة وبالتالي

.8فترات كساد وهبوط لمستوى أداء السوق
تشیر تجارب .تحسین الوضع المالي للحكومة من خلال تنفیذ برامج الخصخصة:6.2

أوراق مالیةالخصخصة في دول العالم بأن البرامج الناجحة كانت مرتبطة بوجود سوق 
مح باستیعاب الأوراق المالیة للمؤسسات المراد خصخصتها، في حین منظمة وكبیرة مما یس

أن الأسواق التي تعاني من ضعف وعدم توفر بنیة أساسیة لدیها تؤدي إلى إعاقة عملیة 
الخصخصة أو عدم استیعابها. ومن هنا تلعب الأسواق المالیة دورا هاما في إتمام عملیة 

.9الخصخصة بنجاح
حیث تزود أسواق الأوراق المالیة الأفراد والشركات طر المالیة:.إدارة وتقلیل المخا7.2

والحكومات بحمایة ضد مختلف المخاطر المالیة، والتأمین على الدخل والاستثمار وذلك 
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من خلال بیع بولیصات التأمین، وكذلك توزیع الثروة على عدة أدوات استثماریة خدمة 
ثماریة وإدارتها والتأمین علیها، أو الاستثمار لمبدأ التنویع من خلال عمل محافظ مالیة است

في الأدوات المستقبلیة وعقود الخیار التي تحافظ على المحفظة المالیة من خطر انهیار 
.10الأسعار

تساهم سوق الأوراق المالیة في .إیجاد آلیة مناسبة لتحدید هیكل أسعار الفائدة:8.2
ك لسیاسة السوق المفتوحة والتي تمثل إحدى تحدید أسعار الفائدة، ویتم ذلك باستخدام البن

أدوات السیاسة النقدیة، التي بموجبها یقوم البنك المركزي ببیع وشراء السندات الحكومیة 
في سوق الأوراق المالیة، وذلك بغیة التأثیر على السیولة النقدیة وهیكل أسعار الفائدة، وفي 

قة قویة بین السیاسة النقدیة هذا الخصوص تشیر العدید من الدراسات إلى وجود علا
ومستوى أسعار الأسهم في أسواق المال، حیث أكدت على وجود علاقة طردیة بین الكمیة 
المعروضة من النقود من ناحیة وبین كل من أسعار الفائدة ومستوى النشاط الاقتصادي 

.11من ناحیة أخرى
2015-2010ترة ومؤشرات أدائها خلال الفواقع بورصة الجزائر المحور الثاني:

سنحاول من خلال مضمون هذا المحور من الدراسة إعطاء قراءة لواقع بورصة 
من خلال التعرف على هیكلها، مؤسساتها وأسواقها وتحلیل أدائها خلال الفترة الجزائر، 

2010-2015 :
تتضمن البنیة القاعدیة لبورصة الجزائر أربع .هیئات تنظیم وإدارة بورصة الجزائر:1

أساسیة أسندت لها وظائف تنظیمها وإدارتها، ویتعلق الأمر بـ: هیئات
تأسست هذه اللجنة بموجب : )COSOB12(لجنة تنظیم ومراقبة عملیات البورصة.1.1

علق بإنشاء بورصة القیم والمت23/05/1993المؤرخ في 10- 93المرسوم التشریعي رقم 
تكون تحت وصایة وزارة المالیة ، وهي هیئة عامة تمثل سلطة السوق المالیة،المنقولة

سلطة تتمتع وهي1996وممولة من طرف الدولة، وقد زاولت هذه اللجنة نشاطها سنة 
.13الاستقلالیة المالیةبالشخصیة المعنویة و 

وتقوم أساسا بالإشراف على إدخال ): SGBV14.شركة تسییر بورصة القیم (2.1
یام بعملیات المقاصة ونشر المؤسسات إلى البورصة، تسییر حصص البورصة، الق

وقد تأسست ، ملیون دج475.2قیمتهوهي شركة ذات أسهم برأس مال المعلومات. 
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أما ، 1997ماي 25، وتحقق إنجازها في 10- 93بموجب المرسوم التشریعي السابق 
مؤسسون لشركة تسییر بورصة القیم المنقولة هم ستة بنوك تجاریة وستة شركات تأمین. ال

- 93إن المرسوم التشریعي السابق الذكر :(IOB)طاء في عملیات البورصة الوس.3.1
یخصص حق التفاوض في القیم المنقولة لأعوان مختصین والمدعوین بالوسطاء في 10

من المرسوم تنص على أنه لا یجوز إجراء أیة 05عملیات البورصة، حیث المادة
إلا داخل البورصة ذاتها وعن طریق مفاوضة تتناول فیها قیم منقولة مقبولة في البورصة

هذا یعني أن المشتریات والمبیعات للقیم المنقولة ، وسطاء مالیین في عملیات البورصة
المسعرة تتم بالحضور الإجباري لهؤلاء الوسطاء في عملیات البورصة حسب الشروط التي 

ملیات ویتضمن سوق المال في الجزائر حالیاً سبعة وسطاء في ع. 15تحددها اللجنة
البورصة ممثلین ببنوك تجاریة وطنیة.

تم تحدید دور :Algérie Clearing(16المؤتمن المركزي (الجزائر للتسویة .4.1
زي ، المؤتمن المرك2003فیفري17المؤرخ في 04- 03المؤتمن المركزي بموجب القانون 

ون دج سنة ملی240وهي شركة ذات أسهم بلغ رأسمالها (الجزائر للتسویة أو المقاصة)
-CNEP-BEA-BADR، أسست بین ثمانیة شركاء هم: 2012 BDL-CPA-

BNA-بالعملیات التالیةفندق الأوراسي ومجمع صیدال، وكلفت:

فتح وإدارة الحسابات الجاریة للسندات المفتوحة باسم ماسكي الحسابات حافظي السندات-
(TCC) لها بین الوسطاء المالیین؛ حفظ السندات مما یسهل انتقالمركز -المتدخلین؛-

المعاملات على السندات لفائدة الشركات المُصدِرة، (توزیعات الأرباح، زیادة رأسإنجاز
الرقم ISINالترقیم القانوني للسندات المقبولة في عملیاته، وفقا للمعاییر الدولیة- المال)؛ 

.بالسوقنشر المعلومات المتعلقة -الدولي لتعریف الأوراق المالیة)؛ 

التسلیم وغیرها من /ویساعد إنشاء هذه الهیئة على تقلیل التكالیف وآجال عملیات التسویة
تظم بورصة الجزائر للقیم المنقولة مجموعة من 17.الأسواق المكونة لبورصة الجزائر:2العملیات المتعلقة بالسندات (استلام توزیعات الأرباح والفوائد وممارسة الحقوق).

ن الاقتصادیین المحلیین الموزعین على سوقي الأسهم والسندات، أما أهم المتعاملی
1998المؤسسات التي أدرجت أوراقها المالیة في البورصة خلال الفترة الممتدة من 

كما یلي:إلى یومنا هذا مصنفة حسب طبیعة السوق
: وتتضمن سوقین:.سوق سندات رأس المال1.2
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) 04(أربعةبهللشركات الكبرى. ویوجد لموجه: ا)الرئیسيالرسمي (السوق .1.1.2
:، وهي2015حتى نهایة سنة الرسميت مدرجة في تسعیرة السوق شركا

؛: الناشط في القطاع الصیدلانيSAIDALمجمع صیدال-
: الناشطة في قطاع السیاحة؛EL AURASSIمؤسسة التسییر الفندقي الأوراسي-
ة في قطاع التأمینات؛: الناشطALLIANCEألیانس للتأمینات-
: الناشطة في قطاع الصناعات الغذائیة؛NCA-ROUIBAارویبة-سي –أن -

بتطور عدد الشركات المدرجة في السوق الرسمي خلال فترة أما فیما یتعلق 
) یوضحها.1، الشكل (2010-2015

2015- 2010تطور عدد الشركات المدرجة أسهمها في السوق الرسمي ):1(الشكل

http://www.sgbv.dz/index.php?lang=fr: إعداد الباحث بالاعتماد على:رالمصد

مدرج أسهمها في السوق الرسمي بلغ عدد الشركات ال2010یتضح من الشكل أن سنة 
؛SAIومجمع صیدال AURمؤسسة التسییر الفندقي الأوراسي - تین هما: شرك

شركة ألیانس للتأمینات أدرج متعامل ثالث والمتمثل في2012و2011أما سنتي -
ALL؛

شهدت دخول متعامل جدید رابع إلى بورصة الجزائر وهو شركة أن سي 2013أما سنة -
الناشط في قطاع الصناعات الغذائیة.ROUIرویبة 
للشركات الصغیرة المخصص:سوق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.2.1.2

بموجب نظام لجنة تنظیم عملیات 2012والمتوسطة، وقد تم إنشاء هذه السوق في سنة 
، 2012ینایر 12الموافق 1433صفر 18المؤرخ في 01- 12البورصة ومراقبتها رقم 

نوفمبر 18الموافق 1418رجب 17المؤرخ في 03-97المعدّل والمتمّم للنّظام رقم 
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41م المتعلّق بالنّظام العام لبورصة القیم المنقولة. (صادر في الجریدة الرسمیة رق1997

).2012یولیو 15بتاریخ 
وفر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة عند انطلاقتها مصدراً بدیلاً یالسوق أن اویمكن لهذ

للحصول على رؤوس أموال ما یتیح فرصة ممتازة للنمو بالنسبة للمؤسسات الصغیرة 
م، التنظیم للمستثمرین من أجل توظیف استثماراتهمحكموالمتوسطة من خلال توفیر سوق 

لم تدرج أي مؤسسة في إطار هذا السوق.2015نهایة سنة وحتى 
وتتكون من::.سوق سندات الدین2.2

،SONELGAZلغاز شركة سونكل منبهنجد :سوق سندات الاستحقاق.1.2.2
AIRشركة النقل الجوي الجزائریة، Spa DAHLIالجزائر للفندقة والضیافة والعقارات

ALGطراك ات، وشركة سون، والجزائریة للاتصالاSONATRACH، فندق الریاض
.MLA، المؤسسة المالیة "الائتمان الإیجاري المغاربي بالجزائر ERIADسطیف 

وبطبیعة الحال جل هذه المؤسسات المصدرة في هذا السوق حلت تواریخ استحقاق 
یوجد سند واحد مدرج في سنداتها، الأمر الذي استوجب خروجها من البورصة، حیث 

،Spa DAHLIالجزائر للفندقة والضیافة والعقاراتشركة بهو خاص السوق، و اتسعیرة هذ
؛2016التي من المقرر أن یحل تاریخ استحقاق سندها سنة 

للسندات التي تصدرها المخصص:(OAT)سوق كتل سندات الخزینة العمومیة. 2.2.2
سند 27حصي حالیایو 2008السوق سنة اخزینة العمومیة الجزائریة. وتأسس هذال

ویتم التداول على سندات الخزینة، التي تتنوع فترات ، زینة العمومیة مدرجة في التسعیرةللخ
، من خلال الوسطاء في عملیات البورصة وشركات عاما15و10و7استحقاقها بین 

التأمین التي تحوز صفة "المتخصصین في قیم الخزینة" بمعدل خمس حصص في 
.الأسبوع
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:مكونات سوقي بورصة القیم في الجزائر):2شكل (ال

إعداد الباحث اعتمادا على محتوى العنصر السابق.المصدر: 

في هذا الصدد وللتعرف على :2015-2010تحلیل أداء بورصة الجزائر خلال الفترة .3
تحلیل أداء أسواق یة، سنعتمد منهج2015-2010أداء بورصة الجزائر خلال الفترة 

الجزائر منفردة. بورصة
یقیس هذا المؤشر : DZAIRINDEX. أداء مؤشر أسعار أسهم بورصة الجزائر 1.3

أداء بورصة الجزائر، من خلال أسعار أسهم الشركات الأربعة المتداولة في البورصة، 
-2011والشكل التالي یوضح تطور قیمة مؤشر دزایر اندكس خلال الفترة الممتدة من 

.2011نة بدأ فیها احتساب المؤشر هي سنة ، باعتبار أول س2015
2015- 2011تطور أداء مؤشر دزایر اندكس خلال الفترة ):2الشكل (

/http://www.sgbv.dz/arموقع بورصة الجزائرالمصدر:
یتضح من خلال الشكل أن مؤشر أسعار أسهم بورصة الجزائر (دزایر اندكس) 

خلال فترة الدراسة، حیث نقطة1500و 1000بین مجال تغیر قیمته كان محصور ما
نقطة لیحقق أدنى 1458.5بقیمة 2011بلغ ذروة قیمته أوائل أیام إصداره منتصف سنة 
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نقطة، ویرجع سبب هذا الانهیار أساسا 1073.9بقیمة 2013مستوى له مع نهایة سنة 
2013نة للتراجع الكبیر الذي سجله حجم وقیمة تداول أسهم شركة ألیانس للتأمینات س

. 2014. والملاحظ أیضا أن المؤشر استعاد تحسنه بدایة من سنة 2012مقارنة بسنة 
في هذا : 2015-2010. تطور قیمة وحجم تداول بورصة الجزائر خلال الفترة 2.3

إلى 2010بورصة الجزائر خلال الفترة الممتدة من سنة رسملةالصدد سنحاول تتبع تطور 
اط مختلف الأسواق القائمة الرسمیة لبورصة الجزائر، ، والتي تعكس نش2015غایة 

ولتحقیق ذلك سنعتمد على مؤشري قیمة وحجم التداول في بورصة الجزائر خلال فترة 
):4) و(3الدراسة، من خلال مضمون الشكلین (

):2015- 2010): تطور قیمة تداول أسواق ببورصة الجزائر (3الشكل (

): (أسهم وسندات)2015- 2010اق بورصة الجزائر (): تطور حجم تداول أسو 4الشكل (



 

162016

: إعداد الباحث بالاعتماد على: مصدر الشكلین
Structure des Opérations et de Développement du Marché, BILAN
D’ACTIVITE, SOCIETE DE GESTION DE LA BOURSE DES
VALEURS,2010,2011,2013,2014. - http://www.sgbv.dz.

تتبع تطور كل من قیمة وحجم تداول أسواق بورصة الجزائر مجتمعة خلال عند
فترة الدراسة، یتضح أن مستوى قیمة كلا المؤشرین خلال الستة سنوات شهدا تقلبات كبیرة 

بلغ فیها مستوى المؤشرین أعلى قیمة لهما، أین بلغت قیمة 2015جدا، حیث نلاحظ سنة 
2.230.723ملیون دج من خلال تداول نحو 18238,40تداول أسواق بورصة الجزائر 

، ویرجع هذا 2014مقارنة بسنة %117ورقة مالیة (سند وسهم) بتسجیل ارتفاع نسبته 
على مستوى OATالارتفاع الكبیر للإصدارات الجدیدة التي قامت بها الخزینة العمومیة 

ن دج، أما ملیو 16978,87والتي بلغت لوحدها قیمة 2015سوق السندات خلال سنة 
بقیمة تداول 2013أدنى مستوى نشاط حققته بورصة الجزائر خلال الفترة كان سنة 

، وكان هذا 2012بسنة بمقارنته91,4%ملیون دج بمعدل انخفاض 101,028
المستحقة OATتاریخ استحقاق سندات الخزینة العمومیة حلولالانخفاض ناتج عن 

.18خلال هذه السنة
یمة التداول الإجمالیة لبورصة الجزائر على الأسواق أما بخصوص توزیع ق

) التالي:5، یوضحه الشكل (2015المكونة لها خلال سنة 
:2015) توزیع قیمة تداول بورصة الجزائر على أسواقها خلال سنة 5الشكل (

http://www.sgbv.dzإعداد الباحث بالاعتماد على: إحصائیات موقع بورصة الجزائر المصدر:

شكلت قیمة OATیوضح الشكل أعلاه أن سوق سندات الخزینة العمومیة 
16978,87التداول فیها أكبر حصة ضمن إجمالي قیمة تداول البورصة محققة بذلك قیمة 
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من إجمالي قیمة تداول البورصة، أما في المرتبة %93ملیون دج أي ما یعادل نسبة 
من إجمالي قیمة %7لیون دج بحصة م1259,536الثانیة تأتي سوق رأس المال بقیمة 

تداول البورصة، في حین سوق المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لم تشهد أي إدراج منذ 
تاریخ تأسیسها، وبالتالي لم تساهم في قیمة تداول بورصة الجزائر.   

في هذا العنصر نعمل على :2015-2010تحلیل أداء نشاط أسواق بورصة الجزائر . 4
وهذا ،على مستوى أسواق بورصة الجزائر منفردةالمعاملات التي تمت یمةوقتحلیل حجم

.بغیت الوقوف حول أداء نشاط كل سوق (سوق رأس المال وسوق سندات الدین)
فإن السوق رأس المال كما سبق ذكره): 2015-2010. أداء سوق رأس المال (1.4

ل السوق الرسمي، ببورصة الجزائر یعنى بتداول أسهم الشركات المدرجة من خلا
وإصدارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، حیث سوق هذه الأخیرة لم تشهد أي إدراج 

، وبالتالي تنفرد هذه السوق بتداول أسهم الشركات فقط، حیث لم یتم 2015حتى نهایة سنة 
، لیستقر عدد الشركات المدرج أسهمها في السوق 2015منح أي تأشیرة إدراج خلال سنة 

على أربعة شركات فقط، أما بخصوص تطور قیمة التداول وحجم التداول السوق الرسمي 
) التالي:6یوضحه الشكل (2015-2010الرسمي خلال الفترة 

:2015- 2010) قیمة وحجم تداول السوق الرسمي ببورصة الجزائر 6الشكل (

إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:
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Structure des Opérations et de Développement du Marché, BILAN
D’ACTIVITE, SOCIETE DE GESTION DE LA BOURSE DES
VALEURS,2010,2011,2013,2014. - http://www.sgbv.dz.

یتضح من خلال الشكل السابق أن أداء الشركات المدرجة في السوق الرسمي 
ة، بتحقیق قیمة تداول متمیز مقارنة بالسنوات السابق2015لبورصة الجزائر خلال سنة 

41.41سهم، مقابل 2213143ملیار دج من خلال حجم تداول بلغ 1.25تجاوزت 

سهم خلال السنة الماضیة، وعند الوقوف 90111ملیون دج كقیمة تداول وحجم تداول 
التي حققتها ةراجع للدینامیكی%96أمام مسببات هذا الارتفاع الكبیر یتبین أن ما نسبته 

ملیون سهم للشركة مقابل 2ألیانس للتأمینات خلال السنة بتداول أرید من أسهم شركة 
ملیار دج، في حین نلاحظ أن نشاط بقیة السنوات الأخرى لم 1.2قیمة تداول بلغت 

ملیون دج 185بلغت قیمة تداولها 2011ملیون دج سنویا باستثناء سنة 50یتجاوز 
أما .19ة بورصة الجزائر خلال السنةنتیجة دخول شركة ألیناس للتأمینات لأول مر 

بخصوص حصة الشركات الأربعة المدرجة في السوق الرسمي لبورصة الجزائر من 
).2، یمكن تلخیصها في مضمون الجدول (2015إجمالي قیمة وحجم التداول خلال سنة 

:2015) حصة الشركات المدرجة من إجمالي قیمة وحجم التداول لسنة 2الجدول (
%النسبةحجم التداول (سهم%النسبةقیمة التداول (ملیون دج)مزالر الشركة

ألیانس 
للتأمینات

ALL1202,10896,1209046194.4

AUR4,4270.3098640.44الأوراسي

ROUأن سي رویبة
I

36,0782.88970794.38

SAI9,3430.75157390.71صیدال

1251,951002213143100المجموع

:15/06/2016إعداد الباحث بالاعتماد على موقع بورصة الجزائر تم تصفحه بتاریخ در:المص
http://www.sgbv.dz/?page=bilan_boc&lang=fr

استحوذت 2015تظهر بیانات الجدول أن المتعامل شركة ألیانس للتأمینات خلال سنة 
صة الجزائر بنسبة على أكبر حصة من إجمالي قیمة وحجم تداول السوق الرسمي لبور 

على التوالي، ثم تلیها في المرتبة الثانیة شركة أن سي رویبة بنسبتي %94.4و96%
من قیمة وحجم التداول الإجمالیة على التوالي، في حین لم تتجاوز %4.38و 2.88%

من قیمة وحجم التداول خلال السنة.%1حصتي شركتي الأوراس وصیدال 
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كما سبق الإشارة إلیه أن هذه السوق ): 2015-2010ن (. أداء سوق سندات الدی2.4
خصصت تداول شكلین من السندات من خلال سوقین هما: سوق السندات الصادرة من 
طرف المؤسسات والشركات الاقتصادیة؛ سوق السندات الصادرة عن الخزینة العمومیة. 

وفیما یلي لمحة عامة عن أداء السوقین:
، لم تمنح لجنة تنظیم ومراقبة عملیات البورصة2015خلال سنة :. سوق السندات1.2.4

COSOB،لوحظ حلول تواریخ استحقاق 2010وخلال سنة أي تأشیرة تتعلق بالسندات
ملیار دج 14.11ملیار دج في مقابل 27.26أربعة قروض سندیة، وصل مجموع مبلغها 

الشركة الوطنیة لأشغال ، ویتعلق الأمر بسندات المؤسسات التالیة:2009خلال سنة 
بتاریخ شركة الخطوط الجویة الجزائریة، ثم 20/07/2010استحقت سنداتها بتاریخ الآبار

، سندات المؤسسة الوطنیة لأشغال الحفر، وبعدها بعشرة أیام استحقاق 01/12/2010
قرض 11من أصل لغاز سونلتغلق السنة بحلول استحقاق ثاني قرض سندي لمجموعة 

أصبح عدد 2011بدایة من سنة مع و .27/12/2010صید الشركة بتاریخ سندي في ر 
المستحق سنداتها اتصالات الجزائر المؤسسات المسعرة لسنداتها في البورصة أربعة هي: 

یستحق إحداهما یستحق هذه السنة والثاني لغازسونالسنة، وسندي مؤسسة نفسخلال 
سنة الذي سیستحق داحلي للفندقة، بالإضافة إلى القرض السندي لشركة 2014سنة 

2016.
المتداولة إجمالي السنداتبلغت قیمة أما فیما تعلق بمؤشرات سوق سندات الدین،

2015نهایة سنة شركة ذات الأسهم داحلي للفندقة للمتعامل الوحید المتبقي في السوق

یمة وحجم والبیان أسفله یبرز تطور قسند، 758ملیون دج من خلال تداول 7.580مبلغ 
:2015-2010خلال الفترة سنداتالسوق بالتداول 
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(ملیون دج)2015- 2010سندات السوق ب): تطور قیمة التداول 9الشكل (

: إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
-Structure des Opérations et de Développement du Marché, BILAN
D’ACTIVITE, SOCIETE DE GESTION DE LA BOURSE DES
VALEURS,2010,2011,2013,2014. - http://www.sgbv.dz.

ذروتها بسوق سندات الدینبلغت قیمة التداوله خلال فترة الدراسةیتضح من البیان أن
لغاز والتي لكبیر الذي حققته سندات شركة سوننتیجة حجم التداول ا2010خلال سنة 

من قیمة التداول 37,61%نسبة ما یعادل ملیون دج 247,52حققت لوحدها قیمة 
، سند437571سند من أصل إجمالي حجم تداول بلغ 145230مقابل تداول الإجمالیة

من قیمة وحجم %79,33انخفاض حاد نسبته 2011في حین سجل في السنة الموالیة 
لجویة ویرجع ذلك لحلول تاریخ استحقاق سندات شركة الخطوط ا2010تداول سنة 

یاتها العالیة سنة ا أن مؤشرات هذا السوق بلغت مستو الجزائریة خلال السنة، والملاحظ أیض
سند لكلا 118356ملیون دج مقابل حجم تداول 637من خلال قیمة تداول بنحو 2012

لغاز وشركة داحلي للفندقة)، أما السنوات لمتبقیین في هذه السوق (شركة سونالمتعاملین ا
خفض أداء السوق إلى أدنى مستوى لها حیث لم یتعدى فیها مؤشر قیمة التداول المتبقیة ان

، 2014و2013ملیون دج، بسبب بقاء متعاملین فقط في هذه السوق خلال سنتي 110
ملیون 8سجلت أدنى قیمة تداول منذ تأسیس هذه السوق حیث لم تتجاوز 2015أما سنة 

ي وهو شركة داحلي للفندقة والذي تستحق سنداته دج حققتها سندات المتعامل الوحید المتبق
.201620سنة 

كما سبق الإشارة إله فإن مؤشرات تداول : OATخزینة العمومیة السوق سندات . 2.2.4
من قیمة وحجم التداول الإجمالي لأسواق بورصة الجزائر، مثلا%90هذه السوق تمثل 

29ة المسجلة ببورصة الجزائر بلغ عدد خطوط سندات الخزینة العمومی2015نهایة سنة 
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بمعدل 2014ملیار دج سنة 8.25، مقابل ملیار دج17تداولها نحو قیمةبلغت، 21خط
خلال OAT) یبرز تطور أداء سوق سندات الخزینة العمومیة 10، والشكل (%107زیادة 
.  22من خلال مؤشر قیمة التداول 2015- 2010الفترة 

(ملیون دج)2015- 2010بسوق سندات الخزینة ع): تطور قیمة التداول 9الشكل (

:12/06/2016موقع بورصة الجزائر تم تصفحه بتاریخ : إعداد الباحث بالاعتماد على:المصدر
http://www.sgbv.dz/?page=bilan_oat&lang=fr

لم 2013ما تضمنه البیان یظهر أن سوق سندات الخزینة العمومیة خلال سنة 
یلاحظ 2012ل لعدم توفر أوامر شراء خلال السنة، في حین سنة یسجل فیها أي تداو 

سند فقط مقابل 500أیضا أن مستوى التداول فیها كان ضعیف جدا من خلال تداول 
أین نلاحظ أن قیمة التداول 2011و2010نصف ملیار دج، مقارنة بالسنتین السابقتین 

ملیار دج على التوالي. 3.51و 4.31خلالهما بلغت 
محور الثالث: معوقات نمو بورصة الجزائر وآلیات تنشیطهاال

ستراتیجیة العمل للفترة القادمة التي وضعتها لیة لاإن القراءة الفاحصة والدقیقة والنظرة التحلی
الهیئات المشرفة على تفعیل بورصة الجزائر للقیم المنقولة، تؤكد أن المشرع یعي تماما 

سوق في دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة في الجزائر الدور الذي یمكن أن یلعبه هذا ال
خاصة إذا ما اكتملت البنى التشریعیة والمؤسسیة والبشریة لهذا السوق الولید، ولهذا

ا لدورها التنموي، أهم العراقیل التي تحول دون تحقیقللوقوف أمام سیخصص هذا المحور 
.ذلكالحلول والآلیات الواجب اعتمادها لتحقیقاقتراحمن ثم و 
في الحقیقة إن مشكلات سوق الأوراق المالیة . أسباب ضعف أداء بورصة الجزائر:1

الجزائریة هي كثیرة ومعقدة، فهي لا تتصل فقط بالعوامل الذاتیة للسوق وإنما بالعوامل 
:والتي نوجزها في الآتيالخارجیة أیضا، 
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: وتتمثل في:.المعوقات الاقتصادیة1.1
الدولة حیث لازالت حتى الآن العدید من المؤسسات العمومیة أن أغلب الشركات ملك-

السبب الأول في الحالة و لفترات طویلة، استمرتالجزائریة تعاني من اضطرابات مالیة 
التي آلت إلیها یعود إلى سوء التسییر الذي یتضح في: غیاب الكفاءات المهنیة اللازمة، 

اس بالمسؤولیة مادامت الأملاك عمومیة إهمال وتضییع الطاقات الإنتاجیة وعدم الإحس
ولیست خاصة؛

یفضل العدید من المستثمرین التوجه للمشاریع الاستثماریة غیر المالیة: كالبناء، الأشغال -
العمومیة، الفلاحة، وهي ما یطلق علیه السوق الموازیة التي باتت تشكل بدیل أحسن أو 

أرباحا سهلة وتجنب المخاطر؛، ذلك أنها تضمن الأوراق المالیةضمان من سوق 
وإن الضرائب تمثل عبئا ثقیلا على المؤسسات المصرحة بنشاطها ولذلك فإن اللجوء إلى -

السوق الموازیة یخفف منها أو تكون منعدمة؛
وكذلك ارتفاع معدلات التضخم وعدم ارتفاع عائد الأسهم، ضعف الادخار لدى الأفراد -

س المال الأجنبي الذي یعود على انعدام الثقة وتدهور بسبب غلاء المعیشة، عدم تدفق رأ
الوضع الاقتصادي بسبب الظروف الخاصة التي تعیشها البلاد، ضعف المنافسة في 

السوق المالیة لقلت الشركات المصدرة بسبب تعثر مسار الخوصصة؛
كلة ضعف القدرة الشرائیة لدى جمهور المواطنین وبالتالي قلت المدخرات الفردیة، فمش-

تدني الدخل الفردي وعدم استقرار أوضاع الفئات التي تحققه تحد من حجم الطلب على 
الأوراق المالیة.

یضم المیدان السیاسي كذلك عقبات تحول دون قیام .المعوقات السیاسیة والقانونیة:2.1
مستقرة البورصة بدورها العام والفعال في التنمیة، فأمام الأوضاع الأمنیة المتدهورة وغیر ال

التي مرت بها الجزائر ولازالت لا یمكن ضمان فعالیة السوق في تحقیق التنمیة، حتى أن 
هذه الأوضاع كانت سببا لامتناع العدید من المستثمرین الأجانب عن الاستثمار في 

.23بلادنا
تتمثل العوائق القانونیة عموما في عدم تجزئة البورصة إلى سوق رسمیة وسوق في حین
وكذلك كون شروط قبول المؤسسات قاسیة وخاصة أمام المؤسسات الصغیرة ثانیة، 

والمتوسطة باعتبارها القاعدة الأساسیة لتحقیق عملیة التنمیة المستدیمة، بالإضافة إلى 
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الإطار القانوني المحافظ على عمومیة كل من لجنة تنظیم ومراقبة عملیات البورصة، 
.24اء في عملیات البورصةوشركة إدارة بورصة القیم، وكذا الوسط

. المعوقات الاجتماعیة والثقافیة والدینیة.3.1
العامل الدیمغرافي في الجزائر جعل العائلات منشغلة إنالعائق الاجتماعي والثقافي: -

بحاجیاتها من غذاء ولباس إضافة إلى هذا فإن العائلات تمیل إلى توجیه ادخارها أساسا 
ا تمثل أكبر قدر ممكن من الثقة والأمان وهذا مما یؤدي إلى نحو البنوك العمومیة باعتباره

إعاقة عمل البورصة في الجزائر. كما نجد غیاب ثقافة الاستثمار في البورصة لدى أفراد 
المجتمع وذلك لجهلهم بماهیة البورصة وأهمیتها، التي تمثل عائقا حقیقیا بالنسبة لمعظم 

هم في القیم المتداولة .الناس غیر الواعین من أجل استثمار أموال
لا یخفى على أحد أن اللجوء إلى عملیة التمویل عن طریق البورصة أما العائق الدیني: -

من خلال إصدار أسهم وسندات هي من إحدى طرق التمویل العصریة غیر أن التعامل 
بها من طرف المجتمعات العربیة والإسلامیة یعتریها بعض الحرج من الناحیة الدینیة 

ة السندات باعتبارها قرض ربوي، كل هذا من شأنها أن یؤثر على القرارات خاص
الاستثماریة للمدخرین التي لا بد أن تصب في خانة الكسب الحلال.

یمكن تلخیص أهم هذه المعوقات من خلال النقاط .المعوقات التنظیمیة والإعلامیة: 4.1
التالي:

محرك الأساسي للبورصة، فهي العامل یعتبر قلت المؤسسات المدرجة والتي تمثل ال-
الذي یؤدي إلى نموها حیث كلما زاد عدد المؤسسات المدرجة في البورصة كلما زادت 
فعالیة البورصة والعكس صحیح. وما یلاحظ الآن في بورصة الجزائر هو أن هناك عدد 

أن محدود جدا من المؤسسات المدرجة، ذلك لأن عدد المؤسسات المؤهلة والقادرة على 
تدرج في البورصة محدود جدا وهذا بسبب الوضعیة المالیة المتدهورة التي تمیز 

المؤسسات، وهذا ما یعیق نمو البورصة؛
عدم تنوع الأدوات المالیة في بورصة الجزائر الأمر الذي لا یفسح للمستثمرین مجالا -

، لأن التنویع یساهم واسعا لاختیار منها ما یلاءم إمكانیاتهم، أهدافهم ومیولاتهم الشخصیة
في تخفیض حجم المخاطر الاستثماریة؛

غیاب الشفافیة سواء بالنسبة للتعامل في القیم المتداولة أو بالنسبة لمصداقیة المعلومات -
التي یجب أن تقدمها المؤسسات المقیدة في البورصة للجمهور، بحیث یجب أن تكون هذه 



 

242016

، وذلك بغرض معالجة الوضعیة السابقة المعلومات ذات طابع اقتصادي مالي، محاسبي
والحالیة والمستقبلیة للمؤسسة. وفي حالة الجزائر لا نجد نظام معلومات یضمن الشفافیة 
لمستعملیها یضاف إلیه صعوبة الحصول على هذه المعلومات التي تسمح للمتعاملین القیام 

؛25بالعملیات التي یریدونها في الوقت المناسب دون الوقوع في خطر
ضعف الجهاز الإعلامي مع شبه غیاب الإعلام الاقتصادي المتخصص الذي یهدف -

.ریف بالشركات والنهوض بالاستثمارإلى تشجیع ثقافة الادخار والتع
انطلاقا من كل ما سبق فإن بورصة الجزائر تتسم تنشیط أداء بورصة الجزائر:مقومات. 2

لاقتصاد الوطني، فحتى یتم تحسین في الوقت الراهن بضعف وهشاشة دورها في تمویل ا
أدائها وفاعلیتها بما یمكنها من تحقیق متطلبات التنمیة الاقتصادیة المرجوة. حیث یمكن 
صیاغة مجموعة من الشروط والمتطلبات التي ینبغي توافرها في البیئة الاقتصادیة 

:26یليالجزائریة حتى تتمكن البورصة من تحقیق الأهداف التي وجدت من أجلها فیما 
یعتبر توفیر المحیط الاقتصادي الملائم الشرط .توفیر بیئة اقتصادیة ملائمة: 1.2

الأساسي لإیجاد بورصة قیم متداولة فعالة، ولا بد من توفیر قطاع خاص نشیط یمتاز 
بالحریة والمنافسة، وأیضا یجب توفیر المناخ الاستثماري المناسب من منح الحوافز 

الأطر القانونیة والتنظیمیة لها، وتحدید وتطویر الهیاكل المالیة الضریبیة للشركات ووضوح 
وتحفیز الاستثمار الأجنبي وحمایة حقوق المستثمرین، ویجب أن یكون اقتصاد السوق 

بالإضافة إلى تسریع عملیة ،فعالة في الجزائرأوراق مالیةشرطا رئیسي لقیام بورصة 
العمومیة أمام المستثمرین الخواص المؤسساتالخوصصة وذلك من خلال فتح رأس مال

في سوق الأوراق المالیة. مما یؤدي إلى زیادة عرض الأوراق المالیة في البورصة، وتنوع 
هو عمق تحقیق شرط من شروط قیام السوق و فرص الاستثمار بالنسبة للمدخرین وبالتالي

السوق.
الإفصاحدرجةادةلزییجب الاهتمام وبجدبوالإفصاح:تطویر معاییر الشفافیة.2.2

منللسوقالرقابيالدورتعزیزبهدفوذلكالدولیةالمعاییرمعیتلاءممتطلباته بماوتعدیل
، السوقجانبفمنآخر.جانبمنالسوقفيللمتعاملینالفرصوتوفیر تكافؤجانب،
الإفصاحعلى لجنة تنظیم البورصةیتوجبالتيوالبیاناتنطاق المعلوماتتوسیعیتعین 

وأسماء أعضاءالمالیةللأوراقالمصدرةالجهاتبأسماءالمتعلقةعنها سواء تلك المعلومات
الرئیسیة. المالیةالتداول والمؤشراتلحركةالمتضمنةالدوریةالبیاناتإلىبالإضافةالسوق
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لا یمكن الحدیث عن توجیه مدخرات :الرفع من مستوى الدخل الحقیقي للفرد.3.2
تحدید مستوى الدخل الحقیقي العائد لكل مواطن مع العلم یوجد علاقة كبیرة العائلات دون 

بین مستوى الدخل الحقیقي لكل فرد وتوجیه الادخار نحو التوظیف في القیم المتداولة، لا 
بد من رفع المستوى المعیشي للمجتمع وخاصة كون معدلات التضخم مرتفعة حالیا في 

تشجیع الادخار والاستثمار في الأوراق المالیة نتیجة الجزائر، الأمر الذي لا یساهم في
ضعف القدرة الشرائیة للفرد.

: تتمیز البورصات الفعالة بالعدد الكبیر للمتدخلین بها التنویع في الأدوات المالیة. 4.2
تتمیز بتنویع الأدوات المالیة التي تعد سواء بصفتهم عارضین أو طالبین للأوراق المالیة،

لمدخرین، والتفتح الكبیر على الجمهور وتتمیز بورصات البلدان النامیة عامل جذب ل
والدول العربیة والجزائر خاصة لضعف الصفقات الناجمة عن العدد المحدود للمتدخلین، 

المتوسط وطویل الأجل في القیم المتداولة، الطابع العائلي لعدد غیاب الإرادة في الاستثمار
مد على التمویل الذاتي لتوسیع أنشطتها، عدم تنویع الأدوات كبیر من المؤسسات والتي تعت

عدم توظیف الادخار في شكل سندات إما لانخفاض العائد أو و المالیة في هذه البورصات 
لأسباب دینیة كتحریم الفائدة.

: إن بورصة القدرات التمویلیة الموجودة نحو الاستثمارات المنتجة والمربحة.توجیه5.2
لة الفعالة بإمكانها توجیه القدرات التمویلیة الموجودة نحو الاستثمارات المنتجة القیم المتداو 

والمربحة، ومنه فانه ینبغي التأكد من وجود مشاریع مربحة على المستوى الاقتصادي 
والمالي، لأن مردودیة المؤسسات المسجلة شرط لازم لجذب الادخار وإعادة توجیهه نحو 

المشاریع التنمویة.
إنه لیس من الممكن وضع جود حد أدنى من الاستقرار السیاسي والقانوني: . و 6.2

سیاسة رشیدة وحقیقیة لتجنید الادخار بغیة ضمان انطلاقة تحقق لنا التنمیة الاقتصادیة 
دون وجود استقرار سیاسي في البلاد وفي هذا الصدد فإن المستثمرین یطرحون جملة من 

ستراتیجیة واضحة في الذا یجب أن تكون هناك ثمار،الأسئلة قبل البدء في عملیة الاست
وضع القوانین حتى لا تزول هذه الأخیرة بزوال الفریق الحكومي، وذلك من أجل إقناع 
المستثمرین بأنه مهما كانت مجموعة أعضاء الحكومة أو السلطة فإن القوانین الساریة في 

لعمل على تحقیق الاستقرار البورصة وخاصة المتعلقة بضمان الأموال مضمونة. إذا فا
السیاسي یعتبر بمثابة حجر الزاویة لكل سیاسة تهدف إلى تحقیق انطلاقة اقتصادیة.
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إن القدرة على التكیف مع المحیط الداخلي والخارجي .مراجعة الإطار التشریعي: 7.2
یعتبر عاملا محددا في نجاح أي مؤسسة، وعلیه فإن نجاح سوق الأوراق المالیة في 

ئر یقتضي التكیف مع المستجدات والمعطیات ذات الطابع السیاسي، الاقتصادي، الجزا
الاجتماعي والثقافي ولا یتم ذلك إلا بوضع التشریعات والتنظیمات الفعالة لتنظیم عملیة 
التبادل في سوق الأوراق المالیة خاصة تلك المتعلقة بسلوك المتدخلین، ضف إلى ذلك 

اضحة ومرنة ومرتبطة بالمستثمر. على أن تتماشى هذه یجب أن تكون هذه التشریعات و 
التشریعات مع خصائص وطبیعة المجتمع من الناحیة الاقتصادیة لحمایة المستثمرین 

والاقتصاد الوطني.
یعتبر وجود هذا العامل وسیلة مهمة لترقیة ونمو .وجود جهاز مصرفي متكامل: 8.2

في الوساطة المالیة تتطلع بالقیام البورصات ذلك لأن مثل هذه المؤسسات التي تختص
بدورها على مستویات عدیدة لتقویة مقدرتها على تعبئة الادخار، وتوفیر الفرص 
الاستثماریة في صورة مشاریع والتوسط بین عرض السیولة الفعلیة والطلب الحقیقي علیها 

تص به فإن الجهاز المصرفي یعتبر دعامة أساسیة لوجود بورصة قیم فعالة ذلك لما تخ
بصفته وسیط مال یعمل على تعبئة الادخار وترقیة وحسن توجیهه.

الحدیثةالتقنیاتواستخدامالتداولأنظمةتحدیثإذ لا بد منالتداول:أنظمة.تطویر9.2
وزیادةالمالیةبالأوراقالتعاملكفاءة وسرعةرفعأجلمنوذلكالأسهم،تداولعملیةلتسهیل
بعد خاصة عن طریق عنالتداولخدمةكإدخاللمتعاملین،الدىوالأمانالشفافیة

أجلمنوذلكشهدها الأسواق العالمیةتالتيالجدیدةالخدماتمن ضمنوهيالإنترنت،
عنهامندوبینوجودإلىالحاجةدونمكاتبهامنالصفقاتإتمامالوساطة منشركاتتمكین

.السوقفي

بغیة رفع الحرج في التعامل في سوق لبورصة:. إدراج أدوات مالیة إسلامیة في ا10.2
الأوراق المالیة یتعین إنشاء و إدراج أسهم البنوك الإسلامیة ودخولها وعملائها كمتعاملین 
في البورصة وكذا إدراج الأدوات المالیة الإسلامیة مع الاستفادة من أنظمة الوساطة 

میة كصنادیق الاستثمار الإسلامیة. والتداول التي أنشأتها وجربتها المؤسسات المالیة الإسلا
تتعدد مصادر التنمیة ااقتصادیة وتتفاوت بحسب هیكلیة الاقتصاد وبنیة قطعاته. خاتمة:

ولا تخرج سوق الاوراق المالیة عن القطاعات المكونة للاقتصاد في القدرة التأثیریة على 
ظریة والتطبیقیة إلى صحة النمو والتنمیة الاقتصادیة، كما أشارت الكثیر من الدراسات الن





27 

هذه الفرضیة التي اعتمدت علیها هذه الدراسة والتي اثبتت الدور الإیجابي لسوق الاوراق 
فقد تضافرت جملة أما على المستوى الوطني المالیة في تأثیرها على التنمیة الاقتصادیة.

انیه منبسبب ما تع،بمهامها المأمولة محلیاعوامل حالت دون قیام بورصة الجزائر
یستدعي تدخل السلطات المختصة لتطویرها وتنشیطها من . ولهذا العراقیل التي سبق ذكرها

الاهتمام اللازم بأسواقها (إصدار وتداول)، بالإضافة إلى إدخال الإصلاحات إیلاءخلال 
خلصت لها هذه توصیاتاللازمة في مختلف المجالات والتي یمكن عرضها في شكل 

الدراسة:
والإفصاح المالي؛بیئة اقتصادیة ملائمة وتطویر معاییر الشفافیةتوفیر -
الرفع من مستوى الدخل الحقیقي للفرد والتنویع في الأدوات المالیة وحتى الإسلامیة -

منها؛
مراجعة الإطار التشریعي وجود حد أدنى من الاستقرار السیاسي واستقرار القانوني و -

ر؛الذي یتحكم في نشاط بورصة الجزائ
تطویر الجهاز المصرفي وأنظمة التداول فیه؛-
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14/12/2016:قبول النشرتاریخ 01/09/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
الاقتصاد الوطني سواء تعلق لإدارةتعتبر السیاسة المالیة من أهم الأدوات التي تملكها الدولة 

الدول المتقدمة أو النامیة فهي تستخدم لتحقیق النمو والاستقرار الاقتصادي، وبناء علیه الأمر ب
ستتناول هذه الورقة البحثیة محاور السیاسة المالیة في الشقین المتعلقین بالسیاسة الجبائیة 
وسیاسة الانفاق العمومي، وذلك بالتطرق للآلیات العملیة التي تمكن من اضفاء الكفاءة على 

سیاسة المالیة بما یضمن تخصیص أحسن للموارد، وتحقیق النمو والتوازن الاقتصادي، مع ال
الاشارة في الأخیر لأهم معالم السیاسة المالیة في الجزائر لنخلص في الأخیر لمجموعة من 

التوصیات من شأنها ترشید التمویل والانفاق العمومي.

لانفاق العام، السیاسة ا، تسییر، نفقات التجهیزالسیاسة المالیة، نفقات ال: الكلمات المفتاحیة
، الجبایة العادیة .الجبایة البترولیةالجبائیة، 
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تمهید:
للسیاسة المالیة مكانة هامة بین السیاسات الأخرى من منطلق أنها تستطیع القیام بدور 

ي ینشدها الاقتصاد الوطني ، وذلك بفضل الأدوات رئیس في تحقیق الأهداف المتعددة الت
المتعددة التي تستعملها السیاسة الجبائیة وسیاسة الإنفاق العام، وكذا سیاسة الموازنة 
العامة، وقد كان نبع من الإسهام الكبیر للمكانة التي تحتلها السیاسة المالیة الیوم في الفكر 

النظریة العامة في رد كینز في مؤلفه" "المالي الحدیث للاقتصادي الكبیر "جون ماین
" حیث دعى إلى ضرورة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي العمالة والفائدة والنقود

والانتقال من نطاق الدولة الحارسة إلى نطاق الدولة المتدخلة بسیاسات مالیة مناسبة، بل 
لاءم مع توازن الاقتصاد وأصبح على السیاسة المالیة أن توازن مالیة الدولة بما یتفق ویت

الوطني، وبهذا المعنى یصبح التوازن متعدد الأوجه وتزداد أنواعه بالاتجاه من الكم إلى 
النوع ضمن الإطار الاقتصادي والاجتماعي الكلي للبلاد.

غیر أن هذا الطرح یزداد أكثر تعقیدا في الدول النامیة ومن بینها الجزائر، فالموارد 
الانفاقیة متصاعدة باستمرار، وهو ما ینعكس سلبا على السیاسة المالیة محدودة، والضغوط

في شقیها (اقتطاعا وإنفاقا) ومن هنا تطرح مسألة كفاءة السیاسات المالیة، ومدى 
مساهماتها في تحقیق المستویات المثلى والمقبولة من حیث تخصیص الموارد بین 

ادي والسیطرة على الاختلالات الهیكلیة، الاستهلاك والتراكم، وتحقیق الاستقرار الاقتص
وتحقیق التوازن الاقتصادي العام.

أولا : ماهیة وأهداف السیاسة المالیة :

Abstract:
Fiscal policy is among the most important tools for managing the economy of

the state, either developed or developing countries are using it to achieve
economic growth and stability.

In this paper, we will discuss the issue of fiscal policy in both axes, tax policy
and public spending, and that by addressing the mechanisms that was provide
effective fiscal policy allocation which ensures the optimal allocation of
resources, and achieve economic growth and equilibrium.

At the end, we provide the most important characteristics of the Algerian
fiscal policy to conclude finally with some recommendations that may lead to
the rationalization of the public spending and finance.

Key words: fiscal policy, operating expenditures, capital expenditures, public
spending , tax policy, ordinary taxation, oil tax.

فتاحیةالكلمات الم: الكلمات المفتاحیة
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تهتم السیاسة المالیة بدراسة المسائل المالیة المتعلقة بالنشاط الحكومي في 
ثبات المحورین المتعلقین بالنفقات والإیرادات من أجل التوظیف الكامل للموارد وتحقیق 

واستقرار الأسعار، وعلیه تعتبر السیاسة المالیة محورا رئیسا في التحلیل الاقتصادي لدور 
الدولة في الاقتصاد.

مجموعة الإجراءات والتوجهات التي «یمكن تعریف السیاسة المالیة بأنها 
ام تتبناها الدولة للتأثیر في الاقتصاد القومي والمجتمع بهدف المحافظة على استقراره الع

.)1(» وتنمیته ، ومعالجة مشاكله مع مواجهة كافة الظروف المتغیرة

تلك السیاسة التي تقوم بموجبها «یمكن تعریف السیاسة المالیة كذلك على أنها 
الحكومة باستخدام نفقاتها وإیراداتها من أجل تحقیق التأثیرات المرغوبة واستبعاد 

.)2(»، والاستخدامالتأثیرات غیر المرغوبة على الدخل، والإنتاج

ذلك الجزء من سیاسة الحكومة الذي «كما تم تعریف السیاسة المالیة بأنها 
یتعلق بتحقیق إیرادات الدولة عن طریق الضرائب وغیرها من الوسائل وذلك بتقریر 

.)3(»مستوى ونمط إنفاق هذه الإیرادات

تعتمد على ة المالیة اسیمن خلال التعاریف السابقة یتبین لنا جلیا بأن الس
السیاسة مجموعة من الأدوات، بل هي تعتبر محصلة لجملة من السیاسات أهمها 

، وذلك بغیة تحقیق مجموعة من الموازنة العامةسیاسة، سیاسة الإنفاق العام، الجبائیة
الأهداف لتحقیق الاستقرار الاقتصادي في تخصیص الموارد، وتحقیق التنمیة الاقتصادیة. 

الیة إلى تحقیق أهداف السیاسة العامة  التي تسطرها الدولة تهدف السیاسة الم
من خلال استخدام الإیرادات والنفقات العامة من طرف الحكومة وذلك على النحو التالي: 

المقصود بذلك هو / دور السیاسة المالیة في تحقیق الاستقرار الاقتصادي:1
تفادي التغیرات الكبیرة في تحقیق التشغیل الكامل للموارد الاقتصادیة المتاحة، و 

المستوى العام للأسعار مع الاحتفاظ بمعدل نمو حقیقي مناسب في الناتج 
القومي، أي أن مفهوم الاستقرار الاقتصادي یتضمن هدفین أساسین تسعى 

:)4(السیاسة المالیة مع غیرها من السیاسات لتحقیقهما

ة المتاحة.الحفاظ على مستوى التشغیل الكامل للموارد الاقتصادی-
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تحقیق درجة مناسبة من الاستقرار في المستوى العام للأسعار.-

ولتحقیق هذا الهدف یتم استخدام السیاسة المالیة بشقیها الجبائي والإنفاقي فمن 
خلال السیاسة الانفاقیة (التوسع في النفقات) یمكن رفع مستوى الطلب من خلال إقامة 

الحكومة في تقدیم مختلف الإعانات الاجتماعیة المشروعات العامة الاستثماریة، وتوسع
(كإعانات البطالة، والشیخوخة)، ونتیجة لذلك تزداد الدخول الشخصیة لیس فقط بمقدار 

الشيء )5(الإنفاق العام بل بصورة مضاعفة وهو ما یطلق علیه الأثر المضاعف للإنفاق
الذي یؤدي إلى التحفیز على الاستثمار وزیادة التشغیل.

تستخدم السیاسة المالیة في شقها الجبائي في مواجهة الكساد من خلال كما 
الأثر التعویضي للضرائب، حیث یمكن أن یسهم تخفیض الضرائب في زیادة الاستهلاك 
وزیادة الاستثمار، كما یمكن بالاعتماد على الضرائب أن تقوم الدولة بتصمیم سیاسة 

امها بتشجیع الاستثمار عن طریق منح العدید ضریبیة تحقق بها أهداف السیاسة المالیة كقی
من الامتیازات الضریبیة في شكل إعفاءات وتخفیضات، أو قد تأخذ أشكالا فنیة مثل 

(المعجل)، ترحیل العجز، حسم الأعباء...إلخ.المتناقصالاهتلاك 

یقصد بتخصیص دور السیاسة المالیة في تخصیص الموارد الاقتصادیة:/ 2
یع الموارد المادیة والبشریة بین الأغراض والحاجات المختلفة الموارد عملیة توز 

بغرض تحقیق أعلى مستوى ممكن من الرفاهیة لأفراد المجتمع، ویشمل 
:)6(التخصیص العدید من التقسیمات

تخصیص الموارد بین القطاع العام والقطاع الخاص.-

تخصیص الموارد بین سلع الإنتاج وسلع الاستهلاك.-

بین الخدمات العامة والخدمات الخاصة.تخصیص الموارد-

فمشكلة تخصیص الموارد تتلخص في الاختیار بین العدید من أوجه 
التفضیل، مثل التفضیل بین حاجة وأخرى، أو بین غرض وآخر أو قطاع اقتصادي وآخر، 
تلجأ الدولة إلى عملیة تخصیص الموارد بفرض الضرائب أو القیام بالنفقات العامة 

سیاسة المالیة في إطار الموازنة العامة عندما یعجز جهاز السوق عن تحقیق وصیاغة ال
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الكفاءة الاقتصادیة المثلى في تحقیق الموارد، هذه الإجراءات تشمل المنتجین والمستهلكین 
على حد سواء :

كتقدیم حوافز مالیة لتشجیع الاستثمارات الخاصة مثل: أ/ بالنسبة للمنتجین:

ة على أرباح الأعمال في الاستثمارات الجدیدة.الإعفاءات الضریبی-

الإعفاء جزئیا من الضرائب غیر المباشرة مثل الرسوم الجمركیة.-

تقدیم إعانات استثماریة (رأسمالیة) للمنشآت الصغیرة.-

الإنفاق الحكومي مثل برامج التدریب والتأهیل والطرق والمواصلات وغیرها من -
الأساسیة للاقتصاد.أنواع الإنفاق المتعلقة بالبنیة 

: قد تتدخل الدولة من خلال السیاسة المالیة لصالح ب/ بالنسبة للمستهلكین
المستهلكین حیث یسعى المستهلكون الحصول على السلع ذات النوعیة الجیدة بأسعار 
منخفضة وفي نفس الوقت یسعى المنتجون إلى البیع بأسعار عالیة، یحدث هذا عندما یتاح 

لطة الاحتكاریة حیث تؤدي هذه الأخیرة في العادة إلى سوء تخصیص لهم قدر من الس
الموارد عندما یزداد الاستغلال من طرف المنتجین، تتدخل الدولة بوضع حدود للأسعار 
بطریقة أو بأخرى، كأن تقوم بتحدید أسعار بعض السلع سواء بكلفة إنتاجها أو أقل من 

دولة للمنتجین إعانة مالیة (إعانة ذلك (تدعیم الأسعار) وفي الحالتین تدفع ال
.)7(الاستغلال)

تستعمل الدولة السیاسة / دور السیاسة المالیة في إعادة توزیع الدخل الوطني : 3
المالیة لإعادة توزیع الدخل الوطني كأن تلجأ إلى فرض ضرائب تصاعدیة على أصحاب 

الدولة من خدمات مجانیة أو المداخیل المرتفعة، أو من خلال النفقات التحویلیة وما تقدمه 
شبه مجانیة لأصحاب المداخیل المتدنیة، كما أن زیادة الإنفاق العام على السلع والخدمات 
لإشباع الحاجات العامة یؤدي إلى تخفیض كمیة السلع والخدمات المتاحة لإشباع 

.)8(الحاجات الخاصة

سعیر الجبري أو كما قد تلجأ الدولة أحیانا إلى وضع حد أدنى للأجور، أو الت
زیادة أسعار السلع الكمالیة وغیر الضروریة، كما تقوم بدعم أسعار السلع الضروریة، أو 

تقدیم الدعم للأنشطة الإنتاجیة المخصصة لانتاج السلع الأساسیة.
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ازدادت أهمیة سیاسة النفقات العامة في العقود الأخیرة مع سیاسة الإنفاق العام :-ثانیا 
ة وزیادة تدخلها في الحیاة الاقتصادیة، وترجع أهمیتها إلى كونها الأداة توسع دور الدول

التي تستخدمها الدولة في تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها، فهي تعكس كافة جوانب 
الأنشطة العامة.

في ظل الدولة الحارسة كان دور النفقات یقتصر فقط على تسییر المرافق 
خلي والخارجي والقضاء  ومن ثم فالإنفاق العام في ذلك الأساسیة المتمثلة في الأمن الدا

الوقت كان ذا طابع حیادي لا یمس الهیكل الاقتصادي والاجتماعي للدولة، وهو ما یخالف 
التطور الحدیث للدولة حیث لم تصبح الدولة مجرد حارسة بل أصبحت تتدخل بصورة 

نفاق العام .كبیرة في النشاط الاقتصادي مما أدى إلى زیادة أهمیة الإ

من أجل مواجهة زیادة تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي أصبحت تستخدم 
لذلك مختلف أدوات المالیة العامة ، وعلیه بدأ اهتمام علماء الاقتصاد بدراسة وتحلیل 
طبیعة النفقات العامة وتقسیماتها وحدودها، وضوابط الإنفاق العام وآثاره الاقتصادیة، 

.)9(والاجتماعیة

بذلك فإن الفكر المالي الحدیث أصبح ینظر للنفقة العامة نظرة مختلفة تماما، و 
فهي نفقة إیجابیة الهدف منها تحقیق آثار اقتصادیة واجتماعیة وسیاسیة بجانب آثارها 
المالیة، وقد تم اعتبار النفقات كأبرز الأدوات لتدخل الدولة نظرا لفعالیتها وتعدد أشكالها 

حها الدولة للأفراد أو لمشروعات معینة، أو القیام بمشروعات إنتاجیة كالاعانات التي تمن
ضخمة، أو السیطرة الكاملة أو الجزئیة على بعض قطاعات الاقتصاد الوطني بقصد تنفیذ 

خطة اقتصادیة شاملة.

للنفقات العامة آثار اقتصادیة الأثار الاقتصادیة غیر المباشرة للنفقات العامة :-1
ن خلال دورة الدخل وهي ما یطلق علیها من الناحیة الاقتصادیة غیر مباشرة تنتج م
لأثر الثاني الذي ینتج فهو ، أما اl’effet multiplicateurبالأثر المضاعف 

l’éffet accélérateurالأول ویطلق علیه الأثر المعجل.بشبیه 

النفقات ترتبط فكرة المضاعف بزیادة : l’effet multiplicateurأ/ الأثر المضاعف 
العامة، فعندما تزید هذه الأخیرة فإن جزء منها یوزع في شكل أجور ومرتبات وأرباح وفوائد، 
وأثمان للمواد الأولیة أو ریع على الأفراد، وهؤلاء یخصصون جزء من هذه المداخیل 
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لإنفاقها على بنود الاستهلاك المختلفة، ویقومون بادخار الباقي وفقا للمیل الحدي 
والادخار، والمداخیل التي تنفق على الاستهلاك تؤدي إلى خلق مداخیل جدیدة للاستهلاك 

لفئات أخرى وتقسم ما بین الاستهلاك والادخار، والدخل الذي یوجه إلى الادخار ینفق جزء 
منه في الاستثمار، وبذلك تستمر حلقة توزیع المداخیل من خلال ما یعرف بدورة الدخل 

لدخل، الاستهلاك، الإنتاج، مع ملاحظة أن الزیادة في الإنتاج التي تتمثل في : الإنتاج، ا
والدخل لا یتم بنفس مقدار الزیادة في الإنفاق، ولكن بنسب مضاعفة، ولذلك یسمى بالأثر 

.  )10(المضاعف
یرتبط الأثر المضاعف بالمیل الحدي للاستهلاك فهو یزید بزیادة المیل الحدي 

فإن الآثار المترتبة على الزیادة في الإنفاق العام للاستهلاك وینخفض بانخفاضه وعلیه
تختلف من قطاع لآخر، إضافة لارتباطه بمدى مرونة الجهاز الإنتاجي، ففي ظل الدول 
المتقدمة حیث الجهاز الإنتاجي یتمتع بالمرونة والقدرة على التجاوب مع الزیادات في 

دول النامیة یكون أثر الاستهلاك، فالمضاعف ینتج أثره بشكل ملموس، أما في ال
المضاعف ضعیفا نظرا لعدم مرونة الجهاز الإنتاجي، وانعدام قدرته على التجاوب مع 

الزیادة في الاستهلاك.

:l’éffet accélérateurب/ الأثر المعجل 
یعبر الأثر المعجل عن الأثر الذي تحدثه الزیادات المتتالیة في الانفاق العام 

سارعة بمرور الوقت في الانتاج والدخل والاستهلاك وبالتالي والذي ینتج عنه زیادة مت
الزیادة في الاستثمار ، یزداد الأثر المعجل كلما زاد المیل الحدي للاستهلاك كذلك ، كما 
أن الأثر المعجل یختلف من قطاع لآخر ویختلف أثره فیما اذا كانت الدولة متقدمة أو 

نظرا لمرونة الجهاز الانتاجي بها ، وینخفض في متخلفة ، بحیث یزداد في الدول المتقدمة 
الدول النامیة لعدم مرونة الجهاز الانتاجي .

: المقصود بترشید النفقات العامة هو تحقیق أكبر نفع ترشید النفقات العامة-2
للمجتمع عن طریق رفع كفاءة هذا الإنفاق إلى أعلى درجة ممكنة والقضاء على 

ة تحقیق التوازن بین النفقات العامة وأقصى ما یمكن أوجه الإسراف والتبذیر، ومحاول
تدبیره من الموارد العادیة للدولة.

:   )11(إن ترشید النفقات العامة یتطلب الالتزام بالضوابط التالیة
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ذلك أنه لیست من المصلحة العامة أن تتجه تحدید حجم أمثل للنفقات العامة :-أ
ود، وإنما تقتضي المصلحة بأن تصل النفقات إلى النفقات العامة نحو  التزاید بلا حد

حجم معین لا تزید عنه وهو ما یطلق علیه (الحجم الأمثل للنفقات العامة) هذا 
الأخیر هو ذلك الحجم الذي یسمح بتحقیق أكبر قدر من الرفاهیة لأكبر عدد من 

.المواطنین، وذلك في حدود أقصى ما یمكن تدبیره من الموارد العادیة للدولة

تتضمن دراسة الجدوى لأي مشروع على إعداد دراسات الجدوى للمشروعات :-ب
العناصر التالیة: التكالیف الاستثماریة، الدراسة التسویقیة، خطة التمویل المقترحة، 
اقتصادیات تشغیل المشروع، ربحیة المشروع، الآثار المحتملة للمشروع على البیئة 

لعمالة التي یتیحها المشروع، آثار المشروع على وتناغمه مع أهداف المجتمع، فرص ا
الادخار وإعادة توزیع الدخل، الآثار الاجتماعیة للمشروع......الخ.

تقضي قواعد المالیة العامة بأن إنفاق الترخیص المسبق من السلطة التشریعیة:-ج
من أي مبلغ من الأموال العامة أو الارتباط بإنفاقه، یجب أن یكون مسبوق بترخیص 

السلطة التشریعیة ضمانا لتوجیهه بالشكل الذي یضمن تحقیق المصلحة العامة، كما 
أن هذا الترخیص یساعد على ترشید النفقات، لأن أعضاء البرلمان أثناء مناقشتهم 

مشروع قانون المالیة قد یطالبون الحكومة بإلغاء بعض النفقات أو استبدالها.

ر عدیدة للإسراف في النفقات العامة في كثیر هناك صو تجنب الإسراف والتبذیر:-د
من الدول النامیة نوجزها فیما یلي:

.ارتفاع تكالیف تأدیة الخدمات العامة
.سوء تنظیم الجهاز الحكومي
.تحقیق مآرب خاصة لبعض ذوي النفوذ والسلطة
.عدم وجود تنسیق في العمل بین الأجهزة الحكومیة
از الحكومي عن القدر اللازم.زیادة عدد العاملین في الجه
.المبالغة في نفقات التمثیل الدبلوماسي
التصور «یمكن تعریف السیاسة الجبائیة بأنها ماهیة وأهداف السیاسة الجبائیة:-ثالثا 

العام الذي یوضع للنظام الجبائي  من منطلق المفاضلة بین الأهمیة المتبادلة لمختلف 
. )12(»الضرائب
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هي فن الاقتطاع «سة الجبائیة من طرف "موریس لوري" بأنها كما عرفت السیا
بأحسن صیغة ممكنة لمبلغ من الضرائب محدد مسبقا، وتمتد عبارة أحسن صیغة ممكنة 
إلى عدة جوانب منها العدالة الاجتماعیة، التجارة الخارجیة، التطور التقني، وكذلك تنمیة 

.)13(»الادخار

هداف یمكن سرد بعضها في ما یلي :للسیاسة الجبائیة مجموعة من الأ

ان الهدف الأساسي للسیاسة الجبائیة یتمثل في التمویل الجبائي /  الهدف المالي:1
للنفقات العمومیة سواء كان ذلك على مستوى المیزانیة العامة، أو على مستوى الجماعات 

، إضافة إلى المحلیة حیث تعتمد هذه الأخیرة على الضرائب المحلیة في تمویلها جزئیا
الإعانات المتأتیة من میزانیة الدولة والتي مصدرها هو الجبایة الوطنیة.

هذا التحلیل المبدئي یحتم على الضریبة أن تكون منتجة وذات مردودیة، وهو ما 
یعني أن دفع الضریبة یجب أن یخص أكبر عدد ممكن من العناصر الجبائیة وأن تمس 

فة ممكنة بحیث یتم حصر مجال الإعفاءات أو ما الضریبة المادة الخاضعة بأوسع ص
یصطلح علیه بالنفقات الجبائیة، إضافة إلى وجوب استقرار الاقتطاع الجبائي بحیث لا 
تكون القواعد التي تحكم الضرائب موضوع تغییر مستمر، مع وجوب وجود المرونة في 

اث ردود فعل الاقتطاع الجبائي بحیث یتم التصرف في النسب أو المعدلات دون إحد
عدائیة.

إن خاصیة المردودیة لا تستلزم بالضرورة نسب اقتطاع عالیة لأن التجربة أثبتت 
أنه عند حد معین من ارتفاع النسب فإن من شأن هذا الإجراء أن یؤدي إلى انخفاض 

مردودیة الضرائب طبقا للمبدأ القائل  في الفكر المالي (كثرة الضریبة تقتل الضریبة).

م الجبائي الجزائري یأخذ مظهر التمویل الجبائي مكانة متواضعة جدا، في النظا
وهذا لاعتماد عملیة التمویل بصفة عامة على مداخیل الریع البترولي مما أدى إلى إهمال 

معاییر المردودیة الجبائیة وهو ما سنتطرق إلیه لاحقا في هذا المقال.

متخذة تكون لها ردود فعل : إن الإجراءات الجبائیة ال/ الهدف الاقتصادي2
سریعة على مختلف الأعوان الاقتصادیة، حیث أن تغییر نسب الاقتطاع الجبائي یؤثر 
على سلوك العائلات، وبذلك على الاستهلاك، وتؤثر على سلوك المدخرین ومن ثم على 
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مستوى الادخار، وكذلك تؤثر على قرارات الاستثمار ومن ثم على مستوى الاستثمار، لهذا 
كن اعتبار التقنیة الجبائیة تقنیة حرة أكثر منه تقنیة تدخلیة، بحیث أن الاقتطاع الجبائي أم

یعطي حریة اختیار أكبر من تلك التي تمنحها وسائل التدخل الأخرى كالإجراءات 
التنظیمیة (تجمید الأسعار)، وإجراءات المنع (تقیید المعاملات)، لأنه یستعمل كوسیلة 

كثیر من المراقبة، فالعون الاقتصادي یبقى حرا على الإقبال من عدمه تحفیزیة لا تتطلب ال
على التوجه المقترح علیه، فإذا أقبل على التوجه المطابق للمصلحة العامة (المصلحة 

.)14(الاقتصادیة) فإنه سیستفید من الامتیازات الجبائیة مع بقائه حرا في اتخاذ قراراته 

بائیة اقتصادیا یمكن أن یكون في إطار سیاسة إن استعمال أدوات السیاسة الج
كلیة أو في إطار سیاسة قطاعیة، كما أن التأثیر الكلي یمكن أن یكون على المدى 

القصیر أو على المدى المتوسط.

ففي إطار السیاسة الكلیة والظرفیة (المدى القصیر) فإن ارتفاع أو انخفاض 
ستهلاك وعلى مستوى الادخار، وعلى نسب الاقتطاعات المباشرة تؤثر على مستوى الا

مستوى الاستثمار، وتغییر معدلات الاقتطاعات غیر المباشرة یؤثر على مستوى الأسعار.

أما في إطار السیاسة الكلیة على المدى المتوسط فإن تأثیر الاقتطاع الجبائي 
تقر هذه یكون عن طریق العقود الجبائیة بین العناصر الجبائیة والسلطات العمومیة، حیث 

الأخیرة بعض الامتیازات الجبائیة (إجراءات العفو المؤقت) للعناصر الجبائیة مقابل توجه 
هذه الأخیرة نحو الاستثمارات المطابقة لاختیارات السیاسة الاقتصادیة المتبعة 

/  الهدف البیئي:3

تلوث البیئي، تستعمل كذلك السیاسة الجبائیة للمحافظة على البیئة ومواجهة أبعاد مشكلة ال
إذ أصبحت من أهم المقاربات الدولیة المستخدمة في رسم السیاسات البیئیة، لما لها من 
الأهداف ( ضمان بیئة صحیحة، توجیه الاستهلاك وتغییر سلوك المستهلكین ، إیجاد 
مصادر تمویلیة جدیدة، توجیه وتخصیص الموارد على نحو أكفأ ، تحقیق الالتزام البیئي 

) ، مما یستوجب ادخال السیاسات الجبائیة بما یسمح تحقیق النمو الأخضر،للمؤسسات 
CO2باستیعاب التطبیقات الجدیدة لضرائب التلوث مثل: ضرائب الانبعاثات (خاصة غاز 

،الضرائب غیر المباشرة على مدخلات الإنتاج ، ضرائب النفایات ، قواعد و أحكام 
توفر الطاقة وتحد من التلوث ، نظام الدفع الاهتلاك المعجل على معدات الإنتاج التي
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والرد ، تصاریح التلوث القابلة للتداول) ، و یعود ظهور أول معالم الجبایة البیئیة إلى 
، الذي دعى إلى 1920) سنة ARTUR PIGOU(ر بیجوثلأر نظریة الآثار الخارجیة 

بل آثار فرض ضرائب ورسوم على الوحدات الاقتصادیة  في ( شكل تعویضات) مقا
les taxes(، وعلیه تدعى الضرائب البیئیة باسم الانبعاثات التي تتركها هذه الوحدات 

pigouviennes یدفعالملوث یستند أساس فرض الجبایة البیئیة إلى المبدأ العالمي ( ) ، و
pollueur payeur) م) من طرف منظمة 1972) ، وقد ظهر هذا المبدأ لأول مرة سنة

تمهیدا لارساء معالم الاقتصاد العالمي الأخضر.)OCDE(یة الاقتصادیة التعاون والتنم

لوضع السیاسة الجبائیة حیز التنفیذ هناك مجموعة من الحقائق یجب أخذها بعین 
.)15(الاعتبار

: لأن السیاسة الجبائیة تستعمل كوسیلة لتمویل النفقات أ/ حقیقة ذات طابع مالي
العامة.

:تتمثل في كون الجبایة تتأثر بقیود الحیاة اديب/ حقیقة ذات طابع اقتص
الاقتصادیة، كما تؤثر علیها، وعلیه یجب أن لا تكون عائق أمام النمو الاقتصادي، 

وأن لا تؤدي إلى اضطراب المنافسة الاقتصادیة.

: حیث أن قبول المجتمع الضریبي بالنظام الجبائي ج/ حقیقة ذات طابع اجتماعي
لى مظاهر اللاعدالة واللامساواة، بل أن كفاءة السیاسة الجبائیة مرهون بعدم احتوائه ع

تتحدد بعنصر العدالة في محوریها الأفقیة والعمودیة.

: حیث یجب توقع احتمال رد فعل العناصر الجبائیة د/ حقیقة ذات طابع سیكولوجي
اتجاه الإجراءات الجبائیة المستحدثة وأسالیب تعاملهم معها.

زم تظافر مجموعة كبیرة من التقنیات تبدأ من تقنیة جمع هذه الحقائق تستل
المعلومات الجبائیة وتنتهي عند فن الصیاغة القانونیة للنص الجبائي.

هناك مجموعة من مؤشرات السیاسة الضریبیة الجیدة:  (مؤشرات فیتو تانزي)  رابعا :
التي من شأنها المؤشرات وضعها كل من فیتو وتانزي حاولا فیها ایجاد بعض المحددات 

)16(اضافة الكفاءة على النظام الضریبي یمكن تلخیصها في مایلي:
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: ویقضي هذا المؤشر بأن یأتي جزء كبیر من اجمالي الایرادات مؤشر التمركز.1
الضریبیة من عدد ضئیل نسبیا من الضرائب والمعدلات الضریبیة، لأن ذلك من 

یذ ، فتجنب وجود عدد كبیر من شأنه أن یساهم في تخفیض تكالیف الادارة والتنف
الضرائب یؤدي الى تسهیل تقییم أثار تغیرات السیاسة الجبائیة.

كانت هناك ضرائب قلیلة الایراد فهي تعتبر ذاإ: یتعلق الأمر بما مؤشر التشتت.2
حینها ضرائب مزعجة ، فهذا النوع من الضرائب یجب التخلص منه سعیا لتبسیط 

لحذفه أثر على مردودیة الجبایة .النظام الضریبي دون أن یكون 
:یتعلق الأمر بما اذا كانت الأوعیة الضریبیة الفعلیة قریبة من مؤشر التآكل.3

الأوعیة الممكنة ، لأن اتساع الوعاء الضریبي یمكن من زیادة الایرادات رغم 
اعتماد معدلات منخفضة نسبیا ، واذا ابتعدت الأوعیة الضریبیة الفعلیة عن 

الافراط في منح الاعفاءات للأنشطة والقطاعات فان ذلك یؤدي الممكنة بفعل
یدفع الى رفع المعدلات في تعویض النقص الى تآكل الوعاء الضریبي ، وهذا ما

الحاصل في الایرادات ومثل هذا الاجراء من شأنه أن یحفز على التهرب 
الضریبي.

جعل المكلفین : یتعلق الأمر بوضع الآلیات الدافعة الىمؤشر تأخر التحصیل.4
یدفعون المستحقات الضریبیة في آجالها، لأن التأخر یؤدي الى انخفاض القیمة 
الحقیقیة للموارد الجبائیة بفعل التضخم، ولهذا لا بد أن یتضمن النظام الضریبي 

عقوبات صارمة تحد من المیل الى التأخر في دفع المستحقات.
نظام الضریبي على المعدلات : یتعلق الأمر بمدى اعتماد المؤشر التحدید.5

المحددة ، وهذا لا ینفي في الواقع امكانیة احلال بعض الضرائب بضرائب أخرى 
، فمثلا یمكن احلال الضریبة على أرباح الشركات والضریبة على الدخل 

بضریبة واحدة على كامل الثروة ذات معدل منخفض.
من أوعیة یتم قیاسها : یتعلق الأمر بضرورة جبایة الضرائب مؤشر الموضوعیة.6

بموضوعیة ، بما یضمن للمكلفین التقدیر بشكل واضح لالتزاماتهم الضریبیة على 
ضوء الأنشطة التي یخططون لها ، ویصب هذا ضمن مبدأ الیقین الذي یقضي 
حسب آدم سمیت بأن تكون الضریبة الملزم دفعها محددة على سبیل الیقین دونما 

والطریقة والمبلغ المطلوب دفعه واضحا غموض ، بحیث یكون میعاد الدفع
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یمكنه من الدفاع عن حقوقه ضد أي تعسف أو سوء ومعلوما للمكلف، وهو ما
استعمال للسلطة من قبل الادارة الضریبیة.

: یتعلق الأمر بمدى تنفیذ النظام الضریبي بالكامل وبفعالیة، وهو مؤشر التنفیذ.7
ؤات ومستوى تأهیل الادارة الجبائیة یتعلق أیضا بمدى سلامة التقدیرات والتنب

لأنها القائم الأساسي على التنفیذ ، فضلا عن مدى معقولیة التشریعات وقابلیتها 
للتنفیذ على ضوء الواقع الاقتصادي والاجتماعي.

: وهو مؤشر مشتق من مبدأ الاقتصاد في الجبایة والنفقة مؤشر تكلفة التحصیل.8
یمكن حتى لا ینعكس ذلك سلبا على مستوى ، مما یجعل تكلفة الحصول أقل ما

الحصیلة الجبائیة .

یقصد بالضغط الضریبي السیاسة الجبائیة والضغط الضریبي: -خامسا 
نسبة الاقتطاعات الجبائیة إلى الدخل، أو نسبة المساهمة المالیة للمجتمع في تحمل العبئ 

تحدیدها كما یلي :الجبائي، وتكون هذه النسبة كلیة، قطاعیة، أو فردیة حیث یتم

یتم الاتفاق على حدود نموذجیة مثلى للضغط الضریبي وذلك لاختلاف المدارس لم
% 20الاقتصادیة حول هذا الموضوع ، فمثلا ترى المدرسة الطبیعیة ( الفیزوقراط ) أن 

ن أهو الحد الأقصى للاقتطاع الضریبي ، بینما ترى المدرسة التقلیدیة من أمثال بوردون 
%10الدولة لا یمكنها أن تتعدى نسبة الاقتطاع المحدد ب

بأن لا یتعدى اأما الاقتصادیون المحدثون من أمثال الأسترالي "كولن كلارك" فنادو 
)17% من الدخل القومي كمعدل یخص الدول الرأس مالیة فقط25الاقتطاع الضریبي 

الاقتطاعات الجبائية
الدخل الوطني الخام =الضغط الجبائي  الكلي

اعات الجبائية من القطاعالاقتط
الدخل القطاعي =الضغط الجبائي  القطاعي

الاقتطاعات الجبائية الفردية الكلية
دخل الفرد =الضغط الجبائي  الفردي
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لا النظریة الجبائیة ولا خصائص الواقع أن هذا الطرح یتوقف عند مرحلته النظریة فقط ، ف
لا أن ما یمكن قوله إالاقتصاد العمومي تمنح وسیلة لقیاس نسبة الضغط الجبائي الأمثل ، 

هو أنه یمكن الزیادة في الاقتطاعات الجبائیة طالما أنها لم تؤدي الى الأثار غیر المرغوب 
بین ائي تتراوح فیها مافیها، واذا أخذنا البلدان المتطورة كمرجع فان نسبة الضغط الجب

یؤكد أن رفع الضغط الجبائي یمكن أن یستعمل لأغراض النمو % وهو ما45% و20
قتصادیین من أعتبر أن مستوى الضغط الجبائي من دي، بل أن كثیر من الاالاقتصا

خصائص فعالیة السیاسة الاقتصادیة ، فعلى سبیل المثال بلغ الضغط الضریبي في سنة 
%، أما 35.7% ، وفي المملكة المتحدة 43.2%، وفي فرنسا 39.2في ألمانیا2015

قیمته لا ما2015المتوسط الحسابي للضغط الجبائي في الاتحاد الأوروبي  فبلغ سنة 
.)18(% في منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة37.5%، وبلغ 38.9

السیاسة الجبائیة وظاهرة الغش الجبائي :-سادسا 
لغش الجبائي بفكرة الهروب من الواجبات والالتزامات الملقاة على عاتق ترتبط ظاهرة ا

الجبائي، وهي تعتبر من أهم محددات السیاسة العبءالمكلف بالضریبة ، وتفادي تحمل 
:)19(ضافة الى الضغط الجبائي ، تقوم هذه الظاهرة على مجموعة من الأشكالإالجبائیة 

la dissimulationالاخفاء القانوني - juridique وفیها یتم استحداث وضعیة :
قانونیة مزیفة غیر صحیحة.

: وفیها یتم استعمال التقنیات la dissimulation comptableالاخفاء المحاسبي -
المحاسبیة مثل الغش بزیادة الأعباء ، الغش بتخفیض النواتج ، عدم التسجیل 

المحاسبي للمبیعات ...الخ.
سة المالیة للدولة من خلال الآثار التالیة :یؤثر الغش الجبائي على السیا

: وهي أول الآثار التي تظهر بحیث أن الغش الجبائي یحدث نزیفا الآثار المالیة-1
للمالیة العامة، ویتسبب في خسائر معتبرة للخزینة العمومیة وهو ما یؤدي الى تقلص نشاط 

السلطات العمومیة.
ائي الى اعاقة المنافسة وهو تشوه اقتصادي حیث : یؤدي الغش الجبالآثار الاقتصادیة-2

أن الاقتطاع المرتفع من النشاطات الصناعیة والتجاریة یمنح أفضلیة معتبرة للمؤسسة التي 
تغش مقارنة بتلك التي لا یمكنها الغش، مما یفشل المنافسة الشریفة ویبطل شروط 

دة في الانتاج لرفع أرباحها، تصنیفها، فمن المؤسسات من تلجأ الى التسییر المحكم والزیا
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ومنها من تلجأ الى الغش للحصول على وسائل تمویل ، وبذلك تبیع منتوجاتها بأسعار 
منخفضة مقارنة بالأسعار المطبقة من طرف نظیراتها.

یمنح الغش الجبائي توجها وهمیا للنشاط الاقتصادي عندما یصبح الشغل الشاغل للعناصر 
بة"، وبذلك فهم یوجهون مصالحهم الاقتصادیة أكثر حسب الجبائیة "المكلفین بالضری

دیة، وبالتالي تتوجه الأنشطة الاعتبارات الجبائیة، ولیس حسب الاعتبارات الاقتصا
ن التوجه نحو قتصادیة عامة نحو القطاعات الأكثر حساسیة للغش الجبائي دو الا

ة، وبذلك یكون الغش الثروات والمساهمة في تكوین القیمة المضافئالنشاطات التي تنش
الجبائي أحد أهم أسباب الركود الاقتصادي

ن العنصر الجبائي الذي یمارس الغش یخفي أرباحه دون أن ینفقها مخافة أن تكتشفه إ
الادارة الجبائیة فعلى المستوى الداخلي یلجأ الى الاكتناز أي اكتناز حصیلة الغش ، أو 

تابیة أو على شكل معادن نفیسة وهو مایلجأ الى التوظیف المغفل على شكل نقود اكت
یؤدي بدون شك الى النقص في موجودات الاقتصاد من رؤوس الأموال.

أما على المستوى الخارجي فان المكلف بالضریبة یتوجه نحو فتح الحسابات البنكیة في 
ذلك الخارج ویلجأ الى التحویل التدلیسي للأرباح التي یتم اخفائها من الادارة الجبائیة، وب

یتم تهریب رؤوس الأموال الى الخارج.
سیاسة الانفاق العام في الجزائر:- سابعا 

تعتبر النفقات العامة احدى الأدوات الرئیسیة التي تنفذ بها الدولة سیاستها المالیة، یتم 
، وهذا مانفقات التسییر ونفقات التجهیزتقسیم النفقات العامة في الجزائر الى قسمین : 

بحیث نصت على ) 20()90/21(المادة الثالثة من قانون المحاسبة العمومیة نصت علیه 
ما یاتي " المیزانیة هي الوثیقة التي تقدر للسنة المالیة مجموع الایرادات والنفقات الخاصة 

بالتسییر والاستثمار ( ومنها نفقات التجهیز العمومي والنفقات بالرأسمال) وترخص بها ".
dépenses/ نفقات التسییر1 de fonctionnements: هي تلك النفقات التي تخصص

للسیر العادي والطبیعي لمرافق الدولة ، تدفع للمصالح العمومیة والاداریة ، مهمتها ضمان 
من القانون 24استمراریة سیر مصالح الدولة من الناحیة الاداریة، وقد قسمت المادة 

یة نفقات التسییر الى أربعة أبواب :القانون المتعلق بقوانین المال)21()84/17(
: وهي الاعتمادات الضروریة للتكفل بأعباء الدین :  أعباء الدین الخارجيأ/ الباب الأول

العمومي .
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: وهي نفقات التسییر الخاصة : تخصیصات السلطة العمومیةب/ الباب الثاني
الشعبي الوطني.بالمؤسسات السیاسیة مثل المجلس الدستوري ، مجلس الأمة ، المجلس

: وهي النفقات الخاصة بسیر المرافق النفقات الخاصة بوسائل المصالحج/ الباب الثالث :
الاداریة العامة وتحتل فیها أجور العاملین القسم الأكبر.

تحویل ( اعانات الجماعات :  التدخلات العمومیة : وهي متعلقة بنفقات الد/ الباب الرابع
، نفقات النشاط الاجتماعي وغیرها من أموال الهیآت الدولیةالمحلیة، المساهمات في

الدعم.)
التي لها طابع هي تلك النفقات: d’équipementsdépenses/ نفقات التجهیز 2

الاستثمار، یتولد عنها زیادة الناتج الوطني الاجمالي وبالتالي زیادة ثروة البلاد، وبصفة 
تصادیة للدولة من أجل تجهیزها بالوسائل عامة تخصص نفقات التجهیز للقطاعات الاق

من القانون 35وهذا قصد الوصول الى تحقیق تنمیة مستدامة ، نصت علیها المادة 
) المتعلق بقوانین المالیة وصنفتها الى ثلاثة أبواب :84/17(

: الاستثمارات المنفذة من قبل الدولة وهي موزعة على القطاعات التالیة : أ/ الباب الأول
شئات الاقتصادیة والاداریة، التربیة نصناعة، الفلاحة والري، دعم الخدمات المنتجة، الم(ال

والتكوین، المنشئات القاعدیة، دعم الحصول على السكن، مواضیع مختلفة، المخططات 
).PCDالبلدیة للتنمیة (

هة لدعم : اعانات الاستثمار الممنوحة من قبل الدولة: وهي النفقات الموجب/ الباب الثاني
النشاط الاقتصادي مثل حسابات التخصیص الخاص وخفض نسب الفوائد.

: النفقات الأخرى بالرأسمال وهي خاصة بالبرنامج التكمیلي للولایات ج/ الباب الثالث
وكذلك احتیاطي النفقات غیر المتوقعة.
یوضحه حسب مارخص برامج واعتمادات الدفعتسجل نفقات التجهیزات في شكل 

التالي :الجدول
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حسب 2016بمقتضى قانون المالیة لسنة 2016): توزیع النفقات لسنة 1جدول رقم (
القطاعات

الوحدة : ألف دج

2016ون المالیة لسنة نالمتضمن قا18/ 15المصدر : القانون رقم 
بنمو الانفاق العام )2014الى 2010(لفترة تمیزت السیاسة الانفاقیة في الجزائر خلال ا

یمكن أن وارتفاع معدلاته سواء تعلق الأمر بنفقات التسییر أو نفقات التجهیز، وهو ما
نطلق على تسمیته بالسیاسة الانفاقیة التوسعیة، وقد ارتبط نمو الانفاق العام وتصاعد 

تطورات الاقتصادیة والاجتماعیة معدلاته في السنوات الأخیرة في الجزائر ارتباطا وثیقا بال
یتجلى كذلك بالتوسع الظاهر والسیاسیة التي عاشتها الجزائر خلال هذه الفترة، وهو ما

والكبیر في الخدمات الاجتماعیة والتعلیمیة والصحیة.
الملاحظ خلال هذه الفترة هو المبالغ الكبیرة لنفقات التسییر حیث نجد ان نسبة هذه الأخیرة 

من اجمالي النفقات ، ووصلت نسبتها الى 2014% سنة 61.42ارب یقبلغت ما
، وبلغت 2012% سنة 48.43، في حین وصلت نسبتها الى 2013% سنة 51.84

اعتمادات الدفعرخص البرامجالقطاعات
4.895.0007.373.410الصناعة

198.261.576271.432.500والريالفلاحة 
14.904.70036.223.667دعم الخدمات المنتجة

441.308.514685.704.445شئات القاعدیة الاقتصادیة والاداریةنالم
78.644.800159.757.147التربیة والتكوین

32.703.237113.120.472المنشئات القاعدیة الاجتماعیة والثقافیة
24.481.500469.781.674السكندعم الحصول على

800.000.000600.000.000مواضیع مختلفة
60.000.00060.000.000المخططات البلدیة للتنمیة
1.655.199.3272.403.393.315المجموع الفرعي للاستثمار
542.949.928-دعم النشاط الاقتصادي

--البرنامج التكمیلي لفائدة الولایات
239.005.000230.505.000لنفقات غیر المتوقعةاحتیاطي ا

239.005.000773.454.928المجموع الفرعي لعملیات رأس المال
1.894.204.3273.176.848.243مجموع میزانیة التجهیز
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% ، وهي كلها نسب جد معتبرة تدل على المبالغ الكبیرة 49.96نسبته ما2011سنة 
ت الكبیرة المرصودة المرصودة لمثل هذا النوع من النفقات ساهمت في ارتفاعها الزیادا

لأجور الموظفین والعمال فعلى سبیل المثال بلغت كتلة الأجور المرصودة لصالح العمال 
یدل على أن أجور ملیار دج وهو ما2850قیمته ما2012والموظفین بعنوان سنة 

)22()2014% من نفقات التسییر (61.8نسبته الموظفین تشكل لوحدها ما

:والتجهیز في الجزائرحان مكانة نفقات التسییر ین التالیین یوضوالجدول
)2014الى 2011) : نفقات التسییر والتجهیز في الجزائر للفترة (2لجدول رقم (ا

الوحدة: ملیار دج
2011201220132014السنوات

2793.729333643.34808.3نفقات التسییر
2797.731223384.13020.4نفقات التجهیز
5591.460557027.47828.4مجموع النفقات

www.mf.gov.dzالمصدر: الموقع الرسمي لوزارة المالیة الجزائریة 

)2014لىإ2011للفترة (مجموع النفقات): نسبة نفقات التسییر الى3دول رقم (جال
%الوحدة:

2011201220132014السنوات

نسبة نفقات التسییر 
مجموع النفقاتلىا

49.96%48.43%51.84%61.42%

) 2من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم (المصدر: 
بالنظر الى المعطیات مان الجبائي):  دى تغطیتها بالجبایة العادیة (الأنفقات التسییر وم

السابقة یتضح لنا أن میزانیة الجزائر قائمة على عدم الیقین كون أن معظم النفقات العامة 
اضع الجبایة العادیة ، فمن خلال معطیات ممولة بالجبایة البترولیة وهذا في ظل عجز وتو 

بلغت فیها نفقات التسییر ما قیمته 2014یتضح لنا أنه بالنسبة لسنة )3الجدول رقم (
یقابلها من جبایة عادیة بلغت خلال هذه السنة نجد أن مادج ملیار4808.8

ة بلغت یعني أن نسبة تغطیة نفقات التسییر بالجبایة العادی، وهو ماملیار دج2200
، أما مستوى تغطیة مجموع النفقات بالجبایة العادیة فهي نسبة جد متدنیة بلغت 45.74%

.%28.10نسبة 
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بلغت فیها ملیار دج3643.3والتي بلغت فیها نفقات التسییر 2013بالنسبة لسنة 
یعني أن نسبة تغطیة نفقات التسییر وهو ماملیار دج1720الجبایة العادیة ما قیمته 

، أما مستوى تغطیة مجموع النفقات بالجبایة %47.20بایة العادیة بلغت هذه السنة بالج
نسبة 2013العادیة لنفس السنة فهي نسبة كذلك جد متدنیة بحیث بلغت سنة 

24.47.%
ملیار دج سجلت هذه السنة ما 2933التي بلغت فیها نفقات التسییر2012بالنسبة لسنة 

یعني أن نسبة تغطیة نفقات التسییر ادیة، وهو ماملیار دج كجبایة ع1514قیمته 
، أما مستوى تغطیة مجموع النفقات بالجبایة العادیة %51.60بالجبایة العادیة بلغت نسبة 

2012فهي تعد كذلك ضئیلة تؤكد لا یقینیة التمویل في میزانیة الجزائر بحیث بلغت سنة 
)4، 2،3، 1) والأشكال (4الجدول (یوضحه وهو ما%25نسبة 

نسبة تغطیة نفقات التسییر واجمالي النفقات بالجبایة العادیة للفترة :)4الجدول رقم (
)2012-2014(

%الوحدة:

2014) : تغطیة نفقات التسییر بالجبایة العادیة سنة 01الشكل رقم (

04من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم المصدر : 

2011201220132014السنوات
%45.20%47.20%51.60%51.11الجبایة العادیةمقابلالتسییرنفقات

%28.10%24.47%25%25.53نسبة النفقات الى الجبایة العادیة

العادية
46%54%

2014
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العادية
47%53%

2013

2013سنة العادیة بالجبایة ) : تغطیة نفقات التسییر 02الشكل رقم (

04من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم المصدر: 

2014: نسبة تغطیة مجموع النفقات بالجبایة العادیة سنة 03الشكل رقم 

04من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم المصدر : 

تغطیة مجموع النفقات 
بالجبایة العادیة

28%

تغطیة مجموع النفقات 
بالجبایة البترولیة

72%

2014
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تغطیة مجموع 
النفقات بالجبایة 

العادیة
24%

تغطیة مجموع 
النفقات بالجبایة 

البترولیة
76%

2013

2013قات بالجبایة العادیة سنة : نسبة تغطیة مجموع النف04الشكل رقم 

.04من اعداد الباحث بالاعتماد على الجدول رقم المصدر: 

من لجزائر في نظامها الضریبي ابتداءعتمدت ااالسیاسة الجبائیة في الجزائر:-ثامنا 
على مجموعة من الضرائب  یمكن ذكر أهمها في 1992الاصلاح الضریبي لسنة 

العناصر التالیة :

، م1992من خلال قانون المالیة سنة أنشئت ) :IRGریبة على الدخل الإجمالي(الض-1
جاءت لتشمل مجموعة كبیرة من المداخیل كانت قبل ذلك تشكل ضرائب مستقلة هذه 

تجاریة، مداخیل الالأرباح الصناعیة و ،المداخیل هي المرتبات والأجور والمنح العمومیة
)23(المداخیل الفلاحیة.، المداخیل العقاریة،القیم المنقولة

وهي ضریبة خاصة بالأشخاص المعنویین : IBSالضریبة على أرباح الشركات -2
% بالنسبة لأنشطة 23لأنشطة انتاج السلع، وبالنسبة %19تطبق فیها معدلات

% بالنسبة 26البناء والأشغال العمومیة والري وكذا الأنشطة السیاحیة والحمامات، و
)24(للأنشطة الأخرى.

في منظومة الجبایة الجزائریة TVAإن إدخال ):TVAالرسم على القیمة المضافة (-3
كان ضرورة ملحة للرفع من النظام الجبائي الجزائري، وعصرنته، وفق المعاییر 
الدولیة المعمول بها في مختلف النظم الجبائیة المتطورة، وهو جاء لیستبدل نظام 

م والمتمیز 1992مارس31به إلى غایة الرسم على رقم الأعمال الذي بقي معمولا
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و الرسم الوحید الإجمالي )TUGP(بالرسمین" الرسم الوحید الإجمالي على الإنتاج 
)" ، یمتاز هذا الرسم بمجموعة من الخصائص :TUGPS(على الخدمات 

، فین اثنین هما:  المكلف القانوني: بحیث یخضع لها مكلضریبة غیر مباشرة-
على مدار الدورة TVAین الشرعي للخزینة العمومیة، یقوم بدفع والمتمثل في المد

الاقتصادیة للمنتوج (الإنتاج، التوزیع، الاستهلاك)، فالمكلف القانوني وفق هذا 
المبدأ (المستورد، المنتج، تاجر الجملة، الموزع، تاجر التجزئة..)، أما المكلف 

بحیث یقوم بدفع الحقیقي متمثل في المدین الحقیقي للخزینة العمومیة
TVA بطریقة غیر مباشرة ،لأن قیمةTVA تكون مضمنة (محملة) في سعر

السلعة التي یقتنیها المستهلك النهائي .
على القیمة المضافة بنسبة أو معدلات یفرض الرسمضریبة نسبیة (ثابتة): -

المعدل ثابتة لا تزید بزیادة رقم الأعمال ( المبیعات)، والمستقر حالیا في معدلین 
.%17، والمعدل المرتفع%7المخفض 

ن حساب الرسم على القیمة المضافة یكون إ: ضریبة تعتمد على آلیة الحسم-
حساب الرسم المثقل مستحق على المبیعات ( الخدمات) و بحساب الرسم ال

للتكالیف ( المشتریات، الخدمات)، ثم بعدها حساب الفارق بین الرسم المستحق 
.الخدمات)لرسم المثقل للتكالیف المستحق على (المشتریات،على المبیعات وا

فهي تشمل العملیات ذات الصبغة الصناعیة، :TVAاتساع مجال تطبیق -
تلقائیة تعدد المكلفین بالرسم وهو ما ینتج عنه بصفةالتجاریة، الحرفیة المهنیة،

ئة، الموزع، على القیمة المضافة (المنتج، المستورد، تاجر الجملة، تاجر التجز 
أصحاب المهن الحرة.

القیمة المضافة یتمیز الرسم على وفرة حصیلة الرسم على القیمة المضافة: -
من و ،لأن مجال تطبیقها جد واسع من جهةسرعة التحصیل بوفرة الحصیلة و 

كل حلقات الدورة الاقتصادیة للمنتوج في مساحته )TVAجهة ثانیة تمس (
غایة وصوله إلى الحلقة الأخیرة المتمثلة في الاستهلاكالمختلفة و المتعددة إلى

یعتبر الرسم على القیمة المضافة ضریبة محایدة :ضریبة محایدة وشفافة-
لا تأثر كثیرا على خزینة المؤسسة مادام TVAبالنسبة للمكلف الشرعي، لأن 

سترجاع في وبقابلیة الاتتمیز بآلیة الحسم في الشروط المتوفرة قانونیا،TVAأن 
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الحدود اللازمة لذلك، وعبئها متحمل بصفة مطلقة من طرف المستهلك النهائي، 
)،le régime franchise de taxeزیادة على امتیاز نظام الشراء بالإعفاء ( 

الهادف إلى تخفیف الضغوط المالیة التي تثقل كاهل خزینة المستثمرین عن 
سوم.طریق السماح لهم بشراء التجهیزات دون الر 

: تعتبر خاصیة الاسترجاع أو التسدید ضریبة تتمیز بخاصیة الاسترجاع-
المظهر الإضافي لحق الحسم عندما یتعذر الاستفادة من هذا الأخیر، لأسباب 
محددة ومحصورة قانونیا، ولهذا یسمح في بعض الحالات للمكلفین بالضریبة 

جاع الرسم، عن طریق الذین لا یمكنهم حسم الرسوم المدفوعة لممولیهم باستر 
التسدید المباشر وفقا لشروط معینة.

زیادة على العملیات التي تفرض الرسم على القیمة المضافة ضریبة جمركیة:-
على الداخل فان الرسم على القیمة المضافة یفرض على عملیات التجارة 

) في هذه الحالة TVAالخارجیة (الاستیراد) على وجه الخصوص، وعلیه فإن (
بق علیها كافة القواعد المتعلقة بالضرائب الجمركیة (المنازعات، التحصیل، تط

الأنظمة الاقتصادیة الجمركیة التي تعد استثناءا على عمومیة الضریبة 
، الاستیداع الجمركیة) ،لأنها توقف الحقوق الجمركیة المتمثلة في القبول المؤقت

.و العبور
لرسم على القیمة تعمل اجاریة:ضریبة تعمل على ضبط المعاملات الت-

المعاملات التجاریة، من منطلق أنها تلزم الخاضعین على المضافة على ضبط
التعامل بالفواتیر ویتجلى ذلك على وجه الخصوص في الالتزامات المرتبطة 

بالحق في الحسم.

تأسست الضریبة الجزافیة )TUGF:)25تأسیس الرسم الوحید الإجمالي الجزافي - 4
م، وهي موجهة لصغار التجار، وبالضبط إلى 2007موجب قانون المالیة لسنة ب

دج 30.000.000الأشخاص الطبیعیین والمعنویین الذین لا یتجاوز رقم أعمالهم السنوي
، الهدف من تأسیس هذه الضریبة الجزافیة الموحدة هو تبسیط النظام الجبائي عن )26(

التي یخضع لها المكلفون بالضریبة الصغار طریق جمع و اختزال الضرائب الأساسیة 
12%بالنسبة لأنشطة الشراء وإعادة بیع السلع و5%تحت هذا الرسم الوحید بمعدلي 

بالنسبة لأنشطة تأدیة الخدمات.
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أسس الرسم على النشاط المهني ): TAPتأسیس الرسم على النشاط المهني (-5
الرسم لیعوض الرسمین السابقین (الرسم جاء هذا، م 1996بموجب قانون المالیة لسنة 

الرسم على النشاطات غیر التجاریة و )TAICعلى النشاطات التجاریة والصناعیة (
)TANCق في القطاعات التجاریة والمهنیة) ،  یفرض هذا الرسم على رقم الأعمال المحق ،

یتعلق فیما%3، و2%ـ أصحاب المهن الحرة، یقدر معدل الرسم على النشاط المهني ب
، ویخفض هذا المعدل ط نقل المحروقات بواسطة الأنابیببرقم الأعمال الناتج على نشا

)27(% بالنسبة لنشاطات الانتاج دون الاستفادة من التخفیضات.1لى إ

تم تدعیم التشریع الجبائي )CPF:)28استحداث قانون الإجراءات الجبائیة-6
( قانون الضرائب المباشرة و الرسوم المماثلة، قانون الجزائري و المكون من خمسة قوانین

قانون التسجیل)  قانون الطابع،الضرائب غیر مباشرة، قانون الرسم على رقم الأعمال،
م 2002) لقانون المالیة لسنة 40بالقانون السادس الذي تم تأسیسه بموجب المادة (

لف عد الإجرائیة التي تربط المكالمسمى بقانون الإجراءات الجبائیة ینظم و یجمع القوا
المتعلقة على وجه الخصوص (إجراءات مراقبة الضریبة، بالضریبة بالإدارة الجبائیة و 

"، التحقیق المعمق في VCالتحقیقات الجبائیة في التصریحات (التحقیق في المحاسبة"
رسة "، المنازعات الجبائیة ،إجراءات التحصیل ، مماVASFالوضعیة الجبائیة الشاملة"

)الخ...تنظیم التقادم،) LES POURSUITE(المتابعات 

زائر مكانة متواضعة یأخذ التمویل الجبائي في الجالتمویل الجبائي في الجزائر: - تاسعا 
عتماد عملیة التمویل بصفة عامة على مداخیل الرّیع البترولي، مما أدى جدّا و هذا لا

لى إم تأكیده في نسبة الاقتطاعات الجبائیة یتإهمال معاییر المردودیة الجبائیة، وهو ما
الدخل الوطني الخام التي تعد ضعیفة جدا مقارنة بباقي الدول المتقدمة  وهو ما یؤكد عدم 

le(داء الجبائيالأالاستغلال الفعال لقدرة  potentiel fiscal( هذا من جهة، ومن جهة
، و هي غالبا حالة أخرى فإن هناك ضرائب لها مردودیة مقارنة مع ضرائب أخرى

الضرائب غیر المباشرة فمثلا الرّسم على القیمة المضافة و الحقوق غیر المباشرة هي أكثر 
مردودیة من ضریبة الدّخل الإجمالي والضریبة على أرباح الشركات .

كما أن مساهمة الجبایة العادیة في الإیرادات الجبائیة قلیلة جدا مقارنة بالجبایة البترولیة 
من %28.10) و2014(من نفقات التسییر %45.74لا تغطي سوى ما نسبته بحیث 
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)، بل الأكثر من ذلك عدم قدرتها علي تغطیة كتلة الأجور 2014(مجموع النفقات 
من الأجور المدفوعة للعمال والجدول %75المدفوعة للعمال فهي لا تغطي سوى نسبة 

زائر.التالي یوضح ضعف مردودیة الجبایة العادیة في الج
"الوحدة: ملیون دج")2014، 2013، 2012العادي (ضعف التمویل الجبائي :)5جدول رقم (

DGPPالمدیریة العامة للسیاسات والتوقعات المصدر: 

في الجزائر یمكن أن یعزى الى العدید من العوامل أهمها:التمویل الجبائي إن ضعف 

، فالكثیر ضعف الإدارة الجبائیة في إیجاد الأوعیة الضریبیة الملائمة ذات المردودیة-1
مردودیة ضعیفة نذكر منها مثلا الضرائب المكونة للهیكل الضریبي الجزائري ذاتمن 

ضعف إیرادات الضریبة على الدخل الإجمالي لغیر الأجراء، خاصة إذا ما قورنت (
%) من إیرادات 78بالضریبة على الدخل الإجمالي للأجراء والتي تشكل تقریبا حوالي (

اخیل الجبایة العقاریة ، ضعف مداخیل الضریبة الضریبة على الدخل الإجمالي، ضعف مد
على أرباح الشركات).

: یعبر مصطلح النفقات الجبائیة عن dépenses fiscalesكثرة النفقات الجبائیة -2
و تخفیضات أالاستثناءات الموجودة في النظم الضریبیة والتي تكون في شكل اعفاءات 

fiscalitéل هذه الاستثناءات الجبائیة (ضریبیة أو اسقاطات من القاعدة الضریبیة  تشك
derogation نقصا مالیا هاما في المیزانیة العامة للدولة ، وهي تشبه النفقات العامة من (

لقد تحمل ،یة ولهذا سمیت بالنفقات الجبائیةحیث الانعكاسات التي تخلفها على المیزان
الكلفة المالیة التي تحملتها بحیث بلغت النظام الضریبي الجزائري نفقات جبائیة معتبرة 

؛ والتي ملیار دج928یقارب )) ما2015-2009بین (خزینة الدولة للفترة الممتدة ما
، تطویر وترقیة التشغیل، (تطویر وترقیة الاستثماركانت تهدف بالأساس الى تحقیق 

یف تخف، تطویر أسالیب التمویل المالي" القرض الایجاري، شركات رأسمال المخاطرة "

201220132014السنوات
292767436200103829720الجبایة البترولیة

202700028017002929400في المیزانیةالبترولیة المدرجةالجبایة
50047619183102300320ضبط الایراداتصندوق

177344423093682948533الجبایة العادیة
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تطویر المؤسسات ، احداث التوازن الجهوي في التنمیة، الضغط الجبائي على المؤسسات
تطویر وترقیة تجمعات ، ترقیة الصادرات خارج المحروقات، الصغیرة والمتوسطة

ترقیة قطاعات معینة" الفلاحة، البناء والأشغال العمومیة، السیاحة، البحث ، الشركات
، ومع ذلك تبقى ر والتوظیفات المالیة (النواتج المالیة)ترقیة وتطویر الادخا، العلمي"

النتائج المحققة دون الأهداف، خصوصا النتائج المرتبطة بتطویر الاستثمار وترقیة 
)29(التشغیل، واحداث التوازن الجهوي .

عملیا فإن مردودیة منظومة الجبائیة تبدأ أولا غیاب نظام معلومات جبائي فعال:-3
ات الجبائیة، فهي تعد بمثابة العمود الفقري لمصلحتي الوعاء والتحصیل، بتوفر المعلوم

ذلك أنه في غیاب قاعدة بیانات صحیحة عن النشاط الاقتصادي، لا یمكن تحقیق إیرادات 
جبائیة عالیة. 

تصاد  غیر الرسمي مجالا كبیرا فيیمثل الاق:.اتساع ظاهرة الاقتصاد الموازي-4
توجد الكثیر من الأنشطة الاقتصادیة بعیدة عن أعین الحكومات الاقتصاد الوطني، بحیث

وأجهزتها الرقابیة، وفي ظل هذه الظروف تحدث المنافسة غیر الشریفة، إذ مع مرور 
الوقت تصبح المؤسسات الفاسدة هي السائدة في السوق.

والشراء تعد مظاهر الاقتصاد الموازي من المنظور الجبائي كل العملیات المتعلقة بالبیع 
بدون فواتیر، تحویل الإعفاءات الجبائیة عن مسارها الحقیقي، تقدیم تصریحات خاطئة 

تنحصر معظم قضایا التهرب الضریبي في النشاط بدون سجل تجاري، لأرقام الأعمال،
قطاعات الاستیراد، التجارة بالجملة، صانعي الذهب.

رغم المجهودات الكبیرة لجبائیة): ضعف النظام الرقابي الجبائي الجزائري (المراجعة ا-5
، VCالمبذولة لتحسین نظام الرقابة الجبائیة عبر آلیاته المختلفة (التحقیق في المحاسبة 

)، VPC، التحقیق المصوب في المحاسبة VASFالتحقیق في مجمل الوضعیة الجبائیة 
ون خطرا جبائیا إلا أن النظام الرقابي  مازال ضعیفا وذلك لبرمجة المكلفین الذین لا یمثل

(تجاهل الملفات الهامة)، اضافة الى نقص عدد المحققین وعدم تأهیل البعض منهم مع 
عدم تحدیث معاییر اختیار المؤسسات القابلة للتحقیق، فضلا على قلة تعامل مصالح 
الرقابة الجبائیة مع بعض الهیآت الإداریة الأخرى ذات الصلة بالمعلومات الجبائیة وكذلك 

الحقیقیة عتماد على الأسالیب الكمیة والمؤشرات النسبیة الدالة على الوضعیةعدم الا
للمؤسسات لاسیما المؤسسات الصناعیة الإنتاجیة.
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ان نسبة الضّغط الجبائي الحقیقي (خارج ضغف الضغط الضریبي في الجزائر:-6
م هو رقو %14قیمته ذ تبلغ في المتوسط ماإالمحروقات) ضعیفة جدا في الجزائر 

الاتحاد الأوروبي %44.2، فرنسا%39.2ضعیف مقارنة بالدّول المتقدمة (ألمانیا 
مقارنة بالدّول المجاورة ) ، أو %36.2، منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 39.9%

هذا أحیانا ، و %20المغرب أین تتجاوز نسبة الضغط الجبائي في متوسطها كتونس و 
نیات الاقتطاع ) و إنما یرجع إلى عدم االجبائیة ( امكداءالوضع لا یرجع لضعف قدرة الأ

الاستغلال الفعال لهذه القدرة وإلى ضعف الإدارة الجبائیة، سواء على مستوى إیجاد الأوعیة 
الضریبیة الملائمة ذات المردودیة العالیة، أو الضعف المسجل على مستوى آلیات 

ل في تواضع مساهمة القطاعات التحصیل الضریبي، إضافة إلى العامل الآخر المتمث
، انعكس سلبا على التمویل الجبائيخارج المحروقات في الناتج الداخلي الخام، الأمر الذي

دون تجاهل انخفاض الدخل الفردي للفرد الجزائري وانتشار ظاهرة الاقتصاد غیر المراقب، 
.)30(وما یترتب علیه من نشاطات لا تخضع إطلاقا لرقابة السلطات الضریبیة

)2015- 2006(): تطور الضغط الضریبي خارج المحروقات  للفترة 6جدول رقم (

2006200720082009201020112012201320142015السنوات 
الضغط 

الضریبي 
14.4514.5215.7015.4115.0915.515.0616.61313.9

من اعداد الباحث بالاعتماد على احصائیات وزارة المالیةالمصدر:
هناك مجموعة من التوصیات آلیات تقویم السیاسة المالیة في الجزائر:-عاشرا

ر التقید ببعض محدداتها سنعرض والاقتراحات یمكن لواضعي السیاسة المالیة في الجزائ
یلي :بعضها في ما

تحتل السیاسة المالیة مكانة هامة بین السیاسات الأخرى لأنها تستطیع أن تقوم بالدور -1
الكبیر في تحقیق الأهداف المتعددة التي ینشدها الاقتصاد الوطني، وذلك بفضل أدواتها 

قتصادیة والقضاء دیة في تحقیق التنمیة الاالاقتصاالمتعددة التي تعد من أهم أدوات الادارة
ضافة الى الآثار التوزیعیة والتخصصیة إتي تعوق الاستقرار الاقتصادي ، فعلى المشاكل ال

لأدوات السیاسة المالیة توجد آثار استقراریة تتمثل في دور الانفاق الحكومي والضرائب في 
تصادیة الكلیة .التأثیر على الطلب الكلي، ومن ثم على المتغیرات الاق
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یجب أن یحتل رصید المیزانیة خارج المحروقات مركز الصدارة عند اعداد السیاسة -2
لى رصید یظم المحروقات ورصید خارج إذ أن تجزئة الرصید الاجمالي إالجبائیة، 

المحروقات یعتبر مسألة حیویة لفهم تطورات السیاسة المالیة، وتقییم مدى استدامتها، 
الاقتصادیة الكلیة.وتحدید آثارها

تستند توقعات الایرادات للمیزانیة العامة على سعر البرمیل من البترول ، وهو أمر -3
غیر معقول من الناحیة الواقعیة والاقتصادیة خاصة وأن هذا السعر یتحدد وفقا لظروف 

لمالیة السوق الخارجیة المتأثرة بمجموعة من العوامل ، وعلیه فان متطلبات ترشید السیاسة ا
یستلزم الابتعاد عن هذه الممارسات ، وذلك بجعل توقعات الموازنة العامة تستند على 
قواعد مستقرة ، أي على معطیات النشاط الاقتصادي ، بحیث تلعب النمذجة الاقتصادیة 

الدور الرئیس في ذلك.
لها كعائد ان المردودیة الجبائیة لا تعني وفرة الحصیلة الضریبیة، ولا یعني أیضا اهما-4

مالي فهي مقیاس دقیق وأحیانا  یظهر كأنه معقد بحیث تبرز المردودیة كخلاصة لجملة 
:)31(من الضوابط الاقتصادیة والاجتماعیة  فهي باختصار تعني 

اختیار الأوعیة الضریبیة الأكثر عدالة والأوفر حصیلة.-
استعمالها متابعة الأداء الجبائي للممولین في مختلف مراحل تكون الثروة و -

واكتنازها .
،عند تقریر الاعفاءأن یكون النفع العائد للاقتصاد أكبر من النفع العائد للخزینة -

د القصیر ، المتوسط ، الطویل.سواء على الأم
التحصیل الجبائي السریع والفعال.-

ن كفاءة السیاسة الجبائیة تتحدد بمجموعة من العناصر یجب أن تستوعبها هذه إ-5
المتمثلة في العناصر التالیة :السیاسة و 

SYSTEME FISCAL(: فالنظام الجبائي یجب أن یكون نظاما جبائیا بسیطا أ/ البساطة

SIMPLE بسیطة، موحدة ، مفهومة) ، والبساطة تعني أن تكون  الضرائب المعتمد علیها
سواء تعلق الأمر سهولة الاجراءات الجبائیة، كما یتطلب بساطة النظام الضریبي 

كما یمتد بساطة النظام الضریبي الى بالمنازعاتأو الجانب المتعلق الدفعأو بالتصریح
استقرار القوانین والتشریعات الضریبیة.
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ن بساطة النظام الضریبي تجعل منه مفهوما بالنسبة للمكلف بالضریبة والادارة الجبائیة إ
وبالتالي سهولة تطبیقه.

) ، تجعل منه SYSTEME FISCAL ELASTIQUE(ي النظام الضریبمرونةب/ المرونة :
، لاقتصادي المرسومة من طرف الدولةأن لا یكون عائقا أمام أهداف النمو والاستقرار ا

، تتكیف مع مختلف الظروف الاقتصادیة والاجتماعیةفالسیاسة الجبائیة یجب علیها أن 
كبح یس عامل للأمام لتحقیق هذه الأهداف ولمساعدة ودفعبل یجب أن تكون عامل 

، وفق هذا المنظور فان السیاسة الجبائیة هي التي تتبع السیاسة الاقتصادیة ولیس وعرقلة
العكس، ووفق هذا الطرح فان اختیار الضرائب یجب أن یكون دقیقا لمنع التضارب مابین 

السیاسة الجبائیة والسیاسة الاقتصادیة .
SYSTEMEفعالیة النظام الضریبي (: ج/ الفعالیة FISCAL EFFICACE( والسیاسة

الضریبیة تتحدد أساسا بعنصر المردودیة ، هذه الأخیرة تقاس بمجموعة من المؤشرات 
وكذلك مؤشر التهرب ، الكمیة  أهمها مؤشر الضغط الضریبي ، ومؤشر الایرادات الجبائیة

ولویاتها فالسیاسة المالیة مهما تعددت أهدافها فان الهدف المالي یبقى على رأس أالضریبي
علیه فان فعالیة السیاسة الجبائیة ا محصلة لجملة من الضوابط، وبناء، فهي كما قلنا سابق

ترتبط بمدى سلامة التقدیرات والتنبؤات وبمدى تنفیذ النظام الضریبي بالكامل.
) أمر جد SYSTEME FISCAL EQUITABLE(ان النظام الجبائي العادل د/ العدالة : 

تمع الضریبي یتفاعل مع الجبایة سیاسة الضریبیة تجعل من المجضروري لأن عدالة ال
مكلف بالضریبة والادارة الجبائیة، وهو یجابیة، وبالتالي الابقاء على علاقة متوازنة بین الإب

، وللعدالة وجهان أفقیة ن ظاهرتي الغش والتهرب الضریبیینالذي یؤدي الى التقلیل مالأمر 
، وعمودیة بحیث داء الضریبةأالضریبة متساوون في ل المكلفین بومعناه أن یكون ك

یقتضي الأمر دفع الضرائب یتم وفقا للمقدرة التكلیفیة للأفراد ووفقا للمراكز الاقتصادیة التي 
یحوزونها .

ي استخدام ترشید سیاسة الانفاق العمومي والمحلي من أجل تحقیق الكفاءة والفعالیة ف-6
، واحكام الرقابة لمعاییر الجدوى الاقتصادیةنفاق العام خضاع الاإالموارد العامة وذلك ب

أكثر على صرف هذه النفقات، بحیث أن النفقة غیر الرشیدة تصبح بمثابة قناة طفیلیة 
تمتص الجهد المبذول في میدان الجبایة، فالاعتماد على الموارد المحلیة لا یتم بدون 

)32(اید وغیر المضبوط.سیاسة انفاقیة  للحد من الانفاق العشوائي المتز 



 

602016

ذا كانت الزیادة في حجم النفقات ظاهرة لا مفر منها بفضل عوامل عدیدة ، فان إ-7
توجیه نفس الحجم المتزاید وجهة سلیمة من الأمور الممكنة ، وذلك بفضل استخدام أدوات 

، رینمة تتعلق أساسا بنوعیة المسی، وهي مهوبالدقة في التقدیر والتنفیذالضبط الموازني، 
، وفي هذا الاطار یتعین في الجزائر ومرونة كافیة في التنفیذوتحدیث تقنیات التحضیر
من أجل اضفاء فعالیة أكبر في وتعدیل المیزانیةلقانون تسویةاعطاء الأهمیة اللازمة 

مراقبة تنفیذ المیزانیة .
عالمیة لأن تكییف السیاسة الجبائیة مع متطلبات ومعطیات السیاسات الاقتصادیة ال-8

، ضمن هذا شروط التحول الدولي والجهويالسیاسة الجبائیة یجب أن تكون متناغمة مع 
المعطى یستوجب تكییف السیاسة الجبائیة بما یسمح باستیعاب التطبیقات الجدیدة للجبایة 
البیئیة نظرا للأهداف التي تنشدها هذه الأخیرة  كتحقیق التنمیة المستدیمة ، تحقیق الالتزام 
البیئي للمؤسسات ، تحقیق النمو الأخضر ، تغییر سلوك المنتجین والمستهلكین لصالح 

الضرائب المنتوجات النظیفة  ، وفي هذا المجال یمكن تطبیق بعض الضرائب البیئیة مثل (
على المنتوجات، ضرائب النفایات ، نظام الدفع والرد، تصاریح التلوث القابلة للتداول، 

.. لخ )..ك المعجلتطبیق أحكام الاهتلا 
یستلزم كذلك اعتماد واقرار أسلوب التجانس الضریبي في رسم السیاسات الجبائیة لأن -9

ویعمل على تنمیة تخلیص الضریبة من آثارها غیر الملائمةلى إهذا الأخیر  یهدف 
الى تدعیم أسس المنافسة، فضلا عن محاربة الازدواج ضافة إالمبادلات التجاریة، 

والأعباء المالیة والخدماتضریبیین الدولیین، اضافة الى تخفیض أسعار السلعوالغش ال
بصفة عامة .

ضرورة صیاغة السیاسات الجبائیة وفق خصائص عالم التجارة الالكترونیة، أو على -10
الأقل كخطوة أولى ضرورة تعدیل المفاهیم الجبائیة بما یسمح بخلق فضاء مناسب للجبایة 

مفهوم التحقیق بإدخالالجبائیة ، تعدیل الرقابةدیل التشریع الجبائيالالكترونیة كتع
الالكتروني مع  العمل على عصرنة الادارة الجبائیة لتحضیرها لمرحلة الانتقال الى الادارة 
الالكترونیة وجعلها تلم بمختلف أبعاد ومظاهر الممارسات الالكترونیة كالنقود الالكترونیة، 

محاسبة الأعمال التجاریة الالكترونیة وغیرها من المفاهیم الواسعة العقود الالكترونیة، 
المرتبطة بالتجارة الالكترونیة.
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ذ تعد كثرة هذه الأخیرة أحد أهم الأسباب في إ، ترشید سیاسة الاعفاءات الجبائیة-11
هذه الاعفاءات عن مسارها ذ عادة مایتم تحویل إ، الیة السیاسة المالیة في الجزائرعدم فع
، خصوصا الاعفاءات الضریبیة المتعلقة بالاستثمار، وعلیه یجب اعادة النظر في الحقیقي

)33(هذه الاعفاءات واعتماد أسس اقتصادیة ، فنیة ، اجتماعیة أكبر موضوعیة.

) أصبحت تمثل في المالیة الحدیثة les dépenses fiscales(الجبائیة اتن النفقإ-12
بح من الضروري اعطاء الأهمیة الكبیرة لهذا المفهوم  لاسیما رهان هام للمیزانیة ، لذى أص

لذلك من أجل اضفاء عن طریق ایجاد آلیات دقیقة لقیاسها  واحكام الرقابة الدقیقة علیها ،
النفقة الشفافیة على المیزانیة توجب التحكم في النفقة الجبائیة التي یطلق علیها مصطلح 

les dépenses horsخارج المیزانیة  budjetتظهر تدرج في المیزانیة ولامن منطلق أنها لا
یستلزم الالمام التام بالكلفة المالیة وهو ماة على المیزانیةمبالغها ولكن لها انعكاسات كبیر 

للنفقات الجبائیة مع ضرورة اعطائها تقییما ورقابة مالیة ملائمة  ودقیقة .
كن یتحدد في سیاق سیاسة ، ولمنعزلةة الجبائیة لا یتحدد بصفةن تأثیر السیاسإ-13

الكفیلة بتحقیق ل المتغیرات والمعطیات، واجتماعیة شاملة تأخذ بعین الاعتبار كاقتصادیة
اف السیاسة الجبائیة ، وأهدالسیاسات الجزئیة الأخرى من جهةالتوافق بین أهداف مختلف

یلة تحلیل وتوجیه استعمال مادة الاقتصاد العمومي كوسیفترض ، وهو مامن جهة أخرى
، وكذا ات الجبائیة الملائمة، لا سیما فیما یتعلق باختیار طبیعة الاقتطاعالقرارات العمومیة
.)34(نسبها ومعدلاتها 

حكام الرقابة على مالیة الدولة من خلال تفعیل آلیات الرقابة كرقابة المفتشیة العامة أ-14
اعادة تفعیل دورها الأخیر من الضروري ، هذ) ، ورقابة مجلس المحاسبة  IGFللمالیة (

، اذ من اللازم اعادة بعثه كمؤسسة الرقابي في ظل الرتابة والجمود اللذي یكتنفه حالیا
رقابیة قضائیة تراقب المال العام سواء تعلق الأمر بالجهاز الاداري أو القطاع الاقتصادي.



 

622016

خاتمة :
بح من أهم الأهداف الأساسیة التي تسعى ن اضفاء الكفاءة على السیاسة المالیة أصإ

الدول الى تحقیقها من أجل القدرة على تلبیة الحاجیات المتنوعة والمتزایدة لمرافق 
ومؤسسات الدولة ، وذلك حتى تتمكن الدولة العصریة من التكفل بالمتطلبات الاقتصادیة 

یاغة سیاسة فعالة ، وهذا لن یتأتى الا بصیة المتغیرة بتغیر الزمن والظروفوالاجتماع
لتعبئة الموارد وفي نفس الوقت العمل بشكل دائم على التحكم العقلاني في النفقات.

ان السیاسة المحبذة في الفكر المالي الحدیث  والهادفة الى تحقیق النمو والاستقرار 
تكلف المواطن كثیرا، أوالاقتصادي وتخصیص  أحسن للموارد هي تلك السیاسة التي لا

حسب مركزه –ه مع توفیر الخدمات التي یحتاجهاقل لا تحمله فوق طاقتعلى الأ
وهي بذلك تلك السیاسة التي تبنى على الضغط الجبائي المثالي (المعقول ) –الاجتماعي 

معادلة (جبایة والنفقة الملبیة للاحتیاجات ، والجزائر كغیرها من الدول یجب أن تجعل من 
الانتقال من صلاحات الاقتصادیة بما یمكن ویحقق ضمن الانفقات ) معادلة هامة –

اقتصاد یهیمن علیه قطاع واحد هو قطاع المحروقات إلى اقتصاد أكثر تنوعا، یخفض 
عدیمة الیقین، یصعب التنبؤ بها.، موارد نمو متقلبةالتبعیة تجاه 
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21/12/2016:قبول النشرتاریخ 02/01/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
لى تطویر مجموعة من المواقع تنبهت العدید من الدول إلى أهمیة السیاحة الحمویة، فعملت ع

الحمویة لدیها بالإضافة إلى الخدمات السیاحیة الترفیهیة، مستغلة مناطق الجذب لدیها، ووفرت 
لذلك الخدمات التحتیة المساندة، وسخرت إمكانات معتبرة من الأسالیب الترویجیة والنشاطات 

التي تستقطب أعدادا متزایدة من السیاح الداخلیین والخارجیین.
ومن منطلق كون السیاحة الحمویة تعتبر إحدى دعامات القطاع السیاحي ومن أكثر الأنماط 
السیاحیة القابلة للنمو، ونظرا لما تتمتع به الجزائر من منابع حمویة ذات فوائد صحیة وعلاجیة، 

ر، فقد هدفت هذه الورقة البحثیة للتعرف على واقع النشاط الترویجي للسیاحة الحمویة في الجزائ
.والتحدیات التي یواجهها لاستغلال الإمكانات المتوفرة من أجل تطویرها

.سیاحة، السیاحة الحمویة، ترویج، الجزائرالكلمات المفتاحیة:

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة

Abstract:
This Many countries realized the importance of thermic tourism, they  worked

to develop a set of its thermic sites, in addition to intertaing tourism services,
exploiting areas of attraction which it has, and provided for that infrastructure,
support services, and used a considerable potentialities of promotional methods
and activities that attract an increasing number of internal and external
tourists.
On the basis of thermic tourism that is one of the tourism sector pillars and the
most viable, and because of Algeria thermic headwaters which have healthy and
therapeutic benefits, this paper has aimed to issue the reality of promotional
activity for thermic tourism in Algeria, and the challenges faced to exploit the
potentialities available for its development.
Key words: tourism, thermic tourism, promotion, Algeria.
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المقدمة
وجهة سیاحیة في الجزائر، وبالرغم مما تزخر به 260یحصي مختصون أكثر من 

الجزائر من إمكانات سیاحیة ضخمة، إلا أن السیاسة التي طبقت في الجزائر منذ 
ملیون 120ى تسعینیات القرن الماضي، أثبتت محدودیتها، حیث لم تحقق الجزائر سو 
ملیارات دولار، 6دولار كعائدات العام الماضي، في حین تجاوزت تونس والمغرب عتبة 

وبالرغم من أنّ الحكومة اعتبرت في مرات عدیدة أنّ السیاحة ستكون خلیفة المحروقات في 
المستقبل، إلا أنّ ذلك لم یتجسد في المیدان. 

دولة مهتمة 139عالمـــــیا ضمــن قائـــمة تضم 132حلــــت الجزائـــر في المرتــــبةفقد
بقطاع السیاحة والطیران، وفـــــق تقریر دولي تنافسي للسفر والسیاحة كان قـــــد أصدره 

حسب ذات التقریر فإن الجزائر احتلت . و 2013مارس 7صادي العالمي یوم المنتدى الاقت
حقق نموا كبیرا نسبیا بمعدل هذا القطاع الذي المرتبة الأخیرة بین مجموع الدول العربیة في 

أكبر بكثیر من معدل النمو لقطاعات الصناعة وخدمات التجزئة والقطاع المالي حیث 
2012عام ير امریكي في الاقتصاد العالمي فتریلیون دولا6.6ساهم قطاع السیاحة بـ 

السیاحیة فهي من أهم الدول واحتلال الجزائر لهذه المرتبة لا یعني افتقارها للموارد 
التي تتمیز بقدرات وثروات سیاحیة هائلة تؤهلها قبل غیرها أن تكون في مصاف الدول 
السیاحیة المطلة على البحر المتوسط بتوفرها على العدید من المقومات السیاحیة منها 

في الحمامات البیئیة، الترفیهیة والاصطیافیة، الفنیة، الریاضیة والعلاجیة خاصة والمتمثلة 
منبع حموي على 202تمتلك الجزائر المعدنیة، الرملیة، المعالجة بمیاه البحر وغیرها. إذ

رغم ما یوصف عنها أنها بالمائة من الینابیع غیر مستغلة90كلم، بینها 1200امتداد
ذه وتستخدم هالثانیة دولیا من حیث درجة الحرارة بعد المیاه المتدفقة من براكین ایسلاندا. 

الحمامات كواسطة للعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند المواطنین من أجل الشفاء 
التام أو التخفیف من الآلام والأوجاع، نظرا لما تمتاز به من خصائص فیزیائیة وكیمیائیة 

42أكثر من 2014من حیث نسبة المعادن والفوائد العلاجیة. حیث استقبلت خلال سنة 
بالمائة أحرار، وهذا العدد لا یؤشر على تطور 70علاج الحموي منهم ألف مستفید من ال

هذا النشاط الذي عرف شهرة واسعة قبل سنوات.
الإشكالیة:
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إن المتتبع للسیاحة الحمویة في الجزائر یجد أن هذا القطاع یعاني من مجموعة 
الاستراحات معوقات تقف دون تطوره، منها ضعف البنیة التحتیة مثل شبكات الطرق، 

والخدمات العامة، فضلا على قوة المنافسة التي یواجهها من الدول المجاورة، فكیف إذا 
اجتمع معها ضعف دعم الترویج السیاحي محلیا وعالمیا، فالترویج كأحد أهم عناصر 
المزیج التسویقي یلعب دورا كبیرا في التأثیر وإقناع العملاء لشراء المنتجات السیاحیة، لذلك 

هدفت هذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على واقع السیاحة الحمویة في الجزائر فقد
وتوضیح مدى حاجتها إلى أنشطة ترویجیة تؤدي إلى تنمیتها وتطویرها. ومما سبق یمكن 

التي یواجهها النشاط الترویجي للسیاحة الحمویة في في التحدیاتتحدید مشكلة الدراسة 
ویرها. وفي سبیل ذلك، یحاول هذا البحث الإجابة على التساؤلات الجزائر ومساهمته في تط

التالیة:
ما واقع صناعة السیاحة في البیئة الجزائریة والعالم؟-
ما هي أنواع السیاحة ودوافعها؟-
ما هي مقومات السیاحة الحمویة في الجزائر؟-
ما دور الترویج في تطویر وتنمیة السیاحة الحمویة في الجزائر؟-

هـدف البحـث:
یهدف هذا البحث إلى توضیح السیاحة الحمویة وأهمیتها في تحقیق التنمیة 
الاقتصادیة والاجتماعیة، وكذا التعرف على تجربة الجزائر في مجال السیاحة بشكل عام 

ومدى استخدام السیاحة،قطاعأداءمن خلال تقییموالسیاحة الحمویة بشكل خاص 
ط الترویجي في السیاحة الحمویة، وتأثیر هذا النشاط على تطویر مختلف عناصر النشا

صناعة السیاحة الحمویة في الجزائر.
منهج البحث:

اعتمدنا في البحث على المنهج الاستنباطي والاستقرائي، لتحلیل واستقراء المعطیات 
والمعلومات الموثقة كالأرقام والبیانات المتوفرة.

من خلال أربعة محاور رئیسیة كما یلي:وسنتناول هذا البحث 
صناعة السیاحةالمحور الأول:

. مفهوم صناعة السیاحة   1
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لمة السیاحة تعني في معناها الأول السفر والإقامة المؤقتة خارج مكان السكن ك
الأصلي، في الماضي سافر الناس لأهداف مختلفة منها التعرف على العالم ودراسة اللغات 

. كما ویستعمل مصطلح سیاحة بصفة عامة لوصف السفر، ویعكس بعض )1(الأجنبیة
. )2(الحالات زیادة التوسع في السفر الترفیهي والذي یطلق علیهم السیاح 

أما السیاحة بالمفهوم الحدیث فهي ظاهـــرة من ظواهـر العصر الحدیث والأساس منها 
لذي یعیش فیه الإنسان والوعي الثقافي الحصول على الاستجمام وتغییر الجو والمحیط ا

یعة" وهذا التعریف المنبثق لتذوق جمال المشاهد الطبیعیة ونشوة " الاستمتاع بجمال الطب
أما في قاموس إكسفورد فیعود مفهوم السیاحة .1905بتاریخ جوبییر فولر"یعود للألماني

"Tourism" إلى كلمة "Tourوتنتهي إلیه" ویتم خلالها " والتي تعني (رحلة تبدأ من المنزل
فهي )3(زیارة عدة أماكن أو عدة زیارات لأماكن یتم تنظیمها بواسطة شركات مختلفة

.)4("ممارسة الرحلات والسفر من أجل المتعة) 
كما عرفتها منظمة السیاحة العالمیة بأنها "مجموع التنقلات البشریة والأنشطة المترتبة 

الإنسان من موطنه تحقیقا لرغبة الإنطاق والتغییر وكل ما یتعلق علیها والناجمة عن ابتعاد
. )5(بها من أنشطة وإشباع حاجات السائح" 

كما تعرفها الجمعیة الدولیة لخبراء السیاحة على أنها " مجموع العلاقات والظواهر 
قامة التي تترتب مع سفر وعلى إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما طالما أن هذه الإ

.)6(المؤقتة دائمة وطالما لم ترتبط هذه الإقامة بنشاط یغل ربحا لهذا الأجنبي
أما الصناعة فهي مجموعة مؤسسات تنتج سلعا من نفس النوع وإن لم تكن متجانسة 

. وتشكل مجموعات الصناعات المتناسقة في أهدافها فرعا مثل فرع )7(تجانسا مطلقا
ومن مجموع الفروع یتكون ...إلخ.لسكر والزیت والتبغالصناعات الغذائیة یضم الحبوب وا

القطاع الصناعي كوحدة رئیسیة ضمن منظومة الاقتصاد الوطني. والذي یضم حسب 
النشاط التحویلي والنشاط ت نشاط، وهو النشاط الإستخراجي،مؤسساته ثلاثة مجموعا

.)8(الخدمي 
طبیعة المتمیزة للمنتج السیاحي. وتختلف صناعة السیاحة عن باقي الصناعات نظرا لل

لوجود اختلاف كبیر سواء في الإستراتیجیات المطبقة أو في الأنظمة الإداریة المتبعة في 
هذه الصناعة عن غیرها من الصناعات. فالصناعة السیاحیة هي التنظیمات العامة 
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ت والخاصة التي تشترك في تطویر إنتاج وتسویق البضائع والخدمات لخدمة احتیاجا
.)9(ورفاهیة السیاح 

ساعد على انتشار صناعة السیاحة عوامل . أسباب انتشار وتوسع صناعة السیاحة: 2
:)10(عدة أهمها 

) تقلیل ساعات العمل نتیجة دخول الآلات الحدیثة، حیث أدى ذلك إلى زیادة أوقات 1
الفراغ وأصبحت فرصة للسفر.

ذلك إلى زیادة الطلبات على الخدمات في ) الإنتقال من الریف إلى المدینة، حیث أدى 2
المدینة، وانخراط الناس في الأعمال المكتبیة الخاضعة للروتین.

) إنتشار الأمن والسلام خاصة بعد انتهاء الحرب العالمیة الثانیة.3
) تلوث البیئة خاصة جو المدن الصناعیة، حیث أدى إلى هروب الناس فترة من الزمن 4

إلى المناطق الأخرى.
) تطور وسائل وطرق النقل.5
) زیادة وحدات الإنتاج أدى إلى حصول فائض في الإنتاج یحتاج إلى سفر للتجار بحثا 6

عن الأسواق.
) التقدم العلمي في مجالات الطب والأدویة ومحاربة الأوبئة، ساعد على زیادة السیاحة 7

لعدم تخوف السیاح من الأوبئة والأمراض.
في والاجتماعي وانتشار المعلومات، ساعد على تنامي الرغبة ) زیادة الوعي الثقا8

للاطلاع.
) تطور وسائل الاتصالات الحدیثة، حیث أصبح الشخص یسافر إلى أبعد دولة في 9

العالم.
صناعة السیاحة خصائص. 3

للصناعة السیاحة خصائص تمیزها عن غیرها من الصناعات، ویمكن إظهارها هذه 
:)11(لي الخصائص فیما ی

تعد السیاحة نشاطا اقتصادیا متزایدا خاصة فیما یتعلق بالدخل والاستخدام السیاحیین -
بسبب تحویل العملات والإنفاق.

ثر صناعة السیاحة بعاملي أسعار السفر والخدمات السیاحیة ومستوى المداخیل أتت-
للأفراد بصورة كبیرة
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الصناعات القلیلة التي یقوم فیها تعتبر السیاحة صادرات غیر منظورة، وهي من -
المستهلك بالحصول على المنتج بنفسه من مكان إنتاجه، وعلیه فإن الدولة المصدرة للمنتج 

السیاحي لا تتحمل نفقات النقل كما هو الحال بالنسبة للمنتجات الأخرى.
احة.إن المنتج السیاحي المتمثل في عوامل الجذب السیاحي لا تباع إلا من خلال السی-
إن المنتج السیاحي منتج مركب، فهو مزیج مشكل من مجموعة عناصر متعددة ، -

وتؤثر وتتأثر بالقطاعات الأخرى في المجتمع.
تمتاز هذه الصناعة بحاجتها الماسة إلى الأیدي العاملة، كما تمتاز هذه الصناعة بنشأة -

أعمال أخرى ترتبط بها وتضمن استمرارها.
ة إلى وجود علاقة خاصة بین الدول المصنعة للسیاحة والدول تحتاج هذه الصناع-

فحتى تصبح السیاحة الأخرى، وأن تمتاز هذه الدول بالأمن والاستقرار السیاسي. لذلك،
:)12(صناعة فاعلة، فإنه ینبغي توفر الشروط الأساسیة التالیة 

ةــــــ إیمان وقناعة بالسیاحة من أعلى المستویات في الدولة المضیف
ـــــ أن تكون السیاحة نشاطا منظما ومنضبطا.

ـــــ أن تساهم السیاحة في الحفاظ على البیئة الداخلیة والخارجیة
ـــــ أن تتوفر لصناعة السیاحة كوادر مؤهلة قادرة على إشباع رغبات السیاح وتحقیق أعلى 

درجات الرضا لدیهم.
سوة بالمهن الأخرى مثل الطب والمحاماة ـــــ أن تمتلك صناعة الضیافة أخلاقیات للمهنة أ

والتعلیم.
ـــــ أن تكون جزءا أساسیا لا یتجزأ من الإقتصاد الوطني.

ـــــ أن تكون مبنیة على أسس علمیة وتكنولوجیة صحیحة.
ـــــ أن یتم تطویرها بشكل منظم ودوري.

. صناعة السیاحة في الاقتصاد العالمي:4
من أكثر الصناعات نموا في العالم، كما أن السیاحة من تعتبر صناعة السیاحة 

منظور اقتصادي هي قطاع إنتاجي یلعب دورا مهما في زیادة الدخل القومي وتحسین 
میزان المدفوعات، ومصدرا للعملات الصعبة، وفرصة لتشغیل الأیدي العاملة، وهدفا 

ائرة في طریق النمو تعتبرهالتحقیق برامج التنمیة. لذلك فإن أغلبیة الدول الصناعیة والس
. حتى أنها )13((صناعة) قطاع إنتاجي و موردا أساسیا تعتمد علیه في تنمیة إقتصادیاتها 
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أصبحت تشكل جزءا مهما من التجارة الدولیة فهي تأتي في المرتبة الخامسة من صادرات 
دید من % من دول العالم، وتعتبر مصدرا مهما للدخل والعملة الصعبة للع80أكثر من 

الدول النامیة، وترتبط بالعدید من النشاطات الاقتصادیة الأخرى مثل الصناعة والزراعة 
والاتصالات والمواصلات، وتعتبر جزءا مهما من تجارة الخدمات التي تعتبر من أسرع 

% من الناتج المحلي الاجمالي 60القطاعات نموا في الاقتصاد العالمي وتساهم بحوالي 
% من التجارة 30% من التجارة الدولیة و20% من الأیدي العاملة و30ي العالمي، وحوال

.)14(في الدول المتقدمة 
% 5مع زیادة قدرها %7ارتفاع عدد السیاح عالمیا بنسبة 2010وقد شهد عام 

كان الشرق الأوسط و 2010في أكثر المناطق نموا. و 2009عائدات السیاحة مقارنة بــــ 
، شهدت منطقة الشرق الأوسط 2011% ولكن في 14ط الهادئ، بمعدل نمو آسیا والمحی

% للأسباب السیاسیة والأمنیة في 14وشمال إفریقیا انكماشا واضحا في السیاحة بلغ 
%، لتصل 3.8سجلت عائدات السیاحة العالمیة نموا بلغت نسبته2014وفي .المنطقة

، بینما 2013ملیار أورو في عام 902كانت، بعد أن ملیار أورو940هذه العائدات إلي
ملیون سائح، أي ما یفوق الملیار 1133ارتفعت مرات وصول السائحین الدولیین إلى

.  %4.2سائح، بنسبة زیادة بلغت أیضا 
وشهدت منطقة أوروبا النسبة الأعلى من النمو من حیث عدد مرات وصول السائحین 

ملیار 385.1%، بعائد قدره 2.3عدل نمو بلغملیون سائح،  حیث سجلت م580.1بلغ 
%، وبلغت عائدات 5.7ملیون سائح بزیادة قدرها 264أورو، تلیها آسیا والباسیفیك بـ 

181.6ملیار أورو. واستقبلت الامریكیتین خلال الفترة 283.8السیاحة خلال الفترة 
%، 3.1زیادة قدرها ملیار أورو ب2.6% وعائد مالي بلغ 8.4ملیون سائح، بزیادة قدرها 

%، وبعائد 2.2ملیون، وحققت زیادة قدرها 55.7فیما كانت حصة افریقیا من عدد السیاح 
ملیار أورو. وعادت أضعف حصة لمنطقة الشرق الأوسط من حیث عدد 27.4مالي بلغ 

%، غیر أن حصتها المالیة 6.3ملیون سائح، مسجلة زیادة قدرها 51.7السیاح بعدد بلغ 
.)15(ملیار أورو 37.4د المالي المحقق كان أكثر مما حققته افریقیا، حیث بلغ أو العائ

وبشكل عام، حافظت فرنسا علي تصدرها لقائمة دول العالم من حیث استقبال 
، تلیها الولایات المتحدة، ثم الصین، ثم إسبانیا، ثم إیطالیا، ثم 2014السائحین في عام
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، بینما كانت 2011المراكز التي لم تشهد تغییرا عن عامتركیا في المركز السادس، وهي
.19المملكة العربیة السعودیة الأولي عربیا وجاءت في المركز

وتصدرت الولایات المتحدة دول العالم من حیث حجم العائدات السیاحیة التي حققتها 
یة الأولي عربیا وكانت دولة الإمارات الدولة العرب، تلیها إسبانیا، ثم فرنسا،2014في

عالمیا.31وجاءت في المركز
وتصدرت الصین قائمة دول العالم من حیث معدلات إنفاق سائحیها، بعد أن كانت في 

، 49المركز الثالث، تلیها ألمانیا ثم الولایات المتحدة، بینما جاء سائحو مصر في المركز
مس الأولى عالمیا:وفیما یلي ترتیب الدول الخ.)16(52بعد أن كانوا في المركز.
ترتيب الخمس دول الأولى في مجال السياحة على المستوى العالمي):1الجدول (
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لعالمي ویوفر % من الناتج المحلي الإجمالي ا10ومن المتوقع أن یمثل قطاع السیاحة 
. ویتوقع مجلس السیاحة والسفر 2023الم بحلول عام العي% من فرص العمل ف10

العقد المقبل سوف تكون ثلثیها ملیون فرصة عمل في17العالمي ان یوفر قطاع السیاحة 
. )17(آسیا يف
. الصناعة السیاحیة في الوطن العربي5

الشرقمنطقةفيالسیاحعددبلغفقدالعالمیةالسیاحةمنظمةلإحصاءاتووفقاً 
عددإجماليمنالمائةفي6تشكلسائح،ملیون57حوالي2014عامخلالوسطالأ

أعـــدادإجمـــاليلوحدها مناسبــانیاحـــصةیوازي تقریباماالعالم،مستوىعلىالسیاح
العـــالم. بلغت مساهمة قطاع السفر والسیاحة في إجمالي الناتج مستوىعلىالسیـــاح

. أما إیرادات منطقة الشرق 2015ملیار دولار في العام 81.3المحلي لدول المنطقة
% من 4ملیار دولار بحصة 47%، وذلك بواقع 2الأوسط فتراجعت بنسبة تصل إلى 

. )18(2013الإیرادات العالمیة، لكنها حققت تحسناً مقارنة مع النتائج في العام 
عربیین في العالم وفي عدد السیاح ): ترتیب الجزائر وبعض دول المغرب والمشرق ال2(الجدول
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. صناعة السیاحة في الجزائر6
تزخر الجزائر بإمكانات سیاحیة ضخمة، إلا أن السیاسة التي طبقت في الجزائر 

ملیون دولار كعائدات خلال سنة 120دیتها، حیث لم تحقق الجزائر سوى أثبتت محدو 
رغم امتلاكها قدرات سیاحیة ووسائل مالیة معتبرة، في حین تجاوزت تونس 2013

ملیارات دولار، وبالرغم من أنّ الحكومة اعتبرت في مرات عدیدة أنّ 6والمغرب عتبة 
. )19(إلا أنّ ذلك لم یتجسد في المیدان السیاحة ستكون خلیفة المحروقات في المستقبل، 

فالجزائر لا تزال بعیدة كل البعد عن استغلالها الأمثل لمواردها السیاحیة بما یمكن 
أن یجعل من القطاع السیاحي قطاعا أساسیا منتجا للدخل بعد قطاع النفط. حیث تبین 

بالقطاع السیاحي. تقاریر دولیة أن الجزائر تحتل المراتب الأخیرة فیما یتعلق 

دولة في تصنیف مساهمة 184عالمیا من بین 124ومن ذلك أن الجزائر تحتل المرتبة 
حصة السیاحة في الناتج المحلي الخام حسب تقریر الوكالة الفرنسیة للاستثمارات الدولیة 

. إذ یشغل قطاع 42والمغرب في المرتبة 39، بعیدة عن تونس في المرتبة 2016لسنة 
بالمائة من القوة العاملة، ویتوقع 3عامل یمثل ما نسبته 332500ة في الجزائر السیاح

ألف بما فیه عدد مناصب العمل 975إلى حوالي 2025أن یصل عدد العاملین بحلول 
.)20(ألف عامل 660غیر المباشرة التي تبلغ حالیا نحو 

في الجزائر في التنمیة من خلال ما سبق یمكننا القول أن مساهمة قطاع السیاحة  
الاقتصادیة تبقى جد ضعیفة ومتواضعة مقارنة بالإمكانیات المتوفرة، وهو ما تترجمه أكثر 
وضعیتها ضمن مؤشر تنافسیة قطاع السیاحة والسفر الصادر عن منتدى الاقتصاد 

دولة في العالم، احتلت الجزائر المرتبة 133. حیث شمل المؤشر 2016العالمي لسنة 
"، 54"، الأردن "64"، مصر "75"، المغرب "44"، تونس "85عد كل من سوریا "، ب115

ومن عدد السیاح الذین زاروا الجزائر السنة الماضیة یوجد )21(". 95"، الكویت "56تركیا "
بالمائة من العدد الإجمالي. 61ألف مغترب جزائري، ما یمثل 600من بینهم ملیون و

.)22(قد لا تكون لها علاقة بالبعد السیاحي وعودة المهاجرین أو المغتربین
المحور الثاني: أنواع السیاحة ودوافعها

:)23(من بین أهم أنواع السیاحة ما یلي . أنواع السیاحة: 1
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 السیاحة الدینیة: وتهدف إلى زیارة الأماكن الدینیة المقدسة للحج أو أداء الطقوس
.. الدینیة (مكة، المدینة المنورة، الفاتیكان .

 السیاحة الریاضیة: هي انتقال السائحین إلى بلاد أخرى لممارسة ریاضتهم المفضلة
كصید الأسماك والحیوانات البریة والغطس تحت الماء والتزحلق على الجلید والتجدیف 

والتخییم في الغابات والصحاري.
سیاحة المؤتمرات: وتهدف إلى حضور المؤتمرات والندوات والاجتماعات العلمیة

والمهنیة، الاقتصادیة أو السیاسیة.
 السیاحة التاریخیة: وهي سیاحة الأماكن التي شهدت أحداث تاریخیة معینة، مثل الآثار

والمعابد.
 سیاحة التعلم والتدریب: حیث یهدف من وراء السفر الدراسة في الجامعات والمعاهد أو

التربص لدورات تعلیمیة أو تدریبیة.
لاصطیافیة: وهي التي یراد منها التمتع بالمناخ أو جمال الطبیعة السیاحة الترفیهیة وا

الأمر الذي ینشأ لدیهم الرغبة الدائمة في زیارة هذه المناطق والتمتع بها.
 السیاحة الفنیة: وتكون في الغالب لحضور الحفلات الفنیة أو عروض الأزیاء أو

حضور المسارح.
واع السیاحة نظرا لحصرها في أماكن محددة السیاحة العلاجیة: وتعتبر من بین أهم أن

من العالم، حیث یقوم بها المریض لتوفیر العلاج من الأمراض التي یعاني منها، وهي 
: )24(على نوعین 

) السیاحة العلاجیة الاصطناعیة: وتتمیز بأنها من صنع الإنسان، بحیث تتوفر على 1
ولوجیة حدیثة في علاج بعض حمامات اصطناعیة ومسابح وتستخدم معدات وأجهزة تكن

الأمراض، وبالأخص الأمراض العضلیة والجلدیة، كما تتمیز بوجود حدائق ومساحات 
خضراء مختلفة ووسائل الترفیه، ویقصد هذه الأماكن السیاح لأغراض المتعة والبحث عن 
الصحة، كما توجد بها مراكز صحیة سیاحیة تقدم خدماتها لطالبي الرشاقة وتعد مدینتي 

ث البریطانیة ومونتاكاتیني الایطالیة من المعالم السیاحیة المتخصصة والمتمیزة في هذا با
المجال.

) السیاحة العلاجیة الطبیعیة: یعتمد هذا النوع من السیاحة على الطبیعة بكل مقومات 2
العلاج الطبیعي، التي تساعد على علاج الجسد والنفس معا. حیث یتجه السائح إلى 
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تتمیز بمناخها الصحي وغناها بالمیاه المعدنیة أو الأعشاب الطبیعیة، المناطق التي
والعیون الساخنة، وحمامات الرمل والطین وغیرها، التي تتمیز ببعض الخصائص 

العلاجیة، ومن بین فروع السیاحة العلاجیة الطبیعیة نذكر: 
الجین الشعبیین، أو أ. العلاج التقلیدي بالأعشاب: یتم هذا النوع من العلاج من قبل المع

من طرف الأطباء المختصین في العلاج بالأعشاب. أثبتت دراسات عدیدة على قدرة هذه 
الأخیرة في الشفاء من الأمراض المستعصیة، وكذلك معالجة كسور العظام.

ب. المعالجة بمیاه البحر المالحة: هناك الكثیر من المراكز التي تقوم بمعالجة المرضى 
البحر المالحة التي تفید في الشفاء من بعض الأمراض الجلدیة المزمنة، باستخدام میاه 

ومن أهم مراكز العلاج بمیاه البحر نجد سیدي فرج بالجزائر، ومنطقة البحر المیت 
بالأردن.

ج. الحمامات الرملیة: تدخل ضمن طرق العلاج التقلیدیة، كونها تعتمد على طریقة الدفن 
ن دورها في علاج آلام الروماتیزم مثل آلام المفاصل  في الرمال المشعة، بحیث یكم

والظهر، وعادة ما نجد هذا النوع من الحمامات في واحات الصحراء، كما هو الأمر 
بالنسبة لسیوة المصریة، وبسكرة الجزائریة.

د. الحمامات الطینیة: یتعلق الأمر هنا بطین البحیرات الفاسدة أو الطین البركاني، فطریقة 
في هذه الحالة تتم بواسطة دفن الأعضاء المریضة للسائح في الطین لاحتوائها العلاج

على المیاه الكبریتیة. ومثلها البحیرات الفاسدة بوادي النطرون بمصر، وطین بركة عین 
العلاجیة، ویحتوي هذا النوع من الحمامات على كاربونات الكالسیوم، كبریتات الكالسیوم، 

د، الفلورید، الفوسفات، والكبریت.أكسید الألمنیوم، الحدی
هـ. الحمامات المعدنیة: تتواجد في مناطق معینة ومحددة وقد تصل درجة حرارتها إلى 

درجة، وتساعد على علاج الكثیر من الأمراض المتعلقة بالجلد والروماتیزم، 72أكثر من 
والكلى والمعدة وغیرها. وتعرف هذه الفروع بالسیاحة الحمویة.

السیاحة الحمویة . مفهوم2
عرفهـــــا الاتحــــــاد العــــــالمي للســـــیاحة أنهــــــا "التســــــهیلات الصـــــحیة المقدمــــــة باســــــتخدام 

كمـــــــا تعـــــــرف المصـــــــادر الطبیعیـــــــة للدولـــــــة، وبشـــــــكل خـــــــاص المیـــــــاه المعدنیـــــــة والمنـــــــاخ"، 
علــــــى أنهـــــــا الســــــفر للإستشـــــــفاء مـــــــن مــــــرض نفســـــــي أو عضـــــــوي عــــــن طریـــــــق اســـــــتخدام 

نقاهـــــة تحـــــت الإشـــــراف الطبــــي المـــــنظم. وهـــــي تعنـــــي المــــوارد الطبیعیـــــة أو قضـــــاء وقــــت لل
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الإقامــــــة فــــــي المصــــــحات أو المنتجعــــــات الصـــــــحیة التــــــي تتمتــــــع بخصــــــائص استشـــــــفائیة 
للعنایـــــة بالصـــــحة العامـــــة مثـــــل ینـــــابیع المیـــــاه المعدنیـــــة أو الكبریتیـــــة وحمامـــــات الطـــــین أو 

.)25(الرمال المشعة أو عیون المیاه الساخنة. 
الحمویـــــــة علـــــــى أنهـــــــا انتقـــــــال الأشـــــــخاص مـــــــن بلـــــــدانهم ویمكـــــــن تعریـــــــف الســـــــیاحة

الأصـــــلیة إلـــــى بلـــــدان أخـــــرى بهـــــدف الاســـــتفادة مـــــن العناصـــــر الطبیعیـــــة التـــــي وهبهـــــا االله 
:  )26(لهذه المناطق في مجال العلاج والاستشفاء 

فالسیاحة الحمویة هي السیاحة المتعلقة بالعلاج الجسمي والنفسي وأمراض أخرى عند 
س من أجل الشفاء التام أو التخفیف من الآلام و الأوجاع، وتستخدم فیها المواطنین، وتمار 

ویمكن رؤیة الینابیع المعدنیة كواسطة أساسیة للعلاج عن طریق الاستحمام أو الشرب.
: )27(تقدیم خدمات السیاحة الحمویة على مستویات عدة 

.) الخدمة الرئیسیة (الأساسیة) وهي السبب الرئیسي لشراء الخدمة1
) الخدمة المتوقعة (الفعلیة) والتي تتكون من الخدمة الساسیة وخدمات الدعم الملموسة.2
) المنتج المعزز والذي یتكون من الخدمة الأساسیة وخدمات الدعم الملموسة والقیمة 3

المضافة مثل الجودة وخیارات السعر.
نافع الإضافیة الممكنة.) المنتج المحتمل والذي یتكون من تقدیم الخدمات المتوقعة والم4
. أنواع السیاحة الحمویة3
الحمامات المعدنیة أو الكبریتیة: وهي تلك الحمامات الطبیعیة التي تنبع من الطبیعة - أ

على شكل عیون "ینابیع"، یحتوي ماؤها الساخن على عدة عناصر تساعد على علاج 
ب العدید من السیاح مما العدید من الأمراض، وأصبحت في السنوات الأخیرة محل استقطا

:)28(أعطى لها طابعا سیاحیا أكثر منه علاجي، وتتنوع الحمامات المعدنیة إلى 
* حمامات المیاه الباردة: تؤدي إلى انقباض الأوعیة الدمویة ومن تم التنشیط والإنعاش، 

د بالإضافة إلى رفع كفاءة الجهاز المناعي وتخفیض درجة حرارة الجسم وتنشیط مسام الجل
وغیرها من العلاجات. كما تساعد الحمامات الباردة على تخفیف آلام الروماتیزم

* حمامات المیاه الدافئة: تساعد على تهدئة الأعصاب واسترخاء الجسم ومن تم النوم، 
بالإضافة إلى تسكین الآلام الخفیفة، واتساع الأوعیة الدمویة بالجسم بفعل حرارة الماء 

بها. كما تساعد أیضا على تخفیف آلام المفاصل والإنزلاق الدافئ، مما یزید الدم
الغضروفي والتهاب الشعب الهوائیة.
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* حمامات الماء البارد والدافئ بالتبادل: ویطلق على هذه الحمامات اسم "الحمامات 
المتعاقبة" ولها مفعول جید إذا تم عمل الحمام الدافئ أولا ویلیه مباشرة الحمام البارد. وتعد 

الحمامات بهذه الكیفیة بمثابة تدلیك للجهاز الدوري، فیوسع الأول الأوعیة الدمویة هذه
ویؤدي الآخر إلى انقباضها، الأمر الذي یؤدي إلى تنشیط كل وظائف الجسم، كما یعمل 

على تفتیت السموم والمخلفات الضارة الموجودة بالدم والتخلص منها.
علاج التقلیدیة، فهي تعتمد على طریق الدفن الحمامات الرملیة: وتدخل ضمن طرق ال-ب

في الرمال المشعة، حیث یكمن دورها في علاج آلام الروماتیزم والمفاصل والظهر، وغالبا 
ما یوجد هذا النوع من الحمامات في واحات الصحاري، مثل ما هو الأمر في سیوه بمصر 

وبسكرة ووادي سوف بالجزائر.
تلك الحمامات التي یعتمد فیها على طین البحیرات الحمامات الطینیة: ویقصد بها-ج

الفاسد، أو كما یسمى "الطین البركاني" وتكون طریقة العلاج فیها بدفن الأعضاء المریضة 
للشخص. 

ــــة وتركیبهــــا العضــــوي والمعــــدني  ــــأثیر علاجــــي واضــــح بفضــــل خواصــــها الفیزیائی وللطــــین ت
وكســیدات الحدیــد والنحــاس والألمنیــوم واحتوائهــا علــى مــواد وعناصــر بیولوجیــة فعالــة مثــل أ

والكوبالــت وأحمــاض أمینیــة وهیــدرات الكربــون وكبریتیــد الهیــدروجین والنتــروجین، لــذلك فــأن 
یمكــن تقســیم الأطیــان العلاجیــة إلــى الأطیــان العلاجیــة تملــك صــفات مضــادات الجــراثیم. و 

: )29(أربعة أصناف رئیسیة اعتماداً على خواصها الكیمیائیة والفیزیائیة هي
عبــارة عــن ترســبات المســتنقعات وهــي ذات مرونــة وتملــك تــأثیر مضــاد :الأطیـان الخثیــة■

للالتهابات.
هـي أطیـان أكثـر سـیولة تحتـوي علـى :أطیـان الترسـبات القاعیـة لمسـطحات المیـاه العذبـة■

ترســبات عضــویة ومعدنیــة، لا یوجــد فــي تركیبتهــا كبریتیــد الهیــدروجین (غــاز المســتنقعات)، 
والقیمـة العلاجیــة لأطیــان الترســبات القاعیــة یتمثــل فـي وجــود خاصــیة الحفــاظ علــى الرطوبــة 

والتركیب المیكانیكي الرقیق (ملمسها ناعم بدون تكتلات).
و تختلف عن أنواع الطین الأخرى بعضـویات ذات خصوصـیة (فهـي :الأطیان البركانیة■

ود والبــروم وتســتعمل بكمیــات معینــة نفطیــة المنشــأ)، ووجــود عناصــر علاجیــة فعالــة مثــل الیــ
كعامل علاجي مهم أو إضافي مساعد للعدید من الأمراض خصوصاً العصبیة.
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الأطیان الغرینیة السولفیدیة: هي الترسبات القاعیـة لمسـطحات المیـاه المالحـة وهـي فقیـرة ■
فـي المـاء، محتوى المواد المعدنیـة ولكنهـا غنیـة بمحتـوى سـولفیدات الحدیـد والأمـلاح المذابـة 

وأكثر من الخثیة والبركانیة.
من بین مقومات السیاحة الحمویة التي تشكل . أركان ومقومات  السیاحة الحمویة: 4

:)30(مصدر جذب السیاح ما یلي 
توفیر الحمامات ذات المیاه المعدنیة أو الكبریتیة.-
توفیر المناخ الصحي والجو المستقر والطبیعة الخالیة من أي تلوث.-
توفیر إمكانیة الترفیه والاستجمام من حیث المساحات الخضراء والحدائق. -
النظافة الكاملة والهدوء التام اللذان یعتبران من الأركان الأساسیة للعلاج الطبیعي.-
توافر الإمكانات المادیة والمالیة والعقاریة لإقامة مراكز صحیة.-
وكذا التجهیزات الطبیة الخاصة بهذا النوع من توافر الأطباء المختصین ذوي الكفاءة، -

السیاحة.
توافر المتخصصین في العلاج الطبیعي والنفسي المؤهلین خاصة في الجوانب -

التمریضیة داخل المراكز الصحیة للسیاحة العلاجیة.
توافر مستوى مقبول من حیث النوعیة والسعر للإقامة والإعاشة على مختلف المستویات -

طق السیاحة.في المنا
عیون المیاه المعدنیة، لا یقتصر ارتیادها على المصابین بأمراض معینة، وإنما تشمل -

كذلك الأصحاء الذین یرغبون في إراحة أعصابهم واللجوء إلى مكان تتوافر فیه أسباب 
الراحة والمتعة. 

الغابات شواطئ البحار والبحیرات والأنهار والجبال إضافة إلى الصحاري والواحات و -
.)31(والشلالات ... الخ 

المحور الثالث: السیاحة الحمویة في الجزائر
.. الحمامات المعدنیة1

عرف الإنسان منذ القدم الأهمیة العلاجیة لبعض العیون المعدنیة فهي بما تملكه من 
الخواص الطبیعیة صالحة لمعالجة أنواع مختلفة من الأمراض. ویرجع الفضل إلى 

لحمامات إلى القدماء المصریین فهم أول من اكتشفوها فوائدها قبل العالم اكتشاف هذه ا
الحدیث فیذكر أن المعمارى القدیم (آموتیب) قد انشأ مجموعة من الحمامات المعدنیة وكان 
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یتوافد علیها الأثریاء من الحاشیة الملكیة والكهنة وبعد الانتهاء من الاستحمام فیها كانوا 
ة حیث یقوم العاملون بتغطیة أجسامهم بالطین وعمل تدلیك یتجهون إلى حجرة خاص

تتصف الحمامات المعدنیة بصفات كیماویة خاصة تستخدم لأغراض و .لأجسامهم فیها
. )32(طبیة وعلاجیة ولهذا فهي مرتبطة ارتباطا وثیقا بالسیاحة العلاجیة 

المركبات الحمویة في الجزائر):3الجدول (
المركب 
تاریخ الولایةالحموي

درجة الغرفالإنشاء
الخواص العلاجیةالحرارة

199638معسكربوحنیفیة
38 -

56

الشلالة 
19662397قالمة(دباغ)*

ضغط الدم، وأمراض الجلد، والحساسیة، 
الأذن والحنجرة، أمراض الأعصاب، 

تصلب الشرایین، أمراض النساء 
وتفتیت والغشاوة والجھاز البولي، الربو، 

لكلىحصیات ا
الروماتیزم- داء المفاصل - 19886543بسكرةالصالحین

- 72تلمسانبوغرارة
داء المفاصل- آلام الظھر- الروماتیزم - 97

عین بوحجر
الامراض الجلدیة–داء المفاصل 72تیموشنت

197748سعیدةحمام ربي
الامراض الجلدیة- داء المفاصل - 

الحالات العصبیة- 

عین غةری
الأمراض الجلدیة- أمراض العظام - 19803868الدفلى

الامراض الجلدیة- داء المفاصل - 200634سطیفقرقور

20021645غردایةزلفانة
الربو- الامراض الجلدیة- داء المفاصل - 

أمراض المسالك - الحالات العصبیة- 
البولیة

الامراض الجلدیة- الربو –الروماتیزم - 198815خنشلةالصالحین
الأمراض النسائیة- الالتھابات الوریدیة- 19885437الطارفحمام القالة
داء المفاصل- 200657النعامةعین الورقة
الحالات العصبیة- داء المفاصل - 199830تیبازةبوھارون

من عداد الباحث اعتمادا على عدة مصادر:المصدر
ك للمحافظة على كذلالمناسب لعدید حالات الإرهاق، و ة بمیاه البحر الحلّ و تمثّل المعالج

ن التخسیس من خلال یكو . و التخلّص من الوزن الزائد أو التخسیسالصحة والجمال و 
حمیة غذائیة مخصصة یعدها أخصائیون في مجال التغذیة بعد دراسة حمامات خاصة و 

وترتبط الأسباب التي تدفع بالمواطنین إلى .الحالة بدقة وبالاعتماد على أحدث التجهیزات 
اختیار حمام دون آخر بالأهمیة العلاجیة التي یحملها، فمن الناس من یقصدها للعلاج 
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والتداوي من الأمراض المستعصیة والمزمنة والمعدیة، ومنها من یقصدها للتبرك بها وإبعاد 
الأرواح الشریرة أو جلب الزوج. 

لاجیة للمنابع الحمویة. المؤشرات الطبیة والع2
أثبتت الدراسات العلمیة الحدیثة أن للمیاه المعدنیة الساخنة فوائد طبیة وصحیة كثیرة 

: )33(وتكمن هذه الفوائد في العناصر والمعادن الموجودة في تلك المیاه فهي 
سنان تحافظ على بناء العظام والأسنان لاحتوائها على الكالسیوم وتساهم في حمایة الأ-

من التسوس لاحتوائها على الفلوراید.
كما أن المغنیزیوم الموجود في المیاه المعدنیة یقوي الجهاز المناعي للجسم ویسیطر -

على ضغط الدم وتوظیف السكریات 
.ویساعد الحدید الذي تحتویه تلك المیاه على الوقایة من مرض فقر الدم-
هاز الهضمي لاحتوائها على البیكاربونات التي تساعد والمیاه المعدنیة الساخنة مفیدة للج-

في تنظیم وتوازن الحوامض في المعدة والأمعاء إضافة إلى احتوائها الكلوراید الذي ینظم 
.الحوامض في المعدة والأمعاء ویحافظ علیها

وتحتوي المیاه المعدنیة الساخنة أیضاً مواد منظفة طبیعیة كالسلفات. -
المعدنیة الساخنة خواص طبیة في اكتساب بشرة نضرة صحیة مما جعلها كما أن للمیاه-

منتجعات سیاحیة مهمة 
توفر الحمامات المعدنیة علاجا هاما للتخلص من السموم.-

: )34(وتفید المیاه المعدنیة الساخنة في معالجة عدید الأمراض منها 
الالتهابات الجلدیة.-
ادة والتورم والارتشاح المفصلي (میاه المفاصل).التهابات المفاصل المزمنة والح-
التهابات المفاصل الرثواني.-
الروراستینیا (النهك أو الانحطاط العصبي).-
الشلل النصفي، الروماتوید وارتفاع ضغط الدم.-
عرق النسا والومباجو (التهاب یسبب ألما حادا من شدة تأثیره ویؤدي إلى صعوبة -

هر).الحركة وانحناء الظ
الحمامات الكبریتیة الحراریة مناسبة تماما لعلاج أمراض الجهاز العضلي الهیكلي -

للمرضى المصابین بأمراض تآكل المفاصل والعمود الفقري وبینها مشكلات الانزلاق 
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الغضروفي (الدیسك) ومرض بختیریف (التهاب الفقرات الروماتویدي) وأمراض الالتهابات 
لات . الروماتزمیة وآلام العض

تتم الاستفادة من الحمامات الكبریتیة الحراریة بنجاح في علاج الإكزیما والالتهاب -
.الجلدي العصبي، ویُوصى عموما بالحمامات الكبریتیة كجزء من زیارة المنتجع الصحي

أما الطین فیعالج أمراضا كثیرة منها: 
وكي والتهاب الفقرات إصابات الحبل الشوكي والشلل ومضاعفات إصابات النخاع الش-

والآم الظهر المزمنة
أمراض ومضاعفات منظومة الأعصاب ومنظومة الأعصاب المحیطیة -
الروماتیزم وأمراض المفاصل المركزیة المكملة من المراحل الأخیرة -
الضعف الجنسي عند الرجال، وأیضاً العقم عند الرجال والنساء، -
اص، وعلاج انسداد الأوعیة.أمراض الأوعیة والتخثرات بشكل خ-
أمراض الأعضاء الجنسیة الرجالیة مثل التهاب البروستات. -
الأمراض الجلدیة مثل الصدفیة والبهاق والاكزیما وحب الشباب مع الحذر من وجود -

تقرحات، والحصف السطحي الأحمر والتهاب الجلد الحرشوفي، وأیضاً الدمل بعد الحروق، 
الجراحیة.والجروح بعد العملیات

أمراض الأعضاء الجنسیة مثل التهاب حالب الرحم، والعجز الوظیفي للمبایض -
وانحرافات الرحم النسائیة.

أمراض الأنف والأدن والحنجرة. -
أمراض منظومة الأسنان، وهذه تقریباً بعض الأمراض التي تأكدت طبیا عن طریق -

لأخرى مثل الصرع والشلل الدماغي إجراء أبحاث علمیة، وهناك العدید من الأمراض ا
..وغیرها

أورو 1600ومما تجدر الإشارة إلیه أن تكلفة العلاج الحموي في فرنسا مثلا تصل إلى 
ملیون دج، وهذا الأمر إذا قارناه بالجزائر نجد أن تكلفة العلاج 30أي ما یعادل حوالي 

ج والباقي یكمله بالمائة فقط من حصة العلا20عندنا أفضل فالمریض یدفع نسبة 
الضمان الاجتماعي، علاوة على المواقع الإستراتجیة الحضریة التي تتمركز فیها الینابیع 

الجزائریة.
. المعوقات التي تواجه السیاحة الحمویة و السیاحة بصفة عامة:3
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تواجه السیاحة الحمویة في الجزائر مشكلات وصعوبات تحد من نشاطها ولعل من 
: )35(عوقات ما یليأهم هذه الم

ستراتجیة واضحة المعالم حول السیاحة الحمویة وأفاق تطورها.ا.الافتقار إلى 1
.ضعف موقع السیاحة الحمویة في مخطط التنمیة مما یقل وباستمرار من أهمیتها ما 2

یعكسه قلة المشاریع المنجزة أو المخطط لها. 
تأهیل والتدریب لدى نسبة عالیة من .تواضع وقلة المؤسسات التعلیمیة وضعف مستوى ال3

العاملین في الخدمات السیاحیة. 
. ضعف وتواضع الوعي السیاحي و تخلف التوعیة الشعبیة بأهمیة السیاحة الحمویة لدى 4

معظم المواطنین.
. ضعف الاهتمام بالمناطق التي تحتضن المنابع الحمویة.5
لا دون إطالة مدة إقامة السائح.. عدم وجود برامج للسیاحة الحمویة مما یقف حائ6
. تدني مستوى النظافة العامة في المدن ومناطق السیاحة الحمویة. 7
. نقص المرافق الفندقیة والخدماتیة.8
. ارتفاع أسعار الخدمات.9

. عدم مرافقة المشاریع الاستثماریة للقطاع الخاص وعرقلتها في بعض الأحیان من قبل 10
الجهاز الإداري.

واضع خطط الترویج للسیاحة الحمویة أو انعدامها.. ت11
المحور الرابع: واقع الترویج في ودوره في تطویر السیاحة الحمویة في الجزائر

یؤكد مختصون في الشأن السیاحي في الجزائر، أنّ تطویر البنى التحتیة، تحسین 
فاتیح أساسیة كفیلة الخدمات، رسكلة المرشدین السیاحیین إضافة إلى الترویج تعدّ م

بضمان إقلاع القاطرة السیاحیة الوطنیة. وفي التالي سنتطرق إلى دور الترویج في تطویر 
هذا القطاع.

: . تعریف الترویج1
) الترویج "بأنه نظام اتصال متكامل یقوم على نقل معلومات عن kincaidویعرف (

المستهلكین، لحمل أفراده على سلعة أو خدمة بأسلوب لإقناعي إلى جمهور مستهدف من
.)36(قبول السلعة أو الخدمة المروج لها" 
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"والترویج السیاحي یشمل جمیع قنوات توصیل البیانات والمعلومات إلى السائح وذلك عن 
طریق وكلاء السیاحة والسفر وعبر وسائل الإعلام المختلفة كالإذاعة والتلفاز والصحف 

.)37(والمجلات وغیرها" 
ویهدف الترویج السیاحي بشكل عام إلى إعلام السائح بوجود البرنامج والخدمة 
السیاحیة وإقناعه بضرورة التعامل معها والاستفادة منها، لذا یجب أن یركز الترویج 
السیاحي على خلق البرامج والخدمات السیاحیة المناسبة بالوقت والكم والمكان والمضامین 

المناسبة.
ترویج السیاحة: . الحاجة إلى 2

: )38(زادت الحاجة إلى الترویج السیاحي للأسباب التالیة
طول المسافة ما بین المنتج السیاحي والمستفیدین وزیادة عددهم وعدد المحتملین –1

منهم.
تعریف الوسطاء (الوكالات السیاحیة) بالمنتج السیاحي والخدمات السیاحیة لتسویقها –2

بالشكل المناسب.
المنافسة ما بین المنتجین أدت إلى ضرورة إیجاد برامج ترویجیة خاصة بكل منتج –3

سیاحي.
في حالة نقص الإقبال على المنتج السیاحي تظهر الحاجة إلى الترویج.–4

وعن الترویج في الجزائر فقد أفاد وزیر السیاحة والصناعات التقلیدیة أنّ الأجانب لا 
لترویج للمقومات السیاحیة یبقى بعیدا عن اهتمامات وزارته بل أنّها یعرفون الجزائر، و أنّ ا

تتفادى هذا المطلب، لأنّ الإمكانات المتوفرة لا ترقى إلى خدمة أعداد السیاح المتوافدین 
على البلاد، ما یحتم استقبال أعداد محتشمة من السیاح مقارنة مع الدول المجاورة، حیث 

أكیر من 2014وافدین على تونس والمغرب خلال موسم وصل عدد السیاح الأجانب المت
ملیون سائح. كما أنه لیس للجزائر ممثل للسیاحة في الخارج للتعریف بمقصد الجزائر 16

والترویج له حیث إنه في السابق كانت توجد أربع تمثیلیات في كل من باریس، فرنكفورت، 
.)39(بروكسل وروما، أغلقت منذ قرابة العقدین من الزمن 

بالمائة منها 50ملیار سنتیم، أكثر من 30وتقدر قیمة میزانیة الترویج للجزائر بـ 
تخصص للمطویات التي تطبع بأخطاء وبشكل غیر مدروس، رغم أنها تكون وسیلة 
للتسویق داخلیا وخارجیا عبر الجناحات وفي المناسبات، علما أن كامل میزانیة الدیوان 
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ولا )40(ملیارا لتغطیة رواتب العمال15ملیارا منها حوالي 45ب الوطني للسیاحة تقار 
تمارس المؤسسات السیاحیة بما فیها الفنادق أي نشاط ترویجي في الجزائر.

. ترویج السیاحة الحمویة: 3
یتكون المزیج الترویجي للسیاحة الحمویة من مجموعة الأدوات التي تستخدمها 

لتأثیر في مستوى الطلب على هذه الخدمات، وتهدف جمیع مختلف الخدمات السیاحیة ل
أدوات الترویج إلى تحقیق ترویج أفضل للسیاحة الحمویة، لكن هذه الأدوات تتباین في 
أهدافها الفرعیة المباشرة، فهناك بعض الأدوات التي تهدف إلى تحسین الصورة الذهنیة 

أدوات تهدف إلى زیادة حجم للمقصد السیاحي الحموي مثل العلاقات العامة، وهناك 
مبیعات خدمات المقصد السیاحي مثل ترویج المبیعات. وینبغي عند ترویج السیاحة 

: )41(الحمویة مراعاة الخصائص التي تمیز هذا المقصد وأهمها 
السیاحة الحمویة سیاحة غیر موسمیة، وتمارس على مدار أیام السنة.

ة النشاط السیاحي).ارتباط السیاحة الحمویة بالمكان (جغرافی
السیاحة الحمویة متاحة لمختلف الفئات العمریة من الجنسین.

خدمات السیاحة الحمویة غیر قابلة للتخزین وبالتالي لا یمكن تعویضها.
وتشیر أدبیات التسویق السیاحي إلى مجموعة متنوعة من الأدوات الترویجیة التي تستخدم 

في النشاط السیاحي وأهم هذه الأدوات:
أ. الاتصال الشخصي: 

یعرف الاتصال الشخصي بأنه "تقدیم المنتجات للزبائن المحتملین وبشكل متوافق مع 
عملیة الاتصال الاقناعي الذي یقوم به العاملین في المنظمة وبما یعزز من تأثیر المزیج 

حد وعلى قطاع السیاحة أن یولي اهتماما كبیرا بالاتصال الشخصي كأ)42(الترویجي"
أسالیب الترویج لما فیه من تأثیر واضح ومتمیز على سلوك وتصرف السائح، ومن 
الممكن في صناعة السیاحة ومن خلال الاتصال الشخصي معرفة حاجات السائح والعمل 
على إشباع تلك الحاجات. فالاتصال الشخصي یعتبر من أفضل وأحسن وسائل المزیج 

لحصول على الخدمات السیاحیة، وذلك لما تتصف الترویجي لإثارة الرغبة لدى السائح وا
به عملیة الاتصال الشخصي من سرعة تزوید السائحین بالمعلومات والبیانات، وتعظیم 
حالة الشعور بالحاجة غیر المشبعة ثم سهولة معرفة السائحین الذین لدیهم استعداد لشراء 

.)43(البرنامج السیاحي وتركیز الجهود البیعیة علیهم 
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علان السیاحي: ب. الإ
ویعتبر من أهم عناصر المزیج الترویجي كذلك، ویعرف بأنه "تلك الوسیلة غیر 
الشخصیة التي تهدف إلى التأثیر المباشر في وجدان وعواطف ومدركات السیاح وتوجیه 
سلوكهم السیاحي نحو التعاقد على برنامج معین أو على خدمات سیاحیة معینة"، وتتمثل 

:)44(ن السیاحي في التالي وسائل الإعلا
سم ارنت من خلال ملصق الكتروني یحمل الانترنت: حیث یكون الإعلان عبر الانت

الموقع الحموي أو المركب المعدني، ویمكن أن یشمل صورا أو جملا مختصرة تحت 
متصفح الانترنت.

 رة الفضائیات التلفزیونیة: وذلك لما یمتاز به التلفزیون من میزات في نقل الصو
والصوت والحركات، لذلك تنبه منتجو الإعلان إلى هذه الوسیلة وأخضعوها لخدمة 

غایاتهم.
 الصحف: حیث أن تنوع أوقات ظهور وإصدار الصحف أعطاها قوة كبیرة ورغبة في

استخدامها للإعلان، وتعتبر من أسهل وأسرع وسائل الاتصال في نقل الرسالة 
الإعلانیة.

ت عامة تكون في متناول أیدي جماهیریة كبیرة تتمیز المجلات: وتتنوع من مجلا
بشمولیة مواضیعها، إلى متخصصة تعالج مواضیع محددة تخاطب جمهور معین من 

القراء وتمتاز بجودة الطباعة والألوان.
 الوكالات السیاحیة: والتي تعد إحدى وسائل الاتصال التي تقوم بدورها في الإعلان

موقع السیاحي المستهدف.عن السیاحة في أي بلد أو ال
ویهدف الإعلان السیاحي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف من خلال مختلف وسائله كما 

یلي:
الدعوة للسفر: حیث أن الدعوة تولد الاستجابة في كثیر من الأحیان رغم ارتفاع تكالیف -

السفر.
ج الكثیر من البحث عن العلاج: حیث أن المنابع والمركبات المعدنیة تفید في علا-

الأمراض. 
البحث عن الراحة والجمال: حیث تفید المنابع الحمویة في إعادة النظارة للبشرة.-
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تصین أكفاء وعدم لا تزال متأخرة فیما یخص استعمال الإعلان لانعدام مخالجزائرو 
لجوء المؤسسات الحمویة والمركبات المعدنیة لهذه الوسیلة كون هذه المؤسسات محتكرة من 
طرف القطاع العام. وحتى في مجال استخدام الانترنت في السیاحة، تبقى الجزائر بعیدة 

بالمئة من حجز تذاكر السفر في العالم تتم عبر50عن استعمال هذه التكنولوجیا رغم أن 
. )45(تتبع الطرق التقلیدیةالجزائرالانترنت، بینما لا تزال 

تنشیط التعاقدات السیاحیة (ترویج المبیعات): ج. 
لمختلفة الهادفة إلى دفع یشیر عنصر تنشیط التعاقدات السیاحیة إلى الأنشطة ا

عملیة بیع الخدمات والمنتجات السیاحیة، والغرض من هذا الأسلوب الترویجي تفعیل 
وتنسیق مختلف الجهود المبذولة والتي تهدف إلى تشجیع المشتري الحالي والمرتقب على 
إتمام عملیة الانضمام  وشراء برامج سیاحیة خلال فترة زمنیة قصیرة من خلال إغرائه 

منافع وفوائد ستعود علیه حین شراء الخدمات السیاحیة، ویتم ترویج المبیعات من ثلاث ب
:  )46(زوایا مختلفة هي

* مستهلك الخدمة السیاحیة: حیث یتم استمالته لتحقیق زیادة المبیعات من خلال التركیز 
على وسائل تنشیط مبیعات محددة مثل تخفیض الأسعار خلال العطل ونهایة الأسبوع.

* الوسطاء: وهم منظمو الرحلات والوكالات السیاحیة، ویتم زیادة طلبهم على ارتیاد 
المواقع السیاحیة الحمویة من خلال تشجیعهم وتحفیزهم بمغریات كثیرة والتركیز على 
إقناعهم بأریحیة تلك البرامج السیاحیة ومنح الوسطاء خصومات على الكمیة وخصومات 

منتجات السیاحیة.سعریة لزیادة الطلب على ال
* رجال البیع المختصین في القطاع السیاحي: وتهدف هذه الوسیلة إلى خلق الحوافز 
لدیهم لزیادة جهودهم البیعیة لتحقیق حصص سوقیة عالیة، باستخدام أشكال مختلفة مثل 
منح مكافآت تشجیعیة لرجال البیع عند تحقیق سقف من المبیعات، أو منحه إجازة لفترة 

ددة یستجم فیها هو وأسرته على أن تكون مدفوعة الأجر.زمنیة مح
: )47(وتهدف عملیة تنشیط المبیعات إلى تحقیق ما یلي 

) تحفیز وتشجیع السائح على الشراء من خلال تخفیض الأسعار.1
) المحافظة على السائحین الحالیین.2
ق الولاء للمقصد ) تحفیز الوكالات السیاحیة ومنظمي الرحلات لزیادة تعاملاتهم وخل3

السیاحي.
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) حث رجال البیع على زیادة جهودهم خلال فترات انخفاض الطلب.4
) الحد من تأثیر جهود المنافسین.5
) تعزیز مصداقیة جمیع الجهود التسویقیة الأخرى.6

: )48(وهناك العدید من وسائل تنشیط المبیعات ویمثل معظمها في التالي
ریف بالمنتج السیاحي بشكل متكامل، ویجب أن یراعى عند ) المعارض: وتهدف إلى التع1

استخدام هذه الوسیلة دقة تنظیم المعرض وتصمیم أجنحته الداخلیة.
) المؤتمرات والندوات السیاحیة وغیر السیاحیة: وتمثل وسیلة أساسیة في الترویج 2

رامج السیاحیة، السیاحي وتنشیط التعاقدات من خلال إدارة الحوار والنقاش البناء حول الب
ویتم خلال هذه المؤتمرات التعرف إلى المشاكل والمعوقات التي تواجه العمل السیاحي 

وبحث سبل التغلب علیها والوقوف على أسالیب التنشیط السیاحي.
) الكوبونات: وتأخذ شكل منح خصومات سعریة في حال تقدیم السائح الكوبون للجهة 3

بونات إما بواسطة البرید المباشر أو عن طریق الصحف.المناسبة، ویمكن توزیع هذه الكو 
) الهدایا: وهي على نوعین، هدایا ترویجیة وهدایا تذكاریة. فالهدایا التذكاریة تتمثل 4

سم المنبع الحموي وأرقام اویم، الأقلام ویراعى فیها كتابة بأشكال عدة مثل المیدالیات، التق
یة وتتمثل في تنظیم زیارة مجانیة للموقع السیاحي.الهاتف ومكان تواجده. والهدایا الترویج

) المهرجانات السیاحیة الترویجیة: حیث یفضل إقامة مهرجانات سنویة في فترات زمنیة 5
معینة تعمل على استقطاب أكبر عدد ممكن من الجماهیر لتحقیق الزیادة على الطلب.

ة، المكافآت، المسابقات ) العروض الخاصة: وتشمل تخفیض الأسعار، الهدایا المجانی6
... الخ والتي تستخدم في العدید من الصناعات مثل أدوات التجمیل والمنتجات الغذائیة 

وذلك لاستقطاب السیاح.
د. الدعایة السیاحیة: 

الدعایة السیاحیة عبارة عن عملیة التحریك غیر الشخصیة للطلب على البرامج 
لومات والأنباء المهمة حولها في إحدى وسائل والخدمات السیاحیة عن طریق بث المع
.)49(النشر المقروءة أو المسموعة أو المرئیة 

ه. العلاقات العامة: 
عرف "بول جاریت" العلاقات العامة على أنها "جهود مستمرة من إدارة المؤسسة لكسب 

. )50(ثقة الجمهور من خلال ما یقدم له من أعمال وأنشطة تحظى باحترامه وتقدیره"
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والعلاقات العامة في السیاحة هي " الجهود المرسومة والمخططة والمستمرة التي تسعى بها 
أجهزة السیاحة الرسمیة والمنشآت السیاحیة الخاصة لإقامة العلاقات الطیبة مع جماهیرها 
وتحقیق التفاهم وكسب الثقة وبناء صورة ذهنیة طیبة عن الدولة السیاحیة في أذهان 

والإبقاء على هذه الصورة بما یؤدي إلى زیادة أعداد السیاح، وذلك من خلال السائحین
. فالعلاقات العامة في )51(الأفعال والسیاسات المرغوبة والأنشطة الاتصالیة المستمرة 

السیاحة هي خلق حلقة اتصال لتقویة وتنمیة علاقات المهتمین والمنتفعین بالسیاحة في بلد 
ما أو بلدین أو أكثر. 

:)52(وتختصّ العلاقات العامة في مجال السیاحة الحمویة بما یلي 
دعوة الشخصیات التي تحوز قوّة توجیه الرّأي مثل الكتاب السیاحیین والصحفیین، - 1

وأصحاب وكالات السفر... لینقلوا عن تلك المراكز الحمویة في وسائل الإعلام المختلفة.
عقد النّدوات والمؤتمرات وعرض الأفلام التّسجیلیة طبع الكتیّبات والنّشرات الدوریة و - 2

والأنشطة الإعلامیة المختلفة لتنمیة الوعي السیاحي لدى المواطنین. 
إقامة علاقات الودّ والصداقة مع رجال الإعلام والصحافة.- 3
توثیق الصلة بالجماهیر الخارجیة الأخرى.- 4
عن النشاط السیاحي الحموي وتحلیله متابعة ما ینشر في وسائل الإعلام المختلفة - 5

وتقدیم التوصیات للجهة المختصة بالترویج للسیاحة الحمویة.
بحث شكاوي السیاح والمتعاملین مع المنشأة ومحاولة إزالة أسبابها.- 6

وتهدف لعلاقات العامة إلى الوقوف على اتجاهات الجمهور والدوافع والرغبات 
رسم الخطط الإعلامیة والاتصالیة بطریقة مؤثرة على أن الكامنة وراءها حتى تستطیع

یكون بصفة مستمرة نظرا لأن تلك الاتجاهات متغیرة. وینبغي على المشتغل بالعلاقات 
العامة السیاحیة أن یلم بالمعلومات الكافیة عن السیاحة الحمویة العلاجیة ویحیط بها 

بكل ما یتعلق بالجماهیر التي یتعامل كما ینبغي علیه من ناحیة أخرى أن یلمإحاطة تامة،
معها ویتقن فنون الاتصال بهذه الجماهیر حتى یضمن لنفسه النّجاح في عمله وتحقیق 

الأهداف المرجوة للنشاط السیاحي الحموي.
والعلاقات العامة تكاد تكون منعدمة في الواقع السیاحي الجزائري  فهي عنصر 

جزائریة  من قبل الهیئات النشطة في هذا المجال بالرغم محدود الاستعمال في السیاحة ال
من الإمكانیات السیاحیة المتوفرة لدیها، والتي لم تستغل بصفة جیدة.
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الخاتمة
تتمتع الجزائر بروافد هامة من حیث السیاحة الحمویة حیث تحتل بعض المواقع 

وع مكوناتها التي تساهم في علاج الحمویة المرتبة الثانیة عالمیا من حیث درجة الحرارة وتن
الكثیر من الأمراض وحتى المستعصیة منها، ومع ذلك یظل هذا المورد الهام دون أي 
اهتمام من جانب مختلف الجهات المسئولة وحتى المؤسسات والوكالات السیاحیة التي 
تركز أنشطتها على أداء مناسك العمرة والحج والسیاحة الصحراویة ودون أي اعتبار 
للسیاحة الحمویة التي تتوفر في كل مناطق الوطن ولا تتركز في جهة واحدة أو منطقة 
واحدة، مما یجعل منها محطة استقطاب للعدید من السیاح الراغبین في الاستجمام والراحة 
والعلاج. ولا یخفى أن قطاع السیاحة الحمویة في بلدان الجوار والبلدان العربیة وحتى على 

ي قد قطعت أشواطا كبیرة في الاهتمام من جانب القطاعین العام والخاص المستوى العالم
وحتى الحكومات التي باتت السیاحة الحمویة تشكل مصادر مهمة لموازناتها، فیما تبقى 
الجزائر تحتل المراتب الأخیرة في هذا المجال وما زاد الوضع أكثر حرجا هو إهمال 

ا المورد الهام الذي یؤجر سنویا لخواص وأحیانا المجالس المحلیة خاصة البلدیة منها لهذ
بطرق فیها ما یقال ودون الالتزام بالعمل على ترقیة المنابع الحمویة وتوسیعها وتوفیر ما 

یحتاج إلیه السائح من خدمات. 
النتائج والتوصیات

ة:من خلال ما تمت مراجعته في هذه الورقة البحثیة تم التوصل إلى النتائج التالی
الغیاب التام للأنشطة الترویجیة خاصة لدى الوكالات السیاحیة والمؤسسات العاملة في -

هذا المجال.
ارتفاع أسعار مختلف الخدمات المقدمة للسیاح والمبالغة في تحدیدها -
لا یوجد أي اهتمام من قبل مختلف المتعاملین بأنشطة الترویج السیاحي-
أغلب المؤسسات العاملة في مجال السیاحةغیاب الثقافة السیاحیة لدى-
غیاب الوعي بأهمیة السیاحة محلیا خاصة السیاحة الحمویة.-

وعلى هذه النتائج یمكن إدراج بعض التوصیات لتنشیط السیاحة الحمویة كما یلي:
تشجیع السیاحة الحمویة كأساس لتطویر صناعة السیاحة، خاصة وأنها من أهم أنواع -

المستوى الدولي وتستقطب اهتمام أعدادا كبیرة من السیاح الباحثین عن السیاحة على 
الصحة والجمال والتأهیل العضوي.
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العمل على تشجیع المستثمرین المحلیین والعمل على تدلیل العراقیل الإداریة التي -
تواجههم.

كبات العمل على جلب رؤوس الأموال الأجنبیة التي ترغب في الاستثمار في مجال المر -
المعدنیة والسیاحة الحمویة. 

تنمیة وتطویر البنیة التحتیة لدورها في تطویر السیاحة الحمویة خاصة والتنمیة -
الاقتصادیة بشكل عام.

توسیع شبكة النقل البري والجوي خاصة إلى مناطق المصب.-
بعث الوعي السیاحي خاصة في جانبه المتعلق بالمعاملة الحسنة للسیاح. -
دید أسعار تتناسب ونوعیة الخدمة السیاحیة المقدمة.تح-
تشجیع الوكالات السیاحیة على تنظیم رحلات لمناطق المصب السیاحي الحمویة.-
بعث الوعي بأهمیة الترویج للسیاحة الحمویة لدى الوكالات السیاحیة والمستفیدین -

والمركبات الحمویة.
ؤسسات السیاحیة التي تستخدم نشاط تخفیض الضرائب على الأرباح بالنسبة للم-

الترویج.
تكوین الید العاملة المؤهلة والكوادر البشریة المختصة في مجال السیاحة الحمویة -

وتشجیعها عن طریق الامتیازات والتحفیزات المادیة.
القیام بأبحاث السوق في مجال السیاحة الحمویة للوقوف على اتجاهات المستفیدین.-
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تركیا،تاریخفياقتصاديازدهارفترةأطولتحقیقمنمما مكن2002منذ سنة البلد

منأكثر2002سنةمنذمجموعهاوبلغعلیهكانتماأضعافأصبحتالأجنبیةفالاستثمارات
إلىإضافة،- السابقةسنةالستینفياستثمارهجرىممابكثیرأكثروهذا–دولارملیارأربعمائة

ثلاثتضاعفقدبذلكلیكونأمریكيدولارألفعشراثنيحواليوبلغالفرددخلنماذلك،
.قبلمنكانعمامرات
شقمثلالتحتیة،البنیةصعیدعلىشتىتإنجازاتحقیقالآنحتىتمفقدذلكعلىعلاوة
البطالةنسبةمنالتقلیلتمكماالجاریة،والمیاهالكهرباءوتوفیرالجسور،وبناءالسریعةالطرق
علىمنهاتستفیدإجراءاتهاكلالقانوني؛الصحيالتأمیناعتمادوجرىالماليالتضخموحجم
.المحدودالدخلوذاتالمتعلمةغیرالفئاتالخصوصوجه

.التنمیة المحلیة ، الاقتصاد التركي ، المؤشرات الاقتصادیةالكلمات المفتاحیة:

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة



 

962016

المقدمة :
بیة تركت لال عقد التسعینیات الماضي، كان لعدم الیقین السیاسي في تركیا آثار سلخ

ین المحلي والأجنبي بسبب ارتفاع التضخم، وعجز الموازنة الاقتصاد تحت وطأة الد
أخفقت الحكومات الائتلافیة في معالجة هذه الكبیر، وارتفاع عجز الحساب الجاري.

یاسة الخارجیة، للاقتصاد والسدجدیمنظورتم وضع ، 2002وبدایة من سنةالمشكلات. 
أكدت الحكومة الانضباط المالي، والتحول الهیكلي، ». تركیا الجدیدة«بـیشار إلیه إجمالا

المالیة، 2001لسلبیة لأزمةا من الآثار ال هذه الفترة، تعافت تركیا سریعوالخصخصة. خلا
المالیة العالمیة بأقل ضرر. 2008. كما نجت البلاد من أزمة وحققت معدل نمو مطرد

من 2008-2002شهدت تركیا بعد هذه الإصلاحات قفزه في الاقتصاد بین عام وقد
3300وقفز دخل المواطن من 6.80ملیار دولار بنسبة 750ملیار دولار إلى 300

،دولار25000والهدف المراد أن یكون دخل الفرد ،دولار10000السنة إلى دولار في
ستثمار للاحد العجز والتضخم وخاصة بعد أن فتحت الدولة المجال تركیاوتجاوزت 

،ستثمارالاتأشیرات الدخول مع بعض الدول للتشجیع على إزالة عوائق الخارجي وألغت 
بحیث أصبحت في المركز السادس ،ثمارستللاحیث أصبحت تركیا أكثر الدول جذبا 

وأرتفع حجم ،قتصادي العالمي وفي المركز السادس أوربیاالاعشر عالمیا في التصنیف 
لذلك ،2008ملیار دولار في نهایة عام 130ملیار دولار إلى 33الصادرات التركي من 

Abstract:
This study seeks to shed light on the analysis and evaluation of local

development strategy experience in emerging countries through the Turkish
experience in the light of the political and economic changes taking place in the
country since 2002, which led to achieve the longest period of economic boom
in the history of Turkey, foreign investment have been doubled according to
what they used to be, with more than four hundred billion dollars since 2002 -
this is much more than what was invested in the last sixty years, in addition to
that, per capita income grew to about twelve-thousand US dollars to be tripled
from what it was before. Moreover, various achievements have been realized in
the infrastructure, such as highway incision and bridge construction, and the
provision of electricity and running water, the unemployment and inflation have
been reduced and the legal health insurance has been adopted; all actions
benefiting in particular categories uneducated and low-incom.
Key words: Local development, Turkish economy, Economic indicators.
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ركیا المركز تفیهاستحتلكسنة 2023وقد تم تحدید سنة،یهم المواطنمات تركیاأدرك
كما ،ملیار دولار500وأن تصل قیمة الصادرات التركیة إلى ،العاشر دولیا في الاقتصاد

نعكست هذه الإصلاحات على الشعب اوعد بتخفیض البطالة وبناء مساكن للفقراء ولقد 
التركي.

سبق یمكن الطرح الاشكال التالي  لهذه الدراسة :مما
الاهداف المرجوة للاقتصاد التركي من خلال أهم هل أن الاصلاحات التنمویة حققت 

المؤشرات الاقتصادیة الداخلیة ؟.
وسنحاول في هذه الدراسة التطرق إلى النقاط التالیة: 

أولا: مفاهیم نظریة حول التنمیة المحلیة 
ثانیا: مراحل استراتیجیات التنمیة الاقتصادیة المحلیة

2002الاقتصاد التركي منذ سنة ثالثا: لمحة حول التنمیة المحلیة في
2015-2002تقییم اصلاحات التنمیة المحلیة في تركیا رابعا :

أولا: مفاهیم نظریة حول التنمیة المحلیة:
الاهتمام بالمجتمعات ازدیاد، بعد [1]في الستینیاتظهر مفهوم التنمیة المحلیة

مستوى القطري، فالجهود الذاتیة المحلیة لكونها وسیلة لتحقیق التنمیة الشاملة على ال
تقل أهمیة عن الجهود الحكومیة في تحقیق التنمیة، لتحسین نوعیة والمشاركة الشعبیة لا

الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والحضاریة للمجتمعات المحلیة وإدماجها في التنمیة 
.[2]القطریة

أمثل للموارد المادیة لالاستغتعددت تعریفات التنمیة وتوحدت أهدافها في أن التنمیة 
وتوفیر قسط وافر من الخدمات ،والبشریة وتوظیفها للرقى بالإنسان وتحسین مستوى دخله

یحدث إلا بوجود أفاق وتطلعات على المستوى وهذا لا،الأساسیة له ولأسرته ولمجتمعه
لي عن المحلي تتمثل في تفعیل دور المواطنین في التنمیة المحلیة ودعم الاستثمار المح

طریق استخدام مناهج علمیة تیسر الوصول للأهداف التي تعین في تحقیق التنمیة 
.[3]المحلیة

الاقتصادي م حدیث لأسلوب العمل الاجتماعي و بأنها:" مفهو ویعرفها محي الدین صابر
العلوم  الاجتماعیة والاقتصادیة، في مناطق محددة  یقوم على أسس و قواعد من مناهج 

عن ،في طریقة التفكیر والعمل والحیاةغییر حضاريتیقوم على إحداثوهذا الأسلوب
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لى أساس المشاركة في عن یكون ذلك الوعي قائماأو ،طریق إثارة وعي البیئة المحلیة
عملیا ة المحلیة جمیعا في كل المستویاتانب أعضاء البیئالتنفیذ من جالتفكیر والإعداد و 

[4] .إداریا"و 
حركة  تهدف إلى تحسین الأحوال المعیشیة للمجتمع في مجمله على هناك من یرى بأنهاو 

بناء على مبادرة المجتمع إن أمكن ذلك، فإذا لم مشاركة الایجابیة لهذا المجتمع و أساس ال
استثارتها بطریقة تضمن عانة بالوسائل المنهجیة لبعثها و تظهر المبادرة تلقائیا تكون الاست

.[5]ه الحركةلنا استجابة حماسیة فعالة لهذ
النظر في قبل ما ننظر في كیف یتم القیام بعملیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة، لا بد من 

وتشیر التطورات التي أدت إلى عملیة التنمیة الاقتصادیة كیف تطورت هذه العملیة.
المحلیة إلى وجود عدد من الطرق التي مكن بها "إنجاز" عملیة تنمیة اقتصادیة محلیة.  

ه لها أهمیتها جدا من أجل تفادي ارتكاب الأخطاء التي كانت ترتكب في الماضي.وهذ
:ثانیا: مراحل استراتیجیات التنمیة الاقتصادیة المحلیة

بناء استراتیجیات تنمیة اقتصادیة محلیة نمیة اقتصادیة محلیة:كیف یتم القیام بعملیة ت
وتنفیذها؟.

غي دائما أن تبدأ عملیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة إن الممارسات السلیمة تشیر إلى أنه ینب
لها. إن استراتیجیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة تعتبر من المكونات الهامة استراتیجیةببلورة 

ومثالیا، فإن أي استراتیجیة للتنمیة تخطیط لتنمیة المجتمعات المحلیة.في أي عملیة 
واسعة على نطاق مكونات لخطة استراتیجیةالاقتصادیة المحلیة لا بد أن تشكل إحدى 

وتقلیدیا، فإن الإطار الأفق الزمني لاستراتیجیة التنمیة الاقتصادیة المجتمع المحلي.
المدى القصیر والمتوسط المحلیة یبلغ خمس سنوات مع ما یصاحبها من الأداء على

محلیة تقلیدیا لها خمس وعملیة التخطیط الاستراتیجي لعملیة التنمیة الاقتصادیة الوالطویل.
حل.امر 
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عملیة تخطیط استراتیجي ذات خمس مراحلالتنمیة الاقتصادیة المحلیة:):01الجدول رقم (
نوعیة التخطیط المراحل
تنظیم المجھود المرحلة الأولى

إجراء التقییم للقدرة على المنافسة المرحلة الثانیة
لمحلیةبلورة استراتیجیة التنمیة الاقتصادیة ا المرحلة الثالثة

تنفیذ استراتیجیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة المرحلة الرابعة
مراجعة استراتیجیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة المرحلة الخامسة

.21، ص 2002رشید أحمد عبد اللطیف، أسالیب التخطیط للتنمیة، المكتبة الجامعیة، المصدر:

لمجهود من خلال تطویر فریق إدارة شبكة لربط الشركاء تنظیم االمرحلة الأولى:-
المعنیین: یعتمد تحقیق نجاح عملیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة على وجود جهود جماعیة 
للقطاعات العامة (حكومیة)، ولقطاع نشاطات الأعمال (خاصة) ولقطاعات منظمات غیر 

قاعدة أهالي المجتمعات الحكومیة (المنظمات غیر الحكومیة، منظمات ترتكز على 
المحلي، النقابات الحرفیة، وجمعیات اجتماعیة، ومدنیة ودینیة، ومنظمات مهنیة خاصة، 
ومراكز أبحاث ومؤسسات تدریب وغیرها من الجماعات التي لها مصالح معهودة في 

الاقتصاد المحلي.
طار الاقتصاد : إن معرفة إإجراء تقییم لمدى القدرة على المنافسةالمرحلة الثانیة:-

وسیعمل تقییم شأن وضع الاستراتیجیات للمستقبل.المحلي یعتبر هاما في مساعدة ذوي ال
أولي على استخدام ما تتوفر من معرفة كمیة ونوعیة، ومهارات غیرها من الموارد لتساعد 

وهذه المعلومات ینبغي أن یسلكه الاقتصاد المحلي.تحدید الاتجاه الاستراتیجي التي 
ة المنطقة المحلیة على إلى إیجاد مشروعات وبرامج التي من شأنها أن تبني قدر سترشد 

فالخطوة الأولى في عملیة التقییم للمنافسة هي جمع المعلومات. وهناك أدوات المنافسة.
، مؤشرات اقتصادیة وإقلیمیة للمقارنة، مثل نصیب )SWOT(عدیدة بما في ذلك تحلیل 

مكن استخدامها لتحلیل البیانات هذه من أجل تطویر الموقع وتحلیل تحول النصیب، ی
التقییم للقدرة على المنافسة.

كما هو الحال في وضع إیجاد استراتیجیة التنمیة الاقتصادیة المحلیةالمرحلة الثالثة:-
التنمیة الاقتصادیة استراتیجیةدن الشاملة، فإن الغایة من مالتنمیة للاستراتیجیةخطط 

تحقق منهجیة شمولیة لتحقیق التنمیة الاقتصادیة المحلیة.  فعلى المهنیین المحلیة هي أن ت
في الحكومات المحلیة وذوي الشأن الرئیسیین أن یدركوا التوازن بین الاحتیاجات التنمویة 
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ستراتیجیة التنمیة الاقتصادیة المحلیة المتطلبات البیئیة والاجتماعیة. ولاالاقتصادیة مع 
.[6]عدد من المكونات

ما یسیر التنفیذ : التنمیة الاقتصادیة المحلیةاستراتیجیةتنفیذ لرابعة:المرحلة ا-
للاستراتیجیة هو وجود خطة واسعة تنفیذیة، والتي بدورها تسیرها خطط عمل مشروعات 

والدلالات منفردة.  وتبین خطة التنفیذ ما هي الدلالات بالنسبة للموازنة، والموارد البشریة
وبالتالي، هي نقطة الاندماج لكل المشروعات والبرامج في إطار جرائیة.المؤسسیة والإ

وتبین خطة العمل تسلسل هرمي من المهام، ما للتنمیة الاقتصادیة المحلیة.استراتیجیة
الأطراف المسئولة عنها، جداول زمنیة واقعیة، الاحتیاجات من الموارد البشریة والموارد 

یل، المخرجات والتأثیرات المتوقعة، إجراءات الأداء والأنظمة المالیة، وما هي مصادر التمو 
وتلعب خطة التنفیذ دور الوسیط في ما بین في كل مشروع على حده. لتقییم سیر التقدم 

المشروعات المختلفة لضمان أنها لا تتنافس في ما بینها على الموارد المتاحة.
لا بد ما تجرى : قتصادیة المحلیةالتنمیة الااستراتیجیةمراجعة المرحلة الخامسة:-

التنمیة الاقتصادیة المحلیة على الأقل مرة واحدة في السنة.  ولا بد ما لاستراتیجیةمراجعة 
تستخدم في هذه المراجعة مؤشرات متابعة وتقییم مثبتة وسابقة للاقتصاد المحلي وللموارد 

لمیة المراجعة المدخلات، .  ولا یجب أن تغطي عالاستراتیجیةالمتاحة في مجهود تنفیذ 
ات یوالمخرجات والتأثیرات فحسب، بل أیضا عملیة التنفیذ، ومستویات المشاركة، ودینامیك

الأحوال المحلیة المتغیرة والعلاقات الاقتصادیة (والسیاسیة) المتغیرة في الاقتصاد المحلي 
للاستراتیجیةعة بجانب المراجإطار الأسواق الوطنیة والدولیة.في إطار الإقلیم أو في

بكاملها، لا بد من وضع أنظمة متابعة لمراقبة سیر التقدم في كل مشروع على حده.  
ستعمل هذه الأنظمة على إعطاء صانعي القرارات الأدوات التي یحتاجونها لتكییف 

بما یتجاوب الأحوال المحلیة الحیویة الفعالة.الاستراتیجیة
:2002الاقتصاد التركي منذ سنة ثالثا: لمحة حول التنمیة المحلیة في

لقت الإخفاقات السیاسیة بظلالها سنوات عدیدة على الاقتصاد التركي مما أدى لتحقیقه 
أداء أقل من إمكاناته الكاملة. كما كان لمستویات عدم الیقین السیاسي العالیة خلال 

الفترة، تُرِك التسعینیات تأثیر سلبي على عدد من المجالات، منها الاقتصاد. خلال هذه 
الاقتصاد ، وأصبحارتفاع التضخم، وتراكم الدین الخارجي، وزیادة عجز الحساب الجاري

أخفقت سلسلة من الحكومات الائتلافیة في اتخاذ وقد .[7]عرضة لصدمات محلیة ودولیة
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التدابیر اللازمة والسیاسات الملائمة. كانت هذه هي الظروف التي شهدت تركیا في ظلها 
وبعد. عقب الأزمة المالیة مباشرة، 2001د الأزمات الاقتصادیة في تاریخها سنة إحدى أش
التي و ،المجالات الرئیسةجمیع مستع في سلسلة إصلاحات و شر تم ال، 2002انتخابات 

.[8]» الجدیدةتركیا«یشار إلیها مجتمعة بـ
، إلى 2002سنةوقد انقسمت الدراسات العربیة التي تناولت الشأن التركي، منذ 

:[9]صنفین بارزین
الأول: دراسات اهتمت بعلاقات تركیا الدولیة.
 ،والثاني: یضم دراسات ركّزت على مضامین الأدوار الدبلوماسیة، والقیمیة

لتركیا اقلیمیا.وغیرهاوالمعنویة، والاقتصادیة، 
2015- 2002تقییم اصلاحات التنمیة المحلیة في تركیا رابعا:

، وقد 2002سنة لاحات غیر مسبوقة على مستوى الدولة والمجتمع منذ شهدت تركیا إص
هذه ساهمتقد و ،الثورة الصامتة"ب"وصف المراقبون المستقلون وتیرة الإصلاحات هذه 

الاصلاحات في زیادة الحضور التركي ونشاطه في العدید من القضایا المحوریة في بیئتها 
فة، وهي على النحو الآتي:وشملت الإصلاحات مجالات مختلالإقلیمیة.
والمتعلقة بالمتغیرات الاقتصادیة الكلیة:الاصلاحات الاقتصادیة-1

تم تغییرالأزمة تلكولتجاوز ،حادةاقتصادیةتعاني من أزمة كانت تركیا2002قبل سنة 
في أعتمد علیها صندوق النقد الدوليوالمبادئ الأساسیة التيالافتراضاتمجموعة من 
فتم على سبیل المثال : ترك العمل بنظام الصرف الثابت ،الاقتصاد التركيوصفته لعلاج

القطاع الخاص الذي استثماراتوالانتقال للأخذ بنظام الصرف المرن، والاعتماد على 
.[10]هبه الحكومة وعملت على حل الكثیر من مشكلاتاهتمت

سیاسات معالجة البطالة:
المتخرج هو المتسبب في لبطالة الهیكلیة، فالشباباإن حقیقة البطالة في تركیا هي

على إصلاح وتنظیم سوق تركیاارتفاع معدلات البطالة، ولخطورة هذه المشكلة، تعمل 
حتیاجات المطروحة فیه. لالالعمل وفقا

البطالة، بینما یرى الطرف التنمیة الاقتصادیة هو الحل لمشكلةویرى الیسار اللیبرالي نهج
وفقا اجتماعیة، وسیاسات التوظیف یجب أن تضع الأولویة لبطالة مشكلةالآخر أن ا

.للمجتمعات والثقافات والقوى السیاسیة
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إذ یعتبر المجتمع التركي ،إتباع سیاسة التصنیعب1963للاقتصاد عام وقد بدأ التخطیط
ومع سیاسة خلق أكثر فرص العمل ممكنة،مجتمعا زراعیا، وقد تم اختیاره على أساس

الفترة تزایدت معدلات البطالة بسبب عدم توافق متطلبات سوق العمل مع ذلك، وخلال هذه
عارضي القوة العاملة، مما اوجد مشاكل الهجرة الداخلیة من العمالة، فضلا عن الهجرة 

الخارجیة.
جل خفض أمن الاستثمارات برفع سعر الفائدةسیاسة جلب تركیااعتمدت 1980وفي عام 

الشركات غیر یق التنمیة الاقتصادیة الشاملة، وبسبب دخول العدید منالبطالة وتحق
منتجة للاستثمارات في الموارد الإنتاجیة (الزراعة والصناعة)، بل في المیدان المالي ال

تركیا تواجه معدلات البطالة المرتفعة.تفقط، بقی
ك جاءت عدة لوائح تتضمن تنظیم سوق العمل، وبذلتركیا، أصدرت 1988في عام و 

وقد لعبت دورا في إعداد دورات اد لرجال الأعمال في هذا المجال،لائحة التعلیم والإعد
إقامة شراكة تستهدف بشكل خاص ئحة إلىتدریبیة لضمان فرص العمل، وتهدف هذه اللا

وبذلك تضمن لهم دورات ،عن العمل غیر المهرة من الأفراد لكسب المؤهلاتالعاطلین
أساس المقاطعات والأقالیم علىفي كلالدورات توظیف، وقد تم افتتاحالتدریب المهني لل

.خصائص كل إقلیم ومجالات المتدربین
تنظر إلى البطالة الهیكلیة في شكل تركیاأصبحت ،ومع تحقیق معدل نمو اقتصادي كبیر

اد المبادرة والعمل لزیادة الإنتاجیة، وباعتمالعمل وتشجیع روحمستقل، نظرا لزیادة فرص
المتقدمة مبدأ التعلیم مدى الحیاة تماشیا مع تطور المؤهلات، اذ یعد واحدة من أهم الحلول

.في السنوات الأخیرة ضد البطالة
مع والمرونة في سوق العمل، ، الحریة في القوانین والالتزاماتویتوقع إدخال المزید من

جالات عمل جدیدة.تخلق مالضروریة على سوق العمل، یمكن أنإزالة الضوابط غیر
وحسب بعض الخبراء فان العمل لدى الشعب التركي أصبح ثقافة، وأحد أهم مكونات 

.[11]شیئاالتركي بلا عمل لا یساوي الفرد ف،الشخصیة الوطنیة
وقد انخفض هذا المعدل بعد أن ، ℅11.5ب 2011تقدر نسبة البطالة في تركیا لسنة 

عامل، 2.946.000اطلین عن العمل ، حیث بلغ عدد الع2010سنة ℅14.4كان 
عامل. 22.802.000وارتفع عدد العاملین إلى 
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%، 14.2وتقسم نسبة البطالة على القطاعات كالتالي: في القطاعات غیر الزراعیة 
% 5.9% في القطاع الصناعي، و20.4%، و24.4ونسبة العاملین في القطاع الزراعي 

.[12]اتم% في قطاع الخد49.3في قطاع البناء، و
احتلال ویعتبر الشباب التركي حجر الزاویة في نمو القوى العاملة وقد ساعدوا تركیا على

والمهارات والإخلاص في العمل عالیة بین منافسیها، وذلك بفضل المؤهلاتمكانة
والحوافز التي یقدمها، علما أن سوق العمل التركي من أفضل الأسواق في العالم.

املة التركیة بقوى عاملة من الشباب المفعمین بالحیویة، ویبلغ متوسط إذ تتمتع القوى الع
العمل باعتبارها جزء لا یتجزأ سنة، بالإضافة إلى التزامها بأخلاقیات27.3أعمار أفرادها 

بقدر كبیر من الاحترام في من ثقافة العمل في تركیا. حیث یحظى مكان العمل كمؤسسة
اظهار مهاراتهم وتطویر أنفسهم. ویظهر إخلاص القوى تركیا وذلك لأنه یمنــحهم فرصة

المرتفعة لتركیا، وانخفاض نسبة الغیاب العاملة التركیة للعمل من خلال القدرة الإنتاجیة
تسجل أعلى معدلات لساعات العمل ومكانتها العالیة كواحدة من البلدان التي

.[13]السنویة
2015والسداسي الأول لسنة 2014سنتي خلالتطور معدلات البطالة):01(لشكل رقما

.2015والسداسي لسنة 2014إحصائیات البنك العالمي خلال سنتي :المصدر
في الربع "معهد الإحصاء التركي"%، بحسب بیانات 11.2بلغ معدل البطالة في تركیا 

.2014% في الفترة ذاتها من عام 10.2مقارنة بـ 2015سنة الأول من 
غلا بتحقیق تسارع في النشاط الاقتصادي، 2002تركیا منذ هاتالتي اكتسبوبعد السمعة 

لضغط على البنك المركزي لخفض أسعار لمما یبرر اللجوءیواجه ضعفاً في النمو، أنه
".إیرادات الضرائب القویة تشیر إلى التعافي"الفائدة. وأكد وزیر المال أن 
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في شكل طفیف من متوسطه في ثلاثة أشهر جاء أقلّ «وأشار المعهد إلى أن هذا المعدل 
من بین كل خمسة أشخاص تراوح واحدا"%، وأفاد بأن 11.3حتى فبرایر الماضي، والبالغ 

."% قبل عام17عاماً مسجل بین العاطلین من العمل، ارتفاعاً من 24و15أعمارهم بین 
ط في ثلاثة أشهر وتراجع معدل البطالة في القطاعات غیر الزراعیة، الذي یقاس بالمتوس

% في الفترة من دیسمبر حتى فبرایر 13.4% في الفترة ذاتها، مقارنة بـ 13.2أیضاً، إلى 
.الماضیین

1.375أظهرت فائضاً یبلغ «وعن وضع المالیة العامة، أعلنت وزارة المال، أن الموازنة 
من سنة ریل فأملیار لیرة في 7.46سیاً قیمته ملیون دولار)، وآخر أسا529ملیار لیرة (

ملیار في الفترة ذاتها 1.1ملیار لیرة وآخر أساسي بقیمة 2.7، مقارنة بعجز بلغ »2015
.قبل عام
أداء الموازنة التركیة هذه السنة، أعلى من ذلك المحقق العام "أن وزیر المالوأوضح 
.[14]"إیرادات الضرائب القویة تدل على تعافي الاقتصاد"إلى أن لافتا، "الماضي

:تحقیق معدلات الاستثمار المحلي
من % 30نصب عینیها هدفاً یتمثل أن تتجاوز معدلات الاستثمار نسبة تركیاوضعت

لتحقیق هذا اتخاذهاالناتج الوطني الاجمالي، وحددت العدید من الإجراءات التي یتعین 
:[15]منهاالهدف

.زیادة التقشف وخفض النفقات
كل مباشر.جذب رؤوس الأموال الخارجیة بش
 على المستوى البعید.اقتصادیةتأمین الطاقة وضمانها بأسعار
.إصلاح التعلیم المهني وحل مشكلة نقص الأیدي الماهرة ، وتحسین بیئة العمل
.إصلاح الجهاز الإداري للدولة وضمان الشفافیة والمراقبة والمحاسبة

ست تركیا الدورة الحالیة ي ترأورة في مجموعة العشرین، التمعظم الدول المتطالى جانب أن
. 2015لها في كانون الأول/ دیسمبر الماضي، ستساهم بشكل كبیر في تركیا في عام 

قمّة التي ستعقد في تركیا، كما ستزور السیتمّ تقییم المشاكل الاقتصادیة العالمیة في 
مر. منظمات مجتمع مدني رئیسیة، واقتصادیون، وقادة ومنظمات أعمال تركیا بشكر مست

.ركیا وستزید قدراتها الاستثماریةكلّ هذه التطورات ستخلق اعتباراً لت
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إضافة إلى ذلك، من المهم أخذ تصریحات المؤسسات التمویلیة العالمیة بعین الاعتبار 
عند التخطیط للاستثمار بشكل صحیح. ممّا یجدر برجال الأعمال الالتفات إلیه، إعلان 

ار مؤخراً أنّ تركیا تملك محفظة استثمار في البنیة التحتیة البنك الأوروبي للتنمیة والإعم
..[16]ملیار دولار400بقیمة 

: تحقیق الناتج المحلي الاجمالي
ثمرت السیاسات الاقتصادیة السلیمة والإصلاحات الاقتصادیة القویة نتائج مبشرة بالنجاح، 

لماضي. وبفضل المضي في نموًا قویًا ومطردًا خلال العقد االتركيحیث شهد الاقتصاد
تنفیذ الإصلاحات الهیكلیة بخطى ثابتة وانتهاج سیاسات الاقتصاد الكلي بنجاح، أصبح 

.الاقتصاد التركي من أسرع الأنظمة الاقتصادیة نموًا في المنطقة
تركیا تحولاً اقتصادیاً جذریاً على مدى العقد الماضي نحو أسس اقتصادیة متینة حققت

،ات في أوروبایاقتصاد6اقتصاد في العالم ومن أكبر 17من أكبر جداً. حیث أصبحت 
2013ملیار دولار في عام 820وفق الناتج المحلي الإجمالي الحالي الذي یبلغ حوالى 

[17]..
الموقع الممیز لتركیا، النمو السكاني، التفوق الدیموغرافي، الزیادة في دخل الفرد، 

ة النطاق، القدرات الكبیرة والقوة العاملة المتعددة العاملة التطویرات في البنى التحتیة واسع
في مجال البناء وحریة أقامة أعمال، كل الأمور آنفة الذكر تعبر عن السبب الرئیسي لتزاید 

یشكل قطاع العقارات ما قیمته و الطلب على سوق العقارات التركیة بشكل ملحوظ. 
ر الذي ساعد على خلق إمكانیات هائلة % من إجمالي الناتج المحلي التركي، الأم19.5

للاستثمار في هذا المجال. كما أن مشاركة قطاع العقارات في الناتج المحلي التركي ازداد 
. بشكل عام نستطیع القول أن 2012% في العام 3.8و2000% في العالم 2.3بنسبة 

دت نسبة مشاركتها نسبة قطاع البناء، الخدمات العقاریة، خدمات تأجیر وشراء المنازل ازدا
. ونسبة الزیادة الأكبر كانت 2005و2000% بین عامي 16.7في الناتج المحلي بنسبة 

.%20.5وبنسبة 2009و 2006بین العامین 
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المحلي الإجمالي لتركیا ومقارنتها بمجموعة من دول العالم خلال یمثل الناتج):02(لشكل رقما
2015الربع الأول من سنة 

معهد،2015أبریللشهرالدوليالنقدصندوقعنالصادرالعالمیةالاقتصادیةالتوقعاتتقریر:المصدر
.(TurkStat)التركيالإحصاء

. ملحوظبشكلٍ المعیشةمستویاتارتفعتالتركي،الاقتصادشهدهالذيالثابتللنمونظرًا
فيأمریكیًادولارًا4,565مستوىمنالمحليالناتجإجماليمنالفردنصیبارتفعوقد
.2014.[18]عامفيأمریكیًادولارًا10,404إلى2003عام

ن تصبح تركیا ، یتوقع ألمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةسبق ووفقاوعلاوة على ما
أسرع نظام اقتصادي بین الأنظمة الاقتصادیة النامیة في الدول الأعضاء في المنظمة 

، مع متوسط سنوي لمعدل النمو یصل 2017و2011ن خلال السنوات القادمة بی
، والشكل یبن هذه التوقعات في الدول الأعضاء بمنظمة التعاون الاقتصادي %6.7إلى

.2017- 2011والتنمیة للفترة 
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التوقعات في الدول الأعضاء بمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة للفترة ):03(لشكل رقما
2011 -2017

، معهد 2015التوقعات الاقتصادیة العالمیة الصادر عن صندوق النقد الدولي لشهر أبریل تقریرالمصدر:
(TurkStat)الإحصاء التركي

على الرغم من عدد وحجم الأزمات النقدیة والمالیة المرتبطة بالعملة التي هزت تركیا
ستطاعت في أقل من اها ، إلا أن2001،2004،2008، 1997، 1977،1994سنوات

في مرحلة النمو إلى دولة من الدول ذات عالمیاسنة أن تتحول من دولة تصنف 20
، حیث تدل القوى الاقتصادیة المؤثرة عالمیاالاقتصادیات الناشئة، فقد أصبحت من بین 
من ، الناتج المحلي الإجمالي العالميفي16كل المؤشرات على ذلك، إذ حازت المرتبة 

ضمن أكبر الأسواق 5من بین البلدان المستوردة، والــ 22بین البلدان المصدرة، والــــ
العالمیة الناشئة، ویرجع هذا التحول أساساً إلى الصرامة والانضباط في 15والمرتبة الـــــ 

عتمدتها السلطات المحلیة لمواجهة مختلف اتجسید سیاسات الإنعاش الاقتصادي التي 
ات الإصلاحیة، التي د أسهمت هذه السیاسالأزمات التي واجهت الاقتصاد التركي، وق

ستقراره المالي، وتحسین أدائه، والحفاظ امرونة الاقتصاد و ستقرار، في تعزیزاأخذت برامج 
..[19]على ثقة المستثمرین الأجانب والمحلیین، على السواء

، تم الاتفاق على تنفیذ برنامج بالتعاون مع صندوق 2001بعد الأزمة المالیة في فبرایر
النقد الدولي في مایو وكان ذلك ، وكان هذا البرنامج یهدف إلى خفض معدل التضخم إلى 
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، وضمان النمو القائم على الصادرات، وتحقیق توزیع 2002-2004الفترةفي 35%
أفضل للموارد، كما یتوخى البرنامج أیضاً تحقیق إصلاحات هیكلیة تهدف إلى زیادة 

إمكانات النمو في تركیا.
یتمتع بالاستقلالیة التامة، أصبح  البنك المركزي للجمهوریة التركیة2002یة عام وفي بدا
وقد الهدف النهائي للسیاسة النقدیة،باعتبارهالتضخم استهدافمروره إلى CBRTفأعلن

، 2001-2005كان إعتماد هذا النظام ضروریاً بسبب ضعف القطاع المالي خلال الفترة 
حات فأعید تحدید دور البنك المركزي، وأعطي دوراً أكثر حیث تم تحقیق بعض الإصلا

نشاطاً، وبات هدفه الرئیسي یتمثل في ضمان إستقرار الأسعار ، كما یحتفظ بحق التدخل 
من أجل تجنب التقلبات الدرامیة في سعر الصرف، وتتویجاً لهذا المسعى، تم الإعلان في 

في %12و %20و %35لیة عن معدلات التضخم للسنوات الثلاث التا2001عام 
عن تحسن سیاسة الاتصال ومصادر المعلومات، وتطویر فضلاً ،مع الحكومةاتفاق

جتماعات لمجلس افقد تم عقد 2005أدوات وطرق جدیدة للتنبؤ بالتضخم، أما في عام 
تخاذ قرارات حاسمة تتعلق بمستوى أسعار الفائدة، وفي أعقاب هذه االنقد بهدف

البنك المركزي بیاناً أكد فیه أن السیاسة النقدیة أصبحت أكثر قابلیة الاجتماعات، نشر
للتنبؤ. 

2001ه تركیا خلال الفترة  الممتدة من ن ما مرت بأسبق ، یمكن القول وتأسیسا على ما
یمثل مرحلة تمهیدیة هدفها تخفیض مستویات التضخم بشكل محسوس، ومن 2005إلى 

ستهداف التضخم، ال الإعلان الصریح عن تبني سیاسة ثمة توفیر الأرضیة الصلبة من أج
تخذ البنك المركزي التركي ا، حیث تم الاعتماد الرسمي للسیاسة2006وفي سنة 

: .[20]الإجراءات الآتیة
 عتباره المؤشر اسعار الاستهلاك لقیاس التضخم، بمؤشر أاختیارتم

الذي یتمتع بسهولة كبیرة للمتابعة والقراءة الواضحة لدى الجمهور، 
إلى القدرة الجیدة على قیاس تكلفة المعیشة.بالإضافة

هي2008و2007و2006: سنواتمعدلات التضخم المستهدفة لل:
على التوالي.%4و%4و 5%

مقارنة %2السماح بتقلب معدل التضخم الفعلي تم تحدید نطاق
بالمعدل المستهدف، كما قدم البنك المركزي الفاصل الزمني اللازم 
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لحدوث تغیرات في معدل التضخم الفعلي، وقام بإعطاء التفسیرات 
الملائمة لذلك.

خم إلى قیمته المثلىیه معدل التضتم إنشاء الأفق الزمني حتى یصل ف ،
ویحتوي هذا الإجراء تحدیدا ضمنیاً للسرعة اللازمة للتدخل لمعالجة 
الاختلال عند وقوعه، ویعتبر هذا صمیم الاجراءات المتعلقة بالسیاسة 

في المدى المتوسط.
2012-2002والمستهدف للفترة معدل التضخم الفعلي):04(الشكل رقم

سة النقدیة مع الاشارة لإدارة السیاالعوادي، سیاسة استهداف كإطارشوقي الجباري وحمزةالمصدر:
.95، ص:2014كتوبر أالبرازیل، تشیلي وتركیا، مجلة رؤى استراتیجیة، إلى تجارب

بالقطاعات الرئیسیة والمتعلقةالاصلاحات الاقتصادیة-2
نمویة الهدف في هذا العنصر سنحاول التطرق والتركیز على اهم القطاعات الرئیسیة الت

الصحة ، التربیة :تي سنوردها في القطاعات التالیةمنها النهوض بالاقتصاد التركي وال
والتعلیم ، المواصلات ، البنیة التحتیة.

في مجال الصحة:- 1- 2
تعتبر تركیا بتاریخها العریق مركزاً للصحة في جغرافیتها بسبب موقعها الاستراتیجي 

حمامات ستشفائیة صحیة تاریخیة و ات الاستشفائیة وأماكن المنتجعاالمتوسط، یشمل هذا
بتعلیم یستند الى ماضي یشمل العصر العثماني یعمل فیها أطباء مؤهلین،شعبیةتركیة و 
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من الخدمات لمواطنیها الاتراك عام بعد إعلان الجمهوریة التركیة. قدمت العدید80و
.ریة الواسعةالسواح بمستشفیاتها المعاصرة وبإمكانیاتها الحضاو 

تم وضع خدمة (التحول في برنامج نظام الصحة) لمدة ،بعد كل هذه التجارب والخبرات
وهذا أدى الى التطور وشكل مثالا للعالم في هذا المجال التحول سنوات9زمنیة استغرقت 

..في برنامج نظام الصحة
 2002–1980خدمة الصحة خلال الفترة الزمنیة سیاسة

في الحصول على حمایة الدولة لذا من الدستور ( الجمیع له الحق 60رقم ینص البند
.التدابیر اللازمة لها لتحقیق غایتها المرجوة)تأخذتجهیزات اللازمة و تؤسس الدولة

مین استمراریة صحة الانسان أتسعى الدولة لت(56لك ینص البند رقم ذلى إبالإضافةو 
وتخدم النفسیةجل زیادة الطاقة البشریة و أمن لى التعاونإوتسعى ،معنویا وبدنیا

المؤسسات الصحیة وتعمل تحت إدارة واحدة لتنسیق عملها، یتم تحقیق عملها بالاستفادة 
للبنود وبالإضافةمن المؤسسات الحكومیة والمؤسسات الخاصة عن طریق المراقبة، 

..[21]الدستوریة ( یمكن تحقیق التامین الصحي الشامل
1990لاحات الصحیة التي طبقت في عام أعمال الإص
.مین الصحي العامأمین تحت سقف واحد لإنشاء التأاتحاد مؤسسات الت-
.جل طبیب العائلةأولویة تطویر الخدمة الصحیة من الأ-
.تحویل المستشفیات إلى مؤسسات مستقلة للرعایة الصحیة-
الأولویة یولي وزارة الصحة في قالب هیكل جدید متابعة خطة صهرتخطیط و -

حقبة إطلاق أفكار نظریة جامحة ثبُت أن هذه كانتللوقایة الصحیة. ولاحقا
.لكن لم یكن لها مجال تطبیق على أرض الواقعو 
2011- 2003بین سیاسات الرعایة الصحیة ما.

ن یتم تخطیطه أم الرعایة الصحیة في أي بلد یجب أعلنت منظمة الصحة العالمیة أن نظا
الخدمات الصحیة الأساسیة لكل المواطنین وبجودة عالیة. وكان من بشكل یسمح بتقدیم 

.عتبارها هذه القواعداالمقترح أن تبني كل دولة نظام رعایتها الخاص بها آخذة في 
لیس فقط في ” لإسعاف الطبيلخدمات ا112رقم هاتف “نطلق برنامج افي هذه الفترة 

الإسعاف بأحدث تم تجهیزو ولكن في القرى أیضاً. تزاید عدد المحطاتالمدن،
رت الخدمات البحري. تصدالتكنولوجیا، وأضیفت إلى الإسعاف إمكانات النقل الجوي و 
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م خدمات نظام الرعایة تم تدعیفولة قائمة الأولویات، و الطلصحیة الوقائیة ورعایة الأمومة و ا
في طول -للرعایة الصحیةأحد ركائز المفهوم العصري -تطبیق رعایة الأسرة الأساسیة و 

في تقلیص معدلات وفاة الموالید تركیاتأعوام فقط نجح8في خلال البلاد وعرضها. و 
ت تركیاستطاعاأعوام فقط 8عاماً. و في 30في حققته الدول المتقدمةبما یعاد ما

ه دول منظمة التعاونتحقیق نفس النجاح في تقلیص معدل وفیات الأمهات الذي بلغت
نتعشت جودة الخدمات الصحیة المقدمة، الهذا فقد و .عاما23بعد قتصادي و التنمیة الا
ر حصول السكان علیها، وقفزت نسبة رضا المواطنین عن الخدمات الصحیة منتیسو 

.2011عام %80لیتجاوز2003عام % 39
611مؤسسة طبیة جدیدة، منها 2134م أُنشئت 2013–2002في الفترة ما بین 

256.000من الدرجة الأولى، وفي حین كان في تركیا مُجمع طبي1523مستشفى و
507.000فوصل إلى ،موظف بالكادر الطبي فقد تضاعف هذا العدد إلى ضعفین

موظف، كما تضاعفت حصة كلیات الطب من الطلاب في السنوات الأخیرة ضعفین، 
وحصة المدارس العلیا للتمریض ثلاثة أضعاف.

330لإنفاق على الرعایة الصحیة في تركیا هو م كان نصیب الفرد من ا2002في عام 
% من نصیب الفرد في إجمالي الناتج المحلي، وقد وصل هذا 3.8دولار وهو ما یمثل 

% من نصیب الفرد في 4.4دولار وهو ما یمثل 789م إلى 2012الإنفاق في عام 
إجمالي الناتج المحلي.

ان في المستشفیات العامة والخاصة، كما تم توفیر خدمات الإسعاف والعنایة المركزة بالمج
وقد ارتفع متوسط مدة الكشف على المریض من أربع دقائق ونصف إلى تسع دقائق 
ونصف، وتم التحول من نظاف الغرف الشبیهة بالعنابر في المستشفیات إلى نظام الغرف 

% فقد ارتفعت هذه 6.6م 2002المجهزة، وفي حین كانت نسبة الأسرة المجهزة في عام 
% .34م إلى 2012لنسبة بنهایة عام ا

كما استحدث نظام المستشفیات والصیدلیات المتنقلة في المناطق الریفیة، ویستفید من 
ألف مواطن یومیاً، ومن نظام الصیدلیات المتنقلة عشرین 126الخدمات الطبیة المتنقلة 

ألف مواطن یومیاً.
اطن غرفة مستوصف واحدة مو 1500نتیجة لكل هذه التطورات فقد أصبح نصیب كل 

مواطن غرفة مستوصف واحدة 5000في حین كان نصیب كل ،م2012من عام اعتبارا
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بالمؤسسات الطبیة ذات المرحلة الأولى والثانیة والثالثة التابعة لوزارة الصحة في عام 
200222].

في مجال التربیة والتعلیم:- 2-2
والعلاقة غضب المواطنین في البلاد. إصلاحات في قطاع التعلیم أثارتتركیات أقر 
" هذه لیست مجرَّد معادلة ریاضیة بسیطة، بل هو اسم مشروع إصلاحات تم 4+ 4+ 4"

اعتماده قبل فترة قصیرة في قطاع التعلیم التركي؛ حیث أظهرت الجدالات الساخنة أنَّ هذه 
فاوض من جدید على الإصلاحات لا تتعلَّق فقط بإعادة هیكلة الدوام المدرسي، بل بالت

میزان القوى في البلاد.
ولذلك دعونا نذكر في البدء بعض الحقائق الأساسیة: كانت حتى الآن مدة التعلیم 
الأساسي الإلزامي في تركیا ثمانیة أعوام یمكن بعدها حسب وضع علامات التلمیذ وقراره 

وفي المقابل یهدف الذهاب لمدة أربعة أعوام أخرى إلى مدرسة ثانویة أو مدرسة مهنیة. 
" إلى تمدید مدة التعلیم الإلزامي إلى اثني عشر عامًا یتم تقسیمها 4+ 4+ 4إصلاح "

إلى أربعة أعوام للمدرسة الابتدائیة وأربعة أعوام للمدرسة المتوسطة وأربعة أعوام للمدرسة 
من خلال ومن الممكن دراسة الثلث الأخیر في مدرسة ثانویة أو مدرسة مهنیة أو،الثانویة

التعلم عن بعد.
وحتى الآن لم یتَّضح لمن تجوز الدراسة عن بعد في المستقبل. وفي حین أنَّ وزیر التعلیم 
التركي عمر دینجر أكِّد على أنَّ هذا الشكل من التعلیم یتعلَّق باستثناء للأطفال المرضى 

یقدَّم للعائلات أو السجناء، یعتقد عامة الناس أنَّ هذا الاستثناء هو امتیاز تدریجي
ل إبعاد بناتها عن كلِّ المغریات وكذلك إبقائهن في المنزل حتى في  المحافظة التي تفضِّ

أثناء فترة الدراسة.
وهناك تغییر آخر یتعلَّق بالمناهج الدراسیة ویشمل موادًا یمكن اختیارها بعد الصف 

ا بعض المواد المقترحة مثل الخامس من بینها "مادة القرآن" و"السیرة النبویة". وتثیر أیضً 
مادة "الأخلاق" أو "التنمیة الشخصیة" السؤال حول ماهیة الأخلاق التي من المفترض أن 
یتم تدریسها هنا وحول طریقة تدرسیها. وبما أنَّ ما سیتم عرضه من مواد اختیاریة یعتمد 

نا أن نتصوَّر ما فمن الممكن ل،في الواقع على المعلمین المتوفرین أو الذین سیتم توظیفهم
.هي المواد التي یمكن حصولها في المستقبل على مزید من الدعم
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كما أنَّ الكلیَّات .ام مؤیِّدون كثیرون لهذا الإصلاحلكن مع ذلك لا یوجد في هذه الأیَّ 
التربویة في أهم الجامعات الخاصة ونقابات المعلمین مستاؤون من كون هذا الإصلاح لم 

بل لقد تم إعداده وإقراره بسرعة وانفراد من قبل ،ي أو برلمانيیسبقه أي نقاش عموم
..[23]الحكومة التركیة

في مجال المواصلات والنقل:- 2-3
في تركیا یعد قطاع المواصلات والاتصالات من أكثر القطاعات ثقلا بحصته البالغة 

مع % ضمن استثمارات الأموال الثابتة للقطاع العام. ویشكل قطاع المواصلات27
% من إجمالي الناتج القومي (حسب إحصائیات معهد الإحصاء 16الاتصالات حوالي 

). وتشكل فعّالیات المواصلات والاتصالات 2004% سنویاً مع نهایة عام 15.2الحكومي 
% تقریباً من إجمالي الفعّالیات الاقتصادیة والتجاریة والاجتماعیة. ویساهم قطاع 30

ملیار دولار أمریكي في دخلنا القومي.45لي المواصلات والاتصالات بحوا
% من مجموع الحركة الداخلیة للشحن في البلاد، 92وتستحوذ الطرق البریة على حوالي 

% في مجال النقل الداخلي للركاب. وفي الوقت 94كما تهیمن الطرق البریة على نسبة 
في شحن %4-3بالألف من نقل الركاب و5الذي یستحوذ فیه النقل البحري على 

بالألف من شحن 3% من نقل الركاب و1البضائع، فإن النقل الجوي یستحوذ على 
% في 5.5% في نقل الركاب وحوالي 4.5البضائع. أمّا حصة السكك الحدیدیة فهي 

مجال الشحن.
كیلومتراً، وتم في السنوات 473ألف و63: طول الطرق البریة في تركیا الطرق البریة-

كیلومتراً مع نهایة 1.659شبكة الطرق السریعة بخطى مسرعة، إذ بلغت الأخیرة توسیع 
.2004عام 

كیلومتراً مشیدة من قبل الدولة، فقد بلغ طول الطرق الفرعیة 446ألف و31ومقابل
كیلومتراً.386ألف و30والجانبیة 

في تركیا، كم، العمود الفقري للطرق البریة العامة 3.200وتشكل الطرق السریعة، البالغة 
وتبدأ من الحدود البلغاریة، مارة باسطنبول وأنقرة وغردة، ومنتهیة في مسارین أحدهما عند 
الحدود السوریة والثاني عند الحدود العراقیة، وهي أیضا مرتبطة بشبكة الطرق البریة لكل 

قصر طریق ترانزیت مروري یمتد إلى آسیا الوسطى أمن أوربا وآسیا الوسطى، وتعتبر 
آسیا وشمال أفریقیا.وغرب
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تم توفیر عائدات للاقتصاد التركي ،وبفضل أنشطة النقل البري الدولیة في الأعوام الأخیرة
من العملة الصعبة بمعدلات تزداد عاماً بعد عام. إذ یسهم هذا القطاع الجانبي في اقتصاد 

ملیار دولار أمریكي سنویاً.2-1.5البلاد بما یتراوح بین 
تحتفظ الملاحة البحریة بثقلها في نقل البضائع إلى الخارج. ویلف حریة:الملاحة الب-

منه في 786منه في الأناضول، و6.480كیلومتراً، 8.333تركیا شریط ساحلي طوله 
% من 78.2بنقل ما نسبته 2004في الجزر. وقامت تركیا عام 1.067تراقیا، والباقي 

ا عبر الملاحة البحریة. وقامت السفن التركیة % من وارداته92.3صادراتها ونقل ما نسبته 
% والسفن الأجنبیة23.9بشحن 

% من 76.1تتمتع الطرق البحریة بأهمیة كبیرة في مجال النقل خارج البلاد بشحن 
. وتبلغ حصة 2004ملیون طن خلال عام 175.2إجمالي البضائع المشحونة بواقع 

. ویأتي الأسطول التجاري التركي في % من النقل الداخلي3النقل البحري داخل المدن 
. كانت توجد في الأسطول التجاري 2004المرتبة الثالثة والـعشرین عالمیاً مع نهایة عام 

طن، وكانت سعته الإجمالیة 300سفینة تزید سعة كل منها عن 1059التركي 
طن والمسجلة في300طناً، وقد ارتفع عدد السفن التي تزید سعتها عن 5.638.226

طناً 5.992.431، وبلغت السعة الإجمالیة 1085الى 2004الأسطول في نهایة عام 
. ویبلغ متوسط عمر الأسطول التجاري (بالنسبة للسفن التي تزید سعتها 2004في عام 

وحتى شهر مایو 2003عاماً. هذا، وقد تم خلال الفترة من عام 22طن) 300عن 
اودیسا -ل على خطوط سیر زونغولدا للعمRO-ROترخیصاً لسفن 12منح 2005

-تریسته وصامصون -سكادوفسك وجشمه -تریسته وزونغولداق -وعمبرلي 
..[24]نوفورسكي

آلاف 10: مصلحة السكك الحدیدیة للجمهوریة التركیة بخطها البالغ السكك الحدیدیة-
آلاف 8یسیة كیلومتراً، تتولى خدمات نقل الركاب والبضائع، وتشكل الخطوط الرئ984و
% من هذا الخط ذي 95كیلومتراً، إذ أن 287كیلومتراً والخطوط الفرعیة ألفین و697و

% منه مؤشراً 24مؤشراً ضوئیاً و- % من الخط یعمل كهر بائیاً 21المسار الأحادي، و
راكباً في 26.049.853% ذات أربعة مسارات. وقد تم نقل 0.3% خط ذو مسارین و4و

وط السكك الحدیدیة التركیة على أقصر ممر دولي بین آسیا وأوربا، . وتقع خط2004عام 
مع خطوط السكك الحدیدیة التركیة.4ویلتقي ممر النقل الاوربي رقم 
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في مجال الفلاحة - 2-4
تحتل تركیا مراكز متقدمة عالمیاً في إنتاج عدد من المحاصیل الزراعیة، حیث تأتي بعد 

للمراكز الأولى في الإنتاج الزراعي، وتجاوزت الولایات الصین والهند، من حیث احتلالها 
المتحدة الأمیركیة، التي جاءت في المركز الرابع.

ووفقا لإحصائیات منظمة الأغذیة والزراعة التابعة للأمم المتحدة (فاو)، فإن تركیا تحتل 
مشمش المركز الأول على مستوى العالم في إنتاج سبعة محاصیل زراعیة، منها البندق وال

والتین والكرز والسفرجل، في حین تحتل المركز الثاني في إنتاج ست محاصیل زراعیة، 
منها البطیخ والشمام والفراولة، والمركز الثالث في إنتاج ثمانیة محاصیل، منها العدس 
والتفاح والخیار والفلفل الأخضر والفاصولیا. وعلیه جاءت تركیا في المركز الثالث عالمیاً 

اج الزراعي.في الإنت
بأن تركیا تحصّل دخلاً كبیراً عبر تصدیر تلك الزراعة التركیةوصرح رئیس اتحاد غرف 

المنتجات الزراعیة، خاصة أن عددًا منها غالي السعر، ما یمثل فرصة لتركیا للحصول 
على العملات الأجنبیة.

الحبوب، حیث أن تركیا في المراكز العشر الأولى في ما یتعلق بإنتاج عدد من أنواعوتقع
طن سنویاً.25تركیا یمكن أن ترفع إنتاجها من القمح إلى أكثر من 

قدرة على زیادة إنتاجها الزراعي، في حال قیامها بحل المشاكل الهیكلیة المتعلقة الولتركیا
.[25]بالزراعة ودعمها للمنتجین الزراعیین

في مجال الصناعة:- 2-5
تركیا بعد منطقة، أضافت إلیها 70مة كان عدد المناطق الصناعیة المنظ

منطقة صناعیة منظمة.72ما یعادل2002سنة 
 منطقة صناعیة صغیرة خلال ثماني 83حوالي2002تركیا بعد بنت

.[26]سنوات
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الخاتمة :
حیث تعتبر جزء منه بعد ،أهم عوامل نجاح تركیا اقتصادیا هو توجهها إلى الشرقإن 

،للدخول إلى الاتحاد الأوروبي لم تسفر حتى الآن عن نتیجة إیجابیةجهود مضنیة بذلها
وهي مستمرة بالتزامن مع الانفتاح على دول الشرق الأوسط الغنیة بالنفط والموارد الأولیة 

تحاول تركیا جذب الاستثمارات العربیة و ا.بر أسواق استهلاكیة لا یستهان بهوالتي تعت
جي الغنیة والتي تتمتع بفوائض مالیة سنویة تتخطى الـ وخاصة دول مجلس التعاون الخلی

لصناعیة والسیاحیة حیث تمر وذلك عبر تسویق منتجاتها ا،ملیار دولار أمریكي60
المنطقة العربیة بأوضاع صعبة نتیجة الاضطرابات السیاسیة في منطقة الشرق حالیا

.عیدإلى حدٍ بالاستراتیجیةالأوسط، ونجحت تركیا في تطبیق هذه 
نه یجب إلا یتم أغیر أن الانضمام إلى الاتحاد الأوربي یبقى هدفا استراتیجیا لتركیا، كما

(إن المیزة الأساسیة للاقتصاد التركي ثقافي-عبر التخلي عن هویتها، وعن عمقها الجیو
على عكس اقتصادیات ،هي تنوع الأنشطة الاقتصادیة ومهارة ورخص الید العاملة وتوفرها

الدول العربیة التي تعتمد بشكل أساسي على قطاعي النفط والغاز حیث یتوزع بعض 
النشاط الاقتصادي التركي على عدة قطاعات إنتاجیة وخدماتیة منها الزراعة والصناعة 

شكل قطاع الخدمات ذات ).والعقار والبناءالسیاحة والتجارة والقطاع المالي(والخدمات 
%القیمة المضافة للاقتصاد نحو بینما 2009من الناتج المحلي الإجمالي خلال عام65

من الناتج الإجمالي لتركیا على 9.3 %و25.8 %شكل قطاعي الصناعة والزراعة نحو
من 2007ام خلال ع%6.2التوالي، وقد ساهم الانخفاض الملحوظ في التضخم إلى

الاقتصاد وتقلیص عجز الموازنة في دفع ،2001خلال عام70%مستوى قیاسي بلغ
بالإضافة إلى ذلك نجحت البنوك في . 2002من عام لتركي إلى النمو الإیجابي ابتداءا

تغییر نموذج أعمالها وطرح منتجات مالیة جدیدة منها الرهن العقاري وتوجهت إلى سوق 
.التجزئة وتمویل المشاریع المنتجة وذات القیمة المضافة للاقتصاد
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:الملخص
تناولت هذه الدراسة موضوعا من أهم مواضیع التسویق ألا وهو موضوع الإبتكار في الإعلان 
عبر مواقع التواصل الإجتماعي، على اعتبار أن هذا الأسلوب في الإعلان یعد من الأهمیة 

ي تسعى للتعریف بمنتجاتها وخدماتها، والوصول إلى اكبر بمكان بالنسبة للمؤسسات المبتكرة الت
شرائح السوق المحلي والدولي، معتمدة بذلك على مختلف وسائل الإتصال خاصة ما تعلق 
بالتكنولوجیا الحدیثة، ونظرا إمكانیة الوصول إلى أكبر شرائح السوق عن طریق مواقع التواصل 

ن لها، فقد إرتأت معظم المؤسسات ملیالإجتماعي التي أصبحت تستقطب ملایین المستع
ستعمالها للإعلان التسویقي وفق طرق تكنولوجیة مبتكرة، وقد تناولنا في مداخلتنا هذه إستقراء ا

لواقع الإعلان التسویقي لبعض المؤسسات، لنتوصل في النهایة إلى نتیجة مفادها إمكانیة 
لإعلان، هذا بالإضافة إلى الوصول إلى قطاعات سوقیة كبیرة عن طریق هذا النوع من ا

الإستفادة من وفورات التكالیف مقارنة بأسلوب الإعلان التقلیدي.
.مواقع التواصل الإجتماعي، الإعلان الإبتكاري، الإعلان، الإبتكارالكلمات المفتاحیة:

حیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة
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تمهید: 
أصبح العالم عبارة عن مجتمعات على الإنترنت یقوم فیها الأفراد بنشر الأخبار 
والأفكار والصور والانخراط في نقاشات وحوارات عدیدة. لرجال الأعمال نصیب في هذه 

لة لاستخدامها في هذه المجتمعات المجتمعات حیث أن تطویرهم لاستراتیجیة ترویج فعا
أصبح أسلوب ناجح لجعل الزبائن متحفزین للتحدث عن أعمالهم وسلعهم وخدماتهم 
بالإضافة إلى دعوة العدید من الأصدقاء للاطلاع علیها، كل هذا یؤدي تباعاً إلى إثبات 

1.وجود هذه الأعمال ونجاحها عبر الإنترنت

الذي،"خاصة '' الفایسبوكالانترنت،عبرالاجتماعيالتواصلوازداد الاهتمام بمواقع
ضـیقنطـاقافتراضـي علـىفمـن مجتمـعوالانتشـار،التطـورمـندینامیكیـةحركـةیشـهد

قراراتفيتؤثروبصریةسمعیةإعلامیةأداةإلىنصیة مكتوبةإعلامیةأداةإلىومحدود،
الأنمـاطتأثیرهـافـيتسـتخدميالتـالمـؤثرةمـن القـوةبضـغوط،واسـتجاباتهمالمتـأثرین

والمفـاهیم والأفكـار،الآراءتغییـرفـيوالحسـي)والبصـري،(السـمعي،للفـردالشخصـیة
ولعـل أهـم عنصـر یمثـل هـذا التوجـه وهـو الإعـلان باعتبـاره والسـلوكوالمواقـف،والمشـاعر،

ـــى تحقیـــق مجموعـــة مـــن الأهـــداف كتقـــدیم  أحـــد عناصـــر المـــزیج الترویجـــي التـــي تهـــدف إل
لومــات أساســیة عــن المنــتج أو وضــعه علــى قائمــة المنتجــات المرشــحة للشــراء مــن جانــب مع

Abstract:
This study dealt with one of the most important topics of marketing, namely

advertising innovation through social networks, on the grounds that this method
of advertising is important for innovative institutions that seek to introduce its
products and services, and access to the largest domestic and international
market segments, relying on various means of communication especially those
related to modern technology, and given access to  larger market segments
through social networks which are attracting millions of users, most institutions
have considered its use to advertise catalog in accordance with the
technological innovative ways, we have dealt in our paper with the induction of

the reality of the marketing advertising for some institutions, to reach at the end

to the conclusion that access to a significant market sectors through this kind of
advertising, in addition to the benefit from the cost savings compared to the

traditional advertising style.
Key words: advertising, innovation, advertising innovation, social networks

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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المسـتهلك، أو تــدعیم السـلوك الشــرائي، أو زیـادة معــدلات الشـراء، أو تــدعیم الصـور الذهنیــة 
للمنتج لدى الزبائن الفعلیین، أو تشجیع الموزعین على طلب المنتج...وهكذا.

لتي تشهدها هذه المواقع توجـب علـى المسـؤولین والبـاحثین وفي ظل المنافسة الشدیدة ا
فـــي هـــذا المجـــال الاســـتجابة والتكیـــف والخلـــق والتجدیـــد ، وكـــذا العمـــل علـــى ادخـــال مفـــاهیم 
جدیـــدة كالابتكـــار فـــي مختلـــف الجهـــود التســـویقیة عامـــة والترویجیـــة خاصـــة لتكـــون بمســـتوى 

لرئیسـیة التـي یسـتعملها المسـوق فـي یوازي التحدي القـائم. ولعـل الإعـلان هـو أحـد الوسـائل ا
تحقیق هذا الهدف.

تأتي هذه الدراسة لتحاول إظهار بعض تجارب العلامات المحلیة والاجنبیة في تطبیق 
علیه نطرح التساؤل التالي :و الابتكار الإعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

الاجتماعي على مستوى ما هو واقع تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر مواقع التواصل
العلامات المحلیة والاجنبیة ؟

و سوف نعالج هذا الإشكال من خلال الأسئلة الفرعیة التالیة :
ما المقصود بالابتكار الإعلاني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟.1
هل هناك توجه للعلامات المحلیة نحو تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر .2

ي؟مواقع التواصل الاجتماع
ما هي الأهداف المرجوة من تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر مواقع التواصل .3

الاجتماعي؟
و سیتم الاجابة على الاسئلة السابقة من خلال الفرضیات التالیة :

المقصود بالإبتكار الإعلاني عبر مواقع التواصل الإجتماعي هو إیجاد .1
من الأسالیب العادیة واستحداث أسالیب جدیدة ذات فعالیة وبأقل تكلفة 

والتقلیدیة، وذلك باستخدام تكنولوجیا المعلومات والإتصالات واستهداف أكبر 
شریحة من المستهلكین المحتملین في السوق عبر بعض مواقع التواصل 

الإجتماعي.
توجد بعض المحاولات الجادة في إعتماد هذا الأسلوب من طرف بعض .2

بیرة منها.المؤسسات المحلیة خاصة المؤسسات الك
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من بین أهداف هذا الإبتكار نجد تقلیل التكالیف وزیادة الحصص السوقیة .3
للمؤسسات المعتمدة على هذا النوع من الإعلان. 

أهمیة الدراسة :
تظهر أهمیة الدراسة من خلال دخول المنافسین مجال الإعلان عبر مواقع -

الجزائریة، فیحتم التواصل الاجتماعي، حیث شكل ذلك تهدیدا صریحا للمؤسسات 
علیها تطبیق مفاهیم جدیدة كالابتكار لمجابهة هذه المنافسة.

تنبیه المؤسسات الجزائریة إلى ضرورة الاهتمام بالابتكار الإعلاني عبر مواقع -
التواصل الاجتماعي  لما له من دور في زیادة تموقعها في السوق وتحقیق مزایا 

نشودة.تنافسیة. وتحقیق الأهداف الترویجیة الم
أهداف الدراسة :

نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:
الإلمام بمختلف المفاهیم كالابتكار، الابتكار الإعلاني ، مواقع التواصل الاجتماعي، -

الفایسبوك.
معرفة ما مدى تطبیق الابتكار في الإعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة -

المحلیة والأجنبیة.للمؤسسات
منهج الدراسة:

لقد فرضت علینا طبیعة الموضوع الاعتماد على المنهج الوصفي للجانب النظري 
لضبط مختلف المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالابتكار الإعلاني ومواقع التواصل الاجتماعي، 

للازمة حول وعلى المنهج التحلیلي في الجانب التطبیقي، محاولین جمع المعلومات ا
الإعلانات المبتكرة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي معتمدین بشكل أساسي على 
وسیلة الملاحظة، ووسیلة البحث الوثائقي باللغة العربیة والأجنبیة، مع الاستعانة بصور 

اعلانات من شأنها توضیح المعطیات أكثر.

هیكل الدراسة:
الرئیسیة التالیة:قسمت هذه الدراسة إلى النقاط
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أولا/ ماهیة شبكات التواصل الاجتماعي.
ثانیا/ الإعلان عبر الفایسبوك.

ثالثا/ الابتكار في الإعلانات عبر الفایسبوك.
(دراســة بعــض الإعلانــات المبتكــرة لعلامــات محلیــة وأجنبیــة رابعــا/ الجــزء التطبیقــي

عبر الفایسبوك).
.: ماهیة شبكات التواصل الاجتماعيأولا 

هي '' مصطلح یطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت، ظهرت مع 
الجیل الثاني للویب، تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي، یجمعهم حسب 
مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء (بلد، جامعة، مدرسة، شركة....) كل هذا یتم عن 

ریق خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصیة ط
2للآخرین، ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي یتیحونها ''.

یحتاجوماالاستخدام،سهلةتكونأنأجلمنالاجتماعيالتواصلشبكاتطورت
الهواتفأوحاسوبالتكنولوجیااستخدامأسسفيبسیطةمعرفةسوىإلیه المستخدم

التطبیقاتبعضهناكالمقابلوفيالأنترنت،عبروالنشرأجل التواصلمنالذكیة،
3.والبرمجیاتالتقنیاتفي استخدامالمتقدمینللأشخاص

أهمحول،2014عام مايشهرفيMichael Stelznerففي دراسة أجراها
4:التالیةالنتائجإلىتوصّلالأعمال،ورجالللمسوقینبالنسبةالاجتماعیةالشبكات

المستجوبین؛منبالمئة54بنسبةالأولىالمرتبةفيالفایسبوك-
المستجوبین؛منبالمئة18بنسبةالثالثةالمرتبةفيالمدونات-
المستجوبین؛منبالمئة17بنسبةالثانیةالمرتبةفيلینكدن-
.نالمستجوبیمنبالمئة12بنسبةبعةلرااالمرتبةفيتویتر-
:الأخرىالاجتماعیةالشبكاتونتائجالنتائجهذهیوضحالتاليوالشكل
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في اجتماعیةشبكةأقوىتعتبرالفایسبوكالاجتماعيالتواصلشبكةأنّ إذ یتضح جلیا
فيمكانتهاأخذأومنافستهاعلىقادرةشبكةلأيبوادرتوجدولاالحالي،الوقت

بالنسبةأهمیتهادرجةحیثمنأوالأعضاءتخدمینالمسعددحیثا منءسواالتصنیف،
.لهذا اخترنا الفایسبوك كمثال و التسویق والمؤسساتلرجال

في الآونة الأخیرة أصبح الفایسبوك من بین أهم المنافذ ثانیا: الإعلان عبر الفایسبوك: 
الإعلانیة المستخدمة من طرف المؤسسات الإقتصادیة نظرا لإستقطابه الملاییر من
الأفراد، إضافة إلى تأثر الأفراد بما یتم عرضه من منتجات وخدمات، وكذا سهولة عملیة 

التواصل بین الأفراد المستهلكین والمؤسسات العارضة. 
تعریف الفایسبوك: .1

هو ظاهرة جدیدة قد اقتحمت حیاة الناس وتعاملاتهم وغیرت نمط حیاتهم، وعلاقاتهم 
ظاهرة أتت من العالم الافتراضي لتؤثر بقوتها على العالم الاجتماعیة في ما بینهم، هذه ال

الواقعي، ظاهرة اهتم بها مختلف الدارسین النفسانیین والاجتماعیین وبالأخص رجال 
و قد التسویق، لأنها تعتبر بیئة خصبة لممارسة نشاطاتهم التسویقیة وخاصة الترویجیة.

.حداثتهرغمحولهومفاهیمتعاریفعدّةوردت
Faceكلمة":یليكماالنّزیليأحمدعرفه سمیریحیث Book،إنجلیزیة،كلمةهي

تواصلشبكةیمثلموقع إلكترونيوهوالاجتماعیةالشبكاتمواقعأحدعلىأطلقت

Source: Michael Stelzner, "2014 SOCIAL MEDIAMARKETINGINDUSTRY
REPORT: How Marketers Are Using Social Media to Grow Their Businesses",
Social Media Examiner, May, 2014, P27.
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وجهاتالتعریفیة بأشخاصالصفحاتملایینعلىیحتويموقعوهوعالمیة،اجتماعیة
ربطتعمل علىوالتيالأمریكیة،فایسبوكالشركةالموقعهذاویدیروغیرها،ومنظمات
5."فیهاالتجاریةالإعلاناتونشرلها،والترویجالبعضببعضهاالصفحات

. مزایا الاعلان عبر الفایسبوك: 2.2
6إن للفیس بوك العدید من الممیزات نلخصها فیما یلي:

–یدة بسهولة شد–إن واجهة استخدام إعلانات الفایسبوك تتیح للمؤسسة المعلنة  -
اختیار الملف الدیموغرافي لأي جمهور تستهدفه، بما في ذلك العمر، الجنس، المكان، 

المستوى التعلیمي، وكذلك الاهتمامات. 

كما أن معظم المعلنین الذین یأتون إلى الفایسبوك بالعقلیة الدعائیة التقلیدیة، التي -
تناسب مع الحملات تقول '' الحملات الكثیرة أفضل في الإعلان''، فإن هذا لا ی

الإعلانیة للفیس بوك.

آلاف مرة 10إنه من الأفضل الحصول على ألفین من الناس المستهدفین أفضل -
من الحصول على أقوام من الناس الغیر مهتمین بما تعلن. ولذا، أن تحصل على عدد 

ت قلیل من الزوار المستهدفین، أفضل بكثیر من الحصول آلاف بلا قیمة. مثلاً، إذا كن
تستخدم إعلانات الفایسبوك لترویج حدث ما، أو لشيء موسمي، من الأفضل 
استهداف المعجبین الحالیین في صفحتك على الفایسبوك، وهم أولئك الذین یستجیبون 

بشكل أفضل مع العروض الفوریة التي تقدمها، لكونهم حقاً من المهتمین بما تعرض.

محددة، فإننا ننصح أیضاً بأن حینما تقوم باستهداف جمهور محلي في منطقة-
تنظر إلى التقاریر الذاتیة عن المواقع، وأیضاً باستخدام كل أداة متاحة لإیجاد أولئك 

.IPالمحلیین حتى ولو كانت الكشف عن طریق الـ 
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طبعا الإعلان الإبتكاري عبر الفایسبوك یتمیز ثالثا الابتكار في الإعلان عبر الفایسبوك: 
في أسلوب وطریقة تقدیم الإعلان، كونه یعتمد وسائل إعلانیة عن الإعلان العادي

حدیثة تختلف عن الوسائل التقلیدیة للإعلان. 
یرتبط هذا المفهوم بكل من الإعلان والإبتكار، لذا سوف نتناول الإعلان الابتكاري: .1

من المصطلحین.كل منهما على حدى ثم تنوصل إلى المفهوم المركب 
مفهوم الإعلان: .أ

ل الإعلان مكانة متمیزة ضـمن المـزیج الترویجـي، بـل إن أهمیتـه تصـل إلـى أن یـراه یحت
البعض الكلمة المرادفـة للتـرویج، وقـد أخـذ هـذا المفهـوم حیـزا كبیـرا مـن كتابـات البـاحثین فـي 

التسویق وأهم التعاریف یلخصها الباحثان فیما یلي:
Theالإعلان هو فن التعریف ''  Art of Making Known''7؛

بأنه'' وسیلة غیر الشخصیة لتقدیم AMAأو كما تعرفه الجمعیة الأمریكیة للتسویق 
.8''السلع والخدمات  والأفكار، بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع

مــن خــلال التعــریفین یــرى الباحثــان أن الإعــلان هــو جمیــع الأنشــطة التــي تعمــل علــى 
روحــة وحـــثهم علــى شــرائها أو تجریبهــا وذلــك باســـتعمال إعــلام المســتهلكین بالمنتجــات المط

مختلف وسائل الإعلان.
.مفهوم الابتكار:.ب

تتعد مفاهیم الابتكار وتتباین وجهات النظر حول تحدید ماهیته، وأهمها:
قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هـو جدیـد یضـیف قیمـة أكبـر وأسـرع الابتكار هـو 

ــة مــع مــن المنافســین فــي الســوق، أي تكــون ا ــى بالمقارن ــة هــي الأول لمؤسســة الابتكاری
المنافسین في التوصل إلى الفكرة الجدیدة، أو المفهوم الجدید أو الأولى في التوصـل إلـى 

9.المنتج أو الأولى في الوصول إلى السوق

10''.عملیة إنشاء الأفكار الجدیدة ووضعها في الممارسة''أو باختصار هو

لابتكار كل ما هو غیر مألوف وتم تطبیقه سواء كان منـتج أو فكـرة أو ومنه یمكن اعتبار ا
عملیة. 

من خلال ما سبق یمكن تعریف الابتكار في الاعلان على أنه '' المقدرة على إیجاد 
أفكار فریدة وملائمة ومقبولة اجتماعیا وقابلة للتطبیق لحلول لمشكلات اعلانیة، وهي 
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قلیة ونفسیة ومتداخلة، تستند إلى مجموعة من المتغیرات تحدث كنتیجة لتفاعل عملیات ع
11الاجتماعیة والسمات الشخصیة والقدرات العقلیة للمبتكر الإعلاني ''.

وجب التأكید على أن الإعلان المبتكر لن ینجح لكونه مبتكرا وجذابا فقط، ولكنه ینجح 
ستهلكین، وثقافتهم، لكونه مبتكرا لاستخدامه معلومات دقیقة خاصة بتفضیلات الم

وتقسیماتهم الدیمغرافیة، والأسواق المستهدفة، وخصائص ونقاط الجذب لدى المنافسین 
هذا ما یستطیع و12وغیرها من المعلومات التسویقیة التي تمثل أساسا للإعلان المتمیز.

موقع التواصل الاجتماعي فایسبوك توفیره .
الإعلان الابتكاري عبر الفایسبوك: .2

كرة (أنتوني نیتز) مؤسس شركة للتسویق عبر الفایسبوك، تُدعى ونذكر ف
PageonFacebook.com. (نیتز) واحد من أطرف الطرق للاستهداف، أن “حیث یقول

طلبت تقوم بإرسال إعلان لیظهر في الأسبوع الذي یسبق عید میلاد المعجبین بك .. لقد 
من أصحاب البزنس الذین یریدون ترویج منتجاتهم بفعالیة، أن یضعوا رابط لفیدیو إعلاني، 
یظهر فیه أشخاص یرتدون قبعات عید المیلاد، وینثرون أوراق الاحتفال الملونة، بینما 
یوصلون رسالتهم الإعلانیة بذكاء .. فیقوم الأفراد في الفیدیو بالغناء لحفلة عید المیلاد 

والتي تنتهي بعرض خاص، مرفق به كوبون خصم to youBirthdayHappyن منشدی
لشراء منتج ما، وفي نهایة العرض تضع رابط تحمیل الكوبون الخاص بك، لتستخدمه في 

. عملیة الشراء
أستطیع أن أضمن لك أنه بمجرد أن یرى شخص ما إعلانك الموجود في الشریط الجانبي 

Happyكل عام وأنت بخیر ''بره أن من صفحته على الفایسبوك، یخ Birthday ''
فسیقوم بالضغط على الإعلان فوراً وكأنه موجه له، وسیدعم الفیدیو الذي یغني فیه 

Happy Birthdayto you إحساسه بأن الإعلان موجه له حقاً .. أنت بهذه الطریقة
”.تقطع آلاف الأمیال بخطوة واحدة

بداعیة رائعة تختصر الكثیر من الوقت، والتكلفة وتأتي و مما لا شك فیه أن هذه فكرة إ
13بالكثیر من النتائج الرائعة.

المناسبة،بهذههدیةلهتقدمأنالأحسنذلك، منمنأكثرعلىقادرةالمؤسسةكانتوإن
.أحد المطاعمفيلهالحجزأومنتجاتها،علىخصممثلا
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المبتكــرة لعلامــات محلیــة وأجنبیــة عبــر رابعــا/ الجــزء التطبیقــي (دراســة بعــض الإعلانــات
الفایسبوك)

فيتنافسیوجدكذلكالمؤسسات،بینتنافسیوجدالواقعیةالبیئةفيالحالهوكما
وفیما یلي یحاول الباحثان إبراز بعض الجوانب المؤسساتهذهبینضیةاالبیئة الافتر 

فایسبوك لعلامات محلیة الابتكاریة على مستوى صفحات موقع التواصل الاجتماعي 
وأجنبیة. 
:Nutellaمؤسسة ( علامة ) نوتیلا .1

المعدّة للدهن على الخبز. نـوتیلا هـيالشوكولاتةهي علامة تجاریة لمنتج مننوتیلا
. تــم تطــویر 1963م ، وقــد ظهـرت فــي السـوق فــي العـاالإیطالیـةفیریــرومـن منتجــات شـركة

. الیـوم یـتم بیـع نـوتیلا فـي أكثـر 1944وصفة تحضیر النوتیلا من وصفة سابقة تعود للعام 
14.دولة على امتداد العالم75من 

تعتمد نوتیلا كثیرا على موقع التواصل الاجتماعي فایسبوك حیث تملك صفحة یتابعهـا 
15)3830.972.4ملیون شخص عبر أنحاء العالم ( 31قرابة  

مــن خــلال ضــمان التفاعــل الحصــري الــدائم مــع تهــتم كثیــرا علامــة نــوتیلا  بصــفحتها 
منتجاتهـاإطـلاقعنـدالمتتبعـینمشـاركةدةمتتبعـي صـفحتها فبالإضـافة إلـى هـدف زیـا

تعمل أیضا على ترسـیخ قـیم الفـرح والمشـاركة وهویـة المؤسسـة لـدى زبائنهـا بالدرجـة الجدیدة
حیث تعمل على:الصفحة ككل الاولى ثم متتبعي

بطریقة جمیلة الشخصیة ووضع صورة للمنتج الصورةفيالمؤسسةشعاراستخدام-
في الغلاف الخاص بالصفحة.
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ابتكار طرق وأسالیب إعلانیة جدیدة في كل فترة أو موسم جدید من خلال تتبع -
العرض بعض التطورات التكنولوجیة في مجال التغلیف والمكونات، إضافة إلى طرق

التي تحاكي التحدیثات الموجودة على صفحات الفایسبوك.
للإنسان والتركیز على العائلة والعمل باعتبارهما بالنسبةمهمةربط المنتج بلحظات-

أقرب للشخص من أي وأغلب مشاعره تنحصر فیهما فنجدها تحیي العلاقات بین 
اء وحتى رب العمل في صورة الأبناء والإخوة والآباء، العلاقة بین الأحباب، والأصدق

تعكس تلك الهویة التي تحاول المؤسسة تكوینها من خلال إعلاناتها والصورة رقم 
توضح ذلك:

أفریل  فطرحت نوتیلا 1الاهتمام بإحیاء كل المناسبات حتى الغریبة منها ككذبة -
بذوق الحمص وكان هدفها تذكیر زبائنها بأنها لا تعتمد إلى على أجود المكسرات 

بالسینما واحتفلت معهم والاذواق لتلبیة رغباتهم، كما لا تغفل المؤسسة المهتمین
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ئزة الأوسكار كما هي موضحة في الصورة.مؤخرا بنیل لیوناردو دي كابریو بجا

كما أنها لجأت إلى أفضل طباخي الحلویات عبر مختلف العالم واستعملتهم -
لتسجیل فیدیوهات تبین كیفیة تحضیر العدید من الحلویات باستخدام النوتیلا 

وعرضها عبر الصفحة والتفاعل مع المنتسبین مع تزویدهم بمختلف الوصفات.
:لام: مؤسسة حمود بوع.2 Hamoud Boualem

خاصة لتصنیع المشروبات المختلفة، تأسست جزائریةعلامة هي
، الجزائرمن قبل یوسف حمود، ویتم استهلاك منتجاتها أساسا فيالجزائرفي1889سنة

ولكنها بدأت في الانتشار في مختلف الدول التي تتواجد بها الجالیات 
وكنداوإنجلتراوالولایات المتحدةكفرنساالجزائریة

تــولي علامــة حمــود بــوعلام اهتمامــا كبیــرا لصــفحتها علــى موقــع التواصــل الاجتمــاعي 
شخص.386.942فایسبوك حیث تملك صفحة یتابعها 
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مــن خــلال ملاحظــة البــاحثین لصــفحة علامــة حمــود بــوعلام علــى موقــع التواصــل 
أن هنـاك عمـل كبیـر تقـوم بـه المؤسسـة مـن خـلال الاهتمـام بكـل سبوك وجداالاجتماعي فای

مــا یثیــر المســتهلك الجزائــري ومحاولــة ربطــه بمنــتج المؤسســة ( المشــروبات ) تعمــل أیضـــا 
على ترسیخ قیم التقالید والعادات القدیمة  ومحاولة التذكیر الدؤوب بقـدم المؤسسـة وتاریخهـا 

ل:وذلك من خلا عبر مختلف الأجیال
صورة بجانب إحدى منتجات أحسنحولمسابقةمثلامختلفة،مسابقاتإجراء-

ثم العمل على نشرها ومشاركتها مع جمیع أعضاء الصفحة.العلامة،
وضح أسلوب تفاعلي على الصفحة الذي یتیح للمستكشف بإجراء نوع من الدردشة مع -

فیة التعامل مع المؤسسة ممثلي المؤسسة للتعریف بمنتجات المؤسسة وأسعارها، وكذا كی
ومنتجاتها.

الشخصـیات التاریخیـة خاصـةأحـداثذاتمنـاطقفـيالقـاطنینالأشـخاصاسـتهدفت-
التي مرت على الجزائر  والاحتفال بأعیاد میلادهم أو ذكرى وفـاتهم كالمجاهـدة القبائلیـة 

لالا فاطمة نسومر. 
یین وأبـرزهم أحـلام مسـتغانمي استهداف شریحة القـراء والتـذكیر بإنجـازات الكتـاب الجزائـر -

بإبراز أهم كتاباتها وتاریخها الأدبي.
ربط منتجات المؤسسة بالأكلات التقلیدیة عبر مختلف مناطق الوطن محاولة منها -

استهداف كافة فئات المجتمع الجزائري
مسابقات و ألعاب ترفیهیة  مختلفة كلعبة بازل أو ألعاب أخرى مثل وضع صور لمعالم -

تیمقاد، جمیلة، مقام الشهید.....) وفي الصورة أحد المشروبات التي تنتمي تاریخیة (
لمنتجات المؤسسة والتفاعل مع حث المتتبعین على إیجاد العبوة التي تكون صغیرة 

( انظر الصور)جدا وتحتاج تركیز لإیجادها. 
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تها من خلال ما سبق یمكن اعتبار كافة منشورات مؤسسة حمود بوعلام عبر صفح
احتلال مكان ممیز داخل عقول المستهلكین الجزائریین، وإیجاد موقع محدد للعلامة هدفها 

بغرض تعظیم المنفعة المحتملة التي یمكن أن تعود على المؤسسة فالمسوقین والقائمین على 
الصفحة في حاجة لتموقع واضح لعلاماتهم في أذهان المستهلكین، ولضمان أحسن تموقع 

الفوائد أو المنفعة التي تقدمها والمرغوب فیها من طرف المستهلكین، من عملت على ربط 
ربطها بالأكلات والألبسة التقلیدیة، بل ركزت علي قیم أقوى مثل التاریخ، الحضارة، خلال

الحماس، الإثارة...
:Condorكوندورمؤسسة  ( علامة).3

لي و مؤخرا الهواتف هي علامة جزائریة خاصة بالأجهزة الكهرومنزلیة و الإعلام الآ
في مدینة برج بورعریریج من قبل الإخوة بن حمادي، تعمل 2003الذكیة، تأسست سنة 

للكثیر من البلدان العلامة على تغطیة السوق المحلیة، و بدأت في عملیة التصدیر
المجاورة.

تنتهج علامة كوندور أسلوب الابتكار كتوجه أساسي سواء في منتجاتها أو عروضها 
ویجیة خاصة الإعلانیة منها و بملاحظة الباحثان لصفحة العلامة على موقع التواصل التر 

الاجتماعي فایسبوك وجدا أنها تظهر حقا توجه المؤسسة فللوهلة الأولى یجعلك التصمیم 
تحاول أن تغوص أكثر وتتعرف على (أنظر الصورة)الممیز والمبتكر لغلاف الصفحة 

لعلامة و هذا ما یبرر عدد المتتبعین الذي یصل إلى منتجاتها و تتابع أخبار هذه ا
شخص.362.667
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عمل كبیر تقوم به المؤسسة من خلال الاهتمام بكل صغیرة وكبیرة تخص المستهلكین 
لعلاماتهــا بشـــكل عــام ومتتبعـــي صــفحتها بشـــكل خــاص، حیـــث تعمــل عمـــل علــى اســـتغلال 

كمشـارك فـي الأحـداث أو كراعـي ( مختلف الأحداث للتذكیر حضـور علامـة كونـدور سـواء 
سبونسور) و فیما یلي یعرض الباحثان بعض الأنشطة المبتكرة :

كما تستعمل المؤسسة الأسلوب التفاعلي المباشر مع الزبائن والمرتبط بكیفیة -
استخدام منتجاتها ومختلف الأسعار الخاصة بالمنتجات، كما تسعى لمعرفة أراء 

ستخدام للإستفادة منها في عملیة تحسین المنتجات.الزبائن حول منتجاتها بعد الإ
الاهتمام بمباریات كرة القدم باعتبارها المتنفس الوحید للشباب الجزائري، من -

خلال إظهار تواریخ إجرائها ونتائجها مع التركیز على مباریات رابطة أبطال 
الجزائري أوروبا باعتبارها الأكثر متابعة، كما تعمل على استغلال تواجد اللاعب 

ریاض محرز  ضمن نادي لیستر سیتي متصدر الدوري الإنجلیزي من أجل نقل 
كل أخباره و أخبار منافسیه باعتبارها تهمنا كجزائریین متابعین ومشجعین لریاض 

محرز؛
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الاعتماد على ألعاب مبتكرة لیس فقط من حیث التصمیم بل استعمالها في تكوین -
من Entretowinعلى إطلاق لعبة أسمتها قاعدة بیانات هامة حیث عمدت

خلال التسجیل عن طریق ملأ استمارة الكترونیة تحتوي على(الاسم، رقم الهاتف، 
العنوان، الایمیل)، الهدف من هذه البیانات أولا التسجیل وضمان حقوق 
المشاركین و لكن الهدف الاستراتیجي هو استغلالها لاحقا في الإعلان عن 

باعتبار ال وسائل أخرى كالبرید الالكتروني و الهاتف المحمولمنتجاتها واستعم
الإستمارة تشمل كافة المعلومات اللازمة لذلك.

Allure A55وقد خصصت لهذه اللعبة جائزة معتبرة، تتمثل في هاتف

Slim آخر إصدارات العلامة في منتجات الهواتف النقالة الذكیة، و هذا ما یبرر
اللعبة بالإضافة إلى كل الأهداف المذكورة سابقا ، تعتبر سبب استعمال هذه 

اللعبة وسیلة إعلان جیدة للمنتج الجدید.
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استعمال ألعاب نستطیع أن نقول عنها ألعاب تنمیة مهارات أكثر من ترفیهیة، و -
أهمها لعبة الذاكرة والتي حملت اسم '' العب و اختبر ذاكرتك''والتي تعتمد على 

شارك في اللعبة من خلال تخصیص مربعات اللعبة لصور الأجهزة قوة ذاكرة الم
الكهرومنزلیة التي تحمل علامة كوندور، و هي موزعة بطریقة مبعثرة، ولكل 
جهاز صورتین، یحاول المشارك الضغط على صورتین لنفس الجهاز بشكل 

متتالي، و من یكمل المربعات في أقصر وقت هو الفائز.  وقد خصصت جوائز 
لهذه اللعبة تمثلت في : مهمة 
المركز الأولCentrale à vapeur SV100؛
المركز الثانيU1260-Pétrin CP؛
المركز الثالثM2401B-Aspirateur CAS؛
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المركز الرابعExtracteur de jus JC115؛
المركز الخامسRobot multifonctions؛
المراكز ستة، سبعة وثمانیةBouilloire.

اللعبـــة، بالإضـــافة إلـــى أنهـــا اســـتعملت فـــي التـــرویج لكافـــة مـــن خـــلال تحلیـــل هـــذه
المنتجــات الكهرومنزلیــة التــي تحمــل علامــة كونــدور، إلا أن اســتغلال عنصــر الــذاكرة یعتبــر 
ــــي  ــــذاكرة تحتــــوي كــــل المعلومــــات المخزنــــة الت أمــــرا مبتكــــرا، لاعتبــــارات هامــــة و هــــي أن ال

تــم التركیــز علیــه مــن قبــل مســیري یستحضــرها الإنســان عنــد قیامــه بســلوك معــین، و هــذا مــا 
العلامة، فمن خلال إطلاقهم للعبة كهذه و إعطائها جوائز قیمة ثـم تـرك المجـال للمشـاركین 
بإعــادة اللعــب. كــل ذلــك یــؤدي إلــى ترســیخ تلــك الصــور فــي ذاكــرة المشــاركین، بغیــة تحقیــق 

تموقع مهم یكون هو أول ما یستحضره المستهلك عند قیامه بسلوك الشراء.
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خاتمة :
یمكن اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفایسبوك وعاء یجمع عدد هائل 
من الأفراد، هذا الوعاء إذا تم استغلاله جیدا، تستطیع المؤسسات تغییر التأثیر على هؤلاء 

الأفراد من خلال تغییر نمط حیاتهم وتعاملاتهم 
خصبة لممارسة الأنشطة الإعلانیة، من خلال التقسیم ضیةویمكن القول أن الفایسبوك أر 

الجید للمستخدمین المستهدفین، وقلة تكالیف الإعلان بها بالمقارنة مع الإعلانات التقلیدیة 
ومن خلال مرونة استعمال المفاهیم الجدیدة كالابتكار في تحسین كل هدف أنشئت من 

مة.أجلها صفحة ناطقة أو ممثلة لتلك المؤسسة أو العلا
وقد استغلت الكثیر من المؤسسات العالمیة والمحلیة هذا المنفذ الإعلاني بطرق مختلفة 
ومبتكرة سعیا من خلاله إلى التعریف بالمنتجات والخدمات والعروض التي تقدمها مختلف 
المؤسسات، والوصول إلى أكبر شریحة ممكنة من الزبائن الحالیین والمحتملین، وقد أثبتت 

فعالیتها من خلال عملیات البیع والشراء عن طریق الانترنت خاصة في الدول هذه الطریقة
المتقدمة، وفیما یخص الجزائر فهذه الطریقة مازالت تقتصر على التعریف بالمنتجات 
والخدمات المقدمة، أما عملیات البیع والشراء فمازالت تتم وفق الطرق التقلیدیة نظرا لعدم 

نترنت.وجود وسائل التبادل عبر الأ
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:الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج مقترح لتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي، باعتباره أهم 
محور تركز علیه الجهات الوصیة للحكم على مدى التزام هذه المؤسسات بتحقیق النتائج، حیث 

خمسة أبعاد: البعد المالي، بعد الزبون، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم یضم النموذج المقترح
والنمو والبعد المجتمعي، في إطار ما یعرف ببطاقة الأداء المتوازن المستدام.

ولتحقیق ذلك تم تطویر مؤشرات هذه الأبعاد الخمسة وتوجیهها في شكل استبیان إلى عینة 
ریة، لیتم اختبار هذا النموذج أو الاستبیان ومدى توافقه مع الواقع من أساتذة الجامعات الجزائ

، وفي الأخیر خلصت الدراسة إلى ضرورة تطویر نموذج متوازن (یركز Amosباستخدام برنامج 
على محاور ومؤشرات متنوعة) في تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي.

المستدام، مؤسسات التعلیم العالي، النمذجة الأداء، بطاقة الأداء المتوازنالكلمات المفتاحیة:
.Amosبالمعادلة البنائیة، برنامج 
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. مقدمــــــــــــــــــة1
یة في بیئة الداخلیة والخارجوالجهات والأطراف المؤسساتتظهر العدید من

فمن ، المؤسساتأداء هذه بتحقیق وتقییم في مجملها تتأثرمؤسسات التعلیم العالي، والتي 
جانب أول تعتبر الجهات الوصیة والأطراف ذات المصلحة أول من یعنى بتحقیق نتائج 
أداء مرضیة، ومن جانب ثاني تعتبر هذه الجهات والأطراف مع ما یعرف بالمؤسسات 

ة للتصنیف ممن یعنى بتقییم نتائج أداء هذه المؤسسات.والهیئات الدولی
في ظل تضارب أهداف وغایات هذه الجهات والأطراف والهیئات الدولیة وتشعبها 
(هدف التكوین الجید بالنسبة للطلبة والآباء، هدف تزاید نسب النجاح بالنسبة للوزارات 

... الخ)، أصبح من الوصیة، هدف تكوین جامعات عالمیة بالنسبة لهیئات التصنیف
الضروري النظر أو الحكم على أداء مؤسسات التعلیم العالي من زوایا وأبعاد مختلفة، تعبر 
في مجملها عن الأداء المتوازن أو تقییم الأداء بطریقة متوازنة (أبعاد مختلفة + مؤشرات 

كمیة وكیفیة مختلفة).

Résumé :

Cette étude vise à proposer un modèle pour l'évaluation des
institutions de l’enseignement supérieur, comme le plus important axe
pour juger de l'engagement de ces institutions pour obtenir les résultats
prédéfinis par les dépositaires, ce modèle proposé comprend cinq
dimensions: dimension financière, dimension client, dimensions
processus internes, dimension apprentissage organisationnel, et
dimension sociétale, ce qui est connu le tableau de bord prospectif
durable ou Sustainable Balanced Scorecard.

Pour atteindre cet objectif nous avons élaboré les indicateurs de
ces cinq dimensions, qui sont canalisé sous la forme d'un questionnaire
distribué à un échantillon de professeurs des universités algériennes,
afin de tester ce modèle ou questionnaire et sa compatibilité avec la
réalité en utilisant le programme Amos, l’étude a conclu à la fin la
nécessité de développer un modèle équilibré (en se concentrant sur des
dimensions et des indicateurs variés) pour évaluer la performance des
institutions de l'enseignement supérieur.

Mots clés: performance, tableau de bord prospectif durable, les
institutions de l'enseignement supérieur, modélisation en
équations structurales Amos.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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Kaplanفي هذا الصدد، قدم كل من كابلن ونورتن  & Norton م 1992سنة
وبعد ذلك تم التوجه 1نموذجا لتقییم الأداء من هذا الاتجاه (یعرف ببطاقة الأداء المتوازن)،

إلى استخدام هذا النموذج المقترح على نطاق واسع، ولا تزال أبحاث العدید من الأكادیمیین 
بعاد والخبراء المتخصصین تعنى بتطویر هذا النموذج كل من وجهة نظره، وزیادة على الأ

) البعد المالي، بعد الزبون، بعد العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنموالأربعة المعروفة (
لبطاقة الأداء المتوازن تم إضافة بعد آخر، وهو البعد المجتمعي أو بعد الاستدامة، لیغیر 

سة مسمى هذا النموذج إلى بطاقة الأداء المتوازن المستدام، وكل بعد من هذا الأبعاد الخم
إنما یكتسي أهمیة متزایدة ومختلفة في تقییم الأداء بطریقة متوازنة، وله غایات میدانیة 

محددة ومختلفة عن الآخر.
تجدر الاشارة أن تطبیق هذه النماذج المطورة نظریا تلقى صعوبات على المستوى 

یة تعبر المیداني، على اعتبار أنها قد تتنافى مع الواقع، بل قد تبقى مجرد تخمینات نظر 
عن توجهات فكریة في كثیر من الأحیان، لكن الضرورة الملحة لتقییم أداء مؤسسات 
التعلیم العالي عموما وفي الجزائر خصوصا بطریقة متوازنة، تجعلنا نتساءل عن إمكانیة 
استخدام بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتقییم أداء الجامعات الجزائریة، واتفاق النموذج 

لمطور لهذه البطاقة مع واقع هذه الجامعات، ومن هنا تتضح جلیا إشكالیة هذه النظري ا
الدراسة مع ما هو موضح أدناه من أسئلة وفرضیات.

. أسئلة الدراسة1.1
بناء على الإشكالیة الموضحة أعلاه یمكن أن یظهر السؤال الرئیس للدراسة 

متضمنا سؤالین فرعیین، كالتالي:  
:دى صلاحیة بطاقة الأداء المتوازن المستدام لتقییم أداء ما مالسؤال الرئیس

مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟
:هل تعتبر أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام كافیة لتقییم السؤال الفرعي الأول

أداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟
:ء المتوازن المستدام مع واقع ما مدى توافق نموذج بطاقة الأداالسؤال الفرعي الثاني

مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟
. فرضیات الدراسة2.1
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انطلاقا من السؤال الرئیس والأسئلة الفرعیة یمكن صیاغة الفرضیات التالیة والتي 
تتأكد أو تنفى صحتها في ختام هذه الدراسة:

 :لتقییم أداء ذج جیدكنمو بطاقة الأداء المتوازن المستدامتعتبرالفرضیة الرئیسة
مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة؟

:كافیة لتقییم أداء بطاقة الأداء المتوازن المستدامتعتبر أبعادالفرضیة الفرعیة الأولى
؟بطریقة متوازنةمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

 :واقع معبطاقة الأداء المتوازن المستدامتوافق نموذجیالفرضیة الفرعیة الثانیة
؟بصفة جیدةمؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

. أهمیة الدراسة 3.1
تؤكد مختلف المؤشرات على ضرورة تحقیق وتحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي 

على المستوى الحقیقي من التقییم والوقوف بد وقبل عملیة التحقیق والتحسین لاالجزائریة،
والتي تتهافتلم عن الهیئات الدولیة للتصنیف لأداء هذه المؤسسات، وخصوصا لما نتك

عتبر تقییمها ومن وجهة نظر العدید من الخبراء یبضعف أداء الجامعات الجزائریة، غالبا
بالتالي و للأداء متحیزا، لأنها تركز على بعض المؤشرات وبعض الأبعاد دون الأخرى، 

مع نتائج تقییم الأداء الهیئاتهذه باستخدام مؤشراتنتساءل عن توافق نتائج تقییم الأداء 
).بطاقة الأداء المتوازن المستدامبطریقة متوازنة (باستخدام

. أهداف الدراسة 4.1
تحقیق جملة من الأهداف على المستویین النظري والمیداني، إلى ترمي الدراسة 

فیما یلي:  نوضحهاوالتي 
الأبعاد المالیة وغیر تطویر أبعاد ومؤشرات كمیة وكیفیة متوازنة (تركز على كل

المالیة) لقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي؛
 تطویر الخصائص السیكومتریة لمقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي أو مؤشرات

نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام؛
 اختبار توافق نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام المقترحة لتقییم أداء مؤسسات

ي الجزائریة مع واقع هذه المؤسسات؛العال
 تقدیم مقترحات موجهة لمؤسسات التعلیم العالي والتي تستهدف كیفیة تقییم الأداء ومن

ثم تحسینه.
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المرجعیة. الدراسات السابقة2
منذ تطویر النموذج الأول لبطاقة الأداء المتوازن ولحد الآن هناك عدد كبیر من 

ج والتي یكاد یكون حصرها مستحیلا، لذلك سیكون التركیز الدراسات المتعلقة بهذا النموذ
على ذكر الأعمال ذات الصلة والدراسات المرجعیة تلك المعتمدة في تطویر النموذج 

الافتراضي للدراسة. 
العربیةالمرجعیة السابقةالدراسات . 1.2
 قیاس أداء جامعة الموصل وتقییمه باستخدام "): 2011(علاء ومیسوندراسة
بطاقة الأداء اعتماد مكانیةإاستهدفت هذه الدراسة 2":(دراسة حالة)قة الأداء المتوازنبطا

، وذلك باستخدام بعض الطرق جامعة الموصلیفها لقیاس وتقییم أداءیوتكالمتوازن
طلبة الدراسات العلیا وعمداءاستبانة موجهة ل181الاحصائیة البسیطة لتحلیل بیانات 

بهذه الجامعة، لتخلص الدراسة في الأخیر إلى تباین النتائج ام الكلیات ورؤساء الأقس
(وجود تطبیق لبعد التعلم والنمو بخصوص تطبیق كل بعد من أبعاد بطاقة الأداء المتوازن

.)رأس المال البشريمن خلال الاستثمار في
 الأداء لمنظور داء الجامعات وفقاأتقویم "):2014(مدني سوار الدهبدراسة

داء أتقویم داء المتوازن فيثر استخدام نموذج الأأرفة معإلىهدفت الدراسة 3":زنالمتوا
لیم والنمو) بالتطبیق التع، العملیات الداخلیة، الماليالزبوني، ربعة (الجامعات بمحاوره الأ

عمداء مفردة ممثلة في30في تمثلت عینة الدراسةحیث ،فریقیا العالمیةإجامعةىعل
والتي وجهت لها استبانة مقسمة إلى المحاور ، ء الاقسام العلمیة بالكلیاتورؤساالكلیات 

الأربعة الموضحة، لتخلص الدراسة بناء على نتائج التحلیل الاحصائي البسیط باستخدام 
إلى ضعف بعض جوانب أداء هذه الجامعة. SPSSبرنامج 
) لجزائریة في "إعادة النظر في تقییم الجامعات ا):2015دراسة یحیاوي ونوري

هدفت هذه الدراسة إلى تقدیم نموذج 4ظل اقتصاد المعرفة: نموذج بطاقة الأداء المتوازن ":
متكامل لتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر، وفي ظل اقتصاد المعرفة واختلاف 

على الأطر والمؤشرات المعتمدة لتقییم أداء الجامعات، اقترح الباحثان ضرورة الاعتماد 
نموذج متوازن یعتمد على أبعاد ومؤشرات متنوعة (مالیة وغیر مالیة، كمیة ونوعیة) أو 

بطاقة الأداء المتوازن في تقییم أداء الجامعات الجزائریة والتحكم فیه.
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 بطاقة الأداء المتوازن في التعلیم العالي دراسة حالة "): 2016(وهبةدراسة
هدفت هذه الدراسة 5:"وم والتكنولوجیا والنقل البحريالأكادیمیة العربیة للعلفي تطبیقیة 

إلى توضیح كیفیة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي، وذلك من 
لأكادیمیة ) ل2021-2016خلال اقتراح نموذج لتطبیقها یتوافق مع الخطة الاستراتیجیة (

الأخیر خلصت الدراسة إلى أن هذا ، وفي علوم والتكنولوجیا والنقل البحريالعربیة لل
النموذج المقترح یقدم اتجاها جدید في قیاس الأداء والتحكم فیه.

الأجنبیةالمرجعیة الدراسات السابقة. 2.2
 دراسة فرید ومیرفخردیني ونجاتيFarid & Mirfakhredini & Nejati

نهج ماستخدام التعلیم العالي بفي بطاقة الأداء المتوازن مؤشراتتحدید "): 2008(
دفت هذه الدراسة تحدید أولویات التطبیق ومؤشرات بطاقة استه6إیران ":في الغموض

، على التي تعتمد على نهج الغموضTOPSISالأداء المتوازن باستخدام تقنیة
واعتمادا على ذلكاعتقاد من الباحثین أن هذه التقنیة أفضل من التقنیات الأخرى، 

نظرة عن أهمیة كل مؤشر من مؤشرات تقییم الأداء لهذه خلصت الدراسة إلى إعطاء
البطاقة، والكشف عن وزن ورتبة كل مؤشر مقارنة بالمؤشرات الأخرى من وجهة نظر 

الأساتذة الجامعیین. 
سودیرماندراسةSudirman)2012 :(بطاقة الأداء المتوازن في إدارة " تطبیق

الدراسة هذه هدفت 7":ین من اندونیسیادراسة حالة: جامعة حسن الدالتعلیم العالي
تطبق بها بطاقة الأداء المتوازن في جامعة أن إلى توضیح الطریقة الجیدة التي یمكن 

حسن الدین بإندونیسیا، وبناء على خلفیة الباحث تم تغییر النموذج الأصلي لهذه 
ومن البطاقة واقتراح آخر جدید یتوافق إلى حد كبیر مع خصوصیة هذه الجامعة،

خلال التحلیل النظري والمیداني خلص الباحث إلى امكانیة الاستفادة من هذا النموذج 
بصفة واسعة في تقییم الأداء المتمیز، والتركیز على استراتیجیة التوافق، والعلاقات 

السببیة والأثر.
 دراسة فهمي وسودهFahmi & Saudah)2015( : " استعراض إطار بطاقة

حاول الباحثان القیام بمراجعة الدراسات 8":التعلیم العاليمؤسسات ي الأداء المتوازن ف
إطار بطاقة الأداء استخدامحولالراقیةأجریت مؤخرا في المجلاتالسابقة التي 

، وخلافا للدراسات التي لم تراعي طبیعة هذه المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي
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لمراقبة نموذج یمكن أن یستخدم المؤسسات غیر الربحیة، تمیزت الدراسة بتقدیم
الأداء، بما یمكن هذه المؤسسات من الاستجابة للتحدیات الناشئة والتي عادة ما 

تظهر عند تنفیذ الاستراتیجیات الرئیسیة.
 دراسة أحمد وسونAhmed & Soon)2015:(" بطاقة الأداء المتوازن في

هدفت هذه الدراسة إلى توضیح 9":؟التركیز علیهمؤسسات التعلیم العالي: ما ینبغي 
العوامل التي تؤثر على تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي، 

دفعت بیئة عالمیة تنافسیة ظل التغیرات في النظم التعلیمیة في وعلى اعتبار أن 
متطلباتمع للتوافقالإعادة هیكلة استراتیجیتهمؤسسات التعلیم العاليالعدید من

، لذلك تظهر بطاقة الأداء الأداء الفعليتحسین التخطیط المالي و وضرورةمساءلة ال
المتوازن كنموذج فعال في مراقبة الأداء العام لتحقیق نتائج متمیزة.

 دیشبانديدراسةDeshpande)2015:(" تطبیق بطاقة الأداء المتوازن في التعلیم
هدفت الدراسة إلى 10":لأعمالإدارة امدارسعلىالعالي مع التركیز بشكل خاص 

تقدیم نموذج لبطاقة الأداء المتوازن یخص مدارس إدارة الأعمال، التي تسطر ضمن 
أولویاتها واستراتیجیتها العامة هدف تحقیق الجودة والتمیز، ومن خلال التحلیل 

الحالات)، تمكن الباحث الكتب ودراسة (الأدبیات النظریة، لبیانات الثانویة النظري ل
ن تطویر نموذج یساعد هذه المدارس على ترجمة رؤیتها ورسالتها وأهدافها إلى م

مؤشرات قابلة للتحقیق باسم التأثیر المتتالي لبطاقة الأداء المتوازن. 
وكلیباسكيدراسة بیتشاك وبلیكیشPietrzak & Paliszkiewicz  &

Klepacki)2015 :(" فيم العالي التعلیلإدارة تطبیق بطاقة الأداء المتوازن
قیاس لتقدیم بطاقة الأداء المتوازن كأداةاستهدفت الدراسة11":جامعة البولندیةال

ضرورة وأهمیة استخدام حیث أكد الباحثون على،لإدارة الاستراتیجیةلنظام كالأداء و 
، ومن خلال النموذج المطبق في الجامعة العمومیة في التعلیم العاليهذه البطاقة

الأداء المتوازن تساعد على ضبط الاستراتیجیة، وفي الأخیر قدم تأكد أن بطاقة
الباحثون جملة من الآفاق المستقبلیة للبحث في هذا الموضوع. 

تقدم الدراسة نموذجا نظریا :المرجعیةالدراسة مقارنة مع الدراسات السابقةإضافة. 3.2
مع ویوافق بین الخلفیات الفكریة مطورا لمؤشرات وأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام، یج

والنظریة المختلفة للباحثین والمختصین في هذا المجال، وانطلاقا من بیانات الاستبیانات 
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الموزعة على عینة من أساتذة الجامعات الجزائریة، وخلافا للدراسات السابقة تم اختبار هذا 
ادلة البنائیة، لمعرفة مدى الخاص بالنمذجة بالمعAmosالنموذج المقترح باستخدام برنامج 

توافقه مع واقع الجامعات الجزائریة وقابلیته للتطبیق فیها.
لبطاقة الأداء المتوازن المستدام. الاطار النظري 3

Mollerیشیر كل من مولر وشالتیقر   & Schalteggerإدارةأنه من الضروري في
، توازنمالالأداءبطاقة نتائج امة و التنمیة المستدتوجهات بین أن تربط المنظماتالاستدامة 

بطاقة الأداء المتوازن المستدام لا تختلف إلى أن Biekerبیكر وفي هذا الصدد یؤكد12
Nortonكابلن ونورتن حد بعید مع بطاقة الأداء المتوازن التقلیدیة التي طورها كل من 

Kaplan بعد الزبون، بعد البعد المالي، ، بل تجعل من أبعادها الأربعة (م1992سنة &
13) أساسا لتحقیق الإدارة البیئیة وإدارة الاستدامة. العملیات الداخلیة، بعد التعلم والنمو

بعد خامس وهو إضافة ببطاقة الأداء المتوازن المستدامیمكن أن تظهرعموما
، أو إدماج التوجهات والمؤشرات المجتمعیة ضمن الأبعاد بعد الاستدامةالبعد المجتمعي أو 

& Biekerبیكر وجیمایندرالتقلیدیة، ضـــــــــــــــــمن خمسة مقاربات أساسیة وضحهاالأربعة 

Gminder14:كالتالي

:واحدة أو اثنان من مؤشرات التنمیة المستدامة یجب دمجها ضمن المقاربة الجزئیة
بعد أبعاد طاقة الأداء المتوازن المحددة بدقة؛

:إضافة بعد خامس (البعد المجتمعي أو بعد الاستدامة) أین یتم المقاربة الاضافیة
للأبعاد الأربعة لبطاقة الأداء المتوازن التقلیدیة؛

ضمن مختلف عیة مجتمالبیئیة والالتوجهات والأبعادیتم دمج أین :ةالكلیالمقاربة
قضایا التنمیة الوعي الداخلي في المنظمة بتعزیزأبعاد بطاقة الأداء المتوازن، أیضا 

؛لمستدامةا
ضمن خارطة البطاقة یتم دمج استراتیجیات التنمیة المستدامة أین :المقاربة العرضیة

للمنظمة؛تحقیق الرؤیة والأهداف الاستراتیجیةببما یسمحالاستراتیجیة 
:بطاقة الأداء المتوازن تظهر على مستوى وظیفة محددة مثل: المقاربة المشتركة

.وظیفة الموارد البشریةأو التنمیة المستدامة إدارة
في الدراسة یتم اعتماد المقاربة الاضافیة بإضافة بعد خامس وهو البعد المجتمعي 

إلى الأبعاد الأربعة التقلیدیة، لتصبح بطاقة الأداء المتوازن المستدام كالتالي:
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نموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام في التعلیم العالي.01الجدول 
لمؤشراتاالتعریفالبعد

البعد المالي
یقصد بھ في مؤسسات التعلیم 

وكتب، عقد مؤتمرات وندوات ذات جودة... الخ.الانفاق

بعد الزبون
.أولیاء، مؤسسات..

سسات...)... الخ.الحكومیة، المؤ

بعد العملیات 
تطویر وتطویرھا داخلیا الداخلیة

بتحقیق أھداف الجامعة... الخ.

بعد التعلم 
والنمو

والفرقي والمنظمي

بین الرؤساء والمرؤوسین بصفة منتظمة... 

البعد 
المجتمعي أو 
بعد الاستدامة

المستدامة

للمجتمع... الخ.

اعداد الباحث اعتمادا على:المصدر: 
 Umashankar V. & Dutta K. (2007), Balanced scorecards in managing higher

education institutions an Indian perspective, International Journal of Educational
Management, Emerald Ltd., Vol. 21, Iss: 01, United Kingdom, 2007, pp. 62-63

دراسة –دور إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء مؤسسات التعلیم العالي ، )2016(شرقي خلیل
، أطروحة دكتوراه العلوم في علوم -ت الاقتصاد بالجامعات الجزائریة لآراء عینة من الأساتذة في كلیا

355-353، ص ص 2015/2016التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، 
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من الجدول یتضح جلیا أن المؤشرات المستخدمة في التعبیر عن كل بعد من أبعاد بطاقة 
ب صعوبة الحصول على معلومات الأداء المتوازن المستدام هي مؤشرات كیفیة، وذلك بسب

تخص بعض المؤشرات الكمیة في الجامعات الجزائریة، فإذا كنا بصدد دراسة البعد 
المجتمعي یكون مثلا من الصعب الحصول على مؤشر المیزانیة المجتمعیة المخصصة 
من قبل الجامعة لخدمة المجتمع وهكذا، بالتالي تم الاعتماد فقط على بعض المؤشرات 

، والتي تترجم فیما بعد إلى عبارات تستخدم في أداة الدراسة أو الاستبیان. وانطلاقا الكیفیة
من هذا التأصیل النظري یصبح النموذج الافتراضي للدراسة كالتالي:

یتضح من الشكل أنه ولتقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي بصفة متوازنة (الاعتماد على 
یفترض أن تحقق أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام الخمسة معاییر مالیة وغیر مالیة)،

ذلك بفعالیة.
. الاجراءات المنهجیة للدراسة4

بالمعاینة وطرق تحلیل البیانات.االاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة أساستتعلق 
معاینة مجتمع الدراسة. 1.4

عددهم حسب الإحصائیات تستهدف الدراسة أساتذة الجامعات الجزائریة البالغ 
:2013/2014المتحصل علیها من وزارة التعلیم العالي بعنوان السنة الجامعیة الأخیرة

)، یصبح Taro Yamane)n = N/1+(N x e2، وباستخدام معادلة15أستاذ51299
أستاذ، ویتم توزیع الاستبیانات باستخدام المعاینة العنقودیة (نوع 397حجم العینة الأدنى: 

. النموذج الافتراضي للدراسة01الشكل 

المصدر: اعداد الباحث

البعد المالي

البعد المجتمعي

بعد الزبون

بعد العملیات 
الداخلیة

بعد التعلم والنمو

ء مؤسسات التعلیم العالي تقییم أدا
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المعاینات الاحتمالیة یقوم على تقسیم المجتمع إلى عناقید حسب المناطق الجغرافیة من
مثلا، واستخراج حصة من كل عنقود).

. طرق تحلیل البیانات2.4
لاختبار النموذج الافتراضي للدراسة ومعرفة مدى توافقه مع واقع مؤسسات التعلیم 

Structural Equationة البنائیة (العالي الجزائریة، یتم استخدام النمذجة بالمعادل

Modiling وبرنامج (Amos،16 والبناءالقیاسينموذجحیث یتم التركیز فقط على،
لنموذج بطاقة الأداء المتوازن المستدام ومعرفة مدى للتحقق من الخصائص السیكومتریة 

.وتوافقه مع واقعهامؤسساتالهذهأداءفعالیته في تقییم 
. عرض النتائج واختبار النموذج الافتراضي للدراسة5

قبل عرض نتائج تطابق النموذج الافتراضي مع البیانات والخاص بالنمذجة 
.لابد أولا من عرض نتائج الاحصاء الوصفيAmosبالمعادلة البنائیة ببرنامج 

نتائج الاحصاء الوصفي. عرض 1.5
ساتذة بالجامعات الجزائریة، تم التحصل انطلاقا من الاستبیان الموجه لعینة من الأ

وصفي (المتوسطات والانحرافات المعیاریة):على البیانات التالیة تلك المتعلقة بالإحصاء ال
أن إجابات المستجوبین حول الالتزام بمؤشرات بطاقة الأداء 2یظهر من الجدول

متوسطة بالنسبة المتوازن المستدام تتجه عموما نحو الدرجة المنخفضة أو المتوسطة، 
لبعدي الأداء المالي وبعد الزبون، وقد یفسر ذلك بتوجیه سیاسة الدولة في السنوات الأخیرة 
ضمن التخطیط الاقتصادي إلى إنشاء جامعة بكل ولایة مما أثر إیجابا على جودة المباني 

ز على والفضاءات والتجهیزات الجامعیة بالنسبة للأداء المالي او جودة الانفاق، والتركی
الشق التعلیمي أكثر من الشق البحثي بالنسبة للأساتذة الجامعیین مما یؤثر على جودة 
المعارف المقدمة للطلبة بالنسبة لبعد الزبون، ومنخفضة بالنسبة لأبعاد: العملیات الداخلیة، 
التعلم والنمو والبعد المجتمعي، وهذا إنما یربط بضعف نتائج الجامعات الجزائریة مقارنة 

نظیراتها على المستوى الدولي بالنسبة لبعدي العملیات الداخلیة والتعلم والنمو، ویفسر ب
بضعف العلاقة بین الجامعة الجزائریة ومؤسسات المجتمع المختلفة وضعف مساهماتها في 
القضایا المجتمعیة المختلف. أما بالنسبة للانحراف المعیاري فیظهر ضعیفا بالنسبة للأبعاد 

ما یدل على الاتفاق العام للأساتذة وعدم الاختلاف الكبیر في إجابتهم حول الخمسة، وهو
الالتزام بمؤشرات الأداء، والتي یعبر عنها بنموذج یأتي اختباره موالیا.
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عرض نتائج الاحصاء الوصفي.02الجدول 

عبارات الاستبیان
المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الالتزام

الانحراف 
المعیاري

1.0317متوسط2.964بتشیید مباني جامعیة ذات جودةتلتزم جامعتكم

1.0116متوسط2.714تلتزم جامعتكم بتشیید فضاءات علمیة ذات جودة

1.0198متوسط2.820تلتزم جامعتكم بشراء تجھیزات ذات جودة

9443.متوسط3.132تلتزم جامعتكم بعقد مؤتمرات وندوات ذات جودة

9654.متوسط2.779جامعیة ذات جودةتلتزم جامعتكم بشراء كتب 

74860.متوسط2.8819بعد الأداء المالي

9499.منخفض2.333ھناك اھتمام كبیر بجودة المعارف التي یحصل علیھا الطلاب
9182.منخفض2.532المفتوحةالمفتوحة في جامعتكم مع التخصصاتتتوافق البرامج التدریسیة 
8531.متوسط3.122في جامعتكم تطلعات المستفیدین من الطلبةتلاؤم البرامج التدریسیة 

9115.متوسط2.711تلاؤم البرامج التدریسیة في جامعتكم تطلعات المستفیدین من الآباء

8348.منخفض2.586تلاؤم البرامج التدریسیة في جامعتكم تطلعات المستفیدین في سوق العمل

65535.متوسط2.6567بعد الزبون

1.0066منخفض2.164تعتمد جامعتكم على معاییر واضحة لتقییم التحصیل العلمي للطلبة

1.0488منخفض2.395یشارك الأساتذة بفعالیة في طرح أبحاث ذات جودة

1.0002متوسط2.627یستفید الأفراد في تطویر كفاءتھم من فرص التدریب

9582.متوسط2.732مبادرات التحسینیتم في جامعتكم تحفیز الأفراد الذین یقومون ب

9252.متوسط2.639یلتزم الأفراد في جامعتكم بتحقیق أھداف الجامعة

8304.متوسط2.829ھناك مبادرات للتحسین في الخدمات والعملیات الاداریة

64796.منخفض2.5643بعد العملیات الداخلیة

9792.منخفض2.345بشریة في جامعتكمیتم اعتماد سیاسة واضحة لاستقطاب الكفاءات ال

9876.منخفض2.423تتنوع كفاءات الأفراد في جامعتكم

9913.متوسط2.822یشارك الأفراد في جامعتكم في اتخاذ القرارات المتعلقة بنشاطھم

9272.منخفض2.274یلجأ مسؤولو جامعتكم لتفویض عملیة اتخاذ القرار للأفراد نیابة عنھم 

9207.متوسط2.861بادل المعلومات بین الرؤساء والمرؤوسین بصفة منتظمةیتم ت

64997.منخفض2.5452بعد التعلم والنمو
8690.منخفض2.245توجد في جامعتكم وحدات علمیة لتعزیز علاقتھا بالمجتمع

8730.منخفض2.301ترتبط جامعتكم مع مؤسسات المجتمع باتفاقات علمیة

8955.منخفض2.533كم في عقد الندوات العلمیة الھادفة لتنمیة المجتمعتساھم جامعت

8317.منخفض2.091تساھم جامعتكم في تقدیم الاستشارات المختلفة لمؤسسات المجتمع

8220.منخفض1.900تساھم جامعتكم في حل المشاكل الاجتماعیة المختلفة

8918.منخفض2.012مجتمعتساھم جامعتكم في تنفیذ المشاریع التنمویة لل

68713.منخفض2.1804البعد المجتمعي

SPSSإعداد الباحث اعتمادا على مخرجات المصدر: 
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لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن المستدامالقیاسنموذج . 2.5

یعتبر هذا النموذج أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الخمسة كمتغیرات غیر مشاهدة أو 
مؤسسات الأداء فيلمقیاسه هو التحقق من الخصائص السیكومتریة كامنة، والهدف من

كمؤشراتالتعلیم العالي، بمعنى هل یتمیز بالصدق البنائي أو أن العبارات التي استخدمت 
، والشكل الموالي یوضحه:المطورة كمتغیرات كامنةالخمسةتعبر فعلا عن الأبعاد

ابقة النموذج المفترض لمقیاس بطاقة الأداء المتوازن مط02رقم یظهر من الشكل 
المستدام مع الواقع، وقدرة عباراته المستخدمة كمؤشرات في التعبیر فعلا عن الشيء المراد 

حیث بینت قیمة التشبعات المعیاریة قیاسه أو تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة،
لتدل على ارتباط 0.9و0.2بین انحصرت أغلبها إذ ذلك،(القیمة الظاهرة فوق الأسهم) 

نموذج القیاس لمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن المستدام. 02الشكل 

Amosالمصدر: اعداد الباحث اعتمادا على مخرجات 
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هذه العبارات وعدم تماثلها من ناحیة تمایزالتابعة لها من ناحیة وكذا بالأبعادالعبارات 
الصدق العاملي والبنائي كذلك تدل قیم مؤشرات تطابق النموذج مع البیانات علىأخرى، 
المطابقةمؤشركل منأخذمؤشرات بطاقة الأداء المتوازن المستدام، حیثلمقیاس

، 0.847(قیما قریبة من الواحد Tucker-Lewisومؤشرالمطابقةجودةمؤشرالمقارن،
هذه المؤشرات على التوالي) لتفسر بابتعاد النموذج الافتراضي (وجود ل0.816، 0.829

المؤشرات) عن النموذج الصفري (عدم وجود علاقة بین والأبعادالمؤشراتعلاقة بین 
بوجودلتفسر)0.084(الصفرمنجداقریبةقیمةرمسيمؤشر، كذلك أخذ )بعادالأو 

المفترض لقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي بطریقة متوازنة النموذجبینتامشبهتطابق
.بهالخاصةالواقعیةوالبیاناتمع الأخذ بعین الاعتبار البعد المجتمعي أو بعد الاستدامة

لأبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدامءالبنانموذج . 3.5

ظاهرة وتقییم یعتبر هذا النموذج أبعاد بطاقة الأداء المتوازن الخمسة كمتغیرات 
لهذه الأبعاد في قدرتها الصدق البنائي من ، والهدف منه هو التحقق الأداء كمتغیر كامن

الموالي یوضح ذلك:عن تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي بطریقة متوازنة، والشكل

0.2تبین قیمة التشبعات المعیاریة في نموذج البناء، والتي انحصرت كلها بین 

ارتباط أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام بمتغیر تقییم أداء مؤسسات التعلیم 0.9و

بطاقة الأداء المتوازن المستداملأبعادالبناءنموذج . 03الشكل 
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ذج مع البیانات العالي وتمایزها وعدم تماثلها في التعبیر عنه، أما قیم مؤشرات تطابق النمو 
قریبة من Tucker-Lewisمؤشر جودة المطابقة ومؤشر و مؤشر المطابقة المقارن(قیم 
الصدق العاملي والبنائي من الصفر) فتدل كلها على مسي قریبة امؤشر ر ، وقیمةالواحد

ابتعاد النموذج الافتراضي (وجود علاقة بین و بطاقة الأداء المتوازن المستدام أبعادلمقیاس 
ومتغیر الأبعاد) عن النموذج الصفري (عدم وجود علاقة بین ومتغیر تقییم الأداءبعادالأ

لبطاقة الأداء المتوازن المستدامتطابق شبه تام بین النموذج المفترض ووجود )، تقییم الأداء
والمعبر عنها بآراء عینة من الأساتذة بالجامعات الجزائریة.والبیانات الواقعیة الخاصة به

خـــــــــــــــــــــاتمة. 6
بعد عرض وتحلیل الدراسات السابقة المرجعیة العربیة والأجنبیة والمتعلقة أغلبها 
بتطبیق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسات التعلیم العالي، والتطرق للجانب النظري 
بخصوص ذلك وتطویر النموذج الافتراضي لبطاقة الأداء المتوازن المستدام في هذه 

مؤسسات، ثم اختبار هذا النموذج باستخدام النمذجة بالمعادلة البنائیة خلصت الدراسة ال
:إلى جملة من النتائج یأتي عرضها مفصلا في العناصر الثلاثة الموالیة

. اختبار فرضیات الدراسة1.6
 :توضح نتائج الدراسة خصوصا المتعلقة بالجانب المیداني الفرضیة الفرعیة الأولى

تقییم أداء في أبعاد بطاقة الأداء المتوازن المستدام وذج البناء قدرة وكفایة ونتائج نم
بالتالي یتم تأكید صحة هذه و بطریقة متوازنة، مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة

الفرضیة.
 :توضح نتائج الدراسة المیدانیة خصوصا تلك المرتبطة الفرضیة الفرعیة الثانیة

، توافق هذا بطاقة الأداء المتوازن المستدامؤشرات وأبعاد بنموذجي القیاس والبناء لم
بصفة جیدة، وبالتالي یتم مع واقع مؤسسات التعلیم العالي الجزائریةالنموذج المفترض

.تأكید صحة هذه الفرضیة
 :ابتعاد النموذج بناء على نتائج النمذجة بالمعادلة البنائیة یتعین الفرضیة الرئیسة

) المؤشرات والأبعاد وتقییم أداء مؤسسات التعلیم العاليقة بین الافتراضي (وجود علا
المؤشرات والأبعاد وتقییم أداء مؤسسات بینعن النموذج الصفري (عدم وجود علاقة

لتقییم أداء كنموذج جیدبطاقة الأداء المتوازن المستدامتعتبر، وبالتاليالتعلیم العالي)
علیه یتم تأكید الفرضیة البدیلة الرئیسة. ، و مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة
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. نتائج الدراسة2.6
خصوصا في ظل دمج البعد المجتمعي لتقیم أداء مؤسسات التعلیم العالي، أهمیة

التوجهات المجتمعیة والاهتمام بقضایا التنمیة المستدامة؛
یة وكیفیة أهمیة تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي بطریقة متوازنة، تعتمد مؤشرات كم

وأبعاد مالیة وغیر مالیة، للتوافق مع مختلف المؤشرات والأبعاد التي تفرضها أطر 
تقییم أداء هذه المؤسسات المختلفة؛

 أهمیة تطویر نموذج تقییم الأداء بما یتوافق مع بیئة مؤسسات التعلیم العالي
ت؛الجزائریة، حتى لا یحدث تعارض بین ما هو مفترض مع واقع هذه المؤسسا

 أهمیة اختبار النموذج المفترض لقیاس أداء مؤسسات التعلیم العالي، قبل تعمیمه
للتطبیق في الجامعات الجزائریة، حتى لا نجعل هذه الأخیرة حقلا للتجریب، بل ینبغي 

أن تكون میدانا للتطبیق والعمل.
. اقتراحات الدراسة3.6

یة والمرتبطة بإطار الدراسة طبعا:سابقة یتم توجیه الاقتراحات التالفي ظل النتائج ال
 تكوین لجان وطنیة مختصة تضطلع مهمتها بتطویر مؤشرات تقییم أداء مؤسسات

التعلیم العالي؛
 دمج مهام تقییم أداء مؤسسات التعلیم العالي ضمن مهام خلایا الجودة التي نصبت

على مستوى كل جامعة جزائریة؛
بمؤسسات المجتمعة، حتى تساهم تنصیب خلایا خاصة بتطویر علاقة الجامعة

الجامعة الجزائریة فعلا في التنمیة المستدامة. 
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لبنكي للقطاع الخاص بولایة أم البواقياواقع التمویل 
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The reality of banking financing of the private sector in Oum El
bouagui city

– the determinants and difficulties-
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:الملخص
حیث یساهم في دعم التنمیة الاقتصادیة، دفع عجلة یلعب القطاع الخاص دورا مهما في 

ولكي تستطیع مؤسسات هذا القطاع أداء هذا معدلات النمو الاقتصادي وتوفیر فرص العمل،
على مدى قدرتها على الحصول على التمویل اللازم من أجل دعم الدور فإن ذلك یتوقف

الأساسيتعتبر البنوك العمومیة الشریاناستمراریتا، وفي هذا الإطاروضمانتطویرها إنشاءها و 
هذه الدراسة إلى لدى عمدنا من خلالالذي یمد مؤسسات هذا القطاع بالأموال اللازمة. 

یة لمستثمري القطاع الخاص بولایة أم البواقي، وتحدید أهم استقصاء واقع تمویل البنوك العموم
المشاكل والصعوبات التي تعترض حصول مستثمري هذا القطاع على التمویل اللازم. 

التمویل، التمویل البنكي، القطاع الخاص، المحددات والصعوبات.الكلمات المفتاحیة:

Abstract:
The private sector plays an important role in economic development and

contributes to economic growth and job creation, but for doing it, it depends on
ability to secure the financing needed to support its creation and development.
In this context, public banks are regarded as the main artery that supplies
businesses in this sector with the necessary funds. So through this study we tried
to analyze the reality of the financing of public banks for the private sector in
the wilaya of Oum El Bouagui and to identify the most important problems and
difficulties encountered by investors in this sector to obtain the necessary
funding.
Key words: financing, banking financing, private sector, determinants and
difficulties
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مقدمة
تسعى البنوك الجزائریة بصفة عامة والعاملة في الساحة البنكیة لولایة أم البواقي بصفة 

ات القطاع الخاص، وذلك خاصة منذ سنوات عدة إلى تعزیز دورها في تمویل مؤسس
القطاع الخاص بالمنطقة، وتسهیل وتمكین واحتیاجاتبهدف خلق صناعة بنكیة تتماشى 

المؤسسات من الحصول على التمویل اللازم من أجل تحقیق التنمیة المنشودة، إذ تعتبر 
.ل علیها من أجل دفع عجلة التنمیة هذه المؤسسات واحدة من أهم القطاعات المعوَ 

مشاریع القطاع الخاصلتمویل هذه البنوك واقعلىعسنتعرف هذا البحث خلالمن 
، وكذا طبیعة التمویلات المقدمة ومدى تنوعها وتناسبها مع حجم وطبیعة بولایة أم البواقي

مشكلة واستمرارإلى معرفة الأسباب الفاعلة في تفاقم بالإضافة، ةالمطلوبالاستثمارات
القطاع الخاص من التمویل البنكي بهذه الولایة.استفادةلا أمام والتي تقف حائ،التمویل

ولایة أم وتحقیقا لكل ما سبق، سنقوم في البدایة بتحلیل خصائص القطاع الخاص ب
هذا من حیث تعداد مؤسساته وتوزعه القطاعي، وبعد ذلك سیتم تقییم عملیة تمویلالبواقي
ستبیان الموجهة لعینة من إطارات العاملة بالبنوك الإاستمارةمن خلال تحلیل نتائج القطاع

محل الدراسة، ثم عرض  النتائج المحصل علیها.
عها یوتوز بولایة أم البواقي من حیث حجمهاطبیعة مؤسسات القطاع الخاص- 1

:القطاعي 
یوضح لنا الشكل التالي توزیع مؤسسات القطاع الخاص بولایة أم البواقي نهایة سنة 

حجمها.حیث ن ، وهذا  م2013
2013توزع مؤسسات القطاع الخاص حسب حجمها بولایة أم البواقي سنة ): 01الشكل رقم (

سات الصغیرة والمتوسطة وترقیة من إعداد الباحثتین بناء على معلومات مدیریة الصناعة والمؤسالمصدر: 
ستثمار بأم البواقي.الا
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التي توظف من (اأو الصغیرة جدمن خلال الشكل أعلاه یتضح أن المؤسسات المصغرة 
وذلك بنسبة انتشارا،تحتل المرتبة الأولى من حیث نوع المؤسسات الأكثر )عمال9إلى 1

وذلكعاملا49إلى 10التي توظف من PEالمؤسسات الصغیرة لیها ت. 93.25%
،عاملا250إلى 50التي توظف من ME، ثم المؤسسات المتوسطة %6.26بنسبة 
عاملا 250التي توظف أكثر من GE، أما المؤسسات الكبیرة الحجم %0.48بنسبة 

بالولایة. غیر متواجد فنلاحظ أن هذا النوع من المؤسسات 
توزیع مؤسسات القطاع الخاص بولایة أم البواقي حسب قطاعات أما فیما یخص

لإجمالي عيالقطاع یمن خلال الجدول التالي الذي یبین لنا التوز فیمكن توضیحه ،النشاط
.2013- 2012لسنة هذه المؤسسات

-2012): التوزع القطاعي لمؤسسات القطاع الخاص بولایة أم البواقي لسنة 01الجدول رقم (
2013

التطور 
السنوي

النسبة 
%

سنة 
2013

النسبة 
%

سنة 
2012 قطاع النشاط

12 4,94 227 4,88 215 الفلاحة
25 2,74 126 2,29 101 المحاجر
10 5,17 238 5,18 228 العمومیةالبناء والأشغال
63 15,82 727 15,10 664 الصناعة

88 71,32 3277 72,52 3189 الخدمات (بما فیھا
التجارة)

198 100,00 4595 100,00 4397 المجمــوع
بناء على المعلومات المقدمة من المرجع السابق.الباحثتینمن إعداد المصدر: 

القطاع الخاص بولایة أم البواقي یتمیز بتعدد أن ) یتضح 01رقم (من خلال الجدول أعلاه
الممارسة مع عدم تكافئها من حیث النسب، حیث نلاحظ أن قطاع الاقتصادیةالأنشطة 

ویحتل نسبة ،الخدمات هو القطاع الرائد من حیث عدد المؤسسات المنخرطة فیه
، ثم %15.82ة بنسبة من مجموع قطاعات النشاط، متبوعا بقطاع الصناع71.32%

، %4.94، یلیه قطاع الفلاحة والصید البحري بــــ %5.17قطاع الأشغال العمومیة بنسبة 
وفي آخر الترتیب یأتي قطاع المحروقات، الطاقة، المناجم والمحاجر. 

ستبیان على عینة ستمارات الااوتحدید كیفیة توزیع حساب حجم عینة الدراسة-2
الدراسة 
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جم العینة المناسب في أي دراسة من القرارات المهمة لكل باحث كونها إن تحدید ح
علیها لتعمیم النتائج، وإن هناك جداول ومعادلات یمكن الاعتمادتزوده بمعلومات یمكن 

من خلالها أن نحدد نسبة العینة من المجتمع الأصلي والقائمة على بعض المعاییر كمنهج 
ثنا هذا على معادلة ستیفن ثامبسون لحساب حجم تمد في بحالبحث وحجم المجتمع، ونع

العینة: 

حیث أن:
nحجم العینة :
N :حجم المجتمع الأصلي
Z : 1.96وتساوي 0.95الدرجة المعیاریة المقابلة لمستوى الدلالة
d : 0.05نسبة الخطأ وتساوي
p : 0.5نسبة توفر الخاصیة المحایدة وتساوي

نجد:بسونستیفن ثامومنه وبتطبیق معادلة 
n= 62* 0.50 (1 – 0.50) / [62 – 1 * {(0.05)2 / (1.96)2] + 0.50 (1 – 0.50)]= 53.52

یؤكد لنا أن عینة مستجوبا، وهو ما 54أي أن العدد المطلوب والممثل لعینة الدراسة هو 
فردا هي عینة ممثلة للمجتمع 62فردا من أصل مجتمع یتكون من 55تتكون من 

یدا. الأصلي تمثیلا ج
الاستبیان( أنظر الملحق)استماراتمن أجل جمع معلومات أكثر مصداقیة، تم توزیع و 

، موزعةاستمارة62من أصل استمارة55استرجاعمباشرة لأغلب المستجوبین، حیث تم 
كما هو كوضح في الجدول الموالي:

لمستجوبة): توزیع المجتمع الأصلي وعینة الدراسة وفقا للفئة ا02الجدول رقم (
الإستمارات الفئة المستجوبة

الموزعة
الإستمارات غیر عدد الإستمارات المستردة

المستردة %العدد
212110000مدیر الوكالة البنكیة

211990.502رئیس مصلحة القروض
20157505إطار بمصلحة القروض

625588.707المجموع
بناء على الدراسة المیدانیة التي تم القیام بها على مستوى وكالات البنوك باحثتین،: من إعداد الالمصدر

العمومیة بولایة أم البواقي.
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) نلاحظ أن المعاینة الفعلیة (نسبة الإستمارات المسترجعة) هي 02من خلال الجدول رقم (
مستجوبا.62مستجوب من أصل 55ما یعادلها 88.70%

تبیانالاساستمارةعرض وتحلیل نتائج -3
، وتعرفنا على الاستبیاناستمارةإعداد وتنظیم فيالمتبعةالمنهجیةإلىبعد أن تطرقنا

المدروسة، نقوم الآن ضمن هذا الجزء بعرض وتحلیل ومناقشة مختلف النتائجالعینةحجم
.الاستبیانالمتوصل إلیها من 

التحلیل الوصفي لخصائص عینة الدراسة3-1
هذا الجزء إلى أهم الخصائص التعریفیة الممیزة لعینة الدراسة وذلك سنتعرف من خلال

في الجدول التالي:
: وصف خصائص عینة الدراسة)03(الجدول رقم 

SPSS version 20لى مخرجات البرنامج الإحصائي عبالاعتمادینباحثتمن إعداد الالمصدر: 
) یتبین أن أكثر المستجوبین هم التابعین لوكالات 03من خلال الجدول أعلاه رقم (

BADR الذي یبدو طبیعیا من مجموع كل المستجوبین، الأمر %27.3وذلك بنسبة
هي الوكالات الأكثر كثافة وانتشارا على مستوى BADRومنطقیا باعتبار أن وكالات 

بنسبة BNAولایة أم البواقي. ویلیها بعدها في الترتیب المستجوبین الخاصین وكالات بنك 
، ثم باقي الوكالات الأخرى بنفس النسبة %18.2بنسبة CPA، متبوعة بمستجوبي 20%

تقریبا.
التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة- 3-2

بهدف ربط الناحیة النظریة بالواقع العملي للتمویل البنكي للقطاع الخاص في الوكالات 
أراء أفراد عینة اتجاهاتالبنكیة لولایة أم البواقي، تم تحدید المقیاس المعتمد في تقییم 

الدراسة من خلال المعادلة التالیة:
= المدى / قیمة الفئة الأعلىطول الفئة (المجال)

المنوال%التكرارالفئةالمتغیر

إسم بنك 
المستجوب

CPA1018.2

BADR

BNA1120
BADR1527.3
BDL712.7
BEA610.9

CNEP- banque610.9
55100المجموع
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الأدنىقیمة الفئة –قیمة الفئة الأعلى المدى=حیث أن: 
مقیاس لیكارت الخماسي: - أ

التي یحتویها إن الهدف من هذه المعادلة هو معرفة حدود مجال كل خیار من الخیارات
4= 1-5المدى= مقیاس لیكارت الخماسي، وبالتطبیق نجد:

ومن ثم یمكن وضع الخیارات على النحو 0.8= 4/5إلى: ومنه فإن المجال یساوي 
التالي:

المبالغالمدةةیالأھمالمجال
كل المبلغیوم15أقل من ضعیفة جدا[1-1.8[
غالبیة المبلغیوم30- 15ضعیفة[1.8-2.6[
نصف المبلغیوم45- 31متوسطة[2.6-3.4[
لمبلغجزء صغیر من ایوم60- 46عالیة[3.4-4.2[
لا شيءیوم60أكثر من عالیة جدا]4.2-5[

إن الهدف من هذه المعادلة هو معرفة حدود مجال كل مقیاس لیكارت الرباعي: -ب
خیار من الخیارات التي یحتویها مقیاس لیكارت الرباعي، وبالتطبیق نجد:

ومن ثم یمكن وضع 0.75= 3/4ومنه فإن المجال یساوي إلى: 3= 1-4= المدى
الخیارات سواء بالنسبة للمدة أو النسب المئویة على النحو التالي:

النسبالزمنالمجال

%20أقل من دائما[1.75- 1[

%60- %20غالبا[2.5- 1.75[

%80- %61أحیانا[3.25- 2.5[

%80أكبر من إطلاقا]4- 3.25[

أهمیة القطاع الخاص بالنسبة للبنوك العمومیة 1- 3-2
الاقتصادیةتحقیق التنمیة لدعم وقطاعا مهما البواقيأمالقطاع الخاص بولایةیعتبر 

على التمویل المقدم من البنوك بشكل كبیر هذا القطاع حیث یعتمدبالولایة، والاجتماعیة
علاقة بین هذه خلقإلىأدىالذيالأمرمن أجل بقاءه واستمراریته،العمومیة بالولایة
بمؤسسات الاهتمامبهدف التعرف على مدى ات القطاع الخاص بالولایة. و البنوك ومؤسس

القطاع الخاص من طرف بنوك عینة الدراسة، نستعرض الجدول التالي المتحصل علیه 
.الاستبیاناستماراتمن تفریغ 





163 

بنوك عینة ): حصة القطاع الخاص في حجم الودائع والقروض البنكیة لدى 04الجدول رقم (
الدراسة

الإجابات

المتغیر

أقل من 
20%

20%-
60%

61%-
80%

أكثر من 
81%

ط 
وس

مت
ال

بي
سا

لح
ا

ف 
حرا

لإن
ا

ري
عیا

الم

عام
 ال

جاه
لإت

ا

رار
تك

رار%
تك

رار%
تك

رار%
تك

%

حصة 
القطاع 

الخاص في 
حجم 
الودائع

1425.51934.51221.81018.22.331.05

20
%
-

60
%

حصة 
القطاع 

الخاص من 
جم ح

القروض

35.52647.3610.92036.42.781.01

61
%
-

80
%

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر: 
) أنه بالنسبة لحصة القطاع الخاص في حجم الودائع 04نلاحظ من خلال الجدول رقم (

، %60- %20في الغالب متوسطة تقع بین البنكیة بالوكالات البنكیة محل الدراسة هي 
كبیر اختلافهناك لكن ، 2.33وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغة 

، هذا ونلاحظ أیضا 1.05بین أراء المستجوبین حول ذلك، وذلك بانحراف معیاري قدره 
لیة من خلال الجدول أن حصة القطاع الخاص من حجم القروض البنكیة هي الأخرى عا

وانحراف معیاري قدره 2.78وذلك متوسط حسابي قدره %80-%61حیث تقع بین 
1.01.

): أهداف البنوك من تمویل مستثمري القطاع الخاص05الجدول رقم (
الإجابات                                                                                  

المتغیر 
لانعم

%التكرار%التكرار

4276.41323.6زیادة ربحیة البنك
2443.63156.4تنافسیة البنكالرفع من

التنویع في محفظة  البنك  للتقلیل من مخاطر 
3665.51934.5الإقراض   

22403360إعطاء صورة جیدة عن البنك

3665.51934.5تطویر وتنمیة مؤسسات القطاع الخاص               
SPSS version 20لبرنامج الإحصائي بالإعتماد على مخرجات اباحثتینمن إعداد الالمصدر: 
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) یتضح لنا أن أهم هدف تسعى إلیه البنوك من وراء تمویلها 05من خلال الجدول رقم (
٪ في 76.4لمستثمري القطاع الخاص هو زیادة ربحیتها، حیث بلغت نسبة هذا الهدف 

رون بعدم أهمیته.من المستجوبین یقَ %23.6حین 
لبنكیة المقترحة لتمویل مستثمري القطاع الخاص طبیعة القروض والآلیات ا2- 3-2

، لبنوك العمومیةلبالنسبةمؤسسات القطاع الخاصأهمیةالتعرف على مدى بعد
نتعرف الآن على طبیعة القروض والآلیات المقترحة من بنوك عینة الدراسة لتمویل القطاع 

الخاص، وهذا من خلال تحلیلنا للجداول التالیة.  
لمستثمري القطاع الخاص أم البواقي طبیعة القروض المصرفیة التي تمنحها بنوك ) :  06الجدول رقم ( 

المستوى       
المتغیر 

المتوسط عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا 
الحسابي 

الإنحراف 
المعیاري 

الإتجاه 
العام  %التكرار %التكرار %التكرار %التكرار %التكرار 

قروض 
الإستغلال 

1425.5712.71832.
7

متوسطة 1425.523.62.691.21

قروض 
الإستثمار 

متوسطة 35.5610.922401629.1814.53.361.04

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر: 

ستغلال" لمستثمري تم منحه من "قروض الاأن ما ) یتضح لنا 06الجدول رقم (من خلال 
وذلك بمتوسط حسابي ،الوكالات البنكیة بالولایة یعتبر متوسطامن طرف القطاع الخاص 

كبیر جدا بین أراء أفراد عینة الدراسة حول كونه متوسطا اختلاف، وهناك 2.69قدره 
ما تم منحه من أنا یتضح من خلال نفس الجدول . كم1.21وذلك بانحراف معیاري قدره 

" للقطاع الخاص في الولایة یعتبر عالیا وذلك بمتوسط حسابي قدره الاستثمار"قروض 
كبیر جدا بین أراء أفراد عینة الدراسة حول كونه ضعیفا وذلك اختلاف، وهناك 3.36

.1.04بانحراف معیاري قدره 
المتوسطة والطویلة الأجلالاستثمارالقطاع الخاص من قروض استفادةمدى ) :  بیان 07الجدول رقم ( 

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادلباحثینمن إعداد االمصدر:  

المستوى        
المتغیر 

المتوسط  عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا 
الحسابي 

الإنحراف 
المعیاري 

الإتجاه 
العام  %تكرار %تكرار %تكرار %تكرار %تكرار 

قروض متوسطة 
الأجل 

عالیة 11.8003156.41832.759.13.470.74

قروض طویلة 
الأجل

ضعیفة 1527.32749.1814.523.635.52.111.03

منح البنوك محل أن نسبة)، یتضح جلیا 07م (من خلال قراءتنا لمعطیات الجدول رق
وهو ما یتضح تعتبر عالیة،الدراسة للقروض المتوسطة الأجل لمستثمري القطاع الخاص 

على كونها متوسطة اختلاف، وهناك 3.47من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغة 
مقدمة من هذه طویلة الأجل البالنسبة للقروض أما . 0.74وذلك بانحراف معیاري قدره 
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، 2.11متوسط حسابي قدره بةضعیففهي تعدالوكالات البنكیة لمستثمري ولایة أم البواقي، 
.1.03كبیر بانحراف معیاري قدره اختلافوهناك 

مؤسسات القطاع الخاص من التمویل البنكي القصیر استفادةمدى بأما فیما یتعلق
وللإشارة فإن ولایة أم في الجدول الموالي، فیمكن ابرازهوهذا حسب حجم المؤسسة، الأجل

250البواقي لا تحتوي على أیة مؤسسة خاصة كبیرة الحجم والتي توظف أكثر من 
،عاملا، بالتالي فكل مؤسسات القطاع الخاص المنتشرة بالولایة هي من النوع المتوسط

على أساس أنه والصغیر جدا ، لذا سیتم التعامل مع هذا النوع من المؤسسات ،والصغیر
هو الممثل لمؤسسات القطاع الخاص بالولایة دون التطرق للمؤسسات الكبیرة.

حسب حجم المؤسسة  الاستغلالقروض القطاع الخاص من مدى استفادة) :  08الجدول رقم ( 

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر: 

المستوى         
المتغیر 

المتوسط عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا 
الحسابي 

الإنحراف 
المعیاري 

الإتجاه 
العام  %تكرار %التكرار %تكرار %تكرار %تكرار 

مؤسسة 
MEمتوسطة

ضعیفة 1934.5712.71221.81527.323.62.531.31

مؤسسة 
PEصغیرة

متوسطة 1629.147.31629.11527.347.32.761.33

مؤسسة 
صغیرة 

TPEجدا

متوسطة 1832.735.51934.51221.835.52.621.29

المؤسسات لاستفادةه بالنسبة) الموضح أعلاه، یتضح أن08من خلال الجدول رقم (
من أفراد عینة الدراسة یعتبرون %34.5فإن من قروض الإستغلال MEالمتوسطة الحجم 
، وهناك 2.53یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغ وهو ما إستفادتها ضعیفة 

إختلاف كبیر جدا بین أراء أفراد عینة الدراسة حول كونه ضعیفا وذلك بانحراف معیاري 
من قروض الإستغلال فإنه PEوفیما یخص إستفادة المؤسسات الصغیرة . 1.31قدره 

، وهناك 2.76بي البالغ یعتبر متوسطا وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسا
إختلاف كبیر جدا بین أراء المستجوبین حول كونه متوسطا وذلك بانحراف معیاري قدره 

وهو ما یتضح فإنه یعتبر متوسطا TPE. أما فیما یخص المؤسسات الصغیرة جدا 1.33
، وهناك إختلاف كبیر جدا بین أراء أفراد 2.62من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغ 

.1.29عینة الدراسة حول كونه متوسطا وذلك بانحراف معیاري قدره 



 

1662016

حسب حجم المؤسسة  الاستثمارقروض القطاع الخاص من استفادةمدى) : 09الجدول رقم ( 

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر: 

المستوى                  
المتغیر 

المتوسط عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا 
الحسابي 

الإنحراف 
المعیاري 

الإتجاه 
العام  %تكرار %تكرار %تكرار %تكرار %تكرار 

مؤسسات 
MEمتوسطة

ضعیفة 1832.7814.511201527.335.52.581.34

مؤسسات 
PEصغیرة 

متوسطة 916.41934.51018.21221.859.12.731.23

مؤسسة 
صغیرة جدا

TPE

متوسطة 1629.1712.759.1224059.12.871.44

المؤسسات المتوسطة استفادة)، أنه فیما یخص 09نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم (
من أفراد عینة الدراسة %32.7فإن القروض البنكیة من هذا النوع من MEالحجم 

وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط ،ضعیفةالاستثمارمن قروض استفادتهایعتبرون 
كبیر جدا بین أراء أفراد عینة الدراسة حول كونه اختلاف، وهناك 2.58الحسابي البالغ 

المؤسسات الصغیرة ادةاستف. وفیما یخص 1.34وذلك بانحراف معیاري قدره ،ضعیفا
PE فإنها تعتبر متوسطة وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الاستثمارمن قروض

كبیر جدا على كونها متوسطة وذلك بانحراف اختلاف، وهناك 2.73الحسابي البالغة 
فإنها متوسطة وذلك TPE. أما بالنسبة للمؤسسات الصغیرة جدا 1.23معیاري قدره 

. 1.44، وانحراف معیاري قدره 2.87دره توسط حسابي قبم
نتعرف على طبیعة مؤسسات أو مشاریع القطاع الخاص المستهدفة من سفیما یلي أما 

بنوك عینة الدراسة وهذا حسب معیار أقدمیة أو حداثة المؤسسة.
) :  بیان المؤسسات المستهدف تمویلها حسب معیار أقدمیة وحداثة المؤسسة10الجدول رقم ( 
المؤسسات 

المستهدفة أكثر من 
البنك 

مؤسسات في مرحلة الإنطلاق 
En

phase de démarrage

مؤسسات في مرحلة التوسع 
En phase d’extension

المجموع 
المنوال 

%تكرار %التكرار %تكرار 

الإستفادة من 
قروض 

مؤسسات في 3563.62036.455100
مرحلة الإنطلاق

SPSS version 20بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثتینمن إعداد الالمصدر:  

) نلاحظ أن الخطط المستقبلیة والسیاسة 10(من خلال الجدول أعلاه الحامل لرقم 
، بمعنى الانطلاقلهذه البنوك متمركزة أكثر نحو تمویل مؤسسات في مرحلة یةالائتمان

جدیدة لتطویر القطاع الخاص وخلق مناصب شغل إضافیة، استثماریةتمویل خلق مشاریع 
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یستهدفون في تمویلهم المؤسسات أو %63.3ویتضح ذلك في كون أن ما نسبتهم 
المتبقیة من أفراد عینة الدراسة یرون أن %36.4حدیثة النشأة، في حین أن الاستثمارات

أي المؤسسات التي تبحث عن التوسع أكثر في الاستثمارالبنوك تستهدف تمویل دورة 
أنشطتها. 

): بیان مؤسسات القطاع الخاص الممولة حسب طبیعة قطاع النشاط11الجدول رقم (

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي باحثتینمن إعداد الالمصدر: 
) أن المؤسسات التي تنشط في قطاع 11(رقمالجدول أعلاهیتضح لنا من خلال 

، تلیها %60الخدمات (لخدمیة) هي أكثر الأنشطة تمویلا من طرف البنوك وذلك بنسبة 
، %47.3في المرتبة الثانیة الإستثمارات أو المؤسسات الناشطة في قطاع الصناعة بنسبة 

م قطاع التجارة وبعض الأنشطة ، ث%27.3ثم الأنشطة المتعلقة بقطاع الفلاحة بنسبة 
على الترتیب. والذي یفسر حسب %23.6و %10.9الأخرى في ذیل الترتیب بنسب 

بعض الإطارات البنكیة المستجوبة بالطلب الكبیر من مستثمري القطاع الخاص بالولایة 
على تمویل إستثمارات في قطاع التجارة ونقل المسافرین والبضائع وغیرها من الأنشطة 

دمیة الأخرى مقارنة بالطلب على القروض لصالح أنشطة صناعیة والتي تتمیز الخ
بالخطورة أو شدة المنافسة من السلع الوطنیة والأجنبیة خاصة الصینیة منها.

) LEASINGلتقنیة القرض الإیجاري (هذه البنوك استخداممدى أما فیما یخص 
خلال الجدول الموالي:، فیمكن التعرف على ذلك منكتقنیة حدیثة للتمویل

الإجابات
المتغیر

المجموعلانعم
%التكرار%التكرار%التكرار

2647.32952.755100الصناعیة

610.94989.155100التجاریة

1527.34072.755100الفلاحیة

3360224055100الخدمیة

1323.64276.455100أخرى
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إستخدام البنوك لتقنیة القرض الإیجاري): 12الجدول رقم (
الإجابات

المتغیر      

منوالاللانعم
لا%التكرار%التكرار

البنوك  (عدم إستخدام 
قروض الإیجار) إستخدام البنوك  

لقروض الإیجار
2443.

6
3156.4

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر: 
البنكیة محل الدراسة الوكالاتاستخدام) الذي یبین لنا مدى 12من خلال الجدول رقم (

آلیة حدیثة باعتبارهافي تمویل مشاریع القطاع الخاص بالولایة، وهذا لقروض الإیجار 
في البنوك تتمیز بعدة خصائص إیجابیة مقارنة بالآلیات التقلیدیة في التمویل الاستخدام

من هذه الوكالات البنكیة لا%56.4البنكي. ویتضح لنا من خلال هذا الجدول أن 
فقط هي %43.6، وحسب إجابات أفراد عینة الدراسة فإن ستخدم تقنیة القرض الإیجاريت

من تستخدم هذه التقنیة.
یتضح فأما فیما یخص طبیعة المستفیدین من هذا النوع من التمویل حسب قطاع النشاط

ري ) أن المستثمرین الذین ینشطون في القطاع التجا13رقم (الموالي لنا من خلال الجدول 
، یلیهم في الترتیب قطاع الفلاحة %62.5من قروض الإیجار بنسبة استفادةالأكثر هم 

، وفي الأخیر قطاع الخدمات بنسبة %12.5، ثم قطاع الصناعة بنسبة %16.7بنسبة 
8.3% .

حسب قطاع النشاطالإیجار من قروض استفادة): بیان المستثمرین الأكثر 13الجدول رقم (

SPSS version 20بالإعتماد لى مخرجات البرنامج الإحصائي باحثتینمن إعداد الالمصدر:  

المستوى  
المتغیر 

المجموع الخدمیة الفلاحیة التجاریة الصناعیة 
%التكرار %التكرار %التكرار %التكرار %التكرار 

312.51562.5416.728.324100الإستفادة من قروض الإیجار 

صعوبات ومشاكل التمویل البنكي للقطاع الخاص3- 3-2
یمكن خاص بالولایة العدید من المشاكل تواجه البنوك العمومیة في تمویلها للقطاع ال

تلخیصها فیما یلي:
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الأسباب الكابحة والمعیقة لعملیة تمویل البنوك للقطاع الخاص) :  14الجدول رقم ( 

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر:  

المستوى                                                   
المتغیر 

متوسط عالي جدا عالي متوسطة ضعیف ضعیف جدا 
حسابي 

إنحراف 
معیاري 

إتجاه 
عام  تكرا%تكرار %تكرار %تكرار 

ر 
%تكرار %

الجدوى الإقتصادیة للمشاریع غیر جیدة 
وغیر مشجعة وأحیانا غیر واقعیة وعدم

وضوح الرؤیة المستقبلیة للمؤسسة

0059.11221.
8

2850.
9

1018.
2

عالي 3.780.85

عدم قدرة أصحاب هذه المؤسسات على 
تقدیم الضمانات الكافیة 

0000916.
4

2341.
8

2341.
8

عالي 4.250.72
جدا 

الأموال الخاصة)  محدودیة رأسمال ( 
والقدرة على التمویل الذاتي  

11.835.52952.
7

1527.
3

712.
7

عالي 3.440.85

تعثر القروض وتأخر المستثمرین أو 
إمتناعهم عن تسدید الأقساط في الآجال 

35.5002036.
4

2138.
2

عالي 11203.670.98

عدم مسك الدفاتر المحاسبیة وعدم قدرة 
البنك على الإحاطة بالمركز المالي 

للمؤسسة بسبب عدم مصداقیة القوائم 
المالیة المقدمة  

001730.
9

2341.
8

712.
7

814.
5

متوسط 3.111.01

خطورة الإستثمارات المطلوب تمویلها 
والإقبال على أنشطة تتمیز بالمنافسة 

الشدیدة 

0011.81629.
1

2443.
6

1425.
5

عالي 3.930.79

نقص التكوین والخبرة وغیاب الفكر 
المقاولي وثقافة التسییر لدى 

المستثمرین

47.347.359.12443.
6

1832.
7

عالي 3.871.17

.610التغیر المستمر في إدارة المؤسسة 
9

1934.
5

1527.
3

916.
4

610.
9

متوسط 2.821.17

لأسباب التي تشكل كابحا قویا ومعیقا لعملیة ) المتعلق با14من خلال الجدول رقم (
"الجدوى التمویل البنكي للقطاع الخاص في ولایة أم البواقي، فإنه وبالنسبة لكون 

وضوح الرؤیة ر مشجعة وأحیانا غیر واقعیة وعدمالإقتصادیة للمشاریع غیر جیدة وغی
فإنها تعتبر سببا ومشكلا قویا في كبح التمویل البنكي لمستثمري "المستقبلیة للمؤسسة

، 3.78وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغة القطاع الخاص بالولایة، 
عدم قدرة مستثمري الة یتضح جلیا أنه في ح. كما 0.85وذلك بانحراف معیاري قدره 

للبنك فإن ذلك یعتبر سببا قویا جدا في كبح القطاع الخاص على تقدیم الضمانات الكافیة
وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسابي عملیة تمویل البنك لهؤلاء المستثمرین، 

القدرة لمحدودیة رأس المال و بالنسبة . أما 0.72وذلك بانحراف معیاري قدره 4.25البالغ 
وهو ما یتضح من خلال قیمة ، نجد أن هذا السبب عالي التأثیر، على التمویل الذاتي

وهناك إختلاف بین أراء أفراد عینة الدراسة حول ذلك 3.44المتوسط الحسابي البالغة 
، الأمر الذي یدل على أنه یجب أن یتوفر المستثمر 0.85وذلك بانحراف معیاري قدره 

الأدنى من الأموال الخاصة حتى یتمكن البنك من تمویله، إذ لا على الأقل على الحد



 

1702016

دون أن تكون هناك مساهمة شخصیة من %100یمكن أن یقوم البنك بتمویل مشروع 
متناعهم عن تسدید اعثر القروض وتأخر المستثمرین أو تلصاحب المشروع. وبالنسبة

من خلال قیمة المتوسط وهو ما یتضح فإنه سبب قوي هو الآخر الأقساط في الآجال، 
.0.98، وذللك بانحراف معیاري قدره 3.67الحسابي البالغة 

لعدم مسك مستثمري القطاع الخاص نلاحظ من نفس الجدول أنه وبالنسبة كما 
الدفاتر المحاسبیة وعدم قدرة البنك على الإحاطة بالمركز المالي للمؤسسة بسبب عدم 

من أفراد عینة الدراسة یعتبرونه عامل له %41.8، فإن مصداقیة القوائم المالیة المقدمة
تأثیر بسیط أو متوسط في كبح عملیة تمویل البنوك للقطاع الخاص بولایة أم البواقي، وهو 

، وذلك بانحراف معیاري قدره 3.11ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغة 
ستثمارات المطلوب تمویلها الا"خطورة أنه بالنسبة لعامل أیضایتضحكما .1.01

فإنه یعتبر عاملا قویا في كبح عملیة والإقبال على أنشطة تتمیز بالمنافسة الشدیدة"
وهو ما یتضح من التمویل البنكي للقطاع الخاص في الوكالات البنكیة محل الدراسة، 

عتبر ی. و 0.79، وذلك بانحراف معیاري قدره 3.93خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغة 
وثقافة التسییر لدى هؤلاء المستثمرینتينقص التكوین والخبرة وغیاب الفكر المقاولا 

عاملا عالي التأثیر في كبح التمویل البنكي لهؤلاء المستثمرین، وهو ما یتضح من خلال 
. أما بالنسبة 1.17وذلك بانحراف معیاري قدره 3.87قیمة المتوسط الحسابي البالغة 

) 14(فإن هذا العامل وكما هو موضح في الجدول ر في إدارة المؤسسةلتغییر المستمل
كبح عملیة التمویل البنكي لمستثمري القطاع الخاص بولایة أم البواقي، متوسط الـتأثیر في

وذلك بانحراف معیاري قدره 2.82وهو ما یتضح من خلال قیمة المتوسط الحسابي البالغة 
1.17.

حال وقوع مشاكل معهم  في ستقبلا) : بیان قیام البنك بإعادة تمویل القطاع الخاص م15الجدول رقم ( 

SPSS version 20على مخرجات البرنامج الإحصائي بالاعتمادباحثتینمن إعداد الالمصدر: 

المستوى  
المتغیر 

المتوسط إطلاقا أحیانا غالبا دائما 
حسابي 

الإنحراف 
المعیاري 

الإتجاه 
العام  %تكرار %تكرار %تكرار %تكرار 

القطاع الخاصتمویل
حالة وقوع في مستقبلا

مشاكل معه

أحیانا 35.523.63054.52036.43.220.76
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) أنه لا یتم تمویل مستثمري القطاع الخاص مستقبلا 15ول (نلاحظ من خلال الجد
في حالة وقوع مشاكل مع البنك إلا في بعض الأحیان، وهو ما یتضح من خلال قیمة 

، إذ یتضح من 0.76، وذلك بانحراف معیاري قدره 3.22المتوسط الحسابي البالغة 
عض الأحیان من الممكن من أفراد عینة الدراسة یتفقون على أنه في ب%54.5الجدول أن 

أن یقوم البنك مستقبلا بتمویل مستثمري القطاع الخاص حتى وإن سبق وأن وقعت بینه 
) %5.5أفراد (3وبینهم مشاكل عدم السداد، ویرى نسبة قلیلة من المستجوبین ممثلة في 

أنه غالبا ما یعاد تمویلهم %3.6من المستجوبین أي 2أن ذلك دائم الحدوث، وما عددهم 
ترى أن إعادة تمویلهم مرة أخرى أمر %36.4في هكذا حالات، إلا أن نسبة كبیرة تمثل 

مستحیل. 

الخاتمة 
تسعى البنوك الناشطة بولایة أم البواقي كباقي البنوك العمومیة الأخرى الموجودة بباقي 

ثمري الولایات إلى تشجیع وتطویر القطاع الخاص من خلال القروض التي یتم منحها لمست
جدیا لتمویل مؤسسات القطاع الخاص بالولایة، إلا اهتماماالقطاع الخاص. وتبدي البنوك 

مستثمري هذا القطاع استفادةتواجهه العدید من الصعوبات التي تحد دون الاهتمامأن هذا 
من التمویل اللازم والكافي. وقد خلص هذا البحث إلى مجموعة من النتائج تتمثل فیما 

یلي:
ة القطاع الخاص بولایة أم البواقي عبارة عن نسیج من المؤسسات الصغیرة أن حص

فیه المؤسسات الكبیرة الحجم، وأغلبه مؤسسات صغیرة جدا ، تنعدمPMEوالمتوسطة 
من حیث الحجم. 

 من الحجم الإجمالي تمثل حصة القطاع الخاص من القروض البنكیة نسبة هامة
للقروض الممنوحة.

 القروض المتوسطة الأجل أعلى بكثیر عما هو علیه بالنسبة مستوى العرض من
للقروض الطویلة الأجل.

ضعیفة، أما والاستثمارالاستغلالالمؤسسات المتوسطة الحجم من قروض استفادة
من ذلك متوسطة، ویفسر ذلك الضعف بالعدد استفادتهاالصغیرة والصغیرة جدا فإن 
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یة، مقارنة بالمؤسسات الصغیرة والصغیرة جدا القلیل لهذا النوع من المؤسسات بالولا
للقطاع الخاص بالولایة.الاقتصاديالتي تسیطر على النسیج 

 تمویل مؤسسات وضمؤسسات جدیدة عإنشاءتستهدف البنوك محل الدراسة تمویل
قائمة.

 تستهدف البنوك محل الدراسة تمویل قطاع التجارة والخدمات على حساب باقي
، والذي یفسر بضعف المخاطر وتحقیق أرباح في %89.1نسبة القطاعات، وذلك ب

وقت قصیر في هذا النوع من الأنشطة مقارنة مع القطاع الصناعي الذي یتمیز 
بمخاطرة كبیرة وأرباح أقل تحقق على المدى المتوسط أو الطویل.

 فقط، والمؤسسات المتوسطة %43.6البنوك للقرض الإیجاري بلغتاستخدامنسبة
وحداثة المؤسسة فإن أقدمیههي المستفید الأكبر من هذا العرض. ومن ناحیة الحجم 

. أما من ناحیة القطاع فإن %75المؤسسات القدیمة هي المستفید الأكبر بنسبة 
من هذا النوع من استفادةالمؤسسات الناشطة في قطاع الخدمات هي الأكثر 

القروض.
عملیة التمویل البنكي لمستثمري هناك العدید من العوامل والأسباب التي تكبح

القطاع الخاص بولایة أم البواقي، وهي تتفاوت بین التأثیر القوي جدا والمتوسط، 
الكافیة أكثر العوامل كبحا لعملیة التمویل ویعتبر مشكل نقص الضمانات البنكیة 

المطلوب تمویلها والإقبال على أنشطة الاستثماراتهذه، یلیها في الترتیب خطورة 
تمیز بالمنافسة الشدیدة، ثم في المرتبة الثالثة نقص التكوین والخبرة وغیاب الفكر ت

وثقافة التسییر لدى المستثمرین. المقاولاتي





173 

أم البواقي للبنوك العمومیة الناشطة بولایة الموجهالاستبیاناستمارةالملحق: 

تحیة طیبة وبعد، 
منكم نرجوا"،......................"الإقتصادیة حول موضوعالعلومبحث علمي فيتحضیرا منا لإنجاز

الأسئلة الواردة في هذا الإستبیان، وأحیطكم علما بأن جمیع البیانات ستعامل بسریة تامة لاستعمالها علىالإجابة
لأغراض البحث العلمي فقط. 

القروضبمصلحةإطاررئیس أو ونرجوا أن تتم عملیة تعبئة هذه الإستمارة من طرف مدیر الوكالة البنكیة
والإحترام.      الشكرسابقمستوى الوكالة، مععلى

الباحثتین: طورش زینب وإلهام بوجعدار 
- إسم البنك: 1

CPABNABADRBDLBEACNEP-Banque
- حصة القطاع الخاص في حجم الودائع لدى بنككم هي: 2

%81أكثر من %80إلى 61%من 60%إلى %20من %20أقل من 
- حصة القروض الموجهة للقطاع الخاص:3

%81أكثر من %80إلى 61%من 60%إلى %20من %20أقل من 
- ما هو هدفكم من الإهتمام بتمویل مؤسسات القطاع الخاص ؟4

التنویع في محفظة  البنك  للتقلیل من مخاطر الإئتمان    الرفع من تنافسیة البنكزیادة ربحیة البنك
تطویر وتنمیة القطاع الخاص               إعطاء صورة جیدة عن البنك

I.لخاصطبیعة القروض والآلیات البنكیة المقترحة لتمویل مستثمري القطاع ا
على شدة العرض من القروض الممنوحة من البنك لمستثمري القطاع الخاص - أشر 5

عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا نوع القرض 
قروض الإستغلال 
قروض الإستثمار 

؟ أشر على نوع قروض الإستثمار الأكثر تقدیما من وكالتكم- 6
ضعیفة نوع قرض الإستثمار 

جدا 
عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة 

قروض متوسطة الأجل 
قروض طویلة الأجل 
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أشر على مدى الإستفادة من قروض الإستغلال من مؤسسات القطاع الخاص حسب حجمها -  7
نوع 

المؤسسة 
عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا 

1متوسطة

2صغیرة

3صغیرة جدا

أشر على مدى الإستفادة من قروض الإستثمار من مؤسسات القطاع الخاص حسب حجمها -  8
نوع 

المؤسسة 
عالیة جدا عالیة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا 

متوسطة 
صغیرة 

صغیرة جدا 
؟-  ما هي المؤسسات المستهدفة بشكل رئیسي حسب معیار أقدمیة وحداثة المؤسسة9

مؤسسات في مرحلة التوسع            مؤسسات في مرحلة الإنطلاق       
؟ -  ما هي المؤسسات الممولة بشكل رئیسي حسب قطاع النشاط10

خدمیة              أخرى المؤسسات الصناعیة            تجارة                 فلاحیة         
-  ما هي المؤسسات المستهدفة بشكل رئیسي حسب الحجم ؟ 11

الصغیرة جدا  الكبیرة               المتوسطة                 الصغیر     
)25إلى 23(إذا كانت الإجابة هي " نعم" أجب على الأسئلة من ؟ -  هل یقدم بنككم قروض الإیجار 12

لانعم  

المؤسسة، من هم المستثمرون الأكثر إستفادة من قروض الإیجار؟ -  حسب معیار حجم 13
الصغیرة جدا                     الكبیرة                    المتوسطة                    الصغیرة                      

وحداثة المؤسسة، من المستثمرون الأكثر إستفادة من قروض الإیجار ؟ -  حسب معیار أقدمیة14
مؤسسات في مرحلة التوسع            مؤسسات في مرحلة الإنطلاق        

-  حسب طبیعة القطاع النشاط، من هم المستثمرون الأكثر إستفادة من قروض الإیجار ؟ 15
خدمیة                 أخرى المؤسسات الصناعیة          تجارة                      فلاحیة    

السنویةحصیلتھامجموعیتعدىلاأوجزائريملیار دینار2السنويأعمالھارقمیتعدىلاعاملا، و250- 50توظف بین :(ME)المؤسسة المتوسطة - 1
جزائري.ملیون دینار500

حصیلتھامجموعیتجاوزلاأوجزائريدینارملیون200السنويأعمالھارقمیتجاوزولاعاملا، 49- 10توظف بین :(PE)المؤسسة الصغیرة - 2
جزائري.دینارملیون100السنویة

لاالسنویةحصیلتھامجموعیكونأنأودینار جزائريملیون20منأقلأعمالرقمولھاعمال، 9- 1توظف بین : (TPE)المؤسسة الصغیرة جدا - 3
جزائري.دینارملایین10یتجاوز 
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-  هل یراعي البنك في إتخاذه قرار منح التمویل التناسب بین حجم الإستثمار وحجم التمویل الممنوح؟ 16
في أغلب الأحیان               في بعض الأحیان                         إطلاقادائما

الممنوحة لمستثمري القطاع الخاص ؟17 القروض)  -  هل تعرضتم سابقا إلى تعثر دیونكم ( 
إطلاقا في بعض الأحیان                     في أغلب الأحیان           دائما

VII صعوبات ومشاكل التمویل البنكي للقطاع الخاص    .
-  حدد مدى أهمیة كل سبب من الأسباب التالیة في كونه یشكل كابحا قویا ومعیقا لعملیة تمویلكم للقطاع 18

الخاص ؟ 
ضعیف العائق 

جدا 
عال عال متوسط ضعیف 

جدا 
الجدوى الإقتصادیة للمشاریع غیر جیدة وغیر مشجعة وأحیانا غیر واقعیة 

وضوح الرؤیة المستقبلیة للمؤسسةوعدم
عدم قدرة أصحاب هذه المؤسسات على تقدیم الضمانات الكافیة 

والقدرة على التمویل الذاتي   الأموال الخاصة) محدودیة رأسمال (
تعثر القروض وتأخر المستثمرین أو إمتناعهم عن تسدید الأقساط في 

الآجال 
عدم مسك الدفاتر المحاسبیة وعدم قدرة البنك على الإحاطة بالمركز المالي 

للمؤسسة بسبب عدم مصداقیة القوائم المالیة المقدمة  
خطورة الإستثمارات المطلوب تمویلها والإقبال على أنشطة تتمیز بالمنافسة 

الشدیدة
نقص التكوین والخبرة وغیاب الفكر المقاولي وثقافة التسییر لدى 

المستثمرین 
التغیر المستمر في إدارة المؤسسة 
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06/12/2016:قبول النشرتاریخ 24/07/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
ریة التعرف على الإطار النظري للابتكار، والتطرق إلى المفاهیم النظتهدف هذه الدراسة إلى

الفرق بین الجزائریة و إظهار التغییر كضرورة ملحة للمؤسساتو التغییر وإدارة التغییر،حول
التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة. التغییر والابتكار، وإبراز مساهمة 

لكي یساهم التغییر في تفعیل أنهوقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها:
ضرورة اعتماد بتكار في المؤسسات الجزائریة یجب إتباع مجموعة من الخطوات أهمها:الا
ستراتیجیة شاملة للتغییر، تغییر الثقافة السائدة، ضرورة العمل وفق الحس الاقتصادي، الذهنیة ا

العلمیة في التعامل مع المشاكل، ضرورة توطید العلاقة ما بین المؤسسات الجزائریة والجامعات 
بتكاریة شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسة، استراتیجیة اضرورة تبني اكز البحث،ومر 

لي.حتفكیر عالمي شامل وعمل م
على المؤسسات الجزائریة إعادة تقییم الذات في وتم تقدیم مجموعة من التوصیات أبرزها:

معالجة التراكم الزمني ظل الظروف والمتغیرات المتسارعة، وتحدید مواطن القوة والضعف و 
للعملیات والأنظمة والسیاسات والإجراءات التنظیمیة والإداریة، استعداداً لمواجهة أیة تحدیات 

تفعیل دور الابتكار عن طریق التغییر وتجدید القوانین والنظم كإنشاء هیئات طارئة أو متوقعة، و 
الملائمة للنشاطات المختلفة تنظیمیة تدعم نمو المؤسسات الإبداعیة من خلال منح التراخیص

تنظیماً لتلك المؤسسات.
التغییر، إدارة التغییر، الابتكار، المؤسسات الجزائریة.الكلمات المفتاحیة: 
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مقدمة:
یها التغیر إن التطور السریع الحاصل الیوم في بیئة منظمات الأعمال یفرض عل

یعتمد من هذا الواقع، أصبح بقاء المؤسسة ونموهاوالتحول لكسب رهان التنافسیة والبقاء،
بزیادة بدرجة كبیرة على تحقیقها نتائج تفوق تلك المحققة من طرف المنافسین، وذلك

فعالیتها والاندماج في حركیة الاقتصاد العالمي، أي البحث عن تحقیق الأداء المتمیز في 
التغییر، مما اقتضى حقیقة أن لا خیار أمام المؤسسة إلا التغییر.عصر

یعتبر التغییر كلمة لها مدلول عظیم، فلقد أحبها القادة والعلماء والعظماء ولم یتهرب 
منها إلا من رضوا بالجمود وعدم مواكبة التجدید والتطویر، ولقد بین االله سبحانه وتعالى 

م یغیر لسان لا یمكن له أن یبني أي حضارة أو یصنع مستقبلاً مافي كتابه الكریم أن الإن
من نفسه أولاً ثم یسیر جاداً لتغییر من حوله، وعندها سوف یشعر بالراحة والنجاح ویجني 
حصاد عمله، والتغییر هو عملیة التحول المدروس والمخطط له من حالة راهنة إلى حالة 

Abstract:
This study aims to identify the theoretical framework for innovation, and to

address the theoretical concepts about the change and the management of
change, and change is a matter of urgency to show the Algerian institutions and
the difference between change and innovation, and to highlight the contribution
of the change in the activation of innovation in the Algerian institutions.

The study found a number of findings, including: that in order to contribute
to the change in the activation of innovation in the Algerian institutions must
follow a series of steps, including: the need to adopt a comprehensive strategy
to change, to change the prevailing culture, the need to act in accordance with
economic sense, the scientific mind in dealing with the problems, the need
strengthen the relationship between the Algerian institutions, universities and
research centers, the need to adopt innovative comprehensive strategy for the
various aspects associated with the institution, a comprehensive global thinking
and local action.

A set of recommendations has been provided including: the Algerian
institutions should review its self-assessment under the circumstances and
changes rapidly, and to identify strengths and weaknesses and address the
accumulation schedule of operations, regulations, policies and organizational
and administrative procedures, prepared to face any unexpected challenges or
unexpected, and activating the role of innovation through change and renewal
of the laws and regulations such as establishing regulatory bodies to support
the growth of innovative enterprises through the granting of appropriate
licenses for various activities organized for those institutions.
Key words: Change, change management, innovation, Algerian institutions.
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ة، وهو ردة الفعل التي تتخذها المؤسسات أخرى من حالات التطور والتنمیة المتوقع
المختلفة لمواجهة التغییر في البیئة المحیطة، والتغییر قد یكون استجابة ونتیجة طبیعیة 
للحراك والنمو الذي یحدث في منظمات الأعمال أو في المجتمعات، وهو حالة طبیعیة في 

حداث التغییر بمثابة حیاة الأفراد وكذلك المؤسسات، حیث تعتبر محاولة المجتمعات لإ
محاولة لإیجاد التوازن البیئي للتغیرات التي تحدث في المناخ.

لقد أصبح الابتكار سمة ممیزة في المؤسسات والدول الساعیة نحو التقدم، حیث أنّه یقدم 
لها حلولا مُثلى في عالم یعجّ بالتحدیاّت التي فرضها نظام العولمة الجدید، فالتنافس الشّدید 

مؤسسات والتغیّر التقني بالإضافة إلى الثورة المعلوماتیة وإلغاء الحواجز التجاریة، بین ال
بتكاریة قادرة على االأمر الذي استدعى توفیر قدرات وضع المؤسسات على المحك

مواجهة هذه التغیرات المتسارعة، وفي هذه الحالة أصبح الابتكار وظیفة أساسیة في 
المؤسسات الحدیثة.

حاجة إلى الابتكار لاستجابة المؤسّسات والدول له بأشكال مختلفة، حیث توجّه وقد دعت ال
بعضها إلى تدریب الموظّفین على التفكیر والممارسة الابتكاریة، وأنشأ آخرون فروعًا 
خاصة تهتمّ بتشجیع الابتكار وتنمیة الإبداع، مما أجّج حدّة التنافس بین المؤسّسات والدول 

ا، یمكن أن نعتبر الابتكار وجها آخر أو بعدا جدیدا لعملیة على حد سواء، ومن هن
التغییر.

التغییر في على ما سبق، سنحاول في هذه الدراسة تسلیط الضوء على مساهمة بناء
تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة.

إشكالیة الدراسة:
التغییر في براز مساهمةماهیة الابتكار والتغیر وإ علىللتعرفالدراسةهذهجاءت

منالدراسةمشكلةفينلخصهأنیمكنماوهذا،تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة
على السؤال الرئیسي التالي: الإجابةخلال

كیف یساهم التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة؟
أهمیة الدراسة:

أمرًا لا مفرّ منه، فهو أشبه الجزائریةلمؤسسات لقد أصبحت الحاجة للتغییر داخل ا
بحاجة الإنسان للماء والهواء حتى تستمر حیاته خاصة في عالم تلوح فیه التحدیّات 
والتقلّبات التي أضحت السمة الغالبة على بیئة العمل الیوم، فقد تقارب العالم وازدادت وتیرة 
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والاستقرار أو إهدار الوقت خمولبالالحیاة وسرعتها وفرضت علینا قیماً جدیدة لا تسمح
واغتیال الإبداع والمُبدعین، فلا بدّ من استثمار المَواهب وخَلق بیئة تفكیر جدیدة من أجل 

النهوض وصناعة المستقبل.
الابتكار ضرورة من ضرورات العصر من أجل البقاء في عالم تسوده كما یعد

دء بعملیة الابتكار ستدفع ثمناً باهظاً، یتمثل في المنافسة، فالمؤسسات التي تماطل في الب
خسارة حصتها في السوق وخسارة في الأرباح، فالمنافسة لا تنتظر في عالم تستعر فیه 
حدة التسابق، ولتتمكن الدول والمؤسسات والأفراد على حد سواء من الاستمرار والنجاح 

على ملاحظة عملیات تحت هذه الظروف من الضروري أن یعملوا على تطویر قدرتهم
الأعمال وإدارتها لدعم الابتكار المستمر.

علیه، تبرز جلیا أهمیة الدراسة من خلال التطرق إلى مختلف المفاهیم النظریة بناء
في تفعیل الابتكار في المؤسسات المتعلقة بالابتكار والتغییر، ومساهمة هذا الأخیر 

الجزائریة.
أهداف الدراسة:
راسة إلى تحقیق جملة من الأهداف أهمها:تسعى هذه الد

التعرف على الإطار النظري للابتكار.-
التغییر وإدارة التغییر.التطرق إلى المفاهیم النظریة حول-
الفرق بین التغییر والابتكار.الجزائریة و إظهار التغییر كضرورة ملحة للمؤسسات-
لجزائریة.التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات اإبراز مساهمة -
وخطة الدراسة:منهج

الدراسةمتغیراتیصفالذيالتحلیليالوصفيالمنهجالدراسةهذهفياستخدم
، وذلك بالاعتماد على واقع البیانات والدراسات المتوفرة. الابتكار والتغییرهيوالتي

بالإضافة إلى الاستعانة بالمواقع الالكترونیة.
قسیم الدراسة إلى المحاور التالیة:ما سبق، فقد تم تبناء
الإطار النظري للابتكار.-
التغییر وإدارة التغییر.المفاهیم النظریة حول-
الفرق بین التغییر والابتكار.الجزائریة و التغییر كضرورة ملحة للمؤسسات-
التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة.مساهمة -
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أولا: الإطار النظري للابتكار
، مصادره كالآتي:مفهوم الابتكار وأهمیتهسنتطرق في هذا المحور إلى كل من: 

مفهوم الابتكار وأهمیته:-1
) هو مفهوم واسع ویشمل كل ما هو جدید Innovationإن مفهوم الابتكار (

ومختلف یمیز المؤسسة عن الآخرین  ویمنحها دعماً في المركز التنافسي وتحسین الأداء 
بتكار في مجال المنتوج أم طرق الأداء الإداري أو المالي أو التسویقي أو سواء كان الا

الإنتاجي، فاستخدام طریقة معالجة للمواد الداخلة في تصنیع المنتوج هو ابتكار أو استخدام 
، یام بنشاط تنظیمي جدید هو ابتكارطریقة جدیدة في تقدیم الخدمة للزبون هو ابتكار أو الق

ي فعل أو شيء جدید من قبل المؤسسة وقد یكون على شكل حل جدید فالابتكار مرتبط بأ
1لمشكلة قائمة.

ولقد وردت عدة تعاریف للابتكار أهمها:
الابتكارى أحدالتفكیریكونأنتتطلبدینامیكیةعقلیةعملیةیعرف الابتكار بأنه-

التأكیدمعالقائمةجاتللمنتجدیدةاستخداماتخلقأوجدیدةأفكارلتطویرمدخلاتها
دورةبأنهاالابتكاردینامیكیةوصفویمكنأفضل،شیئایكونیجب أنالتجدیدأنعلى
2خطیة.الدورةهذهتكونلاوالتغییر، بحیثالابتكارحولتدور

ویعرف أیضا بأنه قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جدید یضیف قیمة أكبر -
لسوق، أي أن تكون المؤسسة الابتكاریة هي الأولى بالمقارنة مع وأسرع من المنافسین في ا

المنافسین في التوصل إلى الفكرة الجدیدة أو المفهوم الجدید أو الأولى في التوصل إلى 
3المنتج أو الأولى في الوصول إلى السوق.

والتيبأسالیأووهیاكلوعملیاتلممارساتوالتطبیقیعرف الابتكار بأنه: الاختراع-
4التنظیمیة.الأهدافمنلمزیدتسعىوالتيالفنجدیدة منحالةتمثل

ذلكوالأمم،المؤسساتأداءمظاهرمنمظهر أساسيیعرف الابتكار بأنه: عبارة عن-
التغیراتمعتتفاعلللمؤسسات بأنیسمحأنههوالابتكارلأهمیةالرئیسيالسببأن

من البیئةلحمایةاو جدیدةوأسواقمنتجاتواكتشافجادإیعلىقادرةلتكونوذلكبسرعة
یتحددالابتكارالموارد، فإنعلىالمعتمدالمصدرتحلیلإطارفيأنهكماغیر المناسبة،

5أیضا.مستدامةتنافسیةكمیزة
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أوجدیدةأفكارعملیة تطویرعلى التعاریف السابقة، یمكن القول بأن الابتكار هوبناء
حیث یضیف قیمة أكبر وأسرع من المنافسین القائمة،للمنتجاتجدیدةداماتاستخخلق

في السوق.
6للابتكار أهمیة كبرى في التنمیة والاقتصاد حیث یساهم فیما یلي:

توفیر فرص عمل جدیدة، حیث تسهم الابتكارات في إنشاء مؤسسات وصناعات -
ا یعني فرص عمل جدیدة.وخطوط إنتاج جدیدة، وهذا یتطلب الأیدي العاملة، مم

إیجاد أسواق جدیدة من خلال المنتجات الجدیدة التي تم تطویرها.-
زیادة الإنتاجیة وبذلك یكون مصدراً أساسیاً للإسهام في تنمیة الثروات الوطنیة.-
خفض النفقات مثل التوصل إلى منتجات أصغر أو تقدیم خدمة أسرع أو -

عملیات أكثر دقة، وبالتالي جودة أفضل.
وهناك أهمیة خاصة للابتكار على مستوى الأفراد المبتكرین أنفسهم وهي:

یساعد على تحقیق الذات والشعور بالإنجاز والرضا.-
منافع مادیة وفرص عمل ووضع مهني أفضل، فالمبتكرون عموماً یحصلون -

على دخول وأجور أضعاف غیر المبتكرین.
خ).منافع معنویة (تقدیر الناس، الشهرة،..ال-

مصادر الابتكار:-2
یوجد عدد من مصادر الابتكار التي توفر للمؤسسة فرصة للإبداع وابتكار ما 
هو جدید منها ما یتعلق بالبیئة الخاصة (بیئة الصناعة) ومنها ما یتعلق بالبیئة العامة، 
وهو بهذا یحاول إبراز دور البیئة في توفیر فرص للابتكار ومدى قدرة المؤسسة في 

من تلك الفرص التي توفرها البیئة الخاصة أو العامة، والبعض منها یمثل تحدیاً الاستفادة
للمؤسسة یدفعها إلى التشخیص ومن ثم الانطلاق نحو التجدید والابتكار، وفیما یلي أهم 

7مصادر الابتكار:

مصادر الابتكار في البیئة الخاصة (الصناعة):-أ
وأحداث وما تواجهه من إن سوق الصناعة وما یحیط بالمؤسسة من ظروف 

فرص وتهدیدات توفر فرصة للمؤسسة لأن تكون ابتكاریة ومتجددة، ویقترح عدد من 
مصادر الابتكار بهذا الخصوص:
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مصادر الابتكار غیر المتوقعة: یمثل هذا المصدر حالة احتمالیة أو غیر -
تكار ولكنها لا محسوبة مسبقاً بقدر ما تجد المؤسسة نفسها أمام حالة تتطلب التجدید والاب

تستطیع التوقع بنجاح أو فشل ما ستقوم به، وكذلك أنها لم تتوقع الحدث الخارجي وهو ما 
یمثل فرصة فردیة، فقد تجد المؤسسة نفسها أمام حالة غیر متوقعة تدفعها إلى المبادرة في 

لیه ابتكار طریقة جدیدة لتسویق منتوجها ولكنها غیر متأكدة من نجاح أو فشل ما أقدمت ع
من تغییر، مما یجعل فرص النجاح أو الفشل متساویة لدیها.

عدم الكفایة: یشیر هذا المصدر من مصادر الابتكار إلى التناقض ما بین -
الحقیقة أو الواقع وما یجب أن یكون، أي ما بین ما هو كائن وما یجب أن یكون وما بین 

التي واجهت مشكلة (Seal-Land)هذه وتلك یمكن خلق فرصة للابتكار، مثال مؤسسة 
الخسائر في شحن البضائع في المیناء مما دفعها إلى استخدام حاویات مغلقة تضمن عدم 
فقدان البضاعة والمحافظة علیها مما قلل من الهدر والتكالیف وتحسین مركز الربحیة 

لدیها.
الابتكار على أساس الحاجة للعملیة ذاتها: یركز على هذا المصدر على أن -

ة المراد القیام بها تتطلب القیام بشيء ما مفقود وأن الأفراد یقومون بالدوران حول هذه العملی
الحلقة المفقودة دون أن یقوموا بأي شيء اتجاهها، فان الفرصة قد تبدو لشخص ما أو 
مؤسسة ترغب بعرض هذه الحلقة المفقودة، حیث تكتشف بعض المؤسسات هذه الفرصة 

رضها على الآخرین. مثال تطویر نوع من الإنزیم یقاوم التلف وإیجاد الحلقة المفقودة وع
والذي كانت العملیات الجراحیة للعیون بأمس الحاجة إلیه والذي كان بمثابة الحلقة المفقودة 
رغم أن الإنزیم كان موجوداً ولكنه یتلف بسرعة مما دفع إلى تطویر مكونات المنتوج 

وتجاوز مشكلة التلف.
عة وهیكل السوق: المؤسسة تكون مستعدة لابتكار السلعة أو التغیرات في الصنا-

الخدمة أو المدخل للأعمال عندما تفرز الصناعة أو السوق مخرجات تجعل فرصة 
الابتكار متاحة كما حصل لدى مؤسسة جونسون عندما شخصت بوجود حاجة في السوق 

ادرت إلى تقدیم مثل إلى منتوج یعالج مشكلة الشعر المجعد لدى السود في أمریكا، حیث ب
هذا المستحضر الذي یلاءم حاجات واستعمالات هذه الفئة من الزبائن.

مصادر الابتكار في البیئة العاملة:-ب
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إن التغیرات والعوامل التي تتصل بالبیئة العامة تعتبر مصادر تدفع المؤسسة إلى الابتكار 
والتجدید ومن بینها:

لة في حجم وتركیبة السكان تشجع التغیرات السكانیة: إن التغیرات الحاص-
المؤسسة على التفكیر الإبداعي، فالتغیرات في الفئات العمریة السكانیة ومستوى التعلیم 
والدخل یمكن أن تخلق فرص للابتكار، حیث التغیر سوف یحصل في حاجات وعادات 

كان السكانیة الشرائیة مما یجعل ما كان سائد من منتجات غیر ملائم مع ما یطلبه الس
الذین طرأت علیهم تغیرات لا بد من الاستجابة لها.

التغیرات في الإدراك والأنماط والمعاني المتداولة في المجتمع: إن فرص الابتكار -
یمكن تطویرها عندما تتغیر الافتراضات العامة للمجتمع، فالمواقف والمعتقدات وغیرها 

فعلى سبیل المثال الشعور یمكن أن تكون مصدر یشحذ همة المؤسسة نحو الابتكار، 
اتجاه الأكل الذي تحول من التغذیة البحتة والبساطة وطلب ما هو ضروري وبأیسر الطرق 
وأرخصها تحول إلى وجبات جاهزة في بعض المجتمعات وخاصة الغربیة، حیث یتم 
الحصول علیه من محلات السوبر ماركت والاستعانة بكتب الطهي، وهذه العادات 

عاً من ذي قبل، إضافة إلى التغییر في حجم العائلة وعدد الأطفال وما أصبحت أكثر شیو 
یصاحبه من إعادة توزیع لدخل العائلة. هذه التغیرات وغیرها من الأنماط الجدیدة وعادات 
التسوق دفعت إلى الابتكار في طرق تقدیم الخدمات والمنتوجات الغذائیة الجاهزة لأن الفرد 

ي قبل.أخذ یفكر بالوقت أكثر من ذ
المعرفة الجدیدة: التقدم في المعرفة العلمیة وغیر العلمیة خلقت منتجات جدیدة -

وأسواق جدیدة، فالتقدم الذي یحصل في مجالین مختلفین یدفع أحیاناً إلى التكامل باتجاه 
تكوین قاعدة لمنتوج جدید. مثال ذلك التقدم الذي حصل في مجال الحاسوب ومجال 

فیما یخص المؤسسات العاملة في میدان البرمجیات الجدیدة، الاتصالات، كذلك الحال
حیث تسعى لإنتاج برامج جدیدة أسبوعیا أحیاناً. هذا الحال خلق الحاجة إلى تحقیق میزة 

التقدم التكنولوجي في معدات الحاسوب.
التغییر وإدارة التغییرمفاهیم النظریة حولثانیا: ال

دة التي لاقت العدید من الاهتمام من قبل الكثیر، یعد التغییر من المصطلحات الجدی
جدیدة لتطویر المؤسسات وتنظیمها، وبالتالي، سنتطرق في هذا حیث یعد التغییر نظرة
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مفهوم التغییر وإدارته، مراحل عملیة التغییر في المؤسسة، أسالیب المحور إلى كل من:
ومراحل إدارته.

مفهوم التغییر وإدارته:-1
االله تعالى في محكم تنزیله:{إِنَّ اللّهَ لاَ یُغَیِّرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَّى یُغَیِّرُواْ مَا بِأَنْفُسِهِمْ} یقول 

)، وذلك یعني أن التغییر یحتاج من الإنسان أن تكون لدیه إرادة لهذا التغییر. 11(الرعد
تتطور فعلیك وفي ذلك قال رئیس الوزراء البریطاني الأسبق ونستون تشرشل "إذا أردت أن

وفي 8أن تتغیر، وإذا أردت أن تصل إلى أعلى درجات التطور فعلیك أن تتغیر باستمرار"،
ذلك إشارة إلى أن التغییر هو الطریق للتطویر، وأنه عملیة مستمرة بحاجة إلى مواكبةٍ 

وقدرةٍ على التحمّل ومواجهة التحدیات.
و التغییر، أصبحت هذه المقولة هي لم یعد هناك شيء ثابت، إنما الثابت الوحید ه

:وعلیه، وردت عدة تعاریف للتغییر، وهي كالآتيالسیاسة المتبعة لتحدید الاستراتیجیات،
"الفعل الذي نتخلى من خلاله على شيء من أجل آخر أو یعرف التغییر على أنه:

ناتج الجهد نه:"ویعرف أیضا بأ9.الفعل الذي من خلاله لا یمكن البقاء على نفس الحالة"
البشري في محاولاته لإصلاح واقعه، وللتغلب على المشاكل والقیود التي تحد من إشباعه 

10لاحتیاجاته".

التغییر هو القدرة على إحداث تحوّل في على التعریفین السابقین، یمكن القول أن بناء
ا نحو تحقـیق واقع یُعاني من مشاكل تعیقه عن التطویر بغیة تحسینه والمضي به قدم

أهدافه المستقبلیة وهوَ نشاط بــــَشِريّ واعٍ ومقصودٍ یتمیّز بالاستمراریة.
وتصنف طبیعة التغییر على أساس تأثیرها على الأفراد ومستویاتهم المعرفیة 
والإدراكیة، قدراتهم العلمیة، أدوارهم وسلوكیاتهم، وكذا قیمهم إلى التغییر: المتمركز على 

ذي یؤثر على طرق العمل وأنماط العلاقات بین الأفراد وأدوارهم وسیرورة الهیكل وال
العلاقات والى التغییر المتمركز على التكنولوجیا الذي یؤثر على المعارف، كما یمكن أن 
یؤثر على طرق الاتصال، الأدوار والسلطات، وأخیرا على التغییر المتمركز على الأفراد 

سلوكات والجوانب النفسیة، حیث یعتبر التغییر أمر حتمي وبدوره یؤثر على الأدوار وال
وحركة تفاؤلیة وعمل مخطط، یتمیز بالاستمراریة والشمولیة، حیث تتمثل أهداف التغییر 
في زیادة قدرة المؤسسة على التكیف مع البیئة التي تعمل فیها، وكذا الارتقاء بجودة 

معینة أو بعض الأسواق والموارد الخدمة ورضا الأفراد والمجتمع والتخلي عن أنشطة 
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والأسالیب داخل المؤسسة، والكشف عن الصراع بهدف إدارته وتوجیهه بشكل یخدم 
11المؤسسة.

ویعد مفهوم إدارة التغییر من المفاهیم الإداریة التي نشأت وتطورت خلال العقدین 
المؤسسة على الأخیرین من القرن العشرین، وتعتبر عملا مستمرا یهدف إلى زیادة قدرة

إدخال التغییرات، فقد وردت لها عدة تعاریف، وهي كالآتي:
"الاستعداد المسبق من خلال توفیر المهارات الفنیة تعرف إدارة التغییر على أنها:

والسلوكیة والإداریة والإدراكیة لاستخدام الموارد المتاحة (بشریة، قانونیة، مادیة وزمانیة) 
من الواقع الحالي إلى الواقع المستقبليّ المنشود خلال فترة محدّدة بكفاءة وفعالیة للتحوّل

12بأقلّ سلبیات مُمكنة على الأفراد والمؤسسات بأقصر وقت وأقل جهد  وتكلفة".

"محاولة ربط الأنشطة البشریة والمادیة ضمن خطة عمل وتعرف أیضا على أنها:
التي تهیمن على التغییر وتقرر اتجاهه مدروسة تحتوي على الإجراءات الإداریة النموذجیة

ومداه، وهي تهدف إلى تحسین القدرة على التكیف من خلال التوفیق بین خصائصها 
المتمثلة في الاستهدافیة، الواقعیة، التوافقیة، التفاعلیة، المشاركة، الشرعیة، الإصلاح 

13والكفاءة".

ة التغییر تعتبر عملیة إصلاح تهدف على التعریفین السابقین، یمكن القول أن إدار بناء 
إلى معالجة مظاهر العیوب والأخطاء والقصور داخل المؤسسة ضمن خطة مدروسة دون 
إلحاق الضرر بها، وتحدث استجابة للإحساس بأهمیة التغییر والتطویر من أجل الخروج 

من من واقع مأزوم إلى واقع أفضل لضمان بقاء المؤسسة ورفع مستوى أدائها، وتعتبر 
أساسیات التعامل مع العصر وخاصة عند إحداث التغیرات التي تمس المؤسسة أو الأفراد 
وذلك لمواجهة التحدیات الكبیرة في هذا العصر الذي یتسم بسرعة الحركة، وذلك لضمان 
استمراریة البقاء والنجاح في ظل ما یسُود هذا العالم من منافسة، مما یتطلب فهما خاصا 

وأسبابها وعناصرها والمبادئ السّلیمة التي تقوم علیها.لعملیة التغییر 
مراحل عملیة التغییر في المؤسسة:-2

تقوم المؤسسة بإحداث تغییرات داخلیة بعد الإحساس بالضرورة والحاجة لذلك، وینجم 
هذا الشعور العدید من الدوافع وأسباب التغییر سواء كانت داخلیة أو خارجیة. ولذا فأول ما 

هو تشخیص الأسباب التي أدت بهم -قبل الشروع في إدارة التغییر- وم به المسیرون یق
إلى التفكیر في التغییر ودراستها ثم تحدید نوع التغییر والمجال أو المجالات التي سیطرأ 





187 

علیها، بعد ذلك یتم إحداث  التجدیدات التي سیتم إدخالها على مستوى المؤسسة، ومن ثم 
المناسب لإحداث التغییر، وتنتهي عملیة التغییر بتقییمها، لذلك یتم تحدید الأسلوب

14فالتغییر یشمل المراحل التالیة:

الاتفاق على ضرورة التغییر:-أ
یتم في هذه المرحلة التوصل إلى ما یلي:

الإحساس بوجود أمر غیر مریح في المؤسسة؛-
التعرف بشكل عام على وجود مشكلة؛-
تغییره من الأفراد؛تحدید ما سیتم -
تحدید من سیكون المسؤول على التغییر؛-
الاتفاق على الخطوات التي سیمر بها التغییر؛-
تحدید مشاركة الأفراد؛-
تحدید النتائج المتوقعة؛-
وضع جدول زمني للتغییر.-
تشخیص المشكلات:-ب

یشمل تشخیص المشكلات كل عناصر المؤسسة التالیة:
یتم تحلیل كافة التهدیدات والفرص في البیئة الخارجیة الناتجة من خارجیة:البیئة ال-

العوامل السیاسیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة وغیرها من العوامل.
یتم تحلیل كافة المعلومات عن موارد المؤسسة، الأفراد، الآلات، وغیرها من المدخلات:-

العناصر المؤثرة على العمل ومشكلاته.
وتشتمل عملیات التحویل على تحلیل العلاقات الاجتماعیة والعلاقات التحویل:عملیات-

بین الأقسام، نظم الإنتاج، التقنیات المستخدمة وإجراءات العمل وكل ما یمكن أن یحول 
المدخلات إلى مخرجات؛

یتم تشخیص المخرجات من خلال دراسة المشكلات التي تنجم عن المخرجات:-
وكیف تعمل على خلق مشكلات جدیدة.مخرجات المؤسسة، 

التخطیط للتغییر:-ج
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یتم وضع خطة تشمل الأهداف والنتائج المطلوب تحقیقها في شكل خطوات تنفیذیة 
من خلال وضع ذلك في شكل خطط وجداول زمنیة، إضافة إلى ذلك یتم تحدید الموارد 

والإمكانات التي من شأنها أن تحقق التغییر المطلوب.
یذ التغییر:تنف-د

عند تنفیذ مخطط التغییر، یجب أن یتم  الاتصال المستمر بین مختلف الأفراد في 
المؤسسة، وذلك لقیام المسیرین بإعلام الذین یمسهم التغییر بما یجب فعله وتقدیم 
الإرشادات والنصائح، وكذلك تذكیرهم بأهمیة ما یقومون به وإقناعهم بأن دعمهم ومساندتهم 

اسي لنجاح أهداف التغییر، إضافة إلى ذلك یجب الاستماع لشكاوى وانتقادات هي شرط أس
الأفراد المنفذین، وكذلك توزیع المسؤولیات على كل المعنیین بالتغییر من مدیرین أو 
مسیرین، مراقبین وأخیراً لأفراد المنفذین، كما یدخل ضمن تنفیذ عملیة التغییر أیضا تغییر 

على تغییر سلوكات الأفراد، وكذا بیئة العمل للأفراد داخل ثقافة المؤسسة التي تركز
المؤسسة، وزیادة على ذلك یجب القیام بتغییر نظام المكافآت والحوافز داخل المؤسسة 

15بشكل یسمح بتحسین أداء الأفراد وتخفیض شدة المقاومة والنظرة السلبیة اتجاه التغییر.

تقییم التغییر:-ه
ییر تحتاج إلى متابعة ورقابة، ویتضمن التقییم المقارنة بین نتائج لكي تنجح خطط التغ

16وأهداف برنامج التغییر، ویتم ذلك من خلال استخدام المعاییر التالیة:

تتعلق بأساس برنامج التغییر؛معاییر داخلیة:-
یر؛تتعلق بكفاءة وفعالیة الأفراد قبل وبعد تنفیذ برنامج التغیمعاییر خارجیة:-
، حیث یتم قیاس ما یشعر به الأفراد نحو برنامج معاییر متعلقة برد فعل المشاركین-

التغییر التي خضعوا له وتأثروا به.
أسالیب ومراحل إدارة التغییر:-3

17توجد أسالیب عدیدة لإدارة التغییر، لعل أهمها:

ار التي یسببها التغییر، وهو محاولة لسد الثغرات وتقلیل الأضر الأسلوب الدفاعي:-
وتستخدمه الإدارة التقلیدیة التي لا تؤمن بضرورة التغییر، لأن ذلك في نظرها أفضل 

أسلوب لضمان بقاء المؤسسة مع خسائر أقل.
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ویتمثل في التنبؤ بالتغییر وتوقع ما سیحدث مستقبلا مع الاستعداد الأسلوب الهجومي:-
الاستفادة من الفرص التي تنتجها، وتجنب للتعامل مع الظروف الجدیدة، ومحاولة

التهدیدات المتوقع حصولها من خلال المبادرة إلى انجاز إجراءات وقائیة استباقیة.
على ما سبق، یمكن القول أن الأسلوب الهجومي أفضل من الأسلوب الدفاعي، بناء

غییر المتوقعة، لأن إتباع المؤسسة للأسلوب الهجومي سیضمن لها الإحاطة بكل جوانب الت
وبالتالي، النمو والبقاء دوما في الصدارة، عكس الأسلوب الدفاعي.

أما بالنسبة لمراحل إدارة التغییر، فتمر بثلاث مراحل أساسیة یوضحها الجدول رقم 
)01.(

): المراحل الأساسیة لإدارة التغییر01الجدول رقم (

المراحل الأساسیة لإدارة التغییر
إیجاد الشعور بالحاجة إلى التغییر.-ولى: إذابة الجلیدالمرحلة الأ 

تخفیض المقاومة للتغییر.-

المرحلة الثانیة: التغییر
التغییر في الواجبات وأداء الأفراد.-
تغییر البناء التنظیمي.-
تغییر التقنیات.-

المرحلة الثالثة: إعادة التجمید
تعزیز النتائج.-
یر.تقییم نتائج التغی-
إجراء تعدیلات بناءة.-

، دار المیسرة التطور التنظیمي والإداريالسكارنة بلال خلف، من إعداد الباحثتین بالاعتماد على:المصدر: 
.72، ص 2009للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة الأولى، 

الفرق بین التغییر والابتكارو لجزائریةاملحة للمؤسساتالتغییر كضرورةثالثا: 
التغییر كضرورة ملحة للمؤسسات الجزائریة، سنتطرق في هذا المحور إلى كل من:

الفرق بین التغییر والابتكار، كما یلي:
ملحة للمؤسسات الجزائریة:التغییر كضرورة-1

تواجه المؤسسات الجزائریة الیوم الكثیر من المتغیرات المتكررة والمفاجئة، وهذا ما 
لحة ألا وهي التغییر والذي بموجبه تتحول تلك المؤسسات من وضع یجعلها أمام ضرورة م

وعلیه، فإنه من واجب 18قائم إلى وضع آخر مستهدف قد یضمن لها البقاء والاستمراریة.
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الإدارة في أي مؤسسة جزائریة ألا تتجاهل دواعي التغییر، بل بالعكس، فعلیها أن تقوم 
بالإعداد له. 

من في بیئة الأعمال العربیةالجزائریةللمؤسسات لتغییر وتتجلى الضرورة الملحة ل
19خلال:

العلاقة الوطیدة بین التنظیم والبیئة المتواجد بها، وعلیه فإن أي تغییر في البیئة -
المحیطة بالتنظیم لابد وأن یصاحبه انعكاس على التنظیم.

ظیمات أخرى، هذا یعتمد التنظیم في جانب من عملیاته على موارد یحصل علیها من تن-
ما یحتم علیه إحداث تغییر وتعدیل في أوضاعه التنظیمیة بما یتوافق مع التنظیمات 

الأخرى.
یعتمد التنظیم في تقدیم  خدماته وتوزیع منتجاته، على قبول ورضا أعضاء آخرین في -

المجتمع، فیلجا إلى إحداث تعدیلات في أوضاعه تتلاءم ورغباتهم.
یر والابتكار:الفرق بین التغی-2

الابتكار مثل التغییر یمكن أن یكون جذریا یهدف إلى إحداث قطیعة مع الماضي أو قد 
تعدیل آلات مثل:یتجسد في ابتكارات باطنیة غیر مهمة تحدث في المؤسسات باستمرار

. . ،رات أو تحسینات على منتوج معین من أجل إرضاء الزبائنیاث تغیدحاالإنتاج أو 
الممارسات التحسینیة الیومیة تشكل نوع من الابتكار والتجدید بالرغم من عدم ذه.إلخ. فه

إعطائها أهمیة كبیرة.
20وهنا تجدر الإشارة إلى التمییز بین مقاربتین:

نقاض وتدمیر القدیم.أترى هذه المقاربة أنّ الجدید یقوم على مقاربة التدمیر الخلاّق:-
ما هو موجود وتحسینه دون إعادة ار یقوم على تعزیزبتكالمقاربة التي تعتبر أنّ الا-

النظر فیه.
تدمیر القدیم من أجل إبداع جدید بتكار یغطي كلتا المقاربتین،الاالحقیقة أنّ و 

ستمراریة من جهة أخرى.سین وتعزیز ما هو موجود ضمانا للاوتطویره من جهة، وتح
متعددة كالتصمیم التنظیمي والیقظة ستراتیجیة ومستویاتاأما التغییر فیتطلب 

ونظام الحوافز وثقافة المؤسسة. فكل مستوى من هذه ،ونظم المعلوماتالترصد،و 
تطبیقها وتحویلها إلى علىستراتیجیة و ؤثر على تشكیل وصیاغة الاالمستویات یمكن أن ی

ة ستراتیجیبین الاأهداف مجسّدة، حیث یفترض في هذا الشأن أن تكون الانحرافات
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مزیج الخاص الا، وهذا ما یتطلّب تحدید هلدحستراتیجیة المحققة في أدنى المستهدفة والا
21بالمؤسسة والذي یجب التطرق إلیه باعتباره أسلوب بناء وهیكلة ذو أربعة أبعاد:

: یتمثل في نظم المعلومات، نظام الترصد والیقظة.البعد التكنولوجي-
المعارف والمهارات.: یتمثل في محفظة البعد الاستراتیجي-
نظیمي یمكن من الابتكار وتقاسم المعارف.ـ: یتمثل في هیكل تالبعد التنظیمي-
هویة متعلّمة وقابلة للتعلم.: أي البعد المرتبط بالهویة وثقافة المؤسسة-

وفي استعمال مستویات ،ولكل مؤسسة أسلوب محدد في المزج بین هذه الأبعاد
یمكن أن یؤدي الهیكل التنظیمي إلى ، كما على العناصر الفردیةفقد تركز بعضهاالتغییر.

كبیرا قد تلعب الظروف الداخلیة والخارجیة دوراو لتغییر . لالابتكار باعتباره مجموعة فرعیة 
تصاحبها تغییرات ملموسة ممكن أن بتكاریة للمؤسسة التي في التأثیر على الجهود الا

على الجوانب التنظیمیة. 
ساهمة التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریةرابعا: م

یتم إحداث التغییر في المؤسسات الجزائریة عن طریق جملة من الآلیات التي تتمثل 
ستراتیجیة التي یجب القیام بها من قبل المؤسسات الجزائریة مجموعة من المهام الافي 

وهناك فرصة مواتیة أمام المؤسسات التي تتجه نحو التغییر للحد من تأثیر التحدیات، 
الجزائریة للاستفادة من هذه الآلیات كي تتمكن من مواجهة تداعیات التأثیرات البیئیة، سواء 

22:الداخلیة أو الخارجیة، ومن أهم هذه الآلیات

إجراء التحلیل الاستراتیجي للبیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، بحیث یتم تحدید نقاط -
الضعف الداخلیة في المؤسسة وتحدید الفرص والتهدیدات التي تفرضها البیئة القوة ونقاط
ویقوم بهذا التحلیل عادة إدارة البحث والتطویر في المؤسسة أو یتم (SWOT)الخارجیة 

الاستعانة بخبرات خارجیة في هذا المجال.
اشئة التي تسعى إعادة صیاغة رسالة المؤسسة ورؤیتها المستقبلیة، بما یخدم الأهداف الن-

إلیها المؤسسة من خلال إحداث التغییر. ومن أجل أن یتم ذلك، فلا بد من إشراك جمیع 
في المؤسسة لصیاغة رسالة المؤسسة ورؤیتها لتصبح رؤیة مشتركة یؤمن بها الأفراد

الجمیع.
جدیدة لابد من تحقیقها، فلا بد لها من وضع معاییر وضعت أهدافاطالما أن المؤسسة-
ناسبة لقیاس النجاح في تحقیق هذه الأهداف.م
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على المؤسسة وضع وصیاغة الخطط النابعة من إستراتیجیتها من أجل استثمار الفرص -
المتاحة وتجنب التهدیدات الناشئة عن متغیرات خارجیة.

التركیز على نظم البحث والتطویر في المؤسسة من أجل الكشف عن متغیرات متوقعة -
لح المؤسسة أو ضد مصلحتها.قد تكون في صا

إعادة تشكیل الهیكل التنظیمي للمؤسسة بما یتوافق والتغییر المنشود شریطة أن تراعى -
فیه الاختصاصات لكل إدارة من إدارات المؤسسة وعلاقات الإدارات بعضها ببعض.

تطویر التقنیات والتكنولوجیا المستخدمة حالیاً في المؤسسة لكي تصبح قادرة على -
استیعاب التغییر المأمول.

متابعة الأداء أولاً بأول وتقییم ما تم إنجازه.-
ما لاشك فیه أنّ الظرف الذي تعیشه المؤسسات الجزائریة في ظل المتغیرات م

ل مع إدارة التغییر بحسب ما تقتضیه التحدیات ماعالبیئیة المحلیة والعالمیة یفرض علیها الت
لعلّ أول تحدي یواجهه المسیرون یتمثل في الحفاظ على توازن و . وما تفرضه الرهانات

الداخلي للمؤسسة التوازنیتناسب مع متطلبات البیئة المحیطة من جهة،  والحفاظ على 
ى.                                       ر خمن جهة أ

قدرة التنظیمیةیمكن تحدید الارتباط بین التغییر والابتكار من خلال العلاقة بین الو 
فإذا كان التغییر . التغییر التكنولوجي (أو/ و أثار التغییرات البیئیة)على مواكبة واستیعاب

یة للمؤسسة تكون منخفضة، صتصاممدروسة) فإنّ القدرة الإاتنائیا (بخطو ببسیطا أو 
ات حیث أنّ الابتكارات البسیطة لا تستلزم تغییرات كبیرة على السلع والخدمات أو مخرج

المؤسسة بصفة عامة والعكس صحیح.
ویعتقد أحد الباحثین أنّ السلعة أو الخدمة تتبلور في سلوك وهیكل المؤسسة، مما 

مناسبة لبناء المقومات إیجاد الیل للعلاقات بین الأقسام المتتابعة و كیتطلب إعادة تش
مج دبنهومما لاشك فیه أ. ج العقلیة للأفراد ومهارتهمذمع تحدید ضمني للنما، الابتكارات

حیث 23إیجابیا على المؤسسة.همابتكار والتغییر سیكون أثر الامختلف هذه التغییرات فإنّ 
على و على تنمیة القدرة على الابتكار في الأسالیب وفي الأشكال والمضمون، التغییریعمل

ما ذلك و ور، رتقاء والتطالحوافز من أجل الاتفجیر المطالب والرغبات، وتنمیة الدوافع و 
القیام بعملیات تطویریة وتحسینیة متلازمة، من خلال إصلاح العیوب ومعالجة یقتضي 

الأخطاء السابقة، والقیام بعملیات التجدید والابتكار والإحلال بالنسبة للوسائل والطرق 





193 

والمنتوجات والهیاكل التنظیمیة، وبالتالي، تحقیق التطویر الشامل المتكامل الذي یقوم على 
و التطویر، تحقیق أسالیب إنتاج جدیدة تعتمد على تكنولوجیا جدیدة. فالتغییر یدفع نح

24. وهكذا دوالیك..،ربتكاوالتطویر یدفع نحو الإ

ولمساهمة التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة، یجب إتباع الخطوات 
التالیة: 
ستراتیجیة مختلف هذه الاحیث تراعي للتغییر:ستراتیجیة شاملة اضرورة اعتماد -

ضرورة إدخال إدارة التغییر في الثقافة العوامل الداخلیة منها والخارجیة، وقبل هذا كله
التسییریة، فالمؤسسات الجزائریة مطالبة الیوم بتأهیل طرق تسییرها وتطویر طرق وأدوات 

وطین نظم إدارة الجودة حسب وت،الإنتاج فیها وتطهیر هیاكلها التنظیمیة والمالیة
اهتمام وذكاء كل الأفراد في المؤسسة المرجعیات العالمیة المعتمدة، والتي تفرض تعبئة 

یة لدیهم، لأن ر تصانغرس الروح الاتعبئة و و (من المدیر العام حتى أبسط عامل) ، 
دون ما هووتصحیحالمنافسة الحالیة والمقبلة الحادة تتطلب تثمین ما هو جید ومعالجة 

ذلك .
معنى الإدارة هو ـبر أهم شيء لإحداث التغییر، فت: والتي تعتغییر الثقافة السائدة-

ستراتیجیة ة وإذا كان هناك تناقض بین الاـأن تؤسس لثقافة جدیدة أو تغییر الثقافة القدیم
المراد تحقیقها والثقافة السائدة في المؤسسة، فإنّ الثقافة هي التي ترجح الكفّة دائما.

: من أجل تحقیق الفعالیة والنجاعة ضرورة العمل وفق الحس الاقتصادي-
والفاعلیة تعني إنجاز ما ،یرذفالفعالیة تعني استعمال الموارد دون هدر أو تب،لیةعوالفا

وهاتین الصفتان شرطان ضروریان للمؤسسات الناجحة، ،ینبغي إنجازه بنجاح ومثابرة
25علیة ننجز أشیاء جیدة.ادة، وبالفنجز الأشیاء بطریقة جینـالفعالیة بف

: یجب الاعتماد على الطرق والأسالیب الذهنیة العلمیة في التعامل مع المشاكل-
العلمیة الحدیثة بدلا من تضییع الوقت في المحاولة والخطأ، فالإٌدارة الحدیثة مجهود 

ق الربح متكامل بین كل الكفاءات في المؤسسة، تقوم على الاستثمار في التصمیم لتحقی
في وقت التنفیذ من خلال مواكبة التطور والاستفادة من كل جدید في میدان الإنتاج أو 

المساعدة على اتخاذ القرارات.
: ومراكز البحثضرورة توطید العلاقة ما بین المؤسسات الجزائریة والجامعات-

طویر، فإذا لم ام  تام ما بین قطاعي الصناعة والبحث والتفصلأنّ الواقع المعیش یتمیز بان



 

1942016

تستفد المؤسسات الجزائریة من مخرجات الجامعات ومراكز البحث المختلفة، فإن الموارد 
- 98التي خصصتها السلطات العمومیة في هذا المجال تكون غیر مجدیة (القانون 

المحدد للإطار التنظیمي والمؤسساتي للبحث العلمي 22/08/1998المؤرخ في 11
.والتطویر التكنولوجي)

: بتكاریة شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسةاستراتیجیة اضرورة تبني -
الابتكار في المنتجات والعملیات والهیاكل التنظیمیة، لأن ذلك یعتبر الخیار عن طریق 

الأساسي للمؤسسات وخاصة منها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهذا لسببین رئیسیین: 
یة للتنمیة على المدى الطویل من توتجدید القدرة المقاوللأن الابتكار یمثل وسیلة لخلق 

، جهة، ومن جهة أخرى لأن الابتكار ینبع من طبیعة هذه المؤسسات ومحدودیة مواردها
جربة تولأنه الوسیلة الوحیدة التي تمكنها من ربح الوقت وتقلیص الفجوة المبنیة على خبرة و 

الحجم.المؤسسات الكبیرة التي تعتمد على اقتصادیات 
شامل تفكیرهفالمسیر الجید هو الذي یكونلي: حتفكیر عالمي شامل وعمل م-

ة التبادلات ملأن المؤسسة في ظل عول، ز بیئتها المحلیةجاو یتجاوز باب مؤسسته ویت
علیها بالعمل وفق هذه التحولات أو الزوال، محكوم تصالات وتنوع المعلومات وسرعة الا

عتبار ما یحدث في البیئة العالمیة ولا تعمل وفق ذلك الابعینفالمؤسسات التي لا تأخذ
إلى زوالها من السوق ذلكهامش التاریخ، بل یؤديعلىمحلیا، محكوم علیها بالبقاء 

.نهائیا
النتائج والتوصیات:

توصلنا الابتكار في المؤسسات الجزائریة، من خلال دراستنا للتغییر كأسلوب لتفعیل
أهمها:تائجالنإلى جملة من 

إن الابتكار هو تحول الفكرة من مشروع نظري إلى منتج أو خدمة تؤدي منفعة -
اجتماعیة أو مادیة، وتتضمن هذه العملیة تحویل بذرة الفكرة إلى فكرة نافعة ومن ثم إلى 

.تجاریاً بالضرورةمشروع، وقد لا یكون هذا المشروع 
عاني من مشاكل تعیقه عن التغییر هو القدرة على إحداث تحوّل في واقع یُ -

التطویر بغیة تحسینه والمضي به قدما نحو تحقـیق أهدافه المستقبلیة وهوَ نشاط بــــَشِريّ 
واعٍ ومقصودٍ یتمیّز بالاستمراریة.
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تعتبر إدارة التغییر عملیة إصلاح تهدف إلى معالجة مظاهر العیوب والأخطاء -
حاق الضرر بها، وتحدث استجابة والقصور داخل المؤسسة ضمن خطة مدروسة دون إل

للإحساس بأهمیة التغییر والتطویر من أجل الخروج من واقع مأزوم إلى واقع أفضل 
لضمان بقاء المؤسسة ورفع مستوى أدائها، وتعتبر من أساسیات التعامل مع العصر 
وخاصة عند إحداث التغیرات التي تمس المؤسسة أو الأفراد وذلك لمواجهة التحدیات 

رة في هذا العصر الذي یتسم بسرعة الحركة، وذلك لضمان استمراریة البقاء والنجاح الكبی
في ظل ما یسُود هذا العالم من منافسة، مما یتطلب فهما خاصا لعملیة التغییر وأسبابها 

وعناصرها والمبادئ السّلیمة التي تقوم علیها.
لتغییر، تشخیص الاتفاق على ضرورة ال في: ثیمر التغییر بمراحل أساسیة تتم-

المشكلات، التخطیط للتغییر، تنفیذ التغییر، تقییم التغییر.
على تنمیة القدرة على الابتكار في الأسالیب وفي الأشكال التغییریعمل-

على تفجیر المطالب والرغبات، وتنمیة الدوافع والحوافز من أجل الإرتقاء و والمضمون، 
طویریة وتحسینیة متلازمة، من خلال إصلاح القیام بعملیات تما یقتضي ذلك و والتطور، 

العیوب ومعالجة الأخطاء السابقة، والقیام بعملیات التجدید والابتكار والإحلال بالنسبة 
للوسائل والطرق والمنتوجات والهیاكل التنظیمیة، وبالتالي، تحقیق التطویر الشامل المتكامل 

تكنولوجیا جدیدة. فالتغییر یدفع الذي یقوم على تحقیق أسالیب إنتاج جدیدة تعتمد على
ر.نحو التطویر، والتطویر یدفع نحو الإبتكا

لكي یساهم التغییر في تفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة یجب إتباع -
ضرورة اعتماد إستراتیجیة شاملة للتغییر، تغییر الثقافة مجموعة من الخطوات أهمها:

دي، الذهنیة العلمیة في التعامل مع المشاكل، السائدة، ضرورة العمل وفق الحس الاقتصا
ضرورة توطید العلاقة ما بین المؤسسات الجزائریة والجامعات ومراكز البحث، ضرورة تبني 
إستراتیجیة إبتكاریة شاملة لمختلف الجوانب المرتبطة بالمؤسسة، تفكیر عالمي شامل وعمل 

لي.حم
التي من التوصیاتیمكن تقدیم مجموعة من على النتائج التي تم التوصل إلیها، فإنه بناء

شأنها مساعدة صناع القرار وتفعیل الابتكار في المؤسسات الجزائریة تتمثل فیما یلي:
على المؤسسات الجزائریة إعادة تقییم الذات في ظل الظروف والمتغیرات -

ظمة المتسارعة، وتحدید مواطن القوة والضعف ومعالجة التراكم الزمني للعملیات والأن
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والسیاسات والإجراءات التنظیمیة والإداریة، استعداداً لمواجهة أیة تحدیات طارئة أو 
متوقعة؛
تفعیل دور الابتكار عن طریق التغییر وتجدید القوانین والنظم كإنشاء هیئات -

تنظیمیة تدعم نمو المؤسسات الإبداعیة من خلال منح التراخیص الملائمة للنشاطات 
تلك المؤسسات؛المختلفة تنظیماً ل

تركیز الجهات الحكومیة على عدة نقاط مهمة لعالم الابتكار من أهمها: ضرورة -
حقوق الملكیة الفكریة وجذب المواهب وتنمیتها وتسجیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

قانونیا، وبحث إمكانیة إشراك الطلبة كإطارات جدیدة في سوق العمل وحمایة حقوقهم؛
یمي یعبر عن بیئة اجتماعیة طبیعیة تعزز فیها علاقات وجوب خلق مناخ تنظ-

الترابط، والتعاون المتبادل بین أعضاء المؤسسة، مما یسهم في إنماء الثقافة التنظیمیة؛
معرفة مصادر التغییر سواء الخارجیة أو الداخلیة منها، وتحدید مدى الحاجة إلى -

خلالها الفجوة الفاصلة بین موقع التغییر من خلال نتائج تقییم الذات، والتي تتحدد من
المؤسسة الآن وبین ما ترید أن تكون علیه بعد إحداث التغییر المطلوب؛

تشخیص المشكلات التي تواجهها المؤسسات الجزائریة، والتي قد تكون تنظیمیة -
أو تكنولوجیة أو سلوكیة أو غیرها؛

داف والتحدیات تخطیط الجهود اللازمة لإحداث التغییر وذلك بعد تحدید الأه-
التي یمكن أن تقف في وجه التغییر؛

التغلب على مقاومة التغییر، قبل البدء بالتغییر، ویكون ذلك من خلال تعزیز -
ثقافة المشاركة واستخدام أسالیب إداریة حدیثة بعیدة عن المركزیة والتسلط، ومعززة 

للانفتاح والدیمقراطیة؛
اد على تنفیذها خلال المدة المعینة، وضع استراتیجیات التغییر والعمل بشكل ج-

إذ أن كثیراً من المشاكل التي تواجه المؤسسات الجزائریة تتمثل بعدم قدرة تلك المؤسسات 
على تنفیذ الاستراتیجیات التي تمت صیاغتها واعتمادها.
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06/12/2016:قبول النشرتاریخ 15/07/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
دفع عملیات التنمیة في أي دولة لتمثل مشروعات البنیة التحتیة دعامة أساسیة تسعى 

النامیة منها، غیر أن ضخامة التمویل الذي تتطلبه كثیرا ما یشكل عبئا مالیا الدول وبخاصة 
لدول، لذا وجب البحث عن مصادر وطرق بدیلة لتمویل وتشیید هذه كبیرا على میزانیات ا

ن تعتمدها أالمشروعات الأساسیة والهامة، وتهدف دراستنا هذه إلى تقدیم آلیة جدیدة یمكن 
المشروعات ألا وهي نظام البناء الحكومات وتستفید من مزایاها في سبیل تمویل وإنجاز هذه 

بموجبه یصبح للقطاع الخاص دورا مهما في تمویل وتشیید التشغیل والتمویل (البوت) والذي و 
تحمیل وتشغیل مشروعات البنیة التحتیة وبالتالي المساعدة على تحقیق التنمیة الاقتصادیة دون 

قتراض.خلال اللجوء للامالیة كبیرة منموازنة الدولة أعباء
(البوت)، التمویل، یل والتحویلغشمشروعات البنیة التحتیة، نظام البناء والتالكلمات المفتاحیة:

المرافق العامة.
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مقدمة:
من طاقة ونقل وطرق وإمدادات المیاه - التحتیةالبنیةمجالفيالاستثماراتتشكل

أيفيالاقتصادیةالتنمیةعجلةلدفعمهماعاملا-حي والاتصالات وغیرهاوالصرف الص
دولة، غیر أن أعباء التنمیة لیست مقتصرة على القطاع العام بل إن للقطاع الخاص دورا 

مشروعات البنیة نظرا لما تتطلبهو مساندا في تنفیذ وتشیید وتشغیل المشروعات التنمویة،
قد أصبح من الضروري فتح المجال أمام القطاع الخاص فةمن مبالغ مالیة ضخمالتحتیة

احتیاجات البلد توفیر بغرضمحلیا أو أجنبیا أو مختلطا للاستثمار في تلك المشروعات، 
.هامن

الحر، ساد مع نهایة فترة الستینات نظام الخصخصة كاتجاه الاقتصادلنظاموترسیخا
إلا أن هذا النظام قد أفرز العدید من دولي واسع نحو تفعیل دور القطاع الخاص، 

مما دفع بالكثیر من الحكومات إلى ،السلبیات خاصة في مجال تقدیم الخدمات العامة
محاولة إیجاد أسالیب أخرى تضمن مشاركة القطاع الخاص في إنشاء وتطویر مشروعات 

جنب تلك الدول البنیة التحتیة والمرافق العامة وغیرها من المشروعات التنمویة من جهة، وت
مساوئ وسلبیات نظام الخصخصة من جهة أخرى، وقد تم التوصل إلى أسالیب حدیثة 
لتحقیق ذلك، حیث شهد النصف الأول من عقد الثمانینات من القرن الماضي ظهور أول 
هذه الأسالیب الحدیثة والذي عرف بعقد (نظام) "بناء، تشغیل، تحویل" والذي یسمى 

تنفیذ فيالمستخدمةالأدواتالنظام أحدحیث یعتبر هذا،B.O.Tبوتالاختصارا بـ:
القطاعیقومإذزانیات الدول أحیانا عن تلبیتها،المشروعات الضخمة التي قد تعجز می

Abstract:
infrastructure projects represent a fundamental pillar to push the

development process in any country, particularly, developing countries, but the
huge funding required is often a significant financial burden on the budgets of
states. So should we search for other sources and alternative ways to finance
and build these basic and important projects. The aim of our study is to provide
a new mechanism which could be adopted by governments and benefit from its
advantages in order to finance the achievement of their projects. Namely, the
build, operate and transfer system (BOT) in that the private sector plays an
important role in financing, and exploiting infrastructure projects and thus
helping to achieve economic development without considerable state budget
support which can be financial burden leading to borrowing.
Key words: infrastructure projects, Build, Operate and transfer system (BOT),

finance, public services.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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امتیازفترةبعدولیتمالمشروع،وتشغیلوتشییدوتمویلبتصمیمالنظامهذابموجبالخاص
.للحكومةالمشروعأصولتحویلمعینة،

: إلى إي مدى یمكن للدول أن تعتمد التساؤل الرئیسي التاليانطلاقا مما سبق نطرح 
" لتوفیر احتیاجاتها من مشروعات البنیة التحتیة بالكم المناسب B.O.T"الـنظامعلى 

وبالجودة الملائمة؟
وبغرض الإجابة عن التساؤل السابق، نقدم بحثنا هذا والذي قسمناه إلى ثلاث محاور هي:

: ماهیته، أطرافه وعوامل نجاحهB.O.Tالأول: نظام الـ حورالم
ومجالات استخدام هذا النظامB.O.Tالثاني: مراحل تنفیذ مشروعات الـ حورالم
وبعض الممارسات B.O.Tالثالث: مزایا وعیوب المشروعات المنجزة بنظام الـحورالم

الخاطئة في تطبیقه

هیته، أطرافه وعوامل نجاحه : ماB.O.Tالأول: نظام الـ حورالم
:B.O.Tماهیة نظام الـ أولا: 
,Operateهو اختصار لثلاث كلمات انجلیزیة B.O.Tمصطلح الـ إن  Transfer

Build,.أي بناء، تشغیل، تحویل
كأحد أشكال إشراك القطاع الخاص في تمویل B.O.Tونظرا للأهمیة التي احتلها نظام الـ 

الأساسیة والنهوض بعملیة التنمیة الاقتصادیة، فقد تعددت تعاریفه وتنفیذ مشروعات البنیة 
تعدد الجهات التي اهتمت بدراسته، لذلك فلا یوجد تعریفا جامعا مانعا له، ومن أهم تلك 

التعاریف:
عرفه البنك الدولي بأنه "شكل من أشكال الامتیازات یقصد به عادة المشروعات الجدیدة 

أو اتحاد شركات (كونسورتیوم) بتمویل وبناء وتشغیل كلیة وهو أن یقوم طرف خاص
وصیانة مرفق ما لفترة محدودة وبعد ذلك ینقل المرفق إلى الدولة أو إلى هیئة عامة 

.)1(أخرى"
هیئةبموجبهتتولىتعاقدياتفاق" :أنهعلىالصناعیةللتنمیةالمتحدةالأمممنظمةوعرفته
التصمیمعملیةذلكفيبماالدولة،فيسیةالأساالعامةالمرافقأحدإنشاءخاصة

المرفقوتشغیلإدارةالخاصةالهیئةوالصیانة، وتتولىالتشغیلبأعمالوالقیاموالتمویل،
خدماتمنالمستفیدینعلىمناسبةرسومبفرضفیهالهایسمحمحددة،زمنیةفترةخلال
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أوالشروطدفترفيعلیهمنصوصهوماتتجاوزألاشرطأخرىرسوموأیةالمرفق،
استثمرتها ومصارف التيالأموالاسترجاعمنالهیئةهذهلتمكینوذلكالمبرم،العقد

تقومالعقدالتشغیل والصیانة، بالإضافة إلى عائد مناسب على الاستثمار، وفي نهایة
عقدإلىبالاستنادجدیدةخاصةهیئةإلىأوالدولة،إلىالمشروعبإعادةالخاصةالهیئة
.)2(جدید"

على أنه: شكل من B.O.Tأما لجنة القانون التجاري الدولي (الأونسیترال) فقد عرفت الـ 
أشكال تمویل المشاریع تمنح بمقتضاه حكومة ما مجموعة من المستثمرین أو أحد الكیانات 
الخاصة، یشار إلیهم بالاتحاد المالي للمشروع، امتیازا لصوغ مشروع معین وتشغیله وإدارته 
واستغلاله تجاریا بعدد من السنوات تكون كافیة لاسترداد تكالیف البناء إضافة إلى تحقیق 
ارباح مناسبة  من تشغیل المشروع، وفي نهایة المدة تنتقل ملكیة المشروع إلى الحكومة، 

أثناء مرحلة دون أي تكلفة، أو أي مقابل تكلفة مناسبة یكون قد تم الاتفاق علیها مسبقا
.)3(ى منح الإمتیازالتفاوض عل

تمنح الدولة المستثمر ترخیصا لإقامة أحد مرافق البنیة B.O.Tأي أنه بموجب نظام الـ 
الأساسیة وتمویله على نفقته الخاصة وتشغیل المرفق وصیانته وتحصیل رسوم مقابل 
الخدمة لاسترجاع أعباء التمویل وتحقیق ربح مناسب، ویكون المستثمر المذكور مسؤولا 

مشروع حتى انتهاء مدة الترخیص، وبعدها یتم نقل ملكیة المشروع إلى الحكومة. عن ال
یقدم حلا لمشكلة تمویل مشروعات البنیة الأساسیة والتي تتطلب أموالا B.O.Tفنظام الـ 

كبیرة جدا، ومن خلاله تحصل الحكومة على مشروع جاهز دون اللجوء إلى الإقتراض أو 
یل الموازنة مزیدا من الأعباء. زیادة الإنفاق الحكومي وتحم

من الملاحظ أن التعاریف السابقة وغیرها من التعاریف التي تناولت نظام الـ 
B.O.T تفاق تتفق في المعنى، حیث یشمل هذا الاحتى وإن اختلفت في المبنى فإنها

:)4(وهيB.O.Tلعقد الـ العناصر الأساسیةمجموعة من النقاط والتي تمثل 
ویقع تنفیذ هذه المهمة على عاتق المستثمر ):Buildاء المرفق العام (تشیید وبن-

الخاص الذي یسمى في هذا العقد بشركة المشروع، وعادة ما تبرم هذه الشركة اتفاقا مع 
شركة مقاولات متخصصة بهدف بناء المرفق.
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بعد انتهاء مرحلة تشیید المرفق وبنائه تتولى شركة ):Operateتشغیل المرفق (-
المشروع إدارته واستغلاله، وفي الغالب یجري الاتفاق مع شركة متخصصة لتتولى هذه 

المهمة.
مع عقد B.O.Tوفي هذه الجزئیة یتشابه عقد الـ ):Transferنقل وتحویل المرفق (-

ة ثانیة، إذ بمجرد تفویض المرفق العام من جهة ویتمیز بها عن الخصخصة من جه
متیاز من حویل المشروع إلى الجهة مانحة الاشركة المشروع بتمتیاز تلتزمانقضاء مدة الا

دون مقابل وفي حالة جیدة.
، وهي:B.O.Tنظام الـ خصائصص مما سبق أهم لیمكن أن نستخكما 

الحكومةاعتادتتحتیةبنىهي مشروعاتB.O.Tالمشروعات التي تمول بنظام الـ -
الماضي.فيوتشغیلهاإقامتها

وإنشاءتمویلعملیةتتولىكيالخاص،القطاعلشركةامتیازبمنحالحكومةتقوم-
التيللخدمةمقابلاتتقاضىأنعلىمتیازالابفترةتعرفمعینة،لفترةالمشروعوتشغیل
.الفترةهذهخلالللجمهورتقدمها

فترةفي نهایةالحكومةإلىالمشروعملكیةتحویلأوبنقلالخاصالقطاعشركةتقوم-
فيالمستثمرالمالرأسلاستردادیكفيبماطویلةمتیازالافترةتكونأنویتعینمتیاز،الإ

.الخاصالقطاعلشركةمناسبعائدمعدلوتحقیقالمشروع،
:B.O.Tثانیا: أطراف عقد الـ 

: )5(تيفي الآB.O.Tتتمثل الأطراف الرئیسیة المشاركة في دراسة وإقامة مشروعات الـ 
، كونها B.O.Tالـ عقدفيالأساسيالعنصرالدولة: تعدحكومة) المضیفةالدولة (ال-1

فهي، تملك سلطة تحدید كیفیة إدارة مرافقها العامة، ولها تأثیر كبیر على تحدید بنود العقد
:بـالقیامعلىتحرص

متعلقةتشریعاتویتضمننطاقه،فيالمشروعیعملالذيالقانونيالإطارإعداد-
وحمایةوالجمارك،الأرباح،وتحویلاتالأجانب،وهجرةالعمل،وقوانینلضریبي،ابالإعفاء
.الأجنبيالمستثمر

للمشروع، وطرح المشروع في المختلفةالجوانبتوضحمبدئیةجدوىدراسةإعداد-
مناقصة عامة.
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یق الدقمع التحدیدعلیها،الاختیاروقعالتيالمشروعشركةمعامتیازاتفاقیةإبرام-
في هذه الاتفاقیة.طرفكلوالتزاماتلحقوق

.بنودتنفیذلیراقبحكوميممثلتعیین-
كما هو الحال فيمنتجاتهلشراءالمشروعشركةمعاتفاقیةإبرامالأمریتطلبقد-

الكهرباء مثلاتولیدمحطات
شركة المشروع:-2

ى تأمین الأصول المطلوبة وهي الجهة صاحبة الامتیاز، وهي الهیئة الخاصة التي تتول
تشكلعالیةمالیةقدرةذاتشركاتمجموعةأوشركةمنعادةوتتكونلإقامة المشروع، 

متخصصةهندسیةشركةمنالاتحادیتكونالمثالسبیلوعلىمالي،اتحادبینهافیما
مجالفيمتخصصةشركةالاتحادإلىینضمأنویمكنثقیلة،تجهیزاتتوریدوشركة

فياختصاصاتعدةإلىالمشروعحاجةبفعلالاتحاداتهذهوتتكونوالتشغیلرةالإدا
یتكونأنیمكنكمامراحلعدةیتضمنB.O.Tالـ عقدأنإلىنظرامن مجال ،أكثر
حیثدولة،منأكثرإلىتنتميالمشروع من شركاتتنفیذیتولىالذيالماليتحادالا

یمكنهاالذيالأمربعینها،دولةإلىتنتميهیئةستولیدولیةهیئةالخاصةالهیئةتكون
المخاطروتتوزعالتمویل،ومصادرالمصرفیةالضماناتمنقدرأكبرعلىالحصولمن

.)6(جهةمنأكثرعلى
:)7(وتقوم شركة المشروع بالمهام التالیة

والضمانات توقیع اتفاقیة الامتیاز مع الحكومة وهي التي تكون ملزمة بتنفیذ الالتزامات-
المطلوبة من الحكومة، وهي المسؤولة عن تنفیذ المشروع وتشغیله أمام الحكومة ،كما تكون 
الجهة المستفیدة من الضمانات والامتیازات الممنوحة من الحكومة ، وقد تتضمن اتفاقیة 
الامتیاز مساهمة الحكومة في ملكیة هذه الشركة وتقدیم قروض لها ، وتقوم هذه الشركة 

یم المشروع للحكومة بعد انقضاء فترة الامتیاز بدون مقابل. بتسل

تقوم الشركة  بالحصول على التمویل ببیع حصص من حقوق الملكیة للمستثمرین -
أي لا یكون لهم Negative Investorsبیین في الشركةوهؤلاء یشكلون الشركاء السل

الحق في إدارة الشركة وذلك بناء على عقد الشراكة. 
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وم الشركة كذلك بالحصول على التمویل بالاقتراض ولكن لا یحق للمقرض الرجوع تق-
-Nonإلى شركة المشروع لاستیفاء أصل وفوائد القرض في حالة فشل المشروع 

Recourse ویسدد القرض من إیرادات المشروع لذلك تتضمن اتفاقیة القرض بین الشركة
ویكون Escrow accountیط والمقرض أن تودع إیرادات المشروع في حساب وس

للمقرض الأولویة في استیفاء المدفوعات المتفق علیها بعد دفع نفقات التشغیل، لذلك توقع 
الشركة اتفاقیة القرض واتفاقیة الحساب الوسیط مع وكالة محلیة. 

تستطیع الشركات العالمیة العاملة خارج بلادها الحصول على ضمانات لقروضها من -
الصادرات في بلادها، وذلك إذا استخدمت هذه القروض في استیراد سلع وكالات تشجیع

وخدمات من ذلك البلد، حیث أن معظم الشركاء في المشروع المنفذ هم شركات عالمیة 
فیمكن لشركة المشروع الحصول على هذه الضمانات.

بالاتفاق مع تقوم شركة المشروع بتوقیع اتفاق الإنشاء مع مجموع المقاولین ، كما تقوم -
الموردین على المعدات اللازمة للمشروع ولتجنب تأثیر تقلب الأسعار على تكلفة البناء 
وتكلفة المعدات یكون الاتفاق على مبلغ ثابت للمعدات وعلى اتفاق تسلیم المفتاح بالنسبة 

للإنشاء. 

تحصیل تقوم شركة المشروع بالتعاقد مع شركة تشغیل وذلك لإدارة وصیانة المشروع و -
رسوم الاستعمال أو ثمن السلعة أو الخدمة المقدمة وتورید تلك الإیرادات في الحساب 
المتفق علیه والذي یكون تحت سیطرة شركة المشروع وغالباً تستقطع الشركة المشغلة تكلفة 

التشغیل قبل تسدید الإیرادات .

ا وذلك بشراء بولیصة تقوم شركة المشروع بتغطیة المخاطر المختلفة التي قد تتعرض له-
تأمین تغطي معظم المخاطر التي قد تتعرض لها

أطراف أخرى:-3
توجد أطراف أخرى متعددة یمكنها التعامل مع المشروع إما من الباطن أو بصفة مستقلة، 

:)8(ومن أمثلها
مقاول الأعمال الهندسیة والبناء:-أ

قدة، وتورید معدات ثقیلة. أنشطة معماریة معB.O.Tیتطلب المشروع المقام بنظام .
ولضمان تنفیذ المشروع في الوقت المحدد وبالتكلفة المتفق علیها أمام المساهمین 
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والمقرضین، یجب على مقاول البناء أن یعتمد على شركات تتمتع بالثقة والكفاءة والخبرة 
العالیة والقوة المالیة وسبق لها تنفیذ مشاریع مماثلة.

موردو المعدات:-ب
موردو المعدات كمقاولین من الباطن بالنسبة للمقاول الرئیسي للأعمال الهندسیة یعمل

البناء، حیث یوقعون عقوداً لتورید المعدات بتكلفة معقولة. ویفضل في أثناء مرحلة
الاعتماد على التكنولوجیا المجربة نظراً لأن المعدات B.O.Tالمشروعات المقامة بنظام
مجربة تحمل قدراً من المخاطرة بالنسبة لكل من الحكومة غیرالتي تعتمد على تكنولوجیا

والمقرضین.
شركة التشغیل والصیانة:-ج

غالباً ما توقع الشركة القائمة بالمشروع عقداً مع مقاول من الباطن من أجل التشغیل 
للمشروع، ویدخل هذا المقاول في المشروع في مرحلة مبكرة لتنفیذ والصیانة اللازمة

لضمان تشغیل الوحدة بأعلى كفاءة ممكنة.ات خلال مرحلة التصمیمالتوصی
مؤسسات التمویل:-د

یساهم رعاة المشروع بنصیب آبیر من التمویل، بینما یأتي الجزء المتبقي من البنوك 
والمؤسسات المالیة الدولیة عن طریق اتفاقیات الإقراض الثنائیة.التجاریة

:B.O.Tالـ ثالثا:عوامل ومعاییر نجاح نظام 
:)9(محكوم بتوفر مجموعة من الشروط والعوامل، نذكر منهاB.O.Tنجاح نظام الـ إن 
لى ىأن هذا من اتفاق جمیع أطرافه عB.O.Tالـ نظاملنجاحالأساسیةالخاصیةتنبع-

منه.المرجوةأهدافهماختلافالنظام مناسب لهم رغم
بشریا،(إنتاجیا،للتنمیةالقادمةمرحلةالعنوافیةودراسةتصوراالحكومةتقدمأن-

المستقبلیة.مشاریعهاتنفیذفيB.O.Tالـ نظامدورهووماوبیئیا)،
الشروط.وبأحسناقتصادیا،المشاریعأفضلعلىحصولهاالحكومةتضمنأن-
القطاعلقیاممواتیاقویامناخايءة تهمستقر سیاسةقاعدةوجودتكفلأنالحكومةعلى-
والسرعةوالمرونةبالكفاءةالإداريجهازهاوتحليالطویل،المدىعلىباستثماراتلخاصا

.القراراتخاذفي



'B.O.T'

207 

قدرعلىوتكونالبالغة،والدقةالجیدةبالصیاغةبالمشروعالمتعلقةالعقودتتصفأن-
نالمتمرسیالقانونیینمنمجموعةالمهماتوأن یكلف بهذهوالشفافیة،الوضوحمنكبیر
مبكر.وقتفي
احتیاطیاتلدیهمتتوفروأنوالكفاءة،بالخبرةالمشروععلىالقائمونیتمیزأنیجب-

.قویةمالیة
وأنوعادلة،متوازنةبطریقةأطرافهبینالمشروععنالناشئةالمخاطرتوزیعیجب-

.أطرافه بدقةوالتزاماتحقوقتتحدد
نظاممشروعاتوثائقوشفافیةنزاهةمنكدوایتأأنیجبالمحتملینالمشاریعأصحاب-

.B.O.Tالـ 
اللازمةوالتجاریةالقانونیةالشروطتوافروضمانالمرفق،تصمیمالمشروعشركةعلى-

.الامتیازفترةخلالالشروطهذهبقاءوفيبطریقة مربحة،وتشغیلهالمرفقلبناء
هامشوتحقیقوفوائدهلمشروعاقروضلسدالأساسیةوالضماناتالأساسيالمصدرإن-

مستخدميخلالمنالمشروعیدرهاالتيالمستقبلیةالإیراداتعلىیعتمدمعقولربح
.الامتیازفترةخلالأدائهامستوىعلىالتركیزالمشروعشركةعلىلذاالمشروع،

بعدتكتسبولمالبدایةمرحلةفيB.O.Tالـ مشروعاتمجالفيالخبرةمازالت-
فيبماالمتشابكة،التعاقدیةالعلاقاتلمواجهةوذلكالمشاریع،تلكلإدارةالكافیةاتالخبر 
الحكومة،أجهزةفيعادةتوجدلاعالیةكفاءةذاتوقانونیةومالیةفنیةمتطلباتمنذلك

الشركةاختیاروحتىللمشروعالجدوىدراسةبدایةمنذالأولیةالمراحلأنعنفضلا
ذلكولتفاديالتنمیة،عملیةیعطلالذيالأمرسنوات،عدةتستغرقعادةالتفاوضوإتمام

المكاتبأوالمتخصصة،الخبرةبمكاتبالاستعانةإلىتلجاأنالحكومةیجب على
الخبراءعلىللحصولالمساعدةتقدیمبإمكانهاالتيالبنوكأوالاستشاریةالهندسیة
.المطلوبةالمشورةلتقدیمالمؤهلین

العمالةمنالحكومةمععلیهامتفقنسبةأوعددعتماد علىالاالمشروعشركةلىع-
.للدولةتسلیمهإعادةبعدالكفاءةبنفسالمشروعتشغیلیتولىآخرعددوتدریبالمحلیة،

وكي المستفیدین،علىالمباشرةبالفائدةلیعودالمشروعلإقامةالمناسبالموقعختیارا-
إجراء معاینة ودراسة یلزملذاللمشروع،المالكةالشركةعلىومالیةةفنیآثارالهتكون

شاملة للموقع قبل مرحلة التشیید والبناء.
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ومجالات استخدام هذا النظامB.O.Tالثاني: مراحل تنفیذ مشروعات الـ حورالم
:B.O.Tأولا: مراحل تنفیذ مشروعات الـ 

من المراحلبعددB.O.Tطرق نظام الـعنالبنیة التحتیةتمر عملیة إنجاز مشروعات
:هي
مرحلة تحدید المشروع:-1

خدماتعلىالطلببتقدیرالخطوة تقوم الجهة الإداریة المعنیة (الحكومة مثلا)في هذه
كل في خدماتالمتوقعةالعجزنسبةتحددثممقبلة،فترةخلالالتحتیةالبنىمشروعات

المشروعاتتحدیدیمكنلذلكووفقاإلیها،حاجةللبالنسبةالأولویاتوتحدیدمشروع،
على دراسات وأسس علمیة واقتصادیة وفنیة، ولغرض تحدید المشروع بناءبالتنفیذالأولى

فرین لدیها، كما قد تحتاج و عادة ما تستعین الدولة بخبراء متB.O.Tالذي سینفذ بنظام الـ 
غم من أن القاعدة العامة هي و بالر إلى المساعدة من جهات عامة أخرى كثر تخصصا،

تأتيقد، إلا أنه B.O.Tتولي الجهة الإداریة مهمة تحدید المشروع الذي سینفذ بنظام الـ
الحكومة، ویبديعلىتحتیةبنیةمشروعإقامةفكرةیعرضالذيالممولقبلمنالفكرة

جدوىدراسةملعإلىالبدایةفيالأمرویحتاج، B.O.Tالـ لنظاموفقالتمویلهاستعداده
الجوانببعضإلىبالإضافةالمشروع،ربحیةمدىعلىخلالهامنالتعرفیمكنأولیة

بتحدیدالمرحلةهذهوغیرها، وتنتهيالبیئیةوالاعتباراتالحجمبالموقع،المتعلقةالأخرى
.)B.O.T)10الـ لنظاموفقاتنفیذهفيالبدءیتعینالذيالمشروع

كومي للمناقصة:مرحلة الإعداد الح-2
المشروع،لتنفیذبعروضالمستثمرون المحتملونیتقدمحتىمناقصةعنالحكومةتعلن

أنمالمستثمریمكنحتىتوافرهااللازمالمعاییرعلىالمناقصةعرضیحتوىأنویجب
الخدمةتقدیموتكلفةالمشروعلتنفیذاللازمبالوقتالمعاییرهذهوتتعلق.بالمشروعیفوز

خلالمنالمتقدمینعددفيتتحكمأنللحكومةویمكنه.وغیر الامتیازوفترةجمهورلل
ماليتأمینوضعاشتراطإلىبالإضافةالمشروعطبیعةحسبتعلنهاالتيالقبولمعاییر

.)11(الجدیةلضمانالمناقصةفيللاشتراك
مرحلة إعداد عطاءات من قبل الممولین:-3

ویشكلواالمستثمرینمنعددیجتمعالحكومةقبلمنقصةمناعنالإعلانعلىبناء
اتفاقیةعلىتحاد أو اللجنة التي یختارونهاویوقع أعضاء الاعطاء،لإعدادمالیااتحادا
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عضوكلبهمو یقالذيوالدورالمال،رأسفيمنهمكلمساهمةنسبةفیهایحددوامبدئیة
علىللوقوفللمشروعجدوىدراسةإعدادمهمةالاتحادیتولىكماوغیرها،المشروعفي

منأموالجلبفيبعدفیمایستخدمهالكيالربحیةمستوىخاصةله،المختلفةالجوانب
لجنةتكلیفیتمإعدادهایتمالتيالجدوىدراسةعلىوبناءللتمویل،مختلفةمصادر
.)12(عطاءا یتضمن كل جوانب المشروعوإعدادالتمویل،مصادربتحدید

مرحلة اختیار أفضل عطاء:-4
التيالعامةللمناقصةتقدمتالتيالعطاءاتكافةبتقییمفي هذه المرحلةتقوم الحكومة

فيالضروريومنعلیه،المناقصةوإرساءعرضأفضلاختیارعنها من أجلأعلنت
انببجوالقانونیینوالتقنیینالمالیینالاستشاریینتواجدضمانعلىالعملالمرحلةهذه

الأفضل،اختیاربغیةأوجه عدةمنالمختلفةالعطاءاتتلكتقییمبصددوهيالحكومة،
فإن وبالتاليجوانب،عدةمنبشدةومتباینةمختلفةتكونماعادةالمتاحةفالعطاءات

الذيالأمرلیس بالأمر السهل،عطاءأفضلإلىالوصولبینها ومحاولةالمقارنةعملیة
یتمالغالبوفيالنهائي،الاختیارتقییمعملیةفيالحكومةجوارإلىوجود خبراءیحتم

والمعاییرالعواملمنمتكاملةعلى مجموعةبناءB.O.Tالـ مشروعاتمناقصاتإرساء
توفیرالمنقولة،التكنولوجیانوعیةالتكلفة،حیثمنوتقییمهاتقدیمها،تمالتيالتقییمیة
.)13(وغیرهاالتمویلشروطخدمة،المستالعمالةالأجنبي،الصرف

مرحلة تكوین شركة المشروع:-5
بعد موافقة الحكومة على إرساء العطاء على مستثمر أو مجموعة من المستثمرین، یقوم

الحكومةبیناتفاقیةتوقیعویتمالمشروع،شركةبتكوینالمالي لهذه المجموعةالاتحاد
الحقوقالاتفاقیة شاملة وموضحة جمیعهذهویجب أن تكونذ.التنفیلتتولىوالشركة

الأعضاءمساهماتبتجمیعشركة المشروعوتقومالمعنیة،الأطرافلكافةوالالتزامات
.)14(المشروعلتنفیذاللازمةالتعاقداتبكلوالقیاموالقروض

مرحلة التنفیذ:-6
الجهاتذلكبعدتبدأ،التمویلیةالاتفاقیاتكلوإنهاءالمشروعتنفیذفيالبدءفیهایتم

وتجریبهالمشروعبإقامةالمرحلةهذهوتنتهي.للتنفیذاللازمةالأموالتقدیمفيالمعنیة
.)15(والحكومةالمشروعشركةجانبمنوقبوله

مرحلة تشغیل المشروع:-7
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التشغیللتتولىأخرىشركةمعتتعاقدقدأوالتشغیلعملیةالمشروعشركةفیهاتتولى
وتحقیقالمالراساستردادفيالتشغیلفترةخلالالمحصلةالإیراداتوتستخدمیانة،والص

وفقاتتموالصیانةالتشغیلعملیةأنمنالتأكدالحكومةحقومنالمخططة،الأرباح
.)16(المحددةللمعاییر

مرحلة التحویل:-8
المشروعلكیةمتحویلیتم، وفیهاB.O.Tالـ مشروععمرفيالأخیرةالمرحلةوهي

الحصولهوإلیهاالمشروعملكیةتحویلعندالحكومةعلیهستركزماوأهمللحكومة،
نقلوتمالسابقة،السنواتطوالسلیمبشكلوتشغیلهصیانتهتمتجیدمشروععلى

وتشغیلهإدارتهكیفیةعلىالمتاحةالبشریةالكوادروتدریبإلیهاللازمةالتشغیلیةالتقنیات
فيلتستمرنفسهاالشركةمعجدیدمنتتعاقدأنالحكومةترىوقدالأمثل،بالشكل

تشغیلهتتولىأوقدالخاص،القطاعمنآخرلطرفبالتشغیلتعهدأوالتشغیل،
.)17(بنفسها

:B.O.Tثانیا: مجالات استخدام نظام
تتمیز يلتمشروعات البنیة التحتیة ايفB.O.Tیطبق نظام البناء والتشغیل ونقل الملكیة 

بكونها مشروعات مدرة لدخل مستمر یمكن شركة المشروع من استرداد رأس المال 
المستثمر، وتحقیق عائد مناسب نظیر المخاطرة والتمویل، وتلجأ الحكومة إلى نظام 

B.O.T عن الحكومة طیلة يوالإدار يتخفیف العبء التمویليفلما یحققه لها من مزایا
:)18(يفیها هB.O.Tتقوم الحكومة باستخدام عقوديالمجالات التترة الامتیاز، وأهمف
مشروعات البنیة الأساسیة:-1

يتحقق عائداً اقتصادیاً والتيقة بالمرافق العامة الأساسیة التوهي تلك المشروعات المتعل
یتعین علیها الاضطلاع بها، ولكن نظراً لعدم قدرة الحكومة على تمویل تلك المشروعات 

إیراداتها العامة فإنها تعهد بها إلى القطاع الخاص، نظیر تحقیقه عائدا معقولا، ومن من
رى، المطارات، محطات القوى الكهربائیة، السكك الحدیدیة الكبأمثلة ذلك مشروعات الطرق

وشبكات الاتصالات.
المجمعات الصناعیة:-2

ه المجمعات عن طریق عقد تعهد الحكومة إلى القطاع الخاص بتمویل وإنشاء وإدارة هذ
امتیاز یحصل القطاع الخاص بموجبه على عائد المشروع خلال فترة زمنیة معینة، وبعدها 
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تنتقل ملكیة هذه المجمعات إلى الحكومة بدون مقابل، إلا أن هذا النوع من المشروعات 
ا النوع هذالوقت الراهن ربما لقدرة الحكومات على إنشاء يیلاً ما تلجأ إلیه الحكومات فقل

توجیه القطاع الخاص نحو مشروعات البنیة الأساسیة بشكل يمن المشروعات، ورغبتها ف
خاص، ومن أمثلة ذلك مصانع الكیماویات والورق والالمنیوم.

المملوكة للدولة ملكیة خاصة (الدومین الخاص):يتنمیة واستغلال الأراض-3

ياجة عامة للمواطنین، ویساعد فحB.O.Tبحیث یشبع إنشاء هذه المشروعات بطریق 
التخطیط تنظیم العائد من استغلال أملاك الدولة الخاصة، ومن أمثلة ذلك مشروعات 

الصحراویة.يالبور أو الأراضيومشروعات استصلاح الأراض
بعض الممارسات و B.O.Tالثالث: مزایا وعیوب المشروعات المنجزة بنظام الـحورالم

الخاطئة في تطبیقه
:B.O.Tمزایا المشروعات المنجزة بنظام الـأولا:

العدید من المزایا لجمـــیع  الأطراف ذات العلاقة من دولة B.O.Tیحقق نظام الـ 
ومؤسسات عامة والقطاع الخاص على حد سواء.

متیاز:بالنسبة للحكومات مانحة الا-1
:)19(كر منها ما یليالعدید من المزایا للحكومات التي تعتمده، نذB.O.Tیحقق نظام الـ

حلا وسطا بین نظام تشیید وإدارة المرافق العامة بواسطة الحكومة B.O.Tیمثل نظام الـ -
مباشرة، وبین نظام الخوصصة الكاملة أین یتم نقل ملكیة المرفق إلى القطاع الخاص، 
لیستقل به تماما بعیدا عن أي رقابة حكومیة، الأمر الذي یجنب الحكومة مساوئ 

صصة من جهة، ویمكنها من جهة أخرى من تحریر قدر من الموارد لتوجه لإقامة الخو 
مشروعات اجتماعیة وخدمیة أخرى أقل جاذبیة لتحسین الخدمات العامة كالتعلیم 

والصحة...إلخ.   
التنمیةحركةبمواصلةللدولةالنظامهذایسمححیثالحكومي،التمویلقصورمعالجة-

تحمیلدونالاقتصادیة،التنمیةعملیةفيإلیهاتحتاججدیدةاقتصادیةمرافقوبناء
الاقتراض.إلىالدولةلجوءودونمباشرة،مالیةأعباءللدولةالعامةالموازنة

مشاركة القطاع الخاص في تصمیم وبناء وتشغیل المرافق الأساسیة سوف یؤدي إلى -
را لما یتوفر للقطاع الخاص من تنفیذ وتشغیل تلك المرافق بدرجة عالیة من الكفاءة نظ

إمكانیات مالیة وفنیة وإداریة حدیثة، والتي تعنى تكلفة أقل وجودة مرتفعة وزمن أقل في 
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یحققالذيالأمرالتنفیذ مقارنة بأسلوب تمویل هذه المرافق بوسیلة القروض العامة 
لتنظیمیةواالرقابیةوالأجهزةالحكومةتستخدمقدالإطارهذاوفيالجمهور،مصلحة
لقیاسكمعیارالخاصالقطاعطریقعنالمؤداةالخدمات،جودةأداءمعیارالمعنیة
تقدیمعندلهاالتابعةوالأجهزةالحكومیة،الأجهزةتؤدیهاالتيالخدماتوجودةكفاءة

.مماثلةخدمات
تشجیع وتفعیلیساعد على B.O.Tتمویل مشروعات البنیة التحتیة عن طریق نظام الـ -

استثمارات القطاع الخاص الأجنبي والمحلي و توفیر العملة الأجنبیة من خلال مشاركة 
القطاع الخاص الأجنبي في تمویل وتنفیذ تلك المشروعات، وذلك شریطة أن یكون التمویل 

في الجزء الأكبر منه بالعملة الأجنبیة التي یتم توفیرها من خارج الدولة المضیفة.

ع الجدیدة إلى توفیر فرص عمل جدیدة مما یؤدي إلى خفض یؤدي إقامة المشاری-
معدلات البطالة وخلق سوقا إضافیة للإنتاج الوطني، كما یوفر فرصا جدیدة للشركات 
الهندسیة وشركات الإنشاء والمقاولات ومصنعو الآلات والمعدات لخلق وتوسیع أسواق 

م في حالة التحلیل الصحیح والجید منتجاتهم وخدماتهم، وبالتالي من المتوقع أن تزید أرباحه
لهذه الأسواق.

جلب التكنولوجیا الحدیثة والخبرة الفنیة التي تحرص شركة المشروع على استخدامها -
لاستمرارونظرالتحقیق الفاعلیة والسرعة اللازمة لإنشاء المشروع لتحقیق أكبر ربح ممكن، 

قیامعلىلحكومات الدولماناضیعدذلكفإنعدیدةلسنواتالتحتیةالبنىمشروعات
.ممكنةفترةلأطولوتحدیثهاالمستخدمةالتكنولوجیابتطویرالمشروعشركة

القطاعمشاركةصورمنوغیرهB.O.Tالـ نظامإلىالامتیازمانحةالدولةتنظر-
والمرتبطةالتجاریة،المشروعتشغیلمخاطرتوزیعوسائلمنوسیلةأنهعلىالخاص
.الخاصالقطاععاتقىعلبالسوق

یؤدي تمویل مشروعات البنیة التحتیة عن طریق القطاع الخاص إلى تنشیط سوق المال -
نتیجة لجوء شركة المشروع إلى مصادر تمویل متعددة منها طرح أسهم وسندات.

بالنسبة للقطاع الخاص:-2
لمختلف الأطراف العدید من المزایا B.O.Tالـ نظامطریقعنالممولةالمشروعاتتحقق

یتم طبقاB.O.Tبنظام الـ المطبقةالمشروعاتالتي تمثل القطاع الخاص، ذلك أن تمویل
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وتحقیقوفوائدهالمشروعقروضلسدادالضمان الأساسيأنوهومعروف،تمویليلنظام
:)20(المرفق، ومن تلك المزایا نذكرتشغیلیدرهاالتيالنقدیةالتدفقاتعلىیعتمدأرباح

مشروعاتمجالفيللدخولالخاصالقطاعأمامكبیرةفرصةB.O.Tالـ یتیح نظام-
الحكومات.علىحكراكانتوالتيالتحتیة،البنى

السیاسیةالمخاطرأعباءبنقلالنظامهذایسمححیثالسیاسیة،المخاطرالدولةتحمل-
.متیاز (الترخیص)الامانحةوالجهةالحكومةإلى
متعددة،تعاقدیةترتیباتفيالماليالاتحاددخولطریقعنالتجاریةاطرالمختوزیع-

.أخرىأطرافعلى عدةالتجاریةالمخاطرتوزیعالمشروعلشركةیسمحمما
الأسلوبهذایسمححیثالأم،والشركةللمساهمینمرونةB.O.Tق نظام الـحقی-

إذاالمباشروالاقتراضأخرىعاتمشرو فيبالمشاركةالأموالشركةللمساهمینالتمویلي
میزانیاتهم.فيالمشروعبشركةالخاصةالمدیونیاتتظهرأندونالأمرتطلب

التدفقاتلأننظراالتمویل،لمؤسساتمباشرةمصلحةفیهنجاح المشروع واستمراره-
القرضمبلغلسدادالحقیقيوالضمانالرئیسيالمصدرهوالمرفقتشغیلوعائدالنقدیة

علىللتعثرالمشروعتعرضحالةفيالمقرضةالتمویلمؤسساتتحرصحیثوفوائده،
التوازنوإعادةبتشغیلهیسمحممكن،قدربأكبرالمشروعلشركةودعمللمشروعدعمتقدیم

العائدمنحللمرفقیمكنحتىتصادفهالتيالصعوبات والعقباتعلىوالتغلبله،المالي
.منهالمتوقع
:B.O.Tاوئ المشروعات المنفذة بنظام الـ مسثانیا:

من مزایا -كأسلوب لتنفیذ مشروعات البنیة التحتیة-B.O.Tرغم ما یحققه نظام الـ
لمختلف الأطراف ذات العلاقة به، إلا أن هناك بعض العیوب والسلبیات التي یجب ألا 

نتناساها، ولعل من أهمها:
:)21(تیاز)مسبة للحكومة المتعاقدة (مانحة الابالن-1
تكالیفالدولةتحملوالتيالمتشابكة،التعاقدیةالعلاقاتمنالعدیدالنظامهذایضم-

ومالیینفنیینینمستشار وتعیینممثلیها،وتدریبالتعاقدمستنداتوتحضیرلإعدادباهظة
للأجهزةبالنسبةطائلةأموالایستنزفماوهولتمثیلها،عالیةكفاءةذويوقانونیین

.لحكومیةا
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شركةمعالتعاقدیةالاتفاقیاتفيالدخولإلىالدولةفي الكثیر من الحالات تضطر-
المنتج،أوالخدمةبشراءللشركةتتعهدوأنالمرفق العام،وتشغیلببناءتقومالتيالمشروع

لإقامةالنهائیةالتكلفةبأنالقولیمكنالطویلالمدىوعلىعلیه،المتفقالمقابلوسداد
.الدولةعلىتقعالمرافقهذهوتمویلوتنفیذ

الدعمتقدیمإلىیضطرهامماالسیاسیة،المخاطرعبءالامتیازمانحةالدولةتتحمل-
ضماناتتقدیمأوالخدمةتقدیممقابلمبالغدفعمثلهذه المشروعات،لمثلالحكومي

أومجانیةأراضيتخصیصطریقعنأوالمتعاقدة،الحكومیةالجهةالتزاملكفالةمالیة
.المشروعلإقامةزهیدبمقابل

تنفیذأنالمخاوف ناشئة منوهذه،B.O.Tالـنظامفيالتوسعمنمخاوفهناك-
90بنسبة الخارجيالدینزیادةعنهینتجالنظامهذاطریقعنالتحتیةالبنىمشروعات

الأخرى%10طى نسبة بهذا النظام، في الوقت الذي تغالمشروعتكلفةإجماليمن%
الاستثماریة المؤسساتمنتأتيالقروضتلكأغلبوأنالوطني،المالرأسنسبةمن

المحلي،التمویلمصادرعلىالسلبيالأثرإلىیؤديالمتخصصة في هذا المجال، مما
أنحیثالمصرفي،القطاعفيالمتاحةالأجنبیةبالعملاتأوالمحلیةبالعملةسواء

للحصولالمحلیةالبنوكإلىتلجأالنظاملهذاوفقامعهایتعاقدالتيلأجنبیةاالشركات
تتحملأندونالخارجإلىأرباحهاتحویلثمالعقد،لتنفیذاللازمالتمویلكاملعلى

.جانبهامنذاتيتمویلأيالشركة
:)22(بالنسبة للقطاع الخاص-2
ما حالةفيخصوصاالتكالیف،عالیةو متنوعةتجاریةمخاطرالخاصالقطاعیتحمل-

والخاصةالمشروع،بجدوىالخاصةالدراساتصحةعدمالمشروعتنفیذإذا تبین أثناء
دعمفیهایوجدلاالتيالأحوالفيخاصةالسوقظروفتغیرأوالتشغیل،أوبالتسویق
مخاطرالترتبطقدكماالخدمة،بشراءالحكومیةالجهةعاتقعلىالتزامأوحكومي
فقدوالتشیید،البناءعملیةإلىالمخاطرهذهتصلقدوإنمابالتشغیل،فقطلیسالتجاریة

الموادأسعاركارتفاعمختلفةوذلك لأسبابمتوقعا،عما كانوالبناءالتشییدتكالیفتزید
التأخرأوالمساهمینبعضانسحابأوالمستخدمة،التكنولوجیاأسعارارتفاعأوالخام،

هذهتبعیةنقلفيالمشروعشركةأخفقتإذاالمخاطرحدةوتزیدالمشروع،تنفیذفي
.أخرىأطرافإلىالمخاطر
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التمویلمؤسساتعاتقعلىالملقاةالمخاطرتزیدالمشروعاتمنالنوعهذافيأنهكما
ائدفو عادةالبنوكهذهتفرضحیثالتمویل،تكلفةارتفاعإلىیؤديمماالدائنة)،(البنوك
.المشروعشركةوتحملهاالقرض،ومصاریفكأتعابعالیةوتكالیفمرتفعة

یجعلخاصة،طبیعةالخاص ذاتالقطاعطریقعنالممولةالمشروعاتتعتبر-
بشركةعلاقتهافيالعلیاالیدالإقراضلجهات

إدارةفيالحقیقيدورهاوعلىالمشروع،شركةمصالحعلىیؤثرماوهوالمشروع،
.المشروعشغیلوت
والتشییدالبناءمرحلةفيالمشروعتكالیفارتفاعمن عیوب هذه المشروعات أیضا هو-

هذاالسیاسیة فيالمخاطرضدوالخسائرضدفالتأمینالتأمین،نفقاتارتفاعوكذلك
فيشدیدارتفاعوإلىبالغة،وتعقیداتصعوباتإلىیؤديالمشروعاتمنالنوع

.التكالیف
:B.O.T: بعض الممارسات الخاطئة عند تطبیق نظام الـثالثا

والتي قد B.O.Tنظام الـتطبیقعندالخاطئةالممارساتبعضالعملیةالتجاربأظهرت
:)23(تحول دون تحقیق أقصى استفادة منه، ومن أه م تلك الممارسات نذكر ما یلي

فائدةبأسعارروضوالقالإعاناتمثلالحكومیةوالحوافزالإعفاءاتفيالتوسع-
حریةمبدأمعیتناقضوهذا ماالمجانیة،يالأراضومنحالضریبیة،والإعفاءاتمنخفضة،

.العامةالموارداستخدامعندوالتبذیرالفسادزیادةفيویسهمالسوق،
لابنسبةالأساسیةالبنیةمشروعاتفيالحكومةمساهمةالأجانبالمستثمرونطلب-

فیه، التحكممنفي ذات الوقتوحرمانهاللمشروع،حمایتهاضمانلوذلك25%تتجاوز
المیزانیةعلىالضغطتخفیفوهوالنظاملهذاالأساسيالهدفتحقیقعدمإلىیؤديمما

العامة.
الأصولواستبدالالمشروعبصیانةالمستثمربإلزامیتعلقفیماالقوانینوضوحعدم-

إیراداتمناحتیاطيبتكوینأوالامتیازمن فترةرةالأخیالسنواتفيخاصةالمتقادمة
یمیلالامتیاز، إذمدةانقضاءبعدوالصیانةالتجدیدعملیاتفيلاستخدامهالمشروع
للربحممكنمعدلأقصىتحقیقبهدفوالتجدیدالصیانةعملیاتإهمالإلىالمستثمر
یجعلمما.بهوالاحتفاظ
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الأمواللضخامةنظراالأصولإلىمنهالخصومإلىباقر للحكومةتحویلهعندالمشروع
تأهیله.وإعادةلصیانتهاللازمة

مماالمشروعإنشاءعملیةفيالفنیةالمعیاریةللمواصفاتالأجنبيالمستثمرمخالفة-
الامتیاز.فترةنهایةفيلهالحكومةتسلمعندللتشغیلیتهصلاحعدمإلىیؤدي

أدىحالفيالأسعارفيالتدخلأوالتعدیلصلاحیةالإدارةإعطاءالقوانینإغفال-
المشروع،خدماتمنالاستفادةمنحرمانهمأوالمواطنینمعاناةزیادةإلىارتفاع الأسعار

الامتیازاتفاقیحددهاالتيوالأسسهذه للقواعدالأسعارتحدیدمسألةتركعادةیتمإذ
الترخیص.أو
والإشرافالتنفیذوالتصمیمفيالوطنیةوالإطاراتلمؤسساتاإشراكالعقودإغفال-

وضمانوالابتكارالقیادةعلىقادرةوطنیةإطاراتلإیجادلازمةأموروهيوالتشغیل،
المستقبل.فيالتكنولوجیاوتطویرتوطین

السیولةجزءا كبیرا مناستنزافإلىیؤديمماالمحلیةالبنوكمنالتمویلنسبةارتفاع-
الصعبة.بالعملاتالمحلیة
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الخاتمة:

تعد الحاجة إلى إنشاء وصیانة وتجدید وتحدیث مشروعات البنیة التحتیة من السمات 
المشتركة بین الدول النامیة والناشئة والمتقدمة، ولعل ما یمیز هذه المشروعات هو أهمیتها 

التمویلات (النفقات) التي تتطلبها الاقتصادیة والاجتماعیة لأي دولة من جهة، وضخامة
ستغناء عن مثل هذه المشاریع، غیر أن العجز الامن جهة ثانیة، وعلیه فمن غیر الممكن 

في میزانیات العدید من الدول جعلها غیر قادرة على تولي تنفیذ هذه المشروعات بصورة 
مباشرة وتحمل أعبائها وتكالیفها.

كأحد أشكال تمویل تلك B.O.Tعلى أهمیة نظام الـوقد تعرفنا من خلال بحثنا هذا
المشروعات في إطار التعاون بین القطاعین العام والخاص، إذ یعد هذا النظام من 
الأسالیب التي لاقت إقبالا كبیرا من طرف الحكومات ومختلف الجهات الإداریة على 

یة الأساسیة بعیدا المستویین المحلي والدولي، كونه من أنسب طرق تمویل مشروعات البن
ثم عن میزانیة الدولة، وبموجب هذا النظام یتولى القطاع الخاص بناء مشروع معین،

كومة أو الجهة متیاز، وفي الأخیر تنقل ملكیته إلى الحتشغیله وصیانته طوال فترة الا
متیاز، وتمر عملیة تنفیذ المشروعات عن طریق هذا النظام بمجموعة الإداریة مانحة الا

مرحلة التشغیل والصیانة، لمراحل أولها مرحلة تحدید المشروع المراد إنجازه، مرورا بمن ا
متیاز، وتتم كل هذه الخطوات في یل ملكیة المشروع للجهة مانحة الابمرحلة تحو وانتهاء

متیاز والمستثمر (شركة المشروع) ومختلف ات تعاقدیة بین الحكومة مانحة الاإطار علاق
العلاقة بهذا العقد.الأطراف الأخرى ذات

العدید من المزایا لمختلف أطرافه، B.O.Tوتحقق المشروعات المنجزة عن طریق نظام الـ
لكن بالمقابل توجد بعض السلبیات والعیوب التي لا یخلو منها هذا النظام، خاصة إذا 

كل الحرص ، لذلك نوصي بأن تحرص الدولخاطئة عند تطبیقهكانت هناك ممارسات 
ندفاع غیر المدروس وراء هذه العقود والوقوع في متاهة التطبیقات الخاطئة الاعلى عدم 

لها.
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:الملخص
مع تصاعد الأزمات التي شهدتها العدید من البلدان النامیة أو المتقدمة في الآونة الأخیرة، 

الحوكمة في كانت المصارف القاسم المشترك في معظم الأزمات المالیة في تلك البلدان. تعمل
ومتابعة تنفیذ لمصارف، وكذلك تعزیز الرقابة الداخلیةالقطاع المصرفي على تفعیل أداء ا

التنفیذیة ة جیات وتحدید الأدوار والصلاحیات لكل من المساهمین ومجلس الإدارة والإدار یستراتالا
المصالح علاوة على تأكید أهمیة الشفافیة والإفصاح. وفي القطاع المصرفي تزداد وأصحاب

املات المالیة، وهو الأمر الذي یهدف إلیه بحثنا من خلال أهمیة استخدام آلیة النزاهة في المع
وفي ،ردراسة دور الحوكمة المصرفیة في التقلیل من الفساد داخل القطاع المصرفي في الجزائ

لنا إلى أن التطبیق الجیّد لمبادئ الحوكمة یساهم في التقلیل من الفساد في القطاع الأخیر توصَّ
المصرفي الجزائري.

.الحوكمة المصرفیة، الفساد، القطاع المصرفي الجزائريمفتاحیة:الكلمات ال

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة
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المقدّمة:
تعتبر حوكمة الشركات إحدى أوجه الإدارة المعاصرة التي یراد لها أن تطبق في 

كل الإدارة بالشركات لما لها من مزایا عدیدة ومتعددة على ملاك ومساهمي تلك هیا
الشركات، تمّ تحدید مفهوم حوكمة الشركات وفق عدّة معاییر ومبادئ وهذا في أعقاب 
الأزمات المالیة الأخیرة التي اِكتشف فیها عدة عناصر تتماثل مع ما وصلت إلیه النظریات 

في هذا الإطار إصدار عدّة مبادئ ومواثیق وتقاریر تعمل كلّها المفسِّرة للحوكمة، حیث تم
على إرساء الحوكمة بالشركات حسب البیئة القانونیة والاقتصادیة لكل دولة. ومع تصاعد 
الأزمات التي شهدتها العدید من البلدان النامیة أو المتقدمة في الآونة الأخیرة، كانت 

مات المالیة في تلك البلدان. وعلى اعتبار أنه المصارف القاسم المشترك في معظم الأز 
بات ینظر للحوكمة على أنها آلیة یمكن الاعتماد علیها للحد من حالات التلاعب والفساد، 
فقد انتهج القطاع المصرفي الجزائري خطوات في سعیه لتطبیق هذه الآلیة وذلك بغیة 

مدى ماشكال الرئیسي التالي:تحقیق أداء أفضل. ففي هذا السیاق توجّهنا إلى معالجة الإ
مساهمة الحوكمة في التقلیل من الفساد وما أثر ذلك على القطاع المصرفي الجزائري؟

لتوضیح هذه الإشكالیة تمَّت معالجة المحاور التالیة: 
للحوكمةالجیدالتطبیقلدعمالأساسیةوالعناصرالمصرفیة،الحوكمةأهمیةمفهوم،- أوّلاً 

:المصرفیة
الفساد:ظاهرةتفشيعنالناجمةوالآثارأسباب،مفهوم،-اً ثانیّ 

Abstract:
With the escalating of crises that experienced by many developing countries

or developed recently, banks have been the common denominator in the most
financial crises in those countries. Corporate governance in the banking sector
is working on activating performance of banks, as well as strengthening
internal oversight and follow-up of the implementation of strategies and the
identification of the roles and powers of each of the shareholders and the Board
of Directors and executive stakeholders further stressed the importance of
transparency and disclosure. In the banking sector is becoming increasingly
important to use the mechanism of honesty in financial transactions, which the
searched through the study of the role of governance in reducing corruption
within the Algerian banking sector, and finally this research drive us to the
good application of the principles of corporate governance contributes to
reduce corruption in the banking sector.
Key words: banking corporate governance, corruption, Algerian banking
sector.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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:دور الحوكمة المصرفیة في التقلیل من الفساد في القطاع المصرفي الجزائري-ثالثاً 
الجیدالتطبیقلدعمالأساسیةالعناصر، و حوكمة المصرفیةمفهوم، أهمیة ال- أوّلاً 

:المصرفیةللحوكمة
جذب قدر كبیر من الاهتمام بسبب أهمیتها إن حوكمة المؤسسات قد نجحت في

للأداء الإقتصادي للمؤسسات والإقتصاد ككل، إلا أنه على الرغم من هذه الأهمیة، لم یلقى 
مفهوم الحوكمة المصرفیة القدر الكافي من الإهتمام في الدراسات الحدیثة، ویعد ذلك غریبا 

لرقابة على مختلف المؤسسات.في ظل الإدراك الواضح لأهمیة دور المصارف في إحكام ا
تعني الحوكمة بالجهاز المصرفي مراقبة الأداء من مفهوم الحوكمة المصرفیة:.1

قبل مجلس الإدارة والإدارة العلیا، وحمایة حقوق حملة الأسهم والمودعین، بالإضافة إلى 
ت الإهتمام بعلاقة الفاعلین الخارجیین، والتي تتحدد من خلال الإطار التنظیمي وسلطا

الهیئة الرقابیة. كما أنّ نجاح الحوكمة في الجهاز المصرفي یتم بوضع القواعد الرقابیة، 
ولكن أیضا بأهمیة تطبیقها بالشكل السلیم، وهذا یعتمد على البنك المركزي ورقابته من 
جهة وعلى المصرف المعني وإدارته من جهة أخرى. ویجب أن تكون إدارة المصرف 

مما یساعد على تنفیذها، وهذا ما یكشف عن دور كل من مجلس مقتنعة بأهمیة القواعد
الإدارة ولجان المتابعة التي توفر البیانات عن أداء المصرف وإدارة التفتیش التي تعرض 
تقاریرها على مجلس الإدارة ومجلس المساهمین الذین یجب أن یقوموا بدورهم في الرقابة 

ؤوس الأموال في حالة حاجة المصرف على الأداء، فضلا عن المساهمة في توفیر ر 
. لا یخرج مفهوم الحوكمة المصرفیة في معناه العام عن مفهوم حوكمة الشركات 1إلیها

حتى یذهب بعضهم إلى اعتماد تسمیة حوكمة الشركات للمنظمات المصرفیة، حوكمة 
الشركات في القطاع المصرفي أو حوكمة الشركات في المصارف، وإن التعاریف التي 

دها أدناه ما هي إلى تعابیر عن وحدة المفهوم في مختلف المؤسسات المالیة وغیر نور 
.هناك عدة تعاریف للحوكمة المصرفیة نذكر منها:2المالیة لكن بصیغ لفظیة مختلفة

تشمل الحوكمة من المنظور المصرفي الأسالیب التي تدار بها المصارف من خلال .أ
تحدد كیفیة وضع أهداف المصرف والتشغیل مجلس الإدارة والإدارة العلیا، والتي 

وحمایة مصالح المساهمین وأصحاب المصالح، وذلك من خلال الإلتزام بالقوانین 
؛3والنظم السائدة بما یضمن حمایة حقوق المودعین
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هي الأسلوب الذي من خلاله یحكم مجلس الإدارة والمدیرین ، الحوكمة المصرفیة.ب
: 4معاملات المصرف، ویوضح هذا الأسلوب كیف یتموالإدارة العلیا، أعمال وقضایا و 

وضع أهداف المصرف، عملیات المصرف الیومیة والأساسیة، الوفاء بالإلتزامات التي 
قطعت للمساهمین، حمایة مصالح المودعین، وضع نشاطات وسلوك المصرف جنبا 

ذلك.إلى جنب مع توقعاته وأهدافه المسطرة والذي سیعمل بأسلوب سلیم للوصول إلى 
من خلال التعاریف الواردة أعلاه، یمكن تلخیص مفهوم الحوكمة المصرفیة 
في أنها مجموعة القواعد واللوائح القانونیة والمحاسبیة والمالیة والإقتصادیة التي توجه 
وتحكم الإدارة في أداء عملها، وهي ذلك النظام الذي تتم بموجبه إدارة المصارف 

تها، وبالتالي فهي النظام الذي یتعامل المصرف بموجبه ومراقبتها من أجل تحقیق غایا
مع مصادر رؤوس أموال المساهمین والمستثمرین المؤسسین لوضع الخطط 
والسیاسات التي تضمن حسن التنفیذ من خلال التقید بتطبیق مبدأ الشفافیة والإفصاح، 

وضع الأنظمة المناسبة والفعالة للتدقیق والرقابة الداخلیة.
تزداد أهمیة الحوكمة في المصارف نظرا لطبیعتها حوكمة في المصارف:أهمیة ال.2

الخاصة، وإن إفلاس المصارف لا یؤثر فقط على الأطراف ذوي العلاقة ولكن یؤثر 
أیضا على استقرار المصارف الأخرى من خلال مختلف العلاقات الموجودة بینهم 

قطاع تقرار المالي للفیما یعرف بسوق ما بین البنوك وبالتالي یؤثر على الاس
هذا الأمر الذي یؤدي حتما إلى ارتفاع قتصاد ككل.المصرفي ومن ثم حتما على الا

حجم المخاطر على مستوى القطاع المصرفي، وبالتالي یمكن القول أن الحوكمة 
المصرفیة لدیها أهمیة واسعة، وتكون المراقبة أكثر تشددا على مستوى المصارف 

في المصالح بین مختلف الأطراف بشكل معقد، وبالتالي لا حیث تتمیز بوجود تداخل
بد من وجود نظام حوكمة واضح وجید یساهم في توضیح حقوق وواجبات كل 

. حیث تجدر الإشارة إلى أن تزاید أهمیة تفعیل وتطبیق الحوكمة في 5الأطراف المعنیة
:6البیئة المصرفیة یرجع لسببین أساسیین هما

قتصادیات الدول من جهة، ومن جهة أخرى امن أهم مكونات ر القطاع المصرفيیعتب-
تعد المصارف من أشد القطاعات الحسّاسة للمخاطر بسبب الخصوصیة في تركیبة 

حقوق الملكیة؛
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خضوع القطاع المصرفي عالمیا ومحلیا لإجراءات رقابة تختلف عن باقي المؤسسات، -
ف العالمیة لابد لها من المصار ولذلك لكي تستطیع المؤسسات المصرفیة مواجهة 

لتزام بالمعاییر الرقابیة العالمیة مثل معاییر بازل وما حملته من ضرورة الالتزام الا
بكفایة رأس المال.

:7كما تظهر أهمیة الحوكمة المصرفیة كذلك من خلال النقاط التالیة
تعتبر الحوكة نظاما یتم بموجبه توجیه ورقابة العملیات التشغیلیة للمصارف؛-
قتصادیة في المصارف نصرا رئیسیا في تحسین الكفاءة الامثل الحوكمة السلیمة عت-

قتصادي.الي والاحیث عكس ذلك قد یؤثر على الاستقرار الم
هناك مجموعة من المصرفیة:للحوكمةالجیدالتطبیقلدعمالأساسیةالعناصر.3

داخل الجهاز العناصر الأساسیة التي یجب توافرها لدعم التطبیق السلیم للحوكمة 
:8المصرفي نستعرضها فیما یلي

وضع أهداف استراتیجیة ومجموعة القیم والمبادئ التي تكون معلومة لكل العاملین في .1
المؤسسة المصرفیة؛ 

وضع وتنفیذ سیاسات واضحة للمسؤولیة في المؤسسة؛.2
ضمان كفاءة أعضاء مجلس الإدارة وإدراكهم للدور المنوط بهم في عملیة الحوكمة، .3

وعدم خضوعهم لأي تأثیرات سواء خارجیة أو داخلیة؛ 
ضمان توافر مراقبة ملائمة بواسطة الإدارة العلیا؛.4
الاستفادة الفعلیة من العمل الذي یقوم به المراجعون الداخلیون والخارجیون في إدراك .5

أهمیة الوظیفة الرقابیة التي یقومون به؛
هدافه واستراتیجیته والبیئة المحیطة؛ضمان توافق نظم الحوافز مع أنظمة المصرف وأ.6
مراعاة الشفافیة عند تطبیق الحوكمة؛.7
دور السلطات الرقابیة؛ .8

من خلال النقاط المذكورة أعلاه نستنتج أن المسؤولیة الأساسیة للتطبیق السلیم 
للحوكمة في الجهاز المصرفي تقع على عاتق مجلس الإدارة والإدارة العلیا للمصرف، ومع 

لجنة بازل على ضرورة توافر البیئة الملائمة لدعم التطبیق السلیم للحوكمة في ذلك تؤكد
الجهاز المصرفي مثل القوانین والتشریعات التي تتولى الحكومة إصدارها والتي من شأنها 
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حمایة حقوق المساهمین، وضمان قیام المصرف بنشاطه في بیئة خالیة من الفساد والرشوة 
.الخ.ووضع معاییر للمراجعة..

الفسادالناجمة عن تفشي ظاهرة ثاروالآ، أسباب، مفهوم-ثانیا
سنتناول في هذا المحور بدایة مفهوم وأسباب تفشي ظاهرة الفساد، ثم آثار الظاهرة.

اختلف الخبراء والمختصین والمنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة مفهوم الفساد: .1
الفساد، وعلیه یأخذ الفساد عدة المهتمة بظاهرة الفساد في إعطاء تعریف لظاهرة 

تعاریف نذكر منها: 
: تعتبر منظمة الوحدة الإفریقیة من أوائل تعریف منظمة الوحدة الإفریقیة والفساد.أ

المنظمات السبَّاقة في مجال مكافحة الفساد، إذا قامت بالمصادقة على اتفاقیة الاتحاد 
، غیر أن هذه 2003جویلیة11الإفریقي لمنع الفساد ومكافحته بمابوتو في 

الاتفاقیة لم تُعرِّف الفساد، بل اكتفت بالإشارة إلى صوره ومظاهره فقط، حیث نصَّت 
المادة الأولى منها على أنه یقصد بالفساد: "الأعمال أو الممارسات بما فیها الجرائم 

".9من الاتفاقیة04ذات الصلة التي تجرِّمها الاتفاقیة، والمشار إلیها في المادة 
"سوء استخدام السلطة في بدایة عهدها الفساد بأنه:منظمة الشفافیة الدولیةعرَّفت.ب

.10"عمل ضد الوظیفة العامة التي هي ثقة عامة"العامة لربح منفعة خاصة. أو أنه:
للواجب،سلیمغیرأداءبأعمال تمثلالقیام"بأنَّه:منظمة الأمم المتحدة الفساد ج. عرَّفت

سعیاأوالمزیةتوقعالإغفالأفعالذلكفيبماسلطةأولموقعلاستغلاإساءةأو
قبولر إثأومباشرغیرأومباشربشكلوتطلبتعرضأوبهایوعدمزیةعلىللحصول

شخصلصالحأوذاتهللشخصسواء،رمباشغیرأومباشربشكلممنوحةمزیة
".11آخر
عدة تعریفات للفساد، كان آخرها وضع البنك الدوليالبنك الدولي للفساد:تعریفد.

".12التعریف الآتي: "الفساد هو إساءة استعمال الوظیفة العامة لتحقیق مكاسب خاصة
یمكن إجمال مجموعة من الأسباب العامة التي تشكل في أسباب تفشي ظاهرة الفساد:.2

أو مجملها ما یسمّى بمنظومة الفساد، غیر أن هذه الأسباب وإن كانت متواجدة بشكل
بآخر في كل المجتمعات، فإنها تندرج وتختلف في الأهمیة بین مجتمع وآخر. تتمثل هذه 

:13الأسباب فیمایلي
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الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة الصعبة التي توجه الناس إلى الإفراط في الفردیة .أ
مع تنامي سطوة التأثیر المادي على المجتمع؛

إما غیاب قانوني أي أن المنظومة غیاب المساءلة بكل أو معظم صورها، وهو .ب
القانونیة لا تتضمن تنظیما لآلیات المساءلة فلا وجود لرقابة دستوریة أو مساءلة 
برلمانیة ولا وجود لمؤسسات للرقابة الداخلیة ... وقد تكون المساءلة منظمة قانونا ولها 

منها فوجودها وجود في المنظومة القانونیة ولكنها غیر فاعلة ولا تؤدي دورها المرجو 
كعدمها؛

اختلال موازین توزیع الثروة على أفراد المجتمع، وغلبة الشعور بالغبن لدى غالبیة .ج
أفراد المجتمع مما یدفع ببعضهم إلى إبتداع وسائل التربح والإرتشاء وإختلاس الأموال 

العامة كمحاولة فردیة أو منظمة غیر مشروعة لإعادة التوازن المفقود؛
اهة القیادات الإداریة وكبار المسؤولین من وزراء ووكلائهم ومدراء عدم كفاءة ونز .د

أو الكتلة أو عامین لأن اختیارهم یتم على أساس التزكیة أو الولاء للحزب 
الطائفة أو على أساس القرابة والصداقة والمحسوبیة دون مراعاة لمبدأ التقییم العلمي 

أحیانا تصل الحال في مثل تلك المناصب إلى المبني على الكفاءة والخبرة والنزاهة، و 
بیعها على الراغبین بما یتناسب مع ما یتصور استدراره منها من موارد نتیجة 

الممارسات غیر المشروعة؛
انعدام الشفافیة في مؤسسات القطاع العام والقطاع الخاص، والعمل بسریة ومنع .ه

علام أو مؤسسات المجتمع المعلومات والإحصائیات من التسرب إلى الجمهور أو الإ
المدني؛

الرواتب غیر المجزیة لموظفي القطاع العام مما یلجأهم إلى البحث عن مصادر .و
غیر لى التوسل بالمصادر، فإن لم یجدوا مصادر مشروعة، اضطروا إخرى للدخلأ

أموال المواطنین.المشروعة سواء كان محله المال العام أو
فياً ایجابیّ دوراً للفسادأنإلىالبعضیشیرد:عن ظاهرة الفساة الناجملآثارا.4

الجهاز فيالرسميالعملوقواعدالاجتماعیةالقیمبینوالتناقضالتعارضتخفیف
للتحولاتالتدریجيالتطبیقعلىویساعدالمشاركاتزیادةعلىیعملفهوالإداري،

:14هيضارةسلبیةآثارالإداريللفسادولكنالعمل،نظمفي
وأجهزتها؛الدولةبمصداقیةرارالإض.أ
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إعاقة عملیة التنمیة وإضعاف النمو الاقتصادي؛.ب
إضعاف الاستقرار السیاسي؛.ت
ظهور طبقة تعمل على نشر الفساد؛.ث
تدني مستوى الأنشطة الخدمیة والإنتاجیة..ج

:دور الحوكمة المصرفیة في التقلیل من الفساد في القطاع المصرفي الجزائري-ثالثاً 
ص هذا المحور لتسلیط الضوء على واقع الفساد في القطاع المصرفي تمَّ تخصی

الجزائري، بالإضافة إلى التطرُّق إلى استراتیجیة مكافحة الفساد وآلیات الوقایة منه في ظل 
.الحوكمة المصرفیة

بعد استقلال الجزائر مباشرة مرة بمرحلة انتقالیة دامت ثلاث واقع الفساد في الجزائر: .1
) حیث لم تتضح خلالها ملامح النظام الإداري والسیاسي 1965إلى 1962سنوات ( 

وإلى غایة سنة 1967والاقتصادي الجزائري، إلا أنه بعد ذلك وبالضبط في سنة 
ستراتیجیة للنمو الاقتصادي والاجتماعي وأعطیت فیها للقطاعین اتم وضع 1978

لة انتشاراً للممارسات الصناعي والعمومي الأولویة الكبرى، ولقد صاحب هذه المرح
ولقد أرجع الفاسدة والتي حاولت استغلال موجة الإصلاحات لتشكیل الثروات الطائلة.

البعض أسباب تفشي الفساد الكبیر إلى عملیة التصنیع السریعة عن طریق سیاسة 
الاستثمارات الهائلة والمكلفة والتي اعتمدت أساسا على اللجوء المبالغ فیه إلى الخارج 

جل استیراد التكنولوجیا، بالإضافة إلى الاستیراد المتزاید للمنتجات والخدمات من أ
المتنوعة، وقد نتج عن هذه السیاسة تبذیر وتبدید للأموال العمومیة وإسراف كبیر 

ازدادوالفسادنتیجة سوء التسییر الذي تمیزت به المؤسسات الصناعیة العمومیة.
الممتدة من الفترةوهيالتصنیعفترةتلتلتياالعهدةفيأسالیبهوتطورتاتساعا

منالحدفيآنذاكالحاكمةالسلطةمحاولاتمنبالرغموهذا)،1989إلى1980(
أدتوالتي1980سنةبدأتالتيالاقتصادیةالإصلاحاتفرغمالآفة،هذهتفشي
أكثر.اتسعتالفساددائرةأنإلاوالوارداتالاستثماراتونموزیادةإلى

وخاصة الإداريللفسادللانتباهوملفتكبیراً انتشاراً شهدتفقدالتسعینیاتفترةأما
مختلف فيالمستنفذینالفاسدینمنذمةشرمنقبلوممتلكاتهاالدولةلمواردونهبمنه،

منآنذاكالجزائرعاشتهاالتيالأمنیةالأزمةزادتوقدالعامة،والمؤسساتالقطاعات
السیاسیة)التعددیة(تبنيالسیاسیةالإصلاحاتساهمتوكذارة،الظاهفشي هذهتفرص
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تبناهاالتيالحر،الاقتصادإلىوالتحولالموجهالاقتصادعن(التخليوالاقتصادیة
وإلىللدولةستراتیجیةالاالقطاعاتفيالفسادتغلغلفي1989دستورظلفيالمشرع

فيبحدةالرشوةظاهرةبرزتحیث.عمالوالأالمالرجالمنقلةأیديفيالثروةتركز
إلىرمزیةبمبالغالدولةممتلكاتعنالتنازلفیهاتموالتيالانتقالیة،المرحلةهذه

غیر أنه بدایة فاسدین.أعمالرجالإلىوجیزةفترةفيتحولواالسلطةفينافذینأشخاص
ة القیم أدت إلى شیوع في منظومكبیراً وإلى غایة یومنا هذا وقع تحولاً 2000من سنة 

ثقافة الفساد والإفساد، حیث شهدت هذه الفترة تفشي غیر مسبوق ولا مثیل له في الدول 
النامیة الأخرى لظاهرة الفساد، والتي مست كل القطاعات دون استثناء، ولعلى الذي ساهم 

رة في تفاقمها هو الإصلاحات الكبیرة التي قامت بها الحكومة في مختلف المیادین بصو 
متسرعة، دون بحث عواقبها من جهة والبحبوحة المالیة من جهة ثانیة، وضف إلى ذلك 
المنظومة التشریعیة المهترئة التي صاحبت هذه الفترة والتي سهلت وشجعت في بعض 
الأحیان إلى حد بعید ارتكاب مختلف الجرائم ذات الصلة بالفساد الإداري، ووفرت المناخ 

وتفید التقاریر أن تفشي الفساد في الجزائر مرتبط یات الفاسد.المناسب لمثل هذه السلوك
ملیار دولار خلال العشر سنوات الأخیرة. 500أساسا بارتفاع إیرادات النفط التي بلغت 

كما یرجع بعض المحللین أسباب زیادة جرائم الفساد عموما والجرائم الاقتصادیة وقضایا 
خیرة إلى عدم نجاعة آلیات المراقبة التي الاختلاس والرشوة خصوصا، في السنوات الأ

تعتمدها الجزائر في متابعة صرف المیزانیات الضخمة المخصصة لتمویل مشاریع البنى 
التحتیة، والنقص الكبیر في عدد القضاة المكلفین بمعالجة هذه القضایا. وترتیب الجزائر 

ى وهو ما یعني فشل ضمن مؤشر الشفافیة یدل على اتساع رقعة الفساد من سنة إلى أخر 
:15كل الجهود المبذولة لمواجهته والجدول التالي یوضح ذلك

).4201- 2003ترتیب الجزائر ضمن مؤشر الشفافیة خلال الفترة (:01جدول رقم 
الرتبة10مستوى المؤشِّر/السنة
20032.688
20042.797
20052.897
20063.194
2007399



 

2302016

20083.292
20092.8111
20102.9105
20112.9112
20123.4105
20133.694
20143.6100

Source:http://www.transparency.org/news/pressrelease/Corruption_around_the_w
orld

)، أن مستوى انتشار الفساد في الجزائر بقي ارتفع ثم بقي 01ین الجدول (رقم یب
إلى 2006)، ورغم بعض التحسن الملاحظ من 2005- 2004ثابتاً لسنتین خلال(

إلا أن السنتین الأخیرتین عرفتا تراجعا ملحوظا خاصة مع الكشف عن ملفات فساد 2008
، انتقلت الجزائر من 2010غرب. في سنة - كقضیتي سوناطراك و الطریق السیار شرق

دول الأكثر فسادا في في ترتیب منظمة الشفافیة الدولیة لل105إلى المرتبة 111المرتبة 
2.9، في حین احتفظت بنفس مؤشرات الفساد وانتشار الرشوة بالحصول على 2010سنة 
، ووضعتها هذه النقطة في ترتیب بعید جدا عن جارتیها تونس والمغرب، كما 10من 

جاءت متأخرة في الترتیب العربي والإفریقي. وحصلت الجزائر على علامة جد سیئة في 
لأكثر فسادا في العالم، وجاءت بعد كل من تونس والمغرب في المغرب ترتیب الدول ا

بنقطة 59العربي، فتونس كانت دوما في مرتبة أحسن من الجزائر، حیث احتلت المرتبة 
85، ونفس الشيء بالنسبة للمغرب الذي یعتبر أحسن بقلیل من الجزائر بترتیب  4.3

في  هذا  146و143مرتبتین  متتالیتین  ولیبیا  تحتلان، أما  موریتانیا1.3وبنقطة 
كما وضعت منظمة الشفافیة العالمیة "ترانسباري أنترناشیونال"، الجزائر في المرتبة التقریر.

دولة، ما یؤكد جدیة الخطر 176من حیث مدركات الفساد السنوي، من مجموع 105ال 
ة القانونیة التي تتوفر علیها الذي تواجهه البلاد بسبب هذه الآفة، التي لم تستطع الترسان

للفساد 100نقطة من مقیاس 36البلاد في الحد من هذه الظاهرة. تحصلت الجزائر على 
إلى 105، وبذلك انتقلت من المرتبة 2012نقطة في 34مقارنة ب 2013في العالم في 

الجزائر، ، مثلما أشارت له الجمعیة الجزائریة لمكافحة الفساد ممثلة منظمة شفافیة في 94
على التوالي تدرج الجزائر في قائمة الدول الأكثر 11وأضافت الجمعیة أنه وللسنة ال 
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24دولة عربیة شملها التقریر، والمرتبة 18فسادا، فیما تحتل المرتبة العاشرة من مجموع 
دولة إفریقیة. وحسب جمعیة مكافحة الفساد، فإن هذا الترتیب جاء كمحصلة 54من بین 

من التحقیقات الأخرى التي تذیلت فیها الجزائر الترتیب خصوصا حول مؤشرات لمجموعة 
التنافسیة، مناخ الاستثمار، حریة التعبیر، الحكم الراشد، حقوق الإنسان وتكنولوجیات 

بالنسبة إلى 2013الإتصال منها الولوج إلى الإنترنت، وأرجعت الجمعیة مؤشر الفساد في 
ب الإرادة السیاسیة لمحاربة الفساد، وإنما الأخطر من ذلك یعد الجزائر لیس فقط نتیجة لغیا

الفساد أداة من أدوات السلطة مثلما تدل علیه القضایا الدولیة التي تورطت فیها على غرار 
تراجعت الجزائر فضیحة "أس أن سي" وفضیحة الطریق السیار ومجمع "إیني" الإیطالي.

العام الماضي 94ة، وكانت الجزائر تحتل المرتبة في ترتیب المؤشر العالمي للفساد والرشو 
المرتبة المائة. وجاءت بلادنا في مرتبة متأخرة مقارنة بدول عربیة 2014لتحتل سنة 

التي 94فیما عادت المرتبة 55والسعودیة المرتبة 26أخرى، كقطر التي احتلت المرتبة 
زائریة لمكافحة الرشوة، أن لمصر. وقالت الجمعیة الج2013كانت تحتلها الجزائر عام 

السلطة تعمل كل ما في وسعها لتوقیف أي حركیة لمكافحة الرشوة والفساد.
: على الرغم من الإصلاحات واقع تطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري.2

ه لا زال یعاني من جملة منأنَّ الجزائري مند نشأته، إلاَّ التي عرفها القطاع المصرفي
سلبیات التي تحد من فعالیة تلك الإصلاحات، وتحول بینه وبین تحقیق النقائص وال

لحوكمة والعمل بها من أجل الارتقاء مما یقتضي ضرورة تبني االأهداف المرجوة منه،
بالقطاع المصرفي الجزائري وتأهیله للاندماج في الاقتصاد العالمي، وعلیه سیتم من 
خلال هذه النقاط التطرّق لأهم الظروف أو الأسباب، المجهودات المبذولة والمؤشرات 

الأساسیة للحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري.
ت الجزائریة لمفهوم الحوكمة في القطاع المصرفي أسباب وظروف تبني السلطا.أ

صدورخاصة بعدالهزاتمنالعدیدالجزائريالمصرفيالقطاعواجه: 16الجزائري
فينشاطهالممارسةوالأجنبیةالخاصةللبنوكالمجالفتحالذيوالقرضالنقدقانون

والتجاريالصناعيوالبنكالخلیفةبنكهيظهرتالتيالبنوكأهممنالجزائر، ولعلَّ 
قبلالبنوكلهذهالمركزيالبنكرقابةضعفهذه المرحلةمیزماأهملكنالجزائري

القطاع المصرفي أزمات هزتفيالوقوعإلىبهاأدىممانشاطهابدایةوبعد
فيالجزائريالمواطنقبلمنالثقةفقدانإلىبالإضافةالجزائري كما سبق وذكرنا،
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التيوالأجنبیةالخاصةالبنوكعلىكثیراً أثرماوهوعامة،ةالخاصة بصفالبنوك
هذین البنكین. إن ما میز القطاع المصرفي تصفیةبعدالجزائریةالسوقدخلت

الجزائري في تلك الفترة بطبیعة الحال هو سوء الحوكمة بصفة عامة وبنك الجزائر 
أشارت اللجنة في بصفة خاصة بصفته المشرف والرقیب على البنوك الأخرى، وقد

إحدى مذكراتها والمتعلقة بنشاط الرقابة والتفتیش، أن منبین أهم أسباب الأزمات 
المالیة التي واجهها البنكین (الخلیفة والبنك الصناعي والتجاري الجزائري ) هو 

سوءالحوكمة التي میزت الوظیفة الرقابیة لبنك الجزائر في تلك الفترة. 
بذلت بیق مبادئ الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري: المجهودات المبذولة لتط.ب

السلطات الجزائریة جهودا من أجل إرساء التطبیق السلیم للحوكمة في القطاع 
المصرفي الجزائري، تمثّلت في:

سن قوانین معززة لتطبیق مبادئ الحوكمة المصرفیة:.أ
رقم نظامالجزائربنكأصدر: 17قانون المراقبة المالیة للبنوك والمؤسسات المالیة-

خلیة للبنوك والمؤسسات ا، یتضمن المراقبة الد2002.11.14بتاریخ 03-02
المالیة، والذي یجبر البنوك والمؤسسات المالیة على تأسیس أنظمة للمراقبة الداخلیة 

؛2تماشیا مع ما ورد في اتفاقیة بازلتساعدها على مواجهة مختلف المخاطر
صدر مرسوم 1996.06.09بتاریخ : 18والإداريليالماالفسادمحاربةقوانین-

رئاسي یقضي بإنشاء مرصد وطني لمراقبة الرشوة والوقایة منها، وهو هیئة جدیدة 
تعتبر أداة لتقدیم اقتراحات للقضاء على الرشوة ومعاقبة ممارسیها؛

تنفیذا لبرنامج العمل الوطني في مجال برنامج العمل الوطني في مجال الحوكمة: .ب
الدفع بفضل إدخال كمة على مستوى القطاع المصرفي، فقد تم تحدیث أنظمةالحو 

وبغرض تحسین وسائل دفع وشبكات تبادل تضمن سرعة وتأمین العملیات البنكیة.
وتعزیز قواعد الحذر وترقیة انضباط الأسواق، یقوم بنك الجزائر حالیا إدارة المخاطر

یجیة وبالتشاور مع البنوك والمؤسسات بطریقة تدر 2بتنفیذ ما ورد في منظومة بازل 
المالیة، وتنفیذا لهذا المشروع اعتمد بنك الجزائر تدابیر تدریجیة ومنسقة مع الأوساط 

: 20، وقد اتخذ عدة إجراءات رئیسیة جاءت كما یلي19المصرفیة
تحت إشراف مساعدة خارجیة، ویعمل 2إنشاء فریق مخصص لمشروع اتفاق بازل -

یق المسؤول على تنفیذ مشروع المعاییر المحاسبیة الدولیة؛بالتشاور مع الفر 
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إعداد استبیانین ووضعهما تحت تصرف البنوك التجاریة بغیة تقییم مدى استعدادها -
؛2لتلبیة مقتضیات بازل 

إعداد دراسة الأثر الكمي لهذا النظام من طرف بنك الجزائر (مطلب رئیسي یتعلق -
بالأموال الخاصة).

عقب إطلاق مدونة المؤسسات :21الجزائریة لحوكمة الشركاتإطلاق المدونة.ج
والإرشادات الخاصة بأفضل 2008الصغیرة والمتوسطة في المغرب في شهر جانفي 
. انضمت الجزائر إلى جیرانها 2000ممارسات حوكمة الشركات في تونس في جوان 

ة لحوكمة في تبني الحوكمة الرشیدة للشركات. وقد جاء صدور المدونة الجزائری
في الوقت المناسب تماما، فتطبیق قواعد حوكمة 2009.03.11الشركات في 

الشركات ستساعد في بناء الثقة المتبادلة مع القطاع المصرفي، في وقت تتزاید فیه 
أهمیة الحصول على رأس المال وتعزیز النمو الاقتصادي، الذي یعد حجر الزاویة في 

.لتقلیل من تداعیاتهاتخطي الأزمة المالیة العالمیة وا
إنَّ قضیة : 22الدلالات والمؤشرات الأساسیة للحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري.ت

الحوكمة بشكل عام لم تكن مطروحة للنقاش في الجزائر، ونظراً لتصنیف الجزائر في 
مرتب جد متقدِّمة في الفساد، أصبح تبني الحوكمة یطرح بإلحاح، الأمر الذي دفع 

ى تكوین لجنة سمیت لجنة الحكم، حتى وإن كان تأسیس هذه اللجنة موجه بالدولة إل
لإرضاء طراف خارجیة، إلا أنه نعتبر ذلك بدایة الإحساس بأهمیة تبني مبادئ 

الحوكمة، التي أصبحت من المعاییر الدولیة في تقییم اقتصادیات دول العالم. 
ع المصرفي الجزائري، فإنهاوفیما یتعلق بمدى تطبیق وتبني مبادئ الحوكمة ي القطا

مازالت لم ترق إلى المستوى المطلوب، أو في مرحلتها الجنینیة رغم وجود بعض 
الدلالات والمؤشرات التي یمكن تفسیرها بأنه مؤشرات أولیة توحي ببدایة إدخال هذه 

یلي:المؤشرات فیماالمبادئ في القطاع المصرفي الجزائري. وتتمثل أهم هذه 
سیري البنوك یتم على أساس الكفاءة العلمیة، بالإضافة إلى إبرام عقود أصبح تعیین م-

نجاعة بین الجهات الوصیة وهؤلاء المسیرین، من أجل الحرص على تحقیق نتائج 
جدیة وتطویر الأداء؛

تمكین القطاع المصرفي الجزائري من آلیات الحوكمة الخارجیة، والتي تتمثل في -
ي تلك المتمثِّلة في اللجنة المصرفیة، وإعطائها الهیئات الرقابیة الخارجیة، أ



 

2342016

11-03صلاحیات واسعة بمراقبة أنشطة البنوك، وتجلّى ذلك من خلال الأمر 
، والمعدل والمتمم لقانون النقد والقرض، الذي ألزم البنوك 26-08-2003المؤرخ في 

بوضع نظام المراقبة الداخلیة، وإنشاء لجان خاصة بإدارة المخاطر؛
صلاحیات أوسع لمجالس الادارة، وتحدید الأُطر التي تحكم أعضاء مجلس إعطاء-

الإدارة، والوصایة باعتبار أن الدولة هي المالك الوحید لرأسمال البنوك العمومیة.
وفي الأخیر یمكن القول أن تطبیق الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري لا یزال 

التجربة خاصة في ظل انفتاح السوق المصرفیة في مراحله الأولى، إلاَّ أنه یجب أن تدعم
وزیادة المنافسة، أین یصبح دور الحوكمة المصرفیة فعّالاً في ضبط الأطر العلمیة 
والأنشطة المصرفیة، حتى تتفادى الانحرافات وتتجنب الوقوع في الأزمات. وعلى الرغم من 

لُّ على ضعف تبني المؤشرات المذكورة أعلاه، هناك بعض المؤشرات الأخرى التي تد
وتطبیق وتجسید الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري نذكر من أهمِّها مایلي:

ضعف الشفافیة والإفصاح المحاسبي من طرف البنوك الجزائریة؛-
عدم الإلتزام بنشر البیانات المحاسبیة و میزانیات البنوك الجزائریة؛-
لملاحظ في إعداد تقاریر النشاطات عدم التقید بنشر المعلومات في وقتها، والتأخر ا-

السنویة؛
لى ذلك قانون النقد عدم التزام بنك الجزائر بنشر وضعیته الشهریة، كما نصَّ ع-

؛2311-03أو الأمر 10-90قانون والقرض سواء
عدم تفعیل آلیة مركزیة المخاطر؛-
ة في البنوك عدم تطبیق القواعد المحاسبیة المتعارف علیها دولیا في المحاسبة المطبَّق-

الجزائریة.
استراتیجیة مكافحة الفساد في القطاع المصرفي الجزائري وآلیات الوقایة منه في .3

ظل الحوكمة المصرفیة:
یمكن أن نتناول استراتیجیة مكافحة الفساد في القطاع المصرفي الجزائري: .أ

ة لحریة تقیید الدولاستراتیجیة مكافحة الفساد في القطاع المصرفي الجزائري من حیث
الدول لعملیةممارسةب، ذلك 24المعاملات في مجال الصرف وحركة رؤوس الأموال

یطلق ماتشكلالتدابیرمنمجموعةباتخاذهاالصرف ورؤوس الأموالعلىالرقابة
علیه تنظیم الصرف، منع تحویل عائدات الفساد وكشفها عن طریق عدم السماح 
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ا حضور مادي ولا تنتسب إلى مجموعة مالیة بإنشاء بنوك بالإقلیم الجزائري لیس له
خاضعة للرقابة، كما یلتزم الموظفون العمومیون الذین لهم مصلحة في حساب مالي 
في بلد أجنبي أو حق أو سلطة توقیع أو سلطة أخرى على ذلك الحساب، بأن یبلغوا 
السلطات المعنیة عن تلك العلاقة، وأن یحتفظوا بسجلات ملائمة تتعلق بتلك 

حسابات.ال
آلیات الوقایة من الفساد في ظل الحوكمة المصرفیة في القطاع المصرفي الجزائري: .ب

أوجد المشرع الجزائري مجموعة من الآلیات التي تهدف إلى الحد من ظاهرة الفساد، 
كمجلس المنافسة، لجنة مراقبة عملیات البورصة، مجلس المحاسبة، مجلس النقد 

علقة بالنشاطات المهنیة التي ترك المشرع كیفیة والقرض، إلى جانب الآلیة المت
إنشاءها للهیئات الاقتصادیة والتجاریة عن طریق التنظیم، وسنتولى تسلیط الضوء 
على ثلاثة هیئات أساسیة لها تأثیر مباشر على موضوع بحثنا هذا، وهي الهیئة 

سبة.ومجلس المحاالوطنیة للوقایة من الفساد ومكافحته، مجلس النقد والقرض،
ا المشرع وهي الهیئة التي أناط بهالهیئة الوطنیة للوقایة من الفساد ومكافحته: -

ستراتیجیة الوطنیة في مجال مكافحة الفساد وتبرز أهم مهامها الجزائري مهمة تنفیذ الا
في تقدیم توجیهات استشاریة والتوعویة بالآثار الضارة للفساد، جمع واستغلال كل 

ن تساهم في الكشف عن أعمال الفساد والوقایة منها، المعلومات التي یمكن أ
.25الاستعانة بالنیابة العامة لجمع الأدلة والتحري في وقائع ذات علاقة بالفساد

نلاحظ أنه قسَّم صلاحیات 10-90: بالرجوع إلى القانون 26مجلس النقد والقرض-
البنك مجلس النقد والقرض إلى ثلاثة مهام أساسیة، صلاحیاته كمجلس إدارة

المركزي، صلاحیات باعتباره سلطة نقدیة تتولى إصدار الأنظمة ومراعاة تنفیذها، 
إضافتا إلى صلاحیاته كهیئة حراسة ومراقبة. فباعتباره هیئة حراسة ومراقبة، أناط 
القانون مهمة مراقبة البنك المركزي مراقبان یعینان بمرسوم رئاسي، یختاران من بین 

لسلك الإداري للوزارة، وتشمل مهمة المراقبة جمیع دوائر البنك الموظفین السامین في ا
المركز وكافة أعماله. ویجري المراقبان عملیات التحقیق والمراقبة الملائمة، ولهما حق 
حضور الاجتماعات التي یعقده المجلس كمجلس إدارة، ویطَّلعان المجلس على نتائج

أو ملاحظات یریانهابداء اقتراحاتأعمال المراقبة التي أجریاها، كما لهما حق إ
كما یدققان الحسابات ضمن الشروط التي یعمل وفقها مراجعو الحسابات في مناسبة.
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السنة المالیة. كما یقدمان للوزیر المكلف بالمالیة تقریرا حول حسابات السنة نهایة
سلم نسخة المالیة المنصرمة خلال الأشهر الثلاثة التي تلي انتهاء السنة المالیة، وت

من هذا التقریر لمحافظ البنك.
من القانون 03وقد حددت مجال اختصاصه بموجب المادة : 27مجلس المحاسبة-

المتعلق بمجلس المحاسبة وسیره بحیث تنحصر المهمة العامة لمجلس 90-30
المحاسبة في القیام بالرقابة اللاحقة لمالیة الدولة والجماعات الإقلیمیة والمرافق 

ة وكل هیئة تخضع لقواعد القانون الإداري والمحاسبة العمومیة، ویدخل في العمومی
ذلك مراقبة القطاع المصرفي والمالي.

خاتمة:
من خلال هذا البحث المقدّم تمّ ابراز دور الحوكمة في التقلیل من الفساد من خلال 

ل إلى النتائج التالیة: التوصُّ
التي أصبح من الضروري بهدف تحقیق تعتبر الحوكمة المصرفیة واحد من الآلیات .1

إدارة رشیدة فعالة تحقق مصالح جمیع المتعاملین؛
یعتبر الفساد في القطاع المصرفي من أبرز التحدیات التي تواجه القطاع لمصرفي، .2

والتي تحد من امكانیات نموه وتطوره؛
وضع ادراج الجزائر ضمن لائحة الدول الأكثر فساداً في العالم، هو ما أدّى إلى.3

إجراءات وتدابیر قانونیة قصد مكافحة الفساد من أجل إرساء دعائم الحوكمة المبنیة 
على الإفصاح الشفافیة والمساءلة؛

تعزیز مبادئ ومعاییر الحوكمة في القطاع المصرفي الجزائري یجب أن یكون بتفعیل .4
غیاب دور بنك الجزائر الذي یشرف على رقابة وتنظیم عمل المنظومة المصرفیة لأن

ة لبنك الخلیفة، البنك بالحوكمة ومبادئها یدل على الفساد كما هو الحال بالنس
الصناعي التجاري والفضائح المصرفیة في المصارف الأخرى وهو ما یوكِّد ضعف 

رقابة وإشراف بنك الجزائر.
في ضوء ما تقدم من تحلیل لمشكلة الدراسة ونتائجها یمكننا أن نقدم 

التوصیات الآتیة:
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تطبیق الحوكمة في ةلى الرغم من إصدار بنك الجزائر لتعامیم تتعلق بضرور ع.1
المصارف الجزائریة إلا أنَّ تطبیقها ما یزال محدود، ومن ثم یجب على الجهات 

الرقابیة أن تزید من إلزامها للمصارف في توسیع تطبیقها للحوكمة؛
نشر ثقافة مكافحة الفساد داخل القطاع المصرفي الجزائري؛.2
تطبیق الحوكمة الالكترونیة داخل القطاع المصرفي الجزائري، الذي یساهم بشكل .3

كبیر في الحد من الفساد بكل اشكاله؛
حتیاطات اللازمة ضد المصرفیة السلیمة من أجل خلق الااتباع مبادئ الحوكمة.4

الفساد وسوء الإدارة مع تشجیع الشافیة والإفصاح في المعلومات لمالیة.
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12/12/2016:قبول النشرتاریخ 26/07/2016ستلام:لاتاریخ ا

:الملخص
یسعى مدراء المستشفیات للضبط والتحكم في الأفراد وتشكیل فرق عمل متجانسة لتجسید 

لذا لتطویر وازدهار المنظمة لابد من تسلیمها لمدیر ذو نمط الخطط وتحقیق الأهداف، 
وب قیادي یساعد العاملین شخصیة یستطیع تسیر المنظمة إلى الأحسن ویستخدم أسل

الكشف عن أبرز أنماط ، لذلك هدفت الدراسة الحالیة إلىفیها على تقدیم الأفضل
لدى مدراء المستشفیات، الشخصیة وأبرز أنواع القیادة وإیجاد العلاقة الارتباطیة بینهما 

مقد تم استخداو ) مدیر من ولایة أم البواقي وقسنطینة،30تكونت عینة الدراسة من (و 
كشفت الدراسة عن و ومقیاس أنواع القیادة.،مقیاس أنماط الشخصیةهما: مقیاسین 

. "أ"ثم النمط ،"ب"ثم النمط ،" ج"نمطهيأبرز أنماط الشخصیة-النتائج التالیة:
.ثم النوع الحر،ثم النوع الدیمقراطي،أبرز أنواع القیادة هي النوع الأتوقراطي-
بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات .د علاقة ارتباطیة وجو - 

.المستشفیات،مدراءالأنماط الشخصیة، أنواع القیادة، الكلمات المفتاحیة: 

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.كلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیة
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مقدمة:  -1
قدم من خدمات على المستشفیات في ما تٌ كثر الضغط، في ظل التزاید السكاني السریع

دورها في سد متطلبات المجتمع، فلا بد من نظام یسیرها ومدیر ذو خبرة ومستوى صحیة و 
تنطوي تحتها الكثیر من السمات والصفات التي تجعل ، وكذا شخصیة ممیزة، علمي وكفاءة

وإدارة واتخاذ القرارات قادر على التنسیق والتنظیم ، منه قائد فعال له مكانة بین الموظفین
المدروسة لصالح المستشفى والعمال والمجتمع. 

أسلوب في إطارنظمسیر ویٌ ، لذا فهو یٌ یر المستشفى وتحقیق أهدافهیفدور المدیر تس
وإعطاء ،یظهر في طریقة اتخاذ القرارات وطریقة تطبیق الأنظمة واللوائح، تعامل خاص به

مع ، و بنیة مستقرة ومستقلةخصیة التي هي" وحدة تكاملیة و الشتعلیماته وربما له علاقة ب
ووظائفها الإحساس والتصرف والتفكیر ولها جوانب عدة ، دینامیةتبقى الثبات فهي 

.1بیولوجیة واجتماعیة و ثقافیة "
لسیرفالمدیر أثناء قیادته یقوم بمجموعة من سلوكیات التي هي نتاج عملیات عقلیة 

توفر فیه شروط معینة تهي عبارة نشاط رسمي یقوم به الشخص الذي التيقیادةعملیة 
ق أهداف مرسومة بوسیلة التأثیر قادر على الإشراف على مجموعة العاملین لتحقی

الاستمالة أو استخدام السلطة بالقرار المناسب عند الضرورة .و 
، من قائد یوجههاأي جماعة لابد لها و ،فمستقبل أي مجتمع مرهون بأفراده و جماعاته

المعاملات والإنتاج قف نموها وتطورها على القرارات و یتو ،لذا فالمؤسسات أو المنظمات
ي مجتمع الاستغناء لا یمكن لأ، خاصة المستشفى كمنظمة حساسة وفعالة، الذي تحققه

Abstract:
The director of the hospital as a link between its members and plans and

objectives, so for the development prosperity of the organization to be director
of a personality pattern can repeat the conduct of the organization for the better
and uses a style of leadership helps employees to provide the best .Stan
designed to detect the most prominent patterns and types of personal leadership
and find a correlation between them.
We used the descriptive approach correlative on a sample (30)director of the
state Oum El Bouaghi and constantine , we used two measures .
We concluded that most prominent personal styles are style" C", then style "B"
,then style" A" ,and the most prominent types of leadership are type autocratic,
Type democratic, types free, and find a correlation between personal leadership
styles and types of the hospital directors.
Key words: personal styles, types of leadership, hospital, directors.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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التي ،طریقة تعامله مع الموظفین، و بالمدیر الذي یقودهارتبطإنتاجها مٌ و عن خدماتها
. إذن للشخصیة المتمیزةتقدیم الخدماتورضاهم و ،في طریقة أداءهم الوظیفيتنعكس

نتاج ، و في القیادةأسلوبلكل مدیر شخصیة وكذلك ف،خرآأنماط عدة تختلف من فرد إلى 
المنظمات مرهون بنوع قیادة المدراء.

أنواع لذلك كانت هذه الدراسة مدخلا للبحث عن طبیعة العلاقة بین أنماط الشخصیة و 
القیادة لدى مدراء المستشفیات.

الإشكالیة:-2
تتعرض المنظمات في العصر الحالي إلى الكثیر من الضغوط الخارجیة والداخلیة 

قد و ، وهي في طریقها لتحقق أهدافها، ولا تخلو من المشاكل والخلافات بین العاملین والقادة
، ل له مكانة خاصة في المؤسسةكعضو فعا،یعود ذلك لسوء التسییر من طرف المدیر

یتمتع ، "مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منظمبكونهاالتي تعرف خاصة المستشفیات
وخدمات طبیة تشمل خدمات ، بتسهیلات طبیة دائمة تشمل أسرة للمرضى الداخلیین

.2الأطباء والتمریض، وذلك من اجل إعطاء المرضى التشخیص والعلاج اللازمین "

" التنظیم هيفالشخصیة ،وله شخصیة ممیزة، ب دور المنسق والمنظمفالمدیر یلع
التي تكون الفرد، وهي مجموعة الخصائص النفسیة والعقلیة والجسمیة،الكامل للإنسان

. 3خاصة كما یراه الآخرین"
وتبعا لنظام الشخصیة یتخذ المدیر ، الشخصیة القیادیة، من أنواع الشخصیاتونجد 

معاملته لمن حوله تظهر في تقدات تعود لما یحمله من أفكار ومع،مجموعة  من أسالیب
تحول إلیه ،قیادة المؤسسة هي " عبارة عن عملیة یقوم بها شخص یتمتع بصفات خاصةف

.4دد مسبقا "حمن أجل تحریك العاملین نحو هدف مالقیادة 
ي نظام حیث أن قیادة المدیر لمستشفى كمنظمة لها مكانة خدماتیة في المجتمع وه

، یعتبر كالذي یقود،یتعامل الإنسان من كل الطبقات هذا الأخیر خاضع للقائد أو المدیر
مما ینعكس سلبا أو إیجابا ، العاملین مرهون بطرق تعامل المدیر معهملأن أداء الموظفین و 

.على جودة الخدمات الصحیة المقدمة للموظفین 
التالیة:    لاتؤ التساومنه تطرح 

برز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات؟ما هي أ-
ما هي أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات؟-
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ما هي طبیعة العلاقة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات ؟ -
:الدراسةفرضیات-3
ثم الشخصیة "أ"أبرز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات هي الشخصیة من النمط -
."ج"ثم الشخصیة "ب"
القیادة "ثم " الدیمقراطیة "أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات هي القیادة -
."القیادة الحرة " ثم "توقراطیةالأ
توجد علاقة ارتباطیة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات .-
أهداف الدراسة: -4
برز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات.الكشف عن أ-
الكشف عن أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات.-
تحدید طبیعة العلاقة بین أنماط الشخصیة و أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات.-
أهمیة الدراسة:-5

من حیث:تظهر أهمیة الدراسة التالیة
إلا أنها لا تزال غامضة ،والبحوثكثیر من الدراساتتناولها متغیرات كانت موضوع ال-

فیما یخص العلاقة بینهما.
خاصة في المنظمات المهمة في ، الشخصیةأنماط لفت نظر الباحثین إلى أهمیة دراسة -

مستشفى و كذلك دراسة نوع القیادة وأثرها على أفراد المنظمة.الالمجتمع ك
لمدیر كقائد لها.المستشفیات وخاصة انالدراسات عقلة -
تكییف مقیاس أنواع القیادة في بیئة جزائریة.-
حدود الدراسة :-6

: الحدود الزمانیة-6-1
شهر إلى 2015دیسمبر شهرالفترة الزمانیة الممتدة من فيتم تطبیق هذه الدراسة 

، كالتالي:2016ماي 
على مجتمع الدراسة الأصلي لعینة بالنسبة للدراسة الاستطلاعیة تم إجراؤها أولا للتعرف -

، والتأكد من )2016(جانفيإلى غایة شهر)2015(دیسمبرخلال شهر المدراء
.في نفس المدة الزمنیةأنواع القیادةلاستبیانالخصائص السیكومتریة 
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ىلإ) 2016(فیفريشهرمنالممتدةالفترةخلالإجراؤهاتمالأساسیةللدراسةبالنسبة-
). 2016(يماشهرغایة
الحدود المكانیة:-6-2

مدراء المستشفیات المتواجدة بكل من ولایة قسنطینة أم البواقي كلالدراسة شملت
تم إجراء الدراسة الحالیة في:حیثبالجزائر.

ومستشفى ابن سینا في مدینة أم البواقي، ولایة أم البواقي: مستشفى محمد بوضیاف،-
عمر حمودة ، مستشفى نة، مستشفى عین البیضاءافى مسكیمستش،مستشفى عین ملیلة

.عي فكرون
مستشفى محمد بوضیاف، مستشفى قسنطینة: مستشفى بلعمري محمود سیدي مبروك،-

.ستشفائیة بوصوفلاعیادة المهدي، المؤسسة ا،الأطفال الجامعي بالمنصورة
الحدود البشریة:-

قسنطینة.و،مستشفیات بأم البواقيالعینة من مدراء تم تطبیق الدراسة على
:تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیا-7
تعریف نوع القیادة: -

هي الوظیفة التي یستخدم فیها الشخص ما یملكه من سمات و خصائص للتأثیر على " 
.5الآخرین

وب ویعرف نوع القیادة إجرائیا بأنه عملیة تأثیر من القائد أي المدیر على الموظفین بأسل
كما أنها تفاعل اجتماعي فیه نشاط موجه ومؤثر ،مكرر بالمستشفى لتحقیق أهداف مسطرة

یتم التعرف علیه في الدراسة هذا النوع إما نوع أوتوقراطي أو دیمقراطي أو حر و وقد یكون 
" من إعداد الباحثمقیاس أنواع القیادة النتائج المٌتحصل علیها بتطبیق من خلال الحالیة، 

) "2010ود حسن (حسن محم
تعریف نمط الشخصیة:-
و هي عبارة عن أجهزة نفسیة جسدیة تحدد ،الشخصیة هي تنظیم دینامي داخل الفرد" 

.6تكیفه مع البیئة الخارجیة "
ویعرف نمط الشخصیة إجرائیا بأنه نظام متكامل من الصفات والسمات الجسمیة 

وتعطیه طبع و ، السویة التي یحملها الفردوالعقلیة والنفسیة والاجتماعیة السویة أو غیر
من خلال الدرجة الكلیة التي في هذه الدراسةوالذي یقاس ، كاریزما مختلفة عن الآخرین
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النمط أو"ب"أو نمط "أ"عینة على مقیاس نمط الشخصیة إما نمط الیحصل علیها أفراد 
".)2008(من إعداد الباحثة " بن زروال فتیحة "ج"

السابقة :_ الدراسات8
وفیما یلي سوف نستعرض،أهمیة بالنسبة لكل بحثذات السابقة تعتبر الدراسات 

هم الدراسات التي تناولت  مٌتغیر أنماط الشخصیة ومتغیر أنواع القیادة لدى المدراء لأ
:لتعذر الحصول على دراسات تناولت المٌتغیرین في علاقتهما مع بعض

الشخصیة:دراسات تناولت أنماط- أولا
):2004دراسة (شحادة أبو السل،-1

.سوریابـ :الدراسة " أجریت أنماط الشخصیة لدى طلبة جامعة دمشق عنوان الدراسة:"
من خلال إلى التعرف على أنماط الشخصیة لدى طلبة جامعة دمشق الدراسة هدفت 

طالب )400(من تكونت) على عینة riso-hudson(تطبیق مقیاس رسیو _هیدسن
الدراسة إلى سیادة نمط الشخصیة المنجز توصلت نتائج باستخدام المنهج الوصفي،وطالبة

لدى باقي الطلبة كأكبر المخلصلدى طلبة كلیتي العلوم والتربیة ثم یلیه نمط الشخصیة
.7النسب

):2003،محمد الزناتي(دراسة -2
ضغوط النفسیة لدى طالبات أنماط الشخصیة الصبورة وعلاقتها بال"عنوان الدراسة

."الإسلامیةالجامعات 
،الكشف عن العلاقة بین الشخصیة الصبورة و مستوى الضغوط النفسیةهدفت الدراسة إلى 

.مستوى الضغوط النفسیة بین الطالباتفي وكذلك معرفة الفرق 
وبناء استبیان لأنماط الشخصیة ،قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي

صلتو وت،طالبة513على عینة شملت وتطبیقه لصبورة واستبیان للضغوط النفسیة ا
في مستوى الضغوط النفسیة بین الطالبات ذوات إحصائیاوجود فروق دالة الى النتائج 

الطالبات ذوات (لصالحنمط الشخصیة الصبورة والطالبات ذوات نمط الشخصیة الجزوعة
التخصص بل إلى نمط رق إلى مستوى التعلیمي أوولا یعود الف) نمط الشخصیة الجزوعة

.8الشخصیة
:)2008،فتیحة بن زروال(دراسة-3
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،الأعراض،(المستوىبالإجهاد من حیثوعلاقتها "أنماط الشخصیة :عنوان الدراسة
".استراتیجیات المواجهة)و المصادر 

الإجهادبعادها و بكل أ) ج،ب، أ(هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین أنماط الشخصیة 
قامت الباحثة ،المهنیة واستراتیجیات مواجهتههمصادر ،أعراضه ،من حیث مستواه 

فردا من وحدات التدخل )395(منهج الوصفي الارتباطي وعینة مكونة من الباستخدام 
للحمایة المدنیة 

مقیاس أدوات البحث شملت ،ومراكز البرید، و مصالح الاستعجالات والتولید بالمستشفیات
المهني و الإجهادمقیاس مصادر ،أعراضهو مستواه: الإجهادنمط الشخصیة، مقیاس 

ببرنامج التحلیل قاةوتمت معالجة البیانات المست،المواجهةمقیاس الاستراتیجیات
بین نمط الشخصیة "أ" موجبةعلاقة لتدل على وجود لنتائج جاءت او spssالإحصائي
طبیعة ،المهنيالنمو،الحوافز،عبء العمل،قة بالرؤساءالعلاالتالیة:الإجهادومصادر 

بالإضافة الى ،العلاقة بالزملاءو ظروفه الفیزیقیة، وسائل العملو العلاقة بالناس ،العمل
،العلاقة بالزملاءمثل شخصیة "ب" ومصادر الإجهاد علاقة سالبة دالة بین نمط الوجود 

وسائل العمل وظروفه ،طبیعة العمل، و المهنيالحوافز النم،عبء العمل،العلاقة بالناس
.الفیزیقیة 

میل ذوي نمط الشخصیة "أ" لاستخدام استراتیجیات المواجهة المركزة على المشكلة مع 
.9ج" لاستخدام المواجهة المركزة على الانفعال أكثر،"میل ذوي نمط الشخصیة "ب"و ،أكثر
دراسات تناولت أنواع القیادة:-ثانیا

):2000،ناصر محمد إبراهیم مجممي(اسة در -1
تها بالنمو وعلاق،المؤسسات الصناعیة الخاصة"أنماط القیادة في بعض: عنوان الدراسة

المهني لدى العاملین " 
لعبه اختلاف أنماط القیادة في المؤسسات الصناعیة یفهم الدور الذي الدراسة إلىتهدف

و الكشف عن جوانب النمو المهني لدى عمال ،فیهاوعلاقتها بالنمو المهني لدى العاملین
.والعوامل التي تزید من كفایة المهارات المهنیة لدیهم، المؤسسات الصناعیة

تمثلت و ، عاملا)1203قدرها(على عینة ،الوصفي الارتباطي الباحث المنهجاستعمل 
إلى أنه لنتائج اوخلصت ، مقیاس النمو القیاديو مقیاس النمو المهني فيأدوات البحث 

.10الحر)الأوتوقراطي،،(الدیمقراطيتوجد جمیع أنماط القیادة الثلاثة
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):2006سعید بن عبد االله الغامدي،(دراسة --3
أسالیب القیادة الإداریة لدى ضباط الكلیات العسكریة وفق نموذج الشبكة ":الدراسةعنوان

الإداریة من وجهة نظر الطلاب " 
مساعدة ضباط الكلیات العسكریة على فهم واقعهم وأسلوبهم القیادي ة إلى هدفت الدراس

التعرف على الأسلوب القیادي الأكثر شیوعا لدى ضباط ، و من وجهة نظر طلابهم
معرفة مدى رضا طلاب كلیة الملك عبد العزیز عن أسالیب القیادة ، أیضا الكلیات

استخدم الباحث .عنهاورضا الطلاب، ةوالعلاقة بین الأسالیب القیادیة السائدالممارسة 
تم بناؤها لقیاس أسالیب القیادة من وجهة نظر ةاستبانمع الاستعانة بالمنهج الوصفي 

نتائج مفادها أن النمط القیادي توصل إلى الو spssمعالجة البیانات ببرنامج تم الطلاب و 
النمط القیادي الاجتماعي یلیه ،المختلط هو أكثر الأنماط شیوعا ثم النمط القیادي الأبوي

ثم السلبیة ،المتأرجحةثم ،والأوتوقراطي
.11تضح أن الطلاب راضین إلى حد ما عن أسلوب القیادةاو 
):2010،حیدر علي حیدر(دراسة-4

الأنماط القیادیة السائدة لدى مدیري المدارس المتوسطة من وجهة نظر "عنوان الدراسة:
."أعضاء الهیئة التدریسیة

وهل ،معرفة النمط القیادي السائد لدى مدیري المدارس المتوسطةإلىالدراسة هدفت 
طبق الباحث المنهج الوصفي على عینة المدارس المتوسطة یختلف باختلاف الجنس.

الأنماط القیادیة من وجهة قیاسمقیاس من بناء الباحث لباستعمال مدرسة )339(قدرها 
كما عالج البیانات بمعامل ارتباط بیرسون ،ادة المدراءهم تحت قیننظر المدرسیین الذی

لسائد في االنتائج أن النمط الاتوقراطي هوبینت و وق، ) لإیجاد دلالة الفر t.test(اربواخت
فیما یخص عامل الجنس فإن الدراسة أظهرت أن النساء یتمتعن بسعة الصدر و،المدارس

كد أن ؤ ة ونشاط أكثر من الرجال مما یقدمن على عملهن بهممما یجعلهن یٌ ،والتفاعل 
. 12النمط القیادي یتأثر بمتغیر الجنس

على الدراسات السابقة:عامتعقیب
هدفت جل الدراسات الخاصة بالشخصیة إلى الكشف عن أنماط  :من حیث الهدف-

) قسم أنماط 2004الشخصیة كل حسب المقیاس المستخدم فدراسة (شحادة أبو السل،
) 2003و(دراسة محمد الزناتي،)riso-hudsonمقیاس رسیو _هیدسن (الشخصیة حسب
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) 2008دراسة( فتیحة بن زروال،أما بحث عن أنماط الشخصیة الصبورة  في التخصصت
تتفق معها لأننا هذه ودراستنا ،أعدت مقیاس یضم أنماط الشخصیة الثلاث أ، ب،جفقد

قمنا باستخدام نفس المقیاس.
فدراستنا تتفق مع الدراسات السابقة في ، دراسات التي تخص القیادةالأما بالنسبة إلى

(ناصر محمد الكشف عن أنواع القیادة الثلاثة (الدیمقراطي،الاتوقراطي،الحر) كدراسة
(سعید بن عبد االله )،2010(حیدر علي حیدر،دراسة)،2000،إبراهیم مجممي

).2006الغامدي،
دراستنا اقتصرتختلف باختلاف متغیرات البحث بینما : اختیار العینة امن حیث العینات

على مدراء المستشفیات .
، أما بخصوص یهالغرض المراد الوصول إلفقد تنوعت بحسبمن حیث أدوات الدراسة:

.)2008،فتیحة زروال(نفس أدوات دراسة ستخدمتم االدراسة الحالیة 
طبیعة العینة.فهي تنوعت حسب الأهداف و من حیث الأسالیب الإحصائیة:

إیجادو تختلف دراستنا عن باقي الدراسات كونها تجمع المتغیرین معا و تبحث في 
.ینة مختلفةالعلاقة الارتباطیة بینهما وكذلك في تناولها ع

_إجراءات الدراسة المیدانیة:9
منهج الدراسة:- 9-1

رتباطي لمعرفة طبیعة قمنا باستخدام المنهج الوصفي الا،للتحقق من فرضیات الدراسة
العلاقة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة.

مجتمع الدراسة:- 9-2
وقسنطینة،ولایة أم البواقيفي كل من یاتالمستشفمدراءیتمثل مجتمع الدراسة في 

المستشفیات التالیة:موزعین على 
أم البواقي، ومستشفى ابن سینا في مدینةولایة أم البواقي: مستشفى محمد بوضیاف،

عمر حمودة ، مستشفى نة، مستشفى عین البیضاءامستشفى مسكی،مستشفى عین ملیلة
.عي فكرون

مستشفى محمد بوضیاف، مستشفى قسنطینة: مستشفى بلعمري محمود سیدي مبروك،-
.ستشفائیة بوصوفلإعیادة المهدي، المؤسسة ا،الأطفال الجامعي بالمنصورة

عینة الدراسة:- 9-3
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ة القصدیة تم اختیارهم بطریقة العین،مدیر مستشفى) 30(تطبیق الدراسة على تم
التي تناسب هذا النوع من الدراسات، خاصة وأن أفراد مجتمع البحث عددهم (العمدیة)،

كبیر وغیر معروفین لدى الباحثتین .
أدوات الدراسة:- 9-4
استبیان أنماط الشخصیة:-1

بعنوان ةالتي طبقته في دراس)2008بن زروال فتیحة، ( أعدت هذا الاستبیان
بند تعكس سمات أنماط الشخصیة ) 53(شمل قد و ، علاقتها بالإجهاد""أنماط الشخصیة و 

الاستعجال، الاندماج كالآتي:أبعاد) 05(وشمل"،ج"، نمط "ب"، نمط "أ"الثلاثة من نمط 
وتم تطبیق ، ارجي عن الانفعالاتالتعبیر الخ،العدائیةالمهني، السعي نحو الانجاز،

الصدق التقاربي التحقق من صدقه بطریقة التحلیل العاملي،تم الاستبیان في بیئة جزائریة و 
جعل الباحثتان تستغنیان عن وهذا ما.13وألفا كرونباخ،بروان–والثبات بمعادلة سبیرمان 

.صدق وثبات هذا المقیاسإعادة حساب 
ادة:نواع القیأاستبیان -2

) الذي قام بتطبیقه في دراسته "الأنماط 2010،حسنودحسن محمأعد هذا الاستبیان (
من وجهة نظر القیادیة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في المنظمات الأهلیة الفلسطینیة

ثلاثة محاور: محور النوع القیادي إلى بند مقسمة )45(" یتكون الاستبیان منالعاملین
) ومحور النوع القیادي 30- 16ومحور النوع القیادي الاتوقراطي()15-1(الدیمقراطي

نه أالصدق البنائي وتبین الباحث طریقة الاتساق الداخلي و )، واستخدم45-31الحر(
.14صادق، بالنسبة للثبات اعتمد طریقة ألفا كرونباخ وطریقة التجزئة النصفیة

لبیئة المحلیة، قمنا بتطبیقه لقیاسللتأكد من مدى ملائمة المأما في الدراسة الحالیة
بولایة أم البواقي.مستشفى) مدیر 30على العینة الاستطلاعیة والتي تكونت من (

في الدراسة الحالیة كالتالي:المقیاسوقد تم حساب صدق وثبات 
صدق المقیاس: –أ 

،)الطرفیةالمقارنة(التمییزيالصدقحسابطریقعنالمقیاسصدقحسابتم
درجاتأدنىمن) %27(والمقیاسدرجاتأعلىمن) %27(بأخذتانالباحثقامتحیث

فتصبحتصاعدیاالدرجاتهذهترتیببعدوهذا،فردا) 30(منتتكونالتيللعینةالمقیاس
) 08(نأخذ، ومنه)30x0.27 =08(لأن،دافر أ) 08(منمنهاكلتتكونمجموعتان
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إحصائیاأسلوبانستعملثمالدنیا،المجموعةمنداأفر ) 08(لیاالعالمجموعةمنأفراد
جاءتو )،Spss,20(نظامباستخداموهذابینهماالفرقلدلالة" ت"اختباروهوملائما
:التاليالجدولفيمبینةهيكماالنتائج

المقیاسفيالعلیاوالمجموعةالدنیاالمجموعةبینالفرقلدلالة" ت"قیمة): یبین1جدول رقم (

مقیاس 
أنواع 
القیادة

المتوسطنالمجموعات
الحسابي

الانحراف 
" ت "المعیاري

مستوى 
الدلالة

835.964.29المجموعة الدنیا
8.290.01

دال 852.985.97المجموعة العلیا

) 0.01(الدلالةمستوىعندإحصائیادالة" ت"قیمةأن)1الجدول رقم (منیتضح
ومنهوالعلیاالدنیاالمجموعتینبینالتمییزیةالقدرةعلىیتوفرالمقیاسأنیعنيمما

.یقیسهفیماصادقایعتبرفالمقیاس
: المقیاسثبات–ب

بحساب ثبات المقیاس باستخدام معامل ثبات ألفا لكرونباخ،تانلمعرفة ذلك قامت الباحث
) وهذا 0.771(وصل إلى معامل ثبات قدرهوتم الت،)Spss,20.0(نظامباستخدامو

إلى أن الاستبیان یتمتع مما یشیر ،0.01)المعامل دال إحصائیا عند مستوى الدلالة (
من الثبات.بقدر عال

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: - 9-5
.حساب الصدق التمییزي لاختبار "ت" لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة، -
.مل الثبات ألفا كرونباخ لحساب ثبات المقیاسمعا-
سؤال للإجابة على كل العلاقة لإیجادمعامل الارتباط بیرسون -
المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.-
القیادة .أنواعالشخصیة و أنماطالعلاقة الارتباطیة بین لإیجادرتباط بیرسون معامل ا-

عرض النتائج و مناقشتها: -10
:ض النتائجعر 

:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى
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أبرز أنماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیات هي الشخصیة من النمط " :نص الفرضیة
."ج"ثم الشخصیة "ب "ثم الشخصیة "أ"

بحساب المتوسط الحسابي والانحراف امت الباحثتانق،قصد إثبات صحة الفرضیة
ا على النتائج تتحصلو ،نماط الشخصیة لدى مدراء المستشفیاتالمعیاري لكل نمط من أ

الموضحة في الجدول التالي :
لدى مدراء حرافات المعیاریة لأنماط الشخصیة): یوضح المتوسطات الحسابیة والان2جدول رقم (

المستشفیات .
الترتیبالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيأنماط الشخصیة

2.410.453"أ"النمط 
3.010.522"ب"النمط 
3.210.611"ج"النمط 

/3.981.11الدرجة الكلیة
)3.21(هو الأعلى درجة وهي "ج"لاحظ من خلال النتائج أعلاه أن النمط ن

).0.61(الانحراف المعیاري بـ وبالنسبة للمتوسط الحسابي
"أ"ثم یلیه النمط ) 0.52(و انحراف معیاري )3.01(بمتوسط حسابي"ب"ثانیا النمط 

.)0.45(ريو انحرافه المعیا) 2.41(و متوسطه الحسابي
الثانیة:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة 

أبرز أنواع القیادة لدى مدراء المستشفیات هي القیادة الدیمقراطیة ثم " نص الفرضیة:
."القیادة الاتوقراطیة ثم القیادة الحرة
ض قمنا بحساب المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري لغرض التحقق من صحة الفر 

تحصلنا على النتائج یة سائدة لدى مدراء المستشفیات و لكل نمط لنجد أي الأنواع القیاد
التالیة :

الانحرافات المعیاریة لأنواع القیادة لدى مدراء یوضح المتوسطات الحسابیة و ) :3جدول رقم (
المستشفیات .

توسط المأنواع القیادة
الحسابي

الترتیبالانحراف المعیاري
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2.780.632النوع الدیمقراطي
3.050.811النوع الاتوقراطي

2.360.273النوع الحر
/3.261.02الدرجة الكلیة

حیث بلغمن خلال الجدول أعلاه نجد أن النوع الأوتوقراطي حصل على أعلى درجة 
والذي ثم یلیه النوع الدیمقراطي )،0.81(الانحراف المعیاريو )3.05(لمتوسط الحسابيا

إذ خر نوع هو النوع الحر آو )، 0.63(يوالانحراف المعیار ) 2.78بلغ المتوسط الحسابي(
.)0.27(والانحراف المعیاري)2.36(متوسط الحسابيبلغت قیمة ال

الثالثة:عرض النتائج المتعلقة بالفرضیة 
ع القیادة لدى مدراء اارتباطیة بین أنماط الشخصیة و أنو توجد علاقة: "الفرضیةنص 

".المستشفیات
تم استخدام معامل الارتباط "بیرسون" بین الدرجات ،وللتحقق من صحة هذه الفرضیة

التي تحصل علیها أفراد عینة الدراسة على مقیاس أنماط الشخصیة وبین الدرجات التي 
)، تحصلنا على Spss.20ة ،وبعد المعالجة بنظام (تحصلوا علیها على مقیاس أنواع القیاد

النتائج الموضحة في الجدول التالي:
ع القیادة لدى مدراء ا): یوضح معامل الارتباط بین أنماط الشخصیة وأنو 4جدول رقم (

.المستشفیات
مستوى الدلالةمعامل الارتباطالمتغیرات

0.01دال عند 1.223أنواع القیادة–أنماط الشخصیة  

دال عند )1.223والذي بلغ القیمة (یتبین من الجدول أعلاه أن معامل الارتباط
العلاقة بین أنماط الشخصیة وأنواع القیادة لدى مدراء أنمما یدل )،0.01(دلالةالمستوى 

المستشفیات علاقة ارتباطیة.
مناقشة النتائج: -11
نتائج الفرضیة الأولى:مناقشة-

هذا النمط "لدى مدراء المستشفیات یتمیز "ج"نماط الشخصیة هو النمط إن أبرز أ
لىوعدم القدرة عوإحساس كبیر بالمسؤولیة،بالخضوع للسلطة والمعاییر وتجاهل المشاعر 

. ب" وتقدیر ذات سلبي وشعور بالدونیة والذنب بلا سب،التعبیر عن الانفعالات والغضب 
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فالمدیر الناشئ في أسرة تعامله بالرفض ،توقراطي وهذا ما یفسر سیادة النمط الا
فعالاته نكر أیضا مشاعره السلبیة وانوتٌ ،والسخریة والقسوة ینشئ تقدیره لذاته منخفض

تعاني من اضطراب "ج"الدیة فتتكون لدیه شخصیة من نمط وتجعله یخضع للسلطة الو 
علائقي  خاصة مع الموظفین .
وقراطیة نتیجة عمل آلیات الدفاع من كبت و إسقاط لرغباتهم فقیادتهم للمنظمة قیادة اوت

قیام بالمهمات الموكلة الوكذلك إحساسهم بالمسؤولیة یدفعهم إلى الاهتمام  ب، غیر المرغوبة
تقدیم الخدمات كما یجب دون مراعاة مشاعر أو قدرات الآخرین.و لهم 

، "أ"النمط یفسر غیاب النمط وظهور هذا "ج"بدرجة قریبة من النمط "ب" یلیه النمط -
نهم اقل تنافسا وأكثر صبرا وهدوءیمیزهم أ""ب"هذا النمط من شخصیة الب احصأاءمدر الف

ولا ،لدیهم الاعتدال في العمل ویعطون أهمیة للمشاعر والعلاقات أكثر من العمل المنجز
" .یعانون من ضغط الوقت

سلوكیات تدل عن التوافق النفسي أین نجد ،فقیادة هذا النمط تكون دیمقراطیة
حیث یولي أهمیة لمشاعرهم ویتفهم وضعهم ،الاجتماعي وعلاقة المدیر جیدة بالموظفین
ویثق في قدراتهم وأسالیب أداءهم الوظیفي.

لشخصیة فا،"ب"فسمات هذا النمط عكس سمات النمط ،فهو أقل درجة"أ"أما النمط-
غضب، وتقدیر ذاتها منخفض، إحساس بضغط الوقت،سریعة المن هذا النمط تتمیز بأنها

عدم الأمان الداخلي، ومحاولات تعویضیة لاستبدال غیاب العاطفة والإعجاب الوالدي 
تدل على غیاب "ب"فظهور درجة مرتفعة من نمط والخوف المستمر من حدوث الكوارث.

".أ"النمط
مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:

یادة لدى مدراء المستشفیات هو النوع الاتوقراطي الذي یظهر في تقید أبرز أنواع الق
وعدم مشاركة العاملین في عملیة اتخاذ واعتماد أسلوب ، المدیر بحرفیة الأنظمة والتعلیمات

ومحاولة تحمل المسؤولیة لوحده،وعدم الاهتمام بالعلاقات بین العاملین، الأمر والنهي
وعلاقته معهم.

كالمستوى التعلیمي المتوسط و حسب ما "ود إلى الموظفین والعاملین وهناك عوامل تع
،ذكرت الباحثة أنه یعود استعمال هذا النمط إلى نوعیة الموظفین الذین یخشون السلطة

وهذا النمط یوفر سرعة العمل ووضوح ، لأن ثقتهم بأنفسهم منخفضة ولدیهم میول عدوانیة
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یمات صارمة بخصوص العمل للموظفین والعمال . فمدیر المستشفى یعطي تعل15" الاتجاه
وكذلك هناك رقابة ممارسة علیه.،لتسییره وفق اللوائح والقوانین

یشجعهم دیر قدرات العاملین و الموظفین و كما نجد بروز النمط الدیمقراطي حیث یراعي الم
حاجاتهم ومشاركتهم في المناسبات الاجتماعیة و یشبع ، على الإبداع والمناقشات الجماعیة

هذا المناخ و تقدیر لجهودهم وترقیتهم وتحفیزهم و تلبیة رغباتهم المن خلال عبارات المدح و 
المتفهم والعلاقة الایجابیة تزید من الإنتاج .

فالقائد الذي یقود المنظمة بشكل متسیب یفوض ،یلیه النمط الحر بدرجة منخفضة
ولا یهتم بسیر العمل نحو ،وظیفيصلاحیته لنوابه ویتساهل مع المقصرین في الأداء ال

نجد هذا النمط بدرجة منخفضة لأن ،أهداف المنظمة ولا یقوم بالتوجیه والتنظیم والتنسیق
المستشفى لها وضع خاص فأي تساهل أو تقصیر قد یودي إلى نتائج وخیمة وسخط 

المواطنین . 
سیادة النوع في )"2010،(نتائج دراستنا مع نتائج دراسة "حیدر علي حیدرقتتف

الدیمقراطي، الحر) .الاتوقراطي من القیادة و كذلك في وجود الأنماط الثلاثة (الاتوقراطي،
مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:

،مط الشخصیةتبین أن نوع القیادة یعود إلى ن، بعد عرض النتائج التي تم التوصل إلیها
لیة وغیرها، هذه العملیة تخضع لمجموعة من ر الموارد البشریة والمایفالقیادة هي عملیة تسی

الانتباه ،العملیات العقلیة المعرفیة وغیر المعرفیة كالتفكیر والإحساس والتذكرالأنشطة أو
ومعلومات علمیة ،ثقافيوموروثالإدراك فالتفكیر هو نتاج خبرات وتنشئة اجتماعیة و 

ن خلال علاقته بالآخرین من تفاعل وم،خلال مراحل الحیاة المختلفةالفرد وعملیة اكتسبها 
لتعطي الآخرین ،وتبادل للمشاعر إحساسه الداخلي والخارجي نحو نفسه أو نحو الآخرین 

رها یعطي الفرد طابع ونمط من شخصیة خاصة اجملة من السلوكات السویة واللاسویة تكر 
اه الموظفینمن هذه السلوكات السلوك القیادي للمدیر اتجخرآتختلف من مدیر إلى و به

والعاملین بالمستشفى.
فالقیادة عملیة یومیة تخضع لشخصیة مدیر المستشفى وفقا لمعتقداته وقیمه وثقافته 

، سیر ویوجه المنظمة نحو أهدافهایٌ ، فهووأسلوب تعامله واتجاهه نحو نفسه والآخرین
فطبیعة العلاقة ارتباطیة كلما اختلفت الشخصیة اختلف نوع القیادة. 

والإقتراحات:لتوصیاتا
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بناء على ما توصلت إلیه الدراسة الحالیة من نتائج، فإنه یمكن صیاغة بعض 
التوصیات والاقتراحات الآتیة:

اختبارات نفسیة إلى خضاعهإمن بدین شخص في منصب مدیر مستشفى لایقبل تع- 1
تسییر لعلىالقادرتحقیق النوع القیادي تكشف عن نمط شخصیته وسماتها قصد 

المنظمة.
نها و مواقف التي یواجهلعلى المدراء ممارسة القیادة الرسمیة وغیر الرسمیة وفقا ل- 2

ومراعاة الفروق الفردیة والقدرات الشخصیة والفكریة أمر ،حاجات النفسیة للعاملینالفإشباع 
.لا بد منه

العمل ومحاولة وعلاقات،بد للمدیر من الإلمام الكامل بالعلاقات الإنسانیةلا–3
السیطرة على مشكلات العمل دون اللجوء إلى العقاب والتجریح.

وإعطاءهم حریة اختیار أسلوب ،في اتخاذ القرارات المتعلقة بهمالعاملینإشراك–4
طاقاتهم الإبداعیة.لمساعدتهم على تفجیرالعمل 

ة بتنمیة القدرات القیادیة  الخاصتنمیة قدراتهم وتدریبهم وتكوینهم وفق البرامج الجدیدة -5
لمواكبة التطور.

الخاتمة:-
تبین انه لتطبیق نمط قیادي معین یحقق ،ما تم التطرق إلیه في هذه الدراسةلمن خلا

لا بد من اختیار قائد لدیه سمات شخصیة ،أهداف المنظمة ویهتم بالعلاقات الإنسانیة
من طبق اللوائح والقوانین ویٌ ، التنظیمیمارس مهامه وفقا لمنهج،هذا الأسلوبتتفق مع 

دون أن ینسى إنسانیته وعلاقته ، الوظیفيمركزهطرف الجهات الرسمیة والتي تنظم سیر 
قع في مشكل. یویكون ملجأ كل من ،بالعاملین والموظفین

غیر أن من نتائجه مشكلات كثیرة ،ج ئنتاسرع من العمل ویعطي فالنمط الاتوقراطي یٌ 
دي به إلى الكثیر من ؤ ت"ج"كما أن صاحب الشخصیة من نمط ،مضطربةعلاقات و 

تتسم بالتوافق النفسي "ب"والنمط الدیمقراطي یحتاج إلى شخصیة من نمط الأمراض،
دافعیتهموإشباع حاجاتهم النفسیة و تحفیز ، والهدوء مما یجعلها قادرة على تفهم الآخرین

.للإنجاز
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:الملخص
لاسیما إفراد جزء -الإداریة المدنیة و راءاتبالرغم من الایجابیات التي تسجل على قانون الإج

، إلا انه لم یخل من العدید -الإجراءات المتبعة أمام جهاتهاو متخصص منه  للمنازعات الإداریة 
من الثغرات التي كشفتها تطبیقاته فیما بعد. 

الإداري أهم هذه الثغرات وأكثرهاالعادي و یعد موضوع توزیع الاختصاص بین القضاءینو 
الوضوح ما لم یشكل من الدقة و إلا أنه ،، فهذا التوزیع وإن وضع فیصلا بین الاختصاصینعقیدات

على احتدام التنازع بین القضاءین، ووجود قضاء للتنازع هو الدلیل على ذلك.يیقض
التي أثارت ،حد موضوعات المنازعات الإداریةأراسة القاء الضوء علىدنحاول من خلال هذه ال

منازعات المرافق العمومیة، من خلال البحث في وهو موضوعألا ا في ساحة القضاء، جدلا كبیر 
أهم المعاییر التي اعتمدها المشرع الجزائري لتحدید الاختصاص القضائي النوعي في هذه 

بل جعله من ،المنازعات، خاصة وأنه لم یجعل انفراد اختصاص القضاء الإداري بها مطلقا
.القضائیةالاجتهاداتعلى القوانین و مستندین في دراستنا،أیضااختصاص القضاء العادي 

، تنازع الاختصاص،الاجتهاد القضائي، الاختصاص النوعي، المرافق العامةالكلمات المفتاحیة:
منازعات.

الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات المفتاحیة:
.الكلمات المفتاحیة الكلمات المفاحیةالمفتاحیة الكلمات المفاحیةالكلمات 
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المقدمة :
یقوم النشاط الإداري على صورتین إحداها سلبیة و الأخرى ایجابیة، فالسلبي یتمثل في 

الإداري العام ، أما الایجابي فیهدف الى تحقیق تقیید الحریات العامة الذي یجسده الضبط
المصلحة العامة وذلك لتوفیر حیاة الرفاهیة للفرد و تتجلى في نظریة المرفق العام.

وتعد نظریة المرفق العام أحد أهم الأسس والموضوعات التي بنیت علیها أحكام القانون 
لفقه اعتبر هذه الأخیرة مجموعة من نظرا لارتباطها بفكرة الدولة، بل أن االعام  النظري،

أسسوا و أجهزة المرافق العامة، بینما  نظر إلیها رواد المعیار الموضوعي من زاویة النشاط،
فكرتهم على أنها مجموعة الأنشطة التي تقوم بها أجهزة الدولة لتحقیق الصالح العام.

الى متدخلة خاصة في والمتتبع للتطور الوظیفي الدولة وتواتر ورها من دولة حارسة 
سیدرك أن -عن طریق تحدید الأسعار ومنع المنافسات غیر المشروعة- الفلك الاقتصادي 

نظریة المرفق العام قد تأثرت هي الأخرى بتطور هذه الوظیفة وذلك بظهور أنواع حدیثة 
الذي لهذه المرافق، الأمر الذي أفرز تنوعا في الأنظمة القانونیة التي تحكم هذه المرافق، و 

بدوره سوف یؤثر على الاختصاص القضائي في المنازعات التي تثیرها هذه الأخیرة، وهو 

Abstract:
This Although the pros that register on the Civil Procedure Code and

administrative –principally singled specialized part of administrative disputes
and procedures before the judiciary-, but he did not devoid of many of the gaps

exposed by the applications later.
And is the subject of the distribution of jurisdiction between the ordinary

administrative and judicial authorities most important of these gaps and the
most complex, distribution, although it put arbiter between specialists, but did
not constitute a precision and clarity are spent on the intensification of conflicts
between the judicial authorities, and to eliminate the presence of conflict is
proof of this.

In this presentation we refer to one administrative disputes that provoked
considerable controversy in the courtyard of the judiciary topics, the subject of
disputes, public facilities, by searching in the most important criteria adopted
by the Algerian legislature to determine the jurisdiction of the qualitative in
these disputes, especially as he did not make individually jurisdiction of the
administrative by the judiciary never make it, but also of the jurisdiction of the
ordinary courts in our study, relying on laws and jurisprudence.
Key words: Public facilities, specific jurisdiction, discretion of the court-
conflict of jurisdiction , civil litigation, Disputes.

حیةالكلمات المفتا: الكلمات المفتاحیة
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مع أن هذه المشكلة لا میلادي بأزمة المرفق العام،20ما سماه الفقه في بدایة القرن 
تطرح إلا في الدول التي تعرف أنظمتها القضائیة ازدواجیة قانونیة وهیكلیة، على غرار 

لجزائر، لأن الدول الأحادیة الأنظمة القضائیة أو صاحبة النظام افرنسا ومصر و 
الأنجلوسكسوني لا تعرف هذا التنازع في الاختصاص.

وسوف نسلط في هذا المنبر الضوء على الاختصاص القضائي النوعي للمنازعات التي 
الخاصة، تثیرها المرافق العامة، على ضوء قانون الإجراءات المدنیة والإداریة والقوانین

ذلك ئیة الصادرة في هذا الشأن، و دراستنا على أهم القرارات والأحكام القضافيمعتمدین
في منازعات لمعرفة ما هو المعیار القانوني المعتمد في توزیع قواعد الاختصاص النوعي 

كیف تعامل قضاءه  في التشریع الجزائري؟ و العادي و بین القضائین الإداريالمرفق العام
معها؟

الاختصاص الأصیل للقاضي الإداري في منازعات المرافق العامةالمبحث الأول:
یتفق القضاء والفقه الإداریین على أن المنازعة الإداریة هي من اختصاص القاضي 
الإداري وحده كقاعدة عامة، وفقا لمعاییر أقامها الاجتهاد القضائي الاداري الفرنسي، وما 

، فهل تصدق )1(على سبیل الاستثناء، وفق نص قانوني خاصتدخل القضاء العادي إلا
هذه القاعدة على مجال المنازعة الإداریة في التشریع الجزائري بصفة عامة ومنازعات 

المرافق العامة بصفة خاصة؟
نجیب عن هذه الأسئلة من خلال توضیح المعیار المعتمد من طرف المشرع الجزائري 

تثیرها المرافق العامة (المطلب الأول)، وموقف القضاء الاداري في تحدید المنازعات التي
من هذا المعیار في (المطلب الثاني).

المعیار العضوي كأساس قانوني عام في منازعات المرافق العامةالمطلب الأول:
استند المشرع الجزائري في تحدید المنازعات الاداریة على المعیار العضوي، ثم أورد 

الاستثناءات .علیه بعض
مضمون المعیار العضوي: أولا:

باعتباره یعد الشریعة ،)2(09- 08ما یسجل لصالح قانون الإجراءات المدنیة والإداریة 
العامة بالنسبة لجمیع المنازعات لاسیما المدنیة والإداریة، أنه وضّح نهائیا موقف المشرع 

د مجال اختصاص كل من القضائین الجزائري من المعاییر القضائیة المحتدمة في تحدی
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لكنه لم - من قانون الإجراءات المدنیة الملغى07تماشیا مع المادة - الإداري والعادي 
یحسم الأمر بصفة نهائیة وهو ما سنوضحه في هذه الفقرات.

"المحاكم الإداریة هي جهات الولایة العامة والتي تنص على أن منه،800بدایة من المادة 
ات الإداریة.في المنازع

، التي تكون الدولة تختص بالفصل في أول درجة بحكم قابل للاستئناف في جمیع القضایا
أو الولایة أو البلدیة أو إحدى المؤسسات العمومیة ذات الصبغة الإداریة طرفا فیها." 

یتضح أن المشرع الجزائري قد تبنى المعیار العضوي كقاعدة عامة في تحدید المنازعة 
ریة، عوضا عن المعیار المادي المعتمد أثناء الفترة الاستعماریة والى فترة قلیلة بعد الإدا

، وقد أحسن اختیاره لوضوحه و سهولته، إذا ما قورن مع غیره من المعاییر )3(الاستقلال 
التي وضعها القضاء و الفقه الإداریین الفرنسي في تحدید المنازعة الإداریة.

لمعیار یعتبر كل تصرف أو عمل صادر من الإدارة العامة، نشاطا وبالاستناد إلى هذا ا
إداریا یحكمه وینظمه القانون الإداري، ویخضع في منازعاته لاختصاص القضاء الإداري 

التي سیتم التطرق لها لاحقا في هذه الدراسة.)4(إلا في الحالات الاستثنائیة
لكن نلاحظ على هذا النص مجموعة من الملاحظات:

باعتباره قد وضع معیارا عاما یطبق على جمیع المنازعات الإداریة، وهو المعنى - 1
السالفة الذكر التي صاغت نفس أحكام المادة 800الحرفي للفقرة الأولى من نص المادة 
من قبلها، على أنه "تنشأ محاكم إداریة )5(02- 98الأولى  من القانون العضوي رقم 

م في المادة الإداریة"، وعلى غرار الصیاغة الحرفیة لنص كجهات قضائیة للقانون العا
المحكمة هي الجهة "من قانون الإجراءات المدنیة والإداریة التي تنص على أن 32المادة 

القضائیة  ذات الاختصاص العام ...".
یتضح أن المشرع  الجزائري قد وضع قاعدة عامة مفادها أن كل المنازعات الإداریة 

موضوعها من اختصاص المحاكم الإداریة، وهو معنى عبارة (الولایة العامة)،مهما كان
إلا أن هناك من المنازعات ما لا تنظر فیها هذه الأخیرة، و یتعلق الأمر بالمنازعات التي 

من نفس 901یختص بالفصل فیها مجلس الدولة كأول درجة انطلاقا من أحكام المادة 
عاوي الإلغاء دالدولة كدرجة أولى وأخیرة ، بالفصل في القانون التي تنص "یختص مجلس 

والتفسیر وتقدیر المشروعیة في القرارات الإداریة الصادرة عن السلطات الإداریة المركزیة.
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كما یختص بالفصل في القضایا المخولة له بموجب نصوص خاصة". واختصاص هذا 
بین الولایة العامة للمحاكم الأخیر هو اختصاص مانع، وهنا یظهر التضارب في المفاهیم

الإداریة والاختصاص المانع لمجلس الدولة بمنازعات السلطات المركزیة.
الفقرة الثانیة من نفس المادة، أورد فیها المشرع حصرا للأشخاص المعنویة العامة التي -2

بلدیة تكون منازعاتها إداریة من اختصاص المحاكم الإداریة، التي تضم الدولة والولایة وال
مر الذي یطرح الأوالمؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري، وهي المرافق العامة التقلیدیة،

التساؤل حول الاختصاص القضائي في باقي المرافق العمومیة، الاجتماعیة والاقتصادیة 
والمرافق العامة المهنیة، فهل یفسر هذا السكوت التشریعي أنها تخضع لنفس المعیار أو 

وص  الخاصة ستستدرك هذا النقص؟أن النص
من نفس القانون ما دام الأمر 801حتى وان أجابنا البعض بالقول ما هو مفهوم المادة 

كذلك؟
سنجیب أن هذه المادة لم تضف أي نوع من المرافق العامة، وإنما تحدثت عن المرافق 

فقط ، و كأنها جاءت 800التي لها علاقة بالمرافق العامة التقلیدیة، التي ذكرتها المادة 
لتفصیلها.

أنه قد حصر بالذكر المنازعة الإداریة في المرافق العامة التقلیدیة المتمثلة في الدولة -3
الولایة والبلدیة و المؤسسات العمومیة ذات الطابع الإداري دون غیرها، بمفهوم المخالفة و 

ة دون غیرها، وما لا یندرج أن المعیار العضوي ینطبق على هذه الأشخاص المعنویة العام
ضمنها یعد من اختصاص القاضي العادي فهل هذا القول صحیح؟

یمكن القول أن الحصر الوارد في هذا النص، ما هو إلا ترسیخ قانوني للمعیار 
أي أن هذا المعیار هو المعتمد في جمیع العضوي في تحدید مجال المنازعة الإداریة،

طرفا فیها، مهما كان - 800المذكورة في المادة -لأشخاص المنازعات التي تكون هذه ا
موضوع النزاع، وأیضا من اختصاص القضاء الإداري، اختصاصا مانعا.

إذن ما هو مصیر باقي المرافق العامة الأخرى؟ فهل تنطبق علیها قاعدة المعیار 
العضوي أو أن هذا الحصر هو إخراج لباقي المرافق من هذه القاعدة؟ 

الإجابة عن هذا السؤال لا تبدو واضحة في قانون الإجراءات المدنیة والإداریة ،لذلك إن
وجب البحث عن مدى تطابق و انسجام هذا المعیار على المرافق العامة الاقتصادیة و 

في القوانین الخاصة، حتى ندرك مدى إعمال هذا المبدأ علیها، أو )7(الاجتماعیة  والمهنیة
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801صة ، انطلاقا من الإحالة الواردة في الفقرة الأخیرة من المادة خضوعها لأحكام خا
القضایا المخولة لها بموجب نصوص خاصة ".-3من نفس القانون بقولها"...

طرق نتنهجیة الدراسة في هذه المداخلة و سنتناول المرافق الاقتصادیة فیما بعد احتراما لم
ة في الفقرات الموالیة.المرافق المهنیللمرافق العامة الاجتماعیة و 

المرافق العامة الاجتماعیة-1
التي تستهدف تحقیق خدمات اجتماعیة للجمهور، مثل: المرافق تعرف على أنها المرافق 

.)8(المخصصة لتقدیم إعانات للجمهور ومراكز الضمان الاجتماعي والتقاعد ومراكز الراحة
العام و القانون الخاص، الأمر الذي وتخضع هذه المرافق إلى مزیج من أحكام القانون

إلا أن القضاء الفرنسي افرز سیفرز حتما نوعا من الازدواجیة في الاختصاص القضائي،
أخضع منازعاتها إلى القضاء الإداري دون غیره، لكنه تراجع عن هذه الفكرة نتیجة لتطور 

.)9(النظام القانوني لمرافق الضمان الاجتماعي وظهور فكرة الأقساط 
23المؤرخ في 08-08أما في التشریع الجزائري، فبالرجوع إلى القانون رقم 

منه، التي تحیل 15في مادته )10(والمتعلق بمنازعات الضمان الاجتماعي2008فبرایر
منه التي تنص على أنه "یختص 500إلى قانون الإجراءات المدنیة. وبالأخص المادة 

ي المواد الآتیة:..القسم الاجتماعي اختصاصا مانعا ف
منازعات الضمان الاجتماعي والتقاعد..."، نجد أن منازعات الضمان الاجتماعي - 6

والتقاعد تكون من اختصاص القاضي العادي .
السالف الذكر استثناء على هذه القاعدة، 08- 08من القانون 16بینما أورت المادة 

البت في الخلافات التي تنشأ بین وأحالت الى اختصاص الجهات القضائیة الاداریة في
بین هیئات الضمان الاجتماعي.العمومیة بصفتها هیئات مستخدمة و المؤسسات والإدارات 

ما یثیر نوعا من الغموض والتضارب بین النصین، حیث منح الولایة العامة 
بمنازعات الضمان الاجتماعي، انطلاقا -القسم الاجتماعي- لاختصاص القضاء العادي 

السالفة الذكر  بالرغم من أنها شخص من أشخاص 500الصیاغة العامة للمادة من
القانون العام، وقصر اختصاص القاضي الإداري على المنازعات التي تكون المؤسسات 
والإدارات العمومیة طرفا فیها ولم یوضح ما هي هذه المنازعات، كما لم یوضح مصیر 

المكلفة بالضمان الاجتماعي، لكن الفقه رجح القرارات التي تصدرها الوزارة الوصیة
. )11(الاختصاص فیها للقضاء الإداري





265 

المرافق العامة المهنیة:-2
هي الأشخاص المرفقیة التي یكون موضوعها رقابة وتوجیه نشاط مهني ما، مع منحها 
قانونا بعض الحقوق وامتیازات السلطة العامة، بهدف تنظیم المهنة ورعایة مصالح 

عضائها ، فتمیز مصالح مجموعة من الأفراد عن المصلحة العامة هو سبب ظهور هذا أ
.)12(النوع من المؤسسات العامة

والأصل أن تنظیم المهن هو من مهام السلطة الإداریة إلا أن غالبیة الدول تترك هذه 
نظماتالمفي تنظیمزائريهو ما سار علیه التشریع الجو ، )13(المهمة لأبناء المهنة 

مثل: منظمة المحامین ونقابة الأطباء والمهندسین، والمحضرین القضائیین ،المهنیة
المحاسبین...الخ . و 

أما منازعات هذه الفئة من المؤسسات، فقد أدرجها ضمن اختصاص القاضي 
01- 98من القانون العضوي رقم 9كقاعدة عامة، وهو ما أشارت إلیه المادة )14(الإداري
)15(المتضمن اختصاصات مجلس الدولة وتنظیمه وعمله1998ماي 30في المؤرخ 

بقولها" یفصل مجلس الدولة ابتدائیا و نهائیا في :        
الطعون بالإلغاء المرفوعة ضد القرارات التنظیمیة أو الفردیة الصادرة عن السلطات - 1

مهنیة الوطنیة...". مما یستفاد الاداریة المركزیة و الهیئات العمومیة الوطنیة و المنظمات ال
منه أن منازعات المنظمات المهنیة على اختلاف نشاطها تخضع لاختصاص القضاء 

الإداري إعمالا للمعیار العضوي.            
كما أحالت بعض النصوص الخاصة إلى الاختصاص الأصیل للقضاء الإداري 

المؤرخ في 03- 06القانون رقم من63بمنازعات هذه المؤسسات، نذكر ذلك نص المادة 
یجوز الطعن بقولها "...)16(المتضمن تنظیم مهنة المحضر القضائي2006فبرایر 20

في قرارات اللجنة الوطنیة للطعن أمام مجلس الدولة وفقا للتشریع المعمول به".                                                    
المؤرخ 04-91من القانون المنظم لمهنة المحاماة 20ت علیه أیضا، المادة و ما نص

الملغى باختصاص القضاء الإداري بمنازعات التسجیل أو أي )17(1991جانفي 28في 
منازعة أخرى.                   

أكتوبر29المؤرخ 07- 13إلا أن المشرع أهمل هذه الإحالة في قانون المحاماة الجدید رقم 
، واكتفى بذكر عبارة" الجهات القضائیة المختصة " في العدید من المواد منه )18(2013
) فمن هي الجهات القضائیة التي یقصدها المشرع؟                                     49، 42، المادة 41/4(المادة 
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ات اللجنة من نفس القانون التي خولت صلاحیة الطعن في قرار 132باستقراء المادة
الوطنیة للطعن لكل من وزیر العدل حافظ الأختام و المحامي المعني بالـتأدیب أمام مجلس 
الدولة في أجل شهرین، یتضح أن الجهات القضائیة المختصة التي تعبر عنها هذه المواد 

هي المحاكم الإداریة .
الاستثناءات الواردة على المعیار العضوي:ثانیا:

بصفة نهائیة على المعیار و إلى أن المشرع الجزائري قد اعتمد ،سبقتوصلنا مما 
اعتبره قاعدة عامة لولایة القضاء الإداري، إلا و العضوي لتحدید مجال المنازعة الإداریة، 

أنه لم یتخل في نفس الوقت  عن المعیار المادي أو الموضوعي، الذي ینظر إلى موضوع 
عض الحالات الاستثنائیة .في ب)19(التصرف و لیس لصفة القائم به

13المؤرخ في 03-13من المرسوم الرئاسي رقم 2وهو ما یتضح من قراءة المادة 
2010اكتوبر 7المؤرخ في 236-10الذي یعدل المرسوم الرئاسي رقم 2013جانفي 

التي اعتبرت العملیات التي تقوم بها المؤسسات ،)20(المتضمن تنظیم الصفقات العمومیة
یة ذات الطابع الصناعي والتجاري، الممولة من الدولة بصفة كلیة أو جزئیة سواء العموم

أن كانت المساهمة مؤقتة أو نهائیة، صفقات عمومیة خاضعة لأحكام هذا المرسوم، 
وبالتالي یكون النزاع حولها من اختصاص القاضي الإداري.  

والإداریة التي حددت من قانون الإجراءات المدنیة803/3وهو ما أكدته المادة 
الاختصاص الإقلیمي للمحاكم الإداریة في موضوع العقود الإداریة بمكان إبرام العقد أو 

تنفیذه . 
وقد أكدت المحكمة العلیا هذا المسار، في قرار صادر عنها في قضیة دیوان الترقیة و 

ضاء الإداري التسییر العقاري ضد مقاولة أشغال البناء ،وذلك بإعلانها اختصاص الق
بمنازعات الصفقات التي تبرمها هذه المؤسسة متى كانت مكلفة بمشاریع استثماریة 

.)21(بمشاركة كلیة من میزانیة الدولة
المطلب الثاني: موقف القضاء من هذا المعیار القانوني

في تحدید مجال المنازعات الإداریة )22(بالرغم من وضوح و سهولة المعیار المعتمد
تصاص النوعي بین مر تقلبات قانون الإجراءات المدنیة، إلا أن موضوع قواعد الاخعلى 

الإداري لم تحسم باعتماده، وهي المشكلة التي تواجهها غالبیة الدول التي القضاء المدني و 
تعرف ازدواجیة في نظامها القضائي، بل أن وجود قضاء للتنازع هو قرینة صریحة على 
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ادي من اختصاص القضاء الإداري لا ینظر إلیه قاض آخر ذلك، فما یعتبره قاضي ع
بنفس النظرة بالرغم من تشابه النزاع ،و تباین الأحكام والقرارات القضائیة هو الدلیل على 

ذلك. 
فمن جهة، قضى مجلس الدولة الجزائري، في قضیة رفعها رئیس المجلس الشعبي 

الغرفة الإداریة بمجلس قضاء جیجل، أمام،)23(البلدي لبلدیة سیدي معروف ضد (غ خ) 
1995- 03- 28، 1992-08- 1طالبا فیها إبطال عقد الشهرة وعقد البیع المؤرخین في 

بعدم الاختصاص النوعي بحجة أن الوثیقتین عقد لیستا من الوثائق التي تصدرها هذه 
02-98ويمن القانون العض2هو ما یتنافى مع الصیاغة العامة للمادة و السلطة الإداریة، 

المتعلق بالمحاكم الإداریة ، التي خولت الاختصاص العام والواسع للمحاكم الإداریة في 
من قانون الإجراءات 7المواد الإداریة متى توفر المعیار العضوي المكرس في المادة 

المدنیة.
حیث ركز قضاءه في هذه القضیة، على موضوع النزاع الذي یتعلق بعقود مدنیة

)، واعتبرها من اختصاص القضاء العادي، دون أن یولي القانون المدنيكام(تخضع لأح
أي أهمیة للبلدیة التي هي شخص من الأشخاص التي یحكمها القانون العام و تندرج في 

مضمون المعیار العضوي.
ومن جهة ثانیة، رفضت المحكمة العلیا اختصاص القضاء العادي في نفس موضوع 

هرة)، في قضیة رئیس المجلس الشعبي البلدي ضد السید (ل م)،النزاع (إبطال عقد ش
مؤسسة قرارها على أن البلدیة یحكمها القانون العام وبحكم المعیار العضوي فإن كل نزاع 
یكون أحد أطرافه شخص یحكمه القانون العام هو من اختصاص القضاء الإداري، طبقا 

ا بالقضاء الإداري ، أما المعیار المادي ،التي تكرس مبدأ عاما متعلق7لمقتضیات المادة 
مكرر من نفس القانون، وموضوع دعوى الحال 7فیرد في الاستثناءات الواردة في المادة 

لا یدخل ضمن هذه الاستثناءات ،وعلیه فإن الجهات القضائیة التابعة للقضاء العادي غیر 
.)24(مختصة بذلك 

ن جهتین قضائیتین مختلفتین، في نفس وهنا نلاحظ التضارب في منطوق الأحكام بی
، مما یؤكد نظرتنا في عدم وضوح المعیار العضوي - إبطال عقد شهرة-موضوع النزاع 

وسهولته كما بدى للبعض.



 

2682016

ویؤكد هذا الحكم، تمسك المحكمة العلیا الدائم بموقفها اتجاه مسائل العقود، والتطبیق 
النزاع الإداري، حیث كانت قد أحالت  الصارم للمعیار العضوي القانوني في تحدید مجال

إلى القضاء الإداري إعمالا لهذا المعیار في  قضیة اخرى، ترمي إلى إبطال عقد التنازل 
باعتباره 1981-02-07المؤرخ في 01- 81عن أملاك الدولة المبرم في إطار القانون 
.)25(ختصاصهااعقدا یكتسي الطابع الإداري وحكمت بعدم 

ار صادر عنها، في قضیة وزیر المالیة ضد ورثة (ج م) بحضور (ش ع) أیضا في قر و 
(ل م)، حیث قضت بإبطال القرار الصادر عن مجلس قضاء الجزائر القاض برفض 
عریضة اعتراض الغیر خارج عن الخصومة، على أساس أن قضاة الموضوع قد خالفوا 

ات المدنیة و الإداریة التي من قانون الإجراء800الأحكام التشریعیة الواردة في المادة 
تنص على أن الدعاوي التي تكون فیها الدولة والولایة و البلدیة أو إحدى المؤسسات 
العمومیة ذات الطابع الإداري من اختصاص القضاء الإداري، وكان علیهم الحكم بعدم 

.)26(الاختصاص النوعي 
ثر تمسكا وحرصا اعمال انطلاقا من هذه الأحكام یتضح أن القضاء العادي هو الأك

المكرس قانونا في تحدید مجال المنازعة الإداریة، متوقفا عند على المعیار العضوي،
المعنى الحرفي للنص دون البحث في موضوع النزاع إذا كان یتعلق بمسائل مدنیة أو 
إداریة بحتة، على عكس القضاء الإداري الذي ینظر لموضوع النزاع أكثر من حضور 

لعضوي في المنازعة. المعیار ا
أما عن المنازعات التي قد تثیرها المرافق المهنیة، فیبدو أن الإحالات من النصوص 
الخاصة المنظمة لها كانت كافیة، لتضع الفیصل في الاختصاص بین قضاء مجلس 

الدولة و قضاء المحكمة العلیا.
ؤسسات المهنیة فقد تمسك قضاء مجلس الدولة باختصاصه النوعي في منازعات الم

الصادر بتاریخ 004827مثالها: القرار رقم و وذلك في الكثیر من القرارات الصادرة عنه،
في قضیة السید وزیر العدل حافظ الأختام ضد قرار الغرفة الوطنیة 24-06-2001

في 2003- 01-07الصادر بتاریخ 27279قراره رقم و ،)27(للمحضرین القضائیین
من ني للخبراء المحاسبین ضد (ب ع) و ته رئیس للمجلس الوطقضیة السید (ر ل) بصف

.)28(معه بصفتهم أعضاء في الجمعیة العامة
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هذا عن الاختصاص النوعي للقضاء الإداري، بقي لنا الإجابة عن سؤال یستنتج مما 
سبق مفاده هل أن الولایة العامة للقضاء الإداري بمنازعات المرافق العامة قد حسمت 

یة كل المسائل لصالحه، أم أن القضاء العادي مازال یحتفظ لنفسه بالاختصاص بصفة نهائ
التقلیدي ببعض المنازعات، بالرغم من وجود أشخاص عامة طرفا فیها؟

وهو ما نجیب عنه في الفقرة الموالیة.
المبحث الثاني: الاختصاص الاستثنائي للقاضي العادي

وي في تحدید المنازعات الإداریة، لم یغل ید اعتماد المشرع الجزائري المعیار العض
القاضي العادي نهائیا عن النظر في بعض المنازعات الإداریة بالرغم توفر هذا المعیار.

والمتعلقة باختصاص القضاء العادي في 802فزیادة على الاستثناءات الواردة في المادة 
، والرامیة إلى طلب التعویضات مخالفات الطرق، والمنازعات المتعلقة بدعاوي المسؤولیة

عن الأضرار التي تتسبب فیها عربات تابعة للدولة أو الولایات أو البلدیات أو المؤسسات 
، تندرج أیضا منازعات المؤسسات العمومیة الاقتصادیة )29(العمومیة ذات الطابع الإداري

ضمن اختصاصه، نظرا لطبیعتها القانونیة (المطلب الأول)، كما یرتب مجموعة من الآثار 
نعالجها في (المطلب الثاني).

منازعات المؤسسات العمومیة الاقتصادیةالمطلب الأول:
العالمي في بدایة القرن العشرین، عرف نظام المؤسسة العامة الاقتصادیة على المستوى

.)30(باعتبارها الذات العمومیة الوحیدة التي لا تعتمد أساسا ترابیا أو جغرافیا 
و یعرّف الفقه هذه المرافق بقوله: على أنها المؤسسات التي تقوم بإدارة مرفق اقتصادي، 

یحكم القانون الخاص وتخضع هذه المؤسسة من ناحیة تكوینها لأحكام القانون العام بینما
.)31(نشاطها

والمتتبع للمراحل التي مر بها النظام القانوني للمؤسسة العامة الاقتصادیة في الجزائر 
یتعلق 2001وت أ20المؤرخ في04-01لأمر وصولا لصدور ا1962بدایة من سنة 

لم تكن سیدرك أنها ،)32(بتنظیم المؤسسات العمومیة الاقتصادیة وتسییرھا وخوصصتھا
ولیدة الصدفة، بل كانت نتیجة تقلبات قانونیة عدیدة أفرزها تباین الأنظمة الاقتصادیة التي 

إلا أننا عرفتها الجزائر، باعتبارها التجسید القانوني لتدخل الدولة في النشاط الاقتصادي،
نركز في هذه الدراسة على الوجه الأخیر الذي عرفته هذه المؤسسات ومدى تأثیره على 

الاختصاص القضائي في منازعاتها.
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السالف الذكر، بأنها شركات تجاریة تحوز 04- 01من الأمر 02وقد عرفتها المادة 
فیها الدولة أو أي شخص معنوي آخر خاضع للقانون العام أغلبیة رأس المال الاجتماعي 

مباشرة، أو غیر مباشرة وهي تخضع للقانون العام. 
م تخضع في جوانبها للقانون التجاري والقانون العام معا، فهل فهي بهذا المفهو وعلیه،

أثرت الازدواجیة القانونیة على الاختصاص القضائي لمنازعاتها؟، خاصة و أنها تجمع بین 
صفتین متناقضتین هما العمومیة والمتاجرة ؟ 

ي على مر التعدیلات التي عرفها قانون الإجراءات المدنیة، فقد ظل المعیار العضو 
وصولا المعتمد یقصي هذه الفئة من اختصاص القضاء الإداري نظرا لطبیعتها القانونیة،

الأخیر الذي اعتبرها اعتبرتها شركات تجاریة، تأخذ صورة شركات 04- 01إلى الأمر 
والسبب في ذلك هو تمكین هذه ،)33(رؤوس الأموال المنصوص علیها في القانون التجاري

ري من التصدي والصمود أمام المنافسة الشدیدة للمشروعات، التي المؤسسات للقانون التجا
یدیرها الخواص والتي تؤدي نفس النوع من النشاط، نظرا للمرونة التي یوفرها هذا القانون، 
والتخلص من  القیود الصارمة والبطیئة التي تتمیز بها أحكام القانون العام، على الأقل من 

الناحیة المالیة و الإداریة.
الملغى بموجب 1988جانفي 12المؤرخ في 04- 88وقد كان القانون التوجیهي رقم 

، قد أحال سابقا إلى اختصاص القضاء الإداري، بالنسبة لمنازعات 04- 01الأمر 
المؤسسات الاقتصادیة، عندما تكون مؤهلة لتسییر مباني عامة أو جزء من الأملاك 

ة وتسلم باسم الدولة ولحسابها تراخیص الاصطناعیة، وعندما تمارس سلطاتها العام
عقود إداریة . و وإجازات

من قانون الإجراءات المدنیة والإداریة لهذه الفئة من 800وأمام إقصاء المادة 
، فإن القضاء العادي (القسم التجاري) هو 04- 88المؤسسات، وإلغاء القانون التوجیهي

ا هذه المؤسسات العمومیة.صاحب الولایة العامة في المنازعات التي تثیره
السالف الذكر المتعلق بالصفقات العمومیة  في 03-13وحتى المرسوم الرئاسي رقم 

مادته الثانیة، قد أستثنى المؤسسات العمومیة الاقتصادیة من الخضوع لأحكام هذا 
المرسوم، حیث كانت تنص قبل تعدیلها بموجب هذا المرسوم على أنه "لا تطبق أحكام هذا 

...المؤسسات العمومیة ذات الطابع الصناعي - المرسوم إلا على الصفقات محل نفقات:...
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نجاز عملیة ممولة كلیا أو إعمومیة الاقتصادیة، عندما تكلف بالتجاري والمؤسسات الو 
جزئیا بمساهمة مؤقتة أنهائیة من الدولة..."،.

زاع بین الصندوق وهو ما انتهجه القضاء أیضا، حیث قضت المحكمة العلیا في ن
الوطني للضمان الاجتماعي ومؤسسة أشغال البناء، بعدم اختصاص القضاء الإداري، و 

بالرغم من أن هذا الأخیر -الإحالة الى القضاء العادي، إعمالا للطبیعة التجاریة للصندوق
، على أساس أنه  یخضع للقانون التجاري في -)34(أبرم صفقة عمومیة مع هذه المؤسسة

ته مع الغیر.علاقا
5الصادر بتاریخ 3889أیضا، ما قضى به مجلس الدولة في نفس الشأن في قراره رقم 

،في قضیة (ز ش) ضد المدیر العام لمؤسسة التسییر السیاحي بعدم 2002نوفمبر
اختصاصه النوعي بهذه المنازعة، انطلاقا من أن هذه الأخیرة مؤسسة عمومیة اقتصادیة 

ن الخاص.خاضعة لأحكام القانو 
وقد على اضفاء الطابع التجاري على هذه المؤسسات وإخضاعها لاختصاص القضاء 

العادي مجموعة من الآثار نوردها فیما یأتي .  
آثار اختصاص القاضي العادي بمنازعات المؤسسات العامة الاقتصادیةالمطلب الثاني:

لى إحالة منازعات المرافق بناء على ما سبق توصلنا إلى اتجاه المشرع الجزائري إ
إلى اختصاص القضاء العادي، وهو ما یتماشى مع ة الاقتصادیة الصناعیة والتجاریةالعام

السالف الذكر، 04-01من الأمر 5و 2طبیعتها التجاریة، وفقا لما نصت علیه المادتین 
لي:والطبیعة التجاریة والاختصاص القضائي یترتب عنه بعض النتائج نوردها فیما ی

الاستفادة من الوسائل القانونیة البدیلة لحل المنازعات- 1
الطرق من قانون الإجراءات المدنیة والإداریة،)35(975و 970رت المادتین حص

واستبعدت الوساطة، التي البدیلة لحل المنازعات الإداریة في وسیلتي الصلح والتحكیم،
كن هذه الوسائل لم تشمل جمیع المنازعات تبقى وسیلة تخص المنازعات المدنیة لا غیر، ل

الإداریة، فقد وردت علیها عدة قیود.
من نفس القانون، جوازیة لجوء الجهات القضائیة الإداریة )36(974حیث أبقت المادة 

إلى إجراء الصلح في نزاعات القضاء الكامل والمنازعات التي تدخل ضمن اختصاصها.
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إلیه مقیدا بالحالات الواردة 800شخاص الواردة في المادة أما التحكیم فكان لجوء الأ
في الاتفاقیات الدولیة التي تصادق علیها الجزائر و منازعات الصفقات العمومیة طبقا 

من نفس القانون.975لأحكام المادة 
وأمام هذا التقیید القانوني لبدائل العدالة فیما یخص المنازعات الإداریة، فإن خضوع 

ات العمومیة الاقتصادیة ذات الطبیعة التجاریة لنفس الوسائل المطبقة على المواد المؤسس
التجاریة، في حالة نشوب أي نزاع بینها و بین المتعاملین معها، لاشك أنه سیوفر علیها 
إجراءات القضاء الطویلة، زیادة إلى استفادتها من كل الوسائل الأخرى المطبقة على 

الوساطة انطلاقا من  الطرق البدیلة -ادة على الصلح و التحكیمزی- المنازعات التجاریة 
لحل النزاعات الواردة في الكتاب الخامس من نفس القانون . 

: أولى ایجابیات إضفاء الصفة التجاریة على هذا النوع الاستفادة من حریة الإثبات-- 2
المرونة التي یتمیز من المؤسسات وإخضاعها لنظام الشركات التجاریة، هو استفادتها من

بها عالم التجارة، والامتیازات التي یوفرها هذا العالم، لاسیما حریة الإثبات.
فغیاب قانون للإثبات في المواد الإداریة وخضوعها لاجتهاد قضاءه فقط، شكّل عدة 
عوائق وصعوبات في الإثبات أمام الفرد المتعامل مع الإدارة، الذي غالبا ما یكون مدعى 

من منازعته معها والإدارة هي المدعى علیه، وما یوفره هذا المركز (مدعى علیه)في 
، كل هذا من )37(امتیازات، حیث یعتبر أسهل المراكز في الدعوى طبقا للقوانین الإجرائیة

شأنه أن یصعب من مهمة الفرد، الذي غالبا ما یكون خالیا من أي امتیازات أو أدلة،
أطراف الدعوى. لكن الأمر سوف یكون أبسط، إذا ما كان هذا بهذا یختل التوازن بین و 

الفرد یتعامل مع شركة تجاریة خاضعة للقانون الخاص، وینازعها أمام القضاء التجاري، 
مما سیختفي معه عدم التوازن بین أطراف الدعوى، هذا بالنسبة لطرفي الدعوى.

عات المدنیة، على عكس القاضي فقد عرف بدوره السلبي في المناز أما بالنسبة للقاضي،
الإداري الذي یقع علیه عبئ الوصول إلى الحقیقة، أمام ضعف سلطة الفرد وقوة سلطة 

تداعیات المصلحة العامة.و الإدارة،
خاتمة

إن نظام الازدواجیة القضائیة هو نظام بررته الأصوات المتعالیة، الهاتفة بالحقوق 
إبراز و ة عن أعمالها في حالة المساس بهذه الحریات،والحریات الفردیة، ومسؤولیة الإدار 

الحریات إلى جانب عمل القاضي الدستوري.و دور القضاء الإداري كحام لهذه الحقوق،
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لكن التطبیق العملي لهذه الازدواجیة قد أثار الكثیر من الصعوبات على رجل الإدارة و 
أمام عدم وضع ضوابط ثابتة رجل القضاء وحتى الفرد الذي یوجد بینهما كطرف ضعیف،

الإداري وذلك من دي و لعملیة توزیع قواعد الاختصاص القضائي النوعي بین القضائین العا
حیث:

صعوبة تحدید طبیعة المنازعة أمام غسوف المعاییر القانونیة المعتمدة، یؤثر على الحق -
ین القضاء المدني والحق موضوع النزاع ،فتداول القضایا بفي التقاضي المكرس دستوریا،

والقضاء الإداري سوف یطیل من عمر المنازعة، مما یجعل الفرد یمل ویعزف عن 
حتى وإن رفعها ،فزیادة الى إجراءات التقاضي الطویلة ، وتداول القضایا المطالبة بحقه،

الاداري سوف یصطدم المتقاضي بالتكالیف والمصاریف القضائیة ي و بین الهیكلین العاد
كاهله، خاصة أن مسألة تمثیله بمحامي أمام القضاء الإداري وجوبیة فیضطر التي ترهق 

في الأخیر إلى ترك الخصومة وهكذا تهدر الحقوق .
تنفیذا لالتزامه لذلك وجب على المشرع العادي، المعبر عن الإرادة العامة للأفراد،

بالتشریع أن یراعي في العملیة التشریعیة مجموعة من الضوابط:
یجب أن تكون هذه النصوص ل مسألة، تتعلق بالصیاغة الفنیة للنصوص القانونیة،أو -

مصاغة بطریقة دقیقة وواضحة ویهتم بمضمون النص أكثر من تزویقه، بشكل یفعل النص 
إدراك و بشكل من الوضوح،800وذلك بإعادة صیاغة المادة ویحقق النتیجة المرجوة منه،

رد الأشخاص المعنویة العامة، التي تدخل ضمن النقائص والعیوب التي تشوبها بس
اختصاص المحاكم الإداریة، وعدم قصرها على الأشخاص المعنویة ذات الطبیعة الإداریة، 

وذلك تماشیا مع مضمون المعیار العضوي.
الابتعاد عن الصیاغة المنفردة لكل مادة نص واحد و في801و800دمج المادتین -

و هذه الفصل بینهما لا فائدة منه.لأنها تتناول نفس المضمون
تحدید دقیق لمنازعات المؤسسات العمومیة الاقتصادیة بما یتناسب مع طبیعتها التجاریة -

والاهتمام أكثر بهذه الفقه لأنها تتعلق بمیزانیة التي تنص علیها النصوص المنظمة لها،
.ولةدال

ضاء إنشائیا الذي یتمیز به عن دون أن نهمل دور القضاء الإداري باعتباره قكل هذا
غیره. فقد أثبتت التجربة التاریخیة مساهمته الكبیرة في إنماء قواعد الاختصاص القضائي 
حتى قبل إنشاء محكمة التنازع، بل في بلورة قواعد القانون الإداري ككل، بسبب عدم 
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ى نص المادة أنه تقع على عاتقه مهمة توحید الاجتهاد القضائي بناء علخاصة و تقنینها،
من الدستور.152

بحجة ونحن لا نساند نظرة الفقه الحدیثة التي تتجه إلى القول بفقدانه هذه الخاصیة،
اتجاه غالبیة التشریعات إلى تقنین قواعد القانون الإداري ، وبذلك أصبحت غالبیة 
مواضیعه محكمة بموجب نصوص قانونیة بغض النظر عن واضعها، فهذا لم یقض على 
الخاصیة الإنشائیة للقانون التي ینفرد بها القاضي الإداري عن غیره ، فقد اثبت الواقع 
العملي وجود العدید من النقائص التشریعیة التي أوجبت علیه التدخل للاجتهاد و إیجاد 

حكم فاصل في الدعوى وإلا كان مرتكبا لجریمة إنكار العدالة .
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CONCLUSION

Le début du 21éme siècle a été marqué par de nombreux scandales
financiers qui ont secoué le monde des affaires, spécialement aux
Etats Unis. On peut considérer l’affaire Enron comme  la goute qui a
débordé le vase sur plusieurs plans, et qui a suscité la redéfinition de ;
la responsabilité de l’auditeur, les droits des parties prenantes, le genre
de risque à détecter, et enfin la stratégie à adopter pour faire face aux
multiples exigences de l’entreprise et son environnement afin de
détecter précocement les risques qui peuvent condamner la vie de
l’entreprise.
On ne peut pas affirmer que la stratégie classique d’audit est le
premier responsable des scandales financiers au début de ce siècle, par
contre on peut considérer que l’instabilité des marchés, la concurrence
au sein de secteur d’activité, la pression et les exigences des parties
prenantes influent considérablement sur la qualité de l’information
financière, spécialement si la stratégie d’audit ne prend pas ces
variables en considération ; en d’autre terme la gestion des risques
des affaires qui est appelé couramment « le risque business ».
La réaction du monde des affaires post Enron ne sera pas la même
qu’avant ce scandale du siècle. Les cabinets d’audits ont développé
des nouvelles stratégies pour détecter les risques, les faibles signaux et
les anomalies afin de porter leurs expériences pour y remédier et faire
face. Les scandales du début de ce siècle ont redéfinie le rôle et la
responsabilité de l’auditeur, d’un rôle passif qui focalise sur la qualité
de l’information financière (audit comptable et financier), vers un rôle
plus actif qui oblige l’auditeur à apporter toute son expérience, par le
biais d’une approche consultative, afin de détecter les anomalies
précocement, au cours de l’exercice, en essayant de trouver les
solutions adéquat (l’audit des affaires/ business audit).
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Tableau n°3 : Matrice SWOT détaillée de l’approche risque business
Prise de connaissance générale

Information générales Revue analytique Seuil de signification
Comptes significatifs

Evaluation des risques inhérents
Analyse stratégique Force de marché

Facteurs d’environnement
Influence des

parties
prenantes

Stratégie FCS Business
process

Matrice P.E.S.T Matrice des
parties

prenantesComptes significatifs influencés
S                W                O                 T

Evaluation du risque de contrôle
Evaluation du contrôle
interne et du risque de

fraude

Processus de
matrice des

risques

Contrôle des
business process

critiques

Processus de
clôture des

comptes
Evaluation du risque combiné

Plan d’approche
Source : [Hakam, 2006, 83]

A travers cette matrice, on peut dire que la stratégie d’audit consiste à
déterminer et à comprendre les risques business et les risques sur les
états de synthèse, à comprendre les business process, les cycles
comptables et les contrôles établis par la direction pour mesurer,
suivre et contrôler ces risques. Une évaluation combinée du risque
portant sur le risque inhérent et le risque de contrôle est alors réalisée
à l’égard des comptes jugés significatifs lors de la phase de prise de
connaissance générale. La nature et l’étendue des travaux sont alors
déterminées pour chaque compte significatif. Lors de la phase de prise
de connaissance générale, les comptes ou groupes de comptes
importants sont identifiés sur la base des informations générales, de la
revue analytique et du seuil de signification.
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Figure n°3: La nouvelle approche de la stratégie de l’audit « le risque
business »

Source : [Hakam, 2006, 82]

La synthèse des risques inhérents à partir de la réflexion menée
jusqu’à présent, notamment la stratégie de l’entreprise et ses FCS, les
business process critiques identifiés et les domaines significatifs
associés, la matrice PEST et celle des parties prenantes, l’auditeur
synthétise tous les risques inhérents dans une matrice SWOT.
3-2 Schématisation synthétique des nouvelles stratégies d’audit :
La matrice suivante donne une vision plus détaillée de la démarche
proposée par les nouvelles stratégies d’audit, qui intègre également les
éléments de l’approche classique.

Compréhension de
l’organisation (business

et comptable)

Environnement
de marché

Attentes des parties
prenantes

Environnement de
contrôle (y compris

la fraude)

Identification des risques et des
problématiques comptables associées

Choix des domaines
significatifs

Nature et étendue des
travaux

Travaux
d’audit

Opinion
d’audit

Compréhension des
axes stratégiques
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 la position du client sur son marché ou avec les attentes des
parties prenantes ;

 la réalité de l’entreprise, ses ressources et son organisation.

L’approche «risques business» est bâtie autour de ces deux sources de
risques business. Les préceptes de cette approche sont relativement
simples, bien qu’ils nécessitent la maîtrise de nouveaux outils
d’analyse. La figure suivante illustre sommairement les sources de
risques business et l’approche adoptée pour les identifier (c.f figure
n°3).
L’évaluation du risque inhérent peut être opérationnel en se focalisant
sur : [Magnan , 2002]

 L’analyse stratégique : En comprenant les objectifs et
stratégies de l’entreprise ainsi que l’organisation en place pour
les atteindre, l’auditeur comprend mieux ses risques business.
Il peut ainsi conduire son audit de façon à identifier de manière
plus complète les implications de ces risques sur les états de
synthèse. En particulier, l’identification des facteurs clés de
succès (FCS) lui permet de sélectionner les business process
critiques.

 L’analyse des forces du marché et des facteurs
d’environnement : Le marché et l’environnement économique
dans lequel évolue l’entreprise peuvent être la cause de
différents risques business et de risques sur les états de
synthèse, susceptibles d’affecter l’évaluation du risque
combiné. En analysant la manière avec laquelle l’entreprise
opère dans son marché, l’auditeur peut être en mesure de
s’assurer que ces risques sont bien identifiés.

 Etude de l’influence des parties prenantes : Les attentes des
parties prenantes peuvent être à l’origine de risques business.
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Tableau n°2 : Les risques business induits par les facteurs de
changement et de complexité

Facteurs de changement et de
complexité Risque business potentiel

Lancement de nouveaux
produits

Echec commercial

Nouveautés dans les pratiques
techniques ou commerciales du

secteur d’activité

Incapacité de l’entreprise à faire
face aux changements qui

s’opèrent dans le secteur pour
des raisons liées au personnel ou

à l’outil de production

Expansion de l’entreprise Manque de précision dans
l’estimation de la demande

Nouvelles règle comptables
Application incomplète ou

inadéquate, ou augmentation des
coûts

Besoins actuels et futures en
matière de financement

Manque de financement en
raison d’une incapacité de
l’entité à répondre à ses

obligations

Utilisation des technologies de
l’information

Incompatibilité des systèmes et
des processus

Mise en œuvre d’une nouvelle
stratégie

Conséquences d’une mise en
œuvre incomplète ou inadéquate

Source : [Hakam, 2006, 60]

3-1-3 Les nouveautés dans l’évaluation des risques d’audit :
Le risque business peut provenir d’une incohérence de la stratégie
avec : [Herrbach, 2000]
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mettre à exécution ses stratégies. Les risques business peuvent aussi
provenir de l’établissement d’objectifs et de stratégies inappropriés. Si
l’environnement externe évolue, l’exercice des activités de l’entreprise
est aussi un processus dynamique, et les stratégies et objectifs fixés au
départ sont amenés à changer avec le temps. [Hakam, 2006, 58-59]

Le risque business ne fait pas l’objet d’une définition commune
reconnue. Nous pouvons le définir comme la probabilité que des
événements, des actions ou des inactions se traduisent par
l’impossibilité d’atteindre les objectifs essentiels permettant de
satisfaire les attentes des parties prenantes et toute autre exigence
importante de l’environnement.

3-1-2 Justification de la prise en compte du risque business :

Sur la base de sa définition, on comprend que le risque business est
plus large que le risque d’anomalies sur les états de synthèse. Par
conséquent, l’analyse du risque business englobe celle du risque sur
les états de synthèse. En effet, l’appréhension du risque business
nécessite une vue d’ensemble des différents types de risques. Cette
approche est utile pour l’auditeur, dans la mesure où une plus large
considération des risques permet l’identification des problèmes qui
peuvent être à l’origine d’anomalies significatives.

Un risque business peut avoir des conséquences immédiates sur le
risque d’anomalies pour des catégories d’opérations, ou au niveau des
états de synthèse pris dans leur ensemble. Par exemple, le risque
business lié à une diminution de la clientèle peut accroître le risque
d’anomalies en ce qui concerne l’évaluation des créances. Cependant,
le même risque peut avoir des conséquences à plus long terme,
particulièrement lorsqu’il se conjugue avec une économie en
récession, et le vérificateur en tient compte lorsqu’il juge du bien-
fondé de l’hypothèse de continuité d’exploitations.
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l’émission de recommandations destinées à signaler les points faibles. Mais
la forte augmentation du niveau de contrôle interne dans les entreprises
limite la valeur ajoutée que peut apporter l’auditeur à ce niveau.

B- Les pistes de développement de la valeur ajoutée de l’audit :

Le contrôleur n’est pas une entité désintéressée mais un acteur
économique à part entière avec ses finalités et ses intérêts propres. En
l’occurrence, l’audit est aujourd’hui le plus souvent réalisé par des
cabinets affiliés à des réseaux internationaux, employant plusieurs
dizaines de milliers de collaborateurs. Ces cabinets ont un poids
économique non négligeable et constituent à ce titre un pôle
d’influence dont les intérêts propres ne peuvent être négligés. Ces
derniers ont pris conscience du problème de réduction des honoraires.
Ils ont cherché à accroître le service qu’ils peuvent apporter à leurs
clients afin de justifier les honoraires importants auxquels la simple
certification ne leur permettait plus d’aspirer.

3- LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE A TRAVERS LA
NOUVELLE PHILOSOPHIE DU « RISQUE BUSINESS »
On peut considérer qu’une bonne partie du problème est peut être
causée par le fait que les auditeurs ont tendance à se concentrer sur les
tests de détails, tels que la vérification de la réalité et l’authenticité des
documents. En revanche, ils ne se concentrent pas généralement sur
les niveaux de contrôles des dirigeants, qui peuvent avoir un impact
direct sur les jugements et les estimations compris dans les états de
synthèse.

3-1 La nouvelle approche de l’audit « le risque business » :

3-1-1 Définition du risque business :

L’entreprise exerce ses activités dans un contexte caractérisé par des
facteurs sectoriels et réglementaires et par d’autres facteurs internes et
externes. En réponse à ces facteurs, les dirigeants définissent des
objectifs, et mettent en place des stratégies pour atteindre ces
objectifs. Les risques business découlent de conditions, de
circonstances, ou d’événements qui pourraient avoir une incidence
négative sur la capacité de l’entreprise à atteindre ses objectifs et de
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Nous allons illustrer les origines de l’expectation gap comme suit :

 Actuellement, le cercle des utilisateurs de la comptabilité
s’élargit progressivement du fait : du développement de
l’actionnariat public ;

 de la multiplication des opérations de fusions acquisitions,
dans lesquelles l’auditeur joue un rôle important ;

 de la nécessité croissante de faire appel à des fonds extérieurs.

L’information financière s’adresse désormais à l’ensemble du marché:
actionnaires, investisseurs, épargnants, analystes financiers mais aussi
salariés, pouvoirs publics et grand public.

Une fois identifiées les causes de la multiplication des utilisateurs des
états de synthèse, on constate que, sous le vocable d’utilisateurs, on
regroupe des personnes très différentes par :

 les compétences dont elles disposent pour lire ces états ;
 leur degré d’influence sur la gestion de l’entité ;
 l’objectif général qu’elles poursuivent en s’intéressant aux

états de synthèse ;
 les «messages» qu’elles souhaitent voir apparaître dans les

informations chiffrées.

2-2-2 Les motivations liées à la survie commerciale des cabinets
d’audit :

A- Le problème de la valeur ajoutée de l’audit :

Une autre zone sensible se rapporte à l’appréciation de la valeur apportée
par le cabinet d’audit, au-delà de la simple certification. Le caractère légal
du CAC et le fait que son activité soit basée sur l’analyse du passé, amène
souvent les dirigeants d’entreprise à subir leur intervention comme un mal
nécessaire, alors que l’évolution des mentalités et de l’environnement
économique met en avant la notion de création de valeur.

Certes, la mission traditionnelle d’audit comprend une phase d’évaluation
du contrôle interne de l’entreprise qui s’accompagne généralement par
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place pour l’appréciation ou le jugement. Or le jugement est la
résultante de :

 La situation de l’entreprise dans un contexte donné ;
 Son positionnement dans son environnement, de la vision sur

l’avenir de l’entreprise, de ses objectifs stratégiques, et de sa
capacité à les réaliser.

Ainsi, la véritable mission de l’auditeur n’est-elle pas de s’assurer que
les dirigeants ont bien traduit dans les comptes toutes les
conséquences de leur gestion? D’où une nouvelle définition du risque
d’audit, plus globale: le risque d’audit est le risque que les états de
synthèse ne reflètent pas totalement les conséquences des décisions
des dirigeants.

2-2 Les facteurs externes en faveur de la remise en cause de la
stratégie d’audit :

Nous allons exposer ces facteurs externes en deux grands groupes ;
l’un concerne les obligations, et l’autre concerne les droits financiers
des cabinets d’audit.

2-2-1 Un écart par rapport aux attentes des utilisateurs de
l’information financière : l’expectation gap

Le développement des mises en cause d’auditeurs lors de difficultés
d’entreprises n’est cependant qu’un des signes du changement
d’exigences de l’environnement économique vis-à vis des
professionnels de la certification. Plus généralement, il apparaît ce que
l’on appelle l’expectation gap. C’est la différence entre ce que les
auditeurs pensent être en mesure de fournir dans le cadre de leur
mission de certification et les attentes des entreprises contrôlées ainsi
que des utilisateurs de l’information financière. Il est important de
signaler que la notion d’expectation gap concerne la mission d’audit
dans sa globalité, toutefois, la réduction de cette différence de
perception passe nécessairement par une remise en cause de la
stratégie d’audit, permettant ainsi d’intégrer dans la démarche d’audit
des éléments jusqu’ici ignorés. [Boyer, 2002, 42]
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à un niveau de rentabilité maximum correspond un niveau de risque
maximum, et inversement. Or la stratégie a souvent pour but ultime la
recherche d’une rentabilité accrue. Cette recherche génère donc des
risques pour l’entreprise, dont certains peuvent avoir des impacts sur
les états de synthèse. Même quand la stratégie n’a pas pour objectif la
maximisation de la rentabilité, le fait de faire des choix génère des
impacts sur les états de synthèse.1

2-1-2 l’influence des parties prenantes sur les estimations
comptables :

L’approche d’audit considère que les états de synthèse sont impactés
par trois types de données : [Hakam, 2006, 38]

 Les données répétitives : issues en général du système
d’information de l’entreprise, et gérées au niveau des
différents cycles comptables ;

 Les données non répétitives : qui sont des traitements, utilisés
dans le cadre de la préparation des états de synthèse tels que :
l’inventaire physique des stocks, le calcul des amortissements,
des provisions pour congés payés, des charges à payer, de
l’impôt sur les sociétés ;

 Les estimations de la part de la direction : qui sont des
traitements reflétant de nombreux jugements, des décisions et
des choix faits lors de la préparation des états de synthèse.
Typiquement, il s’agit des provisions pour risques et charges
ainsi que des provisions pour dépréciation.

L’approche classique, basée essentiellement sur les flux
d’information, s’adapte bien aux données répétitives, qui représentent
les volumes d’informations les plus importants. Toutefois, ces
données sont les moins risquées, surtout si les systèmes sont
correctement testés lors de la phase de contrôle interne. A contrario,
les estimations, qui sont les données qui présentent le plus de risques
et qui sont les plus difficiles à anticiper, sont souvent tributaires de
l’aspect que souhaitent donner les dirigeants aux états de synthèse.

Ainsi, si la comptabilité était une science exacte, les chiffres du passé
seraient suffisants pour prendre des décisions, et ne laisseraient pas de
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Les raisons de la remise en cause liées à l’approche d’audit Sur la base
de l’analyse du risque d’audit selon l’approche classique, il apparaît
que celle-ci se caractérise par les trois aspects suivants : [Hakam,
2006, 35-36]

 C’est une approche dont le point de départ est situé à l’aval :
l’approche se base sur les états de synthèse, elle consiste
davantage à confirmer les informations issues de la
comptabilité qu’à se doter de tous les moyens nécessaires pour
s’assurer de leur exhaustivité ;

 C’est une approche qui considère que le niveau de contrôle
des flux d informations relatifs aux données répétitives
constitue la principale source de risques sur les états de
synthèse ;

 C’est une approche qui dépend dans une large mesure de la
compétence des auditeurs, et leur accorde une grande
autonomie dans la détection des risques d’audit, et le choix des
procédures à mettre en œuvre.

2-1-1 La prise de conscience de la véritable origine des risques
d’audit :

L’impact de la stratégie de l’entreprise sur les états de synthèse, cette
approche repose sur une vision systémique de l’entreprise. Ses
systèmes peuvent être abordés à trois niveaux : [Hakam, 2006, 36]

 Le système concret des opérations physiques de l’entreprise ;
 Le système d’information, qui reflète ces flux d’opérations

physiques ;
 le système de décision, que l’auditeur ignore, en raison de la

règle de non immixtion dans la gestion.

Ces niveaux de systèmes sont en relation constante les uns avec les
autres, et sont tous à l’origine de risques d’audit potentiels.

Ignorer la dimension décisionnelle, construite essentiellement autour
de la stratégie de l’entreprise, constitue sans doute une limitation à
l’identification des risques. Par ailleurs, la gestion du couple risque-
rentabilité constitue la principale préoccupation des dirigeants. Ainsi,
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 la sous-évaluation des provisions pour dépréciation d’actifs et
pour risques,;

 le non-amortissement des survaleurs d’acquisition;
 la présentation systématique de comptes pro-forma hors

résultats exceptionnels.

2- LES PRINCIPALES MOTIVATIONS DE LA TRANSITION
VERS UNE NOUVELLE APPROCHENT DE L’AUDIT « LE
RISQUE BUSINESS »
Les nouvelles tendances en matière de stratégie d’audit ne vont pas
sans interpeller les CAC sur un certain nombre de points, dont
notamment: Les raisons qui ont poussé certains cabinets à remettre en
cause la capacité de l’approche classique d’audit à détecter tous les
risques sur les états de synthèse; Les motivations des cabinets d’audit
à l’origine du changement de stratégie d’audit ; Les apports de ces
nouvelles stratégies ; Les conclusions à tirer par la profession d’
Expert Comptable compte tenu des conséquences de l’ application des
nouvelles stratégies d’audit. On peut exposer les principaux raisons de
cette transition par la figure suivante.

Figure n°2 : les raisons de la transition vers la nouvelle approche de la
stratégie d’audit

Source : [Otley & Pierce, 1996, 50]
2-1 les raisons méthodologiques et organisationnelles liées à
l’approche d’audit:

STRATEGIE
S

CLASSIQUE
S

Eléments
externes

Faiblesses
intrinsèqu

es

NOUVELLE
S

STRATEGIE
S
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Figure n°1 : la cotation de l’action Enron dans la période 1996-2002

Source : [www.captaineconomics.fr]

1-3-1 la complicité du cabinet d’audit Andersen :
La faillite d’Enron a entraîné avec elle le démantèlement d’Andersen,
un des 5 plus gros cabinets d’audit à l’époque, accusé (entre autre)
d’avoir détruit des documents avant une enquête de la Security
Exchange Commission.
1-3-2 Un PDG trop optimiste :
Le PDG d’Enron entre 1985 et 2002 était un certain Kenneth Lay,
docteur en économie et PDG américain le mieux payé en 1999, ayant
revendu pour 300 millions de dollars de stock options Enron entre
1998 et 2001, en encourageant dans le même temps ses employés à
acheter des actions de l’entreprise. [www.captaineconomics.fr]
1-3-3 Filiales et comptables surdoués implanté dans des paradis
fiscaux :
En ce qui concerne les techniques comptables et les entités dans les
paradis fiscaux, Enron s’est appuyé sur toutes les petites failles de la
régulation, en débordant souvent pas mal sur la légalité, afin de
"cuisiner ses comptes" pour sortir du bilan pas mal de choses afin
d’améliorer ses résultats financiers et ses ratios.
1-4 les enseignements du scandale Enron :
Plusieurs pratiques courantes ont permis aux dirigeants d’Enron
d’améliorer la présentation de leurs comptes sociaux :
[www.captaineconomics.fr]

 la comptabilisation des « ventes » au lieu des« commissions
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Tableau n°1 : les résultats d’Enron et la valeur de ses actions durant la
période 1993-2000

Millions $ 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Efforts dans
l’industrie
pétrolière
interne
Revenues 1.466 976 831 806 1.416 1.849 2.032 2.955
Résultats 382 403 359 570 580 637 685 732
Efforts dans
la Bource et
autres
activités
interne
Revenues 6.624 6.977 7.269 10.858 16.659 23.668 28.684 77.031
Résultats 316 359 344 332 766 403 592 1.014
Efforts à
l’internation-
al
Revenues 914 1.380 1.334 2.027 2.945 6.013 9.936 22.898
Résultats 134 189 196 300 -36 574 722 351
Les
fluctuations
de l’action
Enron 25 5 25 13 -4 37 56 87
S&P 500 7 -2 34 20 31 27 20 -10

Source: [Healy & Palepu, 2003]

L’activité initiale d’Enron n’avait rien d’illégale, et pouvait même être
utile à l’économie en offrant une couverture contre le risque aux
acheteurs et vendeurs de gaz (ce qui est l’objectif sur le papier d’un
marché de produits dérivés) tout en fluidifiant / apportant de la
liquidité au marché. Mais le problème est qu’Enron a suivi dans la
seconde moitié des années 1990 une stratégie de diversification
(entrée en tant que courtier/spéculateur dans le secteur de l’eau, de
l’électricité, du papier, de la bande passante...) et de développement à
l’international qui s’est révélée être un échec... ce qu’Enron a caché
via des techniques comptables frauduleuses durant plusieurs années.
1-3 Les causes de l’effondrement :
Nous allons citer quatre principales causes qui ont suscité la faillite du
groupe Enron à partir de l’année 2001 (cf, figure n°2)
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Process». Des nouvelles questions importantes sont posées par les
auditeurs, notamment : Peut-on obtenir une plus grande assurance sur
les comptes, en allant au-delà de l’approche classique, sans porter
atteinte à l’indépendance? A travers cette question, il apparaît que la
confusion s’installe entre le fait d’enrichir le processus d’audit de
manière à augmenter sa valeur ajoutée, et le fait de modifier le
processus d’audit pour détecter des besoins nouveaux auprès des
clients et réaliser des missions de conseil en marge de l’audit.

1- CAUSES ET ENSEIGNEMENTS DU SCANDALE ENRON

1-2 L’histoire de l’entreprise Enron :

Fondé en 1985 via la fusion entre Houston Natural Gas et Internoth,
Enron était au départ une entreprise classique de production, transport
et vente de gaz naturel. Mais à partir de la fin des années 1980 et avec
la dérégulation du marché de l’énergie, Enron s’est transformé en une
sorte "Banque de l’Energie", en étant un intermédiaire entre acheteurs
et vendeurs, mais aussi en spéculant sur le marché de l’énergie.
[Diesner & Carley, 2005]

Le graphique ci-dessous montre l’évolution du business d’Enron entre
1993 et 2000, et comment le business de "pipelines" s’est transformé
en un business de "trading". Entre 1999 et 2000, avec la création de la
plateforme de trading Enron-Online, le chiffre d’affaires issu de
l’activité de trading est passé de 28 à 77 milliards de $, et le
rendement de l’action Enron a explosé (+87% en 2000 alors que
l’indice S&P perdait dans le même temps. [Healy & Palepu, 2003]
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INTRODUCTION

Au début des années 1990, et contre toutes les forces qui
tourbillonnent autour de la profession d’audit, beaucoup de
professionnels d’audit commencent à se rendre compte qu’une
nouvelle conception de l’audit externe est devenue indispensable,
compte tenu d'une partie du travail d’audit perçue comme inutile et
redondante. Une étude réalisée par un cabinet d’audit international
conclut qu’une grande partie du travail d’audit, n’était pas gage
d’augmentation ni du niveau d’assurance ni de la valeur pour le client.
Par conséquent, une initiative sérieuse et mûrement réfléchie a été
entreprise pour repenser la nature du processus d’audit.

Entre 1995 et 2002, certains cabinets d’audit internationaux
commencent à mettre en place de nouvelles méthodologies d’audit.
«Le cabinet Arthur Andersen commence par le développement du
Business Audit, Ernst & Young entreprend son projet d’Audit
Innovation, et KPMG met en place le Business Measurement

:صـملخّ ال
ستراتیجیة التدقیق كوسـیلة لا غنـى اخلال هذه الورقة البحثیة إبراز نهدف منهدفت 

مســتدامة، لاســیما بعــد الفضــائح التــي تســببت فیهــا شــركات شــركاتعنهــا لتحقیــق حوكمــة
و التــي أثــرت ،21) بدایـة مــن القــرن... Enron, Worldcom, Parmalatمثـل (

في عالم الأعمال.بشكل كبیر على عنصر الثقة
ستراتیجیة مستحدثة للتدقیق سمیت "خطر الأعمال" من طرف مكاتب تدقیق اطورت

أمریكیة في بدایة القرن الحالي، بغرض الحد من الفضائح المالیة المتكررة. تكمن میزة 
هذه المقاربة الجدیدة للتدقیق في أنها لا تتوقف عند حد تقییم مصداقیة القوائم المالیة 
النهائیة، بل تمكن المؤسسة من مسایرة المستجدات في میدان تسییر المؤسسات، تأخذ 
بعین الاعتبار خصوصیة نشاط المؤسسة و محیط نشاطها الداخلي والخارجي، بالإضافة 

تطور حقوق و واجبات مكاتب التدقیق...إلى المضي بالموازاة مع
التدقیق، المقاربة الحدیثة للتدقیق، ستراتیجیةاحوكمة الشركات، الكلمات المفتاحیة:

.خطر الأعمال
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Résumé :
Notre objectif à travers ce papier est de mettre en valeur la

stratégie d’audit comme un outil primordiale, afin de parvenir à une
gouvernance d’entreprise pérenne, surtout après les scandales
(Enron, Worldcom, Parmalat…) qui ont secoué le monde des
affaires au début du 21éme siècle.
Une nouvelle stratégie d’audit appelé « le risque business » a été
développé par des cabinets d’audits américains, au début de ce
siècle pour essayer de contrecarrer les scandales financiers. La
spécificité de cette nouvelle approche d’audit ne se limite pas à
l’évaluation de la sincérité des états de synthèse,  elle permet à
l’entreprise d’être à jours en matière d’ avancements enregistrer
dans le domaine de gestion d’entreprise, les caractéristiques de
l’entreprise et son environnement interne et externe, ainsi que le
développement quasi-permanent des obligations et des droits des
cabinets d’audit, etc.
Mots clés : gouvernance d’entreprise, stratégie d’audit, nouvelle
approche d’audit, risque business.
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