rlig agqunllgs bhianll aic L aglall jS3gll aaell University Center Of Abdelhafid Boussouf Mila /s
Jiljall 21l Algeria

ey ilas  Journal Of MILEV
Skl ) § Eagaad " RESEARGH AND STUDIES

Agslall Cilaijall g Calayill gy o, ind Aggi wiuni AgSag Asgle Alag

An International bi-annual refreed Journal , which publishes scientific articles

JMRS

sl 1 gl

L2930 138 (BaRasl il 3t Ao gy Junki e sha s Andlall (510917 31 g (5 gatil) ygal)
L8 3 Adla A ja 8 ) pall 5 Gl B La ga s Ailal) i) Belis
20130 b Ay pant) Aabued) a9 55 adls -
AUl Jealt B ddaall Aaiill Al el Ay 2T aadit g Julas o

20015-2002 5 _odtl s 5 41 ga Al
~ Ayida ol g Auiall) CUSEY) A 3 - e lada¥) Jeal gil) aBlga = oDV B SIS -
Ci5)aial) 2108 ABUny aladaal 4y 61 Sad) el audaill Silecsa £13) audil = She el -
p'l.l‘.i.-.-.-.'n"l
—ily peaall g Siladaall - B gt Al A3 oy LalA) S UL S () gadl) aBl g -
A ) Clucpal) B ASSN Jaednl gl uaRnl) o
Aasl) Al Cile g e o gall (s "(B.OLT) Jogad (Jdd celiat allas .
N 3l A el gUbRN B Slaadll Cha JulESl B 3 paal) daS gadl s 9a Jumds sad -
CladSlaall £) e (gal 3aLAN £ o3l LgaBNe ¢ Apad nl) Jaladi -

(ialaiadd g o B gall al AW 5 Cra JS B Adiana 4l ya)

(PRl MgliaWl s il sall £ g o da ganl) (381 jall Sile Ua B e sl (aleaay -

i | el | § i Gl i Mt ki

-Gouvernance d’entreprise dans la tourmente :Quelle stratégie pour y faire face?

N°: 04
ISSN: 2392--5361 DECEMBER 2016

04 : aaxli
2016 pauuAa

ISSN: 2392--5361

=









Slalyudly Egomdd Mo dza
‘?U_}L-w ;ﬁ..;a.’a 6;‘-& sw sjbﬁjjé

ISSN : 2392 - 5361

Centre Universitaire Abdelhafia Boussouf Mila




Uaal) o b ydal) Al
— Glabally Gigagll e ddaa -

el SO Jave— Clasl) de alesiad Aol

qw 0‘93,9 o :J A:L:“ J ;\4

Cihd gsie 2 i madl Al Q)

:J c,;'in 2 f;h

opaill & g zluas @ .0
ool g puac b Jlag .o
opaill A pac Sl allaga 2
il 4 geac dane deddagy

ool B pme maall e Gulig
te—lany) (g8l
zlaas @l 20

t sl i)

Susl Allugs .o

sl M

daall de uligy L

e sl |
i iy

Olad Adgla g . alyd (58 L2
3l gagags ZJ.&J\ L'LJ

JMRSO 2016 iu 300 g1 sl 3 ha 02 3 8- 8 G\
(www.centre-univ-mila.dz)




dgalal) Aall
clually Eigall Cidlpa Alpal

Ly = Liball — Al oaaladl S )4l Glagl ne alad i

el = sl o daals
Shall — Al aaladl Sl
Shall — Al aaladl Sl
Shall — Al aaladl Sl
Shall — Al aaladl Sl
Shall 32880 dxala
el = Jaoas Aadls
Dbl = T-ashas daals
Sl = luali dadls
el = sl o daals
Lse = (el daala

VY = b dnals
Shall — Al aaladl Sl
Shall — Al aaladl Sl
) — el daala
Shall — A alall Sl
Shall — Al aaladl Sl
Shall — Al aaladl Sl
B PAINEEMIN
Bl = sl o daals
Sl — 485 daals

Bl = sl o daals
Sl —galll daala
BNIEPAE PN

wahys deal o

e (AY) ad

Gl pal (gres ad
Qlagdl ae oy a0
JiysS 2y o

il de adads ad
i alla o
e Olys o &
Jsy gandl 2l
@ASI A ) idaias o]
@5l lllas LSy o
il (she 2
glaae @ 20
ihaas Gua
835 (liwsa .2
Ol gaga 22
s Al
Ll 4S5 L0

Ay (SIS L2

rene (1)) -2
BUTSRE-ECRE
SEENSIRE

S5 Dl 2



Amll 3 4l aelgdy dogpds
Sl jddy @ad Agie ciel Lelme Huale AUme (2 Slaldly Sgmdl (Ms Alze
Ldall e aelall 3SIL Al piie (e Hasal cluclena¥lg AuludYl pslall 3 olalydly
Sl - U Bgiallsy
A5 g, adl wudn o oy padl Agall Sigan i
o ahmy 30 il oyl Aiad oty ) ) Ogian Sy by Eoll puizy Y
d! LY ae alasl e S Sl auay Kilde Sl OIS 13]s al=ll § axulys
Aud Ssladl s L1 elaad
s OF s LS LY Lpd Ly Amiie 20 e JLall clzie sue i ¥ cm 4
Sl e iad Aoyall 2alll lalas) (sl 26 300 G 150 (e Laxle JLl
AW WL Jll Glgie eaudsy (Joliahl ezl Jass (._:,J.T oe Jas Y dlida
Lol coskadl e Bode blall GsSoy 23.5X16 uled e loguna JUBN 00K V'
L5 UM (e oo LD sladl (o5 oo 2 el (00 s LS 009520 Amiall el 2
(simplified Arabic) g5 oo puiadl bl 0sSs of 5 o 15 Jacdl (o oue
sl Al aalll (12) LLd (TImes New Roman) s awyall il (12) el
(Microsoft Word) zaliy, » (A yall
JUL Bl & oasad of e (Note de Fin) 3 dayhy <Yy Slued! 03 ¥
Ul Al o sl glgie (JL gl QLS Glgae walsll B Gl
sl el daglall
ALl 51 adll (23 631 R g ) Sl @5 sy ais s3] Sl 33 ¥
Sy Bylerals JUELI 3Lo) o LS alll 8 0ydd il Bolae el olpasgll 3
JBL e ls fre 2wl cilaglall g bl
sl Aia ol , Al bogyt 33ls ¥ Jlia ISy callie Mwl JUl colio gy Y
uolo DA e AU ghane s
Aa3 Y 558l Ballly (Lo 8yaill Bigeil) 3, Sall RS Gad> JolSs Al e Y
Ll ¢l (e Y]
9 Sgzml) (s Alzs yuyami utdy () Olgrall e Ao Aal) SFEL Jays
1521 43000 2t RP 26 23 o Alie Cigaallyy Lagaoed) aie asladl 3S01
mrsjournalmilev43@yahoo.fr : ;s sy wadl s
JMRSO 2016 i 3o 5 sl C3a R0& 2 8- B g\ oE
(www.centre-univ-mila.dz)




dand) ciligiag

ol A AalS
12 Guaadl A5 Ao ygs Juadd cilegheg Al (5 ye¥l (Blgudl (Sgeill Hgull
29
295 e e e
ila gl e pledi 5guSl ALkl
slas 339 Al
6421 — A2l Al duad 53 — 3 5 gall Sl auadelll (3 L 5939 Al Bualraalf BolaS
43 Tluas 31> 98l
6 P @ dagead! A Luwli zag 3 2y
935 | agemaplualys 5938
ALY J 9 (3 Ardonlt Aka U Aciom O Fsal Ay (uteiiig Sl
118-95 20152002 5 jalt LS 5 4891 al>
s Ao )5.1“5..\3‘
Sl 58 (55193 Olatbus Aliuudll
A Sldlel Awlyy — eelaiad bolglll adige no oei B IS
138-119 | 58 guslg eSSl Adbaglly
el s M)
slalff ABlkay plideuwly 3,50 50 Mkl @daill Sluwde sls) @@l 7 Ade Zigas
156-139 Il ¢ 3198
B S 59380
il gauallg o] - g pl Al g alell f UaBll Sl Ja9a7 aBYg
175-157 | olsgbe ity 3,998l
a9 plgll 5,935l
5% el ColussuB (3 SIS Juadt aglulS pda
198-177 | wsss () »95Sl
o > g By95S
219199 Aol acndl ule g pdos Jagatt JatS T (B.O.T) Jagoet (St sty pltas
32 Ol e S
S (3 puall £ Uadlf (9 sludlf (o JABI (3 A puall AaSganl jga Jyaitd goxd
240-221 5 el - ¥
(B @ e DL
Clbadiud! o jbe (S Babaalf £193Ls 178 g duadudtl Jatad]
3 (Aedaiuadg o S219.00 pl Agdg (re JS @ Asilutio Aud 5)
256241 (o2t il Aol By 9aS
5518 alg> 3L
lgisNg cuilgdll sgud e Aregaall 38l Siledlie @ el yalaisdl
277-259 grilaal
385 IS BaLiui!
Gouvernance d’entreprise dans la tourmente :
- . "
05-22 Quelle stratégie pour vy faire face ~

Dr/ Nasreddine AlSSAOUI
Lamia HAMAIZIA




RS, p W

all ey dome L collall Zamy igad! e Dl $lally ollall ooy 4l sel!
wtadg (el lzaly
ela @il olablly gl CiMlis Ama (yo paldl suall souie @3 Al o Bubony
G BN dipus Anlie 3 oo Sgially Laadl we aslzll 3S,L1B01Y
Sl @ Bslusly Adls (e Aumalall 5,1 Lasaly culadl Cumy Anzmdieg B8 B3y (9955
B peiuag dalls Auale &
el calial A L,Sas Lilinel Bee oo i of ¥ Lawg ¥ slall 1 @9
Alell § iy Lo Bdlaiae Oless e Lesls Galeny s cnelally oLl 305X
Lidn)l de el 5500 poe Amll e vuadd Groadl Lilizalg Ly | LS
Log I Llaz Juw § almall sgumadlll dessy Aglidl sagen] Al Byiallys

oladly 28,00l Laas

sy Bl Tl s e M) Wl 8
clubally Sgmdl 5 ol Jyo Blilll WS SOlosiie mse Sl 5400
L dogadll

Gl il Ao g oSele Mg



! 19 gDl Vet Sk
ISSN : 2392 - 5361
2016 yaousia / gal it 20t

fin

Mila Univ center. Publish. Co..

L) Gl GBlaad g gaiill ) gal)
o9 13 (dail el duaygr i cilaghag

The developmental role of the stock market and the elements of
Algiers stock market to achievethisrole

Jlac Bag).| gl e plad a0
(2191 T — (Stigs (o oyl Amal> Ao - guallgs Jaaxll due aslxll 5S
QT et
2016/11/30 : p&all Joif &) 2016/06/23 : i) &)l
1 padld)

s legaasiy Al Lt 8 Bacia dolail iy Dl 3LV Gloud g2
Go AW GBhSY) Glsad dae 51 Y ade Cijlate sa LSy cdilally dunlial) chlenny)
Gla¥ly dalsall Jl 8 Lagead ledlal Gias oo e elee (b Cligray JSL
Gauad My ¢ gualall il 8 dyped) AL Blsul) dgals Lo 1y cleden ) dl)
b Aladl) Lgiaaludl palaall cibolaidVl 8 A0l Gl (o Apaal 8 Candl Lyaal
o e gyl (s dpalai®y) Ladill dlee i ) Al aseadl &)
L @) B8 cllliiay el hall days dualdy Zuall W) GHY) Glsd
Al Caagy Lo 13a5 daalill 3l & Alalad) clyslatl) Y Jeagill dglasy 556115 daalil
SCanl)
LAl Al ¢ yiliall s Al (30 (g tdialidal) culalst)

5 ) sl



Jles 3393 .1/ clagh vue pledi .ol St yuldl 9 G goeld CaMio dlxo

Abstract:

stock markets perform active and distinctive economic functions in
mobilizing savings and orienting them towards suitable and appealing
investments. It is already known that the operation of stock markets is not void
of difficulties and obstacles that hinder it from achieving its objectives
especially under the conditions of economic globalization and financial crises
facing it, and this is the situation facing Arab financial markets at present. The
importance of the research has emerged from the significance of financial
markets in contemporary economies for its effective contribution in fulfilling
efforts of enhancing the process of economic development and improving
investment climate. Thus; financial markets- Algeria stock market in particular-
should meet the requirements of establishing efficient financial markets and
seeking to cope up with current developments in international financial
markets; which is aimed to by the research.

Key words: stock market, Algiers Sock Market, economic growth.
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Abstract:

Fiscal policy is among the most important tools for managing the economy of
the state, either developed or developing countries are using it to achieve
economic growth and stability.

In this paper, we will discuss the issue of fiscal policy in both axes, tax policy
and public spending, and that by addressing the mechanisms that was provide
effective fiscal policy allocation which ensures the optimal allocation of
resources, and achieve economic growth and equilibrium.

At the end, we provide the most important characteristics of the Algerian
fiscal policy to conclude finally with some recommendations that may lead to
the rationalization of the public spending and finance.

Key words: fiscal policy, operating expenditures, capital expenditures, public
spending , tax policy, ordinary taxation, oil tax.
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Abstract:

This Many countries realized the importance of thermic tourism, they worked
to develop a set of its thermic sites, in addition to intertaing tourism services,
exploiting areas of attraction which it has, and provided for that infrastructure,
support services, and used a considerable potentialities of promotional methods
and activities that attract an increasing number of internal and external
tourists.

On the basis of thermic tourism that is one of the tourism sector pillars and the
most viable, and because of Algeria thermic headwaters which have healthy and
therapeutic benefits, this paper has aimed to issue the reality of promotional
activity for thermic tourism in Algeria, and the challenges faced to exploit the
potentialities available for its development.

Key words: tourism, thermic tourism, promotion, Algeria.
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Abstract:

This study seeks to shed light on the analysis and evaluation of local
development strategy experience in emerging countries through the Turkish
experience in the light of the political and economic changes taking place in the
country since 2002, which led to achieve the longest period of economic boom
in the history of Turkey, foreign investment have been doubled according to
what they used to be, with more than four hundred billion dollars since 2002 -
this is much more than what was invested in the last sixty years, in addition to
that, per capita income grew to about twelve-thousand US dollars to be tripled
from what it was before. Moreover, various achievements have been realized in
the infrastructure, such as highway incision and bridge construction, and the
provision of electricity and running water, the unemployment and inflation have
been reduced and the legal health insurance has been adopted; all actions
benefiting in particular categories uneducated and low-incom.

Key words: Local development, Turkish economy, Economic indicators.
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Abstract:

This study dealt with one of the most important topics of marketing, namely
advertising innovation through social networks, on the grounds that this method
of advertising is important for innovative institutions that seek to introduce its
products and services, and access to the largest domestic and international
market segments, relying on various means of communication especially those
related to modern technology, and given access to larger market segments
through social networks which are attracting millions of users, most institutions
have considered its use to advertise catalog in accordance with the
technological innovative ways, we have dealt in our paper with the induction of

the reality of the marketing advertising for some institutions, to reach at the end

to the conclusion that access to a significant market sectors through this kind of
advertising, in addition to the benefit from the cost savings compared to the

traditional advertising style.

Key words: advertising, innovation, advertising innovation, social networks
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REPORT: How Marketers Are Using Social Media to Grow Their Businesses',
Social Media Examiner, May, 2014, P27.

o e Linl At (o yiint Lpualill e Liin¥) Jealsil) 308 o Ul ey 3
G Ll b Ll e 50l 3G oY il aag Y o Jall gl
Lol Leinaa] da)n G e o) e liae) rendivdl 2ie G e e g eyl
o JBeS Haaunall Uil 13gds Dlasally Gysutll sl
Bl aal G e Songldl) maal 588 LY 8 dpalil) pe oNley) Ll
oo el alaiiny ey delaBY) Gl Cph e deadied) dle)
Llee Asgas 1385 ccilardy Cilatiia (ge ampe o Loy Y1 B 1) dila) ol gl
ozl Slawially GSleinal) Y1 G Jualsill
HE PYVOR L1 - RS |

pEBle s agilin el Cijeg agiDlalady (ulill Bla Caaad) M8 saaa salls e
Al e lshy il ol gV allad) e il 5alal) 03 cagin Lo A dpeLaaY)
oy 0adVls gmelaia¥ly usladill )l Cilide Lo sl sl ¢ adls)
B gyl Aaliy sl agilalis dwled duad Dy b LY Gagad
s o Alpa anliey Caglad s3e iy

gl &S a « Face Book AdS' 1 L LS L5l seal jew iy Cus
Jualg 38 Jia o€l adse a5 Leldial) Sl qilse aal o calld

2016 s - Ales 2 gualigs Lasandl dus astadl S 0 124



St yudl g s goeald L0 Mo Alxo wo pleda N1 Juol gl aBige pe e (B IS

Gilgay palasl Ldpadl) ladall (adle o (gsing alige say cialle delaal
Ly o ded illy A€ daalal) A58 adsdl 138 s e s Cilabiiag
2 Mg Aglaall DleY) g gl g lly (el lgmay Cilaiial)
S anldl) e oSleY) Wha 2 .2
O b Lo lpatli iuadl (e dpsal) gy (pudl o)
— a8 ey — Dbl Lunsall i Hpnnldl) Dle) Hadind dgaly o) -
Ol ¢ uinll ¢ el Y 5 Ly cdbagind seen Y e sal) Gl Ll

ccilalaiay) Al ¢ adaill (g5l

Al il dgle ) dlially aanlall Y sl 0l Galedl o WS
COlaall pe anliy Y e oli Medley) b Juadl 50 clall M Ui
g Gudll A8l Y

330 YT 10 Jmdl pagiosall Gulil) (e il e Jgeanll Joad) (e a3 -
2 e deass of (35 L lad Ly Gadige ) Gl e ol e Jpeanl) (e
€ 1) i A S YT Sl (o 588 Joadl bagiadl g3l G U8
StV (e camse sl gl e in gl Glaldll Gldle) aadi
Ospaion ) Gl aa g il e clinda & cullall el Cilagi

ot Lag (il (0o i s clgats Al Ay gil) img el e il IS

ui.a;\..ajc.a.a.uh.\}ﬂ cbdmmgéujw:u\dembe}ﬁ@ -
Al alady Aabia sl JS alasiuly Loy cadlpall o A0yl ) e

P Gpha e dS)) culS gy s Gl

125 a1 sl



el (s 1/ 3198 gl g it jllg s gomadl 8o Almo

Oy ol yie (S (Bl b tdlpaldl) e (DY) A ) W
dle) dilay ding 435S (oY) sl Aiplay caslal (& 5ol DleY) e
Lle 2 Al Jilsll e Calids s
Jslis Cagas 1A ¢ ST BleY) e IS asgdall 138 iy sV oMy L1
opndbaadl o Al asedall ) deasii @ saa o lagia JS
MY aggda
o O (Y Josi aaal ¢ o e il il Gania Biaaie LlSa (Pley) Jiny
o il LS e 1 s o sgial) 138 38T 285 g yall Al pall ARSI anl
fal e liald) leadly Caplasl aaly (5asucl
<'"The Art of Making Known Ciy p3l) 0 sa (e "
Al Ayl 52 Ay Al AMA Gyouiill 1.8, dmanll 4djai LS
S5 gsiaa jal Jilhe Lagie dga danlyy i)y clardlly add)
e daa S Ail) asen 52 (PleY) of Gl (o b=l PA e
Jlaninly dlys Lewnt o) s Ao agiag daghall cilaiiall oSletud) Slel
ey Sl i
N aggda @
Hleaaly caiale yaat Joa Sl Cileas cplitis Y aalia 2
oy ) Aah Cipday a5 L ) Jagil) o Aaipall 58 5a lSiY)
e Alially Y o Al Al 0585 6 (o) (B Cpdliall (e
o sl (B AN o) waad asgdall o Baaall 5,8 LY Juagil) A Cpudlial
% s ) dagh A A o qeial
10" dlaal b lgriagy Bagaad) SIS e L) dgles” oo jLaialy
S S8 5l e OIS elpw Al w3y aglle e sa L IS ) ltie) (S 4iay

3

Aoy e syl "l e DleVl 4 Y Caped (S G le DA (e
s dle) cOICEA Jolal Gulall ALl Lelda) dgiey dadley 33 W

2016 jreunss - Ao Caguallss Laanll dis aalndl 5S ) 126



St yudl g s goeald L0 Mo Alxo wo pleda N1 Juol gl aBige pe e (B IS

Chaiiall (e Ao sane () i Alaloieg ity Alie Gllee Joldl aiS Gaas
o Dley) Sisall ddial) a5 Lpad ) cilawdly delia)

ey 4y cdadh Ldag DSine 4360 may o Sl (DleY) o o astill g
aelEy (Slginall Dl Al 388 Glogee AdbdilY [She 4]
Credliad) g Cdal) Laliiy pailady dbagiad) Gl cihia) agilads
el Lo 1ag 12 5adidl (Dled Ll s ) Appeil) Cilaslaall e Uyt
oy Hold eldial) Jualgll adga
rl gl e N eyl .2

=Syl e Gl A3 ege (G ) B8 S
o ealagaudll gylall oyl (e aals” () Jsi Cus . PageonFacebook.com
Gl a8 Lol Cpmnal Slae ye Gry 53 gl B elad (Ple) Jlly a5
(ko) sl Tl gy of eAdlady agilaiia s 55 osan (ol Qi) Glaal
e ciglal) JUa¥) @bl 0s s D) v Glad (g0 paladl 48 ek
Dall ye Aial clall sl 8 DY) Al L oS ADY) agillyy slas

mad S A B cgald Gaym a0 Ay Happy Birthday to you jyabia
b 4t oy Galdll Sl Jaead Jaly pial aapall 4led A5 (e miie o]yl
.;bﬂ\ :\T}SAQ

ilal) il 3 agasall GlBle) Lo (e gy o dyme 4l @ el o aplaiud
" Happy Birthday i, culs e 0" of spdy ol o ainiia (o
b g Gl aedy 4l dnse allSs D Dley) e bl aghis
Aaphall odgy il L. lia 4l dsge ey b aulua) fo you Happy Birthday
Upanls sshads JueY! YT adas

iy dalilly (gl e KN aias dally duelyy) 588 038 of 48 GG Y L
B i) ) e 8L

il o3¢y o Al adf (o el (e el e SSE e 550l dsiall culS
caclaall aal 3 ad jaall o dglaiie e avad D

127 a1 sl



el s T /Y g2 g il ytlfg Eagomdt 8o Aloma
Aoy Adae ciladlal 5yisa) clidey) (s ) Al gial) /Ly,
(& gmusll)

& Ol angy G Cluniall Gy LS aagy daadlsll Al 8 Ja)) 8 LS
Gulsall (s Sl lalll Jlay b Ledy Clusiall 028 (0 gl Y1 434)
Llae Ll dipnls e lia¥) Jualsill aige Ciladia (gsiue o dyla)

Al
:Nutella g5 ((Adle ) dasnisa .1
o iz 3aall e canll saaall &S5 e il Aplat Ale & g
DT 305 a sl 1944 Alall b gan Al Abay e sl paaat dday
Ml alsial e 250 75 (e
13(30.972.438 ) dladl sladl e (ads (ale 31 Wl

good merming

; Now you cdn
#SayitwithNutella

B [ p——— -
e B (granl) Jelil) plasa DA G Leinday Sltsh Adle LIS wis

olsiie ) sie gpaiiiall AL 5ol aaa ) ALY Leindea oaiie

Aaalls L) s Ansnspal) Apsns ALl )il ol st e Lol et 50

(ol Jard Guya JSSAadiall agiia 5 1Y)

Alan Ayl peiiall 5y pem pain gy Aopadl) §ypeall (8 dussgal) Slad plasial -
Aadally Galdll CO)

2016 s - Ales 2 gualigs Lasandl dus astadl S 0 128



St yudl g s goeald L0 Mo Alxo co pleda N1 Juolgill aBige _ne e G IS

a5 A e 2 anse o 558 S dsana Adle) by Byb syl -
Gl Gyl ) Aila) (il Sl Culatl) Jlae (b Gl 9S00 ) glal) piany
il Gladia e ssm sl cilipaatl) Slas )

Laalie b Joally Alilad) o 5855 GLaid dilly dage cillaaly eeinall Jayy -
O B ns a2aid Lagd jeanti oo Lia ey (51 (e asitll ol
s b Jaal) o) g e BNy calall) s A L5 3AY )5 e L)
o) Bysealls LEBle) A (e LS Tugall Jolad ) gsel) el (e
HEINFTPY

#SayihwithNutelia

SELCc s

Mg camplad Joil T 43S Lgie dpal) s clliad) JS slal alaa¥) -
Gkl asal o ) s ¥ el Ll LS i S paeall G5
o cliinly Laigadly Gadigall dusnssall Jias ¥ LS cagiliey 4kl (315391,

129 a0 sukall



R (s /3198 gl i 319 3 gow ) 83k e

Josa i dnims a L IS0 1 85ty 5l€ (g0 slind Uit Lo

agileindg allall Cilise yie clglall Al Joadl ) clad i W -
Aisill alasinly Gliglall e paell jus’ 488 i Glagad sl
liia gl Calida aaas 5 e Cpaniiiall ae Jeldilly dadiall jie lgiages
: Hamoud Boualem :ade g 1gaa dsisa .2

Gl i) clgdadl el dald Aihs e o
il Ll Lolatie oDlginl Sy casen Caugy Ji e il 3 1889 4
aUllall e alm A Jell cabde 40 a4 aly e
Jai€s Vjilaifs sasiall ul¥slly L 5S4l
=l Jalll adge Ao lgadial S Laldia) e g dsen Adle s

T 'v 1 i\ "-%.-__. 2 I.' e

Slsyisof/asrel

» Ljel P ET AN FCAV PSR szl Jg=- Slogall

2016 s - Ales 2 gualigs Lasandl dus astadl S 0 130



St yudl g s goeald L0 Mo Alxo wo pleda N1 Juol gl aBige pe e (B IS

dralsil) adisa Ao aNegy dgman Adle dadual Gfall) Adiadle PUA (e
IS alaa¥) A (e Lsall 4y 258 50 Jae llia o lang dgpanld o laiay)
Ll Jrant (( ilagoiall ) Aasgall ity adayy Alglans (5 all cllgtual 5 Lo
Leapls Ausmssall aay Cogpall LS Alglasy Aol Clalally Al o8 Gerss e
tOMA e dlllg Jlal) Galise e
Cilatia (s3a) Gilay Bypea Gual Jon Al Yia cilide Cilibns s)a] -
Aadall slacl puen e W3Sl by o Jendl & GAdlal)
e A8 e g5 ehaky CiSiuall iy ()) dadall e el glud may -
dsnspall pe Jalal) A0S 1385 clajlaasly Aususall Claiiey Cagyaill Al Tiae
Ailaiiag
LAl lpassl Lald Saal @) Ghlie b culldl (alisyl caagiul -
AL BaalaallS agilhy (3 o aaDlae abel JEally el e @i Al
cyaset dakald VY
(ailiine Sl aa3 s el QLS cllaily Sl o3 Aapd alaginl - -
L) Ledplis LS aal Shily
leie glan Ghagll Glalie Cilite ye Loyl cOISYL duwsall Clatie layy - -
@il adindl il 28lS Cilagiu
alladl Hoem ans Jie Al Glall S Bl A€ dibide ey Qladl 5 il -
i Al Sl piall aaf gysall g (voees 2gl) alie clien caliags ) 430
Spina 05S5 A sl alay) e Geiall s e Jeliilly dsusgall Cilainad
(Lsall k) laolagY 585 bty aa

131 a1 sl



R (s /3198 gl i 319 3 gow ) 83k e

linia s Dlogs sen dusge e B i) (Say G Lo DA (0
Adlall aama gise slagdy cCpiliall OSlgiadl Jie Jala jras oSe Dlia) Lhs
e adlilly 0 puaalld Ausnszall o agat o Sy ) Aldinall Lndiall ailant (ayay
st Gl Glavaly (pSlgivall Gladl 8 agiladlal paly adsadl dala & daiiall
O e oSlginna) (il e L s palls Leadii ) Aadiall ) 2 Ly e ciles
lmal) Gl Jie bl b o i) i et )y eASYL ek Pla
Y alaal
:Condor sxiss (Adle ) dwusa .3
Cilsell Dage 5 VI DleY) 5 idiias el siea¥l Aals dpiha e
Jaxi egalen  3AY) U8B (e muaeoe za A 4 2003 4w Canli (ASY)
Sl e LIS sl dlee (&l ddadl Geadl b o Ak
5yslaall
lemsse sl lalaie (el bl 4ng€ Y1 Clud joni € A geun
Jealsill g o Adlall dadial Glalll Alaadlay 5 lgie 4DleY) Lals Zagy 5l
el @llany ) Alagllh Gsall 4ngi lia el Ll lang palh e laiaY)
e iy JS pass o) dilad (sl L) dsdall (] Sl aedl
G doy A Cpaiiad) 232w Lo 1 s Akl oda LAl ol Leilatie
oadd 362.667

2016 s - Ales 2 gualigs Lasandl dus astadl S 0 132



ity g 3 gmedld aVee Alma e lalia M Juol gl gige ne MY (3 NI
Allure A>°" B Wl

REFLETEZ VOTRE "STEEL” /4

o

OSlgiuall (i 5085 bysmaa ISy alaidY) DA (o Gl 40 a5 € Jae

Pl o e duand S (palad J0 lgindia ey ale JS0 Leildlal

) oIS o il 8 Sl el e Adle jsama Sl GlaaY) Calid
p5Siall Al Gans olialll Gmpe b Lad g (i

1S haiydly P ae Ll Jelill sl dsa) Jeid LS -

el Aipad et LS cclainally Aalall jlanl) Caline Lgilatie aladin)

wlecYl wMews syl Uy gl

claiiall Gt dlee 8 Lo B2l AlaailY) 2y Leilatie Jsa 53
O eeball QLA yasl) udtial) lajliely aail) 38 e Hlaall -
Il ddady e o S ae Ll Lha) Auls Jlel] Pl
@ihall e sl Pl e ot WS cajlia FSYI lajliiels Lyl
Ji dal e (st (opsal) Saaie G sl (50l e yme paly
Ukl ey Guailie GapilaS Liegd Wl 4mdlia jlal 5 olal JS

¢ )

133 a0 sukall



N /g gl g gl B5Le Ao
BT =prorT

OS5 A llexind b panadl) s e Jah al S50 Olall e slae) -
o Entretowin el el ) e e Gua dals iy 320
i) o) o) e (s5ind Ay 0 3l S Gl e el Pla
Gsin Olamy Jesdl)l Vil bl w3 e Gaagll ((Jsal1 sl
oe el G EaY B s adlnual) Cadl (S s )Ll
Dliiels Jpanall Cilel) 5 (35 AN 48 (5 AT iy Jlasindy Ll
LA AU il slaall 48 Ja L)

Allure AB5 iila 3 Jiaii c3yiina 33ila dualll o3¢} Cumiad N

oon e laa 5 S Al (el clatiie 8 el ) ,aT Sim
it Ll 5y S0a0) Calaa) JS ) Adla L duall) oda Jlenind s
cpaall miall sam (Ble) dda g Al

2016 s - Ales 2 gualigs Lasandl dus astadl S 0 134



il jldfg Sigoedd 8o Ao

Allure AS55 Slim

ENTER
TO WIN

Participez =t essayez
de gagner ce ifigue

Allure A55 Slim

e el Y Juol gl gBlge pe oMY 3 IS

YCondor

Prones uarrs el |

Un ecran large
pour un contort visuel ultime

Allure A55 Slim

5 g e ST hlge B el Lie U5t o i lall Qs -

slo aaixs Al RN il g Cand) ™ sl il 5 3,813 Lal Lgaa
sheay) ysal Lualll Claype Ganads DA (e Lalll b Sl 5K13 548
Sy ¢Bimse Adpphay dehse (A 5 ¢ )5S Adle Jaad Al dulyie s Sl)
S Slead) il Gy o barall DLl Jolag (piyga Sles
il Cuanad 8y L ) g g jeall 3 Glepall JaS5 e 5 ol
Db i Ll 03] dage

«Centrale a vapeur SV100JsY) <l o

¢Pétrin CP-U1260 261 3S)al) o

¢Aspirateur CAS-M2401Bcdlll 8,4

135 a3 autal



R (s /3198 gl i 319 3 gow ) 83k e

«Extracteur de jus JC115x.0ll Syl

¢ Robot multifonctions _wlall <)l

.Bouilloiredslaiy damw ¢dis <)yall

IS sl o et Ll ) A8 el o3a Jodas DA (e

iy 5SIAN yaaie Pl I V) ¢ 58 Ldke Jaad ) Al s oS claiiall
AR Glagledll JS gm0 580 o a5 dals chlieY oy S |yl
Gore dB e adle S5 a5 Le a5 cae Hsliy 4l die (LY L janiioy
OSSRl Jlaall @) o5 dad Yo Lgllae) 50368 duall agBlh) A (ad Ll
Bt day «(pOLIA 3813 8 piall Gl mas i ) (gasn A JS L alll sale by
oLl sl 4al s Allginall opmativn L sl 52 (05 pes psa

Vous étes lechef! BoNgs camme

2016 jreunss - Ao Caguallss Laanll dis aalndl 5S ) 136



St yudl g s goeald L0 Mo Alxo wo pleda N1 Juol gl aBige pe e (B IS

-

P ES

Jila 230 gans sley Aomaldll Loy oy e laa¥) Jualsill adlsa i) (Sa
eV o Ll s lusall plind dam aD 513 el 1 abd1 o
peDlalats pgilin Taas 5 DA (e AV
rill DA e ADleY) Aaii) A leal duad Lpa )l ol o Jall Sa;
sl GlleY) e 45l L (Ble¥) @IS Al (Gaaginall (rerdiivall
oo il oo U Gt 8 VIS a0a)) sl Jlesiad Lgpe YA (e
A dgal) Gl dliae ) A5kl dadia Lelad
dabiie 3ylay DleY) daid) 13 ddadly dallell Clawgal) (o SN il S
it lgaadt Al (g yally cileasldly cilatially Cayeill ) 4D (e Las 3)Si0a
cadl 8 ¢cplainally Gullall GBI e ASen Aagyd ST Y Jseaslly cilinsal
Jsall 8 duals cupll Gph oo ehally gl cllee PIA (e Lgillad dayhll o3
Glaiialy Capil) o jeaidi cllile diphll o3¢8 Jihall pady Lady Aeaiidl
pand Dyl Apail) 3yl 33y A cllilad o yills aad) Gillee Wl il @leasdly

.iﬂ).u{y\ e dﬁw\ ds‘.u} Qg

137 a1 sl



e (s /3198 sl 8 st 019 a9 ) 8o Ao

pabally aylay)

1 https://www.bluetd.com/ar/social-media-management.html
2 Stacy Warner, and others, Team Dynamics: A Social Network Perspective, Journal of Sport Management, Vol. 26,
01/01/2012, The University of Texas at Austin,usa,2012,p 63.
3 Amir Hatem Ali, "The power of social media in developing nations: new toolsfor closing the global digital divide and
beyond', Harvard University: Harvard Human Rights Journal, Vol. 24, 2011, P187.
4 Michael Stelzner, '2014 SOCIAL MEDIAMARKETINGINDUSTRY REPORT: How Marketers Are Using Social
Media to Grow Their Businesses', Social Media Examiner, May, 2014, P27
20202 2012 (el ¢ Baall Ayalell LI sl udl) Calgialy ol " L) deal sew 5
17.04 4l Je 2015/08/19 :miaill ol f12/2012 i) Llle @l pudl) e mali (Do) Jaal 5 gilail) e usile Conss 6
/http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09/facebook-ads-tips
cslly Dl Bymall Iy ¢ I3 dnslall ¢ ealan Jare = (il (el g il 31 ¢ Asml) Msall te Gupals el 238 e 7
1229 :4a 2015 (o) olee cdelibally
1222 10a 2015 ¢ colee capisilly sall dalal) s (B Aagal) emg lls A sull CVLa) (g Sl sy o 8
149 :0m 2015 (a1 glae qislly S Sl 3 ¢ dakll ¢ Bunailly latll b (oY) STy 1Y) cplisa o di) 3 9
140 :0m 2015 (o3 colae sy Sl lia s gl Aasall IS o)y 5N cani 250 o 10
19 (= 2012 ) ¢ ens (S Qe Al Aagdall Aoyl HSEY) I ¢ gyl 11
¢ lagily i) — il YLl e ) LYY Al ol i 3 Lisarly DY) TRl ] B IS e ) 12
317 (o« 2011 yransn ¢ alall aasll cdylaly dpaloal cilagf dlae el daals
17.04 deld) e 2015/08/19 :maaill &) f/12/2012 cdpaill lle gy Gudl) e mali (Ple) Jaal 5 milaill e pugiile Cans 13
/http://www.tech-wd.com/wd/2012/09/09 /facebook-ads-tips
- sl cawll 2854l https://www.ferrero.fr/nutella 14

2016/04/15 + il Lo Tl dnina 15

2016 jreunss - Ao Caguallss Laanll dis aalndl 5S ) 138



i a1y igndd aYend g F=]
ISSN : 2392 - 5361 '
2016 yaousia / gal it 20t

fnaon

Mila Univ center. Publish. Co..

Ay aladialy 4y had) dlad) addatl) Cilasaisa 18 anlill 7 5Ba 7 3gad
aldieeal) ¢ 5lgiall ¢4

A proposed model for assessing performance of Algerian higher
education institutions using the Sustainable Balanced Scorecard

GO Jds s
Al - (gl T — (Siga (5 (o ) Anal>

2016/12/20 : &l Jsd &)l 2016/09/15 :Miwy) &y

1 gadlall
aal ojliiely ¢ el aleil) il o)l agil & fite 73l i ) Al 038 Cangs
G lil) sty Glaia) o2 Gl saa o aSall dpagll Cleall 4o 5 )5
aleil) ey Aol cillaad) ey el s ¢ ) and) saled dsad i) g 3gaill iy

bl )il o2V Adlay Capey Lo ) ¢ oaaina) aailly saill

Lo ) Olin) JSE 8 legunsis Auadll Slal) o3a g sk 3 Gy (3l
Al a4l sy Olia¥) Szl Ba jlaal S dgyihall Glealall 3Bl e
350 Qlsie glsai sk Byga () Auball cuall SAY) by (AMOS galin dladiuly
c e alail) lisse oldf anii 8 (Ao s ey slae e
Aadall (bl adedll st caltiveddl lsiall oo dilly ol dalibal clall)
LAMOS el ¢diliall Aalaally

139 ) sl



B k> .3 Sl g sgonil) 85k sa Alma

Résumé:

Cette éude vise a proposer un modéle pour I'évaluation des
institutions de I’enseignement supérieur, comme le plus important axe
pour juger de I'engagement de ces institutions pour obtenir les résultats
prédéfinis par les dépositaires, ce modeéle proposé comprend cing
dimensons. dimension financiere, dimension client, dimensions
processus internes, dimension apprentissage organisationnel, et
dimension sociétale, ce qui est connu le tableau de bord prospectif
durable ou Sustainable Balanced Scorecard.

Pour atteindre cet objectif nous avons éaboré les indicateurs de
ces cing dimensions, qui sont canalisé sous la forme d'un questionnaire
distribué a un échantillon de professeurs des universités algériennes,
afin de tester ce modele ou questionnaire et sa compatibilité avec la
réalité en utilisant le programme Amos, I’étude a conclu a la fin la
nécessité de développer un modéle équilibré (en se concentrant sur des
dimensions et des indicateurs variés) pour évaluer la performance des
institutions de |'enseignement supérieur.

Mots clés: performance, tableau de bord prospectif durable, les
institutions de I'enseignement supérieur, modélisation en
équations structurales Amos.

A____ad8a.]

By B dlally BRI GLLYY cleally Glawsa)l e el el
Oad e lunnpall 038 )] apiy Biiaty lelaae B ko lly ¢ ) adaill il
2l Bty ey e Jof daliad) @l GhhYls duagl cleall o Jif cals
Glusssally Ciymy Lo g CallY1s Cilall oda it 6 Cala (o chpiaye ol
clsssall 038 ¢l 2l apiy iy Gae Cipaill A0 sal) Culisglls

Lewnaip Agdsall linglly Callalls cilgall sda cille s Calaal oyl (b
SOl Al Al o 2l Caan e WYy Adlall Aally aal) Sl Cona)
o zaal (&) Lcanatl) Gl Al dulle Glasla 38 oo dpasl
DS Adlid ey Uls) e ! aledl) Cilissie ool o oSall S i) gy puall
Cilpdise + Adlida dlad) A3ji5ie diplay V) a@  cilsiall el e lelense B
(A 2885 A0S

2016 jreunss - Ao aguallgs Laanll s aolandl 5S L 140



Sl yldig Cigoedd Ao Alea cer Ml el il o s @@l 7 7de 73 gad

21992 4. Kaplan & Norton (iysis oL (e S a8 canall a4
ansill 25 @lld aay L(Cplsiall oY) Ailay Caym) ola) 13 e s)aY) apil nd sl
OnanlSY) (e apaad) Sl 15 Vs canls Bl e el g 3sall 13 alasial )
A e Bals oyl dgams o JS zasall 138 pyoaty Jiad Gaeacadiall o)yl
(saills el aey cAdalall lleadl amy ol any o Il anill) Adgpeal) day)Y)
Do) A aey o il 2l gag ¢ AT aey ddla) S il oY) dilad
Ledl) 21 138 e 2my US55 caliiadl) Glsiall o laY) Ailay 1) 2 3sadll 138 avse
Alae Glle Ay dijlsie diphy oY) a8 Adbidey saie deal i) L)
cAY) e ddlitag Baasa
siuall e lgma Al i 5yshall zilall o3 Gk of HLEY) jaas
Dl Akl Cilineds e A5 B cadlsl) ae Al N8 L lie) el
Gilonsa o)l anil dalall gygpall OS1 (lall e LS B A< Cleag e
lsa) pe deluis Llead cdplsia Ak Lagad yihall 5 lages lall alail)
zasalll laly cAyyihall lealall olaf aul altied) ojlsiall o181 Ailay aladiil
o3a AJIKE) Lls sl U ey cchlralall s3a adly ae il od¢) ghaall (g kil
oy ALl e bl mnge g8 Le ae Al
dupal il L1.1
bl Gaiyll Jhsadl seday of (S odlel daiagal) AdlKaY) e ol
fHUIS e 8 (i Laalia
el gl Al il oY) Al Aadla e Loigeil Jsud) -
Apihal) ) aleill Cilisasse
ai] A4S alxiall jlgiall oloY) ABlay sl yman Ja :dg¥) el sl —
il Jall adaill ilisssga ¢l
s go altiaall cpjlgial) oY) A8lay 2 3gai G5 520 Lot AN o8N Jpudl —
Apihal) ) aleill Cilisasse
) cluag 2.1

141 a1 sl



B k> .3 Sl g sgonil) 85k sa Alma

ils Al Sl dl) delia oSy Lo pdl) ALYy atl Jlsedl (e B
suhall 38 alid 8 L an o Sho
el ) a3 Al el ol dilay e cAawil) Al —
eapihal) Jadl adedll Cilissse
o1l ] A1 aliasal) ()il o )oY Adlay alad it 1 Jg¥) Al Lzl —
94551 sie Ayyhay Ay yiliall el alail) s
Ay ae aldivedl sl el Ailay zigan il AGEN LAl Auadl -
o ddiay yliall ) aladll Sliswta
Al el .31
Sl adaill Clssie ool Cpnds (iad byg i o chdisall Cilise 2S5
il ggiudl o Gdglly alill e 0¥ Gueadlly sl dlee Jds Ailall
calgn ally il 4ol il e HSH L Lagady cluwga) o2 £18Y
leansi iy s hudll e uad) Gl Agas ey cApilial) Cilaalall olal Caacay Llle
s AV 05 s Gmay cbdsa) s o S5 LY i o)
1V s il e il 03a i aladiuly V) apl w8 3815 e el
() tisal) plsiall o 1aY) Adlay aladiinly) A3))sie 4k
Al dalab .41
ciually @il Guginal e alaa¥l (e dlen a3 ) Aabal) o
fek Lt e Al
ey Al )OS e S5 Anlsie RSy S Clines Al sl —
¢ el alaill s oo Gl (AL
s o) Jlall adedll Gle ol Guliad AgjiesSodl pailiadll ok —
al il ) giall 6131 A8y 3 sa
Glspa eldl apil dagita) aldsivsd) Cplsiall oldY) A8y zigen Gilg Hlaal  —
(bl 538 adly ae dgyiliall al)
o IV s A0 Caagid s el adaill Cilissal dgase Cila il apii  —

2016 jreunss - Ao aguallgs Laanll s aolandl 5S L 142



Sl yldig Cigoedd Ao Alea cer Ml el il o s @@l 7 7de 73 gad

Laayal) AL @lu .2

O S 2ae dlin (V) aaly i) oldY) A8Uad JY) zagall sk die
DS GsSae G Slnise Wjean (S A Al 2 3seil 13y dileial) syl
zasalll gl 8 sadiaal) Gl Agmapall cluhally dlall @iy Jlell S5 e
Auhall ol )
Al aayal) A4LLY clahal 1.2
plasinly dauis Jeasal) daals olal b’ 1(2011) Ggenrag sMe A -
2131 Ay slaie) 4lSa) Ayl s3a Cbagind Z2(Als Ay Cplsiall olaY) dalsy
@l Lary aladinly clldy cdaasad) daals ol iy eldl LSy ojlsall
placey Llall culuhal) dullal dgage dlind 181 cilly Jidadl ddawdd) dsbas)
Al ols A 5l 8 Al Galidl daalall sde 2l clug)s LK)
sailly alail) 2l Gulai 5a) (lsiall oY) Al slad e ey IS Gaalsi (a peads
(i) S Gy 4 L) DA
I slandd g Claalall olaf apgid :(2014) Al s Haa A -
ol sy b cplsiall laY) zhgas alasind A ddjee ) Aaball e 72 )il
Gadailly (sailly adaill cAdalall clleadl ¢ ¢ 03ll) dxpY oyslany Cilaslal)
slae b Aliee 5300 30 8 Auhall e g Cum el i) dasls e
Dstaall 1) dasie diliia) L) Cagay Gills cchlISIL Analal) ALY 6 lugys LK)
alatinly ) SlaaV) Jilaill =5l e ol Auhall (alinl das sl Gyl
Aralall 038 olaf Cailsa amy Camia ) SPSS #ali
& Al Claalal) aus 3 kil sale]' 1(2015) @asiy @sbiny Al —
T hsad i U Ayl o3a cian 1 il o)) dalay 23 sas A jeall Sl Jla
sy A8 peall bl Jl g il & el adaill Cilge o)) apiil JalSie
Slo eV 5y5m Gliald) 258 (laalall elal auiil sadiad) Clpbsally LY
S (Resis e ddle gty L) degiia ey alad o adiay (lsie zisas
o oSally Ayiiall Cilaalall o)l auii 8 o)) 61y Al

143 a1 sl



B k> .3 Sl g sgonil) 85k sa Alma

Aa Ay Jud) el 3 ilsiall o)) Gy’ :(2016) 4y Aubs  —

Lahall oda i 7 2 gadl Jailly LaslsiSilly aslall dypell dpanlSY) 6 Ak

Oe @y ¢ el adeill Glussse A Gilsiall o)) Ailay Gl i8S maag )

LIS (2021-2016) Gl i) Aadll aa a5 lghulail z3sai ~ )@l DA

gl ) A cualk SRV (s ) Jilly LaslsSilly aslall del)

v aSailly oY1 Gl 3 aas Waladl ady 5l 2 3 sl

Aial) dma yall A8 L @l 2.2

Farid & Mirfakhredini & Nejati lady uidduag L8 Ay —
gee phatinly Jall adaill 5 ojlgiall oY) Ailay cyise st :(2008)
By ey bl Slyglsl pass Aulal oda cangid O ol 4 msedd)
Sle cpasadl) zg ais ) TOPSIS ai aladiuly glsial ¢ldY)
Ay e laldiels (gAY @l o Joadl du@l sda o ofialll e aliic)
03¢ £ )3Y) Al Ciyise (e 830 S Bpaal oo Byl elac) Y Auhal) caals
Db Agas (e @AY @buinal A)lie Hdse JS A5 (35 e Sy Adladl
Cpmalal) 3L

Bl  cplsiall ¢)aY) Ay Gl " :(2012) Sudirman glapdsw duly —
Laball o3a cdnn T Lol e call s Aaals cdlla Al Jlad) adadl
dnals b cplsiall olaY) Al gy akai o (S A o) dgylal) xua s )
pdgd La¥) zisall juad &5 Cald) Al o el cbaignly gul) O
a5 Azalall oda Lpasad pe o€ aa ) B85 ana AT £l Al
z3sall 138 (e B2l AglKa) ) Gaald) Gald Slasdly bl dal) DA
By ¢l Aailiul o Sy ¢Opaiall V) a8 dady ddeay
Y )

sy ) Laleind ' 1(2015) Fahmi & Saudah sagws eagh dudy —
il daabyar Sl liald) Jola B2 ) el cilsse 8 lsial) 613V
V) Ay ) alasi) Jss ALY cBladd) 3 hage caal ) dall)
oda Aapla elf A Ll DAy o Jall adeill Glige & G)lsiall

2016 jreunss - Ao aguallgs Laanll s aolandl 5S L 144



Sl yldig Cigoedd Ao Alea cer Ml el il o s @@l 7 7de 73 gad

Ahal s o) (S zlsed walhy Auball Coud sl e lewsal)
Losale Al 253l cbaaall Aail) e Olawsd) sda Say Ly celdY)
Sl lasl ) 18w vie els

G sl £ Ay :(2015) Ahmed & S00n (¢sws saal duhs —
cras Al o o 7 tade SN e Lot dlad) adail) il
(Al aleil) Clansa ol o)) Al Gul e i Al Jalal)
Cixdy Al Lalle A Jh 4 Daedadl) plail) 8 @bl of el ey
Gilibie ge Gl Ladl i A saley Jall adeill Gliwsa (o 2l
1) dilday jedan GUAL ¢ Ladl) 212V cppuay ) Jagadill 5 g e Lsdll
yaaie il 3dal alall o laY) Al 8 Jlad 23S ()il

adaill & )il ¢)3Y) 8y 3k’ :(2015) Deshpande aibuds duhs —
S Al G 10 JleY) 5y Gaplae o pala IS8 S g el
Gaa shd Al cJleY) 5 Golae ety Gilsiall oo ddlayd £
Sl P ey Onailly 3asall GBS i Aaladl Lemilinls Ll
Caald) (Ko (¥ lall dulypy il dgylall cludl) 40 clldl gk
S ledlaaly Leillays ey, Aeai (o Gulaall o3 el zisai sk (g
Ll el dslad ol sl sl Gaatll ALG <y

Pietrzak & Paliszkiewicz & Sulnlsy GiaShy dliiy duhy -
ol adadll sylaY i) £V dalay Guld :(2015) Klepacki
Gkl 318 il o) Aalay ol Ayl caagind Mt Aailed) daslal)
Al dyaals 5y5pm o il ST Cus a5yl Ui 6y
Lagenl) daalal)l & Bl Z3sall PlA e o Jlall adeil) & d8adl 030
pd 5aY) g el hwa e oaela Gilsid) oI Al of S
oasall e & Sl liaall 31 e Alea o iall)

Lol ladsat duhall ad6i sdgmasall Al claal) e A5jlha Al d8la) 3.2

Al Lalal) G Blsys aama calivnall (p3fgiall 131 Ay Slady <l il 1)k

Gl @lily o WUaily cdlad) 138 5 Cpuaitally Gfaldl dakiaa) 4k,

145 a1 sl



B k> .3 Sl g sgonil) 85k sa Alma

e Hlaa) 5 A5l cluball BIA dgyihall Gladal) 3350 (e die e de)sal)
S Ayeal Al Adleally Aadailly (alall AMOS zaliy aladinly = i) #3sal
e Gnlaill 45lilEy 4 ihal) Glealall wdly o 438l
aldical) ¢ 5lgiall £l ABlad il ) .3
plal & @spall oo 4l Moller & Schaltegger  jaallis Hlse (e IS iy
ccosiall oo Ailay il g Aaltiveal) dpatill Cilgas G Oladaiall Jaysi o Aol
S Al Y alsieall (sl o131 A8y of Bieker Su 2S5 aaall 1 s
Norton ¢iysis GbS e IS lysh ) Al Cplsiall oY) Alay ae 23y 2
ary el 2 W aadl) Ay Y laaladl e Jxad s 21992 4w Kaplan &
B 05 5505 ) 5131 3aa) Ll (pailly abeill 2y Adalall clplaal)
sty ald Al alyiead) (Pl olaY) dilay el o (Say Lases
M1 e Lpnaind) inally lgagill zlad sf cAalsin) amy 5 aciad) aal)
Bieker & soulams Su leacas duslod ciljlie fuad o cAualal) day )
14; Julis Gminder
an Leaed any Aaldied) Al Cilpine e O ) saals tdaad) ARl —
¢330 3aaaal) ()l sl R RSVATR 1D SR P
(el Y] any o adinad) 2adl) Guels 2ey Alz) 3y ol cAALEY) Al —
sl jlsiall oo dBlad day ) ol
Calide o dpedinally Al slally Cleagill mad Sy o Al A G —
daatill Ll Aalaiall & JA0A) el 330 L clsiall o laY) Ay olaf
¢ Aol dicudll
dallad) Aajla e Laltisall Apeiil) il i) zad 4y ol dpdapll AEal -
¢Aalaiall dga i) Calaa¥ s Ayl Gaiay e Lay dyagl i)
tdie Baaas dddag g o jelai il olad) ddla cAS bl Al —
Jgydal) 3 lsall Adda g ol dal il dsasill 3
i) 2l say uald any ddlialy A8l Aplad) slae) Xy Ayl 8
SIS alicsall 3)saall ¢V A8l ol cdalil) Aag Y 21 )

2016 jreunss - Ao aguallgs Laanll s aolandl 5S L 146



Sl yldig Cigoedd Ao Alea cev et el Ciluwyo 18] @il 7 Ade g3 gl

Sl adeill b ahisall ¢plsiall £1aY) ddlday #3505 .01 Jgand)

< i gal) \ iy i) KT
s ol auladl il ol 30 poar i | el e aaladl) s e A 40 sy

1&5_}_5.;': ;1_)...:- -.Ei_‘uir- \5|;'|..héj ;\__'u!.;_'s d.‘lll_"n | E;Hs.__ ':.'J-_};n__'ajw.”:r_:.!' u]i"lf]l uiLAl M—A‘

i B Yl g | by | L T

i g | S| PN

‘_éinﬁ_\&.u!'d_a.ml"'lil_.."}'_‘-ll| '\-;_"\-'J_--‘“J_"n| -J_“JI'_-)!I“‘_“|

M o "" e " [ I

sl BBl T R TS

w-—'u—"\:-;;—_' - R ;_g.n;_x.| i o *
Sl Ol ge el gl

NN R

prildaaly julae e Ll gre iy | iliad b Gl Jde s
Allady 33LLY1 S e Al bl Joast) | s e A
IR apa il pd | e bl L b | el clalaal) oy
A8 3pdn ey 0Tl a yh (e pgleliS py ohas | Ll la iy | Agdalal
31 0 Gl e (i 21 |

A Al Glaal sty

B el g g gl | i GG
LR [ R P N P B | éej_ﬁlda_‘.ﬁl”'.a.: g b I|
&) ALY il S ) L dads) iy il alail) 2y
JA L e gy 8 8l | | sailly
i gl S e o bl o0 |

. Aabiiie Aduay G g pall 5 eluyll G ‘
Bl ik dis s e s | s G G
s g o dondlall W ) ety ndal | iy, il alaia YU Lol py el |
sie o Lndal datle e AL pind) | 1l ,« gt

- 7 T L L i T LT - sl | - -'L" » M—A‘
sl gl A lgl A salel ol | Al ol 336 LA | At L‘iL.'ASgJ‘\SJLu.ajl_’l ¥ il

Aaalica Oaall Gl el Al o) il LISLY) N
alamsgitael &g a5 | PR Y
il e Lia) KB Ja g_a.m'_.\l||

R L R o P T o
__jn.lJlﬁ:J_uL __Ll‘_',_H_ug..l-‘.aA_m

tle e ) Galdl slac @ juaall

— Umashankar V. & Dutta K. (2007), Balanced scorecards in managing higher
education ingtitutions an Indian perspective, International Journal of Educational
Management, Emerald Ltd., Vol. 21, Iss: 01, United Kingdom, 2007, pp. 62-63
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Abstract:

The private sector plays an important role in economic development and
contributes to economic growth and job creation, but for doing it, it depends on
ability to secure the financing needed to support its creation and development.
In this context, public banks are regarded as the main artery that supplies
businesses in this sector with the necessary funds. So through this study we tried
to analyze the reality of the financing of public banks for the private sector in
the wilaya of Oum El Bouagui and to identify the most important problems and
difficulties encountered by investors in this sector to obtain the necessary
funding.

Key words: financing, banking financing, private sector, determinants and
difficulties
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Abstract:

This study aims to identify the theoretical framework for innovation, and to
address the theoretical concepts about the change and the management of
change, and change is a matter of urgency to show the Algerian ingtitutions and
the difference between change and innovation, and to highlight the contribution
of the change in the activation of innovation in the Algerian institutions.

The study found a number of findings, including: that in order to contribute
to the change in the activation of innovation in the Algerian institutions must
follow a series of steps, including: the need to adopt a comprehensive strategy
to change, to change the prevailing culture, the need to act in accordance with
economic sense, the scientific mind in dealing with the problems, the need
strengthen the relationship between the Algerian ingtitutions, universities and
research centers, the need to adopt innovative comprehensive strategy for the
various aspects associated with the ingtitution, a comprehensive global thinking
and local action.

A set of recommendations has been provided including: the Algerian
institutions should review its self-assessment under the circumstances and
changes rapidly, and to identify strengths and weaknesses and address the
accumulation schedule of operations, regulations, policies and organizational
and administrative procedures, prepared to face any unexpected challenges or
unexpected, and activating the role of innovation through change and renewal
of the laws and regulations such as establishing regulatory bodies to support
the growth of innovative enterprises through the granting of appropriate
licenses for various activities organized for those institutions.

Key words: Change, change management, innovation, Algerian institutions.
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Abstract:

infrastructure projects represent a fundamental pillar to push the
development process in any country, particularly, developing countries, but the
huge funding required is often a significant financial burden on the budgets of
states. So should we search for other sources and alternative ways to finance
and build these basic and important projects. The aim of our study is to provide
a new mechanism which could be adopted by governments and benefit from its
advantages in order to finance the achievement of their projects. Namely, the
build, operate and transfer system (BOT) in that the private sector plays an
important role in financing, and exploiting infrastructure projects and thus
helping to achieve economic development without considerable state budget
support which can be financial burden Ileading to borrowing.
Key words: infrastructure projects, Build, Operate and transfer system (BOT),

finance, public services.
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Abstract:
With the escalating of crises that experienced by many developing countries

or developed recently, banks have been the common denominator in the most
financial crisesin those countries. Corporate governance in the banking sector
is working on activating performance of banks, as well as strengthening
internal oversight and follow-up of the implementation of strategies and the
identification of the roles and powers of each of the shareholders and the Board
of Directors and executive stakeholders further stressed the importance of
transparency and disclosure. In the banking sector is becoming increasingly
important to use the mechanism of honesty in financial transactions, which the
searched through the study of the role of governance in reducing corruption
within the Algerian banking sector, and finally this research drive us to the
good application of the principles of corporate governance contributes to
reduce corruption in the banking sector.
Key words: banking corporate governance, corruption, Algerian banking
sector.
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Abstract:

The director of the hospital as a link between its members and plans and
objectives, so for the development prosperity of the organization to be director
of a personality pattern can repeat the conduct of the organization for the better
and uses a style of leadership helps employees to provide the best .San
designed to detect the most prominent patterns and types of personal leadership
and find a correlation between them.

We used the descriptive approach correlative on a sample (30)director of the
state Oum El Bouaghi and constantine , we used two measures .

We concluded that most prominent personal styles are style" C", then style "B"
,then style" A" ,and the most prominent types of leadership are type autocratic,
Type democratic, types free, and find a correlation between personal leadership
styles and types of the hospital directors.

Key words. personal styles, types of leadership, hospital, directors.
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Abstract:

This Although the pros that register on the Civil Procedure Code and
administrative —principally singled specialized part of administrative disputes
and procedures before the judiciary-, but he did not devoid of many of the gaps

exposed by the applications later.
And is the subject of the distribution of jurisdiction between the ordinary
administrative and judicial authorities most important of these gaps and the
most complex, distribution, although it put arbiter between specialists, but did
not constitute a precision and clarity are spent on the intensification of conflicts
between the judicial authorities, and to eliminate the presence of conflict is
proof of this.
In this presentation we refer to one administrative disputes that provoked
considerable controversy in the courtyard of the judiciary topics, the subject of
disputes, public facilities, by searching in the most important criteria adopted
by the Algerian legidature to determine the jurisdiction of the qualitative in
these disputes, especially as he did not make individually jurisdiction of the
administrative by the judiciary never make it, but also of the jurisdiction of the
ordinary courts in our study, relying on laws and jurisprudence.
Key words: Public facilities, specific jurisdiction, discretion of the court-
conflict of jurisdiction , civil litigation, Disputes.
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CONCLUSION

Le début du 21éme siecle a éé margqué par de nombreux scandales
financiers qui ont secoué le monde des affaires, spéciaement aux
Etats Unis. On peut considérer I’affaire Enron comme la goute qui a
débordé le vase sur plusieurs plans, et qui a suscité la redéfinition de ;
la responsabilité de I’auditeur, les droits des parties prenantes, le genre
de risque a détecter, et enfin la stratégie a adopter pour faire face aux
multiples exigences de I’entreprise et son environnement afin de
détecter précocement les risques qui peuvent condamner la vie de
I’entreprise.

On ne peut pas affirmer que la stratégie classique d’audit est le
premier responsable des scandales financiers au début de ce siecle, par
contre on peut considérer que I’instabilité des marchés, la concurrence
au sein de secteur d’activité, la pression et les exigences des parties
prenantes influent considérablement sur la qualité de I’information
financiére, spécialement si la stratégie d’audit ne prend pas ces
variables en considération ; en d’autre terme la gestion des risques
des affaires qui est appelé couramment « le risgue business ».

La réaction du monde des affaires post Enron ne sera pas la méme
qu’avant ce scandale du siécle. Les cabinets d’audits ont développé
des nouvelles stratégies pour détecter les risques, les faibles signaux et
les anomalies afin de porter leurs expériences pour y remédier et faire
face. Les scandales du début de ce siécle ont redéfinie le role et la
responsabilité de I’auditeur, d’un role passif qui focalise sur la qualité
de I’information financiere (audit comptable et financier), vers un réle
plus actif qui oblige I’auditeur a apporter toute son expérience, par le
biais d’une approche consultative, afin de détecter les anomalies
précocement, au cours de I’exercice, en essayant de trouver les
solutions adequat (I’audit des affaires/ business audit).
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Tableau n°3: Matrice SWOT détaillée de I’approche risque business

Prise de connaissance générale
Information générales | Revueanaytique | Seuil de signification
Comptes significatifs
Evaluation desrisguesinhérents
Analyse stratégique Force de marché Influence des
Facteurs d’environnement parties
prenantes
Stratégie FCS Business Matrice P.E.ST Matrice des
process parties
Comptes significatifs influencés prenantes
S w O T
Evaluation du risgue de contrdle
Evaluation du contréle Processus de Contrdle des Processus de
interne et du risque de matrice des business process cléture des
fraude risques critiques comptes
Evaluation du risque combiné
Plan d’approche

Source : [Hakam, 2006, 83]

A travers cette matrice, on peut dire que la stratégie d’audit consiste a
déterminer et a comprendre les risques business et les risques sur les
états de synthése, a comprendre les business process, les cycles
comptables et les contrbles établis par la direction pour mesurer,
suivre et controler ces risques. Une évauation combinée du risgue
portant sur le risque inhérent et le risque de contrdle est alors réalisée
a I’égard des comptes jugés significatifs lors de la phase de prise de
connaissance genérale. La nature et I’étendue des travaux sont aors
déterminées pour chaque compte significatif. Lors de la phase de prise
de connaissance générale, les comptes ou groupes de comptes
importants sont identifiés sur la base des informations géenérales, de la
revue analytique et du seuil de signification.
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Figure n°3: La nouvelle approche de la stratégie de I’audit « lerisque
business »

Attentes des parties
prenantes

Environnement
de marché

Compréhension des
axes Stratégiques

Environnement de
contrdle (y compris
lafraude)

Compréhension de
I’organisation (business
et comptable)

Identification des risques et des
problématiques comptables associées

Choix des domaines

Nature et é&endue des

Travaux

Opinion
Source : [Hakam, 2006, 82]

La synthése des risques inhérents a partir de la réflexion menée
jusqu’a présent, notamment la stratégie de I’entreprise et ses FCS, les
business process critiques identifiés et les domaines significatifs
associés, la matrice PEST et celle des parties prenantes, I’auditeur
synthétise tous les risques inhérents dans une matrice SWOT.

3-2 Schématisation synthétique des nouvelles stratégies d’audit :
La matrice suivante donne une vision plus détaillée de la démarche
proposée par les nouvelles stratégies d’audit, qui intégre également les
éléments de I’approche classique.
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la position du client sur son marché ou avec les attentes des
parties prenantes ;
la réalité de I’entreprise, ses ressources et son organisation.

L’approche «risques business» est batie autour de ces deux sources de
risques business. Les préceptes de cette approche sont relativement
simples, bien qu’ils nécessitent la maitrise de nouveaux outils
d’analyse. La figure suivante illustre sommairement les sources de
risques business et I’approche adoptée pour les identifier (c.f figure
n°3).

L’évaluation du risque inhérent peut étre opérationnel en se focalisant
sur : [Magnan , 2002]

- L’analyse stratégique: En comprenant les objectifs et
stratégies de I’entreprise ainsi que I’organisation en place pour
les atteindre, I’auditeur comprend mieux ses risques business.
Il peut ainsi conduire son audit de facon aidentifier de maniére
plus compléte les implications de ces risques sur les états de
synthese. En particulier, I’identification des facteurs clés de
succes (FCS) lui permet de sélectionner les business process
critiques.

L’analyse des forces du marché et des facteurs
d’environnement : Le marché et I’environnement économique
dans lequel évolue I’entreprise peuvent étre la cause de
différents risques business et de risques sur les éats de
synthese, susceptibles d’affecter [I’évaluation du risque
combiné. En analysant la maniere avec laquelle I’entreprise
opere dans son marché, I’auditeur peut étre en mesure de
s’assurer que ces risques sont bien identifiés.

Etude de I’influence des parties prenantes : Les attentes des
parties prenantes peuvent étre al’origine de risques business.
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Tableau n°2: Lesrisquesbusinessinduits par lesfacteursde
changement et de complexité

Facteurs de changement et de
complexité

Risgue business potentiel

Lancement de nouveaux
produits

Echec commercial

Nouveautés dans les pratiques
techniques ou commerciales du
secteur d’activité

Incapacité de I’entreprise a faire
face aux changements qui
s’operent dans le secteur pour
des raisons liées au personnel ou
a I’outil de production

Expansion de I’entreprise

Manque de précision dans
I’estimation de la demande

Nouvelles regle comptables

Application incompléte ou
inadéquate, ou augmentation des
colts

Besoins actuels et futures en
matiére de financement

Manque de financement en
raison d’une incapacite de
I’entité a répondre a ses
obligations

Utilisation des technologies de
I’information

Incompatibilité des systémes et
des processus

Mise en ceuvre d’une nouvelle
stratégie

Conséquences d’une mise en
ceuvre incomplete ou inadéquate

Source : [Hakam, 2006, 60]

3-1-3 Les nouveautés dans I’évaluation des risques d’audit :
Le risque business peut provenir d’une incohérence de la stratégie

avec : [Herrbach, 2000]
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mettre a exécution ses stratégies. Les risgues business peuvent aussi
provenir de I’établissement d’objectifs et de stratégies inappropriés. Si
I’environnement externe évolue, I’exercice des activités de I’entreprise
est aussi un processus dynamique, et les stratégies et objectifs fixés au
départ sont amenés a changer avec le temps. [Hakam, 2006, 58-59]

Le risque business ne fait pas I’objet d’une définition commune
reconnue. Nous pouvons le définir comme la probabilité que des
événements, des actions ou des inactions se traduisent par
I’impossibilité d’atteindre les objectifs essentiels permettant de
satisfaire les attentes des parties prenantes et toute autre exigence
importante de I’environnement.

3-1-2 Justification de la prise en compte du risque business :

Sur la base de sa définition, on comprend que le risgue business est
plus large que le risque d’anomalies sur les états de synthése. Par
conséquent, I’analyse du risque business englobe celle du risque sur
les éats de synthese. En effet, I’appréhension du risque business
nécessite une vue d’ensemble des différents types de risques. Cette
approche est utile pour I’auditeur, dans la mesure ou une plus large
considération des risques permet I’identification des problémes qui
peuvent étre a I’origine d’anomalies significatives.

Un risgue business peut avoir des conséquences immédiates sur le
risque d’anomalies pour des catégories d’opérations, ou au niveau des
états de synthése pris dans leur ensemble. Par exemple, le risque
business lié a une diminution de la clientele peut accroitre le risque
d’anomalies en ce qui concerne I’évaluation des créances. Cependant,
le méme risque peut avoir des consequences a plus long terme,
particulierement lorsqu’il se conjugue avec une économie en
récession, et le vérificateur en tient compte lorsqu’il juge du bien-
fondé de I’hypothése de continuité d’exploitations.
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I’émission de recommandations destinées a signaler les points faibles. Mais
la forte augmentation du niveau de controle interne dans les entreprises
limite la valeur ajoutée que peut apporter I’auditeur a ce niveau.

B- Les pistes de développement de la valeur ajoutée de I’audit :

Le controleur n’est pas une entité désintéressee mais un acteur
économique a part entiere avec ses finalités et ses intéréts propres. En
I’occurrence, I’audit est aujourd’hui le plus souvent réalisé par des
cabinets affiliés a des réseaux internationaux, employant plusieurs
dizaines de milliers de collaborateurs. Ces cabinets ont un poids
économique non negligeable et constituent a ce titre un podle
d’influence dont les intéréts propres ne peuvent étre négligés. Ces
derniers ont pris conscience du probleme de réduction des honoraires.
Ils ont cherché a accroitre le service gqu’ils peuvent apporter a leurs
clients afin de justifier les honoraires importants auxquels la simple
certification ne leur permettait plus d’aspirer.

3- LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE A TRAVERS LA
NOUVELLE PHILOSOPHIE DU « RISQUE BUSINESS »

On peut considérer qu’une bonne partie du probléme est peut étre
causee par le fait que les auditeurs ont tendance a se concentrer sur les
tests de détails, tels que la vérification de la réalité et I’authenticité des
documents. En revanche, ils ne se concentrent pas généralement sur
les niveaux de controles des dirigeants, qui peuvent avoir un impact
direct sur les jugements et les estimations compris dans les états de
synthése.

3-1 La nouvelle approche de I’audit « lerisque business » :
3-1-1 Définition du risque business :

L’entreprise exerce ses activités dans un contexte caractérisé par des
facteurs sectoriels et réglementaires et par d’autres facteurs internes et
externes. En réponse a ces facteurs, les dirigeants définissent des
objectifs, et mettent en place des stratégies pour atteindre ces
objectifs. Les risques business découlent de conditions, de
circonstances, ou d’événements qui pourraient avoir une incidence
négative sur la capacité de I’entreprise a atteindre ses objectifs et de
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Nous allons illustrer les origines de I’expectation gap comme suit :

Actuellement, le cercle des utilisateurs de la comptabilité
s’élargit progressivement du fait : du developpement de
I’actionnariat public ;

de la multiplication des opérations de fusions acquisitions,
dans lesquelles I’auditeur joue un réle important ;

de la nécessité croissante de faire appel a des fonds extérieurs.

L’information financiére s’adresse désormais a I’ensemble du marché:
actionnaires, investisseurs, épargnants, analystes financiers mais aussi
salariés, pouvoirs publics et grand public.

Une fois identifiées les causes de la multiplication des utilisateurs des
états de synthése, on constate que, sous le vocable d’utilisateurs, on
regroupe des personnes trés différentes par :

les compétences dont elles disposent pour lire ces états ;

leur degré d’influence sur la gestion de I’entité ;

I’objectif général qu’elles poursuivent en s’intéressant aux
états de synthese ;

les «messages» qu’elles souhaitent voir apparaitre dans les
informations chiffrées.

2-2-2 Les motivations liées a la survie commerciale des cabinets
d’audit :

A- Le probléme de la valeur ajoutée de I'audit :

Une autre zone sensible se rapporte a I’appréciation de la valeur apportée
par le cabinet d’audit, au-dela de la simple certification. Le caractére |égal
du CAC et le fait que son activité soit basee sur I’analyse du passé, améne
souvent les dirigeants d’entreprise a subir leur intervention comme un mal
nécessaire, alors que I’évolution des mentalités et de I’environnement
économique met en avant lanotion de création de valeur.

Certes, la mission traditionnelle d’audit comprend une phase d’évaluation
du contrdle interne de I’entreprise qui s’accompagne généralement par
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place pour I’appréciation ou le jugement. Or le jugement est la
résultante de :

La situation de I’entreprise dans un contexte donné ;

Son positionnement dans son environnement, de la vision sur
I’avenir de I’entreprise, de ses objectifs stratégiques, et de sa
capacité alesréaliser.

Ainsi, la véritable mission de I’auditeur n’est-elle pas de s’assurer que
les dirigeants ont bien traduit dans les comptes toutes les
conséquences de leur gestion? D’ou une nouvelle définition du risque
d’audit, plus globale: le risque d’audit est le risque que les états de
synthese ne refletent pas totalement les conséquences des décisions
des dirigeants.

2-2 Les facteurs externes en faveur de la remise en cause de la
stratégie d’audit :

Nous allons exposer ces facteurs externes en deux grands groupes;
I’un concerne les obligations, et I’autre concerne les droits financiers
des cabinets d’audit.

2-2-1 Un écart par rapport aux attentes des utilisateurs de
I’information financiére : I’expectation gap

Le développement des mises en cause d’auditeurs lors de difficultés
d’entreprises n’est cependant qu’un des signes du changement
d’exigences de I’environnement économique vis-a vis des
professionnels de la certification. Plus généralement, il apparait ce que
I’on appelle I’expectation gap. C’est la différence entre ce que les
auditeurs pensent étre en mesure de fournir dans le cadre de leur
mission de certification et les attentes des entreprises contrdlées ainsi
que des utilisateurs de I’information financiere. Il est important de
signaler que la notion d’expectation gap concerne la mission d’audit
dans sa globalité, toutefois, la réduction de cette différence de
perception passe nécessairement par une remise en cause de la
stratégie d’audit, permettant ainsi d’intégrer dans la démarche d’audit
des éléments jusqu’ici ignorés. [Boyer, 2002, 42]
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a un niveau de rentabilité maximum correspond un niveau de risque
maximum, et inversement. Or la stratégie a souvent pour but ultime la
recherche d’une rentabilité accrue. Cette recherche génére donc des
risques pour I’entreprise, dont certains peuvent avoir des impacts sur
les états de synthése. Méme quand la stratégie n’a pas pour objectif la
maximisation de la rentabilité, le fait de faire des choix génére des
impacts sur |es états de synthése.*

2-1-2 I’influence des parties prenantes sur les estimations
comptables:

L approche d’audit considére que les états de synthese sont impactés
par trois types de données : [Hakam, 2006, 38]

Les données répétitives: issues en géné&al du systeme
d’information de [I’entreprise, et geérées au niveau des
différents cycles comptables;

L esdonnées non reépétitives : qui sont des traitements, utilisés
dans le cadre de la préparation des états de synthése tels que :
I’inventaire physique des stocks, le calcul des amortissements,
des provisions pour congés payés, des charges a payer, de
I’impét sur les sociétés ;

Les estimations de la part de la direction: qui sont des
traitements reflétant de nombreux jugements, des décisions et
des choix faits lors de la préparation des états de synthése.
Typiquement, il s’agit des provisions pour risques et charges
ainsi que des provisions pour dépréciation.

L’approche classique, basée essentiellement sur les flux
d’information, s’adapte bien aux donneées répétitives, qui représentent
les volumes d’informations les plus importants. Toutefois, ces
données sont les moins risquées, surtout s les systemes sont
correctement testés lors de la phase de contréle interne. A contrario,
les estimations, qui sont les données qui présentent le plus de risques
et qui sont les plus difficiles & anticiper, sont souvent tributaires de
I’aspect que souhaitent donner les dirigeants aux états de synthese.

Ainsi, si la comptabilité était une science exacte, les chiffres du passé
seraient suffisants pour prendre des décisions, et ne laisseraient pas de
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Les raisons de la remise en cause liées a I’approche d’audit Sur la base
de I’analyse du risque d’audit selon I’approche classique, il apparait
gue celle-ci se caractérise par les trois aspects suivants : [Hakam,
2006, 35-36]

C’est une approche dont le point de départ est situé a I’aval :
I’approche se base sur les états de synthese, elle consiste
davantage a confirmer les informations issues de la
comptabilité qu’a se doter de tous les moyens nécessaires pour
s’assurer de leur exhaustivité ;

C’est une approche qui considére que le niveau de contrdle
des flux d informations relatifs aux données répétitives
constitue la principale source de risques sur les états de
synthese ;

C’est une approche qui dépend dans une large mesure de la
compétence des auditeurs, et leur accorde une grande
autonomie dans la détection des risques d’audit, et le choix des
procédures a mettre en ceuvre.

2-1-1 La prise de conscience de la véritable origine des risques
d’audit :

L’impact de la stratégie de I’entreprise sur les états de synthése, cette
approche repose sur une vision systémique de I’entreprise. Ses
systémes peuvent étre abordés atrois niveaux : [Hakam, 2006, 36]

Le systéme concret des opérations physiques de I’entreprise ;
Le systeme d’information, qui reflete ces flux d’opérations
physiques;

le systeme de décision, que I"auditeur ignore, en raison de la
regle de non immixtion dans la gestion.

Ces niveaux de systémes sont en relation constante les uns avec les
autres, et sont tous a I’origine de risques d’audit potentiels.

Ignorer la dimension décisionnelle, construite essentiellement autour
de la stratégie de I’entreprise, constitue sans doute une limitation a
I’identification des risques. Par ailleurs, la gestion du couple risque-
rentabilité constitue la principale préoccupation des dirigeants. Aingi,
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la sous-évaluation des provisions pour dépréciation d’actifs et
pour risques,;

le non-amortissement des survaleurs d’acquisition;

la présentation systématique de comptes pro-forma hors
résultats exceptionnels.

2- LES PRINCIPALES MOTIVATIONS DE LA TRANSITION
VERS UNE NOUVELLE APPROCHENT DE L’AUDIT «LE
RISQUE BUSINESS »

Les nouvelles tendances en matiére de stratégie d’audit ne vont pas
sans interpeller les CAC sur un certain nombre de points, dont
notamment: Les raisons qui ont poussé certains cabinets a remettre en
cause la capacité de I’approche classique d’audit a détecter tous les
risques sur les états de synthése; Les motivations des cabinets d’audit
a I’origine du changement de stratégie d’audit ; Les apports de ces
nouvelles stratégies ; Les conclusions a tirer par la profession d’
Expert Comptable compte tenu des conséquences de I’ application des
nouvelles stratégies d’audit. On peut exposer les principaux raisons de
cette transition par lafigure suivante.

Figuren°©2: lesraisonsdelatranstion versla nouvelle approche dela
stratégie d’audit

Faiblesses
intrinséau
STRATEGIE NOUVELLE
S S
Eléments
externes

Source: [Otley & Pierce, 1996, 50]
2-1 les raisons méthodologiques et organisationnellesliées a
I’approche d’audit:
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Figuren°®l : la cotation de I’action Enron dans la période 1996-2002
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Source : [www.captaineconomics.fr]

1-3-1 la complicité du cabinet d’audit Andersen :
Lafaillite d’Enron a entrainé avec elle le démantélement d’Andersen,
un des 5 plus gros cabinets d’audit a I’époque, accusé (entre autre)
d’avoir détruit des documents avant une enquéte de la Security
Exchange Commission.
1-3-2 Un PDG trop optimiste :
Le PDG d’Enron entre 1985 et 2002 était un certain Kenneth Lay,
docteur en économie et PDG américain le mieux payé en 1999, ayant
revendu pour 300 millions de dollars de stock options Enron entre
1998 et 2001, en encourageant dans le méme temps ses employés a
acheter des actions de I’entreprise. [www.captaineconomics.fr]
1-3-3 Filiales et comptables surdoués implanté dans des paradis
fiscaux :
En ce qui concerne les techniques comptables et les entités dans les
paradis fiscaux, Enron s’est appuyé sur toutes les petites failles de la
régulation, en débordant souvent pas ma sur la légaité, afin de
"cuisiner ses comptes’ pour sortir du bilan pas ma de choses afin
d’améliorer ses résultats financiers et sesratios.
1-4 les enseignements du scandale Enron :
Plusieurs pratiques courantes ont permis aux dirigeants d’Enron
d’améliorer la présentation de leurs comptes sociaux
[www .captai neconomics.fr]

la comptabilisation des « ventes » au lieu des« commissions
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Tableau n°1 : les résultats d’Enron et la valeur de ses actions durant la

ériode 1993-2000

Millions $ 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Effortsdans
I’industrie
pétroliere
interne
Revenues 1.466 976 831 806 1.416 1.849 2.032 2.955
Résultats 382 403 359 570 580 637 685 732
Effortsdans
la Bource et
autres
activités
interne
Revenues 6.624 6.977 7.269 10.858 | 16.659 | 23.668 | 28.684 | 77.031
Résultats 316 359 344 332 766 403 592 1.014
Effortsa
I’inter nation-
al
Revenues 914 1.380 1.334 2.027 2.945 6.013 9.936 22.898
Résultats 134 189 196 300 -36 574 722 351
Les
fluctuations
de I’action
Enron 25% 5% 25% 13% -4% 37% 56% 87%
S& P 500 7% -2% 34% 20% 31% 27% 20% -10%

Source: [Healy & Palepu, 2003]

L’activitéinitiale d’Enron n’avait rien d’illégale, et pouvait méme étre
utile & I’économie en offrant une couverture contre le risque aux
acheteurs et vendeurs de gaz (ce qui est I’objectif sur le papier d’un
marché de produits dérives) tout en fluidifiant / apportant de la
liquidité au marché. Mais le probléme est qu’Enron a suivi dans la
seconde moitié des années 1990 une stratégie de diversification
(entrée en tant que courtier/spéculateur dans le secteur de I’eau, de
I”éectricité, du papier, de la bande passante...) et de développement a
I’international qui s’est révélée étre un échec... ce qu’Enron a caché
via des techniques comptabl es fraudul euses durant plusieurs années.
1-3 Les causes de I’effondrement :

Nous allons citer quatre principales causes qui ont suscité lafaillite du
groupe Enron & partir de I’année 2001 (cf, figure n°2)
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Process». Des nouvelles questions importantes sont posées par les
auditeurs, notamment : Peut-on obtenir une plus grande assurance sur
les comptes, en allant au-dela de I’approche classique, sans porter
atteinte a I’indépendance? A travers cette question, il apparait que la
confusion s’installe entre le fait d’enrichir le processus d’audit de
maniére a augmenter sa valeur goutée, et le fait de modifier le
processus d’audit pour détecter des besoins nouveaux aupres des
clients et réaliser des missions de conseil en marge de I’audit.

1- CAUSESET ENSEIGNEMENTS DU SCANDAL E ENRON
1-2 L histoire de I’entreprise Enron :

Fondé en 1985 via la fusion entre Houston Natural Gas et Internoth,
Enron était au départ une entreprise classique de production, transport
et vente de gaz naturel. Mais a partir de la fin des années 1980 et avec
la dérégulation du marché de I’énergie, Enron s’est transformé en une
sorte "Banqgue de I’Energie”, en étant un intermédiaire entre acheteurs
et vendeurs, mais aussi en spéculant sur le marché de I’énergie.
[Diesner & Carley, 2005]

Le graphique ci-dessous montre I’évolution du business d’Enron entre
1993 et 2000, et comment le business de "pipelines” s’est transformé
en un business de "trading". Entre 1999 et 2000, avec la création de la
plateforme de trading Enron-Online, le chiffre d’affaires issu de
I’activité de trading est passé de 28 a 77 milliards de $, et le
rendement de I’action Enron a explosé (+87% en 2000 alors que
I’indice S&P perdait dans le méme temps. [Healy & Palepu, 2003]
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INTRODUCTION

Au début des années 1990, et contre toutes les forces qui
tourbillonnent autour de la profession d’audit, beaucoup de
professionnels d’audit commencent a se rendre compte qu’une
nouvelle conception de I’audit externe est devenue indispensable,
compte tenu d'une partie du travail d’audit percue comme inutile et
redondante. Une étude réalisée par un cabinet d’audit international
conclut qu’une grande partie du travail d’audit, n’était pas gage
d’augmentation ni du niveau d’assurance ni de la valeur pour le client.
Par conséquent, une initiative sérieuse e mirement réfléchie a été
entreprise pour repenser la nature du processus d’audit.

Entre 1995 et 2002, certains cabinets d’audit internationaux
commencent & mettre en place de nouvelles méthodologies d’audit.
«Le cabinet Arthur Andersen commence par le développement du
Business Audit, Ernst & Young entreprend son projet d’Audit
Innovation, et KPMG met en place le Business Measurement
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Résumé :

Notre objectif a travers ce papier est de mettre en valeur la
stratégie d’audit comme un outil primordiale, afin de parvenir a une
gouvernance d’entreprise pérenne, surtout apres les scandales
(Enron, Worldcom, Parmalat...) qui ont secoué le monde des
affaires au début du 21°™ siécle.

Une nouvelle stratégie d’audit appelé « le risque business » a éé
développé par des cabinets d’audits américains, au début de ce
siecle pour essayer de contrecarrer les scandales financiers. La
spécificité de cette nouvelle approche d’audit ne se limite pas a
I’évaluation de la sincérité des états de synthese, elle permet a
I’entreprise d’étre a jours en matiére d’ avancements enregistrer
dans le domaine de gestion d’entreprise, les caractéristiques de
I’entreprise et son environnement interne et externe, ainsi que le
développement quasi-permanent des obligations et des droits des
cabinets d’audit, etc.

Mots clés: gouvernance d’entreprise, stratégie d’audit, nouvelle
approche d’audit, risque business.

Fourth Issue 5






Aaal) B Hadl) 2ol gy da gy

Sl pddy @ad Lgie chal 2eSxe Buele Wma (2 Slalully Sgmdl (e Ane

AW bgyadl widn o e padl) Wguall &gl

3TI sy pdd Gayad oyl fa sy wwd! ) Ogias Gy Cdlay S L) auds 4

I B o bl e JS Slllall puds Kidhe Sumll G 130y Alsll § 4iabs
b Syl ot L1 el

s O s LS LY Lpd Loy Amie 20 e JUll cilzie sue i ¥ e
Sl e Mend (o pall 2l lalas] oualy 1S 300 Go 150 (e Lakle JLall
Al UL JBLl olgie muaasy (Jsball passsll Jaid al oo Ja3 Y Auolide
Lol o lael oo Bayde @iludl 08G9 23.5X16 wlid e Wbgane JlEll 0o
15 A (o vp 1.5 5Ll ooy o 2 Caddl (9o i LeS (59Sa8 Amiiall Jialsa
(Simplified Arabic) g53 (e piiadl basdl 06 o 5 o 1.5 Jau¥l (30 pue
ol Ll pualll (12) eld (Times New Roman)g Zoyall 2all (12) el
(Microsoft Word) malip alaseiuls (deudyall

JEll Gl @ oapad of e (Note de Fin) &l ke, LY Gaed! by Y/

ol alll gl Al plgie (JBL ol QLSI Glgie calsll W sl

Asdall (il caddl Aadadl
AS5Lall of adll yopad 6351 A 6 J) Gomddl a5 piay agaiy 3] Emdl 38 Y
S92 Bylaraly JUA 3L oy LS Al 3 oydd cdlad Bl jplny lyessll 3

JBL cmbs ope 2wl cileglall g bl

ol Aga olb LAl Loyt 3dle ¥ Jlie Sy callie il JEl colo il ¥

Al Y Bys il Ballly (L 85920l igml) 4,5l ASI Gga> JolSs Usll preas V0

Ll ¢l e ¥)

Slahyudly Sigoedl 8 Aloea poyomi sy i U Olgialdl e @ Adll SHBEL Juys

15201 43000 dlse RP 26 10 o p0 Asa Bguallss Lagaodl uie aledl 35,0
mr s our nalmilev43@yahoo.fr : s sy wuadl s
JVMRSO 2016 i 3ob) 5 sl A 1E 2 g3 & g o
(www.centre-univ-mila.dz)







Journal Of MILEV Research and Studies

An International bi-annual refereed journal
| ssued by the University Center of Abdelhafid Boussouf —
MILA- ALGERIA

ISSN : 2392 - 5361

Centre Universitaire Abdelhafid Boussouf Mila




	Untitled1.pdf
	
	
	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf
	4.pdf
	5.pdf
	6.pdf
	7.pdf
	8.pdf
	9.pdf
	10.pdf
	11.pdf
	12.pdf
	13.pdf
	14.pdf
	15.pdf
	16.pdf
	17.pdf
	18.pdf
	19.pdf
	20.pdf


	Untitled2.pdf
	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf

	
	1.pdf
	2.pdf



