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:الملخص
قني في تطویر المنتجات"، وهو واحد من أهم إن من أسالیب تطویر المنتجات "الأسلوب الت

الأسالیب المعتمدة بغیة طرح مُنْتَج جدید لم یكن معروف في السوق أو لم یكن موجود أصلا، 
الاستهلاكیة التي تعود علیها الزبون، فطرح منتج جدید بهذا وله الأثر البالغ على العادات

بیرة كذلك، لأنه ومع الانتقال من مُنْتَج إلى الأسلوب من شأنه أن یوقع المنتج في وهم السوق الك
معینعلى زبونمُنْتَج آخر بنسخة مطورة منه أو جدید نهائیا قد یحدث وأن یقع الاهتمام

غیره من جهة، وكذلك قد یجعله في مرتبة أقل احترافیة مما لو قورن بمنتوج دونإلیهوالاستماع
أذواق المستهلكین، فالمنتج هذا یمكن أن آخر متخصص، وتجدر الإشارة هنا انه ومع تنوع 

یجعل الزبون یحس انه یدفع سعرا على بعض التقنیات التي لا یحتاجها و قد لا یستعملها لاحقا 
أبدا.

تطویر المنتجات، الأسالیب التقنیة في تطویر المنتجات، الجیل الثاني الكلمات المفتاحیة :
والثالث لخدمة الهاتف النقال في الجزائر.
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مقدمة:
هناك أهمیة قصوى لتطویر المنتجات الجدیدة في منظمات الاعمال، وخاصة أن تطویر 
منتجات یساعد على البقاء والإستمرار في ممارستها أعمالها في ظل بیئة عمل تتمیز 

علقة بالمنافسة الشدیدة، وكذلك یساعد المؤسسة  على تحقیق أهدافها الإستراتیجیة المت
بالنمو والتوسع، وتكمن اهمیة تطویر منتجات جدیدة لمنظمات العمال كونها تمكنها من 
تحقیق أهدافها طویلة وقصیرة المدى، وكذلك یزید من قدرة المؤسسة  على تحقیق أهداف 
مالیة وغیر مالیة ومن هذه الأهداف على سبیل المثال لا الحصر: زیادة الأرباح، زیادة 

الإستثمار، زیادة المبیعات والإیرادات...الخ.معدل العائد على
إن عملة تطویر المنتجات الجدیدة أصبحت من المكونات الأساسیة لأي إستراتیجیة إداریة 
للمؤسسات المعاصرة و بناءا علیه، فإنه صار من الضروري تطویر المنتجات الجدیدة 

فإنالسوق، وبالتاليفيناجحةالالمنتجاتبتقلیدالمنافسینیاملعدة اعتبارات كان نقول ق
یفقدلالكيللمنتجالمتواصلالتطویرالمستدامة تستدعيالتنافسیةالمیزةبلوغضرورات

أجلمنالمنافسینجمیعبینمتبادلةضغوطایلقيالمنافسةوجودنمیزته التنافسیة، ولأ
أخرى، فتجدید المنتجات ومن جهة تطویرهوللتفوقالأساسیةالأسالیبالتفوق، وأحد

كفاءة المؤسسات الإنتاجیة و ذلك أن تتبنى إستراتیجیة التطویر من قبل إدارة المؤسسات 
المعنیة بالتطویر یعتبر تجاوبا منطقیا مع مقولة أنه "إذا أرادت المؤسسات الاستمرار في 

یشبع أعمالها لابد لها من تجدید و تطویر كفاءاتها الإداریة، الإنتاجیة و التسویقیة وبما
حاجات المستهلكین أو المستخدمین الحالیین أو المتوقعین وهو الأمر الذي یؤدي بالنتیجة 
المنطقیة إلى تطویر مواز في الموارد المالیة والبشریة المتاحة لهذه المؤسسات وهكذا فإن 

Abstract :
One of the most important methods in new product development  is the
Technical one, It works basically to insert new product to the market or
create some other one never seen before, This method has some collateral
effects on the consumption way the costumer get used on. This product
may also be focused on some categories of customers, and less responsive
to the needs comparing to another specialized products, This technical
developed product may also let the costumer feel that he pays on unused
features.
Key words: New product development, Technical methods of New
product development, GSM & 3G in Algeria.

الكلمات المفتاحیة: الكلمات المفتاحیة
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تطویر الموارد بنوعیها سیعمل على تطویر كفاءة و مقدرات و أسالیب عمل هذه 
یضمن تقدیم الجدید و الممكن و تحت مختلف الظروف البیئیة"المؤسسات و بما

تختلف أسالیب تطویر المنتجات من مؤسسة  إلى أخرى و من منتج إلى آخر، و
فالأسلوب التقني یعد واحدا من أهم الأسالیب والخاصة بتطویر المنتجات والذي یساعد 

یره في عدة نقاط كونه على طرح منتج جدید كلي في السوق، فهذا الأسلوب تمیز عن غ
یستخدم التقنیات الحدیثة، ومع استخدام هذا النمط لوحظ أنه كان له الأثر البالغ في تلقي 
ما ینتج بهذا الأسلوب على الأنماط الاستهلاكیة للزبائن وخاصة وانه یعتمد بصفة أدق في 

هلاكه.طرح منتج جدید أو منتج مطور عن منتج جدید ألف الزبائن نمطا معینا في است
و بناءا على هذا الطرح، یمكننا صیاغة التساؤل الرئیسي والخاص بدراستنا كما یلي:

في تطویر خدمة الجیل الثاني للهاتف النقال التقنیةما هو أثر اعتماد الأسالیب
)GSM) 3) في طرح المنتج الجدیدG؟(

یمكن صیاغة جملة من الفرضیات كما یلي:فرضیات الدراسة:
التقني من ناحیة الحاجات و التطویرمصیدةتج المطور تقنیا في قد یقع المن

عادات الاستهلاك؛
 المنتج المعتمد على الأسلوب التقني في تطویر المنتجات لیس في منأى عن

الكبیرة؛السوقالوقوع في وهم

الإطار النظري للدراسة
؟1ما هو المنتج الجدید. مدخل إلى المنتجات الجدیدة:1

یما إذا كان منتج جدید أم لا یعتبر في غایة الصعوبة و انه لغایة الآن إن تحدید ف
من المواضیع التي تدور حولها حلقات جدل و نقاش بین كتاب الإدارة و بشكل عام 
وكتاب و باحثین في حقل تطویر المنتجات الجدیدة بشكل خاص، لذاك لا یوجد إجماع 

ج الجدید نظرا لتعدد وجهات النظر حول هذا بین الباحثین في هذا المجال حول ماهیة المنت
الموضوع مثل العاملین في مجال البحث و التطویر أو الإنتاج أو التسویق أو المبیعات أو 

حتى الإدارة العلیا.
. تعریف المنتج الجدید:1.1

تشیر أدبیات دراسة تطویر المنتجات الجدیدة لإلى انه لا یوجد هناك تعریف محدد 
ین الباحثین في هذا المجال لتعریف ما هو "المنتج الجدید"، ذلك لأن مفهوم أو متفق علیه ب
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تطویر المنتجات الجدیدة هو مصطلح متعدد الأبعاد و إن درجة حداثة أو تقریر إذا كان 
المنتج جدیدا أم لا هو مصطلح نسبي، إضافة إلى ذلك أن الغالبیة العظمى من المنتجات 

و عملیات تطویر على منتجات حالیة من نواحي متعددة، التي یتم تطویرها هي تحسینات 
و عندما نقول أن المنتج الجدید بالنسبة للمؤسسة  فذلك یعني أنها لم تقم بتسویقه و بیعه 
في السابق بینما المنظمات الأخرى في نفس القطاع السوقي قد تكون سوقته، أم كون 

أن المنتج لم یتم تسویقه و بیعه في المنتج الجدید جدید بالنسبة غلى السوق، فهذا یعني 
السوق من قبل.

ج جدید هناك نقاش واسع جدا حول ماهیة المنتج الجدید، فمثلا قد یتم تطویر منتو 
لكن إذا لم سبة إلى المؤسسة والسوق معا، و یعتبر جدیدا بالنلأول مرة یطرح في السوق و 

في مجال التكنولوجیا لیس جدیدا یتم استخدام تكنولوجیا جدیدة لتطویره فقد یعتبره العلماء
، أو قد یتم تطویر دواء جدید حال هو جدید على السوق والمؤسسةبینما في واقع ال

بتكنولوجیا جدیدة و یطرح إلى السوق والمؤسسة  لأول مرة و یعتبر جدیدا بالنسبة لعلماء 
لتین یعتبر جدیدا التكنولوجیا والمؤسسة  و السوق و العمیل. إن المنتج الجدید في كلتا الحا

هو: "ما هي نسبة لتطویر المنتجات الجدیدة، و لكن هنا یوجد أمر في غایة الأهمیة بال
إلى وجهة النظر التسویقیة للمنتج الجدید؟"، حقیقة الأمر أن وجهة النظر التسویقیة بالنسبة

رغبات العملاء في قطاعات سوقیة ما هو المنتج الجدید تهتم وبشكل كبیر بحاجات و 
زیادة إشباع رغبات العملاء أو إلىنتج جدید یؤدي إلى إشباع حاجات و ستهدفة، فأي مم

سویق، و ذلك لأن الهدف الرئیسي هو یعتبر جدیدا بالنسبة لرجال التحاجاتهم ورغباتهم و 
الجوهري لتطویر أیة منتج جدید هو إشباع حاجات ورغبات العملاء بغض النظر عن و 

د سواء تكنولوجیا جدیدة أم لا، دمة في تطویر المنتج الجدیالتكنولوجیا العلمیة المستخ
وجهة النظر التسویقیة هذه هي التي سوف یتم الاعتماد علیها في بحثنا عند الحدیث عن و 

تطویر المنتجات الجدیدة.
على هذا الطرح و كذا مساهمة عدد من الباحثین في مجال تطویر المنتجات وبناء

التعریف التالي للمنتج الجدید: "المنتج الجدید هو أي شيء الجدیدة، فإنه یمكن اقتراح
خصائص المنتج سواء تحسینه أو تطویره على مواصفات و یمكن تغییره أو إضافته أو

رغبات العملاء الحالیة رافقة له یؤدي إلى إشباع حاجات و المادیة الملموسة أو الخدمات الم
ا المنتج جدیدا على المؤسسة  أو السوق أو المرتقبة في قطاعات سوقیة مستهدفة یكون هذ
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بغض النظر عن درجة التقدم التكنولوجي المستخدمة في أو العملاء أو جمیعهم معا، و 
تطویر المنتج الجدید و هذا قد یشمل مواصفات المنتج، علامته التجاریة، خدمات العملاء، 

الضمانات المقدمة ف و العبوات،سعره، ترویجیة، توزیعه، خدمات ما بعد البیع، التغلی
طرق الدفع أو حتى عملیة إعادة إحلال المنتج في قطاعات سوقیة معینة".و 

كما یمكن تعریف المنتج الجدید أیضا على انه: "أي شيء یتم تقدیمه إلى السوق 
بشرط عدم وجود خبرة سابقة لدى المستهلك و المؤسسة  بهذا المنتج، كما یعتبر منتجا 

لى السلعة الحالیة سواء كان هذا في شكل إضافة استخدامات جدیدا أي تغییر یطرأ ع
".2جدیدة أو تغییر في نمط التعبئة و التغلیف أو تغییر الاسم التجاري

و بصفة أدق، یمكن إعطاء تعریفات متعددة للمنتج الجدید حسب وجهات نظر 
مختلفة كما یلي: 

:3. من وجهة نظر العمیل1.1.1
ستعمله المستهلك من قبل ،ولكنه یعد قدیما لمسـتهلك آخـر یعد المنتج جدیدا إذا لم ی

قام باستعماله.
. من وجهة نظر السوق:2.1.1

یُعد المنتج جدیدا إذا لم یتعامل فیه السوق من قبل ویقـدم لأول مـرة فـي السـوق .أي 
أن هــذا المنــتج یمثــل اختــراع جدیــد وتوجــد حاجــة حقیقیــة لــه والبــدائل المعروضــة منهــا غیــر 

لى تحقیق الإشباع الكامل للمستهلكین.ومثال ذلك دواء جدید لعلاج مرضى السـكري قادرة ع
أو السرطان للشفاء التام منه.

. من وجهة نظر المؤسسة :3.1.1
قــد لا یكــون المنــتج جدیــدا ولكنــه تعــدیل لمنتجــات قائمــة أو قــد یكــون المنــتج جدیــداً 

القائمـــة ولكنهـــا غیـــر جدیـــدة بالنســـبة للمؤسســـة  فقـــط أي إضـــافة أصـــناف جدیـــدة للمنتجـــات
بالنســبة للســوق وذلــك كــان تقــوم إحــدى المنظمــات بإنتــاج ســلعة موجــودة فــي الســوق بغــرض 
الاســتفادة مــن الفــرص البیعیــة الموجــودة فــي الســوق لتحقیــق الأربــاح الكبیرة.ومثــال ذلــك قیــام 

م وغیرها.شركة فیوشر بإنتاج أقلام ناشف مختلفة الألوان للمنافسة مع شركة "بیك" للأقلا
. من وجهة نظر المسوق:4.1.1

یعد المسوق  المنتجات جدیدا إذا لـم یتعامـل فیهـا مـن قبـل ولا تعبـر جـزءا مـن مـزیج 
منتجاته.
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. مستویات تطویر المنتجات الجدیدة:2.1
نظرا لاختلاف وجهات النظر حول ما هو المنتج الجدید، أدى ذلك إلى وجود 

منتجات الجدیدة، و ما زاد الأمر صعوبة هو اختلاف صعوبة في فهم و تحدید مؤشرات ال
مستویات النظر إلى المنتجات الجدیدة (من وجهة نظر العمیل، المؤسسة  و السوق) إلا 
أنه یوجد بعض المؤشرات التي من خلالها یمكننا فهم مدى تطویر منتج ما في السوق و 

هي:
:4New to the world product. منتجات جدیدة تطرح لأول مرة1.2.1

و هذه المنتجات تكون جدیدة على المؤسسة  والسوق والعملاء، و نسبتها قلیلة 
جدا، وتطرح لأول مرة في السوق، و هذه المنتجات  تكون نتیجة ابتكارات أو اكتشافات 
علمیة وتكنولوجیة ضخمة تؤدي إلى تطویر منتجات جدیدة وبوظائف جدیدة و تصامیم 

السوق مثل برامج مایكروسوفت والكامیرات الجدیدة بدون أفلام.جدیدة تطرح لأول مرة في 
:New product lines. إضافة خطوط منتجات جدیدة 2.2.1

إن هذه المنتجات الجدیدة هي لیست جدیدة على السوق وإنما جدیدة على المؤسسة 
، حیث تحاول المؤسسة  إضافتها إلى خطوط منتجاتها لاستثمار فرص سوقیة متوفرة في 

قطاعات سوقیة معینة.
Extensions to existing. توسیع خطوط المنتجات الحالیة 3.2.1

lines:
بهدف 5وهي منتجات جدیدة تكون مكملة لخطوط منتجات قائمة تابعة للمؤسسة 

استغلال فرص سوقیة في أسواقها الحالیة أو في قطاعات سوقیة جدیدة، وتكون هذه 
حالیة من حیث المواصفات والعامل التسویقیة الأخرى، المنتجات قریبة على المنتجات ال

.ولكن هذه المنتجات جدیدة بالنسبة للمؤسسة  وغیر جدیدة بالنسبة للسوق
Improvements and. تحسین و مراجعة المنتجات الحالیة 4.2.1

revisions to existing products:
تحسینات دیلات أو بتقدیم منتجات جدیدة عن طریق إجراء تعقد تقوم المؤسسة 
واكبة ظروف ذلك بغرض زیادة القیمة المضافة للعملاء أو معلى منتجاتها الحالیة، و 

هذا التحسین یشمل معظم المنتجات التي یتم تقدیمها، ویمكن أن المنافسة في السوق، و 
والتعبئة...الخ.ترویجه، التغلیفالمنتج،مواصفاتیتمثل هذا التحسین في: یشمل
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:Cost reductionsیض التكالیف . تخف5.2.1
إن تخفیض التكالیف قد لا ینظر إلیه على أساس أنه منتج جدید من وجهة نظر 
السوق، وذلك كونه لا یؤدي إلى إضافة منافع جدیدة للعملاء، ولكن من وجهة نظر 
المؤسسة  یعتبر منتجا جدیدا، ولكن إذا كان تخفیض التكالیف سواء تكالیف الإنتاج أو 

تبر منتجا ق سوف تؤدي إلى تحقیق أو زیادة القیمة المضافة للعملاء فإنه قد یعالتسوی
، ولكن لیس بالنسبة للسوق أو العملاء، ومن جهة أخرى فإن جدیدا بالنسبة للمؤسسة

تخفیض التكالیف یعني الحصول على فرص أوسع في التحكم في الأسعار والمنافسة.
:Repositioning productsإعادة إحلال المنتجات . 6.2.1

وهنا تقوم المؤسسة  بعملیة إعادة إحلال منتجاتها في قطاعات سوقیة معینة نظرا 
لاكتشاف استخدامات جدیدة أو تغییر انطباعات العملاء في السوق حول العلامة التجاریة 
أو مواصفات المنتجات أو وجود تطور تكنولوجي على المنتج أدى إلى إعادة إحلاله مثل 

ت الطبیة.المنتجا
Devloping service delivery. تطویر نظام تسلیم الخدمات7.2.1

system:
بتقدیم منتج جدید للعملاء على شكل تطویر الأنشطة والعملیات وهنا تقوم المؤسسة 

والإجراءات أو قنوات التوزیع التي یتم من خلالها تسلیم خدمات المؤسسة  إلى العملاء في 
ما قبل البیع، المرافقة للبیع و هذا على مستویاتها الثلاثة: خدماتقطاعات تسویقیة معینة، 

خدمات ما بعد البیع.و 
. إعادة ترتیب مواقع المنتجات8.2.1

أي توجیه المنتجات القائمة إلى أسواق جدیدة، أو تقسیمات سوقیة جدیدة لم تعرف هذا 
العملاء ولیس السوق.المنتج من قبل وهذا من شانه اعطاء تطویرا للمنتج من وجهة نظر 

المنتجات:في تطویرالتقني. مدخل إلى الأسلوب3.1
بحته،تقنیةأسالیباعتمادإلىجدید،منتوجلتطویرسعیهافيالمؤسساتتلجأقد

ذلكو قبل،مناستعمالهایسبقلمحدیثةتقنیاتومتطورةتطبیق تكنولوجیاعلىتعتمد
یتحققلاذلكلكنمستمرةتنافسیةمزایایكسبهاممامقارنة بالمنافسینالسبقتحقیققصد

مالیةوإمكانیاتطاقاتعلىالمطورةتوفر المؤسسةأهمها،عواملمجموعةبتوفرإلا
توزیعشبكةأوتوزیعوتجاریة) قنوات(المستویات جمیععلىكفاءةتسیریهوتسیریه) فرق
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عنكافیةومعلوماتك معارفامتلاضرورةإلىبالإضافةتكنولوجیة،خبراتو(جدیدة
كفاءةقدرات تسیریهعلىالمطورةالمؤسسة توفرضرورةكذاو(دراستهالسوق) أو

تواجهقدالتيالأخرىالأساسیةالمعضلةإنالتطبیقي. البحثإحداثعلىقادرینومؤهلة
مانافسیةالتالمیزةتحقیقفيالجانب التكنولوجيعلىاعتمادهافيالمؤسسة إستراتیجیة

عدمنتیجةتحدثقدالتيبربط الفجوةالكفیلةالمثلىالطریقةإیجادأيالسوق،بآلیةیتعلق
المرتقبحالیا) والتكنولوجیاتالمطلوبةالتكنولوجیامنالفعلیةالسوقحاجیاتبینالتوافق
مستقبلا.تسویقها

ج جدید:المنتجات في طرح منتلتطویرالتقنیة. أثر اعتماد الأسالیب2
التقني:التطویر. مصیدة1.2
والتيالسوقفيأصلاموجودةالغیربتلكالمنتجاتلتطویرالتقنیةالأسالیبتهتم

ذلكغیرأواختراعلبراءةحیازةأوتقنیةأبحاثبعدبالتطویر،المعنیةالمؤسسة تقوم
الممولینمنبمصادرةا،غالبتقنیاالمطورالمنتوجویأتي.الزبائنعلىاقتراحهاوبتقدیمها

الشراءفيعاداتهمنویغیرللزبونفیكون مفاجأةالسوق،فيفجأةیظهرو الموردین،أو
:التالیینإلى العنصرینالتطرقالمهممنالنقطة،هذهسیاقفيوالعملو 

ممكنةأوحالیةالزبائن،حاجاتیوافقالخدمةأوالمنتوجكانإذاما
الخلق؛

الاستهلاكیةالعاداتمنیغیرالجدیدالمنتوجهذاتعمالاسكانإذاما
نمط العیش.منیغیربالتاليوللزبائن

:. الحاجات1.1.2
الحاجاتمثلالفرد،داخلالحرمانمنبحاجةالشعورمنالحاجاتتبرز
بخبرةتتشكلحینماالحاجةفهيالرغباتأماالاجتماعیة،السیكولوجیة والفسیولوجیة،

أوكمنتوجمعیناشكلاأوقالباالحاجةتأخذأي حینمابشخصیتهكذلكوحضارتهوالفرد
.رغبةتصبحفإنهامعینةخدمة

موجودة(فهيالحاجاتیخلقونلاالمسوقونومتنوعةوكثیرةالبشریةالحاجاتو
جدیدة، خدماتومنتجاتإیجادطریقعنالرغباتخلقفيولكنهم یساعدونأصلا)
مواصفاتتحدیدمنتمكنناللمستهلكین،باختباراتالمتبوعةوللحاجاتالجادةةفالدراس

سعرهقبولمستوىثممستهلكیه،صفاتوتطویرهالمؤسسة تنويالذيالمنتوج الجدید
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إذابهاإطلاقهیجبالتيالطریقةوالمتاحةالبیعإمكانیاتأخیراإلیه والحاجةنوعبدلالة
ذلك.المطورةالمؤسسة قررتما

:الاستهلاك. عادات2.1.2
أوالأسریةالعاداتمنیغیرجدیدمنتوجنتیجتهاتكونالتيالتطویرعملیةإن

فينجاحمنهینتظرلافانهالاستعمال،والذوقالتفكیر،یخالف عاداتأوالتقنیة
.التطویرعلىمشجعغیریمثل عاملاالعیشلنمطتغییرهلأنالأسواق،

یمكنالفشلإلىتقنیاالمطورةالمنتجاتمن%95تقود التيالعناصررزابإن
التقنيالتطویربمصیدتيتسمیتهاعلىأصطلحاللذینوالعنصرین التالیینفيتلخیصها

هما:و
منتوج كونهامنتقنیة أكثرمادةعنعبارةنتیجتهتكونالذيالتطویر

عادي؛
هذالتصریفعنهالبحثومضمونومتجانسكبیرسوقبوجودالاعتقاد
.المتطور جداالاختراع

التقنیة: . المادة1.2.1.2
یلي:مانتیجةإلیهاالتوصلیتمماعادةو
:الاندفاعوالحماس-

لعدةشاملمنتوجبإنجازالمطورةالمؤسسة تقومقدالاندفاعوالحماسبسبب
للجمیعالملائمالمنتجیكونماغالبالكن.الزبائنلكلصالحارأیهایكون حسبوظائف

التالیة: وذلك للأسبابكانلأيصالحغیر
متناقصة؛تكونقدأهدافبینللتوفیقمحاولةهوالشاملالمنتوج
متخصص؛منافسمنتوجأيمنأقلأداءذوالشاملالمنتوجیكونقد
لنوألیهایحتاجلامزایاعدةمقابلغالباثمنایدفعأنهالزبونیشعرقد
.أبدایستعملها
الاضطراب:والفوضى-
:یليماأخطرهاعشوائیةاختیاراتإلىالمطورالباحثیتجهقد
كبیرا،تسویقیاخطرایشكلكماغیره،دونإلیهالاستماعومعینبزبونالاهتمام-

خطأین؛لذلكوالحالةهذهفيممكنلكنهوهلة،أولمنللمنطقمنافیایبدوا ذلكقدو
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للبحثبرنامجهاعلىأنفقتهمااسترجاعتستطیعلاالمؤسسة: لاناقتصاديالأول
.التطویرو

المؤسسة باختیارقاممنهوالزبونالأمرنهایةفي: لأنهفإستراتیجيالثانيأما
یمكنهقدوالمؤسسة مكانالقراراتاتخاذإذنالزبونبالتالي علىوالعكسلیسو

علىزبونتهمقدخاصةكفاءةذویطور منتوجقدالفوضىهذهنتیجةضاأیتسییرها
الأكثر.

معتبرلطلبموافقتهالعدمذلكوكذلك،لیستلكنهاالمنتجاتتشبهالتقنیةفالمادة
التيمتطورة وجدوظائفذاتأوجداعاليأداءذاتومنه فهيالزبائنطرفمن

:تكونقدالتقنیةفالمادةمنهإلیها، ویحتاجونلالزبائنبیعهاجاهدةالمؤسسة تحاول
الزبونیشعرقدوسط،حللإیجادمحاولةفيالوظائفمتعددشاملمنتوج

أبدا؛یستعملهالنوظائفباهظا مقابلثمنادفعأنه
أنظاریجلبلالكنهالمنافسة،بهتعجبقدالذيوجدامتطورمنتوج

الأداء؛منمستوىالیعنیهم هذالاالذینالزبائن
الكبیرة:السوقعنالبحث. وهم2.2.1.2

الكبیرةالطلببكمیاتعنهوالمعبرالموجودالمتجانس،الكبیر،السوقعنیعبر
المدىفيربحتحقیقدونیحولقدالذيحجمهحولغموضما سادإذابالوهم،

هذهولتبسیطالبلوغ،وصعبمكلفاالسوقهذایمكن اعتباربالتاليوالقصیروالمتوسط
والطلب،تواجدبمرحلةالمرورفیهالذي یشترطالسوقتواجدأصلإلىنرجعالفكرة،
معینةبحاجةللعرضأو العمديالفجائيالالتقاءهيوجدامهمةمرحلةتسبقهالذي

للزبائن، و ذلك ما یوضحه الشكل الموالي:
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للسوق): بنیة المفاهیم المكونة01الشكل رقم (

بسماحهوذلكالحاجات،عنوالكشفإظهاردورالعرضدوریلعبالمنطقبهذا
تحفیزفيیتمثلالتسویقفانالظروف،هذهظلفيوطلباته،عنللمستهلك بالتعبیر

ومنللمنتوجبتنبیههمذلكوالزبائنفعلردتسریعبهدفالعرض والحاجاتبینالالتقاء
المخططخلالالسوق ومنخلقإلىفعلایقودأن التسویقمننتأكدالطرحهذاخلال

وجودیدل علىفذلكفعلاوموجوداكبیراالسوقكانإذاأنهاستخلاصیمكنناالسابق،
الزبائن (وإلا احتیاجاتتلبيالتيوطویلةزمنیةفترةمنذذلكوومستغلةمطبقةتكنولوجیا

أوالأداءمیزةمنأكثرتوفریجبمنهلطریقة) وابهذهیتطورأنالسوقاستطاعلما
یعلملاوللكثیرخسارتهاحتمالیدركلأنهالجدیدةالتكنولوجیاالزبون نحولدفعالسعر
والمعلوماتتوفیرالضروريمنكانلذلكاعتاد علیها،التيللتكنولوجیاتغییرهنتائج
فهؤلاء.السوقهذافيالوهلة الأولى،منالجدیدةالتكنولوجیانجاعةتؤكدالتيالأدلة
ولاتنازللأيمستعدینغیرمسبقا،یستعملونهاالتيالتكنولوجیاعنالراضونالزبائن

محاولةكلأندائماتبرهنالتجربةجدیدة، وتكنولوجیاحداثةتسببهخطأیتقبلون أي
متوقعةتكنلماكلعدة مشعنهاینتجتقنیاالمطورةالمنتجاتهذهمثللتطبیقمبدئیة

تنويالتيالمطورةللمؤسسة مصیدةهوالموجودالكبیرفالسوقبالتاليمطلقا، و
.6دخوله

منتج الهاتف التقنیة في تطویرالأسالیبأثر اعتماد . المبحث التطبیقي: 3
) 3Gالنقال بجیله الثالث في طرح المنتج الجدید (

. مدخل حول الجیل الثالث: 1.3

التقاء فجائي ومكثف

العرضالحاجة

لبالط

السوق
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المحاسن التي تجلبها لنقال.للاستیعاب الجید للفائدة و یا الهاتف اهو تكنولوج
للمستخدمین، من الضروري الرجوع إلى تطور مختلف التكنولوجیات 3الجیل تكنولوجیا

. رتبت شبكات الهاتف النقال حسب تسلسل ملة مسبقا في مجال الهاتف النقالالمستع
على عدد جد بسیط ریة محصورة فقط هو شبكة تناظو ، NMT: كانت البدایة معجیالالأ

المعروف أكثر تحت عقب ذلك، ظهر الجیل الثاني، و .والمدن الكبرى فقطمن المشتركین
، وجد GSMللهاتف النقال الرقمي. مع، والذي شكل أول نظامGSMاسم جي أس أم

انت و الهواتف الأرضیة أصبحت هواتف نقالة. في البدایة ، ك” شرائح سیم” ما یسمى بـ 
بالإمكان القیام بعدة اتصالات عبارة عن شاشات باللونین الأبیض و الأسود ، كما كان

تبادل الرسائل النصیة القصیرة. تلتها ظهور الشاشات الملونة و أولى الخدمات المسماة و 
لكتروني (خاصة بالنسبة للمؤسساتقراءة البرید الإ، MMS،WAPبالوسائط :

بة التدفق بالنسبة للجیل الثاني كانت نسأنه بالنسبة للخدمات الأخیرة ، و المحترفین)، إلا و 
لذا طورت تكنولوجیا الثانیة ./كیلوبایت280، حیث لا تتعدىضعیفة مقارنة مع الطلب

المسمى ام العالمي للاتصالات (النقال) و ، و النظUMTSجدیدة وفقا للمقاییس العالمیة
.هو عبارة 3یا النقال، والذي اشتق منه اسم الجیل الثالث جأیضا الجیل الثالث لتكنولوج

عن نظام الهاتف للصوت و المعطیات بقدرة تحمّل خدمات و معطیات ذات التدفق 
، یعتمد +3هو الجیل 3العالي، و التي تطورت مع مرور الزمن:التطور الأول لـ الجیل 

ى تدفق أعلى من نظیره ، + بالانتقال إل3، إذ یسمح الجیل HSPAأساسا على مقاییس
++ ، 3، الجیل HSPA، المسمى أحیانا3كما سمح التطور الأخیر لشبكات الجیل 

+، و ذلك بتدفق یتراوح 3(أعلى تدفق للشبكة) بمضاعفة سرعة شبكات الجیل THDMأو
.7میقابایت /ثانیة24إلى 21من 

. متعاملوا الجیل الثالث في الجزائر:1.1.3
لي الهاتف النقال في الجزائر "موبیلیس"، "أوریدو" و "جیزي" في سارع ثلاث متعام

الظفر و استغلال خدمة الجیل الثالث قصد توزیعها وإدخالها ضمن قائمة الخدمات التي 
یعرضونها، ویمكن تخصیص تقدیم لهؤلاء المتعاملین كما یلي:

:8. مؤسسة  اتصالات موبیلیس1.1.1.3
اتصالات الجزائر المؤسسة  العمومیة التي تم مؤسسة  موبیلیس هي فرع من فروع

إنشاؤها كمتعامل عمومي في الاتصالات، في إطار الإصلاحات التي انتهجتها الحكومة 
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والرامیة إلى فتح قطاع البرید 2000أوت 05والمؤرخ في 03- 2000بموجب القانون 
) بعدما كانت SPA، لتصبح شركة عمومیة ذات أسهم (9والاتصالات السلكیة واللاسلكیة

إدارة تابعة لوزارة البرید والواصلات، وبغرض تكییف هذه المؤسسة  مع انفتاح السوق 
"؛ ATMوتحدیات المنافسة فقد تفرع عنها ثلاثة فروع  كان من بینها مؤسسة  موبیلیس "

، غیر أنها لم تعتمد في 2003أما التأسیس الرسمي لمؤسسة  موبیلیس فقد كان في أوت 
، في شكل شركة عمومیة اقتصادیة ذات أسهم 2004إلا في جانفي أرض الواقع

(EPE/SPA) سهم قیمة كل 1000دج، مقسم على 100.000.000برأس مال قدره
دج، مملوكة لاتصالات الجزائر، ولقد تمثلت المهمة الأولى لهذا الفرع في 100.000سهم 

ء شبكة للهاتف النقال معیار إدارة مناقصة دولیة طرحتها الحكومة الجزائریة بهدف إنشا
GSM بمساعدة فنیة من المجهز 2003خط نهایة 500.000ببطاقة استیعاب تقدر بـ

، ولقد باشرت هذه المؤسسة  أعمالها بوسائل مادیة وبشریة كانت تابعة 10إیریكسون
مشترك عن المؤسسة  الأم.150.000لمؤسسة  اتصالات الجزائر وورثت 

یكوم الجزائر "جیزي":كوم تیلس. اورا2.1.1.3
، كانت بدایتها من مصر أین 11هي من أكبر الشركات الرائدة في الشرق الأوسط

"ن هذه الشركة Orascom telecom holdingیتواجد المقر الاجتماعي لهذا المجمع "
حیث كانت أولى انطلاقاتها من مصر وإفریقیا والشرق 1998القابضة أنشأت سنة 

" من بابه الواسع GSMتسحت مجال الاتصالات من نوع "الأوسط وباكستان حیث اك
رخصة لتغطیة هذه المناطق أوراسكوم تیلیكوم التي تتموقع في 20فحازت على أكثر من 

سوقها باعتبارها الرائدة في العدید من الأسواق كانت بدایتها من مصر تحت علامة 
من البلدان من بینها تونس "موبینیل" حیث تابعت توسیع شبكة الهاتف النقال عبر العدید 

منحت وزارة الاتصال أول رخصة للهاتف 2001، وفي صیف 12تحت اسم "تونیزیانا"
فازت أوراسكوم لاتصالات الجزائر بأول رخصة للهاتف 11/07/2001النقال، تحدیدا في 

النقال، بالرغم من وجود منافسة شدیدة من شركات عالمیة في هذا المجال، وهو شركة 
ORANGE TELECOM ملیون دولار، وشركة 422الفرنسیة بمبلغPORTUGA

TELECOM البرتغالیة وشركةTELEPHONIC الاسبانیة، وتقدمت جازي بعرض
ملیون دولار من خلال مناقصة دولیة أعلنت علیها الحكومة الجزائریة وأشرف 737قیمته 

عد مؤسسة  جازي ، تPNB. Paris Bas(13علیها البنك الدولي ومولها البنك الفرنسي (
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، مقرها "Holding"فرع من فروع مجموعة أوراسكوم هذه الأخیرة هي شركة قابضة 
، ترجع ملكیتها إلى عائلة سویریس 1998الاجتماعي بمصر، أنشئت الشركة سنة 

من الأسهم الممثلة بنجیب أنسي سویریس كرئیس مدیر عام، %56.90المصري بـ 
من الأسهم، والباقي %53السوق الجزائریة بـ ودخلت مؤسسة  أوراسكوم للاتصالات 

من رأس مال أوراسكوم %3.44بنسبة Cevitalموزع بین مساهمین آخرین من بینهم 
، GSMلاتصالات الجزائر، و تعد ثاني متعامل في مجال الاتصالات اللاسلكیة من نوع 

در رأس وهو تاریخ حصولها على رخصة الاستغلال، ویق2001جویلیة 11بدایة من 
دج، ومقرها الاجتماعي بالدار البیضاء بالجزائر العاصمة، 2.955.875.000مالها بـ 

ولها مدیریتین فرعیتین في بیر مراد رایس وحیدرة في نفس الولایة، وكذا مدیریتین في كل 
.من ولایتي وهران وقسنطینة

. الوطنیة للإتصالات "نجمة" ("أوریدو" حالیا):3.1.1.3
1999سسة  الكویتیة الوطنیة تیلیكوم التي تأسست في الكویت سنة هي فرع للمؤ 
حیث عرفت نجاحا سریعا في مجال الاتصالات اللاسلكیة 10USDبرأس مال یقدر بـ 

في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، فهي المؤسسة  الرائدة في الكویت باكثر من نصف 
من رأس %50كما أنها مساهمة بـ %78الحصة السوقیة في مجتمع تبلغ كثافته الهاتفیة 

مال أكبر متعامل في الهاتف النقال في تونس تحت اسمع "التونسیة تیلیكوم"، و تمكنت 
الوطنیة للاتصالات من الحصول على ثاني رخصة للهاتف النقال في الجزائر (بعد 

25، في200314دیسمبر 02ملیون دولار بتاریخ 421مؤسسة اوراصكوم) بمبلغ قدره 
لعلامتها التجاریة المسماة "نجمة" بمختلف التجاريتم الإطلاق2004أغسطس

، و في بدایة الاستثمار 15التشكیلات من المنتجات والخدمات غیر المسبوقة في الجزائر
عامل نشط موزعین على كل وكالة و مركز للخدمة، و 700كان لدى شركة نجمة حوالي 

ربة من الجزائر العاصمة و یتواجد المقر الرئیسي لشركة نجمة في دائرة باب الزوار بمق
، و لقد ة، و في ولایتین وهران و قسنطینةقامت بفتح عدة وكالات في الجزائر العاصم

، مما GPRSحرصت شركة نجمة على تقدیم الأفضل لزبائنها منذ البدایة، فأدخلت نظام 
یمیز الشركة على توسعها لنظام التغطیة عن باقي المنافسین، هو التغطیة الشاملة لكل

مارس 15في و ولایة و انتقال تدریجیا من الشمال إلى الجنوب بدا بالمدن الأكثر كثافة.
ولایات أخرى قبل شهر 09ولایة، مع خطة لتغطیة 14وصلت تغطیة الشبكة إلى 2005
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الولایة أخرى قبل نهایة السنة، و وضعت إستراتجیة لتغطیة كامل التراب 13جوان و 
48حدث ما لم یكن في الحسبان حیث غطت شركة نجمة سنوات، و 04الوطني خلال 

و هذا من خلال تغییر إستراتجیة و تركیز على جمع اكبر 2005ولایة قبل نهایة سنة 
قدر من المشتركین بغض النظر عن مكان تواجدهم، و هذا ما دعا نجمة إلى استحواذ 

وزیر الدولة ممثل رئیس على میدالیة فن الاتصال التي قدمتها الدولة الجزائریة عن طریق 
الجمهوریة السید عبد العزیز بلخادم إلى مدیر العام لشركة نجمة السید أندري هالي، و دفع 
سلطة الضبط إلى تكریم شركة نجمة على المجهود الجبار الذي قامت به وفي وقت قصیر 

ن طرف مع مراعاة النوعیة، و بالتالي تعتبر نجمة كأول متعامل في دولة الجزائر یكرم م
السلطات العلیا، و هذا للوفاء بالوعود و تقدیم الأفضل، و كمؤشر لتنافسیتها في السوق 

مشترك بعدما كان في 11.663.731عدد مشتركیها إلى 2014الجزائریة، وصل سنة 
14، أما بتاریخ 16%22.69مشترك فقط بنسبة زیادة قدرها 20139.506.545سنة 

تصالات تسمیة فرعها في الجزائر من نجمة إلى غیرت الوطنیة للإ2013نوفمر 
.17أوریدو

) و الثالث GSM. تطور عدد مستخدمي الهاتف النقال بجیله الثاني (2.1.3
)3G:في الجزائر (

،حیث انتقل عدد %9.26نسبة نمو تقدر ب 2014عرف سوق الهاتف النقال سنة 
مشترك. أسباب 43.298.000إلى 2013مشترك سنة 39.630.000المشتركین من 

،  ونسبة النفاذ للهاتف 3Gهذه الزیادة تعود بالخصوص إلى إطلاق خدمة الجیل الثالث 
102.40منتقلة من %7.22) عرفت هي أیضا زیادة صافیة ب 3Gو GSMالنقال (

و یمكن تلخیص الإحصائیات في الجدول التالي:.%109.62إلى %
) و الثالث GSMف النقال بجیله الثاني ():تطور عدد مستخدمي الهات01الجدول رقم (

)3Gفي الجزائر (
201220132014

ATM10 622 88412 538 47513 022 295
OTA17 845 66917 585 32718 612 148
WTA9 059 1509 506 54511 663 731

174 298 34743 630 70339 527 37إجمالي عدد المشتركین
%109,62%102,40%99,28نفاذنسبة ال

Source:  Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2014
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) في الجزائر:GSM, 3G): تطور عدد مستخدمي الهاتف النقال (02الشكل رقم (

Source: Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2014
) حسب نوع التكنولوجیا GSM, 3Gاتف النقال (): تطور عدد مستخدمي اله02الشكل رقم (

2014سنة 
GSM3G

ATM9 205 9833 816 31213 022 295
OTA17 357 8981 254 25018 612 148
WTA8 225 2403 438 49111 663 731

174 298 05343 509 1218 789 34إجمالي عدد المشتركین

Source: Rapport annuel de l’Autorité de régulation 2014

منتج الهاتف النقال بجیله الثالث من التقنیة في تطویر. دور الأسالیب2.3
وجهة نظر المستهلك النهائي في الجزائر:

التقني:التطویر. مصیدة1.2.3
التقني وحاجات الزبائن:التطویر. مصیدة1.1.2.3

ل والإنترنیت سیلاحظ حتما وجود ارتباط وظیفي قوي إن المتتبع لخدمة الهاتف النقا
بینهما،  یشتركان في نقاط عدة كأن نقول "تبادل المعلومات على اختلاف أشكالها 
(مكتوبة، صوتیة، مرئیة) بین طرفین"، "التواصل"، "كلیهما من أكثر التكنولوجیات 

ملحة وحاجة قویة بالتالي صار هناك ضرورة دمة في الحیاة الیومیة"...الخ، و المستخ
منطقیة في تقریب التكنولوجیتین من حیث الاستخدام، لكونهما یشغلان مبادئ و أهداف 
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متقاربة من جهة وكذلك طریقة الاستعمال بصفة عامة، و هنا ظهرت عدة حاجات ملحة 
من أجل طرح منتج جدید مبني أساسا على أسلوب التطویر التقني كاستجابة لهذا و نذكر:

صل وتبادل المعلومات بتدفق عالي یسمح بتبادل مختلف حاجة التوا
الوسائط بسهولة و الإحساس بالرفاهیة؛

 حاجة الولوج إلى خدمة الانترنیت من أي مكان وعدم الاكتفاء بالتقید
بالحاسوب المكتبي؛

 حاجة المكالمة الهاتفیة المرئیة والتواصل المرئي وعدم الاكتفاء بالمهاتفة
الصوتیة أو النصیة؛

 حاجة تقلیص مصاریف العملاء من خلال إحلال خدمة الاتصال (الصوتي
أو المرئي) عن طریق الهاتف النقال و استبدالها بالاتصال عن طریق الانترنیت الجیل 

الثالث من أي مكان؛ 
للزبائن "نمط العیش":الاستهلاكیةالتقني والعاداتالتطویر. مصیدة2.1.2.3

) قد غیر من عدة سلوكات وعادات استهلاكیة 3Gد (إن دخول هذا المنتج الجدی
للزبائن والمعتادین من الاستفادة من خدمتي الهاتف النقال والإنترنیت، لأنه وخاصة بعد 
ظهوره أدى إلى إحداث ثورة (إن صح التعبیر) في السلوك التقلیدي في استهلاك هاتین 

الي:الخدمتین، و یمكن إعطاء أمثلة كثیرة في هذا الصدد كالت
 بالرغم من ظهور إمكانیة استخدام الانترنیت من أي مكان إلا أنه هذه

)، و بالتالي التعود في استخدام انترنیت غیر محدودة و Limitéالخدمة مازالت محدودة (
استبداله بانترنیت محدودة أدى غلى تغیر في سلوك الزبون، من حیث نوعیة تصفحه و 

دید في اختیار ما یتم تحمیله وحجم الملفات و ما ضبط وقته في الانترنیت و حرصه الش
إلى ذلك؛
) 3قبل ظهور المنتج الجدیدG كان الفرد منا في كثیر من الأحیان ،(

الاتصال بشبكة الانترنیت قبل الابتعاد عن الحاسوب المكتبي، لكن الآن صار أكثر 
أطمأنانا من هذه الناحیة لضمانه إمكانیة الاتصال من أي مكان؛
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یر أكثر بمنطق  اقتصادي من حیث التكالیف، و التوجه في كثیر من التفك
الأحیان الاتصال بمختلف البرامج من اجل إجراء مكالمات صوتیة باستخدام انترنیت الجیل 

الثالث  عوضا عن استهلاك وحدات الهاتف النقال
التقنیة: . المادة2.2.3

:"الاندفاع-الحماسو "التقنیة . المادة1.2.2.3
)  منتج شامل لعدة وظائف تم تجمیعها عن طریق التكنولوجیات 3Gنتج (م

الحدیثة وأذى ذلك إلى ظهور مجموعة من المظاهر التي یمكن حصرها في ما یأتي:
 3المنتج الجدید والمطور تقنیاGقدیمة ما هو إلا تطور لتكنولوجیا

تدفق عالي یتحمل ذلك، تم إضافة خدمة الانترنیت لها لكونهاللاتصال بالهاتف النقال و 
دم للزبون مجموعة وبالتالي جمع عدة أهداف (والتي تم الإشارة إلیها في حاجات الزبائن) تق

التقید تشعره بالرفاهیة، كالتواصل واستخدام الانترنیت من أي مكان و عدم من التسهیلات و 
ادة بین شرائح والاستفما شابه؛ لكن یلاحظ أن هذه الأهداف متناقصة المقاصد بالحاسوب و 
یتجلى ذلك في بعض النقاط التي یمكن التنویه إلیها كما یلي:المجتمع، و 
 لا یحتاج جمیع الزبائن إلى خدمة الانترنیت و قد نجد من لا یستخدمها

أصلا في وقتنا الحالي؛
 یعتبر الولوج غلى خدمة الانترنیت في بعض الأماكن ملهاة و قلة انضباط

دارس وأماكن العمل؛أكثر ما هي رفاهیة كالم
) 3منتجG شامل لعدة خدمات إلى درجة انه لم یتمكن من منافسة منتج (

الانترنیت المتخصصة عن طریق المودام، لكون أن الثانیة تعطي للمستخدم عدة مزایا 
)؛3Gافتقر إلیها منتج (
الكبیرة:السوقعنالبحث. وهم2.2.2.3

تقنیة الجیل الثالث قد یخلق فجوة كبیرة في إن الانتقال من تقنیة الجیل الثاني إلى 
عنالطلب على هذه الأخیرة، لأنه قد یحدث وان یكون هناك شریحة من الزبائن راضون

تسببهخطأیتقبلون أيولاتنازللأيمستعدینمسبقا وغیریستعملونهاالتيالتكنولوجیا
تهلك و أحیانا إلى تكالیف الجدیدة، وهذا عود أحیانا إلى ثقافة المسالتكنولوجیاحداثة
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التحویل التي قد یقعون فیها جراء تغییر أجهزتهم النقالة إلى أجهزة حدیثة وذكیة، و بالتالي 
اعتماد والانسیاق وراء الجیل الثالث قد یأخذ وقتا في بعض الأحیان لدى بعض 

رة.المستهلكین و بالتالي سیخلق في نفس الوقت ما یعرف بوهم البحث عن السوق الكبی
الخاتمة:

إن اعتماد الأسلوب التقني في تطویر المنتجات من شانه یغیر الكثیر من 
السلوكیات التي اعتادها الزبون قبل دخول المنتج محل الدراسة قید الاستعمال والاستهلاك، 

التطویریمكن القول انه هناك احتمال كبیر أن یقع المنتج الجدید المطور تقنیا في مصیدة
التفكیر،یخالف عاداتأوالتقنیة المألوفة وقدوالأسریةالعاداتمننه قد یغیرالتقني، لأ

لنمطتغییرهلأنالأسواق،فينجاحهبالتالي تطرح فكرة إمكانیة عدمالاستعمال،والذوق
التقنیة كذلك تهدد التطویر أحیانا. ومن جهة، فالمادةعلىمشجعغیریمثل عاملاالعیش

جدید في السوق، لأن المنتوج الجدید والمطور تقنیا قد یحتوي على عدة نجاح المنتوج ال
وظائف من شانها تؤدي دورا أقل احترافیة مما لو قورن بمنتوج آخر متخصص، فالاندفاع 

الذي أدى بمطور المنتج قید الدراسة قد یوقعه في إحراج مع الزبون، لأنه قد یحدث وأن
أبدا. یستعملهاولنإلیهایحتاجلامزایاعدةقابلمغالباثمنایدفعأنهالزبونیشعر
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