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العلاقات البشرية، بل يعد التواصل أحد أهم المهارات الأساسية في فهم التفاعلات و 

وتجاوز الأمر ذلك ليصبح التواصل علما قائما بذاته، له تقناته ومقوماته الخاصة وأساليبه 
وأشكاله المتعددة، فتواصل الناس مع بعضهم البعض سلوك فطري، وحاجة حيوية تقتضيها 

 نزعة التعارف والترابط وضرورات العيش.
واصل، ومدى ارتباطه بالبعد الاجتماعي وتتمثل أهمية هذه الدراسة في معرفة الت

كظاهرة ثقافية واجتماعية وإنسانية، إن التواصل الاجتماعي يملك القدرة على المشاركة 
والتفاعل مع الأخرين وتبادل الآراء والأفكار والمعلومات، ويزيد من فرص الفرد في البقاء 

 والنجاح والتحكم في الظروف المحيطة به.
ا البحث الوقوف على مفهوم التواصل الاجتماعي ومعرفة الهدف الرئيس من هذ

مُ إِنْتَاجِيمظاهره من خلال نشاط   أو من خلال الوضعية الإدماجية التقويمية. أُقَوِِّ
  مختلف الدراسات التي تناولت التواصل في العملية التعليمية  علىوالملاحظ 

نا إلى التواصل غير اللغوي والذي التعلمية، أنها ركزت على التواصل اللغوي مع الإشارة أحيا
من  وما يحدثقلة التعرض إلى التواصل الاجتماعي  والإشارات معيتمثل في الإيماءات 

تفاعلات تكون مرجعياتها الأسرة أو المجتمع أو بعض المؤسسات التي تكون مصدر تكوين 
الأعياد،  المتعلم، أو بعض المرجعيات التي تشكل تصورا عن التفاعلات الاجتماعية مثل

مُ "" التواصل الاجتماعي ضمن نشاط :موسوما ابحث اخترناو عليه  ،الرياضية وغيرها أُقَو ِّ
ي  .نموذجا"أكتاب اللغة العربية من السنة الثانية من التعليم المتوسط  "إ نْتَاج 
ماهي تجليات مظاهر التواصل الاجتماعي ضمن  :شكال رئيسإواجهنا يهنا من و       
مُ إِنْتَاجِي""نشاط   :همهاأ خرى  أشكالات إلتواجهنا  "أُقَوِِّ
 ما المقصود بالتواصل الاجتماعي؟ -
العربية للسنة الثانية من التعليم اللِّغة  ما هي مظاهر التواصل الاجتماعي في كتاب -

 المتوسط؟
 التقويمية فعلا عن ذلك النوع من التواصل؟ الإدماجيةوهل عبرت الوضعيات  -
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 ومن الأسباب التي جعلتنا نختار هذا البحث: 

 قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع. -
 التواصل الاجتماعي لدى القائمين على شؤون التربية.عدم تبلور مفهوم  -
كما لا نجد دراسات معمقة توضح مظاهر العلاقات الاجتماعية للتواصل الاجتماعي  -

 في مرحلة التعليم المتوسط.

، واستقصاء ما تعلق الوصفي متبعين إجراءات التحليل في ذلك بالمنهج ااستعن
ما يمكن إسقاطه على الوضعيات الإدماجية المدرجة في  بالتواصل الاجتماعي، ووصف

 الكتاب المدرسي.
وقد قسم البحث إلى فصلين، عنوان الأول: التواصل مفهومه، أنواعه، أهميته  حيث

ومجالات فيه إلى التواصل في العملية التعليمية التعلمية ومعوقات التواصل،  تطرقنا
 .وتنوعهاالاجتماعية  العلاقات

 ،التقويمية الإدماجيةواصل في الوضعيات تجليات التجاء عنوانه: الثاني أما الفصل 
مُ إِنْتَاجِيمضامين نشاط لى إشرنا فيه أ مُ إِنْتَاجِي، والتعليمات ضمن نشاط أُقَوِِّ  .أُقَوِِّ

لبحث ليها من خلال هذا اإالتوصل  أمكنالنتائج التي  ةسجلنا فيها جمل الخاتمةما أو 
 بائيا.  ألفالمصادر والمراجع التي رتبت ترتيبا  ةبقائم أتبعناهاوقد 

 من الدراسات التي استفدنا منها في هذا المجال: 
 . "يةانسنالإ وسيكولوجية العلاقاتالاتصالات "مين زويل أمحمود  -
 . "ي ومهاراتهناسنالاتصال الإ ةسيكولوجي"سناء محمد  ناسليم -
 . الفعال" مهارات الاتصال"له الطيب عبد النبي عبد ال -

 
 المصادر والمراجع ةما تعلق بقلوككل بحث لم يخل بحثنا هذا من صعوبات خاصة  

 ةضافإفي ذلك المجال في التعليم  التطبيقيةالدراسات  ةوكذا قلحول التواصل الاجتماعي، 
 . التقويميةمصطلح التواصل الاجتماعي في الوضعيات  ثةاحدلى إ

، كما نتقدم هنحمد ونشكر المولى عز وجل على توفيق أنير لا يسعنا سوى خوفي الأ
شراف علينا ونصحه لقبوله الإ "عبد الحميد بوفاس"ستاذ الفاضل لى الأإبالشكر الجزيل 
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التي  المناقشة ةعضاء لجنأ ننسى  أندون  حترامالاالبحث فله كل  ةفتر  طيلةوتوجيهه لنا، 
  .العلميةبملاحظاتها مَهُ ِّوقَ هذا البحث وتُ  مُ تُقَيِِّ سَ 

 
 وختامابدءا  والحمد لله
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 التواصل: مفهومه، أنواعه، أهميته.
 أولا: مفهوم التواصل. 

 ثانيا: تطور فكرة التواصل.
 ثالثا: التواصل في العملية التعليمية التعلمية.

 رابعا: معوقات التواصل.
 خامسا: مفهوم التواصل الاجتماعي.

 سا: أنواع التواصل الاجتماعي.ساد
 سابعا: مجالات العلاقات الاجتماعية وتنوعها.

 ثامنا: أهمية التواصل الاجتماعي.
 تاسعا: مفهوم التقويم.

: الوضعية الإدماجية التقويمية.عاشرا

 ولالـفـصـــل الأ
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 أولا: مفهوم التواصل.
 لغة:-1

هاتين الكلمتين من خلال  إلى أصليجب الرجوع اللِّغة  لتعريف الاتصال والتواصل في
 . العربيةاللِّغة  يسالمعجمي لهما في قوامالأصل 

 يءَ الشَ  تُ لْ صَ وَ  لَ صَ :" وَ ةماد خالد رشيد القاضيالذي ضبطه  العرب نالسفقد ورد في 
 هُ لُ صِ يَ  يءِ الشَ بِ  يءَ الشَ  لَ صَ ، وَ لِ صْ الفَ  فُ لاَ خِ  لُ صْ الوَ .... وَ انِ رَ جْ الهُ  دَ ضِ  لُ صْ الوَ ، وَ ةا لَ صِ وَ  لاا صْ وَ 
 1". وَصُلَةا  ةا لَ صِ  وَ لاا صْ وَ 

اِتَصَلَ  ء  يْ شَ  لَ : كُ لَ صَ مادة: " وَ  الفراهيدي أحمدجم العين للخليل بن معكما جاء في 
 2 ."ة  لَ صْ ا وُ مَ هُ نَ يْ ا بَ مَ فَ  بِشَيْء  

 3 ."اهُ ي  إِ  هُ غَ لَ بْ أَ وَ  إِلَيْهِ: يءَ الشَ ، وَ هِ بِ  هُ طَ بَ رَ  يءِ الشَ بِ  يءَ الشَ  لَ صَ فهو:" وَ  معجم الوجيزفي أما 
وبلوغ  ةوصل الذي يعني الصلمن الاللِّغة  صل فياتصال والتوا ةمن كلم فالتواصل مشتق

 . ةالغاي
 : اصطلاحا-2

الباحثين والمتخصصين لم ن إ، حيث ةجاء متداولا بكثر  وتعريف التواصل اصطلاحا
 .التواصل مرادفا لمصطلح الاتصال اكثيرا بينه وبين الاتصال واعتبرو  وايفرق

 

                                                 

، دار 11، ج:1، طشيد القاضيابن منظور محمد بن مكرم بن علي أبو الفضل جمال الدين: لسان العرب، تح: خالد ر  -1
 .602، ص6002الدار البيضا،  –صبح و إديسوفت، بيروت 

عبد الحميد هنداوي، دار  :تح و ، تر04، ج:1الخليل بن أحمد الفراهيدي: كتاب العين مرتبا على حروف المعجم، ط -6
  .672ص،6006لبنان،-الكتاب العلمية، بيروت

 . 271، ص1890العربية، مطابع الدار الهندسية، مصر، اللِّغة  ، مجمع1ـط، كور: المعجم الوجيزذإبراهيم م -6
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( بمعنى Comminis) اللاتينية ة( مشتق من كلمCommunication) "ومصطلح
إلى  أقرب أنه اللاتيني نجد أصلهإلى  رجعنا مصطلح الاتصالأ وإذاشائع، أو   مشترك

 14 .اتصال" أنه على العربيةإلى  ترجم أنه إلاِّ  الاتصال،إلى  التواصل منه
من  المعرفةالتي يتم عن طريقها انتقال  الطريقةأو  العمليةنه:" أويعرف التواصل ب

أو  التفاهم بين هذين الشخصينإلى  عا بينهما وتؤدياتصبح مش ىحتإلى أخر  شخص 
  6."أكثر

فكار والمعلومات التي تنتقل بها الأ الطريقةأو  العمليةلى:" إكما يشير مفهوم التواصل 
بين الناس داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث الحجم ومن حيث محتوى العلاقات 

أو  بين شخصين ةنمطي ةثنائي علاقةماعي قد يكون مجرد النسق الاجت أنفيه بمعنى  المتضمنة
صح  نإ ككل نسانيحتى المجتمع الإأو  مجتمع قوميأو  مجتمع محليأو  ةصغير  ةجماع

 6.مثل هذا الاصطلاح" إطلاق
الأشخاص داخل المجتمع، فهو  والأفكار والمعلومات بينينقل المعرفة  وعليه فالتواصل

مجموعة من الأشخاص، فيختلف باختلاف هذه  أووآخر عبارة عن علاقة بين شخص 
 العلاقات.

 
 
 
 

                                                 

، 6006، الدار العالمية للنشر و التوزيع، الهرم، 1محمود حسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير، ط -1
 .69ص

د.ت(، )دار العلوم جامعة القاهرة، بكليةالتطبيقي اللِّغة  علم ه دكتورا العربي يوسف: الاتصال اللغوي و مجالاته،  السيد -6
 .6ص

 .18-19، ص6006-6001تصال، جامعة الإسكندرية،علم الاإلى  منال طلعت محمود: مدخل -6
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          متكلمإلى  بين متكلم محدث لملفوظ موجه كلاميبالتواصل" تبادل  ىويعن
        باطنا حسب نوع ملفوظه، لذلكأو  جوابا ظاهراأو  ،إليهوهذا المخاطب يلتمس الاستماع  أخر،

التواصل هي ربط المتكلم  ةنفس اللغوي عمليالعلم  ةالتواصل بين شخصي، ومن جه ناك
 المنطوقةصوات للمستمع بحيث يربط هذه الأ بالنسبة، ويتم عكس ذلك بالأدواتة الدلال

  15.بدلالاتها"
 الإنسانيةالميكانيزم الذي بواسطته توجد العلاقات "التواصل هو ف هلا السعيد وأم ا عند

 عبر المجال وتعزيزها في الزمان تبليغها يتضمن كل رموز الذهن مع وسائل نهإ وتتطور،
الصوت والكلمات والكتابات  ةوالحركات ونبر هيئات الجسم و  تعابير الوجهأيضا  ويتضمن

ان المكما تم من الاكتشافات في  أخر والمطبوعات والقطارات والتلغراف والتليفون وكل ما يشمله
 6.والزمان"

لاقات الإنسانية وينمِّيها، يدفع الأفراد إلى إذن فالتواصل أساسي في المجتمع، يعزز الع
  .والتكاتف الاجتماعيالتلاحم 

     في عصر ةمتموضع -ةمجموعأو  - جعل فرد ة"عملي إلى أنه ويشير مفهوم التواصل
، وفي خر آ متموقع في عهد خر آ دس يشارك في التجارب التي ينشطها محيط فر  ةمن نقط

 Vicarialيةالوكيل التجربة )بينهما المشتركة المعرفةر خر، مستعملا عناصان آمكص من  ةنقط
بين النقطتين المتماثلتين في عهدين  التجربةهنا نقل  ةالنائبي أو ةالوكيلي بالتجربةويعني  (

 6.مجموعتين"أو  يكون مشتركا بين فردين أنما يمكن  ةمعينين بواسط

                                                 

لكتب الحديث للنشر و التوزيع، ، عالم ا1ة لسانية تطبيقية، طبيوسف تغزاوي: استراتيجيات تدريس التواصل باللغة مقار   -1
 .12، ص6011الأردن،  -دبر إ

، ص   6014مصر ،  -القاهرة ،لا السعيد: اضطرابات التواصل اللغوي التشخيص و العلاج، مكتبة الأنجلو المصريةه -6
17. 

التواصل اقترابات لسانية لإشكاليات التواصل للتواصليين الشفوي و الكتابي، دار هومة  اللِّغة و عبد الجليل مرتاض: -3
 .86ص ،6016للطباعة و النشر و التوزيع، الجزائر، 
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تتبلور من خلالها وسائل بين نسق ومحيط  ةتفاعلي علامة" بأنِّه أحمد فريقيو يعرفه 
لبروز وسائل  ويهيئ الظروفالتواصل تقطيعات وتنظيمات وحدودا في المحيط،  فينشأوقنوات، 

الحوار والاتفاق والاختلاف  سيرورة، ويؤثر التواصل في وأوثقوسع أجل تواصل أمن  ةجديد
 1.محكوم عليها بالتواصل" ةوثقافي ةوالحسن بين مكونات مجتمعي فوالخلا

)مرسل ومستقبل(  التواصل يتم عن طريق التفاعل المتبادل بين طرفينلتالي فوبا 
داخل نسق اجتماعي معين يختلف من حيث محتوى  التواصلية الكفاءةلاكتساب المتعلمين 

 .فيه المتضمنةالعلاقات 
   من حياته ةفي كل لحظان الإنسنساني يمارسه إمفهوم الاتصال" هو نشاط ا أمِّ 

خرين، ثم يختار لها الوسائل الناس الآإلى  واسطته رغباته ومشاعره ومطالبه، ينقل باليومية
 66 ."ةوفعال ناجحة ةور صالتي تحقق تلك الرغبات ب الممكنة

 أطرافتبادل تفاعلي بين  ةالاتصال هو عبارة عن " عمليأن الى  العلاق بشيرويشير 
 ةعملي ةالاتصال في ضوء قدر  فعاليةفرديا منعزلا، حيث تقاس  وليس عملا ،ةمشترك لغةذات 

 .6"ةحدى حالات تفاعل، وتناغم وانسجام، وفهم مشترك للرموز المتبادلإالتبادل على 
أو  أكثرأو  د، يتفاعل خلالها فر ةدائري ديناميكية ةالاتصال عملي"وفي تعريف آخر 

 فكارالبعض، بغرض تبادل المعلومات والأمع بعضها  ةنظم اجتماعيأو  ،أكثرأو  ةمجموع
       في المعلومات والصور المشاركةوسط اجتماعي يساعد على  وتَتِّمُ في، المختلفة والآراء
 4."ةمستقبلية أو وردود فعل حالي ةهداف معينأ ها ل العملية، وهذه الذهنية

                                                 

،  RABAT NET MAROCمصطفى حسين، مطبعة  تق:فريقي: التواصل التربوي و اللغوي )دراسة تحليلية(،  أحمد- 1
 .61ص ، 6011

 .11، ص6011مكتبة دار زهوان،  ،: مقدمة وسائل الاتصالآخرون و عبد الكريم حبيب  راكن-6
، 6008، الأردن، والتوزيع، دار اليازوري العلمية للنشر سةوالممار العلاق: الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية  بشير-6

 .19ص 
 .191، ص6014عمان، -افي: الرأي العام و نظريات الاتصال، دار الحامد للنشر و التوزيع، الأردنكيوسف  مصطفى -4
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باستخدام  وذلكأخر إلى  نقل المعلومات والمعارف من طرف ةالاتصال هو عمليذن فإ
عنصر إلى  الاتصال قد يكون من شخص واحد لا يحتاجفلي حدى وسائل الاتصال وبالتاإ

 :ويظهر الفرق بين الاتصال والتواصل في ة،المشارك
 تصاليةالا العملية أطرافالموجب بين  يرى: السلوك الاتصالن" التواصل يقصد به فيما 

هدفا  والفهم المشترك ويكون التواصل بهذا المعنى الثقةوالناتج عن تحقيق القدر الضروري من 
الاتصالية  العملية غايةالتواصل هي  ةحال أن... ويبدو تصاليةالا العمليةهداف أ ا من يرئيس

حوال الانساني في الأ تصاليفي النشاط الا المشاركةإلى  يبتغيه من يندفعون  الذيوهدفها 
قرار ستيتحقق الا لاتصاليةا العملية أطرافالتواصل بين  ةبمجرد بلوغ حال فإنه ومن ثم العادية
 عملية الاتصال.  لإنجاحيجابية إ أكثرظرف  ويتهيأ

لحصول التواصل ولتحقيق ذلك فمن  الضرورية المقدمةوالاتصال بطبيعته يشكل 
نتعامل  لناظل إذاأمِّا  لتحقيق التواصل، البدايةيكون الاتصال نشاطا قاصدا منذ  أن الضروري 

       بذلك نكون  فإنناي العام أالر  طتنميل ةلتغيير الاتجاهات ووسيل ةتحكمي ة دا أمع الاتصال ك
بيننا وبين تحقيق التواصل  القائمة والمسافةووضع العراقيل  الشقةقد عملنا على توسيع 

 17.المنشود"
     نماإ، يتأثرخر حدهما مؤثر والآأ" التواصل ليس مجرد اتصال بين طرفين  نأكما 

      كل طرف  أنت نشيطة وهذا يعني قل، كل منهما يمثل ذالأبين فردين على ا قةهو علا
هداف يحلل الأ أنخر ويتعين على كل من الطرفين يفترض نشاط الطرف الآ العمليةفي 

مر على تبادل المعاني خر، ولا يقتصر الأبالطرف الآ والخاصةبه  الخاصةوالمبررات 
فهم معنى عام في سياق ذلك وهذا يتطلب  صياغةوالدلالات فقط بل يسعى كل طرف على 

 لها فحسب. و المعلومات لا قب

                                                 

 العالمي للفكر، المعهد 1و تطبيقاته المنهجية، ط المعرفيةمحمد بابكر العوض عبد الله: الاتصال الدعوي أسسه   -1
 .48-49ص، 6018الإسلامي، الأردن، 



 التواصل مفهومه، أنواعه، أهميته.                                    الفصل الأول:                     
 

 11 

و ان أوالحيو ان لإنسلنقل المعلومات  ةعمليإلى  للإشارةالاتصال مصطلح يستخدم  نإ
      والكائنات الأخرى من جانب ان الإنسللاختلاف الكيفي بين ا الجماد على حد سواء، ونظر 

ان      الإنسفي  العمليةى بنا تخصيص اصطلاح ليصنف هذه ر حمن الأ ناك أخر،من جانب 
 18.وهو التواصل"

نستخلص من جملة التعاريف أن مفهوم الاتصال يقتصر على وجود طرف واحد فعال 
 التواصل فهو عملية اتصال مشتركة ذهابا وإيِّاباأمِّا  تصال كمشاهدة التلفاز،في عملية الا

.والمتعلمكالتواصل بين المعلم 

                                                 

، دار البارودي العلمية للنشر و 1أحمد العبد أبو السعيد و زهير عابد: مهارات الاتصال و فن التعامل مع الآخرين، ط - 1
 .69-67، ص6014الأردن،  -التوزيع، عمان



 التواصل مفهومه، أنواعه، أهميته.                                    الفصل الأول:                     
 

 12 

 .التواصل ةثانيا: تطور فكر 
يمكن  البشرية الحياةتطور  أنمجال علم الاتصال وعلم الاجتماع "يرى الباحثون في 

الاتصال يمكن دراسته من  ةتطور عملي أنالاتصال، كما  ةتطور عملي دراسةمن خلال فسيره ت
وهناك سؤال منطقي ان الإنستطور مهارات الاتصال واستخدامها وتوظيفها لدى  دراسةخلال 

  ولى؟الأالاتصال  ةت عمليأهو كيف بد
بعقل  رض، خصالأمخلوقات الله على  منخر آ مخلوق لا يماثله مخلوقاان الإنس نإ

والتطبيق والتجريب الفكري  المعرفةوانتهج سبيلي  لا تحدها حدود على التكيف والتطور ةوقابلي
تحفظ لنا هذا القدر الهائل  أن الغنية الإنسانية الذاكرةوما استطاعت  تيالعقلاني والمادي الحيا

لتطور  ةيز والتراكم، وهي كذلك ثمر ليات التمآل وطرائق و من خلال سب إلاِّ  معارف والعلوممن ال
بين تطور المجتمعات  أن نفصلوطويل وليس من اليسير ولا من المنطقي  شاقآخر  تاريخي
  19.وتطور وسائل الاتصال كذلك"له في مجم البشرية

بلغ أترسل  العربيةقبائل في سوق عكاظ حيث كانت ال العربية الجزيرةاشتهرت و " 
ها ئا وكانت القبائل تفتخر بفوز شعراهَ انِ يَ عن فصاحتها وقوه بَ  بالإعلامالشعراء لديها يقومون 

في عداد  الكعبةشرف التعليق على  أحدهم ةمالت قصيد إذا المعني لاسيما وخطبائها بالقدح
 الناحيةفي  ناواسع فقد كول العهد باستخدام الاتصال على نطاق أأما المعلقات المشهورة، و 

للدين  بالدعوةجميعا يقومون  والدعاة والوعاظنصار والأ والصحابةنبياء والرسل ... الأالدينية
 الذي يعتنقونه ويؤمنون به. 

 الدعوةفي مجال  ةساسيا وخاصأ)يؤدي( دورا  الاتصال يلعب ناوفي القرون الوسطى ك
          زق حرج أنفسها في م الكاثوليكية الكنيسةدت وج ، فعندما ظهر المذهب البروتستانتيالدينية

 الكرادلةهتم ا و  المسيحيةالخلاص من هذا المذهب الجديد الذي اعتبرته خروج عن  تنشدراحت و 

                                                 

 10-8، ص6012الأردن، -شر و التوزيع، عمانالطيب: مهارات الاتصال الفعال، أمواج للن عبد النبي عبد الله -1
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 الكنيسةإلى  الثقة لإعادةوالنشر  ا جريجوري الثالث بوسائل الاعلامالباب رعايةتحت 
  110."الكاثوليكية
يمكن القول  أنه إلاِّ  من ظواهر القرن العشرين، ةيعتبر ظاهر  الاتصال بشكله الراهن نإ" 

تطورت عبر العصور فجر التاريخ مرورا بالعصور  البدائيةمنذ العصور  قديمة الظاهرةهذه  أن
 التاريخيةما هي عليه في العصر الحديث، وقد عرفت المراحل إلى  وصلت إلى أن الوسطى،

 همها: أ علام من شكال من وسائل الاتصال والاأ البدائية
الطقس، والوقوف على  ةواعلام يقوم به المراقب الذي يكلف باستطلاع حال اتصال-1

 ورحلات الصيد، وغير ذلك من أوجه النشاط الاقتصادي. للعمل، متهءملامدى 
اتصال يقوم به المعلم الذي يتولى تعليم أطفال وتنشئتهم ليجعل منهم أعضاء -6

 وقيم العشيرة أو القبيلة أو العائلة التي ينتمون إليها.صالحين، يحافظون على عادات 
الاتصال الذي يقوم به كبار السن والحكماء الذين يتم الرجوع إليهم في الأمور الهامة -6

 .6)المهمة( التي تتعلق بطبيعة الحياة وهو يقدم لأفراد عشيرته حلولا للمشكلات التي تواجهه"
منذ القديم، و مع تطور الحياة ن مع الإنسان من خلال ما سبق نجد أن التواصل كا 

البشرية و الإنسانية شهد هو الآخر تطورا سريعا، حتى ظهرت وسائل جديدة و حديثة أسهمت 
 في إبرازه و إظهاره و بيان أهميته و قيمته في المجتمع.

 
 
 
 

                                                 

محي الدين عبد الحليم: فنون الاعلام و تكنولوجيا الاتصال، مكتبة الأنجلو مصرية و مطبعة محمد عبد الكريم حسان،  -1
 .17، ص 6002مصر، 

 .624، ص 6006عبد الهادي محمد والي: المدخل الى علم الاجتماع، جامعة طنطا،  -6
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  التعلمية. التعليمية العمليةالتواصل في  :ثالثا 
في  والمتمثلةتضمن مصطلحات ومفاهيم متعددة ي التعليمي التواصل في المجال

داخل المؤسسات  ب  صَ نْ تَ  هاالتواصل التربوي، التواصل البيداغوجي والتواصل التعليمي، وكل
 على اختلافها وتنوعها.  التعليمية
بين فردين في المجال التربوي ويسمى  وتأثيروتبادل لتواصل التربوي" هو علاقة تفاعل اف

     بين التلاميذأو  سيرورات ومظاهر العلاقات بين التلميذ ومعلمه،و  شكالأتواصلا لكل 
نقل الخبرات أو  تبادلإلى  والمجال والزمان، ويهدف التواصلية، كما يتضمن الوسائل أنفسهم

في سلوك المتلقي، ويبقى التواصل  التأثيرإلى  والمعارف والتجارب والمواقف، مثل ما يهدف
 هداف ويؤدي غيابهلتعليمي، ففيه تتحقق المرامي والأالتربوي واح الجهد مطمبين المعلم والتلميذ 

التي  الإنسانية العلاقةو يفقد الانسجام و التناغم، وتغيب عن الآخر  كل واحد اغترابإلى 
  111.تنجح بدونها" أن التعليمية التربوية للعمليةيمكن 

      مصطفى والبخيتمن بينهم راء الباحثين أبعض  حميد بن عبد الله القميزي وينقل لنا 
إلى  درسةالممن مدير  التربويةفكار والمعلومات نقل الأ ةن" الاتصال التربوي هو عمليأ

إلى  المدرسةمن أو  ى،أخر  ةمجموعإلى  من المعلمين ةمن مجموعأو  بالعكسأو  المعلمين،
 ةيؤدي إلى وحد مماالشفهي، أو  سلوب الكتابيالأ وبالعكس، وذلك عن طريق التعليمية الإدارة

  6.ورسالتها" الدراسيةهداف الجهود لتحقيق الأ
يحدث التواصل التربوي نتيجة لعلاقات التفاعل بين المتعلمين داخل المؤسسة   

 التعليمية، فيتم فيه تحقيق الأهداف المنشودة للتعليم.

                                                 

الأردن، -، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان1م العتيبي و ميساء أحمد أبو شنب: مشكلات التواصل اللغوي، طفرات كاظ -1
 .26-26، ص6011

، دار روابط للنشر و التوزيع و تقنية المعلومات و دار 6حميد بن عبد الله القميزي: تقنيات التعليم و مهارات الاتصال، ط -6
 .166، ص6016الشقري للنشر، 
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 ةانينسإ ةعلاق"بأنه  والتواصل التعليميالاتصال في كتابه  علي زاير سعدويعرفه 
 ، حيث يلعبالمتعددةالاتجاهات والعواطف والقيم و حساسات يتم فيها تبادل الإ ةوعاطفي ةوجداني

في مختلف مجالات  الإنسانية ساسيا في نجاح العلاقاتأ)يؤدي( الاتصال والتواصل دورا 
 واتمكنيتعين على العاملين في المجال التربوي اكتسابها وتطبيقها، ليان مهارت، ولذلك فهما ةالحيا

 112."من تحقيق مهامهم
و عليه فإن التواصل التربوي علاقة تربط المعلم بالمتعلم عن طريق تبادل القيم و 

 المعارف فهو ضروري لنجاح العملية التعليمية التعلمية.
السيرورات و شكال نه" كل الأأالاتصال البيداغوجي على  محمد عابد الجابري كما يعرف 

رسال اللفظي وغير يتضمن نمط الإ نهإ بين المدرس والتلاميذ، ةالتواصلي ةالعلاق ومظاهر
كما يتضمن الوسائل  أنفسهمبين التلاميذ أو  و من يقوم مقامه( والتلاميذ،)أ اللفظي بين مدرس

 6.على سلوك المتلقي" التأثيرإلى  والمجال والزمان، وهو يهدف ةالتواصلي
لك لغة الإشارات والرموز لإيصال إن هذا النوع من الاتصال يعتمد على الكلام وكذ

 الأفكار والمشاعر والرغبات.
فكار والتجارب وتبادل المعارف والمشاعر بين نقل الأ ةالتواصل التعليمي فهو" عمليأما 
، وقد ينبني اتواصل غيريأو  فراد والجماعات وقد يكون هذا التواصل ذاتيا شخصياالذوات والأ

مرسلا  ماوإعلاباعتباره نقلا أيضا  التواصل ضف، ويفر والاختلا المعارضةأو  الموافقةعلى 
من المتكلم والمستقبل والمستمع، وسياقا مرجعيا  ها كلسنينليتفق في ت ة  ر فْ ومستقبلا وشِ  ةورسال

  6."الرسالة ةومقصدي
 

                                                 

 .14، ص6060، دار الرضوان للنشر و التوزيع، عمان، 1د علي زاير وآخرون: الاتصال و التواصل التعليمي، طسع -1
 .674، ص6010، الشبكة العربية للأبحاث و النشر، بيروت، 1محمد عابد الجابري: التواصل نظريات و تطبيقات، ط -6
التواصل التعليمي(، مجلة الباحث في العلوم الإنسانية  أمال كزيز وخيرة بغدادي: )سلطة المدرس وعلاقتها في تفعيل-6

 .2، ص6060والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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نها ترتكز أبحكم  ةحدث التواصل التربوي لكونها عمليات تواصليي التربويةفي العمليات "
 1/ محيط..."ةمدرس-ةسر أ/ ةمدرس-محيط: تلميذ/ الإنسانيةلعلاقات من ا ةعلى شبك

        للاتصال الفرعيةالمجالات  أحدالاتصال التعليمي" هو وفي تعريف أخر 
 الية،انفع ة، ووجدانيةنفس حركي ةريا، ومهةعقلي ةنقل خبرات معرفيإلى  التربوي، ويهدف

  613.في المتعلم"ة مرغوب
ل التربوي و التواصل التعليمي، فهذا الأخير هو أحد مجالات هناك علاقة بين التواص

 بين المعلم و المتعلم.التواصل التربوي الذي يهدف على نقل المعارف و المهارات و الانفعالات 
دوار الأ ويتبادل كلاهمايحدث بين المعلم والمتعلمين  التعليمية العمليةالاتصال في "إن  

 ما بين مرسل ومستقبل.
ساسيا أتقانه لمهاراته وفنونه التي تعد مطلبا إالمعلم في الاتصال تتطلب  ةايفك نإ

 حداث التعليم والتعلم. إلمقدرته على 
أو  أالدراسي يشمل كل ما يقال أو يقر  اتصال المعلم مع المتعلمين داخل الفصل نإ
عل بين عمال تعزز التعاون والتفاأ حاءات أو إيو فعال أو ما يحدث من حركات و كل يكتب، 

  6.تعبر عن عدم الرضا والتعود"أو  المتعلمين
تعريف الاتصال التعليمي والذي تم عرضه في السابق  إلى أن هنا الإشارة"وتجدر 
 التعلمية التعليميةالمصطلحات  ةصه، دون مجموعتمن الخصائص التي تخ ةتضمن مجموع

                                                 

 .67، ص6008ملحقة سعيدة الجهوية، المعجم التربوي، تص و تح: عثمان آيت مهدي، المركز الوطني للوثائق التربوية،  -1
، 6006، الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، 1حات التربوية و النفسية، طحسن شحاتة و زينب النجار: معجم المصطل -6

 .19ص
-67، ص6010فلسطين، -سهيلة محسن كاظم الفتلاوي: المدخل إلى التدريس، الشروق المركز الإسلامي النقا، الأردن -6

22. 
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        ة، الاتصال عمليديناميكيةعملية  ، الاتصالةهادف ةخرى، منها: الاتصال عمليالأ
  1."متنوعة ة، الاتصال عمليةمنظم ةالاتصال عملي ة،دائري

أنه  والتنوع والديناميكية كمامجموعة من الخصائص كالانتظام يتميز الاتصال التعليمي ب
 الأساس في التعليم. وهذا هوهادف 

 هدافلأالعاملين  إدراكالاتصال من خلال  ةتظهر قيم التربوية المؤسسة" ففي 
مجالات ومراحل العمل كالتخطيط  كافةوتعزيز فرص التعاون بين العاملين في  المؤسسة

تسهم في  حيوية ةقيادي وظيفةالاتصال  نإوالتنظيم والتوجيه والتقييم واتخاذ القرارات، وبذلك ف
المناخ الملائم للعمل، وفي تحسين جودة  ةى، وفي تهيئلَ ضْ الفُ  بالطريقةكتمال العمل إ

  614."العمل
الفهم من  زيادةوعليه لابد من وجود التواصل في الصف الدراسي، فهو يساعد على 

 وهذا هوبينهم،  فيماعلى المعلم يزيد التفاعل  الأسئلةطرح ب، وكذلك والمناقشةخلال الحوار 
 الهدف من التعليم.

 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .110-108، ص 6008د، عوض حسين التودري: تكنولوجيا التعليم: مستحدثاتها و تطبيقاتها، سلسلة آلت -1
 .121، ص 6016، الأردن، والتوزيع، أمواج للنشر 1أمل لطفي أبو طاحون: القيادة التربوية الفاعلة، ط-6
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 رابعا: معوقات التواصل.
عناصره الستة و هي معوقات يمكن لمعوقات التواصل أن تحدث مع أي عنصر من 

 15: متنوعة، يذكر منها على سبيل المثال ما يأتيمتعددة و 
 الأمثلةعاملين هما: العامل الفيزيائي، والعامل النفسي، ومن الاتصال ب ةعملي تتأثر"

يمكن  ، وهذهالضعيفةأو  القوية والإضاءة، والصوت، والبرودة، الحرارةعلى العامل الفيزيائي: 
 .1"ةتسببها عوامل وظروف خارجيف النفسية لالعوامأمِّا  ها،التغلب علي

 لا يمكن لعملية التواصل أن تتم إذا توفرت فيها إحدى هذه العوائق: 
 التعالي عند الحديث.  -"

 على الحديث.  السيطرة -
 ثناء الحديث. أ المستمرة المقاطعة -
  6."والسخريةالتهكم  -
لا تصل بطريقة سليمة حيث تعترضها معوقات  ل اليهوالمرسكما أن الرسالة بين المرسل  -

 فعالية، الذي يقلل من متلقاةالأو  المرسلةسائل ر تتعرض له ال أن الذي يمكن التشويشأهمها "
 6.رسالها"إذاك أو  الاتصال بل وقد يغير الدلالات ومن ثم الرسائل التي يريد هذا

وهي مهارات في  والمنطق،، ستقراءوالال، التحليو  نصات،الإ الرسائل لمهارات يمتسلم افتقار-"
 هميته. أ لياته، وتقدير آلفهم الاتصال و  الأهمية ةغاي
 

                                                 

، دار المسيرة للنشر و التوزيع 8محمد محمود الحيلة: تكنولوجيا التعليم بين النظرية و التطبيق، تق: توفيق أحمد مرعي، ط -1
 .84، ص6014ردن، الأ-و الطباعة، عمان

، 6010الأردن، -، الوراق للنشر و التوزيع، عمان1اللِّغة العربية، ط إياد عبد المجيد إبراهيم: مهارات الاتصال في -6
 .61ص

طيبي غماري: الجسد من البيولوجيا إلى العلوم الاجتماعية، دار كوكب العلوم للنشر و التوزيع و الطباعة، الجزائر،  -6
 .640-668، ص 6019
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بين المرسل والمستقبل، مثل التداخل في  والأمزجة والاتجاهاتتداخل وتشابك المصالح  -
  1.وغيرها" والتكنولوجية، والاقتصادية، والنفسية، والاجتماعية، الثقافيةالعوامل 

أو  ةبمهن الخاصةالمصطلحات  ستخداما، مثل اللغويةالنواحي " ل المعوقات أيضا فيو تتمث -
أو  نطق الكلمات نطقا غير سليم،أو  الرموز،أو  الاختصاراتأو  ص معينتخصأو  ما ةحرف

 سوء الفهم. إلى  تؤدي أنكل هذه النواحي يمكن ، فةمألوفغير  ة  جَ هْ لَ  وْ أَ  ة  نَ كْ استخدام لَ 
 6.لوقت"سوء اختيار ا -
سباب منها: أ ةخرى لعدهمال المعلومات الأوإ  الرسالةسماع جزء من إلى  يتجه الناس"وكذلك  -

 6." الرسالةدراك السليم لمضمون إلى عدم الإ التناقض المعرفي، مما يؤدي ةد  تجنب حِ 
 الاتصال في التدريس منها:  ةهناك معوقات لعملي

 التعليم والتعلم.  ةعملي تجاهاالمتعلم وكليهما أو  لممن جانب كل من المع السالبة الاتجاهات"-
ما  ةيعاني طلابه عادأو  يعاني منها المعلم التيوالاقتصادية والنفسية  الاجتماعيةالمشكلات  -

 التعليم والتعلم.  ةتعوق عملي
والضوضاء  بورةسوال والإضاءة والتهويةكالمقاعد  فيزيائيةها من عوامل بالتعليم وما  بيئة -

 التعليم والتعلم.  ةتعوق عملي الانتباهمشتقات  ها منماب ووتنظيم الفصل: 
 الطلاب، وضعف اتجاه الطلا بحياةمن حيث صعوبتها وعدم ارتباطها  الدراسية المادة طبيعة -
 

 16 4التعليم والتعلم. لديه." ةكلها عوامل تعوق عملي المادةب نحو 

                                                 

الأردن، -حميد الطائي و بشير العلاق: أساسيات الاتصال نماذج و مهارات، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، عمان -1
 91، ص6008

 91، ص6008الأردن، -، دار الراية للنشر و التوزيع، عمان1سيد سالم عرفة: الاتصالات التسويقية، ط-6
 .91-94، ص6001الأردن، -،دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان1تسويقي، طفاطمة حسين عواد: الاتصال و الاعلام ال-6
 



 التواصل مفهومه، أنواعه، أهميته.                                    الفصل الأول:                     
 

 21 

الطلاب، وضعف اتجاه  بحياةوعدم ارتباطها من حيث صعوبتها  الدراسية المادة طبيعة -
 17 4لديه." التعليم والتعلم. ةامل تعوق عمليا عو هَ ل  كُ  المادةالطلاب نحو 

 ةوعدم قدرته على جذب انتباه الطلاب وتشويقهم يعوق عملي التدريسيةضعف مهارات المعلم  -
  1."التعلم وضعف مهارات الاتصال لديهالتعليم و 

       ببيئة التعلم، فينتج عن ذلك صعوبات في التواصل مع معلمهحيث يتأثر المتعلم 
 وكذلك الموادفي تحقيق التفاعل،  والنفسية عائقا، كما تشكل المشاكل الاجتماعية وزملائه

 والقدرات التدريسيةالدراسية الصعبة لانفصالها عن حياة المتعلمين، كما تؤدي المهارات 
الدراسي لافتقار عنصر التشويق أثناء  ي الصففالجيد  لى غياب التواصلإالضعيفة للمعلم 

18.التعلم

                                                 

 
، 6011-6010ماجدة مصطفى السيد: المناهج و مهارات التدريس: توزيع الدار العربية للنشر و التوزيع، القاهرة،  -1

 .146-146ص
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 خامسا: مفهوم التواصل الاجتماعي.
التواصل الاجتماعي من المفاهيم التي تحيل إلى علاقة الأفراد ببعضهم وارتباطهم داخل 

  العلاقات وزيادة التفاعل بينهم. رِ طُ المجتمع مما يؤدي إلى توطيد أُ 
عملية نفسية اجتماعية قد تكون إيجابية تدفع الفرد         عبارة عن "الاجتماعي فالتفاعل 

المجتمع بهذه العملية أن  و سلبية تدفعه إلى رفضه، ولا يسمحأو الجماعة إلى قبول الآخر أ
تجري بحرية مطلقة، بل يعمد إلى تقييدها بأنظمة اجتماعية كالقرابة والتربية السياسية...إلخ 

لكي يكون تفاعلنا الاجتماعي ناجحا أن نرد التحية وأن نودع من يرحل  فالمجتمع يفرض علينا
 119.عنا وأن تختار الألفاظ الملائمة للموقف، وأن نضمن عندما يتحدث الآخرون"

ظاهرة من " حيث يقول في جوهره التفاعل الاجتماعيمفهوم  لطفي بوقربة وقد أورد
فلأجل تحقيق هذه الغاية يعمد الأطراف إلى  إرسال الرسائل واستقبالهايتطلب ظواهر الاتصال، 

مختلف الرموز، فهو أصغر وحدة قابلة للملاحظة والدراسة في علم الاجتماع هي الرابطة بين 
هي التفاعل الذي ينتج عن علاقتهما، وحتى نفهم قة بينهما أو أكثر تحديدا شخصين، إنها العلا

فاعل الانطباعات الأولى عند معرفة الآخر معنى هذه التغيرات فتطلق من حالتين ملموستين للت
 6.والعلاقة بين شخصين يعرفان بعضهما البعض"

من خلال هذا المفهوم نجد أن التفاعل الاجتماعي هو العملية التي يرتبط بها أعضاء 
 الآخرين. ككل منها على سلو  ويتوقف سلوكالجماعة بعضهم ببعض، 

بين طرفين اجتماعيين في موقف أو وسط كما يحيل إلى "مجموع العمليات المتبادلة 
اجتماعي معين بحيث يكون سلوك أي منهما منبها أو مثيرا لسلوك الطرف الآخر ويجري هذا 

                                                 

 .11، ص1866محمد حسن عبد العزيز: علم اللِّغة الاجتماعي، مكتبة الآداب، القاهرة،  -1
 .61-66لطفي بوقربة، محاضرات في اللسانيات الاجتماعية، معهد الآداب و اللغة، جامعة بشار، )د.ت(، ص -6
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تبادل رسائل معينة ترتبط بغاية أو هدف، وتتخذ ة بين وسيط معين ويتم خلال ذلك التفاعل عاد
 120.معينة"عمليات التفاعل أشكالا ومظاهر مختلفة إلى علاقات اجتماعية 

:" أن التفاعل الاجتماعي  (Habermasهابرماس ) رأيجميل حمداوي و ينقل لنا 
)التواصل الاجتماعي( هو أيضا بعد أساسي من أبعاد الممارسة الإنسانية، و ليس الإنتاج 

اصل، و على أسبقية وحده، و هو ما يوضح فلسفته التي تقوم على مفهوم الاتصال أو التو 
ا على العمل، و هو عندما يتحدث عن التواصل بين الأفراد في المجتمع يؤكد           و أولويته اللغة،

نما هو منتظم، و هذا يتطلب عدة شروط                    إعلى أن النشاط التواصلي ليس عشوائيا، و 
 و ذلك لأن النشاط التواصلي لا يكون مجرد فعل تتوجه به ذات منعزلة، و لكنه مناقشة و حوار

يتم بين مختلف الذوات الفاعلة، أو بين ذاتين فاعلتين على الأقل، فالنشاط التواصلي هو حوار 
 621.و مناقشة تدور بين ذوات فاعلة مختلفة، حوار تحكمه عدة شروط"

لى ع التي يؤثر بها الناس العمليةالتفاعل الاجتماعي هو  أننستخلص مما سبق 
لمشاعر، وبالتالي يستمر عندما يتلقى المشتركون فكار وابعضهم البعض من خلال تبادل الأ

 وتوفر الذوات، يتميز بالانتظام ه من خلال الارتباط ببعضهم البعضيريدونأو  شيئا يحتاجونه
 عملية التواصل. والناشطة في الفاعلة

تقنية إجرائية مفهوما للتواصل الاجتماعي واعتبره " عيسى بن سليمان الفيفي  وقد أورد
التواصل  وكل طرائق والخبرات الإعلامية وتفسير النصوصفهم التفاعلات البشرية،  يأساسية ف

                                                 

 .92، ص6011، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 1إسماعيل محمد الزيود: علم الاجتماع، ط-1

، دار الريف للطبع و النشر الالكتروني، المملكة 6اع اللغوي، طجميل حمداوي: اللسانيات الاجتماعية أو علم الاجتم -6
 .86-81-94-96، ص6060المغربية، 
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، وبالتالي يمكن الجزم بالقول: أن التواصل أصبح علما قائما بذاته، له والإرسالوالاتصال 
 1.له" وأشكاله المحددةوأساليبه  ومقوماته الخاصةتقنياته 

فيعني كل شكل من " عند نور الدين رايصيث ا مفهوم التواصل الاجتماعي الحدأمِّ 
 التمييز والجماعات ويمكننا فرادللأ ة واعيةمشارك فيها التي توجد الاجتماعيةأشكال العلاقات 

 ا بين: هفي
 .الجماعاتأو  قنوات التواصل التي تخضع لبنية الأفراد -
 علاقة ما.شبكات التواصل التي تخضع لبنية الأفراد أو الجماعات التي تربطها  -
وهذا يفرض حتما  الاجتماعية ةالشبكات والبني ةنماط التواصل التي تخضع للتفاعل بين بنيأ -
 6.وهو اجتماعي"ان الإنس ومنذ كاننسان الاجتماعي نفكر في الإ أن

  بشكل  وفةمألأو  ةمحددة يتم بين شخص ومجموع ن" التواصل الاجتماعيأكما 
   وقد تختلف ةبمصالح مشتركأو  والبحث المناقشةعلى  بالقدرة المجموعةمباشر، وتتميز 

هم طرقه: المحاضرات والدروس، الخطب، الندوات والمؤتمرات، الاجتماعات واللقاءات أ و  ،هدافهأ 
 22 6."التدريبية، البرامج الجماعية

                                                 

 .04ه، ص1466عيسى بن سليمان الفيفي: برامج التواصل الاجتماعي، )د.د(،  -1
يع، الأردن، الحديث للنشر و التوز  ،عالم الكتب1المعاصرة في ضوء نظرية التواصل، ط نور الدين رايص: اللسانيات -6

 .66، ص6014
، 6001الجزائر، -خواجة عبد العزيز: مدخل إلى علم النفس الاجتماعي للعمل، دار الغريب للنشر و التوزيع، وهران -6

 .102ص
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ومتلقي أي أن التواصل الاجتماعي لا يمكن حدوثه في غياب أحد عناصره من مرسل 
 ة، جماعالدراسةأو ل ، زملاء العمالأسرةفراد أفراد مثل من الأ ةث بين مجموعيحد" فهو ورسالة

  1.صدقاء"الأ
 ةعلاقوسع، ويكون كأ شكلا يأخذهو نوع التواصل الذي " يضاأ التواصل الاجتماعيو 

  6.الكاتب مع فرقته"أو  ،هِ فِ ظَ وَ مُ المدير بِ  علاقةأو  المدرس مع الطلاب
الاجتماعي يكون بين جماعة من الأفراد داخل المحيط الاجتماعي، التواصل  وعليه فإن

 ، مما يؤدي الى حدوث التفاعل بينهم.والخبراتفتتبادل فيه الأفكار 
          في هذا النوع من التواصل" يكون رد فعل المستقبل فوريا وعاجلا، بحيث يحصل المرسل

ك المحاضرات والندوات، والاجتماعات ، ومثال ذلاعلى رجع الصدى والذي يكون فوريا ومباشر 
  6.في المساجد..." والدينية السياسيةوالخطب  المناقشة حلقاتو  السياسية

جميع "إن العلاقات الاجتماعية لا تتم إلا عن طريق التواصل الاجتماعي فهو يعنى بـ 
غراض الأوتدعو لها  الإنسانية الاجتماعيةشكال الاحتكاك والتواصل التي تفرضها العلاقات أ

أو  اللفظي هاطار إفي اللِّغة  ستخداماو تستدعي التخاطب  والجماعةللفرد  المعيشيةأو  الحياتية
نواع الاتصال الاجتماعي أكما تشمل  ،والتعليمية التربويةغراض الرمزي العام، بما في ذلك الأ

 فعليا حيا الوجه ويختلط به اختلاط امع غيره وجه انالإنسوالثقافي المباشر الذي يلتقي فيه 
يتم أو  المشاهدةفيه  ، والاتصال غير المباشر الذي يتم ةهمشافالحوار أو  ويبادله الحديث

 423."ةمعين ةهما معا، من طرف واحد، ولكن عن طريق واسطأو  التخاطب

                                                 

، 6060الاستراتيجيات، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، -المحددات-سامية عواج: الاتصال في المؤسسة: المفاهيم -1
 .10ص

 .11، ص6012رزاق ديلمي: نظريات الاتصال في القرن الحادي و العشرون، اليازوري، عمان، عبد ال -6
كلية العلوم الإنسانية        -بوعزيز بوبكر: محاضرات في مقياس مدخل إلى علوم الاعلام و الاتصال، جامعة بوضياف -6

 .6019-6017و الاجتماعية، المسيلة، 
 .71، ص1882وسائل تنميتها، عالم المعرفة، الكويت،  -مصادرها–لغوية و أهميتها أحمد محمد المعتوق: الحصيلة ال -4
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ذات  ةمشترك ةمهم بإنجازالاجتماعي يسمح  التواصل"إلى أن  عميرات آمالوتشير 
ذات  المشاركةسعيا لتطوير  ةنصيبه من مسؤولي يأخذفرد على المجتمع تجعل كل  فائدة

    الحياةفي  ويسمح بالوعياستراتيجي يذلل الصعوبات ان ره، وهو العامة لحةالمص
 الآفات نتشاراجل التقليل من النفقات التي قد ينجر عنها أمن  لليقظة، فهو يدعو الاجتماعية

 1."الخاطئة تاوالسلوك
يعتمد على التخاطب أي التواصل الاجتماعي  أن المفاهيم السابقةنستخلص من 
إلى عدد من  من شخص واحد )متحدث( الرسالةفتنتقل فيه  ،أو اللِّفظيةاستعمال اللِّغة الشفوية 

ووضوح الصوت ويمكن التعبير اللِّغة  والالتزام بقواعد الرسمية غةبالصبيتميز ، فراد يستمعون الأ
وات تعبر عن صأاصدار أو  بالمقابل عنهأو  س،أالر  أو هز وعدمها بالتصفيق الموافقةعن 

صالح كما يسعى لتطوير الماللِّغة  يستدعي التخاطب واستخدامكما  ،عدم الرضا في حديثه
كما يجعل الفرد واعيا في حياته الاجتماعية قادرا على تحمل المسؤولية اتجاه د، العامة للأفرا

 بينهم.ها نفسيه و مع الآخرين وتشارك
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             

، دار أسامة للنشر و التوزيع و 1آمال عميرات: الاتصال الاجتماعي العمومي و أبعاده في منهج الدعوة المحمدية، ط -1
 .16، ص6014الأردن، -نبلاء ناشرون، عمان
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 سادسا: أنواع التواصل الاجتماعي:
 إلى نوعين هما: الاجتماعي التواصليمكن تصنيف 

 الاتصال الاجتماعي المباشر:  -1
تتميز بالتفاعل التلقائي  ةالمباشر هو الذي يحدث داخل جماع )التواصل( الاتصال" 

      بكافة ةتلقائي ةبصف أشخاص، تنشلأمن ا ةصغير  ةنسبيا بين مجموع ةطويل ةالذي يحدث لفتر 
، وغالبا ما يتخذ ةراض معينأغبغرض تحقيق  ةدوار محددأ بأداءضائها أعالمستويات، ويقوم 

تتميز بتشعب اتجاهاته  ةيتعارض معه وهو عملي أنكما يمكن  ،مسارات، توازي مثيله الرسمي
 124."والاجتماعية النفسيةفراد إلى متغيرات الأ عهضو وخ وسلاسة انسيابه

بناء أواحتكاكه مع غيره من ان الإنسالمباشر هو اتصال  الاجتماعي التواصلذن فإ
فراد مجتمعه بمختلف فئاتهم ومستوياتهم أل محيطه و أهسرته ثم بأفراد أو  بأبويه أحيث يبد ،جنسه

 اتصاله تتسع شيئا فشيئا، مع مرور الزمن.  دائرةوتظل  والثقافية الاجتماعيةوطبقاتهم 
  الاجتماعي غير المباشر:ل التواص -2

في محيطه الذي يعيش فيه ويختلط بهم بأناسه  في الماضي يتصلان الإنس ناك إذا" 
إليها ولا يتجاوز يردون أو  يتراودونها ةعام أو مرافق ةماكن خاصأفي وقت لقياه معهم وفي 

من  ويتصل بفئاتشاء  ىن  أَ اللِّغة  يلتقي بمن يشاركه في أننه في الحاضر يستطيع إذلك، ف
    بوابهم طرقواألم يطرق وإن لم يقصدهم قصدوه،  نإراد، أتكلميهم كلما مأو  فصحاء قومه
الراديو والتلفاز أو  )الجرامفون( و جهاز تسجيل الصوت والمذياع الحاكي ختراعابابه، لقد تم 

نواعه وهذه أشكاله و ألي بكل فون التلفزيوني ثم الحاسب الآ، والتلالتلفون و)الفيديو(، والسينما و 
 الأجهزةل يمكن اعتبار جميع ب، عن بعد وعن قربان بالإنسان الإنستصل  دواتأكلها 

                                                 

، مجلة ))الاتصال غير الرسمي أو المباشر ) ومة القيمة التنظيمية غير الرسميةلمنظا(حمزة بن الطاهر و رحاب مختار:-1
 .610-608، ص6012الجزائر، -، جامعة المسيلة64العلوم الإنسانية و الاجتماعية، العدد:



 التواصل مفهومه، أنواعه، أهميته.                                    الفصل الأول:                     
 

 27 

حتى وقتنا الحاضر ومن ضمنها وسائل ان الإنسالتي اخترعها  والبصرية السمعيةوات دوالأ
التعليم والتقنيات  ةجهز أ( و الصناعيةقمار جهزه الاتصال عبر الأأ) الاعلام الداخلي والخارجي

كلها وسائل الاتصال والتعامل والاختلاط الاجتماعي غير  الحديثة لكترونيةوالإ التقليدية التربوية
 25 1.المباشر"
الاجتماعي غير المباشر هو ذلك التواصل الذي يحدث بتدخل الوسائل  لتواصلفا

في  والسرعة بالخفةالتلفزيون والهاتف والحاسوب وغيرها، لكونها تمتاز ك الذكية التكنولوجية
 .فرادالأتحقيق التواصل بين 

 ميةالتعل التعليمية العمليةفي  ةومثالي ناجحة ةوسيل والإلكترونية ةوسائل التكنولوجيالتعد 
 ولها فوائد ومزايا منها: 

ماكن أومن  التدريبيةمن الطلاب بالعلوم والدورات  ةعداد كبير أ على عرض وتزويد  القدرة" -
 . وبمختلف المواضيعحول العالم  مختلفة

 ةهناك فرص أن التعليم التقليدي فهذا يعنيإلى  نسبة بسيطة ةكتروني ذو تكلفلالتعليم الإ -
حول العالم  العلميةلذوي الدخل البسيط والمحدود من حصولهم على مختلف الشهادات  ةكبير 

 لكتروني. التعليم الإ ةطريق ىتبنتالمعاهد التي أو  ومن مختلف الجامعات
، تؤدي الى الدراسيةالمناهج والخطط  عدادإب قومون والذين يالمحاضرين  أفضلاستخدام  نإ -

  2.فضل"للجميع وبنفس المستوى التعليمي الأ التعليميةالمسافات  أفضل إتاحة
في تلقي المعارف  ستمتاعوالاالتواصل و هذه الوسائط تساعد المتعلمين في التفاعل 

ناقصا، لما لها من دور  التعليم يجعل منه وغيابها في، العقليةوالمعلومات، وتنشيط قدراتهم 
 .والمستحدثات الجديدةفعال في اكتشاف المعرفة 

                                                 

 .74وسائل تنميتها، ص -مصادرها-أهميتها–أحمد محمد المعتوق: الحصيلة اللغوية  -1
 6016الأردن، -، دار مكتبة الحامد للنشر و التوزيع، عمان1تكنولوجيا المعلومات، طخضر مصباح الطيطي: إدارة  -6

 .179ص
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 .وتنوعها الاجتماعيةمجالات العلاقات : سابعا
مجتمع من المجتمعات، وذلك باختلاف وتتنوع، داخل  الاجتماعيةالعلاقات تتعدد 

العمل،  زملاءالأصدقاء، قارب، ، الأالأسرةفي  الأخيرةالمجالات والقطاعات، وتتمثل هذه 
 . الجيرانو  الغرباء

التي تكون فيها  اتهول مؤسسأولى للمجتمع و الأ الوحدةهي  فالأسرة :"الأسرة-1
الكثير من  ويكتسب منهاالطفل اجتماعيا  ة، ويتم داخلها تنشئرةالعلاقات في الغالب مباش

 ةهي رابطمنه وسكنه، و أ، ويجد فيها الحياةمعارفه ومهاراته وميوله وعواطفه واتجاهاته في 
يكونوا  أنقارب، على حفاد وبعض الأدود والأطفالهما وتشمل الجأن من زوج و اجتماعيه تتكو 
 126.ة"واحد معيشةمشتركين في 

     على الحديث  القدرةكتساب باالمجال الذي يسمح للفرد  الأسرةحيث تعتبر 
 والرحمةاطف التعكبينهم علاقات  أ، فتنشالأنشطةمعهم في مختلف  والمشاركةوالتحاور، 

 . والمودة
صول مثل الجد الدم سواء كانوا من الأ ة" هم كل من تربط بينهم صل قارب:الأ-2

عمام خت، ويدخل فيهم: الأخ والأصولك، الأأ، " والفروع: من تفرع من 6م"ب والأوالأ والجدة
  6.خوال"والأ

يجب على الفرد  ،يقدمون العون لبعضهم ،م العلاقات داخل المنزلأهقارب من الأقة فعلا
 بينهم.  الألفةوتعزيز مظاهر  توطيديندمج ويتفاعل ويتواصل معهم لن أ

                                                 

 .19، ص6011: دور الأسرة في إعداد القائد الصغير، المجموعة العربية للتدريب و النشر، لعزبهاني السيد ا -1
 .14، ص6018لخضر لكحل و أخرون: منشورات الشهاب، الجزائر،  -6
 .01فائدة في صلة الرحم و التعامل مع الأقارب، مجموعة زاد، )د.ت(، ص  40المنجد: محمد صالح  -6
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 تجاهاتالاتقوم على تماثل  ةودائم وثيقة ةاجتماعي علاقة" لصداقةفا صدقاء:الأ-3
 1."الجماعةتمس توافق الفرد واستمرار  الأهمية ةوتحمل دلالات بالغ ة،خاص فةبص

طول معهم أقضاء وقت و  ،المقربين ةصدقاء وخاصالأعدد من  أكبرحيث يساعد تكوين 
 .الاجتماعية الحياةومشاركتهم  تامة ةوكذا التفاعل والتواصل براح ،وتعزيزها الصداقة ةفي تقوي

نهم أكما  ،متكاملةشخاص لهم مهارات من الأ رةصغي ةوهم مجموع زملاء العمل:"-4
مام بعضهم بشكل أمسؤولين  أنفسهمون داء ومنهج يعتبر أهداف أ و  ةمشترك غايةملزمون بتحقيق 

 27 6.متبادل"
تزيد فرص التفاعل والتواصل عن طريق ف ،وقاتهم في العملأفراد حيث يقضي معظم الأ

 وحتى التعاون المتبادل فتظهر روح العمل الجماعي.  الهادئةوالقبول والمناقشات  البشاشة
وقاتهم أذين يقضون معظم سر الالأ لأفرادمهمون جدا خصوصا ان فالجير  الجيران:"-5

ته عليهم االخروج معهم وعرض مساعد دالفر  ىفعل ،في المنزل وذلك بحكم القرب المكاني
 الاجتماعيةلاكتساب المهارات  ةالنبات فهي طريق يِّ رَ وَ  والحديقةومشاركتهم في تنظيم الشارع 

  6."والتواصل الجيد
     المشاركةمن خلال  ة،واحد ةلهل الحي كتأ تجعل من  ،داخل الحي المشتركةعمال فالأ

فيتحقق التفاعل والتواصل الاجتماعي  ،ز العلاقاتتعز ، شجار وغيرهافي تنظيم الحي وغرس الأ
 بينهم. 

 ة    مر  لأولنراهم أو  وهم الذين لا نعرفهم كما نشاهدهم في جهاز التلفزيون  الغرباء:"-6
س هي التوج إزائهمتي تداهمنا ر الالمشاع أنولا شك  ةنتحدث معهم صدفأو  في الطريق

                                                 

 .67، ص 1886أسامة سعد أبو سريع: الصداقة من منظور علم النفس، عالم المعرفة، -1
، 6مدحت محمد أبو النصر: فريق العمل الناجحة البناء و النمو و الإدارة لإنجاز المهام بشكل أفضل و أسهل، ط -6

 .40، ص6016مصر، –المجموعة العربية للتدريب و النشر، القاهرة 
 .104، ص6014، عالم الكتب، القاهرة، 1سليمان سناء محمد: سيكولوجية الاتصال الإنساني و مهاراته، ط -6
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 العلاقة رُ اصِ وَ أَ عفت فيه خصوصا في هذا الزمن الذي ض تغرابساأو  فيرد بفتوروالريب، 
 28 1."مساعدتهإلى  حتجنااذا إ إلاِّ  الحال لا يشغل بالنا الغريب الطيبة الاجتماعية

هم لعدم معرفته مع نامأو  راحةلا يجد  ،ور والاستغرابتلاقة الفرد بالغرباء يعتريها الففع
الأشخاص قد يحدث التواصل والتفاعل مع هؤلاء  ،زاء علاقته بهمإ والريبةبهم فتظهر الهواجس 

 محض الصدفة.

                                                 

 .101سليمان سناء محمد: سيكولوجية الاتصال الإنساني و مهاراته، ص -1
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 ثامنا: أهمية التواصل الاجتماعي.
قبل الحديث عن أهمية التواصل الاجتماعي، يجب التطرق إلى أهمية التواصل، حيث 

 29تكمن أهميته وقيمته في الآتي:
 .ل الفرد أرائه وأفكاره إلى غيرهي" توص-
الاتصال الجماعة الإنسانية من الحصول على تجارب وخبرات الإنسانية جمعاء فبتقدم  نُ كِِّ مَ يُ  -

تكنولوجيا الاتصالات أصبح العالم بأجمعه صغيرا، الأمر الذي يسهل تبادل المعرفة والخبرات 
ة الإنسانية لبناء الحضارات واستمرار في الوقت الحاضر والزمن الماضي بما يحقق تراكم المعرف

 1نموها".
من " التواصل مع عدد هائل من الناس في نفس الوقت )الوقت نفسه(                   نُ كِِّ مَ كما يُ  -

أن تتحدث في موضوع واحد          نُ كِ مْ وهو  ما يؤدي إلى تقليل الجهد واختصار الوقت، حيث يُ 
لعدد هائل من الناس في وقت واحد دونما الحاجة إلى مخاطبة كل  الأهداف المرجوة منه غَ لِِّ بَ و تُ 

 6.فرد على حدة"
" الاتصال عملية أساسية لأن المجتمع يقوم على مقدرة الإنسان على نقل نواياه  د  عَ يُ وَ  -

           على الاتصال  المقدرة ن)مهم( لأ والاتصال الهام فرد إلى فرد، ومشاعره ومعلوماته وخبراته من
خرين على الاتصال مع الأ القدرةعدم  أنخرين تزيد من فرص الفرد في البقاء، في حين مع الأ

 .را في التفكير وفي المشاعريتعتبر نقصا خط
خرين بقدر ، وبقدر نجاح الفرد في الاتصال مع الأالاجتماعية" الاتصال لب العلاقات لُ ثِِّ مَ ويُ  -

         مم، وبقدر نجاح الأوالاجتماعية النفسية، حيث ينعكس ذلك على صحته ةنجاحه في الحيا

                                                 

، 6010، مكتبة الوفاء القانونية، الإسكندرية، 1يكولوجية العلاقات الإنسانية، طمحمود أمين زويل: الاتصالات و س -1
 .07ص

 .148، ص6016، كنوز المعرفة، عمان، 1أمحمد إسماعيل علوي: التواصل الإنساني دراسة لسانية، ط -6
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ا في البقاء خرى، بقدر نجاحهلأمم افي تواصلها مع ماضيها بتراثه وثقافته وفي الاتصال مع الأ
 1 .والاستمرار والتطور"

 30إضافة الى أن :
ق تحقيإلى  دتأالعوامل التي  ةخر ومعرفي الآأوالر  الشريفة المناقشةسباب أ" الاتصال يوفر -

 . هؤلاء ةنحو محاكا فرادالأ وحفزالنجاحات 
 ةوالعقل والقدرات لمواجه الشخصيةوالتي تثري  الهادئة المعرفةالاتصال على نشر  يعمل -

 . المشاكل والتغلب عليها
التقارب إلى  خرين في محيطه وهذا ما يؤدينباء الأأللفرد لكي يعرف  الفرصةيتيح الاتصال  -

  6.الاجتماعي والتفاهم"
في حياته ان الإنس، لا يستغني عنه ةساسيأو  ةمهمة ونفسي ةاجتماعي ةالتواصل حاج

 :يأتي فيماالتواصل الاجتماعي  ةهميأ ، ويمكن تلخيص اليومية
بواسطتها يتعلم الفرد المتطلبات  ةتفاعلي علاقةوهي " :الاجتماعية التنشئة-1

العلاقات من  وتتضمن هذهمع، لا في المجتعاالتي تجعل منه عضو ف والثقافية الاجتماعية
   النظر ةوالقيم، ومن وجه تجاهاتوالافكار مات والأالعادات والس النفسية الناحية

شياء المسموح بها في الفرد يتماثل مع الأ أنتعني  الاجتماعية التنشئة نإ، فةالسيسيولوجي
 بالحياة ةى خاصأخر  رق لفاظ وطرائق وتقاليد وطأالتي يعبر عنها في  الثقافيةوالتوقعات  الثقافة

  6."الاجتماعية

                                                 

 .18-19محمود حسن إسماعيل: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثير، ص -1
 .66، ص6016، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، عمان، 6الاتصالات التسويقية، طعلي فلاح الزعبي:  -6
(، جامعة بنها، كلية الآداب قسم 116فصل دراسي أول كود )–زين إبراهيم الغربي: علم الاجتماع العائلي، المستوى الأول  -6

 .10اجتماع، )د.ت(، ص
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أي أنها من أولى العمليات الاجتماعية التي يمر بها الفرد لأنها الدعامة الأساسية، التي 
التفاعل كذا التواصل و ترتكز عليها المقومات الشخصية للفرد، وتجعله قادرا على إثبات نفسه و 

 مع بني جنسه.
 أنماله بآحلامه و أيحقق  أنالفرد  ةوتشمل حاج الذات:" تأكيدإلى  ةالحاج -2

المركز إلى  ومواهبه في الوصول كون، ويكون ذلك باستخدام قدراتهي أنراد دوما أما  يصبح
لتحقيق الذات في هذا المستوى حيث تظل تكافح لتكون  اكثر رقيلأا ةالمرغوب، وهي الحاج

و الحاجات أ( needs drived) المشتقة ةالحاج" نواع منها أ، فالحاجات 1فضل ما يكون"أ
 منالأ)ـ ك الاجتماعيةلها خصائصها  الجماعةعن التواجد في  الناتجة ةي الحاجأ، الاجتماعية

 6 .الاجتماعي(" التفاعل - الاجتماعي الاتصال -
القدرة ى التواصل والتفاعل دون خوف أو ارتباك، و تجعل الفرد عل بالنفس وتعزيزهافالثقة 

 31. وجلي للآخرينح على إبراز مواهبه بشكل واض
، كما يكونون ةمن تقدير الذات يشعرون بارتياح وثق عالية ةيتمتعون بدرجن م نإ" 

نهم يشعرون إتقدير الذات، فإلى  من يفتقرون أمِّا  خرين،قادرين على التواصل بوضوح مع الآ
ير عما التعب واكي يستطيع بأنفسهم اللازمةحيث يفتقدون الثقة  ؛الارتياحوعدم  الأهميةبعدم 

 6."واضحةغير  ةمشوش للأخرينيدور بخلدهم، كما تكون رسائلهم 

                                                 

، ص 6011تحليلية للنشأة و التطور، دار غيداء للنشر و التوزيع، عمان، فراس عباس البياتي: علم الاجتماع دراسة  -1
77-79. 

 .79المصدر نفسه، ص  -6
، مكتبة جرير، المملكة العربية 1كريس كول: التواصل بوضوح و شفافية مهارات لتحقيق التفاهم المتبادل بين الأفراد، ط -6

 .11، ص6010السعودية، 
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- نتأف نذإالدوافع التي تدفعنا لعمل شيء ما،  ةعن مجموع ةهو عبار  التحفيز:"-3
تذكرهم بالدوافع التي أو  توجد لهم أنولكنك تستطيع  تيكمرؤوستحفز  أنتستطيع  لا-كمدير

1عمل"ال ةوسرعان إتق تحفزهم علىو تدفعهم 
 وهو أحد، ل التواصل في المجتمعيفعِّ  فالتحفيز، 

 علامات النجاح، يساهم في تطوير الذات بشكل مستمر وفعال داخل المجتمع.
مهم، ، قيتأويلاتهمالذي يستمد منه المشاركون  المعرفةوهي مخزون " :ةالثقاف-4

التفاعل بين الأفراد في  ، أي أن الثقافة وليدة البيئة وثمرة6معايير لتحقيق الفهم المتبادل"و 
 مجتمعهم، لذلك في تختلف باختلاف المجتمعات.

أو  بشخص ةمعين ةمن ثقاف أكثرأو  " ويحدث الاتصال الثقافي حينما يتصل شخص
عراف وطرق العادات والقيم والأ ختلافايعي المتصل ن أبد لا وحينئذى، أخر  ةمن ثقاف أكثر

 6.نه سينتج عن الاتصال قدر من سوء الفهم"إغاب هذا الوعي، ف وإذاالتصرف المناسب، 
 العلاقة،" ويؤكد الخبراء على ميةالتعل العمليةيؤدي التواصل دورا مهما في  التعليم:-5

 ةيجابيإ علاقةتكون  أننها ستتعاظم، ومن الضروري أبين الاتصال والتعليم وعلى  ةيتبادلال
 التعليميةللبرامج  التهيئةويؤدي دوره في ، للمدرسة اتكميلي تربويا اوسط الاتصال يوجد، فبةوخص

من برامج  المكتسبةالتعليم والحفاظ على الخبرات  ةفي عملي الاتصاليةوفي استخدام الوسائل 
تجديد معارفهم ومهاراتهم واكتساب معارف  ةمكانيإ دفراللأ يتاح، بحيث المدرسةالتعليم خارج 
 432."ةومهارات جديد

                                                 

: وظائف الإدارة ) التحفيز(، كلية الإدارة و الاقتصاد قسم إدارة البيئة، جامعة بابل، )د.ت(، عبد الكريم  عبد الرحيم -1
 .01ص

جميلة حنفي: يورغن هبرماس من الحداثة إلى المعقولية التواصلية، منشورات الجمعية الجزائرية للدراسات الفلسفية،  -6
 .194، ص6012الجزائر، 

 .12، ص6008الأردن، -، أسامة للنشر و التوزيع، عمان1، طشعبان فرج: الاتصالات الإدارية -6
-194، ص 1888محمد صبري فؤاد نمر: أساليب الاتصال الاجتماعي، المكتب العلمي للنشر و التوزيع، الإسكندرية،  -4

191. 
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عما يختلج  والتعبير بطلاقةالفرد قادرا على الإفصاح  يجعل التواصل في التعليم حيث
 .والسلوكات والقدرات وتنميتها، فيسمح بتجديد المهارات ومشاعرهصدره 

في  شةعناصر مهم راكشلإ نتيجةوهو"  :التقارب والتماسك الاجتماعي -6
إلى و  اعيةوالاجتم الاقتصادية ةمزيد من المشاركإلى  تمكين ذاتي يؤدي بهم ةفي عملي المجتمع

 نطاقين: كن قياس التماسك الاجتماعي ضمن حياتهم في المجتمع، يم ةتحسين نوعي
 بينهم.  فيماللتعاون  ستعدادهما ة، ودرجةمعين شريحةفراد في بين الأ العامة الثقة فقي:أنطاق 

المؤسسات ومراكز صنع إلى  االشرائح صعود ةوبقي ةجتماعيا ةبين شريح نطاق عمودي:
جيال وانعدام بين الأ ةالعلاق ةتعاني ضعف وهشاش ةالاجتماعي ةالبني أن. نلاحظ السياسات..

، حيث يسهل التقارب 1فراد والمؤسسات مما يهدد التماسك والسلم الاجتماعي"بين الأ ةالثق
المشكلات التي تواجه الأفراد، مما يؤدي الى تماسكهم  والتغلب علىمواجهة صعوبات الحياة 

 33 تهم الاجتماعية.بيئ وتلاحمهم داخل
ساني، ننماط السلوك الإأحد مظاهر التفاعل الاجتماعي ونمط من " أ التعاون: -7

لتحقيق هدف مشترك، وقد ة كثر في محاولأأو  التعبير المشترك لشخص هي التعاون  ةوعملي
في  ومتشابهة مترابطة بأنشطةي التعاون على القيام أ( direct cooperation)را يكون مباش

نجاز إي التعاون الذي يقوم على أ( indirect cooperation) غير مباشرأو  ،ةجماعي ةصور 
هدفا مشتركا، والتعاون غير  عاتكمل بعضها البعض وهي تؤدي جمي متشابهةغير أنشطة 

، و عليه فالتعاون بين الأفراد يتطلب 6"ةداء مهام متخصصأالمباشر يتضمن نفسيا للعمل و 

                                                 

( بعنوان" أثر ParH III 1/4الأمم المتحدة: اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، الأسكوا، وثيقة الدورة رقم ) -1
 .02مشاركة الشباب على التماسك الاجتماعي". )د.ت(، ص 

 .92عربي، )د.ت(، ص -فرنسي-معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية إنجليزي  -6
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زز الابتكار و الحلول من أجل مواجهة التحديات و العقبات فيعضا ية، و أيالمشاركة الجماع
 هذا الأخير العلاقات و يمتنها، و ينتشر الود من خلال التفاعل و التواصل بينهم.

الترفيه والترويح عنها لما له من إلى  محتاجةهي فالنفس لها حدود،  نإ الترفيه: -8
، الجري ومسابقة السباحة، ك، ةديني منفعةبه  ويقصد بالترفيه كل" ترفيه يراد، ةفوائد كثير 

 . 1وغير ذلك" ةبديهدراك والالإ ةالانتباه وسرع ة، وتنميةالذاكر  ةوالمسابقات التي تعين على تقوي
للترفيه فهو يعمل على تخفيض  أ، يلجةط الحياو ضغ نتيجةبالتوتر ان الإنسفعندما يشعر 

يات والتمثيليات وفنون الرقص والغناء ، التي يمر بها عن طريق تقديم المسرحالمعاناة
 34اتجه نحو البناء. إذا، وتزيد فائدته والرياضةوالموسيقى 

                                                 

 .61، ص6008، مجموعة زاد للنشر، المملكة العربية السعودية، 1محمد صالح المنجد: صناعة الترفيه، ط -1
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 تاسعا: مفهوم التقويم.
 العمليةعلى  للدلالة ،التعليميةفي المؤسسات  ةالتقويم من المصطلحات الشائع د  عَ يُ 
كل  ةفي نهاي تكون  ة،نشطأريق التعليم المتوسط عن ط ةالمتعلم في مرحل مُ وِِّ قَ ، حيث يُ التقويمية

 مقطع تعليمي لتقييم المكتسبات وتحليل وتفسير النتائج، بهدف ضبط وتعديل التعليم والتعلم،
 القدرةي أ ، يتطلب اعتماد بيداغوجيا الفوارق،توالسلوكاالمعارف والمساعي  فيشمل هذا التقويم

الطرق، ولعل السبب الرئيس  لف، تمكن من النجاح بمختةعلى تجنيد وسائل تعليم وتعلم متنوع
تقدم التلميذ في  ةمات وتعليلها وتوجيهها وتسهيل عمليلوجود التقويم هو بغرض ضبط التعل

 .هِ اتِ مَ تَعَل  
جرت بالفعل تغيرات على  إذافيها  نُ يِِّ بَ التي تُ  الأدلةمن  ة" مجموعيضاأالتقويم و 

 135.التلميذ بمفرده" ذلك التغير على ةالمتعلمين مع تحديد مقدار ودرج ةمجموع
مُ إِنْتَاجِي" التعليمي التعلمي، النشاطفهذا  المتعلم لتحريك  ستدراجا" يستهدف أُقَوِِّ

 أنزم من المتعلم لتست ،عن بعضها ةومنفصل مختلفةالمكتسبات التي كانت موضوع تعلمات 
فمن  ،منه المطروحة الوضعية حلشكال لبشكل من الأ السابقةيسترجع ويستثمر كل موارده 

 .الكفاءةوامتلاك  المسطرةهداف صدار حكم على مدى تحقق الأإيمكن  خلال هذا النشاط
من مصادر  ةومعلومات صادق ةتتطلب بيانات موضوعي ةمنهجي ةالتقويم هنا" عملي

تقديرات إلى  بغرض التوصل محددةهداف أ في ضوء  ةدوات قياس متنوعأباستخدام  ةمتعدد
  6.تتعلق بالفرد" ةقرارات مناسب تخاذاأو  حكامأصدار إا في يهإليستند  ةكيفي ةدلأ، و ةكمي

                                                 

، 6011، 1نظريات التعلم و تطبيقاتها في علوم اللِّغة اكتساب المهارات اللغوية الأساسية، ط عبد المجيد عيساني: -1
 .140ص

، دار الفكر 1صلاح الدين محمود علام: القياس و التقويم التربوي و النفسي أساسياته و تطبيقاته و توجيهاته للمعاصرة، ط -6
 .61، ص6000العربي، القاهرة، 
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تلك التغيرات داخل  حديدعلى التلميذ وت أالتغيرات التي تطر  ةعلى مجموع التأكيدومن سماته 
 المحيط المدرسي. 

مُ إِنْتَاجِي"يستهدف نشاط  وترسخها في نفس  المستهدفة الكفاءةتحقق مستوى  دىم "أُقَوِِّ
  ة.فكار جديدأبداع قيم و إو  الكفاءةهذه  يةبنوع ةخاص ةنشطأتبارها في ضوء المتعلم، واخ

ميذ على لتدريب التلا البسيطة التقويمية بالوضعيةالبدء  المرحلةيستحسن في هذه 
وكذا  ةواحد ةنجازها، حيث تتسم بمهمإتوظيف المعطيات وتجاوز الصعوبات والتحكم في 

 مع توفير سياق محدود.  ةمعطيات محدد
عقد المستويات أ " يمثل لدى عبد الحي السجي و محمد بن عبد الله القسايمة التقويم ف

على إصدار الحكم على قيمة مادة راكي ويدل على قدرة المتعلم الستة في المجال المعرفي الإد
اعية أو رسما من الاجتممن العبارات التاريخية أو بحثا دراسية أو فكرة أو عمل كعبارة 

يُثَمِّنُ، يَحْكُمُ أو ، مُ وِِّ قَ شكال الجغرافية، ومن الصيغ السلوكية على ذلك: يُ ل من الأتوضيحيا لشك
رُ،  )بين حضارتين(،  نْ ازِ وَ يُ ، ي )وجهة نظره(دِ بْ ، يُ رُ رِِّ بَ ، يُ دُ قُ نْ )أي الموضوعين أفضل(، يَ  رُ رِِّ قَ يُ يُقَدِِّ

 136.)فقرات أو خطوات(" بُ تُ كْ )بين نظريات(، يَ  نُ ارِ قَ يُ 
مُ إِنْتَاجِيل نشاط "فمن خلا " يستطيع المتعلم جملة من الأمور كتثمين القيم ضمن أُقَوِِّ

المحاور التعليمية، وكذلك يقرر و يختار ما يتناسب مع ميولاته و رغباته، كما يصبح قادرا 
بداء وجهة رأيه و نظره حول المواضيع المحيطة به، يستطيع أيضا أن إعلى النقد و التبرير مع 

يقارن و الكتابة، وهذا هو الهدف من هذا النشاط أي قدرة المتعلم على حل الوضعيات يوازن أو 
من  نُ كِِّ مَ التقويمية المطروحة و التي يمكن أن تصادفه في واقعه و محيطه الاجتماعي، كما يُ 

تغيرات عليه داخل ملاحظة مجموع التغيرات التي تطرأ على المتعلم و تحديد مدى تلك ال
 ي.المدرس  المحيط

 

                                                 

 .26ي و محمد بن عبد الله القسايمة: طرائق التدريس العامة و تقويمها، خوارزم، جدة، )د.ت(، ص عبد الحي أحمد السج -1
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 . التقويمية دماجيةالوضعية الإ :عاشرا
 :مفهومها -1

ومدى التقويمية تقيس مدى اكتساب المتعلم لمكتسبات جديدة  الإدماجية إن الوضعيات
 يواجهها من قبل. ومعقدة لمعلى ادماجها لح وضعية جديدة  قدرته

ول أج كدماساليب الإلأ كتسابامدى  حقيقةن ييتبإلى  تكميلي يسعىذن مسار إفهي "
 والاستدامة والفائدةيجابي الذي يتصف بالتمكن والتعمق يخطوها في طريقه نحو التعلم الإ ةخطو 

من  ةفي وضعيات ومواقف متنوع ستثمارهااحيث يفي بالغرض ويكسب صاحبه كفايات من 
بالتعلم  ةشبيه ةنشطأإلى  نها تشيرأ. كما والمهنية والاجتماعية والدراسية الشخصية ةالحيا

دماج معارفهم وتوظيفها إالمتعلمين على  ةتقييم مدى قدر إلى  ساساأنها تهدف أ إلاِّ  دماجيالإ
 1."ةلحل وضعيات جديد

مُ التي بعنوان"  التقويمية الإدماجية الوضعيةضوء  فيأو  دماج باستعمال/" تقويم الإ أُقَوِِّ
 م. الأ وضعيةالليها إالوضعيات التي تنتمي  ةمن عائل الوضعية" تكون هذه إِنْتَاجِي

 ستعماللااإلى  ستاذ، ثم توجيه المتعلمينمن طرف الأ الكتابيةنتاجات التلاميذ إيتم تصحيح 
  .التصحيح الذاتي ةالجيد لشبك

 37 6."البيداغوجية المعالجة فيالمتابعة و التصحيح  ةمخرجات شبك ستثمارا -
 
 
 

                                                 

  اللِّغة ، مجلة إشكالات في(الوضعية الإدماجية التقويمية في ضوء إصلاحات الجيل الثاني)دوقة: نأحلام علية و فوزية د -1
 .696، ص6018بسكرة، -، جامعة محمد خيضر01و الأدب، العدد: 

    العربية" السنة ثانية متوسط، ت و إ: ميلود غرمول، أوراس اللِّغة دليل استخدام كتاب ": أحمد سعيد مغزى وآخرون  -6
 .24للنشر، )د.ت(، ص
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 : أهميتها-2
مُ إِنْتَاجِي نماط المقطع، والأ في المأخوذةلم بالنصوص تربط المتع ةتقويمي ةوضعي أُقَوِِّ

 التعبير الكتابي. أو  كتبأفي ميدان  المتناولة التعبيرية
تدمج تعليمات  ةشامل ةكل مقطع، هي وضعي نهايةفي  يةالتقويم الإدماجية الوضعية

 القاعدية بالكفاءة المتعلقة التعليميةمكتسبة، جراء تناول مختلف الوضعيات  كاتوسلو ومهارات 
تجسد  ةساسيأ ةتطبيقي ةنشطأمن المعلم، وهي  المساعدةيعالجها التلميذ بمفرده، يمكنه طلب 

التعلم حيث يوظف فيها معارفه ويعززها لترسيخها في ذهنه وكشف  ةللمتعلم في عملي ةيجابيإ
 من خلالها. المستهدفةلهذه التعليمات وتحقيقه الكفاءات  ستيعابهامدى 

حجمها  ةواحد حصةفي  سند وتعليمات على شكل التقويمية الإدماجية الوضعية قدمت
بتعليماتها ويحاول  الإدماجية الوضعيةيتعرف فيها المتعلم على سند  ةواحد ةالساعي يقدر ساع

نتاج إالتي تليها، حل و  الثانية الساعة نهايةفي  للأستاذتقدم  مزدوجة ةفي ورق اعنه الإجابة
إلى  التلاميذ وذكائهم وهو ما يرجع بستعاإ دىا بممرتبط دائم ةجزئيأو  ةتقويمي ةوضعي

 التفاوت بينهم.  ةودرج الفرديةالفروقات 
، تظهر على سلوك وتحصيل المتعلم ةفوائد عد التقويمية دماجيةالإر الوضعيات " توف

 منها: 
 الترتيبات.أو  المفاهيمأو  التحكم في الموارد ةقياس درج -
 . المتبعةارات تقويم المساعي والطرائق، والمس -
 تقويم السلوك لمواقف وتصرفات.  -
 ى. أخر  في سياقات المكتسبةالمعارف  ةمراجع -
 التعقد.  ةالوعي بدرج -
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د ينبغي أن تكون موضوع تعلم بعاأشخاص، وهي وما بين الأ قيةالأخلا بالأبعاد التوعية -
 138."أيضا

ذ تعد من المفاهيم القاعدية التي إالتقويمية أهمية بالغة في التعليم،  الإدماجيةللوضعية  
يتم فيها تحقيق  ،و مبادئهصلاحات الجيل الثاني لحديثها عن التقويم و شروطه إعليها  ركزت

 نوعية للمنتوج.جل ضمان الجودة و الأالفعالية داخل الصف الدراسي من 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .85، ص2116وزارة التربية الوطنية: اللجنة الوطنية للمناهج، الدليل المنهجي لإعداد المناهج، الديوان الوطني،  -1
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 : عناصرها-3
 في:  التقويمية الإدماجية الوضعيةوتتمثل عناصر 

   الوضعيةالتي تعتمد عليها  الماديةالدعامات أو  نعني بالسند تلك العناصر السند:"
 )نصوص(ة لفظيأمِّا  ناداتسالإ ، الخرائط...وهذهائق، الصور، مثل النصوص، الوثالإدماجية

 )معطيات الحاسوب(.  ةا رقميمِّ إ)صور وخرائط وجداول( و ة ا بصريمِّ إو 
 البيئةطار الذي يصف أو هو ذلك الإ ،الوضعيةالتي تتم فيها  البيئةو يقصد بالسياق  السياق:

من الظروف التي  ةعبالسياق الذي يعني مجمو  الوضعيةي ترتبط أالتي تتموضع فيها الذات 
، وقد يكون السياق ةمعين ةمن الظروف في لحظة ي مجموعأشخاص داخلها... يتموقع فيها الأ

التي يتم فيها عمل التلاميذ  البيئة وهمدرسيا... ومن هنا السياق أو  مهنياأو  تياحياأو  طبيعيا
     فيه ل  حُ : الاطار المختار، المدرس مثلا، والفضاء الذي يَ ةمل على مكونات عدتويش

 الاجتماعية البيئةيضا أ، السياق الزماني ويتضمن الوضعية، السياق المكاني، وزمن الوضعية
ن يرتبط السياق أوينبغي  ةطار مجموعإفي  ي ِّ صِ وَ  ةبمساعدأو  العمل بشكل فرديأي  للوضعية

ون و قيم ، قيم التسامح وقيم التعاالمواطنة بالقيم التي نود غرسها في المتعلم مثل قيم
 139. "التضامن

في الفهم الصحيح  وغيرها تساعدهموصور يقدم للتلاميذ على شكل وثائق  وبالتالي السند 
كما يستدعي توفر القيم  ،ويصفهاتماعية الاجفهو يرتبط بالبيئة  وأما السياق ،للوضعية

 نريد غرسها في المتعلم. والاجتماعية التيخلاقية الأ
 
 

                                                 

)الوضعية الإدماجية وفق بيداغوجيا الكفاءات، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية(،                مسعودة مريزقي:  -1
 .198-199، ص 6017، المدرسة العليا للأساتذة الأغواط، الجزائر، 60العدد: 
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ثناء أبها قصد التقيد للمتعلم  ىالتي تعط والأسئلةمن التعليمات  ةوهي مجموع التعليمات:"
 من ةلمستهدفاالبيداغوجية  للبيئة ةبشكل صريح وواضح وهي ترجم ةالإدماجي ةالوضعي ةمعالج

لم بنفسه وهي ن يكسبه المتعأي بما نريد أ بالمهمة التعليمةوتتعلق  الوضعيةخلال استغلال 
 تعكس  ةرض الواقع والتعليمأفي  من مواردما اكتسبه المتعلم  ةنجاز وتنفيذ وترجمإداء و أ بمثابة

 : التاليةبالمفاهيم  المهمةوتبعا للحالات يمكن التعبير عن  المنتظرة المهمةبشكل جيد نوع 
1."عملقتراح ، امعتادةة نجاز مهمإبداع جديد، إ، لةأالمسحل 

 40 
ن يكتسبها أم التي نريد لة المدرجة في النشاط و تتعلق بالمهائستتمثل في الأليمات التعو  
والصور ناصر مهمة في الوضعية الإدماجية التقويمية، لأن السندات كالوثائق فهذه الع ،المتعلم

ضروري فهو يتضمن البيئة الاجتماعية  وكذلك السياقالمتعلم في الفهم،  والخرائط تساعد
للوضعية، كما يرتبط بالقيم التي نغرسها في المتعلم، أما التعليمات فتتمثل في الأسئلة التي 

 من تلك الوضعيات.الأساس  وهذا هومتعلم أثناء الكتابة، يجب أن يتقيد بها ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .198ص ،)الوضعية الإدماجية وفق بيداغوجيا الكفاءات، مجلة العلوم الإنسانية و الاجتماعية(مسعودة مريزقي:  -1
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 خصائصها:  -4
 

 للوضعية الإدماجية خصائص نذكر منها:
 . السابقةالانطلاق تتيح توظيف المكتسبات  ةمهممن العائلة نفسها ك ةمشكل ةنها وضعيأ "-
 يم. يتق ةهي وضعي ميةالختا الكفاءةبمركبات  متعلقةتعتمد تقويما وفق معايير  -
 . الختامية الكفاءة كتسابامن الحكم على مستوى  نُ كِِّ مَ تُ  -
 . الموالية التعليمية المرحلةتحدد النقائص التي يمكن استدراكها في  -
 )حكم اتخاذ قرار(. ة غالبا بعلام جُ و  تَ تُ  -
 تحديد النشاط المراد تحقيقه.  -
 (. متعددةمن محاور  تاتعليم)التحكم في  ةتقيس كفاءات عرضي -
 المعارف.  سترجاعاعدم استهداف مجرد  -
 (. اتجاهات- قيم – مهارات – معارف)موارده دماج إإلى  تدفع المتعلم -
 141."(. ةمر  لأوليواجه بها  ة)وضعي للمتعلم بالنسبة ةجديد الوضعيةن تكون أ -

الواقع  ومنبعها الرئيسي ،ومعنىذات دلالة ن تكون أيجب الوضعية  نأذكر  ودون إغفال
 وتراعي مستوى  ،تخاطب المتعلم مباشرة والمشاركة فهيكما تستدعي التفاعل  ،المعاش للمتعلم

 التقديم.الحرص على الوضوح في و  البيداغوجية،المبادئ  وأيضا تحترم المتعلمين المستهدفين
 
 
 
 

                                                 

للنشر و توزيع  Allure، 1زينب بن يونس: كيف نفهم الجيل الثاني من المقاربة بالكفاءات إلى بيداغوجيا الإدماج، ط -1
 .167-162، ص 6017الجزائر،  -الكتب و المنتجات السمعية البصرية، برج الكيفان
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تتميز الوضعية الإدماجية التقويمية بجملة من الخصائص التي وجب توفرها، فهي تتيح 
، كما تجعله عنصرا فاعلا       تسباته ودمجهاومك وحصيلته اللغويةللمتعلم توظيف زاده المعرفي 

الواقع الاجتماعي لتمنحه القدرة على حل المشاكل التي  ودلالتها من، تستمد معناها ومشاركا
 في ظل وجود الفروقات الفردية. ومستوى المتعلمينتواجهه، مع مراعات قدرات 

 
 

             ...........................................................
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 .دماجية التقويميةلإالتواصل في الوضعية اتجليات 
ي: مضامين نشاط ولاأ مُ إ نْتَاج   .أُقَو ِّ

 : مظاهر التواصل الاجتماعي ضمن ثانيا
مُ إ نْتَاج  نشاط   .يأُقَو ِّ

 

 الـفـصـــل الـثـانـــي
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ي: مضامين نشاط  :ولاأ مُ إ نْتَاج   .أُقَو ِّ
 نشاط التقويمي: جدول توضيحي لل-1

مضامينها وصياغتها إلى  الإشارةمن خلال  التقويميةبحصر مختلف الوضعيات  نبدأ
 :وتحديد المطلوب فيها

مُ إِنْتَاجِينشاط  المقطع  الصفحة أُقَوِِّ

المقطع الأول: 
 الحياة العائلية

:" حدث سوء تفاهم بين شقيقين يدرسان بمتوسطتكم، 1نشاط
نت من المتدخلين لفك النزاع، ن يتطور إلى شجار، كأكاد 

ن يتخاصم مع أ لأخ"كيف  في نفسك: ز  حُ ولكنه بقي يَ 
 أخ.ن يكون له أ ا من يتمنىن  ومِ  خيه،أ

طرا، سعشرة  اثنيصلح بين الشقيقين من  رسالة رْ رِِّ حَ  -
مكتسباتك، موظفا النمط المناسب وما تراه مناسبا من 

 .علامات الوقف والترقيم ومحترما

الصفحة 
67 

المقطع الثاني: 
 حب الوطن

على وجه زميلك، فلما  حتباشر الفر  : لاحظت6نشاط
خيه بعد غياب طويل، أ ةخبرك بعودأاستفسرت عن السبب 

عداد إ حفل عائلي لتكريمه، وطلب منك  إقامةوالده  امواعتز 
 المناسبةتلقيها على الضيوف في هذه  ةتوجيهي ةكلم

 .السعيدة

 ثنياهذا الحفل، تتكون من  فيقيها التي ستل الكلمة بْ تُ كْ أُ  -
 .( سطرا، موظفا ما تراه مناسبا من المكتسبات16عشر )

الصفحة 
47 
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المقطع 
الثالث: 
عظماء 
 الإنسانية

 

وتلخيص  للمطالعة ةثقافي مسابقة: شاركت في 6نشاط 
 .الإنسانيةكتاب عن عظيم من عظماء 

في نص  هُ غْ صُ الذي شاركت به، ثم  كملخص عْ اجِ رَ  -
عشرة سطرا، يدور بينك وبين زميل  اثنيري مترابط، من حوا

ما  فْ ظِّ ، وَ المسابقةفي تلك  المشاركةمنعته الظروف من 
 تراه مناسبا من مكتسباتك.

الصفحة 
27 

المقطع الرابع: 
الأخلاق 
 والمجتمع

بين الحصص لفت  ستراحةالا، ةثناء فتر : أ04نشاط 
المجلس  تلميذ مشاغب إلى إحالةعلان عن انتباهك الإ

 .للمتوسطة التأديبي

نصا توجيهيا مترابطا، تدعوه فيه إلى الندم عن  بْ تُ كْ أُ  -
، المعاملةفي  الفاضلةخلاق سلوكه، وتحثه على التزام الأ

ما تراه  فْ ظِّ وَ صدقائك المقربين، أ ةوتعرض عليه مصاحب
 مناسبا من مكتسباتك.

الصفحة 
97 

المقطع 
الخامس: العلم 
والاكتشافات 

 يةالعلم

 ىهدأ نجاحك في العام الدراسي الماضي  ةبمناسب :01نشاط 
 لك والدك حاسوبا محمولا جديدا.

من التعليمات  الصفحة لإنتاجدليل استعماله  رْ مِ ثْ تَ سْ اِ  -
لترشيد استعماله من  ةالمطالع ة، تعلقها في غرفالضرورية

 .توظيف ما تراه مناسبا من مكتسباتك" معخوتك إطرف 

الصفحة 
107 
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المقطع 
السادس: 

 الاعياد

، الحجةولى من شهر ذي يام الأخلال الأ: 02نشاط 
 ضحى المبارك. بعيد الأ للاحتفال اواستعداد

، يتناول ةعائلي جلسةنصا حواريا يدور بينكم في  أَلِِّفْ  -
 ما تراه العيد، مع توظيف  ةلتتشارك فرح الأسرةاستعدادات 

 مناسبا من مكتسباتك.

الصفحة 
167 

 المقطع
السابع: 
 الطبيعة

، السياحيةحدى المناطق إنحو  مدرسية ةفي نزه :07نشاط 
، واستلهمتم منها معاني الجذابة الطبيعيةاستمتعتم بالمناظر 

 مناقشاتكم.  تْ رَ ثْ أَ 

حواريا توجيهيا يتضمن  نصا -وفنية  ةسليم بلغة - أَلِِّفْ  -
، لبلادنا، والحث على الاعتناء بها الطبيعيةتقدير الثروات 

 مع توظيف ما تراه من مكتسباتك.

الصفحة 
127 

المقطع 
الثامن: 
الصحة 

من  ان بعضأ، التربويةت في مؤسستك ظلاح :09نشاط 
، ةالرياض ةعن ممارس واعزف قد -وبنات  بنين -زملائك 

ت على توجيههم إلى ص، فحر ةرعين بمبررات غير مقنعذمت

الصفحة 
127 
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 ، شارحا لهم فوائدها. ةالرياض ةممارس والرياضة

توجيهيا حواريا  نصا -وواضحة  ةسليم بلغة - ئْ شِ نْ أَ  -
شرح حدى الرياضات، مع على ممارسة إيتضمن الحث 

 142.، موظفا ما تراه من مكتسباتك"الصحيةفوائدها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

أوراس للنشر، ت و إ : ميلود غرمول، أحمد سعيد مغزي و آخرون: اللِّغة العربية السنة الثانية من التعليم المتوسط،  -1
 .127-167، 107-27، 47-67، ص 6017الجزائر، 
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ينشاط تحديد مضامين  -2 مُ إ نْتَاج   :أُقَو ِّ
او المقاطع بالمحاور دماجية التقويمية ترتبط الوضعيات الإالمدرجة ضمن المضامين 

لها علاقة بحياة المتعلم و ما يعيشه في واقعه و هي  ،و التي تستهدف سلوك المتعلم ،التعليمية
 :مرتبة وفق المحاور

 متوسط، لم يخل ةالثاني ةسنلل ةالعربياللِّغة  ن كتابأنلاحظ  :العائلية ةمحور الحيا -1
 يِّ  لِ ل جَ ول، والتي ظهرت بشكوالتي جسدها بالخصوص المحور التعليمي الأ الأسريةمن القيم 

بلا خبز، في  ة، وجبلأمي ة، هديالجدة رعاية، ةعائلي ة)عيني(، سهر ة )عائل في النصوص
 سبيل العائلات(. 

المتعلم اجتماعيا ونفسيا، لكي  ةولى في بناء السلوك وشخصيالأ بنةاللِّ  الأسرةتمثل إذ 
، المسؤولية    تحمل حيث يصبح المتعلم قادرا على على القيام بدوره في المستقبل،  يكون قادرا

ولى للمجتمع الأ الخليةذا ضعفت إ، فوللأخرينوالتقدير لذاته  حترامالاتعزيز قيم ومبادئ  مُ تِِّ يَ فَ 
، وضعف العلاقات نحطاطالاالمجتمع من  معاناةساس الفرد مما يؤدي أضعف  الأسرةوهي 

 وغياب التكافل الاجتماعي.  الإنسانية
 الأسريةكل بمنزلته يعتز بعلاقاته  ةسر فراد الأأ ةم قيممن خلال هذا المحور يدرك المتعل
فينتج المتعلم  العائلةفراد أالرحم بين  ةتحقق صلب تأثرهويعمل على محافظته عليها، ويعبر عن 

 . المدرجةبتوظيف الموارد  ةكتابي ةتقويمي ةوضعي
م يخل من متوسط، ل الثانية ةسنلل العربيةاللِّغة  ن كتابأنلاحظ  محور حب الوطن: -2

            ، والتي جسدها بالخصوص المحور التعليمي الثاني والتي ظهرت بشكل جليالوطنيةالقيم 
 العلم الوطني، درس ةفضل، تحيأ ةجل حياأرض الوطن، من أ، ة)المطارد في النصوص

نه أ، كما لأبنائه الملجأالوطن بكونه يمثل  ةهميأ  من، الوطن الحبيب( وتكةالوطني 
ن أ، فمن كان بلا وطن لا يمكن والطمأنينةوالاستقرار  بالأمانحساس لذي يعطي الإالمكان ا

صدقاء قارب والأوالأ ةحبهل والأهو الذي يجمع الأو ، والرفعة العزة، فهو مصدر بالأمان يشعر
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 الثورة ةالوطن، ويستحضر عظم ةضمن نفس الحدود، من خلال هذا المحور يدرك المتعلم قيم
إلى  المؤسسةفي ، يوجه المتعلم زملاءه الحريةالتضحيات في سبيل  ةك جسام، كما يدر المجيدة
 ةوضعيفينتج المتعلم والنشيد الوطنيين،  الرايةواحترام  الوطنيةاحترام التضحيات،  ضرورة
 . المدرجةمع توظيف الموارد موافقة للتعليمات  ةكتابي ةتقويمي

من القيم  متوسط لم يخل ةالثاني ةالسن نلاحظ أن كتاب :الإنسانيةمحور عظماء  -3
 ةفاطم ةلال ) المحور الثالث، وظهرت بشكل جلي في النصوصوالتي جسدها ، ةنسانيالإ

 ( الرجل العظيم ( غاندي نسانية الأمير، صانع السلام،)إ سير المهيب،!، الأةنسومر، يا جميل
ن أومعرفتهم،  وعلمهم نيتهمبإنسافاستطاعوا  ،والإنسانيةمجرى التاريخ  واالعلماء والعظماء غير ف

 على خطاهم.  رِ يِّْ والانتفاع بتجاربهم والسَ  ةعظيم ةمن سيرتهم حقيق وايجعل
الرسول صلى الله عليه  ةمن خلال هذا المحور يقف المتعلم على جوانب من عظم

 وحياته اليوميةفي واقعه بهؤلاء العلماء  قتداءالاكما يبرز مواطن  الإنسانيةوسلم، وعظماء 
 امشيدويقف فيها عند عظيم من العظماء ، ةكتابي ةتقويمي ة، فينتج المتعلم وضعيوالعلمية

 . المكتسبات القبلية المناسبة، وتوظيف بإنجازاته
 الأخلاقيةنه لم يخل من القيم أنلاحظ من خلال الكتاب  خلاق والمجتمع:محور الأ -4

      رابع من خلال النصوصوالتي جسدها بالخصوص المحور التعليمي ال الاجتماعيةو 
صديق،  خلاقأخلاق، سفي على الأأخلاق، ل الأائ، فضةعربي أة إثار امر  ب،أ ة، وصية)المروء

في  ستقرارالاتحقيق في  ةكبير  ةميأهخلاق والقيم فللأ (ةالقدوة الحسنبة خلق الحلم، التربي
ساس الذي تقوم عليه ي الأفي المجتمع، وه السائدة الأخلاقيةالمجتمع، يتم فيه احترام القواعد 

ساس صلاح المجتمع، حيث يدرك المتعلم من أمر الذي جعلها ، الأالإسلامية الشريعةمبادئ 
 ةوترسيخها في السلوك اليومي والدفاع عنها ومحارب الحميدةخلاق ن تمجيد الأأ رهذا المحو 

، حيث ينتج المتعلم سوةوالأ بالقدوةتنشر  الحميدةخلاق ن الأأساسي ولابد منه كما أمر أالرذائل 
 ، و توظيف الموارد المدرجة.الفاضلة بالأخلاقفيه على الالتزام  ث  حُ نصا توجيهيا يَ 
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ن المقطع التعليمي لم أنلاحظ من خلال الكتاب  :ةمحور العلم والاكتشافات العلمي -5
 )سبيل النجاح، فضلالنصوص التي تجسدت في  العلميةالعلم والاكتشافات  ةيخل من قيم
 ة، الضوء العجيب، عبقريةرقمي ةمنيتي، دليل استعمال لوحأن نتعلم، الطب أالعلم، يجب 

إلى  وينير الطريق والجهل،الظلم  ةلعلم سلاح يقوم بمحارباالرياضيات، الحساب الهوائي(، ف
 لعلميةا كتشافاتالا أثروالعلوم والمعارف، ويتبين للمتعلم  المعرفةساس أ د  عَ يُ  إِذْ التقدم والتطور، 

من مخاطر سلبيات الاكتشافات  رُ ذِِّ حَ نسان والتلميذ على وجه الخصوص، كما يُ لإا ةفي حيا
 ةتقويمي ةسره، فينتج المتعلم وضعيأمته ومن العالم بأ، كما يمجد العلماء في بلاده ومن العلمية

 . المناسبة القبليةوفق هذه التصورات، مع توظيف المكتسبات 
نه لا يخلو من القيم أمن خلال هذا المقطع التعليمي، ظ نلاح عياد:محور الأ -6

والتي تتجسد بالخصوص في المحور السادس من خلال النصوص )صباح العيد، من  ةالديني
 ةم، خاتم العيد، كبش العيد(، فالعيد يعتبر ثمر ، نشيد العيد، عيد الأحتفالالا ةمعاني العيد، ليل

مظاهر ، وتحقيق بعض النفسية والراحة السعادةونشر  دللأفرا ةالطمأنينمن خلال تحقيقه  ةقوي
 لِ مْ شَ  مِِّ لَ فراد وَ وتحقيق التواصل والترابط بين الأ ،المحتاجة الأسرتفقد التكافل الاجتماعي وذلك ب

الفقراء  لإسعاد ةنسانيإ ةن العيد مناسبأحباب، من خلال هذا المحور يدرك المتعلم قارب والأالأ
    الفقراء دون جرح مشاعرهم فيحاور ويوجه زملائهإلى  حسانق الإوالمعوزين كما يختار طر 

 ةويقف عند هذه القيم ةكتابي ةتقويمي ةينتج المتعلم وضعيالمحتاجين يوم العيد، ف ةمساعدإلى 
 في هذا النشاط.  المدرجة، مع توظيف للموارد ةوالاجتماعي الإنسانية
من القيم  ن الكتاب لم يخلأتعليمي نلاحظ من خلال هذا المقطع ال :الطبيعةمحور  -7

)حقل تغزران،  ، والتي تتجسد بالخصوص في المحور السابع من خلال النصوصالاجتماعية
 ،الطبيعة كتاب( ،الناصرية بجايةالبحر،  ة، مناجاةجمل الحياأيوم الربيع، غصن ورد، ما 

بنفسه  ختلاءالاإلى  نسانالخالق، فعندما يحتاج الإ ةوعظم ةكثر الدلائل قو أمن  الطبيعةف
 الخلابةبمظاهرها  الطبيعةفضل من أ، فهو لن يجد مكان ةاليومي ةعن ضوضاء الحيا والابتعاد
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في بلده  الطبيعةلتسرق كل تفكيره وتنسيه كل مشاكله، حيث يتبين للمعلم مواطن جمال 
حفا للصور زملائه مت ةن ينجز رفقأفي بلده، ويستطيع  الطبيعيةالجزائر، ويعتز بهذه الكنوز 

     لبلاده الطبيعيةفيها الثروات  رُ دِِّ قَ عن جمال الجزائر بولايته، فينتج المتعلم نصا يُ  الطبيعية
 . المدرجةمع توظيف الموارد 

 ن الكتاب لم يخلأنجد من خلال هذا المقطع التعليمي  :والرياضة الصحةمحور  -8
            ي المحور الثامن من خلال النصوص، والتي تتجسد بالخصوص فالثقافية الاجتماعيةمن القيم 

     ة، استعمال نشر الخاطئةطفالنا والعادات أ ةكل لنعيش، صحأن ،، نظام الغذاءالصحة )
تعتبر إِذْ نظام(،  ة، الحياالعجيبة الخلية، ةتكتشف نفسك، لاعب الكر  الرياضةالدواء، مارس 

لتنميتها  ةتغلال ممتاز للطاقات، ووسيلواس العامة الصحةلتحسين  اهام اصحي اسلوك الرياضة
 ةللجميع سهل ةوالشباب بشكل خاص، فهي متاح للإنسان ممتازة ةبشكل صحي، وتشكل حماي

           حياته، ويحاول في الصحة ةهميأ فضل، حيث يدرك المتعلم أ ةتع بصحللتم وضرورية ةومهم
حدى الرياضات إ ةممارسالعلاج، ينتج نصا للحث على خير من  الوقاية أن يطبق مبدأ

 في هذا النشاط.  المدرجة، مع توظيف الموارد الصحيةوفوائدها 
 التعليمية، فيقع على هذه المؤسسات الأسرةهي الحضن الثاني للمتعلم بعد  المدرسة

 المدرجةالمحاور وفق بالترتيب  والإنسانية والاجتماعية، والأخلاقية، الإسلاميةتعزيز القيم 
     نحو  بناءصول والفروع(، واجبات الأ)الأالأقارب والدين والعلاقات بين الاحترام )مثل:' 

، العفو والتسامح، الحرية، التضحية، الشجاعة،التضامن، ة الرحم، المواطن ةباء، صلالآ
حفظ اللسان، طلب العلم، تثمين يثار، ، الجود والكرم، الإالرحمة، الصدق الأمانةالتواضع، 

ضرار أ، المرض و العلاج، والتغذيةنسان المحيط، الإ نظافة، والعالمية وطنيةوال الدينيةعياد الأ
بالمتعلم ليواكب مستجدات  التعليميةالتدخين(، وغيرها من القيم ولكي ترقى هذه المؤسسات 

م ي، وتقدةنمو معين ةمتطلبات كل مرحل رعايةعلى  ةن تعمل جاهدأعليها  ،العصر الحديث
يضا على تشجيع الحوار البناء بين التلاميذ، وتعمل على أها، و تعمل لتحقيق المدرسيةالبرامج 
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من  دِِّ والعمل على الحَ التعاون والتحفيز و بث روح فكار تشجيع المتعلم للطرح وعرض الأ
 الهدامة.فكار الأ
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يالكفاءة المستهدفة من نشاط -3 مُ إ نْتَاج   :أُقَو ِّ
 ةبلغ رسالةالمتعلم  رُ رِِّ حَ للمقطع حيث يُ  الختامية الكفاءةق " وهي تحقيالنشاط الأول:  -1

ترتبط بالموروث الحضاري  ةسريأ، تتضمن توجيهات مستعينا بالتصميم وموظفا قيما ةسلمي
  1."الجزائرية ةمللأ

والمجتمع مع الحرص على دعم  الأسرةداخل  الأخوية للرابطةالمتعلم  ةوبالتالي معرف
 سطرواحترام عدد الأ ةمن خلال التحدث عنها مع تحديد المطلوب بدقوتعزيزها  الرابطةهذه 

في  امحترم المناسبة القبليةالنمط المناسب وتوظيف المكتسبات  ختيارا ةمكانيإسطرا( مع  16)
 ذلك المتعلم لعلامات الوقف والترقيم. 

 ةتوجيهي ةم كلمالمتعل رُ رِِّ حَ للمقطع حيث يُ  الختامية الكفاءة" هي تحقيق النشاط الثاني: -2
ترتبط بمكونات  ةما بينهما موظفا قيما وطنيقل من فقرتين منسجمتين فيعلى الأ تتألف، ةسلمي

 6.ورموزها" الجزائرية الهوية
جل الترحيب أمن  فلالتي يلقيها في الح الكلمة ةالمتعلم زميله في كتاب ةوبالتالي مساعد 

سطر الأه حفل عائلي لتكريمه مع تحديد عدد والد ةقامإوطنه و إلى  ستقبال مغترب حين عودتهوا
 43. المناسبة القبليةسطرا( وتوظيف المكتسبات  16)

 السليمة باللغةللمقطع حيث يكتب المتعلم  الختامية الكفاءة" وهي تحقيق النشاط الثالث:  -3
 ةمنظمأو  ةشخصي ةفي سير  العظمةمن خلاله جانبا من جوانب  زُ رِ بْ مترابطا يُ  احواري انص

على  القدرةي ثقافي يمنح المتعلم أ ،6وهي نشاط خارج الصف" النبيلةموظفا بعض القيم  ةطنيو 
، مع شرط صياغته في نمط حواري مع تحديد فيةالص لنشاطاته، ةضافيإتوظيف مكتسبات 

 .القبليةسطرا(، وتوظيف المكتسبات  16)سطر الأعدد 
                                                 

 .14مغزي و آخرون: دليل استخدام كتاب اللِّغة العربية سنة ثانية متوسط، صأحمد سعيد  -1
 .14المصدر نفسه، ص  -6
 .14المصدر نفسه، ص  -6
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مقطع حيث يكتب المتعلم بلغة سليمة " وهي تحقيق الكفاءة الختامية للالنشاط الرابع:  -4
وفنية، نصا توجيهيا مترابطا، يدعو من خلاله إلى التحلي بفضائل الأخلاق، والمساهمة في 

إضافة إلى  ،1اختيار الأصدقاء وصياغته في نص توجيهي مترابط"في نشرها، واعتبارها معيارا 
 المكتسبات القبلية.

 صوغالمتعلم ي أن للمقطع من خلال اميةالخت الكفاءة" تحقيق النشاط الخامس:  -5
لتسهيل أو  للحث على طلب العلم ةمباشر  ةسليم ةجرائيا، بلغإترتيبا  ةمرتب ةتوجيهات عملي

جهاز موظفا أو  لةلآمبسط  ستعمالادليل  بإنتاجفي تثمين المكتشفات  والمساهمة ةعلمي ةوسيل
 44 6.من خلال المقطع" المناسبةالمكتسبات 

 ةسليم ةبلغ المتعلم فُ لِِّ ؤَ للمقطع، حيث يُ  الختامية الكفاءةوهي تحقيق ادس: النشاط الس -6
، يبرز من خلاله ةعائلي جلسةفراد في من الأ ةيدور بين مجموعتوجيهيا نصا حواريا 

، مع ةمن قيم ديني وما تحمله، للأعياد الساميةوتثمين المعاني  المناسبةلهذه  ستعداداتالا
 . بةالمناستوظيف المكتسبات 

 ةسليم ةالمتعلم بلغ فُ لِِّ ؤَ للمقطع، حيث يُ  الختامية الكفاءةهي تحقيق ": النشاط السابع  -7
تشجير محيط  لةفي حم المشاركة علىوالحث  6"الطبيعة هميةأ براز إ، نصا حواريا يتضمن ةوفني

بها  عتناءلاالبلادنا، و  ةالطبيعي وتقدير الثروات، والحفاظ على نظافته وجماله، التربوية المؤسسة
 . ةمع توظيف مكتسبات المتعلم القبلي

 
 
 

                                                 

 .11أحمد سعيد مغزي و آخرون: دليل استخدام كتاب اللِّغة العربية سنة ثانية متوسط، ص -1
 .11المصدر نفسه، ص -6
 .12المصدر نفسه، ص  -6
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  ةسليم ةالمتعلم، بلغ ئُ شِ نْ مقطع حيث يُ لل ةالختامي ة"هي تحقيق الكفاءالنشاط الثامن:  -8
في  ةوالرياض ةنسان ودور التغذيالإ ةحواريا موضوعه الحفاظ على صح اتوجيهي ا، نصةواضح

 همكتسبات، موظفا ةضات مع شرح فوائدها الصحيحدى الرياإ ةوكذلك الحث على ممارس، 1ذلك"
  45. ةالقبلي

 compétence finale"ةالإدماجي ةالختامي ةمفهوم الكفاءإلى  ن نتطرق أوعليه يمكننا 
d'intégration":التي تجندك  ةوالمتكامل ةمن المعارف والاتجاهات المندمج ة" هي مجموع

   تصف عملا نهائيةوهي  ةبات السابقيتم فيها توظيف كل المكتس ةوضعيات معقد ةلمواجه
 المرحليةمن الكفاءات  ةدماجي لمجموعإ، تعبر عن مفهوم وعام، تتميز بطابع شامل منتهيا كليا

 أالطور المتوسط يقر  نهايةتعليمي، مثلا في  أو طور ةدراسي ةها خلال سنتها وتنميؤ يتم بنا
 الشخصيةب ذلك لحاجاته لمستواه ويتعامل معها بحيث يستجي ةالمتعلم نصوصا ملائم

 646."والاجتماعية والمدرسية
ترتبط بالسياق أو الظروف  أن الوضعية الإدماجية التقويمية نستخلص من هذا المفهوم 

من أهمية  ولما لهاالى إنتاج جديد يتم من خلالها بناء كفاءة المتعلمين،  العامة والتي تؤدي
استثمارها في  ودمجها ومحاولة د السابقةقصوى في تمكين المتعلم من تجنيد مختلف الموار 

 .مواقف حياتية مختلفة
 
 
 
 
 

                                                 

 .12دليل استخدام كتاب اللِّغة العربية سنة ثانية متوسط، صأحمد سعيد مغزي و آخرون،  -1
 .69المصدر نفسه، ص  -6
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يالتعليمات ضمن نشاط  -4 مُ إ نْتَاج   :أُقَو ِّ
 لتزاموالاوامر والمحطات التي يجب على المتعلم الوقوف عليها هم الأأ هذا جدول يوضح 

لافات في هذه الاختإلى  الإشارة، مع التقويمية الإدماجية ةالوضعي ةبها في تحرير وكتاب
 . الأنشطة

 المقطع
تحديد 
 الفعل

عدد 
 الأسطر

 توظيف المكتسبات النمط
توظيف علامات 

 الترقيم والوقف

النشاط 
 الأول

 سطرا 16 رْ رِِّ حَ 

يستنتجه المتعلم 
من خلال ما 

تناوله في 
 المقطع

توظيف المكتسبات 
 القبلية

الالتزام بعلامات 
 فالترقيم والوق

النشاط 
 الثاني

 / سطرا 16 بْ تُ كْ أُ 
المناسب من 

 المكتسبات
/ 

النشاط 
 الثالث

 سطرا 16 بْ تُ كْ أُ 

نص توجيهي 
 مترابط

توظيف المكتسبات 
 القبلية

/ 

النشاط 
 الرابع

 / بْ تُ كْ أُ 
نص توجيهي 

 مترابط
توظيف المكتسبات 

 القبلية
/ 

النشاط 
 الخامس

 / / رْ مِ ثْ تَ سْ اِ 
توظيف المكتسبات 

 القبلية
/ 

 /توظيف المكتسبات  نص حواري  / فْ لِِّ أَ النشاط 
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 القبلية السادس

النشاط 
 السابع

 نص حواري  / فْ لِِّ أَ 

توظيف المكتسبات 
 القبلية

/ 

النشاط 
 الثامن

 / ئْ شِ نْ أَ 

توجيهي نص 
 حواري 

توظيف المكتسبات 
 القبلية

/ 

 
فعال أكلها  التقويمية الوضعيةفي  المتضمنةفعال الأ: التقويمية الوضعيةفعال أ تحديد -1
 المختلفةمنها على معانيها  ةصيغ تدل كل واحد للأمرن إ(" لْ عَ فْ )اِ ة ي وردت بصيغأ، مرأ

وأن أشهر تلك يجمع بين اللفظ والمعنى،  قائم مر، مع وجود الترابط واتحادالآ ةفي نفسي القائمة
 47 1.مر المطلق"الأ سمابما يصطلحون عليها، أو  ،(لْ عَ فْ اِ )ة الصيغ المتفق عليها هي لفظ

في ذلك ووضوحها معنى وبيان دلالتها  الأدلة ةعلى الوجوب، لقو ة مر دالالأ ةوصيغ
، التي بدورها الكلاميةفعال ضمن الأ التقويمية الوضعيةفي  المتضمنةفعال لفظا وتندرج الأ

فعال ن الأأ، حيث نجد الإنجازي والفعل  التأثيري قسام الفعل التعبيري، الفعل أ ثلاثةإلى  تنقسم
فعال أ( وهي كلها ئْ شِ نْ أَ ، فْ لِِّ أَ ، رْ مَ ثْ تَ سْ ، اِ بْ تُ كْ أُ ، رْ رِ في )حَ  المتمثلةلتعليمات و في ا الواردة
 ةقو  سُ ارِ مَ ي العمل الذي يتم عن الحديث والذي يُ أيدل على عمل،  الإنجازي  الفعلو ، ةإنجازي

يات التقرير أو  الأمرياتأو  التوجيهاتإلى  تنتمي المذكورةفعال خاطبين، وهذه الأتعلى الم
مر مع الكلمات، و تشمل الأ والمطابقةالشخص على القيام بفعل معين  لُ مْ حَ  ي نجاز فغرضها الإ

 والنهي و الطلب. 

                                                 

فريد عبد الرحمان بوهنة: صيغة الامر و دلالته على الفور، ماحستير، كلية الشيخ نوح القضاة للشريعة                    -1
 .12، ص 6016-6016و القانون، جامعة العلوم الإسلامية العالمية، 
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       الأنشطةمر المطلق، نلاحظ من خلال هذه جد الأن التقويميةففي هذه الوضعيات 
   عل واضح المعنى ( ورد ثلاث مرات في النشاط الثاني والثالث والرابع، فهو فبْ تُ كْ )اُ  ن الفعلأ
 واللغةسلوب الواضح ، تعتمد الأةمنهجي الكتابةوفق شروط وقواعد، تكون هذه  الكتابةي أ

التعابير في وضع  حيث تتسم الكتابة بالحرية ،التعبيريةساليب والابتعاد عن التعقيد والأ السليمة
هو  التأليفين ضمن النشاط السادس والسابع ف( الذي ورد مرتفْ لِ أَ ) والفعل ،غويةساليب اللِّ و الأ

ساليب والتعابير من خلال الأ الوضعيةالجديد في تيان بالحبك، يستطيع المتعلم الإالنسج و 
 .المختلفة

    نصا الوضعيةالمتعلم ضمن هذه  ئحيث ينش ة،واحد ةكذلك مر ورد ( ئْ شِ نْ أَ والفعل )
 نشاء هو الخلق والتنوع. فالإ ة،عناصر جديد ةضافإبداع والخلق و قد يتوفر على عنصر الإ

يستثمر المتعلم مكتسباته وخبراته وتعلماته ضمن ، فةواحد ة( ورد مر رْ مِ ثْ تَ سْ )اِ  ما الفعلأو 
واستثمار افكاره  السابقةالنشاط وبالتالي بمقدور المتعلم توظيف موارده أو  الوضعيةهذه 

جل انتاج شيء أمن  موجود من قبل وما ه باستثمارفالمتعلمون ملزمون  ،المعرفيةيلته صوح
 د.يجد

يجعل المتعلم نشيطا لا يشعر بالملل من توظيف فعل واحد  ةنجازيفعال الإالتنوع في الأ
 الإجابة، تجعل المتعلم متحمسا في ةالمرادفات لبعث معاني جديدواعتماد  ،الثمانية الأنشطةفي 

وتحرير النصوص تعالج  الكتابةطار إكلها تصب في  المذكورةفعال عن هذه الوضعيات، والأ
ضمن الكتاب المدرسي وهي تجعل المتعلم  التعليميةفي المقاطع  مَ دِِّ ترتبط بما قُ  موضوع ما،

 عن زاده المعرفي. ةواضح ةيمسل ةقادرا على التواصل كتابيا بلغ
 حجم الوضعية التقويمية )حجم المنتوج(: -2

مُ إِنْتَاجِيلحجم المنتوج في نشاط  بالنسبة  الثانية ةللسن العربيةاللِّغة  في كتاب أُقَوِِّ
على حسب مستوى وقدرات التلاميذ في هذه  دُ د  حَ نه يُ أي أيتماشى مع المستوى،  فهومتوسط، 

 حلها.  ةلهذه الوضعيات وكيفي ومدى استعابهم، ةالسن
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( سطرا وهو العدد المناسب 16)إلى  (16) يتراوح ما بين السنةسطر في هذه عدد الأ
للتلاميذ ونشاطهم الذهني ومستوى ثقافتهم  التعليميةمع القدرات  اتماشي المرحلةلهم في هذه 

 . ومدى استعابهم للوضعيات التقويمية المعرفيةوحصيلتهم 
من التلاميذ حسب مستواهم الدراسي، تكون الوضعيات  ةلمتوسط كل فئا ةفي مرحل

فمثلا ، الذهنية، وقدراتهم العمريةمع احتياجاتهم  متوافقةفي الكتاب المدرسي  المدرجة التقويمية
 ( سطرا. 16)إلى  (10حجم المنتوج يقدر ما بين )أو  سطرولى متوسط عدد الأالأ ةالسن

 ةالسنأمِّا  ( سطرا،16)إلى(16و مجال دراستنا قدر ما بين)متوسط وه الثانية ةوفي السن
 ( سطرا، 11)إلى  (16فيتراوح ما بين) الثالثة

( سطرا، وهو 12)إلى  (11) من التعليم المتوسط فيتراوح بين ةخر مرحلآوهي  ةالرابع السنةفي 
 ةبكل حري المناسبة القبليةحجم معتبر، يستطيع فيه المتعلم التعبير وايصال كل مكتسباته 

 خرى. مع المراحل الأ ةمقارن
 : التقويمية الوضعية نمط -3

ضمن الكتاب المدرسي، تناولها  المتناولةنماط في النصوص يوجد العديد من الأ
 و كذلك  النمط السردي نماط:الأ وتتمثل هذه، العادية الدراسيةثناء الحصص أالمتعلمون 

ضمن النشاط  الموظفةنماط الأجاجي، التوجيهي، فالوصفي، الحواري، التفسيري، الح خباري،الإ
 المرفقة ةتباع التعليمإملزم على  لأنهخرى نماط الأالأ ةن المتعلم لا يلتزم بجملأي أ ،محدودة

          طالب بتوظيف نمطينموجدنا المتعلم  الثمانية الأنشطةمن خلال دراستنا تلك ، لذلك النشاط
التوجيه والتركيز  هيتخلل ري حواأو  حواري  يبينهما، توجيهج المز وكذا  يوالتوجيه ي هما الحوار 

 عليهما. 
كثر، ويكون هذا النمط من أأو  تحدث بين شخصين ةيقوم على محادث الحواري النمط و 

لى: حوار داخلي إوينقسم  فلام،، والمسرحيات والأالفنيةساسيات التي تقوم عليها النصوص الأ
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 ستفهامالادوات الترقيم التي تخدم الحوار مثل علامات أ لستعمااوحوار خارجي، ومن مؤشراته: 
 . المجازيةوالابتعاد عن التعابير  الواضحةاللِّغة  استعمالو والتعجب وغيرها، 

لغرض إفادة رشادات من التوجيهات والإ ةما النمط التوجيهي فهو نص يتضمن مجموعأ
يضا استعمال ضمائر أمر، نهي والأالك الإنشائيةالجمل  كثرةالسامع، ومن مؤشراته: القارئ أو 
 والتوجيه. وأفعال الإلزام المخاطب 
الصعب، في إلى  بالتدرج من السهل الأربعةحسب المستويات  ةموزع المدروسةنماط الأ

 سرديالمتعلم نصوص ذات طابع  أي ينتج هي الوصف والسرد الغالبةنماط ولى، الألأا ةالسن
وهي  الثانية ةفي السنأمِّا  في النشاط، ةقليمات المرفلمنهاج المدروس والتعوصفي وفقا لأو 

يقف   في الحوار والتوجيه، وبالتالي المتمثلةخرى و أنماط أإلى  فينتقل المتعلم المدروسة العينة
بين النمطين للوقوف  ةجراء موازنإخصائصهما ومميزاتهما و  ةالمتعلم عند هذين النمطين لمعرف
حوار والتوجيه على ال الةوالد الملائمة الزمنيةى توظيف الصيغ على نقاط اختلافهما، وقدرته عل

بهما، وبالتالي ينتج المتعلم وضعيات  المرتبطة اللغويةوالتمييز بينهما، واكتشاف القرائن 
               ، مستعملا الرصيد اللغوي المناسب، وتشجيع المتعلمين من خلالةتواصليه دال

المتعلم  نتقالامن الزاد اللغوي والمعرفي، عند  نطلاقاا ةبالعربيهذه الوضعيات التواصل 
 الرابعة ةنه يتعرف على نمطين جديدين التفسير والحجاج، وفي السنإمتوسط فة للمستوى الثالث

كل نمط،  ةنماط، فيستطيع التمييز بين بنيمن التعليم المتوسط سيدرس كل الأ ةخر محطآوهي 
لكل نمط وتوظيفها  المناسبةالمتعلم على تجنيد الموارد يتدرب  ةواعتمادا على تعليمات محدد

        بينهما بالاعتماد القائمة العلاقة، وفهم مختلفةنماط أبين  الموازنةويعمد المتعلم على 
 . المكتسبةعلى موارده 

        ندما يحسنع الفكرةمن توظيف النمط:" يساعد النمط على ايصال  وتتمثل الغاية
، وطرائق الفنية الصياغةفي  ةمهار إلى  نماط والربط بينها يحتاجللألتوظيف توظيفه، فحسن ا

     النشطةأحد الطرق  إلاِّ  ما هو الأسرةفراد أمع أو  حداث النص داخل القسمأ ةمسرحما ، و الكتابة
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    المساهمةنتاج الكتابي والشفوي وبالتالي الإ وتوظيفها فياكتساب المهارات إلى  التي تؤدي
 48 1.مراحل التعلم"أو  طوارحد الألأ الختاميةق الكفاءات في تحقي

 : المناسبة القبليةالمكتسبات  توظيف -4
التي يكتسبها المتعلم في مراحل  الخبراتمن المعارف و  ةهي جمل القبليةالمكتسبات 

للتلميذ،  ييد اللغوي والمعرفي والمنهجمن الرص في اكتسابها، فهي تزيد جدر يت، مختلفة ةعمري
، والمكتسبات الحياتية الواقعيةأو  العلميةفي حياته  تساعده على حل المشكلات التي تواجهه

قبله في مختلف أو  التعليم المتوسط هي كل ما اكتسبه المتعلم خلال المقطع ةفي مرحل
ن تاج المكتوب( و توظيفها ضروري، لأنإ - نصي تذوق أ – بناء -قواعد  –ة )قراء الأنشطة

و كذلك للمعارف بشكل صحيح، تحقق  المطلوبة ةبها يتبين مدى استيعاب المتعلم للتعليم
ثراء وتعزيز زاده إ، و المختلفة الإدراكيةقدراته  ةتتلخص في تنمي ،للمتعلم بشكل خاص فوائد

 .المكتسبةجنيد موارده من خلال ت المادةكفاءات  ةالمعرفي والمنهجي، وتمكنه من تنمي
ثراء المواضيع والتعابير إفي  ةهميأ لما لها من  القبليةيد توظيف المكتسبات أهناك من 

 تاوالسلوكمنها، فهي تجعل المتعلم قادرا على دمج التعلمات والمهارات  الشفويةوحتى  الكتابية
الوضعيات على حل  والقدرةللموضوع والمضمون،  ةمع بعضها البعض، بحيث تكون خادم

إلمامه  ورصيده اللغوي وزاده المعرفي وتطوير ثقافته  ةزيادإلى  ة، تجعل المتعلم بحاجالتقويمية
، والتركيز ةئدفاكثر أ الكتابية التقويمية الوضعية، لجعل السابقة التعلمية التعليميةبشتى المواقف 

، يجعل المتعلم يثمن الدراسية ةالحصأو  الدراسية الوحدة ةيابدعليها والبناء عليها سواء كان في 
 براز شخصيات المتعلمين واكتناز معارفهم. إفكاره، ويستثمرها وتسهل من أ

، لوجود ضعف في القبليةالمكتسبات خر نجد من عارض توظيف وفي الجانب الآ
ما يتعلق  سباب منهاأ ةتذكره لها، وهذا لوجود عد صعوبةأو  السابقةاحتفاظ المتعلم بمكتسباته 

عدم تمكن التلميذ من ، فوالدراسية والاجتماعية الأسرية بالبيئةنفسه، ومنها ما يتعلق  علمبالمت
                                                 

 .91زينب بن يونس: كيف نفهم الجيل الثاني من المقارنة بالكفاءات إلى بيداغوجيا الإدماج، ص  -1
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، يكون غير المقررةوإنجاز التلميذ للفروض الموسم الدراسي  نهايةله سلفا عند  المقدمةالمعارف 
         أوة الحص نهايةن يتوفر عليها، في أالتي ينبغي  الأساسيةمن الكفايات  متمكن

كذلك ، حتى في المعارف التي يملكها الثقةموسم، وبالتالي عدم تمكنه منها هذا يولد لديه عدم ال
لعدم مراجعتها ولكونه  دثرتتلاشى تلك المعارف والقدرات التي يمتلكها وتن الدراسية العطل ةكثر 

المنهاج أيضا ، نجد الكتابة من المتعلمين ينسون  ةكثر من هذا هناك فئأ، بل هتماما  أيلا يولي 
ذ إالتطرق لهذا المحور، أو  هذا الدرس دراسةمن  الغايةن المتعلم لا يعرف أالدراسي بحيث 

عداده إ المدرس و  ةن تلعب شخصيألا يدرك الهدف من تعلمها، ويمكن  لأنهيمل من متابعتها 
تعامله مع التلاميذ في تدني تحصيلهم الدراسي  ةسلوب الذي يستعمله وطريقوقدراته والأ

 ةكبير  ة، وعدم توظيفها بشكل صحيح يجعل المتعلم في مشكلالقبليةلتالي ضعف مكتسباتهم وبا
المؤسسة ه من تسربإلى خروجه و  وأإلى رسوبه  لا يستطيع تداركها وحلها وبالتالي قد يؤدي

 . التعليمية
         ضمن الكتاب المدرسي كلها تلزم المتعلم التقويمية الأنشطةنلاحظ من خلال 

 .المناسبة القبليةوظيف مكتسباته على ت
 الترقيم والوقف:  علامات -5

الكلمات، لتحقيق أو  بين الجمل ةمعينة هو وضع رموز اصطلاحي الكتابةالترقيم في "
الفهم على القارئ... وموضوع  ةفهام من جانب الكاتب، وعمليالإ ةغراض تتصل بتيسير عمليأ 

ساسي من عناصر التعبير ألاهما عنصر كئي، فملاوثيقا بالرسم الإ الترقيم يتصل اتصالا
 149.الكتابي الواضح السليم"

 نقطتان، الالفاصلة، النقطة:)يمكن ايرادها فيما يأتي ومتعددة ةوهذه العلامات كثير  
 علامة ،التعجب علامة ،ستفهامالا ةعلام ،المنقوطة الفاصلةكثر، أأو  سيتان، ثلاث نقاطأالر 

 ن(.الهلالاأو  التخصيص، القوسان
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 ه علىوتحسين عرض هوتجميل النص المكتوب الترقيم في تنظيم ةعلام ةهميأ وتتمثل 
 النص، ويدفع ةللعين، مما يسهل قراء وهادئ ومريح سقحيث يظهر النص بشكل مت القارئ،

 وعدم النفور. القراءةفي  ستمرارالاإلى 
هدار إ على تجنب  الصحيحةعها ع علامات الوقف والترقيم في مواضيساعد الالتزام بوض -

وتستغرق  ةالنص المكتوب دون علامات الترقيم تكون صعب ةن قراءالوقت في فهم النص، لأ
 بشكل جيد.لفهم النص كاملا وقتا طويلا 

     أسهلمنها، مما يجعل فهم النص  وتوضح المقصودتفسر العلامات معاني الكلمات  -
أو  زيادةبشكل صحيح وواضح بلا المعنى المقصود في النص  إدراكبكثير، وتساعد على 

 ةودلال ةدق أكثرنقصان، وتضيف هذه العلامات منظرا جماليا للنصوص وتجعل التعبيرات 
 وصدق.

      المتعلم لهذه العلامات يجعله قادرا على وضع المعاني في موضعها  ةمعرف
وصريح دون ته، بشكل صحيح وواضح افكاره ومكتسباته وتعلمأتعبير عن الالصحيح، وبالتالي 

فكار وكذا تساعده على ترتيب الأ ،الموضوع العام لذلك النشاط التقويمي بإطارخلال الإ
بوضع  تزامالالو توظيف الول ول من المقطع الأوتنظيمها، حيث طلب من المتعلم في النشاط الأ

 الوضعيةضاح محتوى إيبراز و إفي  ةهميأ احترامها لما لها من و علامات الوقف والترقيم 
 نجازها.إالمطلوب  قويميةالت
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ي: مظاهر التواصل الاجتماعي ضمن نشاط ثانيا مُ إ نْتَاج   .أُقَو ِّ
 نوع التواصل الاجتماعي باعتبار عدد الأطراف:-1

مُ إِنْتَاجِيمن خلال دراستنا لنشاط  وجود نوعين من التواصل الاجتماعي  الاحظن أُقَوِِّ
 أحدهما ثنائي والآخر جماعي:

صال، وهما المرسل تالا ةيحدث هذا النوع من التواصل بين طرفين في عملي :ئيالتواصل الثنا
تواصل تلميذ مع زميله حول موضوع ما داخل كوالمستقبل وهو المتلقي،  الرسالةوهو صاحب 

 خارجه.أو  المحيط المدرسي
 
 

ول مرسل والثاني الأ، من طرفين أكثرهو التواصل الذي يتطلب وجود  التواصل الجماعي:
فكار تبادل الأقصد من زملائه،  ةفراد مثل الحوار الذي يدور بين تلميذ ومجموعمن الأ ةجماع

 بواسطته أ، تنشوالتأثير التأثرالتفاعل من خلال  وزيادةوالمعلومات، وتبادل المنافع والخبرات، 
 ة.متين ةاجتماعي ةعلاق

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الهدف المرسل إليه القناة الرسالة المرسل

 الهدف جماعة القناة الرسالة المرسل
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 تماعي:التواصل الاج عمليةتحليل عناصر -2
والتي تختلف  التقويمية الإدماجيةوضعيات التتمثل مظاهر التواصل الاجتماعي ضمن 

حب الوطن،  ،العائلية ةتعليمي" الحيامحور أو  ضمن كل مقطع الواردةباختلاف المضامين 
  الصحةالطبيعة،  عياد،، الأالعلميةخلاق والمجتمع، العلم والاكتشافات لأ، االإنسانيةعظماء 
ن يتواصل أ، يستطيع المتعلم الأنشطةالتواصل في كل نشاط من  ة"، حيث تبرز عمليةوالرياض

المدرسي حسب المواقف التي تواجهه، سواء كان هذا التواصل بين أو  في محيطه الاجتماعي
شخاص داخل من الأ ةبين مجموعو  طراف بينهالأ متعددأو  بين التلميذ وزميله يأ طرفين

 وخارج المحيط المدرسي. 
ن هناك تفاعلا ثنائيا يحدث بين أ ،العائلية الحياةول ضمن محور نلاحظ في النشاط الأ

إلى  ن يتطورأوكاد هذا الموقف  ،التعليمية المؤسسةلسوء الفهم بينهما داخل  نتيجةشقيقين 
دراج عبارات إالتسامح مع  ةحيث يراعي فيها قيم ،صلح رسالةالمتعلم  رُ رِِّ حَ شجار ومن خلاله يُ 

قد ن مجرد سوء تفاهم لأ ،ما بينهمالرحم والعفو في ةوحثهم على صلو الوعظ رشاد والإ النصح
الصلح تتطلب جمع  ةفكر ف، الأسرةوتفاقم المشاكل داخل  العائليةقطع العلاقات إلى  يؤدي

 الأسريةالعلاقات والروابط  طبيعةيضا البحث في أمعلومات حول بعض العادات والتقاليد و 
 بأكثراحترام النفس واحترام الغير لبناء عالم يتميز  ةزرع ثقافإلى  يؤدي مما والاجتماعية

 .ةنسانيإ
جماعيا يحدث بين  ن هناك تفاعلاأكما يتبين في النشاط الثاني في محور حب الوطن 

 الكلمةمن خلاله يكتب المتعلم  ،المناسبةفي الحفل والضيوف الحاضرين في هذه  الكلمة يقِ لْ مُ 
بيلة ن حاسيسأالد بالابن وما تحمله من مشاعر و التي تربط الو  العلاقةعن حيث يتحدث فيها 

 ةوكلم، حسان والعطاء دون مقابلوالإ التضحيةب رمز الأف بينهما، الصلة والتي تقوي صادقه 
نجازات التي قام بها التي حظي بها الابن والإ ة المرموقةبالمكان عترافالاالتكريم تتطلب 

 في المجتمع.  العلاقةهذه  ةهميأ و  ةالمراتب العلا وبيان قيمإلى  ولللوص المبذولةوالجهود 
         ثنائيا بين زميلين تواصلا فإننا نجد ،الإنسانيةما النشاط الثالث وهو محور عظماء أ

 الإنسانيةمن خلاله يكتب المتعلم نصا حواريا ويتعرف فيه عن عظيم من عظماء  المدرسةفي 
لبعض علماء العالم وتعزيزها  والراسخة الخالدةوكذا المواقف  ،إنجازاتهب والإشادةبه  عتزازوالا
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النبي صلى الله عليه وسلم ما تحمله  ةعند تحدث المتعلم مثلا عن سير ف ،في نفوس المتعلمين
ومجتمعات من خلال نشر القيم  افرادأالبشر  ةفي حيا تْ رِ ث  أَ  ةمن مواقف ومجهودات عظيم

فرص  ةبمثاب المسابقاتفي  المشاركة، فالصفات منوصدق وغيرها  وأمانةمن تواضع  الحميدة
نها تحفز المتعلم على العمل بجد واجتهاد أإلى  بالإضافة، المدرسةللتعلم داخل وخارج ميدان 

يضا، فيتعلمون احترام القواعد والنظام والخصم واختلاف أ المدرسةطار إخارج  تأثيرهوهذا يكون 
 وجهات النظر. 

         ثنائيا يحدث خلاق والمجتمع، يتضمن تواصلاالرابع وهو محور الأ وفي النشاط
 الصداقةسمى معاني أيوضح فيها  ةبين التلميذ وزميله المشاغب، من خلاله يكتب المتعلم دعو 

 الصداقة، فالمعاملةفي  الفاضلة بالأخلاقفي الصف، وكذا الحث على الالتزام  والمصاحبة
            متشابهةفكار أو  تجاهاتواقف االطرفين الذين تربطهما مو  التجاذب تقوي بينو والود 

ظهار مشاعر الندم إالمشترك، و  هتمامالاذات  والآراءقف االمو أو  شياءالأأو  شخاصنحو الأ
 .صدقاء المناسبينالأ ختياراو على السلوك السيء، 

جماعيا يحدث  تواصلا العلميةنلاحظ في النشاط الخامس وهو محور العلم والاكتشافات 
الحاسوب  ستعمالاستثمر المتعلم دليل يمن خلاله  ،للمطالعة ةخوته داخل غرفإبين المتعلم و 

الوالد سهلت  فهدية من التعليمات التي تساعدهم على استعمال جهاز الحاسوب، ةصفح لإنتاج
امل مع هذه على التع والقدرةالمهارات  ةالفهم وتنميو  والمعرفة كتشافالافي  ستثمارالا ةعملي

في المنزل تتيح للمتعلم الجو المناسب للاستعاب  المطالعة ةغرفف، والذكية المستحدثة الأجهزة
 خوةالإوهي مكان يسوده الهدوء بعيدا عن الضوضاء، ويجتمع فيها  ،والفهم الجيد والتركيز

علا وتفا محققين في ذلك تواصلا والمناقشةلتبادل المعارف والمعلومات عن طريق الحوار 
 . الأخوةاجتماعيا، مجسدا كل معاني 

  فراد جماعيا يتحقق بين الأ تواصلا فيتضمن عيادما النشاط السادس وهو محور الأأ
حباب فتنشر بوجود الأ إلاِّ  التي لا تكتملو  ،العيد ةخاء وتشارك فرحالإ هايملأ ةعائلي ةفي جلس

         ، مع الحث بأنواعهاعياد الأ القيم التي تتضمنهاو تثمين بين الجميع،  والسعادة البهجة
 ةعظم فرحأ الرحم والتكافل الاجتماعي، ففرحه العيد هي  ةصل ةلتقوي الفرصةعلى اغتنام هذه 
 اللبنة لأنها الرابطةوتعزيز هذه  الأسرةفراد أيجتمع كل  المناسبةففي هذه ، يظهرها المسلمون 
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سيا لكي يكون قادرا على القيام بدوره في الفرد اجتماعيا ونف ةتبني شخصي ،ولى في المجتمعالأ
   فتغرس فيه قيم ومبادئ الاحترام  ،المسؤوليةالمستقبل، بحيث يصبح قادرا على تحمل 

 من خلال الحوار والتفاهم.  الواحدة الأسرةفراد أوالتقدير، فيتحقق التفاعل والتواصل بين 
يا يحدث بين التلاميذ في تواصلا جماعنلاحظ فيه  ،الطبيعة محوروهو  النشاط السابع

واكتشاف  الطبيعة، من خلالها يستشعر المتعلمون ةحدى المناطق السياحيإنحو  ةالمدرس ةنزه
 للمتعةدراكه إو  الفرد ةلحيا وما تضيفهواطمئنان  راحة، واتخاذها مصدر والتأمل فيهاسرارها أ

، ةجعل المتعلمين في راحماكن ت، فهذه الأوالاعتناء بهاثرواتها  رحابها وتقديرفي  النفسية
المناطق ، فالفنيةكتشاف الروائع باو  الطبيعة بتأملن يتطور أللجمال الذي يمكن  وكذلك تذوق 

 . وتبهج النفستشرح الصدر  ةومتنوع ةفي بلادنا كثير  السياحية
 هفيتضمن تواصلا جماعيا من خلال والرياضة الصحةالنشاط الثامن وهو محور  امأ

باختلافها داخل وخارج القسم، فهي  الرياضة ةحث فيه على ممارسالمتعلم نصا ي ئينش
          وبناء الجسم السليم، وفقا لنظام غذائي صحي فهي تؤدي دورا  الصحةعلى  للمحافظة ضرورية

تخلق الجو الجماعي بين المتعلمين، من  المدرسة، فالنفسيةالعديد من الاضطرابات  ةفي معالج
 ةيجابيإثار آ لما لها من، تجعلهم في تفاعل وتواصل مستمر البدنية التربيةدراج حصه إخلال 

على العمل ضمن  والقدرةتنمي روح الفريق  الرياضةى نفسياتهم وتحصيلهم الدراسي، فعل
 ةحقيقي ةلكونها من المحاسن التي تجعل الفرد قادرا على تحمل مسؤوليات تضامني ،المجموعة

 في محيطه. 
خر النمط الحواري والآ أحدهماتوظيف نمطين مختلفين  نشطةالأنلاحظ من خلال هذه 

ضمن هذه  والتواصل الاجتماعيفي تحقيق التفاعل  دى فعاليتهماالنمط التوجيهي، لم
والتحدث المباشر  والمناقشة، وحسن توظيفها عن طريق الحوار فكاروايصال الأالوضعيات 

والمصالح  لِتَعُم  المنافع فرادالألثقافات بين وا والآراءساس، وتبادل المعتقدات وهذا هو الهدف الأ
 . اتداخل المجتمع

 ةمقارن التقويمية الوضعيةالجماعي هو البارز والظاهر في هذه كما نلاحظ أن التواصل 
في  الواردة الاجتماعيةفي رصد مجمل العلاقات  لأهميتهمع التواصل الثنائي وهذا راجع 

.النشاط
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ي" طالتواصل الاجتماعي ضمن نشا" وسوم:الممن خلال بحثنا هذا   مُ إ نْتَاج   كتاب "أُقَو ِّ
" أمكننا التوصل إلى جملة من النتائج العربية للسنة الثانية من التعليم المتوسط أنموذجااللِّغة 

 :يأتينذكرها فيما 
كل المحاور التعليمية تحمل قيمة من القيم الاجتماعية، تساعد على دمج المهارات  -

 ات الجديدة للمتعلم في بيئته.والمحتوي
 تنوع المظاهر الاجتماعية في الأنشطة أدى إلى تحقيق التفاعل بين التلاميذ. -
و ذلك تبعا للمضامين  تعددت مظاهر التواصل الاجتماعي داخل الوضعية الإدماجية -

 .المدرجة ضمن المحاور و التي ترتبط بشكل مباشر مع قضايا المجتمع
 في تشكيله أحداث اجتماعية ومناسبات دينية. أسهمإن التواصل الاجتماعي  -
 جتماعي عن مضامين المحاور التعليمية.لم ينفصل مفهوم التواصل الا -
المستهدفة أي تحقيق الكفاءة  إن الكفاءات المحددة التي كانت مقترنة بالتواصل هي الكفاءة -

مُ إِنْتَاجِيفي نشاط  الختامية  .أُقَوِِّ
 غياب التفاعلات الاجتماعية ضمن الوسائط التكنولوجية لعدم استثمارها في النشاط. -
مُ إِنْتَاجِياط تستثمر نتائج نش -  في المعالجة البيداغوجية. أُقَوِِّ
 تمكن الوضعيات الإدماجية التقويمية من التحكم في المعارف والكفاءات العرضية المكتسبة. -
 تساعد في تقويم القدرة على تجنيد الموارد وتوظيفها بشكل مدمج. -
 تعين المتعلم في إيجاد الحلول الملائمة لوضعيات جديدة. -

 قتراحات المقدمة في هذا البحث:لاومن ا
اقتراح وضعيات تقويمية ذات طابع اجتماعي وثقافي، قصد تمكين المتعلمين من توظيف  -

 تعلماتهم في حل المشاكل المطروحة.
تقليص المقاطع التعليمية الموجودة في الكتاب المدرسي من ثمانية إلى ستة حتى يتسنى  -

 بساطة وسهولة.للمتعلم فهمها والأستاذ تقديمها ب
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 مراعاة الكفاءات التعليمية المستهدفة للمتعلمين في ظل وجود الفروقات الفردية بينهم. -
 ضرورة تغليب النوعية على الكمية في الوضعيات الإدماجية التقويمية. -

ويبقى هذا البحث قابلا للإثراء والتوسع وحسبنا أننا اجتهدنا في محاولة الإجابة              
 لإشكال المطروح.عن ا

التوفيق     ونسأل اللهنجدد شكرنا إلى الأستاذ القدير "عبد الحميد بوفاس"  وفي الأخير
 .والسداد

 
الحمد لله بدءا وخت
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 :والمراجعقائمة المصادر 
 المعاجم اللغوية : -1

، مجمع اللغة العربية، مطابع الدار الهندسية، مصر، 1: المعجم الوجيز، طإبراهيم مدكور -01
1890. 

، الدار المصرية 1حسن شحاتة وزينب النجار: معجم المصطلحات التربوية و النفسية، ط -06
 .6006اللبنانية، القاهرة، 

، تر و 4، ج:1الخليل بن أحمد الفراهيدي: كتاب العين مرتبا على حروف المعجم، ط -06
 . 6006لبنان،  –تح: عبد الحميد هنداوي، دار الكتاب العلمية، بيروت 

 عربي، )د.ت(. –فرنسي  –صطلحات العلوم الاجتماعية إنجليزي معجم م -04
ملحقة سعيدة الجهوية، المعجم التربوي، تص و تح: عثمان آيت مهدي، المركز الوطني  -01

 .6008للوثائق التربوية، 
ابن منظور محمد بن مكرم بن علي أبو الفضل جمال الدين: لسان العرب، تح: خالد  -02

 .6002الدار البيضاء،  –، دار صبح وإيد سوفت، بيروت 11 ، ج:1رشيد القاضي، ط
 الكتب : -2

ت و إ : ميلود غرمول، اللغة العربية السنة الثانية متوسط،  :أحمد سعيد مغزي وآخرون  -01
 .6017أوراس للنشر، الجزائر، 

        دليل استخدام" اللغة العربية" السنة الثانية متوسط،  :أحمد سعيد مغزي وآخرون  -06
 أوراس للنشر، )د.ت(.ت و إ : ميلود غرمول، 

، 1أحمد العبد أبو السعيد و زهير عابد: مهارات الاتصال و فن التعامل مع الآخرين، ط -06
 .6014الأردن،  –دار البارودي العلمية للنشر و التوزيع، عمان 



 والمراجعقائمة المصادر 
 

 76 

حسين، مطبعة  أحمد فريقي: التواصل التربوي و اللغوي ) دراسة تحليلية( ، تق: مصطفى -04
RABAT NET MAROC ،6011. 

وسائل تنميتها، عالم  –مصادرها  –أحمد محمد المعتوق: الحصيلة اللغوية و أهميتها  -01
 .1882المعرفة، الكويت، 

 .1886أسامة السعد أبو السريع: الصداقة من منظور علم النفس، عالم المعرفة،  -02
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 الملخص باللِّغة العربية: -1
في آخر كل مقطع  التقويمية عن طريق نشاط يُعْرَضُ  ةالإدماجي تمارس الوضعيات

كيفية في الوضعية المتعلم  هذه وتُقَيِِّمُ تعليمي لفحص مدى اكتساب المتعلمين الموارد المعرفية، 
 في وضعيات مألوفة من الحياة اليومية. وتوظيفه المكتسباتاستعماله 

الاجتماعي ضمن هذا البحث أن يجلي الغموض عن مصطلح التواصل  وقد حاول  
التفاعل فيها من خلال تحليل مضمونها، مع  طريقة نَ يِِّ بَ يُ وَ الوضعية الإدماجية التقويمية، 

 وكذلك تحديدالوقوف على بعض المظاهر الاجتماعية، التي تظهر من خلال ذلك النشاط 
غة مختلف العلاقات التي تربط المتعلم بغيره من المكونات الاجتماعية الأخرى في كتاب اللِّ 

 العربية للسنة الثانية من التعليم المتوسط.
 تفاعل. –تواصل اجتماعي  –: وضعيات إدماجيه تقويمية الكلمات المفتاحية

 
 الأجنبية:الملخص باللِّغة  -2

Practising situation of integration and evaluation, by giving and activity 

in order to   f the file or project,or a situation to learners by the end o

evaluate the learner's gains and their capacities and utilising them in 

…………………………………………………... .their daily life 

  ery about terminology tWe try in this research to remove the mys 

ation of integration method by of social communication through the situ

through  earsapp that topic analyses to stand up some social appearances,

l to define different relationships to other social lthat activity as we

hool ccomponent in the book of Arabic language for the second middle s

year. 

social  - tionaevaluSituation of integration of   :key words The  

interaction –communication  


