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 قواعد النشر في المجلة

  

يطلب من السادة الباحثين الذين يرغبون في نشر مقالاتهم وبحوثهم في المجلة إعطاء العناية 

 الكاملة للنقاط أدناه، وعدم إرسال بحوثهم إلا إذا تم توفر جميع الشروط في بحوثهم.

البحث موضوعا من المواضيع الاقتصادية الوصفية أو التحليلية التي تشغل الفكر أن يتناول  -1

الاقتصادي وتطوراته خاصة في الجزائر والشمال الإفريقي إضافة إلى التطورات الاقتصادية 

 العربية والدولية.

جها حوث الاقتصادية لكافة الأساتذة والباحثين من الجزائر ومن خارالمجلة مفتوحة لنشر الب -2

شريطة أن يتعهد الباحث بأن لا يكون البحث منشورا من قبل و أن لا يكون قدم للنشر في مجلة 

أخرى، وأن يتحمل تبعات الإخلال بقواعد وأخلاقيات البحث العلمي، من خلال الإمضاء 

 طرف الباحث أو الباحثين. خاص ممضي من إقرار على

مكتوبة بالوارد  (A4صفحة عادية ) 52 أن لا يتجاوز البحث -3 

بالنسبة للأرقام في عرض  25 بالنسبة للنص و بحجم    بحجم  Traditinal Arabic  وبخط

 النص وبالأبعاد التالية بالسنتمتر:

 .   :G ، يسار   :D ، يمينB:2.5 ، سفليH:2.5 علوي          

والهوامش  12 بحجم T.NEW ROMAIN النص الفرنسي أو الانجليزي يكون بخط          

 .10 بحجم

 fbej_mila@yahoo.com   أن ترسل البحوث عن طريق الإيميل الوحيد: -4 

 يقدم البحث وفق الأصول العلمية المتعارف عليها ويراعي في ذلك خاصة: أن -5 

 التقديم للبحث بتحديد أهدافه ومنهجيته، والعمل على تنسيق مختلف عناصره. -  

 التوثيق الكامل للمراجع والجداول والرسومات البيانية. -  

 أن ينتهي البحث بخاتمة تتضمن النتائج والتوصيات. -  

بالنسبة للعربية  12يشار إلى الهوامش في نهاية البحث وليس أسفل الصفحة )حجمأن  -  

بالنسبة للاتينية(، كما ترقم الجداول والرسومات بأرقام متتالية، كما يستحسن إدراجها 10 وحجم

في نهاية البحث وقبل المراجع عندما يكون عددها كبيرا، وأن يتم ترتيب بنود البحث على النحو 

 ** - -، أ، ب، 5،2المحور، أولا، ثانيا،    التدرجي:

http://www.univ-chlef.dz/renaf/ikrar.pdf
mailto:fbej_mila@yahoo.com


أن يكون نص الورقة البحثية خاليا من أي خطأ لغوي أو مطبعي، وأن يكون قد تم إمراره  -6 

 على المدقق اللغوي والنحوي.

تنشر المواضيع باللغة العربية أساسا، مع إرفاق ملخص باللغة الفرنسية أو الإنجليزية،  -  

بالفرنسية أو الإنجليزية يرفق بملخص باللغة العربية )الملخص لا وعندما يكون الموضوع 

 مع إظهار العنوان ضمن الملخص. كلمة(221 يتجاوز

تخضع البحوث للتحكيم العلمي من طرف باحثين من جامعات ومراكز بحث جزائرية  -  

 وأجنبية.

 22ترة لا تتجاوز في حالة طلب تعديل في البحث على الباحث أن يعيد البحث المعدل في ف -  

 يوما.

 على الباحث تحمل تبعات عدم احترام قواعد وأخلاقيات البحث العلمي. -  

تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، وإعادة نشر موضوع الباحث يتطلب موافقة كتابية من   - 1

 المجلة.

 .النتائج والاقتراحات والآراء التي يعبر عنها الباحثين لا تلزم سوى أصحابها -  

 تحتفظ المجلة بحقها في حذف أو إعادة صياغة بعض الجمل لتتلاءم مع أسلوبها في النشر. -1 

أي بحث لا يلتزم بالشروط والمواصفات المطلوبة كلها لا يؤخذ بعين الاعتبار، ولا يعتبر  -  

 مستلما.

ء في حالة في حالة وجود أكثر من مؤلف يتم مراسلة الاسم الذي يرد أولا في ترتيب الأسما -  

  تساوي الدرجات العلمية، والأعلى درجة في حالة اختلاف الدرجات العلمية.

 على الباحث أن يعرف بنفسه ونشاطاته العلمية في أول ورقة من البحث. -16
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سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية البرهنة على الدور الكبير الذي تلعبه طرق التحليل متعدد المعايير في  :ملخص
المتعلقة بمشكل الجودة في المؤسسات الصحية، وتم دعم تبسيط الصعوبة التي تتميز بها غالبا عملية اتخاذ القرارات 

بحيث نبرز من ) مستشفى أحمد مدغري بعين تموشنت(هذه الورقة بدراسة حالة بأحد المؤسسات الصحية الجزائرية 
  .مصالح المستشفى من حيث مستوى الجودة لترتيب EVAMIXخلالها كيفية تطبيق منهجية التحليل متعدد المعايير 

  .لمؤسسات الصحيةالتحليل متعدد المعايير، ا البديل، القرار،الجودة،  :المفتاحيةالكلمات 
Abstract:  

 

In this paper, we will attempt to demonstrate the great role played by multi-standard analysis 
methods in simplifying the difficulty of quality decision making in health institutions. This 
paper consolidated by a case study at one of the Algerian health institutions, (Ahmed 
Medeghri Hospital of Ain-Temouchent), we show how to apply the EVAMIX multi-standard 
analysis method in order to arrange hospital interests in terms of quality. 
Key words: Quality, decision, alternative, multi-standard analysis, health institutions. 
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مستوى جودة  لقیاسEVAMIX منهجية المقاربة متعددة المعايير تطبيقمزيان التاج،  ،بن عامر عبد الكريم
  .مستشفى أحمد مدغري عين تموشنت دراسة حالة الخدمات في المؤسسة الصحية

  
  :مقدمة

تشهد الجزائر في الفترة الأخيرة تطورا كبيرا في شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرها، 
متزامنا في قطاع الخدمات الصحية والرعاية الطبية من خلال المجهودات التي تبدلها الدولة في  ذلك تطورا وصاحب

العامة والخاصة لتخفيض شكاوى المواطنين من سوء المعاملة  سبيل تحسين الخدمات الصحية التي تقدمها القطاعات
مما قد يترتب عن ذلك تحسن ملحوظ في العديد من . رضاهم داخل المستشفيات والعمل بالموازاة مع ذلك لزيادة

  .المؤشرات الصحية
رتب عنها لكن ورغم المجهودات المبذولة، إلا أن هذه المؤسسات لا زالت تعاني من العديد من المشاكل ت  

انخفاض في ثقة المريض، فكان عليها انتهاج مسار الجودة والعمل على ترقية الخدمة الصحية المقدمة لاسترجاع الثقة 
ان جودة الرعاية . المفقودة وتعزيز التواصل مع المرضى والحفاظ عليهم وبالتالي تحقيق الرضا المرغوب لدى المرتفقين

ة أو اقتناء معدات أو بناء هيكل فقط، وإنما تقوم على الالتزام بالمعايير الصحية الصحية لا تقوم فقط في تقديم الخدم
  .المقدمة للمرضى لما يترتب عنها من نتائج مرتبطة بتوفير وسائل الراحة لهم، كما أقرت ذلك منظمة الصحة العالمية

  :أهداف الدراسة
 EVAMIX هجية التحليل متعددة المعاييرإن الهدف الأساسي من وراء هذه الدراسة هو تسليط الضوء على من

وبالتالي توفير لهذه . وكيفية تطبيقها عند تعدد المعايير المستعملة في عملية تقييم جودة الخدمة في المؤسسة الصحية
  .الأخير نظرة تساعدها على اتخاذ قرارات صائبة

  :منهج الدراسة
يفية تطبيق الطرق والنماذج الرياضية لحل المشكلات والذي يبرز ك الدراسة على المنهج الرياضي القياسي تعتمد

سهم تالاقتصادية، حيث تحاول الدراسة محاكاة الحقائق وإعادة تركيبها في إطار رياضي حسابي بغرض فهم الطريقة التي 
  .في دعم القرارت المتعلقة بمشكل جودة الخدمة في المؤسسة الصحية EVAMIXمتعدد المعايير المقاربةبها 

  :الدراسة مرجعية
على الرغم من وفرة الدراسات التي عالجت التحليل متعدد المعايير بمختلف أنواعه، إلا أنه تقل الدراسات التي   

 .لحل مشكل جودة الخدمة في المؤسسة الصحية ومن بين هذه الدراسات نجد EVAMIXعالجت كيفية تطبيق مقاربة 
تقديم مساعدة  الدراستينت حاول، حيث 2فيجاي ماريانو وشاكرابورتي، ودراسة براسونجي و 1فييرا ورافيبودي وراودراسة 

لصانع القرار في عملية ترتيب بدائل القرار المختلفة في المؤسسة من الأفضل إلى الأسوأ، حيث يعتمد الترتيب على 
. ف النهائي للبدائلجملة من معايير القرار التي يعتمد عليها المقرر في حساب النتيجة الإجمالية لكل بديل في التصني

  .تقدم نظرة لمتخذ القرار أو تدعم القرار في المؤسسة الاقتصادية EVAMIXوخلصت هتين الدراستين إلى أن منهجية 
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مستوى جودة  لقیاسEVAMIX منهجية المقاربة متعددة المعايير تطبيقمزيان التاج،  ،بن عامر عبد الكريم
  .مستشفى أحمد مدغري عين تموشنت دراسة حالة الخدمات في المؤسسة الصحية

  
  
I– 1- المؤسسة الصحية:  

تعريفهـا بـاختلاف  تعد المؤسسة الصحية أحد أهم المرافق التي تقـوم عليهـا صـحة الأفـراد والمجتمعـات، ويختلـف
  .وحسب العلاقة بين هذه الأطراف والمؤسسةكل حسب نظرته الأطراف والاستراتيجيات التي تتعامل معها  

I– 1- 1- المرتبطة بصحة الساكنة والأفراد نجد من بين المفاهيم :تعريف المؤسسة الصحية:  
  .نحو الأمانمجتمع للنهوض بالواقع الصحي مسؤولة عن تقديم كل ما يحتاجه الال إحدى مؤسساتها الخدمية :الحكومة

مؤسسـة مفتوحـة علـى البيئـة المحيطـة بهـا، والمتفاعلـة مـع متغيراتهـا المختلفـة فـي ضـوء مـا حـدد  :إدارة المؤسسـات الصـحية
  .لها من أهداف وواجبات مسؤولة عن تنفيذها بشكل كفؤ وفعال

 .المكان الذي يمارسون فيه أعمالهم :الإطار الطبي
  . الطرف والجهة المفترض تقديم العلاج، الاستشفاء والرعاية الطبية لهم :المرضى

  .بالأدوية والمستلزمات الطبية وشبه الطبية والأجهزة الإمداد سوق واسع يضمن :شركة الأدوية وباقي المؤسسات المعنية
لاكتسـاب التكـوين، المهـارات والمعرفـة الميدانيـة  مواقـع تدريبيـة وعمليـة :الطلبة والجامعات ومؤسسـات التكـوين والتـدريب

  .والمهنية لإجراء البحوث والتجارب
I– 1- 2- هــذه  تحتــل الجــودة مكانــة مرموقــة فــي المؤسسـات الصــحية، وذلــك بتــولي :الصــحية الجـودة فــي المؤسســة

حيــث تعــد تكلفــة الرعايــة  .الأخيــرة الاهتمــام لجملــة مــن المتغيــرات التــي تســاهم برفــع كفــاءة وتحســين جــودة الخــدمات بهــا
الصـحية والاعتمــاد المتزايــد علـى التقنيــات الطبيــة المتطــورة بالإضـافة إلــى الضــغوط الخارجيــة التـي تمارســها جهــات التمويــل 

  .أهم المتغيرات التي تحكم هذا الطرحوالترخيص 
I– 1- 2-1-  ةيرجــع مفهــوم الجــود :الجــودةمفهــوم )quality (ينيــة إلــى الكلمــة اللات)qualitas ( والتــي تعنــي طبيعـــة

الشــخص أو طبيعــة الشــيء ودرجــة الصــلابة، وقــديما كانــت تعنــي الدقــة والإتقــان مــن خــلال قيــامهم بتصــنيع الآثــار والأوابــد 
التاريخيــة والدينيــة مــن تماثيــل وقــلاع وقصــور لأغــراض التفــاخر بهــا، أو لاســتخدامها لأغــراض الحمايــة، وحــديثا تغيــر مفهــوم 

الشـــركات الكبـــرى وازديـــاد المنافســـة، إذ أصـــبح عـــد تطـــور علـــم الإدارة وظهـــور الإنتـــاج الكبيـــر والثـــورة الصـــناعية و الجـــودة ب
  .3لمفهوم الجودة أبعاد جديدة متشعبة

ــالمنتج أو " تعرفهــا الجمعيــة الأمريكيــة لمراقبــة الجــودة كمــا يلــي  الجــودة هــي مجموعــة مــن الخصــائص المتعلقــة ب
  4"تفعيلها إلى إرضاء الحاجات المتعلقة أو المرغوبةالخدمة والتي يؤدي 

الجـــودة هـــي مجموعـــة الخصـــائص "كمـــا يلـــي x50-120كمـــا تعرفهـــا الجمعيـــة الفرنســـية للمعـــايير وفـــق المعيـــار 
 ."والمميزات للمنتج أو الخدمة والتي تعطيه القدرة على تلبية الاحتياجات المعبر عنها أو الضمنية

I– 1- 2- 2-  الخدمة الصحية على أساس منظورين مختلفين همايمكن تعريف الجودة  :لصحيةاجودة الخدمة:  
على أنها تقديم أفضـل الخـدمات وفـق أحـدث التطـورات العلميـة والمهنيـة ويحكـم تعرف : المنظور المهني والطبي نم :أولا

ـــات الممارســـة الصـــحية، الخبـــرات ونوعيتهـــا، والخدمـــة الصـــحي ذلـــك ثـــلاث نقـــاط أساســـية الاتهـــام . ة المقدمـــةهـــي أخلاقي
الجــودة ينطلــق مــن عــدم الكفــاءة، وعــدم القــدرة علــى التعامــل المثــالي مــع  للعــاملين فــي المهــن الصــحية بتــدني المســتوى أو

  النظريالإطار 
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بعضــهم الــبعض ومــع المــريض والإداري، وكــذا عــدم الالتــزام بالمعــايير والأخلاقيــات التــي تحكــم المهــن الصــحية إضــافة إلــى 

  .لخبرةضعف التأهيل والممارسات وا
  من منظور المستفيد أو المريض: ثانيا

، وهنـا لا يكفـي النظـام بـالتركيز علـى طريقـة الحصـول علـى الخدمـة ونتيجتهـا النهائيـة المهنـي المفهـومتختلـف عـن 
المتقدم على فرض التنظيمات والسن التشريعات التي تبنى على أسس مهنية أو تنظيميـة محـددة دون الالتفـات الـى احتيـاج 

  . كل ذلك  نطموح وآمال المستفيد النهائي مورغبة و 
I– 1- 3-  جودةمستوى ضمان تحقيق:  

الجــودة أوســع نطاقــا وأشــمل مــن مجــرد المجهــودات التــي تبــذلها المنظمــة لتحقــق مــن مســتوى إن مفهــوم ضــمان 
مســـتوى الجـــودة المخطـــط، وتحليـــل أســـباب انخفـــاض مســـتوى الجـــودة، ووضـــع إجـــراءات تلافـــي ظهورهـــا مـــرة أخـــرى فـــي 
المســتقبل، فضــمان الجــودة يمتــد ليشــمل كــل الإجــراءات التــي مــن شــأنها أن تعــزز قــدرات المنظمــة علــى إنتــاج المســتويات 

  5.المحددة من الجودة
I– 2- المعايير المقاربة متعددة:  

المتشــعبة التــي  اتخــاذ القــراراتشــاكل متعتبــر المقاربــة متعــددة المعــايير أداة فعالــة فــي يــد صــناع القــرار فــي حــل 
ذات طبيعــة معقــدة تــواجههم والتــي تشــتمل علــى عــدة معــايير للتقيــيم كميــة أو كيفيــة أو كلاهمــا معــا، كمــا تكــون فــي الغالــب 

  .مختلفة عن بعضها البعضو 
I– 2-1- المعاييرتعريف المقاربة متعدد:  

وات التـي تسـمح يمكن أن نعرف المقاربة متعددة المعـايير لاتخـاذ القـرار، بأنهـا مختلـف الإجـراءات والطـرق والأد
في الأخير بحل المشكل المطروح، وهـذا بالأخـذ فـي الاعتبـار عـدة معـايير قـد تكـون متناقضـة أحيانـا، حيـث أنـه قبـل ظهـور 
الطرق المتعددة المعايير، مشاكل اتخاذ القرار كانت في الغالـب تعتمـد علـى معيـار واحـد أو دالـة هـدف، تعظـم مـن الأربـاح 

  ي الحقيقة أن أو تقلل من التكاليف، ولكن ف
المشاكل الاقتصادية لا تعتمد على هدف واحد فقط، بل تتعداه إلى أكثر، لذا كان من الأنسب اللجوء إلى 

  6طرق تشمل عدة جوانب وعدة قيود وهي الطرق متعددة المعايير
I– 2- 2-  المعايير ةمتعدد المقاربةمستويات:  

قراري متعدد المعايير، والذي يتضمن أربع الخطوط العريضة لمنهجية نمذجة المشكل الB.ROYاقترح
  :مستويات أساسية والتي نوجها كما يلي

  .وتحديد المعايير Aالهدف من القرار، تحديد مجموعة الإجراءات المحتملة للبدائل : المستوى الأول
ة للمشكل القراري النمذجة المتسقة للمعايير، حيث هذه المعايير لا تخفض دالة القيمة، وتكون شامل: المستوى الثاني

  .وغير زائدة عن الحاجة
  .تطوير نموذج التفضيل العام، بتجميع التفضيلات الحدية بالنسبة للمعايير: المستوى الثالث
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 .مساعدة القرار أو دعم القرار، استنادا على نتائج المستوى الثالث وبيان المشكلة للمستوى الأول: المستوى الرابع

I– 2- 3- 1983[تعددة المعاييرالمقاربة م تقديم Voogd[EVAMIX:  
، مع eijمكونة من عناصر  Eهي طريقة مصممة للتعامل مع تأثير مصفوفة  EVAMIXمقاربة "

)i=1,2,….I( تمثل بدائل، و)j=1,2,…..J(وتستند هذه الطريقة على مبدأ . "1"مجموعة معلومات حول معيار التقييم
وتعتبر هي الأخرى شكل عام من تحليل التوافق إلا أنها . الكمية والنوعيةتحليل المعلومات التي لديها كل من الخصائص 

الفرق بين خيارين . cardinal (C(ومعايير كمية  O) ordinal(تقسم المؤشرات إلى نوعين، معايير كيفية أو نوعية 
يجة ايير الكيفية ونتنتيجة السيطرة في المع. محتملين يمكن التعبير عنه بطريقة مختصرة من خلال مقياسين للسيطرة

  . 7السيطرة في المعايير الكمية
  :8تتكون طريقة الحل حسب هذه الطريقة من المراحل التالية

  .يجب التفريق بين المعايير الكمية والنوعية القرارات،في مصفوفة : المرحلة الأولى
ي المعايير المراد تعظيمها يتم توحيد ، أ)حيث القيم العليا مرغوب فيها(بالنسبة للخصائص المرغوبة : المرحلة الثانية

  :مصفوفة القرار باستخدام المعادلة التالية

i=1,2,3,…..,m/j=1,2,3..….n). 

  :حيث
  jبالمعيار المتعلقiهو مقياس الأداء للبديل : 

 هي القيمة المطبعة من  :  
، أي المعايير المراد تدنيتها المعادلة أعلاه تصبح )حيث القيم الدنيا مرغوب فيها(رغوب فيها بالنسبة للخصائص غير الم

    :على الشكل التالي
i=1,2,3,…..,m/j=1,2,3..….n). 

هذه  على كل المعايير الكمية والنوعية فيما يتعلق بالبدائل الأخرى، iحساب الفروق التقييمية للبديل : المرحلة الثالثة
 ).الزوج المثالي(المختلفة المرحلة تنطوي على حساب الاختلافات في قيم المعايير بين البدائل 

  :في المعايير النوعية والكمية عن طريق المعادلات التالية) ’i , i(حساب نتيجة الهيمنة لكل زوج بديل : المرحلة الرابعة

 
  :حيث
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  حيث 

A  : 5، 3، 1ردي موجب كيفي، يمكن أي الأرقام الفردية وتأخذ أي عدد ف هو معلمة القياس.  
O  وC :،هي نواتج الهيمنة للزوج البديل   و   هي مجموعة من المعايير النوعية والكمية و على التوالي)i, 
i’ ( هو الوزن  والمتعلق ب المعايير النوعية و الكمية على التوالي، و)بـ المعيار ) همية المتعلقةالأj.  

  حساب نواتج الهيمنة الموحدة: المرحلة الخامسة
طريقة المجال الإضافي لاستخلاص نواتج الهيمنة النوعية ] Martel and Matarazzo (2005)[ اقترح

  :كالتالي  )’i, i(البديل الموحدة للزوج ) (والهيمنة الكمية )(
  منة النوعية الموحدةنتيجة الهي

  ).’i, i(هي أعلى وأدنى نتيجة للهيمنة النوعية بالنسبة للزوج البديل و مع 
  نتيجة الهيمنة الكمية الموحدة  

 ).  ’i, i(ديلهي أعلى وأدنى نتيجة هيمنة الكمية بالنسبة للزوج الب و مع 
  تحديد نتيجة الهيمنة الإجمالية: المرحلة السادسة

 i، يحسب لقياس الدرجة التي يهيمن بها البديل )’i, i(لكل زوج من البدائل  نتيجة الهيمنة الإجمالية  
  .’iعلى البديل 

  

هو مجموع الأوزان للمعيار  و  ،)(هو مجموع الأوزان بالنسبة للمعايير النوعية  : حيث
  .)(الكمية 

  حساب نتيجة التقييم: المرحلة السابعة
  :هي)Si(نتيجة التقييم 

  

حسابها لإعطاء الأفضلية النهائية للبدائل، كلما ارتفعت نتيجة  يتم)i )Siنتيجة التقييم للبديل 
  .لالتقييم كلما كان أداء البديل أفض
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II -تطبيقيةالدراسة ال:  

بعد تطرقنا إلى جملة المفاهيم النظرية الخاصة بالجودة وخاصة في المؤسسات الاستشـفائية، سـوف نحـاول فـي هـذا الجـزء 
  لترتيب مصالح المؤسسة الاستشفائية أحمد مدغري من حيثEVAMIXالمهم من الدراسة تطبيق منهجية 

  .يبية المساعدة على اتخاذ القراروات التحليل متعدد المعايير الترتأداة من أدوإبراز دورها ك .مستوى الجودة
II - 1- تحديد مؤشرات الدراسة:  
II - 1- 1-  المطروحالمشكل:  

طلبات مصالح المستشفى بشكل يومي المستشفى أحمد مدغري في تلبية متإدارة إن الدور الكبير الذي تلعبه 
حتم عليها مراعاة جودة الخدمات المقدمة لزبائنها من خلال توفير الجو والمكان الملائم لهم  المرضى، لخدمةودقيق 

لترتيب المصالح حسب  EVAMIXومحاولة منا لدراسة مشكل الجودة سنحاول تطبيق مقاربة . داخل المستشفى
  .التقييمالمستعملة في عملية معايير لة من الجممستوى الجودة اعتمادا على 

II -1-2 -  هيلتحديد مستوى الجودة قمنا باستعمال خمسة معايير  :الدراسةمعايير:  
  )C1(الملموسية معيار -
 )C2(الاعتمادية معيار -
 )C3(معيار الثقة -
 )C4(معيار الاستجابة -
  )C5(معيار التعاطف -
II - 1-3-  المعاييرأوزان: 

بالغة رأينا أن نعتمد على طريقة علمية لتحديد هذه الأوزان، هذه الطريقة هي  يير لها أهميةبما أن أوزان المعا
، سنقوم بعقد مقارنات ثنائية بين المعايير، لتحديد الأفضلية النسبية لكل معيار، وعليه )AHP(طريقة التحليل الهرمي 

). saaty,1980(مقياس الأهمية المقدم من طرف مقارنة، على أساس عينة من المرضى حسب م إجراء  تسي
 :هو saatyمقياس الأهمية لـ 

قمنا بتحديد مصفوفة قيم الأهمية النسبية للمعايير، والتي تمثل جميع أنواع الهيمنة بين المعايير محل الدراسة والنتائج  
  :كما يظهره الجدول التالي

  
 

N 1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

R.i  0  0  0.52  0.89  1.11  1.25  1.35  1.40  1.45  1.49  
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  الأهمية التفضيلية للمعايير :01لجدول ا

  C1 C2  C3  C4  C5  
C1  1  2  ½  8  5  

C2  ½  1  1/3  7  4  

C3  2  3  1  9  6  

C4  1/8  1/7  1/9  1  1/4  

C5  1/5  ¼  1/6  4  1  

بالاعتماد على ) pairwise comparisons(لاستخراج أوزان الأهمية النسبية الخاصة بالمعايير قمنا بعقد مقارنات زوجية 
 : كما يظهر الشكل التالي. super decision(9(البرنامج المتخصص 

  super decisionترميز المقرنات الزوجية لبرنامج  :01الشكل 

  
  .super decisionبالاعتماد على برنامج  ينمن إعداد الباحث: المصدر

كما   )pairwise comparisons(بعد هذه الخطوة يمكن الحصول مباشرة على نتائج الحل وفق المقارنات الزوجية 
  :في الشكل التالي

  .لأهمية النسبية للمعاييرأوزان ا: 02الشكل 
  

  

 Super decision. بالاعتماد على برنامج ينمن إعداد الباحث: المصدر

8 
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II - 1 -4-  الدراسةعينة:  

ولتحديد مؤشرات . معايير الدراسة هي معايير نوعية غير قابلة للقياس الكمي ويعبر عنها غالبا بمستوى الأهمية
كل   مريض من 30 مريض، 360نعتمد على طريقة المقابلة لعينة قصدية متكونة هذه المعايير بطريقة عقلانية ارتأينا أن 

وكانت النتائج المتوصل . المرضى الذين يتوافدون على المؤسسة والتي تمثل الأساس المناسب للبحث مصلحة وذلك من
  :إليها والخاصة بهذه المعايير كالآتي

 .على أساس رأي أغلبية المرضىحة بالنسبة لكل مصلقمنا بتحديد مستوى المعيار : ملاحظة

 

II - 2-  تحديد أسبقية المصالح من حيث مستوى الجودة بالاعتماد على طريقةEVAMIX 
  .ل فقطحفإن التحليل سيتكون من ثلاث مرا بما أن مصفوفة القرار تتكون من المعايير النوعية فقط

  
  
  
  

  المعيار  الاعتمادية الملموسية )التوكيد(الثقة   الاستجابة  التعاطف

  طبيعة المعيار  نوعي  نوعي  نوعي  نوعي  نوعي

  وزن المعيار  0.28  0.19  0.43  0.03  0.07
  A1 الطب العام  متوسطة جيدة قوية  ضعيفة  متوسطة
 A2 ة العامةالجراح  جيدة جيدة قوية جدا  ضعيفة  متوسطة
  A3 الجراحة العظام  جيدة جيدة قوية جدا  ضعيفة  جيدة

  A4 الطب الداخلي  جيدة جيدة جدا قوية  ضعيفة جدا  متوسطة
  A5 أمراض العقلية  ضعيفة جدا جدا ضعيفة ضعيفة جدا  ضعيفة جدا  جيدة

  A6 كشف الأشعة  جيدة جيدة جدا قوية جدا  ضعيفة  متوسطة
  A7 الطب الشرعي) الموتىأولياء (  متوسطة يفةضع قوية  ضعيفة جدا  ضعيفة جدا

  A8 الأمراض الصدرية  متوسطة متوسطة متوسطة  ضعيفة  متوسطة
  A9 والتوليدامراض النساء   ضعيفة جدا ضعيفة ضعيفة  متوسطة  ضعيفة جدا
  A10 الاستعجالات  ضعيفة جدا ضعيفة ضعيفة  ضعيفة جدا  ضعيفة جدا

  A11 كافحة مرض السلم  جيدة متوسطة قوية جدا  متوسطة  جيدة
  A12 كشف تحاليل الدم  جيدة جيدة جدا قوية جدا  ضعيفة  متوسطة
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II - 2-1- بين كل الأزواج بالاعتماد على أوزان المعايير أعلاه وذلك ؤشرات الهيمنةحساب م. 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 -- -0.71 -0.78 -0.44 0.86 -0.90 0.29 0.62 0.94 1.00 -0.62 -0.90 

A2 0.71 -- -007 0.27 0.86 -0.19 1.00 0.90 0.94 1.00 0.09 -0.19 

A3 0.78 007 -- 0.34 0.93 -0.12 1.00 0.97 0.94 1.00 0.16 -0.12 

A4 0.44 -0.27 -0.34 -- 0.83 -0.46 0.54 0.87 0.94 0.97 -034 -0.43 

A5 -0.86 -0.86 -0.93 -0.83 -- -0.86 -0.83 -0.86 -0.58 -0.64 -0.93 -0.86 

A6 0.90 0.19 0.12 0.46 0.86 -- 1.00 0.90 0.94 1.00 0.09 0.00 

A7 -029 -1.00 1.00 -0.54 0.83 -1.00 -- 0.14 0.68 0.90 -1.00 -1.00 

A8 -0.62 -0.90 -0.97 -0.87 0.86 -0.90 -0.14 -- 0.94 1.00 -0.81 -0.90 

A9 -0.94 -0.94 -0.94 -0.94 0.58 -0.94 -0.68 -0.94 -- -0.06 -0.97 -0.94 

A10 -1.00 -1.00 -1.00 -0.97 0.64 -1.00 -0.90 -1.00 0.06 -- -1.00 -1.00 

A11 0.62 -0.09 -0.16 0.34 0.93 -0.09 1.00 0.81 0.97 1.00 -- -0.09 

A12 0.90 0.19 0.12 0.43 0.86 0.00 1.00 0.90 0.94 1.00 0.09 -- 
 

II - 2-2- أن كل المعايير نوعية فإن توحيد القياس الكلي يجمع كل المعايير بما: توحيد القياس لمؤشرات الهيمنة. 
  القيم مضروبة في : ملاحظة

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1  -- -7.98 -8.77 -4.95 9.67 -10.12 3.26 6.97 10.57 11.24 -6.97 -10.12 

A2 7.98  -- -0.79 3.03 9.67 -2.14 11.24 10.12 10.57 11.24 1.01 -2.14 

A3 8.77 0.79  -- 3.82 10.45 -1.35 11.24 10.90 10.57 11.24 1.80 -1.35 

A4 4.95 -3.03 -3.82  -- 9.34 -5.17 6.07 9.78 10.57 10.90 -3.82 -4.83 

A5 -9.67 -9.67 -10.45 -9.33  -- -9.67 -9.34 -9.67 -6.52 -7.19 -10.45 -9.34 

A6 10.12 2.14 1.35 5.17 9.67  -- 11.24 10.12 10.57 11.24 1.01 0.00 

A7 -3.26 -11.24 -11.24 -6.07 9.34 -11.24  -- 1.57 7.64 10.12 -11.24 -11.24 

A8 -6.97 -10.12 -10.90 -9.78 9.67 -10.12 -1.57  -- 10.57 11.24 -9.10 -10.12 

A9 -10.57 -10.57 -10.57 -10.57 6.52 -10.57 -7.64 -10.57  -- -0.67 -10.90 -10.57 

A10 -11.24 -11.24 -11.24 -10.90 7.19 -11.24 -10.42 -11.24 0.67  -- -11.24 -11.24 

A11 6.97 -1.01 -1.80 3.82 10.45 -1.01 11.24 9.10 10.90 11.24  -- -1.01 

A12 10.12 2.14 1.35 4.83 9.34 0.00 11.24 10.12 10.57 11.24 1.01  -- 
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2-II  -3- للصفوف المجموعتعتبر  وهي: حساب النتيجة النهائية 

 

SCORES FINAL  ACTION 
-7.8 *   A1  

59.79 *   A2  
66.88 *   A3  
30.94 *   A4  
-101.3 *   A5  
72.63 *   A6  
-36.86 *   A7  
-37.2 *   A8  

-86.68 *   A9  
-92.14 *   A10  
58.89 *   A11  
71.96 *   A12  

II - 2- 4- خلال النتيجة النهائية نلاحظ أن من: الترتيب النهائي للمصالح  
A6>A12>A3>A2>A11>A4>A1>A7>A8>A9>A10>A5 

مدغري من حيث مستوى الجودة الجدول أعلاه يعطي الترتيب النهائي لمصالح المؤسسة الاستشفائية أحمد 
هي الأحسن من حيث  )A6(ونفسر النتائج أعلاه أن مصلحة كشف الأشعة . بالاعتماد على معايير التحليل سالفة الذكر

وهكذا ) A3(، ثم تأتي بعدهما مصلحة جراحة العظام)A12(مستوى الجودة، ثم تأتي بعده مصلحة كشف تحاليل الدم 
والتي تعتبر المصلحة الأدنى من حيث الجودة في ) A5(يرة وهي مصلحة الأمراض العقلية إلى أن نصل إلى المصلح الأخ

  .هذه المؤسسة الاستشفائية
 EVAMIXحاولنا من خلال هذه الدراسة تبيان كيفية استخدام التحليل متعدد المعايير المتمثل في المقاربة   :خاتمة

والذي تركنا له نسخة من  (موضوع الدراسة عين تموشنتمستشفى أحمد مدغري لمساعدة المؤسسات الصحية ومنها 
القرار كثيرا ما يجد نفسه  عفصان. على اتخاذ قراراتها المتعلقة بجودة الخدمات الصحية المقدمة للمرضى) نتائج الدراسة

وحتمية فهم مجبرا على اتخاذ قرارات صعبة ومعقدة، ويزيد من تعقيدها الغموض الذي يميز بيئة القرار وسرعة تغيرها، 
ت المرتبطة بجودة الخدمات الصحية لا تعتمد اوالقرار . المستقبل يفرض عليه تبسيط القرار بصورة سهلة وفعالة ومنطقية

نوعية، الكمية أو ال المعايير من كبيرا عددا الاعتبار بعينالأخذ  القرار، وبالتالي يتعين على صناع اضحو و  واحد معيارعلى 
 معايير من عددإلى  النظرإلى  القرارصناع  لتوجيه رياضية أدوات أو ومنهجية، بسيطة، رقلطتهم حاجبالإضافة إلى 

 الحصول وة أالمناسب الاختيار معايير تحديدهي  التحليلوبالتالي النقطة الأولى في عملية  .بينهم فيما والعلاقات الاختيار
 .المعايير من مزيج أنسب على

 

قدم لم يشمل كل أبعاد التفكير الخاص بالمعايير المستعملة في تقييم جودة ما يجب التنويه به، أن البحث الم
  .الخدمة الصحية، لذا فإن التعمق في مبادئ التقييم يعتبر من الضروريات الأساسية حتى يحتل هذا التقييم مكانه الصحيح
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  :ملخص

تهدف الدراسة إلي معرفة آثار تغيرات سعر صرف الأورو مقابل الدولار علـي سياسـات سـعر الصـرف فـي الـدول المغاربيـة خاصـة وأن    
 التجـاري بينهمـاالتـي زادت مـن نسـب التبـادل في إطار الشـراكة الأورومتوسـطية و هذه الدول قامت بتوقيع اتفاقيات مع الاتحاد الأوروبي 

خلصت الدراسة إلي وجود علاقة طردية بين سعر صرف الأورو و سعر صرف كل من الدرهم المغربي و الدينار التونسـي،علي عكـس و  ،
الجزائر حيث أظهرت نتائج الدراسة القياسية أن آثـار تقلبـات الأورو علـي سـعر صـرف الـدينار الجزائـري تعـد محـدودة بسـبب مـا تملكـه 

  .احتياطات نقدية التي سببها ارتفاع أسعار النفط في الأسواق الدوليةالجزائر من 
  .الأورو، سياسة سعر الصرف،متجه الانحدار الذاتي ،دوال استجابة النبضة: الكلمات المفتاحية

   
Abstract:  
   The study aims at identifying the effects of changes in the Euro-Dollar exchange rate 
on the exchange rate policies in the Maghreb countries, especially as these countries have 
signed agreements with the EU in the framework of the Euro-Mediterranean Partnership, 
which increased the terms of trade between them, the study revealed a positive 
relationship between the euro and the Moroccan dirham and the Tunisian dinar, whereas 
Algeria faced where the results of the econometric study showed that the effects of 
fluctuations of the euro is limited because it has a lot of foreign exchange reserves. 
Keywords: euro, exchange rate policy, vector autoregressive. 
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  :مقدمة

لــم تســتطع الخيــارات الاقتصــادية التــي تبنتهــا دول المغــرب العربــي الكبيــر بعــد الاســتقلال خلــق شــروط تنميــة مســتدامة     
دوق النقـد قتصـادية التـي أملاهـا صـنلتنتهي في الثمانينـات إلـي تبنـي سياسـات التعـديل الهيكلـي و سـيل مـن الإصـلاحات الا

تشــترك فــي كثيــر مــن خصائصــها الاقتصــادية ،كمــا أنهــا تعــاني مــن غيــاب الــدول ، إذ تبــين أن هــذه الــدولي بــدرجات متفاوتــة
الــروابط البنيويـــة بــين مختلـــف الأنشــطة الاقتصـــادية ووجــود خلـــل بــين القطاعـــات ،مــا أدى إلـــي ارتبــاط الاقتصـــاد المغـــاربي 

  1.التجاريتبعية للخارج في المجال التقني و تعميق الية و لمبالسوق العا
حيــث ســارعت معظــم الــدول المغاربيــة بــدءا بتــونس والمغــرب ثــم الجزائــر إلــي توقيــع اتفاقيــات شــراكة منفــردة مــع الاتحــاد 

بسـبب   ذلـكيـة و مـا توقعتـه الـدول المغاربالأوروبي مـن أجـل التفـتح علـي العـالم الخـارجي إلا أن هـذه الاتفاقيـات لـم تحقـق 
  .دخولها في مفاوضات منفردة أمام الاتحاد الأوروبي ككتلة واحدة لضعف وزنها التفاوضي 

الــذي مــنح الــدول المغاربيــة فرصــة القضــاء علــي هيمنــة الــدولار الأمريكــي وكــذا إعــادة و  1999وبعــد ظهــور الأورو فــي ســنة 
الــدولار علـي مختلــف الأصـعدة مــن جهـة وارتفــاع  ترتيـب سياسـات الصــرف الخاصـة بهــا مقارنـة بــالأورو الـذي أصــبح ينـافس

ـــادل التجـــاري بينهـــا و ـــي مـــن جهـــة أخـــرى و  نســـب التب ـــر الأورو علـــي الاتحـــاد الأوروب لهـــذا أصـــبح مـــن الضـــروري معرفـــة أث
  .التي تمثل أحد مظاهر الاستقرار النقدي للدولغاربية و خاصة علي أسعار الصرف و الاقتصاديات الم

  الجزائر بصفة خاصة؟في الدول المغاربية بصفة عامة و  ورو علي سياسة سعر الصرف ما هو أثر الأ: الاشكالية
ة منـذ اسـتقلالها إلـي تهدف الدراسة إلي تسليط الضوء علي سياسات سعر الصرف في الـدول المغاربيـ: الهدف من الدراسة

  .الأوروبيمدى تأثرها بالتقلبات في سعر صرف الأورو في إطار شراكتها مع الاتحاد يومنا هذا و 
ــالتغيرات فــي :أهميــة الدراســة يعــد ســعر الصــرف أحــد متغيــرات الاســتقرار النقــدي للــدول ومــن الواجــب معرفــة مــدى تــأثره ب

العملات الأجنبية الأخرى و خاصة تلك التي يتم التعامل بها بكثرة في ضل قلة الدراسـات التـي تعرضـت إلـي هـذا الجانـب 
  .من الموضوع

جابـة علـي الإشـكالية و الإلمـام بمختلـف جوانـب الموضـوع ،نسـتخدم كـل مـن المـنهج التـاريخي من أجل الإ:منهج الدراسة 
من أجل إظهار التطور الذي حدث في سياسات أسعار الصرف في الدول المغاربية و المنهج التحليلي لإثبات العلاقـة بـين 

القياسـي لإظهـار ردة فعـل الـدينار الجزائـري الأورو ومختلف أسعار الصرف في الـدول المغاربيـة و أخيـرا المـنهج الإحصـائي 
  .varلحدوث أي صدمة في الوحدة النقدية الأوروبية باستعمال نموذج متجه الانحدار الذاتي 

  :سيتم تغطية الدراسة من خلال المحاور التالية: خطة الدراسة
 الدراسات السابقة:المحور الاول 
 لمغاربيةتطور سياسات الصرف في بعض الدول ا:المحور الثاني 
 آثار الأورو علي أسعار الصرف في بعض دول المغرب العربي:المحور الثالث 
 الدراسة القياسية لأثر الأورو علي سعر صرف الدينار الجزائري:المحور الرابع 
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  الدراسات السابقة:المحور الأول
تحـاد الأوروبـي  أو إلـي الا تانضـم ت تخـص الـدول الأوروبيـة التـيإن معظم الدراسات التي أجريت حول أثار الاورو كان   

م بعد،إن الدراسات القليلة التي درست أثار الوحـدة النقديـة الأوروبيـة علـي المنطقـة العربيـة اسـتهدفت معظمهـا ضالتي لم تن
التجارة الخارجية خاصة للدول التـي تـربطهم علاقـات تجاريـة واسـعة مـع الاتحـاد الأوروبـي مثـل دول المغـرب العربـي و فيمـا 

 :عرض لأهم الدراسات التي أجريت حول آثار الاورو علي اقتصاديات الدول المغاربية يلي
 l’euro et"قـام الباحـث بدراسـة بعنـوان  loukas stemitsiotis  )1999(2دراسـة :مـن بـين الدراسـات الأجنبيـة نجـد 

les pays partenaires méditerranéens   "  لمحتمـل أن يكـون لهـا حيـث خلصـت الدراسـة أن إدخـال الأورو مـن ا
تمكــن الــدول المتوســطية مــن اســتغلال أفضــل شــفافة و ئــة أكثــر قابليــة للتنبــؤ و تــأثير ايجــابي علــي المنطقــة حيــث تصــبح البي

توسـطية مــن دول المللــيمكـن  ،بحيـثأوروبــا سـتكون أقــوى ممـا سـبق بوجــود الاورو  أنلميزاتهـا علـي المــدى الطويـل وذلـك 
 .و الذي لا شك سيكون له أثر ايجابي علي منطقة البحر المتوسط الاورو اتجاه اتعديل سياسات سعر صرفه

ة عــن الأورو فــي تبحــث عــن النتــائج المترتبــ Roman Arjona and Alfred Steinherr )1999(3بينمــا دراســة 
اورة منــاطق المجــبشــكل رئيســي علــي منطقــة البحــر المتوســط لأن الأورو ســيكون لــه آثــار ملحوظــة علــي الالإطــار العــالمي و 

، يتوقـع لمتوسـط مـن أجـل التحريـر التجـاري والمـاليخلص المقال أن عملية التكامل قـد تحفـز دول البحـر او  بشكل خاص،
أن الأورو تحل تدريجيا محل الدولار الأمريكـي فـي منطقـة الحـوض المتوسـط كـأداة ماليـة و كعملـة مرجعيـة مـثلا فـي سياسـة 

  .ية كأقل تقديرسعر الصرف و كعملة لفوترة المبادلات التجار 
فقامت بدراسة تحليلية لـبعض التحـديات التـي تواجـه الاسـتراتيجيات النقديـة ) Marie-Noélle Calés4 )1999أما عن 

في المغرب العربي،ميلاد الأورو من جهة و آفاق منطقـة التبـادل الحـر مـن جهـة أخـرى ،حيـث يتوقـع هـذه الأحـداث تسـمح 
سعر الصرف،وتوصـلت الدراسـة مـن خـلال تحليـل مختلـف تجـارب الـربط أنـه مـن  للاقتصاديات المغاربية بمراجعة سياسات

والذي يمكنه أن يأخذ شكل الـربط الاسـمي والـذي يمكـن مـن  ،ربط عملات المغرب العربي بالاوروالممكن تبيان معوقات 
 . اتباع الانضباط النقدي و المالي دون مساس قوي بالتجارة الخارجية

بدراسة قياسية لأثر التغيـرات فـي سـعر الصـرف علـي التجـارة شـمال و ) sabri nidal rachid and all5 )2012وقام  
مــن اجــل معرفــة ردة فعــل  (VARX)جنــوب حــوض المتوســط مســتعملين نمــوذج الانحــدار الــذاتي بمتغيــر مســتقل واحــد 

حـوض المتوسـط و ذلـك  الصادرات و الواردات للإشارة إلي تأثير العملات علي حجم التجارة بـين الشـمال و الجنـوب فـي
  .لثلاث دول هي مصر،الأردن و المغرب

يــؤدي إلــي ارتفــاع الــواردات مــن الاتحــاد  %10ن ارتفــاع ســعر الــدرهم المغربــي مقابــل الاورو بالــى أ و خلــص البــاحثون
 بينما التغيرات في سعر صـرف الجنيـه المصـري تـؤدي إلـي انخفـاض الصـادرات اتجـاه الاتحـاد الأوروبـي %20الأوروبي ب

مقابـل الاورو يـؤدي إلـي تراجـع صـادرات  %10لأن تكلفتها تصبح غالية، أما بالنسبة للدينار الأردنـي فارتفاعـه ب %3ب
  .الأردن بنسبة كبيرة
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بتحليـل كمـي لأثـر التغيـرات  Ahmed Abutaleb  and Micheal G Papioannou )2002(6كمـا قـام كـل مـن  
نمـو النـاتج المحلـي الإجمـالي الحقيقـي و الميـزان التجـاري لـثلاث دول و في سعر صرف الدولار مقابل الاورو علي معـدل 

هي مصر،الأردن و المغرب ،والنتائج توضح أن ارتفاع قيمـة الـدولار مقابـل الاورو و زيـادة التقلبـات فـي هـذا المعـدل تـؤدي 
الأردن علـــي عكـــس ر و ان التجــاري لمصـــكـــذا تـــدهور الميـــز لنـــاتج المحلـــي الإجمـــالي الحقيقــي و إلــي انخفـــاض معـــدل نمــو ا

المغرب ،ويختم الدراسة أنه ينبغي علي هذه الدول  أن تكون علي استعداد لإعادة النظر في ترتيبات أسعار الصـرف و كـذا 
  . مستوياتها من أجل ربطها مع عملات أخرى

الطـــاهر زيـــاني ن و ســـة محمـــد بـــن بوزيـــادراالـــدول المغاربيـــة فنجـــد حليـــة القليلـــة التـــي تبنـــت الأورو و أمـــا عـــن الدراســـات الم
حيــث حــاولا الباحثــان أن يتوصــلا إلــي مــا هــو النظــام الأمثــل للــدول المغاربيــة مقارنــة بــالاورو أي مــا مــدى درجــة  7)2005(

، تــونس والمغــرب ،الجزائــر:ث دول مغاربيــة تتمثــل فــيثبــات أســعار صــرف الــدول المغاربيــة مقارنــة بــالاورو و بــالأخص ثــلا
  .اب درجة عدم المساعرة النقدية بالمقارنة مع العملات الأوروبية معتمدين على أعمال سابقة في حس

فتبحــث عــن آثــار الاورو بصــفة عامــة بدايــة مــن آثــاره   8)2005(وافــي ميلــود ،جديــدن لحســن ،جنــاس مصــطفيأمــا دراســة 
و المتمثلـة فـي تـونس  علي الاقتصاد الأوروبي ثم الاقتصاد الأمريكي ، ثم انتقلوا إلي إبراز آثاره علي بعـض الـدول المغاربيـة

وجـود علاقـات فـي المـدى الطويـل  علـي معرفـة مـدىليبيا و المغرب و في الأخير قاموا بدراسة تطبيقية للجزائر و بـالأخص 
بـــين معــــدل صــــرف الـــدولار بــــالأورو و نســــبة المبــــادلات الخارجيـــة مــــع دول الاتحــــاد باســـتعمال تقنيــــة التكامــــل المتــــزامن 

cointegration .  
تحليـل أثـر تقلـب قيمـة الاورو مقابـل الـدولار  إلـيالتـي تهـدف   9)2007( بوعتروس عبد الحـق و قـارة أمـالسة و أخيرا درا

الأمريكـي علــي الاقتصـاد الجزائــري، مـن خــلال دراسـة العلاقــة بــين التغيـرات الحادثــة فـي ســعر صـرف الاورو مقابــل الــدولار 
ــــــ ــــــبعض المتغيــــــرات الاقتصــــــادية الكليــــــة فــــــي الجزائــــــر و المتمثل ة فــــــي ســــــعر صــــــرف الــــــدينار الجزائــــــري  ،الــــــواردات ب

ـــي أن الآثـــار الســـلبية لتقلـــب الاورو ـــان إل ـــة الخارجيـــة وتوصـــل الباحث ـــة، المديوني دولار بقيـــت /الجزائرية،الصـــادرات الجزائري
 محدودة بسبب الاحتياطي الذي تملكه الجزائر والناتج عن تحسن أسعار النفط في العـالم ،ومـن توصـيات الباحثـان تنسـيق
سياسات سعر الصرف علي المسـتوى الـدولي وتـدعيم التعـاون المـالي تجنبـا لمخـاطر تقلـب أسـعار صـرف العمـلات الدوليـة 

  .بالنسبة للاقتصاديات العالمية
 تطور سياسة سعر الصرف في بعض الدول المغاربية:المحور الثاني

ة أن تتخـذها فـي ظـل أي نظـام تتبعـه قصـد تتمثل سياسة سعر الصرف في مختلـف الإجـراءات التـي يمكـن للسـلطات النقديـ
توجيــه عملتهــا المحليــة خدمــة لاقتصــادها وبرامجهــا التنمويــة،حيث تعتبــر أداة مهمــة مــن اجــل تحقيــق الاســتقرار النقــدي فــي 

  .البلاد
 إن معظم الدول المغاربية اتبعت سياسـة تعـديل سـعر الصـرف و الـذي يعتبـر كـأداة مـن أجـل انعـاش اقتصـادياتها و ذلـك منـذ

حيــث كــان ســعر الصــرف أقــل مرونــة و أقــل ملائمــة لتنميــة التجــارة و ذلــك بســبب المغــالاة فــي أســعار صــرف 1980ســنة 
  .العملات،و فيما يلي سنقوم بعرض أهم المراحل التي مر بها سعر الصرف في بعض دول المغرب العربي



 دراسة حالة الجزائر باستعمال متجه الانحدار الذاتي -الأورو وسياسة سعر الصرف في الدول المغاربية  ،ادرسعادي رشيدة، دربال عبد الق

 

  17 
 

  JFBE2018   

  :الجزائر .1
إذ ســمحت بعمليــة تحويــل و نقــل عملتهــا ) 1962( يبعــد الاســتقلال وجــدت الجزائــر نفســها تابعــة لمنطقــة الفرنــك الفرنســ

داخل المنطقة ما أدى إلى هروب الأموال إلـي الخـارج ،مـا دفعهـا للقيـام بمراقبـة الصـرف علـي كـل العمليـات و مـع مختلـف 
و الـذي تـم تحديـده 1964ثم إنشاء العملة الوطنية في أفريل ) 1963(دول العالم ثم التخلي عن منطقة الفرنك الفرنسي 

غ مــن الــذهب الخالص،حيــث تــم تثبيــت ســعر الصــرف إلــي ســلة واســعة مــن العمــلات و ذلــك فــي إطــار المخطــط 180 ب
 .197310-1970الرباعي الأول 

بعد ذلك تم  تغيير تسعير الدينار الجزائري حيث تم التخلي عن نظام أسعار الصرف الثابتـة و تبنـي أسـعار الصـرف المعومـة 
  .197711-1974في إطار المخطط الرباعي الثاني

يــة  و دخــول الجزائــر فــي أزمــة التــي أدت إلــي تضــخم مواعيــد اســتحقاق الــديون الخارج1986ومــع قــدوم الأزمــة البتروليــة 
 12.، أدت  إلي إدخال إصلاحات جذرية على مختلف مجالات الاقتصاد الوطنيحادة

  :لمراقب و الجدول التالي يبين ذلكتم تعديل سعر صرف الدينار من خلال نظام الانزلاق التدريجي ا 1990و في عام 
  1991-1987تعديل سعر صرف الدينار الجزائري :1الجدول رقم 

  1991  1990  1989  1988  1987  السنة
  17.7  10  7.61  5.91  4.9  القيمة

               source :rapport de banque d’Algérie ,évolution  économique, et monétaire en Algérie juillet,2002,p97 
 

بدأ البنـك المركـزي الجزائـري بتحديـد سـعر الصـرف عـن طريـق جلسـات التسـعير ،بواسـطة لجنـة مشـتركة  1994في سنة و  
، كمـا تـم السـماح بالقيـام )1996(لسوق الصرف ما بين البنـوك من البنك المركزي و البنوك التجارية و هذا ما كان تمهيدا 

ذلـك فـي إطـار تبنـي بـرامج ق الصرف في تحديد قيمة الدينار و المجال لسو  حيث ترك ،13بمكاتب صرافة للصرف الأجنبي
أي تـــم الانتقـــال مـــن التســـيير الإداري لســـعر ) رغـــم أن عـــرض العمـــلات ضـــل حكـــرا علـــي بنـــك الجزائـــر(التعـــديل الهيكلـــي 

سـعر الصـرف أن ليتمثـل التعـويم فـي المـدار فـي نظـام يسـمح لصرف إلي نظـام التعـويم المـدار، وظـل ذلـك إلـي يومنـا هـذا و ا
 .لكن في حدود معينةالطلب و يتحدد بقوى العرض و 

  

  

  تطور سعر صرف الدينار الجزائري مقابل كل من الدولار الأمريكي و الأورو علي الترتيب):1(الشكل رقم 
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ومــن الشــكلين أعــلاه نلاحــظ أن هنــاك تطــور فــي ســعر صــرف الــدينار الجزائــري مقابــل العملتــين حيــث التغيــر فــي ســعر      
مثـل الـدولار عملـة صرف الثنـائي يـنعكس علـي سـعر صـرف الـدينار الجزائـري بحكـم أن الأورو تمثـل عملـة الـواردات بينمـا ت

الصادرات الجزائرية ،و يعود السـبب فـي ذلـك إلـي تخفـيض الـدينار الجزائـري مـن أجـل الحـد مـن الطلـب علـي الـواردات و 
 .تشجيع الصادرات خارج المحروقات

 :تونس .2
الليرة الفرنـك الفرنسـي،( سياسة ربط الدينار التونسي وفق سلة تتكون من سبعة عملات أوروبيـة 1978انتهجت تونس منذ 

 % 94أي ) الفرنـك البلجيكـي، المـارك الألمـاني ،طـاس الاسـباني،الليرة البريطانيـة الفلـورين الهولندي،البسـي ،الايطاليـة
تــم الانتقـــال نحــو ســـعر الصـــرف  1986، ومــع تخفـــيض الــدينار التونســـي انييــن يابـــ %2دولار و  %4،عمــلات أوروبيـــة

  14.لتحرير التدريجي للوارداتالوسيط من أجل تعزيز تنافسية الصادرات و كذا ا
شـاء سـوق مـا بـين البنـوك حيث فرض صندوق النقد الدولي علي تونس تطبيق برامج التعديل الهيكلي و التـي مـن نتائجهـا إن

أصـبح سـعر صـرف الـدينار  1994وفـي مـارس  ،1992تحويـل الجـاري لسـعر الصـرف فـي تـم الوصـول إلـي الو  1991في 
 .15ن وليس بواسطة البنك المركزي مما يجعله يتمتع بمرونة أكبرالتونسي يتحدد بواسطة المعتمدي

أتبعت تونس نظام التعويم المدار حسب تقـارير صـندوق النقـد الـدولي حيـث كـان الغـرض مـن هـذا النظـام هـو  2001ومنذ 
المفروضـة  تحسين القدرة التنافسية للصادرات من أجل تحسين وضعية ميزان مدفوعاتها في إطار برامج التصـحيح الهيكلـي

  .من طرف صندوق النقد الدولي
أصــبحت تــونس تعتمــد علــي نظــام ســعر صــرف أكثــر مرونــة و دون مســار محــدد مســبقا أو ســعر صــرف  2012وفــي عــام 

مستهدف، وتؤثر السلطات النقدية التونسـية علـي سـعر الصـرف دون أن تضـع مسـار معـين أو سـعر صـرف مسـتهدف حيـث 
المــدفوعات و الاحتياطـــات الأجنبيــة و تطــورات الســوق الموازيــة إلــي تعــديل ســـعر تــؤدي متغيــرات عديــدة كوضــعية ميــزان 

   16.الصرف
 

  
ي مقابـل الـدولار فـي تطـور يتضح من المنحنيات أعـلاه أن الـدينار التونسـي مسـتقر نسـبيا بينمـا سـعر صـرف الـدينار التونسـو 

انخفـاض عائـدات السـياحة  إليان التجاري الراجع ذلك راجع إلي تخفيض الدينار التونسي بسبب العجز في الميز مستمر و 
 2015.17إلي نصف سنة 

 ل الأورو و الدولار علي الترتيب منحني تطور سعر صرف الدينار التونسي مقاب): 2(الشكل رقم
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  :المغرب .3
تم إنهاء نظام التكافؤ لسعر الفرنك بين فرنسا و المغرب حيث لم تلتـزم المغـرب تخفـيض القيمـة التـي  1958في ديسمبر 

ار عملـة وطنيـة هـي الـدرهم و  تم إنشاء هيئة وطنية للإصدار هو بنك المغرب و بعد ذلك تـم إصـد 1959قررتها فرنسا في 
  18.كان ذلك بمثابة الخروج من منطقة الفرنك 

تــم ربــط الــدرهم بســلة مــن العمــلات بواســطة أوزان يــتم تحديــدها وفــق لأهميتهــا فــي لأهميتهــا فــي عمليـــات  1973وفــي 
البــاقي  للبيســطاس الاســباني و %15للــدولار الأمريكــي ،% 15للفرنــك الفرنســي، %38(التبــادل و الســداد الخــارجي 

 .19)لباقي العملات
تــم تخفــيض القيمــة الاســمية للــدرهم المغربــي تــدريجيا مقابــل العمــلات الرئيســية المرجعيــة ،حيــث بــين  1980ابتــدءا مــن 

ـــدولار الأمريكـــي  %55تـــم تخفـــيض الـــدرهم ب 1980-1985 ـــل ال دولار لســـنة  0.23=درهـــم 1حيـــث مـــر مـــن (مقاب
مقارنــة %11تــم تخفــيض الــدرهم بنســبة أكبــر مــن  1990ســنة  و فــي)1985دولار لســنة 0.10= درهــم1إلــى  1980

 .20بالفرنك الفرنسي
وافــق المغــرب علــي المــادة الثامنــة مــن النظــام الأساســي لصــندوق النقــد الــدولي و بــذلك أصـــبح 1993جــانفي  21وفــي 

  .21تم إنشاء سوق الصرف 1996الدرهم عملة قابلة للتحويل في العمليات الجارية و في مايو 
قامـت السـلطات  2001أصبح هو عملة القياس بالنسبة للدرهم المغربي ، حيـث فـي أفريـل  1999الأورو سنة  ومع ظهور

لأورو و ذلك بإعطـاء أكبـر أهميـة لـ مع تغيير أوزان مختلف مكونات السلة %5المغربية بتخفيض قيمة الدرهم المغربي ب 
 22.ة الأورومقارنة بالدولار و ذلك من أجل تجهيز المغرب للدخول إلي منطق

أصـــبح هـــذا الأخيـــر يحـــل محـــل عمـــلات الـــدول الأعضـــاء فـــي منطقـــة الأورو علـــي قائمـــة  2002وبعـــد إصـــدار الأورو فـــي 
  23.العملات المسعرة من قبل  بنك المغرب

علـــي  40-60 إلـــيعلـــي التـــوالي  20-80قـــرر البنـــك المركـــزي المغربـــي تغييـــر أوزان الأورو و الـــدولار مـــن  2015وفـــي 
مقابـل  %15تقرير صـادر عـن بنـك الإمـارات دبـي الـوطني فـإن قيمـة الـدرهم المغربـي قـد تراجعـت بنسـبة  التوالي،و حسب

فقــط أمــام الأورو،و بشــكل عــام يتمتــع المغــرب بوضــع متــين بالنســبة  %3فــي حــين تراجعــت بنســبة  2015الــدولار عــام 
درهم أثــر ايجـابي علـي المصــارف لتـأرجح سـعر الصـرف ،و بحســب صـندوق النقـد الــدولي يمكـن أن يكـون لخفــض قيمـة الـ

المغربية التي تحوز علي مراكز صرف أجنبي ايجابية و الشكل التالي يبين تطور سـعر صـرف الـدرهم المغربـي مقارنـة بـالأورو 
 .24و الدولار
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  منحني تطور سعر صرف الدرهم المغربي مقابل الأورو و الدولار علي الترتيب ): 3(الشكل رقم

  
الحـالي فيحــاول بنـك المغــرب التحريـر التـدريجي للــدينار المغربـي مــن خـلال مرحلتين،حيــث سيضـع حــدودا أمـا فـي الوقــت 

عليـا و دنيــا ويتــدخل فـي حــال تجاوزهــا فــي مرحلـة أولــي ثــم تــرك سـعر صــرف الــدرهم المغربــي يتحـدد وفــق قــانون العــرض و 
صـاد المغربـي علـي مواكبـة هـذه الخطـوة و التـي الطلب أي التحريـر الكامـل فـي مرحلـة ثانيـة،و يتوقـف ذلـك علـي قـدرة الاقت

  .قد تؤدي إلي الزيادة من تنافسية السلع المغربية الموجهة للخارج
  آثار الأورو علي أسعار الصرف في بعض الدول المغاربية: المحور الثالث

لمحروقـات هـو القطـاع إن معظم الاقتصاديات المغاربية تعاني من هيمنة قطاع واحد علي باقي القطاعات حيـث يعـد قطـاع ا
مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي  % 72مــن مجمــوع الصادرات،وبنســبة % 98المهــيمن علــي الاقتصــاد الجزائــري بنســبة 

مــن النــاتج المحلــي الإجمــالي ونفــس % 60.4بالنســبة للاقتصــاد الليبــي بينمــا تعتمــد تــونس علــي قطــاع الخــدمات بنســبة 
جعلها دوما تعاني من تبعية للعالم الخـارجي ،ويعـد الاتحـاد الأوروبـي دومـا  هذا ما % 56.3الشيء بالنسبة للمغرب بنسبة 

و  2015صــادرات بالنســبة للجزائــر ســنة  % 57.95واردات ، % 47.47الشــريك الرئيســي للــدول المغاربيــة بنســبة 
صــادرات  % 76.74و أخيــرا بنســبة  2012واردات بالنســبة للمغــرب ســنة  % 47.3صــادرات و  % 56بنســبة 

  .، و ذلك في إطار الشراكة الاورومتوسطية2016واردات لتونس سنة  % 68.35و
يمثل سعر الصرف عدد العملات من العملة المحلية اللازمة لشراء وحدة واحدة من العملة الأجنبيـة أي يمثـل الوسـيلة التـي 
تمكننــا مــن تســوية المعــاملات التجاريــة وبالتــالي و فــي ضــل زيــادة حجــم التبــادل التجــاري مــع الاتحــاد الأوروبــي  فالتقلبــات 

لأوروبيـة سـيكون لهـا آثـار إمـا سـلبية أو ايجابيـة علـي أسـعار الصـرف فـي هـذه التي تحدث فـي سـعر صـرف الوحـدة النقديـة ا
الجــدول التــالي يمثــل تطــور أســعار صــرف الــدول المغاربيــة مقابــل الأورو و بــالتزامن مــع التطــور فــي ســعر صــرف الــدول ، و 

 .2014-2000الأورو مقابل الدولار للفترة 
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  اربية مقابل الأورو بالتزامن مع سعر صرف الأورو مقابل الدولارتطور أسعار صرف الدول المغ):2(الجدول رقم 

  
  .بالاعتماد علي إحصائيات البنوك المركزية للدول و إحصائيات البنك الدولي باحثينمن إعداد ال:المصدر

حتــى  2000نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن الأورو فــي بداياتــه كــان أقــل مــن الــدولار حيــث ســجل مســتويات متدنيــة مــن   
علـي التـوالي و هـذا راجـع إلـي التخـوف مـن ظهـور الأورو و مـدى اسـتقراره و كــذا  0.94، 0.89، 0.92مسـجلا  2002

المكانة التي سيأخذها علي المسـتوى العـالمي ،ليرتفـع بعـد ذلـك و يأخـذ مسـتويات أكبـر مـن الـدولار حيـث بلـغ أوجـه سـنة 
  .ة الرهن العقاري التي عصفت بالاقتصاد الأمريكيدولار و ذلك بسبب تداعيات أزم 1.46=يورو1حيث أصبح  2008

مســتمر مقارنـة بـالأورو مهمـا تغيــر الأورو نخفـاض لاحـظ مـن الجـدول أن أســعار صـرف كـل مـن المغــرب و تـونس فـي انكمـا 
 الــدينار مقابــل الأورو، مــثلا فــي انخفــضالأورو مقابــل الــدولار  رتفــعمقابــل الــدولار علــي عكــس الــدينار الجزائــري ، فكلمــا ا

 67.30إلـــي  68.17دولار انتقـــل الــدينار الجزائـــري مـــن  0.89دولار إلـــي  0.92يــورو مـــن   1لمـــا انتقـــل  2001ســنة 
لمــا ســجل الأورو اعلـي نســبة لــه و رغــم ذلـك فالــدينار مقابــل الأورو لــم  2008وواصـلت هــذه العلاقــة العكســية حتـى ســنة 

مســتويات خياليـة ، حيــث أصــبح سـعر البرميــل الواحــد يـنخفض بــل ارتفــع و السـبب فــي ذلــك هـو وصــول أســعار الـنفط إلــي 
،ليــنخفض مــرة أخــرى بســبب انخفــاض هــذه الأخيــرة وكــذا  2008دولار خــلال الثلاثــي الثالــث مــن ســنة  114.69يقــارب 

  . 2008تداعيات أزمة الرهن العقاري 
قارنـة بالـدينار الجزائـري و الـذي ونستنتج مما سبق أن سعر صرف الدرهم المغربي و كذا الدينار التونسي مسـتقر نسـبيا بالم

ـــة و الأورو عملـــة  ـــدولار عملـــة الصـــادرات الجزائري ـــائي و ذلـــك راجـــع لكـــون ال ـــات فـــي ســـعر صـــرف الثن ـــرا بالتقلب يتـــأثر كثي
الواردات الجزائرية ،فارتفاع الأورو يؤدي إلي زيادة تكلفة الواردات و انخفاض الـدولار يـؤدي إلـي انخفـاض القيمـة الاسـمية 

صــادرات محروقـات و التــي يــتم تســعيرها بالــدولار و بالتــالي فانخفــاض الأورو  %98كــون الجزائــر تعتمــد علــي للصـادرات  
مقابل الدولار هو الذي يخدم الاقتصاد الجزائري علـي عكـس المغـرب و تـونس فارتفـاع الأورو يجعـل السـلع المغربيـة أكثـر 

ــة بالــدول الأوروبيــة التــي تتبنــي تنافســية فــي الســوق الأوروبيــة كمــا يجعــل تكــاليف الســياحة فــي تــ ونس تبــدو منخفضــة مقارن
 .الأورو



 دراسة حالة الجزائر باستعمال متجه الانحدار الذاتي -الأورو وسياسة سعر الصرف في الدول المغاربية  ،ادرسعادي رشيدة، دربال عبد الق

 

  22 
 

  JFBE2018   

 الدراسة القياسية لأثر الاورو علي سياسة سعر الصرف في الجزائر:المحور الثالث 
و  varســنقوم فيمــا يلــي بدراســة أثــر الأورو علــي ســعر صــرف الــدينار الجزائــري مســتعملين نمــوذج متجــه الانحــدار الــذاتي 

جموعــة مــن الــدوال التــي يتعامــل معهــا بشــكل متماثــل ،حيــث إن كــل متغيــر يكتــب علــي شــكل دالــة فــي الــذي  يتكــون مــن م
  .نفسه بالإضافة إلي المتغيرات الأخرى بفترات إبطاء أي  يمكن تحديد نفس المتغيرات لكل دالة

  :المدى الزمني للدراسة/1
بيانــات فصــلية لجميــع المتغيــرات و التــي حيــث تــم اســتعمال  2015إلــي  2000لقــد تــم تحديــد فتــرة الدراســة مــن ســنة 

حصلنا عليها من مصادر رسمية دولية كالبنك الدولي صندوق النقد الدولي و مصادر محلية كالديوان الـوطني للإحصـائيات 
كبدايــة لفتــرة الدراســة لأنهــا تزامنــت مــع بدايــة إصــدار الاورو ودخولــه فــي   2000و مديريـة الجمــارك ، وقــد تــم اختيــار ســنة 

  . ملات الدوليةالمعا
، قمنـا باسـتعمال الشـكل الـدالي فـي الجزائـرمن أجل دراسة أثر الاورو علي سياسة سعر الصرف  :النموذج العام للدراسة/2

  :التالي
Tcnt=f(eurus,expt,impt, μt)…….(1)  

  :حيث يمثل
Tcnt :في السنة  سعر صرف الدينار الجزائري مقابل الدولارt 
eurus:ل الدولار في السنة سعر صرف الأورو مقابt  
eurdz:  سعر صرف الاورو مقابل الدينار الجزائري في السنةt  
impt : مجموع الواردات في السنةt  
expt  : مجموع الصادرات في السنةt   

μt  : حد الخطأ العشوائي في السنةt.  
مزايا في القضاء علي مشكل عدم و بالنسبة للصيغة الدالية لنموذج فقد تم استعمال الصيغة اللوغاريتمية لما لها من 

صادرات الواردات و تجانس السلاسل الزمنية من جهة وتفادي الصيغة اللاخطية من جهة أخرى خاصة إذا تعلق الأمر بال
  :بالتالي تصبح الصيغة كالتاليأسعار الصرف و 

lTcnt=f(leurus,lexpt,limpt, μt)…..(4) 
  :اختبارات جذر الوحدة/3
  اختبارadf:  
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  8بالاعتماد على مخرجات افيوز الباحثينمن إعداد ا: رالمصد

 اختبار pp: 

  
  Mackinnon: 1996)( الجدولية القيم حسب %5 و %1 مستوى عند معنوية***

  8بالاعتماد على مخرجات افيوز الباحثينمن اعداد ا: المصدر
ل الزمنيـة سـعر صـرف الأورو مقابـل رون لكـل مـن السلاسـيـتشير نتائج اختبارات جذر الوحدة لكل من دكـي فـولر و فليـب ب

علـي  levelالدولار ،سعر صرف الدينار مقابل الدولار ،الصادرات ،الواردات الموضحة في الجـدول أعـلاه فـي المسـتوى 
  . الحرجة tالمحسوبة أقل من tقبول فرضية العدم القائلة بوجود جذر الوحدة و ذلك لأن 

المحســوبة أكبــر مــن الحرجــة عنــد  tحيــث أثبتــت الاختبــارات أن  1ن الرتبــة أي أن السلاسـل الزمنيــة مســتقرة أو متكاملــة مــ
و بالتــالي فكــل متغيــرات الدراســة متكاملــة مــن نفــس الدرجــة ممــا يســتدعي دراســة التكامــل  %5و  %1مســتوى معنويــة 

  .المشترك بين هذه المتغيرات و ذلك بعد تحديد فترة التباطؤ الملائمة لكل نموذج
 الزمني في النموذج  تحديد فترة التباطؤvar: 

قبل القيام باختبار التكامل المشترك نقـوم بتحديـد فتـرات الإبطـاء التـي يتضـمنها النمـوذج حيـث يـتم تحديـدها بواسـطة عـدة 
   :منهامعايير نذكر 

  معيار خطأ التنبؤ النهائيFPE )Final Predictor Error Criterion(  
  معيار المعلوماتHannan & Quinn Information Criterion) HQIC (   
 معيار معلومات اكياكي  Akaike ( AIC : 1973 ) 
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 شوارز  معيار معلوماتSchwarz (SC ; 1978   
 :النتــائج حيــث يــتم اختيــار الفتــرة الملائمــة التــي تملــك أقــل قيمــة مــن المعــايير الإحصــائية المــذكورة أعــلاه و يمكــن عــرض

  
لنموذج سعر الصرف هي ثلاث فترات كونها معنوية لأكثر عدد من معايير من الملاحظ أعلاه إن فترة الإبطاء الملائمة 

  ).LR ، FPE، AIC(المفاضلة 
 بعد دراسة الإستقرارية وجدنا أن السلاسل الزمنية المكونة لدالة سعر الصرف و كذا الصادرات :  التكامل المشترك

 Johannsenامل المشترك الذي اقترحه جهانسن هذا يستدعي منا إجراء اختبار التك I(1)متكاملة من الدرجة الأولى 
حيث تشير النتائج إلى أن القيم المحسوبة أقل من القيم الحرجة عند مستوى ،)1(في الملحق رقم والنتائج موضحة 

  .و بالتالي نقبل فرضية العدم أي عدم وجود علاقة تكامل مشترك بين متغيرات دالة سعر الصرف 5%
 اختبار السببية لجرانجر:granger causality 

من أجل تحديد اتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة نقوم باستعمال سببية جرانجر و كانت نتائج التقدير كما يوضحه 
يمكننا رفض فرضية العدم و قبول الفرضية البديلة بالنسبة لعدد من  %5،حيث عند مستوى معنوية  )2(رقم  الملحق

لقد أثبتت نتائج : و يمكن تفسير ذلك كما يلي %5قيمها الاحتمالية أصغر من المتغيرات التي تسبب الأخرى و التي
دولار نحو الصادرات و الواردات و يفسر ذلك  /تقدير دالة سعر الصرف وجود علاقة سببية تتجه من سعر صرف الاورو

من إجمالي الواردات  %50كون الاورو عملة الواردات حيث تمثل الواردات المتأتية من الاتحاد الأوروبي ما يقارب 
  .من الصادرات الإجمالية و المقومة بالدولار %93الجزائرية في حين تمثل المحروقات ما يقارب 

أما بالنسبة لوجود سببية بين سعر صرف الدينار الجزائري و كل من الصادرات و الواردات فهذا يتوافق و النظرية -
ه أثر ايجابي علي الواردات حيث تتناقص القيمة الاسمية لفاتورة حيث ارتفاع سعر الصرف في دولة ما ل(الاقتصادية 

الواردات بينما له أثر سلبي علي صادرات الدولة حيث يؤدي إلي ارتفاع أسعار السلع المحلية في الأسواق الأجنبية و 
  . 25)بالتالي قلة الطلب عليها

 اختبارات صلاحية النموذج: 
ن استقرارية النموذج نقوم بتطبيق اختبار توزيع الجذور المقلوبة في نموذج من اجل التأكد م: استقرارية النموذج.1

ا وجدت جميع النقاط داخل الدائرة فنقول إن النموذج مستقر مثلما يوضح إذف)  AR root graph(الانحدار الذاتي 
 :الشكل التالي
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  اختبار توزيع الجذور المقلوبة):1(الشكل  

   
  8مخرجات افيوز:المصدر

  .VARأن جميع النقاط داخل الدائرة فان نموذج سعر الصرف يتمتع بشروط الاستقرار في نموذج  بما
 normality test :  اختبار التوزيع  الطبيعي للبواقي.2

  :حيث Jarque-beraيعتمد اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي على الصيغة الإحصائية لاختبار 
H0  :يعي              سلسلة البواقي تتبع التوزيع الطبH1  :سلسلة البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي 

Component Jarque-Bera Df Prob. 
    
    1  7.461340 2  0.0240 
2  2.524592 2  0.2830 
3  1.655363 2  0.4371 
4  1.018373 2  0.6010 
    
    Joint  12.65967 8  0.1241 
    
  8مخرجات افيوز    

 سلسـلةو بالتـالي لا نسـتطيع رفـض فرضـية العـدم أي أن  5%ن نتائج الجدول نجد أن جميـع القـيم الاحتماليـة أكبـر مـن م
  .عييالطب عيالتوز  تتبع البواقي

من اجل التأكـد مـن جـودة النمـوذج علينـا التأكـد مـن عـدم وجـود ارتبـاط بـين :  lm testاختبار الارتباط بين البواقي .3
 :البواقي  حيث

H0 : البواقي سلسلةلا يوجد ارتباط بين              H1 : البواقي سلسلةيوجد ارتباط بين   
و بالتـالي يـتم قـول الفـرض العـدمي و رفـض الفـرض   %5مخرجـات افيـوز نجـد أن جميـع القـيم الاحتماليـة أكبـر مـن  ومـن

  . البديل أي لا يوجد ارتباط بين سلسلة البواقي
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  استجابة النبضةدوال Impulse Reponse functions (ifrs)   

، الصـادرات، الـواردات سـنقوم بتقـدير دوال اسـتجابة النبضـة مـن خـلال رف علي أثـر الاورو علـي سـعر الصـرفمن اجل التع
مــن والتــي تمكننــا مــن تتبــع المســار الزمنــي لمختلــف الصــدمات المفاجئــة  لــلاورو وكيفيــة اســتجابة  كــل متغيــر  varنمــوذج 

 .المتغيرات الأخرى

 
  8مخرجات افيوز:المصدر

وتبقــي  %40و الاورو  %40يــتم قيــاس ســعر صــرف الــدينار الجزائــري وفــق ســلة مــن العمــلات يمثــل فيهــا الــدولار        
) 2015صـندوق النقـد العربـي (النسبة المتبقية بين باقي العملات الرئيسـية المتمثلـة فـي الـين اليابـاني و الجنيـه الإسـترليني 

العمــلات تــؤدي بــدورها إلــي التغيــر فــي ســعر صــرف الــدينار الجزائــري ، حيــث نلاحــظ مــن المنحنــى  و أي تغيــرات فــي هــذه
الأول أن حــدوث أي صــدمة  فــي ســعر صــرف الأورو مقابــل الــدولار نــتج عنــه اســتجابة فوريــة وموجبــة لســعر صــرف الــدينار 

ه ارتفاع أيضا فـي سـعر صـرف الـدينار نتج عن %1الجزائري مقابل الدولار أي انحراف سعر صرف الاورو مقابل الدولار ب
ليـــنخفض فـــي الفتـــرة الثالثـــة مســـجلا   %0.0087مقابـــل الـــدولار فـــي الفتـــرة الأولـــي ليصـــل أوجـــه فـــي الفتـــرة الثانيـــة بقيمـــة 

ثــم يتــأرجح بــين الصــعود والهبــوط علــي خــط كــالتوازن إلــي نهايــة فتــرة الدراســة ،و يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــي  0.0076%
حد ذاته و ليس إلي ارتفاع الدينار، حيث تبقى آثار التقلبات في سعر صـرف الاورو علـي سـعر صـرف  انخفاض الدولار في

الدينار الجزائري محدودة بسبب ما تملكه الجزائر من احتياطات الصرف والتي أصبحت مبالغها تثير الجـدل فـي السـنوات 
لتــنخفض  2014مليــار دولار ســنة  195و  2013مليــار دولار ســنة  194الأخيــرة بســبب ارتفــاع أســعار الــنفط حيــث بلغــت 

مليـار دولار و ذلـك بسـبب انخفـاض العائــدات البتروليـة نتيجـة انخفـاض أسـعار البتـرول فـي الأســواق  143إلـي  2015سـنة 
 .الدولية

  :  Décomposition variance:مكونات التباين -
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، وفـي المتغيرات صدمات لمتغير ما في نفسهالاختلاف التي تسببها الأو  هتم تحليل التباين بمعرفة نسب التبايني
،ما يمكن من تحديد الأهمية النسبية للصدمات المفسرة لسعر صرف الدينار الجزائري و ترتيبها وفقا لتأثير كل  26رىالأخ

 :منها وفيما يلي نتائج تحليل مكونات التباين لسعر صرف الدينار الجزائري
أن التغير في سعر صرف الدينار الجزائري يعزي إلي المتغير نفسه بنسبة ) 3ملحق قم (كما نلاحظ من مخرجات افيوز 

للمتغير نفسه و بنسبة  % 72ليتناقص فيما بعد حيث سجل في الفترة العاشرة نسبة  في المدى القصير % 100
  .سعر صرف الأورو مقابل الدولار لكل من الصادرات و  12.5%
  :خاتمة
صرف الأورو مقابل الدولار تأثر علي أسعار الصرف في الدول المغاربية و ينعكس  إن التغيرات التي تحدث في سعر     

ذلك علي تجارتها إما بالسلب أو بالإيجاب، ووجدنا أن هذا الأثر ليس نفسه علي جميع الدول المغاربية  مما يوضح 
  .ل المغاربي عدم تجانس السياسات الاقتصادية في دول المغرب العربي و التي تعد من معوقات التكام

  :التالية النتائجحيث خلصت الدراسة إلي 
  ارتفاع سعر صرف الأورو مقابل الدولار يؤدي إلي انخفاض سعر صرف الدرهم المغربي مقابـل الأورو وبالتـالي هـذا يزيـد

  .من تنافسية السلع المغربية في السوق الأوربية
 ر صــرف الــدينار التونســي مقابــل الأورو بالتــالي جعــل ارتفــاع ســعر صــرف الأورو مقابــل الــدولار يــؤدي إلــي انخفــاض ســع

  .السياحة في تونس تبدو اقل تكلفة من البلدان التي تتبنى الأورو 
  تأثر الدينار الجزائري بالتقلبات في سعر صرف الأورو دولار كان محدودا خاصة و أن الجزائر تمللك احتياطـات نقديـة

  .لمحافظة علي سعر صرف الدينار الجزائري في حدود معينةضخمة  تستعمل من اجل التدخل في سوق الصرف ل
  بإتبـاع نظـام الصـرف المـرن إلا أن الواقـع  حعدم التطابق فيما يصرح به مع مـا هـو علـي أرض الواقـع مـثلا الجزائـر، تصـر

  .يثبت تعاملها بنظام سعر الصرف الثابت
  :التالية بالتوصياتوفي الأخير يمكننا الخروج 

  سياسة سعر الصرف فيما يخص الأورو خاصة تونس والمغربيجب إعادة مراجعة.  
 علي الجزائر القيام بتنويع مورديه من اجل التقليل من مخاطر التقلب في سعر صرف الثنائي.  
 دما نحــو إحــداث التكامــل يجــب علــي الــدول المغاربيــة محاولــة التنســيق فــي السياســات الاقتصــادية مــن أجــل المضــي قــ

 .تقليل مخاطرهاكاسب الوحدة النقدية الأوروبية و تعظيم مالذي منه شأنه المغربي و 
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  :الملاحق
  اختبار التكامل المشترك):1(الملحق

 
  اختبار السببية):2(الملحق

  
  8مخرجات افيوز 

    مكونات التباين):3(الملحق 

  
 8مخرجات افيوز:المصدر

 :الإحالات و الهوامش
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http://www.revues.univ-ouargla
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  محددات النمو الاقتصادي بدول الشرق الأوسط وشمال إفریقیا
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خلال هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تساهم في استدامة النمو الاقتصادي بدول الشرق الأوسط وشمال  نهدف من  :ملخص
، وباستخدام تحليل الانحدار لبيانات السلاسل الزمنية المقطعية  2015-2001إفريقيا ، من خلال دراسة تجريبية على الفترة 

كشفت نتائج دراستنا إلى أن من أهم محددات النمو الاقتصادي بالمنطقة هو ،  PCSEباعتماد على تقديرات ، و ) بيانات البانل(
الإنفاق الحكومي  والصادرات اللذان تبين أن لهما تأثير إيجابي ومعنوي إحصائيا وحجم هذا التأثير يفوق باقي المحددات، كما اتضح 

التطور المالي يساهمون إيجابيا على النمو الاقتصادي، لكن من النتائج أيضا أن كل من الاستثمار المحلي، القوى العاملة، السياحة و 
  .للاستثمار الأجنبي المباشر تأثير سلبي على النمو الاقتصادي

  دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ؛PCSEتقديرات  ؛البانلبيانات  ؛النمو الاقتصادي :الكلمات المفتاحية
 

Abstract: : This study analyzes the determinants of economic growth in the Middle East 
and North Africa (MENA) using panel data analysis, taking annual data covering the 
period 2001-2015, our empirical results based on panel corrected standard errors (PCSE 
estimator) showed that the government finale consumption expenditure and exports are 
the key determinants of economic growth in the investigated countries. Furthermore, the 
estimated growth regression indicates that domestic investment, labor force, tourism and 
financial development significantly contribute to the MENA’s growth. However, the 
results revealed that the foreign direct investment negatively impacted growth and cannot 
boost the economic growth of examined countries 
Key words: economic growth; panel data; PCSE estimator; Middle East and North 
Africa 
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  : مقدمة
ى تجسيد أهداف تسعى الدول خاصة الدول المتقدمة إلى تحقيق تقدما في مجال التنمية المستدامة من خلال سعيها إل 

الاقتصادي، ثم  ، ومفهوم التنمية المستدامة حسب الباحثين يرتبط بعدة جوانب، انطلاقا من الجانبالتنمية المستدامة
و التنمية المستدامة .الخ..ضافة إلى جوانب أخرى كالحوكمة والجانب الأمني، بالإالجانب الاجتماعي، والجانب البيئي

بالتنمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبلة "هي نموذج شامل حيث عرفتها الأمم المتحدة 
كما تتمثل . لاجتماعية و الاقتصادية، ويضع هذا التعريف في الحسبان الاعتبارات البيئية، ا"عن تلبية احتياجاتها الخاصة

مجتمع أمن يتمتع / 3البطالة،محاربة الفقر و / 2صادي المستدام،تحقيق النمو الاقت/ 1:أولويات التنمية المستدامة في 
ودول . حماية البيئة والإدارة المستدامة للأراضي/ 5توفير خدمات البنية التحيتية،/ 4فيه الجميع بالمساواة والعدالة، 

ل إفريقيا والشرق الأوسط على غرار باقي الدول تسعى هي كذلك إلى التحسن في مجالات التنمية المستدامة، شما
لذلك جاءت هذه الدراسة للبحث في العوامل التي من شأنها أن تزيد من النمو الاقتصادي بالمنطقة، حيث يقيس النمو 

وانب الأخرى الخاصة بالتنمية المستدامة، فحسب الاقتصادي الجانب الاقتصادي الذي يعد المحرك الأساسي للج
Kuznets(1955)1  عدم (والجانب الاجتماعي ) النمو الاقتصادي(الذي شرح لنا العلاقة ما بين الجانب الاقتصادي
، فإن توزيع الدخل يكون غير متساوي في المراحل المبكرة من نمو، لكن هذا التوزيع لا يلبث إلا )المساواة في الدخل

تحرك نحو المساواة في نهاية المطاف مع استمرار النمو الاقتصادي، وبالتالي فإن هذه العلاقة تأخذ شكل معكوس أن ي
U i.  

فإنه يساهم كذلك في  ،Kuznets(1955)وكما يساهم النمو الاقتصادي المستدام  في العدالة الاجتماعية في نظر 
، الذي افترض هو الأخر أن العلاقة ما بين Grossman and Krueeger(1991)2تحسين النوعية البيئية في نظر 

، وأطلق علي هذه العلاقة في الأدبيات الاقتصادية  Uالنمو الاقتصادي والتلوث البيئي تكون كذلك على شكل معكوس 
ه محل اهتمام العديد من الباحثين اعتقادا منهم أن تالبيئي، وأهمية النمو الاقتصادي المستدام كان Kuznetsبمنحى 

  :يعد المحور الأساسي للتنمية المستدامة، ولذلك جاءت إشكالية دراستنا كالتالي
  التي تساهم في  زيادة النمو الاقتصادي بدول شمال إفريقيا والشرق الأوسط؟ عواملماهي ال

  :انطلاقنا أثناء إعدادنا لهذا البحث من الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة
ادي بدول شرق الأوسط وشمال إفريقيا هو الصادرات، باعتبار أن أغلبية الدول من أهم محددات النمو الاقتص -

 .بالمنطقة تعتمد على ثرواتها الطبيعية كالنفط والغاز
قد يكون للإنفاق الحكومي والاستثمار المحلي أهمية بالغة في النمو الاقتصادي للدول محل الدراسة مقارنة  -

 .زال يعد عقدة المنطقة بالنظر إلى مفهومه الاستعماريبالاستثمار الأجنبي المباشر الذي لا ي
                                                             

i Inverted U-Shaped relationship 
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 .السياحة كذلك تعد من العوامل التي قد يكون لها تأثير إيجابي في تحفيز النمو الاقتصادي بالمنطقة -
 : أهمية وأهداف البحث

مال إفريقيا، تهتم هذه الدراسة بتحليل العوامل التي تساهم في تحفيز النمو الاقتصادي لدى دول الشرق الأوسط وش
باعتبار أن النمو الاقتصادي يعد من أهم محددات التنمية المستدامة من جهة، والنمو الاقتصادي المستدام يساهم في 
تحقيق باقي  محددات التنمية المستدامة من جهة أخرى، لذلك تحاول هذه الدراسة إيجاد تلك القنوات التي تزيد من 

لدول قيد الدراسة، كما تهدف هذه الدراسة إلي الاطلاع على مختلف الدراسات النمو أو تلك التي تحد من النمو با
التجريبية السابقة التي بحثت في مختلف نماذج النمو الاقتصادي ، واستخلصت لنا أهم محددات النمو الاقتصادي 

  .بمختلف الدول
  :منهجية البحث

، ثم القياس يةنهجمالأدبيات الاقتصادية، ثم نا من خلال عرض IMRADاعتمادنا في تحرير هذه الورقة على منهجية 
الدراسات السابقة، : أولا: ، وبالتالي فإن هيكل الورقة سيكون كما يليوأخيرا الخاتمة وأهم النتائج النتائج ومناقشة النتائج

يار هذه المنهجية لأنها مناقشة النتائج، وتم اخت: النتائج، خامسا: العينة والمتغيرات، رابعا: منهجية القياس، ثالثا: ثانيا
تتناسب وطبيعة الإشكالية، حيث تسهل علينا معالجة  تلك الإشكاليات التي تعتمد في الإجابة عليها على القياس 
الاقتصادي من خلال مراجعة مختلف الدراسات التجريبية السابقة وتلخيص أو التعرف على مختلف المتغيرات وطرق 

قة كذلك هو شرح المنهجية القياسية المعتمدة في الدراسات مع الإشارة إلى سبب قياسها ، ومن إيجابيات هذه الطري
اختيار هذه المنهجية عن باقي المنهجيات في القياس الاقتصادي، بالإضافة إلى مناقشة نتائجنا ومقارنتها مع النتائج 

  . المتحصل عليها من الدراسات السابقة
  : الدراسات السابقة: أولا

 :التطور المالي .1
القطاع المالي في نظر العديد من الباحثين يساهم بطريقة أو بأخرى في زيادة النمو الاقتصادي لدى الدول، فحسب  

Levine(1997)3  فان النظام المالي له خمس وظائف في الاقتصاد وهي تسهيل الحد من المخاطر، تحصيل المعلومات
، تعبئة المدخرات، وتسهيل )مراقبة المؤسسات(ريع الممولة حول الاستثمار وتخصيص الموارد، يعمل على مراقبة المشا

التبادل، كل هذه الوظائف تسهل الاستثمار والذي يحفز بدوره النمو الاقتصادي، وبالعكس، هناك دراسات أشارت إلى 
ة، نرد دراسة ومن بين الدراسات التي بحثت في هذه الإشكالي. أن التطور المالي ليس له أهمية في ترقية النمو الاقتصادي

Hassan et al.(2011)4  أين أظهرت نتائج 2007- 1980دولة نامية ومتقدمة خلال الفترة  168التي درس فيها ،
على بيانات السلاسل الزمنية المقطعية أن التطور المالي يساهم في النمو  Grangerمتجه الانحدار الذاتي وسببية 

 Menyah etاستخدم   2008-1965قدمة،إفريقيا وخلال الفترة الاقتصادي لدى الدول النامية عكس الدول المت
al.(2014)5  سببيةGranger  أشارت النتائج أن التطور المالي لا يسبب النمو الاقتصادي إلا في حالة البنين، ، و
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د تأثير معنوي سيراليون، وجنوب إفريقيا ، أما في حالة زمبيا فتبين أن هناك علاقة في اتجاه متبادل ما بينهما ، ولا يوج
 Durusu-Ciftci etدولة الباقية ،  وفي دراسة أخرى من إعداد  15للتطور المالي على النمو الاقتصادي ب

al.(2016) 6  استخدم فيها منهجيةARDLi دولة وخلال الفترة  40على بيانات السلاسل الزمنية المقطعية لــ
ايجابيا وعلى المدى الطويل على النمو الاقتصادي بالدول ، واتضح من النتائج أن التطور المالي يؤثر 1989-2011

 .محل الدراسة
على تونس خلال Ghali(1999) 7أما الدراسات التي ركزت على دول شمال إفريقيا والشرق الأوسط، نجد دراسة      

ى أن التطور ، كشفت النتائج عل Grangerوسببية  Johansen، فباستخدام التكامل المشترك لـــ1993-1963الفترة 
على ست دول من دول  Abu-Bader et al.(2008)8المالي قد يكون محرك النمو الاقتصادي ، ونذكر دراسة 

MENA مقاربة (باستخدام متجه الانحدار الذاتي ، فToda & Yamamoto ( أكدت النتائج أن التطور المالي
- 1980خلال الفترة  Kar(2011)9اسة يؤدي إلى النمو الاقتصادي بخمس دول من أصل ستة دول، وأشارت در 

إلى أنه  لا يوجد  Granger، التي استخدمت ست مؤشرات تقيس التطور المالي، حيث أشارت نتائج سببية  2007
أي من المؤشرات المعتمدة في الدراسة تسبب النمو الاقتصادي في كل من الجزائر، مصر، إيران، وسودان، بالإضافة إلا 

قط يسبب النمو الاقتصادي في كل من البحرين، الأردن وتونس، أما باقي الدول ، فتبين أن هناك أنه يوجد مؤشر واحد ف
- 1960خلال الفترة  Sassi et al.(2013)10أكثر من مؤشر واحد يسبب النمو الاقتصادي بها، بينما أوضحت دراسة 

الي تأثير سلبي مباشر على النمو ، أن للتطور المGMMii، وبالاعتماد على تقديرات طريقة العزوم المعممة  2009
، ولا يمكن للدول قيد الدراسة أن تستفيد من التطور المالي إلا إذا حققت مستوى متقدم  MENAالاقتصادي بدول 

أن التطور المالي يؤثر إيجابيا  Ben-Jedidia et al.(2014)11 ، وأكد ICTiiiمن التطور في تكنولوجيا المعلومات
لال دراسته حالة تونس واستخدامه منهجية الفجوات الزمنية الموزعة ، وبالسعودية استخدم على النمو الاقتصادي من خ

Samargandi et al.(2014)12  واستنتج أن النمو الاقتصادي 2010-1968نفس المنهجية على بيانات الفترة ،
 Omriات ،في حين توصل بالسعودية يتأثر إيجابيا بالتطور المالي بالقطاعات خارج المحروقات عكس قطاع المحروق

et al.(2015)13  إلى أن للتطور المالي تأثير إيجابي  2011-1990من خلال استخدامه المعادلات الآنية خلال الفترة
وهي الجزائر، مصر، إيران، الأردن، المغرب وتونس، وكشفت نتائج  MENAدولة من دول  12دول من أصل  06بــ

                                                             
i Autoregressive Distributed Lag 

ii Generalized Method of Moments 

iii Information and Communications Technology 
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، أن 2012- 1980خلال الفترة  Kenza et al.(2016)14راسة بد PMGiمقدرات وسط المجموعة المدمجة 
الوساطة المالية لها تأثير سالب في الأجل القصير والطويل على اقتصاديات دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، وبدراسة 

وبالاعتماد على تقديرات طريقة المربعات  2014-2000خلال الفترة Boukhatem et al.(2017)15أخرى أعدها 
، كشفت النتائج أن التأثير الإيجابي للبنوك الإسلامية على النمو الاقتصادي مرتبط بالنوعية  FMOLSiiصغرى المعدلة ال

 .المؤسساتية الجيدة
 :السياحة .2
ل عليه من طرف العديد من الدول كأحد مصادر النمو الاقتصادي، خاصة تلك الدول التي لا تتميز   ُعوَ القطاع السياحي ي

يعية، أو تلك التي حافظت على أصالة تاريخها من عمران أو أثار حضاراتها، لكن الدراسات التجريبية بثرواتها الطب
باختلاف فتراتها ونماذجها القياسية بالإضافة إلى عيناتها اختلفت في نتائجها بخصوص دور السياحة في النمو 

، فباستعمال  1997- 1975خلال الفترة  على حالة اسبانيا Balaguer et al.(2002)16الاقتصادي، بداية بدراسة  
، أوضحت النتائج النمو الاقتصادي باسبانيا يستفيد إيجابيا Grangerللتكامل المشترك و سببية  Johansenمنهجية 

-1980أثناء الفترة  ARDLمن خلال استعمال منهجية  Lee(2012)17من السياحة الدولية، لكن بسنغفورة توصل 
تأثير مباشر على النمو الاقتصادي، لكن لها تأثير غير مباشر من خلال الواردات،  أن السياحة ليس لها 2007

أن بباكستان السياحة الدولية  Jalil et al.(2013)18توصل  2011-1972وباستعمال نفس المنهجية خلال الفترة 
ماده على نتائج منهجية باعت Tang et al.(2015)19تؤثر إيجابيا على النمو الاقتصادي، نفس الشيء بماليزيا، توصل 

Johansen  للتكامل المشترك ومتجه نموذج تصحيح الخطأVECMiii  أن النمو الاقتصادي بماليزيا يتأثر إيجابيا
 . بالسياحة 

على تركيا خلال الفترة  Orturk et al.(2009)20بخصوص دراسات شمال إفريقيا و الشرق الأوسط نرد دراسة 
، استنتجوا أنه لا توجد علاقة تكامل المشترك ما  ARDLومنهجية  VECM، فباستخدام كلا من  1987-2007

ذلك من خلال استخدامه نفس المنهجيتين على  Katircioglu(2009)21بين السياحة والنمو الاقتصادي بتركيا، وأكد 
-1980حالة تونس والمغرب خلال الفترة  Bouzahzah et al(2013)22كذلك درس .2006-1960الفترة 
، كشفت نتائج دراستهم أنه توجد علاقة Grangerللتكامل المشترك وسببية  Johansenتخدام منهجية وباس 2010

على المدى القصير في اتجاه واحد تتجه من السياحة إلى النمو الاقتصادي، وبالتالي ووفق استنتاجاتهم أن السياحة لا 

                                                             
i Pooled Mean Group 

ii Fully modified least squares 

iii Vector error correction model   
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 Al-Mulali et al.(2013)23اسة، لكن توصل تعتبر كمحرك للنمو الاقتصادي على المدى الطويل بالدول محل الدر 
إلى وجود علاقة تكامل مشترك مابين النمو الاقتصادي والسياحة، وأن السياحة تؤثر إيجابيا على النمو الاقتصادي ، كما 

و ذلك باعتماد منهجية  2012- 1985أكد سببية السياحة نحو النمو الاقتصادي بدول شرق الأوسط خلال الفترة 
، Granger، بالإضافة إلى سببية DOLSi، تقديرات المربعات الصغرى الديناميكية Pedroniلــشترك التكامل الم

واستخدامه كل من منهجية السلاسل   MENAدولة من منطقة  24من خلال دراسته  Tang et.al(2014)24وأكد 
ود إيجابيا النمو الاقتصادي أن السياحة تق  2009إلى  2001الزمنية المقطعية والساكنة على الفترة الممتدة من 

 .بالمنطقة
 :الانفتاح التجاري .3
نها من خلال لطالما حاولت نظريات التجارة الخارجية توضيح مكاسب الدول الناتجة عن التبادل التجاري ما بي 

فعلا الانفتاح التجاري، و تسلسلت الدراسات التطبيقية منذ ذلك الحين إلى اختبار ما إذا كان التخصص في الإنتاج و 
الانفتاح التجاري يعود بالنفع على الدول أم لا، واختلفت أوجه النظر باختلاف حالات الدول والفترات بالإضافة إلى 

على الدول  Fosu(1990)25نماذج القياس، ومن بين الدراسات التي اطلعنا عليها بخصوص هذه الفرضية نجد دراسة 
حيث كشفت نتاج الانحدار المجمع أن الصادرات لها تأثير إيجابي  ،1980-1960الإفريقية الأقل تطورا  خلال الفترة 

- 1963على كوريا خلال الفترة  Awekuse(2005)26على النمو الاقتصادي بهذه الدول، كما أوضحت نتائج دراسة 
و سببية  VECM، أنه توجد علاقة في اتجاه متبادل ما بين الصادرات والنمو الاقتصادي بناءا على نموذج  2001

Granger وأكد ،Awokuse(2007)27  أن الانفتاح التجاري يحفز النمو الاقتصادي من خلال دراسته كل من
، بينما لم يجد Grangerللتكامل المشترك و سببية  Johansenبلغاريا، جمهورية التشيك وبولندا بناءا على منهجية 

Pistorsi et al.(2012)28 مو الاقتصادي بإيطاليا بناءا على نفس المنهجية، دلائل قوية حول فرضية الصادرات تقود الن
أن  2008-1990خلال الفترة  ARDLمن خلال اعتمادهم على منهجية  Shabaz et al.(2011) 29في حين أكد 

 Hye et al.(2013)30الصادرات ترتبط إيجابيا بالنمو الاقتصاد بباكستان، و بناءا على نفس المنهجية أشارت نتائج 
ية أن الصادرات تقود النمو الاقتصادي بكل الدول قيد الدراسة عدا باكستان، وبكرواتيا استخدم على ست دول أسيو 

Drisaki et al.(2014)31  وكشفت نتائج دراساتهم وجود علاقة سببية 2012-1994نفس المنهجية خلال الفترة ،
توصل إلى أن  Were(2015)32ي، أما في اتجاه متبادل على المدى القصير والبعيد ما بين الصادرات والنمو الاقتصاد

تأثير الانفتاح التجاري يختلف باختلاف مستوى الطور، حيث استخدم تحليل الانحدار على بيانات مقطعية خلال الفترة 
، وكشفت نتائج دراسته أن الانفتاح التجاري يؤثر إيجابيا ومعنويا على النمو الاقتصادي )متوسط الفترة( 1991-2011

جنوب (مة، والدول النامية ، لكن هذا التأثير الايجابي غير معنوي بالدول الأقل تطورا، أما بأفريقيا بالدول المتقد
                                                             

i Dynamic least squares 
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إلى أن العلاقة ما بين الانفتاح التجاري و النمو الاقتصادي هي علاقة غير  Zahonogo (2016)33، توصل )الصحراء
، بينما 2012-1980المدمجة خلال الفترة بناءا على نتائج مقدرات وسط المجموعة  Uخطية وتأخذ شكل معكوس 

أوضحت نتائج تقديرات المربعات الصغرى المعدلة والدينامكية أن تأثير الصادرات إيجابي على النمو الاقتصادي 
 .2014-1985خلال الفترة  Ee(2016)34بالمنطقة بناءا على دراسة أخرى من إعداد 

دول، وبناءا  08على  Husein(2010)35لشرق الأوسط نرد دراسة أما الدراسات التي اهتمت بمنطقة شمال إفريقيا وا
اتضح أن الصادرات تؤدي إلى النمو لاقتصادي بكافة دول قيد الدراسة عدا  Grangerوسببية  VECMعلى نموذج 

إلى  GMM، وأشارت تقديرات  2011-1960دولة خلال الفترة  Karam et al.(2015)36 21السودان،  ودرس 
 Hozouriذلك بدراسة  GLSiتجاري يؤثر إيجابيا على النمو الاقتصادي بالمنطقة ، وأكدت تقديرات أن الانفتاح ال

  .دولة 17على  37(2017)
 ):FDI(الاستثمار الأجنبي المباشر  .4

يعد في بعض الدراسات من أهم محددات النمو الاقتصادي، بل و حتى يوجد من يعتبره بأنه يمكن أن يحل محل التجارة 
التسويقية ، ية و لأن البلد المضيف يمكن أن يستفيد منه من عدة زوايا، كنقل التكنولوجيات، والمعارف الإدار  الخارجية ،

بالإضافة إلى إمكانية هذا النوع من الاستثمار الدولي في ترقية صادرات البلد المضيف، كما توجد بعض الدراسات التي 
لأجنبي المباشر كتدمير الصناعات الناشئة والمؤسسات الصغيرة أجمعت على الآثار السلبية التي تصاحب الاستثمار ا

والمتوسطة ، إذ يصعب أن تنافس منتجات هذه الأخيرة المنتجات الأجنبية التي يعتمد في صناعتها على تكنولوجيات 
ددة، فبماليزيا متطورة، والدراسات التي بحثت في تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي هي عديدة ومتع

، 2007إلى  1970على فترة زمنية تمتد من   GMMو باستخدام المعادلات الآنية مع تقديرات طريقة العزوم المعممة 
أن الزيادة في مخزون الاستثمار الأجنبي المباشر يساهم في ارتفاع النمو الاقتصادي  Anwar et al.(2011)38استنتج 

، استخلص 2010-1981على باكستان خلال الفترة  Saqib et al.(2013)39بماليزيا، و في دراسة أخرى أعدها 
 Dristaki etبخصوص كرواتيا، اختبر  . فيها أن النمو الاقتصادي بباكستان يتأثر بالاستثمار الأجنبي المباشر،

al.(2014) 40  نبي المباشر ، وكشفت النتائج أن الاستثمار الأج2012-1994العلاقة السببية الدينامكية خلال الفترة
وبالدول الإفريقية وخلال الفترة . لا يؤدي إلى النمو الاقتصادي سواء على المدى القصير أو على المدى الطويل

على بيانات السلاسل الزمنية المقطعية ، توصل  GMMتقديرات  Gui-Diby(2014)41 ، استخدم 1980-2009
أما . 2009-1995، وإيجابي أثناء الفترة 1994تى ح 1980كان سلبي أثناء الفترة   FDIالباحث إلى أن تأثير 

 VECMمتجه تصحيح الخطأ  Szkorupova(2014)42، استخدم  2010- 2001بسلوفاكيا وخلال الفترة 
 . تأثير إيجابي على النمو الاقتصادي FDIوتوصل إلى أن لــ

                                                             
i Generalized least squares 
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من طرف  2008- 1970خلال الفترة  ARDLوبتونس وباستخدام منهجية الفجوات الزمنية الموزعة 
Beloumi(2014) 43 أوضحت نتائج ،Granger  أنFDI  لا يسبب معنويا النمو الاقتصادي في المدى القصير

، وباستخدام متجه الانحدار الذاتي لكل ) دولةMENA )17على دول  Abdouli et al.(2016)44 بتونس ،وبدراسة
نتجوا أن الاستثمار الأجنبي المباشر له تأثير ، است2012-1990دولة على حدا، ثم كافة الدول مجتمعة خلال الفترة 

إيجابي ومعنوي إحصائيا على كل اقتصاد الدول قيد الدراسة عدا لبنان، تركيا، واليمن ، كما أوضحت النتائج الخاصة 
إلى أن  Roy et al(2016)45كذلك توصل . بمجموع الدول أن له تأثير إيجابي ومعنوي إحصائيا على النمو الاقتصادي

دولة واستعماله تحليل الانحدار  18تثمار الأجنبي المباشر يساهم إيجابيا في اقتصاديات المنطقة من خلال دراسته الاس
من  Gammoudi et al.(2016) 46في حين توصل . 2012- 2006لبيانات السلاسل الزمنية المقطعية أثناء الفترة 

، أن  فقط دول مجلس 2009-1985معممة خلال الفترة خلال تحليله للمنطقة اعتمادا على تقديرات طريقة العزوم ال
من تستفيد من الاستثمارات الأجنبية المباشرة ، وارجع سبب عدم استفادة  MENAالتعاون الخليجي من بين باقي دول 

  .باقي الدول من هذا النوع من الاستثمار إلى ضعف الإطار المؤسساتي بها كسياسة الانفتاح المالي
  لقياسمنهجية ا: ثانيا 

، ويطلق على هذا النوع من البيانات  2015إلى  2001دول، وتمتد فترة الدراسة من  09تتضمن عينة الدراسة  
بالسلاسل الزمنية المقطعية ، حيث يعتمد هذا النوع من البيانات على بعدين، البعد الأول يشير بعد السلاسل الزمنية، 

سيتم تقدير ثلاث نماذج ، الأول يشير إلى نموذج الانحدار المجمع  والبعد الثاني يشير إلى البيانات المقطعية، و
POLSi الثاني يشير إلى نموذج الآثار الثابتة ،FEMii بينما يشير النموذج الثالث إلى نموذج الآثار العشوائية ،
REMiii وسيتم الاختيار ما بين نتائج النماذج بإجراء اختبارات إحصائية ، الأول هو اختبار ،Wald )حصاءة إF ( الذي

الذي نهدف من  LM، والاختبار الثاني هو اختبار  FEMونموذج  POLSنهدف من خلاله إلى الاختيار ما بين نموذج 
الذي يستعمل  Hausman، والثالث هو اختبار  REMو نموذج  POLSخلاله إلى الاختيار ما بين نموذج 

للنموذج المختار ) البواقي(خيص الأخطاء العشوائية ، بعد ذلك يتم تشREMونموذج  FEMللاختيار ما بين نموذج 
باعتماد مجموعة من الاختبارات الإحصائية والتي تهدف إلى الكشف عن وجود أو عدم وجود مشاكل الانحدار والمتمثلة 

، ومشكل عدم  Heteroscedasticity  ، مشكل عدم ثبات التباين Autocorrelationفي مشكل الارتباط الذاتي
، وإذا تبين أن النموذج المختار يعاني من هذه Cross-sectional dependenceة البيانات المقطعية استقلالي

                                                             
i pooled least squares 

ii Fixed effect model 

iii Random effect model 
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التي تأخذ في الاعتبار هذه المشاكل، والشكل التالي  PCSEiالمشاكل سيتم إعادة تقدير النموذج المختار بطريقة 
  : يوضح الاختبارات الإحصائية للاختيار ما بين نماذج البانل

  الاختبارات الإحصائية): 01(رقم  الشكل

 من إعداد الباحثين: المصدر

  : العينة والمتغيرات: ثالثا

التي توفرت فيها المشاهدات خلال فترة  MENAدول من دول شمال إفريقيا والشرق الأوسط  09وقع الاختيار على 
ر، الأردن، لبنان، المغرب، عمان، ، وهذه الدول هي الجزائر، مص 2015إلى سنة  2001الدراسة والتي تمتد من سنة 

  : المملكة السعودية، تركيا والإمارات، أما المتغيرات ومصدر جمع بياناتها هي موضحة بالجدول التالي
  متغيرات الدراسة) : 01(الجدول 

  المصدر المؤشر  المتغير
PGDP  البنك العالمي  )2010بالأسعار الثابتة ( الناتج الداخلي الخام للفرد  
PEXP  البنك العالمي  )2010بالأسعار الثابتة (الصادرات للفرد  

PGCFC   البنك العالمي  لقياس الاستثمار المحلي) 2010بالأسعار الثابتة (إجمالي تكوين رأس المال الثابت للفرد  
PGFCE   بالأسعار الثابتة (النفقات النهائية لاستهلاك العام للحكومة للفرد لقياس الإنفاق الحكومي

2010.(  
  البنك العالمي

                                                             
i Panel corrected standard errors 

 نماذج البانل

POLS FEM REM 

WALD LM HAUSMAN  
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PFDI  البنك العالمي  مخزون الاستثمار الأجنبي المباشر للفرد  
PTRS   البنك العالمي  )بالأسعار الجارية( إيرادات السياحة الدولية للفرد  
LAB  البنك العالمي  القوى العاملة  
DVF  البنك العالمي  القروض الممنوحة من القطاع المالي كنسبة من الناتج المحلي لقياس التطور المالي  

  احثينمن إعداد الب: المصدر 

ـــى المتوســـطات ) 01(والملحـــق رقـــم   ـــى الإحصـــاء الوصـــفي للمتغيـــرات المعتمـــدة فـــي الدراســـة ، حيـــث يشـــير إل يشـــير إل
والانحرافــات لكــل الــدول  مجتمعــة ، وكــل دولــة علــى حــدا ،وبنــاءا علــى الملحــق بلــغ المتوســط الكلــي لنصــيب الفــرد مــن 

ـــاتج الـــداخلي ا  46837.73دولار، وتحقـــق أعلـــى نصـــيب بالإمـــارات العربيـــة المتحـــدة بمتوســـط  12805.79لخـــام الن
دولار ، كمــا بلــغ متوسـط نصــيب الفــرد مــن الصــادرات بالــدول محــل  2356.465دولار، و أدنـى نصــيب بمصــر بمتوســط 

ــــ  7311.683الدراســـة  مصـــر أدنـــى  دولار، وحققـــت 34229.8دولار، حيـــث حققـــت الإمـــارات أعلـــى متوســـط قـــدر بـ
دولار، وتحقـــق  2857.115دولار، أمــا متوســط نصـــيب الفــرد مــن الاســـتثمار المحلــي فبلــغ  452.567متوســط قــدر بـــــ

دولار، بينمـا بلـغ متوسـط نصـيب  414.505دولار وأدنى نصـيب بمصـر بـــ 9376.136أعلى نصيب بالإمارات بمتوسط 
دولار، وأدنــــى  4471.424ققتــــه الإمــــارات وبلــــغ دولار، أعلــــى متوســــط ح 1869.616الفــــرد مــــن الإنفــــاق الحكــــومي 

دولار، فـــي حـــين بلـــغ متوســط نصـــيب الفـــرد مـــن الاســـتثمارات الأجنبيـــة المباشـــرة  285.365متوســط حققتـــه مصـــر وبلـــغ 
ـــان بمتوســـط  3162.327 ـــه لبن ـــر متوســـط  8100.049دولار، أعلـــى نصـــيب حققت ـــه الجزائ ـــى نصـــيب حققت دولار، وأدن

دولار، حيـــث  446.083ســـط الخـــاص بنصـــيب الفـــرد مـــن العائـــدات الســـياحية بلـــغ دولار، بخصـــوص المتو  419.366
دولار ، أمــا  8.419دولار، وحققــت الجزائــر أدنــى نصــيب بمتوســط  1395.568حققــت لبنــان أعلــى نصــيب بمتوســط 

لبنـان  ، حققـت71.94فبلـغ متوسـطها ) نسبة القـروض الممنوحـة كنسـبة مـن النـاتج المحلـي الإجمـالي(نسبة التطور المالي 
  .10.71، وحققت الجزائر أقل نسبة قدرت بــ 182.535أعلى نسبة  قدرت بــ

  :وبناءا على ما جاء في الدراسات السابقة، فإن نموذج الدراسة سيكون من الشكل التالي
  

لوغـاريتم وبافتراض أن العلاقة ما بين المتغير المتابع و المتغيرات المستقلة هي على شـكل كـوب دوغـلاس، سـيتم إدخـال ال
  :النيبيري لحساب المرورنات ، وبالشكل التالي
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فتشـير ) 03(إلـى نمـوذج الآثـار الثابتـة، أمـا العلاقـة) 02(هي نموذج الانحدار المجمع، والعلاقة ) 01(حيث تشير العلاقة 
  .إلى نموذج الآثار العشوائية

  النتائج : رابعا
، الـذي يشـير )02(هـي موضـحة فـي الملحـق ) 03(، والعلاقـة )02(لعلاقـة، وا) 01(إن نتائج التقديرات الخاصة بالعلاقـة 

، REMونمـوذج الآثـار العشـوائية  ،FEM، نمـوذج الآثـار الثابتـة POLSإلـى تقـديرات كـل مـن نمـوذج الانحـدار المجمـع 
ــاLM، اختبــارWald، كمــا يوضــح هــذا الجــدول كــذلك نتــائج كــل مــن اختبــار PCSEsبالإضــافة إلــى تقــديرات  ر ، واختب

Hausmanونتائج اختبار ،LM واختبار ،Hausman  علـى ) 04(و الملحـق ) 03(هي موضحة بالتفصيل في الملحـق
،  POLSفلا يمكـن لنـا قبـول الفـرض العـدم الـذي يشـير إلـى أن النمـوذج المناسـب هـو  Waldالتوالي، وبناءا على نتائج 

أنـه  LM، ويتضح كذلك مـن نتـائج اختبـار FEMناسب هو وبالتالي سنقبل بالفرض البديل الذي يشير إلى أن النموذج الم
، وســنقبل الفــرض البــديل الــذي يشــير إلــى أن  POLSســنرفض الفــرض العــدم الــذي يشــير إلــى أن النمــوذج المناســب هــو 

بعــد إجــراء اختبــار ف،  REMونمــوذج  FEM، ويبقــى لنــا الاختيــار مــا بــين نمــوذج REMالنمــوذج المناســب هــو نمــوذج 
Hausman تبـــــين أن النمـــــوذج المناســـــب هـــــو نمـــــوذج ،FEM  ـــــار ـــــإجراء اختب ـــــك تـــــم تشـــــخيص النمـــــوذج ب ، بعـــــد ذل

Wooldridge  لاختبار مشكل الارتباط الذاتي من الرتبـةAR(1) واختبـار ، Modified Wald  لاختبـار مشـكل عـدم
، ونتـائج  )الارتبـاط التسلسـلي(وجـود التبعيـة المقطعيـة فـي البيانـات لاختبـار مشـكل B-P/LM ثبـات التبـاين ، ثـم اختبـار 

علـى التوالي،حيـث يشـير الفـرض العـدم ) 07(، والملحق ) 06(، والملحق) 05(الاختبارات الثلاث هي مبينة في الملحق 
إلى عدم وجـود ارتبـاط ذاتـي مقابـل وجـود ارتبـاط ذاتـي فـي الفـرض البـديل، بينمـا يشـير الفـرض  Wooldridgeفي اختبار 

إلى ثبات التباين مقابل عدم ثبات التباين في الفرض البديل، في حين يشـير الفـرض  Modified Waldالعدم في اختبار 
ارتبــاط البــواقي مــا بــين الوحــدات مقابــل  ارتباطهــا فــي الفــرض البــديل،  ومــن  وجــود إلــى عــدم B-P/LMالعـدم فــي اختبــار 

م قبول الفرض العدم في الاختبـارات الـثلاث ، النتائج يتضح أن النموذج يعاني من المشاكل الثلاث ،بمعنى أخر، سيتم عد
 PCSEs ويتضـح مـن نتـائج.يوضـح نتـائج التقـدير) 02(والملحـق رقـم . PCSEsلذلك تم إعادة تقديره باستخدام طريقـة 

، إلا معامــل التطــور المــالي الــذي تبــين أنــه معنــوي  %1أن كــل معــاملات المتغيــرات معنويــة إحصــائيا عنــد مســتوى معنويــة 
، كمــا يتضــح كــذلك مــن النتــائج أن كــل المتغيــرات تــؤثر إيجابيــا علــى النمــو الاقتصــادي إلا الاســتثمار % 5نــد إحصــائيا ع

 .الأجنبي المباشر الذي يتضح أنه يخلف أثرا سلبيا على النمو الاقتصادي للدول محل الدراسة
  :مناقشة النتائج: خامسا

مقارنـة ببــاقي  فـي النمــو الاقتصـاديومي لــه دور إيجـابي وكبيـر تبـين أن الإنفـاق الحكـ PCSEsبنـاءا علـى نتـائج تقــديرات   
، حيث وحسب النتائج اتضح أن لـه تـأثير إيجـابي ومعنـوي إحصـائيا عنـد  المحددات بدول شمال إفريقيا و الشرق الأوسط

ـــة  ــــ%1مســـتوى معنوي ـــزداد معـــه النمـــو الاقت %1، فـــإذا ازداد الإنفـــاق الحكـــومي بــ ـــات العوامـــل الأخـــرى، ي صـــادي مـــع ثب
، تليه الصادرات التي  اتضـح أنهـا ثـاني أهـم محـدد بالمنطقـة ، حيـث أشـارت النتـائج إلـى أن تـأثير الصـادرات %0.372بـــ
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، فــإذا ارتفعــت الصــادرات بنســبة %1معنــوي عنــد مســتوى معنويــة ول محــل الدراســة إيجــابي و علــى النمــو الاقتصــادي بــد
، وهــذه النتــائج تؤكــد نتــائج دراســة كــل مــن % 0.303صــادي بنســبة ، مــع ثبــات العوامــل الأخــرى، يــزداد النمــو الاقت1%

Karam et al.(2015)  وHozouri (2017) . كما كشفت النتائج عن أهمية الاستثمار المحلي في النمـو الاقتصـادي
نمــو ،مــع ثبــات العوامــل الأخــرى، يرتفــع ال%1، وأشــارت إلــى أنــه إذا ارتفــع الاســتثمار المحلــي بــــ%1عنــد مســتوى معنويــة 

ـــ ، نفــس التــأثير الإيجــابي علــى النمــو الاقتصــادي أظهــره كــل مــن القــوى العاملــة، الســياحة والتطــور %0.247الاقتصــادي بـ
، مـــع ثبــات العوامــل الأخــرى، يرتفــع الــدخل الحقيقــي للفـــرد %1المــالي، فحســب تقــديراتنا إذا ارتفعــت القــوى العاملــة بــــ

، مــــع ثبـــات العوامــــل الأخــــرى، يرتفـــع النمــــو الاقتصــــادي بــــــ  %1ة بــــــ، أمــــا إذا ارتفعــــت الســـياحة الدوليــــ %0.0609بـــــ
 Tangو  Al-Mulali et al.(2013)، وأهمية السياحة في النمو الاقتصادي بالمنطقة استنتجها كل من  0.0441%

et.al(2014)  عكــس نتــائج كــل مــن ،Orturk et al.(2009) ، Katircioglu(2009)  وBouzahzah et 
al(2013)   .مـع ثبـات العوامـل الأخــرى، يرتفـع النمـو الاقتصــادي %1خصـوص التطـور المـالي ، اتضــح أنـه إذا ارتفـع بــــب ،
 Ghali(1999) ،Abu-Bader et al.(2008)     ،Omri etلكن وبناءا على نتائج دراسـة كـل مـن  ، 0.0103%

al.(2015)  لـة إلـى أخـرى بالمنطقـة، حيـث يتضـح أن ، يتضح أن تأثير التطور المالي على النمو الاقتصادي يختلـف مـن دو
بعـض الــدول مــن دول شــمال إفريقيــا والشــرق الأوســط تســتفيد إيجابيـا مــن قطاعهــا المــالي، والأخــرى لا تســتفيد منــه، وهــذا 
راجع إلى التباين ما بين الدول في مدى تطور هذا القطاع ، بالإضافة إلى اخـتلاف درجـة اعتمـاد دول المنطقـة علـى القطـاع 

بما فيه الأسواق المالية في تحفيز واسـتدامة نموهـا الاقتصـادي ، لأن حجـم التـأثير المقـدر بهـذه الدراسـة يتضـح أنـه المالي 
ـــائج أن النمـــو الاقتصـــادي بالمنطقـــة لا يســـتفيد مـــن ) .  %0.0103(ضـــعيف  واعتمـــادا علـــى تقـــديراتنا، يتضـــح مـــن النت

حيــث   Roy et al(2016)و  Abdouli et al.(2016) الاسـتثمار الأجنبــي المباشــر، عكـس نتــائج دراســة كــل مـن 
كشفت النتـائج عـن التـأثير السـلبي والمعنـوي لهـذا المتغيـر علـى النمـو الاقتصـادي، فـإذا ارتفـع الاسـتثمار الأجنبـي المباشـر 

ــــ%1بـــــ ، لكـــن وبـــالرغم مـــن هـــذا التـــأثير الســـلبي  %0.046، مـــع ثبـــات العوامـــل الأخـــرى، يـــنخفض النمـــو الاقتصـــادي بـ
شــر، قــد يكــون للاســتثمار الأجنبــي المباشــر تــأثير إيجــابي بشــكل غيــر المباشــر علــى اقتصــاديات دول شــمال إفريقيــا المبا

والشـرق الأوســط، مــن خــلال تــأثيره علـى مســتوى الصــادرات أو مــن خــلال تـأثيره علــى  مخــزون رأس المــال البشــري اللــذان 
لهم دور فعال في استدامة النمو الاقتصادي ، كمـا يمكـن إرجـاع  تبين بناءا على العديد من الدراسات النظرية والتجريبية أن

 Gammoudiعدم استفادة دول المنطقة من هذا النوع من الاستثمار إلى ضعف الإطار المؤسساتي بالمنطقة كما أظهر 
et al.(2016)  بدراسته.  

  الخاتمة وأهم النتائج : سادسا
نميـــة المســـتدامة، جـــاءت هـــذه الدراســـة للتعـــرف عـــن مصـــادر النمــــو انطلاقـــا مـــن فكـــرة أهميـــة النمـــو الاقتصـــادي فـــي الت

الاقتصادي بدول الشرق الأوسط و شمال إفريقيا،باستخدام أحد منهجيات القياس الاقتصادي وهي تحليـل الانحـدار علـى 
الثابتـة ،  الآثـارج فبعد تقدير نماذج البانل المتمثلة في كل من الانحدار المجمـع، نمـوذ  بيانات السلاسل الزمنية المقطعية ،
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العشـــوائية، ثـــم إجـــراء بعـــض الاختبـــارات الإحصـــائية للاختيـــار مـــا بـــين النمـــاذج الـــثلاث، وأشـــارت نتــــائج  الآثـــارونمـــوذج 
ــار الثابتــة حيــث خضــعت بــواقي هــذا النمــوذج  إلــى اختبــارات  الاختبــارات الإحصــائية إلــى ضــرورة اختيــار نتــائج نمــوذج الآث

، وتبـــين مـــن نتـــائج هـــذه   الارتبـــاط التسلســـلي الارتبـــاط، عـــدم ثبـــات التبـــاين، واختبـــار التشـــخيص والمتمثلـــة فـــي اختبـــار
اعتمــاد علــى تقــديرات ب  الاختبــارات الإحصــائية أن النمــوذج يعــاني مــن هــذه المشــاكل، بعــد ذلــك تــم إعــادة تقــدير النمــوذج

PCSEs  أهم النتائج المتوصل إليها كالتاليكانت ،و:  
، إلا معامــل التطــور المــالي الــذي تبــين أنــه معنــوي  %1يــة إحصــائيا عنــد مســتوى معنويــة كــل معــاملات المتغيــرات معنو  .1

 .% 5إحصائيا عند 
من أهم العوامل التي تساهم في زيادة النمـو الاقتصـادي بمنطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيـا هـي الإنفـاق الحكـومي  .2

حددين في اقتصـاديات الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيـا، ، وهذه النتيجة تؤكد توقعاتنا بخصوص أهمية هذين الموالصادرات
 .لأن معظم هذه الدول تتميز بالموارد الطبيعية 

، القوى العاملة، السياحة والتطـور المـالي إيجابيـا فـي تحفيـز النمـو الاقتصـادي بالمنطقـة محـل يساهم الاستثمار المحلي .3
خاصـة بـدول الشـرق الأوسـط تتوافـق مـع فرضـيتنا ، حيـث أن ، ونتيجة أهمية القطاع السياحي في النمو الاقتصادي الدراسة

 .هي لبنان، تركيا، السعودية، مصر والإمارات بمنطقة الشرق الأوسط أكثر الدول زيارة من طرف الأجانب
ـــأثير الســـلبي  .4 ـــى الت ـــائج دراســـتنا أشـــارت إل ـــى المنطقـــة لا جـــدوى منهـــا، لأن نت ـــي المباشـــر إل ـــدفقات الاســـتثمار الأجنب ت

، وهـذا مـا يؤكـد توقعاتنـا بخصـوص لـدول الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيـاالأجنبي المباشر على النمو الاقتصادي للاستثمار 
 .إشكالية مساهمة الاستثمار الأجنبي المباشر بشكل إيجابي في النمو الاقتصادي

  : نذكر منها التوصيات،يمكن تقديم جملة من  النتائج،وبناءا على هذه 
نتجـات هـذه الـدول بالشـكل الـذي يزيـد لتسـويق مارة الخارجيـة ، و محاولـة إيجـاد أسـواق جديـدة رفع العوائق أمام التجـ .1

 .وبالتالي نموها الاقتصادي من حجم صادراتها
دور الأسـواق الماليـة فـي  المصـرفي وتوسـيعتكثيف الجهود في تطوير القطاع المالي من خلال تحسين خدمات القطـاع  .2

 .تمويل الاستثمارات بهذه الدول
بالشــكل  يممارســة عملــه الاســتثمار يســاعد المســتثمر الأجنبــي المباشــر فــي تحســين منــاخ الاســتثمار بهــذه الــدول بمــا  .3

التي تستهدف التجارة الخارجيـة و تشـجع  تحفيز النمو الاقتصادي، ومحاولة استقطاب تلك الاستثمارات في الذي يساهم
 . رة من هذا النوع من الاستثمار الدولي، وإيجاد سبل الاستفادة المباشرة وغير المباشالصادرات

من خلال تقديم خدمات سياحية حديثة تهـدف إلـى اسـتقطاب المزيـد مـن السـائحين القطاع السياحي  العمل على تعزيز .4
 .في إطار التنويع الاقتصادي وذلك للرفع من الناتج الداخلي الخام الخاص بالقطاع السياحي
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ار فــي الــرأس المــال البشــري الــذي لــه دور فعــال فــي تعلــم تكنولوجيــات الإنتــاج عــن طريــق الاســتثمتكــوين اليــد العاملــة  .5
، وكــل ذلــك أو تلــك التــي تهــدف إلــى المحافظــة علــى البيئــة تلــك المصــاحبة للاســتثمار الأجنبــي المباشــر الجديــدة، خاصــة

 .الإدارية والتسويقيةالإنتاجية، اكتساب المعارف من خلال بهدف تحسين الإنتاجية، 
  : الملاحق

  وصف المتغيرات) : 01(الملحق رقم 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 نتائج التقدير): 02(الملحق رقم 

 (POLS) (FEM) (REM) (PCSEs) 
VARIABLES lnPGDP lnPGDP lnPGDP lnPGDP 

     
lnPEXP 0.308*** 0.216*** 0.254*** 0.303*** 

 (0.0438) (0.0314) (0.0326) (0.0391) 
lnPGCFC 0.397*** 0.229*** 0.300*** 0.247*** 

 (0.0636) (0.0401) (0.0455) (0.0410) 
lnPGFCE 0.261*** 0.296*** 0.275*** 0.372*** 

 (0.0633) (0.0493) (0.0529) (0.0425) 
lnPFDI -0.115*** 0.0406** -0.0262 -0.0460*** 

Variable      |    Mean    Std. Dev.    Min        Max    |  Obse  
        -----------------+---------------------------------------                 

    
PGDP  overall |  12805.79  13969.81   1982.112   60434.67 | N =  135 
      between |            14311.65   2356.465   46837.73 | n =  9 
      within  |            3425.148   1017.206   26402.73 | T =  15 
PEXP  overall |  7311.683  10438.24   226.213    40322.44 | N =  135 
      between |            10923.94   452.567    34229.8  | n =  9 
      within  |            1446.406   319.6413   13404.32 | T =  15  
PGCFC overall |  2857.115  2798.84    306.2211   11974.63 | N =  135 
      between |            2833.6     414.508    9376.136 | n =  9             
          
      within  |            801.9334   580.9364   5455.607 | T =  15 
PGFCE overall |  1869.616  1644.996   266.2087   5915.121 | N =  135 
      between |            1679.972   285.3655   4471.424 | n =  9 
      within  |            422.5806   543.288    3313.313 | T =  15         
PFDI  overall |  3162.327  3127.788   142.1865   11902.46 | N =  135 
      between |            2732.692   419.366    8100.049 | n =  9 
      within  |            1759.446  -2948.948   8           T =  15   
PTRS  overall |  446.083   455.5843   3.165343   1850.528 | N =  132 
      between |            434.7759   8.419142   1395.568 | n =  9 
      within  |            190.7352  -700.3677   1099.68  | T = 14.67 
LAB   overall |  1.01e+07  9165187    801628     3.10e+07 | N =  135           
      between |            9518770    1308859    2.62e+07 | n =  9  
      within  |            1691172    4679105    1.50e+07 | T =  15   
DVF   overall |  71.94045  52.30785  -12.69827   206.1281 | N =  135 
      between |            52.60232   10.71037   182.5359 | n =  9 
      within  |            16.06852   36.23566   110.4202 | T =  15 
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 (0.0298) (0.0190) (0.0201) (0.0162) 
lnPTRS 0.0980*** 0.0207 -0.00568 0.0441*** 

 (0.0242) (0.0210) (0.0222) (0.00981) 
lnLAB 0.0771*** -0.360*** -0.170*** 0.0609*** 

 (0.0182) (0.0399) (0.0322) (0.0178) 
lnDVF 0.0217* 0.00623 0.000349 0.0103** 

 (0.0125) (0.00489) (0.00570) (0.00519) 
Constant 0.706* 8.575*** 5.588*** 1.163*** 

 (0.375) (0.666) (0.590) (0.320) 
Observations  132  132   132    132 

R-squared 0.973 0.816  0.996 
Number of ID  

LM TEST 
chibar2(01) = 

350.75*** 

   9 
WALD TEST: 

F(8, 116) = 
121.12*** 

    9 
HAUSMAN 

TEST 
chi2(7) = 
47.72*** 

    9 
AR(1) 
Wald 

chi2(7)= 
3192.88*** 

Standard errors in parentheses   
 *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 

 LMاختبار ):  03(الملحق 

      Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects 
        lnPGDP[ID,t] = Xb + u[ID] + e[ID,t] 
        Estimated results: 
                         |       Var     sd = sqrt(Var) 
                ---------+----------------------------- 
                  lnPGDP |    .948711        .974018 
                       e |   .0031431       .0560637 
                       u |   .0187458       .1369152 
           Test:   Var(u) = 0 
                             chibar2(01) =   350.75 
                          Prob > chibar2 =   0.0000 

 Hausmanاختبار ):  04(الملحق رقم

           |      (b)          (B)            (b-B)    sqrt(diag(V_b-V_B)) 
           |     fixed        random       Difference          S.E. 
     -------------+------------------------------------------------------  
   lnPEXP  |    .2157417     .2542894       -.0385477               . 
   lnPGCFC |    .2293783     .300332        -.0709537                   
   lnPGFCE |    .2956065     .2749372        .0206693               . 
   lnPFDI  |    .0406249    -.0261866        .0668115                   
   lnPTRS  |    .0206833    -.0056789        .0263622               . 
   lnLAB   |   -.3596903    -.1696766       -.1900137        .0236627   
   lnDVF   |    .0062302     .0003492         .005881               . 
      -------------------------------------------------------------------- 
       b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg 
       B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg 
      Test:  Ho:  difference in coefficients not systematic 
                  chi2(7) = (b-B)'[(V_b-V_B)^(-1)](b-B) 
                          =       47.72 
                Prob>chi2 =      0.0000 
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  اختبار الارتباط الذاتي من الدرجة الأولى   ):05(الملحق 

    Wooldridge test for autocorrelation in panel data 
    H0: no first-order autocorrelation 
    F(  1,       8) =    111.166 
           Prob > F =      0.0000 

  ايناختبار عدم ثبات التب) : 06(الملحق 
  Modified Wald test for groupwise heteroskedasticity in fixed effect regression 
model 
  H0: sigma(i)^2 = sigma^2 for all i 
  chi2 (9)  =      143.57 Prob>chi2 =      0.0000 

 عدم استقلالية البيانات المقطعية ):07(الملحق 

Correlation matrix of residuals: 
       e1        e2       e3       e4       e5       e6       e7       e8      e9 
e1    1.0000 
e2    0.1270   1.0000 
e3    0.2570   0.6449   1.0000 
e4    0.0765   0.2733   0.8525   1.0000 
e5   -0.0588   0.9517   0.5652   0.1925   1.0000 
e6   -0.6156   0.0208  -0.3351  -0.3306   0.1144   1.0000 
e7   -0.3598   0.6261  -0.0225  -0.2458   0.6674   0.2459   1.0000 
e8    0.1493   0.8598   0.5743   0.2483   0.8704  -0.1575   0.6069   1.0000 
e9   -0.0267  -0.7163  -0.8751  -0.6068  -0.6734   0.1188  -0.1785  -0.5508   1.0000 
Breusch-Pagan LM test of independence: chi2(36) =   117.362, Pr = 0.0000 
Based on 12 complete observations over panel units 
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Abstract:   
   The purpose of this study is to identify the impact of marketing information systems in 
providing banking services to banks, identify the role of marketing information systems 
in developing customer services, and attract new customers. We study from the Faisal 
Islamic Bank where it was number 60 to identify and analyze 50 identification is 
obtained and complete study data to the following results: 

1 . .Marketing information system affect the performance of bank services. 
2 . .Marketing information systems help to achieve goals. 

3 .The computerization of the banking system leads to provide good services 
4. .Marketing information system application helps to take the right decision at the right 

time. 
Key words: Marketing, information management, Bank 
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  :مقدمه
ة المحيط بالبيئة للأفراد والمؤسسات المصرفية ناتج عن سرعه التطور الحضاري ان التطور المستمر في الحاجات لماليه والائتمانية   

  .المصرفية بالمصارف والذى يتعكس بدوره على أداء الخدمات
التسويقية وذلك في ظـل   شهدت نقلات نوعيه كبيره في نظم المعلومات وفى العقود الماضية وفى إطار مخرجات عمليه الحوسبة

كيزة  لقومي وبالتالي أصبحرالانفتاح الاقتصادي وهذا الوضع جعل الجهاز المصرفي شريكا في إدارة المال والاعمال والاقتصاد ا
والتحليـل   بالدراسة اقتصاديه لها تأثيرها على الدولة واتمع وتناول هذا البحث بالدراسة والتحليل نظم المعلومات التسويقية

  .السوداني ومعرفه أثرها على جوانب خدمات البنك على بنك فيصل الإسلامي
  :مشكله البحث

ل اقتصاد السوق أصبحت البنوك مجبره على مراعاه هذه التغييرات في محيطها وان تتفاعـل  في ظل التغييرات الاقتصادية وفى ظ
معها ان ارادت البقاء فهذا الاهتمام بمحيط البنك يكون عن طريق جمع المعلومات التي تسمح بمتابعه كل التحولات التي تحدث 

 علـى  بنك فيصل الإسـلامي يعتمـد  .نك التنافسية في السوق وهذا يكشف له عده حقائق لها انعكاس إيجابي حول قدره الب
 عـن  لصـادرة ا القرارات الإدارية فيما يختص بالتسويق،ولأن القرارات اتخاذ نظام المعلومات الادارية في عن الناتجة المعلومات

 هـذه  جودة،فأنبمنظومه المصارف المو السوداني خاصة عملاء البنك لارتباطه من اتمع عريضة شريحة على وتؤثر تمس البنك
  :التالية التساؤلات الإجابةعلى الدراسةتحاول

 ما هو دور نظم المعلومات التسويقية في تطوير البنوك؟ -1
 ما مدى مساهمه نظم المعلومات التسويقية في زيادة أداء الاعمال المصرفية؟ -2

  :اهميه البحث
  :تتلخص اهميه البحث في التالي

 .رفه تطبيقاا على الجهاز المصرفيالتعريف بنظم المعلومات التسويقية ومع  -1
 .المصرفي المساهمة في مساعده متخذي القرارات في الجهاز المصرفي في وضع السياسات والتخطيط التسويقي -2

  :اهداف البحث
  :يسعى البحث الى

 .نظم المعلومات التسويقيةفي تقديم الخدمات المصرفية بالبنوك التعرف إثر -1
 .التسويقية في تطوير خدمات العملاء وجذب عملاء جددالتعرف على دور نظم المعلومات  -2

  :فرضيات البحث
 .زيادة كفاءه الأداء وزيادة هنالك علاقةترابطيه ذات دلاله إحصائية بين تطبيق نظام المعلومات التسويقية -1
 .نظم المعلومات التسويقيةيساهم في تحقيق الأهداف  -2
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  :منهج البحث
ي الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقـع واجـراء المسـوحات الميدانيـة     تم استخدام المنهج الوصفي التحليل

للحصول على البيانات من مصادرها من خلال الاعتماد على اداه الدراسة وهى الاستبانة باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية 
  .spssال

  :ادوات جمع البيانات
  .والمقابلات تبانةوالاس الملاحظات الشخصية والوثائق الرسمية

  :حدود البحث
 )الرئاسة(بنك فيصل الإسلاميالسوداني: الحدود المكانية  -1
 م  2017 –م 2012من : الحدود الزمانية -2

  :الدراسات السابقة
 التنافسية في قطـاع الأدويـة   حاول الباحث فيها ان يحدد العلاقة بين نظم المعلومات والميزة )2004( دراسة فؤاد وفادى )1

وقد وضع نموذجا افتراضيا للدراسة، تضمن النموذج متغيراته الكلية، بدأ بمستوى استخدام نظم المعلومات بوصـفه  الأردني ، 
التنافسـية   التنافسية بوصفها متغيرا تابعا وخلصت الدراسة الى ان نظم المعلومات تساهم في تحقيق الميـزة  متغيرا مستغلا والميزة

والسيطرة على الأسواق والابـداع والتطـوير    يرها على جوده المنتجات والأداء الماليالأردنية من خلال تأث لشركات الأدوية
والكفاءة كما أوضحت الدراسة نتائج تحليل الارتباط  وجود علاقه ارتباط معنويه موجبه بين المتطلبات التنظيمية والتقنية لنظم 

 .لتنافسية لشركات الأدويةالأردنية المعلومات وتحقيق الميزةا
  م)2006(سة بشار القوطجى درا )2

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور نظم المعلومات التسويقية في مواجهة الأزمات التسويقية موعـة مـن المنظمـات          
الحكومية الصناعية في مدينة الموصل لما تقدمه نظم المعلومات التسويقية من معلومات لإدارة التسويق لإتمام وظائفها وأهـدافها  

  :الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها توصلت
نظـام التقـارير   (وجود تباين في توافر مكونات نظم المعلومـات التسـويقية في المنظمـات المبحوثـة والمتمثلـة ب       -1
  ).، نظام الاستخبارات التسويقية، نظام بحوث التسويق، نظام دعم القرار التسويقي)السجلاتالداخلية(
فيما بين المنظمات محـل  )النوع،الأسباب،المتطلبات،المراحل، ومراحل إدارا(التسويقية من حيث وجود تباين في الأزمات  -2

  . .الدراسة
وجود علاقة ارتباط معنوية بين نظم المعلومات التسويقية ومتغيرات الأزمات التسويقية مجتمعة، مما يدل علـى ان لـنظم    -3

  ويقية من خلال متغيرات الأزمات التسويقية المعلومات التسويقية ارتباطاً بمواجهة الأزمات التس
هناك تأثير معنوي لنظم المعلومات التسويقية في متغيرات الازمات التسويقية مما يؤكد وجود الأثر الواضح لنظم المعلومات  -4

  .التسويقية في مواجهة الأزمات التسويقية للمنظمات المختارة 
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. فقد اختتمت الدراسة ببعض التوصيات المنسجمة مع هذه الاسـتنتاجات . وفي ضوء الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة
  .فضلاً عن التوصيات المعتمدة للباحثين مستقبلاً في موضوعات الدراسة الحالية

دور نظم المعلومات في التعرف هدفت الدراسة الى ابراز اهميه المعلومات في عصرنا الحاضر و) :2006(علمي لزهر  دراسة )3
 .بناء نظم المعلومات يكتسي صفه الفعالية  على أسس على
ابراز اهميه القرارات لتسويقيه في حل المشكلات التي تتعرض لها المؤسسة في الجانب التسويقي ومـدى مسـاهمه نظـام     -

 :المعلومات التسويقى في توفير المعلومات اللازمه توصلت الدراسةللنتائجالتالية
  .تمرة  في اطار نشاط المؤسسة ان عمليه اتخاذ القرارات تتم بصوره مس

  .عمليه اتخاذ القراراي مفاضله بين بديلين او اكثر  ان
ضعف الكفاءات المختصة بين بالتسويق حيث ام يعتبرون التسويق مجرد عباره عن اعلان او اشهار فقط ولا يفرقوا بين بحوث 

  .التسويق ونظم المعلومات التسويقية 
ها الباحث التعرف على أنواع نظم المعلومات التسويقية المستخدمة في تسـويق خدمـه   ، حاول في) 2007(دراسة غشام )4

النقل الجوي في اليمن ودورها في دعم قرارات المزيج التسويقي لخدمه النقل الجوي، ومعرفه اثر هذه النظم على كفاءه وفعالية 
نظام التقـارير  :ومات التسويقية الأكثر استخداما هي وخلصت الدراسة الى ان اهم أنواع نظم المعل. قرارات المزيج التسويقي 

الداخلية ، نظم معالجه عمليات المبيعات والتسويق ، نظم اتمته المكاتب والشبكات ، كما، أوضحت الدراسة بان هنالك فروق 
 .والإدارية ذات دلاله إحصائية في اتجاهات عينه الدراسة حول نظم المعلومات التسويقية في دعم العلوم الاقتصادية 

، هدفت الدراسة لمعرفه نظم المعلومات التسويقية على وتأثيرها على بيئة شركات صـناعات  )م 2013(دراسةالضلاعيين  )5
  .مدير  240مديرا من اصل 180شملت الدراسة . النسيج في الأردن 

  :توصلت الى النتائج التالية
 .العائد من الاستفادة من نظم المعلومات اكبر من تكلفتها  .1
 .اثبتت الدراسة وجود علاقه ذات دلاله إحصائية بين كفاءه الأجهزةالمستخدمة في نظم المعلومات وفعالية اتخاذ القرار .2

  :الدراسات الأجنبية 
 .بعنوان ممارسه نظم المعلومات التسويقية في الشركات الصغيرة Raymond L,2001دراسة )1

التسويقية في الشركات الصناعيةالصغيرة ، كمـا تم التوصـل الى ان    هدفت الدراسة الى التعرف على ممارسه نظم المعلومات
التركيز في هذه الشركات يتم بشكل كبير على المستهلكين من خلال تحديد احتياجام ومن ثم معايير اختيـارهم وعلاقتـهم   

من هذه الشركات بنشـر  %20طويله الأمد مع الشركة كما تم هذه الشركات بالمنافسين بصوره كبيره يضاف لهذا اهتمام 
  .المعلومات التسويقية في ادارا ، بالإضافة للتركيز على استخدام الانترنت بصوره اكبر 

  Jober and Watts2003دراسة )2
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شركه لتحديد العلاقةبين استخدام انظمتـهم وكـل    33مستخدما بنظم المعلومات التسويقية في  84تم اجراء الدراسة على 
اهات والعوامل التنظيمية والابعاد الشخصية وتوصلت الدراسة لوجود علاقة ذات دلاله إحصـائية بـين   العوامل الخاصة بالاتج

 .مستوى الاستخدام وكل العوامل الخاصة بالاتجاهات والعوامل التنظيمية، بينما لم توجد هذه العلاقة مع متغير شخصي
  :التعقيب على الدراسات السابقة

 أداءالمؤسسـات،ومن  المختلفة علـى  وتأثيراته نظم المعلومات التسويقية موضوع دراسة في تتفق اأ السابقة لدراسات منا تبين
 الدراسـات،وهدفت  هذه بيننتائج منالاختلاف نوعا مراعاة يستدعي تلفةممامخ مجتمعات في أجريت قد الدراسات أذه الواضح

كتكملة لما سبق وعرض لقطـاع   وجاءت هذه الدراسة مختلفة زوايا من دراسة نظم المعلومات التسويقية إلى السابقة الدراسات
  .معتبر وهو القطاع المصرفي

  نظم المعلومات: المبحث الأول
  :مدخل إلى نظم المعلومــات

يمثل نظام المعلومات الإطار المتكامل للتدفق المعلومات من مصادرها المختلفة إلى مراكز استخدامها لاتخاذ القـرارات،          
ميم نظام المعلومات بطريقة تسمح للمعلومات الناتجة في جزء من التنظيم بالتدفق إلى أجزاء التنظيم الأخرى التي تحتاج ويتم تص

إليها، وذلك بالشكل والتوقيت المناسبين، كذلك يضمن نظام المعلومات الفعال وصول المعلومات من مصادرها خارج التنظيم، 
  .لقرارات بنفس الشرطين، أي تناسب الشكل والتوقيت مع احتياجات متخذ القرارولكنها ذات تأثير على عملية اتخاذ ا

  .وفي هذا المحور نتناول مفهوم نظام المعلومات ومكوناته وخصائصه، ودور هذا النوع من الأنظمة في المؤسسات       
  .مفهوم نظام المعلومات: أولا
  :ف الخلفية العملية والعلمية لمقدميها فظهرت عدة تعاريف نذكرمنهاإن اختلاف تعريف نظام المعلومات راجع إلى اختلا     

على أنه نظام متكامل من العنصر البشري والآلات، ويهدف إلى تقديم معلومات لـدعم عمليـات اتخـاذ    : "التعريف الأول
ونماذج اتخـاذ القـرار   القرارات في المؤسسة، ويستخدم النظام في ذلك أجهزة وبرمجيات الحاسب الآلي والإجراءات اليدويـة 

  ).162م، ص1999الصباح ،"(وقواعــــد البيانات
هو عملية مزج كل المواد البشرية والمعلوماتية من أجل جمع، تخزين، بحث اتصال واستعمال المعطيات بشكل ”: التعريف الثاني

  ). 160م ،ص1998النجار ،" (2يسمح بتسيير ناجح للعمليات داخل المؤسسة 
مجموعه من الافراد والأجهزة والإجراءات  اللازمة لتجميع وتصنيف وتحليل زتقيـيم وتوزيـع المعلومـات    : التعريف الثالث

  )7م ،ص2011أبو النجا (الدقيقةوالمتزامنة والتي يحتاجها صانعوا القرارات التسويقية
ن أفراد ومعدات وآلات تضمن من خلال التعاريف السابقة، يمكن أن نعرف نظام المعلومات على أنه نظام متكامل يتكون م  

تبادل داخل المنظمة، ويربط المنظمة ببيئتها الخارجية، كما يزود صانعي القرار بالمعلومات الضرورية اللازمة لذلك، إضـافة إلى  
  .  التنبؤ بمستقبل المؤسسة وهذا بالاستغلال الجيد والاستعمال الأمثل للمعلومات المتوفرة لديها

  )36-35،صص 2002حيدر ،(4أن نظام المعلومات من العناصر التالية كما نستنتج          
  .وتشمل الحاسبات ووسائل التخزين الثانوية أو المساعدة وأجهزة الاتصالات: الأجهزة والمعدات- .1
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 .ويمكن تقسيمها إلى برمجيات نظم وتختص بعمليات التشغيل الأساسي للحاسبات، وبرمجيات تطبيقات: البرمجيات- .2
يقوم بأنشطة تحليل وتخطيط البرامج والإشراف على توجيه النشاطات الفنية والإدارية المتعلقـة بأفضـل   : بشريالعنصر ال .3

  .استغلال ممكن لإمكانيات الحاسبات ونظمها للوفاء بالأهداف المطلوب تحقيقها
البيانات الأساسية، الإجراءات  تحتوي على بيانات عن كافة المعاملات المرتبطة بنشاط المنظمة بالإضافةإلى: قاعدة البيانات .4

  .والقواعد وخطة العمل والتعليمات الواجب إتباعها
 5هناك عدة مزايا تتحقق للمنظمة من توافر نظام جيد للمعلومات ا من أهمها: أهداف نظام المعلومات: ثانيا

ك تقليل تكاليف العمالة مـن خـلال   بصورة أسرع أو بأقل تكلفة، مثال ذل تشير الكفاءة إلى أداء المهام: الكفاءة تحقيق-1
إحلال الحاسب الآلي محل الأفراد، وأيضا في مجال الرقابة على المخزون يمكن تخفيض تكاليف التخزين من خـلال اسـتخدام   
النماذج الرياضية التي تحدد المستويات المثلي للمخزون أو من خلال تحميل المورد بتكاليف التخزين من خلال ربط المـوردين  

  .ة اتصالات خاصة وإعطاء أوامر الشراء عند الحاجةبشبك
تشير الفعالية إلى مدى تحقيق أهداف المنظمة، وتتحقق الفعالية من خلال مساعدة المديرين في اتخـاذ  : الوصول إلى الفعالية-2

  .قرارات ذات جودة أفضل
ك، حيث يمكن للعمـلاء السـحب مـن    لعملاء المنظمة وليس هناك مثال أفضل من استخدام آلات الصرف السريع في البنو

  .أرصدم على مدار اليوم
تلعب المعلومات دورا هاما في خلق وتطوير المنتجات خاصة في بعض الصناعات مثل البنوك وشركات التامين : تطويرالمنتج-4

  .والوكالات السياحية
لذي يتطلب منها ضرورة التكيف مع هـذا  تعيش المنظمات في مناخ سريع التغير الأمر ا: التعرف على الفرص واستغلالها- 5

التغيير، وليس هناك وسيلة أفضل من الحاسب الآلي لتحديد التغيرات الطفيفة أو الاتجاهات غير المرئية في البيئـة، ومسـاعدة   
  المنظمة في اتخاذ القرارات التي تمكنها من استغلال الفرص الجديدة بسرعة 

لشركة وعملائها الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات، فـيمكن للشـركة جعـل    يمكن لكل من ا: ربط العملاء بالشركة- 6
عملائها اكثر قربا وارتباطا ا من خلال تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها لهم ومن ثم كسـب رضـاهم عـن خـدماا     

 »سنجر» ثال أقامت شركةوبالشكل الذي يجعل من الصعب على هؤلاء العملاء التحول إلي الشركات المنافسة، فعلى سبيل الم
نظام للمعلومات يسمح لعملائها الاتصال بالحاسب الآلي للشركة ووضع الأوامر عليه والتحقق من تنفيذ أوامرهم ومراجعـة  

 .الأسعار وغيرها من المعلومات التي يحتاجها العملاء 
  : عناصر مزيج الترويج المصرفي

 :المزيج الترويجي من العناصر الآتية يتكون
 .علانالإ* 
 .البيع الشخصي* 
 .الإعلام* 
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يمثل الإعلان أحد العناصر المهمة في المزيج الترويجيالذي يعتمد عليه المصرف في تقديم المعلومات عنه وعن خدماتـه  : الإعلان-أ
أهداف الخطة إلى زبائنه في السوق، والإعلان كذلك أحد وظائف التسويق الرئيسية وأداة من أدواته المهمة التي تساهمفي تحقيق 

التسويقية للمصرف والتي يجب أن يكون هناك تنسيق سليم وارتباطفعال بينها وبين عناصر التسويق المختلفة ويعـني مفهـوم   
الإعلان الوسيلة غير الشخصية لتقديم الأفكار والسلع والخدمات وترويجها بواسطة جهةمعلومة مقابل أجر مدفوع وهناك عدة 

  :وهي أنواع الإعلان
 .علان الإعلامي وهو إمدادالزبون بالمعلومات والبيانات عن المصرف وخدماتهالإ* 
 .تعريفالزبائن بالخدمات التي يقدمها المصرف وخصائصها: الإعلان التعليمي* 
 .تعريفالزبائن بأماكن الحصول على الخدمة المصرفية وتكلفتها: الإعلان الإرشادي* 
 .مات التي يقدمها المصرف تجاه المصارف المنافسةوهويعنى إظهار الخد: الإعلان التنافسي* 
يكـون الزبـائن علـى صـلة      وهو يتعلق بتذكير الزبائن بالخدمات التي يقدمها المصرف ومميزاا حتى: التذكيري الإعلان* 

  .بالمصرف
 :أما وسائل الإعلان فيمكن الإعلان عن الخدماتالمصرفية من خلال عدة وسائل منها

  .الصحف والات* 
 .التلفزيون والإذاعة* 
 .البريد المباشر* 
 .الملصقات في الشوارع* 
  .اللوحات المضيئة* 

السليم يقتضى دراسة جيدة وواعية للزبائن والسوق المصرفية الـتي   إن علاقته الإعلان بأهداف المصرف تكمن في أن الإعلان
للمصـرف نفسـه أو    ، ومستوى تقديمها، سواء بالنسبةيعمل فيها المصرف والظروف المحيطة به، وأنواع الخدمات التي يقدمها
المناسبة، بحيث تنجح في تحقيق أهدافها التي خطـط لهـا    المصارف المنافسة وتصميم الحملة الإعلانية، واختيار وسيلة الإعلان

بالإضـافةإلى   المصرف وهى توصيل الرسالة الإعلانية، وحث العميل على التعامل مع المصرف، أو زيادة استخدامه لخدماتـه، 
 .التثقيف وزيادة الوعي لدى الزبائن

أحد العناصر الأساسية في المزيج الترويجي لأي مصرف من المصارف ويعتمد تقـديم   يمثل البيع الشخصي: البيع الشخصي -ب
استفسـارام  المصرفية على الأفراد الذين يتم تدريبهم وإعدادهم لتقديم هذه الخدمات، ومقابلةالزبائن والرد علـى   الخدمات

والتعرف على رغبام، وشرح المزايا التي تعود عليهممن استخدامهم لهذه الخدمات، ويقوم نظام الخدمات الشخصية أو البيـع  
بـالتعرف علـى حاجـة الزبـون      الشخصي علىإعداد الموظفين الذين يتعاملون مع الجمهور إعداداً جيداً، ويقوم رجل البيع

  .وتقديم الرأي والنصيحة له ذه الحاجات وحل تلك المشكلاتومشكلاته، وإمكانية إشباع ه
 إن طبيعة وظيفة رجل أو مندوب البيع وأهميتها تكمن في أنه واجهة المصرف أمام الغير، وهو يقوم بتنفيذ وظيفته بكل جوانبها

كبيرة في تحسين صورة وسمعة مسؤولية  ومتطلباا، ويتوقف نجاح عملية البيع على مهارات وقدرات رجل البيع، ولمندوب البيع
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المصرف وخلق انطباع جيد في ذهن الزبائن، ولمندوب البيع أهمية كبيرة في التعرف على احتياجات السوق والزبـائن وبيـع   
الخدمات المصرفية، والتحصل على زبائن جدد كما يعتبر مندوب أو رجل البيع الأساس في مواجهة المنافسة وتحسـين سمعـة   

 :معهم مندوب البيع تتمثل فيمايلي ى الغير، إن الأطراف الذين يتعاملوصورة المصرف لد
 .سياساته وأهدافه وخططه البديعية من حيث: المصرف* 
  .والترويج للزبائن الحاليين والمرتقبين حيث يقوم بتنفيذ وظيفة البيع:الزبائن* 
 .ونقاط قوم وضعفهم حيث يتعرف على سياسام:المنافسون* 
والاجتماعية وغيرها تؤثر في قيام رجل البيع بوظيفته، ويجب عليـه أن   حيث إن الظروف الاقتصادية: عام في السوقالمحيط ال* 

  .يدرك هذه الظروف
  :ومن هنا فإن واجبات مندوب البيع تتعدد وتشكل ما يلي

  .المساهمة في إعداد تقديرات المبيعات من الخدمة المصرفية في المصرف* 
  .ع عن الفترات القادمةتحديد أهداف البي* 
  .القيام بمقابلة الزبائن والاتصال م لبيع خدمات المصرف* 
  .توفير المعلومات الكافية عن المنافسين والزبائن* 
  .المساهمة في تطوير خدمات المصرف* 

أو رجـل البيـع    إن مقومات رجل البيع الناجح تتضمن مجموعة من الخصائص والمقومات المعينة التي يجب توافرها في مندوب
  :الناجح منها

 .ضرورة تفهم رجل البيع لطبيعة وأهمية وظيفة البيع في المصرف* 
 .ضرورةإلمامه بالمعلومات عن الزبائن والخدمات وظروف العمل الداخلية في المصرف* 
لنفس الثقـة في  الثقة بـا . ضرورة توافر صفات ومقومات شخصية، كالولاء لكل من المصرف وخدماته والخدمةالتي يقدمها* 

المصرف الذي يعمل فيه، المظهر الجيد لرجل البيع، الحماس والإخلاص في العمل، قدرتة على التفاوض والإقناع والشخصـية  
الجذابة، القدرة على التعرف على حاجات الزبائن والاتصال م وعرض خدمات المصرف، إلمامه بالأساليب المختلفـة لفـن   

  .فية طبيعة خاصةالمصر البيع، حيث إن للخدمة
يستخدم الإعلام كوسيلة لترويج الخدمات المصرفية باستخدام وسائل الإعلام ووسائل النشر كالصحف والات : الإعلام: ج

والإذاعة والتلفزة التي من خلالها تتم إذاعة معلومات تأخذ الطابع الإخباري عن المصرف وأوعيته وقدرته دون مقابـل مـادي   
كاملـة الصـدق،    ريقة مباشرة، وينظر الزبون المصرفي للمعلومات والأخبار المنشورة على أا حقيقةمدفوع من المصرف بط

صياغته أو محتواه، بل يقوم بصياغته محرر الخـبر   وليس على أا إعلان مدفوع الأجر، خاصة أن الإعلام لا يتحكم المصرف في
  :في وسيلة الإعلام، وإن من أساليب توجيهالإعلام

 .وتسريب المعلومات والأخبار إليه ر وسيلة الإعلان، ومن ثم اختيار الجمهور الذي ستتم مخاطبتهاختيا* 
 .الإعلامي اختيار الوقت المناسب للقيام بالنشاط* 
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خدمات مصرفية يلاقى اهتمامـاً كـبيراً مـن جانـب      إثارة الاهتمام لدى أجهزة الإعلام المختلفة عن طريق تصميم مزيج* 
  .الجمهور

  : تتطلب توفر ما يلي ستلزمات النجاح في الإعلامإن م
 .المعلومات والتي يشترط أن تكون حقيقية وحديثة* 
الإقناع بأن يقنع رجل التسويق رجل الإعلام، بأهمية الخبر الذي قام بتزويده به، ويمكن القول إن للإعـلام أهميـة خاصـة    * 

علومات التي تم إرسالها للزبون المصرفي عن طريـق وسـائل الإعـلام    بالنسبة لعملية ترويج الخدمات المصرفية، حيث تكون الم
  .مصوغة في شكل خبر إعلامي، ومنثم يكون قابلاً أكثر للتأثير

ويعتبر القطاع المصرفي من أهم القطاعات لاستخدام واعتماد حلول إدارة علاقات العمـلاء لكونـه   : "الإعلام الإلكتروني: د
يتسم بحدة التنافس إلى حد بعيد، لذا تعمد البنوك على التوفير بالنفقات من خلال الاعتماد على قنوات جديدة للتواصل مـع  

جه أعلى بكثير من التواصل معه عبر الأجهـزة الإلكترونيـة   بشكل مباشر وجها لو عملائها، إذ إن كلفة الاتصال مع العميل
الآلي والهاتف المصرفي والبريد الإلكتروني والإنترنت، علاوة على ذلك تتيح قنوات الاتصال الجديدة هذه الكثير من  كالصرف

عه، وتشـير الدراسـات   المرونة والراحة للعملاء في الحصول على الخدمات البنكية خارج أوقات الدوام الرسمي للمصرف وفر
الجديدة ستتركز على جعـل   CRM من العملاء في العالم يستخدمون أجهزة الصرف الآلي، وحلول% 60الحديثة إلى أن 

، لإتاحة العديـد  »الواب«بالإنترنت وكذلك الأجهزة الداعمة لبروتوكول التطبيقات اللاسلكية  أجهزة الصرف الآلي المرتبطة
د من الحرية لعملاء البنك، وهو ما سيوفر الكثير منالجهد والتكلفة التشغيلية للبنوك في الوقت ذاتـه،  من الخيارات وتوفير المزي

  ).20016العترى،." (وأيضا سيوفر أدوات متكاملة لإدارة فريق المبيعات والتسويق
  :الاستراتيجية التسويقية المصرفية

 إعداد الخطط ورسم معالم المصرف على عدد طويـل مـن السـنوات    الاستراتيجية التسويقية تعني التطلع نحو المدى البعيد في
وتعرف الاستراتيجية على أا تلك القرارات الخاصة بتوجيه النشاط ورسم إطار العمل وتوجيـه الإدارات والفـروع   "القادمة 

ه والقيام به في سبيل وضـع  والإجابة عن التساؤلات المختلفة المطروحة في كافة الأحوال، هناك دور للبنك يتعين عليه ممارست
استراتيجية تسويقية، وتختلف المصارف في القيام ذا الدور باختلاف القائمين عليها، وعليه فـإن إعـداد أي اسـتراتيجية في    
المصرف ترتبط بشكل كبير بمدى التنسيق والتماسي مع الهداف الكلية للمصرف، لذا فإن الاستراتيجية التسويقية تعتبر جـزءا  

." ستراتيجية العامة ومن ثم فالمصرف يعتمد عليها في إعداد الخطة العامة له بشكل عام والخطة التسويقية بشكل خـاص من الا
  )31م، ص1999الخضري، (

تقوم هذه الخطة على البرمجة والتخطيط المالي لمصادر وموارد وإمكانيات البنك لتحقيق الأهداف خلال فتـرة  : الخطة المصرفية
ا يحقق احتياجات الإدارة العامة من خلال العمليات المصرفية وتحقيق أهداف البنك في السوق المصرفي، وبصـفة  زمنية معينة وبم

  :عامة فإن الخطة المصرفية هي خطة عامة محكمة يجب أن تحتوي على العناصر الثلاث التالية
  .وهي المهام التي تشكل نوع النشاط المصرفي الخاص بالبنك: المهام الاقتصادية-أ
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إن إعداد الخطة المصرفية تعني القيام بمجموعة من الخطوات كتحديد وتشكيل أهـداف التسـويق   : إعداد الخطة المصرفية-ب
وذلك وفق عدة عوامل كالمزيج الخدمات المصرفية، أنواع العملاء، البدائل المتاحة، تحديد الاحتياجـات الحقيقيـة للسـوق    

  .الربحية وتحقيق الحجم والنمو المناسب وزيادة حصة السوق المصرفي، ويتم تحديد هذه الخطة وفق لهدف
ونعي بذلك المزيج التسويقي للمصرف بتحديد الموارد المتاحة بشرية كانت أو مادية والكفاءات : تخصيص الموارد التسويقية-ج

ظـام المعلومـات ونظـام    الخ، حيث يتم تخطيط الموارد في المصرف لجل تطوير الجهاز التسويقي للمصرف وكذا ن....الإدارية
التخطيط بالشكل الذي يفي باحتياجات تحقيق الأهداف التسويقية، إذ أنه يجب إيجاد تركيبة متوافقة من المـزيج التسـويقي   

  .للخدمات المصرفية بالتعامل مع الأنشطة التسويقية بشكل يحقق أهداف المصرف
  :اتيجيات التسويقية في اال المصرفي وهيهناك ثلاث أنواع من الاستر: أنواع الاستراتيجية التسويقية

وتستخدمها البنوك الطموحة التي ترغب بأن يكون موقع القيادة ومركز الصدارة في السوق المصرفي، : الاستراتيجية الهجومية-أ
المصـرف  ودف هذه الاستراتيجية إلى تحقيق التوسع والانتشار والتحكم والسيطرة على السوق المصرفي بشكل يحقق مصالح 

  :الحالية والمستقبلية، وتشمل على الاستراتيجية على عدة استراتيجيات فرعية وهي
  .وتعني توسيع شبكة الفروع العاملة في مجال تقديم الخدمات المصرفية ونشرها: استراتيجية التوسع الجغرافي* 
ذب زبائنهم، والعمل على الحصول علـى  ودف هذه الاستراتيجية منافسة المصارف الأخرى بج: استراتيجية اختيار السوق* 

  .نصيب من حصتها السوقية إضافة إلى جذب عملاء جدد في السوق الذي يعمل فيه المصرف حاليا
وتعني جذب زبائن من أسواق جديدة لم يكن المصرف مهتما ا من قبل عـن طريـق تنميـة    : استراتيجية السوق الجديدة* 

  .ملاء المرتقبونالسواق وفتح الفروع الجديدة لدى الع
تستعمل هذه الاستراتيجية البنوك ذات الحجم الكبير والتي تستطيع أن تؤثر في السـوق المصـرفي   : استراتيجية قيادة السوق* 

  .والقادرة على التأقلم مع ردود أفعال البنوك الأخرى المنافسة له
  مفهوم نظم المعلومات التسويقية

  :ويقية من خلال الابعاد التاليةيمكن تحديد مفهوم نظام المعلومات التس
 .يتمثل الهدف الجوهري لنظام المعلومات التسويقية بتوفير المعلومات الضرورية للإدارة التسويقية  -1
ومـن  ) انشطه النظم وتشكيلاا(لتوفير المعلومات لابد من قيام المعلومات التسويقية بتجميع البيانات من المصادر الداخلية -2

 .بيئتها الخارجية المصادر الخارجية من
تصميم نظم المعلومات التسويقية من خلال توفر المعلومات الضرورية في تفريغ قـدره الإدارة التسـويقية علـى تحقيـق      -3

 )17-15م، ص ص2000العجارمةواخرون،.(الأهداف
  الثاني المبحث

  بنك فيصل الإسلامي: الدراسةالميدانية 
ينات حيث كانت البداية بإنشاء البنك الإسلامي للتنمية بجدة وهـو بنـك   بدأت فكرة نشأة بنوك إسلامية في منتصف السبع

حكومات وتبع ذلك جهد شعبي وخاص نحو إنشاء بنوك إسلامية كان لسمو الأمير محمد الفيصل فيها الريادة بدعوته لإنشـاء  
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لسعي نحو إقامة بنوك إسلامية في بنوك إسلامية كما قامت دار المال الإسلامي وهى شركة قابضة برأسمال قدره بليون دولار با
  .عدد من الأقطار

ولم يكن السودان بعيد عن تلك الجهود ، بل أن فكرة إنشاء بنك إسلامي بالسودان قد برزت لأول مرة بجامعـة أم درمـان    
يصـل ونفـر   م أفلحت جهود الأمير محمد الف1976وفى فبراير . م إلا أن الفكرة لم تجد طريقها للتنفيذ 1966الإسلامية عام 

كريم من السودانيين في الحصول على موافقة الرئيس الأسبق جعفر محمد نميري على قيام بنك إسلامي بالسودان وقد تم بالفعل 
م الذي تمت إجازته من 4/4/1977م بتاريخ 1977لسنة  9إنشاء بنك فيصل الإسلامي السوداني بموجب الأمر المؤقت رقم 

 )آنــــــــذاك مجلــــــــس الشــــــــعب( الســــــــلطة التشــــــــريعية 
م اجتمع ستة وثمانون من المؤسسين السودانيين والسعوديين وبعض مواطني الدول الإسلامية الأخرى ووافقوا 1977وفى مايو 

 18وفى . على فكرة التأسيس واكتتبوا فيما بينهم نصف رأس المال المصدق به آنذاك والبالغ سـتة مليـون جنيـه سـوداني     
سلامي السوداني كشركة مساهمة عامة محدودة وفق قـانون الشـركات لعـام    م تم تسجيل بنك فيصل الإ1977أغسطس 

ــايو     . م1925 ــن مـ ــارا مـ ــاً اعتبـ ــه فعليـ ــك أعمالـ ــر البنـ ــد باشـ ــذا وقـ  . م1978هـ
وقد حدد قانون إنشاء البنك على أن يعمل البنك وفقاً لأحكام الشريعة الإسلامية على تدعيم تنمية اتمع وذلك بالقيام بجميع 

صرفية والمالية والتجارية وأعمال الاستثمار ، كما يجوز له لتحقيق أغراضه إنشاء شـركات تـأمين تعـاوني أو أي    الأعمال الم
شركات أخرى ، يجوز له كذلك وفق القانون الخاص المذكور المساهمة في مناشط التنمية الاقتصـادية والاجتماعيـة داخـل    

أس مال لا يقل عن ستة ملايين جنيه سوداني ، وترك لعقد التأسـيس  السودان وخارجه ، وقد حدد القانون أن يكون للبنك ر
والنظام الأساسي للبنك توزيع رأس المال آلي أسهم ونسبة المساهمة ونص صراحة أن تدفع مساهمة الجانب غير السوداني بعملة 

  . قابلة للتحويل
وفوائد ما بعد الخدمة على ألا تقل المرتبـات والأجـور   وأستثنى القانون الخاص المشار إليه البنك من القوانين المنظمة للخدمة 

وفوائد ما بعد الخدمة التى يحددها البنك عن الحد الأدنى المنصوص عليه في تلك القوانين وكذلك أستثنى البنك مـن القـوانين   
، 44، 32لك من المواد م أو أي قانون آخر يحل محله ، كما أعفى كذ1970المنظمة للتأمين وقانون ديوان المراجع العام لسنة 

أما . من قانون بنك السودان وذلك دون المساس بسلطة بنك السودان بالإشراف على السياسة الائتمانية للبنك وتوجيهها  45
أموال البنك وأرباحه فقد أعفيت من جميع أنواع الضرائب وكذلك الأموال المودعة بالبنك للاسـتثمار ومرتبـات وأجـور    

  .ع العاملين بالبنك ورئيس وأعضاء مجلس إدارته وهيئة الرقابة الشرعيةومكافآت ومعاشات جمي
بالإضافة للإعفاءات المنصوص عليها أعلاه فقد جوز القانون للبنك أن يتمتع بأي إعفاءات أو امتيازات منصـوص عليهـا في   

ظ بنك السودان أن يعفى البنك من أحكام قانون آخر ، أما فيما يتعلق بمسألة الرقابة على النقد الأجنبي فقد خول القانون لمحاف
القوانين المنظمة للرقابة على النقد الأجنبي في الحدود آلتي يراها مناسبة ، ونص القانون صراحة كذلك أنه لا تجـوز مصـادرة   

 . أموال البنـك أو تأميمهـا أو فـرض الحراسـة أو الاسـتيلاء عليهـا وكـذلك لا تحجـز بموجـب أمـر قضـائي           
قضاء خمس سنوات من عمر البنك فإن قانون البنك تم تعديله بحيث سحبت الميزات والإعفاءات الممنوحة للبنك إلا أنه وبعد ان
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بموجب الأمر المؤقت الخاص بقانون بنك فيصل الإسلامي السوداني عند تأسيسه وذلك بعد ثبات ورسوخ التجربة وانتشـارها  
 . ونموها

 - :أهداف البنك وأغراضه
 :ن بنود عقد التأسيس أهداف البنك وأغراضه في الآتيحدد البند الرابع م

القيام بجميع الأعمال المصرفية والتجارية والمالية وأعمال الاستثمارات والمساهمة في مشروعات التصنيع والتنمية الاقتصادية  .1
 .أو خارجها والعمرانية والزراعية والتجارية والاجتماعية في أي إقليم أو منطقة أو مديرية بجمهورية السودان

 .قبول الودائع بمختلف أنواعها .2
 .تحصيل ودفع الأوامر وأذونات الصرف وغيرها من الأوراق ذات القيمة والتعامل في النقد الأجنبي بكل صوره .3
سحب واستخراج وقبول وتظهير وتنفيذ وإصدار الكمبيالات والشيكات سواء أكانت تدفع في جمهورية السـودان أو في   .4

شحن وأي أوراق قابلة للتحويل أو النقل أو التحصيل أو التعامل بأي طريقة في هذه الأوراق شريطة خلوها الخارج وبوالص ال
 .من أي محظور شرعي

 .إعطاء القروض الحسنة وفقاً للقواعد آلتي يقررها البنك .5
 .الاتجار بالمعادن النفيسة وتوفيرها وتوفير خزائن لحفظ الممتلكات الثمينة .6
لوصايا الخاصة بالعملاء وغيرهم وتعهد الأمانات بكل أنواعها والعمل على تنفيذها والدخول كوكيل العمل كمنفذ أمين ل .7

 .لأي حكومة أو سلطة أخرى أو لأي هيئة عامة أو خاصة
 .تمثيل الهيئات المصرفية المختلفة شريطة عدم التعامل بالربا ومراعاة قواعد الشريعة الإسلامية فى معاملاته مع هذه المصارف .8
 
 

 :النظام الإداري:أولاً
مصرف إسلامي الوجهة ، سوداني السمات ، يلتزم : ( التزم بنك فيصل الإسلامي السوداني نظام الإدارة بالجودة الشاملة برؤيا 

) ساهمينالجودة والامتياز في أعماله ، إسعاداً للعملاء ، ثقة في الموردين ، تنمية للمجتمع ، عناية بالعاملين ، وتعظيماً لحقوق الم
مصرف يزاوج وجهته الإسلامية وسماته السودانية ، ويستهدف بالتطوير الامتياز ، وبالكفاءة الأفضل مركزاً مالياً : ( وبرسالة 

ومنتجات مصرفية شرعية معاصرة ، وعلاقات خارجية متنامية ، ونظم وتقنيات مستحدثة ، يقوم عليها العاملون  مليئاً سليماً،
 .، ملتزماً أمانة ، مدرباً مهارة ، مؤهلاً معرفة ، ويلتزم الشفافية منهجاً ، ليسعد المتعاملون والمالكون واتمع فريقاً محرضاً خلقاً

 : كما حدد البنك عوامل النجاح الأساسية في الآتي
 .استخدام نظم وتقنيات حديثة تحقق كفاية وكفاءة الأداء ضبطاً وسرعة .1
 .ة لترقيتهم علماً ومهارةً واستقراراوولاءًاختيار عاملين مؤهلين واعتماد خارط .2
 .استقطاب الموارد رأسمال وودائع .3
 .تطوير وتنويع صيغ الخدمة المصرفية والامتيازفيها، والتدقيق في تنفيذ الشرعية .4
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 .تنفيذ سياسة ائتمانية نشطة تستوعب متطلبات العملاء وتجذب عملاء جدد وتعيد السابقين .5
 .متطورةبناء علاقات خارجية منتشرة و .6

البنك منذ تأسيسه رائداً للعمل المصرفي والآن يحتل الصدارة فى إدخال أحدث ما توصلت إليه  ظل :التحول التقني الشامل: ثانيا
الصناعة المصرفية وتقنية المعلومات لبناء نظام مصرفي يعتمد أحدث التقنيات فى مجال الحواسيب والبرمجيات ووسائل الإتصال ، 

الإسلامي السوداني أول مصرف تحول فعلياً الى بنك إلكتروني مما أتاح له توفير خدمات ومنتجات مصـرفية   ويعتبر بنك فيصل
 : تماثل نظيراا العالمية ومن تلك التقنيات

تم إنشاء شبكة داخلية تربط كل فروع البنك برئاسته وذلك تمهيداً لربط شبكة البنك بشبكة واسعة تتيح التعامل بين فروع  .1
 .والمصارف والعمل فيما بينها بيسرالبنك 

لتنفيذ عمليات التحاويـل  (Swift)تم استخدام خدمات الربط الإلكتروني مع المصارف العالمية من خلال شبكة الأسوفت .2
 .المالية بصورها المختلفة

العمليـات  لكل الفروع ، وهو يتيح للبنك إجراء كافة  ( PentaBank ) بنتابانك تم تركيب النظام المصرفي الأساسي .3
 . المصرفية إلكترونياً وبالتالي يكون البنك الأول الذي طبق هذا النظام بنجاح على مستوى الجهاز المصرفي السوداني

تم إدخال نظام البنتاسنك ونظام إدارة عمليات الرئاسة وهما نظامان متطوران من خلالهما يمكن للبنك متابعة كل العمليات  .4
 .لكترونياً والتحكم في شجرة الحسابات والصلاحيات وعمليات الاستثمار المحلي والأجنبيالتي تتم بالفروع المربوطة إ

أو نظام ما بين الفروع وهو نظام يمكن الزبائن من التعامل الفوري مع حسابام من أي فـرع   VBS تم إدخال نظام الـ .5
دمة التحويلات الفورية للأشخاص الذين ليس لديهم مربوط إلكترونياً دون التقيد بالفرع المفتوح فيه الحساب، كما أنه يتيح خ

 .حسابات
 .تم إدخال نظام البنك الإلكتروني المرتبط بموقع البنك الإلكتروني .6
 .تم إدخال نظام الخدمة المصرفية عبر الهاتف .7
لكترونيـة  تم ربط فروع البنك بمشروعات التقنية المصرفية والتي تتمثل في مشروع المحول القومي ومشـروع المقاصـة الإ   .8

 .ومشروع الرواجع الإلكترونية ويعتبر البنك من أوائل البنوك المشاركة فيها
 .تم تنفيذ عدد كبير جدا من الصرافات الآلية .9

 .تم إنشاء نقاط البيع في عدد كبير من المحال التجارية، لتسهيل التعاملات التجارية على عملاء البنك .10
  لسودانيا نبذه تاريخيه عن بنك فيصل الإسلامي    
 م1977/4/4م بتاريخ1977لسنة  9 تم إنشاء بنك فيصل الإسلامي السوداني بموجب الأمر المؤقت رقم . 
  م اجتمع ستة وثمانون من المؤسسين السودانيين والسعوديين وبعض مواطني الـدول الإسـلامية الأخـرى    1977في مايو

  .به آنذاك ووافقوا على فكرة التأسيس واكتتبوا في نصف رأس المال المصدق
  م تم تسجيل بنك فيصل الإسلامي السوداني كشركة مساهمة عامة محدودة وفق قانون الشـركات  1977أغسطس  18في

  .م 1925لعام 
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 م1978 باشر البنك أعماله فعلياً اعتبارا من مايو .  
 مليون جنيه سوداني 1,000 راس المال المصرح بــه  
 مليون جنيه سوداني 600 رأس المال المدفوع 

  :نشاط البنك 
القيام بجميع الأعمال المصرفية والمعاملات المالية والتجاريـة والاسـتثمارية والحرفيـة والمسـاهمة في المشـروعات التنمويـة       
الاقتصاديةوالاجتماعية وتنشيط التعامل في مجال التجارة الخارجية وذلك على هدى الشريعة الإسـلامية وبتقنيـات حديثـة    

 )1. (ومتطورة
  :و معدل النم

  ) 1(جدول رقم 
  2009  2010  2011  2012  2013  2014  2015  

 35 34 32 31 31 31 29 عدد الفروع

 143 136 118 112 91 80 72 عدد الصرافات الآلية

 1.288 1.238 1.063 942 907 886 805 عدد العاملين

 %39.5 %38.7 %46.1 %67 %73 %55.1 %45.5 نسبة توزيع الأرباح للمساهمين

 %12.0 %12.0 %12.0 %11.5 %10 %10 %10 لتوزيع لأصحاب الودائعنسبة ا

 %43.0 %24.0 %25.7 %46.2 %25 %40.1 %57 معدل نمو الموجودات

 %46.0 %28.0 %22.3 %48.6 %24 %40 %60.6 معدل نمو الودائع

 %21.0 %28.0 %37 %28 %40 %48.6 %57 معدل نمو الدخل

 %3.0 %3.0 %3.2 %4 %4 %3.1 %3 معدل العائد على الموجودات

 %44.0 %52.4 %64 %66.7 %73 %75.1 %64.4 معدل العائد على رأس المال

 %35.0 %35.0 %38 %33 %39.1 %42.8 %41 معدل العائد على حقوق الملكية

 %32.0 %32.0 %23.7 %21.9 %24.7 %22.8 %22.6 معدل التكلفة التشغيلية

  http://www.fibsudan.com/ar2/index.php: الدوليه للمعلومات الشبكة سلامي علىالرسمية لبنك فيصل الإ الصفحة: المصدر

  المبحث الثالث
  عرض وتحليل نتائج الاستبيان والنتائج والتوصيات

من المبحوثين الا انه تم استلام عدد  60قام الباحث بعد عرض الاستبانة على مجموعه من المحكمين بتوزيعاستبانة على عدد 
  50لتبقى عدد الاستبانات التي اعتد عليها الباحث   4وتم استبعاد استبانة 54

http://www.fibsudan.com/ar2/index.php
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هنالك علاقة ترابطيه ذات دلاله إحصائية بين تطبيق نظام " يوضح الإجابات على الفرضيةالأولى  وهى: ) 2(جدول رقم 
  "وزيادة زيادة كفاءه الأداء المعلومات التسويقية

  النسبة  التكرار  الإجابة
  %84  42  نعم 
  %16  8  لا 

  %100  50  اموع 
  .م 2016اعداد الباحث تحليل الاستبانة :المصدر الباحث 

أجاوب بنعم على ان تطبيق نظام المعلوماتالتسويقية يوثر على كفاءه الأداء ببنك فيصل % 84من الجدول عالية اتضح ان نسبه 
  .. اجاب بلا %  16الإسلامي ، بينما نسبه 

 
 

  )1(شكل رقم 
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شكل یوضح اجابات المبحوثین عن الفرضیھ الاولى  

  
  .م 2016اعداد الباحث تحليل الاستبانه:المصدر الباحث 

  )3(دول رقم ج
  " .نظم المعلومات التسويقية تساهم في تحقيق الأهداف " يوضح الإجابات عن الفرضيةالثانية 

  %النسبه  التكرار   الإجابة
  %64  32  نعم
  %36  18  لا 

  %100  50  اموع
 .م 2016باحث تحليل الاستبانة اعداد ال:المصدر الباحث 
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  "نظم المعلومات التسويقية تساهم في تحقيق الأهداف " الثانيه يوضح الإجابات عن الفرضيه:)2(شكل رقم 

0
20
40
60

نعم لا  المجموع

التكرار  %النسبھ 

  .م 2016اعداد الباحث تحليل الاستبانة : المصدر الباحث 
على ان نظم المعلومات التسويقية تساهم في تحقيق الأهداف بلغت يتضح ان نسبه الذين وافقوا ) 2(والشكل ) 3(من الجدول 

 %36وان نسبه الغير موافقين بلغت نسبه % 64
  

  -: من خلال الإطار النظري وجمع المعلومات وتحليلها توصل الباحث للنتائج والتوصيات التالية: النتائج والتوصيات
  النتائج:أولا 

 .على أداء الخدمات البنكيةنظم المعلومات التسويقية يساعد يؤثر  -1
 .نظم المعلومات التسويقية يساعد على تحقيق الأهداف -2
 .حوسبه النظام المصرفي يؤدى الى تقديم خدمات جيده -3
 .تطبيق نظام المعلومات التسويقية يساعد على اتخاذ القرار السليم في الوقت المناسب -4

  التوصيات :ثانيا 
 .لاستفادة من التقنيات الحديثة في عمليه الحصول على المعلوماتتدريب العاملين بالجهاز المصرفي على ا  -1
 .العمل على تطبيق نظم المعلومات التسويقية في الجهاز المصرفي لتعم الفاده منه على العملاء والعاملين -2
  .تنشيط البحوث التيلها علاقه بأنظمة المعلومات التسويقية لمواكبه المتغيرات العالميه -3

  :المراجع والمصادر
 قائمة المراجع العربية

 .، أسس التسويق الحديث،الإسكندرية، الدار الجامعية2011: أبو النجا .1
 .دار زهران نظم المعلومات الإدارية، الأردن، 1999عبد الرحمن الصباح، .2
 .، دارة منظومات التسويق العربي والدولي، الاسكندرية، مؤسسه سباب الجامعية1998فريد النجار،  .3
 م، نظم المعلومات مدخل لتحقيق ميزه تنافسيه، الإسكندرية، الدار الجامعية2002ر،فهمي حيد معالي .4
 .م، التسويقالمصرفيالقاهرة ،دارابتراكللنشروالتوزيع،القاهرة1999أحمدالخضري، محسن .5

  : الات العلمية والرسائل الجامعية
ات والميـزة التنافسـية فـي قطـاع الادويـة الاردنية، دورية الادارة م، العلاقـة بـين نظـم المعلومـ2004فؤاد نجيب الشيخ، فادي محمد بـدر، .1

 .30، العدد44العامة، الد 
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 .ماجستير، جامعه الجزائر م، اهميه نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات التسويقية، رساله2006.علمي لزهر  .2
 اداره الازمات التسويقية،دراسة لبعض الظواهر السلبية في منظمات انتاجيـه مختـاره،   ، دور نظم المعلومات التسويقية في2006بشار صالح القوطجى،  .3

 .بابل رسالةماجستير، جامعه
 ،رسـالة  اليمنيـة  بالجمهوريـة  الجـوي  النقــل  قطاع في التسويقي المزيج قرارات دعم في التسويقية المعلومات م، دورنظم2007احمدغشام، عبداالله .4

 .ماجستير،جامعةاليرموك
 .م ، اثر نظم المعلومات التسويقيه على فاعليه اتخاذ القرارات ،رساله دكتوراه ، جامعه السودان للعلوم والتكنولوجيا 2013لضلاعين راكان عاطف، ا .5

  ) :الانترنت(شبكه المعلومات الدولية 
 .www.bab.com ،09/01/20016" وثقافة. واستثمار. برمجيات". إدارة علاقات العملاء" فايز العتري .1
 http://www.fibsudan.com/ar2/index.phpم1/7/2016الموقع الرسمي لبنك فيصل الإسلامي السوداني  .2

  الدراسات الأجنبية 
1) Jober and Watts. 2003, Behavioral Aspect of Marketing Information System. 
2) Raymond, L.2001, Marketing Information System, International A62/10NOAA, 772. 
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  : ملخص 

، جعلــه حبيســا لهــذا )الــنفط( التــي يتميــز بهــا الاقتصــاد الجزائــري واعتمــاده علـى مــورد وحيــد مــدر للــدخل  إن الطبيعـة الريعيــة
الأزمــات   المــورد الطبيعــي الناضــب، فالإمكانيــات النفطيــة التــي تزخــر بهــا الدولــة أصــبحت مــع مــرور الوقــت لعنــة ظهــرت تجلياتهــا فــي

اخـتلالات اقتصـادية علـى غـرار تذبـذب أسـعار الصـرف، تراجـع قطـاعي الصـناعة ن الاقتصادية التي تعرضت لها الجزائـر ومـا نـتج عنهـا مـ
و تهدف هذه الدراسة إلى تبيان أهمية التنمية المستدامة و توضيح البـدائل الطاقويـة التـي تمتلكهـا والفلاحة وغيرها من الأعراض السلبية 

      .الجائر من طاقات متجددة و البدائل غير طاقوية

  .الأزمة البترولية ؛السياسة الطاقوية ؛ التنمية المستدامة: تاحية الكلمات المف

Abstract: 

The renty nature of the Algerian economy and its dependence on a single source 
of income (oil) has made it a staple of this depleted natural resource. The oil potential of 
the country has become, over time, a curse manifested in the economic crises in Algeria 
and the resulting imbalances The decline of the industrial and agricultural sectors and 
other negative symptoms. The aim of this study is to demonstrate the importance of 
sustainablاdevelopment and to clarify the energy alternatives that are acquired by the 
non-renewable energies and non-energy alternatives 

Keywords: sustainable development, energy policy, oil crisis 
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  :مقدمة
ت العصر وتحديات العولمة، وما أنتجه الفكر التنمية المستدامة مطلبا ملحا أملته ضرورا تحقيقلطالما شكل 

الاقتصادي من مفاهيم ومصطلحات أكاديمية شكل محركا للبحث، فأصبح يعرف تداولا في الأوساط الأكاديمية 
والحكومية بغية الوصول إلى تحقيقه والإيفاء بمتطلباته، فاتجهت أغلب دول العالم إلى تسخير كافة قدراتها وإمكانياتها 

  .بيد أن الأغلب منها عرفت تحديات وعوائق وقفت حائلا دون ذلك .قيق ذلكمن أجل تح
عاملا من  ،ويعتبر ارتباط اقتصاديات الدول بالمتغير الأساسي والمتمثل في الطاقات التقليدية كطاقة وحيدة  

مما  ،اتها الحادةعوامل غياب مطلب استدامة التنمية نتيجة لما يعرفه من عدم استقرار السوق وتذبذب الأسعار وتقلب
 البيئة وتحد من تحقيق متطلباتلها مخلفات وآثار سلبية على  ،تحت طائلة مادة آيلة إلى الزوال هايجعل اقتصاديات

وهذا ما يستدعى التوجه نحو إحلال هذه المصادر التقليدية للطاقة بمصادر جديدة ومتجددة ونظيفة  .التنمية المستدامة
تحقق متطلبات السياسة الطاقوية الناجحة بما تشمله  ة وتضمن نصيب الأجيال القادمة، كماتحقق إشباعا للأجيال الحالي

الحفاظ و  ويمن الطاقالأوتعزيز النظيفة من استدامة النمو الاقتصادي وزيادة فرص فقراء العالم في الحصول على الطاقة 
  .البيئة على

  : التالية الرئيسيةوعليه يمكن طرح الإشكالية 
  "تحقيق التنمية المستدامة؟، و بدائل المتاحة للخروج من التبعية المطلقة لقطاع المحروقاتما هي ال"

 :  ومن أجل الإجابة على هذه الإشكالية سنتناول في هذه الورقة البحثية العناصر التالية
            مفهوم التنمية المستدامة: أولا
  .أهمية النفط في تحقيق التنمية: ثانيا
  .رات الإستراتيجية البديلة للسياسة الطاقوية التقليديةالخيا: ثالثا
  مفهوم التنمية المستدامة: أولا

يعتبر مفهوم التنمية المستدامة بمعناه الحالي نتاجا تطوريا لمفهوم التنمية، إذ شهد هذا المفهوم جدلا واسعا في 
ستينيات، أين عرفت أغلب دول العالم مرحلة الأوساط الأكاديمية والعملية، فتقليديا وفي عقد التنمية الأول خلال ال

البناء الاقتصادي بعد نهاية الحرب العالمية الثانية واستقلال غالبية الدول النامية أخذ مفهوم التنمية مدلولا اقتصاديا يرتبط 
مؤشرات التي بالنمو وفقا لمؤشرات اقتصادية بحتة، كالدخل القومي والناتج الإجمالي المحلي ودخل الفرد وغيرها من ال

تدل على مستوى النمو الاقتصادي، ومع بداية السبعينيات أخذ مفهوم التنمية المستدامة يكتسب أبعادا سياسية 
واجتماعية وثقافية إلى جانب البعد الاقتصادي، وبهذا تطور المفهوم من النمو الاقتصادي إلى التنمية أين اتسعت 

، ونوقشت مسألة التنمية )1(تعبر عن التغيرات الهيكلية التي تسود المجتمعمؤشرات التنمية وأصبح تأخذ معايير متعددة 
إلى غاية نهاية السبعينيات كمسألة تتعلق بالاستغلال والاستخدام الأقصى للموارد الاقتصادية من أجل الوفاء بالاحتياجات 

لحقها النمو والاستنزاف الاقتصادي الإنسان المتعددة دون الأخذ بعين الاعتبار التأثيرات السلبية والإضرار التي ي
بالمحيط الحيوي نتيجة للتلوث الصادر عن ذلك النشاط وهلاك للموارد الطبيعية، إلا أنه وفي بداية الثمانينات عرفت 
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مناقشات التنمية نقلة نوعية إذ تبنت وجهات نظر أكثر تعمقا لمسألة النمو والتنمية، فلم يعد مفهوم التنمية محصورا في 
ه التقليدية، اذ جرى تحليل أثر السياسات الاقتصادية على المسائل الاجتماعية والبيئية على غرار الفقر والعدالة أبعاد

التوزيعية ونضوب الموارد  وحرمان الأجيال القادمة والتلوث، ففي ظل تزايد المؤشرات التي تبين الخطر البيئي الناتج عن 
في مفهوم التنمية ومن ثم بروز مطلب الاستدامة للحفاظ على نصيب الأجيال  النمو الاقتصادي أخذ البعد البيئي يتجذر

  . )2(القادمة
 fundيرجع أول استخدام لمصطلح التنمية المستدامة من طرف ناشطين في المنظمة غير الحكومية 

World wildlife   امة، م، وترجم إلى العربية تحت عدة مسميات على غرار التنمية القابلة للإد1980سنة
وغيرها من المصطلحات المرادفة، بينما استخدم المصطلح لأول مرة بشكل رسمي من ...المتواصلة، القابلة للاستمرار
م في تقرير مستقبلنا المشترك للتعبير عن 1987سنة  Gro Harlem Bruntlandطرف رئيسة وزراء النرويج 

  . )3(حالية والأجيال القادمةالسعي نحو تحقيق نوع من العدالة التوزيعية بين الأجيال ال
هي التنمية التي تلبي حاجات الحاضر دون مساومة : "وقد عرفت في أول ظهور لها في هذا التقرير على أنها

مفهوم الحاجات، وخصوصا  :على قدرة الأجيال المقبلة في تلبية حاجاتهم، وهي تحتوي على مفهومين أساسيين هما
بغي أن تعطى أولوية، وفكرة القيود التي تفرضها حالة التكنولوجيا والتنظيم الاجتماعي الحاجات الأساسية للفقراء التي ين

وبالتالي تركز التنمية المستدامة من هذا المنطلق على  )4(."على قدرة البيئة للاستجابة لحاجات الحاضر والمستقبل
  . الاستمرارية والأخذ بالبعد البيئي كبعد أساسي لذلك

تعريف  20المختص بدراسة التنمية المستدامة أحصى ما يقارب  1992العالمية الذي نشر سنة  وفي تقرير الموارد 
  :للتنمية المستدامة وتم تصنيفها إلى أربع مجاميع أساسية هي

 : تعريفات ذات طابع اقتصادي .1
موارد الطبيعية، أما إذ تعتبر التنمية المستدامة بالنسبة للدول المتقدمة إجراء لتقليص مستديم لاستهلاك الطاقة وال

بالنسبة للدول المتخلفة فالتنمية المستدامة تعني توظيف الموارد من أجل التخفيف من حدة الفقر ورفع المستوى 
  . المعيشي

 :تعريفات ذات طابع اجتماعي وإنساني .2
اء المدارس وتوفير ووفقا لهذا المجال تتجه التنمية إلى استقرار في النمو السكاني ورفع مستوى الرعاية الصحية وإنش

  .الشغل
 :تعريفات متعلقة بالبيئة .3

  .لزيادة الإنتاج العالمي من الغذاء) الأرض والماء( التنمية المستدامة تمثل الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية 
 :تعريفات متعلقة بالجانب التقني .4

يئة والمحيط في الصناعة، وتستخدم أقل قدر التنمية المستدامة هي التي تعتمد على التقنيات النظيفة وغير المضرة بالب
  .)5(ممكن من الطاقة والموارد الطبيعية وتنتج أقل انبعاث غازي ملوث وضار بطبقة الأوزون
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  .تبين أن للتنمية المستدامة أبعادانطلاقا من هذا التعريف ي
  : تعريف البنك الدولي .5

مجتمعـــات فـــي الوقـــت الحـــالي دون المســـاس بقـــدرة أجيـــال يعـــرف التنميـــة المســـتدامة علـــى أنهـــا تنميـــة تلبـــي احتياجـــات ال
ـــل الحـــالي لإحـــراز تقـــدم اقتصـــادي  ـــوفير فـــرص أفضـــل مـــن المتاحـــة للجي ـــق أهدافـــه، وبمـــا يســـمح بت المســـتقبل علـــى تحقي
واجتمــاعي وبشــري والتنميــة المســتدامة حلقــة الوصــل التــي لا غنــى عنهــا بــين الأهــداف القصــيرة الأجــل والأهــداف الطويــة 

  .)6(" الأجل
إن مــن أهــم شــروط  التنميــة المســتدامة القــدرة علــى تصــميم تــدابير فــي مجــال : "كمــال مصــطفى طلبــةتعريــف الأســتاذ  .6

السياسات تستطيع استغلال التآزر المحتمل بين أهداف النمو الاقتصـادي الـوطني وبـين السياسـات التـي ترتكـز علـى البيئـة  
ة في مجال التكنولوجيا وما يتصل بهـا، فالابتكـارات التكنولوجيـة والنقـل كما أن التنمية المستدامة تحتاج إلى تغيرات جذري

والتنفيذ السريعين للخيـارات التكنولوجيـة والـنظم الشـاملة، تمثـل عناصـر رئيسـية فـي الاسـتراتيجيات العالميـة لتحقيـق تثبيـت 
  )7(."المناخ والتنمية المستدامة معا

دامة تعنـي تلبيـة حاجيـات الأجيـال الحاليـة دون المسـاس بإمكانيـة تلبيـة التنميـة المسـت" "جون بيار هـوي" تعريف المفكر .7
حاجيات الأجيال القادمة، تحدث نتيجة تفاعل مجموعة من أعمـال السـلطات العموميـة والخاصـة بـالمجتمع مـن أجـل تلبيـة 

م اجتماعي فـي المجتمـع، الحاجات الأساسية والصحية للإنسان، وتنظم التنمية الاقتصادية لفائدته، والسعي لتحقيق انسجا
وذلـك بغـض النظـر عـن الاختلافـات الثقافيـة واللغويـة والدينيــة للأشـخاص ، ودون رهـن مسـتقبل الأجيـال القادمـة علـى تلبيــة 

   .)8("حاجياتها
  : أبعاد التنمية المستدامة -ب

لتحقيق أهداف  من خلال جملة التعاريف السابقة يتضح أن التنمية المستدامة عملية متكاملة وشاملة  تسعى
سياسية واقتصادية واجتماعية وبيئية، كما أنها عملية واعية ومستمرة ترتكز على الإنسان في ظل المحافظة على البيئة التي 

ً مما تحقق تغيرات جوهرية في البنى التحتية والفوقية للمجتمع دون الض ،يعيش فيها على  رر بعناصر البيئة المحيطة، وبناء
 :تدامة تقوم على ثلاث أبعاد رئيسية وهيذلك فالتنمية المس

 : البعد الاقتصادي -1
يعنى هذا البعد بالانعكاسات الحالية والمقبلة للاقتصاد على البيئة، وهو يتطلب اختيار وتمويل وتحسين 
التقنيات الصناعية في مجال توظيف الموارد الطبيعية، فالنظام الاقتصادي المستدام هو الذي يسمح بإنتاج السلع 

  .الخدمات لإشباع الحاجات الإنسانية وتحقيق الرفاهية بشكل مستمر دون أن يؤدي ذلك إلى الأضرار بالبيئةو 
ينبع المنظور الاقتصادي لهذا النوع من التنمية من فكرة مفادها تعظيم الرفاهية الاقتصادية لأطول فترة ممكنة، 

كالمستوى المعيشي والصحي والتعليمي، كما ينصب يقاس هذا البعد في غالب الأحيان بمؤشرات التنمية البشرية  
الاهتمام على رأس المال الطبيعي من خلال بعض الموارد الطبيعية ذات القيمة الاقتصادية مثل التربة والنبات والحيوان 

   .)9(الخ...وخدمات النظام البيئي، وتنظيف الهواء وتنقية المياه
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 :البعد الاجتماعي -2
قة بين الإنسان والطبيعة وكيفية تحقيق الرفاهية من خلال الحصول على الخدمات يشير هذا العنصر إلى العلا

الصحية والتعليمية ووضع المعايير الأمنية واحترام حقوق الإنسان وإعطاء أهمية لدور المرأة في التنمية، كما آن هذا البعد 
اجل القدرة على تحقيق احتياجات السكان من  يتطلب الموازنة بين النمو الديمغرافي والموارد والإمكانيات المتاحة من

  .الخدمات والرعاية
 :البعد البيئي -3

نتيجة لزيادة ردود فعل البيئية عن الممارسات العشوائية من اجل تحقيق النمو والتنمية، أصبحت مطالب إدارة 
البيئية وشحة الموارد وما ينجم  البيئة بشكل سليم ومتوازن مطالب رئيسية لتحقيق التنمية المستدامة على اعتبار أن الندرة

عنها من تبيعات الفقر والتلوث وانعدام الأمن الغذائي تعتبر من ابرز العوامل المسببة في تهديد وتخريب التنمية في الدول 
ور النامية وهذا ما أدى إلى الربط بين البيئة ولتنمية المستدامة، وذلك على اعتبار أن كل استنزاف لهذه الموارد يعني تده

النظام البيئي، لهذا فمفهوم التنمية المستدامة يستند على المتوازنة بين النظام الاقتصادي والنظام البيئي أي تلبية حاجات 
الأجيال الحالية وفي حدود القدرة الإنتاجية والاستيعابية للبيئة وبمراعاة العدالة التوزيعية للموارد بين الأجيال الحالية 

   .)10(والأجيال المقبلة
  : أهداف التنمية المستدامة - ج

  : انطلاقا من الأبعاد الرئيسية للتنمية المستدامة يتضح أن هذه الأخيرة تهدف إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية وهي
ـــة مـــن أجـــل تلبيـــة مطالـــب : تحســـين الفعاليـــة الاقتصـــادية - أي تشـــجيع الادارة المثلـــى للمـــوارد البشـــرية والطبيعيـــة والمالي

رية للأجيال الحالية ضـمان اسـتمرارية تـدفقها للأجيـال القادمـة، ويتوقـف ذلـك علـى السياسـات الاقتصـادية واحتياجات البش
 .الكفيلة بتحقيق الكفاءة في استغلال الموارد وخلق مخرجات بقيم مضافة بمداخلات وتكاليف أقل

مجتمـع فــي تحقيـق التنميــة مـن حيــث تكـافؤ الفــرص مـن أجــل ضـمان مشــاركة كـل أطيــاف ال: تحقيـق العدالـة الاجتماعيــة -
واتخــاذ القــرارات وتحقيــق مســتوى معيشــي يليــق بحريــة كرامــة الإنســان، مــن خــدمات و وإمكانيــات الســكن اللائــق والعــيش 

 .الكريم
مــن أجــل ضــمان حقــوق الأجيــال القادمــة واســتدامة التنميــة علــى اعتبــار البيئــة : إدمــاج البعــد البيئــي فــي الخطــط التنمويــة -

مصــدر لحمايتهــا مــن النضــوب والتــدهور وبالتــالي فحمايــة البيئــة يــؤدي إلــى حمايــة المــوارد ســواء كانــت مصــدر للمــوارد فهــو 
   .)11(مادية أو بشرية وضمان ديمومة واستمرار نشاطها

  :الثروة النفطية وأثرها على التنمية المستدامة: ثانيا
مية باعتباره مصدر رئيسي للطاقة في لطالما اكتسى النفط أهمية بالغة واحتل الدور المهيمن في السوق العال

العالم وتحض صناعته بتسجيل نمو قياسي مما يجعل منه في أغلب دول العالم التي تتوفر عليه المصدر الرئيسي والوحيد 
 للطاقة والثروة والمحرك الأساسي للاقتصاد والتنمية، ورغم الاعتراف بأن النفط ليس العامل الوحيد للتنمية إلا أنه لا يزال

يشكل أهم الموارد الاقتصادية التي تتحكم في عملية التنمية في الدول المنتجة لهذه المادة ، وقد مارس ولا يزال يمارس 
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آثار مباشرة وغير مباشرة على العوامل التي تؤثر في التنمية، إذ يساهم بصورة فعالة في التنمية الاقتصادية من خلال ما 
مستوى المعيشة وتعزيز القدرات الحكومية لتنفيذ المشاريع التنموية وتعزيز القطاعات  توفره العوائد البترولية في تطوير

البديلة كالصناعة والسياحة والزراعة وإنتاج الطاقات المتجددة،  فيمكن من خلالها تحويل عائداته إلى أصول منتجة قادرة 
   .)12(على تحريك عجلة التنمية

ن دوره في دفع عجلة التنمية ميزات ذاتية تكمن في ارتفاع قيمته كما أن لهذا المصدر من الطاقة فضلا ع
الحرارية على بقية المصادر الأخرى وضعف كلفته الإنتاجية، وتوفره بإمكانيات كبيرة رغم خاصية النضوب الذي تعتريه، 

   .)13(ويشكل مصدر للعديد من المنتجات السلعية التي يحتاجها الإنسان وكمصدر لجزء كبير من الصناعات
بيد أن لهذا المصدر الأساسي للطاقة سلبيات عدة؛ ففي اتجاه معاكس لذلك يعرف تقلبات في أسعاره مما يؤثر 
ذلك على مستويات التنمية بالسلب، ويزيد من التردد في اتخاذ القرارات المالية وكثرة إلغاء المشاريع التنموية، كما أن له 

  . مراحل تصنيعه سواء خلال استخراجه أو تصنيعه أو بنقله آثار سلبية على البيئة يخلفها في مختلف
وقد أصبح يطلق على التناقض الموجود بين زيادة الموارد الطبيعية غير المتجددة وقلة النمو والتنمية 

وء نتيجة لكونه يقلل من الإنتاجية وتنافسية القطاعات غير النفطية، كما أنه عامل لسلعنة الموارد الاقتصاديين بمصطلح 
الادارة الحكومية لباقي الموارد وعدم استغلالها على وجه امثل، بما يؤدي إلى الفساد في المؤسسات المالية بسبب وفرة 

  .الموارد السهلة
وتلجأ أغلب الدول النفطية في ظل إنتاج البترول وتزايد حجم إيراداته إلى تحويل جزء كبير من هذه الإيرادات 

اعية مما يؤدي إلى اندثار بعض الحرف التقليدية والوظائف القديمة والتوجه نحو العمل وصرفها على المشاريع الاجتم
التجاري المزدهر والوظائف المكتبية والحكومية المضمونة، وبروز علاقات الأجر القائم على التعاقد الفردي أو الجماعي 

طاع الحكومي من ذوي الوظائف التنفيذية مما يترتب عنه انفصال رأس المال عن العمل وتكدس القوى العاملة في الق
والكتابية، فتتحمل الدولة أعباء مالية، ويتضاءل دور القوى العاملة في الإنتاج السلعي، مما يجعل الإنتاجية العامة 
للمجتمع مرهونة ومحدودة باستخراج النفط وبيعه، وعمل القطاعات الأخرى مرهون بصرف الدولة لإيراداته على الرواتب 

   .)14(ومية وعلى المشتريات والخدمات من القطاع الخاصالحك
ولكن مسار الاعتماد على الوقود الأحفوري ليس حتميا من أجل تحقيق التنمية المستدامة، فبعمل عالمي   

متضافر لتبني سياسات الصحيحة والتكنولوجيا المنخفضة الكربون، ستتوافر الوسائل اللازمة للتحول لمسار أكثر استدامة  
قلل من المشكلات البيئية ويحقق منافع ضخمة من أجل التنمية الاجتماعية والاقتصادية، ومن خلال تحقيق وفورات ي

  . الطاقة وخلق الوظائف
ويتطلب هذا المسار إحداث تحول هائل في مزيج الطاقة من الاعتماد على الوقود الأحفوري إلى الاعتماد على 

والتحول من القطاع الريعي إلى القطاعات المنتجة الأخرى التي تراعي البعد البيئي   الطاقات البديلة المتجددة والنظيفة،
  . في تحقيق التنمية

  .الخيارات الإستراتيجية البديلة للسياسة الطاقوية التقليدية: ثالثا
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دة فرص يتعين على السياسة الطاقوية أن توازن بين أربعة أهداف متنافسة وهي استدامة النمو الاقتصادي وزيا  
   )15( فقراء العالم في الحصول على الطاقة وتعزيز أمن الطاقة وتحسين البيئة، وهذه الأهداف متساوية الأهمية،

وإذا ما اعتمدنا على هذه الأهداف الأربعة وبالتركيز على البعد البيئي في تحديد أبرز البدائل الإستراتيجية للنفط 
ز على كل من الطاقات المتجددة والسياحة على اعتبارهما آليتين هامتين ترتبط في تحقيق التنمية المستدامة يمكن أن نرك

 .بالتنمية المستدامة وتأخذ بعين الاعتبار البعد البيئي كبعد هام وضروري لضمان استدامة التنمية
  : دور الطاقات المتجددة في تحقيق التنمية المستدامة  - أ

ع أخرى للطاقة تتميز بكونها متجددة ونظيفة على غرار طاقة لقد ظهرت إلى جانب الطاقة الأحفورية عدة أنوا 
الرياح والطاقة الشمسية وجريان الماء وتتميز هذه الأنواع من الطاقة كونها طاقة بديلة للطاقة الأحفورية صديقة للبيئة 

  .متجددة وغير قابلة للنفاذ
متدهورة ومتطلبات التنمية المستدامة التي وقد أصبح هذا النوع من الطاقة ضرورة تمليها الاعتبارات البيئية ال

تقوم على مبدأ ضمان نصيب الأجيال القادمة من إمدادات الطاقة وكذا الأوضاع الاقتصادية  والاجتماعية التي خلفتها 
وتخلفها بوادر نضوب البترول وتدهور أسعاره، مما يجعل الجهود تتزايد لاستعمال هذه الطاقة واللجوء إليها كبديل 

ب للطاقة الأحفورية، كونها تتولد بصورة طبيعية وتتجدد ولا تنضب بما يتوافق مع مبدأ الاستدامة كما أنها نظيفة مناس
  :تراعي البعد البيئي، ومن بين هذه الأنواع من الطاقات المتجددة نجد ما يلي

 :الطاقة الشمسية -1
وتكون هذه الطاقة على شكل إشعاعات   ،ذغير قابلة للنفاو متجددة ونظيفة  ،تعتبر الطاقة الشمسية طاقة دائمة

منها  %8منها أشعة تحت الحمراء وما يقارب حوالي  %45منها أشعة مرئية ونحو  %47كهرومغناطيسية بحوالي 
كيلو   1.35أشعة فوق البنفسجية وتنبعث الطاقة الشمسية بمعدل ثابت تقريبا يسمى الثابت الشمسي يقدر بنحو 

   )16( وينعكس الباقي على شكل موجات وإشعاعات %70اقة إلى الأرض إلا حوالي ، ولا يصل من هذه الط2م/واط
يتميز هذا النوع من الطاقات كونها نظيفة غير ملوثة ومتجددة وغير قابلة  للنضوب يتكرر وجودها في الطبيعة على 

ن قرب التجمعات السكنية  نحو تلقائي ودوري كما أنها متوفرة في جميع الأماكن بحيث يمكن إقامة مشاريع في أي مكا
  .والمناطق الصناعية مما يقلل تكاليف نقل الطاقة إلى هذه الأخيرة

كما أن هذا النوع من الطاقة لا يتطلب تكنولوجيا معقدة أو بالغة الخطورة على العاملين بها، ولا تخضع لقيود 
لا أن هذا النوع من الطاقة يشوبه خلل التقطع سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو حتى بيئية لاستغلال أي كمية منها، إ

وعدم التركيز الدائم أو المؤقت لذا لابد من اختيار المواقع اللازمة والملائمة لذلك بدقة، كما أنها تستدعي تكاليف عالية 
   )17( لتوليد الكهرباء مقارنة مع باقي الأنواع الأخرى للطاقات المتجددة،

 : طاقة الرياح   -2
من تسخين الشمس غير المتساوي للغلاف الجوي للأرض ومن دوران الأرض حول محورها وتعتبر تنشأ الرياح 

الرياح مصدر من مصادر الطاقة، إذ توفر إمكانية واسعة لتوليد الطاقة الكهربائية، وقد استعملت فيما سبق لدفع الأشرعة 
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وفي ظل الأزمات والتذبذبات التي  )18( ياه،للتنقل فوق الماء ومن ثم تأثيرها على الطواحين لطحن الحبوب وضخ الم
تعرفها أسعار البترول وكذا بوادر زوال الطاقات غير المتجددة تظهر الرياح كطاقة نظيفة وآمنة وخالية من الآثار السلبية 

ثمار في هذا على البيئة، كما أنها متجددة غير قابلة للنفاذ بما يحقق مبدأ الاستدامة، لذا أصبح من الضروري التوجه للاست
النوع من الطاقات خاصة في إنتاج الكهرباء، فالرياح طاقة مجانية غير مكلفة ، إلا أنها تعرف جملة من الصعوبات في 
مجال استخداماتها، فهي متوقفة على وجود الرياح ولا تتوفر كل المناطق في الأرض على هذه الطاقة، كما ان سرعتها غير 

مقارنة مع المصادر إلا أنه  .رياحا عاتية في بعض الأحيان وتوقف في أحيان أخرىثابتة في مستوى محدد إذ تعرف 
  .)19(ن الطواحين الهوائية تشوه المنظرالأخرى للطاقة خاصة الأحفورية ضعيفة، كما أن العدد الكبير م

  ): الكهرباء المائية( الطاقة المائية   -3
ما قبل اكتشاف الطاقة البخارية في القرن الثامن عشر ، إذ  ن الاعتماد على المياه كمصدر للطاقة يعود إلى إ  

كانت تستخدم لتشغيل بعض النواعير التي كانت تستخدم لإدارة مطاحن الحبوب وآلات النسيج، وقد أصبحت في 
لة عصرنا الحالي تشكل أحد المصادر الهامة لتوليد الكهرباء، إذ تحول طاقة الأنهار والجداول إلى طاقة كهربائية قاب

  .للاستخدام بشكل كهرباء متولدة عن المياه وتعتبر هذه الأخيرة أكبر مصدر للطاقات المتجددة في العالم
تمتاز الكهرباء المتولدة عن طريق السدود المائية كونها من السهل تخزين الطاقة وتحويل القدر القليل منها في  

قة كامنة  ومخزنة يتم توليدها حال وجود طلب عليها، كما حال الطلب المنخفض وتبقى المياه الراكدة وراء السدود طا
تكمن أهميتها في كونها مصدر متجدد للطاقة وأقل خطرا على البيئة مقارنة بمعامل الكهرباء الحرارية التي تعمل بالوقود 

ن فهي الأخرى طاقة إذ يمكن إن توفر إمدادا  بالطاقة أقل تكلفة بانبعاثات صفرية من الكربو  ،)20( الأحفوري أو النووي
  .متجددة مجانية ونظيفة

إلا أن سدود الكهرباء المائية تخلف مشكلات بيئية، إذ تخرب عادة الينابيع وتجفف الشلالات وتتداخل 
بالحياة المائية، فالأنهار التي تحتوي سدودا تتغير طبيعتها الجغرافية والإحيائية كما أن العديد من المعامل التي تدار 

مياه تكون مهددة بالطمي والتغيرات في معدل سقوط المطر الناتج عن التغير المناخي العالمي، كما تعتبر بالطاقة ال
   .)21( الأماكن الملائمة لإنتاج هذه الطاقة محدودة تتوقف على مساقط الأنهار والسدود والينابيع

مياه مصدرا كامنا من مصادر الطاقة كما تعتبر طاقة المد والجزر الناتجة عن الانخفاض والارتفاع في منسوب ال  
متجدد ونظيف، إذ تستخدم هذه الحركة من أجل إنتاج الطاقة الكهربائية وتتشابه بالطاقة الكهرومائية التي تنتج عن 
الشلالات والسدود، إلا أن المناطق الملائمة لإنتاج هذه الطاقة قليلة في العالم، والطاقة الناتجة عن هذا المصدر متقلبة 

  .)22(قدما وقد تهدأ لمدة أسابيع وأيام فيتعذر إنتاجها60لب الأمواج، فقد تعرف ارتفاعا كبير يصل إلى بتق
  : طاقة الكتلة الحيوية -4

الوقود القديمة التي تساهم في إنتاج الطاقة الكهربائية  والتدفئة تتوافر الكتلة الحيوية باعتبارها مصدر لتوليد   
نواع الوقود تعمل عليها وسائل النقل وهو من المصادر الرئيسية للطاقة، يأتي من والإنارة كما تستخدم لصنع أحد أ

  .الأخشاب وبقايا الزراعة والغابات، أو من محاصيل مخصصة لإنتاج الطاقة
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إلا أن هذه المصادر الإحيائية لتوليد الطاقة تواجهه عدة مشكلات، إذ تعتبر أن تكاليف جمع الوقود الحيوي 
لطاقة إن لم يمكن إدارتها بشكل جيد قد تزاحم إنتاج الغذاء، كما أن إحراق الكتلة الإحيائية يؤدي إلى وإنتاج محاصيل ا

تلويث الهواء كما يساهم في إطلاق بعض الغازات الدفيئة التي تؤدي إلى إحداث التغيرات المناخية والزيادة من حدتها 
كأكسيد النيتروجين وأحادي أكسيد الكربون وغازات عضوية   على غرار غاز ثاني أكسيد الكربون إضافة إلى غازات سامة

    )23(.أخرى
تكمن أهمية ودور الطاقات المتجددة في إمكانية مساهمتها في تحسين أمن الطاقة كثيرا، إذ أنها تقلل من   

الطاقة، كما  تذبذب الأسعار أو التعرض للاضطرابات في إمدادات الطاقة، كما أن كفاءة استخدامها تقلل من الطلب على
أن الطاقات المتجددة تنوع مزيج الطاقة وتقلل التعرض لصدمات أسعار الوقود الأحفوري، كما تعتبر الطاقات المتجددة 
طاقات وفيرة بالقرب من الكثير من المناطق إذ توفر إمدادات من الطاقة منخفضة التكلفة وآمنة مما تزيد من فرص فقراء 

عين الوقت طاقة نظيفة تحافظ على البيئة، لذا فإن هذا النوع من الطاقة يعتبر بديلا  العالم للحصول عليها، وهي في
  .استراتيجيا للطاقة قادر على الإيفاء بالأهداف الأربع للطاقة المستديمة ما إن تم استخدامها بصورة جيدة

بصورة طبيعية ذاتية دون وبما أنها هذه المصادر للطاقة متجددة، فإن إعادة بناء الرصيد المستهلك منها يتم 
حاجة إلى تدخل الإنسان، إلى أن عملية إعادة بناء هذا الأصل تحدث بصورة تلقائية إذا ما توافرت الظروف المواتية 
لذلك، لذا فإن تدمير النظام البيئي ومكوناته الذي يعتبر مصدرا لكل الثروات بمخلفات التلوث والغازات السامة من شأنه 

بية تتحكم في تجدد هذه الموارد وإمكانية الاعتماد عليها إذ تؤدي بدورها إلى تغير الفصول وتغير أن يحدث آثار جان
المناخ وعدم القدرة على معرفة وقت ومكان إنتاج هذه الطاقة وكذا تقلباتها إضافة إلى ندرة البعض منها، كالمياه 

  .وتساقطاتها
  :البدائل الإستراتيجية غير الطاقوية   - ب

ة وعدم الاقتصار على مصادر الطاقة و مرحة ما بعد البترول يستدعي الاهتمام بكل مصادر الثر إن التحضير ل
فحسب، وبالموازاة مع مطلب التنمية المستدامة أصبح من الضروري إدراج البعد البيئي في جل الخيارات الإستراتيجية 

كيز على أكثر البدائل الإستراتيجية محافظة على ومن خلال هذا العنصر سوف يتم التر  .المعتمدة كبدائل للطاقة الأحفورية
  .البعد البيئي ومنتجة للثروة والمتمثل في البديل السياحي

  : تعريف السياحة  -1
ظاهرة من ظواهر العصر التي تنبثق من الحاجة المتزايدة للحصول :" السياحة على أنها جوير فرولرلقد عرف 

س بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة في الإقامة ومناطق على الراحة والاستجمام، وتغيير الجو والإحسا
في هذا التعريف على الجوانب  جوير، اهتم الباحث الألماني  )24("ذات طبيعة خاصة وهي ثمرة تقدم وسائل النقل

  .ي للسائحالنفسية التي يشعر بها الفرد حتى يمكن القول عنه سائح أو في سياحة، وقد ركز على الذوق الجمال
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كل العمليات المتداخلة :" من الجانب الاقتصادي على أنها هيرمان فون شوليرونوقد عرفها العالم النمساوي 
وخصوصا العمليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة 

   )25(.معينة
ها مجموعة من العلاقات المتبادلة التي تنشأ بين الشخص الذي فقد عرف السياحة على أن جلاكسمانأما 

في هذا  جلاكسمانقد ركز و . )26( "يتواجد بصفة مؤقتة في مكان ما وبين الأشخاص الذين يقيمون في هذا المكان
  .التعريف للسياحة على جانب العلاقات الإنسانية التي تنشأ من جراء السياحة

، فقد وضعت مجموعة من المفاهيم التي تتشابه مع مفهوم السائح، في مؤتمر المنظمة العالمية للسياحةأما 
السائح والمتنزه، وقد ميزت السائح عن المتنزه : م، ومن بين هذه المفاهيم نجد1963نظمته  حول السياحة الدولية عام 

لرياضة أو زيارة الأقارب ويمكث على أنه، من تكون أسباب زيارته هي الترفيه والراحة وقضاء العطل، الصحة والدراسة، وا
 24ساعة في البلد الذي يزوره ولا يكون ذلك مقابل أجر، بينما المتنزه فلا تتجاوز مدة إقامته  24على الأقل مدة 

   .)27("ساعة
هي مجموعة النشاط :" انطلاقا من هذه التعاريف لمفهوم السياحة يمكن تحديد تعريف شامل، يعتبرها على أنها

ساعة  24قتصادي والتنظيمي الخاص بانتقال الأشخاص إلى بلد غير بلدهم والإقامة فيه لمدة لا تقل عن الحضاري والا
، وانطلاق من هذا التعريف فالسياحة لا تقتصر على البعد "بأي قصد عدا العمل الذي يدفع أجره داخل البلد المزار

    .)28(مية بالغة في شتى المجالاتالانساني أو النفسي أو الاقتصادي وإنما لها عدة أثار ولها أه
  :أهمية السياحة -2

  :تكتسي السياحة أهمية بالغة على مستوى كافة الميادين والمجالات وتتجلى هذه الأهمية فيما يلي
نظرا لأهمية قطاع السياحة في النشاط الاقتصادي للدولة يطلق عليها البعض صناعة : على المستوى الاقتصادي: 2-1

عشرين، و الصناعة المركبة نظرا لتعدد النشاطات التي يعتمد عليها المجال السياحي، وقد يسميها القرن الحادي وال
البعض بترول القرن الحادي والعشرين، ونتيجة لهذه الأهمية البالغة عرفت السياحة العالمية نموا سريعا خلال هذه الحقبة 

لسياحي مع القطاعات الإقتصادية الأخرى كما تمتد آثاره وأصبحت من أسرع الصناعات نموا في العالم، يتشابه النشاط ا
إلى كافة القطاعات الاقتصادية الأخرى كزيادة فرص العمل وزيادة الناتج المحلي الإجمالي وزيادة إرادات الدولة من 

ى كونها العملة الصعبة، إضافة إلى ذلك فإن احتياجات قطاع السياحة من الواردات أقل من احتياجات القطاعات الأخر 
تسعى إلى تدعيم المقومات المحلية للدولة بما يجذب السائح الأجنبي إليها، وبالتالي غالبا ما تكون الواردات منها من 

   .)29( مة مضافة لا تتسرب في شكل وارداتالعملة الصعبة قي
ثار التي تخلفها على تكتسي السياحة أهمية على المستوى الاجتماعي انطلاقا من الآ :على المستوى الاجتماعي: 2-2

المجتمع، فالسياحة تعمل على رفع المستوى المعيشي للمجتمع وتحسين نمط حياتهم، كما تساعد على توفير مناصب 
شغل جديدة، كما تساعد السياحة على تطوير الأماكن والخدمات العامة بالدولة المضيفة، فضلا عن تنمية الشعور 

  .بالانتماء للوطن
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من الناحية الثقافية تمثل السياحة عاملا مؤديا إلى تنمية الوعي الثقافي لدى  :الحضاري والثقافيعلى المستوى : 2-3
المواطنين، كما تساعد على الاتصال الحضاري والثقافي بين المجتمعات، وباعتبار السياحة تساعد على تنمية المقومات 

والعادات والتقاليد الوطنية والارتقاء بها على المستويات المحلية للدولة، فهي تساعد على الحفاظ على الآثار التاريخية 
الدولية، وتساعد في نفس السياق على تشجيع الحوار بين الحضارات التي تعمل على تنمية عملية تبادل الثقافات 

  .)30(والخبرات والمعلومات بين السائح والمجتمع
  :مفهوم السياحة البيئية  -3

ا السياحة في كافة الميادين والمجالات فليس في القول مبالغة أن لها ارتباطا انطلاقا من الأهمية التي تكتسبيه
وثيقا بالبيئة على اعتبار هذه الأخيرة تشتمل على عوامل جذب أو طرد للسائح إلى مكان ما، إذ تعتمد المواقع السياحية 

لأنماط الثقافية المميزة للمجتمعات الأكثر نجاحا في الوقت الحاضر على المحيط المادي النظيف والبيئات المحمية وا
المواصفات تصبح تلك المناطق غير قادرة على جذب السياح، وفي اتجاه آخر نجد أن السياحة  هاتهالمحلية وبانعدام 

يمكن أن تكون عاملا بارزا في حماية البيئة عندما بتم تكييفها مع البيئة المحلية والمجتمع المحلي، وانطلاقا من ذلك 
تعني  السياحة البيئية مزاولة أنشطة رشيدة من أجل البحث والدراسة أو "  :يف السياحة البيئية على أنهايمكن تعر 

استكشاف مناطق نائية ولتعميق المعرفة بالبيئات الطبيعية ومكوناتها الإحيائية وغير الإحيائية وكيفية التعامل السليم معها 
والإحساس بخصائصها ومتطلباتها وتستثمر السياحة البيئية نتائج المحافظة  وبعناية خاصة وبدرجة عالية من الأمانة والوعي

على البيئة والطبيعة في قالب جديد يعطي الفرصة لدعم الدخل الوطني وتنويع مصادره وضمان استمرار النظم البيئية 
   .)31("والتنوع الإحيائي والمحافظة على جمال الطبيعة ورونقها بكامل محتوياتها

من هذا التعريف فالسياحة البيئية هي التي تأخذ على عاتقها مهمة الكشف والحفاظ على البيئات الطبيعية وتعريف  انطلاقا
  .السياح بها

السفر إلى مناطق طبيعية لم يلحق بها التلوث ولم يتعرض توازنها : " وقد عرفها الصندوق العالمي للبيئة على أنها
   .)32(" مناظرها ونباتاتها وحيواناتها البرية وحضاراتها في المضي والحاضرالطبيعي إلى الخلل، وذلك للاستمتاع ب

يحمل هذا التعريف تداخلا بين السياحة الطبيعية التي تستهدف الكشف والتعرف على المناطق الطبيعية بينما 
يئة، والسياحة البيئية التي قد تؤثر على الموارد المتوفرة في هذه المناطق ولا تأخذ بعين الاعتبار مسالة الحفاظ على الب

تعتبر الحفاظ على البيئة أحد المسؤوليات الملقاة على عاتق السائح البيئي، وهذا ما ذهب إليه تعريف الجمعية الدولية 
  : للسياحة الإيكولوجية التي تعتبرها على أنها

ومن هذا ." حياة السكان المحليين السفر المسؤول إلى المناطق الطبيعية الذي يحافظ فيها على البيئة لغايات تحسين"
  )33(.التعريف تتبين المسؤولية البيئية للسائح وكذا الآثار الايجابية للسياحة البيئية على السكان المحليين

فالسياحة البيئية تتشكل من معادلة تتركب من الحرية السياحية للفرد، أي حرية اختيار المناطق التي يمكن  
مقابل المسؤولية عن عدم الإخلال بالأنظمة البيئية لتلك المناطق السياحية بما يجعلها آمنة بيئيا  زيارتها والاستمتاع بها،
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قادرة على جذب أكبر عدد من السياح، وبالتالي فالسياحة البيئية عبارة عن سلوك حضاري يتقيد به السائح في استكشافه 
  :)34(للمناطق المختلفة، وهي تعمل على محورين أساسيين هما

معالجة التلوث القائم والحفاظ على جمال البيئـة وسـلامتها وصـحتها فـي مكـان معـين يجعلـه مقصـدا سـياحيا، يتجـه إليـه  -
 .سياح يتميزون بالاهتمام بصحة وحيوية وسلامة البيئة

الارتقاء بعناصـر ومعـدلات وقياسـات الصـحة البيئيـة ومقومـات الجمـال فـي ذات المكـان ممـا يجعلهـا تـدر عائـدا ودخـلا  -
مناسبا بحيث تبنـي علاقـة بـين الاسـتثمار والتنميـة والاسـتغلال الاقتصـادي للمـوارد مـن جهـة و الحفـاظ علـى البيئـة مـن جهـة 

 . أخرى وتضع نماذج سليمة لكل منها
 خصائص السياحة البيئية  -4

  :)35(تتمثل فيما يليالسياحة البيئية يمكن القول أنها تتميز بجملة من الخصائص  تانطلاقا من هذه التعاريف التي تناول
السياحة البيئية هـي سـياحة خضـراء تسـتند إلـى البيئـة والطبيعـة أساسـا، تخلـق نشـاط السـياحي، دون أن تكـون ضـارة أو   -

 ؛مخربة أو مفسدة على المستويات الإيكولوجية والاجتماعية والثقافية
ة، تحـــافظ علــى البيئــة ومـــا يزيــد مـــن ســياحة مســؤولة وواعيـــة وراشــدة يحكمهـــا الاســتغلال العقلانــي والحـــس بالمســؤولي -

 ؛عناصر الجمال الطبيعي من مكوناتها
وتحمل في طياتها نفس أهمية السياحة وعائداتها الاقتصادية والاجتماعية والحضارية الثقافيـة إلا أنهـا تزيـد عنهـا بـالوعي  -

 ؛والإدراك للمتغير البيئي كعامل يزيد من جذب السياح
اري والثقـافي للمجتمــع، وتعبــر مـن القــيم الأخلاقيـة فهــي تعكـس مســتوى الرقـي والحضــتحمـل الســياحة البيئيـة مجموعــة  -

 ؛لتزام أخلاقي وأدبي أكثر منها التزام قانوني وتعاقديإعن 
 .السياحة البيئية هي سياحة مستدامة لتجدد مواردها وعدم نضوبها بالاستعمال الكثيف -

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية للسياحة إلى الأهمية البيئية  تكتسي السياحة البيئية أهمية بالغة تتجاوز الأهمية  
وما يترتب عنها وآثار إيجابية على الجوانب الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية، وتبرز الأهمية البيئية للسياحة 

عن طريق حماية السمات المادية  البيئية في كونها كغيرها من قطاعات التنمية الأخرى تلعب دورا هاما في حماية البيئة
للبيئة والمواقع والمعالم التاريخية وكذا إنشاء المناطق المحمية والحدائق والمساحات الخضراء، كما أن حماية البيئة قد 

  .)36( يكون هدفه تعزيز وتنمية السياحة في بلد ما، وهذا ما يطلق عليه اسم السياحة البيئية
هاما في المحافظة عل التوازن البيئي ومن ثم حماية الحياة الطبيعية البرية والبحرية  وتلعب السياحة البيئية دورا  

والجوية من التلوث، وبالتالي فإنها تستخدم كمنهج للوقاية بدلا من المعالجة البيئية  مما يحافظ على آليات تحقيق 
ة أداة ووسيلة رئيسية لتحقيق التنمية المستدامة،  التوازن والصحة البيئية، وزيادة على ذلك فهي تمثل من الناحية الاقتصادي

كما أنها تخلق تغيرات ايجابية على المستوى السياسي يساهم في  التقليل من حدة النزاعات الناشئة عن التدهور البيئي، 
لحماية  أما على المستوى الاجتماعي والثقافي فهي تؤدي إلى زيادة الوعي والفهم للقضايا البيئية، بما يشكل مرجعية

  .البيئة
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وبهذا فإن التوجه إلى القطاع السياحي كبديل استراتيجي لتحقيق التنمية المستدامة يمكن أن يؤثر على مختلف 
أبعاد التنمية فله قيمة سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية وبيئية تمكن الدول من توسيع خياراتها خارج قطاع 

  .طاقتها الخدماتيةالمحروقات وتعزيز قدراتها الإنتاجية و 
  :خاتمة

من خلال ما سبق التطرق إليه يمكن القول إنه وبالرغم من أهمية الطاقات غير المتجددة ودورها الريادي في 
دفع عجلة التنمية وتحريك الاقتصاد العالمي لحقبة طويلة من الزمن؛ إلا أن ما يعتريها من عيوب النضوب وعدم 

منها طاقات غير قابلة للبقاء في العالم مما يستدعي الاعتماد على بدائل نظيفة الاستدامة والإضرار بالبيئة يجعل 
ومتجددة للطاقة تضمن الاستدامة والحفاظ على البيئة، كما يتطلب ذلك إعادة بعث الاقتصاد العالمي فيما بعد البترول 

قة والسياحة والزراعة والخدمات  والتوجه نحو بناء اقتصاد بيئي مستدام تحركه الشمس والرياح والمياه كمصدر للطا
  . كمصدر للثروة من أجل تسيير وضمان استدامة التنمية

 
  :الهوامش والمراجع
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 .253، ص2011
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Resumé: Plusieurs sont les sujets qui ont traité de l'étude et de l'analyse, les raisons constituant 
un obstacle devant la qualification des petites et moyennes entreprises (P.M.E) pour jouer le rôle 
de réalisation du développement économique et social. 
Le problème du financement de ces constitutions a été un problème majeur dans ces études, en 
tant qu'obstacle majeur à leur développement et à leur croissance. 
En dépit des efforts pour faciliter leur accès au financement bancaire traditionnel (comme les 
banques sont la principale source de financement de ces entreprises), en offrant, à cet égard, une 
gamme de programmes et de mécanismes, les petites et moyennes entreprises dans notre pays 
continuent de souffrir d'une série de contraintes financières. Le financement participatif apparaît 
ainsi comme une solution de financement, adaptée à ses besoins et spécificités. 
Ce document vise à rechercher d'une part, dans la réalité du financement bancaire traditionnel 
pour les PME, et les raisons qui ont rendu le financement limité et ne leur convient pas, et d'autre 
part, la recherche sur les horizons ouverts par le financement participatif pour surmonter les 
problèmes de leur financement, ce qui nous permet d’en déduire les principaux éléments 
suivants: 
* Etendre le bilan du financement traditionnel des PME au Maroc. 
* Identifier les raisons du financement bancaire limité de cette catégorie de sociétés. 
* Perspectives pour surmonter le problème du financement des petites et moyennes entreprises au 
Maroc, avec l'adoption d'une loi des banques participatives dans le pays. Ce qui contribuera à la 
réalisation de hauts objectifs, notamment: mettre en évidence la réalité et l'efficacité de la finance 
participative et les défis auxquels elle est confrontée. 
 Mots-clés : Petites et moyennes entreprises - Financement bancaire traditionnel - Financement 
bancaire participatif - les empêchements financiers. 

دور  الأسباب التي تقف حاجزًا أمام تأهيل المقاولات الصغرى والمتوسطة لكي تلعبَ  والتَّحليل راسةدت المواضيع التي تناولت بالدِّ تعدَّ : ملخص
 .ة المنوط بهاة والاجتماعيَّ ة الاقتصاديَّ تحقيق التنميَّ 

َ ا ضمن هاته الدِّ ا هام زً وقد شغل موضوع إشكالية تمويل هذه المنشآت حيـِّ  ا ي ً  .من تطوّرها ونموّها دُّ حُ راسات، باعتباره عائقًا أساسي
، عبر توفير مجموعة )باعتبار البنوك المصدر التمويلي الرئيسي لهذه المقاولات(مويل البنكي التقليدي فرغم الجهود المبذولة لتسهيل ولوجها للتَّ 

لذا يبرز التمويل . مويليةلمتوسطة ببلادنا تعاني مجموعة من المعيقات التَّ ما زالت المقاولات الصغرى وا، من البرامج والآليات في هذا الصدد
 .يلائم حاجياتها وكذا خصوصياتها التشاركي كبديل تمويلي،

 محدودًا في واقع التمويل البنكي التقليدي للمقاولات الصغرى والمتوسطة، والأسباب التي جعلته تمويلاً  وتهدف هذه الورقة إلى البحث من جهة
  :وهو ما جعلنا نقف على ،البحث في الآفاق التي يفتحها التمويل التشاركي لتجاوز إشكالات تمويلها ومن جهة أخرى غير ملائم لها،و 
  َّمويل التقليدي للمقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرببسط واقع حصيلة الت. 
 المقاولات التعرف على الأسباب المتحكمة في محدودية التمويل البنكي لهذه الفئة من. 
  ِّل وهو ما سيشكِّ  .بلداعتماد قانون للبنوك التشاركية بال استشراف آفاق تجاوز إشكالية تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرب، في ظل

 .حديات التي تواجههمويل التشاركي والتَّ إبراز واقعية وفاعلية التَّ : منها مقاصد سامية، ا في تحقيقإسهامً 
 .مويليةالمعيقات التَّ  -شاركي التَّ  البنكي التمويل -التَّقليدي  البنكي التَّمويل - والمتوسِّطة الصغرى المقاولـة :احيةالكلمات المفت
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  :مقدمة
 وكــــذلك إقامتهــــا، وتشـــجيع الصــــغيرة، المشــــاريع ذات المؤسســـات تطــــوير أنالمعاصــــرين  الاقتصـــاديين مــــن كثيــــرٌ  يـــرى   

 عــام، بشــكلٍ  الــدول فــي المســتدامة والاجتماعيــة الاقتصــادية التنميــة عمليــة روافــد أهــمِّ  مــنرافــدٌ  هــو المتوســطة، المشــاريع
؛ بشــكلٍ  الناميــة والــدول ا منطلقًــا باعتبارهــا وذلــك خــاصٍّ ً  معالجــة فــي والمســاهمة ناحيــة، مــن الإنتاجيــة الطَّاقــة لزيــادة أساســي

ــا المشــاريع ههــذ كثيــرةٌ  دولٌ  أولــت ولــذلك. أخــرى ناحيــة مــن والبطالــة الفقــر مشــكلتي  العــون لهــا وقــدَّمت متزايــدًا، اهتمامً
ُل بمختلف والمساعدة ب   .ـةالمتاح والإمكانيات السُّ

ا اميــة الـدول معظــم أخـذت المشـروعات هــذه لأهمّيـة ونظـرً  الصّــناعات إقامـة تُشــجِّع أصـبحت حيـث عليهــا، الجهـود تركّـز النّ
  .ةالكبير  المشكلات معالجة في تهاوكفاء قدرتها أثبتت أن بعد وخاصّة والمتوسّطة، الصغيرة

 إلــى بالإضــافة - لأنهــا والمتوسّــطة؛ الصــغيرة بالمشــروعات -والأهلــي الرســمي الصّــعيدين علــى - المتزايــد الاهتمــام ويــأتي
ا فيهـا الاسـتثمار حجـم يقـلُّ  - العاملـة للأيـدي الكبيـرة الاسـتيعابية قدرتها  أنهـا كمـا الكبيـرة، المشـروعات مـع بالمقارنـة كثيـرً
اتُعـــدُّ  ا مجــــالاً  وتفـــتح والتســـويقية، ،والإنتاجيــــة ،والفنيـــة ،الإداريــــة المهـــارات لتطــــوير ميـــدانً ً  الفرديــــة المبـــادرات أمــــام واســـع

ُخفّف مما الذاتي؛ والتوظيف   .والاستقرار الاجتماعي العمل فرص توفير خلال من العام القطاع على الضغط ي
ـطة الصُّــغرى المقـاولات أنَّ  ،حولــه اثنـان يختلـف والـذي لا  تقــفُ  التـي والعقبـات الصــعوبات مـن العديـد اليــوم تعـيش والمتوسِّ
ا ً ها أمام سدا منيع موّ  ة،الذاتيَّـ القُـدرات ضَـعف إضـافة إلـى ة،البنكيَّـ التَّمـويلات إلـى الولـوج صـعوبة وعلـى قائمتهـا وازدهارها، نُ

  .الضَّمانات كفاية وعدم المخاطرة، معدَّل وارتفاع
ُجمع  ــة تطوير وتنميـة المقـاولات الصُّـقضيَّ عليه الباحثون والدّارسون المتخصِّصون أنَّ والذي ي عتبـر إحـدى تُ طة، غرى والمتوسِّ

اميـةو مـة منهـا صُنّاع القرار داخـل مختلـف الاقتصـاديات المتقدِّ  الملقاة على كاهل الكبرى هاناتالرِّ  وذلـك لمـا تلعبـه مـن  ؛النّ
ـوخلـق الثـروات وزيـادة الـدَّ  الاجتماعي، والتَّماسك الشُّغل، فُرص وخَلق لاقتصادي،ا النُّموِّ  في وحيويٍّ  هامٍّ  دور ي، خل المحلِّ
ا عالمنــا فــي اقتصــاد لأيِّ  الفقــري العمــود بمثابــة إنَّ مســاهمتها ووجودهــا هــو: يمكــن أن نقــول بــل لفعاليتهــا  المعاصــر، نظــرً

  .فها بفضل حجمهاوسهولة تكيُّ  ونشاطها الكبير،
ـ ي المعاصـر، لا حظنـا أنَّ المغربـكيزنـا فـي دراسـتنا علـى الواقـع مـن خـلال تر و  ـالمقـاولات الصُّ  أصـبحت تحتـلُّ  طةغرى والمتوسِّ

  .]1[ي المغربيالمقاولاتالنَّسيج في المائة من  95، فهي تمثّل حوالي ة للبلدالاقتصاديَّ  المنظومةة ضمن مكانة مهمَّ 
يــة العدديـة، لا تُخفــي مـن  ــعوبات والمعيقـات التـي تواجههــا، وتحُـول بالتــالي دون غيـر أنَّ هـذه الأهمِّ ورائهـا مجموعــة مـن الصُّ

لت مــادَّ  .أهمّهــا ]2[وتبقــى صــعوبات التَّمويــل. تفعيلهــا وتنميتهــا ة أساســية لإشــكالية بحثنــا، والتــي هــذه الأخيــرة هــي التــي شــكَّ
 :يلي فيمانوردها 
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 :إشكاليَّة البحث :أولاً 
ارئيسـ امصـدرً باعتبارهـا الذي يعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى القـروض ة في ظلِّ اقتصاد المديونيَّ  ً للتَّمويـل، انخـرط المغـرب فـي  ي

مسلســل إصــلاحٍ لنظامــه البنكــي، حظيــت ضــمنه المقــاولات الصــغرى والمتوســطة باهتمــامٍ تبلــور عبــر اعتمــاد مجموعــة مــن 
زال  مـا هـدفٌ وهـو . اولات إلى القروض البنكيـةالبرامج والآليات، والتي من صلب غرضها واهتمامها تسهيل ولوج هذه المق

ــا مــن إشــكاليَّ  ً ة تمويــل المقــاولات الصــغرى والمتوســطة بــالمغرب، يعــرف مجموعــة مــن المعيقــات والتعثُّــرات التــي تُتــرجِم جانب
ا وبإلحاح الأمر الذي   :وهو يجعل التَّساؤل في هذا الموضوع الجوهري مشروعً

 ة تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة ببلادنا؟يـل التَّشاركي الحلُّ الأمثل لمعالجة إشكاليَّ مدى يمكن أن يكون التَّمو  إلى أيِّ 
ـةه تفرَّعت عنفي ارتباطٍ وثيق بهذا السؤال، و  ّ ُ وحـدة موضـوعيَّة لبحثنـا مجموعـة مـن الأسـئلة الجزئي ، نوردهـا فـي والتـي تُشـكِّل

 :الآتي
جَحَتْ المقاربة المعتمـدة فـي الإصـلاحات  -1 ، والقائمـة علـى تبسـيط شـروط التَّمويــل وتـوفير المصـرفيّ ظـام التـي عرفهـا النِّ هل نَ

ــا فــي تحقيــق الولــوج  - والمقــاولات الصــغرى والمتوســطة خصوصًــا -أقصــى مــا يمكــن مــن آلياتــه لفائــدة تمويــل الاقتصــاد عمومً
  لاحات؟كأحد أهمِّ أهداف هذه الإص  المصرفيّ السَّهل والكافي لهذه الأخيرة إلى التَّمويـل 

  إذا كان الجواب بالسَّلب، فماهي الأسباب التي حالت دون نجاح هذه المقاربة؟ -2
3-  ُ ــكيــف ي ا جديــدة لتجــاوز مكــن أن نســتثمر تحديــدنا لهــذه الأســباب فــي اقتــراح مقاربــة أخــرى، نستشــرف مــن خلالهــا آفاقً

التـي رات التـي يعرفهـا المحـيط المـالي الـوطني، و طة ببلادنا، خصوصًا في ظـلّ المتغيِّـة تمويل المقاولات الصغرى والمتوسِّ إشكاليَّ 
 .]3[اعتماد قانون للبنوك التَّشاركية؟: أهمُّهامن 
ا ً ية الموضـوع: ثاني  :أهمِّ
ُل إيجـاد نوافـذ لمعالجـة تتجلَّ  ا حول سُب ً ُسهم في تسليط الضَّوء على جانب من البحث الدائر حالي ى أهمّية الموضوع، كونه ي

ـــمة فــ ــق منهــا بصــعوبة المشــاكل المتحكِّ ي إفــراز إشــكالية تمويــل المقــاولات الصــغرى والمتوســطة بــالمغرب، خصوصًــا مــا تعلَّ
 .شاركي لهذه المنشآتالولوج إلى التَّمويـل البنكي، والآفاق التي يمكن أن يوفِّـرها التَّمويل التَّ 

 :وعــأهـداف الموض: ثالثًا
ا لأهمية الموضوع المبحوث وأثره فـي واقعنـا ال ا موضـوعية كبـرى تتماشـى مـع أهميتـهنظرً ـق أهـدافً  معاصـر، جـاء البحـث ليحقِّ

ه في الآتي بالأساس ، وهي تتجلّىوراهنيته  : ذكرُ
 .بسطُ واقع حصيلة التَّمويل التَّقليدي للمقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرب -1
 .من المقاولات ة التَّمويل البنكي لهذه الفئةالتَّعرُّف على الأسباب المتحكِّمة في محدوديَّ  -2
آفاق تجاوز إشكالية تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرب، في ظلِّ اكتمال الصـيغة النهائيـة لقـانون  -3 استشرافُ 

البنوك التَّشاركية بالبلد، من خلال المصـادقة علـى قـانون التـأمين التَّكـافلي، والـذي لا زالـت اللجنـة المكلفـة بـه منكبَّـةٌ علـى 
تمِّ .. اغتهإعداده وضبط صي  .2018والذي من المفروض أن يرى النور قبل مَ
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بيــانُ الحالــة الرَّاهنــة المتعلِّقــة بتمويــل المقــاولات الصــغرى والمتوســطة بــالمغرب، والآفــاق المســتقبلية لتنميتهــا وتحســين  -4
م والهيمنة  ة الكاسحةالاقتصاديَّة أوضاعها، في ظلّ التَّحكُّ ّ  .العالمي

ا ً  :محدِّدات البحث: رابع
ـــد إطارهـــا الموضـــوعيّ  ـــا أولاً تحدي ـــا لإشـــكالية البحـــث، اقتضـــت من بشـــكلٍ يضـــمن تفـــادي الغمـــوض  والمكـــانيّ  إنَّ معالجتن

فْق الآتيالوالاستطراد في   :معالجة، وهذا ما عملنا على توضيحه وَ
توسـطة بمفهومهـا الشُّـمولي، أشرنا إلى أنَّ دراستنا همَّت المقاولات الصـغرى والم ،فيما يتعلَّقُ بالنسبة للإطار الموضوعي -1

ا ً عـرِّفُها ميثاقها الوطني، باعتباره التَّعريف الرَّسمي المعتمد حالي ُ  .]4[وكما ي
تحــدَّدت دراســتنا للموضــوع فــي إطــار بحــثِ مشــاكل تمويــل المقــاولات الصــغرى والمتوســطة فــي علاقتهــا مــع البنــوك،  -2

 .]5[مويـل، بالمقارنة مع باقي المصادرباعتبار هذه الأخيرة، تستأثر بنسبة كبيرة ضمن هذا التَّ 
التَّمويــل البنكـي التَّقليــدي، : ، فإننــا بصـدد مقاربـة نـوعين مـن التمويــل البنكـيمـن خـلال مـا أشـرنا إليــه فـي عنـوان البحـث -3

 .والتَّمويـل البنكي التَّشاركي
ـق بالإطــار المكـاني -4 مقـاولات الصــغرى والمتوسـطة بــالمغرب، فــإنَّ بحثنـا انصــبَّ علـى مقاربــة إشـكالية تمويــل ال :فيمـا يتعلَّ

ولن تمنعنـا هـذه المقاربـة مـن التَّحـرُّر مـن . وما يمكن أن تُقدِّمه البدائل التَّمويلية المنصوص عليها في قانون البنوك التشاركية
 شــاركيلتَّ ا ، مــن خــلال الاســتئناس بتجــارب دول ســبقتنا فــي مجــال التعامــل بالتَّمويـــل)المغــرب(الحــدود المكانيــة للموضــوع 

 .)الإسلامي(
ــغرى والمتوســطة، انســحب علــى واقــع التمويــل  :بالنســبة للإطــار الزَّمــاني -5 إنَّ بحثنــا لواقــع وآفــاق تمويــل المقــاولات الصُّ

التــي عرفهــا النظــام البنكــي ] 6[البنكــي لهــذه الشــريحة قبــل صــدور قــانون البنــوك التشــاركية، وبالضــبط فــي ظــل الإصــلاحات
، ثم آفاق تمويلها في ظلِّ الإصلاح الأخير الذي تمَّ من خلالـه التـأطير القـانوني للماليـة ]8[2006و] 7[1993بمقتضى قانون 

 .]9[التشاركية بالمغرب
  :منهج البحث: خامسًا

ا مع طبيعـة الموضـوع وأهدافـه، فاسـت ً نا قرأاعتمدنا في بحثنا لمعالجة هاته الإشكالية المنهج الـوصفي التّحليلي، وذلك تماشي
ـــا الغــــربيَّ  والأبحـــاث ، كمـــا استأنســـنا بـــبعض الدراســـاتالمعاصـــرة مـــن الكتـــب والأبحـــاث والدراســـاتعـــددًا  ة للمقارنـــة أحيانً

ــ ّ ــولإغنــاء الموضــوع، ثــم قمنــا بتحليــلٍ الآراء حســـبما دعــت الضــرورة العلمي ّ فــي هـــذا  -ة إلـــى ذلــك، كمــا وظَّفنــا ة والمنهجي
ٍ مــن تقــارير ودراســات ممجموعــة مــن الإحصــائيات الرســمية المســتمدَّ  -الســياق  عــةة ، وقــد أفادتنــا فــي تجميــع عــددٍ مــن تنوّ

  .المعلومات الضروريَّة لإثراء الموضوع وجمع أطرافه بعضها إلى البعض
ا لأن دراستنا تكتسي  ا  -في جزءٍ منها  -ونظرً  -بـين الفينـة والأخـرى  -صبغة قانونيَّة محضة، فقد استدعى ذلك استخدامً

 .النُّصوص القانونية المنظِّمة والدَّوريات: نونية، ومنها على الخصوصلأدوات المنهجية القا
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 :خُطَّة البحث: سادسًا
ً على محددِّاتها  :، اعتمدنا خطَّة قوامها مبحثانوالمنهج المتَّبع انطلاقًا من الإشكالية المحوريَّة للبحث، وبناء

 ـل البنكـيِّ للمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة، فتطرَّقنـا إلـى وقفنا فيه على مظاهر وأسباب محدودية التَّموي :المبحث الأول
وهـذا التَّحليـل شـكّل  ،)المطلـب الأول(بيان قضيَّة واقع محدوديَّة ولوج المقاولات الصغرى المتوسطة إلـى التَّمويــل البنكـي 

ــا لنــا  علمً ً أساســمَ اســة مــا يمكــن أن يقدّمــه ا فــي استشــراف آفــاق تجــاوز ســلبيات ومحدوديــة التمويــل البنكــي التقليــدي، ودر ي
المطلـب ( وتطـوير أدائهـا التَّمويل التشاركي كبديلٍ تمويليٍّ لمقاولاتنا من شأنه مصاحبتها فـي عمليـة التأهيـل وتقويـة تنافسـيتها

ا تشــكّل مهمــة مســألة بيــان إلــى تطرَّقنــا ثــم ،)الثــاني ً  التَّمويــل تكلفــة ارتفــاع قضــية وهــي اليــوم، الناشــئة المقــاولات أمــام تحــدي
  .)الثالث المطلب( والمتوسطة الصغرى للمقاولات البنكي
 ـطة، مظاهر وأسـباب محدوديَّـ من خلالهتناولنا  :المبحث الثاني ة التَّمويـل البنكـي التَّقليـدي للمقـاولات الصـغرى والمتوسِّ

عصـريٍّ حــرٍّ وقـادرٍ باعتبار أن النظام البنكي المغربي قد عرَف مجموعـة مـن الإصـلاحات، كـان مـن بـين أهـدافها وضـع نظـام 
هـذه الحركيـة بالإضـافة إلـى تقليصـها لتكلفـة الأمــوال، .. علـى تـأمين تعبئـة أفضـل للادّخـار، وتخصـيص للأمـوال بفعاليــة أكثـر

ـــي تـــم الحـــرص علـــى  -ا أيضًـــ -مـــن شـــأنها  ـروف اســـتثمار المقـــاولات، خاصّـــة الصـــغرى منهـــا والمتوســـطة، الت تحســـين ظــ
  .تتخصيصها بمجموعة من الآليا

ر أنَّه بتقيـيم آثـار الإصـلاحات التـي عرفهـا النظـام بـالمغرب علـى التمويـل البنكـي للمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة، يمكـن غي
ــي والنَّــوعي لهــذه الشــريحة مــن المقــاولات  الوقــوف عنــد مظــاهر حــدود هــذه الإصــلاحات وعجزهــا عــن تــوفير التَّمويــل الكمِّ

  ).المطلب الأول(
حسـبما يسـمح  - مشار إليها راجعة بالأساس إلى مجموعـة مـن الأسـباب، عملنـا علـى إبـراز بعضـهاإنَّ الحدود الإصلاحيَّة ال
  ).المطلب الثاني(ة الرابطة بين الطرفين تحليل للعلاقة التَّمويليَّ بيان و من خلال  -به مقام البحث والتَّحليل 

ئهــا بتقــديم ضــمانات، خصوصًــا تلــك التــي لهــا ارتبــاط إنَّ التَّوجــه النَّفعــي للمؤسســات البنكيــة عبــر مغالاتهــا فــي مطالبــة زبنا
ـــه للمقــاولات الصــغرى والمتوســطة  ــة الماليــة للمقاولــة، مــن شــأنه أن يــؤثِّر علــى ارتفــاع تكلفــة التَّمويــل الموجَّ مَّ المطلــب (بالذِّ

  )الثالث
  .المغربب ة التَّمويل البنكي للمقاولات الصغرى والمتوسطةوأسباب محدوديَّ  رـمظاه: الأولالمبحث 

  :ةالتالي البوتناولنا من خلاله المط
 البنكي التَّمويل إلى والمتوسطة الصُّغرى المقاولات ولوج محدوديَّة واقع: الأوَّل المطلب. 
 ـــين العلاقـــة هشاشـــة: الثـــاني المطلـــب ـــين والمتوســـطة الصـــغرى المقاولـــة ب ــــرة الأســـباب أو البنـــوك، وب ـــة المفسِّ  لمحدودي

 .البنكي التَّمويل
 والمتوسطة الصغرى للمقاولات البنكي التَّمويل تكلفة ارتفاع: الثالث بالمطل. 
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 واقع محدوديَّة ولوج المقاولات الصُّغرى والمتوسطة إلى التَّمويل البنكي :المطلب الأوَّل
مــويليِّ للبنــوك، نجــدُ أن هنــاك قطاعــات وفــاعلون اقتصاديُّـــون يحظــون بنصــيبٍ وافـــرٍ ضــمن التمــويلات  فــي إطــار النَّشــاط التَّ

وهو ما تبَّين لنا من خلال قـراءة فاحصـة فـي حصـيلة  ،وتبقى مقاولاتنا الصغرى والمتوسطة خارج هذه الشريحة. ]10[الموزَّعة
ـــ ق بصـــيغ تمويـــل تمويلهــا البنكـــي، ســـواءٌ المتعلـــق منهـــا بــالقروض التقليديـــة وقـــروض دعـــم التشـــغيل الــذاتي، أو ذلـــك المتعلِّ

 :كن من خلالها الخروج بالملاحظات الآتيةالتأهيل وصناديق الضمان، يم
  ًضعف حجم وفعالية القروض المخصصة لتمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة: أولا. 

ــد مـن ذلـك مـن خـلال الدراسـة التـي قامـت بهـا مديريـة التوقعـات الاقتصـادية التابعـة لـوزارة الماليـة، فـي شـأن  يمكننا أن نتأكَّ
، ]11[)2003 - 1996(صـغرى والمتوســطة بـالمغرب، وذلــك خـلال الفتــرة الممتـدَّة مــا بــين تقيـيم حصــيلة تمويـل المقــاولات ال

  .والتي يتبيَّن من خلالها أنَّ سياسة إنعاش المقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرب تعاكسها تعبئة ضعيفة للقروض البنكية
مائــة، فـإنَّ تمويـل هـذه الفئـة مـن المقـاولات علـى فـي ال )7,3(تسهيلات البنوك خلال هذه الفترة بنسبة  موِّ ن من وعلى الرغم

ا ملحوظاً خلال الفترة المدروسة، وذلك بنسبة  في المائـة، وبـذلك لـم تبلـغ حصَّـتها  )22,1(المدى الطويل قد عرف تراجعً
ســـنة فــي المائــــة المســجَّلة  )49,7(فـــي المائـــة مـــن الجــاري الإجمـــالي للقــروض ذات المـــدى المتوســط مقابـــل ) 7,7(ســوى 
فــي ) 6,4(، هــذا فــي الوقــت الــذي ارتفــع فيــه توزيــع القــروض ذات المــدى المتوســط خــلال نفــس الفتــرة، بنســبة ]12[1996

  .المائـة كمتوسِّطٍ سنويٍّ 
مـة للمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة ضـمن مجمـوع القـروض المقدمـة للمقـاولات  ورغم ما عرفته نسبة القـروض البنكيـة المقدَّ

ـــرد خــلال  - 2014(بالمائــة ســنتي  )36(، و2012بالمائــة ســنة  )35(العشــر ســنوات الأخيــرة، حيــث بلغــت نســبة مــن نمــو مطَّ

 )40(، إلاَّ أنَّ هــذا لا يحجُــب الرُّؤيــة عــن حقيقــة غلبــة التَّمويــل قصــير الأجــل، حيــث تُمثِّـــل قــروض الخزينــة أزيــد مــن )2015
  .]13[المائة بالنسبة لقروض العقار الممنوحة للمقاولينب )10(بالمائة بالنسبة لقروض التجهيز، و )31(بالمائة مقابل 

إنَّ ضـــعفَ التَّمويـــل ذي الأجـــل المتوســـط والطويـــل، يـــدفع بالمقـــاولات الصـــغرى والمتوســـطة نحـــو الاســـتدانة قصـــيرة الأمـــد 
ُ تســهيلات الصـندوق أكثــر مــن نصــف الـديون الإجماليــة لهــذه المقــا. ، لكنهــا ثقيلــة التكـاليف"السـهلة" ولات، حيــث تُشــكِّل

ا علـى بنيتهـا الماليـة التـي تتَّخـذُ البنـوك مـن هشاشـتها ذريعـة لـرفض مـدِّها بـالقروض اللازمـة لكـي  ً وهو ما من شأنه التـأثير سـلب
 . ]14[يبقى بذلك تمويل مقاولاتنا الصغرى والمتوسطة يدور في فلك هذه الحلقة المفرغة من التَّنمية ومواكبة التَّطوُّر

 ا ً  .)نموذج برنامج مقاولتي(وض دعم التشغيل الذاتي ضَعف فعالية قر : ثاني
من أجل تشجيع الشباب على خلق مقاولاتهم، وبالتالي تحقيق انـدماجهم فـي الحيـاة المهنيـة وسـوق الشـغل، والتقلـيص مـن 

اب ، تم وضع أشكال من القروض البنكية الهادفة إلى دعم التشغيل الذاتي، بدأت بقروض المقاولين الشـب]15[نسبة البطالة
وقروض المنعشين الشباب، اللذان تم تعويضـهما بصـيغة قـروض خلـق المقاولـة الشـابة، بعـدما عرفـا مجموعـة مـن المشـاكل، 

شـغيل الــذاتي فــي دعــم دليل علــى ضـعف إســهام قــروض التَّ للتَّــ انموذجًــالــذي اعتمـدناه هـذا الأخيــر  ،انتهـاء ببرنــامج مقــاولتي
 .استثمارات الشباب
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ُ حسب آخر الإحصائيات ال مقاولـة صـغيرة مـا بـين  )5900(ن هذا البرنامج من خلـق سـوى مكِّ صادرة عن وزارة التشغيل، لم ي
أرجعــت الــوزارة هــذا الأمــر إلــى تقــاعس البنــوك التــي لــم تســهم فــي تمويــل ســوى ثمانيــة عشــر وقــد ، )2014 - 2007(سـنتي 

ا سنة ) 18( ه منـذ بدايـة اعتمـاد البرنـامج لـم تُمـوِّل البنـوك ، ثـم إنَّـ2009سنة ) 500(، مقابل أزيد من خمسمائة 2013مشروعً
ا متزايـدًا، مبــرِّرة رفضــها بعــدم ]16[مــن مجمـوع الشــباب الحــاملين للمشـاريع )بالمائــة 32(سـوى  ، والتــي مــا فتئـت تبــدي حــذرً

  .]17[!!تقديم الشباب لمشاريع قابلة للتَّمويل
 ـــا تأهيـــل المقـــاولات الصـــغرى و ط الأجنبيـــة لتمويـــل ة اســـتغلال ضـــعف اســـتغلال صـــناديق الضـــمان والخطـــو محدوديَّـــ: ثالثً

 .والمتوسطة
عن مصادر جديدة لتمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة، كان وراء إنشاء مجموعة من صـناديق الضـمان، وكـذا  إنَّ البحثَ 

 .صناديق الضمان المشترك، هدفها مرافقة هذه الأخيرة في مجهودات التَّأهيل
، إمـا عـن طريـق الاتِّفاقيـات الموقَّعـة فـي إطـار الشـراكة إلى جانـب ذلـك، جـاءت خطـوطٌ ت مويليَّـةٌ أخـرى ذات مصـدرٍ خـارجيٍّ

مع الاتحاد الأوربي أو العلاقات التي تربط بلادنا بدول أخرى، لتصـاحب المقـاولات الصـغرى والمتوسـطة مـن أجـل التأهيـل 
ن للنهـوض بالمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة، يأساسـيوأخرى تم الإعلان عنها في إطار برامج الإقلاع الصناعي عن تـدبيرين 

، أمـا الثـاني فيرمـى )برنـامج مسـاندة(فالبرنامج الأول يهدف إلى مواكبة المقاولة في جهودها للتحديث ولتحسـين مردوديتهـا 
 .)برنامج امتياز( ةإلى مساعدتها في الحصول على الدعم المالي من طرف الأبناك المغربي

لمختلف هذه الآليات، نسـتخلص محدوديـة دعمهـا لتمويـل المقـاولات الصـغرى والمتوسـطة،  ]18[لكن بدراسة آخر حصيلة
  :والتي تتجلَّى في الآتي

  ً19[تواضع حَصائِل صناديق الضمان والتمويل المشترك: أولا[: 
ا، بينمـا لـم مشـرو ) 67(فقد بلغ عدد المشـاريع المسـتفيدة منـه سـبعة وسـتون  :بالنسبة للصندوق الوطني لتأهيل المقاولات عً

 .بالمائة من أصل الميزانية المرصدة) 37,67(سوى  2007يتم استغلال، وإلى حدود أكتوبر 
ا، ولم يـتم اسـتغلال ": فوديب"أما بخصوص  سـوى حـوالي  -2005 وإلـى حـدود نهايـة -فقد تمَّ تمويل ثلاثة وأربعين مشروعً

 .في المائـة من مجموع مبلغ الهبة) 49,9(
ـوِّلَ بمقتضـاها تسـعة عشـر ) 54(فقد تمَّ الالتزام بنسـبة  :الوحدات الفندقية أما صندوق تحديث ُ ا ) 19(فـي المائــة، م مشـروعً

 .2009يناير  13، وذلك إلى حدود )في المائة 1(تمَّ قبوله، أما حصة التَّمويل البنكي فقد بلغت نسبة واحد 
مـن  )25,6(تـمَّ ضـمان خمسـة وعشـرين مليـون وسـتمئة ألـف فقـد ): اسـتمرار(أما فيما يخصُّ صندوق هيكلـة الـديون البنكيـة 

 .2006الالتزامات لفائدة ستة عشر مقاولة إلى حدود الواحد والثلاثين من دجنبر 
، والذي تمَّ إطلاقه بمبادرة مـن بنـك المغـرب وبالنسبة لصندوق الدعم المالي للمقاولات الصغيرة جدا والصغرى والمتوسطة

ــمان المركــزي فــي يونيــو والمجموعــة المهنيــة لبنــ ، بهــدف تعزيــز التَّــوازن المــاليِّ للمقــاولات 2014وك المغــرب وصــندوق الضَّ
الصغيرة جـدا والصـغرى والمتوسـطة، وتمكينهـا مـن المسـاهمة فـي النمـو الاقتصـادي، فقـد عـرف فـي بدايـة انطلاقـه مسـاهمة 
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مقاولــة، لكــن ســرعان مــا عــرف ) 167(م لفائــدة ملموسـة فــي ضــمان القــروض الممنوحــة لهــذه المنشــآت، فاقــت المليـار درهــ
ا ملحوظـًا بنسـبة  فـي  37 -(، فيمـا يخـصُّ تمويـل صـندوق الضَّـمان المركـزي، وبنسـبة )فـي المائــة 37 -(هذا النَّشاط تراجعً

 .]20[بالنسبة للقروض الممنوحة من طرف البنوك التِّجارية) المائـة
ــلات الصــندو  ق المركــزي للضــمان فــي علاقتــه مــع مختلــف صــناديق الضــمان متواضــعة، وممــا ســلف يتَّضُــح أنَّ مجمــوع تحمُّ

ونأخـذ هنـا . بالمقارنة مع حاجيات تقوية ودعم النسيج المقاولاتي، والذي يبقى جـزءٌ كبيـرٌ منـه علـى هـامش مسلسـل التأهيـل
بـيَّن مـن خـلال شـروطه، ، الـذي يت"صندوق الدعم المالي للمقـاولات الصـغيرة جـدا والصـغرى والمتوسـطة"على سبيل المثال 

أنَّه يعيد دعم المقاولات القويَّة والتـي تواجـه صـعوبات ماليـة عـابرة، مسـتبعدًا بـذلك شـريحة كبيـرة مـن المقـاولات التـي توجـد 
 ّ ، والتي قد تحتاج إلى دعم ماليِّ للرَّفع من مستواها، وثباتها في عالم الاقتصاد والتَّغيُّرات الإقليمي لنموِّ ّ ة والدفي طور ا  .ةولي

 ٌ ــظ البنــوك فــي التَّعامــل مــع نظــام الضــمان مــن أجــل تمويــل المقــاولات الصــغرى  ملمــوسٌ  وبالتــالي يبقــى هــذا دليــل علــى تحفُّ
  .والمتوسطة، خصوصًا تمويل حاجيات الاستثمار ودعم تنافسية المقاولات، والتي تحتاج بالطبع إلى تمويل طويل الأجل

ـردٍ يكشـف عنـه زيادتهـا بنسـبة هذا، وبالرغم مما عرفته القروض المضمو  طَّ ُ نة مـن طـرف صـندوق الضـمان المركـزي مـن نمـوٍّ م
ـــة مــا بــين ســنة  47 ، فــإن هــذا الارتفــاع تحكَّمــت فيــه بالدرجــة الأولــى النتــائج الإيجابيــة التــي حقَّقهــا 2014و 2013فــي المائ

المـــال العامـــل للمقـــاولات وهـــو صـــندوقٌ غرضـــه ضـــمان عمليـــات تمويـــل متطلبـــات رأس  ؛]21[ ضـــمان الاســـتغلالصـــندوق 
 .المعنية بالدرجة الأولى

 ا ً  .ةعف استغلال اعتمادات خطوط التمويل الأجنبيَّ ضَ : ثاني
 .]22[في المائـة من مجموع الميزانية الخاصَّة بهذه الخطوط )61,8(لم يتم الالتزام سوى بنسبة  2005إلى حدود نهاية سنة 

 :مجموعة من الأسباب، ولعلَّ أبرزها ما يليإلى نبية ويمكن تفسير ضعف استعمال خطوط الاعتماد الأج
 يكمــــن فـــي ضــــعف الوســــاطة، خصوصًـــا قبــــل تأســـيس الوكالــــة الوطنيــــة للنهـــوض بالمقــــاولات الصــــغرى  :الســـبب الأول

 .والمتوسطة
 مالها، تحفيــز للبنــوك المغربيــة التــي تفضــل تقــديم منتجاتهــا التمويليــة التــي تــتقن اســتعاليتمثَّــل فــي غيــاب  :الســبب الثــاني

 .ة عوض الانخراط في مساطر ثقيلة وضعيفة المردوديةا مهمَّ وتجني وراء ذلك أرباحً 
 يتجلَّى في ثقل المساطر، وطابع الشروط الخاصة بالقروض الممنوحة في إطار هذه الخطوط: السبب الثالث. 

 :من خلال ما سبق، يتَّضح ما يلي
والمتوســطة، لا يجــد ســببه فــي قلــة الآليــات التمويليــة، لكــن المشــكل  إنَّ حــدودَ التَّمويــل البنكــي للمقــاولات الصــغرى -1

يكمــن فــي صــعوبة الولــوج إلــى هــذا التمويــل مــن أجــل الاســتفادة مــن هــذه المــوارد، والتــي يعــاب عليهــا أيضًــا، عــدم مواكبتهــا 
 .لمختلف مراحل تطوُّر المقاولة، وما تفرزه من حاجيات تمويلية خاصَّة
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ة التَّمويــل هاتـــه ليســت بمحـــض الصُّــدفة، وإنَّمـــا هــي ناجمـــةٌ عــن مجموعـــةٍ مــن الأســـباب والعوامـــل إنَّ مظــاهرَ محدوديَّـــ -2
ـطة بـالبنوك، ومـا يـنجمُ عنهـا مـن آثـارٍ علـى تحديـد وتيـرة ونـوع التَّمويـل  اولـة الصـغرى والمتوسِّ المتحكِّمة في رسم علاقـة المق

 .البنكيِّ الذي تستفيد منه هاته المقاولات
ــرة لمحدوديـة  :يالمطلب الثان هشاشة العلاقة بين المقاولة الصغرى والمتوسطة، وبـين البنـوك، أو الأسـباب المفسِّ

  .التَّمويل البنكي
ــطة إلــى التَّمويــل البنكــي، كانــت  ــغرى والمتوسِّ ـــوج المقــاولات الصُّ ل حــوارات و موضــوع نقاشــات  -ومــا زالــت  -إنَّ صــعوبةَ وُ

لات من حذر البنوك، وضعف اهتمامهـا بتمويلهـا، بينمـا تجيـب البنـوك بـأنَّ السـبب فمن جهة تشتكي المقاو . بالمغرب جادّة
عـــن مـــدى  تكشـــفالنّاجمــة عـــن هاتـــه الوضــعيَّة إن هـــذه المظـــاهر . ضَـــعف جـــودة ملفــات الاســـتثمار وطلبـــات القــروضهــو 

ـهشاشة العلاقة الائتمانية الرَّ  ــروف التـي يـتمُّ طة، ويتبـيَّن لنـا الأمـابطة بـين المقاولـة الصـغرى والمتوسِّ ر أكثـر، إذا مـا علمنـا الظُّ
نحُ القروض من طرف البنوك، وما تتميَّز به هذه الأخيرة مـن ارتفـاع فـي التكلفـة َ  .في إطارها مَ فـي هـذا السـياق  - جـدر بنـاوي

ة الأسبابالوقوف على بيِّن هذا الإشكال من خلال أن نُ  - ة التاليّ ّ   :الجوهري
 الأسباب المتحِّكمة: ن تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطةحذر وتخوُّف البنوك م :ولاً أ. 

 ً ا لمـا يمكـن أن يـنجم عـن ذلـك غالب ا ما تتخوَّفُ البنوك من منح قروض، خصوصًا للمقاولات ذات البنية المالية الهشَّة، نظـرً
 :من مخاطر التَّـقصير في الأداء، وهذه الرؤية مبنية على أسباب، منها

 :ت الصغرى والمتوسِّطةضعف بنية المقاولا -أ
التمويـل الـدائم المكـون مـن الرَّسـاميل الذاتيـة : ، أن هنـاك مصـدران للتمويـل، وهمـافي عـالم المـال والاقتصـاد ما هو معلومٌ مَّ 

وديون التمويل، ثم الديون ذات المدى القصـير التـي يمكـن أن تكـون مـن مصـدر تجـاري علـى شـكل تسـهيلات فـي الأداء، 
ـا لتحقيـق المقاولـة لاسـتقلالها المـالي، مـع مـا . ونين أو من مصـدر بنكـيممنوحة من طرف المم وتُعـدُّ الرسـاميل الذاتيـة مرادفً

، غيـر أنـه بتحليلنـا لتركيبــة البنيـة الماليَّـة لهــذه المقـاولات، يلاحـظ ضــعف ]23[يـنجم عـن ذلـك مــن تقلـيص لمخـاطر الائتمــان
الظــاهرة،  فيــه مجموعــة مــن الأســباب مُ تــتحكَّ  الأجــل، وهــو ارتفــاعٌ  نســبة هــذه الأمــوال، مقابــل ارتفــاع نســبة المديونيــة قصــيرة

  :ومن بينها
  .غلبة الودائع لأجل داخل موارد البنوك، التي تدفعها إلى الحرص على القيام بمعاملات قصيرة الأجل -1
 .أهمية حاجيات رأس المال العامل والتمويل الدوري داخل المقاولات الصغرى والمتوسطة -2

ه النفقــات، تلجــأ المقاولـة الصــغرى ذفـارقٌ بـين فتــرة إنفـاق المقاولـة وتـوافر المــوارد لتغطيـة هـ -غالــبفـي ال -ا لتواجـد ونظـرً 
والمتوســطة، فــي ظــل عــدم قــدرة مــوارد الاســتغلال علــى ســدِّ هــذه الحاجيــات، إلــى القــروض البنكيــة قصــيرة الأجــل، والــذي 

ُ كل من الخصم والحساب المكشوف ضمنها أهم موارد ا   .لتمويل المستعملةيشكِّل
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وتجــدر الإشــارة إلــى أن هــذه القــروض، لا تســتعمل فقــط كمــوارد آنيــة، ولكــن كمــوارد دائمــة لتمويــل حاجيــات رأس المــال 
  .العامل، وهو الأمر الذي من شأنه الإسهام في ارتفاع الاستدانة ذات المدى القصير بشكل مفرط

مـة الماليَّــة للم فمــن وجهــة نظــر اقتصــادية . قاولــة كمعيــار مهــمٍّ فـي تعاملاتهــا مــع هــذه الأخيـرةالمقاربـة البنكيــة التــي تعتمــد الذِّ
لمــوظفي القطــاع البنكــي، يبقــى مــدُّ المقــاولات الصــغرى والمتوســطة بقــروض طويلــة الأجــل، عمــلاً يحمــل فــي طياتــه مخــاطر  

اتية بالمقارنة مع ديونها ا لضَعف أموالها الذَّ   .]24[كبيرة؛ نظرً
 .تمويل المقاولة الصغرى والمتوسطة من وجهة نظر بنكيةارتفاع درجة مخاطر  -ب

ــا مــا تتــذرع البنــوك بالمخــاطر المتعلقــة بتمويــل المقاولــة الصــغرى والمتوســطة، لكــي تبــرر ضــعف تمويلاتهــا لفائــدة هــذه  ً غالب
 .الشريحة من المقاولات

بالإضــافة إلـى عـدم تـوفر معظمهـا علــى فضـعف التـدبير المـالي لهـذه الشـريحة مــن المقـاولات ذات الطـابع العـائلي المنغلـق، 
 .من هذا التمويل - في غالب الأحيان -الضمانات اللازمة، يبرران حذر وتحفظ البنوك 

فعنـدما يهـم بتوزيـع المـوارد . إن البنك باعتباره مقاولـة مـن المقـاولات، يخضـع فـي تسـييره لمجموعـة مـن الضـوابط الأساسـية
ت، فهــو يحــاول أن يختــار أفضــل الاســتعمالات الممكنــة والاســتخدام الأفضــل الماليــة المتاحــة علــى مختلــف الاســتخداما

هـــو ذلـــك الاســـتخدام الـــذي يســـتجيب للعديـــد مـــن الاعتبـــارات الماليـــة وغيـــر  - مـــن وجهـــة نظـــر البنـــك -للمـــوارد الماليـــة 
 .]25[الماليَّة

فـي الواقـع، واحـدة مـن مصـادر  فهـي تشـكل :ةوأما الثاني ،فهي ترتبط أكثر بمعايير الربحية، المردودية والسيولة :فأما الأولى
 .التهديدات بالنسبة للبنك، تتمثل في التغييرات التي يمكن أن تحدث ما بين لحظة منح القرض ولحظة استرداده

فــي  - فــي غالــب الأحيــان -تمويــل المقاولــة الصــغرى والمتوســطة بالنســبة للبنــك، ذات تســمية واحــدة، تتمثــل  مخــاطرَ  إنَّ 
أمـام مواجهـة التَّغيـرات التــي  ابقــى ضـعيفً يا وأن هـذا النـوع مـن المقـاولات ة، خصوصًــلضـياع النهـائي للمردوديَّـنخفـاض أو االا

يمكن أن تحدث في محيطها العام، ومـا يمكـن أن تعرفـه السياسـة الاقتصـاديَّة مـن تحـوُّلاتٍ اقتصـاديَّة عميقـة علـى أكثـر مـن 
  .]26[)إلخ... ةقافية، والتَّقاليد الاجتماعيَّ أنماط الإنتاج الاقتصاديَّة، القيم الثَّ (صعيد 

ـهما، والملاحظ أن  المخاطر هنا تـرتبط أكثـر بالمردوديـة، وبدرجـة تـوازن البنيـة الماليـة، وكـذا بـالتَّغييرات التـي يمكـن أن تمسَّ
ـــةٍ  ـــة فشـــل مشـــروعٍ اســـتثماريٍّ قـــائمٍ علـــى بني ـــرون إمكاني ـــذين ي ـــين ال ــن المهتمِّ ـــرٌ مـ ـــذه كثي ُحبِّ ـــةٍ  وهـــو مـــا لا ي ا  -ماليَّ ً ـــدئي  -مب

  .]27[جيّدة
ـــر  ــطة مــن طــرف البنــوك، يؤثِّ ـــرق  -بــدون شــكٍّ  -إنَّ توقُّــعَ ارتفــاع درجــة مخــاطر تمويــل المقــاولات الصــغرى والمتوسِّ علــى طُ

 .حور التاليه في المنادراستها وقبولها لملفات القروض المقدَّمة من طرف هذه الأخيرة، وهذا ما تناول
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 ا ً  .فعالية الأساليب المعتمدة لقبول منح القروض للمقاولات الصغرى والمتوسطةعدم  :ثاني
إنَّ البنــك مهمــا كانــت مصــادر مــوارده المســتعملة، فإنــه يريــد توظيــف هــذه الأخيــرة بالشــكل الــذي يحــافظ عليهــا ويضــمن 

، يـةاب علـى البنـوك التجاريـة المغربغيـر أن مـا يعـ. وهذا الأمر يصبح لزاما عندما يتعلق الأمر باستعمال موارد الغيـر. سلامتها
 .ومبالغتها في طلب الضمانات ،في دراسة ملفات القروض )كلاسيكية(تقليديَّة هو اعتمادها لمقاربة 

 .ةاعتماد المقاربة التقليدية في دراسة ملفات القروض البنكيَّ  -أ
ـــا عـــددًا مهمـــا مـــن طلبـــات أن  أن البنـــوك التجاريَّـــة، لا بـــدّ  ممـــا جـــرت بـــه العـــادة فـــي مجـــال المـــال والأعمـــال، ً تفحـــص يومي

. ةغيـر ملائمـ لبـاتهـذه الطَّ  جـزء كبيـر منهـافـي كون تقد و ، التي تراها مناسبة لعملها خذ مجموعة من القراراتالقروض، وتتَّ 
لــة بالمقاو  ا قــرارات أخــرى قــد تضــرُّ هنــاك أيضًــ ، فــإنَّ "ســيئة"فــإذا كــان مــن المقبــول الحكــم بضــرر قــرار مــنح قــرض لمقاولــة 

ة دة إلى عدم اعتماد تشخيصات جيِّ  - في كثير من الأحيان -، ترجع "الجيدة"  .ة للمقاولةلوضعيتها الماليَّ ومنطقيّ
ةفصـــيل فــــي وللتَّ  : حــــول موضــــوع الأكـــاديميين، اعتمـــدنا علــــى خلاصـــات دراســــة، قـــام بهــــا أحـــد البــــاحثين هـــذه الإشــــكاليّ

، حــاول مــن خلالهــا دراســة المعــايير المعتمــدة فــي ]28["ن الــدفعاســتراتيجية توزيــع القــروض وتشــخيص توقــف المــدينين عــ"
وهكـذا تــم . قـرارات مـنح القــروض للمقـاولات مـن جهــة، وتفسـير محــددات توقـف هـذه الأخيــرة عـن الــدفع مـن جهـة أخــرى

اجيـة، معامـل معامـل الإنت(متعلـق بنشـاط الاسـتغلال : التَّمييز بـين نـوعين مـن المعـاملات والنِّسَـب الماليـة المعتمـدة، أحـدهما
ــــقٌ بالبنيـــة الماليـــة : ، أمـــا الآخـــر)المردوديـــة معامـــل نصـــيب المصـــاريف الماليـــة فـــي النتـــائج، معامـــل القـــدرة علـــى (فهـــو متعلِّ

  .]29[)التسديد، معامل المديونية، ثم معامل الملاءة
 :أنَّ ومن خلال المقارنة بين هذه العوامل والأخرى المتحكمة في تقصير المقاولات، تبيَّن 

، "معامـل المـلاءة"، و"معامـل المديونيـة"ن بين الخمس عوامل التـي تـمَّ اعتمادهـا بمناسـبة دراسـة ملـف القـرض، نجـد فقـط م
وهومــا يمكــن أن يشــكل . ، فــي حــين أنهمــا لــم يكونــا المتحكمــين فــي تقصــير المقــاولات المعنيــةههمــا المــؤثران فــي منحــ

تسـتفد مـن تصـنيف جيـد، نتيجـة تقـدير خـاطئ لمخـاطر التقصـير  إجحافا في حـق مجموعـة مـن المقـاولات السـليمة التـي لـم
، همــا المتحكِّمــين الرئيســيين فــي تقصــير تلــك "معامــل المصــاريف الماليــة"و" معامــل المردوديــة"فــي الأداء، فــي حــين كــان 

  .المقاولات، غير أنَّهما لم يؤثِّـرا في اتِّخاذ قرار منح التَّمويل
بالبنــك، إمــا إلــى المبالغــة والإفــراط فــي  يبصــفة أساســية، يمكــن أن يــؤدِّ " المديونيــة"وى ومســت" المــلاءة"إنَّ اعتمــاد درجــة 

ضــمن تلــك التــي يحمــل تمويلهــا " المقــاولات الســليمة"تقــدير خطــر التقصــير أو تقــديره بأقــل مــن الحقيقــة، وتصــنيفه بالتــالي 
ا بذلك   .لائتمانفي تحقيق مخاطر ا )البنك نفسه(مخاطرة كبيرة، والعكس صحيح، مساهمً

 :ةتشدُّد البنوك في طلب الضمانات البنكيَّ  -ب
لكـن نجـد  ،]30[أحد معايير تخصيص وتقييد توزيـع مواردهـا بـين زبنائهـا، باعتبارها إلى طلب الضماناتالمغربية تلجأ البنوك 

علـى الوفـاء  برهنـةالا برهن مجموع أموالها من أجـل أن ذلك يتم على حساب المقاولات الصغرى والمتوسطة، المطالبة دائمً 
 .بالتزاماتها مستقبلاً 
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  .وتبقى الضمانات المبالغ في طلبها من طرف البنوك، أحد أهم الانتقادات الموجهة لهذه الأخيرة
، التـي تفيـد بأنَّـه ضـمن "تقيـيم منـاخ الاسـتثمار بـالمغرب"ضـح أكثـر، مـع معطيـات تقريـر البنـك الـدولي حـول ولعل الأمر سيتَّ 

  .]31[منها لا يملك ضمانات) بالمائة 69(ي طلبت قرضًا وتمَّ رفض ملفاتها؛ لأن نسبة المقاولات الت
ــا مــا تطلبهــا البنــوك، تلعــب الضَّــمانات العقاريــة دور  ً ــمانات التــي غالب إلــى ســوق " بطاقــة الــدخول"أمــا فيمــا يخــصُّ أنــواع الضَّ

ــ -فــي الواقــع المغربــي  -وهكــذا تبقــى ملكيــة الأرض . ]32[الائتمــان ا للحصــول علــى القــروض البنكيــة، وهــو مــا شــرطاً مهمَّ
ـــر  ــا  -يضــرُّ بالمقــاولات الصــغرى والمتوســطة التــي لا تتوفَّ ً ــمانات -غالب ، وبالإضــافة إلــى هــذه ]33[علــى هــذا النَّــوع مــن الضَّ

لحيـــازي الضَّــمانات، فــإن البنـــوك المغربيــة تتَّجـــه إلــى تعبئــة ضـــمانات أخــرى، كـــالرهن الحيــازي للأصــول التجاريَّـــة، والــرَّهن ا
عدَّات   .]34[للمُ

ــهَ النَّفعــي للمؤسَّســات البنكيَّــة، عبــر مغالاتهــا فــي مطالبــة زبنائهــا بتقــديم ضــمانات، خصوصًــا تلــك التــي لهــا ارتبــاط  إنَّ التَّوجُّ
ـه للمقاولات الصغرى والمتوسطة  .بالذِّمَّة الماليَّة للمقاولة، من شأنه التَّـأثير على ارتفاع تكلفة التمويل الموجَّ

  تكلفة التَّمويل البنكي للمقاولات الصغرى والمتوسطة ارتفاع: الثالثالمطلب 
ــل أســعار فائــدة جــدّ مرتفعــة، دون أن يكــون لهــا نصــيب فــي الاســتفادة مــن  ــطة تتحمَّ لمتوسِّ ــت المقــاولات الصــغرى وا لقــد ظلَّ

 .رتفعٍ عن المخاطرشروط التَّمويل الأكثر امتيازًا كمثيلتها الكبرى، مجبرة بذلك على أداء تعويضٍ م
ــر وحـدها اكتـواء هـذه الأخيـرة بارتفـاع أسـعار الفائـدة، بـل إن  عـدم تناسـب "إنَّ هشاشةَ المقاولة الصغرى والمتوسطة، لا تفسِّ

ـــران علـى ارتفــاع تكلفــة " المعلومـات ــرفين مــن جهــة، وضـعف الوضــع التفاوضــي للمقاولـة مــن جهــة أخـرى، أمــران مؤثِّ بــين الطَّ
 .هذا التَّمويل

  .عدم تناسب المعلومات :ولاً  أ -
ا، ما يستعمل  ً علـى وضـعية تكـون فيهـا المعلومـة غيـر مدركـة بـنفس الطريقـة  البرهنـة، مـن أجـل "عدم تناسـب المعلومـات"غالب

ا لهــا بطريقـة أحســن وأفضـل مــن فقــد يمتلـك هــؤلاء نفـس المعلومــة، لكـن يكـون بعضــهم مـدركً . مـن طـرف مختلــف الفـاعلين
  .]35[الآخرين

إشـكالاً عامـا بالنسـبة لكـل تمويـل خـارجي، والـذي يمكـن أن يـؤدي بالبنـك إلـى مـنح قـرض " عدم تناسب المعلومات"ى ويبق
كمــا يمكــن أن يــؤدي إلــى انتقائيــة جــد متشــددة فــي . علــى أســاس نفــس معــدل الفائــدة إلــى مقــاولات تمثــل مخــاطر مختلفــة

ولكــي نفهـم هــذا الوضــع أكثــر، نأخــذ مثــال . فــاع تكلفتهــامجـال مــنح قــروض إلــى المقــاولات الصـغرى والمتوســطة، وكــذا ارت
مقاولة تحتاج في وقت من الأوقات إلى تمويل، هكذا تقرر الحصول على قرض بنكـي، يتوجـه مسـيرها نحـو وكالتـه البنكيـة، 

ر، يقـدم طلــب القــرض، يدرســه البنكــي لقيــاس مــدى قــدرة المقاولـة علــى الوفــاء، وذلــك بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن المعــايي
لكــن نجــد . ذلـك أن مخــاطر الائتمــان تكـون أقــل ؛والتـي كلمــا اتخــذت الاتجـاه الســليم، كلمــا قلـت أســعار الفائــدة المطبقــة

ــ -ا أنمـــاط ضـــمانات ثابتــة، لمـــاذا؟ لأن هنـــاك البنــك يقتـــرح علـــى المقاولــة نســـبا ثابتـــة، وأيضًــ ذلـــك الاعتقـــاد لـــدى  -ادائمً
ه إنَّــ ؛كــون مفــاتيح أساســية للوضــعية الحقيقيــة لذمــة المقــاول أو مشــروعهالبنكــي، كــون المقــاول يخفــي معطيــات يمكــن أن ت
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ي إلــى ســلوك طــرق للانتقــاء، تقييديــة بشــأن الــبعض دون الآخــر وبــروز والــذي يــؤدِّ  ،بكــل بســاطة" عــدم تناســب المعلومــات"
كمــا هــو الشــأن (ين ، وتطبيـق تعــويض علــى الآخـر )كمــا هـو الشــأن بالنســبة للمقـاولات الكبــرى بــالمغرب" (نظـام المفضــلين"

إمـا قبـول هـذه الشـروط باهظـة : فمـا يكـون علـى المقـاول سـوى اختيـارين). بالنسبة للمقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرب
  .]36[الثمن، أو الامتناع ومغادرة، بذلك، سوق القروض

قصــاة مــن ســوق القــروض طــويلاً؛ لأن  ُ علاقتهــا مــع البنــك لا بـالمغرب، تبقــى مجموعــة مــن المقــاولات الصــغرى والمتوســطة م
تقــوم علــى أســاس معلومــات جيــدة وضــرورية بالنســبة لهــذا الأخيــر مــن أجــل توقــع المخــاطر، طالمــا أنهــا تبقــى غيــر متحمســة 

  .]37[لجعل حساباتها أكثر شفافية، فلا يمكن المجازفة بالتكلفة الضريبية من أجل الحصول على قرض بنكي
 .لصغرى والمتوسطة في علاقتھا مع البنوكضعف الوضع التفاوضي للمقاولة ا: ثانیًا -

مـع هـذا . في ظلِّ ضعف قنـوات التَّمويـل البديلـة، تبقـى المقاولـة الصـغرى والمتوسـطة مرتبطـة إلـى حـدٍّ كبيـر بالتمويـل البنكـي
  .الوضع تبقى ملزمة بأداء جزء كبير من المصاريف البنكية الثابتة المرتبطة بتدبير أدوات الأداء وخدمات الاستشارة

ا بالنســـبة إلـــى  ً ـــا صـــعب ً ا مالي فانخفـــاض الإنفـــاق الحكـــومي مـــن جهـــة، وانحســـار التمويـــل البنكـــي مـــن جهـــة ثانيـــة، أنـــتج وضـــعً
  .مؤسسات القطاع الخاص التي تحاول تنظيم أمورها المالية لمواجهة الوضع الجديد في السوق

التـي تضـرُّ " المشـروعة"لممارسـات البنكيـة غيـر ومن جهة أخرى أثبت الواقع أن ارتفاع تكلفة القـروض يرجـع بالأسـاس إلـى ا
  .بهذه المقاولات

ا عـوض  360فإنَّ العمل بالسنة البنكية المكونة من  - مثلاً  -هكذا  ـا، فيمـا يخـصُّ خَصـم الفوائـد يـؤدي إلـى  365يومً يومً
فــي  12,2=  360÷  366×  %12(ستصــبح  )المائــة 12(ومــن تــم فــإنَّ فائــدة بنســبة . ارتفــاع نســب هــذه الأخيــرة

فـإذا كـان بنـك المغـرب قـد . إلـى تحويـل نسـب فائـدة عاديـة إلـى أخـرى رِبويـة - فـي نفـس الوقـت -، وهو مـا يـؤدِّي )المائـة
نة البنكيـة المكونـة مـن )في المائة 14,19(أوجب عدم تجاوز سقف  ـا سـترتفع هـذه النّسـبة إلـى ) 360(، فإنَّه باعتماد السَّ يومً

  .)في المائة 14,335(
ة تمويـل المقـاولات الصـغرى والمتوسّـطة فـي أنـه ، فيمـا سـبقمن خلال ما تـمَّ تناولـه نخلُص إليه والذي  ّ يتَّضـح لنـا أن إشـكالي

  :علاقتها مع البنوك التّجارية التّقليدية، مرتبطة بإشكالين أساسيين
  ).العوامل والمتحكمة فيه مجموعة من(إشكال صعوبة ولوج هذه المقاولات إلى التمويل البنكي  :الأول -
فـــي غالـــب  -فهـــو تمويـــل . إشـــكال عـــدم ملاءمـــة بعـــض صـــيغه لواقـــع هـــذه الأخيـــرة وعـــدم تكيفـــه مـــع حاجياتهـــا :الثـــاني -

جــه لــدعم دورة اســتثمار المقــاولات الصــغرى والمتوســطة وتقويــة أموالهــا الذاتيــة، وهــو إشــكال قصــير الأمــد، لا يتَّ  -الأحيــان
ماليـة، بـدأت تتضـح آثارهـا السـلبية علـى مجموعـة مـن القطاعـات، خصوصـا تلـك  يفرض أهميته بقوة، خصوصًا في ظلِّ أزمة

  . المتجهة للتصدير
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ا في اتِّخاذ مجموعة من المبادرات،   ً ـا لإعـادة تمويـل كان إنَّ هذا الوضع كان سبب ـا تحفيزي آخرها أنَّ بنك المغرب وضـع نظامً
ــنف مــن المقــاولات، وإحداثــه  وق الــدَّعم المــالي للمقــاولات الصــغيرة جــدا والمقــاولات صــند"القــروض الموجهــة لهــذا الصِّ

  .بغرض تعزيز مساهمتها في النمو الاقتصادي" الصغرى والمتوسطة
ومــن وجهــة نظرنــا إنَّ تجــاوز إشــكالية تمويــل المقــاولات الصــغرى لا تــرتبط بإحــداث وتنويــع آليــات التَّمويــل، بقــدر مــا تــرتبط 

وهــو مــا يســتدعي مــيلاد علاقــة دائمــة بــين الطــرفين، أساســها الثقــة، تعتمــد فــي  ؛ليهــالآليــات وصــعوبة الولــوج إابطبيعــة هــذه 
مقاربـة انتقـاء تأخـذ بعـين الاعتبــار  إضـافة إلــى...) الجــودة، خصـائص التسـيير، المراقبـة(منحهـا للتمويـل الضـمانات المعنويـة 

تبتعـد عــن إرهـاق كاهــل المقاولـة النَّــاجم عــن تـلاؤم المشــروع مـع المخطــط العـام للتنميــة الاجتماعيـة للــبلاد، وذلـك بتقنيــات 
  ).الخصم التِّجاري أنموذجًا(تطبيق الفوائد 

مــه  إنَّ مثــلَ  هــذه الخصــائص وغيرهــا تمثــل أســاس التَّمويــل المصــرفي الإســلامي، وهــو مــا يجعلنــا نتســاءل عمــا يمكــن أن تقدِّ
 .لصغرى والمتوسطةالمصارف التشاركية بالمغرب من بدائل تخدم إشكالية تمويل المقاولات ا

إمكانيــات تجــاوز إشـكالات تمويــل المقــاولات الصــغرى والمتوسـطة فــي ظــل قــانون البنــوك : المبحـث الثــاني
  التشاركية

قـات،  يكشف الواقع التَّمـويليِّ للمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة بـالمغرب، فـي علاقتـه مـع البنـوك التجاريـة ومـا يعرفـه مـن معوِّ
وتبــدو هنــا أهميــة منتجــات الماليــة التشــاركية بمــا تحملــه مــن . لأخيــرة والعمــل علــى علاجهــامــدى الحاجــة إلــى تجــاوز هــذه ا

المطلـب (خصائص وسمات متميِّزة، في إيجاد وتقديم بدائل تساهم في حلِّ مشاكل تمويل المقاولات الصـغرى والمتوسـطة 
  .)لمطلب الثانيا(، شريطة رفع مجموعة من العراقيل والتَّحديات التي تواجه اعتمادها )الأول

  الاستجابة لحاجيات المقاولات الصغرى والمتوسطة التَّمويلية فيمدى قدرة منتجات الماليَّة التَّشاركية  :المطلب الأول
ُميــزُ البنــوك التَّشــاركية فــي مجــال التَّمويــل المصــرفي، هــو اســتبدال علاقــة القــرض بعلاقــة المشــاركة، وعلاقــة الفائــدة  مــا ي إن َّ

ا في أنواع المنتوجات التَّمويلية ،بعلاقة الربح ً ا جذري   .هاته العلاقة هي التي تُحدث تغييرً
وإلــى . هكـذا تقـوم أدوات التمويــل فـي البنــوك التَّشـاركية، علـى مبــدأ المشـاركة فــي الأربـاح والخسـائر، كالمضــاربة والمشـاركة

لا تعتمــد علــى أيِّ ربـــحٍ، كــالقرض الحســـن،  جانبهــا أدوات تعتمــد علـــى مبــدأ الهــامش الرِّبحـــي، كــالبيوع والإجـــارة، وأدوات
 .والمضاربة

، الإجــارة، "المرابحــة، المشـاركة، المضــاربة: علـى وجــه الخصـوص وقـد أنشــأ القـانون البنكــي الجديـد منتوجــات تمويليَّـة تهــمُّ 
ــلَم والاستصــناع، كمــا يســمح ذات القــانون للبنــوك التشــاركية بتمويــل عملائهــا بواســطة أي منتــوج آخــر،  والــذي تُحــدَّد السَّ
  .]38[مواصفاته التقنية، وكذا كيفيات تقديمه إلى العملاء بعد الرَّأي بالمطابقة الصادر عن المجلس العلمي الأعلى
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ا، ومن خلال خصائص هذه المنتجات، يتبيَّنُ لنا إمكانية ملاءمتها لحاجيات المقاولات، حيث إنَّهـا تحمـل فـي طيَّاتهـا  ً مبدئي
ـق منـه بالاعتمـاد من الخصائص، ما يمكن أ ن تستجيب بـه لحاجيـات المقـاولات الصـغرى والمتوسـطة، وهـو مـا يمكـن التَّحقُّ

  .]39[على تجارب بعض البنوك الإسلامية في تمويل هذه الأخيرة
 .مدى ملاءمة منتجات المالية التشاركية لحاجيات تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة: الفرع الأول

  ًرابحة ومدى ملاءمتھا للمقاولات الصغرى والمتوسطةصیغة التمویل بالم: أولا. 
كـل عقـد يبيـع بموجبـه بنـك تشـاركي، منقـولاً أو «: بأنهـا) أ(، الفقـرة )58(عرَّف قانون البنوك التشاركية المرابحـة فـي المـادة 

دًا وفي ملكيته لعميله بتكلفة اقتنائه، مضاف إليها هامش ربح متفق عليهما مسبقًا ا محدَّ   .]40[»عقارً
ية هذا العقد  ا، إلاَّ أنَّهـا خاليـة مـن الربـا،  )المرابحة: أي(وتكمن أهمِّ ً في كونه غير ربويّ، ورغم كون هذه العملية مكلِّفـة نسـبي

ــنْمُ ((، وقاعـدة ]41[ومرونتها، وتغطيتها لمختلف المجـالات والقطاعـات، فضـلاً عـن كـون البنـك ينضـبط لنظريـة المخـاطرة الغُ
مِ  ـرْ   .ةبويَّ ما ليس موجودًا في الأبناك الرِّ ، وهو ]42[))بالغُ

؛ التـي تـتمُّ بـين البـائع والمشـتري، مـع الأخـذ ]43[وبذلك يتَّضح أنَّ هذه المعاملة المبنيَّة على المرابحـة نـوعٌ مـن بيـوع الأمانـة
ا عـين الاعتبــار الـثمن الأصــلي، وإيضـاح الــرِّبح المضـاف إلــى الـثمن، علــى أن يكـون البيــع حاضـرً بـذلك تتميَّــز ، وهــي ]44[...ب

قات تمويل المقاولات موضوع البحث، ونورد بعضها في الآتي   :بمجموعة مزايا قادرة على التَّغلب على معوّ
نــون  -1 الحـدِّ مـن مشــكلة نقـص التمويــل الكـافي والملائــم لاحتياجـات هـذه المقــاولات، فالمتعـاملون بصــيغة المرابحـة يتمكَّ

ُحدِّدونهامن الحصول على السلع التي يحتاجونها والتي   .]45[لا يتوافر ثمنها لديهم وبالمواصفات التي ي
إنَّ هذه الصيغة تمكِّن البنك من استغلال الودائع تحت الطلب أو الحسـابات الجاريـة، باعتبارهـا قصـيرة الأجـل وسـريعة  -2

  .غة التَّمويليةالطلب من توسيع إمكانيتها التمويلية بواسطة المرابحة، وهو ما يخفف من المخاطر المرتبطة بهذه الصي
تســاهم هــذه المعاملــة فــي مواجهــة صــعوبة انتظــام التَّــدفقات الماليــة للمقــاولات، وذلــك لمــا تتميــز بــه المرابحــة مــن ســعة  -3

، لا يشمل فقط تمويل الأموال الإنتاجية  ، وإنما أيضًا السـلع والخـدمات الاسـتهلاكية )إلخ...عقار، تجهيزات(نطاق تمويليٍّ
 .طيلة دورة حياتها التي تحتاجها المقاولة

 صیغة التمویل بالإجارة ومدى ملاءمتھا للمقاولات الصغرى والمتوسطة: ثانیًا. 
 أو كـل عقـد يضـع بموجبـه بنـك تشـاركي، عـن طريـق الإيجـار، منقـولاً «: هـي -كما عرفها قانون البنوك التشـاركية   -الإجارة 

اا وفي ملكية هذا البنك تحت تصرف عميل قصد استعما محددً عقارً    .]46[»ال مسموح به قانونً
ــيغة، فإنــه ــزات هــذه الصِّ ا  - يلاحــظ وبــالنظر إلــى مميِّ ً قــات التَّمويليــة مــن قــادرةٌ علــى الحــدِّ  أنهــا -مبــدئي مجموعــة مــن المعوِّ

  :وذلك مثلللمنشآت الصغيرة، 
 .التَّغلُّب على مشكلة الضمانات التي تفتقر إليها المقاولات الصغرى والمتوسطة - أ
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 ،الإجــارة مــن مخــاطر الائتمــان المتعلقــة بعــدم إمكانيــة تحصــيل الأقســاط، وذلــك لاقتــران البيــع بصــيغة التــأجير صــيغةتَحُــدُّ 
ــرُ ا وشرعً فقانونً  ـداد أو أفلـس يسـتردُّ المؤَجِّ ــف الزَّبـون عـن السَّ ـر، ومن تـم إذا توقَّ ا تظل ملكية العين المستأجرة في يد المؤجِّ

  .العين المؤجَّرة
ُعدُّ تملُّك قـات  وي ُسـهم فـي التَّغلـب علـى أهـمِّ معوِّ البنك التَّشـاركي للوحـدة الإنتاجيـة أحـد أهـمِّ أشـكال الضَّـمانات، وهـو مـا ي

  .]47[المقاولات التي لا يتوافر لديها ضمانات
 .سدُّ الحاجيات التمويلية لدورة الاستغلال الخاصة بالمقاولات الصغرى والمتوسطة - ب

 ُ ص الأمـوال المتاحـة لـديها فـي تمويـل دورة اسـتغلالها خـلال مـدة تكـون عمومـا أطـول مـن تيح عقـد الإجـارة للمقاولـة تخصـيي
وهـــو بـــذلك يلبــي حاجـــات أصـــحاب المقــاولات الصـــغرى والمتوســـطة غيـــر . تلــك التـــي تســـمح بهــا طـــرق التمويـــل الأخــرى

مــع تقســيطه حســـب الــراغبين فــي ولــوج التمويــل البنكــي التقليــدي، إمــا لــرغبتهم فــي الحصــول علــى تمويــل لأطــول أجــل، 
  .]48[توقعاتهم الربحية أو لعدم قدرتهم الحصول على هذا التَّمويل

 طة: ثالثًا غرى والمتوسِّ  :صیغة التَّمویل بالمشاركة ومدى ملاءمتھا للمُقاولات الصُّ
بنــك  كــلُّ عقــدٍ يكــون الغــرض منــه مشــاركةُ «: حســب مقتضــيات القــانون الجديــد للبنــوك التشــاركية، فــإنَّ عقــد المشــاركة هــو

 .]49[»تشاركيٍّ في مشروعٍ قصد تحقيقِ ربـحٍ 
قًا بيـنهم ـل الخسائر في حدود مساهمتهم، وفي الأرباح حسب نِسَبٍ محـدَّدةِ مسـبـَ وقـد تكتسـي  .ويشارك الأطراف في تحمُّ

  :التاليينالمشاركة أحد الشَّكلين 
ُحثـت هـذه المعاملـة فـي . يبقى الأطـراف شُـركاء إلـى حـين انقضـاء العقـد الـرابط بيـنهم: ]50[المشاركة الثابتة :الأول - وقـد ب

ـا فـي تخصُّصـات  لمـؤتمرات، ومنهـا مـؤتمر المصـرف الإسـلامي الأول بـدبى، الـذي حضـره تسـعة وخمسـون عالمً العديد من ا
، وقـد أجمعـوا أن هـذه الشـركة تُقرُّهــا م1979مـايو  24 -22: الموافـق هــ1399جمـادى الآخـرة  25 - 23مختلفـة، فـي الفتـرة 

فقًـا لأحكـام الفقـه المـالكي، وديانــة طبقًـا لأحكـام المـذاهب الأخـرى وذلـك بضـوابط محــدّدة، ... الشـريعة الإسـلامية بـإلزام وَ
ــوزَّع بــين الشــريكين أو الشــركاء بنســبة رأس مــال كــل مــنهم: منهــا ُ ــرزق منهــا مــن ربــح ي ُ ، وأن إذا مــا كــان نشــاطها حــلالاً، ومــا ي

 . ]51[تكون الخسارة بالتساوي، ونحوها من الضَّوابط التي قرَّروها في الموضوع
فْقَ بنود العقد: ]52[المشاركة المتناقصة :الثاني - ا من المشروع وَ ً  .]53[ينسحب البنك تدريجي
ولكنـه مشــارك  ،لبـرز فكـرة أن البنــك التشـاركي لـيس مجـرد ممـوِّ تُ ، أنهـا الـذي يظهـر مـن خـلال الاطـلاع علــى هـذه الصـيغةو 

وتتمتــع هــذه الصــيغة . للمتعـاملين معــه، وأن العلاقــة التــي تربطــه بهــم هــي علاقــة شـريك بشــريكه وليســت علاقــة دائــن بمــدين
ـنُ  بالمرونة التي تظهر في إمكانية تمويلها لأيٍّ منشأة، سواء كانت صغيرة أو كبيـرة، لا سـيما المشـاركة المتناقصـة حيـث تُمكِّ

نشأة بعد الانسحاب التَّدريجي للبنكالشَّريك من تملُّ   .ك المُ
إنَّ طـُرقَ تسيير مجموعة من المقاولات تجعلها بعيدة عن كسـب ثقـة البنـك، بينمـا هـذا النـوع مـن التَّمويـل يقـوم علـى أسـاس 

ا فعـالاً فـي تسـيير المشـروع، كمـا أنَّـه يبقـى وسـيلة لتمويـل طويـل  خلق علاقة بين الطرفين طويلة الأمد، يلعب فيها البنك دورً
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، )كتمويل تحتاج إليه لتأسيس أو رفع رأس المـال، وأيضًـا اقتنـاء وتجديـد التجهيـزات(الأمد للمقاولات الصغرى والمتوسطة 
ـا مــن طــرف المقــاولين الـرَّاغبين فــي تأســيس مقـاولات صــغرى ومتوســطة  ً شــركات (وهـو مــا يجعــل صـيغة المشــاركة العقــود طلب

  .]54[)تضامن ذات المسؤولية المحدودة، شركات
 صیغة التَّمویل بالمضاربة ومدى ملاءمتھا للمقاولات الصغرى والمتوسطة: رابعًا. 

تقــدم ) ربُّ المــال(كــل عقــد يــربط بــين بنــك أو عــدة بنــوك تشــاركية «: عـــرَّف قــانون البنــوك التشــاركية عقــد المضــاربة بأنــه
. يقدمون عملهـم قصـد إنجـاز مشـروع معـين) مضارب(ين بموجبه رأس المال نقدا أو عينا أو هما معا، ومقاول أو عدة مقاول

يــتم اقتســام الأربــاح المحققــة باتفــاق بــين الأطــراف . ويتحمــل المقــاول أو المقــاولون المســؤولية الكاملــة فــي تــدبير المشــروع
طـرف ويتحمل رب المال وحده الخسائر إلا في حالات الإهمـال، أو سـوء التـدبير، أو الغـش، أو مخالفـة شـروط العقـد مـن 

 . ]55[»المضارب
ٌ مــن أشــكال إقامـة وتنظــيم المشــروعات الاسـتثمارية، بحيــث يقــوم فيهـا المضــارب بــالإدارة، بينمــا  إنَّ هـذه الصــيغة هــي شـكل

فـق ك التشاركي الموارد المالية والماديـة اللازمـة لإقامـة المشـروع، وتـوزع الأربـاح بـين البنـك ورب العمـل بنسـبة، متَّ نيؤمن الب
لهــا فــي حالــة عــدم تقصــير المضــارب وعــدم إخلالــه بشــروط المضــاربة المتفــق دثت خســارة فــإن البنــك يتحمَّ عليهــا، وإذا حــ

 .اعليه
وبالتـــالي، فـــإنَّ هـــذه الصـــيغة بميزاتهـــا العديـــدة تكـــون قـــادرة علـــى مواجهـــة معوقـــات التمويـــل التقليـــدي للمقـــاولات الصـــغيرة 

 :والمتوسطة ويتجلى ذلك من خلال ما يلي
تـرتبط أكثـر  هـيهنـا ليسـت ضـمانات عينيـة أو شخصـية، بقـدر مـا  هـذه الأخيـرةشكلة الضمانات، حيث إنَّ الحدُّ من م -1

 .بالمنتج والسوق وشخصية المقاول، والتي يتوجَّبُ الحرص على مراعاتها
ن، ذلـك فأسـلوب المضـاربة يتعـدى كونـه شـراكة ماليـة بـين الطـرفي. ب على مشكلة نقـص التمويـل الكـافي للمقاولـةالتغلُّ  -2

هذه المقـاولات، تتحقـق مـن خـلال المـزج بـين المـال والخبـرة،  قاءتار و أنه يشكل في الواقع، شراكة فعلية تساهم في تأهيل 
فـق قاعـدة  اينجحيمكن للطرفين أن حيث  ا، وذلك وَ ا أو يخسران معً ، وهـذا مـا يجعـل البنـك حريصًـا علـى )الغـنم بـالغرم(معً

جعل هذه الأخيرة حريصة على تحقيق الـربح مقابـل مـا تبذلـه مـن مجهـودات، ثـم إن الطبيعـة اختيار المقاولة المضاربة، كما ي
الاستثمارية التي تتَّسمُ بها العلاقة الرابطة بين الطرفين تجعل هـذه الأخيـرة بعيـدة كـل البعـد عـن علاقـة الـدائن بالمـدين، كمـا 

ــب علــى المعيقــات التمويليــة للمقــاولات هــو الحــال فــي البنــوك التقليديــة، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن نتــائج تســ اهم فــي التَّغلُّ
  .]56[الصغرى والمتوسِّطة

 ـم ومدى ملاءمتھا للمقاولات الصغرى والمتوسطة: خامسًا َ ـل  .صیغة التَّمویل بالسَّ
ــم  ـلَ بلغـا محــددا كـل عقـد بمقتضــاه يعجـل أحـد المتعاقـدين، البنـك التشـاركي أو العميـل، م«: أنَّـهبعــرَّف القـانون البنكـي السَّ

 .]57[»للمتعاقد الآخر الذي يلتزم من جانبه بتسليم مقدار معين من بضاعة مضبوطة بصفات محددة في أجل
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ـــم عقــد مــن عقــود الاســتثمار، نــاء علــى التعريــفوب ـلَ يــتم بموجبــه الشــراء المســبق لإنتــاج المؤسســة أو للمحصــول  ،فــإن السَّ
. علــى التمويـل المســبق الـذي بواســطته يقـوم بنشــاطها الإنتـاجي أو التجــاريولــة البائعـة االزراعـي المتوقـع مقابــل حصـول المق

ـــل الحـــرفيين والصـــناعات تلائـــم هـــذه الصـــيغة  ويظهـــر أن ـــة لصـــغار الفلاحـــين، وكـــذا تموي ـــر المشـــروعات الزراعي بصـــفة أكث
 .]58[الصغيرة

ا   ا ويمكن أن تلعب هذه الصيغة بمميزاتها هاتـه، دورً ة لهـذه المنشـآت، عـن طريـق شـراء البنـك فـي تـوفير السـيولة النقديـكبيـرً
ـــم الأصــلي  ـلَ ــل(إنتــاج المقاولــة بعقــد السَّ ، أو عقــد اتفاقيــات مــع الشــركات التــي تســتخدم إنتــاج )دفــعٌ نقــديٌّ واســتلام مؤجَّ

ـــم المــوازي أو الاتفــاق مــع بعــض عملائــه ـلَ  المقــاولات الصــغيرة كمكونــات لمنتجهــا النهــائي وبيعهــا لهــم عــن طريــق عقــد السَّ
ا أو مرابحة) الموزعين( ً ا موازي وهو مـا يبـرز الـدور الكبيـر الـذي يمكـن أن . على بيعهم المنتجات النهائية للمقاولات إما سلَمً

 .]59[تلعبه هذه الصيغة في تمويل رأس المال العامل لهذه المقاولات
 غرى والمتوسطة بالاستصناعصیغة التَّمویل : سادسًا  .ومدى ملاءمتھا للمقاولات الصُّ

كـل عقـد يشـتري بـه ممـا يصـنع يلتـزم بموجبـه أحـد المتعاقـدين، البنـك «: بكونـه" الاستصـناع"عـرَّف قـانون البنـوك التشـاركية 
التشاركي أو العميل، بتسليم مصنوع بمواد من عنده، بأوصـاف معينـة يتفـق عليهـا وبـثمن محـدد يـدفع مـن طـرف المستصـنع 

  .»حسب الكيفية المتفق عليها بين الطرفين
 :مكن تمويل المقاولات بهذه الصيغة، من خلال صورتينوي
يقـوم بمقتضاها البنك بالتعـاون مـع الجهـات المعنيـة بالمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة، بدراسـة للأسـواق المحليـة  :الأولى -

ن إيجـاد سـلع وكذا البحـث عـ ،والخارجية لتحديد السلع التي يكثر رواجها والأكثر ملاءمة لأذواق المستهلكين ومتطلباتهم
جديدة أو سلع موجودة مع إدخال تحسينات علهـا والتـرويج لهـا لجـذب المسـتثمرين وتمـويلهم مـن خـلال عقـد الاستصـناع 

 .يقضي بإسناد البنك تصنيع هذه السلع إلى العديد من المقاولات الصغرى والمتوسطة
ــلمقــاولات ثــم تأجيرهــا تــأجيرً فيقــوم بمقتضــاها البنــك باستصــناع الســلعة عــن طريــق إحــدى ا :أمــا الثانيــة - ً ا لمنشــآت ا تمويلي

 . ]60[صغيرة
ا على مدِّ المشروعات بالأموال اللازمـة قصـيرة، متوسـطة أو طويلـة  إنَّ التمويلَ بصيغة الاستصناع له من المزايا ما يجعله قادرً

ــا بـذلك كافــة الـدورات الإنتاجيَّــ ،المـدى ً ة مـن معظــم المشـاكل التنظيميَّــتخلـيص أصــحابها  أضــف إلـى ذلــك ،ة للمقاولـةمغطِّي
يـة هـذه الصِّـيغة والثقافيَّ  ة والتسويقية دون التعرض لمخاطر الـديون وفوائـدها ومشـاكلها القانونيـة والاقتصـادية، كمـا تظهـر أهمِّ

 .التَّمويلية في الدَّور الذي يمكن أن تلعبه في خلق وحدات جديدة
ــا(يتَّضـح أنَّ التمويــل التشـاركي وبنـاء علــى مـا ســبق،  ً ــا مـع الحاجيــات التَّمويليـة لنســيج المقــاولات )نظري ، يظــل تمـويلاً متلائمً

الصــغرى والمتوســطة ببلادنــا، ســواءٌ عبـــر منتجــات التمويــل بهــامش ربحــي، أو منتجـــات التمويــل بالمشــاركة، ويمكــن لهـــذه 
غ أن تُحقِّقَ الآتي َ  :الصِّي
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ا فــي حــلِّ مشــكل ضــعف رأس المــ -1 ً ا أساســي ال العامــل الــذي تعــاني منــه هــذه المقــاولات مقارنــة مــع يمكــن أن تلعــب دورً
 .المنشآت الكبرى، مما ينجم عنه نقص دائم في السيولة الناجم عن هشاشة بنيتها المالية

أن تعــالج مشــكل الاســتدانة الزائــدة، الناجمــة عــن ضــعف أموالهــا الذاتيــة، والتــي تخلــق تكــاليف ماليــة مهمــة تتحملهــا  -2
بينمـــا هــذه المنتجـــات لا تقـــوم علـــى فوائـــد ثابتـــة، وإنمــا تقـــوم علـــى مبـــدأ توزيـــع الأربـــاح . هـــا المـــاليالمقاولــة وتخلخـــل توازن

 .والخسارات
، باعتبـــار أن أن تســهم فـــي حـــل مشـــكل الضـــمانات كمعيـــق أساســـي للمقــاولات الصـــغيرة للولـــوج إلـــى التمويـــل الكـــافي -3

 .خصائصها لا تستلزم الضمانات التقليدية المعمول بها
 .طخرج هذه المقاولات من مأزق توزيع الموارد التمويلية المتاحة، على أصحاب الملاءة المالية فقأن ت -4

ونأتي هنا للتَّحقق من هذه الفرضيات، انطلاقًا من حقيقـة وواقـع تطبيـق هـذه المنتجـات، اعتمـادًا علـى تجـارب بعـض البنـوك 
  .الباحثين والمهتمين في مجال التمويل التشاركي ببلادناالإسلامية، وكذا اعتمادًا على دراسات ميدانية قام بها بعض 

 .واقع استجابة التمويل التشاركي لحاجيات المقاولات الصغرى والمتوسطة: الفرع الثاني
 .من بين آثار ضعف الأموال الذاتية للمقاولات الصغرى والمتوسطة، عدم قدرتها على تمويل رأس المال الثابت

وكذا صـعوبة حصـولها علـى الأشـكال التمويليـة البنكيـة  ،-من جهة -المقاولات للسوق المالية هكذا، فصعوبة التجاء هذه 
مـال الثابـت بالكامـل، أو واقعـة فـي شـباك مديونيـة قـد لا تسـتطيع الوفـاء الحيث تظـل إمـا عـاجزة عـن تمويـل رأس (التقليدية 

 .ا المرابحةاركة المتناقصة، وأيضً من جهة أخرى يكشف عن أهمية عمليات التأجير أو عمليات المش....) بها
نجــد أن المرابحــة قــد تمكنــت مــن خدمــة  :فمــن الجهــة العمليــة الخاصــة بتمويــل المشــاريع خصوصًــا الصــغرى والمتوســطة

لاف مـن أصــحاب هــذه المشــاريع الــذين اســتطاعوا عــن طريقهــا الحصــول علــى تمويــل يــرتبط بنشــاطهم الإنتــاجي مباشــرة، الآ
  .]61[ت، بل لا تقارن بشروط التمويل التَّقليديِّ وبشروط أفضل مئات المرا

ـــة مرونتهـــا  :بالنســـبة للإجـــارة ـــات المشـــروعات -وإن كانـــت نســـبيَّةً  -فقـــد أثبتـــت التجرب ، وقـــدرتها علـــى الاســـتجابة لحاجي
  .الصغرى والمتوسطة، هذا بالرغم من ارتفاع تكلفتها

مــه هــذه المنتجــات مــن حلــولٍ بشــ ُلاحَــظ أنــه بدراســتنا لهــذا نــأتي الآن إلــى مــا يمكــن أن تقدِّ أن مشــكل الضــمانات، وكمــا ي
 .الجانب تمَّ التَّحقُّق من باقي الفرضيات المقدَّمة

فطبيعـة المخـاطر التـي يتعــرض . معلـوم أن قضـية الضـمان تــرتبط بعمليـة التوظيـف وطبيعـة المخــاطر التـي يحتمـل التعـرض لهــا
تختلــف عــن تلــك التــي يتعــرض لهــا فــي حالــة التمويــل بالمنتجــات  لهــا البنــك فــي حالــة التمويــل بواســطة القــروض التقليديــة،

 .ةالبديلة المذكور 
إنَّ المخــاطر التــي تواجــه البنــك فــي الحالــة الأولــى، هــي مخــاطر عــدم الالتــزام بالتســديد، وبالتــالي يجــب تــوفير الضــمانات 

فالعلاقـــة هنـــا بـــين الطـــرفين . )ضـــمانات عينيـــة وشخصـــية(إن نوعيـــة الضـــمان يجـــب أن تكفـــل لـــه اســـترداد حقوقـــه . اللازمـــة
بالمقابـــل، نجـــد طبيعتهـــا فـــي ظـــل التمويـــل التشـــاركي، علاقـــة مشـــاركة فـــي الـــربح . ، علاقـــة دائـــن بمـــدين)المقاولـــة والبنـــك(
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، وفي ضوء ذلـك، لا ترجـع المخـاطر هنـا فقـط، لاحتمـالات عـدم التـزام العميـل )خصوصا في ظل عقد المشاركة(والخسارة 
 .بط أيضا بنوعية العملية الاستثماريةبالتَّسديد، وإنما ترت

حيـث . فأوَّل هاته المخاطر التي يمكن أن يتعرَّض لها البنك في هذا الصدد، تأتي من قبل العميل المستثمر طالـب التّمويـل
يــة والإداريــة، بينمــا ــه الفنّ ا لنجــاح أو فشــل العمليــة الاســتثمارية، إذ يرجــع بعضــها إلــى عــدم كفاءت ً ا أساســي ــل عنصــرً يرجــع  يمثّ

ومــن تــمَّ فطبيعــة الضَّــمانات التــي يجــب توافرهــا هنــا، يلــزم أن تكــون . الــبعض الآخــر إلــى عــدم أمانتــه ومحاولــة تزويــره الوثــائق
  .]62[ملائمة لطبيعة المخاطر

ضـمانات أساســية تتمثـل فــي : ويتَّضـح ممـا ســبق أن الضـمانات اللازمـة لمواجهــة هـذا النـوع مــن المخـاطر تتركـز حــول نـوعين
 .ضمانات تكميلية تتمثل في الضمانات الشخصية والضمانات الحقيقيةو الكفاءة الأخلاقية والعملية في الزبون، توافر 

  :فهذا هو الإطار النظري للضمان المفترض العمل به في ظل هذا النوع من التمويل، وهو ما من شأنه حلُّ إشكالين، وهما
مــن التمويــل علــى أســاس معيــار المــلاءة الماليــة، دون الأخــذ بعــين  إشــكال اعتمــاد تقنيــات اختيــار الملفــات المســتفيدة -1

  .الاعتبار قدرة المشروع على تدبير مسلسل التمويل في اتجاه خلق القيم والاستثمارات
ــــق  -2 ـــــقِّ المتعلِّ حــــلُّ إشــــكال عــــدم تــــوفر المقــــاولات الصــــغرى والمتوســــطة علــــى الضــــمانات الكافيــــة، خصوصًــــا فــــي الشِّ

لكـــن باطِّلاعنــا علـــى تجـــارب مجموعـــة مــن البنـــوك الإســـلامية فـــي اســتخدام هـــذه الصـــيغ التمويليـــة، . يـــةبالضــمانات الحقيق
  :ما يليلاحظنا 

ــمان الملائمــة لطبيعــة هــذه المنتجــات البديلــة  عــدم تــوافر النَّوعيــة الملائمــة مــن المتعــاملين (فــي ظــل عــدم تــوافر عناصــر الضَّ
ونه راجعٌ إلى واقع طبيعة البيئة، قصور أجهزة استعلام هذه البنوك حـول الزبنـاء، لطبيعة هذه التَّمويلات، بصرف النَّظر عن ك

، أدَّت فــي النهايــة إلــى انحــراف فــي التَّطبيــق ]63[)قصــور أجهزتهــا فــي دراســة وتقيــيم واختيــار تنفيــذ العمليــات الاســتثمارية
، ويجدر بنا أن نذكر أهمِّها فيما يليالعمليِّ عن الإطار النَّظريِّ الصَّحيح المفترض له والذي ترتَّبت عنه آث  :ارٌ

  .الاعتماد على الضَّمانات التَّقليدية بصورة أساسيَّة -1
، حيــث ]64[تفضــيل المرابحــة والبيــع الآجــل، كصــيغ تقتــرب مــن أســاليب التمويــل التقليديــة فــي تنفيذهـــا علــى المشــاركة -2

ويتضـح أن أسـلوب . طر وخسـائر العمليـة تقريبـايحصل البنـك علـى ربـح مقطـوع محـدد مسـبقًا، ويتحمـل الزبـون بمفـرده مخـا
بينمـا لـم تحصـل المشـاركة إلا علـى نسـب . ، من جملة استثمارات هـذه البنـوك]65[المرابحة قد استحوذ على نصيب الأسد

فبتقيـــيم مجموعـــة مـــن تجـــارب البنـــوك الإســـلامية فـــي مجـــال تمويـــل المقـــاولات الصـــغرى والمتوســـطة، يلاحـــظ . قليلـــة جـــدا
ـــد مـــن اعتمادهـــا ع ـــى أزي ـــل، دون عقـــد المشـــاركة والمضـــاربة، بنســـب تصـــل إل لـــى عقـــد المرابحـــة فقـــط فـــي أســـلوب التموي

 .]66[النصف
ل هذه المصـارف عـن تمويـل غيـر القـادرين علـى دفـع الضـمانات وأصـحاب الصـناعات الصـغرى، إلـى تمويـل أربـاب تحوّ  -3

 .]67[ىالأموال القادرين على تقديم الضمانات، خصوصًا ذوي المشاريع الكبر 
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، حيــث يلاحــظ تشــدُّد "بنــك البركــة الجزائــري"، وتجربــة "البنــك الإســلامي الأردنــي"وعلــى ســبيل المثــال، نشــير إلــى تجربــة 
  .]68[من قيمة التمويل )في المائة 120(البنكين المذكورين في مطالبة هذه المنشآت بضمانات حقيقية، قد تصل إلى 

جـل القصـير، عـوض الاسـتثمارات طويلـة الأجـل، مـع مـا يـنجم عـن ذلـك مـن التَّركيز على العمليـات الاسـتثمارية ذات الأ -4
ح سـقوط هـذه المنتجـات أيضـا، فـي الاعتمـاد ممـا يوضِّـ ؛انعكاس على محدوديـة اسـتفادة المقـاولات مـن تمويـل اسـتثماراتها

ي تســتوجب سياســة وهــو مــا لا يــتلاءم مــع حاجيــات تنميــة المقــاولات الصــغرى والمتوســطة، التــ ،علـى التمويــل قصــير الأجــل
 .تمويلية قائمة على موارد طويلة الأمد، من شأنها الإسهام في خلق استقرار لبنيتها المالية

ــا يتَّضــح أن مختلــف الإشــكالات المســاهمة فــي بلــورة إشــكالية ولــوج المقــاولات الصــغرى والمتوســطة إلــى التمويــل  مــن هن
صــحيح أن صــيغ التمويــل ". الإســلامية"ســطة المنتجــات البديلــة ا، فــي ظــل التمويــل بواالبنكــي التقليــدي تبقــى واردة، أيضًــ

عبـر عقــد (يمكــن أن تسـاهم فــي تجـاوز إشــكال الأمـوال الذاتيــة الـذي تعــاني منـه المقاولــة الصـغرى والمتوســطة  هاتـهالبديلـة 
، ورأسـمالها العامـل )عقد الإجارة وعقـد المشـاركة المتناقصـة(، وسد حاجياتها التمويلية الخاصة برأسمالها الثابت )المشاركة

يـة الضـمانات لمواجهـة مخـاطر التمويـل والتصـدي لإشـكال )عقد المرابحة( ، "عـدم تناسـب المعلومـات "، لكـن إشـكال أهمِّ
وعدم كفاءة المتعاملين، مع ماله من انعكاس علـى إمكانـات اسـتفادة هـذه المقـاولات مـن هـذه الصـيغ، غلبـة التمويـل قصـير 

ا أيضًا في ظل اعتماد صيغ المالية التَّشاركيةالأجل من جهة، وارتفاع تكل   .فته من جهة أخرى، كل هذا يبقى حاضرً
 تحدِّيات البنوك التَّشاركية في مواجهة انتظارات المقاولات الصغرى والمتوسطة :المطلب الثاني

توسـطة تبـدي اهتمامـا واسـعا مقابل الصعوبات والعقبات التي يقدّمها التمويل البنكي التقليدي، فإن المقاولات الصغرى والم
  .]69[بخصوص المنتجات التشاركية، بالرغم من فشل تجربة المنتجات البديلة

وهذا ما كشفت عنه مجموعـة مـن الدراسـات الميدانيـة، التـي بحثـت علـى أرض الواقـع انتظـارات وتطلُّعـات هـذه المقـاولات 
ـوق البنكيـة المغربيـة التَّحـديات التـي يجـب علـى جانـب مـن بـل الانتقـال إلـى رصـد وق. من عملية ولوج البنـوك التشـاركية للسُّ

 .البنوك التشاركية رفعها لربح رهان الإسهام في تنمية المقاولات موضوع البحث، نبيِّن أوَّلاً أبرزها بإيجازٍ 
 :انتظارات المقاولات الصغرى والمتوسطة من ولوج البنوك التشاركية للسوق البنكية ببلادنا: الفرع الأول

تـــا رصـــد انتظـــارات المقـــاولات الصـــغرى والمتوســـطة مـــن التَّمويـــل اعت مـــادًا علـــى معطيـــات الدراســـتين الميـــدانيتين اللتـــين همَّ
  :التَّشاركي ببلادنا، خرجنا بهذه الخلاصة المركَّزة والمبيَّنة بالأرقام في الجدول التالي

  71)2(رقم الدراسة   70)1(الدِّراسة رقم   انتظارات المقاولات الصغرى والمتوسطة
  ٪ 57,6 ٪ 96  تخفيض كلفة التمويل

  مضاربة  مشاركة  مرابحة  مضاربة  مشاركة  مرابحة  أنواع التمويلات المرغوب فيها
........  ........  83 ٪  ........  56 ٪  31 ٪  

  الميدانيتين تركيب بياني موجز من إعداد الباحثَين؛ اعتمادًا على معطيات ونتائج الدِّراستين




 

 

 126 
 

  JFBE2018   

ــعوبات التــي لا زالــت تتخــبَّط فيهــا مـن خــلال قــ ــاتين الدِّراســتين، يقــف الباحــث علــى جُملــةٍ مــن الصُّ راءة فاحصــة لمعطيــات ه
 -في المقابل هناك طموحات وتطلُّعات تودُّ المقاولـة المعنيَّـة تحقيقهـا، ويمكـن رصـد بعضـها و المقاولة الصغيرة والمتوسِّطة، 
ً على المعطيات المتوفّرة   :في الآتي -بناء

ـطة في التَّسريع بالعمل بالمنتجات التَّشاركية ليس مرتبطاً فقـط بالجانـب العقائـدي  -1 إنَّ رغبةَ المقاولات الصُّـغرى والمتوسِّ
ــرعي( ــع  ه، ولكنـ)الشَّ مـرتبط أيضًاـ بالرَّغبـة فـي الحصـول علــى تمويـلٍ بتكلفـة مناسـبة، والتـي يمكـن أن تفرزهـا المنافسـة المتوقَّ

إسـلامية مغربيـة،  نوافـذخليجيـة،  -بنـوك إسـلامية (عدُّد المرتقب للمتدخلين في السوق البنكية المغربية خلقها من خلال التَّ 
  ...).البنوك التِّجارية

ـــعوبات التَّمويليـــة التـــي تعـــاني منهـــا مقاولاتنـــا  ـــرُ حجـــم الصُّ ُفسِّ غ التَّمويليـــة، ي ـــيَ ولعـــلَّ البحـــث عـــن تكلفـــة منخفضـــة لهـــذه الصِّ
ـــابع التَّعجيـــزي  -كمـــا ســـبقت الإشـــارة  -أساسًـــا  ةوالمرتبطـــ بارتفـــاع التَّكلُفـــة النَّـــاجم عـــن ارتفـــاع نســـب الفائـــدة، وكـــذا الطَّ

طالَب بها من طرف البنوك التَّقليدية   .للضَّمانات المُ
ُ المقــاولات الاســتفادة مــن التَّمويــل بواســطة المشــاركة والمضــاربة اللتــان تأتيــان فــي المرتبــة الأولــى وتــأتي -2 ــل بعــدها  تُفضِّ

عـن رغبـة المقـاولات الصـغرى والمتوسـطة فـي تمويـل تحـل فيـه المشـاركة  المرابحة والإجارة في المرتبة الموالية، وهو مـا يـنمُّ 
وهــو مــا يجعــل البنــوك التشــاركية مــدعوة لتقــديم تمويــل تشــاركي قــائم بالدرجــة . محــل الضــمانات وفوائــد الائتمــان المكلفــة

واكبـة  ،فيـه بـدور الشـريك المسـتثمر الأولى على تقاسم الأرباح، تقوم ُ َسهــرُ علـى م وأيضًـا المستشـار المـالي والإداري الـذي ي
 .المشروع في مختلف مراحله

لطّموحــات هـــي أهـــمّ مـــا تنتظــره المقـــاولات الصـــغرى والمتوســطة ببلادنـــا مـــن البنـــوك وبنــاء علـــى مـــا ســبق،  يتَّضـــح أن هـــذه ا
  للاستجابة لها؟ -أوَّلاً  -لتي يجب أن ترفعها فما هي التَّحديات ا.. التَّشاركية لتحقيقها

یات الواقعیَّة للبنوك التَّشاركیة: الفرع الثاني   :التَّحدِّ
 

 :ضـرورة تغليب الدور التَّشاركي للبنوك الإسلاميَّة على دور الوساطة - أ
ك التقليديـة التجاريـة فـي كيفيـة البنـو " تقليـد"بـالمغرب، هـو الابتعـاد عـن  التشـاركيةإنَّ أهمَّ تحدٍّ يجب رفعه من طـرف البنـوك 

، فيمـا يخـص "الأمـان"تعاملها مع المقاولات الصغرى والمتوسـطة، مـن خـلال رفضـها تحمـل المخـاطر، والبحـث الـدائم عـن 
 .توظيف أموالها

ن، إنَّ هـذه البنــوك يجــب أن تركــز علــى دورهــا التشــاركي، والتأســيس لعلاقــة قوامهــا الثقــة وتبــادل المعلومــات بــين كــلا الطــرفي
والتي تعد أهم عوامل الحد من تقييد الائتمان الذي تعاني منه هذه الشريحة من المقاولات، إلى جانب التقلـيص مـن تكلفـة 

ومن أجـل أن تكـون هنـاك ثقـة وتبـادل المعلومـات، يجـب أن ينظـر إلـى البنـك كشـريك، يعتمـد علـى فهـم مشـخص . التمويل
 .لزبونه، وليس على إجراءات ذات طابع عام

التعاونَ بين هذا الأخير وبين المقاولة، يمكن من مصاحبتها خلال جميـع مراحـل حياتهـا، مـن خـلال تمويـل إقلاعهـا عبـر  إنَّ 
خطَّتهــــا توجيههـــا نحــــو أهــــم القـــرارات التــــي يمكــــن أن تتخـــذها علــــى مســــتوى سياســـتها الماليــــة و و قـــروض طويلــــة الأجــــل، 
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إعلامهـا بالمسـاعدات  ،)على معلومات مهمة حول القطاع الـذي تنشـط فيـه را لأن البنك يتوفَّ نظرً (مولية الشُّ  )استراتيجيتها(
الماليـــة المتـــوفرة وبـــاقي الامتيـــازات الممنوحـــة مـــن طـــرف الدولـــة، مـــدها بقـــروض لتمويـــل اســـتغلالها، مســـاعدتها علـــى حـــل 

ي صـدِّ هـذا مـن شـأنه التَّ ، كل ...)استشارة، إعادة جدولة الديون، خفض أسعار الفائدة، إسقاط من الديون(المشاكل المالية 
يبقــى أبرزهــا و م فــي ضــعف ولــوج المقــاولات الصــغرى والمتوســطة إلــى التمويــل البنكــي، لمجموعــة مــن الأســباب التــي تــتحكَّ 

  ...، ضعف الوضع التفاوضي لهذه المقاولات"عدم تناسب المعلومات"مشكل غلبة المديونية قصيرة الأجل 
ـــاقـــى إنَّ إنجــاح تجربـــة البنـــوك التشـــاركية، يب ـــقُ  -فـــي نظرنـــا  - رهينً ــــفي البنـــوك خاصـــة فيمـــا يتعلَّ أيضًـــا بالعنايـــة بتكـــوين موظَّ

ــــــرعي، وأيضًـــــا الاهتمـــــام بالتَّــــــكوين المســـــتمرِّ لهـــــؤلاء لمواكبـــــة كـــــل النـــــوازل والمســـــتجدَّات فـــــي المجـــــال  ـــــب الشَّ بالجان
 .الاقتصادي/المالي

 :الاهتمام بتأهيل الموارد البشرية للبنوك الإسلاميَّة - ب
ـا، فصـيغ هـذا الأخيـر تحتـاج  ا أمـام قطـاع التَّمويـل التَّشـاركي عمومً ا كبيـرً ً ي ـرُ على الكفاءات البشرية المؤهلـة، تحـدِّ  يعتبر التَّوفُّ

في تطبيقها إلى نوعية خاصة من العاملين، لدرجة تجعل توافر هـذه النوعيـة عقبـة رئيسـة تَحُـول دون إمكانيـة تطبيقهـا؛ وذلـك 
ــا خاصــا مصــدره التَّشــريع الإســلامي فــي ارتباطــه بالعقيــدة والمعــاملات والفقــه  لأن أنظمــة عمــل هــذه ً ً فكري ُ بنــاء ُمثِّــل ــيغ ي الصِّ

رتباطه بالأحوال والمستجدّات، كما أنَّ آليات العمل بها، تختلف عن آليات العمـل فـي الأنظمـة التـي تعتمـد  الإسلامي في ا
ا فــي معاملاتهــا، الأ ً ــوابط ســعر الفائــدة منطلقًــا أساســي ؤهَّلــة تُحــيط بالقواعــد والضَّ ُ مــر الــذي يســتدعى ضــرورة تــوافر كفــاءات م

ــيغ المعاملاتيــة المعاصـــرة ــرعية الكلِّيــة التــي تَحكُـــم عمــل هــذه الصِّ كمــا   -، مــع الحــرص علــى التكــوين المســتمر لهــا ]72[الشَّ
ـــا مســتجدَّات عربيـــة وعالميــة تنـــزل بــالمكلّفين بـــين الفينــ-ذكرنــا ــا متواصـــلاً ؛ لأن هنــاك دائمً ة والأخـــرى؛ ممــا يســـتدعي بحثً

ُها ـواكب ُ ا بروح العصر ي   . واجتهادًا مستنيرً
 :من خلال معالجتنا لهذا الموضوع المعاصر، خلصنا إلى مجموعة من النتائج، ومن أهمها ما يلي :خاتمة

زهــــا إشــــكال ضــــعف تـــتحكَّم مجموعــــة مــــن العوامــــل فــــي إفــــراز إشــــكالية تمويـــل المقــــاولات الصــــغرى والمتوســــطة، أبر  -1
المعلومات والتواصـل بـين الطـرفين، إشـكال المبالغـة فـي طلـب الضـمانات مـن طـرف البنـوك، إشـكال ارتفـاع تكلفـة التمويـل 

فــرغم مجــيء الإصــلاحات بالشــروط والآليــات التمويليــة اللازمــة لتقويــة  ...البنكــي الموجــه للمقــاولات الصــغرى والمتوســطة
إعــدادها لمواجهــة تحــديات الانفتــاح المتزايــد للاقتصــاد المغربــي، فإنــه لــم يســتطع التــأثير القــدرات الماليــة لهــذه الأخيــرة، و 

 .على سلوك الطرفين في اتجاه نسج علاقة تشاركية تخدم مصلحة كليهما
ية التي يمكن أن تلعبها البنوك التَّشاركية على مستوى المساهمة في علاج إشكالية التَّمويل هاته  .من هنا تظهر الأهمِّ

ــة التَّشــاركية فــي تعاملاتهــا التَّمويليــة؛ لتجــاوز ســلبيات  -2 ــالمغرب للمقارب إلزاميــة تغليــب البنــوك التَّشــاركية عنــد اعتمادهــا ب
ـــابقة، والتأســـيس لظـــروف ائتمانيــــة جديـــدة، يتحـــول مـــن خلالهــــا الاهتمـــام مـــن إدارة الإقـــراض إلــــى إدارة  الإصـــلاحات السَّ
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إلى التَّـركيز على البحث عن الجدوى الاقتصـادية، ومـن مـنح  -بمختلف أنواعها  -مانات الاستثمار، ومن التَّركيز على الضَّ 
 .الائتمان للحصول على فائدة إلى تحفيز الادِّخار والاستثمار

ــا برفــع مجموعــة مــن المعيقــات التــي ســتمسُّ  -3 بــدون  -اعتمــادُ المقاربــة التَّشاــركية مــن لــدن البنــوك الإســلامية، يظــلُّ رهينً
 .مجال المنافسة المشروعة المفترضة بينها وبين البنوك التِّجارية عبر إعادة النَّظر في السياسة النقدية -شك 

آلية سعر الخصم أو سعر الفائـدة الـذي يعتمـده البنـك المركـزي فـي عمليـة مـدِّ  -على سبيل المثال  -ويمكن أن نأخذ هنا 
ــيولة، والتـــي ســتجد فيــه البنـــوك  نفســها غيـــر مســتفيدة مــن هـــذه الآليــة، لاعتمــاد هـــذا الإقــراض علـــى  ةالتشــاركيالبنــوك بالسُّ

الفائدة، وستكون بذلك مجبـرة علـى الاحتفـاظ بمعامـل سـيولة مرتفعـة، الأمــر الـذي يـنعكس علـى قـدرتها الاسـتثمارية بطبيعـة 
العمــل البنكـــي الحــال، وهــو مــا يســـتلزم معالجــة هــذا الإشـــكال القــانوني، وذلــك بالســـعي لاســتحداث أســلوبٍ يتوافـــق مــع 

ا  ا آمنً   .لهذه البنوك -أيضًا -الإسلامي، حتى يصبح البنك المركزي ملاذً
ـت الـنُّظُم الماليـة، أنَّ صـعوبات الولـوج للائتمـان تـرتبط فـي جُــزءٍ كبيـرٍ منهـا بعـدم  -5 ت التـي همَّ أبانت مجموعة مـن الدِّراسـا

ـدِيني ن، وحـول مسـتوى اسـتدانتهم، وهـو مـا يـدفع بـالبنوك إلـى مزيـدٍ توافر معلوماتٍ صادقةٍ وحديثةٍ حول الوضعية الماليـة للمَ
ــا عــاني منــه التَّمويــل البنكــي الإســلامي عمومً ُ ٌ ي عــدُّ تحســين الإعــلام . مــن الحــذر وإلــى تقييــد الائتمــان، وهــو مشــكل ُ ومــن تــمَّ ي

ـــة والجوهريَّـــة مـــن أجـــل تأســـيس محـــيطٍ  ملائـــمٍ لتمويـــل المقـــاولات  المـــالي حـــول المقـــاولات المغربيـــة، أحـــد التَّــــدابير المهمَّ
ــــثمِّنُ  مجهــــودات بنــــك المغــــرب بخصــــوص إنشــــاء مرصــــد حــــول المقــــاولات الصــــغرى  -هنــــا  -الصــــغرى والمتوســــطة، ونُ

ــراتٍ ذات  والمتوسطة، بشراكة مـع الوكالـة الوطنيـة للنهـوض بالمقـاولات الصـغرى والمتوسـطة، والـذي يهـدف إلـى بلـورة مؤشِّ
ُفضــي إلــى بلــورة رؤيــةٍ هــذه المقــاولات للتَّمــويلات البنكيــة، وكــذا آليــات للمو  طبيعــة نوعيــة، تتعلــق بشــروط ولــوج  اكبــة؛ ممــا ي

 .هذه المقاولات شاملةٍ ومشتركةٍ على الصَّعيد الوطني حول إشكاليَّة تمويل
  :الهوامش والمراجع

                                                             
  . وزارة التجارة والصناعة المغربية رسميَّة من ياتبناءً على معط ئيةالإحصا ههذت تمَّ  -1
إكراه الولوج  :بالإضافة إلى الصُّعوبات الماليَّة، تعاني المقاولات الصغرى والمتوسطة بالمغرب من مجموعة من الإكراهات الحقيقيَّة مثل -2

افسة غير المشروعة للقطاع غير المهيكل، العوائق الجبائية إلى العقار، ضعف مستوى تعليم وتكوين اليد العاملة، وضعف بنيتها التنظيمية، المن
  . والعوائق الإدارية

ً على ظهـير شريف رقم  -3  1436، صادر في فاتح ربيع الأول 1.14.193صدر النصُّ القانونيُّ المنظِّم لعمل هذه البنوك التَّشاركية، بناء
الجريدة الرسمية عدد : انظر. مؤسسات الائتمان والهيئات المعتبرة في حكمهاالمتعلِّق ب 103.12، بتنفيذ القانون رقم )2014ديسمبر 24(

  ).2015يناير  22( 1436فاتح ربيع الآخر ، 6328
زُ داخل المقاولات الصغرى والمتوسطة بين صنف الصناعات الصغرى والمتوسطة، وصنفٍ آخر "بمفهومها الشُّمولي" :قلنا -4 ميـِّ ؛ لأننا نُ

ـلٍ من الأنشطة   . المدارس الحرة، المصحات، ونحوها: الحرة، مثل مشكَّ
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بالإضافة إلى البنوك كمصدر رسميٍّ لتمويل هذه المقاولات، هناك مصادر تمويل غير رسمية، كالاقتراض من الأهل والأصدقاء، والمرابين  -5

  ... ، ومصادر تمويل شبه الرسمية، كالمؤسسات المالية التعاونية...ومداينو الرهون
، من تدعيم التَّوجُّه نحو تحرير النَّشاط البنكي، من خلال استحداث أدوات مالية جديدة، 1993نت مراجعة القانون البنكي في سنةمكَّ  -6

  .سواء في مجال تعبئة الموارد أو فيما يتعلَّق بطرق التمويل
قانون يتعلق بنشاط من مؤسسة  ، معتبر بمثابة)1993يوليو  6( 1414من محرم  15، صادر في 1.93. 147ظهير شريف رقم  -7

  .1156، ص 07/07/1993، )4210(الجريدة الرسمية، عدد : انظر. الائتمان ومراقبتها
المتعلق بمؤسسات  34.03بتنفيذ القانون رقم ) 2006فبراير  14( 1427من محرم  15صادر في  1.05.178ظهير شريف رقم  -8

  .435، ص 20/02/2006، بتاريخ )5397(الرسمية، عدد الائتمان والهيئات المعتبرة في حكمها، الجريدة 
المتعلق  103.12بتنفيذ القانون رقم ) 2014ديسمبر  24( 1436صادر في فاتح ربيع الأول  1.14.193ظهير شريف رقم  -9

يناير  22(1436، بتاريخ فاتح ربيع الآخر )6328(الجريدة الرسمية، عدد : انظر. في حكمها بمؤسسات الائتمان والهيئات المعتبرة
2015.(  

ياق -إن شئت  - راجع -10   .94 ،93، ص النظام البنكي بالمغرب وإشكالية تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة: في هذا السِّ
11  - Enquête sur le climat de l’investissement, Maroc, 2004, p. 32. 
12  - LOUALI (Hind), "Evaluation du financement de la PME au Maroc", direction de la politique 
économique général, août 2003, N° 9. 

  .89، ص 2014، السنة المالية "التَّقرير السنوي حول الإشراف البنكي: "انظر تقرير بنك المغرب، بعنوان -13
  .157: صمرجع سابق،  ،والمتوسطة الصغرى المقاولات تمويل وإشكالية بالمغرب البنكي النظامرشيدة الخير، : انظر -14
من خلال تصريح رسمي لوزير الصناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة أحمد رضا الشامي، أنه رغم البـرامج الكثيرة التي فتُحت في  -15

لكلِّ عشرة  شركات) 7.52(وجه الشباب من أجل خَلق مقاولات، إلاَّ أن نسبتها في المغرب لا تزال جدُّ ضعيفة، حيث لا يتعدَّى المتوسط 
شركة، بينما ترتفع ) 33.8(شركة لنفس العدد، وفي فرنسا ) 39(تصل إلى  -مثلاً  -آلاف نسمة، في حين نجد هذه النِّسبة في تونس 

  .شركة) 73(النسبة بدولة إسبانيا، إذ وصلت إلى 
: ، صحيفة المساء، بتاريختواضعةالعديد من الإجراءات لكن النتائج م.. المقاولات الصغرى والمتوسطةسعيد الطواف، : انظر
  .م22/11/2011

16  - Voir: BENEZHA (Hajar), «Emploi: L’échec des programmes d’insertion», L'Economiste, édition 

4375, du: 09 /10/2014. 
En ligne: http://www.leconomiste.com/article/960181-emploi-l-echec-des-programmes-d-insertion. (Date 
d'entrée: 02/05/2019). 

  .165: ، مرجع سابق، صالنظام البنكي بالمغرب وإشكالية تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة: انظر -17
ا في تواريخ الإحصائيات المعتمدة، وهو أمرٌ راجعٌ إلى التَّباين في تواريخ آخر قلنا آخر الحصائل؛ لأنه سوف يلاح -18 ظ أنَّ هناك اختلافً

ا على الاستنتاجات  الأمر الذي ولكن مع ذلك فليست هناك فروق شاسعة بينها، وهو. الحصائل التي استطعنا الحصول عليها لن يؤثِّر كثيرً
  .لإحصائياتتنا لهذه االتي خرجنا بها من خلال دراس

http://www.leconomiste.com/article/960181-emploi-l-echec-des-programmes-d-insertion.
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صناديق التمويل "، وكذا "صناديق الضمان: "من أجل حلِّ مشكل تمويل وتأهيل المقاولات الصغرى والمتوسطة، تمَّ خلقُ ما يسمى بـ -19

لوُج هذه المقاولات إلى التَّمويل البنكيِّ من خلال ضمان القروض الممنوحة من  :، وهي صناديقٌ غرضُها الجوهري"المشترك هو تسهيل وُ
، أو الاشتراك مع البنك المعني بالأمر في تمويل ")استمرار"صندوق ضمان قروض تأهيل المقاولات، صندوق هيكلة الديون (رف البنوك ط

الصندوق الوطني لتأهيل المقاولات، صندوق إعادة هيكلة مقاولات (مقاولة من المقاولات المستجيبة لشروط الاستفادة من هذه الصناديق 
  ).إلخ ...لبسة، صندوق تحديث الوحدات الفُندُقية، صندوق إزالة التَّلوُّث الصِّناعيقطاع النسيج والأ

مقاولة صغرى ومتوسطة  600للمقاولات الصغرى والمتوسطة، لفائدة حوالي " التأهيل اللوجيستيكي"م إطلاق برنامج 2017تمَّ سنة  -20
  ..مليون درهم 63بغلاف مالي بلغ 

 - بإعداده بشراكة مع الاتحاد العام لمقاولات المغرب " الأنشطة اللوجيستيكية"بادرت الوكالة المغربية لتنمية  الذي -ويندرج هذا البرنامج 
يمتدُّ هو و .. ناجعين ومندمجين" فاعلين لوجيستيكيين"الوطنية، وخاصة المحور المتعلق بتنمية " الاستراتيجية اللوجيستيكية"في إطار تفعيل 

، وكما أخبر المسؤولون عنه، أنه يترجم الإرادة المشتركة للفاعلين من )2018-2017(أولى  تجريبية ع مرحلةم) 2021-2017(الفترة من 
عامة ورافعة لتحسين القدرة التنافسية العامة للمقاولات المغربية الصغرى والمتوسطة، دِ " اللوجيستيك"القطاعين العام والخاص من أجل جعل 

  ...تصادية كبيرةفي محيط دولي يتَّسم بمنافسة اق
ـه إلى تمويل المقاولات الصغيرة جدا" ضمان إكسبريس"بالإضافة إلى  -21   .الموجَّ

Caisse centrale de garantie , Communiqué Activité CCG, Octobre 2014, 2.419 TPME et 19.160 ménages 
bénéficiaires de la garantie de la CCG au cours des 10 premiers mois de 2014. 

  :جاء ذلك على لسان مديرة الوكالة الوطنية للنهوض بالمقاولات الصغرى والمتوسطة، انظر -22
ECHIHABI (Latifa), "stratégie nationale de modernisation et compétitivité des entreprises au Maroc", 
Tunis 16 Mai 2006, pp. 4  - 34. 
23 -  BLUNDEN, Katherine: "L'appréciation du risque bancaire", La revue Analyse financière (SFAF), n° 
54, 3ème trimestre, 1983, p. 45. 

ا لتخبُّط المقاولة الصغيرة والمتوسطة في جانب التّمويل البنكي، ركّزت الكتابات المعاصرة على الاهتمام بها، ومساندتها، والمضيِّ  -24  نظرً
ا في تشجيعها،  الة تقود قاطرة التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالبلدقُدُمً أبحاث ومناقشات المناظرة الوطنية السادسة : راجع. باعتبارها أداة فعّ

يونيو  30إلى  28: ، توصيات وتقرير لجان العمالات والأقاليم، تكوين من"تكوين وإعلام المنتخبين: "للجماعات المحلية، تحت شعار
الأولى . ربية، وزارة الداخلية، المديرية العامة للجماعات المحلية، منشورات مركز التوثيق للجماعات المحلية، طم، المملكة المغ1994
، منشورات وزارة 2000يوليوز  18 -1999يوليوز  23، وخطب وندوات صاحب الجلالة الملك محمد السادسم، الجزء الثالث، 1994

، مرجع سابق، ص لنظام البنكي بالمغرب وإشكالية تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطةوا، 249و 101م، ص 2000الأولى . الاتصال، ط
  .202-190: ص

25 - Institut de Développement, «le financement de la petite entreprise en Afrique», préface de Robert 
Arzano, l’Harmato (1995); p. 46 - 47. 
26- Ibn Abdeljalil (Najib), «L'entreprise et son environnement, Recueil des publications», Editions 
Consulting, Casablanca (1999); p. 74.  
27- Ibn Abdeljalil, op. cit., p. 74. 
28 - MASMOUDI (Hicham), «stratégies d’octroi des prêts et analyse de la défaillance des emprunteurs. 
Application de modèles sur données d’entreprises», mémoire de fin d'études pour l'obtention du diplôme 
d'études supérieures approfondies en économétrie (DESA), UFR «d'économétrie appliquée à la modélisation 
macro et microéconomique», université Hassan II, Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de 
Casablanca - Aïn Chock, Avril 2006. 

  .126 - 125: ، ص صالتجربة بین الفقھ والقانون والتطبیق: البنوك الإسلامیةعائشة الشرقاوي المالقي، : انظر -29
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30- ABOUCH (M), MAAROUF (A), "la banque dans la nouvelle dynamique financière: Une analyse 
rétrospective du cas Marocain", REMALD, N° 65, Novembre, Décembre, 2005, p.101. 

  - Séminaire sur «Les modes de financement des PME/PMI» organisé par l’association Marocaine d’appui à 
la promotion de la petite entreprise, avec le concours de la fondation Frederich Ebert, 25 novembre 1994, in «La 
banque dans la nouvelle dynamique financière…», op. cit., p. 102. 

وهو أيضًا من أعلى  ،من متوسط قيمة القرض الذي تم الحصول عليه) ٪250(يفيد نفس التقرير بأن متوسط قيمة الضمان يقارب  -31
ا ما يتمُّ تفسير ذلك بصعوبة، وكذا طول مسطرة تحقيق الضمانات البنكيةبعد جمهورية جورجياالحسابية المتوسِّطات  ً   .، وغالب

، 1949مؤسسة ماليَّة عمومية في حكم المؤسسات البنكية، أحدثت سنة باعتباره ما يقوم به صندوق الضمان المركزي، بعلى الرغم  -32
ي تحفيز المبادرة الخاصة عبر تشجيع خلق المقاولات وتطويرها وتحديثها، بالإضافة إلى دعم الولوج آلية من آليات الدولة، ف بصفتهيساهم 

  ..للسكن، وضمان قروض الاستثمار والاستغلال وإعادة الهيكلة المالية، ونحوها من الخدمات
ا للبنوك، أبرم مع هذه الأخيرة اتفاقيات للتعاون في مجال استخ ً دام منتجات الضَّمان والتَّمويل المشترك، فإنَّ هذه ورغم وصفه شريكًا طبيعي

ر الاقتصادي المنشود الذي يشهده العالم   .الجهود تبقى ضئيلة وغير ومواكبة للتطوّ
  .فقط من المقاولات الصغرى، هي التي تمتلك أرضًا حسب معطيات التقرير الخاص بتقييم مناخ الاستثمار بالمغرب) ٪22(تعدُّ نسبة  -33
ا لأصلها التجاري، و) ٪69(نجد أن  ل المعطيات المسلّم بها،من خلا -34 ً ا حيازي حسب معطيات التقرير ) ٪65(من المقاولات قدَّمت رهنً

  :وللتَّوسع في معرفة هذه الضَّمانات، والتَّمييز بين أنواعها، راجع. السابق
  .وما يليها 124، ص اقتصاديات البنوك والتِّـقنيات البنكيَّة،  وليد العايب، لحلو بوخاري

35-Voir: MENARD (L) et collaborateurs, Dictionnaire de la comptabilité et de la gestion financière, 
anglais- français, imprimé au CANADA, 2éme édition, 2004; p. 615. 
36 - BENLAANAYA (Mohammed), le fonctionnement du marché du crédit et le financement de 
l’investissement des PME au Maroc : Analyse Micro économétrique, Thèse pour l’obtention de Doctorat en 
Sciences Économiques, Université Hassan II, Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales, 
Casablanca, 2005-2006; P. 41. 

  .   36 :ص .مرجع سابق. نك الدولي حول مناخ الاستثمار بالمغربتقرير الب -37
  .حكمها في المعتبرة والهيئات المتعلق بمؤسسات الائتمان 103.12من القانون رقم  58المادة  -38
، وتخوُّف من تموي -39 ة، لا زال في بداية تعاملات المصارف التشاركية تعثـُّرٌ كبيرٌ ة التطبيقيّ ل هذا النَّوع من المقاولات، من النَّاحية العمليّ

  ...وذلك بشهادة خبراء الاقتصاد في المجال
  .حكمها في المعتبرة والهيئات المتعلق بمؤسسات الائتمان 103.12القانون رقم : انظر   -40
: في الاقتصاد الإسلامي نظرية المخاطرة،  عدنان عبد االله محمد عويضة: لاستيعاب تأصيل هذه النَّظرية وتطبيقاتها في موضوعنا، انظر   -41

  . 136 - 47: ، ص صم2010 - هـ1431الأولى . ، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، فرجينيا، طدراسة تأصيلية تطبيقية
رَ : انظر على سبيل المثال. وردت هذه القاعدة في كثير من كتب الفقه وعند الحديث على الشركات -42   .13/80، "المبسوطخسى، السَّ

نْمُه وعليه غرمه(: في شأن زيادة الرهن ونمائهصلى االله عليه وسلم حديث نبوي شريف وهو قوله : قاعدةوأصل هذه ال واالله  -يعني  ،)له غُ
  .له زيادته وعليه نقصانه -أعلم 
 ،)الكويت( الموسوعة الفقهية: نظرا. البائع والمشتري: سُمِّيت ببيوع الأمانة؛ لأنها مبنيَّةٌ على الثِّقة والاطمئنان في التَّعامل بين الطَّرفين -43

  .186 /20و 9/50
 .290-288: ، ص ص2011، طوب بريس، الرباط، أساسيات الاقتصاد الإسلامي وتطبيقاته المعاصرةمحمد الوردي، : انظر -44
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. معي، الإسكندرية، ط، دار الفكر الجاالتمويل الإسلامي ودوره في تمويل المنشآت الصغيرة ،)علاء(مصطفى عبد المقصود أبو عجيلة  -45
  .242: ، ص2017الأولى،

  .حكمها في المعتبرة والهيئات الائتمان بمؤسسات المتعلق 103.12 رقم القانونمن ) ب(، الفقرة 58المادة  -46
: ، ص)بدون بيانات(، م2017الأولى . ، طالبديل الإسلامي لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة،  حسين عبد المطلب الأسرج -47
34.  
  .259: ، مرجع سابق، صالتمويل الإسلامي ودوره في تمويل المنشآت الصغيرةأبو عجيلة،  -48
  .)2015يناير  20( 1436فاتح ربيع الأول ، 6328الصادر بالجريدة الرسمية؛ عدد  103.12رقممن القانون  58المادة  -49
، وفيها يشارك المصرفُ شخصًا واحدً أو أكثر "ركة في رأس مال المشروعالمشا"أو "المشاركة الدَّائمة "بـ  وتسمَّى هذه المشاركة أيضًا -50

 وآخران،  قادري محمد الطاهر :انظر ..من رأس مال المشروع )في المائة 15(في تمويل جزءٍ من رأس مال مشروعٍ معيَّن لا يقلُّ على 
  .40، ص المصارف الإسلامية بين الواقع والمأمول

المعاملات المالية ، وأحمد علي السالوس، 20 -  19: ، ص صفتاوى شرعية في الأعمال المصرفية، بنك دبي الإسلامي: انظر -51
بيع المرابحة ، يوسف القرضاوي، م1986، مكتبة الفلاح بالكويت والاعتصام بالقاهرة، الطبعة الأولى، المعاصرة في ميزان الفقه الإسلامي

  .31 - 27: مقدمة، وص ص، الللآمر بالشراء كما تجريه المصارف الإسلامية
بوية؛ ذلك أن المساهمة : المساهمة المتناقصة في البنك الإسلامي -52 هي صيغة بديلة عن التَّمويل بالقروض طويلة الأجل في البنوك الرِّ
: انظر. تيب منظَّمٍ ومتَّفقٍ عليهاستمرارية المشاركة المتناقصة التي توحي بأنَّ البنك سيخرج بعد مدَّةٍ معيَّنة في شكلٍ تدريجيٍّ في إطار تر : تعني

  .93، ص المصارف الإسلاميةجمال لعمارة، 
  .حكمها في المعتبرة والهيئات المتعلق بمؤسسات الائتمان 103.12من القانون رقم ) ج(، الفقرة 58المادة : انظر -53
، مجلة الفقه والقانون، ع لبنوك التشاركيةآفاق تمويل المقاولات الصغرى والمتوسطة في ظل مشروع قانون ارشيدة الخير، : انظر -54

  .299: ، ص2014، )15(
  .حكمها في المعتبرة والهيئات الائتمان بمؤسسات المتعلق 103.12 رقم القانون من )د(، الفقرة 58المادة  -55
  .224: ، مرجع سابق، صالتمويل الإسلامي ودوره في تمويل المنشآت الصغيرةأبو عجيلة،  -56
  .حكمها في المعتبرة والهيئات الائتمان بمؤسسات المتعلق 103.12 رقم القانونمن ، )هـ(فقرة ، 58المادة  -57
  .310: ، مرجع سابق، صأساسيات الاقتصاد الإسلامي وتطبيقاته المعاصرةالوردي،  -58
  .  283-280: ، مرجع سابق، ص صالتمويل الإسلامي ودوره في تمويل المنشآت الصغيرةأبو عجيلة،  -59
  .حكمها في المعتبرة والهيئات المتعلِّق بمؤسسات الائتمان 103.12من القانون رقم ) و(، فقرة 58لمادة ا -60
  .    520: ، المركز الثقافي العربي، الدار البيضاء، صالتجربة بين الفقه والقانون والتَّطبيق: البنوك الإسلاميةعائشة المالقي،  -61
، مجلة الفقه والقانون، ع مقاولات الصغرى والمتوسطة في ظل مشروع قانون البنوك التشاركيةآفاق تمويل الرشيدة الخير، : انظر -62

  .301: ، ص2014، )15(
، مركز الإمارات للدراسات والبحوث دراسة ميدانية: التَّحديات التي تواجه المصارف الإسلامية في دولة قطر، )تركي راجي(الحمود  -63

  .30-29: ، ص ص2002الأولى، . ، ط)76(ت العربية المتحدة، العدد الاستراتيجية، أبو ظبي، الإمارا
  .397-396: ، مرجع سابق، ص صالبنوك الإسلاميةالمالقي،  -64
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في مجال تمويل الصناعات الصغيرة، أن " فيصل الإسلامي السوداني"تجربة بنك  -مثلاً  - نجاحها، نذكر أثبتتمن التجارب التي  -65

تمُّ بطريقة أكبر مما هو عليه الشأن بالنسبة للمشاركة والإجارة، كصيغة لتقديم التمويل المضمون، ذلك بنسبة تصل استخدام صيغة المرابحة ي
، البنك تمويل القطاع الصناعي وفق صيغ التمويل الإسلامي، تجربة بعض المصارف السودانية، )عثمان(بابكر أحمد : راجع). ٪ 90(إلى 

 .70: ص ،2004الثانية، . مي للبحوث والتدريب، طالإسلامي للتنمية، المعهد الإسلا
، التابعة لمؤسسة "دار الصفاء"وهو ما يلاحظ أيضًا في التجربة الوحيدة بالمغرب الخاصة بتسويق المنتجات البديلة، والتي تمثلها مؤسسة 

): الأنترنت(ؤسسة على الشبكة العنكبوتية انظر في هذا الصَّدد موقع الم. ، حيث تنحصر منتجاتها في صيغة المرابحة"التجاري وفا بنك"
www.darassafaa.com  

رة لنيل شهادة الليسانس في علوم الاقتصاد، دور البنوك الإسلامية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، )زهر الدين(بوقرة  -66 ، مذكِّ
  .بتصرف 101 - 99و 70- 61: م، ص ص2013-2012: جامعة فرحات عباس، سطيف، الموسم الجامعي

تمويل المشروعات " :، بحث مقدَّم إلى الندوة الدولية"أساليب تمويل المشروعات الصغيرة في الاقتصاد الإسلامي"، )فتيحة(ونوغي  -67
ر، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سطيف، الجزائ1، جامعة سطيف "الصغيرة والمتوسطة ودورها في الاقتصاديات المغاربية

  .15: ، صم2003ماي  28 - 25والمعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، 
، عبد االله أحمد الدعاس، 105 - 102: ، مرجع سابق، ص صدور البنوك الإسلامية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبوقرة،  -68 

، مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات "سطة في الأردندور المصارف الاسلامية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتو "خالد جمال الجعارات، 
  .189: ، صم2014الانسانية، المجلد الرابع عشر، العدد الثاني، 

) 0.1(أن مساهمة هذا النوع من المنتوجات في إجمالي الودائع البنكية لم يتجاوز "كشف المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي   -69
 .2013بالمائة أواخر سنة 

من  )بالمائة 13(سة ميدانية لأحد الباحثين همَّت ولوج المقاولات الصغرى والمتوسطة ببلادنا للمنتجات البنكية البديلة، فإن فقط وحسب درا
 . العيِّنة المعتمدة هي التي استعملت هذه المنتجات

 المعتبرة والهيئات الائتمان مؤسساتب المتعلق 103.12 رقم القانونرأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي حول نص " :مقتطف عن
 .15: ، ص08/2014الإحالة رقم ، حكمها في

 :وانظر في هذا الصدد
Lotfi BOULHARIR, Les défis de financement participatif face aux contraintes financières des PME, quel 
apport et quelle réalité? "Une enquête sur les entreprises marocaines, Researches and Applications in Islamic 
Finance, Volume 1, No 1, février 2017, p. 52. 
70  - EL OUAZZANI Hindet ROUGGANI Khalid, «Attentes des dirigeants des PME vis à vis de 
l’introduction des institutions financières islamiques au Maroc: Cas des PME de la région Doukkala-
Abda», 1ère Edition du Congrès International de l’Economie et de la Finance Islamique14 – 15 Décembre 
2016, FSJES Ain Chock, Casablanca. 
71  - Lotfi BOULHARIR, «Les défis de financement participatif face aux contraintes financières des PME, 
quel apport et quelle réalité?», op. cit, p. 52. 

المصارف "، بحث مقدم إلى مؤتمر "دور التمويل الإسلامي في تنمية المشروعات الصغرى والمتوسطة"حسين عبد المطلب، ، الأسرج -72
 16، ص 2012مايـو  22- 21، )المغرب(ملال  ، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، بني"الإسلامية ودورها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 .بتصرُف
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Abstract:  
This study aimed to identifying the intellectual capital and its impact on accounting disclosure in 
the financial statements of the Jordanian industrial public shareholding companies through 
studying the dimensions of intellectual capital efficiency (human capital efficiency, structural 
capital efficiency, and capital adequacy efficiency) on the level of accounting disclosure of  
Jordanian Industrial public shareholder Companies. The sample of the study consisted of 39 
Jordanian industrial public shareholding companies listed on the Amman Stock Exchange for the 
year 2016. The disclosure indicators were obtained through financial reports for the year ended at 
31/12/2016. In order to analyze the data obtained from financial reports simple and multiple 
linear regressions analysis was performed to test the hypotheses. 
The study recommended the adoption of a clear strategy related to the development of intellectual 
capital and its components in industrial companies and executes it because of its strategic role in 
achieving the objectives of companies. Industrial companies need to increase their expenditures 
allocated to the scientific research and development to improve the company's production and 
operational operations, and increase administrative efficiency and productivity of workers. 
Industrial companies need to pay more attention to increase the level of investment in human 
capital, and to the process of developing competencies, skills  abilities, and stimulating creativity و
and innovation among employees, through providing incentives in various forms. 
Keywords: Intellectual Capital, Accounting Disclosure, Financial Statements, Public Industrial 
Shareholder Companies. 

اسـة إلـى التعـرف علـى أثـر رأس المـال الفكـري علـى الإفصـاح المحاسـبي بـالقوائم الماليـة للشـركات المسـاهمة هدفت هـذه الدر  :ملخص
كفــاءة رأس المــال البشــري، كفــاءة رأس المــال (أبعــاد كفــاءة رأس المــال الفكــري العامــة الصــناعية الأردنيــة ، وذلــك مــن خــلال دراســة 

 .اح المحاسبي في الشركات المساهمة العامة الصناعية الاردنيةعلى مستوى الإفص) الهيكلي،  رأس المال العلائقي
ولتحقيق هدف الدراسة واختبار الفرضيات فإن تعامـل الباحثـان مـع نـوعين مـن البيانـات همـا البيانـات الثانويـة والبيانـات الأوليـة، وتكونـت 

، وللحصـول علـى المعلومـات الماليـة  2016عـام مسـاهمة عامـة و مدرجـة فـي بورصـة عمـان للأردنيـة شركة صناعية  39عينة الدراسة من
للسـنة  لشـركات المسـاهمة العامـة الصـناعية الأردنيـةوالبيانـات الخاصـة بمؤشـرات الإفصـاح فقـد تـم الاعتمـاد علـى التقـارير الماليـة لهـذه ا

  . متعددولاختبار فرضيات الدراسة تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط و ال.   12/2016/ 31المنتهية في 
لشـركات المسـاهمة العامـة الصـناعية اأوصت الدراسة بضرورة تبنـي إسـتراتيجية واضـحة تتعلـق بتنميـة رأس المـال الفكـري، ومكوناتـه، فـي 

لشــركات اوضــرورة أن تقــوم . الأردنيــة، والعمــل علــى تنفيــذ هــذه الإســتراتيجية لا لهــا مــن دور اســتراتيجي فــي تحقيــق أهــداف الشــركات
ة الصــناعية الأردنيـة، بزيــادة النفقــات المخصصـة لعمليــات البحــث العلمـي والتطــوير، واللازمــة لتحسـين عمليــات الشــركة المسـاهمة العامــ

والاهتمــام بزيـادة مسـتوى الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري، والاهتمــام .الإنتاجيـة والتشـغيلية، وزيـادة الكفـاءة الإداريـة وإنتاجيـة العـاملين
والمهــارات والقـدـرات، وتحفيــز الإبــداع والابتكــار لــدى العــاملين، مــن خــلال تقــديم الحــوافز الــدعم بأشــكاله بتــوفير وتطــوير الكفــاءات 

  .المختلفة
  .الشركات المساهمة العامة الصناعية ،قوائم مالية ،الافصاح المحاسبي ،رأس المال الفكري: الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة
حديثة جدا والتي أصبح الاهتمـام بهـا متزايـدا مـن يـوم إلـى أخـر سـواء مـن حيـث يعتبر رأس المال الفكري من المفاهيم ال    

وتواجـه . حيث  يعتبر رأس المال الفكري مفهوم دائم التجدد ومتغير باسـتمرار نظـرا للبيئـة المحيطـة بـه ،مفهومه أوالية قياسه
ـــارزه  ـــة وب لمـــال الفكـــري، خصوصـــاً تلـــك والإفصـــاح عـــن رأس ا قيـــاس وتقـــويم فـــيالكثيـــر مـــن الشـــركات  إشـــكالات حقيقي

الشـركات ومنهـا الصـناعية  التـي تعتمـد علــى مؤشـرات كميـة ماديـة فـي القيـاس، علــى سـبيل المثـال قيـاس التكـاليف والأربــاح 
وتبــرز أهميــة القياسوالإفصــاح خصوصــاً عنــد حــدوث .  والمبيعــات والحصــة الســوقية والأصــول الماديــة والالتزامــات الماديــة

لاســتحواذ حيــث أن مســألة دقــة تحديــد قيمــة رأس المــال الفكــري للشــركات المندمجــة أو المكتســبة عمليــة الانــدماج أو ا
سـوف تــؤدي إلـى تحديــد دقيــق لقيمـة الحصــص الجديــدة لأصـحاب الشــركات الجـدد فالخطــأ فــي عمليـة القيــاس والتقــديرو 

ن هــذا المنطلـق تنفــق الشــركات مـ, الإفصـاح يــؤدي إلـى خلــل فـي الحصــص والقــيم الجديـدة لأســهمها فـي الأســواق الماليــة 
غيـر أن القـوائم الماليــة . الاقتصـادية كثيـر الأمـوال فـي سـبيل تطـوير وتنميـة رأس المـال الفكـري ليواكـب التطـور التكنولـوجي 

التقليدية لا تفي بالإفصاح عن التكلفة الحقيقة لـرأس المـال الفكـري بعناصـره المختلفـة فيمـا يظهـر المركـز المـالي علـى غيـر 
قة عليه سوف يتم الإفصاح عن تكلفة رأس المال الفكـري بـالقوائم الماليـة لشـركات المسـاهمة بسـوق الأردن لـلأوراق الحقي

لــذلك  ســتحاول هــذه الدراســة دراســة  اثــر . الماليــة لبيــان المركــز المــالي الحقيقــي لفائــدة المســتخدمين لاتخــاذ القــرارات 
  .ي بالقوائم المالية لشركات المساهمة الصناعية الأردنيةتكلفة راس المال الفكري في على الإفصاح المحاسب

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها
يعتبـر رأس المــال الفكـري مــن المفـاهيم التــي تـزامن ظهورهــا مـع التقــدم الكبيـر فــي الصـناعات وتطــور أدوات الحصـول علــى 

الحديثـة، وذلـك لتمكينهـا مـن مواكبـة  المعرفة، حيث بات الحصول على المعرفة من أهم مقومات بقاء واستمرار المنظمات
التطورات والتغيرات في بيئة الأعمال التي تمتاز بمنافسة قوية، وهذا ما جعل الكثير من المنظمات تهـتم بمواردهـا البشـرية، 
والحصــول علــى التقنيــات الحديثــة، وبنــاء علاقــات وثيقــة مــع العمــلاء والموريــدين، كمــا لجــأت المنظمــات لزيــادة مســتوى 

اح عــن معلوماتهــا المحاســبية اللازمــة لمســتخدمي هــذه المعلومــات فــي عمليــات اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بالمنظمــة، الافصــ
  :ولهذا يمكن صياغة مشكلة الدراسة على النحو التالي

 علـى) رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلـي، ورأس المـال العلائقـي(هل يوجد أثر لكفاءة مكونات رأس المال الفكري 
 الإفصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة؟

  :ويتفرع من هذا السؤال، الأسئلة الفرعية التالية
 هل يوجد أثر لكفاءة رأس المال البشري على الإفصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة؟ -1
 لإفصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة؟هل يوجد أثر لكفاءة رأس المال الهيكلي على ا -2
 هل يوجد أثر لكفاءة رأس المال الزبوني على الإفصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة؟ -3
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  :أهمية الدراسة
  :من خلال تعتبر الدراسة اسهاما علميا في أروقة المكتبة العربية

تتمثل الأهمية العلمية للبحث في مساعدة شركات المساهمة العامـة فـي قيـاس تكلفـة رأس المـال الفكـري : لية الأهمية العم
حيــث أن معظــم الدراسـات الســابقة اهتمــت بـرأس المــال الفكــري مـن جوانــب عديــدة غيــر . والإفصـاح عنــه بــالقوائم الماليـة 

المنشــات الاقتصــادية وإظهــار ذلــك بــالقوائم الماليــة لمعرفــة انهــا لــم تتوصــل الــى معيــار لقيــاس وتقيــيم رأس المــال الفكــري ب
فـي الإفصـاح عـن تكلفـة رأس المـال الفكـري بـالقوائم  وسـتحاول هـذه الدراسـة  بمحاولـة المسـاهمة.المركز المالي الحقيقي 

أهميـة هـذه الدراسـة  كما تتبع. المالية لشركات المساهمة لمعرفة الثروة الحقيقية بأكثر من دقة واقعية لفائدة المستخدمين 
. بالإفصــاح عــن الإنفــاق الحقيقــي لــرأس المــال الفكــري بــالقوائم الماليــة لشــركات المســاهمة بســوق الأردن لــلأوراق الماليــة 

إنفاقــا ايراديـــا غيــر أنـــه إنفــاق رأســـمالي علــى عناصـــر رأس المــال الفكـــري لبيــان المركـــز المـــالي  حيــث ســـابقا يعتبــر الإنفـــاق
  . همة بما تمتلك من رأس مال فكري فعال له المقدرة على الابتكار والتطوير الحقيقي لشركات المسا

  :أهداف الدراسة
  : تحقيق الأهداف التالية  إلىتسعى الدراسة  .1
  صياغة تعريف متكامل لرأس المال الفكري لعناصره الأساسية  .2
  دراسة وتحليل النماذج المحاسبية التي تناولت الإفصاح عن رأس المال الفكري  .3
  يان مساهمة الفكر المحاسبي في المحاسبة عن عناصر رأس المال الفكري من حيث الإفصاح بالقوائم المالية ب .4
الوقوف على الإفصاح عن تكلفة رأس المال الفكـري بـالقوائم الماليـة لشـركات المسـاهمة العامـة بسـوق الأردن لـلأوراق  .5

  المالية على جودة المحتوى الإعلامي
 . اح عن تكلفة رأس المال الفكري بالقوائم المالية لشركات المساهمة على فائدة المستخدمينالتعرف على أثر الإفص .6

  :فرضيات الدراسة
اســـتناد إلـــي مشـــكلة الدراســـة تمـــت صـــياغة الفرضـــية الرئيســـية التاليـــة، والفرضـــيات المتفرعـــة عنهـــا،والتي ســـيجرى اختبارهـــا 

  واستخلاص النتائج والتوصيات
H0 :كفـــاءة رأس المـــال البشـــري،  رأس راس المـــال (لـــة احصـــائية لأبعـــاد كفـــاءة رأس المــال الفكـــري لا يوجــد أثـــر ذو دلا

علـــى مســـتوى الافصـــاح المحاســـبي فـــي الشـــركات الصـــناعية الأردنيـــة المســـاهمة ) الهيكيلـــي،  رأس رأس المـــال العلاقـــاتي 
  .العامة

  :ويتفرع من الفرضية الرئيسية، الفرضيات التالية  
H01 :ـــر ذ ـــة احصـــائية لكفـــاءة رأس المـــال البشـــري علـــى مســـتوى الافصـــاح المحاســـبي فـــي الشـــركات لا يوجـــد أث و دلال

  .الصناعية الأردنية المساهمة العامة
H02 : لا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة احصـــائية لكفـــاءة رأس المـــال الهيكلـــي علـــى مســـتوى الافصـــاح المحاســـبي فـــي الشـــركات

  .الصناعية الأردنية المساهمة العامة
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H03 :ـــر ذو دلالـــة احصـــائية لكفـــاءة رأس المـــال الزبـــوني علـــى مســـتوى الافصـــاح المحاســـبي فـــي الشـــركات لا يوجـــ د أث
  .الصناعية الأردنية المساهمة العامة

  :أنموذج الدراسة
  التابعالمتغير                                                                                        المتغير المستقل        

  
  

    
  
  
  

  .الدراسات السابقة
  الدراسات العربية : اولا 

  .رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة: "، بعنوان)2016لويزة، (دراسة . 1
المعرفـــة، وهـــدفت  حيـــث تناولـــت هـــذه الدراســـة رأس المـــال الفكـــري ودوره فـــي تحقيـــق الميـــزة التنافســـية فـــي ظـــل اقتصـــاد

الدراسـة الحاليــة إلــى تحديــد دور رأس المــال الفكــري بأبعـاده المتمثلــة فــي رأس المــال البشــري، رأس المــال العلائقــي، رأس 
فـي شـركة الاسـمنت ) الجـودة، الكفـاءة، الإبـداع، الاسـتجابة(المال الهيكلي وتحقيق الميزة التنافسـية بأبعادهـا المتمثلـة فـي 

راسـة، ومـن خــلال تصـميم اسـتبيان مـن أجـل التحقـق مــن المقاربـات فـي الأطرالنظريـة للمتغيـر المســتقل عـين التوتـة محـل الد
وقـد أظهـرت النتـائج تـوفر أبعـاد كـلا مـن رأس المـال البشـري والهيكلـي بدرجـة    .وعلاقتـه بالمتغيرالتـابع وهـوالميزة التنافسـية

نهمــا فـــي تحقيــق الميــزة التنافســـية أكثــر مــن رأس المـــال كبيــرة وتفــوق توفرأبعــاد رأس المـــال العلائقــي، حيــث يســـهم كــل م
رأس المــال   :تنــاول الفصــل الأول اقتصــاد المعرفــة، والفصــل الثــاني  :كمــا قســمت الدراســةإلى أربعــة فصــول   .العلائقــي

 -لتوتـةعين ا -أطيرنظري، الفصل الرابع دراسة حالة لشركةالاسمنت  :الميزة التنافسية  :الفكري أطيرنظري،الفصل الثالث
ــادة الاهتمــام بــرأس المــال الفكــري وإدارتــه كمــا يجــب أن يدارلأنــه مصــدرهام لتحقيــق  . ومــن أهــم مــا أوصــت بــه الدراســة زي

التميز،وضرورةالتعامل مع رأس المال الفكري على أنه أهـم مـورد اسـتراتيجي تحوزعليـه الشـركة، والمحافظةعليـه باسـتمرارلأنه 
   .ظل التطورالتكنولوجي الهائل الذي تعرفه بيئة الأعمالالعنصر الفعال في نجاحها خاصة في 

  "دراسة تحليلية: العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال الفكري: "، بعنوان)2015أبو سويرح، (دراسة . 2
 هدفت الدراسة إلى دراسة وتحليل وتنسيق وفهم وتحديد عناصر رأس المال الفكري والتعرف عليها نظـرا لأهميتـه مـن أجـل
الوصول إلى إطار أو نموذج مقترح، يستطيع تحديد وتقسيم وتوضـيح عناصـر رأس المـال الفكـري وذلـك لتمكـين أصـحاب 
العلاقة من قياس أو تطوير أو تقييم لعناصر رأس المال الفكـري عنـد الحاجـة، حيـث اعتمـد الباحـث فـي هـذه الدراسـة علـى 

مــا هــو متــاح مــن أدبيــات الموضــوع لبنــاء الإطــار النظــري العــام المــنهج التحليلــي الاســتنتاجي مــن خــلال جمــع ودراســة كــل 

  

 الافصاح المحاسبي

  كفاءة رأس المال الفكري

  كفاءة رأس المال البشري

  كفاءة رأس المال الھیكلي

  كفاءة رأس المال العلائقي
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المقترح ومفاهيمه ونظرياتـه لتوضـيح مكونـات وعناصـر رأس المـال الفكـري وبنـاء توصـيات موضـوعية بنـاء علـى ذلـك، وكـان 
حصـر فــي مـن أهـم نتـائج هـذه الدراسـة أن هنـاك شـبه اتفـاق بــين معظـم البـاحثين علـى مكونـات رأس المـال الفكـري والتـي تن

رأس المـــال البشـــري والهيكلـــي والعلاقـــاتي مـــع وجـــود بعـــض الفروقـــات فـــي محتـــوى المكونـــات وهـــذا الأمـــر يعكـــس مـــدى 
الاهتمام العلمـي والنضـج البحثـي الـذي وصـل اليـه رأس المـال الفكـري والأهـم مـن ذلـك قيـام الباحـث ببنـاء نمـوذج لعناصـر 

ركات الأعمـــال، حيـــث أوصـــت هـــذه الدراســـة علـــى أن هـــذا رأس المـــال الفكـــري علـــى مســـتوى المؤسســـات الحكوميـــة وشـــ
النموذج والذي يشتمل على أكثر مكونات رأس المال الفكري لهو أكثر تكرارا واتفاقا بين الباحثين والـذي يمكـن الاعتمـاد 

  .عليه لتحديد مكونات وعناصر رأس المال الفكري وبالتالي إمكانية قياسه وإدارته وتطويره عند الحاجة
  "طرق قياس رأس المال الفكري بجامعة الملك سعود بالرياض"، بعنوان )2013الكثيري، (سة درا. 3

هدفت الدراسة إلى البحث في إمكانية قيـاس رأس المـال الفكـري فـي الجامعـات بشـكل عـام وجامعـة الملـك سـعود بشـكل 
ه فــي الجامعــات فعــلا نظــرا خــاص مــن خــلال فهــم رأس المــال الفكــري وماهيتــه وكيفيــة تطبيــق إدارتــه والكشــف عــن وجــود

لأهميته ومساهمته التـي لا يسـتهان بهـا فـي رفـع مسـتوى المؤسسـات بأنواعهـا وأثـر ذلـك علـى الاقتصـاد بشـكل عـام، حيـث 
استخدم الباحث المنهج الوصـفي فـي معالجـة إشـكالية الدراسـة، واسـتعرض مفهـوم رأس المـال الفكـري وأشـكاله وخصائصـه 

يمي العملي لقياسه والتوصل إلى نتائج  تمثل خدمة موضـوع الدراسـة، وتتطلـب الدراسـة أيضـا وقياسه، ثم عرض الواقع التقو 
التحليل المرتكز على مسار رأس المال الفكري وطبيعة التحول الذي طـرأ عليـه وكـان مـن أهـم نتـائج هـذه الدراسـة أن هنـاك 

علــق بقيــاس رأس المــال الفكــري ذاتــه، مثــل العديــد مــن التحــديات التــي تواجــه قيــاس رأس المــال الفكــري، وهــي تحــديات تت
التحـديات الفكريـة والماليـة والفنيـة ومضــمونه ومعنـاه، وتحـديات ناتجـة عـن طبيعــة وظـروف عمـل الجامعـة، سـواء التحــديات 
الناجمــة عــن البئيــة الداخليــة أم التحــديات الناجمــة عــن البيئــة الخارجيــة، حيــث يحتــاج القيــاس إلــى العديــد مــن المتطلبــات 

يــة والثقافيــة والفنيــة والادرايــة وأوصــت الدراســة بضــرورة العمــل وتطــوير وتحديــد مفهــوم رأس المــال الفكــري، والاتفــاق العلم
علــى عــدد ونوعيــة المؤشــرات المســتخدمة فــي عمليــة قيــاس رأس المــال الفكــري، والاعتمــاد علــى المؤشــرات الكميــة أيضــا، 

  .يع جوانبهاإضافة إلى مراعاة التوازن بين جميع المؤشرات ومن جم
  .تأثير الحوكمة ورأس المال الفكري على الأداء المالي وقيمة الشركة: بعنوان).    2014طه، (دراسة . 4

فقــد هــدفت الــى اختبــار مــا اذا كــان التفاعــل مــا بــين آليــات الحوكمــة ورأس المــال الفكــري هــو مــا يــؤثر ايجابيــا علــى الاداء 
ين الاداء، حيـــث اســــتخدم الباحـــث المـــنهج الوصــــفي علـــى الشــــركات المـــالي للشـــركة وعلــــى قيمـــة الشـــركة، وعلــــى تحســـ

وقــد اظهــرت نتــائج الدراســة إلــى وجــود تفاعــل بــين آليــات الحوكمــة القويــة ورأس المــال الفكــري المتضــمن فــي . الســعودية
رأس  الشــركة  وهــو بالتــالي يعمــل علــى تحســين الاداء المــالي، حيــث اظهــرت ايضــا وجــود أثــر ايجــابي لنظــام الحوكمــة علــى

  . المال الفكري وعلى قيمة الشركة
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: أثر رأس المال الفكري في إدارة قطاع الاتصالات في ظـل بيئـة الأعمـال الخارجيـة"، بعنوان )2013الشمري، (دراسة . 5
  "دراسة تطبيقية في دولة الكويت

يـة، فـي ظـل تـأثير عوامـل البيئـه هدفت الدراسة إلى تفسير وقياس أثر رأس المال الفكري فـي أداء صـناعه الاتصـالات الكويت
الخارجيـه للأعمــال مــن خــلال تقصـي وجهــات نظــر وآراء المــديرين حـول مــدى تــأثير رأس المــال الفكـري ومكوناتــه فــي رفــع 

رأس المــال : وقــد  قــام الباحــث بقيــاس رأس المــال الفكــري بمكوناتــه. مســتويات الاداء فــي شــركات الاتصــالات الكويتيــة
فــــي أداء الاعمــــال لشــــركات الاتصــــالات ) SC(، ورأس المــــال الهيكلــــي )RC(لعلاقــــات ورأس مــــال ا) HC(البشــــري 

وقــام . شــركه زيــن للاتصــالات، والشــركه الوطنيــة، وشــركة فيفــا للاتصــالات: الكويتيــه التــي يبلــغ عــددها ثــلاث شــركات وهــي
مـدير  500م توزيـع اسـتبانه علـى وقـد تـ. الباحث بإجراء الدراسه الميدانيه على وحدة التحليل والمعاينه في تلـك الشـركات

وكـان مـن أهـم النتـائج التـي توصـلت إليهـا هـذه الدراسـة أن هنـاك . مـديرا 118تقريبا، وبلغ عدد أفراد العينه التي استجابت 
علاقه إيجابيه بين رأس المال الفكري وأداء الأعمال لشـركات الاتصـالات الكويتيـة، حيـث تبـين أنـه بمقـدور المـديرين إدارة 

لمـال الفكــري فـي هــذه الشــركات لرفـع مســتوى الأداء فــي شـركاتهم فــي المسـتقبل، كمــا أوضــحت الدراسـه بــأن هنــاك رأس ا
مـع بعضـها  ) رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، ورأس مـال العلاقـات(علاقة بين مكونات رأس المال الفكري الثلاثه 

مكونـات رأس المــال الفكــري، يليـه رأس المــال البشــري، ثــم رأس  لــه الأثــر الأكبـر مــن بــين) رأس مــال العلاقـات(وتبـين بــأن 
البشـــري : (وأوصـــت الدراســة بضـــرورة اهتمــام شـــركات الاتصــالات بــرأس المـــال الفكــري بمكوناتـــه الثلاثــة. المــال الهيكلــي

ها محليــا المكملــة لبعضــها بعضــا؛ لمــا لــه مــن دور كبيــر فــي رفــع كفــاءه تلــك الشــركات ومســتوى منافســت) والهيكلــي والزبــائن
  وعالميا

  : الدراسات الاجنبية: ثانيا 
  , (Qian Long Kweh, Yee Chuann Chan and Irene Wei Kiong Ting, 2015) دراسـة. 1

INTELLECTUAL CAPITAL EFFICIENCY AND ITS DETERMINANTS   
/ الهيكلـــي، والعلاقـــاتي  البشـــري،(هـــدفت الدراســـة إلـــى طـــرح نمـــوذج تحليلـــي للعلاقـــة بـــين القيـــادة ورأس المـــال الفكـــري 

حيــث قامــت هــذه الدراســة علــى تطبيــق تجربــة قائمــة علــى البحــث . ، وإســهاماتهما فــي عمليــة التجديــد الاقتصــادي)الزبــائني
المتعمــق فــي مســببات وســوابق هــذه المشــكلة فــي إدارة الأدب والتعلــيم العــالي، وبنيــت هــذه الدراســة علــى تطبيــق نمــوذج 

علـى عينـة ) partial least square(لـى التبـاين باسـتخدام نمـوذج أقـل المربعـات الجزئيـة المعادلـة الهيكليـة القـائم ع
ــأثيرا ايجابيــا ومباشــرا علــى رأس المــال الفكــري . دولــة 52أكاديميــا مــن  195مكونــة مــن  وتظهــر النتــائج أن القيــادة تــؤثر ت

ــائني/ البشــري، الهيكلــي، والعلاقــاتي ( ــأثير الإيجــابي والمباشــر علــى رأس المــال  ، وأن رأس المــال البشــري لــه ذات)الزب الت
الزبائني الخاص بالإدارات التعليمية التي طبقت عليها هذه الدراسة، وبالتالي وجـد البـاحثون أن رأس / الهيكلي، والعلاقاتي 

فـي التجديـد همـا مـن يعـزى إليهمـا الإسـهام الإيجـابي والمباشـر  -فقـط  -الزبـائني / المال الهيكلي، ورأس المال العلاقاتي 
  .الاقتصادي على مستوى الإدارات التعليمية
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 Corporate Governance and Firm Performance: The:بعنـوان) (Al Zaman, et 2015دراسـة . 2

Role of Transparency & Disclosure in Banking Sector of Pakistan.  "  
لإفصـاح وأداء الشـركات وتسـلط الضـوء علـى أهميـة ودور وأثـر هدفت هذه الدراسة إلى البحث في العلاقـة بـين الشـفافية وا
وخلصـت الدراسـة إلـى وجـود علاقـة ايجابيـة بـين الأداء المـالي . الحاكمية المؤسسية على أداء القطاع المصـرفي الباكسـتاني

ة والإفصــاح وأوصــت الدراســة بضــرورة تفعيــل وتطبيــق سياســات الشــفافي. للقطــاع المصــرفي الباكســتاني والشــفافية والإفصــاح
وتشــير هــذه . لتقليــل التبــاين فــي المعلومــات والنهــوض بالحاكميــة المؤسســية وتحســين أداء القطــاع المصــرفي فــي باكســتان

الدراســـة إلـــى ضـــرورة أن يكـــون الحـــد الأدنـــى للإفصـــاح فـــي الشـــركات أعلـــى مـــن المســـتوى الـــذي يحـــدده المشـــرع وذلـــك 
  .للوصول إلى الفوائد المرجوة من الإفصاح

 The role of audit committee attributes in intellectual capital" بعنـوان ) (Haji, 2015سـة درا. 4

disclosures: Evidence from Malaysia Article Options and Tools  ."  
ري فـي هدفت إلى التحقق من دور معايير لجنة التدقيق في توفير المعلومات غير المالية والكشف عن أثر رأس المـال الفكـ

أجريــت الدراســة فــي ماليزيــا، وقــد اســتخدمت المــنهج التحليلــي الوصــفي، حيــث . ضــمان جــودة التقــارير المقدمــة للشــركات
وقــد توصــلت . 2010-2008تكونــت العينــة مــن الشــركات الماليزيــة الرائــدة المعتمــدة علــى القيمــة الســوقية خــلال الفتــرة 

خلي لها دور ايجابي في تقديم المعلومات الأساسية التي تحتاجهـا الشـركات نتائج الدراسة إلى أن معايير لجنة التدقيق الدا
لتعزيـز قيمتهـا السـوقية ومـن أهــم هـذه المعلومـات رأس المـال الـداخلي والخــارجي ورأس المـال الفكـري، كمـا تبـين أن لــرأس 

للشـركات الـذي يمكنهـا مـن اتخـاذ المال الفكري تأثير واضح على جودة عمليات ونتائج التدقيق والتقـارير الماليـة المقدمـة 
وقــد أوصــت الدراســة إلــى ضــرورة تعزيــز دور معــايير التــدقيق الــداخلي فــي الشــركات . التــدابير اللازمــة والتطــوير مــن أدائهــا

  . الماليزية من خلال التحسين من رأس المال الفكري
  ، بعنوان ,Ahmad, saaribin, Mushraf, abbas Mezeal, (2011)دراسة . 3

The Relationship between Intellectual capital and Business Performance: An empirical 
study in Iraqi industry  

حيـث هـدفت الدراسـة الـى فحـص كفــاءة راس المـال الفكـري فـي شـركات البرمجــة الماليزيـة والمدرجـة فـي السـوق المــالي ، 
) 25(ولتحقيق هـذا الغـرض تـم اختيـار )  UAIC(ال الفكري وذلك من خلال استخدام نموذج القيمة المضافة لرأس الم

حيث تم اسـتخراج متغيـرات حجـم المبيعـات . شركة للبرمجيات واستخدام البيانات المالية لهذه الشركات من اجل تحليلها
هـذه النسـب ، حجم الاصول ونسبة المديونية ، نسبة الاصول الثابتة الى اجمالي الاصول ونسبة التدفقات النقديـة وعلاقـة 

ولقـد خلصـت الدراسـة الـى ان نسـبة حجـم . بكفاؤة راس المال الفكري وذلك من خـلال اجـراء تحليـل الانحـدار للبيانـات 
هــي التــي تــؤدي الـى رفــع كفــاءة راس المــال الفكــري لشـركات البرمجــة الماليزيــة ، كمــا تبــين ان العوامــل ) النمــو ( المبيعـات 

ســة الــى ان الســبب فــي ذلــك يعــود الــى ان نمــو المبيعــات يلبــي عوامــل نفســية لــدى الاخــرى ذات تــأثير ســلبي وتشــير الدرا
ولقـــد توصـــلت . وذكـــاء فــي عملهـــم " المــوظفين فـــي تحقيـــق ذاتهـــم ورفــع مســـتوى التحـــدي لـــديهم ليصــبحو اكثـــر اجتهـــادا

الـى  –اسـتغلاله  عـدم قـدرتها علـى –شركة من العينة ليست كفـؤة فـي تحويـل راس مالهـا الفكـري  20الدراسة ايضا الى ان 
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وأوصـــت الدراســـة انـــه يجـــب علـــى شـــركات البرمجـــة الماليزيـــة القيـــام باســـتغلال راس مالهـــا . قيمـــة مضـــافة او قيمـــة ملموســـة
الفكــري بافضــل صــورة وخصوصــا راس مالهــا البشــري والهيكلــي مــن خــلال تطــوير المهــارات الاداريــة واســتقطاب الخبــرات 

    .الجديدة للشركة
 Reporting on intellectual capital: value driver in the: " بعنوان  (Suciu, et al., 2011)دراسة   . 5

Romanian knowledge based society."  
هدفت إلـى  الكشـف عـن أثـر كـل مـن رأس المـال الفكـري، وعمليـات الإبـداع والابتكـار كعوامـل ومحركـات أساسـية للتنميـة 

الشـركات، والمجتمعـات، وقـد أجريـت هـذه الدراسـة فـي رومانيـا وقـدمت تحلـيلا على المستويين الجزئـي والكلـي للأفـراد، و 
واســتخدمت الدراســة اســتثمار رأس المــال البشــري ).رأس المــال البشــري، رأس المــال الهيكلــي(لقيمــة رأس الفكــري بأبعــاده 

دولــة ) 65(ير صــادرة مــن وأجــرت الدراســة تحلــيلا لتقــار . بهــدف خــلال تقيــيم أثــره وعلاقتــه بالسياســات التعليميــة الحاضــرة
وقـد أظهــرت النتــائج إلــى . تناولـت دور رأس المــال الفكــري وعمليـات الإبــداع والابتكــار كعوامــل ومحركـات أساســية للتنميــة

التأكيــد علـــى وجـــود علاقــة مباشـــرة بـــين أبعــاد رأس المـــال الفكـــري لاســيما بعـــد رأس المـــال البشــري والإنتاجيـــة، حيـــث أن 
بمسـتوى عـال مـن التـدريب يتميــزون بمسـتوى أعلـى مـن الإبداعيـة فـي العمـل والإنتاجيـة، وبالتــالي المـوظفين الـذين يتمتعـون 

  .المنافسة
تتميــز هــذه الدراســة بأنهــا قــد عرضــت مفهــوم رأس المــال الفكــري بصــورة كميــة وبالاســتعانة بالنمــاذج القياســية، وتــم تطبيقهــا 

متـــازت بــالبنود المتنوعـــة المســتخدمة فـــي بنــاء مؤشـــر الافصـــاح علــى الشـــركات الصــناعية الأردنيـــة المســاهمة العامـــة، كمــا ا
ذلـك أن غالبيـة الدراسـات التـي . المحاسبي، بالإضافة إلى ما امتازت به الدراسة من ربط للمتغيـرات، وبنـاء نمـوذج الدراسـة

عـن منهجيـة هـذه تناولت موضوع رأس المال الفكري في الشركات الصناعية فـي بلـدانهم العامـة قـد اتبعـت منهجيـة مختلفـة 
لقيـاس مكونـات رأس المـال الفكـري، والتـي تعتمـد أيضـاً علـى تحديـد مسـتوى VIACTMالدراسة التي تعتمد على نمـوذج 

  .تماد على مؤشر الافصاح المحاسبيالافصاح بالاع
  :منهجية الدراسة

كفــاءة رأس المــال كــل مــن  الدراســة المــنهج الوصــفي التحليلــي فــي جمــع واســتخراج البيانــات اللازمــة لقيــاس   تعتمــدإ    
  .الفكري والافصاحات

  :مجتمع الدراسة
المساهمة العامـة المدرجـة فـي بورصـة عمـان وذلـك حسـب الأردنية الشركات الصناعية جميع تكون مجتمع الدراسة من     

  .قطاع فرعي 11شركة صناعية موزعة على  63دليل الشركات من الموقع الرسمي لبورصة عمان والبالغ عددها 
  :ينة الدراسةع

  .شركة لمخالفاتها شروط أختيار العينة 24شركة وذلك بعد أستبعاد  39متلت عينة الدراسة بعدد شركات بلغت ت   
  :ومن ضمن هذه الشروط مايلي

 2016العام ن تكون الشركة متداولة في السوق المالي خلال أ. 
 تتوفر للشركة جميع البيانات اللازمة لاحتساب متغيرات الدراسة. 
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 2016العام لا تكون الشركة قد أدمجت أو أوقفت عن التداول خلال أ. 
 ان لا تكون الشركة قد تعرضت لخسائر لأكثر من فترة زمنية، أومهدد بالفشل المالي. 
  من كل عام 12-31أن تنتهي السنة المالية للشركة في. 
  :مصادر جمع البيانات 

ســـــابقة،الدوريات،الكتب،المراجع المتـــــوفرةفى المكتبــــــات،المواقع تـــــم الاعتمـــــاد علـــــى الدراســـــات ال: المصـــــادر الثانويـــــة
 .مراكز الدراساتو  الإلكترونية للجامعات، المجلات العلمية،

القـــوائم الماليـــة المنشـــورة للشـــركات الصـــناعية واشـــتملت علـــى المواقـــع الالكترونيـــة والتقـــارير الســـنوية و : المصـــادر الأوليـــة
، وذلــك فــي المعلومــات المتعلقــة بمتغيــرات الدراســة المســتقلة والتابعــة ول علــى،للحصــالمدرجــة أســهمها فــي بورصــة عمان

  .2016العام 
  :طرق قياس المتغيرات المستقلة والتابعة

  )الافصاح المحاسبي( المتغير التابع:أولا
، ) 40(وقــد تــم قيــاس هــذا المتغيــر مــن خــلال تحديــد عــدد البنــود التــي تقــوم الشــركة بالافصــاح عنهــا، والبــالغ عــددها  بنــداً

  :والمعروضة في الجدول التالي
  بنود الافصاحات الخاصة بقياس الافصاح المحاسبي)  1(جدول رقم                                  

 البند المفصح عنه الرقم البند المفصح عنه الرقم
  تقرير رئيس مجلس الادارة  21  قائمة الدخل للعام الحالي  1
  اسماء اعضاء مجلس الادارة 22  ام الحاليالميزانية العمومية للع 2
  اشخاص من حملة الاسهم 10-5اسماء اكبر  23  قائمة التدفقات النقدية للعام الحالي 3
  النسب المالية المختلفة 24  قائمة التغير في حقوق الملكية للعام الحالي 4
  وام ماضيةاع 5ملخص عن النسب المالية عن  25  تقرير مدقق الحسابات للعام الحالي 5
  سهولة الحصول على المؤشرات المالية للشركة  26  التقارير الدورية للعام الحالي 6
  معلومات عن حملة الاسهم 27  ملاحظات عن القوائم المالية للعام الحالي 7
  تقارير عن المسؤولية الاجتماعية 28  نسخة عن القوائم المالية باللغة الانجليزية 8
  عنوان الشركة 29  الماضي قائمة الدخل للعام 9

  توقيع المدير التنفيذي على التقارير 30  بللغة الانجليزية webصفحة  10
  اجتماعات مجلس الادارة 31  السياسات المحاسبية 11
  رابط للوصول الى سوق عمان المالي من خلال الشركة 32  الميزانية العمومية للاعوام الماضية 12
  معلومات عن مشاريع الشركة 33  للاعوام الماضيةقائمة التدفقات النقدية  13
  اسعار الاسهم التاريخية 34  التقارير الدورية للاعوام الماضية 14
  مستجدات بيئة العمل  35  تقرير مدقق الحسابات للاعوام الماضية 15
  المستثمرينارقام هواتف خاصة بادارة العلاقات مع  36  ملاحظات عن القوائم المالية للاعوام الماضية 16
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  خرائط لاسعار الاسهم 37  معلومات عن توزيعات الارباح 17
  معلومات عن الموظفين 38  تحليلات عن المخاطر الرئيسية للشركة 18
  المبيعات الاسبوعية او الشهرية للشركة او معلومات تشغيلية 39  معلومات عامة عن الشركة 19
  قائمة التغيرات في حقوق الملكية للاعوام السابقة 40  تقارير الادارة التحليلية للعام الحالي 20

  المواقع الإلكترونية والتقارير السنوية للشركات عينة الدراسة: المصدر
  :وتم تحديد مستوى الافصاح المحاسبي، بالاعتماد على مؤشر الافصاح، الذي يحسب على النحو التالي

  %100*ميع البنود ج/عدد البنود المفصح عنها= مستوى الافصاح المحاسبي 
 كفاءة رأس المال الفكري:  مستقلةال اتالمتغير 

  .يتمثل المتغير التابع في الدراسة بالقيمة المضافة لرأس المال الفكري و مكوناته
، بتطوير مؤشر يسمح بقياس رأس المال الفكري بطريقة غير مباشرة مـن خـلال المسـاهمة التـي )Pulic ,1998(لقد قام 

ـــركة يعــرفيمنحهــا لخلــق قيمــ ـــافة  ة مضــافة للشـــ  VAIC(Value Added(لــرأس المــال الفكــري بمعامــل القيمــة المضـ

Intellectual Capital Coefficient  الفكـري، والهيكلـي،  والمــادي(وهـي القيمـة المتولــدة مـن كفـاءة رأس المــال( ،
، (Nazari,2010)، و(Puntillo,2009)وقد إعتمد على هذه الطريقة عـدد كبيـر مـن البـاحثين فـي دراسـاتهم مثـل دراسـة 

، والتـي يمكـن (Zhang, 2014)، و (Clarke et al,2010) ، و)Nogueira,et al ,2010)(، )Whiting,2011و
  :تفصيلها من خلال الخطوات التالية 

ى هــي حســاب قــدرة الشــركة علـى خلــق قيمــة مضــافة، وبمعنــى أخــر مـا مــدى قــدرة جميــع مــوارد الشــركة علــ:الخطـوة الأولــي 
  : على النحو التالي VA(Value Added( للشركة خلق قيمة مضافة،  ويتم حساب إجمالى القيمة المضافة

VA = OUT – INP  
  :حيث 

VA     =القيمة المضافة للشركة.  
OUT  =مخرجات الشركة وتتكون من دخل العمليات التشغيلية للشركة.  
INP    =غيلية عـدا مصـاريف الأجـور والرواتـب التـي لا تعتبـر تكـاليف مدخلات الشركة وتتكـون مـن جميـع التكـاليف التشـ

  .لهذا الغرض
، )HC( Human Capital ورأس المال البشـري) VA(هي تقدير العلاقة بين إجمالى القيمة المضافة : الخطوة الثانية 

خر ما مقدار خلق القيمة المضافة نتيجة)HCE(من خلال قياس كفاءة رأس المال البشري  إسـتثمار وحـدة نقديـة  ، بمعنى اَ
  :واحدة فى الموارد البشرية،  وتقاس كما يأتي

HCE = VA/HC  
  :حيث 

HCE    =كفاءة رأس المال البشري.  
VA       =القيمة المضافة للشركة.  
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HC      =  إجمالي الرواتب والأجور للشركة (قيمة رأس المال البشري  . (  
 Structural Capital ورأس المـال الهيكلـي) VA(جمـالي القيمـة المضـافة هـي لإيجـاد العلاقـة بـين إ: الخطـوة الثالثـة 

)SC(من خلال قياس كفاءة رأس المال الهيكلـي ، )SCE( خـر مـا مقـدار خلـق القيمـة المضـافة نتيجـة الإسـتثمار ، بمعنـى اَ
  :   يحسب رأس المال الهيكلي كما يلي) Pulic ,1998(فى رأس المال الهيكلي، فوفقا لدراسة 

SC = VA – HC  
  :حيث

 SC  = قيمة رأس المال الهيكلي   .  
VA   = القيمة المضافة للشركة.  
HC   =قيمة رأس المال البشري .  

وهذه المعادلة تشير إلى أن رأس المال الهيكلي ليس مؤشر مستقل وإنه يعتمد علـى مسـاهمة رأس المـال البشـري فـي خلـق 
ل البشـــري فـــي خلـــق القيمـــة المضـــافة كلمـــا قلـــت مســـاهمة رأس المـــال القيمـــة المضـــافة، فكلمـــا زادت مســـاهمة رأس المـــا

  :على النحو التالي) SCE(الهيكلي في خلق القيمة المضافة، وبالتالي يتم حساب كفاءة رأس المال الهيكلي 
SCE = SC / VA                                                     

 :حيث 
SCE =    كفاءة رأس المال الهيكلي .  

SC     = قيمة رأس المال الهيكلي   .  
VA   =القيمة المضافة للشركة.  

 Relational Capital علائقـيورأس المـال ال) VA(هـي تقـدير العلاقـة بـين إجمـالى القيمـة المضــافة :  رابعـةالخطـوة ال

)RC(علائقي ، من خلال قياس كفاءة رأس المال ال)الزبوني( )RCE(خر ما مقدار خلق القيمـة المضـافة نتيجـة  ، بمعنى اَ
  :،  وتقاس كما يأتي العلاقات مع العملاءإستثمار وحدة نقدية واحدة فى 

HCE = VA/RC  
  :حيث 
RCE      =كفاءة رأس المال العلائقي. 

VA   =  القيمة المضافة للشركة.  
RC     =مصاريف الدعاية والاعلان وخدمة العملاءإجمالي (علائقيقيمة رأس المال ال  . (  

  :نتائج التحليل الاحصائي
فيمـا يلــي عـرض لنتــائج تحليــل البيانـات الخاصــة بمتغيـرات نمــوذج الدراســة، وهـي الافصــاح المحاسـبي، وكفــاءة رأس المــال 

  .الفكري، كما يعرض نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة والفرضيات المتفرعة عنها
  وصف المتغير التابع: أولاً 

  :وصف الافصاح المحاسبي
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م قيــاس هــذا المتغيــر بالاعتمــاد علــى مجموعــة مــن البنــود المفصــح عنهــا مــن قبــل الشــركات الصــناعية الأردنيــة المســاهمة تــ
  :العامة، حيث تم استخدام النسب المئوية وعلى النحو التالي

  وصف الافصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة)  2(جدول 

 اسبيالافصاح المح  المقياس
  69.5  المتوسط الحسابي
  26.1  الانحراف المعياري

  95.0  القيمة العليا
  22.5  القيمة الدنيا

أن المتوسـط الحسـابي لمسـتوى الافصـاح المحاسـبي فـي الشـركات الصـناعية الأردنيـة المسـاهمة ) 2( يلاحظ مـن الجـدول 
ــانحراف معيــاري %)69.5(العامــة بلــغ  ، فــي %)95.0(ر مشــاهدة تــم تســجيلها ، كمــا بلغــت قيمــة أكبــ%)26.1(، وب

  %). 22.5(حين كانت قيمة أقل مشاهدة 
، وبالاعتمـــاد علــى قيمــة الانحـــراف %)70(وتشــير قيمــة المتوســط الحســـابي إلــى أن مســتوى الافصـــاح العــام اقتــرب مــن 

ا قــد يعــود وهــذ. المعيــاري والقــيم القصــوى، نجــد أن هنالــك تبــاين واضــح بــين الشــركات فــي مســتوى الافصــاح المحاســبي
لاسـباب كثيــرة تتعلــق بالشــركة، كمـا يعــود لاهتمــام الإدارة بتقــديم المعلومــات لمتخـذي القــرارات بالاعتمــاد علــى المعلومــات 

  .المحاسبية، مما يجعل هنالك اختلاف في المحتوى المعلوماتي المقدم لمستخدمي المعلومات المحاسبية بشكل عام
  وصف المتغير المستقل: ثانياً 

ل المتغير المستقل بأبعاد كفاءة رأس المال الفكري، وهي كفـاءة رأس المـال البشـري، وكفـاءة رأس المـال الهيكلـي، وقد تمث
  :وكفاءة رأس المال العلائقي، وقد تم وصغ هذه الأبعاد على النحو التالي

  كفاءة رأس المال البشري
  نية المساهمة العامةوصف كفاءة رأس المال البشري في الشركات الصناعية الأرد)  3(جدول 

 كفاءة رأس المال البشري  المقياس
  3.21  المتوسط الحسابي
  1.68  الانحراف المعياري

  6.97  القيمة العليا
  1.00  القيمة الدنيا
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أن المتوسط العام لكفاءة رأس المال البشري في الشركات الصناعية الأردنية )  3(يلاحظ من الجدول   
، في )6.97(، كما بلغت قيمة أكبر مشاهدة تم تسجيلها )1.68(، وبانحراف معياري )3.21(المساهمة العامة بلغ 

  ). 1.00(حين كانت قيمة أقل مشاهدة 
وتشير قيمة المتوسط الحسابي إلى أن إلى أن كل دينار تم انفاقه على الموارد البشرية في الشركات الصناعية ساهم في 

ر القيم القصوى إلى وجود اختلاف بين الشركات في مساهمة رأس المال دينار، كما تشي) 3.21(قيمة مضافة مقدارها 
البشري في اضافة قيمة لدى الشركات الصناعية، وهذا قد يعود إلى اختلاف في سياسات الموارد البشرية في الشركات 

  .المبحوثة
  كفاءة رأس المال الهيكلي

  العامة ية الأردنية المساهمةوصف كفاءة رأس المال الهيكلي في الشركات الصناع)  3(جدول 
 كفاءة رأس المال الهيكلي  المقياس

  0.54  المتوسط الحسابي
  0.23  الانحراف المعياري

  0.85  القيمة العليا
  0.01  القيمة الدنيا

أن المتوسط العام لكفـاءة رأس المـال الهيكلـي فـي الشـركات الصـناعية الأردنيـة المسـاهمة العامـة ) 3( يلاحظ من الجدول 
، في حـين كانـت قيمـة أقـل )0.85(، كما بلغت قيمة أكبر مشاهدة تم تسجيلها )0.23(، وبانحراف معياري )0.54(بلغ 

  ). 0.01(مشاهدة 
وتشـير قيمــة المتوسـط الحســابي إلـى أن كــل دينـار تــم انفاقــه علـى المخــازن غيـر البشــرية فـي الشــركات الصـناعية ســاهم فــي 

كمل تشـير القـيم القصـوى إلـى وجـود اخـتلاف بـين الشـركات فـي مسـاهمة رأس المـال دينار،  ) 0.54(قيمة مضافة مقدارها 
الهيكلــي فــي اضــافة قيمــة لــدى الشــركات الصــناعية، وهــذا قــد يعــود إلــى اخــتلاف فــي اهتمــام الادارات بقواعــد البيانـــات 

  .والهياكل التنظيمية والاستراتيجيات والسياسات المتبعة في الشركات المبحوثة
  المال العلائقيكفاءة رأس 

  وصف كفاءة رأس المال العلائقي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة) 4( جدول 
 كفاءة رأس المال العلائقي  المقياس

  8.70  المتوسط الحسابي
  10.54  الانحراف المعياري

  46.70  القيمة العليا
  0.44  القيمة الدنيا
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عام لكفـاءة رأس المـال العلائقـي فـي الشـركات الصـناعية الأردنيـة المسـاهمة العامـة أن المتوسط ال) 4( يلاحظ من الجدول 
، فـي حـين كانـت قيمـة )46.70(، كما بلغت قيمة أكبر مشاهدة تـم تسـجيلها )10.54(، وبانحراف معياري )8.70(بلغ 

ـــــى ادارة). 0.44(أقـــــل مشـــــاهدة  ـــــم انفاقـــــه عل ـــــار ت ـــــى أن كـــــل دين العلاقـــــات مـــــع  وتشـــــير قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي إل
دينـار، كمـل يشـير الانحـراف المعيـاري، ) 8.70(العملاءوالموردين في الشركات الصـناعية سـاهم فـي قيمـة مضـافة مقـدارها 

والقـــيم القصـــوى إلـــى وجـــود اخـــتلاف بـــين الشـــركات فـــي مســـاهمة رأس المـــال العلائقـــي فـــي اضـــافة قيمـــة لـــدى الشـــركات 
لشـركات فـي إدارة العلاقـات مـع العمـلاء والمـوردين، ومسـتوى تقيـيم الاطـراف الصناعية، وهذا قد يعود إلى اختلاف قـدرة ا

  .في البيئة الخارجية لأعمال الشركة
  :المستخدمة الإحصائية للأساليب الدراسة نموذج ملائمة

خطــي رتبــاط القــد تــم اختبــار الافمــة بيانــات الدراســة لتحليــل الانحــدار الخطــي والاختبــارات المعلميــة، ءلاختبــار مــدى ملا
  :والارتباط الذاتي، وذلك على النحو التالي المتعدد

  Multicollinearityاختبار الارتباط الخطي المتعدد ـ 
 R2وتشير هذه الظـاهرة إلـى وجـود ارتبـاط خطـي شـبه تـام بـين متغيـرين أو أكثـر، يعمـل علـى تضـخيم قيمـة معامـل التحديـد 

امــل ارتبــاط بيرســون، وقيمــة معامــل تضــخم التبــاين عنــد كــل متغيــر ويجعلــه أكبــر مــن قيمتــه الفعليــة، ولهــذا تــم احتســاب مع
  :حسب الفرضية التي يتم اختبارها، وقد كانت النتائج كما يلي

  مصفوفة الارتباط للمتغيرات المستقلة): 5(الجدول 
 كفاءة رأس المال العلائقي  كفاءة رأس المال الهيكلي  كفاءة رأس المال البشري  المتغير

  1.000  ل البشريكفاءة رأس الما
 

 1.000  **0.782  كفاءة رأس المال الهيكلي
 1.000 **0.653 **0.834  كفاءة رأس المال العلائقي

  0.01عند مستوى دلالة (**)     
) كفــاءة رأس المــال البشــري(بــين المتغيــرين ) 0.834(أن أعلــى ارتبــاط بــين المتغيــرات المســتقلة هــو ) 5(يبــين الجــدول 

يدل على وجـود ظـاهرة الارتبـاط الخطـي المتعـدد بـين المتغيـرات المسـتقلة، حيـث قد ، وهذا )العلائقيكفاءة رأس المال (و
عتبــر مؤشــراً علــى أن العينــة تعــاني مــن مشــكلة الارتبــاط الخطــي العــالي المتعــدد ت، (0.80)تزيــد عــنأن قــيم معامــل الارتبــاط 

  .(Guajarati, 2004, 359)للمتغيرات المستقلة 
 Variance Inflationالعينـة مـن مشـكلة الارتبـاط المتعـدد، تـم احتسـاب معامـل تضـخم التبـاين  وللتأكيد مـن خلـو

Factor (VIF)  عنـــد أبعـــاد المتغيـــر المســـتقل للتأكـــد مـــن عـــدم وجـــود ارتبـــاط خطـــي متعـــدد بـــين جميـــع المتغيـــرات
  :المستقلة، وكانت النتائج كما يلي

  
  




– 

 

 148 
 

  JFBE 2018   

  ن المتغيرات المستقلةنتائج اختبار الارتباط المتعدد بي): 6(الجدول 
  VIF Toleranceمعامل تضخم التباين   المتغير

 0.207 4.842  كفاءة رأس المال البشري
 0.388 2.575  كفاءة رأس المال الهيكلي
 0.305 3.278  كفاءة رأس المال العلائقي

، كمــا كانــت قيمــة 10د وأقــل مــن العــد 1أن قــيم معامــل تضــخم التبــاين كانــت جميعهــا أكبــر مــن العــدد ) 6(يبــين الجــدول 
Tolerance   ممــا يؤكـــد عــدم وجــود مشـــكلة الارتبــاط الخطــي المتعـــدد بــين جميــع متغيـــرات  1و 0.1 محصــورة بــين

  .(Gujarati, 2004, 253)الدراسة المستقلة 
    Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي

تعـرف بوجـود ارتبـاط بـين حـدود الخطـأ العشـوائي فـي من شروط الانحدار خلو البيانات من مشكلة الارتبـاط الـذاتي، والتـي 
، وبالتــالي ضـعف قــدرة estimated parametersنمـوذج الانحـدار، ممــا ينـتج عنـه تحيــز فـي قيمــة المعلمـات المقـدرة 

ــتم التأكــد مــن ذلــك بــاجراء اختبــار. النمــوذج علــى التنبــؤ الــذي يعــد الأكثــر شــيوعاً   (Durbin-Watson Test)وي
، وتتــ ويــتم رفــض وجــود ظــاهرة الارتبــاط الــذاتي إذا كانــت قيمــة ). 4و  0(راوح قيمــة هــذا الاختبــار بــين العــددين واســتخداماً

(D-W)  أو يقتـــرب منـــه2تســـاوي العـــدد ، .(Gujarati, 2004)  والجـــدول التـــالي يبـــين نتـــائج اختبـــار(Durbin-
Watson Test) لفرضيات الدراسة، كما يلي:  

  رتباط الذاتياختبار مشكلة الا: )7(جدول رقم 
 النتيجة المحسوبة D-Wقيمة  الفرضية
H01 2.116 لايوجد ارتباط ذاتي 
H02  1.640 لايوجد ارتباط ذاتي 
H03 1.939 لايوجد ارتباط ذاتي 

H0  1.899 لايوجد ارتباط ذاتي 
لبيانــات مــن ، ممــا يشــير لخلــو ا2للمتغيــرات فــي الفرضــيات المــذكورة جميعهــا تقتــرب مــن العــدد  D-Wنلاحــظ ان قــيم 

 .مشكلة الارتباط الذاتي أي عدم وجود ارتباط بين حدود الخطأ العشوائي في نموذج الانحدار
  :الدراسة فرضيات ختبارا

الرئيســية لتحليــل الإنحــدار الخطــي  ةفــي هــذا الجــزء مــن الدراســة نســتعرض اختبــار الفرضــيات، حيــث تــم اخضــاع الفرضــي
حــين تــم إخضــاع الفرضــيات المتفرعــة مــن الفرضــية الرئيســية لتحليــل  ، فــيMultiple linear regressionالمتعــدد 

  :،وقد كانت النتائج كما يليSimple linear regressionالانحدار الخطي البسيط 
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   :الفرضية الرئيسية
ال كفـاءة رأس المـ(بعـاد كفـاءة  رأس المـال الفكـري لأ) α ≥ 0.05(لا يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة

في الافصاح المحاسبي فـي الشـركات الصـناعية الأردنيـة ) البشري، وكفاءة رأس المال الهيكلي، وكفاءة رأس المال العلائقي
  .المساهمة العامة

ولاختبار الفرضيات المتفرعة من الفرضية الرئيسية الأولى، تـم تطبيـق تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط، وكانـت النتـائج كمـا 
  :يلي

H01 د تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــةلا يوجــ )α ≤ 0.05 (كفــاءة رأس المــال البشــري فــي الافصــاح ل
  .المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة

  في الافصاح المحاسبي) كفاءة رأس المال البشري(نتائج اختبار أثر *): 8(الجدول 

 المتغير التابع

  ملخص النموذج
Model Summery 

  تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coeffecient 

r 
  معامل الارتباط

r2  
 معامل التحديد

F 
  المحسوبة

Sig F* 
  مستوى
  الدلالة

الخطـــــــــــــــــــأ   B  البيان
  المعياري

T 
  المحسوبة

Sig t* 
  مستوى
  الدلالة

الافصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح 
كفــــــــــــــــــــــاءة رأس  0.000 57.384 0.614 0.784 المحاسبي

 0.000  7.575  0.016  0.122 المال البشري

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *
) كفـاءة رأس المـال البشـري(، وهذا يعني أن هناك علاقة موجبة بـين بعـد (r = 0.784)أن قيمة ) 8(تشير نتائج الجدول 

قــد ) مــال البشــريرأس ال(، وهــذا يعنــي أن بعــد (r2=0.614)ويتبــين أن قيمــة معامــل التحديــد . )الافصــاح المحاســبي(و
 (F)كمـا يتبــين أن قيمــة .، مـع بقـاء العوامـل الأخـرى ثابتـة)الافصاح المحاسبي(من التباين في %) 61.4(فسّر ما مقداره 

كمـا  .(α≤0.05)وهـذا يؤكـد معنويـة الانحـدار عنـد مسـتوى  (Sig = 0.000)عنــد مستــوى ثقـة) 57.384(قد بلغـت 
 (Sig = 0.000)عنـد مسـتوى ثقـة  (t= 7.575)قيمـة  كانـتو  (B= 0.122) يتبـين مـن جـدول المعـاملات أن قيمـة

وبنـاء علـى مـا سـبق، نـرفض الفرضـية العدميـة الأولـى ونقبـل الفرضـية  .(α ≤ 0.05)وهذه تؤكد معنوية المعامل عند مستوى
  :الفرعية البديلة القائلة

أس المـال البشـري فـي الافصـاح المحاسـبي فـي كفـاءة ر ل) α ≤ 0.05( يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويـة"
  "الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة

  :ويمكن كتابة النموذج القياسي لهذه الفرضية على النحو الآتي
AD = a1 + 0.122HCE + e1  

H02 لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05 (لافصــاح كفــاءة رأس المــال الهيكلــي فــي ال
  .المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة
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  في الافصاح المحاسبي) كفاءة رأس المال الهيكلي(نتائج اختبار أثر *): 9(الجدول 

 المتغير التابع

  ملخص النموذج
Model Summery 

  تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coeffecient 

r 
  معامل الارتباط

r2  
 التحديدمعامل 

F 
المحســـــــــو 

  بة

Sig F* 
  مستوى
  الدلالة

  الخطأ المعياري  B  البيان
T 

المحســـــــو 
  بة

Sig t* 
  مستوى
  الدلالة

 0.000  8.806  0.098  0.866 كفاءة رأس المال الهيكلي 0.000 77.542 0.683 0.826 الافصاح المحاسبي

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *
كفــاءة رأس المـــال (، وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقـــة موجبــة بــين بعــد (r = 0.826)أن قيمــة ) 9(جــدول تشــير نتــائج ال

رأس المـــال (، وهـــذا يعنـــي أن بعـــد (r2=0.683)ويتبـــين أن قيمـــة معامـــل التحديـــد . )الافصـــاح المحاســـبي(و) الهيكلـــي
كمـا يتبــين .بقـاء العوامـل الأخـرى ثابتـة، مـع )الافصـاح المحاسـبي(من التباين فـي %) 68.3(قد فسّر ما مقداره ) الهيكلي

ـــد مستـــوى ثقــة) 77.542(قــد بلغـــت  (F)أن قيمـــة  وهــذا يؤكــد معنويــة الانحــدار عنــد مســتوى  (Sig = 0.000)عنـ
(α≤0.05).  مـا يتبـين مـن جـدول المعـاملات أن قيمـةك (B= 0.866)  قيمـة  كانـتو(t= 8.806)  عنـد مسـتوى ثقـة

(Sig = 0.000) ة المعامـل عنـد مسـتوىوهـذه تؤكـد معنويـ(α ≤ 0.05). وبنـاء علـى مـا سـبق، نـرفض الفرضـية العدميـة
كفـاءة ل) α ≤ 0.05( يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة" :ونقبـل الفرضـية الفرعيـة البديلـة القائلـة ثانيـةال

  "العامةرأس المال الهيكلي في الافصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة 
  :ويمكن كتابة النموذج القياسي لهذه الفرضية على النحو الآتي

AD = a2 + 0.866SCE + e2  
H03 لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة )α ≤ 0.05 (كفــاءة رأس المــال العلائقــي فــي الافصــاح ل

  .المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة
  في الافصاح المحاسبي) كفاءة رأس المال العلائقي(نتائج اختبار أثر *: )10(الجدول 

 المتغير التابع

  ملخص النموذج
Model Summery 

  تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coeffecient 

r 
معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  الارتباط

r2  
معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 التحديد

F 
المحســـــــــو 

  بة

Sig 
F* 

  مستوى
  الدلالة

الخطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــأ   B  البيان
  المعياري

T 
المحســـــــو 

  بة

Sig t* 
  مستوى
  الدلالة

الافصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح 
كفــــــــــــــــــاءة رأس المــــــــــــــــــال  0.000 17.696 0.330 0.574 المحاسبي

 0.000  4.207  0.003  0.014 العلائقي

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *
ــ(، وهــذا يعنــي أن هنــاك علاقــة موجبــة بــين بعــد (r = 0.574)أن قيمــة ) 10(تشــير نتــائج الجــدول  اءة رأس المــال كف

ـــي أن بعـــد (r2=0.330)ويتبـــين أن قيمـــة معامـــل التحديـــد . )الافصـــاح المحاســـبي(و) العلائقـــي رأس المـــال (، وهـــذا يعن
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كمـا يتبــين .، مـع بقـاء العوامـل الأخـرى ثابتـة)الافصـاح المحاسـبي(من التباين فـي %) 33.0(قد فسّر ما مقداره ) العلائقي
ـــد مستـــوى ثقــةع) 17.696(قــد بلغـــت  (F)أن قيمـــة  وهــذا يؤكــد معنويــة الانحــدار عنــد مســتوى  (Sig = 0.000)نـ

(α≤0.05). كمـا يتبـين مـن جـدول المعـاملات أن قيمـة (B= 0.014)  قيمـة  كانـتو(t= 4.207)  عنـد مسـتوى ثقـة
(Sig = 0.000) وهـذه تؤكـد معنويـة المعامـل عنـد مسـتوى(α ≤ 0.05).  بنـاء علـى مـا سـبق، نـرفض الفرضـية العدميـةو 

كفـاءة ل) α ≤ 0.05( يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة" :ونقبـل الفرضـية الفرعيـة البديلـة القائلـة ثالثـةال
  "رأس المال العلائقي في الافصاح المحاسبي في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة

  :ويمكن كتابة النموذج القياسي لهذه الفرضية على النحو الآتي
AD = a3 + 0.014RCE + e3 

  :ولاختبار الفرضية الرئيسية، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وكانت النتائج كما يلي
  أبعاد كفاءة رأس المال الفكري في الافصاح المحاسبينتائج اختبار أثر *): 11(الجدول 

  
  المتغير التابع

  ملخص النموذج
Model 

Summery 

  تحليل التباين
ANOVA 

  جدول المعاملات
Coeffecient 

R 
معامـــــــــــــــــــــــــــــل 

  الارتباط

R2  
معامـــــــــــــــــــــل 

  التحديد

F  
 B  البيان Sig F  المحسوبة

الخطـــــــــــــــــــــــــــــــأ 
 T  Sig t  المعياري

الافصـــــــــــــــــــــــــــــاح 
 0.000 34.482 0.753 0.868  المحاسبي

 0.004 3.049 0.029 0.089  كفاءة رأس المال البشري
 0.000 4.018 0.143 0.576  كفاءة رأس المال الهيكلي
 0.099 1.697 0.004 0.006 كفاءة رأس المال العلائقي

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى  *
يشــير إلــى العلاقــة بــين المتغيــرات المســتقلة والمتغيــر (R = 0.868) أن معامــل الارتبــاط ) 11( تشـير نتــائج الجــدول 

هـو أثـر ) الافصـاح المحاسـبي(علـى المتغيـر التـابع ) اد كفاءة رأس المال الفكـريابع(التابع، كما أن أثر المتغيرات المستقلة 
وهـو أقـل مـن  (Sig = 0.000)، وبمسـتوى دلالـة )34.482(المحسـوبة هـي  Fذو دلالـة إحصـائية، حيـث كانـت قيمـة 

فصــاح الا(مــن التبـاين فـي %) 75.3(وهــي تشـير إلـى أن  (R2= 0.753)، حيـث ظهـر أن قيمـة معامــل التحديـد0.05
  .مجتمعة) كفاءة رأس المال الفكري(يمكن تفسيره من خلال التباين في ) المحاسبي

عنـده  tوأن قيمـة  (0.089)قـد بلغـت ) كفـاءة رأس المـال البشـري(عند بعـد  Bأما جدول المعاملات فقد أظهر أن قيمة 
كفـاءة (عنـد بعـد  Bأمـا قيمـة . ي، مما يشير إلى أن أثر هـذا البعـد معنـو (Sig=0.004)، وبمستوى دلالة )3.049(هي 

، ممـا (Sig = 0.000)، وبمسـتوى دلالــة )4.018(عنـده هـي  tوأن قيمـة  (0.576)قـد بلغـت ) رأس المـال الهيكلـي
عنــده  tوقيمـــة  (0.006))كفـاءة رأس المــال العلائقـي(عنـد بعــد  Bوقـد بلغــت قيمــة . يشـير إلــى أن أثـر هــذا البعـد معنــوي

وبنـــــــاء علـــــــى مـــــــا ســـــــبق،    .معنويغير  ، مما يشير إلى أن أثر هذا البعد(Sig=0.099)، وبمستوى دلالة)1.697(هي 
  :نرفض الفرضية العدمية الرئيسية ونقبل الفرضية البديلة القائلة
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كفـاءة رأس المـال (بعـاد كفـاءة  رأس المـال الفكـري لأ) α ≤ 0.05( يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى معنويـة"
المحاسبي فـي الشـركات الصـناعية الأردنيـة  الإفصاحفي ) س المال الهيكلي، وكفاءة رأس المال العلائقيالبشري، وكفاءة رأ

  :ويمكن كتابة النموذج القياسي لهذه الفرضية على النحو الآتي" المساهمة العامة
AD = a0 + 0.089HCE + 0.576SCE + 0.006RCE + e  

، وقـد سـاهم كـل مـن رأس وتشير نتائج الفرضية الرئيسة إلى أن أثر أبعا د القيمة المضافة لرأس المال الفكري كان أثراً معنوياً
المــال البشــري ورأس المــال الهيكلــي فــي هــذا الأثــر، فــي حــين لــم يظهــر الأثــر المعنــوي لــرأس المــال العلائقــي وذلــك عنــد 

زيـادة مسـتوى الإفصـاح المحاسـبي، دراسة أثـر الأبعـاد مجتمعـة، ممـا لا ينفـي أثـر كفـاءة رأس المـال العلائقـي ومسـاهمته فـي 
  .إلا أن نتائج الفرضية تلغي أثره بوجود كل من رأس المال البشري ورأس المال الهيكلي

ولبيــان أي مــن أبعــاد كفــاءة رأس المــال الفكــري، كــان لــه الأثــر الأبــرز فــي الافصــاح المحاســبي، تــم اجــراء تحليــل الانحــدار 
  :لنتائج على النحو التالي، وكانت اstepwise regressionالتدريجي 

  نتائج تحليل الانحدار المتدرج للفرضية الرئيسية( ) جدول 

  tقيمة   B  الافصاح المحاسبي  النموذج
  المحسوبة

Sig* 
  مستوى الدلالة

R2 
معامــــــــــــــــــــل 

 التحديد

F  
  المحسوبة

Sig* 
  مستوى
  الدلالة

 0.000 77.542 0.683  0.000 8.806 0.866  كفاءة رأس المال الهيكلي  الأول

  الثاني
 0.000 3.910 0.576  كفاءة رأس المال الهيكلي

0.732 47.721 0.000 
 0.016 2.522 0.055 كفاءة رأس المال البشري

  (α ≤ 0.05)يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى 
أبعـاد كفـاءة رأس المـال تبين نتائج تحليل الانحدار التـدريجي ترتيـب دخـول المتغيـرات فـي نمـوذج الانحدارالـذي يمثـل أثـر 

جــاء فــي المرتبــة الأولــى، وفســر مــا نســبته ) كفــاءة رأس المــال الهيكلــي(الفكــري فــي الافصــاح المحاســبي، حيــث تبــين أن 
فـــي ) كفـــاءة رأس المـــال البشـــري(، وعنـــد اضـــافة بعـــد )الافصـــاح المحاســـبي(مـــن التبـــاين فـــي المتغيـــر التـــابع %) 68.3(

كمــا تبــين أن أثــر المتغيــرين كــان أثــراً معنويــاً عنــد مســتوى %). 73.2(فســير لتصــل إلــى النمــوذج الثــاني، ارتفعــت نســبة الت
  .من نماذج تحليل الانحدار المتدرج) كفاءة رأس المال العلائقي(كما تم استثناء . 0.016دلالة أقل من 
  :الاستنتاجات

  :ج التاليةبالاعتماد على تحليل البيانات واختبار الفرضيات، فقد تم التوصل إلى النتائ .1
تقــوم الشــركات الصــناعية الأردنيــة المســاهمة العامــة بالافصــاح المحاســبي، وبنســبة مرتفعــة، كمــا أن الشــركات الصــناعية  .2

 .تتباين فيما بينها من حيث مستوى الافصاح المحاسبي
ل علـى أن مـردود أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع معدل كفاءة رأس المال البشري لدى الشركات الصناعية الأردنية، مـا يـد .3

الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري لــدى الشــركات يفــوق مقــدار مــا تــم اســتثماره فــي هــذا المــورد، ووهــذا يشــير إلــى ســعي 
الشــركات الصــناعيةإلى اســتثمار القــدرات والمعــارف والمهــارات لــدى الأفــراد العــاملين لديــه وتوجيههــا نحــو تحقيــق أهــداف 
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كافــآت لهـم ومــنحهم الرواتـب المناسـبة لمــا يقدمونـه مــن خـدمات ومـا يقومــون بـه مــن الشـركة مـن خــلال تـوفير الحـوافز والم
  .  أعمال

أظهــرت نتــائج الدراســة انخفــاض معــدل كفــاءة رأس المــال الهيكلــي لدىالشــركات الصــناعية الأردنيــة، مــا يــدل علــى أن  .4
اسـتثماره فـي هـذا المـورد، ولعـل هـذا مردود الاستثمار في رأس المال الهيكلي لم يصل إلى مستوى أن يسـترد مقـدار مـا تـم 

عائد إلى وجود ضعف لدىالشركات الصناعية الأردنيةفي تحسين طـرق وأسـاليب عملياتهـا فـي تقـديم المنتجـات، مـن خـلال 
الاســتثمار فــي عمليــات البحــث والتطــوير والســعي للتجديــد ومواكبــة التقــدم والتطــور ممــا يحقــق لــه ميــزة تنافســية تســهم فــي 

 .أدائه دفعه نحو تحسين
أظهرت نتائج الدراسة ارتفاع معدل كفاءة رأس المال الزبوني لدى الشركات الصـناعية الأردنيـة، مـا يـدل علـى أن مـردود  .5

الاسـتثمار فـي رأس المـال الزبـوني لـدى الشـركات يفــوق مقـدار مـا تـم اسـتثماره فـي هــذا المـورد، ولعـل هـذا عائـد إلـى كفــاءة 
افظـــة علـــى عملائهـــا واســـتقطاب شـــرائح متعـــددة مـــنهم مـــن خـــلال إجـــراء التحســـين الشـــركات الصـــناعية الأردنيـــة فـــي المح

والتطوير على عملياته ومنتجاتها، وتقديم كل ما يتناسب مع رغباتهم ويتوافق مع احتياجاتهم وإيصال المنتج لهـم مـن خـلال 
 .  الترويجالمناسب، والإعلان عنه لدى وسائل الإعلام المختلفة

لفرضـــيات المتفرعــة عـــن فرضـــية الدراســـة الرئيســـية، وجــود الأثـــر المعنـــوي مكونـــات رأس المـــال أظهــرت نتـــائج اختبـــار ا .6
علـى مسـتوى الافصـاح لـدى ) كفاءة رأس المال البشري،  رأس راس المال الهيكيلي،  رأس رأس المال العلاقاتي (الفكري 

 .الشركات الصناعية الأردنية، وذلك عند دراسة أثر كل منها منفرداً 
رأس المـال (تـائج اختبـار فرضـية الدراسـة الرئيسـية، وجـود الأثـر المعنـوي لكفـاءة مكونـات رأس المـال الفكـري أظهـرت ن .7

على مسـتوى الافصـاح لـدى الشـركات الصـناعية الأردنيـة، وذلـك عنـد دراسـة أثرهـا مجتمعـة، ) الهيكلي البشري، رأس المال
وهـــذا لا ينفـــي وجـــود أثـــر لهـــذا المكـــون علـــى الافصـــاح  العلائقـــي، فـــي حـــين غـــاب الأثـــر المعنـــوي عنـــد كفـــاءة رأس المـــال

المحاســبي، كمــا تبــين فــي النتيجــة الســابقة، وانمــا يظهــر أهميــة أثــر كــل مــن كفــاءة رأس المــال البشــري،  رأس راس المــال 
 .الهيكيلي، عند دراسة أثر المكونات الثلالثة مجتمعة

  :التوصيات
  :توصي بما يلي ينن الباحثبالاعتماد على ما تم التوصل إليه من نتائج، فإ

الافصــاح المحاســـبي لــدى الشــركات، وتحديــد البنــود التــي لا تقـــوم ب الاســتمرارالجهــات الاشــرافية على تشــجيعضــرورة  .1
 .الشركات عادة بالافصاح عنها، خاصة إذا كانت هذه البنود تتعلق بقرارات المتعاملين مع الشركة

ال الفكـري، ومكوناتـه، فـي الشـركات الصـناعية، والعمـل علـى تنفيـذ هـذه تبني استراتيجية واضـحة تتعلـق بتنميـة رأس المـ .2
 .الاستراتيجية لا لها من دور استراتيجي في تحقيق أهداف الشركات

ضــرورة أن تقــوم الشــركات الصــناعية، بزيــادة النفقــات المخصصــة لعمليــات البحــث العلمــي والتطــوير، واللازمــة لتحســين  .3
 .يلية، وزيادة الكفاءة الإدارية وانتاجية العاملينعمليات الشركة الانتاجية والتشغ
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زيــادة مســتوى الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، والاهتمــام بتــوفير وتطــوير الكفــاءات والمهــارات والقــدرات، وتحفيــز  .4
 .الإبداع والابتكار لدى العاملين، من خلال تقديم الحوافز الدعم بأشكاله المختلفة

الصــناعية بتبنــي الطــرق والوســائل التــي مــن شــأنها أن تحــافظ علــى العمــلاء الحــاليينن  ضــرورة أن تقــوم جميــع الشــركات .5
 .واستقطاب عملاء جدد، وذلك من خلال التركيز على رأس المال العلائقي

إجراء دراسات مستقبلية ذات علاقـة بموضـوع تنميـة راس المـال الفكـري و اثـره علـى كفـاءة الانظمـة المحاسـبية المتبعـة  .6
  .اعات الشركات المختلفةفي جميع قط
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Abstract:  
Il y a assez d’eau sur la planète pour tous, y compris dans des territoires souffrant de 

sécheresse ponctuelle ou chronique. La « crise de l’eau » à laquelle la communauté 
internationale fait face actuellement est avant tout une « crise de gouvernance ». 

Sécuriser l’eau pour tous, en particulier pour les populations vulnérables, ne se résume 
pas simplement  une question d’hydrologie (quantité, qualité de l’eau et ressources et 
besoins en eau) et de financement. Il s’agit également d’un problème de bonne 
gouvernance.Cette étude  aborde la question de la gouvernance de l’eau en générale 
puisque La bonne gouvernance de l’eau constitue une condition de succès essentielle 
pour garantir le bien-être de tous, contribuer au développement économique et maintenir 
la planète bleue, mais également pour promouvoir la paix et la stabilité et le cas de la 
France  du point de vue de la gestion de la ressource au plan global et au plan local. Elle 
examine comment résoudre les conflits d’usage d’une ressource plus rare. 

  :ملخص
فالأزمـة المائيـة  .يتوفر كوكب الأرض على نسبة مياه ما تكفي الجميع بما في ذلك المناطق التي تعاني من الجفاف العـابر أو المـزمن

فتــأمين الميـاه للجميــع وخاصـة الفئــات الضـعيفة والمهمشــة هـي ليســت  .التـي يواجههـا المجتمــع الـدولي هــي قبـل كــل شـيء أزمــة حوكمـة
  .وتمويلية ولكن تعتبر مسألة حوكمة جيدة )المائية والاحتياجاتكمية،نوعية الموارد المائية ( ولوجيةببساطة مسألة هيدر 

ومنه تهدف هذه الدراسة الى طرح مشكلة حوكمة المياه بصفة عامة باعتبارها شرط نجاح أساسـي لضـمان الرفاهيـة للجميـع وتحقيـق 
،ودراسـة التجربـة الفرنسـية مـن وجهـة نظـر ادارة  والاسـتقرارة الـى تعزيـز السـلام والحفاظ على الكوكب الأزرق بالإضاف الاقتصاديالنمو 

  .الموارد المائية على المستوى العالمي

  .الأحواض الهيدروغرافية الإدارة المتكاملة، الحوكمة المائية، :الكلمات المفتاحية
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 :مقدمة
ات والتشـاور ا والـذي يعتبـر مـن بـين أسسـه المعلومـلقد استخدم مصـطلح الحوكمـة بشـكل كبيـر منـذ حـوالي عشـرين عامـ    

العلاقــة بــين الجهــات الفاعلــة وحــد مــن دور الدولــة وذلــك مــن أجــل التنســيق بــين  حيــث قــام بتغييــر  ،والمشــاركة والشــفافية
  .المجتمع المدني والمؤسسات الخاصة والإدارة

قــانون "(التــراث المشــترك للأمــة"مــع ضــمان حمايــة  كمــا أن الحوكمــة الجيــدة تعــزز التوزيــع العــادل للميــاه بــين المســتخدمين
الـيهم وفـي نفـس الوقـت يجـب   حيث ينبغي أن تسمح لجميع الأطرف للتعبيـر عـن آرائهـم والإسـتماع) 1992المياه لسنة 

ففي غياب حوكمـة عامـة فعالـة  لإدارة التـرابط بـين مجـال السياسـة ومسـتويات الحوكمـة يواجـه  .أن تكون اطار لحماية البيئة
  .صناع القرار العديد من العقبات في تنفيذ وتطوير الإصلاحات في قطاع المياه

ومن اجل الإجابـة علـى مشـاكل تلـوث الميـاه وادارة المـوارد قامـت فرنسـا فـي بدايـة السـتينات بوضـع ادارة الميـاه عـن طريـق 
تعـرض فـي كثيـر مـن الأحيـان والتـي ) 2006-1964(سنة من السياسات المائيـة  40الأحواض الهيدروغرافية حيث تبنت 

  .كرمز للنموذج الفرنسي للإدارة المتكاملة على مستوى الأحواض الهيدروغرافية
ا للتجربـة الفرنسـية المتقدمـة فـي هـذا ومن خلال هذه الأهمية التي حضي بها مفهوم الحوكمة وخاصـة الحوكمـة المائيـة  ونظـرً

 :جاءت إشكاليتنا على النحو التاليالمجال 
 ئ الحوكمة  التي اعتمدتها فرنسا لإدارة مواردها المائية؟ما هي مباد

  حوكمة المياه:أولا
يزداد تعقـد مهمـة السـاعين لإيجـاد حلـول تقنيـة ناجعـة لمشـكلات الميـاه وهـذا مـا يـدعوهم الـى  بازدياد المنافسة على المياه

  .المشاكلالبحث عن حلول كفيلة بذلك وهو ما دعانا الى دراسة الحوكمة المائية كحل لهذه 
  :مقدمة ومفاهيم أساسية حول الحوكمة المائية .1

وهــي أحـد المجـالات الاقتصــادية التـي تبحـث فــي كيفيـة تعزيـز وتحفيــز الإدارة " الإدارة الرشـيدة"تعنـي الحوكمـة بصـفة عامــة 
الـى العمــل وزيـادة كفاءتهـا مــن خـلال مجموعـة مــن المبـادئ والخطـوط الإرشــادية والآليـات التـي ترمــي فـي مفهومهـا العــريض 

ومــن هنــا يمكــن القــول ان هنــاك العديــد مــن نقــاط الالتقــاء بــين حوكمــة  .علــى تخفيــف حــدة الفقــر وتحســين نوعيــة الحيــاة
  1 .وحوكمة المياه كمورد اقتصادي الاقتصاديةالكيانات 

 حوكمـة" علـى تركيـزال تـم وقـد .المائيـة الإدارة فـي العـالمي السـياق فـي نسـبياً  جديـداً  " الميـاه حوكمـة"مصـطلح  يعتبـركمـا 
 أن علـى " للميـاه العالمية الشراكة"شددت   عندما الهولندية لاهاي مدينة في للمياه الثاني العالمي المنتدى خلال " المياه

  2". حوكمة أزمة أساسي بشكل هي المائية الأزمة"
 من مجموعة  " على أنها " ياهالم حوكمة"   Le Global Water Partnership (GWP)ولقد عرفت الشركة العالمية للمياه 

 خـدمات وتـوفير المائيـة المـوارد وإدارة تنميـة لتنظـيم وضـعها يـتم التـي والإداريـة والاقتصـادية والاجتماعيـة السياسـية الأنظمـة
 ذلـك فـي بمـا ، التعريـف نفـس الأخـرى المنظمـات مـن العديـد تاعتمـد وقـد". المجتمـع مـن مختلفـة مسـتويات فـي الميـاه
  3:للمياه الفعالة الإدارة عليها تقوم التي المبادئ من رئيسيتين مجموعتين GWP)(و لقد اقترحت  الدولي البنك
 ،متسقة ومتكاملة عادلة، يجب أن تكون المناهج شفافة ،شاملة. 
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  مستديمةو  الاستجابة وسريعة وفعالة الكمي للقياس قابلة تكون أن يجبالمردودية والعمليات. 
ــ اتخــاذ القــرارات المتعلقــة تحكــم و تراقــب الأنظمــة التــي مــن ه هــي مجموعــةالميــا حوكمــةفــإن  وبــذلك     الموارد المائيــة  ب
وتحــت أي  علــى يــد مــن، كيــف، أي( أو بــالأحرى هــي عبــارة عــن  الكيفيــة التــي تــم بواســطتها اتخــاذ القــرارات إدارتهــا ، و 

الميـاه  فـي  مجـال إدارةالممارسـة  ) والتنفيـذ التنظـيملتصـميم و ( والمسـؤوليات الأدوار ، و هذا يتعلق بكيفية  أخذ ) ظروف
 .السلطة التي يمارس من خلالها الرسمية وغير الرسمية المؤسسات العديد من تشملالتي و 

  :كما يندرج تحت حوكمة المياه مجموعة من المفاهيم
 حوكمـة توزيـع الميـاه" Gouvernance distribuée de l'eau :"ر الرسـمية الـذين هـي مـزيج مـن الهيئـات الرسـمية والغيـ

 ".الحكومية والمؤسسات المحلية المجتمعات بين الصلة على التركيز معيتواجدون من أجل إدارة الموارد المائية 

  فعالية حوكمة المياه" Gouvernance de l'eau efficace": هيكل حوكمة المياه التـي تكـون مفتوحـة وشـفافة ،تكامليـة
وهــي تعتبــر المبــادئ اللازمــة لحوكمــة ميــاه جيــدة والتــي تســاعد علــى  4".وأخلاقيــةمتماســكة وموحــدة  و عادلــة  ،وتواصــلية

 .اتخاذ القرار السليم
  :كما يمكن تعريفها على أنها 

 مـن تحديـد هـي ببسـاطة أو المـائي التزويـد خدمـةو  الميـاه بـإدارة الخاصـة القرارات اتخاذ عملية في المؤثرة النظم مجموعة"
 المنـاطق فـي خاصـة هام سياسي عنصر على القرارات هذه تنطوي ما وغالبا وكيف، عليها يحصل ى ومت المياه على يحصل

 والثقـافي السياسـي الواقع عادة تعكس المياه حوكمة نظم فإن وبالتالي .محدودة مائية موارد حول تنافس بوجود تتسم التي
  5."والمحلي  والمتوسط الوطني المستوى على

 لمتكاملة للموارد المائيةعلاقة حوكمة المياه بالإدارة ا .2
 المفهومـان يتضـمن حيـث ، واضـحة فيبـدوا أن هنـاك علاقـة" والإدارة المتكاملـة للميـاه" حوكمـة الميـاه"أما عن العلاقـة بـين 

 الإدارة مفهـوم ويـوفر 1رقـم  الشـكل فـي موضـح هـو كمـا ، والبيئيـة والاقتصـادية والسياسـية الاجتماعيـة وهـي أبعـاد أربعـة
 لتـوفير إطـاراً   وكـذلك مورداً  كونها المياه إدارة ويعالج المائية الموارد وإدارة لتنمية شمولياً   توجهاً  المائية اردللمو  المتكاملة
  .المائية الخدمات

 الطريقـة مـع ويتعامـل المائيـة، للمـوارد المتكاملـة الإدارة تطبيـق خلالـه مـن يمكن الذي الإطار " المياه حوكمة" مفهوم ويوفر
 الطبيعيـة(  المائيـة المـوارد إدارة  وتنظـيم مخصصـات بتحديـد المتعلقـة السياسـية الأبعـاد تنفيـذ لالهـاخ مـن يـتم التـي

  6.)والاجتماعية والاقتصادية
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  العلاقة الموجودة بين حوكمة المياه والإدارة المتكاملة للموارد المائية: 1الشكل رقم 
  

  

  الماء

  

  

  الحوكمة

  

  
 .2ص ،مرجع سابق،عودة انسين،  الدايم عبد صفوت :المصدر

  الذي يرى ضرورة الاستخدام العادل لموارد المياه للمنتفعين كافة حتى وإن كانت محدودة: فالبعد الإجتماعي.  
 والذي يركز على الإستخدام الكفء للمياه ودورها في النمو الاقتصادي: البعد الاقتصادي.  
 دماتها للمنتفعين على مستوى متساوالذي يشير الى ضمان وصول المياه وخ: البعد السياسي.  
 7.الذي يؤكد دوما تعزيز استدامة الموارد المائية وسلامة الأنظمة البيئية: البعد البيئي  
 :أسباب ودواعي الحوكمة المائية .3

 :عدد من دواعي الحوكمة المائية التي لها أهمية خاصة وفيما يلي نعرض لها بالتفصيلهناك 

 كمة المائيةدواعي الحو ): 2(الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
  :،الحوكمة المائية،متاحة على الموقعوفاء لطفي:المصدر
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  زيادة الطلب على المياه   .أ 
السريع والتنمية الاقتصـادية والتغيـر المجتمعـي مـن أهـم الأسـباب التـي تـؤدي الـى شـح الميـاه والحاجـة السكاني يعتبر النمو 

  .الى حوكمة محسنة حيث أنها تمارس ضغطا متزايدا على المياه والموارد الطبيعية الأخرى
  :زيادة التلوث  .ب 

،ومـن وجهـة نظـر حوكميـة يعتبـر )ة الطلـب علـى العـرضزياد(أهمية قضايا مثل التلوث عندما يكون هناك شح في المياهتزداد 
 الاســتهلاكية الاحتياجــاتالتلــوث مــن نتــائج تزايــد الطلــب، وينبغــي مليــا قبــل اســتخدام تلــك الملوثــات ومناقشــتها فــي ضــوء 

  . والمتطلبات البيئية الملحة
  :تزايد الترابط بين النظم المائية وتعقيداتها  .ج 

،عنـدما تصـبح المـوارد المائيـة أكثـر تطـورا ،ويـزداد التعقيـد فـي الـروابط بـين مختلـف قد تتضاعف تحديات الحوكمـة الفعالـة 
فارتفـــاع مســـتوى الشـــك والتغيـــر فـــي وجـــود الميـــاه والطلـــب عليهـــا والمـــرتبطين  .اســـتخدامات الميـــاه ومســـتخدميها ونظمهـــا

ذات خصــائص جديــدة لا يمكــن  بالهيكليـات المجتمعيــة والسياســية المعقــدة التــي نمــت حــول الميــاه ،أديــا الــى نظــم معقــدة
  .التنبؤ بها

وذلـك لأنــه يحـد مـن فعاليـة نمــاذج  كمـا يعتبـر هـذا التعقيـد دافــع مهـم للمزيـد مـن الحـوار والتفــاوض بـين مسـتخدمي الميـاه،
 .القيادة والتحكم من أعلى الى أسفل

  : تزايد الشك المتعلق بتغير المناخ  .د 
ذلــك مــن خــلال حــدوث أحــداث كارثيــة مثــل الفيضــانات وموجــات الجفــاف تــأثير علــى المــوارد المائيــة و للتغيــرت المناخيــة 

كمـا .وحدوث تغيرات زمنية ومكانية فـي أنمـاط هطـول الأمطـار كـل هـذا يـنعكس علـى أنمـاط معـدلات تـوافر المـوارد المائيـة
جهـة تحـدي التغيـرات ومن وجهة نظر الحوكمـة فـإن موا .سيكون هناك زيادة في عدم القدرة على التبؤ بتوافر الموارد المائية

  .المناخية يمكن من خلال أخذ تزايد الشك بالحسبان عند التخطيط للخدمات المائية وادارة الموارد المائية
  :مبادئ إدارة الموارد المائية والحوكمة المائية الفعالة .4

  :مبادئ إدارة الموارد المائية   .أ 
يهـا إدارة المـوارد المائيـة يمكـن تطبيقهـا علـى نطـاق واسـع، لا توجد وصفة عالمية، فـبعض المبـادئ الأساسـية التـي تعتمـد عل

فبغض النظر عـن ظـروف السـوق ومسـتوى التنميـة الاقتصـادية والاجتماعيـة للمنطقـة ،و مـع ذلـك يبقـى تطبيـق هـذه المبـادئ 
خـذ بعـين بعيدة كل البعد لتكون عالمية لأن العوامل تختلـف حسـب الـدول أو المنـاطق، ففـي الممارسـة العمليـة يجـب أن يأ

 طبيعــة وشــدة المشــكلة المرتبطــة بالمــاء،: الاعتبــار المتغيــرات  التاليــة فــي تطبيــق الــنهج المســتمد مــن المبــادئ الأساســية
  :، ومنه يأخذ أشكال مختلفة ومتنوعة...... الظروف الطبيعية الطبيعة الثقافية، القدرات، الموارد البشرية،

 : ) (Dublinمبادئ دبلن    .أ 
،كـل واحـدة منهــا تطبـق فــي  ديـد مـن المنــاهج والمبـادئ التوجيهيــة العامـة الخاصـة بــإدارة المـوارد المائيـةلقـد تـم تحديــد الع

ولقـد قـدمت بعـد دراسـة معمقــة ضـمن عمليـة تشـاور دوليـة بلغــت . ،وتعتبــر مبـادئ دبلـن مفيـدة بشـكل خــاص مجـال محـدد
حيث كانـت تهـدف إلـى تشـجيع تطـوير .1992عام أقصاها في المؤتمر الدولي حول المياه والبيئة الذي عقد في دبلن في 
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ولكـن هـذه المبـادئ هــي أبعـد مـن أن تكـون غيــر  .المفـاهيم والممارسـات التـي تعتبـر أساســية لتحسـين إدارة المـوارد المائيـة
  8.قابلة للتغيير، بالعكس يجب تحديثها بانتظام والاستفادة أكثر في ضوء الدروس المستخرجة من تفسيرها وتنفيذها

 : Dublinدئ الأربعة ل ـالمبا -
 .،للتنمية والبيئة المياه العذبة هي مورد محدود، وأساسي للحياة .1
،متخـذي القـرار علـى جميـع  المخططين،  يجب أن تستند التنمية وإدارة المياه على مقاربة تشاركية تشمل المستخدمين .2

 .المستويات
 .للمرأة دور مركزي في ادارة والاحتفاظ بالمياه .3
 .،للماء بعد اقتصادي ولهذا يجب اعتباره كسلعة اقتصادية ع الاستخدامات المتنافسةبالنسبة لجمي .4
،قيمة الماء تتبلور فـي الاسـتخدامات المختلـة والـذي يعتبـر أمـر هـام  كما من المهم معرفة الفرق بين القيمة والسعر للماء    

،سواء من خـلال وسـائل تنظيميـة أو اقتصـادية،   "لةتكلفة الفرصة البدي"في إطار مفهوم (لترشيد تخصيص هذا المورد النادر 
  . 9كما أن تحديد سعر المياه يعود إلى تطبيق أداة اقتصادية من أجل توجيه السلوك إلى الحفاظ والاستخدام الرشيد للمياه

 :مبادئ الحوكمة المائية الفعالة  .ب 
وميـة ومختلـف الناشـطين فـي مؤسسـات المجتمـع تقتضي الحوكمة المائية الفعالة وجود  التزام مشترك من قبل الـدوائر الحك

المنهجيـــات الواجـــب اتباعهــــا وكيـــف يجـــب أن يكــــون الأداء الـــى  المبــــادئ  حيــــث تـــم تقســـيمالمـــدني والقطـــاع الخـــاص 
 10:والتشغيل

  

  

  

   

  

 :منفتحة وشفافة .1
ويجــب أن تكــون . عبعلــى المؤسســات المائيــة ان تعمــل بطريقــة منفتحــة و شــفافة، مســتعملة لغــة يفهمهــا عامــة الشــ يجــب 

  .قرارات السياسات المائية شفافة ،وخصوصا فيما يتعلق بالصفقات المالية
 :شاملة وصريحة .2

مــن خــلال كافــة مراحــل دورة ادارة مشــروع الميــاه، مــن تشــكيل الرؤيــة الــى التنفيــذ والتقيــيم، يجــب أن تكفــل مشــاركة واســعة 
) مـن نفــس المسـتوى الحــوكمي كـالتخطيط داخــل وحـدة مــا(فقــيويجـب علـى الجهــات المعنيـة الرئيســية الإبقـاء علــى حـوار أ

  المنهجيات: أولا

 منفتحة وشفافة شاملة وصريحة مترابطة وتكاملية منصفة وأخلاقية
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بين المستويات المختلفة أي بين المعنيين مـن المجتمـع المحلـي والبلـديات وربمـا الحـوض المـائي أو حتـى علـى (وعمودي 
  ).مستوى الدولة

  :مترابطة وتكاملية .3
في الحسبان جميع مسـتخدمي الميـاه رجـالا يجب على المؤسسات المائية عند تخطيط وتنفيذ المشاريع والبرامج أن تأخذ 

  .أو نساءا  والمحتملين والعوامل الخارجية
نصفة وأخلاقية .4 ُ   : م

يجـــب الإنصـــاف بـــين جميـــع الجهـــات المعنيـــة والمســـتخدمين وايـــلاء عنايـــة خاصـــة بـــالحقوق والاحتياجـــات للفئـــات حيـــث 
مـن الفقـر كمـا ينبغـي الإنصـاف فـي تطبيـق   المحرومة والمهمشة مـن المجتمـع  ويجـب أن تهـدف الاسـتراتيجيات للتخفيـف

العقوبات المتعلقة بسلوك فاسد أو ممارسات ضارة، ومن الضروري أن تسـتند نظـم الحوكمـة المائيـة الـى المبـادئ الأخلاقيـة 
 .للمجتمع المعني والى حكم القانون

  
  
  
  
  
  

ُسائل .1  :م
،كمـا يجـب أن تكـون الادوار التشـريعية وتشـرح أفعالهـا  حيث ينبغي أن تكون المؤسسـة المعنيـة بالميـاه متحملـة للمسـؤولية

والعمليات التنفيذية واضحة وفي حالـة خـرق القواعـد يجـب تحديـد العقوبـات وآليـات تنفيـذ التحكـيم لضـمان الوصـول الـى 
  .حلول مرضية لقضايا المياه

 :كُفؤ .2
يـة المتعلقـة بـالموارد المائيـة مـن ناحيـة والكفـاءة أي يجب تحقيق التوازن بين مفاهيم الكفاءة السياسية والإجتماعيـة والبيئ   

  .لإقتصادية البسيطة من ناحية أخرى كما لا يجوز أن تعيق النظم الحكومية الأفعال الضروريةا
  :متجاوب ومستدام .3
ون كمـا يجـب ان تكـ.يجب أن تكون السياسة المائية قائمة على الطلب المائي وتقييم الأثر المستقبلي والخبرة السـابقة    

وينبغـي أن ينظـر لإســتدامة . السياسـات المائيـة مبنيـة علــى حـوافز لضـمان تحقيـق مكاســب اجتماعيـة واقتصـادية عنـد اتباعهــا
  .الموارد المائية على المدى البعيد كمبدأ موجه

  :كما أنه من أجل تحقيق الحوكمة الرشيدة يجب مراعاة تطوير بيئة تمكينية مناسبة كما هو موضح في الشكل التالي

  الأداء والتشغيل: ثانيا

 متجاوب ومستدام كفؤ ئلمُسا
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باتخـاذ القـرار جماعيـا كمـا يجـب تطـوير المؤسسـات الفعالـة ة الإلتزام   حيث يجب أن تكون الأطراف المعنية متقبلة لضرور 
 11.ويجب أن تكون الأطر السياسية والتشريعية والتخطيطية مناسبة للأهداف التي يتم السعي الى تحقيقها للمنفعة العامة

  ةمفاتيح الحوكمة الرشيد): 3(الشكل رقم 
  
  
  
  
  

 5،مرجع سابق،ص عودة نانسي،  الدايم عبد صفوت :المصدر
  :تحديات الحوكمة المائية .5

  :تختلف تحديات الحوكمة في طبيعتها منها 
 التجزئة الإقليمية والمؤسسية لقطاع المياه. 
 حوكمة متعددة المستويات. 
 تدني قدرات مختلف مختلف الفاعلين على المستوى المحلي. 
 والمسؤوليات عدم وضوح الأدوار. 
 تحدي توزيع الاستعمالات .                                      

 2009سـنة  « Gérer l’eau pour tous »" إدارة الميـاه للجميـع"وكمـا هـو مبـين فـي تقريـر  منظمـة التعـاون والتنميـة     
هــذا بالإضــافة الــى  ،ب الأحيــان مشــكلةبـأن قلــة الإدارة الماليــة وعــدم وجــود تخطـيط اســتراتيجي طويــل الأمــد تعتبــر فــي غالـ
  .ضعف التنظيم الاقتصادي وأجه القصور المتعلقة بتطبيق الأطر القانونية والتنظيمية

فلا يوجد قانون أو معيار وحيد قابل للنقل بين الدول ولا علاجا لتحسين الحوكمة فـي قطـاع الميـاه فبـالعكس فمـن الأهميـة 
  12.بالاعتبار الخصوصيات المحلية أن يتم تعزيز حلول محلية التي تأخذ 

 حوكمة المياه في فرنسا :ثانيا
  :إدارة المياه في فرنسا .1

ـــاه فـــي فرنســـا معقـــدًا ، وذلـــك لتنـــوع العوامـــل المتدخلـــة علـــى عـــدة مســـتويات  المســـتوى المركـــزي ( يعتبـــر نظـــام إدارة المي
ا فـي إدارة ) المسـتوى المركـزي(ئـة ، حيـث تلعـب وزارة تهيئـة الاقلـيم و البي)للحـوض، المنطقـة، القسـم ، البلديـة ً ا أساسـي دورً

  13:المياه و تقوم بالتحليل عن طريق ثلاث وظائف
  .فهي مكلفة بالتنسيق بين الوزارات في مجال المياه -
 .ضمان حماية وكالات المياه -
 .لديها مهمة فعالة كشرطة للمياه الجوفية و السطحية، و كذا محاربة الفيضانات -
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 .التعاون على المستوى الدوليلومات، و عالمكما تهتم بالبحث و  -
تعتبــر مســؤولة عــن الخــدمات المرتبطــة بالميــاه فــي فرنســا ، و لــديهم الاختيــار بــين ) أو الاقليميــة(أمــا الجماعــات المحليــة 

  طريقة الادراة المباشرة أو المفوضة  
    : قوانين المياه بفرنسا تشريعات و  .2
   :القوانين الفرنسية للمياه -أ

  ولكـن إصـلاح.1992و 1964،تـم صـياغتهما علـى التـوالي عـامي  إدارة الميـاه فـي فرنسـا لقـانونين أساسـيين  يخضـع تنظـيم
 فهـي تهـدف أساسـا لموائمـة أنظمـة إدارة الميـاه علـى المسـتوى الأوروبـي: 2001القـانون الفرنسـي للمـاء لديـه مخطـط لعـام 

قــوانين أخـرى تكمــل هــذه  ، وفــي الأخيـر.1989عــام  فنوعيــة ميـاه الحنفيــة منظمــة بموجـب مرســوم صـادرعـلاوة علــى ذلـك .
ـــين )  1995لســـنة  Barnier قـــانون (فهـــي تخـــص بصـــفة أساســـية معلومـــة المســـتهلكين : القواعـــد ـــة ب والعلاقـــات التعاقدي

  14). 1995عام  Mezeaudو  Barnier , Sapinقانون ( البلديات وشركات خدمات المياه 
   1964ديسمبر  16قانون: 

،مفهـوم  أحـواض فرنسـية، فيـروج داخـل كـل حـوض 6قانون فيمـا يخـص المـاء، يـنظم إدارة الميـاه مـن خـلال  يعتبر أول أكبر
التــي تهــدف إلــى الحفــاظ علــى " يــدفع –الملــوث " ويــنص كــذلك علــى مبــدأ . فــي مصــلحة الجميــع "الإدارة العامــة للمــاء"

  15. كما أن إدارة الماء مخصصة لوكالة مياه داخل كل حوض.نوعية المياه 
   1992جانفي  3قانون: 

حمايتــه،تعزيزه ."تراثــا مشــتركا للأمــة" حيــث أن المــاء يصــبح :هــو امتــداد وتكملــة للقــانون الأول كمــا أنــه يشــكل نقطــة تحــول
  .وتطوير استخدام موارده هو من المصلحة العامة

،كميـة  ايـة الـنظم البيئـة المائيـةكمـا يعـزز مبـدأ حم. "احتـرام البيئـة الطبيعيـة" فـي الجوانـب التاليـة  1964فهـو يعـزز قـانون 
 جمــع ومعالجــة ميــاه الصــرف الصــحي 2005بوجــه الخصــوص يصــبح مــن الضــروري حتــى عــام و . مــوارد المائيــةونوعيــة ال

توســيع صــلاحيات الســلطة بــين المســتخدمين وأصــحاب المصــلحة و ،بالإضــافة إلــى ذلــك،يعزز هــذا القــانون مبــدأ التعــاون 
،وضــمان وصــول نتــائج  كمــا يهــدف أيضــا إلــى تســهيل الحصــول علــى المعلومــة.يــاهالمحليــة للصــرف الصــحي وإدارة الم

يسـمح هـذا كمـا  .ويـتم إعلانهـا" حيـث أنهـا تكـون مفهومـة للجميـع" المراقبة الصـحية الـى رئـيس المجلـس الشـعبي البلـدي 
  16.القانون للجمعيات بأن يصبحوا طرفا في مجال شرطة المياه

 :جديد لموارد المياه نظام تخطيط شامل ،كل حوضكما يقدم هذا القانون على مستوى  
 لمخطط الرئيسي لتنمية وادارة المياه ا)d’Aménagement et de gestion des Eaux Directeur: ( Schéma  SDAGE 

هــو الأداة الرئيســية لتنفيــذ الخطــة الفرنســية فــي مجــال الميــاه وهــو  SDAGEيعتبــر المخطــط الرئيســي لتنميــة وادارة الميــاه 
بـين كـل المسـتخدمين  ابـة اداة تخطـيط التـي تحـدد لكـل هيـدروغرارفي التوجهـات الرئيسـية لإدارة متوازنـة للمـوارد المائيـةبمث

  . )،المزارعين والصناعيين المواطنين(
كمـا يحـدد أيضـا الترتيبـات والأحكـام   2015بحلـول عـام " حالة جيـدة"فمن بين الأهداف العامة لهذا المخطط هو تحقيق 

  .لمنع التدهور وضمان حماية وتحسين وضع المياه والبيئات المائية من أجل تحقيق الاهداف البيئيةاللازمة 
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ـــة  SDAGEولقـــد اعتمـــد  ـــرة  2009مـــع نهاي ـــم تعـــاد دورة الإدارة مـــرة أخـــرى لمـــدة ســـتة  2015-2010ويغطـــي الفت ث
  17.سنوات وهكذا 

 18:الى ثلاث نقاط SDAGEوعلى وجه التحديد تطرق 
،وتحليل الآثـار المترتبـة علـى الإجـراءات المعتمـدة سـابقا لتحديـد القضـايا  تحديد حالة البيئة:Diagnosticالتشخيص  -

 .في كل حوض
 .SDAGEفي ضوء هذه القضايا يتم تحديد الأهداف التي يجب تحقيقها من خلال أحكام :  Objectifs الأهداف -
تخاذهـا لتحقيـق الاهـداف وتحديـد متطلبـات التدابير الملموسة الواجب ا SDAGEحيث يحدد : Mesuresالتدابير  -

 .الأداء
  19:مبادئ توجيهية أساسية 5كما أنه يحدد أيضا 

 .ادارة المياه كمصلحة للجميع وتطوير التضامن بين المستخدمين -
 .مكافحة التلوث لاستعادة والحفاظ على التراث الطبيعي من أجل الصحة العامة ونوعية المياه -
 .سات المواطنين اتجاه البيئةتغيير العادات وتعزيز ممار  -
 .تطوير المعارف حول البيئات المائية -
  .السيطرة والوقاية من المخاطر -
 مخططات تنمية وإدارة المياه : (Schéma d’Aménagement et de gestion des Eaux). SAGE 

فت مخططات تنمية  وات تخطـيط مصـممة لأن أد"علـى أنهـا  1992في قانون الميـاه لسـنة " SAGE" المياه وإدارةلقد عُرّ
 من الجهات الفاعلة الإقليمية ،حيث تعـرف القضـايا الرئيسـية، والاقتراببشكل أفضل الظروف المحلية  الاعتبارتأخذ في 

 20" ذات الأولوية ،قواعد الإدارة وخطة العمل الاستخدامات
الدولــة والســـلطات المحليـــة التـــي تضــم ممثلـــين عـــن ) CLE(مــن قبـــل لجنـــة الميــاه المحليـــة  "SAGE" ولقــد تـــم تطـــوير 

  .والمستخدمين والتي تسيطر عليها وكالة المياه
  21:فهو يحدد الأولويات التي ينبغي معالجتها مع الأخذ بعين الإعتبار ما يلي

 .حماية البيئة المائية -
 .احتياجات تنمية الموارد المائية -
 .التطور المحتمل للمناطق الريفية -
 .البيئة الحضرية والإقتصادية -
 .وازن الواجب تحقيقه بين الإستخدامات المختلفة للمياهالت -
 .المعوقات والقيود الإقتصادية -
  يضــع المعـــايير الفرنســـية لنوعيـــة ميـــاه  "بالميـــاه المخصصــة للاســـتهلاك البشـــريالمتعلـــق "  :1989جـــانفي 3مرســوم،

الميـاه الخامـة المسـتخدمة لإنتـاج ،معـايير نوعيـة  مراقبـة نوعيـة ميـاه الحنفيـة شـروط 03-89المرسـوم  كمـا يحـدد. الحنفيـة
 .قواعد النظافة المطبقة على منشآت توزيع مياه الشرب وقواعد حماية مستجمعات المياه مياه الشرب،
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  :لوائح أخرى تتعلق بالمياه المعدنية ومياه الشرب المعبأة مسبقا
 المستعملة في الغذاء لمراقبـة النوعيـة، يتضمن أحكاما تتعلق بالمسؤولية في إطار امتثال المياه: قانون الصحة العمومية -

 .ونظام الحماية
فهـو يضـع شـرط للبلـديات لإعـداد تقريـر سـنوي : يطـور معلومـات المسـتهلك:  1995فيفـري  02لـ   Barnierنون قا -

 .عن السعر ونوعية الخدمات العامة في مجال المياه
   1995فيفري  08لــ  Mazeaudو  1993جانفي  29لـ   Sapinقوانين  -

،وعلـى وجـه الخصـوص تهـتم بمضـمون  ينظم العلاقات التعاقدية بـين البلـديات والشـركات المنظمـة للخـدمات العامـة للميـاه
 22.ونماذج العقود

  نقل التوجيه الأوروبي :2004أفريل  21قانون)DCE( إلى القانون الفرنسي. 
  تـوفير : لقـد جـدد السياسـة المائيـة بأكملهـا فمـن بـين أهدافـه حـول المـاء والأوسـاط المائيـة :2006ديسـمبر  30قانون

،تحقيـق المزيــد مـن الشـفافية فــي  ،تحسـين فرصــة الحصـول علـى الميــاه)DCE(الوسـائل لتحقيـق أهـداف التوجيــه الأوروبـي
 -: ن فـي،كمـا قـدمت تطـورين هـامين والمتمـثلا سير الخدمات العامة للمياه ، كذلك تجديد تنظيم الصيد في المياه العذبة

تكيــف ادارة المــوارد المائيـــة مــع التغيــرات المناخيــة كمــا قامـــت  الاعتبــارالاعتــراف بحــق الجميــع فــي المــاء والأخـــذ بعــين 
 ONEMA.(23(نظام التمويل لوكالات المياه وانشأت الديوان الوطني للماء والأوساط المائية بإصلاح

  :تحولات السياسة المائية -ب
،يسـتجيب  لأهميـة و  2002-2001مائية، تم دارسة مشـروع قـانون مـن طـرف البرلمـان فـي في إطار تحولات السياسة ال

  :مواءمة  التشريعات المتعلقة بالمياه في أوربا ، وكذا ثلاثة أهداف رئيسية هي
يـد تعزيز الشفافية و الديمقراطية، وتلبية توقعات المستهلكين الذين يرغبون في المزيد من التضامن و الإنصـاف فـي تحد -

  .أسعار المياه
  . نظام رسوم و كالات المياه بإصلاح، وذلك "  Polleur ,Payeur -الملوث يدفع" تعزيز تطبيق مبدأ  -
ا، زيــادة فعاليــة عمــل الدولــة و مؤسســاتها العامــة، و هــذا مــن شــأنه بــين الحــين و الآخــر تعزيــز رقابــة البرلمــان علــى  - و أخيــرً

  .كل خمس سنوات، وتعزيز قدرات شرطة المياه لتدخلنظام رسوم وكالات المياه و برامجه ل
  :دور أوروبا في صياغة القوانين الفرنسية -ج

  Cadre Européenne sur l’eau-La Directive (DCE) 2000أكتوبر  23التوجيه الأوربي حول الماء  

 الاتحــادعضــوا فــي  27يضــع إطــار اســتراتيجي للسياســة المائيــة ويهــدف إلــى وضــع جــدول زمنــي وأســلوب عمــل مشــترك  لـــ 
  :الأوروبي كما يضع الزامية الحصول على النتائج التالية

  .، الجوفية  و الساحليةيةالسطح : المياه لجميع 2015بحلول عام  حالة جيدة تحقيق  -
ت المطالبــة بتحســين النوعيــة الكيميائيــة للميــاه وذلــك بالحــد مــن تــدهور نوعيــة الميــاه الجوفيــة والتقليــل مــن طــرح فضــلا -

  24 .2020بحلول عام المواد الأولية في المياه السطحية 
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جـــزء كبيـــر مـــن القـــانون الفرنســـي حـــول الميـــاه مســـتوحى مـــن العديـــد مـــن توجيهـــات اللجنـــة الأوربيـــة ، و علـــى وجـــه وهنـــاك 
  25:الخصوص  مايلي

ميــاه الصـــالحة الــذي و ضــع معـــايير نوعيــة الميــاه الســطحية الموجهــة لانتــاج ال 1975جــوان  16التوجيــه المــؤرخ فــي  -
  .للشرب

 .المتعلق بالنوعية المطلوبة لمياه السباحة 1975ديسمبر  08التوجيه المؤرخ في  -
 .المتعلق بحماية المياه الجوفية ضد التلوث الذي تسببه بعض المواد الخطرة 1979ديسمبر  17التوجيه المؤرخ في  -
  .جهة للاستهلاك البشريالمتعلق بنوعية المياه المو  1980جويلية  15التوجيه المؤرخ في  -
 .المتعلق بمعالجة المياه المستعملة في المناطق الحضرية 1991ماي  21التوجيه المؤرخ في  -
 .المتعلق بحماية المياه ضد التلوث الناتج عن النترات ذات المصدر الزراعي 1991جوان  14التوجيه المؤرخ في  -
 .المياه الموجهة للاستهلاك البشريالذي يعالج نوعية  1998نوفمبر  03التوجيه المؤرخ في  -

هــذه التوجيهــات ليســت موجهــة مباشــرة للــدول الأعضــاء لكــن يجــب أن تتــرجم فــي الحقــوق الوطنيــة فــي الشــروط والآجــال 
  . المحددة في النصوص

 :في فرنسا  حوكمة المياه .3
ر ويسـمى ايضـا المسـتجمع لحـوض المنحـديعـرف و   أحـواض ايدروغرافيـة) 06(حـول سـتة    فرنسـا فـي الميـاه حوكمة  تدور 

  .محيط,بحر , بحيرة ,مجرى مائي : هو جزء من اقليم محدود بخطوط قمة اين المياه تغذي مصب مشترك ,المائي 
  "يعتبر التنظيم في قطاع المياه في فرنسا وطنيا ولكن سياسات المياه تعتبر غير مركزيـة علـى مسـتوى الأحـواض المنحـدرة 

Bassins versants."  
،التنميــة  وزارة البيئـة :ع المــاء الـى العديـد مــن الأنظمـة فـي فرنســا أيـن نجـد تطبيقهــا تحـت رقابـة وزرات مختلفــةكمـا يخضـ
التوظيـف  وزارة العمـل، ،الشـؤون الريفيـة والتخطـيط المكـاني، ،الصـيد ،التغذيـة ،النقـل والسـكن ،وزارة الزراعـة المسـتدامة
 26.وزارة المالية والصحة،

"   أو "  Bassins Versants الأحـواض المنحـدرة"منـاطق جغرافيـة تسـمى ) 06(ة إلـى سـتة الأنهـار فـي فرنسـا مقسـم
ميـوز ،  -كـورس ، الـراين  -البحـر الأبـيض المتوسـط -أحـواض الـرون: ، هـذه الأحـواض السـتة هـي "الأحواض الايدروغرافية

  .بيكرادي –غارون ، و أرتوا  –نورماندي ،أدور  -بريتان، السين -اللوار
ـــا خمســـة أنهـــار كبيـــرة هـــي و هـــي تت لتـــي تضـــاف إليهـــا مجموعـــة الـــرون ، الـــراين، اللـــوار، الســـين ، وغـــارون ، وا: وافـــق تمامً

النهــر مــع جميــع روافــده ، و كــل تيــارات : المســقية مــن خــلال نفــس النظــام الايــدروغرافي   مجموعــة الأراضــيالأحــواض و 
تركيبتــه  مترســبة و تســاهم فــي تــدفق النهــر، ويكتســب المــاءهــذه الأراضــي تجمــع ميــاه الأمطــار ال ،. الميــاه التــي يغــذيها 

الكيمائيـة ، و يعكــس العمليــات و الأنشـطة البشــرية التــي تحـدث هنــاك فــي داخـل نفــس الحــوض ، جميـع الميــاه المجتمعــة 
ا مشتركًا نحو نفس البحر ً ا طبيعي  .تتبع بفعل التضاريس انحدارً
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ـا متماسـ ً ـا بيئي لمعدنية،النباتيـة و المـاء، الأرض، المـواد ا: كًا يتكـون مـن عـدة عناصـر هـي يشكل الحوض الايـدروغرافي نظامً
 1964فمنـذ : لهذا كان من المنطقي أن تكون سياسة إدراة المياه فـي فرنسـا منظمـة حـول هـذا الإطـار الطبيعـيو . الحيوانية

  .يمثل الحوض الايدروغرافي حجر الزاوية لسياسة المياه في فرنسا
)  لجـان الحـوض ووكـالات الميـاه: أنظر إلى جهات الحـوض( لجنة الحوض و وكالة المياه :  هتين ويتوافق مع كل حوض ج

 27 .هما المسؤولتان عن إدارة و حماية المائية على مستوى هذا الحوضو 
 :فحوكمة كل حوض هيدروغرافي يمكن ايجازها على النحو التالي

  حوكمة الأحواض عن طريق وكالات المياه): 4(الشكل رقم 

    
 

                                

                                                                                     

                    

  

  

                                                                                                  

  
ــا مــا تســمى حيــث أن ال       وذلــك لأنهــا الهيئــة " برلمــان المــاء"مناقشــات تجــرى علــى مســتوى لجنــة الحــوض والتــي غالب

يـتم اضـفاء الطـابع الرسـمي للقــرارات مـن قبـل مجلـس الإدارة والتـي تنبثـق مــن حيـث   « l’organe délibératif »التداوليـة 
ن طريــق وكالـة الميــاه والتــي تعتبـر نــوع مــن الســلطة لجنـة الحــوض والتــي تضـم ممثلــي الوكــالات ويـتم تنفيــذ هــذه القـرارات عــ

  28.التنفيذية
  : التنظيم المؤسسي لقطاع المياه  .أ 
  فيما يتعلق بسياسة المياه ،يكون للدولة دور المنظم : الدولة"régulateur  " وتمارس دور شرطة الميـاه وتحـرص ،

ض محطــات التصــفية و التطهيــر، كمــا تحــرص علــى علــى احتــرام معــايير نقــاوة الميــاه الصــالحة للشــرب الموزعــة، ومعــايير رفــ
احتـــرام قــــوانين إســــناد العقــــود مـــن طــــرف الجماعــــات المحليــــة أو الاقليميــــة إلـــى المؤسســــات الخاصــــة ، و الشــــفافية مــــع 

  . المستخدمين ، فالدولة تكفل التضامن بين المستخدمين،  و التناسب بين الأحواض ، و الحصول على المياه للجميع
 ني للمياه و الأوساط المائية الديوان الوط) : L’ONEMA(  

مســؤولة عــن درايــة وحراســة الدولــة   الــذي هــو عبــارة عــن هيئــة وطنيــة  L’ONEMAالـوزارة المكلفــة بالبيئــة تعتمــد علــى 
ويطلـق عليـه ( 2006للمياه و الأوساط المائية ، وقد أنشأت هذه المؤسسـة بموجـب قـانون الميـاه و الأوسـاط المائيـة لعـام 

  الممثلين

 القرار

Représentants 
                        

  الممثلين

  يقرر

  لجنة الحوض
Comité de bassin 

 وكالة المياه مجلس الإدارة

 المستخدمين    المنتخبين   الإدارة  

Elus    Usagers   Administration 

 
Moriarty (IRC)  et autres,opcit,p10 :المصدر   

  تصويت التوجيهات
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،كمـا اسـترجع هـذا الـديوان أيضــأ المهـام القديمـة للمجلـس الأعلـى للصــيد، وقـد تـم تنظيمـه علـى ثــلاث )  LEMA أيضًـا
  .المديرية العامة على المستوى الوطني، التفويضات بين المناطق، خدمات الأقسام: مستويات 

  29:ويؤمن الديوان الوطني للمياه و الأوساط المائية المهام الأربعة التالية 
  .و توجيه برامج البحث"  hydro-systèmes"وير المعارف حول أنظمة الريتط -
حيــث يـؤمن الــديوان القيــادة الوطنيــة للنظــام : تـوفير المعلومــات حــول المــوارد المائيـة و الأوســاط المائيــة و اســتخداماتها  -

   ,(SIE)الوطني حول المعلومات المتعلقة بالمياه 
ان تشخيصــات الدولــة للميـاه و الأوســاط المائيـة ، ويســاهم فـي تخطــيط السياســات حيـث ينســق الـديو :النشـاط الاقليمــي -

، ويـوفر مسـاعدة تقنيـة لأعمـال إدراة الميـاه داخـل  )(SDAGE, SAGE programmes de surveillanceالاقليميـة للميـاه  
 .الاقليم ، على سبيل المثال المطاعم في الأوساط المائية

 30: اللجنة الوطنية للحوض 
مكان مشاركة الجهات المرتبطة بمجال المياه علـى المسـتوى الـوطني يرأسـها أحـد  (CNE)اللجنة الوطنية للحوض ل تمث

أعضــاء البرلمــان يســمى الــوزير الأول ، و يجمــع بــين ممثلــي المســتخدمين، الجمعيــات، و تعاونيــات الاقلــيم والدولــة، وكــذا 
ب لتوجيهات السياسـة الوطنيـة للحـوض ، وتقـوم اللجنـة بإعطـاء الأشخاص ذوي المهارة ، ورؤساء لجان الأحواض، وتستجي

، وحـول مشـروعات الإصـلاح ، ومشـروعات مخططـات ) قـوانين ، و توجيهـات(أرائهـا حـول المشـاريع و النصـوص القانونيـة 
  .  العمل الحكومية

مـع )  LEMA ( 2006، وعرفت اللجنة توسعات بموجـب قـانون الميـاه لعـام  1964أنشأت هذه اللجنة خلال عام    
أسـعار الميــاه، ونوعيــة خـدمات الميــاه و التتطهير،وانشــاء اللجنـة المتعلقــة بنظــام  انشـاء لجنــة تشـاورية  لاقتــراح الآراء حــول 

   .وقد ارتفع عدد الأعضاء استجابة للتكيف مع تطور التحديات و المهام الجديدة،   (SIE)المعلومات حول المياه 
  وكالات المياه :  

، وذلــــك علـــى مســـتوى كـــل حــــوض "وكـــالات الميـــاه"وكـــالات ماليــــة للحـــوض تســـمى  6أنشـــأت  1964انون بموجـــب قـــ
ايــدروغرافي ، وهــي عبــارة مؤسســات عامــة مكلفــة بتمويــل سياســة الميــاه تحــت وصــاية الــوزارة الكلفــة بالبيئــة، وتمتــع هــذه 

الرسـوم المفروضـة علـى  مسـتخدمي الميـاه ،  الوكالات باستقلالية مالية ، ولـديها وسـائل ماليـة خاصـة بهـا تتحصـل عليهـا مـن
  .   الجوفيةكمية و النوعية للمياه السطحية و ومجال تدخلها يغطي الادارة ال

  31:وتتمثل أعمال الوكالة في 
  .الرسوم، الضرائب على اقتطاعات المياه  والتلوث:  الضريبة البيئية -
للأعمـــال و الاســـتثمارات، مـــع وضـــع سياســـة الميـــاه و تتمثـــل فـــي الإعانـــات والقـــروض الموجهـــة : المســـاعدات الماليـــة -

 .ةحيز التطبيق والمسجلة في برنامج مقاييس الحوض و برنامج التدخل الخماسي للوكال  )SDAGE(الموجهة من طرف
شـبكات المقـاييس و المعطيـات، الدراسـات ، ( وذلـك بالانتـاج، وادمـاج المعـارف : تحريك حكومـة الميـاه فـي الحـوض -

لجـــان الأحـــواض، ( ، مـــع الأخـــذ بعـــين الاعتبـــار عمـــل جهـــات المســـؤولة عـــن بـــالأحواض ...) ، والبحـــث، الخبـــرات، التنـــؤ
 ). اللجان الجغرافية، اللجان المحلية
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   :المبادئ السبعة الأساسية لإدارة المياه في فرنسا .4
  (Bassins Versants):إدارة لا مركزية على مستوى منحدرات الأحواض  -

ياه معرفـة و منسـقة علـى المسـتوى الـوطني، وهـي تمثـل سياسـة الجماعـات المحليـة للميـاه نفسـها، السياسة الفرنسية للم
وهنــا " لكــن تنفيــذها مــنظم بطريقــة لامركزيــة علــى مســتوى منحــدرات الأحــواض الســبعة الكبــرى لــلادارة المتكاملــة للمــوارد 

، و بالنسـبة لخـدمات الميـاه الصـالحة للشـرب  وعلى المستوى البلدي أو بين البلـديات" نتحدث عن الدورة الكبرى للمياه
فـإن الحـوض يمثـل الوحـدة الأساسـية لإدارة الميـاه الـذي يتبـع الإقلـيم الجغرافـي للمــوارد و " دورة الميـاه الصـغرى"والتطهيـر 

 32.ليس الحدود الإدارية 
لأحـواض الايدروغرافيـة وهي إدارة لامركزية علـى مسـتويين، المسـتوى الأول لـلادارة اللامركزيـة يكـون عـل مسـتوى ا

، مـع تخطـيط  و برمجـة )لجـان الأحـواض( ، و التشـاور )وكالات الميـاه(الكبرى،أين نجد فروع الأحواض المكلفة بالتمويل 
، مــع تنســيق محــافظ منســق للحــوض، أمــا المســتوى ) ، و بــرامج تــدخل وكــالات الميــاه SDAGE(ســنوية  لكــل حــوض 

، وكـذا ادارة )الميـاه الصـالحة للشـرب والتطهيـر(لمائيـة فهـو يتعلـق بالـدورة الصـغرى للميـاه الثاني للادارة اللامركزية للموارد ا
  .الخدمات المؤمنة من طرف البلديات

  :مقاربة متكاملة -
المائيــة، وتفــادي ) البيئيــة( مــا يهــدف إلــى الأخــذ بعــين الاعتبــار كــل اســتعمالات الميــاه ،و احتياجــات الــنظم الايكولوجيــة 

 .مراقبة المخاطر الطبيعية و العرضيةالتلوث، وكذا 
  : تنظيم التشاور و تنسيق الاجراءات -

ا مــن لجنــة الحــوض  ً و صــولا إلــى الــرئيس المنســق للحوض،هــذا بالنســبة للــدورة الكبيــرة، و  -مقارنــة البرلمــان للمــاء –بــدء
 .رئيس البلدية بالنسبة للدورة الصغيرة 

كـــل مســـتعمل يملـــك عـــدادًا أو جهـــاز معـــين يقـــيس الكميـــات : كاتتســـعير الحجـــم المقـــاس للاقتطاعـــات و الاســـتهلا  -
  .المقتطعة

 .:تجنيد الموارد المائية الخاصة بالحوض -
 L’utilisateur“ –المســتخدم ، يـــدفع " و  " Polleur ,Payeur -الملــوث يــدفع" تقــوم فرنســا بتطبيــق مبـــادئ  

,Payeur ،  ــة االتلــوث مجــالا للرســوم و يعطــي كــل مــن  الاقتطاعــات  و لميــاه ،و هــذا فــي إطــار فــاتورة الميــاه لــدى وكال
، فكــل وكالــة للميــاه تخصــص مبــالغ لصــالح الدراســات و الإجــراءات الراميــة إلــى تحســين الخاصــة بكــل حــوض ايــدروغرافي

 .الأوساط المائيةة و الموارد المائي
  :  تخطيط الموارد و برمجة متعددة السنوات  -

حديـد أهـداف و أولويـات الإجـراءات علـى نطـاق الأحـواض الايدروغرافيـة مـن خـلال تتبع إدارة المياه تخطيطاً يسـمح بت
عبــر خطــط )  Sous Bassins( الأحــواض الفرعيـةوعلـى نطــاق  )SDAGE( .الخطـط الرئيســية للتهيئـة و إدارة الميــاه

  .التهيئة و إدارة المياه
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سنوات مصادق عليهـا مـن قبـل لجـان ) 6(ة وتضع وكالات المياه أهداف هذه المخططات الرئيسية في برامج مالية لست
و تقــوم الوكـــالات الآن . الحــوض و مجــالس الإدارات ، ثــم يــتم انتخابهـــا مــن طــرف البرلمــان و تســجل فـــي قــانون الماليــة

  ).2018-2013(بتحضير برنامجها العاشر للاستثمار خلال الفترة 
ـــين الســـلطات العامـــة و تقســـيم واضـــح  - ـــ القطـــاع الخـــاص مـــنللمســـؤوليات ب ـــة للمي اه أجـــل إدارة خـــدمات البلدي

 : الصالحة للشرب و الصرف الصحي
تعتبر خدمات المياه الصالحة للشرب و مياه الصرف الصحي خـدمات عامـة لامركزيـة علـى مسـتوى البلـديات المسـؤولة 

مســـؤولية مــل ال، ففـــي حالــة الادارة المباشــرة تكـــون البلــديات هــي التـــي تتح)مباشــرة أو مفوضــة(عــن اختيــار طريقـــة الادارة 
الادارة المباشــرة مــن  موظفــوويكــون .عمــل خــدمات الميــاه، وكــذا العلاقــات بــين المســتخدمين الكاملــة حــول اســتثمارات و 

  .أعوان البلدية ،وهي تتعلق بالمدن الكبرى التي لديها خدمات تقنية جد هيكلية، أوبالتجمعات الريفية الضغيرة
مفوضــة فــإن الجماعــات المحليــة تفــوض كــل أو جــزء مــن خــدمات الميــاه أمــا فــي حالــة الادارة غيــر المباشــرة أو ال

  . سنة  20لمؤسسة صناعية عامة أو خاصة في إطار اتفاق تفويض أو إنابة لمدة زمنية محددة بأجل أقصاه 
  :خاتمة

ـــا مـــا تعكـــس الواقـــع السياســـي و الاقتصـــادي و الثقـــافي مـــن ً علـــى  خـــلال دراســـتنا هـــذه توصـــلنا إلـــى أن نظـــم الحوكمـــة غالب
المســتويات الوطنيــة و الاقليميـــة و المتوســطة، و التطبيــق الجيـــد للحوكمــة المائيــة يقتضـــي وجــود صــلات عمـــل وثيقــة بـــين 

ركة جميـع المعنيـين و المنتفعـين مجموعة من المؤسسات المحلية والوطنية و الدولية ،فالحوكمة المائية الفعالـة تتطلـب مشـا
تطلــب جهــودًا خاصــة تكفــل شـمول جميــع المهمشــين، و أنــه لا يوجــد نمــوذج علـى جميــع المســتويات بشــكل تكــاملي مـا يو 

وبعـــد الثقافيــة لكـــل بلـــد و مــع ذلـــك صوصــيات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية و وحيــد للحوكمـــة المائيـــة الفعالــة تنســـجم مـــع الخ
  :لتجربة الفرنسية يمكن ادراج بعض التوصياتلدراستنا 
  المحليــة وبمــا يتــيح المرونــة الضــرورية لإدخــال التحســينات ولا يجــوز تطــوير الحوكمــة بمــا يتناســب مــع الظــروف ينبغــي

 .استيراد مخططات حوكمة من خارج البلد أو المنطقة
 يجب أن تراعي نظم الحوكمة المائية استدامة الموارد المائية على المدى البعيد. 
 حتياجــات سياســات الميــاه علــى انشــاء وتحــديث وموائمــة نظــم المعلومــات وقواعــد البيانــات المائيــة مــن أجــل تبــادل ا

 .المستوى الدولي والوطني وعلى مستوى مستجمعات المياه
 تشجيع اتباع نهج شامل لتطوير السياسات المائية من خلال اشراك المواطنين في وضع وتنفيذ المخططات. 
 نسـيق السياسـات تقييم مـدى ملائمـة أدوات الحوكمـة المتبعـة مـن أجـل مواجهـة التحـديات التـي تـم تحديـدها وتشـجيع ت

 .المائية على مستويات أفقية وعمودية، مع ايجاد حلول و أدوات قابلة للتطبيق من خلال البحث و العمل التشاركيين
 الـوطني والمحلـي، وعلـى مسـتوى الحـوض علـى الصـعيد الـدولي ،  العناصر الفاعلـة التي تتضمن القرارات اتخاذ تشجيع

 .الأحواض الفرعيةو 
 مســـــتويات مختلــــف ال  تنفيـــــذ، و  وطنيـــــة المحــــددةال طــــرالأ علـــــى أســــاس للمـــــوارد المائيــــة كاملــــةالإدارة المت تحســــين

 .المياه موارد ونوعية، والتطورات، الكمية لاستخداماتل رؤية واضحةدمج و ، الهيدرولوجية
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  لحضريةاوالجغرافية و  الديموغرافية والبيئية من حيث القضايا الأمن المائي لتشخيص الوسائل المناسبة  تطوير. 
  هذه الأخيرة لمحاربة الوطنية والمحليةتبادل الخبرات المحتملة و  بتحديد  مخاطر الفساد تعزيز النزاهة دعم. 
  شفافةال ميزانيةال عمليةتنفيذ قطاع المياه و  في والتوعية العامة المعلومات تشجيع تبادل. 
 في التخطيط لموارد المياه و إدارتها تطوير قدرات المعنيين من مختلف المستويات لتمكينهم من المشاركة. 
 اعتبار المعلومات المائية ملكية عامة و إتاحة امكانية الوصول إليها من قبل جميع المواطنين بهدف الانتفاع منها. 
  إيلاء المزيد من الاهتمام بالتوعية العامة من أجل خلق مشاركة مدروسة في حوكمة المياه. 
 ســهم هـــذه يـــين خاصــة الحكومــة و الشــركاء فــي التنميـــة و المجتمــع المــدني بحيــث تالمواءمــة بــين جهــود جميــع المعن

 .الاستراتجيات المتفق عليها من قبل الجميعالجهود في تحقيق الرؤى و 
 :المراجعالهوامش و 
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Abstract: L'étude vise à déterminer l'impact de la stratégie de diversification sur la 
performance des entreprises médiatiques algériennes et leur expansion sur de nouveaux 
marchés et l'émergence de ce qu'on appelle des « les groupes de médias» grâce au 
développement des nouvelles technologies de l'information et de la communication et la 
croissance de l'industrie médiatiques. 
L'étude a été menée sur un échantillon de trois entreprises médiatiques: El Khabar, 
Elchorouk et El Bilad. L'étude a révélé que les entreprises médiatiques ont adopté une 
stratégie de diversification liée au secteur des médias correspond à un développement 
vers de nouvelles activités qui présentent des points communs avec les activités 
existantes, sans entrer dans un nouveau domaine d'activité très différent de l'ancien tels 
que l'hôtellerie et le tourisme (la diversification conglomérale), ce qui reflète 
négativement sur leur performance. 
Mots clés : la stratégie de diversification , performance des entreprises médiatiques,  les 
activités. 
 

المؤسسـات الإعلاميـة الجزائريـة وتمـددها  أداءالأثر الـذي أفـرزه تبنـي إسـتراتيجية التنويـع علـى هدفت الدراسة إلى التعرف على  :ملخص
ـــ فــي ظــل التطــور التكنولــوجي الســريع فــي مجــال تكنولوجيــات الإعــلام " المجمعــات الإعلاميــة"نحــو أســواق جديــدة وظهــور مــا يعــرف ب

" الشـروق"، "الخبـر"أجريت الدراسة على عينـة تتكـون مـن ثـلاث مؤسسـات إعلاميـة وهـي . صناعات الإعلاميةوالإتصال الحديثة ونمو ال
وتوصلت الدراسـة إلـى أن المؤسسـات الإعلاميـة تبنـت اسـتراتيجة التنويـع المـرتبط فـي قطـاع الإعـلام دون اللجـوء إلـى التنويـع ". البلاد"و

فندقــة والســياحة وهــو مــا انعكــس ســلبا علــى آدائهــا وأدخلهــا فــي أزمــات ماليــة أدت غيــر المــرتبط والــدخول إلــى أســواق جديــدة مثــل ال
وإرتفـاع معـدلات المديونيـة بالنسـبة لمؤسســات أخـرى وهـو حـال مؤسســة " الخبــر"بمؤسسـات إلـى غلـق فروعهـا كمــا حصـل مـع مؤسسـة 

  ". الشروق"
  الأسواق ،جزائريةآداء المؤسسات الإعلامية ال، إستراتيجية التنويع  :الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
 بـل بالثانيـة، مقارنة للأولى والبشرية والمادية المالية الموارد توفر في وأخرى إعلامية ناجحة مؤسسة بين لا يكمن الفرق    

بـأداء  أساسـا تـرتبط ومتباينـة  متعـددة عوامـل تحكمـه الأهـداف إلـى الوصـول فـي والنجـاح فالفشـل بكثيـر، ذلـك يتعـدى
تعتبـر فيـه  جديـد كبيـرة، وذلـك فـي عصـر  إنتـاجمـوادا تتميـز بمـدة حيـاة قصـيرة وتكـاليف  لإعلاميـة التـي تنـتجالمؤسسـات ا

  .  المؤسسات فشل أو نجاح تحدد أساسية المنافسة حقيقة
مختلـف  فـي موقعهـا تحسـين أجـل مـن تنافسـية أصبحت المؤسسات الإعلاميـة، مـن هـذا المنظـور، مطالبـة باكتسـاب ميـزات

 والمحتملـين، الحـاليين المنافسـين ضـغوط مواجهـة فـي عليـه المحافظة الأقل على أو مرتبطة بالنشاط الإعلامي،الأسواق ال
  .وإمكانيتها لظروفها المناسبة للاستراتيجيات باختيارها وذلك فيه، تعمل الذي المحيط ظل في آدائها وتحسين

ا  جميـع المجالات، والتقـدم العلمـي الهائـل فـي وسـائل توجهت المؤسسات الإعلامية الغربية، بعد أن اكتسحت التكنولوجي
الإعــلام والاتصــال، إلــى دمــج الوســائط المتعــددة مــن أجــل النمــو والتوســع ومواجهــة التحــديات  والمتغيــرات الجديــدة التــي 

  .الدولية التي تحتكر سوق الإعلام والصناعات الثقافية العالمية الاتصالأفرزتها العولمة، فظهرت مجموعات 
الدولـة،  احتكـار، بعـد تحريـر قطـاع السـمعي البصـري مـن 2012المؤسسـات الإعلاميـة بـارزة منـذ سـنة  تفي الجزائـر عرفـو 

التنويــع مــن خــلال الاســتثمار فــي قطاعــات أخــرى وإنشــاء قنــوات  إســتراتيجيةحيــث لجــأت المؤسســات الإعلاميــة إلــى تبنــي 
واجه الكثيـر مـن التحـديات المرتبطـة بأزمـة الصـحافة المكتوبـة، سـعر تلفزيونية، مواقع إلكترونية، وغيرها، في سياق إعلامي ي

الــورق، تراجـــع المقروئيــة، تراجـــع مــداخيل الإشـــهار، وذلــك بحثـــا عــن مـــداخيل جديــدة تحســـن مــن أداء هـــذه المؤسســـات 
  . وتحقق لها مداخيل جديدة

  إشكالية الدراسة: أولا
تصــادية التــي تعرفهــا الجرائــد المطبوعــة للاســتثمار فــي القنــوات لجــأت المؤسســات الإعلاميــة الجزائريــة بســبب الأزمــة الاق

التلفزيونيـة مــن خـلال إطــلاق قنـوات خاصــة، وفـي الصــحافة الالكترونيـة، مــن خـلال إطــلاق مواقـع اخباريــة فـي إطــار التنويــع 
  ". الوسائط المتعددة"عبر 

ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي التـــي تتميـــز  ريـــةالإخباوجـــاء هـــذا التوجـــه نحـــو الأنترنـــت فـــي ظـــل تزايـــد المواقـــع الالكترونيـــة 
ودفعـت التحـديات الاقتصـادية التـي . ، وأصبحت تمثـل تحـديا أساسـيا للمؤسسـات الصـحفية، ومنافسـا قويـا لهـا"المجانية"بـ

الجيــل الثالــث مــن  وإطــلاق، 2012تواجههــا الصــحف المكتوبــة، خاصــة بعــد فــتح مجــال الســمعي البصــري للخــواص ســنة 
، العنـاوين الصـحفية للـدخول فـي أسـواق جديـدة وتقـديم 2016، ثم الجيل الرابع في سنة 2014في سنة  الهواتف الذكية

  . منتوجات جديدة
وهـي حالـة مؤسسـة . للتعبير عن المؤسسـات الإعلاميـة الجزائريـة التـي تضـم العديـد مـن الفـروع"  مجمع"بدأ استخدام كلمة 

التـي تحولـت إلـى مجمـع " الشـروق"الاعلامية في الجزائر وحالة مؤسسة ، التي تصنف اليوم كأحد أكبر المجمعات "الخبر"
التـي أطلقـت قنـوات تلفزيونيـة عامـة " دزايـر"ومؤسسـة " النهـار"، ومؤسسـة "الـبلاد"يضـم عـدة فـروع وكـذلك مؤسسـة  إعلامي

  .    ومتخصصة ومواقع الكترونية ومجلات
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المؤسسـات الإعلاميـة الجزائريـة وتمـددها  أداءراتيجية التنويع على الدراسة حول الأثر الذي أفرزه تبني إست إشكاليةتتمحور 
فـي ظـل التطـور التكنولـوجي السـريع فـي مجـال تكنولوجيـات " المجمعـات الإعلاميـة"نحو أسواق جديدة وظهـور مـا يعـرف بــ

  : وعليه يمكننا طرح التساؤل التالي .الحديثة ونمو الصناعات الإعلامية والاتصالالإعلام 
  المؤسسات الإعلامية الجزائرية؟ أداءالتنويع على  إستراتيجيةتبني  دى تأثيرمما هو 

  :أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة 

 .ئهاداءالتعرف على أثر تبني المؤسسات الإعلامية لإستراتيجية التنويع على آ -
 إســتراتيجيةجعلتهـا تتبنـى  إبـراز مجـالات الاسـتثمار التــي تتوجـه نحوهـا المؤسســات الإعلاميـة الجزائريـة، والـدوافع التــي -

 . التنويع وما مدى تأثير ذلك على أدائها ونجاحها في تحقيق مداخيل مالية جديدة
المؤسسـات الإعلاميـة الجزائريـة التـي بـدأت تظهـر فـي الجزائـر بعـد قيـام العديـد مـن " المجمعـات الإعلاميـة"ظاهرة فهم  -

بالإضافة إلى ذلك فإن الدراسة تتناول عينـة مـن . يق مداخيل جديدةالتنويع، بحثا عن تحسين أدائها وتحق إستراتيجيةبتبني 
  . المتعلقة بها نادرة جدا الاقتصاديةالمؤسسات الإعلامية الخاصة، التي تبقى المعطيات 

  منهجية الدراسة
 المــنهج الوصــفي التحليلــي، مــن خــلال دراســة لإســتراتيجية ثــلاث مؤسســات إعلاميــة خاصــة تتمثــل فــيتســتخدم الدراســة 

 الاقتصـــاديةويســـتخدم المــنهج الوصـــفي التحليلــي فـــي وصــف خصـــائص الظــواهر ". الــبلاد"و" الشـــروق"، "الخبــر"مؤسســة 
تعتمــد الدراســة علـى الملاحظــة التــي و  . الاقتصـاديةالمرتبطـة بالمؤسســات الإعلاميـة مثــل اســتراتيجياتها وأدائهـا وخصائصــها 

   .  ة والتحولات التي تعرفهاتم من خلالها مراقبة تطور ونمو المؤسسات الإعلامي
  :عينة الدراسة

تشـــمل عينـــة الدراســـة ثـــلاث مؤسســـات إعلاميـــة وفروعهـــا المختلفـــة فـــي مجـــال الصـــحافة المطبوعـــة العامـــة والمتخصصـــة، 
". الـبلاد"ومؤسسـة " الشـروق"، مؤسسـة "الخبـر"مؤسسـة : هـذه المؤسسـات هـي. الصـحافة الالكترونيـة والقنـوات التلفزيونيـة

هــذه المؤسســات الإعلاميــة الــثلاث كعينــة لدراســتنا لأنهــا تتبنــى اســتراتيجية التنويــع وتملــك فروعــا مــن صــحف تــم اختيــار 
 .مكتوبة، قنوات تلفزيونية ومواقع الكترونية

تعتبــر المؤسســات الإعلاميــة مؤسســات مثلهــا مثــل بــاقي المؤسســات الأخــرى، تملــك بنيــة داخليــة تــوزع مــن خلالهــا مهامهــا 
ج، وبنية خارجية تعلق بالأسواق التي توزع بها منتوجها وتروج لها في ظـل منافسـة المؤسسـات الأخـرى، وهـي المتعلقة بالانتا 

بهــذا الشــكل معرضــة لمخــاطر الســوق، وبالتــالي فهــي تبحــث عــن التــوازن بــين مصــاريفها ومــداخيلها، وتســعى لتحقيــق أربــاح  
ة علـــى فـــروع المؤسســـات الإعلاميـــة الـــثلاث فـــي مجـــال تركـــز دراســـتنا الميدانيـــو  .لتوســـع للاســـتثمار فـــي قطاعـــات أخـــرىوا

تحولــت المؤسســـات الإعلاميـــة الجزائريـــة مـــن مؤسســـات  .الصــحافة المكتوبـــة، الصـــحافة الالكترونيـــة والقنـــوات التلفزيونيـــة
في مجال الصحافة المكتوبة، القنـوات التلفزيونيـة، الأنترنـت، عدة فروع  صحفية تصدر صحف يومية إلى مؤسسات تملك 
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طباعة والتوزيع، بحيث يكون كل فرع من هذه الفروع  منفصل عـن الآخـر ولكنـه تـابع لـنفس المؤسسـة، التـي أصـبح يطلـع ال
  ".المجمع"عليها اسم 

 :توجه المؤسسات الإعلامية للتنويع في الأنترنت .1
لصــحافة المكتوبــة، ا ، علــى مـداخيل2014بانعكاســات الأزمـة التــي تعرفهــا الجزائـر منــذ سـنة تـأثرت المؤسســات الإعلاميـة 

مـن أجــل تحقيــق التــوازن  2016و 2014دج مـا بــين ســنة  20ثــم  15وهـو مــا دفعهــا لرفـع ســعر بيــع الجرائـد اليوميــة إلــى 
وقــد فــرض . المــالي عــن طريــق رفــع مــداخيل المبيعــات غيــر أنهــا عجــزت فــي ذلــك ولجــأت إلــى تنويــع منتوجاتهــا وأســواقها

التواصــل الاجتمــاعي والتكنولوجيــات الحديثــة، علــى المؤسســات الإعلاميــة  قــع اســتخدام الجمــاهير الواســع  للانترنــت وموا
التوجه نحـو الانترنـت وأصـبح ضـرورة ملحـة ومـن أولويـات كـل مؤسسـة إعلاميـة تـرى فـي هـذه التكنولوجيـا قيمـة كبيـرة يمكـن 

وأظهـرت الدراسـة . نترنـتاستغلالها لتقليص الفجوة الكبيرة بينها كمؤسسـة وبـين جمهورهـا المسـتهدف الـذي تحـول إلـى الأ
جــاء كحتميـة تكنولوجيــة أكثـر منــه اسـتثمار الحقيقــي فـي مجــال أن توجـه المؤسسـات الاعلاميــة نحـو الصــحافة الالكترونيـة، 

التــي " أون لايــن"مواقــع اخباريــة تطــوير المواقــع الالكترونيــة الخاصــة بهــا، وتحويلهــا إلــى  مــن خــلالالصــحافة الالكترونيــة، 
  . للأحداث تضمن تغطية مستمرة

تضـم العديـد مـن فـروع مؤسسـة إعلاميـة " بوابـة"تبنت المؤسسات الإعلامية الثلاثة التوسـع فـي الأنترنـت، عـن طريـق إطـلاق 
للبيــع " أســواق"واحــدة، بقنواتهــا التلفزيونيــة وجرائــدها المطبوعــة وملاحقهــا الإلكترونيــة بالإضــافة إلــى فضــاءات أخــرى مثــل 

سسـات الإعلاميـة أهميـة كبيـرة للمواقـع الالكترونيـة وصـفحاتها عبـر الفيسـبوك واسـتخدامها ومنحت المؤ . والشراء ومنتديات
وتخصـــيص قســـم . للحصـــول علـــى معجبـــين بالصـــفحة" الفيســـبوك"لخدمـــة الـــدفع مـــن أجـــل الرعايـــة التـــي تعرضـــها مؤسســـة 

ع القنـوات وصـفحاتها علـى الـذي يوجـد علـى مسـتوى مقـر القنـوات التلفزيونيـة مـن أجـل الإشـراف علـى موقـ" الميلتي ميـديا"
  . توبو الي
تقــوم المؤسســات الإعلاميــة برقمنــة منتوجاتهــا الإعلاميــة فــي الصــحافة المكتوبــة وتحويــل المقــالات الصــحفية فــي النســخة و 

الورقيــة إلــى مقــالات الكترونيــة تنشــر عبــر مواقعهــا الإلكترونيــة، إلــى جانــب تحويــل البــرامج التلفزيونيــة إلــى فيــديوهات يــتم 
وبهذه الطريقة فالمؤسسـات الإعلاميـة تبحـث ". اليوتوب"عبر المواقع الإلكتروني الخاص بها وإطلاقها لقنوات عبر عرضها 

تقـدم المؤسســات و . عـن الوصـول إلــى جمهـور الأنترنــت عـن طريــق تكيفهـا مـع هــذا الفضـاء الاســتهلاكي والتنافسـي الجديــد
خباريــة، محتــوى إعلامــي يحظــى بتفاعــل المتصــفحين، يتمثــل فــي الإعلاميــة فــي الأنترنــت مــن خــلال مواقــع الإلكترونيــة الإ

وتركــز المؤسســات الإعلاميــة فــي مجــال الصــحافة . المواضــيع الدوليــة التــي تتميــز بالغرابــة والطرافــة، والقضــايا الإجتماعيــة
  .الالكترونية، على تقديم محتويات إعلامية تهم الشباب

يفترض أن يحقق للمؤسسات الإعلاميـة مـداخيل جديـدة وتحسـين أدائهـا غيـر ورغم أن التوجه نحو المواقع الالكترونية كان 
عبـر المواقـع الالكترونيـة، التـي تعمـل   أن هذه المواقع تواجه تحديات تمويل، بسبب انخفاض أسعار المساحات الاشـهارية

لاشــهارية المخصصــة بــنفس مبــادىء الصــحافة المكتوبــة فيمــا يخــص أســعار الإعلانــات، التــي تختلــف بــإختلاف المســاحة  ا
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رغـم ذلـك يبقـى . وذلـك حسـب عـدد الـزوار والمتصـفحين والمتفـاعلين. لها، تماما كما تختلف من موقع الكتروني إلى آخر
 . اقبال المعلنين على هذا النوع من الإشهار الالكتروني محدود جدا

  :دخول المؤسسات الإعلامية إلى سوق التلفزيون .2
سـوق التلفزيـون، وإطـلاق قنـوات تلفزيونيـة غيـر أن هـذا الأمـر لـم ل مـن خـلال الـدخوليـع لجأت المؤسسـات الإعلاميـة للتنو 

يحسن من أدائها المالي، لكون شبكة أسعار الإشهار الذي يعتبـر المـدخول الوحيـد فـي هـذه القنـوات منخفضـة جـدا مقارنـة 
ألـــف دينـــار  300ية وقـــت الـــذروة بتكـــاليف الانتـــاج الســـمعي البصـــري الباهظـــة، حيـــث لا تتجـــاوز أســـعار الومضـــة الإشـــهار 

في فضاء يتميز بغياب المنافسة الصـحية القائمـة علـى معطيـات دقيقـة حـول تعمل القنوات التلفزيونية  كما أن هذه. جزائري
ائـر، بعـدم وجـود أجهـزة قيـاس المشـاهدة فـي الجز نسبة المشاهدة التي يفترض أن تخضع لها أسعار الإشهار، وذلك بسـبب 

  .حول مدى مصداقية نتائجها إشكاليةتطرح ، التي الآراءمراكز دراسات سبر ينظم مهنة  وعدم وجود قانون
تعتمــد القنــوات التلفزيونيــة مثــل الجرائــد، علــى تقــديم عــروض تنافســية مــن أجــل جــذب المعلنــين وتتمثــل هــذه العــروض فــي 

ل عرض الومضة الإشـهارية عـدة مـرات من خلا. تخفيضات يستفيد منها المعلنون الدائمون أو الزبائن الدائمون كما يسمون
علـى قائمـة بـالعروض التحفيزيـة، للمعلنـين الـذين يعرضـون ومضـاتهم الاشـهارية " البلاد تي فـي"تعتمد قناة . مقابل سعر معين

 19.00مـن الســاعة (مـرة فــي وقـت الــدروة  20مـرة، منهــا  60ومــن بينهـا عــرض الومضـات الإشــهارية . مـرة 60لأكثـر مــن 
ـــ، )22.00إلــى  مــرة عبــر  300دج، بينمــا يكلــف عــرض الومضــات الإشــهارية لـــ 900.000.00مقابــل مبلــغ مــالي يقــدر ب

، علـى قائمـة مـن العـروض "كـي بـي سـي"تعتمد قناة  الخبر. دج 2100.000.00مرة في وقت الدروة،  100القناة، منها 
مــرة عبــر قنــاة  100ات اشــهارية لـــعــرض ومضــ.  مــرة 100الموجهــة للمعلنــين الــذين يعرضــون ومضــات اشــهارية لأكثــر مــن 

: ، يقـدر بســعر اجمـالي قــدره)23.00إلـى  20.00مـن الســاعة (مــرات خـلال فتــرة الـذروة  10منهـا " كـي بــي سـي"الخبـر 
ـــدورة،  150مـــرة منهـــا  300بينمـــا يقـــدر ســـعر عـــرض الومضـــات الاشـــهارية لــــ. دج 1.300.000.00 مـــرة خـــلال فتـــرة ال

  . دج 7.000.000.00بـ
 المنتجات الإعلامية وتسويق إنتاج .3
الاستثمار في مجال السمعي البصري، يكون على المدى البعيـد، كـون المؤسسـة الإعلاميـة تحتـاج إلـى وقـت طويـل مـن   إن

الســــمعي البصــــري، أي القنــــوات  الإعــــلامســــوق الصــــحافة المكتوبـــة، فــــإن مجــــال أجـــل كســــب المشــــاهدين، فعلــــى غــــرار 
" الشـروق تـي فــي"و" كـي بـي سـي"فـي القنـوات العامـة مثـل قنـاة . ا علـى الإشـهارالتلفزيونيـة، تعتمـد هـي الأخـرى فـي تمويلهـ

  .، فإن الشبكة البرامجية يتم وضعها بطريقة تسمح بجذب  أكبر عدد ممكن من المشاهدين"البلاد تي في"وقناة 
جرنـان "ية والسـخرية، مثـل توجهت المؤسسات الإعلامية والقنوات التلفزيونية الجزائرية  الخاصة للاستثمار في برامج التسـل

وغيرهــا مــن البــرامج التــي اكتســبت شــهرة ومشــاهدة ". النــوي"، "مــول الســطح"، "ألــو وي"، "قهــوة القوســطو"،  "القوســطو
لكل قناة استراتيجيتها الخاصة لجذب المشاهدين عـن طريـق بـث نـوع معـين مـن البـرامج بشـكل أكبـر مـن ورغم أنه . واسعة

أيضــا بتوجـــه كــل قنـــاة مــن بــين القنـــوات الــثلاث، ونظـــرة كــل واحــدة منهـــا  إلــى الجمهـــور  الآخــر، وهــذا الاخـــتلاف يتحــدد
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غيــر أن القنــوات الثلاثــة تســتثمر بشــكل واســع فــي بــرامج التســلية والترفيــه التــي تحظــى بنســبة كبيــرة مــن البــث . المســتهدف
  ".  وقت الذروة"خلال 

ظـواهر الفضـائح و اليرة مـن أجـل جـذب المشـاهدين، مثـل مواضـيع تعتمد القنوات التلفزيونية الخاصة، على تناول مواضيع مث
ـــة، و الا ـــتم تناولهـــا الأقضـــايا الجتماعي ـــل مـــن الطبوهـــات والمحظـــورات  التـــي لا ي ـــة كانـــت مـــن قب ـــامني فـــي المجتمـــع  إعلامي

  . الجزائري
جديـدة، قواعــد، صــور،  عنــاوين جديـدة، قنــوات إذاعيـة وتلفزيونيــة( إن اسـتهلاك وســائل الإعـلام يتغيــر بنمـو عــدد النـاقلات

  1.حســب الســاعات، الأيــام، الشــهور والفصــول) عــادات(ســوق وســائل الإعــلام يعــرف تغيــرات تــرتبط بالاســتهلاك . )إنترنــت
ـــ توجهــا عالميــا " صــناعة التســلية"أصــبح هــذا التوجــه نحــو المنافســة فــي مجــال بــرامج الترفيــه والتســلية، أو مــا يطلــق عليــه ب

أن المنافســة والصــراع بــين مختلــف القــوى فــي وســائل  Francis BALLEر الباحــث للمؤسســات الإعلاميــة، ويعتبــ
الإعــلام علـــى المســـتوى الـــدولي لا يقتصـــر علـــى مجــال المعلومـــات، أي القصـــص والصـــور المتعلقـــة بالأخبـــار ومســـتجدات 

هــا يـتم انجازهـا بشــكل مضـامينها ومحتويات... الفوريـة، وإنمـا يمـارس هــذا الصـراع أيضـا فــي مجـال التسـلية، أفــلام، موسـيقى،
   2.يجعلها تعجب أكبر عدد ممكن من الجماهير

فتـرات، نهايـة اليـوم أي المسـاء، نهايـة   3في الدول المتقدمة وقت التسلية أصبح أكبر من وقت العمل، ويتم تقسـيمه إلـى 
 (Strumlin)لتسلية عنـدظهر أول مرة مصطلح ا. الأسبوع أي عطلة نهاية الأسبوع ونهاية حياة العملية أي فترة التقاعد

 Lundberge etفـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وبعـد ذلـك عنـد  1925سـنة   Hlynd، ثـم عنـد 1924سنة  
Komaravsky   يقضــي الأشـــخاص هــذه الفتـــرات فــي الاســـتجمام والتســلية والترفيـــه بصــفة أكبـــر، . 1934فــي ســـنة

 Max KAPLANاحـث الأمريكـي فـي علـم الاجتمـاع  يـرى الب. 3وخاصـة فـي مجـال الصـناعات الثقافيـة والاعلاميـة
بالنســبة للاقتصــاديين فــان  4.أن التســلية تشــمل الأنشــطة التــي تخلــق المتعــة بمــا فــي ذلــك تطبيــق الطقــوس الدينيــة  1965

التســـلية أو وقـــت الفـــراغ تشـــمل كـــل الأنشـــطة خـــارج مجـــال العمـــل، وعلـــى هـــذا الأســـاس تقـــدم وســـائل الإعـــلام منتوجاتهـــا 
  . كل أكبر، وخاصة في نهاية اليومالموجه للترفيه والتسلية خلال هذه الفترات بشالإعلامية 

، التـي تـرى ترتبط المنافسة الشديدة بخصوصية المنتوجات الإعلاميـة التـي تتميـز بسـرعة التلـف، كمـا وصـفته الباحثـة توسـان
أن ينشــر ويــوزع بأســرع مــا يمكــن،  أن فــي أغلــب الحــالات فــإن المحتــوى الإعلامــي يفقــد قيمتــه بســرعة كبيــرة، لهــذا يجــب

لـيس مــن المبالغـة التأكيــد اليـوم علــى أن المعلومــة ليسـت فقــط منتـوج ســريع التكلــف ولكنـه المنتــوج الأكثـر عرضــة للتلــف و 
ـــون أو . علـــى الإطـــلاق ـــي تبـــث فـــي الراديـــو أو الأنترنـــت أو التلفزي ـــاة وســـائل الإعـــلام متغيـــرة تخضـــع للمعلومـــة الت مـــدة حي

أيـام فـي  7سـاعة وأقـل مـن   24ة أين تصـبح القيمـة التجاريـة مـثلا للجريـدة اليوميـة صـالحة لمـدة أقـل مـن الصحافة المكتوب
نتيجة لهذه الخصوصية، تقـوم القنـوات أيضـا بالمنافسـة مـن أجـل مواكبـة المسـتجدات والحصـول علـى  5.الجرائد الأسبوعية

القنوات، صـفحاتها الفيسـبوكية وقناتهـا عبـر اليوتـوب، السبق على مستوى الأنترنـت مـن خـلال الموقـع الالكترونـي الخـاص بـ
 .ويشرف على هده العملية  قسم اليملتي ميديا
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  :التنويع المرتبط كخيار استراتيجي .4
وذلك عن طريق إضافة ميـادين عمـل جديـدة، وإن الغـرض المؤسسة  تستخدم استراتيجية التنويع من أجل زيادة اتساع فرص

هـــذه هـــي . ســـة بالتوســـع فـــي أعمالهـــا وزيـــادة انتشـــارها عمـــا هـــي عليـــه فـــي الوضـــع الحـــاليمـــن التنويـــع هـــو الســـماح للمؤس
الإستراتيجية المسيطرة اليـوم فـي المؤسسـات الإعلاميـة التـي تتوجـه نحـو التحـول إلـى مجموعـات اتصـال متعـددة الوسـائط، 

مجـالات جديـدة بـنفس نشــاطاتها علـى نفسـها، وذلـك مـن خـلال الاسـتعانة بمواردهــا المتاحـة، كـدخول المؤسسـة  بالاعتمـاد
   .الحالية عندما ترغب في الانتشار وتوسيع نطاقها الجغرافي ليشمل جماهير جدد

  التنويع في القواعد والمنتجات  .5
 (، اعتمــدت اســتراتيجية التنويــع فــي القواعــد "الخبــر"مؤسســة . قامــت المؤسســات الاعلاميــة الــثلاث قيــد الدراســة بــالتنويع

فـــروع، حيـــث  7، الـــذي يضـــم "الخبـــر للاعـــلام"، لتتحـــول إلـــى مجمــع )...لفزيـــون والاذاعـــةترنـــت، الصــحافة مكتوبـــة، الأنت
اسـتثمرت فـي مجـال الطباعــة، عـن طريـق انشـاء مطبعــة خاصـة مـع جريـدة الــوطن، وهـو الأمـر الـذي أتــاح لهـا الحصـول علــى 

م عملـت علـى التوسـع الجغرافـي ثـ. مداخيل جديدة من خلال طباعـة صـحف أخـرى وتخفـيض تكـاليف الطباعـة بالنسـبة لهـا
فـي مجـال الطباعـة والتوزيـع، عنـد انشـاء مؤسسـة للتوزيــع، وبعـدها توجهـت للاسـتثمار فـي مجـال الدراسـات، وأطلقـت مركــز 

، وبعــد ذلــك قامــت المؤسســة بالتوجــه نحــو الانترنــت ودخــول الســمعي "الخبــر الرياضــي"الخبــر للدراســات، وكــذلك جريــدة 
للاسـتثمار " الخبـر"حسب المدير العام للقنـاة علـي جـري فـان تخطـيط مؤسسـة ".  كي بي سي" البصري واطلاق قناة الخبر

كنا نناقش مشروع انشاء قناة تلفزيونيـة، لأننـا كنـا نتوقـع فـتح القطـاع   2006سنة : "في السمعي البصري كان مبكرا موضحا
، مقارنة ببعض القنوات التي بـدأت البـث 2014وتحريره من احتكار الدولة، وتأخر انطلاق قناة كي بي سي، الى غاية سنة 

، كان الهدف منه رغبتنا في العمل في اطار القانون الجزائري، أي اننا كنا ننتظر صـدور المراسـيم التكميليـة 2011في سنة 
   6".من أجل قانون الاعلام لأننا لم نكن نرغب بالعمل كقناة أجنبية، ولكن بسبب تأخر الأمر كثيرا قررنا الدخول

، فأطلقــت "الشــروق للاعــلام"أيضــا، اعتمــدت اســتراتيجية التنويــع كخيــار، مــن أجــل التحــول إلــى مجمــع " الشــروق"مؤسســة 
، بالاضــافة الــى انشــاء وكالــة إعلانــات، واطــلاق اذاعــة الكترونيــة، ثــم "الشــروق أون لايــن"عــدة ملاحــق الكترونيــة فــي موقــع 

القنــوات التلفزيونيــة، بشــكل ســريع وكبيــر، حيــث قامــت مؤسســة  التوجــه نحــو الســمعي البصــري، وظهــر التنويــع فــي مجــال
ـــوات تلفزيونيـــة خـــلال " الشـــروق" ـــاة . ســـنوات 4بـــاطلاق ثـــلاث قن ، مســـتغلة "الشـــروق نيـــوز"عنـــدما قامـــت أولا بـــاطلاق قن

اتين عبـارة عـن ، وتعتبـر القنـ"البنـة تـي فـي"، ثـم اطـلاق قنـاة "الشـروق تـي فـي"امكانياتها ومواردهـا الماديـة والبشـرية فـي قنـاة 
هــي الأخــرى بعــد عملهــا ســنوات فــي قطــاع الصــحافة " الــبلاد"مؤسســة ". الشــروق تــي فــي"فــروع للقنــاة الأساســية وهــي قنــاة 

، وبعـد أشـهر فقـط تـم التحـول إلـى قنـاة "البلاد نيوز"المكتوبة، توجهت للاستثمار في السمعي البصري وقامت باطلاق قناة 
" الـبلاد نـت"إلـى اطـلاق موقـع " البلاد"كما توجهت مؤسسة . هار في القنوات الاخبارية، بسبب غياب الاش"البلاد تي في"

أي أن المؤسسات الإعلاميـة اتبعـت اسـتراتيجية التنويـع المـرتبط، . وتطويره، ليصبح من أبرز المواقع الالكترونية في الجزائر
 التنويـعتمثلة فـي الصـحافة والاعـلام، دون التوجـه إلـى من خلال عملها على إضافة أنشطة لها ارتباط بعملياتها الحالية  والم
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بــالاعلام وبالتــالي فالقواعــد والمنتجــات الجديــدة التــي تعتمــد  علاقــة لهــا لــيس مجــالات فــي التنويــع عــدم أي المــرتبط، غيــر
  .لقديمةعليها المؤسسات الاعلامية قيد الدراسة لها علاقة بمثيلتها ا

عملياتهــا بشــكل فــي المؤسســات الاعلاميــة الــثلاث، قــائم علــى توســيعها ل المــرتبط التنويــع أن الســابق التحليــل مــن يتضــح
يعـرف هـذا التنويـع بـالتنويع الـداخلي، حيـث تقـوم هـذه .  يتماشى مع خطوط عملياتها السابقة في مجال الصـحافة والإعـلام

 بعـض من أجل الدخول فـي متاحة،ال بمواردها الاستعانة خلال من وذلك نفسها، على المؤسسة على إعتماد  الاستراتيجية
 هـذه تنميـة طريـق عـن وذلـك لهـا، الحاليـة العمـل مجـالات مـع مترابطـة تكـون مـا غالبـا والتـي الجديـدة، الأعمـال مجـالات

تقــوم هـذه الإســتراتيجية علــى الجمـع بــين الجرائــد، المجـلات، والقنــوات التلفزيونيــة فـي طريــق تجميــع  7.بنفســها المجـالات
مــن .  كمــا تســمى وخلــق سلســة مــن الفــروع المتخصصــة والمســتقلة لكنهــا تعمــل فــي اطــار المجموعــة  الأنشــطة التكميليــة

مميزات هذه الإستراتيجية أنها تسمح للمجمع علـى تركيـز المـوارد البشـرية علـى الأنشـطة الإسـتراتيجية التـي تهمـه، وبالتـالي 
والحــد بشــكل كبيــر مــن التكــاليف والقــدرة علــى تطــوير الكفــاءة فــي المجــال الــذي ينشــط بــه وتــوفير شــبكة إداريــة مميــزة 

  . التكيف مع الأسواق المختلفة
نلاحــظ أن هــذه المؤسســات التــي يتركــز عملهــا الأساســي فــي مجــال الصــحافة والإعــلام، قــد تبنــت اســتراتيجية التنويــع، مــن 

ل نشـــر وتـــرويج خـــلال خلـــق أســـواق جديـــدة للســـلع الحاليـــة، وهـــذا يظهـــر مـــثلا فـــي توجههـــا نحـــو ســـوق الأنترنـــت مـــن أجـــ
لمنتجاتها الحالية والمتمثلة في الجريدة المطبوعة ونشر محتوياتها الإعلامية عبر مواقعها الالكترونيـة وصـفحاتها عبـر مواقـع 
التواصــل الاجتمــاعي، بالإضــافة إلــى قيامهــا بانتــاج ســلع جديــدة للأســواق الحاليــة، ويمكــن أن نأخــذ هنــا مثــالا بســيطا عــن 

توجهـــت المؤسســـات الإعلاميـــة أيضـــا، إلـــى التنويـــع . كمنتوجـــات جديـــدة لســـوق النشـــر الحـــالي  التـــي تصـــدرها" الملاحـــق"
  .المرتبط المتعلق بالنشاط الأساسي وهو الإعلام من خلال تقديم منتوجات جديدة في أسواق جديدة

د بتطــوير أنشــطة تواجــه المؤسســات الإعلاميــة فــي ظــل الإعتمــاد علــى التنويــع المــرتبط، تحــدي عــدم الاســتقرار، لأن الوعــو 
معينــــة قــــد يــــؤدي إلــــى عــــدم الاســــتقرار فــــي المؤسســــات، فــــي وقــــت يكــــون التوســــع يســــتند علــــى وعــــود بتطــــوير العنــــاوين 

وهــذه الحالــة ظهــرت بشــكل كبيــر فــي المؤسســات الإعلاميــة الــثلاث التــي فــي الوقــت الــذي توجهــت نحــو . والاســتمرارية
ووصـل الأمـر إلـى درجـة أن أصـبحت هـذه . ا المطبوعة بدل تطويرهااطلاق قنوات تلفزيونية، تراجع سحب ومبيعات جرائده
التي دخلت في أزمة ماليـة خانقـة، وجـاء قـرار البيـع المفـاجئ " الخبر"العناوين مهددة بالغلق، وهو ما حصل بالنسبة لجريدة 

تأكيــد المؤسســة للمؤسســة بجميــع فروعهــا لرجــل الأعمــال ربــراب بســبب تراجــع مــداخيل الإعلانــات، بعــد فتــرة قصــيرة مــن 
جريــدة . علـى نجاحهــا فـي تبنــي اسـتراتيجية التنويــع فـي قطــاع الإعـلام وإطلاقهــا لقنـاة تلفزيونيــة وتحولهـا إلــى مجمـع إعلامــي

، تهديد بعدم الطبع من مطبعة الوسط العمومية بسـبب الـديون المتراكمـة عليهـا 2014أيضا واجهت سنة " الشروق اليومي"
غم من الأزمة المالية التـي تعرفهـا، تتوجـه نحـو التنويـع بشـكل قـوي، مـن خـلال إقـدامها علـى في وقت مازالت المؤسسة  الر 

  ".مجمع الشروق للإعلام"قنوات تلفزيونية، وأصبح يطلق عليها ما يعرف بـ 3إطلاق 
لوطنيــة تعتمــد المؤسســات الإعلاميــة علــى التنويــع فــي المنتجــات فــي إطــار المنافســة فــي الأحــداث المتعلقــة بالمهرجانــات ا

 أن إلـى الإشـارة  علينـا. والدولية والمعارض والصالونات مثل الصالون الوطني للسيارات، والمعرض الدولي للكتاب وغيرهـا
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 فرصـة يعـد مـا وهـو الدوليـة كالصـالونات الخاصـة المناسـبات فـي أعلـى مسـتوياته يعـرف بالسـيارات الخـاص الاشـهار سـوق
 الخاصـة الإشـهارية صـفحات الجرائـد عـدد يصـل بحيـث ماليـة مـوارد علـى الحصـول أجـل مـن للمؤسسـات الإعلاميـة

 تزايـد ظـل فـي تتوجـه بعـض الصـحف إلـى إصـدار ملحقـا أسـبوعيا خاصـا بالسـيارات كمـا  صـفحة، 12 فيها إلـى بالسيارات
 عـالم فـي مختصـا صـحفيا 19 مـن متكـون السـيارات لصـحفي نـادي ،2012عـام  أنشـأ. الجزائـر فـي السـيارات سـوق

 الـى مبيعـا، بإضـافة السـيارات لأكثـر دوريـة تصـنيفات ونشـر  السيارات عالم المستجدات أهم متابعة منه الهدف السيارات
 فـي اسـتثمارا أكثرهـا مـن وشـوفرولي فـورد سـيتروان، فولسـفاكن، بيجـو، رونـو،  :التالية العلامات السنة، وتعتبر سيارة اختيار

دقيقـة فـي  15بادخال برنامج يومي يعـرض لمـدة " كي بي سي"ة الخبر من جهتها قامت قنا .الخاصة الصحافة في الإشهار
غيـر أن هـذه المؤسسـات الإعلاميـة  مازالـت غيـر قـادرة . شبكتها البرامجية لشـهر مـارس خـاص بالصـالون الـوطني للسـيارات

ى حقـوق بـث على المنافسة  في الأحـداث الدوليـة الكبـرى، ولا سـيما فـي مجـال كـرة القـدم التـي مـن الصـعب الحصـول علـ
المقابلات التي يحتاج شراؤها إلى مبالغ مالية كبرى لا تتماشى مـع ميزانيـة القنـوات التلفزيونيـة الجزائريـة التـي مازالـت تعـاني 
من أجل تغطية تكاليف الانتاج، خاصة في ظل الأزمة المالية التي تمر بها الجزائر، حتى التلفزيون العمـومي الجزائـري الـذي 

، التـي جـرت 2017قوق البـث المباريـات، لـم يـتمكن مـن  شـراء حقـوق بـث مباريـات كـأس افريقيـا لسـنة تعود على شراء ح
مـن أجـل كسـر هــذا . التـي تحتكـر حقـوق البــث" الجزيــرة"مليـون دولار، بعـد فشــل مفاوضـاته مـع قنـاة  150بالغـابون بمبلـغ 

تنظــيم ســوق حقــوق بــث المنافســات  ،  علــى لائحــة2017الاحتكــار، صــادق رؤســاء دول وحكومــات إفريقيــا فــي جــانفي 
الرياضــية الكبيــرة عبــر التلفزيــون، وذلــك خــلال انعقــاد الجمعيــة العامــة الـــعاشرة لإتحــاد إذاعــات الــدول الإفريقيــة، لتوحيــد 
الســوق مــن أجــل التصــدي للجهــات المحتكــرة لحقــوق البــث،على أن تقــوم الحكومــات الإفريقيــة لاحقــا بصــياغة النصــوص 

وذلـك حسـب مـا صـرح بـه توفيـق خـلادي المـدير العـام للتلفزيـون . ح بشـراء حقـوق البـث بِأسـعار معقولـةالقانونية التـي تسـم
من جهة أخـرى فهـذه القنـوات التلفزيونيـة لا يمكنهـا المنافسـة فـي الأحـداث  8 .2017فيفري  25العمومي الجزائري، يوم 

يعتبـر . والسـينما، والتـي تكلـف أيضـا مبـالغ ماليـة باهضـةالمتعلقة بالمهرجانات الدولية التي تقام في مجـال الموسـيقى والفـن 
هـذا الأمـر منطقـي، كـون القنـوات التلفزيونيـة الخاصـة تعتمـد فـي تمويلهـا علـى الإشـهار فقـط، بينمـا عـرض مثـل هـذه البــرامج 

اشــتراكات المكلفــة والتــي تحظــى بشــعبية كبيــرة يحتكــر عــادة مــن قبــل القنــوات التلفزيونيــة التــي تعتمــد فــي مــداخيلها إلــى 
المشاهدين، عن طريق بطاقات الاشتراك وهذا ما يساعدها علـى تغطيـة التكـاليف الضـخمة لهـذه البـرامج المرتبطـة بالرياضـة 

والمنافسـة القويـة التـي تواجههـا " بين سـبورت"من القنوات التلفزيونية التي تحتكر هذا المجال قناة  .والسينما بشكل خاص
نافسة القوية تمس الرياضة والسينما، المشتركين مستعدين للـدفع لاشـتراكات مـن  أجـل اليوم الم ".+ Cannal"من قبل 

  . الرياضة وبالتحديد كرة القدم، والمهرجانات السينمائية
مـــن الصـــعب أن تـــتمكن . تـــأتي مـــن الســـينما % 72.8تشـــير الاحصـــائيات إلـــى أن رقـــم أعمـــال القنـــوات الفرنســـية بنســـبة 

القنـــوات التلفزيونيـــة مـــن تمويـــل نفســـها، بمـــا فـــي ذلـــك القنـــوات العموميـــة، حيـــث تظهـــر الاحصـــائيات أن نفقـــات مؤسســـة 
ي حــين ففــهــذا يرجــع إلــى تكــاليف الإنتــاج العاليــة جــدا للمــواد الســمعية البصــرية، . التلفزيــون العمــومي أكبــر مــن مداخيلــه
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مليـون دينـار جزائــري  1373إلــى  2000مليـون دينــار جزائـري سـنة  312نتــاج البـرامج فـي المؤسســة مـن تطـورت نفقـات ا
  9. 2002كانت دائما موارد المؤسسة أقل من النفقات، وخاصة سنة   2001، منذ سنة 2005سنة 

  دراسات السوق والجمهور  .6
فة خاصـة، لأنـه بنـاء علـى هـذه الدراسـات يـتم تفرضها خصوصية المؤسسة الإقتصـادية بصـفة عامـة والمؤسسـة الإعلاميـة بصـ

وحيــاة . تحديــد الاســتراتيجية المناســبة التــي يجــب علــى المؤسســة الإعتمــاد عليهــا مــن بــين الخيــارات الاســتراتيجية المتــوفرة
 10. عالتراجـ  المؤسسة مثل حياة المنتوج تمر بعدة مراحل أهمها مرحلة البداية، مرحلة النمو، مرحلة النضـج، وأخيـرا مرحلـة

هذه المرحلة الأخيرة، يمكن بصـعوبة كبيـرة إلغاءهـا وتجاوزهـا ومنـع وصـول المؤسسـة إليهـا، حيـث يتعـين علـى المؤسسـة فـي 
مرحلــة معينــة وضــع وتبنــي اســتراتيجية تســمح لهــا بتمديــد عمــر المنتــوج وبالتــالي المؤسســة، لأنــه مــن المســتحيل بدايــة مــن 

مرحلـــة التراجـــع دون الاســتغلال الأمثـــل لمـــا كســـبته المؤسســـة خـــلال مرحلـــة  أن نمنـــع" النضـــج"المرحلــة الثالثـــة أي مرحلـــة 
هنــا تظهــر قــدرة . وهــذا مــن خــلال إعــادة الاســتثمار فــي شــركات ومؤسســات أخــرى أو منتوجــات وخــدمات جديــدة. النضــج

جـه نحـو خيـار غيـر أن هـذا الأمـر والتو . المسيرين من خلال مرافقـة نمـو المنتـوج والاسـتفادة بشـكل جيـد مـن مرحلـة النضـج
وتحديـد احتياجـات الجمهـور، التنويع في القواعـد والمنتجـات مـن قبـل المؤسسـات الإعلاميـة، يحتـاج إلـى دراسـات سـوق، 

وبالتالي تحديد المجال والسوق الذي يجب التوجه للاستثمار به، ويتم التوجـه عـادة نحـو الأسـواق غيـر المشـبعة، مـثلا فـي 
جد من بـين الأسـواق غيـر المشـبعة، سـوق بـرامج الأطفـال، وبالتـالي يمكـن مـن خـلال مجال السمعي البصري في الجزائر، ن

، أو فـي سـوق الرياضـة إطـلاق "الأطفـال"دراسات الجمهور والسوق تحديـد امكانيـة الاسـتثمار بهـا مـن خـلال اطـلاق قنـاة لــ
يجــب أن نوضــح أن المؤسســة الإعلاميــة هنـا . إلــخ...، أو قنــاة موجهــة للمـرأة أو الفــن أو الألعــاب والتســلية "لرياضــة"قنـاة لـــ

 .متغيراتـه مـع والتكيـف التفاعـل مـن تـتمكن حتـى الأخيـر هـذا يجـب دراسـة لـذلك بـالمحيط وتتـأثر تـؤثر مفتـوح نظـام هـي
الثقافـة، المجتمـع، الإقتصـاد،  والخارجيـة للمؤسسـة، والتـي تشـمل السياسـية، الداخليـة العوامـل مختلف في المحيط يتمثلو 

مــن الأنظمــة التــي تــؤثر فــي المؤسســة الإعلاميــة، حيــث يمكــن أن تمثــل هــذه الأنظمــة فرصــا للمؤسســة يمكــن  البيئــة وغيرهــا
استغلالها في تسويق منتجاتها الإعلامية والوصول إلى جماهير أكبر، ويمكـن أيضـا أن تمثـل تهديـدا لهـا، خاصـة فيمـا يتعلـق 

لمؤسسـات الإعلاميـة مطالبـة بالحـذر فـي التعامـل مـع هـذه بالثقافة والمجتمع بخصوص المنتوجات الإعلامية، حيث تكون ا
  . أهدافها وتحقيق المؤسسة لبقاء اللازمة التصرف طرق أو نماذج وتحدد معينا سلوكاالأنظمة، التي تفرض عليها 

 تالتطـورا مسـايرة وضـرورةتحتاج المؤسسات الإعلامية أيضا إلـى دراسـات شـاملة مـن أجـل تحديـد خياراتهـا الاسـتراتيجية، 
 بهـا، والتعـرف علـى مـا يحملـه المحـيط الخاصـة التنافسـية الميـزة ولايجـاد اللازمـة التغيـرات لإحـداث والمعرفية التكنولوجية

معها، خاصة في ظـل عـدم الإسـتقرار الـذي يتميـز  للتكيف الاستراتيجية اللازمة والفرص لها، وبالتالي تحديد التهديدات من
 فـي التغيـر المتوقعـة والأزمـات الماليـة المتكـررة، غيـر الإقتصـادية الحـوادث لسياسـي،ا به هذا المحيط، مـن عـدم الإسـتقرار

الإسـتهلاكية وعـادات  لأنمـاطهم الجمـاهير وتغييـر المنتوجات والمضـامين الإعلاميـة، في المتكرر والإبداع والتجديد الطلب
ور والتعـرف علـى موقعهـا كمؤسسـة مقابـل تحتاج إلى جانب دراسـات الجمهـالمؤسسات الإعلامية . التعرض لوسائل الإعلام

المنافسـين، إلـى دراسـة سـوق الاشـهار وأهـم المعلنـين وكـم بلغـة قيمـة هـذه الاعلانـات، غيـر أن الدراسـات الوحيـدة المقدمـة 



 

 

 185 
 

  JFBE 2018   

حـول سـوق الاشـهار، الـذي " سـيغما"في هذا المجال حـول السـوق الجزائريـة هـي التـي تعـدها مراكـز سـبر الآراء، مثـل مركـز 
دراســة عــن ســوق الاشــهار فــي الجزائــر تتضــمن أهــم المعلنــين، وحصــتهم الســوقية مــن الاعلانــات وكانــت  2006نشــر ســنة 

  .مليون دينار جزائري 565مؤسسة اوراسكوم تيليكوم أكثرهم باستثمار 
  المؤسسات الإعلامية تحليل استثمارات .7

حة تطور ونضـج وسـجلت زيـادة فـي ، عرفت مر 2010ثم سنة  2007وحتى سنة  2005مثلا خلال سنة " الخبر"مؤسسة 
الســحب والمبيعــات ومــداخيل الاشــهار، هــذه المــداخيل قامــت باســتغلالها فــي اســتثمارات عديــدة، لكــن هــل كانــت هــذه 

قامـت المؤسسـة بتبنـي التنويـع المــرتبط كخيـار اسـتراتيجي مـن خـلال التنويـع فـي المنتوجـات عــن  الاسـتثمارات حقـا مربحـة؟
اليـومي بعـدما كانـت تصـدر كملحـق لهـا " الخبر"، وتحويلها إلى جريدة مستقلة عن "بر الأسبوعيالخ"طريق إطلاقها لجريدة 

يعتبـر هـذا الخيـار مهـم جـدا . ، وقيام هذه الجريدة في حد ذاتها بإصدار ملاحق أسـبوعية ونصـف شـهرية2006منذ جانفي 
ت الاســتراتيجية المهمــة فــي المؤسســة تعتبــر هــذه القــرارات مــن الخيــارا. مــن خــلال تحويــل الملحــق إلــى مؤسســة مســتقلة

الإعلامية التي يجب دراستها بشكل جيد، أي أن قرار تحويل ملحق إلى إصـدار مسـتقل قـد يحقـق مكاسـب كمـا يمكـن أن 
قـد درسـت الخيـار جيـدا علـى مـا يبـدو، وهـو مـابرز مـن خـلال النجـاح الـذي حققتـه " الخبـر"وكانـت مؤسسـة . يحقق خسائر

  . بعد انفصالها وتحولها إلى جريدة مستقلة" يالخبر الأسبوع"جريدة  
ألـف نسـخة، قبـل التراجـع الـذي عرفتـه  350من تحقيق نجاح ووصل سـحبها إلـى " الخبر الأسبوعي"تمكنت جريدة        

الخبـر "غلـق أسـبوعية : "يوضـح علـي جـري. في السحب وهو ما أدى إلى غلقها نهائيا بسبب أزمـة ماليـة 2010خلال سنة 
كــان بســبب ســوء تســيير المؤسســة الإعلاميــة، فــي البدايــة كانــت الجريــدة الأســبوعية تنشــر محتــوى إعلامــي ذو   "الأســبوعي

نوعية فحققت نجاحا كبيرا، وبعدها بدأت فـي مرحلـة التراجـع بسـبب التراجـع فـي نوعيـة المواضـيع إلـى أن أصـبحت تعـرض 
خـلال نفـس السـنة . 11"جـع سـحبها وفـي النهايـة تـم غلقهـاأسبوعيا ملخصا لما جاء في الجريدة اليومية، ففقدت قراءها وترا

يومية رياضـية، وتـزامن اطلاقهـا مـع  " الخبر الرياضي"قامت المؤسسة بإطلاق جريدة أخرى " الخبر"التي تم فيها غلق جريدة 
 يتضح مـن هنـا أن المؤسسـة حاولـت اسـتغلال الحـدث. والذي عرف مشاركة المنتخب الجزائري 2010كأس العالم لسنة 

مـن أجــل دعــم تواجــدها فــي الســوق واســتقطاب الجمهــور الرياضـي، والتــي تعتمــد بصــفة كبيــرة علــى المبيعــات فــي مــداخيلها 
، لـم تسـتفد الخبـر الرياضـي مـن الاشـهار 2010نشاتها في ماي بسبب قلة المعلنين الذين يتوجهون للصحف الخاصة منذ 

   .العمومي وحصة الاشهار الخاص كانت ضئيلة جدا بها
، الــذي يخــتص فــي اعــداد الدراســات 2006ســنة " مركــز الخبــر للدراســات الدوليــة"أيضــا بانشــاء " الخبــر"مــت مؤسســة قا

أن اطــلاق " الخبــر"يعتبــر محمــد بغــالي رئــيس تحريــر جريــدة . وتنظــيم المحاضــرات حــول القضــايا الدوليــة بمشــاركة بــاحثين
ــاتج عــن اســتراتيجية واضــحة للمؤسســة وانمــا كــا ن كنتيجــة فقــط للبحبوحــة الماليــة التــي كانــت تتمتــع بهــا المركــز لــم يكــن ن

  . المؤسسة خلال تلك الفترة
الناطقــة باللغــة الفرنســية، " الــوطن"، بشــراء مطبعــة جديــدة بالشــراكة مــع جريــدة 2007ســنة " الخبــر"قامــت مؤسســة        

، أنهــا اقتصــرت "الخبــر"ؤسســة يظهــر مــن خــلال نوعيــة الاســتثمارات التــي قامــت بهــا م. وتــدعيم شــبكتها فــي مجــال الطبــع
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، "مركــز الخبــر للدراســات"وانحصــرت فــي مجــال الصــحافة والإعــلام، ولــم تكــن حقيقــة مربحــة خاصــة فيمــا يتعلــق بــاطلاق 
والذي يعتبر غير مربح، فإذا نظرنا إلى الوظيفة الأساسـية لمراكـز الدراسـات فهـي انتـاج دراسـات وأبحـاث علميـة قيمـة حـول 

ا للجهــات والمؤسســـات التــي تعنيهـــا ويمكنهـــا الاســتفادة منهـــا، وهــذا النـــوع مــن المنتوجـــات مـــن مواضــيع مهمـــة، يــتم بيعهـــ
الصــعب بيعــه وتســويقه فــي الجزائــر بســبب عــدم وجــود مؤسســات كبــرى يمكــن أن تشــتري مثــل هــذه الدراســات والاســتعانة 

ى شـراء المقـرات والمكاتـب التابعـة لهـا إلـ" الخبـر"باسـتثناء توجـه مؤسسـة . بنتائجها من أجل تحسين أدائها أو استراتيجيتها
فــي العاصــمة وفــي بــاقي ولايــات الــوطن والــذي يعتبــر نقطــة قــوة يضــمن للمؤسســة اســتقرارها وكــذلك اســتثمارها فــي مجــال 
الطباعة وتوزيع الصحافة، فإن المؤسسة لم تتبنى خيار التنويع غير المرتبط، أي خارج مجال الصـحافة وظلـت منحصـرة بـه، 

، ولكــن المؤسســة وقعــت فــي خطــىء اســتراتيجي جعلهــا لا تنفــتح علــى مجــالات أخــرى "النضــج"انــت بمرحلــة رغــم كونهــا ك
للاستثمار مثل  مجال مثل الفندقة والسـياحة والعقـارات والاسـتفادة مـن تجربـة مؤسسـة الأهـرام المصـرية، التـي توسـعت إلـى 

الاسـتثمار الحقيقـي لا يكـون فـي . "تثمارات المؤسسـةبالمئـة مـن اسـ 30خارج مجال الصحافة، التي لا تمثل إلـى مـا نسـبته 
مجـال الصــحافة، لتــنجح المؤسســة الاعلاميــة وتحقــق الاســتقرار فهـي مطالبــة بتنويــع مصــادر أموالهــا والتوســع للاســتثمار فــي 

ـــة  2014ســـنة " الخبـــر"قامـــت مؤسســـة . 12"قطاعـــات أخـــرى ـــإطلاق قنـــاة تلفزيوني ـــي ســـي"ب ، فـــي مرحلـــة التراجـــع "كـــي ب
اليومية،  فجـاء توجـه المؤسسـة نحـو سـوق " الخبر"ض الذي عرفته المؤسسة بسبب تراجع مقروئية وسحب جريدة والانخفا

هــذا الخيــار الاســتراتيجي فــي التوجــه نحــو . الســمعي البصــري فــي فتــرة تعــاني فيهــا المؤسســة مــن تراجــع مــداخيل الإشــهار
لتــي وجــدت نفســها فــي حاجــة لــدعم القنــاة وتغطيــة الســمعي البصــري فــي هــذه المرحلــة بالــذات عــزز مــن أزمــة المؤسســة، ا

تكاليف انتاجها من مداخيل الجريدة التي كانت تعرف في حد ذاتها تراجعا سـريعا، خاصـة أن تكـاليف الانتـاج فـي السـمعي 
  . البصري جد مرتفعة مقارنة بالصحافة المكتوبة

تـالي، وبالتـالي فـإن توجـه  المؤسسـة للاسـتثمار بهـذا إن الاستثمار في السمعي البصري يكـون علـى المـدى البعيـد وبال       
المجال يتطلب أن تملك مصادر تمويل كافية لاطلاق القناة وتمويلها في السنوات الأولى لعملها،  وهذا مـا أدخـل مؤسسـة 

ح  صــر . فــي أزمــة بعــدما عجــزت عــن تغطيــة تكــاليف القنــاة أمــام تراجــع مــداخيل الجريــدة مــن الاشــهار والمبيعــات" الخبــر"
أي  13سـتبدأ فـي تحقيـق التـوازن بعـد ثـلاث سـنوات،، "كي بي سـي"، أنهم يتوقعون أن قناة الخبر 2014شريف رزقي سنة 

وعلى هذا الأساس فـإن التسـاؤل الـذي كـان سـيطرح هـو هـل يمكـن تمويـل القنـاة خـلال هـذه الفتـرة . 2017بداية من سنة 
مـن تغطيـة تكـاليف انتاجهـا مـا دفعهـا نحـو بيـع " الخبـر"كن مؤسسـة في ظل الأزمـة التـي تمـر بهـا المؤسسـة؟ وبالفعـل لـم تـتم

جميع أسهمها بسبب الأزمة التي تمر بها لرجل الأعمـال ربـراب قبـل أن يـتم الغـاء الصـفقة، وتلجـأ المؤسسـة مـرة أخـرى إلـى 
بـالرغم مـن  .السـلطةالإشهار العمومي من أجل تحقيق توازنها المالي بعد سنوات طويلة من حرمانها منه بسـبب صـراعها مـع 

، فــإن  2013انتعــاش ســوق الإشــهار فــي الســمعي البصــري مقارنــة بالصــحافة المكتوبــة فــي الســوق الجزائريــة خــلال ســنة 
اســـتثمارات الإشـــهار تبقـــى غيـــر كافيـــة لتغطيـــة تكـــاليف الانتـــاج المرتفعـــة فـــي الســـمعي البصـــري مقابـــل الأســـعار المنخفضـــة 

  . دج كأقصى سعر للومضة الإشهارية 300.000للومضات الإشهارية والتي لا تتعدى 
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المؤسســات الاعلاميــة نحــو ســوق التلفزيــون مــن أجــل اســتغلال حصــة ســوقية جديــدة تضــمن لهــا مــداخيل إشــهارية توجهــت 
جديدة في السـمعي البصـري مـع المحافظـة علـى تواجـدها فـي سـوق الصـحافة المكتوبـة، لكـن هـذا الاسـتثمار يتطلـب أيضـا 

  . دولار شهريا 30.000يون الباهضة، فتكاليف البث عبر الساتيليت فقط تقدر بـتحمل تكاليف التلفز 
الحـرب الإعلاميـة بـين أي خـلال ، 2010وسـنة  2000عرفت تطورا ملحوظا مـا بـين انطلاقهـا فـي سـنة " الشروق"مؤسسة 

قياسـية، تصـل إلـى مـا  أرقامـا" الشـروق اليـومي"مصر والجزائر بسبب تصفيات المونديال والتـي حقـق خلالهـا سـحب جريـدة 
تبنت التنويـع المـرتبط كخيـار اسـتراتيجي، مـن خـلال قيـام  بالاسـتثمار " الشروق"كانت مؤسسة .  يقارب مليون نسخة يوميا

فــي  دفــع بالمؤسســة بالاســتثمار فــي مجــالات أخــرى مثــل الانترنيــت وغيرهــا إلــى أن اســتثماراتها فــي مجــال الإشــهار وانشــاء 
توجهــت مؤسســة . 2013إلــى مجلــة شــهرية منــذ ســنة " الشــروق العربــي"، بالإضــافة إلــى تحويــل 2008وكالــة إعلانيــة ســنة 

، إلـى الإسـتثمار فـي مجـال السـمعي البصـري، أي قبـل صـدور قـانون الإعـلام لسـنة 2011مبكـرا أي خـلال سـنة  "الشـروق"
عي البصــري مغــامرة، قلنــا كــان توجهنــا نحــو الاســتثمار فــي الســم: "علــي فضــيل" الشــروق"المــدير العــام لمجمــع . 2012

" الشـروق"بدأت مؤسسـة  14". نقتحم الميدان ونرى، طبعا كنا نعلم أن الاستثمار في هذا المجال يكون على المدى البعيد
فــي ". بنـة تـي فـي"، وبعـدها اطـلاق قنـاة مختصــة فـي الطـبخ "الشـروق تـي فـي"بـإطلاق قنـاة تلفزيونيـة عامـة، ثـم قنـاة اخباريــة 

مـن " بنـة تـي فـي"من استقطاب عدد كبيـر مـن المشـاهدين، لـم تـتمكن قنـاة " الشروق تي في"فيه قناة الوقت الذي تمكنت 
المختصة بالمرأة والتـي تحظـى بنسـبة مشـاهدة عاليـة وتسـتحوذ علـى " سميرة تي في"قناة فرض نفسها أمام المنافسة القوية ل

ــاء الخاصــة بالجزائريــات نحــو ســوق القنــوات الخاصــة " الشــروق"ه مؤسســة توجــ. ســوق بــث بــرامج الطــبخ والــديكور والأزي
وبالتحديــد مجــال الطـــبخ، ظهــر كمغـــامرة غيــر مدروســة ولا تســـتند إلــى اســـتراتيجية واضــحة وأن المؤسســة لـــم تكــن تملـــك 

عـدد " بنـة تـي فـي"دراسات ومعطيات حول هذه السوق، وانعكس هذا من خلال الشبكة البرامجية للقناة، التي تبـث القنـاة 
ن حصص الطبخ التي تعاد باستمرار وتحولها بعد شهور من انطلاقها إلى بث أغـاني ومسلسـلات التـي تبـث فـي قليل جدا م

  ".الشروق تي في"
تبنت خيار التنويع المرتبط كخيار اسـتراتيجي غيـر أن هـذا التنويـع الـذي اقتصـر علـى الصـحافة " الشروق"إن مؤسسة        

ة تحقـق للمؤسسـة الاسـتقلالية والتطـور والنمـو، كـون المؤسسـة مازالـت مرتبطـة لم يكن في حقيقة الأمـر حـول مشـاريع مربحـ
للاســتثمار فـي الطباعــة " الخبـر"بشـكل قـوي بمطــابع الدولـة وتعــاني مـن تــراكم الـديون، ففــي الوقـت الــذي توجهـت مؤسســة 

نموهــا غيــر متــوازن مــن تطبــع فــي مطــابع الدولــة، كمــا أن المؤسســة اليــوم يبــدوا " الشــروق"وأنشــأت مطابعهــا الخاصــة ظلــت 
" الشـروق اليـومي"خلال الديون المتراكمة عليها، كونها مازالت لا تملك حتـى مقراتهـا التـي تؤجرهـا بينمـا مـازال مقـر جريـدة 

ـــة ـــدار الصـــحافة بالقب مركـــز الشـــروق للدراســـات "بانشـــاء  2014فـــي ســـنة " الشـــروق"مـــن جهـــة أخـــرى قامـــت مؤسســـة . ب
سســة نحــو التنويـــع غيــر المــرتبط ولـــم تــدخل مجــالات أخـــرى مثــل العقــارات، الســـياحة، ، بينمــا لــم تتوجـــه المؤ "والأبحــاث

اعتمـدت أيضــا " الــبلاد"مؤسسـة . الفندقـة، وغيرهـا مــن المجـالات الحيويــة لتنويـع مصـادر أموالهــا وبالتـالي ضــمان اسـتمرارها
يجية واضـحة وعلـى دراسـات سـوق وانمـا  على التنويع المرتبط كخيار استراتيجي، لكن هذا الخيار لم يكن مبنيا على اسـترات

، توجهـــت المؤسســة ســـنة "الــبلاد"كــان مغــامرة، فبعـــد نشــاطها لســـنوات فــي مجـــال الصــحافة المكتوبــة مـــن خــلال جريـــدة 
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أشـهر قامـت المؤسسـة  3كقنـاة تلفزيونيـة اخباريـة، لكـن بعـد ففتـرة قصـيرة لـم تتجـاوز " البلاد نيـوز"إلى إطلاق قناة  2014
، وكـان خيـار اطـلاق قنـاة اخباريـة غيـر مبنـي علـى درايـة بسـوق الإشـهار، "الـبلاد تـي فـي"اخبارية إلى عامـة  بتحويل القناة من

أين اكتشف القائمون على القناة بعد اطلاقها بأن المعلنون لا يتوجهون نحو القنوات الاخبارية بشكل كـاف وهـو مـا دفعهـم 
.  ي المؤسسـة علـى مثـل هـذه المعطيـات قبـل إطـلاق المشــروعللتحـول إلـى قنـاة عامـة، يفتـرض أن يحصـل أصـحاب القـرار فــ

يظهــر أن تبنــي المؤسســات الإعلاميــة الــثلاث لخيــار التنويــع المــرتبط وخاصــة فــي مجــال التلفزيــون بعــد تواجــدها فــي ســوق 
تطـوير يجـب أن ألا تكـون تكلفـة الالتنويـع، مـن أجـل تبنـي خيـار . "الصحافة المكتوبة لسنوات، لـم يسـتند إلـى دراسـة جديـة

الــداخلي أو الخــارجي للمنتجــات الجديــدة عاليــة جــدا بحيــث تتجــاوز الأربــاح التــي تحققهــا الســلع والخــدمات الموجــودة 
إن  تكاليف الانتاج التلفزيوني باعتبارها مجال التنويع الجديـد تتجـاوز الأربـاح التـي تحققهـا الصـحف، التـي تعتبـر  15".حاليا

  . أي أن شرط نجاح تبني خيار التنويع لم تكن متوفرة في هذه الحالة الخدمات والمنتوجات الموجودة حاليا،
يعتبـر اقتحـام ســوق السـمعي البصــري مغـامرة إلـى حــد الآن لأن القنـوات الخاصــة مازالـت تعمـل كقنــوات أجنبيـة فــي          

لإعلاميـة فـي النهايـة المؤسسـة ا: "علـي جـري. سـنوات مـن فتحـه وتحريـره مـن احتكـار الدولـة 5ظل عدم تنظيم القطـاع بعـد 
تملك سجل التجاري فهي اذن خاضعة للقانون التجاري ويحكمهـا مبـدأ الـربح والخسـارة، لكـن فـي هـذه الظـروف لا يمكـن  
للقنوات التلفزيونية أن تحقق أرباحا، لأنها تعمل كشركات انتاج لقنوات أجنبية، وبهذا يكون دور هذه الشـركات هـو الانتـاج 

الأجنبيـة التـي هـي فـي " كـي بـي سـي"بيعه لقنوات البث، فنحن ننتج مواد اعلامية لنبيعها مثلا لقناة الذي من المفروض يتم 
الحقيقـة شــركة بــث تخضــع لقـانون دولــة أجنبيــة، وهــذا الأمــر غيـر طبيعــي مــن المفــروض القنـاة التلفزيونيــة تكــون شــركة انتــاج 

المؤسسات الإعلامية، لم يعرف سوق الإذاعـة اسـتثمارا،  في الوقت الذي شهد فيه سوق التلفزيون اقبالا من قبل  16".وبث
قبــل أن يــتم غلقــه بعــد مــدة مــن اطلاقــه، فبــالرغم مــن أن " راديــو الشــروق"التــي قامــت بــاطلاق " الشــروق"باســتثناء مؤسســة 

صــحافة الاســتثمارات الإشــهارية فــي الإذاعــة تظهــر مــن خــلال الدراســات أنهــا أقــل مــن الاســتثمارات الموجهــة للتلفزيــون وال
معـدل المكتوبة، غير أن سوق الإذاعة من حيث استقطاب المستمعين في الجزائـر تعتبـر حيويـة، حيـث تشـير الدراسـات أن 

مليــون مســتمع خــلال شــهر  12مليــون مســتمع، ووصــل إلــى  11الاســتماع إلــى الراديــو عبــر الانترنــت شــهريا قــدر بمتوســط 
". البهجـة"ة الناطقـة بالفرنسـية بنسـبة اسـتماع كبيـرة بالإضـافة إلـى إذاعـة ، كما تحظى إذاعـة القنـاة الثالثـ 2014أكتوبر سنة 

وإلــى جانــب الاســتماع الــذي تحظــى بــه الإذاعــة فــإن تكــاليف الانتــاج فــي هــذا المجــال تعتبــر منخفضــة وغيــر مكلفــة عكــس 
الاتصــال أن فــتح  وزيــرمــن جانــب آخــر مــازال ســوق الإذاعــة لــم يــتم تنظيمــه قانونيــا، حيــث صــرح  .الانتــاج فــي التلفزيــون

مؤكــدا بــأن خمــس مكاتــب تلفزيونــات فقــط حاصــلة  ،المجــال للإذاعــات ســيتم بعــد الانتهــاء مــن ملــف التلفزيونــات الخاصــة
علـى هـامش الـدورة التكوينيـة التـي نظمتهـا وزارة الاتصـال لفائـدة الصـحفيين  2016مارس  24على الاعتماد بالجزائر، يوم 

التخطــيط، الــذي يشــكل عنصــرا  يفتــرض أن تقــوم كــل مؤسســة إعلاميــة علــى مبــدأ. "الإذاعــة فــي المســتقبل"حــول موضــوع 
شـطة مـن طبيعـة خاصـة يـتم مـن أنن المؤسسات الاعلاميـة  ذات أئل الاعلام بنجاح و فعالية وحيث رئيسا في استخدام وسا

فـي ظـل ع وداخل إطـاره و خلالها التأثير في الجمهور، المجتمع والحكومة و بما  أن هذه المؤسسات تعمل في ظل المجتم
تغير سريع فـي تكنولوجيـا  الاتصـال فـإن التخطـيط يصـبح ضـرورة  لا غنـى عنهـا لنجـاح المؤسسـات لإعلاميـة وتفـرض طبيعـة 
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ويعتبــر هــذان  .العمــل لإعلامــي نــوعين مــن التخطــيط، وهمــا التخطــيط للرســالة لإعلاميــة، والتخطــيط للمؤسســات لإعلاميــة
هميــة للمؤسسـات لإعلاميــة فـي ظــل التنـافس لإعلامــي و فـي ظــل الظـروف لإتصــالية التــي النوعـان مــن التخطـيط فــي غايـة لأ

يشـمل التخطـيط وضـع . تستدعي قـوة الحركـة ولإبـداع والمتابعـة المسـتمرة للاحـداث سـواء فـي المجتمـع المحلـي أوالـدولي
مل التخطــيط تحديــد نــوع الجمهــور يشــ  17.خطــة ســنوية للبــرامج التــي يــتم انتاجهــا والدراســات التفصــيلية المتعلقــة بالانتــاج

المستهدف، والذي ينقسم بدوره إلى نوعين، جمهور عام، وهو الجمهور الذي توجه اليه الرسالة الاشـهارية دون اعتبـار إلـى 
الســن أو المهنــة، والجمهــور الخــاص والــذي يــتم فيــه توجيــه الرســالة الإعلاميــة إلــى فئــة محــددة مــن الجمهــور، تصــنف علــى 

يقـــوم التخطـــيط علـــى نظـــرة . و مـــن خـــلال تقســـيمه إلـــى فئـــات عمريـــة، مهنيـــة أو حســـب منـــاطق جغرافيـــةأســـاس الجـــنس، أ
مســتقبلية عــن طريــق تقيــيم البــدائل أي الخطــط المقترحــة وبالتــالي يمكــن تحديــد البــديل الأنســب الــذي يمكــن تطبيقــه فــي 

داء المؤسسة فـي الماضـي والحاضـر وكـذلك المستقبل بناء على الموارد المتاحة والمتوقعة والحصول على المعلومات عن أ
ـــرات  التنبـــؤ بمـــا ســـيحدث فـــي المؤسســـة والظـــروف المحيطـــة بهـــا فـــي المســـتقبل واتخـــاذ القـــرارات اللازمـــة لمواجهـــة التغي

  18. المحتملة
ــادة التوجــه نحــو الاســتثمار فــي         تحريــر وخصخصــة أســواق وســائل الإعــلام فــي أجــزاء كثيــرة مــن العــالم، ســاهم فــي زي

عـــلام وانشـــاء المؤسســـات الاعلاميـــة، بدايـــة مـــن ســـوق الصـــحافة المكتوبـــة، ثـــم الســـمعي البصـــري والصـــناعات الثقافيـــة الا
وفـــي الجزائـــر بـــدأت بعـــض المؤسســـات الصـــحفية الناشــــرة للجرائـــد مـــع نهايـــة التســـعينات فـــي الاعتمـــاد علــــى . والرقميـــة

" الخبـر"التحـالف الاسـتراتيجي بـين مؤسسـة ع، كما ظهر ذلـك استراتيجية التنويع وانشاء فروع لها في مجال الطباعة والتوزي
اســتخدمت المشــاريع المشــتركة للحــد مــن المخــاطر الاســتثمار والحــد مــن . فــي مجــال النشــر والتوزيــع" الــوطن"ومؤسســة 

ة منــذ ســـن. فـــي مشــروع المطـــابع" الــوطن"وجريــدة " الخبـــر"المنافســة، وزيــادة الأربـــاح مثــل مـــا هــو الحــال بالنســـبة لجريــدة 
بدأت عملية التنويع في مجال الصحافة والاعلام في المؤسسات الإعلامية الجزائرية تظهر بشـكل أكبـر مـن خـلال  2005

، وتحــول الحــديث مــن مؤسســات صــحفية ناشــرة للصــحف إلــى مؤسســات "الخبــر"ومؤسســة " الشــروق"اسـتراتيجية مؤسســة 
ولكـن ومــع فـتح مجــال السـمعي البصــري وتوجههــا . إعلاميـة تملــك ملحقـات، مصــالح ومؤسسـات توزيــع، وأكثـر مــن جريــدة

للصــحافة والإعــلام، " الخبــر"نحــو اطــلاق قنــوات تلفزيونيــة، ظهــر مــا يعــرف بالمجمعــات الإعلاميــة وأصــبح مصــطلح مجمــع 
ـــر عـــن جميـــع الفـــروع التـــي تضـــمها " الـــبلاد"ومجمـــع " الشـــروق"مجمـــع  وغيرهـــا، يطلـــق علـــى المؤسســـات الإعلاميـــة للتعبي

  .  تها في مجال الصحافة والإعلاما ومنتجابمختلف وسائطه
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   :نتائجال
لجـأت المؤسسـات الاعلاميـة إلــى تتبنـى اسـتراتيجية التنويـع المــرتبط كخيـار اسـتراتيجي للمنافسـة مــن خـلال التنويـع فــي  .1

ى مجمعـــات لتتحـــول إلـــ )صــحافة مكتوبـــة، الأنترنـــت، التلفزيـــون (القواعــد والمنتجـــات والإعتمـــاد علـــى الوســـائط المتعـــددة 
 . الاستعانة بمواردها المتاحةبإعلامية متعددة الوسائط، 

المؤسســات الإعلاميــة اســتراتيجية التنويــع المــرتبط، مــن خــلال عملهــا علــى إضــافة أنشــطة لهــا ارتبــاط بعملياتهــا اتبعــت  .2
 لهــا لــيس مجــالات فــي عالتنويــ عــدم أي المــرتبط، غيــر التنويــعالحاليــة  والمتمثلــة فــي الصــحافة والاعــلام، دون التوجــه إلــى 

 . بالاعلام وبالتالي فالقواعد والمنتجات الجديدة التي تعتمد عليها المؤسسات الاعلامية  لها علاقة بمثيلتها القديمة علاقة
فــي الوقــت الــذي توجهــت فيــه . تحــدي عــدم الاســتقرارنويــع تبنــي اســتراتيجية التتواجــه المؤسســات الإعلاميــة فــي ظــل و  .3

 . زيونية، تراجع سحب ومبيعات جرائدها المطبوعة التي أصبحت هذه العناوين مهددة بالغلقنحو اطلاق قنوات تلف
تعتمـد أيضـا المؤسسـات الإعلاميـة علـى التنويـع فـي المنتجـات فـي إطـار المنافسـة فـي الأحـداث المتعلقـة بالمهرجانــات  .4

ـــر أن هـــذه المؤسســـات الإعلاميـــة  ما ـــر قـــادرة علـــى المنافســـة  فـــي الوطنيـــة والدوليـــة والمعـــارض والصـــالونات، غي زالـــت غي
 .الأحداث الدولية الكبرى، ولا سيما في مجال كرة القدم

ــا إلــى دراســات الســوق  .5 تبنــي المؤسســات الإعلاميــة لاســتراتيجية التنويــع مــن خــلال اطلاقهــا للمشــاريع، لــم تســتند فعلي
لسـوق التـي يجـب التوجـه للاسـتثمار بهـا تحديـد المجـال واوالجمهور وهو ما جعلها تقع فـي أخطـاء اسـتراتيجية، مـن خـلال 

وقـــد اقتصـــر التنويـــع علـــى مجـــال الصـــحافة والإعـــلام، وبالتـــالي عـــدم التنويـــع فـــي مصـــادر التمويـــل والمـــداخيل وبقـــاء هـــذه 
المؤسســات رهــن تقلبــات ســوق الصــحافة والإعــلام المرهــون بــالإعلان الــذي يتميــز باقتصــاد هــش مــن خــلال عــدم توجههــا 

  .لعقارات، الفندقة والسياحة وغيرها من المجالاتللاستثمار في مجال ا
  :التوصيات

على المؤسسات الإعلامية التوجه نحو التنويع غبر المرتبط، أي العمل على إضـافة أنشـطة جديـدة والـدخول إلـى أسـواق  -
دوث أزمـة أو أخرى غير مرتبطة بقطاع الإعلام وبالتالي ضمان مداخيل جديدة يمكنها أن تضـمن لهـا الاسـتقرار فـي حـال حـ

ثـل ممجمعـات صـناعية تضـم عـدة فـروع أخـرى إضطراب في سوق الإشهار، وبالتالي تحول هـذه المؤسسـات الإعلاميـة إلـى 
  .وبالتالي التنويع في مصادر الأموال" لا تضع البيض كله في سلة واحدة"الفندقة والسياحة والعقارات عملا بمبدأ 

لى التنويع المـرتبط الإنـدماج فـي مجمعـات صـناعية تضـمن لهـا تغطيـة نفقاتهـا على المؤسسات الإعلامية التي تحافظ ع  - 
 بصــفته مــا يجعلهــا رهينــة لتقلباتــه" الإشــهار"ســوق لوالتحــرر مــن تبعيتهــا  وتكــاليف انتاجهــا مــن أجــل مواجهــة الأزمــة الماليــة

ناعي كمــا هــو حــال جريــدة فــي أداء نشــاطها فــي إطــار المجمــع الصــ، وبــدلا مــن ذلــك الاســتمرار قتصــاد يتســم بالمخــاطرا
  .التي يملكها رجل الأعمال يسعد ربراب وتعتبر فرع من مجمعه الصناعي" ليبارتي"

العمل علـى الخـروج مـن أزمـة الصـحافة المكتوبـة مـن خـلال التنويـع فـي المضـامين ورفـع عـدد على المؤسسات الإعلامية  -
هائيــا وتحولهــا إلــى نســخة الكترونيــة عبــر الأنترنــت فــي النســخ المطبوعــة للصــحف التــي تصــدرها نالمبيعــات أو التخلــي عــن 
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حال ظهور امكانية دفع إشتراكات القراء الكترونيا مسـتقبلا، أوالاكتفـاء بصـدور العـدد  مـرة واحـدة  أو مـرتين فـي الأسـبوع، 
  .      "بوست واشنطن"مثل ما فعلت جرائد عالمية على غرار  جريدة  الأزمة والتخلص من تكاليف الطباعة لمواجهة
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Abstract:  
Industrial institutions seeking to achieve competitive advantages based on several 

strategic criteria, the environmental dimension has become the standard of achieving 
sustainable competitive under the globalization of markets and rival unit in the world 
today, this led to the institutions seek to Achieve environmental performance in various 
activities, the study discusses how the environmental performance to gain competitive 
advantages for industrial enterprises through integration of environmental 
considerations into its strategies and objectives in the long term, with reference to 
Nokia corporation as a model for environmental performance. 

key works :Performance environnementale, Competitive advantage, Industrial 
Foundation Nokia Corporation 

 
 :ملخص

البيئـي معيـار  البعـد مزايـا تنافسـية بالاعتمـاد علـى معـايير اسـتراتيجية عديـدة، وقـد أصـبح تسعى المؤسسات الصناعية إلـى تحقيـق
أدى بالمؤسســات إلــى  هــذا، فـــي ظــل عولمــة الأســواق وحـدة المنافســـة التــي يشــهدها العــالم الـــيوم، مـن معــايير تحقيــق تنافســية مســتدامة

وتناقش هذه الدراسة كيف يمكن لـلأداء البيئـي أن يكسـب المؤسسـات الصـناعية ، في مختلف نشاطاتها داء البيئـيالسعي إلى تحقيق الأ
مزايا تنافسية من خلال دمجها للاعتبارات البيئية ضمن استراتيجيات أعمالها وأهدافها على المدى الطويـل، مـع الاشـارة إلـى شـركة نوكيـا  

  .كنموذجا للأداء البيئي

  الأداء البيئي، ميزة تنافسية، مؤسسة صناعية، شركة نوكيا:ةلمفتاحيالكلمات ا
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ــأثير أنشــطتها  :مقدمــة  ــالتحكم بت تزايــد اهتمــام المؤسســات الاقتصــادية بشــتى أنواعهــا بتحقيــق وممارســة أداء بيئــي متميــز ب
هـي تباشـر ذلـك فـي إطـار التشـريعات ومنتجاتهـا أو خـدماتها علـى البيئـة مـع الأخـذ فـي الاعتبـار سياسـاتها وأهـدافها البيئيـة و 

المتشــددة المتزايــدة، وتطــوير السياســات الاقتصــادية والمعــايير الأخــرى لتأكيــد حمايــة البيئــة، والاهتمــام المتنــامي العــام فــي 
  .اهتمام الأطراف المعنية بخصوص المسائل البيئية شاملة التنمية المستدامة

ية واسـتدامتها فـي هــذا المجـال قامـت العديــد مـن المؤسسـات الاقتصــادية وقصـد تحسـين ادائهـا البيئــي وتحقيـق ميـزة تنافســ
الا انه ومـع ذلـك قـد لا تتـوفر للمؤسسـات مـا يؤكـد أن أداءهـا كـافي، وسـوف يسـتمر فـي الوفـاء ، بتقييم ورقابة أداءها البيئي

دية تحتــاج لان تعتمــد علــى كمــا أنــه لتحقيــق الفعاليــة فــإن المؤسســات الاقتصــا بمتطلبــات سياســة حمايــة البيئــة والتشــريع،
  :من خلال ماسبق يمكن طرح السؤال الجوهري التالي، و املة مع المنظومة الإدارة العامةمنظومة إدارية متك

 كيف يساهم الاداء البيئي الفعال في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات الصناعية؟ 
  :تتمثل فيما يلي:أهداف البحث

  .ئي والميزة التنافسيةتسليط الضوء على مفهوم الاداء البي -
امــة ومؤسسـة نوكيـا بصــفة ة عسسـة الصـناعية بصـفالميـزة التنافســية للمؤ ابـراز اهميـة ودور الاداء البيئـي فــي تحقيـق وتعزيـز  -

  .خاصة
  .الوقوف على تجربة نوكيا في تبنيها الادارة البيئية وتحسينها لادائها البيئي -

والـذي يعبـر عــن  اعتمـدنا علــى المـنهج الوصـفي التحليلــيوتحليــل أبعـاده  البحـثة و للإجابـة علــى إشـكالي :منهجيـة البحـث
 .موضع الدراسة الظاهرة

  :ة التالي  نتطرق للمحاورس :تفسيم البحث
  ؛ماهية الأداء البيئي /أولا -
  ؛مفاهيم حول تنافسية المؤسسة /ثانيا -
  ؛المزايا التنافسية المحققة في ظل تبني الإدارة البيئية /ثالثا -
 .ركة نوكيا وريادتها في المجال البيئيش/ رابعا -

  ماهية الأداء البيئي -أولا
 عمـلا أنجـز وتعنـي to performe  الإنجليزيـة الكلمـة إلـى الأداء لكلمـة اللغـوي الأصـل يعـود :الأداء تعريـف -1

 1.واجبا أدى معينة، مهمة بوظيفة قام ضخما،
: والذي عـرف الأداء علـى أنـه F.W Nicolasدمه نيكولاس وقد قدم الباحثون عدة تعاريف للأداء أهمها تعريف الذي ق

نتــاج الســلوك، فالســلوك هــو النشــاط الــذي يقــوم بــه الأفــراد، أمــا نتاجــات الســلوك فهــي النتــائج التــي تمخضــت عــن ذلــك "
  2".السلوك
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 ها،أهـداف تحقيـق نحـو وتوجيههـا كافـة مواردهـا اسـتغلال فـي المؤسسـة قـدرة محصـلة: "بأنـه أيضـا الأداء عـرف كمـا
 الفعـل وهـو المختلفـة، جوانبهـا مـن المؤسسـة وضـع تعكـس التـية آالمـر  وهـو كافـة المؤسسـة لأنشـطة دالـة هـو فـالأداء

 تحقيـق علـى قـدرتها ومـدى المؤسسـة فشـل أو نجـاح يعكـس الأداء فـإن وبالتـالي لتعزيـزه، المؤسسة أطراف تسعى الذي
 3".أهدافها

اليــة والكفــاءة، الفعاليــة والتــي تعنــي انجــاز العمــل المطلــوب ومــدى تحقيــق ومنــه يمكــن القــول أن الأداء هــو مــزيج مــن الفع
المنظمة لأهدافها، في حين تعني الكفـاءة انجـاز العمـل بالطريقـة السـليمة ومـدى تـوفير المـوارد الماديـة والبشـرية عنـد القيـام 

  .بالمهام اللازمة لتحقيق الأهداف المرجوة
 ةت وأبحـــاث عديــــدة مـــن النــــاحيتين النظريــــاداء لــــيس حـــديثا بــــل توجـــد دراســــإن مصـــطلح الأ: تعريـــف الأداء البيئــــي -2

افة إلـــى الاخــــتلاف فـــي المصــــطلحات تـــدقيق مفهومـــه غيـــر أنـــه لا يوجـــد اتفـــاق عـــام حـــول تعريفـــه إضـــ والتطبيقيـــة، تهـــدف 
  .مفهوم الأداء المسـتخدمة للدلالـة علـى

ذات العلاقــة  (SME) لنظــام الإدارة البيئيــة القياســيةالنتــائج  مجموعــة" :أنــه منظمــة الإيــزو الأداء البيئــي علــى حيــث عرفــت
  4".والأهداف البيئية للمنظمة اتبالأبعاد البيئية والتي تم وضعها على أساس السياس

فالأداء البيئي هو أحد الطرق العملية التي يمكن للمؤسسة الاعتماد عليه من أجل وضع وتحقيـق أهـدافها فـي مجـال أدائهـا 
طريقــة فــي التســيير تعمــل علــى تشــجيع المؤسســة أن تكــون أكثــر تنافســية وأكثــر ابتكــارا وأكثــر مســؤولية علــى  وهــو. البيئــي

  5.إن الاهتمام بالأداء البيئي يكون بأن تنتج أكثر بموارد. المستوى البيئي
فـي الشــكل مصـفوفة لتحليــل الأداء البيئـي والموضـحة  Henri et Giasson  (2006)قـدم  :مصـفوفة الأداء البيئـي -3

  :التالي
  مصفوفة الأداء البيئي: 1شكل رقم 

 خارجي –محور داخلي         
  محور العمليات والنتائج

  خارجي  داخلي

  تحسين المنتجات والعمليات  العمليات
تحسين العلاقات مع أصحاب 

  المصالح

  النتائج
احترام القوانين والتشريعات وتحقيق 

  عوائد مالية
ين صورة أثار بيئية إيجابية وتحس

  وسمعة المؤسسة
source : Angèle Renaud, Les Outils D’evaluation de la performance environnementale, audits et indicateurs  
environnementaux, congrès de l'association francophone de comptabilité, "la place de la dimension européenne 
de la comptabilité, contrôle et audit", du 27 au 29 mai 2009, Strasbourg, France, p 3 

تطـرأ علـى كـل مـن العمليـات  انعكاسات داخليـة وأخـرى خارجيـة لنا أن هناكيتضح من خلال المصفوفة أعلاه للأداء البيئي 
وينـتج عـن ذلـك احتـرام  عمليـاتا علـى كـل مـن جـودة المنتجـات واليـبالنسبة للمحور الداخلي، فهـو يـنعكس إيجاب. والنتائج
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أمــا بالنســبة للمحــور الخــارجي، فبالإضــافة إلــى . كمــا يســاعد علــى تحقيــق وفــورات ماليــة للمؤسســة  القــوانين والتشــريعات،
يـدعم الصـورة الإيجابيـة للمؤسسـة فـي و  يـؤثر تـأثيرا إيجابيـا علـى البيئـة مـن جهـة، تحسين العلاقة مع أصحاب المصالح فهـو

 .جهة أخرمن  بيئة أعمالها
  
   6:يلا يمكننا فهم الأداء البيئي إلا إذا حددنا أبعاده المختلفة وه :أبعاد الأداء البيئي -4

إن الكفاءة البيئية من المواضيع بالغـة الأهميـة لأنـه لا يمكــن الحــديث عــن مؤسســة متطــورة ومســتمرة  :الكفاءة البيئية.1.4
التــي بنيــت عليهـــا، كمــا تعــد مؤشــرا هامـــا لنجــاح النظــام المطبــق فـــي  دون أن تتحـــدد بدقــة درجــة كفــاءة الأســـس والقواعــد

  . المؤسسة
  :اولهذا فقد قدم العديد من الباحثين تعريفات مختلفة لها من بينه

ــ" Etzioni اعرفهــ ايير المســـتخدمة فــي علــى النمــوذج المنظمــة علــى تحقيــق أهــدافها، وتعتمــد علــى القــدرة والمعــدرة ق
ا لمتغـــيرات مســتقلة أخــرى مثــل بنــاء مــات، وغالبــا مــا يســتخدم هــذا المتغيــر بوصــفه متغيــرا تابعــخدم فــي دراســة المنظالمســت

   ".السلطة وأنماط الإتصال وأساليب الإشراف والروح المعنوية والإنتاجية
التأكــد مــن إســتخدام المــوارد المتاحــة قــد أدى إلــى تحقيـــق الغايـــات : "فيعرفانهــا علــى انهــا  Cenzo & Roblins أمـا
  ".الأهداف المرجوة منهاو 

والمتعلــق بجانــب توريــد الســلع ، 1992لقــد ظهــر مفهــوم الفعاليــة البيئيــة مــن خــلال مــؤتمر ريــو ســنة  :الفعاليــة البيئيــة.2.4
ة الحيـاة وكـذلك تخفـض حجـم التـأثيرات ن نوعيـعارها التنافسـية، والتـي تلبـي الحاجـات الإنسـانية وتحسـق أسمات وفدوالخ
   .د على مدى دورة الحياة، إذا فالفعالية البيئية تعمل على تحسين الأداء البيئي والاقتصادي معاواستهلاك الموار  ،ةالبيئي

  : اولهذا فقد قدم العديد من الباحثين تعريفات مختلفة لها من بينه
وخـدمات تقـديم سـلع : "علـى انهـا WBCSD تدامةعرفـت الفعاليـة البيئيـة حسـب مجلـس الأعمـال العـالمي للتنميـة المسـ

د مــن الآثــار البيئيـة تــدريجيا، مــع المحافظــة ذا بالحـية، تلبــي حاجـات المســتهلكين وتحســن نوعيـة الحيــاة، وهــســعار تنافبأسـ
   ".يحمي الأرض بشكل مستدام، جمسعلى كمية الموارد الطبيعة اللازمة طـوال دورة حياة المنتج، وصولا إلى مستوى من

س الأعمــال نهـا مــن الحصـول علــى قيمـة مضــافة أكبـر، وقــد حـددها مجلــة للفعاليـة البيئيــة يمكســإن مـن شــأن تبنـي المؤسو  
  :العالمي للتنمية المستدامة في العناصر التالية

  تخفيض إستخدام المواد في المنتجات والخدمات؛  -
  ؛ )تخفيض الوحدات المدخلة من الطاقة لإنتاج وحدة واحدة من الإنتاج(تخفيض الكثافة الطاقوية  -
  امة؛ تخفيض الإنبعاثات الس -
  تعظيم إسترجاع المواد المستخدمة؛  -
 تعظيم الإستخدام المستدام للموارد الطبيعية؛  -
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  ؛ )زيادة دورة حياة المنتج(منتجات تدعيم إستدامة ال  -
 .رفع حجم المنافع التي تقدمها المنتجات والخدمات -
 
  مؤشرات الأداء البيئي -5

 المسـتخدمة المؤشـرات لـبعض مـوجز عرض يلي وفيما ،للشركة البيئي التقدم عن معلومات توفر أداة هو البيئي الأداء مؤشر
 7:الشركات مختلف في
 ... ثابت، هدف مع مقارنة للمياه السنوي الاستهلاك تطور -
 المحددة، لأهدافل بالنسبة السنة في تحققت التي" البيئة" هدافالأ عدد -
 خيرة،الأ السنوات في المكب إلى إرسالها تم التي النفايات حمولة تطور -

  :فائدة استخدام مؤشرات الأداء البيئي خارج وداخل المؤسسة من خلال الجدول التالي ويمكن عرض
 فائدة استخدام مؤشرات الأداء البيئي خارج وداخل المؤسسة: 1جدول رقم 

  داخليا
 التنظيمي، الالتزامو  الرئيسية، البيئية التكاليف( لشركةل البيئي الوضع عن عامة لمحة دارةالإ إعطاء  للإدارة العليا

  ،)ذلك إلى وما
  الاستراتيجية القرارات اتخاذ على لمساعدتهم أداة الإدارة توفير

 ،...) الاستثمارات،( البيئية النتائج متابعة على الإدارة مساعدة
  .القطاع نفس في الأخرى الشركات مع للمقارنة السماح

 ،...) النفايات وإنتاج المياه، استهلاك( الرئيسية اداتالإعد من منتظمة مراقبة تقديم  التنفيذيين للمديرين
 القرار، صنع أداة توفير

  .العملية كفاءةال تحسين
 العمل، مناصب في العمال وتمكين الوعي زيادة  للعمال

  الجديدة العمل أساليب تنفيذ ضبط
  خارجيا

  للشركة، التنظيمي للوضع صورة تقديم  للسلطات
 البنوك،

 والمستثمرين
  التأمين اتوشرك

  والمخاطر،...)  البيئية، والتكاليف الخصوم،( للشركة البيئي الوضع عن اصطناعية صورة تقديم -
  البيئية، للإدارة الشركة التزام إظهار -

 .واقعيةالو  مفهومةال معلوماتال بفضل للشركة البيئية للإدارة شاملة صورة إعطاء  الزبائن السكان،
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  البيئية رةبالإدا الشركة التزام إظهار
source : Eddy Bauraing, Jacques Nicolas, Marianne von Frenckell, les indicateurs de performances 
environnementales, Avenue de Longwy 185, 6700 Arlon, decembre 2000, p 4. 

 مفاهيم حول تنافسية المؤسسة/ ثانيا
  8:فسية معايير معينة وهي كالتاليمفاهيم للتناعدة هناك  :مفهوم التنافسية-1
يتمحور تعريف التنافسـية للشـركات حـول قـدرتها علـى تلبيـة رغبـات المسـتهلكين  :تعريف التنافسية حسب المؤسسات  -

المختلفــة، وذلـــك بتـــوفير ســـلع وخـــدمات ذات نوعيـــة جيـــدة تســتطيع مـــن خلالهـــا النفـــاذ إلـــى الأســـواق الدوليـــة، فـــالتعريف 
القـدرة علـى إنتـاج السـلع والخـدمات بالنوعيـة الجيـدة والسـعر المناسـب وفـي الوقـت : "ص علـى أنهـا البريطاني للتنافسية يـن

  . المناسب وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنشات الأخرى
الصـناعي فـي تعني التنافسية لقطـاع مـا قـدرة المؤسسـات المنتميـة لـنفس القطـاع :تعريف التنافسية حسب قطاع النشاط  -

دولة ما على تحقيق نجاح مستمر في الأسـواق الدوليـة دون الاعتمـاد علـى الـدعم والحمايـة الحكوميـة، وهـذا مـا يـؤدي إلـى 
  .تميز تلك الدولة في هذه الصناعة

 اهتم الكتاب والاقتصاديين وكذا المنظمـات والهيئـات الدوليـة بتعريـف التنافسـية :تعريف التنافسية على مستوى الدول  -
  .على مستوى الدول أكثر من تعريف التنافسية على مستوى المؤسسات وقطاع النشاط

  :بالاضافة الى ما سبق توجد المفاهيم التالية
المفـاهيم التـي لا  ،كما يعتبر مفهوم التنافسية مـن 9بنظيراتها  مقارنة السوق في المؤسسة أداء خلال من تقاس أنها على 

خـلال ارتباطهـا مـع كـل المؤشـرات الاقتصـادية فـبعض الاقتصـاديين  يوجد لها تعريف واحـد مـن تزال غير مفهومة تماماً إذ لا
المعتمـدة أو تكلفـة الوحـدة  القـدرة التنافسـية علـى النـاتج المحلـي الإجمـالي وبعضـهم علـى أسـعار الصـرف يعتمـدون لقيـاس

  . 10اجية العملإجمالي الإنتاج أو إنت المنتجة أو تكلفة وحدة العمل أو حجم الصادرات إلى
 مـا تحقيـق فـي مؤسساتي اجتهاد أنها على أبعادها تعدد رغم للتنافسية شاملة صورة تقديم يمكن سبق ما على بناء     
 :11يلي
  .للمنتجات المستمر التحسين -
 .التكاليف حجم في التحكم مع عالية جودة ذات منتجات -
 ويـدفع السـوق، فـي الاسـتمرارية لهـا يضـمن تنافسـي قعمو  احتلالها قصد الأحسن، وتقديم المنافسين مقارنة التميز -
 .ممكنة فترة أطول بقاءها لضمان التنافسي موقعها من وتطور تحافظ طرق تجعلها في إيجاد التفكير إلى بها
  12:من أهم خصائصها مايلي :خصائص التنافسية -2
 المدى القصير فقط؛ أن تكون مستمرة ومستدامة وتحقق للمؤسسة السبق على المدى الطويل وليس على -
 أن تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة؛ -
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 أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وإمكانيات المؤسسة الداخلية من جهة أخرى؛ -
الحاصــلة فــي البيئــة الخارجيــة  أو  أن تكــون مرنــة بمعنــى يمكــن إحــلال ميــزات تنافســية جديــدة وفــق اعتبــارات التغيــرات -

 تطور موارد وقدرات المؤسسة؛
 .أن يتناسب استخدام هذه الميزات مع الأهداف والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها -
  :13تتعدد مصادر التنافسية ونذكر منها :مصادر التنافسية -3

افسـي علــى المسـتوى الـوطني والعــالمي أدى إن التزايـد الكبيـر فــي عـدد المؤسسـات والــذي صـاحبه انفجـار تن :الابتكـار  أ 
إلى اهتمام المؤسسات بالابتكار واعتباره من الأسبقيات التنافسية إلى جانب التكلفة والسـعر الأقـل وأصـبحت القـدرة علـى 

 .الابتكار مصدرا متجددا للتنافسية بين المؤسسات
زة تنافسية أكثر مما كان عليه فـي السـابق فالوصـول يعتبر الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات مي: الزمن  ب 

 :إلى الزبون أسرع من المنافسين يمثل ميزة تنافسية، وتظهر أهمية الزمن  هنا من خلال
 تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق من خلال اختصار دورة حياة المنتج  -
 تخفيض زمن دورة تصنيع المنتجات؛ -
 ؛)الفترة الفاصلة بين طلب المنتج و التسليم(بون تخفيض زمن الدورة للز  -

أصــبحت هــذه الأخيـرة المــورد الأكثـر أهميــة فـي خلــق الميـزة التنافســية ومنـه فالمؤسســات الناجحـة هــي التــي  :المعرفـة  ج 
 .تخلق بشكل مسبق المعرفة الجديدة وتجسدها من خلال تكنولوجيا وأساليب وسلع وخدمات جديدة

  يةمفهوم الميزة التنافس -4
لقد تباينت التعاريف للميزة التنافسية بين الكتاب والبـاحثين، وسـنحاول اسـتعراض مجموعـة  :تعريف الميزة التنافسية 4-1

  :من التعاريف لمجموعة من الباحثين أهمها
ســوق يتجــه -خصــائص الفــرص المميــزة ضــمن مجــال معــرف بثنائيــة منــتج: "علــى أنهــا )Igor Ansoft )1965تعريــف 

  14."هدف إلى تعريف بصفات خاصة لمنتج قابل للتسويق والذي يمنح للمؤسسة وضعية تنافسية قويةللنمو، فهي ت
 أعلـى ربحهـا معـدل يكـون عنـدما تنافسـية ميـزة علـى تسـتحوذ المؤسسـة أن: " نقـول جـونز توجاريـ هيـل شارل حسبو 

  15".الصناعة في السائد المتوسط من
 الفـرص اسـتغلال فـي منافسـيها مـن أعلـى بقـدرة المنظمـة فيـه تتمتـع جـالم: "هـي التنافسـية الميـزةوكتعريف أخر نقول أن 

 أو الماديـة مواردهـا اسـتغلال علـى المنظمـة قـدرة مـن التنافسـية الميـزة وتنبـع التهديـدات، أثـر مـن الحـد أو الخارجيـة
 والتطـوير الابتكـار أو التسـويقية الكفـاءة أو التكلفـة خفـض علـى القـدرة أو التكنولوجيـا أو بالجودة تتعلق فقد البشرية،

  16."مؤهلة بشرية موارد امتلاك أو الإداري، الفكر تميز أو المالية، الموارد وفرة أو
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 والتمـايز، بالتكلفـة الريـادة همـا التنافسـية للميزة شكلين هناك أن إلى Porterأشار  لقد: التنافسية الميزة أنواع 4-2
 السـعر ميـزة تحقيـق وبالتـالي الإنتـاج تكـاليف تخفـيض خـلال نمـ منافسـيها علـى التفـوق تسـتطيع فالمؤسسـة ثمـةَ  ومـن

 .المنتج تمييز خلال من أو المنخفض
 بالأنشـطة المتعلقـة تكاليفهـا هيكـل كـان إذا الأقـل التكلفـة ميـزة تحقـق أن مـا لمؤسسـة يمكن 17الأقل التكلفة ميزة  .أ 

 إذا مـا حالـة فـي الأقـل التكلفـة ميـزة المؤسسـة تحقـق المنافسـين، بمعنـى عنـد المحققـة تلـك مـن أقـل المنتجـة للقيمـة
 .منافسيها عند المحققة تلك من أدنى للقيمة المنشئة أنشطتها كانت تكاليف

 الجيـد التحكم أن بحيث التكاليف؛ تطور عوامل مراقبة إلى الاستناد يتم الأقل التكلفة ميزة على الحيازة يمكن وحتى
الحجـم،  مراقبـة :فـي هـذه العوامـل وتتمثـل الأقـل، التكلفـة ميـزة المؤسسـة يكسـب بالمنافسـين مقارنـة العوامـل هـذه فـي

  .التموضع مراقبة الإجراءات، مراقبة الرزنامة، مراقبة الإلحاق، مراقبة الروابط، مراقبة التعلم، مراقبة
 تجعـل فريـدة خصـائص علـى الحيـازة بمقـدورها يكـون عنـدما منافسـيها عـن المؤسسـة تتميـز أن يمكـن 18التميـز ميزة  .ب 

 خدمـة بمواصـفات أو منـتج تقـديم علـى قـادرة تكـون عنـدما يـتم للتميـز المؤسسـة تحقيـق أن يتعلـق بهـا، بمعنـى ونالزبـ
 خـلال مـن سـواء تقليـده، يصـعب متفـردا شـيئا تقـدم المنظمـة أن والمنافسـين العمـلاء يـدرك خلالهـا مـن متمـايزة

 تصـور علـى تسـتحوذ الأمور التـي من وغيرها لجاريةا العلامة أو التجاري الاسم أو الفني التصميم أو الفنية المواصفات
 .العميل وإدراك
 هـذه فـي الجيـد الـتحكم أن بحيـث التفـرد؛ عوامـل تـدعى عوامـل إلـى الاستناد يجب الميزة هذه على الحيازة تتم وحتى

 الرزنامـة، ،الـروابط التقديريـة، الإجـراءات فـي والمتمثلـة ،التمـايز ميـزة المؤسسـة يكسـب بالمنافسـين مقارنـة العوامـل
  .الحجم التكامل، بثه، وآثار التعلم الإلحاق، التموقع،

 يـؤدي المجتمـع، فـي التلـوث مـن الحـد إن بـورتر مايكـل حسـب المزايا التنافسية المحققة في ظل تبني الإدارة البيئية / ثالثا
 المؤسســة لأنشــطة السـلبي أثيرالتــ مــن الحـد ، واجــراءاتالمجتمـع لمــوارد الأمثــل الاسـتغلال الــى ويــؤدي الهـدر محاربــة الـى
 الحـد الـى وتـؤدي جديـدة، أسواق واستغلال المؤسسة صورة وتحسين العمليات لتحديث فرصة لأنها لها، مفيدة البيئة على
  .للمؤسسة التنافسية الوضعية من يحسن قد ما هذا الخ، ...والاهدار التبذير من
 طويـل الاقتصـادي النجـاح فـرص لإيجـاد تصـمم سـتراتيجياتا هـي: الصـناعية المؤسسـة فـي البيئيـة الإسـتراتيجيات/ 1

 الممكـن والأذى الضـرر لتجنـب العمـل وانمـا فقـط، الـربح تحقيـق لـيس وهـدفها البيئـي النظـام مـع والمنسـجم الأجـل،
 ختلافا أو بالتكاليف، التوفير بتحقيق المتعلقة التنافسية الفوائد لتقديم تهدف فإنها وبالتالي البيئي، النظام في وقوعه
 .معا كليهما أو تنويعه، أو السوق

 أو تنويعـه أو السـوق تغييـر التكـاليف، في توفير تحقق التي التنافسية الفوائد تقديم بهدف الاستراتيجيات هذه تصممو 
 واضـح بشـكل تتناسـب البيئيـةالاسـتراتيجية  أن يعنـي ممـا البيئـة، حماية في المؤسسة توجه اطار في وذلك معا، كليهما
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وتتمثـل ، بـورتر مايكـل قبـل مـن والمحـددة السـوق لاخـتلاف التنافسـية والفوائـد بالتكلفـة التقليديـة يـادةالق مـع
 19:في نوعين هما تنافسية مزايا واكتساب البيئة حماية بين المزاوجة تحاول التي البيئية الاستراتيجيات

 :طريق عن وذلك تنافسية، بمزايا جيةالاستراتي هذه ظل في المؤسسة تتمتع أن يمكن: بالسوق مقادةاستراتيجيات   .أ 
 .بيئيا حساسة جديدة سلع تطوير أو بيئيا، حساسة تكون بحيث المنتجات تصميم اعادة -
 .بيئيا حساسة جديدة أسواق الى الدخول -
 .للبيئة صديقا يكون حتى المنتجات غلاف تصميم اعادة -
 .التسويق ونشاطات البيئية الجهود بين التكامل -

 فـي التحسـين طريـق عـن التكـاليف تخفـيض خـلال مـن الاسـتراتيجية هـذه تطبـق: بالعمليـات مقـادةاسـتراتيجيات   .ب 
 :وتشتمل والنفايات، التلوث وتخفيض الموارد، استعمال في والاقتصاد، الطاقة توفيرب للمؤسسة الانتاجية العمليات

 ؛المياه معالجة نظم الى بالإضافة والنفايات، الاهدار وترتيب وتنظيم التلوث على الرقابة تحسين -
 ؛)التدوير اعادة( وخارجية داخلية مصادر من انتاجها يعاد التي الموارد استعمال -
 ؛والطاقة المورد استعمال في كفاءة وأكثر تلوثا، أقل تكون حتى الانتاج عمليات تصميم اعادة -
 أن يمكـن التـي نافسـيةالت المزايـا نوضـح أن ويمكـن.الانتـاج عمليـات فـي ديـللتجد القابلـة الطاقـة مصـادر اسـتعمال -

 : التالي الشكل في البيئة حماية استراتيجيات من المؤسسة تجنيها
 .البيئة حماية استراتيجيات اطار في الممكنة التنافسية المزايا :2رقم  الشكل
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نافسية المؤسسة الصناعية، مذكرة لنيل شهادة الماجسستير، خالد أعراب، الأبعاد التسويقية للمسؤولية البيئية وانعكاساتها على ت: المصدر

  .177، ص 2015-2014تخصص تسويق، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 

 التكلفة لميزة المؤسسة اكتساب الى تؤدي أن يمكن البيئية الاستراتيجيات أن القول يمكن السابق، الشكل خلال من
 دوافعهـا و المؤسسـة محـيط حـوافز تفاعـل نتيجـة يكـون المؤسسـة رتخضـي فـي مسـتوى وكـل التمـايز، ميـزة أو الأقـل

 .وقدراتها
 الصـناعية، المؤسسـة فـي البيئيـة لـلإدارة النـاجح التطبيـق انالبيئيـة الادارة تبنـي ظـل فـي المحققـة التنافسـية المزايـا/ 2

 20:أبرزها من التنافسية قدرتها تحسين في ايجابيا دورا يؤدي أن يمكن

 خفیض التكالیفت

 الانتاج تكالیف تخفیض
 اعادة تزاید، الاھدار تخفیض(

  ) الاستعمال

 الخاصة التشریعات استباق
 الحوادث من بالوقایة

 ثقافة خلق في المساھمة
  المؤسسة

 (تحفیز) 

 الامتثال تكالیف انخفاض
  ومخاطر

 والابتكار الابداع زیادة

 التمایز

 سةللمؤس صورة تكوین
 للبیئة صدیقة كمؤسسة

 السوق من شرائح ارضاء
 الخضراء

 قیمة في الانخفاض
 والغیاب التداول
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 زيـادة فـي وتسـاهم تكاليفهـا تخفـيض علـى المؤسسـة البيئيـة دارةالإ تسـاعد: التكـاليف خفـيضوت الانتاجيـة رفـع  .أ 
 :التالي تحقيق خلال من الانتاجية

 ؛الطاقة هدر وتقليل الموارد استخدام ترشيد -
 ؛المنتجات من المعيب نسبة تقليل -
 ؛الكفاءات وانتقاء التدريبية مجبراال بفضل العاملين كفاءة زيادة -
 ؛وتحسينها الموردين مع ةالعلاق ضبط -
 بيئيـا المناسـبة الأبنيـة أن مؤخرا الدراسات بعض أشارت اذ بيئيا، مناسب العمل محيط بجعل العاملين انتاجية زيادة -

  ؛%15 الى العاملين انتاجية تزيد أن يمكن
 ؛والطاقة الأولية المدخلات من الاقلال نتيجة والتخزين النقل أعباء خفض -
 ؛منها التخلص نفقات خفض وبالتالي وتدويرها استخدامها عادةإو  النفايات خفض -
 ؛والمخلفات العرضي الانتاج بيع من المتأتية الوفرات -
 يقـود والـذي للنشـاط السـلبية الأثـار مـن التقليـل نظيـر التلوث بسبب المفروضة والجزاءات المالية الأعباء انخفاض -

 .البيئية ارالأضر  عن والتعويضات التأمين مصاريف انخفاض الى بدوره
 لكونهـا أكبـر سـوقية حصـة للبيئـة، صـديقة منتجـات تنـتج التـي المؤسسـات تمتلـك أن يمكـن: تسويقية مزايا تحقيق  .ب 

 بإتبـاع تنـتج التـي أو الاسـتخدام بعـد تصـنيعها اعـادة يمكـن التـي المنتجـات أن اذ البيئيـة، أهـدافهم للزبـائن تحقـق
 دور يـأتي وهنـا بيئيـا، حسـاس سـوق فـي التنافسـية المؤسسـة قـوة مـن تزيـد البيئيـة، الادارة ومبـادئ نظيفـة تكنولوجيـا
 الأمـر المؤسسـة، لمنتجـات البيئيـة الجوانـب حـول المعلومـات نشـر فـي البيئيـين، والإفصـاح والإعلان البيئية الملصقات

 جديدة يقيةتسو  منافذ فتح في ويساهم منتجاتها، على الاقبال زيادة ثم ومن المؤسسة، صورة تحسين الى يؤدي الذي
 .البيئية الاعتبارات بالحسبان لاتأخذ التي المؤسسات مع مقارنة المؤسسة وربحية المبيعات حجم فيزداد لها

 تعرفهـا أن المؤسسة على يجب التي الاجتماعية للضغوطات مصدر البيئية الرهانات تعتبر :التسييري الأداء تحسين  .ج 
 مجـال فـي التضـييق الـى تـؤدي أيضـا وانمـا للخطـر، فقـط المؤسسـة صـورة تعـرض لن الضغوطات هذه وتتوقعها، تحللها

 تنظمهـا التـي المقاطعـة عمليـات أو الاعلاميـة الحمـلات الجمهـور، احتجاجـات ،التنظيميـة القيـود بسـبب مناورتهـا
 .البيئي الضغط مجموعات

 تحسـين مجـال فـي ايجـابي بشكل تؤثر المنافع من جملة يحقق البيئية الادارة مدخل تطبيق أن نقول السياق هذا وفي
 :التحسين هذا مظاهر أبرز ومن بالمؤسسة الادارية الوظائف أداء

 البيئـي الشـأن بأهميـة وعـيهم مـن يزيـد البيئيـة الادارة متطلبـات تنفيـذ فـي العـاملين اشـراك ان: العـاملين رضـا زيـادة -
 . مجتمعاتهم مع وتفاعلهم الوظيفي رضاهم على ينعكس مما معنوياتهم من ويرفع

 .الاداري الهدر وتقليل والتوثيق المتبعة الإجراءات تحسين -
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 .المؤسسة لأداء المستمر التحسين في تسهم متميزة ادارية كآلية داخليا البيئة أنظمة مراجعة من الاستفادة -
 .الداخلية الاتصالات وتحسين المؤسسة في المختلفة الإدارات بين والتنسيق التعاون تشجيع -
 والصـلاحيات للمسـؤوليات الواضـح التوثيـق بفضـل بسـرعة مـنهم المطلوبـة الأعمـال علـى دالجـد العـاملين تعـرف -

 .العمل وتعليمات
 بقية على يؤثر نظمي بمدخل المؤسسة البيئية الادارة تنفيذ يزود حيث :الادارية الأنظمة تكامل -
 .وثباتها بقائها في ويسهم أقسامها -

  شركة نوكيا وريادتها في المجال البيئي/ رابعا
 ،، فنلنـــداإســبومتعــددة الجنســيات مقرهــا فــي  فنلنديــةهــي شــركة اتصــالات وتكنولوجيــا معلومـــات : تقــديم شــركة نوكيــا/ 1

تقـدم الشـركة أيضـا خـدمات الإنترنـت ومنهـا التطبيقـات، الموسـيقى، الوسـائط الرقميـة  النقالـة، الهواتـفمنتجهـا الرئيسـي هـو 
، نافتــككيــا خــدمات الخــرائط الرقميــة والملاحــة المجانيــة مــن خــلال شــركتها الفرعيــة المملوكــة بالكامــل، تقــدم نو  ،والرســائل

  21 .شبكات وحلول نوكيالمزودي الخدمة من خلال  شبكات الإتصالوخدمات ومعدات 
مليــار  30دولــة، وعوائـد سـنوية تبلــغ حـوالي  150دولــة، ومبيعـات فـي أكثــر مـن  120موظــف فـي  97,798لـدى نوكيـا 

مـن السـوق فـي % 22.5بحصـة  سامسـونجد نوكيا هي ثاني أكبر مصنع للهواتف النقالـة بعـدد الوحـدات المباعـة بعـ ،يورو
وهــي الشــركة  ،وبورصــة نيويــورك بورصــة هيليســينكيمدرجــة فــي  شــركة عموميــة محــدودةنوكيــا هــي  ،2012الربــع الأول مــن 

  . 500ـ شركات فورتون العالمية الب تصنيف حس 2011قياسا بأرباح  143
لكن حصتها من السوق عانـت خـلال السـنوات الخمـس  .2012حتى  1998وكيا أكبر بائع للهواتف النقالة من كانت ن

التــي تعمــل بنظــام والأجهــزة  أبــلآيفــون مــن (الماضــية مــن التراجــع نتيجــة لتزايــد اســتخدام الهواتــف الذكيــة مــن باعــة آخــرين 
كجــزء مــن . مايكروســوفتكة اســتراتيجية مــع أصــبحت لنوكيــا شــرا  2011منــذ فبرايــر ). بشــكل رئيســي غوغــلمــن  أندرويــد

المنـتج القيـادي الحـالي ). سـيمبيانمسـتبدلة ( وينـدوز فـون نظـام التشـغيلهذه الشراكة ستتضـمن جميـع أجهـزة نوكيـا الذكيـة 
  .نوكيالنوكيا هو 

لم فـي مجـال صـناعة الأجهـزة المحمولـة، ومـع تعد نوكيـا شـركة رائـدة علـى مسـتوى العـا: الاستراتيجية البيئية لشركة نوكيا/ 2
 فـي تتواجـد أن فـيتأمـل الشـركة الريادة تعظم مسؤوليتها، ولذا فهي تتطلع إلى أن تحتل الريادة كذلك فـي المجـال البيئـي 

 علـى السلبي الأثرإن حيازة الريادة البيئية إنما يتضمن تقليل . ي تحقيق تنمية مستدامةف الإسهام فيه للجميع يمكن عالم
تبـذل الشـركة  وعليـه .كبيـر  حـد إلـى الهدف هذا أهمية زادت والمحمولة، اللاسلكية الاتصالات انتشار زيادة ومع ،البيئة

قصــار جهــدها للحــد مــن التــأثير البيئــي لمنتجاتهــا وعملياتهــا، كمــا انهــا تتعــاون مــع مورديهــا لتحســين الأداء البيئــي لسلســلة 
  .الإمداد الخاصة بها
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بيئــي لشـركة نوكيــا علــى التفكيــر علـى مســتوى دورة الحيــاة، وهـو مــا يعنــي أنهــا تسـتهدف تقليــل التــاثير البيئــي ويقـوم العمــل ال
لمنتجاتهـا علــى مــدار عملياتهـا، بــدءا مــن اسـتخراج المــواد الأوليــة ونهايـة بعمليــة إعــادة التـدوير ومعالجــة النفايــات واســتعادة 

  :نوكيا البيئية على ثلاثة محاور أساسية نوردها تباعا كما يلي المواد المستخدمة، وعموما ينصب تركيز جهود شركة
ي أجهزتهـا، إذن فعملهـا فـ تسـتخدمها التـي للمـواد شـامل بإيضـاح وتطالـب مورديهـا معتعمل شركة نوكيا  :إدارة الموارد  .أ 

 عملهـا ذلـك إلـى ضـفأ كميـة المـواد التـي تثيـر قلقهـا،  مـن التقليـل يقوم على المبـدأ الوقـائي، كمـا أنهـا تهـدف إلـى مواصـلة
علـى استكشــاف الفــرص المواتيـة لاســتخدام مــواد جديــدة أكثـر ملائمــة للبيئــة، مثــل المـواد البلاســتيكية الحيويــة أو المعــادن 

 .والمواد البلاستيكية المجددة
ك تحرص الشركة على استخدام أقل قـدر ممكـن مـن الطاقـة، كمـا أنهـا تعمـل علـى تقليـل اسـتهلا :فعالية استهلاك الطاقة  .ب 

  .عملياتها للطاقة، وذلك من خلال اتفاقها مع مورديها على أهداف فعالية استهلاك الطاقة
وذلــك مـن خـلال زيـادة وعــي المسـتهلكين بإعـادة التـدوير، حيــث حيـث تشـجع علـى إعــادة : الاسـترجاع وإعـادة التـدوير  .ج 

عليه بـرامج الاسـترجاع المقدمـة مـن تدوير الأجهزة المستخدمة من خلال مبادرات وحملات خاصة، إن الأساس الذي تقوم 
  22.بلدا 85مركز عناية لشركة نوكيا في  5000نوكيا هي مراكز تجميع الأجهزة المستخدمة والمتواجدة في 

أعلنت نوكيا عن إطلاق حملتها البيئية في المملكـة العربيـة السـعودية مـن خـلال نقـاط اسـتعادة الهواتـف القديمـة حيـث وقد 
  .وكيا وملحقاتها إعادة تدوير أجهزتهم التي لا يرغبون باستعمالها مما سيساهم في حماية البيئةيمكن لمستخدمي أجهزة ن

أوضـح الاسـتبيان أنـه عنـد وصـول الهواتـف المتحركـة إلـى «: قال مدير خدمة العملاء في نوكيا السعودية واليمن هـاني غيبـهو 
لذا تعمل نوكيا جاهدة على تسـهيل هـذه العمليـة مـن خـلال . دويرهنهاية أعمارها الافتراضية فإن عدداً قليلاً جداً يتم إعادة ت
  23.»برامج إعادة تدوير الأجهزة المنتشرة في كافة أنحاء العالم

  :انجازات شركة نوكيا نموذج ريادي في مجال الأداء البيئي/ 3
  :ليمن أهم الانجازات التي قامت بها شركة نوكيا في مجال تدعيمها للأداء البيئي نذكر ما ي 
إسـهاما منهـا فـي زيـادة الـوعي العـام، قامـت : تعزيز لدورها في مجال حمايـة البيئـة :نوكيا وعضوية منظمات حماية البيئة  .أ 

منظمة عالمية على رأس مؤتمر الأمم المتحـدة المتعلـق بتغيـر المنـاخ  150نوكيا بالتوقيع على الإعلان العالمي مع اكثر من 
ــالي  2007الــذي عقــد فــي ديســمبر  العاصــمة الإندونيســية، ولقــد حــث المــؤتمر زعمــاء العــالم علــى وضــع سياســات فــي ب

وإجراءات خاصة بقطاع الأعمال للمساهمة في بناء اقتصاد منخفض الاسـتهلاك الكربـوني للمسـاعدة علـى مواجهـة مشـكلة 
لبيئـي، كمـا أوضـحت التغير المناخي، ولقد عكسـت مشـاركة نوكيـا رغبتهـا الصـادقة فـي أن تكـون شـركة رائـدة علـى الصـعيد ا

دعم الشركة التام للاتجاه بأن ثمار اتخاذ إجـراء حاسـم ومبكـر حيـال مشـكلة التغيـر المنـاخي تفـوق كثيـرا تكلفـة عـدم القيـام 
، أصــبحت نوكيــا عضــوا فــي برنــامج غنقــاض المنــاخ التــابع للصــندوق العــالمي 2008بـاي شــيء علــى الاطــلاق، ومنــذ ينــاير 

إن إنضـمام نوكيـا لعضـوية . لصـندوق العـالمي للبيئـة مـع رجـال الأعمـال لمواجهـة تغيـر المنـاخللبيئة حيث يتعـاون مـن خـلال ا
  .هذا البرنامج يعزز من التزامها تجاه توفير الطاقة في عملياتها وسبل عملها ومنتجاتها
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تقـوم باسـتخلاص  تتعـاون شـركة نوكيـا مـع مجموعـة مـن الشـركات المنتقـاة بعنايـة والتـي :نوكيا ونشر مفهـوم إعـادة التـدوير  .ب 
المواد من أجهـزة الهـاتف والاكسسـوارات التـي ترسـل إليهـا، وتخضـع هـذه الشـركات للتقيـيم علـى نحـو منـتظم للتاكـد مـن 

  .قيامها بمهامها على النحو الصحيح وأن كل ما يسلم إليها يتم إعادة تدويره على نحو مسؤول
ــا  .ج  يكمــن فــي التحســين المســتمر لتكــون منتجاتهــا صــديقة  إن نهــج شــركة نوكيــا :الابتكــار فــي أجهــزة وإكسســوارات نوكي

مـرة واحـدة، فهـي تتبـع مجموعـة مـن الخطـوات الإبداعيـة تنتقـل تـدريجيا إلـى " صـديقة للبيئـة"للبيئة، فبدلا من تقـديم أجهـزة 
صـل علـى حيث تعتمد انشطتها البيئية على التفكير في دورة حياة المنـتج وهـذا يعنـي أن نسـتخدم مـا يح. مجموعة منتجاتها

وذلك من أجـل تحسـين فعاليـة إسـتهلاك الطاقـة . اعتماد، واختبار، ويكون صديقا للبيئة من الخدمات والموارد في منتجاتها
لاجهزتها، تطبيقاتها، وتعزيزاتهـا التـي تشـتمل علـى أجهـزة الشـحن ، هـذا فضـلا علـى تطـور مـا يتصـف بالأصـغر حجمـا واكثـر 

محمـول تلبـي فيـه التقنيـة المتطلبـات البيئيـة   Evolve Nokia.3110 الهـاتف النقـال ذكائـا مـن العبـوات لمنتجاتهـا، ويعتبـر
  :من حيث

  من الخامات الأولية المتجددة؛ %50الأغلفة الحيوية مصنعة من  -
  من محتوى معاد تدويره؛ %60تتسم العبوات بالصغر، والقابلية للتدوير بالكامل وهي مصنعة من  -
  AC-8لأكثر فعالية في استهلاك الطاقة احتواء الجهاز مع شاحن نوكيا ا -

تعد كافة المواد المستخدمة في منتجات وعمليات نوكيا أمنة على الافـراد والبيئـة، ومـن ثـم  :الابتكار في المواد واللوازم  .د 
دة يعد الإيفاء بالمتطلبات الصحية والبيئيـة التنظيميـة مـن أهـم أولويـات الشـركة ومتطلـب جـوهري لهـا، وبـذلك تعـد نوكيـا رائـ

  .صناعيا في مجال إدارة المواد
تشـمل قائمـة نوكيـا للمـواد تلـك المـواد التـي قامـت نوكيـا بحضـر أو تقييـد اسـتخداماتها أو قـررت التقليـل منهـا سـعيا لإيقــاف 
استخدامها في منتجاتهـا، وهـي تعمـل بالتعامـل مـع مواردهـا للبحـث عـن بـدائل وتقـديمها، ولقـد اسـتخدمت نوكيـا مـواد قابلـة 

مــن المـواد البلاســتيكية الموجـودة فـي الغطــاء مصـنعة مــن  %50كمـا أن  Nokia 3110 Evolveبالكامـل فــي  للتجديـد
  .مواد بلاستيكية حيوية منتجة من موارد قابلة للتجديد

أن تكــون الحيــات المعاصــرة متوافقــة مــع البيئــة فــذلك يعــد أمــرا عســيرا لاكــن تســعى  :الابتكــار فــي الخــدمات والبــرامج.ه 
مــن  Ecozoneتحقيـق هــذا التعـايش مــن خـلال الأجيــال المتعاقبـة لهواتفهــا النقالـة، فمــع إمكانيـة الوصــول إلـى شـركة نوكيــا ل

علـى هاتفـك النقــال مـن نوكيــا، سـيتوفر لــديك معلومـات مختــارة بعنايـة حــول المنظمـات والجمعيــات والتطبيقـات والحركــات 
نـا كثيـرة بالمسـاعدة علـى الـدفع بتأثيرهـا فـي تغييـر العـالم،وجميع البيئية، تدعم نوكيا المنظمات التي تؤمن بها وتقوم فـي أحيا

  :متوفر مجانا ويتم تحديثها كل ثلاثة أشهر، ويتضمن المحتوى الحالي على سبيل المثال Ecozoneمنتجات 
  خلفيات مستوحات من الحياة البرية وأفلام فيديو من صندوق البيئة العالمي؛ -
  .الجمعيات البيئيةروابط إلى معلومات خاصة بالبيئة و  -
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تتمثــل أهميــة الغــلاف فــي أنهــا تحمــي المنــتج خــلال إنطلاقــه مــن مصــانع نوكيــا إلــى المســتخدم،  :الابتكــار فــي التغليــف  .و 
تعمـل شـركة نوكيـا جاهـدة للحـد مـن تاثيراتهـا البيئيـة مـن خـلال مراعـاة نوعيـة المـواد التـي نسـتخدمها فـي العبـوات مـن خـلال 

  .مها وبواسطة تقدير ما الذي سيحدث للعبوة عند انتهاء الحاجة إليهاتقليل حجم المواد التي تستخد
تعمـل نوكيـا علـى مـدار عـدة سـنوات علـى اسـتبدال البلاسـتيك بمــواد قائمـة علـى الـورق، كمـا أنهـا تسـتخدم المزيـد مـن مــواد 

كونــات مــن م %60فــي أوروبــا  Nokia Evolve 3110العبــوات المجــددة وكمثــال علــى ذلــك تســتخدم عبــوة الهــاتف 
العبـوة مـواد معـاد تــدويرها، وتعـد العبـوات دومـا مــن المجـالات التـي يســتهدف فيهـا التـوفير، لـيس فقــط لصـالح البيئـة ولكــن 

  .، عندما قامت الشركة بإيداع عبوات أصغر حجما للمرة الأولى2006لصالح الشركة كذلك، فمنذ فبراير 
 الأداء مــن تنافســية منفعــة تحقــق أن يمكــن المؤسســات إن:التنافسـية دور الأداء البيئـي لشــركة نوكيــا فــي تحقيــق المزايــا / 4

 النجـاح فـرص لإيجـاد تصـمم وهـي الإسـتراتيجية، تصميم في الإعتبار بعين البيئة أخذ تعني المستدامة والإستراتيجية البيئي،
 وتحــديث التكـاليف فـي التـوفير تحقـق التـي التنافسـية الفوائـد تقـديم دفهـ حمايـة مـع والمنسـجم الأجـل طويـل الإقتصـادي

  .جديدة أسواق وإستغلال المؤسسة البيئي النظام صورة لتحسين العمليات
 فهــي كانــت مــن الشــركات لتبنــي الإدارة البيئيــة فــي مختلــف نشــاطاتها، الأخيــرة توشــركة نوكيــا عملــت جاهــدة فــي الســنوا

لقـد برعـت نوكيـا لأكثـر مـن جيـل  ، و طاغيـةالاولى التي نجحت فـي هـذا المسـعى نجاحـا بـاهرا والاولـى التـي حظيـت بشـعبية 
كانـت نوكيـا هـي الرائـدة والاسـم الأقـوى و كامل قادت خلالـه البشـر خطـوة بخطـوة علـى طريـق ثـورة الاتصـالات المحمولـة ، 

بسـبب اتجاهاتهــا  فـي عــالم الهواتـف الذكيــة، حيـت انتشــرت مبيعاتهـا فــي كـل القــارات وكانـت الخيــار الأول لكـل المشــترين
ة البيئية ونشر فكرة الاسـترجاع وإعـادة التـدوير بالإضـافة إلـى سياسـاتها المطبقـة فـي مجـال المحافظـة علـى البيئـة نحو الادار 

أدخلـت وبـذلك  استبدال البلاستيك بمواد قائمة علـى الـورق،من خلال محاولتها للتقليل من انبعاثات غاز ثنائي الكربون، و 
ــــا فكــــرة ــــة وحققــــت مز  نوكي ــــرةالمنتجــــات الصــــديقة للبيئ ــــة بمنافســــيها فــــي تلــــك الفت ــــا تنافســــية مقارن واســــتطاعت بهــــذه  اي

  .على سوق المحمول بشكل شبه كامل الاستراتيجيات أن تهيمن
  :خاتمة
مـن خـلال مـا سـبق يتضـح لنـا أن الأداء البيئـي هـو إتجـاه حـديث ترجـع لـه اغلـب المؤسسـات الصـناعية لتحقيـق المزايـا     

 وكفاءاتهـا قـدراتها مـن والرفـع جاتهـا، فهـي أمـام تحـدي قـائم علـى تحسـين صـورتهاالتنافسـية وكسـب ثقـة العميـل فـي منتو 
 ذات وخـدمات سـلعا تـوفير علـى الصـناعية المؤسسـات تسـعى لـذلك، انشـاطه قطـاع فـي لهـا التنافسـية الأفضلية وزيادة

 وقـد، الحيـاة لجـودة ممكنـة قيمـة أقصـى أخـرى جهـة ومـن تحقيقـه ممكـن بيئـي أثـر أقـل جهـة مـن تحـدث كفـاءات
 وتطـويره الاقتصـادي نشاطها في البيئي الأداء مفهوم وإدراج الاهتمام ضرورةالصناعية  المؤسسات من العديد استوعبت
 فـي البيئـي الأداء مفهـوم تحـت البيئيـة لمعـاييرالصـناعية  المؤسسـات تطبيـق، فالحـالي القـرن مـع يتماشـى بمـا وتجديـده
 مـن أساسـية عمليـة المؤسسـات فـي البيئـي داءالأ قيـاس عمليـة تعتبـر إذ، الحـالي القـرن في وحتمي ضروري أمر نشاطها

  .وغيرها القرار كاتخاذ الأخرى الإدارية العمليات عن أهمية تقل لا ،المتخذة الإدارية العمليات
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لإثـراء بحثنــا يمكـن تقــديم جملـة مــن الإقتراحـات والتوصــيات كمــا  اضـوء مــا ســبق وسـعيا منــ علــى :الاقتراحـات والتوصــيات
  :يلي
لابــد مــن مراجعــة إســتراتيجية المؤسســة للحــد مــن التلــوث واســتخدام تقنيــات الإنتــاج الأنظــف وترشــيد اســتخدام الطاقــة  -

  ؛وتقليل الفاقد وتدوير المياه والمخلفات بما في ذلك المباني الإدارية التابعة للمؤسسة
  ؛تلفة بالمؤسسة لتخفيف الأهداف البيئيةينبغي تقييم الواجبات والمسؤوليات المنوطة بالإدارات والمستويات المخ -
يجــب مراجعــة الإجــراءات الخاصــة بزيــادة الــوعي البيئــي لــدى الإدارة والعــاملين وتعــريفهم بالمتطلبــات القانونيــة كــل فــي  -

   ؛مجال تخصصه
فـات دراسة مدى التقدم في تنفيذ خطة تدريب عملي على تقنيات الإنتاج الأنظـف وتشـغيل الإدارة ونظـم معالجـة المخل -

  ؛ورصد الانبعاث
لابد من تحديـد الإجـراءات التـي يجـب اتخاذهـا فـي حالـة إشـارة الرصـد البيئـي إلـى تجـاوز المعـايير القانونيـة أو حـدوث  -

  ؛تلوث غير مقبول للبيئة المستقبلية
  ؛لابد من استخدام علامات العنونة البيئية -
  عند الضرورةيجب دراسة المؤثرات البيئية للمواد الخام واقتراح البدائل  -

  :والهوامش الـمراجــع
                                                             

عمان،  وائل محمد صبحي إدريس وطاهر محمد منصوري الغالبي، أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،:  1
  .39، ص 2009الأردن، 

زائرية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص إدارة اعمال، بعجي سعاد، تقييم فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة الاقتصادية الج: 2
 .9، ص 2007-2006جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

 بوقابة زينب، التدقيق الخارجي وتأثيره على فعالية الأداء في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، تخصص محاسبة وتدقيق،:  3
  .74ص ، 2010/2011، 3جامعة الجزائر 

4: Angèle Renaud, Les Outils D’evaluation de la performance environnementale, audits et indicateurs  
environnementaux, congrès de l'association francophone de comptabilité, "la place de la dimension européenne 
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Abstract:   
Many international organizations have specialized in the classification of countries 

according to certain economic statistical indicators, and accordingly, comparisons are 
made between the countries of the world. These indicators are continuously developed and 
revised in view of developments in the global economic arena. This article tackles the 
problem: Algeria's location in these economic classifications International. 

After addressing the conceptual framework of these classifications, the most 
important international organizations and their indicators were examined, and then the 
status of Algeria in these international classifications. 

The paper  concluded  that Algeria had achieved  moderate results in some indicators, 
but there is still a great effort to improve its classification and to achieve advanced  levels 
that reflect the great material and human  resources  it enjoys compared  to some emerging 
and  even developing countries. 
Keywords: economic classifications, statistical indicators, assessment methodology, 
classification criteria and Algeria ranking. 
 

 :ملخص
إن العديد من الهيئات الدولية تخصصت في تصنيف البلدان وفق مؤشرات إحصائية اقتصادية معينة، وبناء عليه يتم إجراء مقارنات 

ور وتُنقح باستمرار نظرا للتطورات التي تشهدها الساحة الاقتصادية العالمية، وقد عالج هذا المقال إشكالية دول العالم، وهذه المؤشرات تُط
  .موقع الجزائر في هذه التصنيفات الاقتصادية الدولية: مفادها

لتعرف على مركز الجزائر بعد تناول الإطار المفاهيمي لهذه التصنيفات، تم التطرق إلى أهم هذه المنظمات الدولية ومؤشراتها، ثم ا
  .هذه التصنيفات الدولية

فخلصت الورقة إلى أن الجزائر حققت نتائج متوسطة في بعض المؤشرات، لكن مازال جهد كبير ينتظرها لتحسين تصنيفها وبلوغ 
  . تى الناميةمراتب متقدمة تعكس الإمكانيات الكبيرة المادية والبشرية التي تحظى بها مقارنة ببعض الدول الناشئة وح

 .التصنيف وترتيب الجزائر التصنيفات الاقتصادية، المؤشرات الإحصائية، منهجية التقييم، معايير: الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
ُقاس بما تستند عليه من البيانات والمعلومات والمؤشـرات الإحصـائية التـي تلعـب دورا  إن نجاح التنمية الاقتصادية ي

ـــات  ـــة والتحليـــل للتطـــورات الاقتصـــادية، وتعتبـــر هـــذه المؤشـــرات ركـــائز أساســـية لاتخـــاذ القـــرارات عملي التخطـــيط والمراقب
  .وعاملا أساسيا لمعرفة مدى التطور الحاصل على مستوى المؤسسات والقطاعات والبلدان
ية معينة حسب طبيعة كل منظمة، لقد تخصصت منظمات دولية في تنقيط دول العالم وفق مؤشرات إحصائية اقتصاد

وتُصدر تبعا لذلك تقارير دورية شهرية أو فصلية أو سنوية، وبناء عليها يتم إجراء مقارنات بين دول  العالم في إطار التعاون 
الدولي، لكن هذه المهمة تواجه صعوبات عدة بدءا من الاتفاق على مجموعة من المؤشرات المناسبة، مرورا بوضع تعاريف 

منهجيــات معياريــة دقيقــة فــي جمــع  بإتبــاعلهــذه المؤشــرات ووصــولا إلــى إقنــاع دول العــالم علــى اخــتلاف مســتويات تطورهــا 
اللازمة لهذه المؤشرات التي تُطور وتُنقح باسـتمرار نظـرا للتطـورات السـريعة التـي تشـهدها السـاحة الاقتصـادية والتكنولوجيـة 

  .ة هذه المنظمات المتخصصة وحيادية تصنيفاتهاالمتسارعة، ناهيك عن مصداقي
  :وبناء على ذلك يمكن طرح التساؤل التالي

  الجزائر في  التصنيفات الاقتصادية الدولية؟  وضعماهو                                  
   :أهداف الدراسة

 :  إلى دراسةتهدف هذه ال
  ؛عالميةالتأكيد على أهمية التصنيف الدولي للاقتصادات ال -
  ؛معرفة أهم المنظمات المتخصصة في التصنيف الاقتصادي الدولي -
   ؛التعرف على أهم مؤشرات التصنيف الاقتصادي الدولي -
 .الاطلاع على موقع الجزائر في التصنيفات الاقتصادية الدولية -

  :منهج الدراسة
على طبيعة الموضوع في حد ذاته، ومن يتوقف تحديد منهج البحث على الهدف الذي تسعى الدراسة التوصل إليه و 

  .أجل الإحاطة بإشكالية البحث تم اختيار المنهج الوصفي والمنهج التحليلي
وتجدر الإشارة إلى أن الأدوات المستخدمة في الدراسة تتمثل فـي مختلـف المراجـع المتعلقـة بالموضـوع، بالإضـافة 

منظمات دولية ذات العلاقة بالموضوع البحث كتقارير البنك الدولي،  استخدام  التقارير المتخصصة والبيانات المستقاة من
مؤشر الابتكار العـالمي وتقـارير الاتحـاد الـدولي للاتصـالات التنافسية العالمية، تقارير التنمية البشرية للأمم المتحدة، تقارير 

 .بالرجوع إلى مواقع الأنترنت الخاصة بها
  :محاور الدراسة

  :راسة إلى المحاور التاليةتم تقسيم الد
 .الإطار المفاهيمي للدراسة: المحور الأول
  .تقارير بعض هيئات الأمم المتحدة: المحور الثاني
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  .تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي والمنظمة العالمية للملكية الفكرية: المحور الثالث
  .مؤشرات بعض الهيئات المستقلة: المحور الرابع
  طار المفاهيمي للدراسةالإ :المحور الأول

  .تتطرق هذه الدراسة إلى تعريف التصنيف وأهميته ومفهوم المؤشرات الإحصائية والغرض منهاس
  :ماهية التصنيفات والمؤشرات الإحصائية -أولا

  :لقد تعددت التعاريف للتصنيفات والمؤشرات الإحصائية، لكن سيقتصر البحث على مايلي
  :مفهوم التصنيف -1

تعني مجموعة من العناصر المتشابهة في خصائص معينـة، أي تجميعهـا وفـق تشـابهها أو اختلافهـا،  نيفإن كلمة تص
أســلوب علمــي مــنظم يقــوم علــى أســاس جمــع معلومــات عــن الــدول والمؤسســات مــن خــلال مجموعــة مــن الإحصــائيات أو 

أو المؤسسات، كما تعتبر التصنيفات نظاما من اللغـات أو الاستبيانات، للتعرف على مستواها ووضعها التنافسي بين الدول 
ُستعمل في التخاطب بشأن الظواهر المعينة وفي إعدادها إحصائيا   .  ي

  :الغرض من التصنيف -2
عند دراسة الظواهر الاقتصادية لا يمكن أخذ كل المعطيات بعين الاعتبار في وقت واحد، ولأغراض التحليـل يتعـين 

ُراد بحثها تتطلب تصنيفا منهجيا، اختيار عناصر معينة وت جميعها وفقا لخصائص محددة، ولهذا فإن جميع هذه العناصر التي ي
خلال هذه المؤشرات القابلة للمقارنة تُوضع السياسات الملائمة في القطاعات المختلفة، وتُعرف الفجوة بين مختلف البلدان 

  .تماعيةوتُصمم استراتيجيات النمو الاقتصادي والتنمية الاج
  :تعريف المؤشرات الإحصائية -3

هي رقم إحصائي يمثل ظاهرة معينة خلال فترة زمنية محددة، وهي إحدى أدوات الدراسات الاجتماعية، الاقتصادية، 
  :1السياسية والديمغرافية وأي دراسات أخرى، وتنقسم إلى نوعين هما

  ؛مؤشرات تقيس متغيرات كمية -
  .نوعية اتمؤشرات تقيس متغير  -

والمؤشرات بصفة عامة بيانات إحصائية تُجمع لاختبار أو تقييم مسألة من المسائل، ويمكـن للمؤشـر أن يكـون دالـة 
  .لمتغيرات مختلفة تتصل بجانب معين من الموضوع المراد قياسه، وتبين خصائصه في لحظة معينة

  :أهمية المؤشرات الإحصائية -4
ات والقطاعات والبلدان رسم السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالمؤسستكتسي المؤشرات الإحصائية أهمية بالغة ل

  :2ة التطور الحاصل فيها، وبصفة عامة يمكن حصر أهمية المؤشرات في النقاط التاليةجولقياس در 
  ؛معرفة التطورات الحاصلة في تنفيذ البرامج والمخططات على الصعيد الوطني والإقليمي والعالمي -
  ؛تحقيق الأهداف الإنمائيةالمساعدة على  -
  .سسات والقطاعات والبلدان والاستفادة من التجارب الدولية ومعرفة مواطن القوة وجوانب الضعفؤ المقارنة بين الم -
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  :تصنيف البلدان وأهم المؤشرات الدولية -ثانيا
اقتصـادية محـددة  عتمد الكثير من المنظمات على معايير معينة في تصنيف الدول إلى مجموعات، وعلـى مؤشـراتت

 .من خلالها هذه البلدان
 :تصنيف دول العالم إلى عدة مجموعات -1

 تراعى عدة اعتبارات في تقسيم البلدان والمناطق في العالم، منها تصنيف الأمم المتحدة للدول حسب فئات الدخل
دنيا، ودول ذات الدخل المنخفض، أما البنك ذات الدخل المرتفع، ودول ذات الدخل المتوسط الشريحة العليا والشريحة ال

  : 3فيصنف العالم إلى المناطق التالية
  ؛أوربا وآسيا الوسطى وتضم ثمانية وخمسين بلدا -
  ؛شمال أمريكا وتضم ثلاثة بلدان -
  ؛أمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي ومجموع دولها اثنان وأربعون بلدا -
  ؛رى وهي ثمانية وأربعون بلداإفريقيا جنوب الصحراء الكب -
  ؛الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وهي واحد وعشرون بلدا -
  ؛شرق آسيا والمحيط الهادي وتضم ثمانية وثلاثين بلدا -
  .جنوب آسيا وهي ثمانية بلدان -

 : كما يقسم البنك الدولي البلدان حسب الدخل إلى عدة مستويات هي
  ؛)بلدا 31تضم (لار أمريكي أو أقل دو  1005: المجموعة المنخفضة الدخل -
  ؛)بلدا 52تضم (دولار  3955 -دولار 1006: الشريحة الأدنى من الدخل المتوسط -
  ؛)بلدا 56تضم (دولار  12235 -دولار 3956: الشريحة الأعلى من الدخل المتوسط -
  ).بلدا 79تضم (دولار أو أكثر  12236: المجموعة المرتفعة الدخل -
  :ات الاقتصادية الدوليةأهم التصنيف -2

توجــد العديــد مــن المنظمــات المتخصصــة فــي تنقــيط الــدول مــن أهمهــا الأمــم المتحــدة ومؤسســاتها كبرنــامج الأمــم 
المنتـدى الاقتصـادي العـالمي، المعهـد العـالمي لريـادة الأعمـال لمية للملكيـة الفكريـة، الإنمائي والبنك الدولي، المنظمة العا

 .العالمية وغيرها الشفافية
  .هذا الجدول يتضمن أهم منظمات التصنيف الاقتصادي الدولي مع التقارير التي تُصدرها وترتيب الجزائر فيهاو 

درجة  ترتيبال  دولال
سنة 

 الإصدار
 الرقم الجهة المُصدرة للتقرير اسم التقرير

83 0,745/1 188 2016 Human development 
report 1 المتحدة الإنمائي برنامج الأمم 

166 46,71/100 190 2018 Doing business 2 مجموعة البنك الدولي 
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86 4,07/10 137 
2017-
2018 

Global competitiveness 
report 3 المنتدى الاقتصادي العالمي 

92 4/7 137 
2017-
2018 

Global competitiveness 
report. 
Higher education, 
training index. 

 4 تدى الاقتصادي العالميالمن

88 57,18/100 180 2016 Environmental  
performance index. 

 المنتدى الاقتصادي العالمي

وجامعتا يال وكولومبيا 
 الأمريكيتان

5 

108 24,34/100 127 2017 The global innovation 
index. 

المنظمة العالمية للملكية الفكرية 
INSEAD ومعهد 

6 

102 4,67/10 193 2017 
Measuring  the 
information society 
report 

 7 الاتحاد الدولي للاتصالات

112 33/100 176 2018 Corruption 
perceptions index 8 منظمة الشفافية العالمية 

80 24,7/100 137 2017 
Global 
entrepreneurship and 
development index 

 9 المعهد العالمي لريادة الأعمال

116 50,28/100 149 2017 Legatum prosperity 
index معهد ليجاتومLegatum    10 

53 /5,87210 155 2017 World hapiness index 

Sustainable 
development solutions  
network 
(UN) 

11 

  .صدرة للتقاريرالممن إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير المنظمات والهيئات الدولية : المصدر
  .تقارير بعض هيئات الأمم المتحدة: المحور الثاني

يركــز هــذا المحــور علــى بعــض هيئــات الأمــم المتحــدة المتخصصــة فــي تنقــيط الــدول، منهــا برنــامج الأمــم المتحــدة 
متخصصـة فـي البنك الدولي حول ممارسة أنشطة الأعمال، تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات وشبكة الحلـول المسـتدامة  ال

 .سعادة البلدان
 :تقرير التنمية البشرية -أولا

ُصـدر برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي كـل سـنة  تقريـرا سـنويا يسـمى تقريـر التنميـة البشـرية ، ويركــز  1990م منـذ عـا ي
، وقد كان شعار 2016ل قضايا التنمية في العالم، ويعمل على توفير أدوات قياس وحلول مبتكرة ويقترح سياسات عامة للدو 

محققـة  -دولـة شـملها التقريـر 188مـن مجمـوع  83تنمية للجميع، والذي حلـت فيـه الجزائـر فـي المركـز : 2016تقرير عام 
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ُصــنفة ضــمن الشــريحة المتقدمــة  -0,745/1 ســنة، كمــا  77: ، والعمــر المتوقــع عنــد الــولادة تقريبــا4)تنميــة بشــرية مرتفعــة (م
ويات عالية في مراحل التعليم المختلفة خاصة التعليم الابتدائي، وكذلك المسـاواة بـين الجنسـين فـي استطاعت تحقيق مست

  :تقرير ممارسة أنشطة الأعمال -ثانيا
ُصدر البنك الدولي العديد من التقارير، منها تقرير ممارسة أنشطة الأعمال الذي بدأ بإصداره عام  ، وقد صدر 2003ي

  :5بلدا، ويعتمد على معايير خاصة في تصنيف الدول، هي 190منذ ما يقارب شهرين، وغطى  2018التقرير الأخير
  ؛بدء النشاط التجاري -
  ؛استخراج تراخيص البناء -
  ؛توصيل الكهرباء -
  ؛تسجيل الملكية -
  ؛الحصول على الائتمان -
  ؛حماية المستثمرين  -
  ؛دفع الضرائب -
  ؛التجارة عبر الحدود -
  ؛عقودإنفاذ ال -
  ؛تسوية حالات الإعسار -
  .توظيف العمال -

 10متراجعــة ب، 46,71/100: بلـدا، محققــة علامـة قـدرها 190مـن  166وقـد كـان ترتيـب الجزائــر فـي هـذا التقريــر 
  .2017مقارنة بالسنة الماضية 

  :مؤشرات الاتحاد الدولي للاتصالات -ثالثا
ات المتخصصة في الأمم المتحدة، وقد أظهرت الإحصائيات استمرار بر الاتحاد الدولي للاتصالات أحد المنظميعت

مليــار  7,74فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، خاصــة فــي الهــاتف النقــال الــذي تجــاوزت الاشــتراكات فيــه 
يزالون غير مستخدمين  لنامية لا، أي أكثر من عدد سكان العالم، على الرغم من أن العديد من الأفراد في الدول ا2017عام 

مليون شخص في نفس السنة في  972للهاتف النقال، واستمر عدد الاشتراكات في الهاتف الثابت في الانخفاض، حيث بلغ 
مختلــف بلــدان العــالم، وهــو متــدن جــدا خاصــة فــي أقــل البلــدان نمــوا، وقــد نمــت خــدمات النطــاق العــريض المتنقــل نمــوا 

 3,5، مما يتيح تحسين الأنترنت والنفاذ إلى خدماتها المتاحة، وأما استعمال الأنترنت فقد بلغ )نسمة 100اكا لكل اشتر  50
 .6مليار شخص أي نصف سكان العالم تقريبا

، فقد احتلت المركز الأول إيسلندا ثم كوريا الجنوبية 2017وبالنسبة للترتيب العالمي في مؤشرات الاتصالات لعام 
، وقـد بلـغ عـدد المشـتركين 2016مراكـز مقارنـة بعـام  4متقدمـة ب 102سويسرا، أما الجزائر فقـد جـاءت فـي المركـز وتليها 

، 7مليون شخص 29,54مليون مشترك، وفي الأنترنت  47وفي الهاتف النقال  2016مليون شخص عام  3,4الهاتف الثابت 
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يبرر ذلك هو  حقيقة التصنيف الذي وضعت فيه الجزائر، لكن ما وهي أرقام مهمة إذا قيست مع المعدلات العالمية لا تعكس
  .  التقدم المتسارع في أغلب دول العالم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومؤشراتها

  :مؤشر السعادة العالمي -رابعا
لمسـح معهـد ، ويجـري ا2012يقوم بإصدار هذا المؤشـر شـبكة الحلـول المسـتدامة التابعـة للأمـم المتحـدة منـذ عـام 

  :مؤشرا، وهذه معايير المؤشر 38معايير يتفرع عنها  7ويتكون من 
  ؛المساعدة الاجتماعية -
  ؛حرية الفرد في اتخاذ القرارات -
  ؛الكرم والعطاء الخيري -
  ؛الصدق والأمانة -
  ؛متوسط العمر المتوقع -
  ؛مستوى الدخل الفردي -
  .مستوى الفساد في الدولة -

دول فيهــا أوروبيــة كلهــا وهــي  5دولــة، كــان أســعد  155شــمل  2017بالــذكر أن مؤشــر الســعادة لعــام ومــن الجــدير 
  .نمارك، إيسلندا، سويسرا وفنلندااالنرويج، الد: على النحو التالي

أفريقيــا الوســطى، جمهوريــة بورنــدي، تنزانيــا، ســوريا  :وأمــا الــدول الأكثــر تعاســة فــي العــالم فهــي علــى الترتيــب أيضــا
مركـــزا عـــن  15عالميـــا و السادســـة عربيــا والأولـــى مغاربيـــا، متراجعــة ب 53وبالنســبة للجزائـــر فقــد حلـــت فـــي المركــز

  .20168عالميا سنة 38السابق الذي كانت فيه في المرتبة 
  .تقارير المنتدى الاقتصادي العالمي والمنظمة العالمية للملكية الفكرية: المحور الثالث
  .هذا المحور تقرير التنافسية العالمي وتقرير الأداء البيئي ومؤشر الابتكار العالمي يتناول

  :تقرير التنافسية العالمي -أولا
عدّه المنتدى الاقتصادي العالمي  ُ ، وقد استند على تصور The world economic forumهو تقرير سنوي شامل ي

مؤشـرا فرعيـا، وهـذه المعـايير تقابـل ثـلاث  114معيارا رئيسـيا يتفـرع عنـه  12مايكل بورتر في تقييم تنافسية الدول بناء على 
 . The global competitiveness index 9مراحل رئيسية من التنمية، وهذه هي معايير مؤشر التنافسية العالمي

  :المتطلبات الأساسية -1
  ؛المؤسسات -
  ؛البنية التحتية -
  ؛بيئة الاقتصاد الكلي -
  .يالصحة والتعليم الأساس -
  :عوامل تعزيز التنافسية -2
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  ؛التعليم العالي والتدريب -
 ؛كفاءة سوق السلع -

 ؛كفاءة سوق العمل -

 ؛تطور سوق المال -

 ؛مستوى الجاهزية التكنولوجية -

 .حجم السوق -
 عوامل تعزيز الابتكار -3

 ؛مدى تطور الأعمال -

 .الابتكار -
بسبب  -أزاحت الولايات المتحدة الأمريكية بعد أن  2010وقد تصدرت تقرير هذه السنة كالعادة سويسرا منذ عام 

التي حلت ثانيا وسنغافورة ثالثا،  أما عربيـا  -وعدم استقرار اقتصادها الكلي 2008تداعيات الأزمة المالية العالمية منذ عام 
بلـدا  137مـن مجمـوع  86عالميـا، وبالنسـبة للجزائـر فكانـت فـي المركـز 25وقطر  17جاءت الإمارات المتحدة في المركز 

 .4,07/10نقاط 
ومن نقاط قوة الاقتصاد الجزائري في هذا التقرير بعض المؤشرات المتعلقة بأساسيات الاقتصاد الكلي على غرار نسبة 

 10المرتبـة (، ونسـبة الـدين العـام إلـى النـاتج الـداخلي الخـام )عالميـا 18المرتبة (الادخار الوطني إلى الناتج الداخلي الخام 
عالميا ونسبة  51نسبة الأطفال الملتحقين بالمدارس في المركز (وساهمت مؤشرات التربية والتعليم في تحسين مركز الجزائر

، أمـا تنافسـية الاقتصـاد الجزائـري فمؤشـراته )عالميـا 36(، وحجـم السـوق )عالميا 47الملتحقين بالتعليم الثانوي في المرتبة 
، ونوعية المنشآت )عالميا 135(، وفعالية مجالس إدارة المؤسسات )عالميا 121(هجة تافية والسياسات المنخاصة في الشف

، كما أن )عالميا 131(، والقواعد المطبقة على الاستثمارات الأجنبية المباشرة )عالميا 127(، وعجز الموازنة )عالميا 107(
، أما جودة مناخ الأعمال فقد جاء على رأس )عالميا 126(وفر الخدمات المالية الخدمات والمؤسسات المالية ضعيفة مثل ت

  .المشاكل التي يعاني منها المستثمرون وأصحاب المؤسسات خاصة عدم كفاءة الإدارة العمومية
دريب ومـا يلفــت الانتبــاه فــي هــذا التقريــر مؤشــر التعلــيم العــالي والتــدريب والــذي يركــز علــى كــمّ التعلــيم وجودتــه والتــ

: عالميــا، أمــا المراتــب العشــرة الأولــى فكانــت مــن نصــيب الــدول التاليــة بالترتيــب 92الــوظيفي إذ حلــت الجزائــر فــي الرتبــة 
  . ، النرويج، أستراليا، إيرلندانيوزلندافنلندا، الولايات المتحدة الأمريكية، هولندا، سويسرا، الدانمارك، 

أن الجامعات الجزائرية غائبة عن أشـهر مؤشـرات التصـنيف للجامعـات العالميـة، وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى 
جامعة على المسـتوى العـالمي الـذي يعتمـد علـى  500لأفضل ) Shanghai ranking(تصنيف شنغهاي الدولي للجامعات 

لأبحــاث المنشـــورة فــي أشـــهر مركــب مــن مؤشـــرات متنوعــة، منهــا الأداء الأكـــاديمي للبحــوث العلميــة وحجـــم الدراســات وا
 Times higher(حيث يعطي صورة شـاملة علـى موقـع الجامعـة ومكانتهـا، فـي حـين قامـت مؤسسـة تـايمز هـاير إيديكيشـن 
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education ( جامعة في العالم، بينما يهتم  800البريطانية المتخصصة بإسقاط جميع الجامعات الجزائرية من تصنيف أفضل
بالحضور العالمي للجامعات على شبكة الأنترنـت ويـرتبط بـبعض مؤشـرات تصـنيف ) Webmetrics(تصنيف ويب متريكس

ألـف جامعـة فـي العـالم، وهـذا تصـنيفه الأخيـر  25شنغهاي، وهو يصدر عن المجلس العالي للبحث العلمي بإسبانيا ويغطـي 
  :102018الجامعات الجزائرية لشهر جانفي 

  ؛2250 -باب الزوار –هواري بومدين جامعة العلوم والتكنولوجيا  -
  ؛2370 -سيدي بلعباس –جامعة جيلالي اليابس  -
  ؛2469 -قسنطينة –جامعة الإخوة منتوري  -
  ؛2577 -تلمسان –جامعة أبوبكر بلقايد  -
  .2686 -بجاية –جامعة عبد الرحمن ميرة  -

جودة المنهج العلمي،  :عدة معايير منهاوقد اعتمدت هذه المراكز المتخصصة في التصنيف العالمي للجامعات على 
المرجع العلمي، جودة أعضاء هيئة التدريس، جودة أسلوب التقييم، جودة النظام الإداري، جودة التسهيلات المادية، جودة 

  .الأبحاث العلمية ومدى الاستعانة بها والنظرة الدولية لها
الدراسات ورسم الخطط والاستراتيجيات في كـل المجـالات المسؤولة عن إعداد  Think tanks أما مراكز التفكير

  . في الدول المتقدمة وحتى الناشئة، فهي تعد على أصابع اليد في الجزائر وحتى إن وجدت فأثرها قليل والمتواجدة بقوة
  :تقرير الأداء البيئي -ثانيا

في سلسلة تقارير تقييم الأداء  الثامنوهو  2018خلال منتدى دافوس الاقتصادي تم إطلاق مؤشر الأداء البيئي لسنة 
، وتُعــده جامعتـــا يــال وكولومبيـــا الأمريكيتــان العريقتـــان 2006البيئــي لبلـــدان العــالم، وكـــان التقريــر التجريبـــي الأول فــي ســـنة 

صنيف تاء الدول و الاقتصادي العالمي بالتعاون مع عدد من المؤسسات العلمية العالمية، وتقوم فكرة هذا المؤشر على تقييم أد
  :مؤشراتها البيئية ضمن مجموعتين أساسيتين هما

   ؛تتضمن الآثار على صحة الإنسان، نوعية الهواء، مياه الشرب والصرف الصحي: الصحة البيئية -
  .خ والطاقةتتضمن الموارد المائية، الزراعة، الغابات، الثروة السمكية، التنوع الحيوي والموائل، المنا : حيوية النظم البيئية -

مؤشـرا، ويسـتند إعطـاء القـيم  20يتم تقييم هذه القضايا في شكل موزون وفق الأهمية، استنادا إلى مؤشرات فرعية تزيد عن 
الرقمية لهذه المؤشرات إلى معطيات التقارير التأشيرية الوطنية وتلك الصادرة عن المنظمات الدولية كمنظمة الصحة العالمية 

لامات وفق مقاربـة الـدول فـي أدائهـا للأهـداف المحـددة عالميـا، أمـا فـي حالـة غيـاب أهـداف متفـق وغيرها، حيث توضع الع
  .فيتم وضع العلامات بالمقارنة بين الدول

إن مؤشر الأداء البيئي مهم لوضع مصفوفة رقمية تتيح تقييم السياسات المتبعة عالميا لتحسين الأداء البيئي لكوكبنا 
خطار الحقيقية، ويعطي فرصة للمقارنة بين البلدان ووضع ترتيب تنافسي لها، ويسمح بتقييم السياسات المهدد بكثير من الأ

  .الوطنية بشكل معمق لتتمكن كل دولة من تشخيص مواطن القوة والضعف في معالجة كل قضية على حدة
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التي احتلت المراكز الثلاثين  أن معظم الدول 11 2018ومن الملاحظ في ترتيب الدول وفق مؤشر الأداء البيئي لعام 
دولـة،  180فـي رأس القائمـة التـي ضـمت  سويسـراالأولى هي أوروبية أو من منطقتـي شـمال أمريكـا وأوقيانوسـيا، وقـد حلـت 

والسـويد، أمـا المراتـب المتـأخرة فكانـت مـن نصـيب دول جنـوب آسـيا وإفريقيـا جنـوب الصـحراء، مالطـا نمارك و اوالدفرنسا 
 88عالميــا، وحلــت الجزائــر فــي المرتبــة  54بوجودهــا فــي المركــز  المغــربفقــد تصــدرت المجموعــة جــوار ول الوبالنســبة لــد

عالميـا فـي عـام  42، وقـد تراجعـت عـن المركـز تـونسالمغـرب و  وكانت الثالثـة مغاربيـا بعـد 100/ نقطة57,18وحصولها على 
البيئية كالمحافظة على الثروة السمكية  وفي مصادر المياه ، وقد حققت الجزائر مراتب متقدمة في بعض المؤشرات 2010

  .   نوعية الهواء
  :مؤشر الابتكار العالمي -ثالثا

الأوروبـي ومعهـد   INSEADالذي تُصدره المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة ومعهـد -يعتبر مؤشر الابتكار العالمي
Cornell SC Johnson college of business  مـن أهـم المؤشـرات التـي تقـيم أوضـاع  -بجنيـف السويسـرية الأمريكـي

أثر السياسات الموجهة نحو  2017الدول والاقتصادات المختلفة حول العالم من حيث الابتكار، ويبين مؤشر العام الحالي 
القـائم علـى  تبحـث عـن النمـو -سواء كانت دولا متقدمـة أو ناميـة-الابتكار على النمو الاقتصادي والتنمية، فجميع الدول 

الابتكار من خلال الاستراتيجيات المختلفة، فهناك دول نجحـت فـي خططهـا الراميـة إلـى الانتقـال مـن اقتصـاد معتمـد علـى 
الأولية إلى اقتصاد قائم على الكفاءة التشغيلية ثم إلى اقتصاد قائم على الابتكار ودول أخرى لا زالت تراوح مكانها خاصة 

د تجاوز المعايير التقليدية واعتمد معايير حديثة مثل مستوى البحث والتطوير، وتجدر الإشارة  إلـى أن مؤشـر هذا المؤشر ق
  .العالمي) GDP(من الناتج المحلي الإجمالي  98من سكان العالم و 92.8دولة تمثل  127شمل 

ميـة، ويبـين السـبل الجديـدة التـي تمكـن مـن يركز مؤشر الابتكار العالمي على سياسات الابتكار الفعالة مـن أجـل التن
  .الابتكار وتحفيز النمو من خلال الاعتماد على القوى المحلية وضمان تطوير بيئة ابتكار وطنية متينة

  :وهذه مؤشرات الابتكار
  :مدخلات الابتكار -1
  ؛المؤسسات  -  أ

 ؛رأس المال البشري والبحوث  -  ب
 ؛البنية التحتية  -  ت
 ؛تطور السوق  -  ث
 .عمالتطور بيئة الأ  -  ج
 :مخرجات الابتكار -2
  ؛المخرجات المعرفية  -  أ

 .المخرجات الإبداعية  -  ب
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إن الملاحظة الأولى التي تشدّ الانتباه في مؤشر هذا العام هي تصدر البلدان الصناعية للقائمـة فـي المراتـب العشـرة 
لى التوالي، كما أن الدول الأوربية حققت فكانت سويسرا هي الاقتصاد الأكثر ابتكارا لتنتزع المركز الأول للمرة السادسة ع

مراكز عالية بدء من فاعلية الحكومة إلى تطور بيئة الأعمال، مرورا بالسلع والخدمات الإبداعية، وفـي المركـز الثـاني جـاءت 
يـة السويد حيث تقدمت مركزا واحدا عـن العـام الماضـي، ويـأتي تفوقهـا بسـبب تحقيقهـا مراكـز متقدمـة إلـى حـد كبيـر فـي البن

ورأس المال البشري والبحوث، وتم تتويج المركز الثالث لدولة أوربية أخـرى هـي هولنـدا لتهـيمن بـذلك الـدول الأوربيـة علـى 
المراكز الثلاثة الأولى، وقد سجلت هذه المرتبة لتحقيقها مستويات عالية في البنية التحتية أيضا وتطور السوق والمخرجات 

الرابــع فعـاد إلـى الولايـات المتحــدة الأمريكيـة، والمركـز الخـامس لبريطانيــا والسـادس للـدانمارك، ومــن الإبداعيـة، أمـا المركـز 
الــدول الأوربيــة وأمريكــا احتلــت دولــة مــن نمــور آســيا هــي ســنغافورة المرتبــة الســابعة، أمــا المراكــز الثامنــة والتاســعة والعاشــرة 

  .مانيا وإيرلنداأل، فنلندا: من نصيب الدول الأوروبية التالية
إن أهم ما يستخلص من صدارة هذا التقرير هو تربع نفس الدول تقريبا خـلال السـنوات القليلـة الماضـية علـى عـرش 
المراتـب الأولـى، وهــي بلـدان مرتفعــة الـدخل ينتمــي أغلبهـا إلــى قـارة أوربــا باسـتثناء الولايــات المتحـدة الأمريكيــة التـي بقيــت 

دي ودويلـة مــن نمــور آسـيا هــي ســنغافورة، وهــذا التفـوق لــم يــأت صـدفة بــل يرجــع إلـى اهتمــام هــذه الــدول علـى مركزهــا الريــا
بالابتكــار والإنفــاق علــى البحــث والتطــوير والتعــاون الكبيــر بــين المؤسســات العموميــة والخاصــة والجامعــات ومراكــز البحــث 

وبالنسـبة ، 74و تـونس  72، المغـرب 49عالميا، قطر  35ركزأما الدول العربية فقد حلت الإمارات المتحدة في الم
مراكز عن ترتيب العام الذي  5متقدمة ب 2017عالميا في تقرير الابتكار العالمي لعام  108للجزائر التي جاءت في المرتبة 

ع بهـا الجزائـر بشـريا وماديـا، لكن رغم هذا التقدم النسبي إلا أنها نتيجة جد ضعيفة لا تعكس الإمكانيات الكبيـرة التـي تتمتـ
من تحقيق نتائج أفضل في مجال الابتكار مقارنة مع الكثير من الـدول الأخـرى، ففـي مؤشـر مـدخلات الابتكـار جـاءت فـي 

والتعلــيم  83ومؤشـر التعلــيم المركــز  8عالميـا، وكــان أداؤهــا جيــدا فـي مؤشــر البنيــة التحتيــة العامـة إذ حلــت فــي المركــز 105
ــا مــا مقارنــة مــع  117أمــا مؤشــر مخرجــات الابتكــار فقــد كانــت فــي المركــز ، 63 وحققــت فــي مؤشــر تــأثير المعرفــة تقــدما نوعً

  .12عالميا 81المؤشرات الفرعية إذ حلت في المركز 
  .مؤشرات بعض الهيئات المستقلة: المحور الرابع

شر ريادة الأعمال، مؤشر الرخاء العالمي، مؤشـرات التصـنيف يتناول هذا المحور تقارير بعض الهيئات المستقلة كمؤ 
  .الائتماني ومؤشر الشفافية للفساد العالمي

  :مؤشر الريادة في إدارة الأعمال -أولا
يصدر هذا المؤشر عن المعهد العالمي لريادة الأعمال والتنمية والذي يقع مقـره بالولايـات المتحـدة الأمريكيـة، وقـد 

وعة من علماء الاقتصاد من أمبريال كوليدج بلندن، بورصة لندن وجامعة بيكس بـالمجر، والغـرض الرئيسـي هذا المعهد مجم
  -مؤشــر أداء  14، ويســتند علــى 2018بلــدا عــام  137المعهــد هــو إصــدار مؤشــر يعطــي تصــنيفا لــدول العــالم وقــد بلغــت 
تـم قياسـها وتقييمهـا مـن  -ة واستيعاب التكنولوجيا وغيرهاكالابتكار، المنافسة، رأس المال البشري، شبكة الأعمال، العولم

  .مجموعة من الخبراء ورواد الأعمال من أرقى المؤسسات الأكاديمية والتمويلية والشركات الكبرى حول العالم
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فـي  الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ثـم سويسـرا وبعـدها كنـدا، وقـد حلـت الجزائـر  2018كانت أفضل دول العالم في مؤشـر 
، وسجلت معدل تطور مؤشر ريادة الأعمال بالنسبة لفـرص المقـاولات الناشـئة، رأس المـال البشـري، المنافسـة 13عالميا 80

  . وسيرورة الابتكار
  :مؤشر الرخاء العالمي -ثانيا

ُصدر هذا المؤشر معهد ليجاتوم بلندن، وقد بدأ في نشر تقاريره منذ  لازدهار في ، ويقيس ا2017سنة حتى عام  11ي
  :14معايير أساسية في تصنيف الدول هي 9دولة شملتها الدراسة، كما أنه يعتمد على  149

  ؛الجودة الاقتصادية -
  ؛بيئة الأعمال -
  ؛الحوكمة -
  ؛التعليم -
  ؛الصحة -
  ؛السلامة والأمن -
  ؛الحرية الشخصية -
  ؛رأس المال الاجتماعي -
   .البيئة الطبيعية -

 116، أما الجزائـر ففـي المركـز 2017وفنلندا في المراتب الثلاثة الأولى في مؤشر عام  وزلندانيوقد حلت النرويج، 
   

  :مؤشرات التصنيف الائتماني -اثالث
ُعرّف التصنيف الائتماني بأنه عملية تهدف إلى توفير المعلومات والتقييم المستقل بشأن مدى ملاءة المؤسسة المالية  ي

بالتزاماتهــا التعاقديــة أو جــودة الأوراق أو المنتجــات الماليــة، ولقــد ازدهــر نشــاط التصــنيف الائتمــاني  وقــدرتها علــى الوفــاء
أنواعــه فــي الســنوات الأخيــرة، لاســيما بعــد انفتــاح الأســواق الماليــة وانــدماجها وإصــدارها للمنتجــات الماليــة المركبــة ذات 

  :ت المتخصصة في صناعة التصنيف الائتماني والتي من أبرزهاالمرتفعة، وأصبح هناك العديد من الوكالا
  ؛ وكالة موديز لخدمة المستثمرين -
  ؛وكالة ستاندر أند بورز -
  .وكالة فيتش للتصنيف -

وكــل مــن هــذه الوكــالات يمــارس نشــاطه فــي تقــويم قــدرة الــدول والمؤسســات الماليــة علــى الوفــاء بالتزاماتهــا الماليــة 
دولـة، حيـث تنتشــر فـروع هـذه الوكــالات التـي تتمتـع بتــأثير قـوي فـي عــالم المـال، واكتسـبت ثقــة  100د عــن دوريـة فيمـا يزيـ

الحكومات والمستثمرين في كثير من بلدان العالم، كما أن لها دورا أساسيا في دعم عنصر الشفافية في الأسواق عن طريق 
ت بـين المقرضــين والمقترضـين، والمقرضـين والمســتثمرين المسـاهمة فـي حـل مشــكلة القصـور فـي كفــاءة المعلومـات والبيانـا
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قراراتهم بثقة أكبر، وفي الكشف عن الملاءة المالية وتحديد درجـة المخـاطر المرتبطـة بالشـركات مـن خـلال مـا تصـدره مـن 
  .ائتمانية في شكل درجات ومستويات محددة

تهمـت هـذه 2008ة كأزمـة تسـعينيات القـرن الماضـي وأزمـة ولكن بعد حـدوث العديـد مـن الأزمـات الماليـة العالميـ ، اُ
الوكـالات بــدخولها كأحــد الأطــراف المتســببة فيهــا لعجزهــا عـن مــنح بعــض المؤسســات الماليــة التقييمــات التــي تســتحقها أو 

خـرى مسـتقلة عـن الهيمنـة منحها تصنيفات عالية، وهذا ما جعل الكثير من الدول تفكر في إنشاء وكالات تصنيف ائتمانية أ
المالية العالمية التي تمارسها بعض الأطراف الفاعلة في النظام الاقتصادي العالمي، ومنها الوكالة الإسلامية الدولية للتصنيف 

وقام بتأسيسها  2006وكالة متخصصة في تصنيف المصارف والمؤسسات ا لمالية الإسلامية، وقد انطلقت من البحرين عام 
البنوك الإسلامية ومؤسسات التصنيف الائتماني بقيادة البنك الإسلامي للتنمية، وهدفها خدمة القطاع المالي والمصرفي  من

الإسلامي، وذلك عبر توفير تقويم مستقل عـن فعاليـات ومنتجـات هـذا القطـاع لمصـلحة المسـتثمرين مـن مؤسسـات وأفـراد، 
  :15هذه الوكالة نوعين من التصنيف هما

  ؛الغاية منه إبراز القوة والملاءة المالية للمصرف الإسلامي ومنتجاته: تصنيف فني ائتماني -
الغرض منه إبراز مدى موافقة المصرف الإسلامي أو منتجاته للمتطلبات الشرعية والتزامه بتوجيهات هيئاته : تصنيف شرعي -

  .الشرعية
الإسـلامية الماليزيـة، والهيئـة الشـرعية للرقابـة والتصـنيف  وهناك وكالة التصـنيف الماليزيـة الخاصـة بتصـنيف الشـركات

 . حديثة التأسيس من طرف الجمعية العمومية للمجلس العام للبنوك الإسلامية بجدة
  

  :الشفافية الدولية للفساد مؤشر -ارابع
معدلات  -1995ر عام الذي ظه -إن منظمة الشفافية حركة عالمية يقع مقرها في برلين بألمانيا، ويقيس هذا المؤشر

  .الفساد في الدول محل الدراسة، كما يحلل أسباب انتشار الفساد
توجد دولة في العالم خالية تماما من الفساد، فيما أحرزت ثلثا دول العالم أقل من  أنه لا 2017وقد أظهر مؤشر عام 

وزاد عــدد الــدول التــي انحــدرت فــي  مليــارات مــن ســكان العــالم يقطنــون فــي دول تعــاني مــن الفســاد، 6نقطــة، كمــا أن  50
تلك الدول التي تقدمت فيه، وكسف المؤشر أن الفساد الممنهج وأوجه انعدام المساواة الاجتماعية يعزز أحدهما الآخر في 

  .أنحاء العالم
، وعلــى العمــوم وتليهــا فنلنــداالــدانمارك ، ثــم نيوزلنــداأمــا المراتــب الأولــى فــي محدوديــة الفســاد فكانــت مــن نصــيب 

: دول مــن خــارج أوروبــا هــي 3، بالإضــافة إلــى ضــمن العشــر الأوائــلدول  7قــارة أوروبــا علــى صــدارة ترتيــب المؤشــر بوجــود 
وسنغافورة من آسيا وكندا من أمريكا الشمالية، وبحسب المؤشـر فـإن العوامـل المشـتركة التـي تتمتـع  وأوقيانوسيامن  نيوزلندا

للجزائر  وبالنسبةر القائمة هي وجود حكومات شفافة، حرية صحافة، حريات مدنية ونظم قضائية مستقلة، الدول التي تتصد
  .10016/نقطة 33عالميا ب 112وأصبحت  في المرتبة  2016مراكز مقارنة بسنة  4خسرت  فقد
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  :خاتمة
يـة علميـة ومعـايير موحـدة لقد وضعت المنظمات الاقتصـادية الدوليـة المتخصصـة فـي تنقـيط البلـدان وتصـنيفها منهج

أداء الاقتصـادات الدوليــة، واعتمـدت علــى مؤشـرات إحصــائية كميـة ونوعيــة لمعرفـة مــدى نجـاح الخطــط التنمويـة علــى كافــة 
، ومهما قيل عن هذه المؤشرات فإنها تبقى أداة مهمة لقياس تقدم البلدان وتخلفهـا، وبنـاء عليـه تكـون الأصعدة والمجالات

  :، وقد خلصت هذه الدراسة إلى النتائج التاليةرسم السياسات والاستراتيجياتالمقارنات وتُ 
الصادر عن شبكة الحلول المستدامة التابعة للأمم  2017تقدم الجزائر في بعض المؤشرات كمؤشر السعادة العالمي لعام  -

  ؛دولة 53/155المتحدة، بوجودها في المركز
ُصـدره برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بتصـنيفها فـي المرتبـة  2016البشـرية  نتائج معتبرة فـي تقريـر التنميـةيق قتح - الـذي ي

دولة مع مجموعة الدول ذات التنمية البشرية المرتفعة، وكانت مؤشراتها في القيد الإجمالي للتعليم والصحة والعمر المتوقع 
  ؛الولادة جيدة

  ؛الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي 2017التنافسية العالمي لعام  ريتقر  في  دولة 86/137الجزائر المركز  تبوأ -
والـذي يصـدر عـن نفـس المنتـدى  2018دولـة فـي مؤشـر الأداء البيئـي لسـنة   88/180مركـز متوسـط  وجود الجزائر فـي  -

  ؛وجامعتي يال وكولومبيا الأمريكيتين
الصادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكرية   2017لعالمي لسنة دولة في مؤشر الابتكار ا 108/127في الرتبة  يفهاصُنت -

  ؛ومعهد الإدارة والأعمال بأوروبا
  ؛الصادر عن منظمة الشفافية العالمية 2017دولة في مؤشر الفساد العالمي لعام  112/176مركز في ال تموقعها -
ُصدره المعهد  2017مؤشر ريادة الأعمال والتنمية لسنةوفي  -                                                        ؛دولة 80/137المركز احتلتالعالمي لريادة الأعمال الذي ي
دولـة الصـادر عـن  166/190بوجودهـا فـي الرتبـة  2018متأخرا جدا في تقرير ممارسة أنشطة الأعمال لسـنة كان رتيبها  ت - 

  ؛ماضيةمراكز مقارنة بالسنة ال 10متأخرة ب البنك الدولي
الاتحاد الدولي للاتصالات حسب تقرير  دولة 102/193بعدة مراكز مقارنة بالسنوات الأخيرة بوجودها في الرتبة  هاتقدم -

  .  2017لعام 
  :وبناء على ما تقدم أصبح من الضروري القيام بما يلي

ما ورد في تقرير التنمية البشرية لعام تثمين الجهود المبذولة في بعض القطاعات التي حققت فيها الجزائر نتائج معتبرة، ك -
وكانت نتائجها إيجابية في مؤشرات التعليم والصحة والخدمة الاجتماعية والاتصالات، وأيضا الأداء البيئي ومؤشرات  2016

  ؛السعادة العالمي وبعض المؤشرات الكلية
ضــرورة تفعيــل القــوانين الضــابطة مضــاعفة الجهــود مــن أجــل تحســين مركــز الجزائــر فــي مؤشــر ممارســة أنشــطة الأعمــال ب -

والانفتاح أكثر على الاستثمار الأجنبي بإزالة كل العراقيل والمعوقات، وإيلاء القطـاع الخـاص اهتمامـا خاصـا للانـدماج أكثـر 
 ؛المجهود التنموي مع القطاع العام
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لارتقاء بها في سُلّم التصنيفات في باقي المؤشرات  استغلال الإمكانات الكبيرة البشرية والمادية التي تتمتع بها الجزائر ل -
 ؛كالتنافسية والابتكار وريادة الأعمال والتنمية

العمل على تلافي مظاهر الفساد وإزالة أسبابه للخروج من المنطقة السوداء في مؤشر الفساد العالمي، وذلك بنشر العدالة  -
 .لإفلات من العقابوتكافؤ الفرص والقضاء على ظاهرة الرشوة والمحسوبية وا

  :الهوامش والمراجع
                                                             

، دليل قياس مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، منشورات الأمم المتحدة، )ESCWA(جتماعية لغربي آسيا اللجنة الاقتصادية والا -1
  .10، ص 2007نيويورك، 

ــــــد الفتــــــاح، دور الابتكــــــار فــــــي تفعيــــــل أداء قطــــــاع الاتصــــــالات -2 أطروحــــــة دكتــــــوراه، كليــــــة العلــــــو م الاقتصــــــادية ، جامعــــــة  ،داودي عب
  .http://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles. last visit:12/03/2018 :متاح على موقع البنك الدولي -3
  .23، ص2017، نيويورك، الأمم المتحدة، 2016برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقرير التنمية البشرية -4
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Abstract: Les marchés publics sont d'une grande importance en raison de la elation 

étroite entre le trésor public et les énormes coûts financiers que cela implique en raison 

de la multiplicité et de la diversité des administrations et de la multiplicité des 

transactions publiques. législation, jurisprudence et jurisprudence, et normes législatives 

pour les Les marchés publics . et les principes généraux qui la régissent.  

Mots clés: Trésorerie générale, Les marchés publics, Organes administratifs.   
   

إن للصفقات العمومية أهمية كبرى تتضح بالنظر لصلتها الوثيقة بالخزينـة العامـة للدولـة، ومـا تكلفـه مـن اعتمـادات ماليـة ضـخمة  :ملخص
وع الهيئات الإدارية من جهة وتعدد أنواع الصفقات العمومية مـن جهـة أخـرى، وقـد قـدمنا فـي هـذه الورقـة البحثيـة ثـلاث محـاور تعدد وتن
تعريفا لمصطلح الصفقات العمومية من ناحيـة التشـريع واجتهـادات القضـاء والفقـه، والوقـوف علـى المعـايير التشـريعية للصـفقات  عالجت

  .التي تحكمها لمبادئ العامةواالعمومية،  
  .الخزينة العامة، الصفقات العمومية، الهيئات الإدارية:  الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
الرشـوة، : أنواعـهتكتسي حماية المال العام في الصفقات العمومية أهمية بالغة بما تتضمنه من الحمايـة مـن الفسـاد بشـتى    

حيـــث أن اســـتخدام المــال العـــام مـــن قبـــل أعــوان الدولـــة يتطلـــب منـــا ... ة،المـــال العـــام، جنحــة المحابـــا الاخــتلاس، تبديـــد
  .في حدود ما نص عليه القانونو  استخدامه في كنف الشفافية 

لهــا علاقــة قويــة بالخزينــة العامــة، وجــب إخضــاع الإدارة لطــرق خاصــة تتعلــق بــإبرام الصــفقة  صــفقات العموميــةال وبحكــم أن
ـــة، كمـــا ي الإمكـــان مـــن  الحـــد قـــدربهـــدف ترشـــيد النفقـــات العامـــة و . وعمتنـــر رقـــابي محـــدد و نبغـــي إخضـــاعها لإطـــاالعمومي

  .هدر المال العامالممارسات السلبية و 
الفقهيـة ومـا هـي المبـادئ ن الناحيـة التشـريعية، القضـائية و ما مفهوم الصفقات العموميـة مـ: نطرح الإشكالية التاليةمما سبق و 

 خاصة بها في التشريع الجزائري؟التي تحكمها؟ وما المعايير التشريعية ال
 :ولقد رأينا معالجة الإشكالية المطروحة في ثلاثة محاور

  تعريف الصفقات العمومية؛ :المحور الأول
  المعايير التشريعية للصفقات العمومية؛ :المحور الثاني

  ات العموميةقالمبادئ التي تحكم الصف :الثالثالمحور 
  وميةتعريف الصفقات العم :المحور الأول 

 نعرض هده التعريفات حسب. المشرع الجزائري عبر قوانين الصفقات العمومية هاعرف: التعريف التشريعي -1.1
 .التدرج الزمني 

 .90-67تعريف الصفقات العمومية حسب قانون الصفقات الأول أمر  -.1.1
ــ" الصــفقات العموميــة كمــا يلــي  90-67 عرفــت المــادة الأولــى مــن الأمــر ة هــي عقــود مكتوبــة تبرمهــا إن الصــفقات العمومي

المكاتــب العموميــة قصــد انجــاز أشــغال أو توريــدات أو خــدمات ضــمن مــالات أو البلــديات أو المؤسســات و الدولــة أو الع
 1".الشروط المنصوص عليها في هذا القانون

  .145-82 تعريف الصفقات العمومية حسب المرسوم المتعلق بصفقات المتعامل العمومي -2.1.1
المتعلـــق بالصـــفقات التـــي يبرمهــــا  1982أفريــــل  10المـــؤرخ فـــي  145-82عرفـــت المـــادة الرابعـــة مــــن المرســـوم           

وم التشـريع السـاري صـفقات المتعامـل العمـومي عقـود مكتوبـة حسـب مفهـ:" العمومية علـى أنهـا المتعامل العمومي الصفقات
 2".تالخدمااز الأشغال أو اقتناء المواد و نجفي هذا المرسوم قصد ا ةوفق الشروط الوارد مبرمةعلى العقود، و 

  .343-91تعريف الصفقات العمومية حسب المرسوم التنفيذي  -3.1.1
  " الصفقات العمومية على أنها 1991نوفمبر  09المؤرخ في  343-91عرفت المادة الثالثة من المرسوم التنفيذي رقم  

المرسـوم قصـد  مبرمـة وفـق الشـروط الـواردة فـي هـذاالعقـود و حسب التشـريع السـاري علـى الصفقات العمومية عقود مكتوبة 
 3".المتعاقدة المصلحةالخدمات لحساب انجاز الأشغال واقتناء المواد و 
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  .250-02تعريف الصفقات العمومية حسب المرسوم الرئاسي  -4.1.1
لصـــفقات العموميـــة عقـــود ا"تعريفــا للصـــفقات العموميـــة بقولهــا  250-02 عرفــت المـــادة الثالثـــة مــن المرســـوم الرئاســـي 

از الأشـغال واقتنـاء تبرم وفق الشـروط المنصـوص عليهـا فـي هـذا المرسـوم قصـد انجـ. مكتوبة في مفهوم التشريع المعمول به
  4".الدراسات لحساب المصلحة المتعاقدةالمواد والخدمات و 

  .236-10تعريف الصفقات العمومية حسب المرسوم الرئاسي  -5.1.1
الصـفقات العموميــة "الصـفقات العموميــة بقولهـا  بتنظـيمالمتعلــق  236-10بعـة مــن المرسـوم الرئاسـي عرفـت المـادة الرا 

هـذا المرسـوم قصـد إنجـاز الأشـغال تبـرم وفـق الشـروط المنصـوص عليهـا فـي . عقود مكتوية فـي مفهـوم التشـريع المعمـول بـه
  .5"الدراسات لحساب المصلحة المتعاقدةواقتناء اللوازم والخدمات و 

  .247-15تعريف الصفقات العمومية حسب المرسوم الرئاسي  -6.1.1
ية عقود مكتوبة في الصفقات العموم"الصفقات العمومية بأنها  247- 15عرفت المادة الثانية من المرسوم الرئاسي  

م، لتلبية المعمول به، تبرم بمقابل مع متعاملين اقتصاديين وفق الشروط المنصوص عليها في هذا المرسو  مفهوم التشريع
 .6"الدراساتو  دة في مجال الأشغال واللوازم والخدماتحاجات المصلحة المتعاق

  .التعريف القضائي -2.1
رغم أن المشرّع الجزائري عرّف الصفقات العمومية في مختلف قوانين الصفقات، إلاّ أنّ القضاء الإداري الجزائري،  

  .لعموميةحال فصله في بعض المنازعات قدّم تعريفا للصفقات ا
اصة إن  خ، ني مافي المادة الإدارية إلى إعطاء تعريف لمصطلح قانو  أن تبادر الجهة القضائية المختصةولا مانع       

  .وهذا هو الدور الطبيعي لجهة القضاء وقع في قمّة هرم القضاء الإداري،كانت هذه الجهة تتم
ن ملزم بالتعريف الوارد في التشريع والمتعلّق بالصفقات إنّ القضاء الإداري وهو يفصل في بعض المنازعات، وإن كا  

العمومية وأن لا يخرج عنه، غير أنّ الوظيفة الطبيعية للقضاء تفرض عليه إعطاء تفسير وتحليل لهذا التعريف إن كان 
ت ومن هنا وجب علينا تتبع اجتهادا. ينطوي على مصطلحات ومفاهيم غامضة ومحاولة ربطه بالوقائع محل الدعوى

  .القضاء وإضافاته
. وحتى نربط اجتهادات القضاء الإداري الجزائري بالقضاء  المقارن تعيّن الاستدلال بقرارات قضائية لأنظمة مقارنة  

   :فيما يلي سنفصّلهوهو ما 
 تعریف القضاء الإداري الجزائري:  

 2002ديسمبر  17ر مؤرخ في ذهب مجلس الدولة الجزائري في تعريفه للصفقات العمومية في قرار له غير منشو  
وحيث أنه ...' :إلى القول  873فهرس   6215تحت رقم ) أ.ق(قضية رئيس المجلس الشعبي لبلدية ليوة ببسكرة ضد 

 .7..."تعرف الصفقة العمومية بأنها عقد يربط الدولة بالخواص حول مقاولة أو إنجاز مشروع أو أداء خدمات
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  .التعريف الفقهي -3.1
القانون  الإداري أنّ نظرية العقد الإداري هي نظرية من منشأ قضائي أرسى مبادئها وأحكامها القضاء  لقد أجمع فقه 

  .الإداري الفرنسي ممثلا في مجلس الدولة عبر  اجتهاداته من خلال القضايا والمنازعات المعروضة عليه
عين في غال بية النّظم تقنين جوانب في النّشاط التعاقدي ورغم الطابع القضائي لنظرية العقد الإداري ومع محاولة المشرّ

وإذا كان العقد الإداري . للإدارة، إلا أنّ دور الفقه في تحليل الأجزاء المختلفة لهذه النّظرية يظل بارزا في كل الدول
ب  ر عن توافق إرادتين بقصد إحداث الأثر القانوني المترتّ على العقد، إلا يلتقي مع العقد المدني بالنظر أنّ كل منهما يعبّ

ز العقد الإداري عن العقد  وهو ما تولّى الفقه الإداري . المدني يظلّ واضحا في كثير من الجوانب والأجزاء أنّ تميّ
  .توضيحه وتحليله

العقد الذي يبرمه شخص من أشخاص القانون العام بقصد إدارة مرفق : " ولقد عرّف الفقه العقد الإداري على أنه   
ة تسييره وتظهر نيته في الأخذ بأسلوب القانون العام وذلك بتضمين العقد شرطا أو شروطا غير مألوفة في عام أو بمناسب

 8."عقود القانون الخاص
  .المعايير التشريعية للصفقات العمومية -2

لمتضـــــــمن تنظـــــــيم الصـــــــفقات او  2015ســـــــبتمبر  20المـــــــؤرخ فـــــــي  247-15بـــــــالرجوع إلـــــــى المرســـــــوم الرئاســـــــي رقـــــــم  
المعيــــــار : تفــــــويض المرفــــــق العــــــام يمكننــــــا حصــــــر معــــــايير أو شــــــروط إبــــــرام الصــــــفقات العموميــــــة فيمــــــا يلــــــيالعموميــــــة و 

العضـــــوي، المعيـــــار الشـــــكلي، المعيـــــار الموضـــــوعي، المعيـــــار المـــــالي، إضـــــافة إلـــــى معيـــــار خـــــامس محـــــل اخـــــتلاف وهـــــو 
  .معيار الشرط غير المألوف

  :عن واحد من الوصفين التاليين طرفا الصفقة العمومية لا يخرجان: المعيار العضوي -1.2
  يتمثل الشرط أو المعيار العضوي لصحة الصفقة العامة في كون الدولة أو الجماعات : المصلحة المتعاقدة -1.1.2 

  أو المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري، أو المؤسسات العمومية الخاضعة للتشريع) الولاية، البلدية(الإقليمية 
  التجاري، عندما تكلف بإنجاز عملية ممولة كليا أو جزئيا بمساهمة مؤقتة أو نهائية من الدولة أو من  الذي يحكم النشاط

القـانون   لجماعات الإقليمية طرف في العقد، أو بمعنى آخر وجوب كون أحد أطراف الصفقة العامـة شخصـا مـن أشـخاصا
القـانون العـام، وذلـك لكـون العقـد الـذي لا يكـون  العام وذلك لكون العقد الذي لا يكون أحد أطرافه شخصا مـن أشـخاص

  ".9اا من أشخاص القانون العام، المحددين بموجب القانون لا يعد عقدا إداريصأحد أطرافه شخ
  وقد اصطلح المشرع على شخص القانون العام الذي يجب أن يكون طرفا في العقد حتى يدخل في إطار الصفقات  

  الإدارات: تتمثل هذه الأخيرة حسب قانون الصفقات العمومية الجزائري فياقدة و ومية بمصطلح المصلحة المتعالعم
مراكــز البحــث و و  ت العموميــة ذات الطــابع الإداريالعموميــة، الهيئــات الوطنيــة المســتقلة، الولايــات، البلــديات، المؤسســا

ذات الطــابع العلمــي والثقـــافي  ي، المؤسســاتالتكنولــوجيــة الخصوصــية ذات الطــابع العلمــي و التنميــة، المؤسســات العموم
 ...التقني،و  المهني، المؤسسات العمومية ذات الطابع العلميو 
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مــن نصــوص قــانون الصــفقات العموميــة نجــد أن المشــرع الجزائــري حصــر طرفــي الصــفقة : المتعامــل الاقتصــادي -2.1.2
وشـــخص أو عـــدة " قـــدةمصـــلحة متعا" -كمـــا ســـبق و ذكرنـــا  –الـــذي يســـمى امـــة فـــي شـــخص معنـــوي عـــام كطـــرف أول و الع

وهـو ) بمفهومهـا الواسـع ( مـع الإدارة العامـة " المتعامـل الاقتصـادي" الـذي اصـطلح عليـه بمصـطلح أشخاص كطـرف ثـاني و 
متعاقـد الظـاهر أن المشـرع الجزائـري عمـد إلـى تغييـر المسـمى مـن المتعامـل الو . ا شخص من أشـخاص القـانون الخـاصغالب

وللتوضيح أكثر فإن المشـرع الجزائـري عمـد إلـى . وحيد للمصطلح مع قانون المنافسةفي ذلك تإلى المتعامل الاقتصادي و 
 :تحديد المعيار العضوي بشكل أدق بالاعتماد على العضو فاستثنى العقود التالية

  ؛المؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري فيما بينهاالعقود المبرمة من طرف الهيئات والإدارات العمومية و  -
يكــون  اط التجـاري عنـدما تـزاول نشـاطا لاد المبرمـة مـع المؤسسـات العموميـة الخاضـعة للتشـريع الــذي يحكـم النشـالعقـو  -

  ؛خاضعا للمنافسة
  ؛العقود المبرمة مع بنك الجزائر -
  ؛، عندما يكون  ذلك مطلوباولية أو بموجب الاتفاقات الدوليةالهيئات الدلمبرمة بموجب إجراءات المنظمات و العقود ا -
  ؛التمثيلحامين بالنسبة لخدمات المساعدة و العقود المبرمة مع الم -
، وتتصــــرف لحســــاب المصــــالح  247-15العقــــود المبرمــــة مــــع هيئــــة مركزيــــة للشــــراء خاضــــعة لأحكــــام المرســــوم الرئاســــي  - 

 .10المتعاقدة
عقد، ويقصد بمحل يقصد بالمعيار المادي أو الموضوعي الرجوع إلى محل أو موضوع ال: المعيار الموضوعي - 2.2

الصفقة العمومية، موضوع الخدمة التي يقدمها المتعاقد مع الإدارة لهاته الأخيرة المتعاقدة معه، ولا يقصد به موضوع أو 
الأشغال، اللوازم، الخدمات : يةيشمل موضوع الصفقات العمومكما هو وارد في القانون الخاص، و محل الالتزامات  

 .الدراساتو 
بحكــم أن الإدارة تبــرم عقــودا كثيــرة، فــلا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال اعتبــار جميــع مــا تبرمــه مــن عقــود مختلفــة بمثابــة و                

العقد إداريا هو أن تسلك الإدارة فيه طريق القانون العام، لـذلك كـان لزامـا  لاعتبارعقود إدارية، بحيث أن الشرط الأساسي 
عقـود : ا الإدارات العمومية وعـدم إطـلاق وصـف الصـفقة العموميـة عليهـا ومـن أمثلتهـاعلينا إبعاد جملة من العقود التي تبرمه

لمعرفـة موضـوع الصـفقة العموميـة فمـا علينـا سـوى الرجـوع إلـى النصـوص ل وغيرهـا مـن العقـود الخاصـة، و التـأمين، عقـود النقـ
الـدليل علـى ذلـك أن المـادة عها و ددة فـي التشـريع مـن حيـث موضـو التشريعية كون الصفقات العموميـة هـي عقـود إداريـة محـ

الخــدمات علـى أنهــا صــفقات عامـة، فــي حــين و قـد ذكــرت كــل مـن عقــد انجــاز الأشـغال، التوريــدات  90-67مـن الأمــر  01
الخـدمات وهــي نفـس الصــفقات انجـاز الأشــغال، اقتنـاء المــواد و  إلـى عقــود 145-82مــن المرسـوم رقــم  04أشـارت المـادة 

إضـافة  247-15، في حين نجد أن المرسوم الرئاسـي رقـم 434-91المرسوم التنفيذي رقم  من 03المشار إلها في المادة 
نفـس  مـن أنـواع الصـفقات العموميـة وهـو أضـاف عقـود الدراسـات كنـوع  هفإنـالخـدمات ود الأشـغال، اللـوازم و إلـى ذكـره لعقـ

  .11الملغى 236-10المنهج الذي انتهجته في المرسوم الرئاسي رقم 
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  :شكليالمعيار ال -3.2
  :وجوب اشتراط عنصر الكتابة في الصفقة -

 145-82مـــن المرســـوم  4والمـــادة  90-67رجوعـــا لتعريـــف الصـــفقات العموميـــة الـــوارد فـــي المـــادة الأولـــى مـــن الأمـــر    
نجــد المشـرّع الجزائــري  250-02والمــادة الثالثـة أيضــا مـن المرســوم الرئاسـي . 434-91مـن المرســوم التنفيـذي  3والمـادة 
     .ى مبدأ واحد وهو أنّ الصفقات العمومية عبارة عن عقود مكتوبةثبت عل

عـــن مـــن ســـبقتها مـــن النصـــوص فجـــاءت هـــي الأخـــرى معرفـــة  236-10مـــن المرســـوم الرئاســـي  4ولـــم تخـــرج المـــادة  
فــي نــص  247-15وجــاء المرســوم الرئاســي . الصــفقات العموميــة علــى أنهــا عقــود مكتوبــة طبقــا للتشــريع الجــاري بــه العمــل

  .12منه مثبتا القاعدة مرة أخرى من أن الصفقات العمومية عقود مكتوبة 2مادة ال
  الحكمة من الشرط  -
لعــلّ ســر اشــتراط الكتابــة والتأكيــد عليهــا فــي مختلــف قــوانين الصــفقات العموميــة فــي الجزائــر، وفــي كــل المراحــل منــذ    

  :يعود إلى 2015إلى 1967
طـــات التنميــة الوطنيـــة والمحليـــة وأداة لتنفيـــذ مختلــف البـــرامج الاســـتثمارية لـــذا إنّ الصــفقات العموميـــة أداة لتنفيـــذ مخط -

  ؛وجب وبالنظر لهذه الزاوية أن تكون مكتوبة
 لتعاقــديإن الصــفقات العموميــة عقــود ملزمــة للجــانبين، ومــن عقــود المعاوضــة، لــذا وجبــت كتابتهــا للوقــوف عنــد المركــز ا -

 ؛ما عليهلكل طرف في العقد ماله و 
الصـفقات العموميـة تتحمـل أعبائهـا الماليـة الخزينـة العامـة، فالمبـالغ الضـخمة التـي تصـرف بعنـوان الصـفقات العموميـة  إنّ  -

 . لجهاز مركزي أو محلي أو مرفقي أو هيئة وطنية مستقلة تتحمّلها الخزينة العامة
مألوفــة فــي العقــود المدنيــة ة وغيــر اســتثنائيلــذا وجــب أن تكــون الصــفقات العموميــة مكتوبــة إلــى جانــب أنهــا تتضــمن شــروطا 

  .والتجارية كما سنفصل ذلك حقا
 :وجوب إبرام الصفقة قبل أي الشروع في التنفيذ -

ـــا للأســـباب  ـــة فـــي مختلـــف قـــوانين الصـــفقات العموميـــة كمـــا رأين ـــري قـــد شـــدد علـــى عنصـــر الكتاب إذا كـــان المشّـــرع الجزائ
أرســى قاعــدة عامــة حملتهــا فــي مرحلــة الإبــرام و  247-15اســي المــذكورة، فإنــه تشــدد أيضــا بموجــب أحكــام المرســوم الرئ

  ".تبرم الصفقات العمومية قبل أي شروع في تنفيذ الخدمات:"التي جاء فيهاو  3المادة 
هـذا الأخيـر مرهـون بالكتابـة، فـلا تنفيـذ إلا بعـد تنفيذ عملية لاحقة على الإبرام و من النص أعلاه تبين لتا أن المشرع جعل ال

المنطـق القـانوني فـلا يعقـل بـدء عمليـة التنفيـذ فـي حـين إجـراءات وتتماشى و . المخولة قانونا بذلك ة من الجهةتوقيع الصفق
  . تحرير الصفقة أو توقيعها لم يعتمد بعد

 :وجوب توقيع الصفقة من قبل السلطة المختصة - 
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الإداريــة المخولــة بــالتوقيع علــى  لتبــين الســلطة 247-15مــن المرســوم الرئاســي  4أعــلاه، جــاءت المــادة  3تكملــة للمــادة 
لا تصـلح النفقـات العموميـة " يلـيالقانونيـة، حيـث ورد فيهـا مـا وثيقـة وقيمتهـا الماليـة و الصفقة العمومية بالنظر لأهمية هـذه ال

  :لا تكون نهائية إلا إذا وافقت عليها السلطة المختصة المذكورة أدناه حسب الحالةو 
 ؛مسؤول الهيئة العمومية- 
 ؛يرالوز - 
 ؛الوالي- 
 ؛رئيس البلدية- 
 .المدير العام أو مدير المؤسسة العمومية -
ؤولين المكلفـين بــأي حـال بــإبرام كـل ســلطة مـن هــذه السـلطات أن تفــوض صـلاحيتها فــي هـذا المجــال إلـى المســلويمكـن  
  .13"التنظيمية المعمول بهعمومية طبقا للأحكام التشريعية و تنفيذ الصفقات الو 

إن ارتبــاط الصــفقات العموميــة بالخزينــة العامــة يســتلزم ضــبط حــد مــالي أدنــى لاعتبــار العقــد صــفقة : المــاليالمعيــار  -4.2
لصــفقات العموميــة فــي كــل ذلــك لأنــه مــن غيــر المعقــول إلــزام جهــة الإدارة علــى التعاقــد بموجــب أحكــام قــانون ا. عموميــة

إجــراءات طويلـة، وكــون المشـرع قــد لصـفقة مــن مراحـل و وي عليـه إبــرام اكانـت قيمــة مبلـغ الصــفقة، لمـا ينطــ أيــا الحـالات و 
فـي  وضع لتعاقد المصـلحة المتعاقـدة جملـة مـن الإجـراءات المعقـدة فإنـه مـن غيـر المنطقـي أن تخضـع المصـلحة المتعاقـدة 

تسـهيلا لتعـاملات المصـلحة المتعاقـدة وضـع المشـرع قيمـة ماليـة محـددة للجـوء إلـى إبـرام كل عقودها لهـذا النظـام لـذلك و 
  :إذ تلزم المصلحة المتعاقدة بإجراء صفقة عامة في الحالات التالية ،صفقة عامة

المبلــغ التقــديري لحاجــات لمصــلحة المتعاقــدة عــن اثنــي عشــر ) فــاق زاد،(إذا تجــاوز : اللــوازمفــي مجــال الأشــغال و  -
 ).دج12.000.000(مليون دينار 

سـتة ملايـن  مبلـغ التقـديري لحاجـات لمصـلحة المتعاقـدة عـنال) زاد، فـاق( إذا تجـاوز  :الخـدماتفي مجال الدراسات و  -
 14).دج6000.000(دينار
مصــر إلــى أن العقــد لا يعتبــر القضــاء الإداري فــي كــل مــن فرنســا و يــذهب : معيــار الشــرط الاســتثنائي غيــر المــألوف -5.2

ا اسـتثنائية غيـر مألوفـة فـي اتصـاله بمرفـق عـام إلا إذا تضـمن شـرطا أو شـروطم إبرامه من طرف شخص معنوي عـام و إداريا رغ
إدراج بند أو قاعدة فـي العقـد يعطـي للطـرفين أو أحـدهما حقوقـا "القانون الخاص، ويقصد بالشرط الاستثنائي غير المألوف 

يعتبـر مجلـس الدولـة الفرنسـية المتعاقـد فـي ظـل القـانون الخـاص، و إدارة مات لا يمكن أن يسلم بها بحريـة و أو يحملها التزا
حالة في العقد إلى دفتر من دفاتر الشروط الإدارية ليس شرطا استثنائيا إلا إذا كـان الـدفتر يشـمل فعـلا يشـتمل مجرد الإ إن

 .15"فعلا على شرط استثنائي
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  المبادئ التي تحكم الصفقات العمومية في المرسوم الرئاسي الجديد -3
منـه المبــادئ العامـة التـي تحكــم  5نـص المـادة  لعـل مـن أبـرز محاســن تنظـيم الصـفقات العموميـة الجديــد أنـه تضـمن فــي    

والمســاواة بــين . عــام التــي تســتوجب إعــلان المنافســة كأصــلوهــي الشــفافية و . لاف أنواعهــاالصــفقات العموميــة علــى اخــت
  .الحرية في الترشح، وحرية الاستعمال الأحسن للأموال العموميةالعارضين، و 

 هـا يعـرض الإدارة المتعاقـدة للمسـؤولية سـواء مـن جانـب سـلطة الوصـاية أوومـن منطلـق أنهـا مبـادئ عامـة، فـإن المسـاس ب   
  .خارجية بحسب ما سنفصله في المبحث الخاص بالرقابة على الصفقات العموميةأي جهاز رقابة داخلية و 

لأن تنظــيم . محــاورهعمليــا فــي كــل أجــزاء هــذا الكتــاب و  ســنتناولهاي تقــديم شــرح وجيــز لهــذه المبــادئ و وســنتولى فيمــا يلــ 
    .الصفقات العمومية كرس مجموع هذه المبادئ في أحكام متنوعة

يفــرض مبــدأ اللجــوء للمنافســة تنظيمــا اقتصــاديا قائمــا علــى اقتصــاد الســوق : مبــدأ حريــة الاتصــال بالطلــب العمــومي  -1.3
  . فلا يمكن تصوره في منظومة تنكر الحرية الفردية. قوامه تعدد العروض أمام الطلب

  :مفهومه 
 ــ الأشــخاص الــذين يهمهــم أمــر ع الأفــراد و يقضــي هــذا المبــدأ الهــام فــي نطــاق إجــراء المناقصــات إفســاح المجــال لجمي

  .16المناقصات، و الذين تتحقق فيهم و تنطبق عليهم شروط المناقصات
 شــاركة حســب الم يقصـد بــه فســح المجــال للمشــاركة أو المنافســة للعارضــين ومــنح الفرصـة لكــل مــن تــوفرت فيــه شــروط

ق بالصــــفقة مــــن أجــــل تقــــديم عروضــــهم الكيفيــــة الــــواردة أيضــــا فــــي دفتــــر الشــــروط المتعلــــالإعــــلان المنشــــور وبالشــــروط و 
 .ترشيحاتهم أمام المصلحة المتعاقدةو 

تفـرض مـا تـراه  أنولا يعني حرية الاتصال بالطلب العمومي أن يكفل حق المشاركة للجميع، بل يجوز لـلإدارة المتعاقـدة     
علـن عنهـا والـواردة اختصـارا فـي الإعـلان اسبا وصالحا للصفقة، غاية ما في الأمر أن المشاركة مرتبطة أساسـا بالشـروط الممن
  .تفصيلا في دفتر الشروطو 

ذ كيـف إ. وتقتضي حرية الوصول للطلبـات العموميـة أن تتبـع الإدارة المعنيـة إجـراءات الإشـهار، فـلا تكـون صـفقاتها سـرية                     
وهـو مـا . يتسنى للعارض تقديم العرض إذ لم يتم الإفصاح من جانب الإدارة عـن موضـوع الصـفقة، والعـرض محـل المنافسـة

ولقــد أثبتــت الدراســات أن . قــد يترتــب عليــه تقــديم أكثــر مــن عــرض أمامهــا علــى الوضــع الغالــب لتتــولى تقيــيم كــل عــرض
 .17ضين ولها أيضا فائدة بالنسبة للإدارة المتعاقدةللمنافسة فوائد عدة سواء بالنسبة للسوق أو للعار 

  وهدا يستلزم إقرار. وتأسيسا على ما تقدم ارتبط مبدأ حرية الوصول للطلبات العمومية بمبدأ فرعي هو وجوب الإشهار    
ليتها الجزائيـة مقننـة فمسـؤو . مسؤولية الإدارة الجزائية والإدارية في حال إخلالها بقواعد الإشهار والمنافسة النزيهة والشـريفة

ـــةو  2006فبرايـــر  20المـــؤرخ فـــي  01-06مـــن القـــانون  9بموجـــب المـــادة  ـــه العـــدل  المتعلـــق بالوقاي مـــن الفســـاد ومكافحت
يجـب أن تؤسـس الإجـراءات المعمـول بهـا :"حيـث جـاء فيهـا. 2010أوت  26المـؤرخ فـي  05-10الأمـر  المتمم بموجبو 
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ويجـب أن تكـرس  ،النزاهـة والمنافسـة الشـريفة وعلـى معـايير موضـوعيةو  فافية الصفقات العمومية على قواعـد الشـ في مجال
  :هذه القواعد على وجه الخصوص

 علانية المعلومات المتعلقة بإجراءات إبرام الصفقات العمومية؛  -
 الانتقاء؛الإعداد المسبق لشروط المشاركة و  -
 إدراج التصريح بالنزاهة عند إبرام الصفقات العمومية؛ -
 دقيقة لاتخاذ القرارات المتعلقة بإبرام الصفقات العمومية؛معايير موضوعية و  -
 .ممارسة كل طرق الطعن في حالة عدم احترام قواعد إبرام الصفقات العمومية -

العــروض المقدمــة موقــف المتعامــل العمــومي حيـال الطلبــات و يقــف  :18العارضـين أومبـدأ المســاواة بــين المترشــحين  -2.3
وهـذا يفـرض تطبيـق . التمييـز بـين العارضـين إلا ضـمن الأطـر التـي حـددها القـانونيجوز لـه كأصـل عـام التفضـيل و فلا  الحياد

  .مبدأ المساواة
ثابـت . نمـن الإعـلان العـالمي لحقـوق الإنسـا 7ويعد مبدأ المساواة عمومـا مـن أهـم مبـادئ القـانون عامـة، ثابـت فـي المـادة 

الــدولي، ويكــرس فيمــا تعلــق بتحمــل الأعبــاء العامــة مــن كــرس أمــام القــانون الــوطني و ية، ومالدســتور فــي كــل الــنظم القانونيــة و 
  . خدمة وطنية ومن ضرائب ورسوم

أعـلاه والتـي فرضـت أن تؤسـس الإجـراءات المعمـول بهـا  01-06مـن القـانون  9كما أن لمبدأ المسـاواة وجـودا فـي المـادة 
للمصـــلحة فــلا يجــوز . فســة الشــريفة وعلـــى معــايير الموضــوعيةفــي مجــال الصــفقات العموميــة علـــى قواعــد الشــفافية والمنا

أو أن تقبـل عرضـا وتسـتبعد  ،قاس مترشح واحـد بهـدف توجيـه الصـفقة إليـهمللشروط يناسب على   المتعاقدة أن تضع دفترا
لـة فهـدا لاشـك يخـل بمبـدأ المسـاواة ويحـق لكـل مترشـح ممارسـة كـل طـرق الطعـن فـي حا. آخر خارج القواعد المعلن عنها

  . الإخلال بمبدأ المساواة وعدم احترام قواعد إبرام الصفقات العمومية
يمكـن  ه اسـتثناءات تضـمنها المرسـوم نفسـهولا يعمل بمبـدأ المسـاواة فـي الصـفقات العموميـة بصـفة مطلقـة، بـل تـرد عليـ                 

  : الإشارة لبعض منها في ما يلي
مايــة المنتــوج الــوطني وفــق المشــرع الجزائــري فــي الموازنــة بــين مبــدأ حريــة مــن بــاب ح :تخصــيص هــامش الأفضــلية الوطنيــة

فجــاء القســم . المنافسـة وحمايــة المنتــوج الــوطني، فخصـص لهــدا الأخيــر عامــل إضـافي فــي التقيــيم بعنــوان هـامش الأفضــلية
طبعــا مـن هــدا التحفيـز هــو أن والهـدف ". ترقيــة الإنتـاج الــوطني والأداة الوطنيـة للإنتــاج: "مــن الفصـل الثالــث بعنـوان السـابع

 .المتعامل والمتعامل الأجنبي بين متكافئة تكون الفرص
  ذاويأتي ه. ومن باب أيضا تشجيع الاستثمارات الوطنية ومساعدتها على إثبات وجودها في المجال الاقتصادي           

 .ديم ومعتمد في عديد النظم القانونيةوهو إجراء ق. 2009التوجه انسجاما وتماشيا مع قانون المالية التكميلي لسنة 
علــى مــنح المنتجــات ذات المنشــأ الجزائــري أو للمؤسســات  2015مــن المرســوم الرئاســي لســنة  83حيــث نصــت المــادة 

الخاضعة للقانون الجزائري التي يحوز أغلبية رأسمالها جزائريـون مقيمـون فيمـا يخـص أنـواع الصـفقات هـامش أفضـلية بنسـبة 
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يعقــل إخضـاع المؤسسـات الأجنبيــة بمـا تملـك مــن قـدرات بشـرية وماديــة وتقنيـة ومنحهـا فرصــا واحـدة مــع فـلا  .بالمائـة 25
  .المؤسسات التي تنشط في الجزائر ويحوز جزائريون رأسمالها

 تخصيص أحكام خاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
ل الاقتصـادي رغــم قلـة إمكاناتهــا، وربمــا مـن بــاب تشـجيع هــدا النـوع مــن المؤسســات لإثبـات وجودهــا أيضـا فــي المجــا     

فـتم الـنص علـى ضـرورة  03الفقـرة  85تجربتها، حمل المرسوم بعض التحفيزات لهده المؤسسات وردت صراحة في المـادة 
مراعاة إمكانات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حال وضع شروط التأهيل، وكدا السماح لها بالمشـاركة فـي إجـراءات إبـرام 

مــن إعفــاء المؤسســات المصــغرة المنشــأة حــديثا مــن تقــديم الحصــيلة  87ورد أيضــا فــي المــادة  ومــا. عموميــةالصــفقات ال
وتعفـى أيضـا مـن تقـديم المـؤهلات المهنيـة المماثلـة للصـفقة . السنوية ويكفي أن تقدم وثيقة من البنك تبـرر وضـعيتها الماليـة

  .المعنية
رئاسي للمصـالح المتعاقـدة أن ترفـع سـقف المنافسـة فتضـع شـروطا اسـتثنائية، فلا يجوز طبقا للأحكام الواردة المرسوم ال    

لأن مثـل هـده الشـروط سـتؤدي حتمـا إلـى اختفـاء هـدا النـوع . العمليـاتحالات، وفي ما يخص كل المشاريع و وفي جميع ال
نباركـه لمقاصـده النبيلـة  إمكاناتها وظروفها، وهـو إجـراء إلىلدا فرض المشرع النظر . من المؤسسات من الواقع الاقتصادي

  .الهادفة
إن تكــريس الشــفافية فــي إجــراءات الصــفقات العموميــة نــابع مــن مبــدأ ديمقراطــي الــذي : مبــدأ شــفافية الإجــراءات -3.3

  .يعترف به الدستور كلما زادت نسبة الشفافية كلما قلت نسبة الفساد
ة التــي تنظــر فــي المــواد الإداريــة باعتبــار أن القضــاء الســلطات القضــائيلــى الفصــل بــين الســلطات الإداريــة و كمــا يــدل ع     

إجراءات تنظيم الصفقة العموميـة، أو اختصـاص القاضـي الجزائـي فـي حـال مختص في حالة وجود إخلال بشروط و الإداري 
يمـة ولا لا جر :" ن العقوبـات علـى أنـهمـن قـانو  01بعد تنفيذها عملا بنص المـادة مة من بداية القيام بإجراءاتها و ارتكاب جري

  .مرتكبيهامية الشفافية في إظهار الجريمة و ، لهذا تبرز أه"لا تدابير أمن بدون نصعقوبة و 
يعــد هــذا المبــدأ حتميــة أساســية يجــب علــى الإدارة المتعاقــدة أن تكرســه عبــر مختلــف المراحــل التــي تمــر بهــا الصــفقة    

  .العمومية كما يعد هذا المبدأ آلية من آليات الحكم الراشد
دة، حـد ذاتـه حمايـة وضـمان مـن قبـل الإدارة الراشـفـي المساواة بين المترشحين هـو إن العمل بالشفافية وحرية الترشح و     

ـــة وحكمـــة والخضـــوع للقـــانون ـــة، و إشـــراكها لجميـــع المتعـــاو . التـــي تتعامـــل بمرون إلا تتعـــرض ملين الفـــاعلين فـــي هـــذه العملي
ل الســلطة، ت أو إســاءة اســتعمال الســلطة أو الانحــراف فــي اســتعمالمســاءلة قانونيــة علــى أســاس نظريــة عيــب فــي الإجــراءا

   .19تعاد من جديد وفقا للقانونومن ثمة تلغى الصفقة و 
التــي و  61يكــرس مبــدأ الشــفافية فــي مــواد عديــدة منهــا المــادة  2015تنظــيم الصــفقات العموميــة لســنة  قــانون هــو وهــا    

العـروض المفتـوح، طلـب العـروض المفتـوح مـع اشـتراط قـدرات دنيـا، طلـب (أوجبت الإشهار الصحفي فـي الحـالات التاليـة 
ب البيانــات التـي يجــ 62وحـددت المـادة  ، )عنـد الاقتضــاء-طلـب العـروض المحــدود، المسـابقة، التراضـي بعــد الاستشـارة

  :تتمثل في أن تحتويها إعلان طلب العروض و 
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 ؛رقم تعريفها الجبائيمية المصلحة المتعاقدة عنوانها و تس  -
طلـــب العـــروض المفتـــوح، طلـــب العـــروض المفتـــوح مـــع اشـــتراط قـــدرات دنيـــا، طلـــب العـــروض ( كيفيـــة طلـــب العـــروض  -

 ؛)المسابقة، التراضي بعد الاستشارة عند الاقتضاء ؛المحدد
 ؛شروط التأهيل أو الانتقاء الأولي -
 موضوع العملية، -
 ؛صلة إلى أحكام دفتر الشروط ذات الصلةقائمة موجزة بالمستندات المطلوبة مع إحالة القائمة المف  -
 ؛مكان إيداع العروضمدة تحضير العروض و  -
 ؛مدة صلاحية العروض -
 ؛إلزامية كفالة التعهد إذا اقتضى الأمر -
" تقيــيم العــروضو  الأظـرفح إلا مــن طـرف لجنــة فــتح لا يفــت"تقـديم العــروض فـي ظــرف مغلــق بإحكـام تكتــب عليــه عبـارة  -

            ؛ومراجع طلب العروض
 .ثمن الوثائق عند الاقتضاء -
أن يــتم تحريــر إعــلان طلــب العــروض باللغــة العربيــة وبلغــة أجنبيــة واحــدة علــى الأقــل و يــتم نشـــر  65وألزمــت المــادة      

جريـدتين يـوميتين مـوزعتين علـى المسـتوى و ) ع.م.ص.ر.ن(المتعامـل العمـومي  الإعلان إجباريا في النشرة الرسمية لصـفقات
  .طني على الأقلالو 

منــه الإدارة بإخطـــار العارضــين بتـــاريخ 7و  66و 64وتكريســا لمبــدأ الشـــفافية أيضــا ألــزم المرســـوم الرئاســي فـــي المــادة      
  .يتم إعلامهم مسبقاافة المتعاهدين والممثلين عنهم و ويتم هذا في جلسة علنية بحضور ك ،وساعة فتح الأظرف

التــي تــنص علــى مبــدأ  9مكافحتــه فــي المــادة ة مــن الفســاد و انون المتعلــق بالوقايــعلــى مســتوى النصــوص الجزئيــة ثبــت القــو  
ت يجـب أن تؤسـس الإجـراءات المعمـول بهـا فـي مجـال الصـفقا" الشفافية كأحـد مبـادئ الصـفقة العموميـة حيـث جـاء فيهـا 

 . 20على معايير موضوعيةالعمومية على قواعد الشفافية والمنافسة الشريفة و 
 :لإلكترونية للصفقات العمومية في تكريس مبدأ الشفافيةدور البوابة ا -
أعلنــت وزارة الماليــة بموجــب قــرار صــدر عــن الــوزير عــن محتــوى البوابــة الإلكترونيــة للصــفقات العموميــة وهــذا بموجــب     

ات تبـادل تسـييرها وكيفيـ وكيفيـاتيحدد محتوى البوابة الإلكترونيـة للصـفقات العموميـة  2013نوفمبر17قرار صدر بتاريخ 
  .2014لسنة  21بالطريقة الإلكترونية ونشر في الجريدة الرسمية العدد  المعلومات

ــائق و مــن القــرار الهــدف الأســاس مــن إنشــاء ال 2وبينــت المــادة  المعلومــات بوابــة والمتمثــل فــي الســماح بنشــر ومبادلــة الوث
 3وعـن محتـوى البوابـة أشـارت المـادة . الإلكترونيـةالمتعلقة بالصفقات العمومية و كذلك إبرام الصفقات العمومية بالطريقـة 

  :يلي أنها تتضمن ما
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افـة القانونيــة فـي مجــال مثـل هــذا الإجـراء يكــرس بحـق الثقيــة المتعلقـة بالصــفقات العموميـة و التنظيمالنصـوص التشـريعية و  -
شـريعات مـا احتـوت عليـه مـن تيطلـع المتعـاملين الاقتصـاديين وطنيـين أو أجانـب بالمنظومـة القانونيـة للصـفقات بالصفقات و 

 .المحامين وكل مهتم بالقانونوهذا أيضا يخدم الباحثين والقضاة و . يماتتنظو 
 ؛تمارس البوابة الاستشارة في مجال الصفقات العمومية -
 ؛تتضمن البوابة قائمة الممنوعين من المشاركة من الصفقات العمومية -
 ؛لعموميةتتضمن البوابة قائمة المقصيين من الصفقات ا -
 ؛تتضمن البوابة تقارير المصالح المتعاقدة بشأن تنفيذ الصفقات العمومية -
 ؛تتضمن الأرقام الاستدلالية و الأسعار -
  ؛بصفة عامة تحتوي على كل وثيقة ومعلومة تتعلق بالصفقات العموميةو  -
 .تحتوي أيضا على قائمة المؤسسات التي سحبت منها شهادة التأهيل -

  :من القرار 4البوابة ممارسة الوظائف التالية طبقا للمادة  تتضمنو      
 ؛تسجيل المصالح المتعاقدة -
 ؛تسجيل المتعاملين الاقتصاديين -
  ؛توقيت الوثائقتاريخ و  -
  ؛التمرن على التعهد الإلكتروني -
 .ترميز الوثائقتحميل و  -

  :تحتوي أيضا على قاعدة معلومات و بيانات تتعلقو      
 ؛ح المتعاقدةالمصال -
 ؛المتعاملين الاقتصاديين -
 ؛الصفقات العمومية -
 ؛الإحصاء الاقتصادي للطلب العمومي -
 .  منشورات خاصة بالبوابة -

عــن تأســيس بوابـة إلكترونيــة للصــفقات العموميـة غيــر أنهــا أشــارت  247-15مــن المرسـوم الرئاســي  203ونصـت المــادة     
 .21الاتصالرة المكلفة بتكنولوجيا الإعلام و الوزاالية و ن تسييرها منوط بوزارة المبوضوح أ

  :خاتمة
الصفقات العمومية بمختلف أنواعها من علاقة تربطها بالخزينـة العموميـة، ولتكـريس المبـادئ الكبـرى للتعاقـد كمبـدأ إن      

وبمــا . الصــفقات العموميــةالمســاواة بــين العارضــين أو المتنافســين الخاصــة بحريــة الوصــول للطلبــات العموميــة و و  الشــفافية 
يحد من درجة الفساد بأشكاله المتعددة الماليـة والإداريـة فإنـه أضـحى مـن مال العام، و اليحافظ على حقوق الخزينة العامة و 

الضــرورة إخضــاعها لصــور شــتى مــن الرقابــة تــلازم مختلــف مراحلهــا ســواء قبــل إبــرام الصــفقة أو دخولهــا حيــز التنفيــذ أو بعــد 
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ما يتجلى من تكثيف آليات الرقابة على الصفقات العمومية مـن طـرف المشـرع الجزائـري، حيـث قـد خصـص وهذا . التنفيذ
 . 202إلى المادة  156مادة من المادة 47لها 

  :التوصيات

إن تطوير قانون الصفقات العمومية أصبح ضرورة حتمية لمواكبة جميع التحولات السياسية والاقتصادية، وهـذا مـا سـعى     
رع الجزائـري مـن خـلال سـنه للعديـد مـن القــوانين الخاصـة بقـانون الصـفقات العموميـة منـذ الاسـتقلال والعمـل بكــل لـه المشـ

شفافية وجديـة وصـرامة علـى تجسـيدها فـي مختلـف مراحلهـا والتشـديد علـى كـل مخـالف ومعاقبـة كـل مـزور لهـا وسـد جميـع 
لكبــرى والتــي يتمتــع بهــا قــانون الصــفقات العموميــة فــي تســيير الثغــرات القانونيــة الموجــودة بهــا، وهــذا لمــا لهــا مــن الأهميــة ا

وترشـــيد وفعاليـــة النفقـــات العموميـــة، وتجســـيد المشـــاريع  وضـــمان حفـــظ الأمـــوال العموميـــة للدولـــة والاســـتغلال الأمثـــل لهـــا
  .صعدةالتنموية على كل الأ

 :والمراجع الهوامش

                                                             
، ات العموميةالمتضمن قانون الصفق 1967جوان  17الموافق ل  1387ربيع الأول عام  09مؤرخ في  90-67الأولى من الأمر رقم المادة 1

  .1967ه لسنة 1387ربيع الأول عام  19المؤرخة في  62الجريدة الرسمية العدد 
يـنظم الصـفقات التـي  1982أبريـل سـنة  10الموافـق  1402جمـادى الثانيـة عـام  16مـؤرخ فـي  145-82المادة الرابعـة مـن المرسـوم رقـم  2

 .1982أفريل  23خة في المؤر  15، الجريدة الرسمية العدد المتعامل العمومي
يتضــمن تنظــيم  1991نــوفمبر  09الموافــق ل  1412جمــادى الأولــى عــام  2مــؤرخ فــي  434-91تنفيــذي الالمــادة الثالثــة مــن المرســوم   3

  .1991ه لسنة 1412جمادى الأولى عام  06 في  المؤرخة 57، الجريدة الرسمية العدد العمومية
، يتضـمن تنظـيم 2002جويليـة  24الموافـق  1423جمـادى الأولـى عـام  13مـؤرخ فـي  250-02الرئاسـي رقـم المـادة الثالثـة مـن المرسـوم   4

  .04، ص 2002جويلية سنة  28المؤرخة في  52العمومية، الجريدة الرسمية العدد 
 ،، يتضمن تنظيم الصفقات العمومية2010أكتوبر  7الموافق  1431شوال عام  28مؤرخ في  236-10المادة الرابعة من المرسوم الرئاسي  5

 .05،ص 2010أكتوبر  7المؤرخة في  58الجريدة الرسمية العدد 
، يتضـمن تنظـيم الصـفقات 2015سـبتمبر  16الموافـق  1436ذي الحجـة عـام  2مـؤرخ فـي  247-15المـادة الثانيـة مـن المرسـوم الرئاسـي  6

 .05، ص2015سبتمبر  30المؤرخة في  50 تفويض المرفق العام، الجريدة الرسمية العدد
  .3محاضرات الأستاذ الدكتور عمار بوضياف، مادة القانون الإداري، المحور العقود الإدارية، الصفقات العمومية، ص  7
  .   8نفس المرجع السابق، ص محاضرات الأستاذ الدكتور عمار بوضياف،   8
ة حسب التشريع الجزائري، اليوم الدراسي التنظيم الجديد للصفقات العمومية و تفـويض المرفـق العمومي تلعور بدرة، الإطار المفاهيمي للصفقا 9

  .5، ص2015ديسمبر  17كلية الحقوق و العلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  
  .6لعور بدرة، الإطار المفاهيمي للصفقات العمومية حسب التشريع الجزائري، مرجع سابق، ص  10
  .7ور بدرة، الإطار المفاهيمي للصفقات العمومية حسب التشريع الجزائري، مرجع سابق، ص لع 11
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، القسم الأول، جسور للنشر 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15عمار بوضياف، شرح تنظيم الصفقات العمومية طبقا للمرسوم الرئاسي 12

  .122، ص 2017التوزيع، 
 .125، مرجع سابق، ص 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15العمومية طبقا للمرسوم الرئاسي عمار بوضياف، شرح تنظيم الصفقات 13
  .8لمفاهيمي للصفقات العمومية حسب التشريع الجزائري، مرجع سابق، ص العور بدرة، الإطار   14
  .9مفاهيمي للصفقات العمومية حسب التشريع الجزائري، مرجع سابق، ص اللعور بدرة، الإطار  15

ــة المــال فر  16 يــد كركــادن، طــرق وإجــراءات إبــرام الصــفقات العموميــة، الملتقــى الــوطني الســادس حــول دور قــانون الصــفقات العموميــة فــي حماي
  .2013 ماي 20الحقوق، جامعة يحي فارس المدية،

 .79، مرجع سابق، ص 2015بر سبتم 16المؤرخ في  247-15عمار بوضياف، شرح تنظيم الصفقات العمومية طبقا للمرسوم الرئاسي 17
 .81، مرجع سابق، ص 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15عمار بوضياف، شرح تنظيم الصفقات العمومية طبقا للمرسوم الرئاسي 18
عمومية في مراد بلكعيبات، مجال تطبيق قانون الصفقات العمومية في التشريع الجزائري، الملتقى الوطني السادس حول دور قانون الصفقات ال 19

  .2013 ماي 20 المال العام، كلية الحقوق، جامعة يحي فارس المدية، 
    .75، مرجع سابق، ص 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15عمار بوضياف، شرح تنظيم الصفقات العمومية طبقا للمرسوم الرئاسي 20

-90، مرجـع سـابق، ص 2015سبتمبر  16المؤرخ في  247-15عمار بوضياف، شرح تنظيم الصفقات العمومية طبقا للمرسوم الرئاسي 2121
91.    
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Abstract:  
   Internet technology has produced new marketing communications which changed the 
nature of the marketing mix of services, especially tourism services. 
In the age of the Internet, Tourists are the ones who determine the information they need 
and offers that respond to their needs and desires, as well as the prices that suit them. 
They also search through websites for services with high quality, reasonable prices, faster 
and better services. 
Marketers are working to satisfy the needs and desires of customers by offering a variety 
of commodity and service packages with added value. 
Keywords: Internet technology, tourism marketing, tourist marketing mix 
 

  :ملخص
 .انتجـت تكنولوجيـا الانترنـت وسـائل اتصـالية تسـويقية جديـدة فغيـرت طبيعـة المـزيج التسـويقي للخـدمات وخاصـة الخـدمات الســياحية   

ففي عصر الإنترنت أصبح السوـاح هـم الـذين يحـددون المعلومـات التـي يحتاجونهـا، والعـروض التـي تسـتجيب لحاجـاتهم ورغباتهم،وكـذا 
كما أنهم يبحثون من خلال المواقع الإلكترونيـة عـن الخـدمات ذات جـودة عاليـة وبأسـعار مناسـبة وخـدمات أسـرع .مالأسعار التي تلائمه

في حين أصبح المسوقون يعملون على إشباع حاجات ورغبات الزبائن مـن خـلال تقـديم حـزم سـلعية وخدميـة متنوعـة ذات قيمـة . وأفضل
  .مضافة يدركها الزبائن

  .التسويقي السياحي؛ المزيج التسويقي السياحي ؛ولوجيا الانترنتتكن: الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
صناعة تجارية وقطاع إقتصادي واعد ومتفاوت الأهمية من بلد لآخر وهذا تبعـا لحجـم المـوارد السـياحية تعتبر السياحة      

 خرة لتأهيلهـا فـي المسـتقبل و جعلهـا مقصـدا سـياحيا،التي تتوفر بها والإمكانيـة الماديـة الماليـة والبشـرية والتكنولوجيـة المسـ
حيــث  ،تطلـب الأمــر ضـرورة البحـث عــن الوسـائل المناسـبة لتســويقها بغيـة تحقيـق الإســتفادة منهـاونظـرا لأهميـة هــذا القطـاع 

جذابـة إلـى منتج السـياحي بأنواعـه المـزيج تسـويقي يبـدأ بـاليعد التسويق الآداة الرئيسية في تطوير السياحة من خلال تقـديم 
للسائح مـا يريـده مـن منـافع  تسعير هذه المنتجات السياحية بأسعار تنافسية، وتوفيرو  ،الأسواق المحلية والإقليمية والعالمية

توضــيح الصـورة الســياحية للدولــة للتــأثير علــى الســائحين وإثــارة دوافعهــم ، وأخيــرا مكانيـة وزمنيــة بالشــكل والوقــت المناســب
  .ى الدولة لإشباع رغباتهم وتحقيق أهدافهم السياحيةللقيام برحلة سياحية إل

في تطوير الأعمال التسويقية للمؤسسـات المختلفـة، حيـث أدى  الانترنتفي سياق آخر ساهمت ثورة الإتصال وتكنولوجيا 
ثــورة  إنتشــار الشــركات العــابرة للقــارات وزيــادة معــدلات إنتقــال روؤس الأمــوال إلــى حــدوث الــىالتطـور الســريع و المتلاحــق 

ـــة علـــى منظمـــات الأعمـــال ضـــرورة دمـــج العمليـــات  عارمـــة فـــي مجـــال الأعمـــال و قـــد فرضـــت تلـــك التطـــورات التكنولوجي
الإلكترونيــة فــي جميــع أعمالهــا ومنهــا التســويق حتــى تســتطيع مجــاراة تلــك التطــورات، حيــث إهــتم رجــال التســويق بتنشــيط 

التسـويق الفعـال وتحولـت منشـآت الأعمـال إلـى التركيـز علـى  لإعتماد عليها في عملياتلوإعداد شبكات معلومات متقدمة 
المقدمـة، وهنـا النواحي الفنية المرتبطة بالشـبكة حتـى يـتم إسـتخدامها تسـويقيا علـى أفضـل وجـه ممـا يفيـد العمليـة السـياحية 

  :يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية
  ؟كيف أثرت تكنولوجيا الانترنت على المزيج التسويقي السياحي

  :سنحاول الإجابة على التساؤل المطروح وفق المحاور التالية
  .مفاهيم عامة حول تكنولوجيا الانترنت: أولا
  مفاهيم عامة حول التسويق السياحي : ثانيا
  .المزيج التسويقي السياحي: ثالثا
  تأثير تكنولوجيا الانترنت على المزيج التسويقي السياحي: رابعا
  نولوجيا الانترنتمفاهيم عامة حول تك: أولا

تعتبر الإنترنت أو شبكة الشبكات أهم إفرازات تكنولوجيا المعلومات، فهي أكبر الشبكات شـمولية للمعلومـات مـن ناحيـة، 
فهي وعلى نحو ما تغطي كـل الأرض عـن طريـق عشـرات الأقمـار . ومن ناحية أخرى فهي أكثر الشبكات استخداما وانتشارا

الإنترنــت مــن قــدرات وخصــائص ومــا تــوفره مــن تكنولوجيــا ســهلة الاســتعمال فقــد أحــدثت الصــناعية، ونظــرا لمــا تتســم بــه 
تغييـــرات كبيـــرة فـــي عـــالم الأعمـــال، ومـــن خـــلال هـــذا المحـــور ســـنتطرق إلـــى تـــاريخ الإنترنـــت، وخصائصـــها، بالإضـــافة إلـــى 

  .  خدماتها
 iتاريخ الإنترنت ومراحل تطورها 1

كفكـرة إلـى نهايـة خمسـينيات القـرن الماضـي أي فـي أوج الحـرب البـاردة، حيـث    من الناحية التاريخية يرجـع ظهـور الإنترنـت
كـان غــزو روسـيا للفضــاء عـن طريــق إرسـالها أول قمــر صـناعي يــدور حـول الأرض مؤشــرا لخطـر كبيــر قـد تتعــرض لـه أمريكــا، 

. هجـوم نـووي محتمـلخاصة في ما يتعلق بشؤون الـدفاع والمتمثلـة فـي مراكـز البحـث ووسـائل الاتصـال فـي حالـة وقـوع أي 
  وقد قسم . هنا طالبت وزارة الدفاع الأمريكية بضرورة وجود شبكة آمنة ومسيطرة وقادرة على الصمود أمام أي هجوم نووي
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الصــبغة العســكرية، مــن : 1970إلــى  1960مــن : بعضــهم أهــم مراحــل التطــور فــي تــاريخ الإنترنــت إلــى ثــلاث مراحــل هــي
التطور والارتقاء، وسنحاول تلخـيص أهـم المعـالم الرئيسـية لكـل : إلى يومنا هذا 1980الجامعات، من : 1980إلى  1970

 .مرحلة كما يلي
عــن طــرق تمويــل . م 1962بــدأت فكــرة إنشــاء شــبكة معلومــات مــن قبــل إدارة الــدفاع الأمريكيــة فــي عــام :المرحلــة الأولــى

الجامعـات التـي تعمـل علـى أبحـاث ممولـة مـن مشروع من أجل وصل الإدارة مع متعهدي القـوات المسـلحة ، وعـدد كبيـر مـن 
 The Advanced اختصــار الكلمــة الإنجليزيــة ARPA (أربــا(القــوات المســلحة ، وســميت هــذه الشــبكة باســم 

Research Project Administration   وكـان الهـدف مـن هـذا المشـروع تطـوير تقنيـة تشـبيك كمبيـوتر تصـمد أمــام
 Dynamic ن طريـــق خاصـــية تـــدعى طريقـــة إعـــادة التوجيـــه الـــديناميكيعـــ" أربـــا " هجـــوم عســـكري ، وصـــممت شـــبكة 

rerouting   وتعتمـد هـذه الطريقـة علـى تشـغيل الشـبكة بشـكل مسـتمر حتـى فـي حالـة انقطـاع إحـدى الوصـلات أو تعطلهـا
وكالــــة مشــــاريع الأبحــــاث  1969بعــــد ذلــــك وفــــي عــــام . عــــن العمــــل تقــــوم الشــــبكة بتحويــــل الحركــــة إلــــى وصــــلات أخــــرى

التــي أســندت إليهــا وزارة الــدفاع الأمريكيــة مســـؤولية إيجــاد آليــة تســتطيع مــن خلالهــا ربــط الحواســـيب  (ARPA)مــةالمتقد
وهـــي أول شـــبكة  (ARPANET)بكاليفورنيـــا تنشـــأ شـــبكة  Los Angelesالرئيســـية التابعـــة لهـــا، وبالتعـــاون مـــع جامعـــة 

  سمحت بربط حاسبين يبعدان عن بعضهما بمئات الكيلومترات؛
أهـم مــا ميـز هــذه المرحلـة هــو توسـع هــذه الشــبكة بحيـث أصــبحت تـربط بــين العديـد مــن المواقـع، ففــي ســنة  :الثانيــة المرحلـة
موقعـا مختلفـا، وفـي نفـس السـنة تـم  40أصبحت تربط بين  1972موقع بحث جامعي وفي  20أصبحت تربط بين  1971

ــه التعامــل مــع عقــد مــؤتمر دولــي فــي العاصــمة واشــنطن حــول الاتصــالات والمعلوماتيــة تــ م الإعــلان فيــه عــن بروتوكــول بإمكان
  والذي شكل انطلاقة هامة في نهوض وتطور الشبكات؛ 2TCP/IPالشبكات المختلفة هو برتوكول 

ســـميت  1984ثـــم ظهـــور شـــبكة جديـــدة عـــام . 1983ســـنة TCP/IPتـــم تعمـــيم اســـتخدام بروتوكـــول  :المرحلـــة الثالثـــة
أمــر الاتصــالات غيــر العســكرية، والتــي تـــم  (ARPANET)قــط، وتتــولىتخــدم  المواقــع العســكرية ف) (MILNETباســم

بإنجـاز شــبكة 1989، والتـي قامــت بالتحديـد عــام 1985سـنة NSFتحويـل تسـييرها إلــى مؤسسـة العلــوم الوطنيـة الأمريكيــة 
وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه فــي . ســنة مــن الخدمــة 20بعــد  ARPANETتــم فيهــا فصــل  NSFNETأخــرى أســرع ســمتها 

بإنشاء نظـام تصـفح يسـمح بتصـفح الوثـائق تحـت اسـم  (CERN)قام المركز الأوروبي للبحوث النووية بسويسرا  1990عام
ــالربط بــين الصــفحات المكونــة لموقــع  الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة، قــائم علــى مــا يســمى بالنصــوص التشــعبية، وهــو يســمح ب

ابتــدأ الابحــار مــن خــلال إصــدار أول  1993وفــي. شــبكةالويــب، ويســمح فــي نفــس الوقــت بــالربط بــين المواقــع المختلفــة لل
 Microsoft، ثم أصـدرت شـركة1994سنة  (NETSCAPE)، ثم نظام الإبحار(MOASIC)برنامج مستعرض الشبكة

وتوســعت منــذ ذلــك الحــين آفــاق خــدمات الإنترنــت فــي المجــال العلمــي  1995ســنة  (Internet Explorer)برنــامج 
٪مــن ســكان 5.8مليــون مســتخدم أي بنســبة  361إلــى  2000مي الإنترنــت فــي ديســمبرحتــى بلــغ عــدد مســتخد. والتجــاري
مليــون مســتخدم أي  3611، و2006٪ مــن ســكان العــالم فــي ديســمبر16.7مليــون مســتخدم أي بنســبة  1093العــالم، و

 . 20163٪ من سكان العالم في نهاية جوان 49.2بنسبة 
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  خصائص الانترنت 2
  :4فيما يلي يمكن رصد أهم خصائص الإنترنت

 وذلــك لأنهــا شــبكة مفتوحــة وليســت شــبكة مغلقــة كــالتي . الإنترنــت هــي الشــبكة الأوســع والأكثــر اســتخداما فــي العــالم
تملكهــــا مؤسســــات الاتصــــالات الهاتفيــــة، كمــــا لا توجــــد فــــي قــــاموس الإنترنــــت قواعــــد أو شــــروط أو قــــوانين تحظــــر علــــى 

  المؤسسات أو الأفراد إنشاء مواقع عليها؛
 ــة العاليــة، فــإذا مــا أضــيفت شــبكات جديــدة أو أزيحــت شــبكات عنهــا فــإن البقيــة مســتمرة فــي تتصــف الإ نترنــت بالمرون

 عملها و أدائها؛
  الإنترنت وسيلة تفاعلية، وليست مثل الوسائل الجماهيريـة كـالتلفزيون والإذاعـة والصـحف والمجـلات، فالإنترنـت تحقـق

  اتصالات ذات اتجاهين؛
  أن يســـــتخدموا الإنترنـــــت لغـــــرض تبـــــادل المعـــــاملات التجاريـــــة، الرســـــائل، الرســـــومات، يمكـــــن للمؤسســـــات والأفـــــراد

 الخ؛...الصور
 الإنترنت تجعل المستخدمين شركاء فاعلين في العمليات الاتصالية وليسوا سلبيين أو متلقين بغير إراداتهم؛  
 و الهائل للأنشطة التجارية والمالية؛تعتبر الإنترنت كقاعدة انطلاق تقنية لتطور الاتصالات الإلكترونية نتيجة النم  
 تعتبر الإنترنت الوسيلة المثلى لتنفيذ أنشطة الأعمال وتلبية حاجات الزبائن المختلفة. 
خــدمات الإنترنــت مرتبطــة بمــا يســمى بتكنولوجيــا الإنترنــت التــي ظهــرت مــع بدايــة نشــأت الإنترنــت : خــدمات الإنترنــت 3

رَّف تكنولوجيـا الإنترنـت علـى أنهـا . توبرزت نتيجة لتطور تكنولوجيا المعلوما تلـك المجموعـة المترابطـة والمتكاملـة مـن "تـُعَ
  .5"الأدوات التقنية، التي تتفاعل مع بعضها البعض في توفير واستغلال وتطوير خدمات الإنترنت

أمـا الموجـة  ،TCP/IPتطورت هذه التكنولوجيا خلال ثلاث موجات متتابعة، تميـزت الموجـة الأولـى بظهـور بروتوكـولات 
الثانية فتميـزت بظهـور متصـفحات الويـب، فـي حـين تميـزت الموجـة الثالثـة باعتمـاد تقنيـة النـد للنـد فـي عمليـة الاتصـال بـين 

وسـنقوم بـذكر الخـدمات . أما الموجة الرابعة فتميزت بظهـور الشـبكات الاجتماعيـة.مختلف الحواسيب المتواجدة بالإنترنت
  .التي وفرتها كل موجة كما يلي

  :6سمحت تكنولوجيا الإنترنت الموجة الأولى بتوفير مجموعة من الخدمات أهمها: خدمات الموجة الأولى 1.2
 وتعتبـر أول خدمــة ظهـرت فــي . ظهـرت هــذه الخدمـة فــي بدايـة التسـعينات مــن القـرن الماضــي: خدمـة البريـد الإلكترونــي

ة البريــد الإلكترونــي علــى مــا يســمى بخــادم البريــد وتعتمــد خدمــ. شــبكة الإنترنــت، وهــي أســاس الشــبكة فــي أيامهــا الأولــى
رسَل وتوفيره عند الطلب؛   الإلكتروني الذي يسمح بتخزين البريد المُ

 ظهـرت هـذه الخدمـة فـي بدايـة التسـعينات مـن القـرن الماضـي، وهـي تسـمح بتحميـل الملفـات مـن : خدمة نقل الملفـات
مح لهــم كــذلك باســـتعراض الخــوادم ومـــا تحويــه مـــن إلــى حواســـيب مســتخدمي الإنترنـــت أو العكــس، وتســـ FTPخــوادم 
علمــا أنــه مــع ظهــور نظــم تصــفح الويــب لاحقــا، أصــبح مــن الممكــن تحميــل الملفــات بــدون الحاجــة إلــى بــرامج . ملفــات
FTP؛  
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 تعرف هـذه الخدمـة باسـم : خدمة مجموعة الأخبارUseNet  ؛ وقـد أصـبحت فـي السـنوات 1980وقـد ظهـرت سـنة
موقــع، ويتصــل بهــا  5000يــدة عالميــة للأخبــار لكونهــا تتشــكل مــن ملايــين الحاســبات وأكثــر مــن الأخيــرة تُشــكِّل أكبــر جر 

  الأمريكية؛ CompuServeمليون شخص عبر الإنترنت أو عبر الشبكات الأخرى كشبكة  20يوميا حوالي 
 ل الإنترنــت ظهــرت هــذه الخدمــة فــي بدايــة الثمانينــات مــن القــرن الماضــي، وهــي تســمح لمســتعم:  خدمــة قــوائم النشــر

بالحصــول علــى المعلومــات بصــفة منتظمــة عــن موضــوع أو ســلعة مــا عــن طريــق البريــد الإلكترونــي، وذلــك بمجــرد التســجيل 
رسِل : وقد تطورت هذه الخدمة في السنوات الأخيرة، حيث أصبحت توفر أشكال جديدة من المعلومـات مثـل. بالموقع المُ

  بيضاء، المجلات المصورة والمجلات؛رسائل الأخبار، مذكرات المعلومات، الكتب ال
 وتــتم بــين . ، وتعتبــر شـكل مــن أشــكال الاتصـال الآنــي1988ظهــرت هــذه الخدمـة ســنة : خدمـة الدردشــة عبــر الإنترنـت

، التـي يمكـن لمسـتخدم الإنترنـت IRCوتعتمـد علـى مـا يسـمى بشـبكات . عدد من الأشـخاص مـن خـلال الرسـائل النصـية
  .الاتصال بها

  :7سمحت تكنولوجيا الإنترنت الموجة الثانية بتوفير مجموعة من الخدمات أهمها: الثانية خدمات الموجة 2.2
 هي شكل مـن أشـكال الاتصـال الآنـي تُسـتخدم لتقـديم العديـد مـن الخـدمات المفيـدة، مثـل : خدمة الدردشة عبر الويب

ـــامج أو منـــتج مـــا، ويمكـــن أن تســـتخدم للتعلـــي ـــي للمـــوظفين أو لمســـتخدمي برن ـــدعم الفن ـــر مـــن ال م ولنشـــر الأخبـــار والكثي
وهي تـتم بـين عـدد مـن الأشـخاص، مـن خـلال الرسـائل النصـية أو بالاعتمـاد علـى كـاميرا الويـب، وتعتمـد . الأغراض الأخرى

  ؛IRCعلى بروتوكول خاص يسمى بروتوكول الدردشة عبر الإنترنت 
 الدردشـة عبـر الإنترنـت ويـتم تبـادل البريـد ظهرت هذه الخدمة في نهاية التسـعينات كتطـور لخدمـة : خدمة البريد الفوري

  الآني بين شخصين اثنين؛
 وهــي تســتخدم حصــريا . 1995طبقــت هــذه الخدمــة لأول مــرة بالإنترنـت ســنة : خدمـة الاجتماعــات المرئيــة عبــر الويـب

  ا عن بعد؛لغرض تنظيم الاجتماعات المرئية عن بعد عبر الويب، مع إمكانية المشاركة في إنجاز الملفات وكذلك تبادله
 ترتكز على نفس التكنولوجيا التي يرتكز عليها الصـوت عبـر الإنترنـت، لكنهـا تختلـف عنـه : خدمة الهاتفية عبر الإنترنت

ـــر الإنترنـــت تســـمح للمســـتعمل تلقـــي . فـــي الأهـــداف ـــة عب ـــة فالهاتفي ـــة التماثلي ـــة التقليدي ـــى تعـــويض الهاتفي حيـــث تهـــدف إل
ولكــن للقيـام بطلـب مسـتعمل آخــر . مـن خـلال رقمـه الهــاتفي وجهـاز هـاتف عـادي المكالمـات عبـر الشـبكة الهاتفيـة العاديــة

يكفــي اســتعمال هــاتف عــادي مــرتبط بالإنترنــت عــن طريــق علبــة خاصــة أو هــاتف خــاص مــرتبط مباشــرة بالإنترنــت عــن طريــق 
ـــة خاصـــة متواجـــدة بـــداخل الحاســـوب تـــدعىUSBالحاســـوب ومنفـــذ   ، أو هـــاتف محمـــول ذو برنـــامج خـــاص، أو برمجي
فهـي تـتم إذا . ومن ثم طلب رقم خط ثابت أو محمول ومهما كانت الدولة وبتكلفـة تكـاد تكـون معدومـة. بالبرمجية الهاتفية

وهنـاك العديـد مـن الشـركات التـي تهـتم بتـوفير هـذا النـوع مـن الخـدمات، وتـأتي . بين هاتف وهاتف أو بين حاسوب وهاتف
  ؛    Skypeعلى رأسها شركة 

 وتشـتمل علـى حقـل واسـع مـن المعلومـات . تعـد هـذه الخدمـة مـن أهـم خـدمات الويـب: علوماتخدمة البحث عن الم
المختلفــة فــي شــتى الميــادين، تمتــد مــن معلومــات المؤسســة والهيئــات المحليــة والعالميــة إلــى المعلومــات الخاصــة بــالأفراد 

دام متصـفحات الويـب، التـي تسـمح  وتتم عملية الولوج إلى خدمة الويـب مـن خـلال اسـتخ. للتعريف بقدراتهم وتخصصاتهم
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أمـــا عمليـــة البحـــث عـــن المعلومـــة فتـــتم بالاعتمـــاد علـــى محركـــات . كــذلك بتحميـــل الملفـــات المتواجـــدة بخادمـــات الويـــب
  البحث؛

 ـــدوَّنات المـــدونات هــي مواقـــع إلكترونيـــة تســـتخدم مــن قبـــل منشـــئيها كمفكـــرة تخــص هيئـــة مـــا أو كمفكـــرة : خدمــة المُ
نـة، ويــتم نشــر مشـاركته مباشــرةشخصـية، وتســمح هـذه الخدمــة  دوَّ دَّونـة بالمشــاركة والتعليــق علـى محتــوى المُ كمــا . لزائــر المُ

دَّونــة لمنشــئها باســتخدام صــور أو مقــاطع فيــديو أو أي وســيلة إعلاميــة أخــرى بالإضــافة إلــى المحتــوى الكتــابي . تســمح المُ
  ؛2004بدأت هذه الخدمة بالانتشار سنة 

 هـي سـاحات للنقـاش، تسـمح بطـرح أسـئلة علنيـة متعـددة المجـالات عبـر الويـب : ويـبخدمة منتـديات الحـوار علـى ال
  والحصول على مختلف الأجوبة لاحقا؛

 تسمح هذه الخدمة بتـوفير إمكانيـة القيـام بمختلـف الأعمـال المكتبيـة كمعالجـة النصـوص : خدمة المكتبية على الخط
  ا من مواقع خاصة؛والجداول الإلكترونية مباشرة عبر الإنترنت وذلك انطلاق

 تسـمح هـذه الخدمـة بتـوفير إمكانيـة ترجمـة الكلمـات والنصـوص وصـفحات الويـب بلغـات : خدمة الترجمة على الخط
  مختلفة مباشرة عبر الإنترنت وذلك بالاعتماد على مواقع ويب خاصة؛

 فـي كتابتهـا مباشـرة تسمح هذه الخدمة بتعريـف معنـى كلمـة مـا وتقـديم الطريقـة الصـحيحة : خدمة القاموس على الخط
  عبر الإنترنت وذلك بالاعتماد على مواقع ويب خاصة؛

 تسمح هـذه الخدمـة بإعطـاء الفرصـة للأشـخاص والهيئـات بإنتـاج وبـث أفـلام وحصـص ونـدوات : خدمة محطات البث
، وذلــك WebRadioو Web TVوغيرهــا مــن المــواد التلفزيونيــة والإذاعيــة علــى مواقــع الويــب، المســماة بمواقــع 

  .     شكل تدفقات مستمرة على
   8:سمحت تكنولوجيا الإنترنت الموجة الثالثة بتوفير مجموعة من الخدمات أهمها: خدمات الموجة الثالثة 3.2
  خدمــة تشــارك ونقــل ملفــات شــبكات*P2Pتســمح هــذه الخدمــة لمســتخدمي شــبكات : العموميــةP2P   ،العموميــة

علمـــا أن مختلـــف هـــذه الشـــبكات هـــي . الملفـــات بتشـــارك ونقـــل Bitorrentوشـــبكة  eDonkey2000كشـــبكة 
شبكات تابعـة لشـركات خاصـة، وأنـه مسـموح لكـل مسـتخدم مـن مسـتخدمي الإنترنـت الارتبـاط بهـا، بشـرط تثبيـت البرمجيـة 
التــي تســمح بالارتبـــاط بالشــبكة والســـماح لمســتخدمي الشــبكة الآخـــرين بــالولوج إلـــى جــزء مــن القـــرص الصــلب المتواجـــد 

  خدم؛بحاسوب هذا المست
  خدمة تشارك ونقل ملفات شـبكاتP2Pتسـمح هـذه الخدمـة لمسـتخدمي شـبكات : الخاصـةP2P  الخاصـة بتشـارك

ويمكــــن لمســــتخدمي الإنترنــــت إنشــــاء هــــذا النــــوع مــــن الشــــبكات مــــن خــــلال تثبيــــت برمجيــــات خاصــــة . ونقــــل الملفــــات
 P2Pبرمجيــات شــبكات  وتعطــي. علــى ســبيل المثــال TribalWebوبرمجيــة  Freenetبرمجيــة : بحواســيبهم، مثــل

الخاصـة بهــم،  IPالخاصـة للمسـتخدم إمكانيـة اختيـار مسـتخدمي الشـبكة اللـذين يمكــنهم الارتبـاط بـه انطلاقـا مـن عنـاوين 
  وتسمح له بمنع نفوذ المستخدمين غير الموثوق بهم من خلال كلمة المرور، كما تسمح بتشفير الملفات المنقولة؛

 تســمح هــذه الخدمــة بالبحــث عــن المعلومــات : دة بالويــب المخفــي الشخصــيخدمــة البحــث عــن المعلومــات المتواجــ
المخفيـة المتواجــدة بالويــب المخفــي الشخصـي أي المعلومــات المتواجــدة بصــفحات الويـب المخزنــة بالحواســيب المرتبطــة 
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علمــا أن محركــات البحــث . Human-linksبرمجيــة : ، وذلــك بالاعتمــاد علــى برمجيــات خاصــة مثــلP2Pبشــبكة 
ـــي فقـــط أي البحـــث عـــن المعلومـــات   yahoo.frو google.comمثـــل  تســـاعد علـــى البحـــث فـــي الويـــب المرئ

 أمــــــا المحركــــــات المســــــتعملة فــــــي البحــــــث مثـــــــل . المتواجــــــدة بصــــــفحات الويــــــب الســــــاكنة المخزنــــــة بخــــــوادم الويــــــب
incywincy.com و katroo.com  وmetacrawler.com  و mamma.com  وأعـــــــــــــــــــــــــــــوان

ي تســـاعد علــى البحــث بالويـــب المخفــي العمــومي أي البحـــث عــن المعلومــات المتواجـــدة فهــ copernicالبحــث مثــل 
بالإضــافة إلــى البحــث عــن المعلومــات المتواجــدة بصــفحات الويــب . بصــفحات الويــب الديناميكيــة المخزنــة بخــوادم الويــب

  الساكنة؛
 خدمــة الحســاب عبــرP2P :بكة تســمح هــذه الخدمــة باســتخدام معالجــات الحواســيب المرتبطــة بشــP2P  ،مجتمعــة

  بغرض القيام بالعمليات المعلوماتية المعقدة، عوض استخدام معالج حاسوب وحيد؛
 خدمة تخزين البيانات عبرP2P : تسمح هـذه الخدمـة باسـتخدام أقـراص الحواسـيب المرتبطـة بشـبكةP2P  ،مجتمعـة

  بغرض القيام بالتخزين؛
 خدمة الهاتفيةP2P : مباشرة عبر الإنترنت دون الحاجـة للخـادم كوسـيط إلا لمجـرد تسمح هذه الخدمة بتبادل الهاتفية

وكمثـال علـى البرمجيـات . فهرسة المعلومات الخاصة بمستعملي الخدمة مما يرفع من نوعية المكالمة ويخفـض مـن تكلفتهـا
 ؛Skypeالتي توفر هذه الخدمة نذكر برمجية 

 خدمـــة البريـــد الفـــوريP2P : ري مباشـــرة عبـــر الإنترنـــت دون الحاجـــة للخـــادم  تســـمح هـــذه الخدمـــة بتبـــادل البريـــد الفـــو
. كوسيط إلا لمجرد فهرسة المعلومات الخاصة بمستعملي الخدمة مما يرفع من سرعة الولوج إلـى هـذا النـوع مـن الخـدمات

 .Google talkوكمثال على هذه البرمجيات التي توفر هذه الخدمة نذكر برمجية 
ــ: خــدمات الموجــة الرابعــة 4.2 تســمى بخــدمات ا الإنترنــت الموجــة الرابعــة بتــوفير مجموعــة مــن الخدماتســمحت تكنولوجي

الشبكات الاجتماعية، وهي خدمات تؤسسـها وتبرمجهـا شـركات كبـرى لجمـع المسـتخدمين والأصـدقاء ولمشـاركة الأنشـطة 
 أحـدثتوهـي شـبكات  .والاهتمامات، وللبحث عن تكوين صداقات والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدى أشـخاص آخـرين

تجمـع هـذه الشـبكات الملايـين . تغيّر كبير في كيفية الاتصال، والمشاركة بين الأشـخاص والمجتمعـات، وتبـادل المعلومـات
 :9أهمها من المستخدمين في الوقت الحالي، وتنقسم تلك الشبكات الاجتماعية حسب الأغراض، نذكر

  خدمةFacebook 
  خدمةTwitter  
  خدمةGoogle Plus  
  خدمةLinkedin 
 ة خدمViadeo  
  خدمةInstagram 
  خدمةYoutube 
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  التسويقي السياحي: ثانيا
نمية السّياحية نظراً لما يقوم به من دور هام للخـدمات السّـياحية، ومـن       عتبر التّسويق السّياحي عاملاً أساسياً لتحقيق التّ ُ ي

ُشــكل أمــراً ضــرورياً مــن أجــل خلــق رغبــات ودوافــع  هــذه المنطقــة فــإنّ التّســويق السّــياحي وخاصــةً خــلال الدّعايــة والإعــلان ي
ـياحي وتوسـيع السّـوق السّـياحية وجـذب أكبـر عـدد ممكـن مـن طـالبي هـذه الخـدمات، ومـن المؤكـد أنّ  استهلاك المنتج السّ
المنـتج التّسـويقي النـّاجح هـو الـذي يخلـق الاتصـال المسـتمر بـين صـناعة السّـياحة ومسـتهلكيها، فالتّسـويق السّـياحي يلعـب 

ـياح للتوافـد علـى المنـاطق السّـياحية وإعطـاء  دوراً  هاماً في اسـتقطاب السـياح وتنشـيط حركـة السّـياحة مـن خـلال ترغيـب السُّ
ــرص للانطــلاق نحــو الأســواق  ُقدمة والامتيــازات الممنوحــة، ممــا يخلــق فُ صــورة حقيقيــة للمنطقــة ومؤهلاتهــا والخــدمات المـــ

  .10الدّاخلية والخارجية
  حي مفهوم التسويق السيا 1

فــالكثير مــن المؤسســات . يعتبــر التســويق الســياحي جــزء مــن التســويق بشــكل عــام، ومــن تســويق الخــدمات بشــكل خــاص
ويعـرف التسـويق السـياحي علـى . الخدمية في المجال السياحي تتبع آليـات التسـويق فـي عـرض خـدماتها فـي ظـل المنافسـة

تهــا بتنــاغم مــدروس مــن قبــل كافــة مقــدمي الخدمــة الســـياحية كافــة الجهــود والأنشــطة المنظمــة والتــي يــتم تأدي" أنــه يمثــل 
  11.بعناصرها أو أجزائها المختلفة، والتي تهدف إلى إشباع أذواق المتلقين أو الراغبين في السياحة بشتى صورها

انــت كمـا يعــرف التسـويق الســياحي علـى أنــه التنفيـذ العلمــي والمنسـق لسياســة الأعمـال مــن قبـل المشــاريع السـياحية، ســواء ك
عامة أم خاصة أو على مستوى محلـي أو إقليمـي أو عـالمي، لغـرض تحقيـق الإشـباع الأقـل لحاجـات مجموعـات المسـتهلكين 

  12.المحددين، وبما يحقق عائد ملائم
ولا يقتصــر التســويق الســياحي علــى مجــرد تقــديم الخــدمات أو البــرامج الســياحية وعرضــها فــي الــداخلوالخارج، بــل يجــب أن 

لأسواق السياحية المصدرة وتحديد احتياجاتها مـن المنـتج السـياحي، والتعـرف علـى الفـرص المتاحـة إلـى دراسـة يبدأ بدراسة ا
خصائص العملاء وتلبية رغباتهم واحتياجـاتهم بـأعلى مسـتوى ممكـن علـى أن لا ينتهـي التسـويق عنـد هـذه المرحلـة، بـل يجـب 

  .ة رضاهم عنها وانطباعاتهم والمشكلات التي واجهتهم فيهاأن يمتد إلى متابعتهم أثناء الرحلة السياحية ومعرفة درج
فـه ـه  Kolter et Armstrongو عرّ ـوازن بـين احتياجـات السّـائحين وأهـداف : "بأنّ ُمكـن مـن خلالهـا التّ العمليـة التـي ي

  .13"المؤسسة أو المنطقة السّياحية 
فــه  ُخــتص فــي مجــال التّســويق السّــياحي أنّ التّســو ) Bartles( وقــد عرّ عمليــة موجهــة نحــو السّــائحين : " يق السّــياحي هــو م

وتهدف إلى تأمين وتلبية احتياجاتهم الاستهلاكية من خلال القنوات التّوزيعية المختلفة المؤلفـة مـن المنظمـات و المؤسسـات 
ــي تتفاعــل مــع هــؤلاء السّــائحين تحــت ضــغط أو قيــود البيئــة الخارجيــة  التــي تــتم فيهــا  عمليــة التّفاعــل السّــياحية المختلفــة والت

ـة والأخلاقيـــة والاجتماعيـــة، والتـــي تهـــدف إلـــى تســـهيل تـــدفق المبـــادلات إلـــى السّـــوق : مثـــل القيـــود الاقتصـــادية، والتكنولوجيــ
بادل والاستهلاك    .  المستهدف وبما ينعكس على تحسين عمليات التّ

التوجـه نحـو الزّبـائن وتـوفر : أساسية تتمثل فيبأنّ مفهوم التّسويق السّياحي يتطلب الاهتمام بثلاثة عناصر ) Jobber(ويرى 
فاه الاجتماعي لهؤلاء الزبائن على المدى الطّويل   .)14(المنظمة التي تقوم بترجمة وتنفيذ التّوجه السّابق وأخيراً تحقيق الرّ
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  :أهمية التّسويق السياحي 2
  :تظهر أهمية تسويق الخدمات السّياحية في العناصر التالية

  ُّساعد على دراسة سلوك المستهلك السياحيالتّسويق الس  .ياحي ي
 نظيمية الية التّ ُساعد المؤسسات في زيادة الفعّ  .ي
 نافس ومنه زيادة الجودة ُساعد على زيادة حدّة التّ  .التّسويق ي
 ُسهل في عملية تحديد الأسعار  .ي

  :كما تظهر بنية التسويق السّياحي في أوجه عديدة منها
 ُشــكل أحــد المرتكــزات الإســتراتيجية التســويق السّــياحي عبــر الق نــوات الإعلاميــة المطلوبــة والتــي تســتمد إقبــالاً جماهيريــاً ي

 .التي يعتمد عليها القطاع والحركة السياحية الخاصة، فالسياحة بكل أشكالها لا تستغن عن تسويقها وترويجها إعلامياً 
 ن وتُؤكـد أنّ بزيـادة وسـائل التّسـويق تزيـد مـن حجـم سرعة وصول المعلومـة وسـرعة أثرهـا وصـداها أخـذت مكانـة مرموقـة الآ

ُساهمة غير المباشرة في الاقتصاد المعاصر  .السّياحة الدّاخلية والخارجية وبالتالي المـ
  ـرويج السّـياحي ومنـدوبين لمؤسسـات متخصصـة فـي هـذا تخلق المزيد من فرص العمل لمختصـين فـي شـؤون التسـويق والتّ

  .15سسات السياحةالمجال وآخرين مندوبين في مؤ 
 السياحيالمزيج التسويقي : ثالثا

يقصد بمزيج التسويق السـياحي مجموعـة مختلفـة مـن العناصـر الرئيسـية التـي تلعـب دور مهمـا فـي نجـاح العمـل التسـويقي فـي 
 فهـــذه. القطــاع الســياحي، نتيجــة للتفـــاعلات التــي تــتم بــين المتغيـــرات المتعــددة الســنوات فــي الســـوق الســياحي والمنتجــين

المتغيرات تؤثر بشكل مباشر في تصميم وتطوير المنتج السـياحي، بالإضـافة إلـى دور الوظـائف التسـويقية فـي الرفـع مـن قيمـة 
يعـرف كمـا   16.أي تحقيق التوافق بين احتياجات العملاء السـياحيين مـع المنتجـات السـياحية المعروضـة فـي الأسـواق. المنتج
لتســويقي الســياحي علــى أنــه مجمــل التغيــرات التــي يراقبهــا منــتج الســلع والخــدمات، والتــي تمكــن مــن تطــوير عــرض ا المــزيج

  17.منتجاته على الزبائن المستهدفين، ونقصد بذلك مجمل الوسائل العملياتية التي تطبق على السوق
زيـع الســياحي، التــرويج الســياحي، الأفــراد، المنـتج الســياحي، التســعير الســياحي، التو : ويتكـون المزيجالتســويقي الســياحي مــن

. أما عن قنوات المزيج التسويقي السياحي فتمثل في مختلف وكـالات السـفر والسـياحة. التسهيلات المالية وعمليات الإدارة
  18وفيما يلي شرح لأهم عناصره

  المنتج السياحي 1
حي فهــو مــزيج مــن الظــروف الطبيعيــة والمقومــات يمثــل المنــتج الســياحي العنصــر الأول مــن عناصــر المــزيج التســويقي الســيا

 .والمرافق والتسهيلات والخدماتالحديثة  والمعالم الحضاريةالصناعية كالآثار التاريخية القديمة 
ويعرف المنتج السياحي على انه مجموعة متكاملـة مـن عناصـر الجـذب السـياحي والتسـهيلات والخـدمات المتـوفرة بالمقصـد 

  .السياحيإلى المقصد  وطرق الوصولالسياحي 
عنــدما يقــوم بشــراء منــتج معــين هــو فــي الحقيقــة يقــوم بشــراء عــرض ســياحي كامــل  )الســائح(ووفقــا لهــذا التعريــف فــإن العميــل 

  .ء من لحظة مغادرته بيته إلى أن يعود إليهابتدايشمل جميع المراحل 
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اذبيــة المنطقــة المقصــودة شــاملة للفكــرة التــي وممــا تقــدم يتبــين أن المنــتج الســياحي يتكــون مــن ثــلاث مركبــات متمثلــة فــي ج
يحملهــا الســائح لهــا فــي ذهنــه والخــدمات والمزايــا فــي هــذه المنطقــة مــن إقامــة وأكــل وترفيــه وتســلية وســهولة الوصــول لهــذه 

  .الوجهة المقصودة
ص إلــى دراك هــذه الخصــائإبحيــث يــؤدي فهــم و  الأخــرى،وتتميــز الخــدمات الســياحية بعــدة خصــائص تميزهــا عــن الخــدمات 

  :ما يليالخصائص  وأهم هذهتنشيط العملية التسويقية للمنتج السياحي بشكل عام 
  :الملموسالسياحي غير  المنتج-أ

مـن  ومهـارات خاصـةتسـويقها قـدرات  ولـذلك فيتطلـبخـتلاف أنواعهـا غيـر ملموسـة االمنتجات أو الخـدمات السـياحية علـى 
التســويق المــادي حتــى يســتطيع رجــل  يطلبهــاالتــي  هــارات التســويقيةوالمحيــان القــدرات رجــال التســويق تفــوق فــي بعــض الأ

 .المعنويةالتسويق دفع العميل السياحي للتعامل معها ووفقا لها من خلال إقناعه بمزاياها الضمنية وخصائصها 
 :السياحيةالخدمة  تكامل-ب

بصـعوبة قابليتهـا للتجزئـة  والتـي تتصـفكاملة تتكون الخدمة السياحية من عدد من الخدمات السياحية الفرعية المترابطة والمت
أي أنهـــا مـــزيج متكامـــل حتـــى يحقـــق الهـــدف منهـــا خاصـــة أن وعناصـــره جزائـــه أفهـــي كـــل متكامـــل فـــي . والتقســـيم والانفصـــال

 .الأساسيةالاهتمام الرئيسي لرجال التسويق السياحي هو تحقيق وخلق المنافع التي هي محور النشاط التسويقي وركيزته 
 :البشريةعلى العناصر الطبيعية و  مادالاعت-ج

الموقع الجغرافـي والمنـافع وجمـال الطبيعـة  والمتمثلة فييعتمد المنتج السياحي على عنصرين أساسيين هما العناصر الطبيعية 
أمــا العنصــر الثــاني فهــو العنصــر البشــري ويشــمل الخــدمات المختلفــة التــي يقــدمها المقصــد الســياحي  .الأرضوكــذلك طبيعــة 

لـــذلك فـــإن معرفـــة طبيعـــة وخصـــائص المنـــتج . قامـــة والإعاشـــة والنقـــل والإرشـــاد الســـياحي والترفيـــه و غيرهـــاخـــدمات الإ مثـــل
عداد وتـوفير الخـدمات السـياحية التـي تتفـق مـع رغبـات وقـدرات السـائحين مـن خـلال برنـامج سـياحي إالسياحي تساعد على 

  .هدافيحقق كل هذه الأ
 :تنوع المنتج السياحي -د

السائحين المختلفين تبعا لميولهم و احتياجاتهم فإن المخططين السياحيين يسـعون دائمـا إلـى  واتجاهات لتعدد رغباتنتيجة 
وضع وتصميم البرامج السـياحية التـي تلائـم كـل شـريحة مـن شـرائح السـوق السـياحي لتحقـق الإشـباع الكامـل الـذي مـن أجلـه 

  .19لإشباع مع القانون والقواعد والتقاليد السائدة في المجتمع قرر السائحون زيارة الدولة بشرط عدم تعارض هذا ا
 التسعير السياحي  -2

منتجــو  تكلفــة يحتــاجخــرى تمثــل يعتبــر الســعر العنصــر الوحيــد مــن عناصــر المــزيج التســويقي الــذي يــدر ريعــا بينمــا العناصــر الأ
ى تحديـد أســعار مناســبة لتلـك الخــدمات وفقــا دارة المواقـع الســياحية إلــإالمســؤولة عــن  وكــذلك الأجهـزةالخـدمات الســياحية 

 .السعرفي الاعتبار مجموعة من العوامل التي تؤثر في تحديد  معينة، وأخذالأهداف 
ـــهأعلـــى ) Kotler&Armstrong( يعـــرف التســـعير الســـياحي حســـب كـــوتلر وارمســـترونغ  - مجمـــوع كـــل القـــيم : " ن
 ".ستخدام المنتج امتلاك أو اد أو مقابل فوائ) العميل(التي يستبدلها المستهلك ) النقود(
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  :العوامل المؤثرة في تسعير المنتج السياحي -
، التكلفــة: (يلــيا هــم هــذه العوامــل مــأهنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تــؤثر فــي تســعير المنــتج أو الخدمــة الســياحية ومــن     

  .)المركز التنافسي، خصائص العملاء، المنافسة، الطلب السياحي، الموسمية
  :التكلفة -أ

حيـث  ،سـعار تلـك الخـدماتأالتكلفة التي يتحملها منـتج ومقـدم الخدمـة السـياحية مـن أهـم العوامـل المـؤثرة علـى تحديـد     
  .ليها هامش ربح عند تقرير السعر للخدمات السياحيةإيتم تحديد إجمالي التكاليف و يضاف 

  :المركز التنافسي -ب 
نتج أو مقدم الخدمة السـياحية قويـا فـي السـوق و منتجاتـه متميـزة ة ذات قيمـة كبيـرة كلمـا فكلما كان المركز التنافسي للم    

  .تمكن من تحديد سعر أعلى من غيره من المنافسين
  :خصائص العملاء -ج

سـعارها، فهنـاك نوعيـة مـن العمـلاء ينتمـون إلـى أحيث تؤثر شريحة العملاء الذين تقدم لهم الخدمات السياحية في تحديد     
نخفــاض الســعر إنمــا يــتم علــى الشــرائح المرتفعــة الــدخل ينظــرون إلــى الســعر علــى أنــه مقيــاس للجــودة والتميــز، ويعتقــدون أن ا

ه يتم طرح بـرامج سـياحية تتضـمن مسـتويات لجذب هؤلاء السائحين فإنّ و حساب مستوى جودة المنتج أو الخدمة السياحية، 
  .يها مهما ارتفع سعرهاعالية من الرفاهية و المتعة، تجعلهم يقبلون عل

ختيـار، خاصـة إذا مـا كـان هنـاك بـدائل كما أن هناك قطاعـا عريضـا مـن السـائحين يمثـل السـعر بالنسـبة لهـم عنصـرا محـددا للا
 .صحاب الدخول المتوسطة أو المنخفضةأمماثلة للمنتج أو الخدمة السياحية، وهم 

  :ةفسالمنا -د
تحديد السعر فلا يستطيع منـتج أو مقـدم الخدمـة السـياحية تجاهـل الأسـعار التـي  تمثل أسعار المنافسين عاملا مؤثرا على    

ولابد أن يتم مجاراة المنافسين فـي حالـة تخفيضـهم . يعرضها المنافسون خاصة إذا ما كان هناك تماثل في الخدمات المقدمة
  .لأسعار الخدمات التي يقدمونها لجذب العملاء في السوق السياحية

  :احيالطلب السي -ه
ــ يعتبــر الطلــب الســياحي مــن أهــم العوامــل المــؤثرة فــي تحديــد أســعار الخــدمات الســياحية،  ــأثير الطلــب ب ختلاف اويختلــف ت

  :الموسمية كما يليالحجم والمرونة و 
 فعنـد زيـادة حجـم الطلـب تزيـد قـدرة منـتج الخـدمات السـياحية و مقـدمها علـى تحديـد سـعر مرتفـع، وتزيـد  :حجـم الطلـب

  .ا زاد حجم الطلب على حجم المعروض من المنتجات السياحيةهذه القدرة إذ
  سـعار فـأي تخفـيض غلب جوانبه بأنه طلب مـرن ذو حساسـية عاليـة للتغيـرات فـي الأأيتميز الطلب السياحي في : المرونة

ي نخفـاض فـي حجـم الطلـب وخاصـة فـافي السعر قد يـؤدي إلـى زيـادة الطلـب السـياحي، وأي رفـع فـي السـعر قـد يـؤدي إلـى 
وهنـا تكـون قـدرة المنـتج أو مقـدم الخدمـة علـى رفـع  ،تلك الخدمات التي تقدم للسائح العـادي أولأفـراد السـياحة الجماهيريـة

لكـــن فـــي بعـــض الأحيـــان يكـــون الطلـــب الســـياحي غيـــر مـــرن مثـــل الطلـــب علـــى المنتجـــات أو الخـــدمات و الســـعر محـــدودة، 
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هتمامـات الخاصـة وهنـا تكـون قـدرة لى بعض المناطق وسـياحة الاإلاجية والطلب على السياحة الع السياحية المتميزة الفريدة،
 .منتج الخدمات السياحية ومقدمها أكبر في تحديد سعر مرتفع 

فمــن خصـــائص الطلــب الســياحي أنـــه يتميــز بالموســمية فيكـــون مــن الســائغ تحديـــد أســعار عاليــة للخـــدمات  :الموســمية -ج
 .سعار عندما يقل الطلب أو خارج الموسم السياحيوتخفيض تلك الأ السياحية في قمة الموسم ،

 الترويج السياحي -3
هــو تلــك الجهــود المبذولــة التــي تهــدف إلــى توضــيح الصــورة الســياحية للدولــة للتــأثير علــى ، التــرويج أو التنشــيط الســياحي

  20.لسياحيةالسائحين وإثارة دوافعهم للقيام برحلة سياحية إلى الدولة لإشباع رغباتهم وتحقيق أهدافهم ا
تصالات والمجهودات الشخصية وغير الشخصية التـي يقـوم بهـا البـائع مـن أجـل إعـلام نه كافة أنواع الاأعلى  يضاً أكما يعرف 

 . 21قناعهم به ودفعهم على شرائهإلمرتقبين وإخبارهم بالمنتج و االمشترين الحاليين و 
 أهمية الترويج السياحي: 

ي مــن دورهــا فــي تحقيــق الأهــداف والتطلعــات التــي يســعى إلــى تحقيقهــا التنشــيط تنبــع أهميــة وضــع سياســة للتنشــيط الســياح
يقـاظ الجوانـب إبشكل عام، من خلال مخاطبة الأحاسيس والمشاعر الوجدانية للأفراد لتوجيه الـدوافع الغريزيـة فـي نفوسـهم و 

  .المختلفة في شخصياتهم للوصول بهم إلى درجة الإقناع الكامل بشراء البرنامج السياحي
 Dynamikفالتنشيط السياحي لا يمكن اعتباره مـن الأنشـطة السـاكنة أو المؤقتـة، ولكنـه يجـب أن يكـون نشـاطا متحركـا 

ســتخدام الوســـائل التنشــيطية التــي تـــتلائم مــع طبيعـــة الســوق الســياحي، التـــي تميــل إلـــى التغيــر والتطـــور  امســتمرا قائمــا علـــى 
الشـــركات الســـياحية وبـــين و قـــات العامـــة المتبادلـــة بـــين الأجهـــزة والهيئـــات كالدعايـــة والإعـــلان وإقامـــة جســـور قويـــة مـــن العلا

  .الأسواق السياحية المصدرة
 22:أشكال الترويج السياحي  

يعرف البيع الشخصي على أنه العملية المتعلقة بتوفير المعلومات للعميل وإثـارة رغبتـه وإقناعـه بشـراء السـلع  :البيع الشخصي
  .شخصي والخدمات من خلال الاتصال ال

وتكمن أهمية الوسيلة الترويجية بما تحققه من تعاقدات وزيادة الطلـب علـى الخـدمات السـياحية وذلـك لوجـود ميـزة الاتصـال 
السّـائح ( المباشر وجها لوجه ضمن البرنامج السياحي وذلك من خلال التركيز على المنافع والفوائد العائدة علـى المسـتهلك 

  .رنامج السياحي في حالة انضمامه وشرائه الب) 
ويعتبر البيع الشخصي من أكثر طرق الترويج فاعلية وأكثرها تكلفة في نفـس الوقـت وتظهـر فاعليـة البيـع الشخصـي كنتيجـة 
لاعتماده على الاتصال بشخص واحد في لحظة واحدة وبالتالي لمندوب البيـع العمـل علـى صـياغة الرسـالة لكـي تـتلاءم مـع 

هـذه الوسـيلة تتـيح فرصـة كبيـرة أمـام متلقـي الرسـالة للحصـول علـى المعلومـات المرتـدة و احتياجات هذا الشـخص، كمـا أنّ 
  .الإيضاحات اللاّزمة من رجل البيع كما يتمكن رجل البيع من تطويع أو تغيير الرسالة طبقا للظروف السائدة في لحظتها

ـه تلـك المسـاحة المدفوعـة فـي الصـحف اليوميـة  :الإعلان أو المجـلات الأسـبوعية أو الشـهرية العامـة يعرف الإعلان علـى أنّ
ـــى أنـــه يمثـــل الوقـــت المـــدفوع الأجـــر بالنســـبة للإذاعـــة  والمتخصصـــة وكـــذلك فـــي الشـــوارع والميـــادين العامـــة بالإضـــافة إل

أثير في الجمهور وحثه على اتخاذ قرار شراء المنتج السياحي.والتلفزيون    . لتحقيق هدف معين والتّ
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الجهــود غيــر الشخصــية التــي تهــدف إلــى تعريــف الجمهــور المســتهدف بالخــدمات المــراد  كمــا يعــرف علــى أنــه مــزيج مــن
الترويج لها من خلال التأثير ذهنيا على هذا الجمهور للحصول علـى اسـتجابة سـلوكية متمثلـة فـي الانضـمام والتعاقـد وشـراء 

  .البرامج السياحية
  :خيص الأهداف الرئيسية للإعلام في الآتيويهدف الإعلان إلى تحقيق السياسة العامة للترويج ويمكن تل

 .التقديم والتّعريف بالخدمات السياحية والمواقع السياحية  - أ
 .خلق صورة ذهنية إيجابية  - ب
 .تذكير السياح بالخدمات السياحية والمواقع السياحية   - ت
 .زيادة المبيعات وتوسيع الحصة السوقية  - ث
 .تدعيم عملية الاتصال الشخصي  -  ج

عنصــر الثالــث مــن عناصــر المــزيج التّرويجــي حيــث يلاقــي هــذا الأســلوب اهتمــام ملحــوظ مقابــل وهــي ال :المبيعــات تنشــيط
الإدارات التّسويقية لما يحققه من زيادة في المبيعات وتحقيق حصص سـوقية عاليـة وبـذلك يمكـن الاسـتعانة بـه فـي مواجهـة 

لظهـور أمـاكن ووسـائل أكثـر حداثـة أو تغيـر  انخفاض المبيعات بسبب الظروف الموسمية أو تقـاد البـرامج السـياحية المتاحـة
  .أذواق السائحين
ها نشاط إداري وفني يقوم علـى تحقيـق العلاقـة القويـة بـين الدّولـة أو الشّـركة تُ  :العلاقات العامة ة على أنّ لعلاقات العامّ عرف ا

ُحقق الأهداف المنشو   .دة للطرّفين من جهة أخرىالسّياحية من جهة وجمهور المتعاملين معهم داخلياً وخارجياً بشكل ي
ة السّياحة في ترسيخ صورة المنظمة السياحية الذهنيـة فـي أذهـان السـياح المسـتهدفين وتشـمل  لاقات العامّ حيث تُساعد الع
ـة علــى العديـد مــن النشـاطات التــي تهـدف بالدّرجــة الأولـى إلــى تحسـين صــورة المنظمـة الســياحية فــي  وظيفـة العلاقــات العامّ

ا تهــدف إلــى اســتمرارية الاتصــال بــين المنظمــة الســياحية مــع جمهورهــا الــدّاخلي والخــارجي أذهــان الســوق الم ســتهدف، كمــ
  .وكذلك بناء المصداقية من خلال إعطاء صورة حسنة تطبع في ذهن المستهلك

 :التوزيع السياحي  4
مكانيــا و كميــا و زمنيــا أي التوزيــع أحــد عناصــر المــزيج التســويقي الــذي يجعــل الســلع و الخــدمات فــي تصــرف المســتفيد     

، إلا أن نظـــام التوزيـــع فـــي الخـــدمات الســـياحية يختلـــف عـــن نظـــام التوزيـــع فـــي يدالمســـتفو نتقـــال المنـــتج إلـــى المســـتهلك أا
  :يمكن تحديد منافذ التوزيع في النقاط الآتيةو  .الصناعات الأخرى

 قنوات التوزيع المباشر: 
تـتم إمـا عـن طريــق و ة ويـتم عنـد حجـز غرفـة أو طاولـة طعــام أو صـالة مـؤتمر تصـال المباشـر بـين السـائح ومقـدم الخدمــوهـي الا

  .تصال هاتفي أو الفاكس أو رسالة إلكترونية أو عن طريق الحضور الشخصيا
 قنوات توزيع غير مباشرة:  

  :هناك عدة أشكال لقنوات التوزيع غير المباشرة وهي     
 وكالات السفر والسياحة:  
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وذلـك بــين الســياح  حة دورا كبيــرا فـي أنهــا تعتبــر وسـيط بــين المســافرين وشـركات النقــل الجــوي،تلعـب وكــالات السـفر والســيا
لات فـــي التـــرويج لمنتجاتهـــا اوالمؤسســـات الفندقيـــة المختلفـــة حيـــث تعتمـــد المنشـــأة الســـياحية بشـــكل كبيـــر علـــى هـــذه الوكـــ

 .السياحية
 منظمو الرحلات:  
عمليــة تجميــع الخــدمات لإعــداد رحلــة شــاملة موجهــة إلــى ســوق المتعــة تتمثــل طبيعــة عمــل منظمــي الــرحلات فــي القيــام ب    

لأغــراض التســلية والترفيــه وتتضــمن هــذه الرحلــة النقــل الجــوي أو البــري أو البحــري والخــدمات الترفيهيــة وبعــد إتمــام جميــع 
سـياحة لمباشـرة بيـع هـذه الإجراءات اللازمة من قبل منظمـي الـرحلات تقـوم بالاتصـال بتجـار التجزئـة والمتمثلـة فـي وكـالات ال

 .الرحلة الشاملة للسياح لقاء عمولة
نتفــاع مــن هــذه الــرحلات الشــاملة لكونهــا أقــل تكلفــة وأقــل وهنـا لابــد مــن الإشــارة إلــى أن نســبة كبيــرة مــن الســياح يفضـلون الا
  .جهدا إضافة لكونها ممتعة من خلال البرامج الترفيهية التي تتخللها

 مبيعات الفنادق ومندوب:  
يتركــز دور منــدوب مبيعــات الفنــدق فــي تمثيــل الفنــدق فــي ســوق معينــة قــد تكــون داخــل أو خــارج البلــد الــذي يتواجــد بــه     

  .خرى التي يمتلكها الفندقالفندق والعمل على بيع غرف الفندق والخدمات الأ
 تحادات أو الجمعيات السياحية الحكوميةالا:  

ارج البلــد نظــرا لمــا تمتلكــه مــن بيانــات ومعلومــات خــويج والتوزيــع داخــل و هــي التــي تلعــب دورا هامــا فــي عمليتــي التــر       
  .تفصيلية عن مقومات الجذب السياحي للبلد وذلك الخدمات الفندقية

  تأثير تكنولوجيا الانترنت على المزيج التسويقي السياحي: رابعا
  :23التسويقي للخدمات السياحية من خلال لقد أثرت تكنولوجيا الانترنت على المزيج التسويقي بصفة عامة و على المزيج

 وفــر التســـويق الإلكترونــي كــم هائـــل مــن المعلومــات لكـــل زبــون حــول المنتجـــات الســياحية المختلفــة وأصـــبح  :المنــتج
بإمكانه المقارنة بينها بكـل سـهولة ممـا أدى إلـى حـدة التنـافس فـي الجـودة والأسـعار والمواصـفات، ممـا اضـطر المؤسسـات 

تعــديلات فــي العمليــة التقليديــة لتطــوير المنتجــات، حيــث بــادرت بعــض المؤسســات إلــى ابتكــار مــا يســمى المنتجــة لإجــراء 
تتضــمن العمليـة المرنـة لتطـوير المنتجـات القــدرة علـى الاسـتثمار الأمثـل لكـل المتغيــرات . بالعمليـة المرنـة لتطـوير المنتجـات

نــتج نفســه حتــى يســتجيب لكافــة التغيــرات التــي تحــدث مــن المتعلقــة بــالمنتج ومــا حولــه مــن عوامــل بيئيــة وتضــمينها فــي الم
 حوله من جراء التغير المستمر في عوامل البيئة؛

 بدأ التسعير يأخذ منحى آخر جديد في عصر الإنترنت وهـو مـا يطلـق عليـه بالتسـعير المـرن حيـث يجـد تطبيقاتـه  :التسعير
ال والتسـويق، حيـث تـوفر تطبيقـات متطـورة وهائلـة تمكـن من خلال الإنترنت التي أضافت قناة تسويقية جديدة لعالم الأعمـ
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المشـــتري مـــن اســـتخدام تقنيـــة أو بـــرامج تســـاعده علـــى البحـــث عـــن أفضـــل الأســـعار المتـــوفرة، بالإضـــافة إلـــى المناقصـــات 
 والمزادات العلنية عبر الإنترنت التي أحدثت ثورة في عالم التسعير؛

 ا للســوق الإلكترونيــة يكــون التفاعــل فيهــا بــين طرفــي عمليــة التبــادل دون قــدم التســويق الإلكترونــي منظــورا جديــد:التوزيــع
كمــا قــدم التســويق الإلكترونــي نوعــا مبتكــرا مــن . الحاجــة إلــى وســطاء، الأمــر الــذي أدى إلــى بــروز مصــطلح عــدم التوســط

المنتجـين والزبـائن  الوسطاء يطلق عليهم اسم وسطاء المعرفة الإلكترونيـة وهـي مؤسسـات تعمـل لتسـهيل عمليـة التبـادل بـين
  حيث يقومون بدور مزودي خدمة تجارية؛

 يعتمد مـدخل التسـويق الإلكترونـي علـى وجـود نـوع مـن الاتصـال المباشـر والمسـتمر الـذي يولـد الاسـتجابات مـع  :الترويج
ــائن الحــاليين والمــرتقبين، وقــد ســاعدت التطــورات التكنولوجيــة وثــورة المعلومــات فــي دعــم وتفعيــل العناصــر  الترويجيــة الزب

ويعتبر الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت من أكثر وسائل الترويج جاذبية وانتشارا فـي ظـل الاتجـاه نحـو التسـويقي . للتسويق
 . الإلكتروني

ـــ ـــرت تكنولوجي ـــه قـــد أث ـــبعض أن ـــري ال الانترنـــت علـــى المـــزيج التســـويقي الســـياحي مـــن خـــلال ظهـــور المـــزيج التســـويقي  اوي
 24: سياحية و الذي يتكون منالالكتروني للخدمات ال

 مــن خــلال الوقــت المتــاح للتبــادل بــين ) المســتهلكين(جميــع الفوائــد التــي يحصــل عليهــا الســائحين : الخدمــة الالكترونيــة
 . بطريقة الكترونية السائح والموقع

 سـائحين علـى القيمة التي يـتم تحديـدها للخدمـة المقدمـة للسـائحين مـن حيـث المـال مقابـل حصـول ال: السعر الالكتروني
  .وسيتم قياسها من خلال درجة يحققها السائح على فقرات مقياس التسويق الإلكتروني. الخدمة الموعودة

 جميع المعلومات التي تبث بين جميع الأطراف في العملية التسويقية: الترويج الالكتروني...  
 ضــروري لإتمــام العمليــة التفاعليــة بــين أطــراف كــل شــيء يــتم مــن خلالــه عمليــة التبــادل الالكترونــي و : الموقــع الالكترونــي

، وتحديـد موقـع السـوق ضـمن )التجزئـة المسـتهدفة(حيث تكون عمليات اختيار السوق المستهدف : العملية دقة المعلومات
  . محتوى رقمي بالاستناد إلى نظم إدارة قواعد البيانات ذات دقة عالية، وإعطاء معلومات صحيحة صادقة

 أن تكون نظم الدفع آمنة لاستخدام السائحين وسهلة التفاعل معها :الدفع الالكتروني . 
 أن تكون واجهة الموقع مرنة وقادرة على التكييف مع احتياجات السائحين ورغباتهم: إضافة الصفة الشخصية . 
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  :خاتمة
ات و خاصـة الخـدمات السـياحية انتجت الانترنت وسائل اتصالية تسويقية جديدة فغيـرت طبيعـة المـزيج التسـويقي للخـدم    

حيــث هــدفت دراســتنا الــى تعــرف علــى الــدور الــذي تلعبــه الانترنــت فــي المــزيج التســويقي الســياحي، فقدأصــبحت الأعمــال 
الإلكترونيــة فــي عــالم اليــوم أداة لا غنــى عنهــا، وخيــار تكنولــوجي حتمــي قــادر علــى مواجهــة فــرص وتحــديات عولمــة الأعمــال، 

ضافة إلى قـدرتها علـى ابتكـار أنمـاط وأسـاليب عمـل جديـدة، وخلـق نمـاذج جديـدة للأعمـال مـن خـلال وعولمة المنافسة، بالإ
بناء وجود فاعل ومتميز للمؤسسة في بيئة الأعمال المعاصرة،مما أدى إلى تسـارع خطـى المؤسسـات لإعـادة هندسـة عملياتهـا 

دون أن تسـتجيب للتطـورات  وتتطـورمـو  تن أنسسـات ه لا يمكـن للمؤ نـأ اعتبـارب ،بما يتناسـب مـع متطلبـات هـذه التكنولوجيـا
  .الحاصلة في بيئته

أحــدث التطــورات الهائلــة التــي شــهدتها تكنولوجيــا الانترنــت تغييــرا كبيــرا علــى مســار التســويق وتطبيقاتــه وفلســفته، ففــي عصــر 
حاجـاتهم ورغباتهم،وكـذا الإنترنت أصبح السـواح هـم الـذين يحـددون المعلومـات التـي يحتاجونهـا، والعـروض التـي تسـتجيب ل

كمــا أنهــم يبحثــون مــن خــلال المواقــع الإلكترونيــة عــن الخــدمات ذات جــودة عاليــة وبأســعار مناســبة .الأســعار التــي تلائمهــم
في حين أصبح المسوقون يعملون على إشباع حاجات ورغبات الزبائن مـن خـلال تقـديم حـزم سـلعية . وخدمات أسرع وأفضل

  .فة يدركها الزبائنوخدمية متنوعة ذات قيمة مضا
 :الهوامش والمراجع

                                                             
i ، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة "تكنولوجيا الانترنت وتأهيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي"حديد نوفيل، :أنظر كل من. 

.70-67،  ص2007الجزائر،  
.142- 141ص. 2010زيع، عمان، الأردن،، دار جرير للنشر والتو "مقدمة في تقنية المعلومات"عدنان أبو عرفة وأخرون، -  

- Eric Willems, "Informatique de gestion" ,Editions Berti, Alger, Algérie,2007. p.223-226. 
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3. http://www.internetworldstats.com/stats.htm. 

4 :أنظر كل من.   
، الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة "مفاهيم أساسية حول الإنترنت والتجارة الإلكترونية"حواسني يمينة، مداخلة بعنوان بن عناية جلول،  -
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Abstract:  
   The SWOT model is a successful strategic analytical model and many writers and 
specialists had agreed on it. This model applied in several fields, including marketing. 
When Marketers are considered it as a good tool to understand and analyze the situation 
of the environment. 
 In this paper, we try to apply this model form a new type of marketing“ the pink 
marketing” drop it on the Algerian firm  VENUS Specialized in the production and 
distribution of cosmetics and perfumes.  
Keywords: SWOT, strategic analysis, pink marketing, VENUS firm. 
 

 :ملخص
اداة جيـدة لـتفهم اوضـاع البيئـة  من النماذج التحليلية الاستراتيجية الناجعة  ، وقد اعتبره المسوقون على انه SWOTيعتبر نموذج     

 venusموذج على نوع جديد مـن التسـويق هـو التسـويق الـوردي بإسـقاطه علـى مؤسسـة في هده الورقة نحاول تطبيق هدا النوتحليلها و 
  .الجزائرية المختصة في انتاج و توزيع مواد التجميل النسائية 
 .ستراتيجي للنشاطات التسويقيةفعملية تجزئة السوق و فقا للجنس لها وزنها في التحليل الا

ثـر مـن التجزئـة السـوقية و التموقـع فـي السـوق الجزائـري مـن طـرف شـركة فنيـوس مسـتغلة توصلت الورقة الى ضـرورة الاسـتفادة اكو       
  .بدلك جميع الفرص المتاحة في سوق مواد التجميل النسائية في الجزائر بما انه سوق له جاذبية عالية و ميز متاحة عديدة

   . venus، التحليل الاستراتيجي، التسويق الوردي، مؤسسة  swot:  الكلمات المفتاحية
 

  
  
  
  

mailto:amina22benaliste@yahoo.fr
mailto:mokaddemabdeldjalil@yahoo.com
mailto:samo.chenag@yahoo.fr


   

 

 270 
 

  JFBE 2018   

  : مقدمة
 )marketing to women(، هـو عـام تحـدي لفهـم كيفيـة التسـويق للنسـاء 2015جمع الكثير من الكتاب أن عام     

وســمي بعــام البحــث عــن الاختلافــات بــين النســاء علــى الصــعيد العــالمي وقــد اعترفــت الكثيــر مــن المنظمــات والمؤسســات 
أســواق الصــناعات الكبــرى، الســيارات (كلن حصــة أساســية مــن أســواقها المتعــددة الدوليــة منــذ فتــرة طويلــة بــأن النســاء يشــ

  ).،الخدمات المالية والسياحية، الأجهزة الإلكترونية والالكترو منزلية
لكن المؤسسات التي اخذت حصـة الأسـد مـن سـوق النسـاء هـي التـي حاولـت تفهـم طبيعـة هـذا النـوع الاجتمـاعي والتقـرب 

اتيجيات التســـويق الــوردي،  وفـــي هــذه الورقـــة نحــاول الـــتمعن فــي الاســـتراتيجيات التــي تمتهنهـــا منــه أكثـــر عــن طريـــق اســتر 
المؤسسات الناجعة في استهداف النساء كزبونات، وكيف تمكنت هـذه المؤسسـات مـن تطبيقهـا علـى أرض الواقـع، وماهيـة 

ه مـن أنجـع النمـاذج المعتمـدة عالميـا فـي باعتبـار  swotالنتائج المتحصـل عليهـا ؟ كمـا أن الورقـة المقدمـة اهتمـت بمفهـوم 
 venusالميـــدان الاســـتراتيجي، وكيـــف يمكـــن تطبيقـــه فـــي هـــذا الســـوق؟ مـــع إســـقاط هـــذا النمـــوذج علـــى حالـــة مؤسســـة 

  .لمستحضرات التجميل والتي تستهدف أكثر النساء الجزائريات
  : الورقة إلى طرقتت
 ميادين التعاريف : 

 تعريف الاستراتيجية التسويقية
  يف الاستراتيجية التسويقية الموجهة للنساء تعر  
  نموذجswot : 

  swotمفهوم نموذج 
   swotتحليل البيئة النسائية وفقا لنموذج 

  دراسة الحالة 
 venusالتعريف بالمؤسسة 

  لمستحضرات التجميل النسائية venusعلى مؤسسة  swotتطبيق نموذج 
الفعـــال لتحليـــل البيئـــة الخاصـــة بالنســـاء، كـــون أن هـــذه الأخيـــرة لهـــن تكمـــن أهميـــة الورقـــة فـــي إبـــراز الـــدور : أهميـــة الورقـــة

خصوصيات خاصة لا يمكن تجاهلها، فتوجد العديد مـن الفـرص فـي هـذا السـوق بـالموازاة مـع العديـد مـن التهديـدات التـي 
تُخسر المؤسسة الآلاف من المبيعات إذا لم تنجح في صياغة استراتيجياتها التسويق   .يةيمكن أن تُنجح أو ٌ

تُعــرف الاســتراتيجية علــى أنهــا الطريــق الملكــي لتحصــيل الأهــداف المســطرة و الــذي يــروي كيــف يمكــن : ميــدان التعــاريف
  .)Malcom MC Donald،: 2004275 (تحقيق هذه الأهداف 

ســة وتهــدف الاســتراتيجية التســويقية هــي اســتراتيجية فرعيــة مــن الاســتراتيجية العامــة للمؤس :مفهــوم الاســتراتيجية التســويقية
  )Iكما هو موضح في الشكل : ( )Marc van Ducarmen ,2006(  أساسا إلى 

يعــد تحليــل البيئــة عامــل نجــاح لهــذه المرحلــة فالمؤسســة تطــور نظــام يقظــة للبيئــة التــي : تحليــل الفــرض المتاحــة فــي الســوق
قـع الأحـداث وإجـراء التعـديلات فـي تعمل فيها مما يساعدها على ضمان الاسـتمرارية وفعاليـة المعلومـة، وبـذلك تسـتطيع تو 
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فـرص التـي تـوفر لهـا ومن بـين جميـع الفـرص المتاحـة فـي البيئـة الخارجيـة تأخـذ المؤسسـة بعـين الاعتبـار ال. الوقت المناسب
  .ميزة تنافسية

تقـــرر بـــدون أن تحلـــل مواردهـــا الداخليـــة وإمكانياتهـــا  لا تســـتطيع المؤسســـة أن: تحديـــد نقـــاط القـــوة والضـــعف للمؤسســـة
  .لتحقيق الأهداف المسطرة متاحة، والتي يجب أن تكون كافية ال

تحديــد الأهــداف العامــة الواجــب الحصــول عليهــا وفقــا لمهــام المؤسســة، هــذه الأهــداف يمكــن تعريفهــا مــن حيــث ربحيــة 
  .الخ...المؤسسة، رقم أعمالها، نموها، اختراقها للسوق 

  .لاعتبار القيود المالية للمؤسسة،  القانونية، التقنية والبشريةويجب أن تحتفظ هذه الأهداف بطابع واقعي يأخذ بعين ا
ـــد الأهـــداف التســـويقية الناجمـــة عـــن  التجزئـــة  الاســـتراتيجية العامـــة و تصـــاغ هـــذه الأهـــداف لتطـــوير الاســـتراتيجية  :تحدي

راتيجية التســويقية فــي هــذه المرحلــة، ووفقــا لتحليــل محفظــة النشــاطات للمؤسســة، تحــدد الاســت. التســويقية والخطــة العمليــة
  .والملائمة للمزيج التسويق المتبنى

  .مراحل استراتيجيات التسويق :   1الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
 

 :المصدر 
Marc van Ducarmen, marketing : l’essentiel pour comprendre, décider, agir, Boeck supérieur, 2006,  P209.  

 ية التســويقية بتحديــد القطاعــات المســتهدفة وعناصــر المــزيج التســويقي الممكــن تطــوير الوســائل الضــرورية الاســتراتيج
المؤسســة أن تحـدد طبيعــة الميـزة التنافســية وتتوقــع مقارنـة مــع المنافســين  اسـتعمالها مــع صـياغة خطــط العمــل، يجـب علــى

لأهــداف المســطرة علــى فالمؤسســة تحــدد القطاعــات المســتهدفة، ا). اســتراتيجية القائــد، التــابع أو المخــتص والمتحــدي(

 تحلیل البیئة

نقاط القوة 
 والضعف

التسویق التكتیكي وضع المزیج 
المنتوج التسعیر ( التسویقي 

تحدید الوقت المنتوج قطاعات 
التسویقیة، قیاس جاذبیة 

 تحلیل النتائج والآفاق
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قيمـة المبيعـات المحققـة، الحصـة السـوقية، الـربح المحقـق لكـل قطـاع، حجـم المؤسسـة، تطـور المنتجـات أو (أساس النمو 
  .، ثم تترجم هذه الأهداف إلى خطط العمل أين تندمج كافة عناصر المزيج التسويقي)الخ...الأسواق

  الفترة المسطرةوضع خطط العمل وتحقيقه على أرض الواقع في حدود.  
 جميع الأعمال توضع تحت المراقبة الدائمة لضمان فعاليتها: مراقبة النتائج المحققة. 

  : تعريف الاستراتيجية التسويقية
تعرف الاستراتيجية التسويقية علـى أنهـا انعكـاس لأفكـار المؤسسـة التـي مـن خلالهـا تريـد تحقيـق أهـدافها بطريقـة مربحـة فـي 

   )MC Donald, 2004(   ا ومواردها، إذن هي واسعة التنفيذالسوق وفقا لإمكانياته

الاستراتيجية التسويقية هي الطريقة التي مـن خلالهـا يـتم الوصـول إلـى : Thompsonتعريف الكاتب الصميدعي نقلا عن 
  ).119: 2004الصميدعي محمود جاسم ، (الأهداف التسويقية على الأمد الطويل والقصير

بأن الاسـتراتيجية التسـويقية هـي نمـط متنـاغم مـن الأفعـال التـي تتخـذ فـي بيئـة  BARON و DAVID Philip و يرى  
   )1995.(السوق لخلق القيمة وبذلك تحسين الأداء

  : حيث أن استراتيجية التسويق تهدف إلى تحقيق مجموعة من المبادئ التي يمكن حصرها في
 ):  2009عبد الحفيظ محمد الأمين ، (لعمل هنا على ويعتمد مبدئ ا: مواجهة عدم التأكد في البيئة التسويقية

 جمع المعلومات التي تصف وتقيم البيئة التي تعمل بها المؤسسة. 
 تطوير إمكانيات المؤسسة  مما يساعدها على استغلال الفرص ومواجهة التهديدات الموجودة في البيئة. 
 تدعيم قدرة المؤسسة في تحديد نشاط الفوة وأوجه الضعف لديها. 
 توفير المرونة لدى المؤسسة للتكيف مع التغيرات غير المتوقعة في الأسواق وفي اتجاه المنافسين. 
 : ويعتمد مبدئ العمل على: تحديد وتوجيه المسارات الاستراتيجية لنشاط التسويق -
 صياغة وتطوير رسالة وظيفة التسويق وأهدافها. 
 تسويقتحديد وتوجيه مسار العمل في المؤسسة بشأن وظيفة ال. 
  تحديــد وتــوفير متطلبــات تحســين الأداء وتحقيــق نمــو الحصــة الوقيــة للمؤسســة والمحافظــة عليهــا مــن خــلال المحافظــة

 .على ولاء الزبون
 : ويكمن مبدا العمل هنا على: تحديد وتوجيه قرارات الاستثمار في المؤسسة حسب احتياجات السوق -
 ت جدوى القرارات والتأكد من فعاليتهاتعميق إحساس أعضاء المؤسسة بأهمية وحتمية دراسا. 
 وضع المؤهلات والأسس لتحديد وتنويع مجالات أعمـال المؤسسـة مـن خـلال تنويـع الأنظمـة أو الأدوار أو الزبـائن ....

 . أو غيرها
 التعرف على فرص الاستثمار الجديدة في السوق و تحديد سبل الاستفادة منها. 
 : ويكمن مبدئ العمل هنا على: ادارة التسويق تطوير و تحسين اداء المؤسسة من خلال  -
 تحديد الخصائص الرئيسية لبيئة العمل الداخلية مما يدعم الأداء المرتفع للأفراد. 
 توفير علاقات عامة جيدة خاصة مع الزبون. 
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 تعريف الاستراتيجية التسويقية الموجهة للنساء:  
أصـل اثنــين هـم مـن زبــائن المؤسسـة المحتملــين  مــن سـكان العـالم، وهــذا يعنـي أن واحــد مـن %48تمثـل النسـاء 

وهم نساء، لذلك نجد أن معظم الاستراتيجيات التي تبنتها المؤسسة وخاصـة التسـويقية منهـا يكـون جانـب كبيـر منهـا موجـه 
منــازل، : مــن مشــتريات العــالم، اتخــذت قــرار شــراءها نســوة أيضــا، وتشــمل هــذه الســلع %85بالإضــافة إلــى أن . للنســاء

عــرف جُــل الكتــاب التســويق الموجــه للنســاء . مــواد تجميــل والنظافــة، أجهــزة الكترونيــة، أجهــزة الكتــر ومنزليــةســيارات،  ُ و ي
  .بالتسويق الوردي ويضم هذا النوع من التسويق جميع خطط العمل التي يمكن وضعها لاستهداف المرأة كزبون

ستهداف المرأة بمنتجـات الشـركة او المؤسسـة، إذ يعرف التسويق الوردي على أنه استراتيجية تسويقية تقوم على ا
ـــر تـــأثيرا فـــي المـــرأة مـــن تأثيرهـــا فـــي الرجـــل فالطبيعـــة  بحيـــث تكـــون التقنيـــات التســـويقية المســـتخدمة مـــن قبـــل الشـــركة أكث
السيكولوجية لمرأة تختلف عن الطبيعة السيكولوجية للرجـل، وهـذا يعنـي أن دوافـع الشـراء لـدى المـرأة تختلـف عنـد دوافـع 

  )2015، محمد غريب(اء لدى الرجل وبالتالي فإن السلوك الشرائي للمرأة يختلف عن السلوك الشرائي للرجل الشر 
كمـــا خـــرج كتـــاب آخـــرون إلـــى تعريـــف التســـويق الـــوردي علـــى أنـــه الجهـــود التســـويقية المنفـــذة بمعرفـــة المـــرأة أو 

اء لكن الأغلبية من الكتاب اتفقوا علـى أن الشـق أو بتعريف آخر، التسويق من أو إلى النس. المستهدفة للعملاء من النساء
  .هو الأنسب للتسويق الوردي)التسويق إلى النساء(الأول 

أي أن التســويق الــوردي هــو اســتراتيجية تســويقية راعــى فيهــا المؤسســة متطلبــات العمــلاء مــن النســاء مــن خــلال 
  .من المرأة والرجل على مستوى العملاء مسوقين من الجنسين، والنجاح يكون في مدى إدراك قيمة التفرقة بين كل

وتبدأ الاستراتيجية التسويقية الموجهة للنسـاء منـذ منطلـق تجزئـة السـوق علـى أسـاس التركيبيـة السـكانية كـالجنس  
ثـم تحـاول المؤسسـة التعـرف أكثـر علـى جاذبيـة  . والعمر والعرق، ونتيجة ذلك تنقسـم السـوق علـى أسـاس النـوع الاجتمـاعي

قطــاع النســوي يتميــز علــى بعــدة ميــزات تنافســية يمكــن المنظمــات اســتغلالها والــدخول إلــى الســوق بقـــوة  فال. كــل فطــاع 
  :وأهمها 

ــأثيرا علــى قــرار الشــراء داخــل الأســرة فــي العديــد مــن المجتمعــات، ونجــدها أيضــا فــي الكثيــر مــن  - المــرأة وهــي الأكثــر ت
مــن قـــرارات  %85أن  2014ت العالميــة لســنة المواقــف هــي المــؤثر والمشــتري و المســتخدم حيــث أكــدت الاحصــائيا

وهذا ما يترجم الاهتمام الكبير لمجال التسـويق للنسـاء فـي    ) Jenny darroch  ،2015(الشراء المنزلية تتخذها نساء 
 .2015سنة 

زة منزليـة أجهـ(منزليـة ) أجهزة و تطبيقات جديـدة(الحاجة الملحة للمرأة لخدمات مرافقة ومسهلة للحياة اليومية المهنية  -
المـواد الغذائيـة (بالإضـافة إلـى المنتجـات الجـاهزة ) الرياضية و حتـى التجميليـة(الترفيهية ) مساعدة كآلات الغسيل والشفط

 )الجاهزة، الأكل الجاهزو مواد التنظيف المسهلة 
  :ولذلك يترتب على المؤسسات القيام بـ

ـــادة المعلومـــات المناســـبة - ـــالت: وضـــع اســـتراتيجية بقي ـــك ب ـــأثير النـــوع و دل ـــات الخاصـــة بت ركيز علـــى البيان
من المنظمـات الدوليـة الكبيـرة غيـر قـادرة علـى  %85الاجتماعي على قرارات الشراء  و على حسب طبيعة المنتوج إذ أن 
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استغلال قاعدة بيانات النوع الاجتماعي مما تفوتها فرص تنافسية سهلة المنال، مثلا قد نجد المـرأة هـي المشـتري الرئيسـي 
 .سنة في معظم المجتمعات 18طفالهن الأقل من لأ
تمكــــين المؤسســــة مــــن مــــوارد كبيــــرة فــــي تكنولوجيــــا المعلومــــات، لأن المؤسســــات التــــي تعمــــل فــــي مجــــال تكنولوجيــــا  -

 .المعلومات سوف يكون لها مراتب عليا في الجداول الاستراتيجية عن طريق نظم المعلومات الخبيرة
ربطـه بــدور كـل جـنس فـي صــنع قـرار الشـراء للمنتجــات والخـدمات المسـوقة وفقــا  التركيـز علـى مبـادئ تجزئــة السـوق و -

النســاء بــدون : 2014لــنمط الحيــاة ومراحــل الحيــاة، مــثلا علــى حســب  قاعــدة بيانــات الولايــات المتحــدة الامريكيــة لســنة 
كســبن أكثــر مــن مــن النســاء المتزوجــات ي %37ســنة تنفــق أكثــر مــن نظيرهــا الرجــل و  30ســنة إلــى  22أطفــال مــن عمــر 

 .أزواجهن
مـثلا انخفضـت نسـبة  2012الأخذ بعين الاعتبار ايضا التغيرات الرئيسية والمستمرة التي تمس قطاع النساء، ففي عام  -

وارتفعت نسب التعليم والدخل للمرأة، وتولـت المـرأة مناصـب قياديـة أعلـى  %29إلى ) عالميا(النساء الماكثات في البيت
المسـاعدة : على سـبيل المثـال(المرأة بحاجة ماسة إلى المزيد من الخدمات لجعل حياتها أسهل في المنظمات، مما يجعل 

 ).الاجازات، اللياقة الصحية والبدنية(وسف تسعى أيضا لطلب المزيد من خدمات الراحة و الاسترخاء ) المنزلية
ينيــة، الثقافيــة والتعلميــة وحتــى البيئــة الأخــذ بعــين الاعتبــار أن النســاء ليســت مثــيلات بعضــها، وذلــك وفقــا للمرجعيــة الد -

ويمكـــــن ان نطبـــــق نمـــــوذج  . الاجتماعيـــــة ممـــــا يولـــــد ردور متباينـــــة بـــــين النســـــاء فـــــي الأولويـــــات والمواقـــــف والتصـــــورات
p”.e.s.t.e.l ” للبيئة التي تعيش فيها المرأة المستهدفة. 
عــدم التركيــز علــى جــنس النســاء والاســتغناء تمامــا علــى جــنس الرجــال، فــيمكن للمؤسســة انتهــاج سياســة التنويــع أو  -

التــي هــي رائــدة فــي تطبيــق هــذه الاســتراتيجية للعلامــة،  Appleتصـميم علامــة نمطيــة للجنســيين ، مثــال علــى ذلــك شــركة 
ات بديهيــة لجــدب النســاء دون تنفيــر الرجــال، كــذلك بجمــال تصــاميمها وخيــارات الألــوان وســهولة الاســتخدام، وهــي ميــز 

تعني بجذب كافة الأعمار مـن الجنسـين دون محايـدة مـع التركيـز علـى سـهولة الاسـتخدام والقـدرة علـى  Appleإعلانات 
 .التكيف للمنتجات

  : SWOTتعريف نموذج -
ـــل الربـــاعي SWOT نمـــوذج  ـــه التحلي القـــوة والضـــعف والفـــرص هـــو أســـلوب تحليلـــي لمعرفـــة نقـــاط  او مـــا يطلـــق علي

والتهديدات لدى المؤسسة ووضعها موضع الدراسة والتحليل، حيث يعتمد على فكرة بديهية وهي النظـر إلـى مصـادر القـوة 
  :و يضم اربعة عناصر اساسية هي . والفرص المتاحة لدى المؤسسة

S = Strengths   افسينوهى تلك العناصر والعوامل التي تمثل نقاط قوة وميزة عن المن.  
W = Weaknesses   وهى نقاط الضعف التي قد تخفض الميزات مقابل المنافسين في نفس القطاع. 

 O = Opportunities    وتمثل تلك الفرص الموجودة في البيئة التي تنشط بها المؤسسة و التي يمكن استغلالها. 
T = Threats   ةتمثل التهديدات التي تقف حائلا لتحقيق اهداف المؤسس. 
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  :SWOTتحليل البيئة النسائية و فقا ل-
وصول يضم تحليل البيئة جميع النقاط الاساية التي تتميز بها النساء و التي يمكن للمؤسسة استغلالها كفرص لل

ادا لم يكن لديها امكانيات (لك تحقق ميزة تنافسية او حتى عدم الاغفال عنها ذالى اهدافها في استهدافهن وب
  :و تتجلى هده النقاط في . لأنها قد تصبح بذلك تهديد للمؤسسة) اكمل وجهلاستغلالها على 

فالنساء هن أكثر انجذابا للماركات والعلامات التي لها أثر عاطفي في : استغلال الجانب العاطفي الايجابي للمرأة -
خيري يعطي عند المرأة السوق أو البيئة التي تنشط فيها، فمشاركة المؤسسة في أعمال خيرية مثلا أو التكفل بحدث 

فليس من قبيل .تموقع إيجابي للماركة وذلك بالتأثير العاطفي عند طريق الترويج بالحملات الإعلانية لذلك الفعل الخيري 
) johnson and johnson(هي  "Buyology"المصادفة أن العلامة التجارية المفضلة للمرأة الأمريكية وفقا لتقرير 

منتجات الصحية والعاملة في مجال العمل الخيري، هذه النقطة يمكن للمؤسسة استغلالها صانع ال: ونس أند جونسج
  .في السوق الأمريكي والمشاركة أكثر في الحملات الخيرية وفقا لإمكانياتها حتى تجلب زبونات أكثر

  النساء أكثر إنجدابا لرسائل احترام الذات مثال  على دلك مؤسسةDOVE:تي حيث  نجحت حملة دوف ال
، باسم حملة دوف للجمال الحقيقي والتي غيرت من وجه صناعة الإعلان للجمال وذلك بإطلاقها 2004بدأت في عام 

كفيلم تطور الجمال، وإعلاناتها التجارية التي تضم نساء كبيرات في السن أو ) الحائزة على عدة جوائز(للافلام القصيرة 
ت دوف الى ايصال رسالة الى النساء المستهدفات محتواها ان  النساء من الحجم والجمال العادي، حيث حيث سع

من  %51مما رفع من مبيعات دوف في تلك السنة إلى ” المرأة في الواقع جميلية، والجمال لا يمكن العثور عليه كاملا“
بناءا على ذلك و يمكن القول أن دوف استغلت نقطة أنه المرأة تحبذ رسائل احترام  الذات وطبقت . المبيعات العالمية

 .استراتيجية تسويقية ناجحة
 فالكلمة المنطوقة الايجابية أداة تسويقية قوية يمكن الاستفادة منها كفرصة في : المرأة أكثر تأثرا بالكلمة المنطوقة

السوق، فكسب رضا إمراه واحدة هو كسب مضاعف من خلال الكلمة المنطوقة حيث أثبتت جل الدراسات أن للكلمة 
بالإضافة إلى ) يعني النساء فيما بينهم(تأثير كبير على السلوكيات النسوية وخاصة التي تصدر من إمراه أخرى المنطوقة 

إذ تَعتبر . تبادل الخبرات والتجارب والآراء بين أفراد الأسرة و تبادل المعارف بين الزملاء يسهل للمرأة اتخاذ القرار
من المصادر المذكورة  تكون أكثر مصداقية من تلك المعلومات التي  المرأة  ان المعلومات التي يمكن الحصول عليها

، كما تعتبر المرأة هذه المصادر أهم مصادر المعلومات التي )كالمؤسسة نفسها (تحصل  عليها من الجهات الرسمية 
  : تلجأ إليها في الحلات التالية

 .عندما يصعب عليها تقييم المنتوج باستخدام معايير موضوعية -
 ).مثلا المرأة وجارتها(ا ما تكون علاقة اجتماعية قوية بين الناطق والمستقبل عندم -
 .عندما تكون للطرف الثاني تجربة في طبيعة المنتوج أو العلامة محل النقاش -
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ا غدت الكلمة المنطوقة سلبية في سوق استهداف النساء فيعد ذلك تهديدا كبيرا على المؤسسة تداركه إذأما 
حه في الآجال القصيرة جدا ، لأنها مصدر قوي لنشر عدم الرضا عن منتجات المؤسسة  مما يتسبب والعمل على إصلا

  .حتما في إحداث خسائر عظيمة يصعب تجنبها
 Niveaالنساء هي اكثر الاعضاء الاسرية تأثيرا في قرار الشراء سوآءا لأطفالهن او لأزواجهن فمثلا عندما أدركت -

قوة تأثير المرأة في قرار الشراء لأسرتها وبيئتها الاجتماعية واستغلت هذه النقطة  مدى) Nivea for men(للرجال 
للرجال، حيث نظمت الشركة حملة لمدة ستة أشهر تستهدف " الحلاقة نيفيا"الاستراتيجية، عند اطلاقها لأول مرة منتوج 

زواجهم وسلمت لهن عينات، وكان هذا امرأة بهدف تثقيفهم حول عادات العناية بالبشرة لشركائهم وأ 42000أكثر من 
. حبلا واحدا من الاستراتيجية التسويقية الوردية الموجهة للنساء والمنتوج رجالي وكان ناجحا بشكل كبير في إقناع الرجال

من الزبائن يقومون بشراء منتوج واحد على الأقل من ماركة نيفا للرجال،  %55وكانت النتائج المحققة مذهلة إذ أن 
من الزبائن يوصون الأصدقاء والعائلة  %58ن الزبائن يشترون اثنين أو أكثر من المنتجات لهذه العلامة و م 20%

  .) EKATERINA WALTER ،2015( باقتناء هذا المنتوج 
تستجيب النساء بشكل سريع من الرجل لوسائل الإعلام والترويج والرسائل الإلكترونية واللغوية وحتى الصور فمثلا  -

استطلاع  قام باجرائه مركز هاريس انترا كتيف ركة المرأة  على صفحات الفيس بوك اكثر من الرجل فوفقا لنتائج نجد مشا
. بالمئة من الرجال فقط 6بالمئة من النساء اللاتي شملهن الاستطلاع يدخلن إلى موقع فيسبوك مقابل  95، فان 

ى موقع فيسبوك على الأقل مرة واحدة في اليوم، في حين أن بالمئة من هؤلاء النساء يدخلن ال 67وبالإضافة إلى ذلك، 
، أي أن المؤسسة التي تريد الاستحواذ على حصة كبيرة من محفظة المرأة .٪ فقط من الذكور يفعلون الشيء نفسه54

  .لديها الفرصة باستغلال هذه الوسائل
  :Venusعلى مؤسسة   SWOTتطبيق نموذج -

، تختص شركة 2008، ودخلت السوق الدولية منذ 1982جزائري سنة في السوق ال venusانطلقت شركة 
venus وتقوم الشركة بالإنتاج بالتعبئة والتغليف: في مستحضرات التجميل عن طريق مجموعة من المخابر التابعة لها .

هم أ SOFIAولها عقد ترخيص خاص لإنتاج منتجات العناية بالبشرة مع الشركة الفرنسية لمستحضرات التجميل 
 .منتجات رجالية، عطور؛ منتجات العناية بالأطفال؛ منتجات العناية بالجسم؛ منتجات العناية بالشعر: منتجاتها هي

  2015إلى  2000من : لمؤسسة فينوس swotتحليل 
  :نقاط القوة 

 .مخابر تابعة لها -
 .2010قيامها بالتعبئة والتغليف الذاتية على مستوى المنظمة الصناعية الأطلس منذ مارس  -
 .تطو خبراتها الابتكارية -
 أسعار منخفضة مقارنة بالمنافسة -
 .الدراية بالسوق الجزائري ومتطلباته نتيجة للخبرة -
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 .2003منذ شهر أبريل   iso 9001حصولها على نظام إدارة الجودة  -
 .2008للمنتجات الصديقة للبيئة في ماي  ISO140011حصولها على شهادة  -
وجـائزة  2011، جـائزة تنميـة الصـادرات نسـبة 2003سـنة ) جـائزة الابـداع الجزائـري(ة حصـولها علـى عـدة جـوائز وطنيـ -

 2012الابداع سنة 
،مدغشـقر و جـزر مـوريس منـذ  2009فرنسـا منـذ  2008والى المـالي منـذ   2007إمكانية التصدير إلى المغرب منذ  -

 .2014وتونس وسوريا منذ  2013
 .مخابر تابعة لها. 2007ب منذ تعاونها مع جامعة البليدة في تخصص التدري -
 .2010قيامها بالتعبئة والتغليف الذاتية على مستوى المنظمة الصناعية الأطلس منذ مارس  -
 .تطو خبراتها الابتكارية  -
 أسعار منخفضة مقارنة بالمنافسة -
 .الدراية بالسوق الجزائري ومتطلباته نتيجة للخبرة -
 .2003شهر أبريل  منذ  iso 9001حصولها على نظام إدارة الجودة  -
 .2008للمنتجات الصديقة للبيئة في ماي  ISO140011حصولها على شهادة  -
وجـائزة  2011، جـائزة تنميـة الصـادرات نسـبة 2003سـنة ) جـائزة الابـداع الجزائـري(حصـولها علـى عـدة جـوائز وطنيـة  -

 2012الابداع سنة 
،مدغشـقر و جـزر مـوريس منـذ  2009فرنسـا منـذ  2008والى المـالي منـذ   2007إمكانية التصدير إلى المغرب منذ  -

 .2014وتونس وسوريا منذ  2013
    :نقاط الضعف

 تغليف بلاستيكي بسيط مقارنة بالمنافسة -
 .عدم تنميتها لفروع تسويقية في الجزائر -
 .عدم قدرتها على مواجهة التقليد و التزييف -
 .حضورها المحتشم في الصالونات المتخصصة للعناية بالمرأة  -

  يج الضعيف للمؤسسة في ظل المنافسة الشرسةالترو 
  :الفرص

  2014سنة .(مليون امرأة 16.5طلب مرتفع في سوق النساء لمستحضرات التجميل إذ تكون سوق الجزائري من(  
 يمكن للمؤسسة استغلاله كفرصة و الا اصبح تهديد .(سرعة تأثر المرأة الجزائرية للانفتاح والحداثة(  
  عند الطبقة متوسطة الدخل،...) نكير باد يكير إزالة الشعر  ما(ارتفاع طلب العناية  
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ارتقــاع عــدد الصــالونات الخاصــة بالتجميــل ممــا يزيــد فــي جاذبيــة الســوق الجزائريــة لمؤسســة فينــوس كفرصــة لبيــع منتجاتهــا 
  )ولكن قد تصبح تهديد إذا استغلتها المؤسسات المنافسة بطريقة أفضل(

  :التهديدات
 ومازالــت شــركة فينــوس تتعــرض لمشــكلة التقليــد والتزييــف مــن طــرف مخــابر أخــرى علــى رأســها تعرضــت : خطــر التقليــد

VENUSIA  
  مليــون  91انفتـاح السـوق الجزائريـة علـى الخــارج ا ذ بلغـت الـواردات الجزائريـة مــن العطـور ومستحضـرات التجميـل ب

  2008دولار يورو في 
 تموقع إيجابي على المرأة الجزائرية المنافسة القوية خاصة  من المنتجات الفرنسية التي لها  

  .التموقع الايجابي للمنتجات المستوردة الاجنبية لدى المرأة الجزائرية
  :خاتمة

توصلت الورقة الى ابراز الاهمية البالغة لتفهم المرأة كزبونة و كفرصة في السوق لا يمكن تجاهلها و إلاَ تحولت الى     
من مقرري % 85كون أن هذه الاخيرة تمثل , وجات تستعملها نساء ام لا تهديد حتمي للمؤسسة سواء كانت المنت

  ).على الصعيد العالمي(الشراء لجميع افراد الاسرة 
 venusو على مؤسسة . فعملية تجزئة السوق و فقا للجنس لها وزنها في التحليل الاستراتيجي للنشاطات التسويقية 

ية و التموقع في السوق الجزائري مستغلة بدلك جميع الفرص المتاحة في الجزائرية الاستفادة اكثر من التجزئة السوق
 .سوق مواد التجميل النسائية في الجزائر بما انه سوق له جاذبية عالية و ميز متاحة عديدة

  المراجع الهوامش و:  
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 Malcom MC Donald, les plans marketing : comment établir ?comment les utiliser? Boeck supérieur, 2004, 
p275. 
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 :ملخص
فالضـغوط مـن منظـور مؤسسـاتي هـي ظـاهرة جـد . الضغوط المهنية تشكل خطرا على صحة الأفـراد، وفـي المقابـل علـى صـحة المؤسسـات

ُمكـــن أن تتعــرض للخطــر نتيجــة لهـــا ممــا يــؤدي إلـــى حــدوث خلــل علــى المســـتوى الجســدي والنفســي، وحتـــى  مهمــة؛ فصــحة الأفــراد ي
يـة بالغـة فـي أبحـاث علـم الـنفس وقـد تـم تقـديمها علـى أنهـا واحـدة مـن الوعكـات الصـحية التـي تكتسـي الضـغوط المهنيـة أهم. الاجتماعي

من قبل المنظمة العالمية للصحة؛ ثم تم تصنيفها لاحقـا علـى أنهـا إحـدى الوبائيـات المتفشـية مـن ) 21(تصيب الأفراد في القرن العشرين 
يميـة للضـغوط، ثـم نسـتعرض أهـم خمسـة تصـنيفات لنظريـات رئيسـية للضـغوط في هذه الورقة البحثية سوف نقدم بنية مفاه. نفس المنظمة

التصنيف يوفر لنا بنية فكريـة لفـرض هيكـل ومعنـى . التصنيفات هي أدوات مفيدة لتبسيط وتنظيم تفكيرنا حول القضايا والأحداث. المهنية
ا هو مطلوب ولا مزيـد مـن ذلـك، وينبغـي أن تظـل مفتوحـة وعند القيام بذلك، ينبغي أن تبسط التصنيفات الأمور فقط بقدر م. على التعقيد

  .للمراجعة والتعديل
  . الضغوط المهنية، النماذج المفاهيمية، النماذج المفسرة، أماكن العمل :لكلمات المفتاحيةا

Abstract: 
    Occupational stress poses a threat to people's health and in the same time on institution' 
s health. Stress from an institutional perspective is a very important phenomenon that can 
jeopardize the health of individuals and lead to physical, psychological and even social 
dysfunction. Occupational stress is of paramount importance in psychological research 
and has been presented as one of the health concerns of individuals in the 20th century by 
the World Health Organization (WHO); it was later classified as one of the most prevalent 
epidemics of the same organization. In this paper we will present a conceptual structure of 
stress, and then review the five major theories of occupational stress (Taxonomy of Stress 
Theories). Classifications are useful tools to simplify and organize our thinking about 
issues and events. Classification provides us a thinking structure to impose framework and 
meaning of the complexity. In so doing, the classifications should simplify matters only as 
much as they are required and no more, and should remain open for review and 
amendment. 
Keywords: occupational stress, conceptual models of stress, models of stress, workplace.  
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 :مقدمة
لقد أصبح من غير الممكن اليوم أن نقرأ على نطاق واسع في العلوم البيولوجية أو الاجتماعية إلا وصادفتنا كلمة     

الاقتصاد والمال، العلوم  فمفهوم الضغوط أضحى أكثر نقاشا في حقول عدة سواء كان في الصحة،). stress(الضغوط 
   .النفسية والتربوية بعدما كان محض تداول مخبري بيولوجي

 النماذج المفاهيمية للضغوط
لا أحد يستطيع أن يجزم على وجه اليقين لماذا . وديناميكي، إنها إحدى مصادر الشدة والإحباط الضغوط مفهوم معقد

فمن المألوف أن نعزو هذا إلى التغير الاجتماعي  .لى نطاق واسعاكتسبت الضغوط اهتمام جمهور الباحثين والدارسين ع
أو . السريع، إلى التغير المتنامي في المجتمع الذي فقدنا فيه بعضا من إحساسنا بالهوية والثوابت والتقاليد لدينا والمعنى

خاوف بشأن البقاء ويسمح ميل المجتمعات إلى أن تكون أكثر ثراء والذي من شانه أن يحرر الكثير من الأفراد من الم
  .لهم باللجوء إلى البحث عن نوعية حياة أفضل

الضغوط من منظور مؤسساتي هي ظاهرة جد مهمة بسبب ما تشهده المؤسسات من ثورة معرفية ومعلوماتية نتيجة للتقدم 
تحديد . ، أو السلوكيةوينعكس كل ذلك عموما على الفرد بأعراض حيوية سواء منها الفسيولوجية، أو النفسية. التكنولوجي

النماذج المفاهمية التي تناولت الضغوط بالدراسة من شأنه أن يسمح بوضع مسار محدد يساعد على حسن توضيح 
  .الإطار المفاهيمي الذي سوف تقوم عليه الدراسات التي تتناول ظاهرة الضغوط دون غيره من المفاهيم

  : عموما يمكن التمييز بين ثلاثة مفاهيم للضغوط
 المحفز[فهوم المثير م) [Stimulus Concept(؛ 
  ردة الفعل[مفهوم الاستجابة) [(Response Concept؛ 
  التفاعلات[مفهوم التفاعل) [(Transactional Concept. 

 مفهوم المثير 
مارسة قياسا، فإن الضغوط يمكن تعريفها على أنها قوى مُ . النموذج القائم على المثير له جذور في الفيزياء و الهندسة

ُحدث ضررا ُ الذي ي من ) المثيرات(فالأفراد تتلاحق عليهم الأحداث . على سطح ما؛ والتي تظهر في الثقل أو الحِمل
قدراته على (البيئة التي يعشون فيها، ولكن واحدة غير ذات بال أو غير ضارة يمكن أن تغير التوازن بين مصادر الفرد 

ُحدث استنزافا لمصادر الفرد ويتسبب بذاك في اختلال النظام ككلوالمتطلبات التي يواجهها؛ مما ) التحمل نموذج  .ي
نظِّ المثير  ُ رُ أن الفرد يقع تحت طائلة مثيرات البيئة التي يعيش فيها؛ ويتعلم الفرد التعامل مع هذه المثيرات، للضغوط ي

  .المشكلة تقع حين يحدثُ ظرفٌ معين كفاً لعملية التكيف
المؤسســة كــالتعرض للحــرارة، البــرودة، مســتويات الإضــاءة، الضوضــاء، موقــع المؤسســة الجغرافــي،  الظــروف الفيزيقيــة لبيئــة

كـل هــذا . والظـروف التـي تترافــق وأداء المهمـات كعـبء العمــل، غمـوض الـدور، وطبيعــة المنظمـة داخليـا كالثقافــة التنظيميـة
  .(Antoniou &Cooper, 2005)وغيره تم استكشافه وفهمه ضمن نموذج المثير 

ضــمن هـذا النمــوذج تعتبـر بعــض الظـروف علــى أنهـا ظــروف ذات . ويركـز هــذا المفهـوم علــى الظـروف الموقفيــة أو الأحـداث
ـــال، الســـلامة فـــي أمـــاكن العمـــل، إدارة المســـار المهنـــي، مشـــاكل التســـيير، العلاقـــات مـــع  طـــابع ضـــاغط، علـــى ســـبيل المث
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ومـع ذلـك، . الضـغوط، والتـي يمكـن التغاضـي عنهـا إلـى حـد مـاالأفراد العاملين يختلفـون فـي قـدرتهم علـى تحمـل . الآخرين
الاسـتناد علـى . فـإن ضـررا جسـديا أو نفسـيا قـد يكـون عاقبـة لـذلك عنـدما تصـبح الضـغوط فـوق قـدرة الأفـراد علـى التحمـل

هـــــذا النمـــــوذج المفــــــاهيمي لدراســـــة الضـــــغوط يتحــــــتم تعيـــــين الظــــــروف أو الخصـــــائص التـــــي تميــــــز المواقـــــف الضــــــاغطة 
)Feuerstein et al, 2013     .(  

عتبـرُ نمـوذج المثيـر كمجمــوع اضـطرابات بيولوجيـة ونفسـية  ُ اســتنادا . علــى كـائن حـي عـدوان والتـي يسـببها أي) المثيــرات(ي
ُمكـــن وصــــفها علـــى أنهـــا   causative(، وتُعـــد مثيــــرا مســـببا للمـــرض "موضــــوعية " لفهـــم نمـــوذج المثيــــر الضـــغوط ي

stimulus .(ا هــذا النمــوذج هــي بخصــوص الأســئلة المطروحــة حــول أي المواقــف هــي أكثــر أهــم الإجابــات التــي قــدمه
رهقــة أو عوامــل الضــغوط الخارجيــة يمكــن أخــذها كأســاس لتعريــف أو تفســير  فــإن البيئــة المُ ضــغطا مــن غيرهــا؟ وتبعــا لــذلك 

دفعــة لهــذا  التغيــر الــذي اعتــرى المجتمعــات ونقلهــا بســرعة مــن مجتمعــات بســيطة إلــى مجتمعــات صــناعية أعطــى. الضــغوط
فجزء كبير من الأبحاث المبكرة حول الضغوط قامت على نموذج المثير لتحديد مصادر الضـغوط فـي بيئـة العمـل . النموذج

)Weinberg et al., 2010 .(  
  مفهوم الاستجابة 

ستنادا لما قدمـه ) ردة الفعل(يركز مفهوم الاستجابة  ِ عـن الكـائن حـول الـردود الفسـيولوجية التـي تصـدر ) Selye 1956(ا
وفقـا لهـذا المفهـوم فــإن الضـغوط تتأكـد مـن خــلال إظهـار الأفـراد لاسـتجابة وفقــا . الحـي كمكـون أو مقـوِمٍ أساسـي للضــغوط

، هـــي )1976(حســب ســيلي  الضــغوط. لــنمط معــين بغــض النظــر عــن الخصــائص الظرفيــة، أو الموقفيــة التــي جــرت فيهــا
هـــذا، بغـــض النظـــر عـــن الســـاق المـــوقفي أو الظرفـــي، أو التفســـير و . اســتجابة غيـــر محـــددة للكـــائن الحـــي لكـــل المتطلبـــات

  .(Fitzpatrick & Kazer, 2012)النفسي للطلب 
وفقـا لأحكـام هـذا النمـوذج . النموذج القائم على الاستجابة يعتبـر الضـغوط اسـتجابةً الكـائن الحـي لظـروف مؤذيـة أو مهـددة

وتبعـا لهـذا النمـوذج فـإن . سـتجابة الفـرد لـبعض المثيـرات المختلفـةفإن الضغوط تتم أجرأتها على أنها متغير تابع في شكل ا
ُسـتثار مـن عامــل ضـغط معــين"الضـغوط تُعـرف علــى أنهـا  وبالتـالي يمكــن أخـذ هــذا ". اســتجابة يحـدثها الفــرد عنـدما يواجــه وي
  .)  subjectives stress" (الضغوط الشخصانية" النموذج على انه نموذج 

  مفهوم التفاعلات
نمـوذج مفهـوم التفـاعلات والـذي قدمـه لازاروس ). البيئة(من المفاهيم التي تُشير إلى التفاعل بين الفرد والموقف  فئة أخرى

)1966Lazarus,  ( ،يفتــرض أن الضـــغوط هــي نتيجـــة لتفاعـــل الفــرد مـــع البيئــة، بمـــا فـــي ذلــك إدراك الفـــرد، توقعاتـــه
  . تفسيراته، وأساليب المواجهة
غوط هي عملية من خلالها تكون قدرة الفرد علـى التكيـف إمـا تحـت وطـأة المتطلبـات البيئيـة أو من وجهة نظر تفاعلية، الض

المتطلبـــات (النمـــوذج التفــاعلي يفســـر الضــغوط علـــى أنهــا عـــدم تطــابق أو عـــدم تناســب بـــين البيئــة . المواقــف و الأحــداث
) مثيــرات(الضـغوط تقـع بـين عوامـل سـابقة  فـي هـذه الشـروط). القـدرات الشخصـية لتلبيـة تلـك المتطلبـات(، والفـرد )البيئيـة

نظــام دينـامكي مـن التفاعـل بـين الفــرد والبيئـة والـذي يتكـون مــن  إنهـاالضـغوط هنـا يمكــن أن تُفهـم علـى ). اسـتجابة(وآثارهـا 
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 الـذي ينشـأ(، ومـا هـو داخلـي )الـذي ينشـا خارجيـا مـن البيئـة(ظواهر إدراكية فردية تظهر في عدم التوازن بين ما هو خارجي 
  .(Friedman, 2002)والتي تلقى على عاتق الفرد وقدراته عبء المواجهة ) من حاجات نفسية وفسيولوجية 

التعريفــات التــي تمكــن الباحــث مــن الاطــلاع عليهــا مــن خــلال القــواميس المتاحــة تضــمنت تعريفــات للضــغوط انطلاقــا مــن 
  .عريفات المختلفة للضغوطمفهوم المثير وكذلك مفهوم الاستجابة عندما تقدم توجيهات حول الت

أو قـوة البيئـة التـي تُحـدثُ مثـل ) مفهـوم الاسـتجابة(مصطلح الضغوط يتم استعماله لبيان معنى ردة الفعل الصادرة عن الفـرد 
لأجـل الاسـتجابة الحاصـلة ). مفهـوم التفـاعلات(أو كلاهما معا؛ أي قـوة البيئـة وردة فعـل الفـرد ) مفهوم المثير(هكذا تفاعل 

عايشـها الأفـراد اقتـرح كـوبر الضـ جـراء ُ  أن يـتم اسـتخدام مصـطلح (Cooper, L. 1998)غوط التـي مـن الممكـن أن ي
للدلالــة علــى الشــدة التــي تنــتج عــن اســتجابة الأفــراد وتفــادي الارتبــاك الحاصــل بخصــوص اســتعمال ) Strian(الإجهــاد 

المشـترك فـي الخطـاب العلمـي بشـان الضـغوط وعلى كل حال فإن العلاقة بـين البيئـة والفـرد هـي القاسـم . مصطلح الضغوط
).(Sinokki, 2011 

المتطلبــات هــي المســؤوليات، المواقــف الضــاغطة، ). أو المصــادر(علــى العمــوم فــإن الضــغوط تــرتبط بالمتطلبــات، والمــوارد 
ــون التــي تواجـه الأفــراد فــي أمـاكن العمــل الفــرد، والتــي  المــوارد هـي الأشــياء التــي تقـع ضــمن نطــاق تحكـم. الالتزامـات، الظنَُ

الأبحـاث تشـير أن كفايـة المـوارد تسـمح بالتقليـل مـن الطبيعـة الضـاغطة للمتطلبـات . يستطيع استخدامها لتسوية المتطلبات
  ). (Robbins, Langton, 2014عندما تكون الموارد و المتطلبات متطابقة 

  النماذج النظرية لتحليل الضغوط في أماكن العمل
وكثـــرة الدراســات والبحــوث التـــي ) مــدخل طبـــي، مــدخل نفســي، مــدخل إداري(راســـة الضــغوط أدى تنــوع المقاربــات فــي د

تناولت ظاهرة الضغوط خلال العقود الثلاثة الأخيرة إلى تعدد النمـاذج النظريـة التـي تفسـر هـذه الظـاهرة أو مـا اصـطلح علـى 
 ,Arnold et al)تأثيرا في دراسة الضغوط  وفي ما يلي عرض للأهم النماذج الأكثر. تسميته بالنماذج التفاعلية المعاصرة

2005) .  
   Person – Environment (Fit)بيئة  –فرد ) التناسب(نموذج الموائمة  -1

الكثيــر مــن نمــاذج الضــغوط المعاصــرة تجــد لهــا نقطــة منشــأ فــي عمــل مجموعــة بحــث العلــوم الاجتماعيــة لجامعــة ميتشــغان، 
 Kahn, French, Caplan, and van(وفــان هرســون  وعلـى وجــه الخصــوص فـي أعمــال خــان، فــرنش، كـابلان،

Harrison.(  معا طوروا نموذجا إبداعيا سُمي نموذج الموائمة)بيئة  –فرد ) تناسب]Person–Environment Fit 
(P–E Fit) model [ عبر سنوات من البحث الإمبريقي(Cox & Griffiths, 2010).    

د العاملين مع بيئتهم موضوعا محوريا، واثـر ذلـك فـي تشـكيل اسـتجابة الأفـراد نموذج الموائمة يجعل من أهمية تفاعل الأفرا
. العـاملين للمواقـف والأحـداث فــي العمـل فحسـب؛ ولكــن أهميـة إدراك الأفـراد العـاملين للبيئــة، لأنفسـهم، والتفاعـل بينهمــا

إلـى وجـود آليـة تـوازن أو تطـابق مفهـوم الموائمـة يشـير . الموضـوعي، والشخصـاني) P-E(هذا النموذج يفرق بين الموائمـة 
علـــى (بـــين متطلبـــات البيئـــة والاحتياجـــات الفرديـــة مـــن جهـــة، ومـــن جهـــة أخـــرى إمـــدادات البيئـــة وقـــدرات الأفـــراد العـــاملين 

المهــارات (هــذا النمــوذج يميــز بــين الواقــع الموضــوعي والإدراك الشخصــاني للواقــع، ومــا بــين الفــرد الموضــوعي ). المواجهــة
، وعدم وجود الموائمة بين أي مركب مـن هـذه العوامـل مـن )مطالب فعلية ومكافآت(والبيئة الموضوعية ) والحاجات الفعلية
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الإنكـار، إعـادة : عدم الموائمة الشخصـاني مثـل). Strain(شأنه أن يخلق بيئة ضاغطة تعود على الأفراد العاملين بالشدة 
محاولة الحـد مـن عـدم التناسـب الموضـوعي كالحاجـة لـتعلم : "هاوالتي تُعرف على أن) التأقلم(تقييم الاحتياجات، المواجهة 

الـذي يمكــن أن يحـدث عنــدما " عـدم الموائمـة الايجــابي"ومــن خـلال هــذا النمـوذج تـم وصــف مـا يســمى ". مهـارات جديـدة
 . Edwards, 2008)( يتعينُ أن الأفراد العاملين يملكون مهارات وقدرات أكثر مما هو مطلوب

  : بعين الاعتبار ميزتان أساسيتان هما) FIT(ية، يأخذ نموذج الموائمة من الناحية التنظيم
  ـــــــ إلى أي درجة مواقف الأفراد العاملين وقدراتهم تستجيب لمتطلبات العمل؛ ) أ(
ـــــــــ مــدي تحقيــق بيئــة العمــل لحاجــات الأفــراد العــاملين فيهــا وتشــجيعهم علــى اســتخدام معــارفهم ومهــاراتهم فــي إطــار ) ب(

    .العمل
منطقيـا، هـذا . قـدم طرحـا مفـاده أن الضـغوط يمكـن أن تنشـأ بسـبب فقـر فـي التناسـب) P – E FIT(نمـوذج الموائمـة 

 :يمكنه أن يظهر في ثلاثة أشكال
 حيث بيئة العمل تتجاوز قدرات الأفراد العالمين؛  
 فشل بيئية العمل في إشباع حاجة الأفراد العاملين؛  

 ,Robbins, Judge, Millett & Jones( عدم تلبية حاجات الأفـراد العـاملين: مثلمزيج بين هاتين الحالتين موجود، 
 2014 .( 

يشـير إلــى أن فقـر التناسـب قــد ) P-E(تمشـيا مـع المعطيـات المتاحــة ومـع النظريـات المعاصـرة الأخــرى، نمـوذج الموائمـة 
وأعــراض جســدية ) م، انخفــاض المــزاج، الأرقكــالقلق، نوبــات الــذعر، اضــطرابات النــو (يــؤدي إلــى ظهــور الأعــراض النفســية 

مثـل هكـذا آليـات للتناسـب، التـوازن، التطــابق ). كارتفـاع ضـغط الـدم، ارتفـاع نسـبة الشـحوم الضـارة، انخفـاض فـي المناعـة(
أبانت عن شـعبية كبيـرة فـي مجـالات علـم الـنفس، فمفهـوم الموائمـة يعتـرف أن هنـاك دورا مهمـا لإدراك الأفـراد العـاملين فـي 

 .(Arnold et all, 2005)مؤسسات للعملية ككلال
علــى أنهــا " المتطلبــات"الانتقـادات التــي طالــت هــذا المفهــوم شــملت الأبعــاد المحوريــة التــي تضــمنها النمــوذج وبالخصــوص 

 ,Lazarus)وفــي ســياق متصــل انتقــد لازاروس . مفهــوم واســع لا يمكــن الإحاطــة بــه، ويصــعب قيــاس مفهــوم الموائمــة
مـــع التركيـــز علـــى ) ثابـــت(مـــن حيـــث أن التناســـب بـــين الفـــرد والبيئـــة مفهـــوم ســـتاتيكي ) P-E(موائمـــة نمـــوذج ال (1991

غيـر انـه أكـد أن هـذا النمـوذج يمثـل تقـدما فـي الفكـري العلمـي . والتفاعـل فـي سـياق العمـل علاقات مستقرة بدلا من الفعـل
 .(Kristof-Brown & Billsberry, 2013)بخصوص الضغوط

  Effort-Reward Imbalance (ERI)المكافأة  -نموذج عدم التوازن الجهد  -2
والـذي  Effort-Reward Imbalance (ERI) Model   )المكافـأة(نمـوذج عـدم التـوازن الجهـد فـي مقابـل العائـد 

 هو نموذج ذائع الصيت فيما يخص دراسة الضغوط في أماكن العمـل، جنبـا إلـى) siegrist, 1996(صممه سيجريست 
فهــو يشــكل الأســاس النظــري لكثيــر مــن البحــوث التنظيميــة، وقــد تــم تطــوير نمــوذج . لكرســاك) DC(جنــب مــع نمــوذج 

)ERI ( مــن نفــس المنطلـــق لنمــوذج)DCS (فنمـــوذج . وهــو الأمـــراض القلبيــة والأوعيــة)ERI ( لديــه بعــض خصـــائص
، لكن أيضا مع وجهات نظـر تفاعليـة، فـي )للضغوط التعاملات أو التبادلات القاعدية كما اشرنا إليها في المفاهيم المختلفة
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حين يركز هذا النموذج على المـدركات الشخصـانية للبيئـة ودور الفـروق الفرديـة، وشـرح العمليـات الداخليـة فإنـه اقـل تطـورا 
) ERI(المفهــوم الرئيســي لنمــوذج ). 1987(ونمـوذج كــوكس ) 1980(مـن النمــاذج الأخــرى كنمــوذج لازاروس وفلكمــان 

حد من العمليات التبادلية؛ حيث أن العمل جزء في إطار عملية تبادل اجتمـاعي معيـدا بـذلك صـدى نمـوذج التناسـب هو وا
)P-E fit ( بخصـوص الاتجـاه نحـو التـوازن)fransh, 1982 ( حيـث أن عـدم التناسـب بـين قـدرات الأفـراد العـاملين

     .(Cox & Griffiths, 2010)ومتطلبات العمل هي التي تُشكل الضغوط في المؤسسات
أن الجهد المبـذول فـي العمـل يجـب أن يـتم تعويضـه بعائـد ملائـم، وعـدم التطـابق بـين ) ERI(الافتراض الأساسي لنموذج 

والوضـعية الأكثـرُ ترجيحـا ). Siegrist, 1999(الجهد المبذول في العمل والعائد سـيؤدي إلـى معايشـة خبـرات ضـاغطة 
المكافـأة : العائـد يمكـن أن يكـون فـي أشـكال مختلفـة مثـل .عاليـة والعائـد مـنخفضفي ذلك عندما تكـون الجهـود المبذولـة 

الجهــد تــم اقتراحـه علــى انــه يحــوي مــركبين . الماليـة، الاحتــرام والتقــدير، الفــرص فـي ترقيــة المســار المهنــي، السـلامة الأمــان
  .   الجهد الجوهري والتحفيز الخارجي: هما
 مثـــل بـــذل مجهــود مفـــرط، الالتـــزام (مثـــل الحاجــة للـــتحكم والالتــزام : لنفســـه الجهــد الجـــوهري وينبــع مـــن تحفيـــز الفــرد

  ).بأهداف غير واقعية
 عبء العمل: التحفيز الخارجي أو ضغوط خارجية مثل. 

ويقتـرح النمـوذج أن المتطلبـات الخارجيـة علـى أنهـا ذات صـلة بسـوق العمـل ومـدى سـهولة تـوفر البـديل بخصـوص مناصـب 
والعائــد والمتطلبــات ) P-E fit(يجمــع بــين المفــاهيم الأساســية لنمــوذج الملائمــة ) ERI(لــذلك، فــإن نمــوذج . الشـغل

 ).Weinberg et al., 2010( المهنية من مركب الجهد الخارجي ومتغير الفروق الفردية في الجهد الجوهري
فمــن . نظريــة المســاواة ويرتكــز علــى الجهــود المبذولــة فــي العمــل والعائــد الممنــوح لهــذا الجهــدمشــتق مــن ) ERI(نمــوذج 

يتقاطعان في دراسة نفـس الموضـوع غيـر أنهمـا يعتمـدان علـى منـاهج ) DCS(الممكن أن هذا النموذج إلى جانب نموذج 
 أنالنظـام، مثـل مـا هـو الحـال بشـ ومن هذا المنطلـق بإمكانهمـا عكـس تطلعـات مختلفـة وأفـاق حـول نفـس. وأدوات مختلفة

يشــير سيجريســت إلــى أن الضــغوط المتعلقــة بالخلــل بــين الجهــد والعائــد لا ). النمــاذج الأولــى(مفهــوم المثيــر، والاســتجابة 
  :يمكن أن تنشأ في ضل ثلاث شروط، حيث الأفراد العاملين

  انخفـاض مهـارات، (بـدائل العمـل المحتملـة يملكـون عقـود عمـل غيـر واضـحة، وبالتـالي لـديهم قلـة اختيـارات بخصـوص
  ؛)سوق عمل غير مستقرة

  ؛)استثمارات استكشافية(قبول هذا الخلل لأسباب إستراتيجية مثل احتمال تحسن الظروف بخصوص العمل مستقبلا 
 العـاملين يعـانون الإفراط في الالتـزام يجعـل الأفـراد . يتأقلم الأفراد العاملون مع متطلبات العمل من خلال الالتزام الزائد

 . من مدركات خاطئة لمتطلبات العمل مصادرهم للتأقلم من نظرائهم الأقل التزاما
إلــى قــدرة هــذا الأخيــر التنبؤيــة، وأن دور الفــروق الفرديــة ) ERI(تشــير الدراســات المختلفــة التــي اعتمــدت علــى نمــوذج 

. لإدراك الشخصــاني للجهــد والعائــد ليســت محــددةيقتصــر علــى بعــد الجهــود الجوهريــة، وبمــا أن العوامــل التــي تــأثر علــى ا
 Cooper, Johnson). طهناك آليات مقترحة والتي من خلالها يمكن للفروق الفردية أن تأثر على إدراك سيرورة الضـغو 

& Holdsworth, 2012)  
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فــي أنــه لا يــوفر تصــميما مفصــلا للافتراضــات الأساســية التــي انطلــق منهــا، لكنــه ) ERI(الانتقــادات التــي وجهــت لنمــوذج 
ـــدمج مبـــادئ التـــدخلات الأوليـــة؛ بمعنـــى مكافـــأة الجهـــد المبـــذول بعائـــد عـــادل، أو أنظمـــة ُ ذات تغذيـــة راجعـــة، عـــلاوات،  ي

، كمــا يكمــن )DCS(مــع نمــوذج ) ERI(كمــا أظهــرت الأبحـاث أن هنــاك مجــالا كبيــرا لــدمج نمـوذج . واحتمـالات ترقيــة
-PE(نمـوذج الموائمــة . لأي إضـافة تراكميـة تفسـير التبــاين فـي النتـائج التــي توفرهـا بخصـوص الصـحة الجســدية والنفسـية

FIT (نمـاذج جديـدة كنمـوذج كرسـاك  تـم تطـويره وأفضـى إلـى ظهـور)Karessek, 1979 (الـتحكم، -متطلـب العمـل
العائـد، وكـلا النمـوذجين سـجلا حضـورا للتفاعـل بـين -عدم التوازن الجهـد) Sigeresste, 1996(ونموذج سيجريست 

   .(Jex & Britt, 2008)الأفراد العاملين والبيئة التي يتواجدون فيه 
  DC( Job Demands-Control model(التحكم  –نموذج متطلبات العمل  -3

 Job Demands-Control( الـتحكم/ أحد النمـاذج الأكثـر تجديـدا مـن غيـره مـن النمـاذج؛ والمعـروف بنمـوذج متطلبـات

model ( والذي اقترحه روبرت كرساك)Robert Karasek, 1979( . ويجمع نموذج)DC ( بين وجهـات النظـر الوبائيـة
والشـــكاوى الصــحية مـــن ناحيـــة أخـــرى، مــع دراســـات حـــول الرضـــا الـــوظيفي  حــول العلاقـــة بـــين مطالـــب العمــل مـــن ناحيـــة،

يفتـرض أن الأوضـاع التـي تتضـمن ضـغوطا اكبـر فـي العمـل هـي تلـك التـي يواجـه ) DC(نمـوذج . والدافعية من ناحية أخرى
 لعمـــلفيهـــا الأفـــراد العـــاملون مطالـــب العمـــل الثقيلـــة ولكـــن فـــي نفـــس الوقـــت لا تُعطـــي ســـوى القليـــل مـــن الـــتحكم فـــي ا

(Weinberg, Sutherland, Cooper, 2010) .  
للدلالـة علـى الــتحكم ) Job Decision Latitude(اسـتعمل كرسـاك مصـطلحا جديـدا هـو حيـز القـرار فـي العمـل 

)Control .(مطالـــب : ويتمثــل المحـــور الرئيســـي لهـــذا النمـــوذج فـــي التفاعـــل بـــين مجموعـــة معينـــة مـــن خصـــائص العمـــل
بطريقـة مبسـطة، هـذا يسـمح  2×2وعادة ما يتم عرض النموذج فـي شـكل تخطيطـي كمصـفوفة  .والتحكم في العمل/ العمل

  :لأربعة أنواع مختلفة من العمل
 ؛)الأكثر خطورة على الصحة(متطلبات عالية مع انخفاض في التحكم : وظائف عالية الضغوط  
 ؛)ط من الضغوطأقل ضررا على الصحة، ومستوى متوس(متطلبات عالية مع تحكم عالي : وظائف نشطة 
 أقل من المتوسط في الضغوط(انخفاض في المتطلبات مع ارتفاع في التحكم : وظائف منخفضة الضغوط.( 
 الطبيعـة المثبطــة لهـذا النـوع مــن الوظـائف قـد يــؤدي (انخفـاض المتطلبــات مـع انخفـاض فــي الـتحكم : الوظـائف السـلبية

 ).إلى مستويات متوسطة من الضغوط في العمل
 :تم التعبير عنه من خلال مفهومين قابلين للاختباري) DC( نموذج

وظــائف (يـرتبط مـزيج مــن متطلبـات العمـل العاليــة مـع انخفــاض السـيطرة علـى العمــل، مـع الضـغط النفســي والجسـدي  -1
  ؛)عالية الضغوط

 )ائف نشطةوظ(العمل الذي تكون فيه المتطلبات والتحكم على حد سواء يؤديان إلى الرفاه، والتعلم، والتطوير الشخصي 
.(Cox & Griffiths, 2010; Feuerstein et al, 2013)    

 Social(ليشــمل مفهومــا ثالثــا إضــافة إلــى المتطلبــات وحيــز القــرار هــو الــدعم الاجتمــاعي ) DC(تــم تطــوير نمــوذج 
support (عمـل فـي ويتم استعمال هذا النموذج كإطار نظري لفحص الصـحة والنتـائج الفسـيولوجية لمخرجـات ضـغوط ال
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أظهــرت أن التفاعــل بــين المطالــب ) DC(يجــب الإشــارة إلــى أن الاختبــارات التــي تمــت باســتخدام نمــوذج . المؤسســات
فالأبحاث حاولت التنبؤ بأمراض ارتفاع ضـغط الـدم فـي العمـل، غيـر أن . والتحكم قد تكون أكثر تعقيدا مما اقترحه كرساك
ــأ بــه ال نمــوذج تــم ملاحظتــه لــدى الأفــراد العــاملين الــذين أبلغــو عــن كفــاءة عاليــة التفاعــل بــين المطالــب والــتحكم الــذي تنب

(Weinberg, Sutherland & Cooper, 2010). 
  ISR ( Institute for Social Research(نموذج الضغوط المهنية  -4

بحـث الـذي هـو واحـد مـن أوائـل النمـاذج المفسـرة للضـغوط المهنيـة، وهـو وليـد برنـامج ال) ISR( نمـوذج الضـغوط المهنيـة
يبـدأ هـذا النمـوذج بالبيئـة الموضـوعية، والتـي تحـوي ). Kahn & Katz, 1978(خـان وكـاتز  أطلقتـه جامعـة ميتشـغان

أي شــي يوجــد فــي بيئــة العمــل التــي يتواجــد بهــا الأفــراد العــاملون، عــدد ســاعات العمــل، مقــدار المســؤولية، ومــدى الحاجــة 
                                                                    ...                     للتفاعل مع الآخرين،

هـي البيئـة النفسـية؛ فـي هـذه الخطـوة وتبعـا لهـذا النمـوذج، فـان الأفـراد ) ISR( الخطوة الثانية في نموذج الضغوط المهنيـة
يتخـذون بعــض الأحكـام بخصــوص وعليـه، . العـاملين يـدركون البيئــة الموضـوعية فيقومــون بتقيـيم مختلـف نــواحي العمـل فيهــا

وحسب هذا النموذج فان التقييم يعـد مـن المفـاتيح الرئيسـية لفهـم الضـغوط فـي المؤسسـات . أي العناصر فيها أكثر تهديدا
(Cox & Griffiths, 2010) .   

ن تكـــون أن النتـــائج التـــي تلـــي عمليـــة التقيـــيم يمكـــن أ )ISR( مـــا إن يـــتم تقيـــيم البيئـــة يقتـــرح نمـــوذج الضـــغوط المهنيـــة
وتشــمل التغيــرات الفســيولوجية التــي تحــدث عــادة عــن طريقــة . فســيولوجية، ســلوكية، أو انفعاليــة مــن طــرف الأفــراد العــاملين

وتشـــمل الاســـتجابات الســـلوكية الفوريـــة . مثيـــرات ذات طبيعـــة ضـــاغطة كزيـــادة معـــدل ضـــربات القلـــب، ارتفـــاع ضـــغط الـــدم
ويمكــن أن تشــمل الاســتجابات الانفعاليــة زيــادة فــي مــن أعــراض . تركيــزانخفاضــا فــي الجهــد المبــذول، عــدم القــدرة علــى ال

فـالأفراد العـاملون الـذين تكـون اسـتجابتهم الأولـى للضـغوط . القلق، الاكتئاب، أو كلاهما معا، وتدني فـي الرضـا عـن العمـل
مـــر بالشــعور بــالقلق طـــوال هــو زيــادة القلــق، قـــد ينتهــي بهــم الأ...) مواعيــد التســليم لمهمــة طارئـــة، أو حالــة صــيانة طارئـــة(

من الجانب العضوي الأفـراد العـاملين الـذين تكـون اسـتجابتهم بارتفـاع فـي ضـغط الـدم المؤقتـة للضـغوط، فـي نهايـة . الوقت
    .(Arnold et all, 2005)المطاف يتطور لديهم ارتفاع ضغط الدم المزمن، وأمراض القلب تاجية 

ــــة ــــان الآخــــران لنمــــوذج الضــــغوط المهني ــــدى الفــــرد العامــــل  )ISR( المكون الوراثــــة، الخلفيــــة (همــــا الخصــــائص الثابتــــة ل
والعلاقـات الشخصـية، ويهــدفان إلـى توضـيح اثـر الفـروق الفرديــة علـى جميـع العمليـات المبينـة فــي ) الاجتماعيـة، الشخصـية

ر بهـا الأفـراد العـاملين وعلاوة على ذلك، فإن أي جهد من هذه العوامل أو كلاهما قد يؤثر على الطريقة التـي ينظـ. النموذج
وفي نهاية المطـاف تـنعكس بالسـلب علـى الصـحة فـي شـقيها . إلى البيئة الموضوعية، واستجاباتهم الفورية للضغوط المدركة

   .(Griffin & Moorhead,  2014)الجسدي والنفسي 
ولا يقـدم النمـوذج تفاصــيل  .انـه يقـوم علــى مفـاهيم تتسـم بالعموميـة والبسـاطة) ISR(مـن الانتقـادات التـي وجهـت لنمـوذج 

ويمكـــن للنقــاد أن يجـــادلوا بــان المتغيـــرات والعمليــات الهامـــة قــد تُركـــت فــي هـــذا . عــن كــل خطـــوة مــن الخطـــوات العمليــة
لا يأخــذ فــي الحســبان جهــود الأفــراد العملــين فــي تعــاملهم مــع الضــغوط، أو  ) ISR( فنمــوذج الضــغوط المهنيــة. النمــوذج

  )ISR( غير أنه لا يمكن الإنكار أن نمـوذج الضـغوط المهنيـة. أن تمسهم من خارج المؤسسةالإقرار بأن الضغوط يمكنها 
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كـان بمثابــة دليـل مفــاهيمي لجــزء كبيـر مــن البحــوث حـول الضــغوط التـي أجريــت علــى مـر الســنين، وبالتــالي كـان مــؤثرا جــدا 
)2008Jex & Britt, .(  
   General Facets model (GF) نموذج الواجهات العامة لبيهر ونيومان -5

 ,Beehr & Newman(بالإضـافة إلـى تقـديم مراجعـة شـاملة لأدبيـات الضـغوط فـي أمـاكن العمـل، اقتـرح بيهـر ونيومـان 
وكــان الســبب الرئيســي ) General Facets model(نموذجــا جديــدا للضــغوط هــو نمــوذج الواجهــات العامــة  ) 1978

. حــول الضــغوط، بــدلا مــن أن يكــون نموذجــا للاختبــار التجريبــي لاقتــراح هــذا النمــوذج أن يكــون دلــيلا تصــنيفيا للأدبيــات
، والتـي تمثـل فئـات "Facets"يقترح هذا النموذج أن الضغوط في أماكن العمل يمكـن تقسـيمها إلـى عـدد مـن الواجهـات 

  :وحسب النموذج فإن كل واجهة تمثل خصائص معينة. من متغيرات الدراسة
يحملـه الأفـراد العـاملون معهـم إلـى أمـاكن العمـل كالخصـائص الديمغرافيـة  تمثـل خصـائص ثابتـة لمـا: واجهة الشخصـية -
  والشخصية؛) السن، الجنس، الجندر(
تمثــل المثيــرات داخــل بيئــة العمــل التــي يجــب علــى الأفــراد العــاملين موجهتهــا وتشــمل خصــائص العمــل : واجهــة البيئــة -

نجز   المتصلة بالعمل؛ فضلا عن طبيعة العلاقات الشخصية) مثل مستوى التعقيد(المُ
فـي . وتشمل خصائص الأفـراد العـاملين والوضـعية التـي يتواجـدون فيهـا حيـث يكـون التفاعـل: واجهة سيرورة العمليات -

 هذه النقطة، والتي يقيم فيها الأفراد العاملون بيئة العمل ويقررون في نهاية المطاف إن كانت البيئة ضارة أو مزعجة؛
امــل الضــغوط علــى أنهــا موجــودة بعــد تقيــيم البيئــة، قــد يكــون هنــاك مجموعــة متنوعــة مــن إذا أدرك الأفــراد العــاملون عو  -

 . العواقب على كل من الأفراد العاملين والمؤسسة على حد سواء
تمثــل الســبل المختلفــة التــي مــن خلالهــا يســتجيب الأفــراد العــاملون للضــغوط، والمواقــف : واجهــة العواقــب البشــرية -

 ).مشاكل صحية، سلوكيات غير صحية(ى الفرد العامل في المقام الأول الضاغطة التي لها آثار عل
علـى النقـيض مــن العواقـب البشــرية تمثـل هـذه الواجهــة ردة فعـل الأفـراد العــاملين التـي لهــا  :واجهـة العواقـب التنظيميــة -

 ).الأداء الــوظيفيمثــل معــدلات أعلــى مــن الغيــاب، دوران العمــل، وضــعف (آثــار علــى الأداء التنظيمــي فــي المقــام الأول 
واعتمــادا علــى العواقــب النســبية للأفــراد العــاملين والمؤسســة، قــد تكــون هنــاك حاجــة إلــى بعــض الاســتجابات، الاســتجابة 

الاسـتجابة التكيفيـة للأفـراد العـاملين قـد تكـون حينمـا . التكيفية تمثل جهـود الأفـراد العـاملين والمؤسسـات لعوامـل الضـغوط
 .لمؤسسة قد تستجيب لزيادة الغيابات بتصميم مواقيت عمل أكثر مرونةيشعرون بالتوتر والقلق، ا

فهـي تسـلط . وتمثل الواجهة الأخيرة لهذا النموذج، فهذه الواجهة تـؤثر علـى جميـع الواجهـات الأخـرى :واجهة الوقت -
غيرهـا، والاسـتجابة الضوء على حقيقة أن عملية تقييم الأفراد للبيئـة، وتحديـد مـا هـي الجوانـب التـي تكـون أكثـر ضـغطا مـن 

دركة؛ حيث أنها جزء لا يتجـزأ مـن السـياق الزمنـي فـي بعـض الحـالات قـد تكـون هـذه . في نهاية المطاف لتلك الضغوط المُ
 & Arnold et all, 2005; Cox)العمليـة قصـيرة جـدا وفـي أوقـات أخـرى، قـد تحـدث علـى مـدى سـنوات 

Griffiths, 2010). 
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  :حوصلة عامة للنماذج المعروضة 
وصف نماذج الضغوط الخمسة مـع بعـض المقارنـة للمزايـا بالنسـبة لكـل منهـا مـن حيـث الفائـدة لكـل النمـاذج المعروضـة     

الـذي اقترحـه خـان وكـاتز اسـتحوذ علـى الجـزء ) SRI(ومع ذلك، على مر السنين نمـوذج . لها بعض المزايا أو الاستحقاق
) E-P FIT(و) SRI(وهـذا يشـير إلـى أن كـلا النمـوذجين  .الأكبـر مـن البحـوث بخصـوص الضـغوط فـي أمـاكن العمـل

إنـه مـن السـهل اسـتعمال إحـدى هـذه . قد عملا كخارطة طريق لتوجيه جهود الباحثين في موضوع الضغوط في أماكن العمـل
ومـن بـين جميـع نمـاذج التـي تناولـت . النماذج لتوجيه بحث محدد، أو توضيح تركيز معـين لتـدخل تنظيمـي مـرتبط بالضـغوط

قـد تلقـى الفحــص الأكثـر تجريبيـة وكانــت ) 1979(الـتحكم لكرســاك / الضـغوط فـي أمــاكن العمـل، كـان نمــوذج المتطلبـات
. ذلك، أن الظروف التي تتفاعل فيها المتطلبات والتحكم أكثر تعقيدا من تلك التي اقترحهـا كرسـاك أصـلا. النتائج مختلطة

 بأس بـه مـن الدراسـات التجريبيـة علـى الـرغم مـن أن البحـوث التـي تلقى قدرا لا) E-P fit(في حيت أن نموذج الملائمة 
  ). ,2008Jex & Britt(اعتمدته لم تكون كلها في السياق المهني 

نظريات الضغوط المتعلقة بالعمل يمكـن تقسـيمها إلـى نمـاذج المثيـر المبكـرة، والاسـتجابة الأولـى والنمـاذج النفسـية  :خاتمة
وقد اعتمد الباحـث فـي عرضـة للنمـاذج الأربعـة السـابقة اعتمـادا علـى . المعاصرة من النماذجفي إطار المجموعة . المعاصرة

 ,Cox, griffiths, Rial، كـوكس وآخـرون (Griffin & Clarke, 2011)ما قدمه كل مـن جـريفين وكـلارك 
حديثـة قـدمنا في مصنفاتهم حول النظريات القديمـة، والنظريـات ال (Jex & Britt, 2008) جاكس وبريت، ) (2000

مـــن خـــلال هـــذه الورقـــة البحثيـــة المفـــاهيم المختلفـــة للضـــغوط، وأكثـــر النظريـــات تـــأثيرا علـــى الدراســـات العلميـــة بخصـــوص 
الضـغوط المهنيـة؛ وبطريقــة توضـح أصــولها، والأرضـية المشــتركة التـي تتقاســمها، مـع نقــد لكـل نظريــة علـى حــدة وهـي بــذلك 

  .تحيدنا نحو فهم مشترك لماهية الضغوط
  :هوامش والمراجعال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                          
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Abstract:  
  La distribution des produits d’assurance est l’un des éléments les plus importants de 
Marketing mix pourle service d’assurance, Cette importance accrue après la libéralisation 
financière et l’intensification de la concurrence entre les sociétés d'assurancea conduit à 
la recherchedes différents canaux de distribution qui aident les compagnies d’assurance 
pour perfectionner leurs activités. 
L'Algérie a essayé de diversifier les canaux de distribution des services d'assurance par la 
promulgation de la loi 06-04 du 20/20/2006 relative à l’assurance qui modifie et 
complète l'ordonnance 95-07du 25/01/1995 et ces décrets d’applications, ainsi le décret 
07-153 relatif à la distribution des produits d’assurance par les banques (la 
bancassurance). 
Le but de notre travail de recherche c’est d’analyser l’impact de cette nouvelle tendance 
de diversification des canaux de distribution sur le développementde ce secteur en 
Algérie. 
Mots clés :assurance, les canaux de distributions, agent général, courtier, bancassurance. 
 

حيـث  بعـد التحريـر المـالي وانفتـاح الأسـواقوازدادت أهميتـه ، مداخل تطـوير قطـاع التـأمينالتأمينية من أهم  ةيعتبر توزيع الخدم :ملخص
يمكـن أن تزيـد مـن القنـوات التوزيعيـة التـي تنويـع لـى البحـث عـن ممـا دفـع هـذه الشـركات إمين، أبين شركات التـحدة المنافسة في تنامي 

  .السوقية
لقنـوات التوزيعيـة للخـدمات مختلـف االإطـار التشـريعي لإدارة أحسـن ل إلـى وضـع الجزائـرالسلطات الوصية لقطاع التأمين في  سعتوقد 

الأطراف المعنية بهدف تعزيز أداء قطاع التأمينات وبذلك المساهمة أكثـر فـي دعـم دوره فـي التنميـة ق والتزامات حقو من خلال توضيح 
 إضـافة إلـى، والمراسـيم التنظيميـة لـه، 07-95م للأمـر ل والمـتمّ المعـدّ  04-06نـذكر القـانون أهم هـذه التشـريعات . الاقتصادية للبلاد

لقــانون الأساسـي للوكيـل العــام للتـأمين، وشــروط مـنح الاعتمـاد لوســطاء التـأمين، والمرســوم تضـمنة االم 340-95والمرسـوم  95-341
  . الخاص بتوزيع التأمينات عن طريق خدمة بنك التأمين 153

فـي المجـال  في الجزائر والبحث في كيفية تحسين وتفعيل دور المعنيين الخدمات التأمينيةتبيان واقع توزيع الهدف من هذه الدراسة هو 
  .من المداخل المهمة لتطوير القطاع

 .التوزيع، وكيل عام، سمسار، بنك التأمينت او التأمين، ، قن:  الكلمات الدالة
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    :مقدمة
لم يحظ موضوع التأمين بنفس القدر من الاهتمام الذي حظي به المجال الخاص بالسلع والخدمات الملموسة،      

خدمة مستقبلية غير ملموسة على عكس ما هو معروف عن السلع المادية كوعد بلتأمين يعتبر  ويرجع ذلك إلى أن ا
فالبحث عن الأمان والادخار للمستقبل وما ينطوي . التي ارتبط بها مفهوم الترويج والدعاية والتسويقالأخرى والخدمات 

لصحيح لطبيعة الأخطار وحجم التغطية التأمينية عليه من مخاطر والتباين الكبير في توفر المعلومات، والبحث عن الفهم ا
 .والطلب على وثيقة التأمينأدات الرئيسية لقرار شراء أصبحت من المحدّ 

رات على المستوى المحلي والإقليميوالعالمي تجعلها عرضة لتحديات مختلفة، شركات التأمين تشهد تغييرات وتطوّ ف
ر التكنولوجيا والتخصص تعتبر من أهم التحديات التي تؤثربصورة مباشرة فالانفتاح العالمي وتخفيف القيودالنظامية وتطوّ 

مين أدت بها إلى البحث عن كل الطرق الممكنة لتسويق أشركات التة المنافسة بين حدّ كما أن على شركات التأمين،  
  .الخدمة التأمينية لأكبر قدر ممكن من العملاء

ما هو واقع توزيع الخدمات التأمينية في : الدراسة هي ابة عليها في هذهالتي سنحاول الإج الإشكالية، من خلال ما سبق
  الجزائر؟

  :كما يليسئلة الفرعية  مجموعة من الأهذه الإشكالية وينبثق عن 
  مين لتسويق منتجاتها التأمينية؟أتتمثل القنوات التوزيعية التي تعتمدها شركات الت افيم -
ية يقوم على الاستشارة وتحصيل الأقساط فقط؟ أم يتعدى ذلك إلى تعويض هل عمل قنوات توزيع الخدمات التأمين -

  المؤمنين لهم عن الأخطار إن تحققت؟
  مين في الجزائر؟أالتوزيع في تحقيق كفاءة قطاع التما هو دور قنوات  -

 :أهداف البحث
  :هداف التاليةلتحقيق الأهذه الدراسة نهدف من خلال 

  وأهمية كل قناة في سوق التأمين؛لتأمينية قنوات توزيع الخدمات ا تبيان -
  في السوق الجزائري؛ يةالتأمينالخدمات لتوزيع وتوضيح الإطار القانوني والتنظيمي المسير الكشف  -
  .ل قناة، الإيجابيات والسلبيات التي تميز عمل كالاختلافاتتبيان  -

 :حدود الدراسة
توزيع الالكتروني أما الدها المشرع الجزائري، التي حدّ و نواتها يخص هذا البحث توزيع الخدمات التأمينية بمختلف ق

فقط دراسة تشمل كما أن هذه الالجزائر،   فييحدد آليات وكيفية تطبيقه تنظيم يصدر بشأنه أي فلم  للخدمات التأمينية
ر قنوات ى طبيعة متغيّ ر علر لا يؤثّ عة خلال فترة الدراسة دون الحديث عن التعويضات كونها متغيّ مجموع الأقساط المجمّ 
مين الجزائرية، خلال أخص القنوات التوزيعية لشركات التهذا البحث ي إلى أنّ كذلك مع الإشارة  . توزيع الخدمات التأمينية

 .2015إلى  2008الفترة الزمنية من 
  :منهج البحث

المناسب لمثل هذا النوع من  الوصف والتحليل يعلى المنهج الاستنباطي باستخدام أداتفي هذه الدراسة اعتمدنا     
  .التحليل لمحاولة الإجابة على الإشكالية المطروحة
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  :محاور البحث
خلاله الكشف عن مختلف الذي نحاول من المحور الأول ، من خلال محورين أساسينالدراسة تم معالجة موضوع 

نا فيه واقع التجربة الالمحور الثاني ية أما مينأالخدمة التقنوات توزيع  ّ  .توزيع الخدمات التأمينيةجزائرية في فبي
  وات التوزيعية للخدمات التأمينيةالقن .أولا

تلعب الصناعة التأمينية دورا كبيرا في النشاط الاقتصادي من خلال المشاركة في تعبئة مدخرات الأفراد والمؤسسات 
ل مقابل أقساط تمثّ  ن أن يتعرضوا لهابالإضافة إلى توفير أدوات الحماية للفاعلين الاقتصاديين من المخاطر التي يمك

الذي يعتمد أساسا على البحث  ة، ونظرا لخصوصيات هذا النشاطمين عن التغطية التأمينية المقدمأحقوق شركات الت
هاما بالنسبة للإدارة يعتبر تحديا ى هذا العدد الكبير ن مشكلة الوصول إلإ، فوباستمرار عن أكبر عدد من المؤمن لهم

  .التسويقية
  توزيع الخدمات التأمينيةقنوات . 1

مختلف العمليات التي يقوم بها المنتج مع أو بدون منافسة مع مؤسسات أخرى، التي تهدف إلى بأنه التوزيع يعرّف 
  .1المناسبينإيصال السلعة أو الخدمة إلى العميل المرتقب في المكان والوقت 

مين إلى طالبيها عن طريق منافذ التوزيع أخدمات التأمينية من شركة التل الويعرف توزيع الخدمات التأمينية بأنه عملية إيصا
مين، وبواسطتها يمكن إيصال الحماية التأمينية التي أة في شركات التمن العمليات المهمّ المختلفة، وتعد هذه العملية 

  .2تحقق الأمان للمؤمن لهم من الأخطار التي قد تعترضهم والتي ينشأ عنها خسارة مالية
عديد الطرق تختلف بين كونها تقليدية أو حديثة تماشيا مع مين بواسطة أالتأمينية بالنسبة لشركة الت تم توزيع الخدمةي

  :التطورات التي تشهدها تكنولوجيات الاتصال والإعلام، أهمها
ن على مستوى إقليم ميأالتوزيع المباشر للخدمات التأمينية عن طريق وكالات شركة التفي ل تتمثّ ، و الوكالة المباشرة-

  .مصالحهامين ويعملون لتحقيق أالمستخدمون فيها موظفون مباشرون من قبل شركة التو الدولة التي تعمل فيها 
ّ  .مينأبنك التو مين، السماسرة أالوكيل العام للت، تشمل هذه القناة مينأوسطاء الت - تركيزهم ز وسطاء التأمين هو وما يمي

على شكل أقساط باعتبار أنهم يتحصلون مباشرة منها على عمولاتهم، على أن تتكفّل  في تعظيم المداخيلعلى البحث 
  .ليهاق الأخطار المؤمن ععويض حال تحقّ شركة التأمين بدفع الت

  جوانب الاختلاف بين الوكيل العام وسمسار التأمين. 2
  .3من اعتماده بهذه الصفة مين بموجب عقد التعيين المتضأتل شركة شخص طبيعي يمثّ هو الوكيل العام للتأمين

مين أيجوز له تمثيل أكثر من شركة ت ، ولايمثلهاالتي مين أتاله لشركة يجب عليه تخصيص إنتاجحسب القانون الجزائري 
، الأقساطالبحث عن أكبر قدر من المؤمن لهم لجمع أكبر حصة من مهمته ، 4مين واحدأمين أو فرع تتأبالنسبة لعملية 
  . التعويضطلبات ل استقبابالإضافة إلى 

، كما مين يلائم احتياجات عملائهأتصرف الجمهور قصد البحث عن عقد تيضع الوكيل العام للتامين كفاءته التقنية تحت 
ف الشركة التي يمثلها بالنسبة للعقود التي توكل إليه يضع خدماته الشخصية وخدمات الوكالة العامة تحت تصرّ 

  .5مين عن ممارسته مهامه عمولاتأيتقاضى الوكيل العام للت.إدارتها
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مين لصالح أفسها، والذي يقوم ببيع وثائق التويختلف الوكيل عن مندوب البيع والذي يكون عادة موظف لدى الشركة ن
مين مباشرة أمين العام بقبول التأمين يعطي الحق لوكيل التأعقد الوكالة الذي تمنحه شركة التالشركة مقابل راتب وعمولة، و 

  .6مين التي يمثلهاأمين دون الرجوع إلى شركة التأالمستحق على وثيقة التتفيد واستلام قسط التأمين من المس
يخضع لجميع التزامات التجار، يمارس  وهو شخص طبيعي أو اعتباريوالذي يمكن أن يكون مين أسمسار التويعتبر 

مين وكيلا أمين، ويعد سمسار التأكتتاب عقد التمين بغرض ا أكات التمين وشر أبي التلحسابه الخاص مهنة التوسط بين طال
  .7للمؤمن له ومسؤولا تجاهه

تجاري، ويحصل السمسار على مين في الجزائر للقانون التجاري باعتبار أن مهنة السمسرة هي نشاط أسمسار التيخضع 
القسط الصافي  نحسب ععمولة ت يتحصل على أتعابه على شكلمين، و أن هيئة الإشراف والرقابة على التمالعمل  ترخيص

  .8الحقوق والرسوم دون
  :9،أهمهامهامبمجموعة من المين أسمسار التيقوم 

  ؛لمواجهة الأخطار المثلىإيجاد الحلول و تحليل احتياجات المؤمن لهم  -
  ن؛ميأالمؤمن له وشركة التبين بخصوص القسط والشركة المؤمنة والضمانات المقدمة  االمتوافق عليهات تنفيذ الخيار  -
  .في إدارة عقود التأمين وتبعات تحقق الخطرمساعدة المؤمن له  -
يعمل كمستشار للمؤمن له تشمل  فهو، الضمانساعد على اتخاذ القرار الصحيح والمناسب لشراء التأمين ي سمسارف

  .10ق الأخطار المؤمن عليهاالجوانب القانونية، التقنية والتعويضية في حال تحقّ 
  .ح أهم جوانب الاختلاف بين سمسار التأمين والوكيل العام للتأمينوالجدول الموالي يوضّ 

  .مين والوكيل العام للتأمينأجوانب الاختلاف بين سمسار الت. 1 الجدول
  الوكيل العام للتامين  سمسار التامين  جوانب الاختلاف

  .شخص طبيعي فقط  .شخص طبيعي أو اعتباري  الصفة  
  .وكيل معتمد  تاجر   طبيعة النشاط 

الاعتماد من وزارة المالية بعد استشارة المجلس الوطني   الاعتماد 
  .للتأمينات

  .مينأالاتفاقية بينه وبين شركة أو شركات الت

توكيل يقدم من شركة التامين  .مينأحر من أي التزام اتجاه شركات الت  طبيعة الالتزام   .يعمل بناءا على 
  .عمولة التسيير وعمولة الإنتاج  .من الحقوق والرسوم نسبة من القسط الصافي الخال  عمولة الأتعاب

لوكيل العام للتأاعتمادا على مختلف المراسيم التنفيذية الخاصة بتنظيم عمل سمسار الت ينمن إعداد الباحث: المصدر   .في الجزائر مينأمين وا
  يةالتأمينالخدمات توزيع ، مدخل جديد لمينأبنك الت. 3

فرع مشترك، توزيع  إنشاء(مين أبين البنوك وشركات التوالتعاون ت الشراكة ستراتيجيامين مختلف األتنعني ببنك ا
  .11..).، اتفاقيات تقديم خدمات مالية متكاملةالخدمات

، وهنا يجب 12مين يقوم على توزيع الخدمات التأمينية عن طريق منافذ وقنوات توزيع البنوكأك التنليدي لبوالمفهوم التق
ينطوي على مفهوم آخر يتمثل في تأمين بنك ) bancassurance(طلح أن نحدد أن هذا المص

)assurbanque ( أو تأمين مالي)assurfinance (طة المنافذ التوزيعية توزيع الخدمات البنكية بواس والذي يعني
  .13مينألشركات الت
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، كما البنكيةالتأمين توزيع منتجات التأمين من خلال الفروع ، يمثل بنك )Jean Pierre Daniel(حسب 
 .14زيع المنتجات الماليةأداة مهمة لتو ل شكّ ت

مشاركة : "عرفه على أنه "2000آفاق وتحديات لسنة : بنك التأمين في أوروبا"في كتابه ) Alain Leach(وحسب 
 .15"لمنتجات التأمينيةاتوزيع و  في صناعة البنوك ومؤسسات التمويل العقاري

عملية استخدام هو التأمين  فإن بنك) ,Nick Goulder & Rodney LesterSerap O.Gonulal( حسبو 
  .16شبكات المبيعات والعلاقات لتطوير المبيعات من منتجات التأمينو  البنوكفروع 

ي السبعينيات من فتجربة هذه الأول البلدان التي خاضت مصطلح جديد من أصل فرنسي باعتبارها من فبنك التأمين هو 
طلح تيجة لنضج السوق التأمينية الفرنسية الذي تتميز بالجودة والقدرة التنافسية العالية، فمصر فيها نالقرن العشرين وتطوّ 

ّ  بنك   .للدخول في سوق التأمين البنوكر عن الجهود التي تبذلها التأمين يستعمل ليعب
  :ما يليمين يمكن إيجازها فيأت إلى ظهور بنك التأهم الأسباب التي أدّ 

  تجات المالية للبنك والمؤسسة التأمينية؛الطبيعة التكاملية للمن -
  والتوزيع خصوصا؛ الإنتاجالمرتبطة بالبحث عن تخفيض التكاليف  -
  ؛17عن طريق إدخال وتوسيع حجم المنتجات المعروضةوالتنافسية في السعر اقتصاديات الحجم تحقيق  -
  لهم؛ات مالية متكاملة تقديم خدمءبعملاالولاء زيادة  -
 ؛18التأمين ونمو مفهوم ما يعرف بالبنوك الشاملة وشركاتقارب بين البنوك إطار مساعد للت -
  ؛19إضافية لتحقيق دخل إضافي على شكل عمولات وأجور ناتجة من بيع خدمات التأمين بنك التأمين هو أداة -
  .20في ظل تقلص هوامش الفائدةتحسين المردودية الإجمالية للبنك  -
ء من حيث الاستثمار في الأجلين المتوسط والطويل الأجل، وتفضيلهم لمنتجات في سلوك العملاالتغيير الملاحظ -

 . 21، حيث العائد عادة ما يكون أعلى من العائد على حسابات الودائع التقليديةالتأمين على الحياة
  ؛22مجموعة من الخدمات المتعددةمن خلال توزيع  ءعملالزيادة الإخلاص والولاء ل -
  ؛23على الحياة نتجات التأمينالمرتبطة بمة الامتيازات الضريبي -

  :فالتقارب بين البنك وشركة التأمين يمكن أن يأخذ عدّة أشكال، أهمها
  ؛24تعاون تجاري بين الطرفين وهي من أبسط أشكال صيرفة التأمين من خلال توزيعالمنتجاتوفق اتفاقيات التوزيع -
  ؛25ن أطراف هذا التحالفمنافع متبادلة بي تحقيقالتحالف الاستراتيجي بهدف  -
  ؛ 26حيث يمكن لكلا الطرفين إقامة مشروع مشترك من خلال المساهمة في رأسالمالالمشاريع المشتركة،  -

 التكامل من خلال إنشاء شركة جديدة فرعيةتقدم خدمات مالية متكاملة  -
  ؛27شكل مؤسسة واحدة التوزيع فيعملية في  بين المصارف و شركات التأمينالاندماج  -
  . 28شركة التأمين إلى تقديم خدمات مصرفيةالبنكي بحيث تتوجه التأمين  -

، طبيعة المنتجات محل الرغبةفيالمخاطرةاختيار النموذج المناسب لبنك التأمين يخضع لمجموعة من العوامل أهمها، 
فلابد من البحث عن  ،29د تنفيذهاطبيعة ونوع الاستراتيجية التنافسية المرابالإضافة إلى التوزيع وفق نموذج بنك التأمين، 

  .النموذج المناسب والذي يتوافق مع حاجيات العملاء وطبيعة البيئة الاجتماعية والاقتصادية للبلد
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على مجموعة من العوامل الخارجية المرتبطة بالبيئة الاقتصادية والإجتماعية للبلد بالإضافة إلى التأمين بنك نجاح ويتوقف 
  :الذي تم تبنيه، أهمهاالتأمين بنك بنموذج هذه العلاقة و تنظيم عوامل داخلية مرتبطة ب

  والتنظيمات المساعدة أو المعيقة لمثل هذا التوجه؛ التشريعات-
  ؛30الممنوحة في حالة تبني هذا التوجه نحو بنك التأمينالامتيازات الضريبية  -
  المكونة عليهما؛في السوق والصورة البنك أو شركة التأمين مكانة  -
  ه؛ سلوكتوجهات المستهلك و  -
 البنكية وانتشارها بشكل متناسب وما يتطلّبه العملاء؛كثافة الشبكة  -
في يفرض القانون ، بحيث لعملاءات تلبي تطلعات اتقديم خدمبهدف  لنجاح صيرفة التأمينعامل مهم تكوين اليعتبر  -

  ؛31ين عبر البنوكساعة فيما يخص توزيع منتجات التأم 96الجزائر ضرورة تكوين لمدة 
  ؛المنتجات التأمينيةالبساطة والشفافية التي يمكن أن تميز  -

د قنوات التوزيع بين البيع المباشر والوكلاء وسماسرة التأمين بالإضافة إلى دخول البنوك في هذا التوجه الجديد ساهم تعدّ 
اط، حيث تظهر الإحصائيات في المجال تسهيل ودعم تسويق خدمات التأمين خصوصا تلك المرتبطة بتأمينات الاحتيفي 

  :حه الشكل المواليحسب ما يوضّ في العالم دور البنوك كأكبر قناة توزيع 
  .لبعض الدول في العالم توزيع منتجات تأمينات الاحتياطقنوات . 1الشكل 

  
Source : sigma, Assurance Prévoyance : une approche centrée sur le consommateur, SwissRe, N° 
06/2013, p 25.  
 

  التأمينية لتوزيع الخدماتالشبكات الإلكترونية . 4
ر تقنيات تكنولوجيا الاتصال، أصبحت تستخدم  منتجات التأمين، دون  الوسائط والشبكات الالكترونية في توزيعمع تطوّ

يء بالنسبة لعملية التعويض ونفس الشمين، أكتتاب عقد التتحمل عناء التوجه لشركة التأمين أو البحث عن وسطاء لا 
  .المؤمن عليهوالخبرة في حالة تحقّق الخطر 

لتجارة الالكترونية أدى إلى استحداث وسيلة توزيع في مجال ار الهائل الذي صاحبها نترنيت والتطوّ ظهور شبكة الأف
  . للخدمة التأمينية) e-distribution(التوزيع الالكتروني  علىحديثة تعتمد 
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الالكتروني للخدمات التأمينية بأنه كل الأنشطة الالكترونية التي تستعمل لإشباع رغبات وحاجات العملاء،  ف التوزيعيعرّ 
التعويض  طلباتاستقبال و  تحصيل الأقساطو  مينأ، وتشمل بيع وثائق التمين عن طريق الانترنيتأتداول خدمات التهو أو 

  .32ومعالجة الشكاوى
  :كل هذه العمليات تتم بالتزامن مع  

  ؛انتشار وتعميم استخدام البيانات الالكترونية بين المصالح -
  تحديد حقوق والتزامات طرفي التعاقد في جميع الحالات؛و تنظيم العمل مواكبة ل أرضية تشريعية وقانونية -
  آليات تقنية تضمن سلامة وأمن المعلومات، وكذا آليات تضمن انتقال الأموال بين طرفي التعاقد؛ -
  ؛الح ذات العلاقة مع طرفي التعاقدالالكتروني بين مختلف المص التنسيق -
 ؛الخبرة والتكوين لممتهني القطاع للتعامل بالتوزيع الالكتروني للخدمة التأمينية -

  :33يمكن إيجازها في النقاط التاليةمن الصعوبات والمخاطر وينطوي توزيع الخدمات التأمينية الكترونيا مجموعة 
  تكاليف التوزيع الالكتروني للخدمة التأمينية؛صعوبة التنبؤ ب -
  تطورا وشمولية وهذا ما يسهل عملية القرصنة واختراق الأنظمة؛  أكثرشبكة الانترنيت أصبحت  -
  لا يصل التوزيع الالكتروني إلى جميع العملاء؛ -
  صعوبة تبرير تكلفة الجهود المرتبطة بتوزيع التأمين بواسطة الانترنيت؛ -
 .ارتكاب الأخطاء على شبكة الانترنيت من جانب كل أطراف العملية التأمينية إمكانية -

  توزيع الخدمات التأمينية في الجزائردراسة لواقع  .ثانيا
بمجموع أقساط  2015لة لسنة عالميا من حيث مجموع الأقساط المحصّ  69مين في الجزائر المركز أيحتل قطاع الت

 93%مين، تشكل فيها تأمينات الأضرار حصة أمن الإنتاج العالمي للت %0.03مليار دولار، بحصة  1.2تجاوز 
دولار للفرد بالنسبة لتأمينات  2.5( دولار للفرد الواحد  31.8 34لتأمينات الحياة، بمعدل كثافة تأمينية 7%والمتبقي 
الناتج الداخلي الخام  من% 0.82 35، إضافة إلى معدل اختراق)دولار للفرد بالنسبة لتأمينات الأضرار  29.3الحياة و

  .36)لتأمينات الأضرار  0.76من  بالنسبة لتأمينات الحياة، وبنسبة  0.07(
وتوزيع قنوات خاصة لإنتاجإلى ظهور 37 95/07بمقتضى الأمر  1995 الجزائر سنة في التأمين سوق تحرير أدى وقد 

ى إلى مين و سماسرة التأمين الأمر الذي أدّ عاالوكلاء منتجات التأمين عبر الشبابيك المباشرة لشركات التأمين أو ال
  .د عروض التأمينإحداثديناميكية تجارية تميزت بتعدّ 

 بإصدارقانون جديد رقم 95/07ومواصلة للإصلاحات التي تبنتها الجزائر منذ ذلك الوقت قامت بمراجعة الأمر 
يب توزيع المنتج التأميني وبالأخص توزيع والذي كان يهدف إلى تحفيز أكثر لنشاط التأمين من خلال تنويع أسال 06/04

 الرقابة والإشراف وتعزيز نظامتعزيز الأمن المالي للشركات  ن معالتأمي بنكوظهور نموذج  البنوكالمنتجات عن طريق 
  .عليها

  شركات التأمين العاملة في الجزائر. 1
مختلطة شركات 04خاصة، شركات  08 شركات عمومية، 09شركة تأمين،منها  24من  الجزائر في نسوق التأمينتكوّ ت
  :، وهي تشمل201538بوكالاتها المتواجدة والمنتشرة عبر التراب الوطني سنة  تعاونيات 03و
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الشركة الوطنية للتأمين، الشركة : أربعة شركات تأمين عمومية:شركات متخصصة في مجال التأمين على الأضرار -
جزائرية للتأمينات، شركة التأمين على المحروقات، إضافة إلى سبعة شركات الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين، الشركة ال

 ؛تأمين خاصة
 ؛مين الجزائرية لعمال التربية والثقافة والصندوق الوطني للتعاون الفلاحيأتعاضدية الت: تعاونيتان -
ق بالتأمين على رات فيما يتعلّ مين، الشركة الجزائرية لضمان الصادأالشركة المركزية لإعادة الت: ثلاث شركات متخصصة -

  .قروض التصدير، وشركة ضمان القروض العقارية
 - بي أن بي "تابعة لبنك  كارديف الجزائر و هي شركةوتشمل    :شركات متخصصة في مجال التأمين على الأشخاص -

تعاونية "اكة مع المجمع الفرنسي أمانة لتأمينات الحياة التي أنشأتها الشركة الوطنية للتأمين بالشر "شركة التأمين ، "باريبا
تأمين لايف "شركة ، "لفلاحة و التنمية الريفيةبنك ا"و " بنك التنمية المحلية"تأمين التجار و الصناعيين في فرنسا و 

شركة ، التي أنشأتها الشركة الجزائرية للتأمينات بالشراكة مع بنك الجزائر الخارجي والصندوق الوطني للاستثمار" الجزائر
مصير الحياة "شركة ، التي رأسمالها بالكامل ملك للشركة الجزائرية للتأمين و إعادة التأمين" كرامة لتأمينات الحياة  " 

شركة أكسا الجزائر للتأمين ، "لدولية للتأمين و إعادة التأمينللشركة ا"للتأمين على الحياة التي رأسمالها بالكامل ملك 
شركة ، ع المجمع الفرنسي أكسا وبنك الجزائر الخارجي والصندوق الوطني للاستثمارعلى الحياة التي أنشأت بالشراكة م

التي أنشأت بموجب " أغليك لتأمينات الحياة" شركة ، و هي شركة تابعة للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي" التعاضدي"
شراكة مع الجانب الكويتي الخليج شركة التامين على المحروقات والبنك الوطني الجزائري بال( شراكة جزائرية كويتية

 .)لتأمينات الحياة
وكالة  1133تتكون من هذا العدد المتزايد من شركات التأمين بمختلف تخصصاتها ساعده شبكة توزيع متنوعة 

 بالإضافة إلى مجموع تأمين معتمدين و موزعين عبر كافة التراب الوطني،للط يوس 31و وكيل عام 1097مباشرة،
  .بنك التأمينإطار العاملة في كية الوكالات البن

  .2015 – 2008مين الجزائرية خلال الفترة أإنتاج شركات الت  .2
،  وتتوزعّ 2015سنة  في الجزائرمن حجم الأقساط المصدرة  % 60أكثر من  الشركات العمومية للتأمين على تسيطر

اعلين جدد في السوق نتيجة انفتاح سوق دخول فلكن . والمختلطة والتعاونيات الشركات الخاصةباقي الحصة على 
، حيث يظهر الجدول الموالي تزايد حصة وسطاء التأمين في مجال التوزيعخصوصا دى إلى تقوية المنافسة سيؤ التأمين 

  .من إجمالي حجم الإنتاج الكلي
  مين منهاأالإنتاج الكلي وحصة وسطاء الت .2الجدول 

  دجمليون : الوحدة
  2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 السنوات

  127900 125505 113995 99630 86675 81713 77339 67884 الإنتاج الكلي 
  37606 35934 31736 28388 24039 21982 20442 15467 حصة الوسطاء

  %29  %28.6  %27.8  28.5%  %27.7  26.9%  %26.4  %22.8  نسبة إنتاج الوسطاء من الإنتاج الكلي 
 .ية للسنوات المعنيةوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية على تقارير  بالاعتماد: المصدر
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  2015-  2008مين الجزائرية وحصة الوسطاء منه خلال الفترةأنتاج شركات التالتمثيل البياني لإ. 2 الشكل
 مليون دينار: الوحدة

  
 .ية للسنوات المعنيةوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية على تقارير  بالاعتماد: المصدر

مليون دينار  67884ر أقساط التأمين المحصلة، بحيث ارتفعت من من خلال الجدول والشكل السابقين، نلاحظ تطوّ 
الوكيل العام مثلون الذين يمين أحصة وسطاء التكانت ، بالمقابل  2015مليون دينار سنة  127900إلى  2008سنة 

  .خلال نفس الفترة29%و%  22بين  من خلال الشبكة البنكية تتراوح مين وقنوات التوزيعأسماسرة التو  مينأللت
  مين الجزائريةأسمة حسب شركات التحصيلة الإنتاج مق .3

التوزيع المباشر عن (عن طريق مختلف قنواتها التوزيعية 2015مين الجزائرية لسنة أإنتاج شركات التالموالي يمثل الجدول
  ).مينأبنك التو مين الذي يتضمن الوكيل العام، السماسرة أفة إلى التوزيع بواسطة وسطاء التطريق وكالاتها المباشرة، إضا

مين للأشخاص ألات التي قدمتها مختلف شركات التأو التوكي الاعتماداتيمثل عدد الوكلاء العامون عدد بحيث 
وتمثل . 2015مين لسنة أل الإنتاج مجموع إنتاج وسطاء التويمث. مينتأالالطبيعيين الذين يمارسون مهنتهم لصالح شركة 

مين فقط، خلال أارنة مع الإنتاج الكلي لشركة التمين بالمقأنسبة إنتاج وسطاء الت 2014أو لسنة  2015الحصة لسنة 
 .2014أو خلال سنة  2015سنة 

  .2015وحسب نشاط وسطاء التأمين لسنة  مين مبوبة حسب الإنتاج المباشر للشركاتأإنتاج شركات الت.3 الجدول
  .مليون دج: الوحدة

  
 إنتاجالشركة

الحصةلسنة    نشاط الوسطاء  
 2015الحصة لسنة  الإنتاج عدد الوكلاء العامون   2014

 %34 %35 9558 219 27413 الشركة الوطنية للتامين
 %23 %21 3466 55 638 16 الشركة الجزائرية للتامين وإعادة التامين

 %10 %10 072 2 61 21160 الشركة الجزائرية للتامين الشامل
 %11 %15 457 1 3 9946 الشركة الجزائرية للتامين على المحروقات

 %35 %43 375 1 62 3203 شركة غام للتأمينات
 %81 %76 562 3 138 707 4 شركة سلامة للتأمينات

 %34 %49 1059 38 2152 تريست للتأمينات
 %62 %65 2899 119 432 4 لتأميناتأليانس ل

 %89 %91 8284 178 9079 الشركة الدولية للتامين وإعادة التامين
2a 39 %40 1442 45 3594 شركة% 

 %1 %7 172 6 2496 شركة أكسا لتأمينات الأضرار
 %0 %0 0 0 553 تعاضدية عمال التربية والثقافة
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 %0 %0 0 0 12452 الصندوق الوطني للتامين الفلاحي
 %70 %75 1020 96 1358 شركة مصير لتأمينات الحياة

 %23 %14 293 29 2131 شركة تالا لتأمينات الحياة
 %51 %61 909 32 1479 شركة أمانة لتأمينات الحياة
 %2 %1 21 3 1784 شركة كرامة لتأمينات الحياة

 %0 %0 0 0 1565 شركة كارديف لتأمينات الحياة
 %1 %1 17 6 290 1 الحياةشركة أكسا لتأمينات 

 %0 %0 0 0 467 التعاضديات
 0% %0 0 0 1  أغليك لتأمينات الحياة

 %29 %29 37606 1090 127900 المجموع الكلي
 .2015سنة ية لوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية رير على تق بالاعتماد: المصدر
  %. 0وية تكون ئن، وبالتالي الإنتاج والنسبة المميأن لشركة التميأول دلالة على عدم اعتماد وسطاء تفي الجد 0 ظهور

، حصة إنتاج 2015وكيل للسنة المالية  1090وصل إلى عدد الوكلاء العامون الناشطين في الجزائروالجدول يبين أن 
ي الجزائر ن فميأكبر إنتاج لوسطاء التأ، ويمثل  2014بنفس الحصة لسنة % 29 تكان  2015الوساطة التأمينية لسنة 

 33%مين، تمثل نسبة أوكيل عام للت 219مليون دج مجمعة عن طريق  9558مين بإنتاج يقدر بأللشركة الوطنية للت
  . دجمليون  27413من الإنتاج الإجمالي للشركة المقدر ب  

مين ألتلوسيط  178عة عن طريق منها مجمّ % 91، دجمليون  9079مين أمين وإعادة التأيمثل إنتاج الشركة الدولية للت
  .يمين الجزائر أشطون في سوق التاكبر شركة من حيث عدد الوكلاء العامون النأوهي ثاني 

  .مينأمين حسب فرع التأإنتاج سماسرة التوالجدول الموالي يوضح 
 .دجالوحدة مليون .         2015مين لسنة أمين حسب فرع التأإنتاج وسطاء الت. 4 الجدول

   التغير 15 20 14 20  
 % نسبة التغير قيمة التغير  % النسبة المئوية قيمة الإنتاج %النسبة المئوية قيمة الإنتاج مينأفرع الت

 %9 128 %19 578 1 %19 1451 مين السياراتأت
 %9 500 %73 6020 %72 5521 مين الممتلكاتأت
  %4718 2  %0 2  ----  0.04 مين الأخطار الفلاحيةأت
 %-1 -6 %6 497 %7 504 مين النقلأت
  %-100 17-  %0 ----   ----  17 مين القرضأت

 %5 8 %2 181 %2 172 تأمينات الحياة
 %8 615 %100 8279 %100 7664 المجموع

 .2015سنة ية لوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية رير على تق بالاعتماد: المصدر
موجه إلى تأمينات %  73مين وبنسبة تفوق أج وسطاء التن معظم إنتا أمن خلال الجدول السابق يمكن استنتاج 

بحيث مين السيارات هو تأمين إجباري، أون توهذا بسب كمين السيارات، أموجه لت% 19الممتلكات، وبنسبة إنتاج 
 مين دون البحث عن الوسيط، إضافة إلى أن نسبة العمولة في تأمينات السياراتأمباشرة لشركة التيتوجه مالك السيارة 

قليلة نظرا لاحتمالات الخطر الكبيرة وبالتالي يكون توجه الوسطاء البحث عن عقود تأمين الممتلكات ذات احتمالات 
  .الخطر القليلة نسبيا ونسب عمولة مرتفعة
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  . 2015مين خلال السنة المالية أإنتاج وعمولات سماسرة التأما الجدول الموالي فيبين 
 الوحدة مليون دينار.  2015لسنة المالية) سمسار تأمين  31( ن والعمولات المستحقة لهم ميأإنتاج سماسرة الت   .5 الجدول

 % النسبة عمولة سمسار التامين نسبة الإنتاج  الأقساط المجمعة  
 %7 44 %7 557 مينأالشركة الوطنية للت

 %14 86 %13 049 1 مينأمين وإعادة التأالشركة الجزائرية للت
 %45 284 %44 603 3 مين الشاملأللتالشركة الجزائرية 

 %2 11 %2 177 مين على المحروقاتأالشركة الجزائرية للت
 %5 29 %4 318 شركة غام للتأمينات

 %1 6 %1 62 شركة سلامة للتأمينات
 %1 8 %1 93 تريست للتأمينات
 %2 14 %2 161 أليانس للتأمينات

 %18 114 %18 1501 الشركة الدولية للتامين وإعادة التامين
2a 0 1 %0 18 شركة% 

 %0 1 %0 11 شركة أكسا لتأمينات الأضرار
 %3 22 %7 578 شركة مصير لتأمينات الحياة

 %1 6 %1 61 شركة تالا لتأمينات الحياة
 %1 7 %1 70 شركة أمانة لتأمينات الحياة
 %0 1 %0 8 شركة كرامة لتأمينات الحياة
 %0 1 %0 13 شركة أكسا لتأمينات الحياة

 %100 635 %100 8279 المجموع الكلي
 .2015سنة ية لوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية رير على تق بالاعتماد: المصدر
  2015سنة  )و خاصةأعمومية (نوع الشركة مين والعمولات المستحقة حسب أنتاج وسطاء التإ.3 الشكل

  الوحدة مليون دج

  
  .2015سنة ية لوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية  ريرعلى تق بالاعتماد: المصدر
ه بصفة كبيرة إلى موجّ  %66ثر من أكوهو ما يمثل  دجمليون  5386مين أإنتاج سماسرة الت أنيمكن استنتاج بحيث 

حروقات، الممين على أين الشامل، الشركة الجزائرية للتمألمتمثلة في الشركة الجزائرية للتمين العمومية، اأشركات الت
الشركات العمومية وهذا لما تملكه تلك . مينأوبدرجة أقل الشركة الجزائرية للتمين، أمين وإعادة التأالشركة الجزائرية للت

  .مين الخاصةأشركات التفهو خاص ب المتبقي من إنتاج السماسرةأما . على القطاعتها سيطر ويبين  ماليةات من قدر 
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مع كافة  دجمليون  635وصلت إلى سمسار  31سوق التأمينات بالجزائر وهم  مين الناشطين فيأعمولة سماسرة الت
مليون دينار للسمسار الواحد، وهو رقم ضخم جدا كعمولة لسنة مالية  3الحقوق والرسوم، وهو ما يمثل بالمتوسط حوالي 

  .مينأن من التزامات شركات التواحدة مع العلم أن تعويضات الأضرار تكو 
  في الجزائر أحد قنوات التوزيع الجديدة كمين  أبنك الت. 4

مختلف منتجات التأمين التي يمكن تسويقها بواسطة البنوك  2007الصادر سنة  153-07حدد المرسوم التنفيذي 
، والتي حددت بفروع تأمينات الأشخاص وتأمينات الحياة، تأمين القروض، تأمين 39وباقي المؤسسات المالية الجزائرية 

  :هذا المرسومن تضمّ كما   .تأمين الإلزامي لأخطار الكوارث الطبيعية والأخطار الزراعيةأخطار السكن، ال
  رف والمؤسسات المالية وما شابهها وغيرها من شبكات التوزيع؛اإمكانية توزيع المنتجات التأمينية عبر المص -
  توزيع؛ عدّة اتفاقيات ن عملية التوزيع للمنتجات التأمينية على أساس اتفاقية أوو تك -
لة لاكتتاب عقود التأمين، الوكالات أو مراكز البيع المؤهّ  والتي تتضمن أساساتحديد مضمون اتفاقية التوزيع النموذجية -

ص للوكيل منتجات التأمين المراد توزيعها، تحديد عمولة التوزيع وكيفية دفعها، المقاطعة الإقليمية المرخّ 
ن والتسيير وضبط ويل الأقساط للمؤمِّ حالحكم في حالة نزاع، آجال ت بالعملضمنها،الجهات القضائية المختصة في

  الحوادث؛
  ؛عة لمنتجات التأمين وكلاء لشركات التأميناعتبار الهيئات الموزِ  -
عمليات الساعة تكوين فعليةحول  96موظفي وكلاء التأمين المتمثل في تكويني خاص ب تربصلم شركات التأمين يتنظ -

 ية؛التأمين
والمؤسسات المالية وغيرها من شبكات التوزيع إلى مراقبة لجنة  البنوكنشاط توزيع منتجات التأمين عن طريق  يخضع -

  .الإشراف على التأمينات
وبالمقابل تستفيد البنوك والمؤسسات المالية في إطار توزيع الخدمات التأمينية من مكافأة تدفع في شكل عمولة توزيع 

  :القسط المحصّل الصافي من الحقوق والرسوم محدّدة وفقا للجدول التالي تحسب بنسبة مئوية على أساس
  )البنك أو المؤسسة المالية ( العمولة المستحقة لموزع الخدمة  .5 الجدول

  )البنك أو المؤسسة المالية(العمولة المستحقة لموزع الخدمة   فرع التأمين
  .من الأقساط السنوية الموالية%10الرسملة، ومن القسط الأول لفرع %40  تأمينات الحياة فرع الرسملة

  .لتأمينات الأشخاص% 15عمولة بنسبة   تأمينات الأشخاص 
  .عن فرع تأمين القرض%10عمولة بنسبة   تأمين القرض

  %.32تأمين أخطار السكن عمولة بنسبة   تامين أخطار السكن
  %.5عمولة بنسبة   التأمين الإلزامي لأخطار الكوارث الطبيعية

  .10%عمولة بنسبة   .لتأمين الزراعيا
، الصادر في 35الجزائرية، العدد  ، الجريدة الرسمية05/2007/ 22المؤرخ في  153/07المرسوم التنفيذي رقم بالاعتماد على : المصدر

23/05/2007.  
ب المئوية من فالجدول يحدّد مختلف فروع التأمين الممكن توزيعها عن طريق الشبكة البنوك، كما يبين مختلف النس

وما يمكن . قسط التأمين الخالي من الرسوم والحقوق التي حدّدها المشرع كمكافأة للبنك عن تقديمه للخدمة التأمينية
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استخلاصه من الجدول أن نسبة مكافأة فرع تأمين الرسملة وفرع تأمين أخطار السكن، هي نسب مرتفعة مقارنة بباقي 
بذل جهود كبيرة للوصول إلى أكبر قدر ممكن من المؤمن لهم، بالإضافة إلى كون فروع التأمين وذلك تشجيعا للبنوك ب

  .هذه الفروع من التأمين مربحة واحتمال تحقق الأخطار فيها ضئيل
 ّ   .2015مين للسنة المالية أإنتاج خدمات بنك التن والجدول الموالي يبي

  .     2015فذ البنكية لسنة إنتاج قناة توزيع الخدمات التأمينية بواسطة المنا . 6 الجدول
  .دجالوحدة مليون  

 التغير 2014- 2015 15 20 14 20  
 % نسبة التغير قيمة التغير  النسبة المئوية قيمة الإنتاج النسبة المئوية قيمة الإنتاج  

 %53 169 %22 489 %16 320 مينأالشركة الوطنية للت
 %-33 2- %0 4 %0 6 مينأالشركة الجزائرية للتامين وإعادة الت

  %344 17 %1 22 %0 5 شركة أكسا لتأمينات الأضرار
 %52 22 %3 64 %2 42 شركة أمانة لتأمينات الحياة
 %-31 -77 %7 169 %13 246 شركة كرامة لتأمينات الحياة

 %12 156 %66 1487 %68 1331 شركة كارديف لتأمينات الحياة
 %105 14 %1 27 %1 13 شركة أكسا لتأمينات الحياة

 %15 298 %100 2261 %100 1963 المجموع
 .2015سنة ية لوزارة المالية الجزائر ، التأميناتمديرية رير على تق بالاعتماد: المصدر

، تملك منه دجمليار  2.2قارب  2015مين خلال السنة المالية أأن مجموع إنتاج خدمة بنك التبحيث يمكن استنتاج 
وهذا كون اتفاقية توزيع خدمة ، دجمليار  1.5بقيمة إنتاج فاقت % 66صة قاربت شركة كارديف لتأمينات الحياة ح

المالك الرئيسي للشركة، إضافة إلى أن العمولات التي يستفيد منها البنك من " باريبا –بي أن بي "مين تجمعها ببنك أالت
الحقوق، وذلك ما يمكن اعتباره من القسط الصافي من الرسوم و %  40خلال توزيع خدمات تأمينات الحياة تقترب من 

  .ز لقبول اتفاقيات توزيع مع شركات تأمين الحياة وبالتالي الاستفادة من العمولاتمحفّ 
  :التوزيع عن طريق الشبابيك البنكية في الجزائر نذكرر تطوّ في  ساعدستالأسباب التي من 
  البنكية مقارنة بشبكة شركات التأمين؛ شبكة كثافة ال  -
  جيدة التي تكونت عن البنوك مقارنة بشركات التأمين؛الصورة ال -
  توضيح الإطار القانوني والتنظيمي لدخول البنوك في توزيع المنتجات التأمينية؛ -
يستفيد الأشخاص يمكن أن حيث ة، بالحيا اتتأميناستغلال التحفيزات الضريبية الممنوحة خصوصا ما تعلق منها ب -

، يقدر بـــــ )IRG(سنواتمن تخفيض الضريبة على الدخل الإجمالي  8اص لمدة أدناها الذين يكتتبون عقد تأمين الأشخ
  .40دج 20000من قيمة القسط الصافي المدفوع سنويا في حدود  25%

   :)النتائج والتوصيات(خاتمة 
مرحلة ثانية ك  2006كمرحلة أولى ثم   1995منذ  قطاع التأمين في الجزائرات الكبيرة التي شهدها صلاحمن الإغم بالر 

نشاط السوق على توسيع اتفعيل دور قطاع التأمين أكثر ليلعب دوره في التنمية الاقتصادية للبلاد و منهالتي كان الهدف 
لايزال لم يصل بعد إلى إلا أنه  ة،التأميني اتأساليب توزيع المنتجفاعلين جدد أجانب ومحليين بالإضافة إلى تنويع 

  .الهدف المنشود
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  :نا إليهاتوصللتي أهم النتائج ا
مين أفي الوكالة المباشرة، إضافة إلى وسطاء تفي سوق التأمين الجزائري تتمثل القنوات التوزيعية للخدمة التأمينية  -

  ؛مينأبنك التبالإضافة إلى مين، أسمسار التو  الوكيل العام محددين في
  ؛ سبة مئوية من القسط الصافينفقط بالاعتماد على كونها تحسب مينأوسطاء التضخمة لعمولات تدفع  -
  مقارنة بشبكة التوزيع المباشرة؛ مين في جمع الأقساط ضعيفةأنتائج وسطاء التلا تزال  -
  ضعيف ولا يعكس فعلا كل العناصر المشجعة على العمل؛الجزائر أمين المعتمد في نظام المكافآت لوسطاء التيعتبر  -
  بالرغم من كل التطور في المجال؛ تروني للخدمة التأمينيةلا يسمح التشريع الجزائري بالتوزيع الالك -
تبقى المنتجات المسموح بتوزيعها عن طريق الشبابيك البنكية محدودة رغم إمكانيات هذا النوع من التوزيع في  -

  الجزائر؛ 
الجزائر، نقترح  على ضوء ما سبق وبهدف تعزيز وتفعيل أكثر دور قنوات التوزيع للمساعدة في تطوير قطاع التأمين في

  :التوصيات التالية
فتح المجال أكثر لقنوات توزيعية أخرى يمكن أن تساعد في تطوير قطاع التأمين بحيث يمكن استغلال التطورات  -

  ؛إدراج التوزيع الالكتروني للخدمات التأمينية كقناة توزيعية مهمة الحاصلة في تكنولوجيات الإعلام والاتصال وبذلك
المرسوم التنفيذي تعديل من خلال  مينأبلة للتوزيع بواسطة خدمة بنك التقائمة المنتجات التأمينية القا ضرورة توسيع -

  ؛2007مايو  22المؤرخ في  153- 07 رقم
منح وسطاء د شروط ، الذي يحدّ 1995أكتوبر  30المؤرخ في  340- 95ضرورة تعديل المرسوم التنفيذي رقم  -
منه والتي تحدد مكافأة سمسار  22هنية وسحبه منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، وخاصة المادة مين، الاعتماد والأهلية المأالت
  ه؛تحديد أتعابأكثر موضوعية لمين، وذلك بإدراج معايير أالت
من خلال التركيز على تكوين المعنيين وتحفيزهم وتوسيع مين كقناة توزيعية فعالة أبنك التالبحث في كيفية تفعيل دور  -

نتجات المسموح بتسويقها، بالإضافة إلى فتح المجال للبنوك نحو التوجه إلى نماذج أكثر تطورا تسمح بتوزيع قائمة الم
  خدمات مالية متكاملة وليس الاكتفاء فقط بتوزيع ببعض المنتجات التأمينية؛

بمصداقية الفاعلين في لتجنب بعض العمليات المشبوهة التي يمكن أن تمس  قنوات التوزيعيةعلى الالرقابة تفعيل دور  -
 .قطاع التأمين
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  مهني في الجزائرالتكوین المناطق الصناعیة بالعلاقة قراءة في 
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Abstract:  
     This paper aims to highlight two important points as follows: 
- The indicators related to industrial zones, and vocational training and education in 
Algeria. 
-  The most important problems posed by the relationship (industry - vocational training), 
and what is expected of this relationship in achieving Algerian economic takeoff in light 
of the challenges posed by the logic of market. 
Key Words: Industrial zones; Vocational Training & Education; Competitive Poles; 
Poles of Excellence.  

  :ملخص
وأهـم الإشـكالات التـي  التكوين المهنـي، و المناطق الصناعية، على بعض المؤشرات المرتبطة ب وءسنحاول في هذه الورقة تسليط الض     

فـي ظـل  الاقتصـادي والمـأمول مـن هـذه العلاقـة فـي تحقيـق الإقـلاع  ، وما هـو المنتظـر)صناعة ـــــ تكوين مهنيالمناطق ال(لعلاقةتطرحها ا
 .التحديات التي يطرحها منطق السوق

 .والتعليم المهنيين؛ الأقطاب التنافسية؛ أقطاب التميزالتكوين ؛ المناطق الصناعية: يةكلمات مفتاح
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  :مقدمة
لـم يهـتم الإسـتدمار الفرنســي بتصـنيع الجزائـر فــي عهـده، فالصـناعات التــي كانـت موجـودة  كانــت عبـارة عـن صــناعات       

موجهــة لســد الاحتياجــات  الاســتهلاكية  للمقيمــين  الأوروبيــين، مثــل بعــض الصــناعات المعدنيــة والميكانيكيــة والكهربائيــة 
فلقــد تركـزت بصــورة  . وعلــى قلتهـا لــم تكـن موزعــة توزيعـاً إقليميــاً متوازنـاً محـدودة الأثـر والمفعــول، فضـلاً عــن أن الصـناعات 

وخارج هاتين المنطقتين لا تعثر  بالكاد  على مؤسسـات صـناعية فيمـا عـدا  ،ثم منطقة البليدة ،أساسية  في منطقة  العاصمة
  .)1(املين في الصناعةمن السكان الع % 64منطقتي عنابة ووهران، وكانت العاصمة لوحدها تستحوذ على نسبة 

ولـــم تكـــن الخيـــارات الصـــناعية الجزائريـــة التـــي أتـــت فيمـــا بعـــد خيـــارات خالصـــة، وإنمـــا كانـــت تحـــت تـــأثيرات القـــوى       
فلقد حاصر الفكـر العـالمي الـذي كـان سـائداً آنـذاك الجزائـر فكريـاً وفلسـفياً ونظريـاً . الخارجية بأبعادها المتعددة والمختلفة

سـيما الفكــر الفرنسـي الـذي مــارس عليهـا ضـغطاً شـديداً لتوجيــه التنميـة فيهـا، مســتغلاً فـي ذلـك أوضــاعها منـذ الاسـتقلال، لا
وهــو حصــار كــان الهــدف منــه توجيــه التنميــة بمــا يخــدم البلــد المســتدمر الســابق وضــمان . الاقتصــادية والاجتماعيــة الصــعبة

فضــلاً عــن  . زائــر للــتخلص مــن التركــة الاســتدماريةوغــذت ذلــك الصــعوبات التــي  واجهتهــا الج. مصــالحه واســتمرار وجــوده
ــأثيراً قويــاً علــى التــوطين الصــناعي رغــم  الإرادة السياســية  القويــة فــي إعــادة  ضــعف البنــى التحتيــة الــذي مــارس هــو الآخــر ت

، جغرافياً واقتصادياً    .التوازن للمجتمع عمرانياً
صـناعياً ملحوظـا خاصـة فــي فتـرة السـبعينيات، يعـد مـن أهــم  ومـع ذلـك اسـتطاعت الجزائـر أن تكـون فيمــا بعـد نسـيجاً        

الاسـتثمارات الوطنيــة فــي مجـال  اكتســاب المعرفــة التكنولوجيــة النظريـة والتطبيقيــة، والخبــرة فـي ميــادين التســيير والتخطــيط 
  . وإعداد الإطارات البشرية

محاصــرة بفكــر عــالمي  جديــد أكثــر شراســة ولــم تلــتقط الجزائــر أنفاســها مــن حصــار الفكــر العــالمي القــديم لتجــد  نفســها 
؛ إذ بـدأت الجزائـر بإعـادة النظـر "سياسة الانفتاح الاقتصادي غير  المبرمج"، لاسيما بعد تبنيها  لبعض من أوجهه "العولمة"

التــوطين الصــناعي الحضــري، سياســة الأقطــاب الصــناعية، المنــاطق الصــناعية (فــي سياســاتها الصــناعية الســابقة بكــل أوجههــا
؛ واضــــعة  علـــى ســــلم  أولوياتهـــا  التوفيــــق  بــــين  الأفضـــلية الاقتصــــادية للمنشــــآت )ياســـة الانتشــــار الجغرافـــي للصــــناعةوس

   .والأفضلية الاجتماعية للمجتمع، وهو التحدي الكبير الذي لن يتحقق إلا بالتوازنات الإقليمية والجهوية
 ن هـي مخزونهـا البشـري الـذي يجـب اسـتثماره لتشـجيع علاقـةومـن أبـرز الميـزات التنافسـية التـي تمتلكهـا الجزائـر الآ      

ـــة والمـــؤهلات العامـــة ). صـــناعة -تكـــوين( فالصـــناعة الجزائريـــة تعـــاني مـــن نقـــص فـــادح فـــي العـــرض مـــن الكفـــاءات المهني
ن بالمائــة مــن الأجــراء الحــاملي 30بالمائــة فــي الإدارة،  2فــي الصــناعة و ةبالمائــ 5والمتخصصـة، حيــث بلــغ مســتوى التــأطير

بالمائــة مــن الأجــراء حســب الــديوان الــوطني للإحصــاء يشــغلون مناصــب لا تتماشــى  40لمســتوى جــامعي بــدون مــؤهلات، 
فضــلاً عــن . مليــون فــي الجزائــر 1.8إذ تقــدر الاحتياجــات مــن التكــوين فــي الإدارة العليــا والوســيطة بـــ  ؛وتكـوينهم الأساســي

ت الضــريبية، تشـــجيع الاســـتثمار فــي التكـــوين، دعـــم مؤسســـات ضــعف المؤشـــرات المباشـــرة لتشــجيع التكـــوين مثـــل الميـــزا
 .التكوين وتكوين المتكونين وغيرها
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  :البحث  إشكالية
يعــد التكــوين المهنــي بأنماطــه المختلفــة انطلاقــاً مــن كونــه عمليــة اكتســاب مهــارة، وإتقانهــا، وتطبيقهــا، مــن الخيــارات       

تطوير الصناعة بشكل عام والمناطق الصناعية بشكل خاص، مـن خـلال محاولـة الإستراتيجية التي تعتمد عليها الجزائر، في 
التي بقدر مـا مازالـت تطـرح  إشـكالات عديـدة، ينتظـر منهـا تقـديم ) ة ــــ تكوين مهنييصناعمناطق (التجسيد الفعلي للعلاقة 

 .دفعة قوية للصناعة الجزائرية
أهــم الإشــكالات التــي مــا هــي  : ات العلاقــة، أبرزهــا لتســاؤلات ذطــرح الــبعض مــن اوعليــه؛ ســنحاول فــي هــذه الورقــة        

  والمــأمول مــن هــذه العلاقــة  فــي تحقيــق الإقــلاع  ومــا هــو المنتظــر ؟)ة ـــــــ تكــوين مهنــييصــناعمنــاطق ( تطرحهــا العلاقــة
  ؟في ظل التحديات التي يطرحها منطق السوق الاقتصادي

  :كالآتيمصاغة  اسية نطلق في هذا البحث من فرضية أسن: فرضية البحث
  .في الاقتصاد الجزائري، على الرغم من الإمكانات المتاحة )ة ـــــ تكوين مهنييصناعمناطق (ضعف العلاقة 
  :يهدف البحث إلى :أهداف البحث

ـــ تكــوين مهنــييصــناعمنــاطق (تســليط الضــوء علــى أهــم الإشــكالات التــي تطرحهــا العلاقــة  - فــي الجزائــر، مــن خــلال  )ة ــــ
  .م التحديات التي تواجهها الصناعة والتكوين المهنيأهتحديد 

إبراز المنتظر من كل من الصناعة والتكوين المهني في تحقيق التوطين الصناعي المطلوب فـي الجزائـر مـن خـلال بعـض  -
 .  المؤشرات الدالة

  الإشكالات المطروحة: في الجزائر) ة ــــ تكوين مهني يصناعمناطق (العلاقة : أولاً 
في الجزائر الكثير من الإشكالات، منها ما هـو مـرتبط بالصـناعة، ومنهـا مـا هـو ) مناطق صناعية ـــ تكوين( رح العلاقةتط     

ــالتكوين المهنــي ، ومنهــا مــا هــو مــرتبط بطبيعــة العلاقــة بينهمــا ســنحاول Formation Professionnelle)( مــرتبط ب
  . استعراض البعض منها

  : توطين الصناعياشكالية التوطن الصناعي والـ  1
يعـد التصـنيع عمليـة اقتصـادية، واجتماعيــة، وتقانيـة متكاملـة يخطـط لهـا علــى المسـتويات القوميـة والإقليميـة والمحليــة،      

وذلـــك مـــن خـــلال الاختيـــارات الموفقـــة بـــين الأنمـــاط الصـــناعية المختلفـــة؛ نمـــط . لتحقيـــق تنميـــة شـــاملة بمختلـــف أبعادهـــا
الصـــناعات الكبيـــرة، نمـــط الصـــناعات الخفيفـــة مقابـــل نمـــط الصـــناعات الثقيلـــة، نمـــط  مقابـــل نمـــط الصـــناعات الصـــغيرة

ـــل نمـــط الصـــناعات كثيفـــة رأس المـــال، ونمـــط الصـــناعات المعوضـــة  ـــل نمـــط  دللاســـتيراالصـــناعات كثيفـــة العمـــل مقاب مقاب
   .الصناعات الموجهة للتصدير

اختيــار المواقــع  التــوطين الصــناعي؛ ويعنــي لصــناعيالتــوطن او وتتجســد أهــداف التصــنيع مــن خــلال التــوطين الصــناعي     
، وجغرافيــاً وحتــى سياســياً لإقامــة المشــروعات الصــناعية وتوزيعهــا مكانيــاً  ، واجتماعيــاً فهــو عمليــة . والبيئــة المناســبة اقتصــادياً

الـدول  إرادية تخضع لتوجيه مباشـر ويـتم وفـق خطـة صـناعية شـاملة تسـعى إلـى تحقيـق أهـداف مضـبوطة تنـدرج ضـمن بـرامج
خلافــاً للتــوطن الصــناعي الــذي ينصــرف إلــى كونــه عمليــة تلقائيــة، والتلقائيــة هنــا لا تعنــي . )2(للتصــنيع وخطــط التنميــة للــبلاد

فالتوطين الصناعي يختلف مع التوطن الصـناعي فـي المعنـى ويتفـق . الفوضوية وإنما تعني انه لا يخضع لتوجيه مركزي مباشر
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ــــر، كــــون المنشــــأة ال ــــة وطبيعــــة النظــــام الاقتصــــادي معــــه فــــي الأث صــــناعية كتنظــــيم اجتمــــاعي مهمــــا كانــــت طبيعتهــــا القانوني
لأنهـا تفـرض . والإيديولوجي الذي تعمل في إطاره، فسيكون لها التفاعل نفسه مع بيئتها الاجتماعيـة والاقتصـادية والسياسـية

الصـناعي يمكـن توقـع آثـاره ومعرفتهـا مسـبقاً فقـط نشـير إلـى أن التـوطين . دائما شروطها ومتطلباتها من أجل تحقيق أهدافها
وتكـون هــذه الآثــار مــن أهــداف التــوطين الصــناعي، بينمــا فــي التــوطن الصــناعي قــد تكــون لــه آثــار لكنهــا ليســت مــن أهدافــه 

  .)3(على الأقل بالنسبة إلى صاحب المشروع الذي يهمه بالأساس النجاح الاقتصادي لمشروعه. الرئيسية
معـــايير مصـــالح المشــروع ويرعاهـــا صـــاحب ؛ الصـــناعي مــن حيـــث التوجيـــه إلــى نـــوعين مـــن المعــاييرويخضــع التـــوطين       

، دولــة، ومعــايير مصــالح البيئــة أو الوســط وترعاهــا الأجهــزة المعنيــة فــي  ، معنويــاً المشــروع مهمــا كانــت طبيعتــه شخصــاً طبيعيــاً
  .  الدولة والهيئات المحلية وبعض الجمعيات غير الحكومية

المنــاطق الصــناعية مــن الخصــائص المميــزة للتــوطين الصــناعي، انطلاقــاً مــن كونهــا تمثــل ذلــك المجــال النــوعي  وتعــد      
وتقـــوم . المجســد فـــي الرقعــة الجغرافيـــة المجهـــزة بالوســائل الضـــرورية لممارســة النشـــاط الصـــناعي، والمســتجيبة لاحتياجاتـــه

المنتجــات /اعتبــارات المــواد الخــامو  الاعتبــارات الســوقية :المنــاطق الصــناعية علــى الكثيــر مــن الاعتبــارات المكانيــة منهــا
اعتبـارات الصـناعات الحـرة أو غيــر  .اعتبـارات التـدخل الحكــومي واعتبـارات الاقتصـاد الــوطني أو الكلـي  .السـلعة المقارنـة

ـــة، و و  المقيـــدة ـــة، والســـلوكيات الفردي ـــرة المحلي ـــة، وتـــراكم الخب ـــارات أخـــرى كالعمالـــة المـــاهرة والمدرب أســـعار الأراضـــي اعتب
مـن خـلال الاختيـار الأمثـل لهـذه  ولا يمكـن للتـوطين الصـناعي أن يحقـق أهدافـه إلاَّ . والمباني، والعوامـل الإداريـة والسياسـية

   .المناطق
لم تبحث الجزائر بعد الاستقلال عن التوزيع المكاني الأمثل للمشروعات، بقدر ما كانت تبحث عن تعـويض الشـعب       

سـنوات الحرمـان التـي عاشـها، فتبنـت فـي خياراتهـا الصـناعية بعـد الاسـتقلال بعـض مفـاهيم التـوطين الصـناعي الجزائـري عـن 
مــن خــلال نمــوذج ديســتان دوبــرنيس للتصــنيع الــذي اســتنبطه مــن نظريــة أقطــاب النمــو لفرانســوا بيــرو والتــي تــم تطبيقهــا فــي 

ـــل بريطانيـــا ـــل، وذلـــك الكثيـــر مـــن البلـــدان كوســـيلة فـــي التخطـــيط الإقليمـــي مث ـــا، واســـكتلندا، والأرجنتـــين، والبرازي ، وايطالي
باســتغلال الثــروات المنجميـــة التــي تحوزهــا الجزائـــر، هــذا النمــوذج الـــذي تبنتــه الحكومــة الجزائريـــة فــي مخططاتهــا الأولـــى 

ـــة ـــاعي الأول والثـــاني(للتنمي ـــد والصـــلب والصـــناعات البيتروكيماويـــة و ) المخطـــط الرب صـــناعة بالاعتمـــاد علـــى صـــناعة الحدي
هـذه الصــناعات المصـنعة ســتخلق سلســلة مـن الصــناعات الأخـرى، ومــن ثـم يكــون هنــاك  علـى اعتبــار أنَّ  ،الإسـمنت وغيرهــا

نوع من التكامل بين هذه الصناعات، واستطاعت أن تحقق الجزائر نسيجاً صـناعياً مهمـاً مـن خـلال الكثيـر مـن المؤسسـات 
   .الوطنية
أهمهــا تلــك المرتبطــة بالمنــاطق الصــناعية التــي تتعــرض اليــوم للكثيــر مــن  ،يــر مــن جوانبــهلكــن انتقــد هــذا الخيــار فــي كث      

  ) 4(:الانتقادات سواء من  حيث حجمها، أم من حيث أنواع الصناعات الموجودة بها، ودراسة موقعها وتوزيعه
اطق الصـناعية بغـرب الـبلاد لوحظت مبالغة كبيرة في مسـاحة هـذه المنـاطق الصـناعية؛ إذ تتـراوح المنـ: فمن حيث حجمها -

هكتــار، فضــلاً عــن تموقعهــا فــي أراضــي زراعيــة خصــبة، مثــل المنطقــة الصــناعية بســعيدة التــي  2000هكتــار و 50مــا بــين 
أقيمـت فــوق أراضــي زراعيــة مرويــة، ومنطقـة أرزيــو بطيــوة التــي حولــت إلــى منطقـة صــناعية للبتروكيميــاء بعــد أن كانــت أراضــي 

  .هكتار 2000رت بـ  زراعية وشواطئ بمساحة قد
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عدم انسجام الصناعات الموجودة بها مع الطابع المحلي والإقليمي، مثل تضمنها لصـناعات كيمائيـة داخـل وسـط زراعـي  -
زيــادة علــى . بــدلاً مــن اختيــار صــناعات زراعيــة، واعتمــاد مصــانعها علــى نقــاط بعيــدة لجلــب المــادة الأوليــة وتصــريف المنــتج

  .والسلبيات التي قد تؤدي إليها  كأخطار التلوث ذلك عدم الاهتمام بالأخطار
دراســـة الموقـــع الصـــناعي التـــي عـــادة مـــا تـــتم فـــي مكتـــب بمعـــزل عـــن المقومـــات الصـــناعية الأساســـية والمـــوارد المحليـــة  -

وهــذا بســبب إمــا الدراســات الســطحية والإطــارات غيــر الكفــؤة التــي تســند إليهــا هــذه . والإقليميــة ممــا أنــتج أخطــاء كبيــرة
  .اسات، أو لأنه يعتمد فيها على الوسائل المكتبية دون الخروج للميدان والقيام بما يعرف بالدراسات المقارنةالدر 

توزيعها غير المتوازن على مسـتوى القطـر والـذي جعلهـا تخلـق منـاطق يتكـدس فيهـا السـكان ومنـاطق طـاردة للسـكان ومـا  -
  .لذلك من تبعات خاصة على المستوى الاجتماعي

   .ضيف ضعف شروط الاستثمار في العديد منها كالتهيئة والماء والإنارة العمومية والأمنون      
باختصار لم تستطع المناطق الصناعية في الجزائر كفاية توليد نمو ديناميكي للاقتصاد وتقوية العلاقـات المتبادلـة والترابطيـة 

فأنتجـت ). أقطـاب النمـو(ر إلـى ذلـك فرنسـوا بيـرو   المنـتج، كمـا أشـا –فيما بين مكوناته ضمن محور علاقات المستخدم 
 وهـــذا مـــا يظهـــره تقيـــيم لجاذبيــة الأقـــاليم فـــي الجزائـــر، حســـب الجـــدول. بــذلك خلـــلاً اقتصـــادياً واجتماعيـــاً وجغرافيـــاً كبيــراً 

  .الملحق
ر خــارج قطــاع لــذلك تســعى الجزائــر إلــى إعــادة قــراءة للانتشــار الصــناعي، لاســيما بعــد تفــاقم مشــكلة ضــعف الاســتثما     

لتأهيـل  جديـداً  أطلقـت الحكومـة مشـروعاً وعليـه؛  . النفط، في ظل الكثير من التحـديات تـأتي فـي مقـدمتها المؤهـل البشـري
منطقـة  43، مـوازاة مـع اتخـاذ مجموعـة مـن الإجـراءات العمليـة الراميـة لتفعيـل مشـروع إنجـاز جميع المناطق الصناعية وطنياً 

وذلـك فـي خطـوة لضـمان إعـادة انتشـار المشـاريع الاسـتثمارية وضـمان نجاعتهـا بمـا يمكنهـا ولايـة،  40صناعية جديدة عبـر 
 ماليـاً  خصصـت لـه الحكومـة غلافـاً  .لأن تكون بدائل جديدة لاسـتحداث مناصـب شـغل بالولايـات خاصـة المنـاطق المعزولـة

ً بتهيئتهـا  2014فــاق آلمقـرر إنهاؤهــا فــي وا مليــار ســنتيم، 8800مقـداره  وصـيات الولايــات التــي ستحتضــنها علــى خص بنــاء
إذ يرتقــب أن تضــم ولايتــا البليــدة وبجايــة منــاطق صــناعية  ؛وبمقترحــات الــولاة ومراعــاة المخطــط الــوطني للتهيئــة الإقليميــة

لإقامــة الصـــناعات  هكتــاراً  63متخصصــة للصــناعات الغذائيــة، وولايــة ســـيدي بلعبــاس ستحتضــن منطقــة صـــناعية بمســاحة 
يشـتكي وينتظـر حـل العديـد مـن المشـاكل التـي  .لصناعات الميكانيكيةلها ملائمة ينة ينظر إليها على أنَّ الإلكترونية، و قسنط

افتقـــار معظـــم هـــذه المنـــاطق للمرافـــق الضـــرورية كالمـــاء والغـــاز، الإنـــارة العموميـــة،  : هـــا،  مثـــلمـــن المســـتثمرين من لكثيـــرونا
  .وغيرها الطرقات، شبكات الصرف، وسائل الاتصالات،

يبلـغ عـددها التـي وحدها في الوقت الـراهن مهـام إنشـاء وتهيئـة وتسـيير المنـاطق الصـناعية والنشـاطات الدولة  تتحمل       
منطقـــة نشـــاطات، تمتـــد علـــى مســـاحة تتجـــاوز  450ألـــف هكتـــار و 12  منطقـــة صـــناعية علـــى مســـاحة إجماليـــة تفـــوق 72

تسـمح للشــركات الخاصـة بــأن تخـوض تجربــة  اعتمــدت إجـراءات جديــدة 2017وحسـب قــانون الماليـة  .هكتـار 17000
إســناد لوكالــة الوســاطة  حيــث تــمَّ ؛ علــى الدولــة الإنشــاء والتســيير للمنــاطق الصــناعية ومنــاطق النشــاط، بعــد أن كانــت حكــراً 

الــنقص المســجل فــي هــذا  لمواجهــة  2012منطقــة صــناعية عصــرية ونموذجيــة عــام  42والضــبط العقــاري مشــروع إنجــاز 
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صـناعية بعـد انقضـاء برنـامج   منطقـة 70تأهيـل الهـدف منـه ، 2016مع إطلاق مشـروع جديـد، فـي جـانفي موازاة  المجال،
  .مليار دينار 25وخصص له ميزانية  2015إلى  1999خاص بعصرنة وتأهيل المناطق الصناعية الذي امتد من 

طلـوب، انطلاقــاً مـن مفــاهيم التــوطن بمعنـى تحــاول الدولـة أن تعطــي للقطــاع الخـاص دوراً فــي تحديـد الانتشــار الصــناعي الم
أي الاسـتفادة مــن مزايـا التــوطين الصـناعي والتــوطن . الصـناعي، لتـزاوج بــين دور الدولـة ودور المؤسســات الخاصـة فــي ذلـك

  .الصناعي
   :إشكالية الإقليم الاقتصادي المتكاملـ  2

إلى الإقليم الاقتصادي المنـدمج الـذي يتميـز  ينصب الاهتمام الآن وفي إطار التحليل الموقعي المعاصر على الوصول      
  )5(:بتكامل مواقعه ومناطقه الإنتاجية من خلال شروط التكافؤ الآتية

  .وهي التأثيرات المتولدة الممتدة إلى مناطق أخرى: التأثيرات الانعكاسية -
  .وهي التأثيرات المتولدة المتبادلة بين المناطق: التأثيرات التماثلية أو التناظرية -
  .نالأخرتيومن خلالها تصبح المنطقة الواحدة وسيطة في انتقال التأثيرات مابين المنطقتين : لتأثيرات الانتقاليةا -

هذه الشروط التي تؤدي إلى تعادل الطاقة الإنتاجية لمختلف المواقع الاقتصادية مـع الطاقـة الاسـتيعابية لنشـاطات هـذه     
أصــبحت  ةحـدود الاقتصـادي الإقليمـي والحضـري هيـة الاقتصـادية، انطلاقـاً مـن أنَّ المواقـع فيسـود التـوازن الإقليمـي مـع الرفا

ترتبط بنطاق التأثيرات المباشـرة وغيـر المباشـرة لكافـة النشـاطات والاسـتثمارات والتحـولات المتولـدة عـن مجـال إقليمـي أو 
مه الإدارات المحليــة مــن مجــال حضــري أو المنعكســة عليــه، بعــد أن كانــت حــدود المــدن والأقــاليم تتقيــد عــادة بمــا ترســ

جغرافــي رســمي، فالتقســيمات الإقليميــة لاقتصــاد  بلــد لا يفتــرض أن يتبــع بالضــرورة التصــنيفات الإداريــة الرســمية، إلا فــي 
  .نطاق المعلومات الإحصائية التي تكون مصادرها رسمية

   )6(:بمجموعة من المعايير وتتحدد التقسيمات غالباً     
فكلمـا كـان البلـد كبيـراً  . المساحة أو عدد السكان وتوزيـع التجمعـات السـكانية الحضـرية والريفيـةحجم البلد من حيث  -

  .بالمقارنة مع بلد كتونس كلما كان عدد التقسيم أكبر، كالصين مثلاً 
نــت العلاقـات الهيكليــة للاقتصـاد الــوطني ومـدى انتشــار المـوارد الاقتصــادية والنشـاطات الإنتاجيــة عبـر البلــد، فكلمـا كا -

  .العلاقات متكاملة ومتوازنة تزداد الحاجة إلى عدد أكبر من التقسيمات
شبكة المعلومات ونظم الاتصالات، فكلما كانـت هـذه الشـبكات والـنظم أكثـر انتشـاراً فـي الـداخل وأعلـى كفـاءة تـزداد  -

  .الحاجة إلى عدد أقل من التقسيمات
أو مـن الأسـفل إلـى الأعلـى، وتـزداد الحاجـة للتقسـيمات فـي أساليب التخطيط المتبعة، هل هي من الأعلى إلى الأسـفل  -

ويمكـن التركيـز علـى عـدد محـدود مــن . الحالـة الأولـى بغـرض الوصـول إلـى أدق التفاصـيل للمشـروعات التخطيطيــة وإدارتهـا
  .   التقسيمات أو التوزيعات المكانية في الحالة الثانية

، ففـي الوضـع الأول لا توجـد حاجـة   النظام السياسي للدولـة مـا إذا كـان  نظـام الحكـم - مركزيـاً شـمولياً أو لا مركزيـاً فـدرالياً
كبيــرة إلــى تجزئــة الاقتصــاد إلــى العديــد مــن التقســيمات المكانيــة، أمــا فــي الوضــع الثــاني فيتطلــب الأمــر اعتمــاد المزيــد مــن 
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وبـين المصـالح الخاصـة  ،ل إقلـيمالتقسيمات، وبما يكفل تجاوز العديد من حالات التعارض بين المصالح الموقعية ضمن ك
  .لكل إقليم وبين الأهداف الوطنية الاتحادية من جانب آخر

  )7(:ومن أهم التحديات التي تواجه الإقليم الاقتصادي المتكامل في الدول النامية بشكل عام والجزائر بشكل خاص  

اميكي بـين المكونـات القطاعيـة والمكونـات بسـب عـدم وجـود توافـق دينـ ،الوحدات المبعثرة قطاعيـاً وموقعيـاً ومؤسسـاتياً  -
حيــث يوجــد تمركــز لــبعض الصــناعات فــي مواقــع محــدودة عــادة العواصــم والمــوانئ  وتخلــو منهــا  ؛الموقعيــة للبنيــة الصــناعية

  .مواقع أخرى أو ما يعرف بظاهرة الانحسار نحو الرأس
  .ية والاجتماعيةعزلة التنظيمات الإنتاجية الكبرى والأكثر أهمية عن بيئتها الاقتصاد -
كإهمــال المــواد الخــام الزراعيــة فــي   ،بــين النشــاطات الخدميــة والصــناعية والزراعيــة) التفاعليــة(عــدم الاســتجابة المتبادلــة -

  .مع عدم وجود تدفق انسيابي للموارد والسلع والخدمات ،الأغراض الصناعية التحويلية
مــع ضـعف عناصـر البنيـة التحتيـة، ونقــص وسـائل النقـل السـريعة والرخيصـة، ووســائل  ،تشـتت الأسـواق المحليـة والوطنيـة -

  . الاتصال والتخزين
  .اصطدام الأهداف الاستثمارية بقيود الموارد ومعدلات التفاوت في الدخول وضيق الأسواق الحضرية والإقليمية -
نــاطق الحضــرية والريفيــة خــارج العاصــمة مشــاكل المــنظم التــي تتمثــل فــي قلــة المعلومــات حــول فــرص الاســتثمار فــي الم -

وبعــض المــدن الرئيســية، وهــو مــا يرفــع درجــة المخــاطر لــديهم، فضــلاً عــن تــأثرهم بالحيــاة الاجتماعيــة والثقافيــة الســائدة فــي 
ــــد: لاســــيما والمــــؤثرات الســــلوكية ؛العاصــــمة ــــة( التقلي ــــة أعلــــى( والمحاكــــاة) نفســــها العناصــــر مــــن الفئ ) المنظمــــون مــــن فئ
تجعلهم يفضلون التمركـز فـي المركـز الحضـرية الكبـرى علـى الاسـتثمار والعمـل فـي المنـاطق الأقـل ) أمام الآخرين(والمظهرية

  .تقدماً حتى ولو كانوا ينتمون إلى هذه المناطق
التباينات الكبيرة فـي مكافـآت عناصـر الإنتـاج تجعـل العمالـة المـاهرة والمنظمـين المبتكـرين علـى قلـتهم ورؤوس الأمـوال  -

  .درتها تتجه إلى المواقع الأكثر تقدماً على ن
 : ـ اشكالية التكوين المهني 3
فهــو  هــو تعلــم فــي نطــاق ضــيق يــرتبط بمهنــة واحــدة .التكــوين المهنــي عمليــة اكتســاب مهــارة، وإتقانهــا، وتطبيقهــاإن       

يـت كلينتـون هـو أول مـن دي واويعـد  .ينصب على ذلك التكوين في مجال الحرف التي تتطلـب قـدراً مـن المهـارة والمعرفـة
  )8(.1809مفهومه الحديث بنيويورك سنة أنشأ مدارس التكوين المهني ب

مجــالات التكــوين المهنــي متعــددة لا يمكــن حصــرها، كــون المهــن ليســت متعــددة ومتنوعــة فحســب، بــل هــي معقــدة إنَّ    
في قلب العلاقة بين النظام التربـوي التعليمـي يقع التكوين المهني  .ومتغيرة تتطور مع تجدد التقنيات ومع تطور التكنولوجيا

ـــاجي، ـــة، : يـــرتبط بـــأطراف كثيـــرةو  مـــن جهـــة وبـــين النظـــام الإنت ـــة، جهويـــة، محليـــة ومؤسســـات تربويـــة وتعليمي هيئـــات حكومي
   .ومؤسسات اقتصادية، ومنظمات عمالية ومجتمع مدني وغيره من الأطراف

كثيـرة مـن التكـوين؛ أهمهـا التكـوين الإقـامي والتمهـين وبخمـس مسـتويات،   يقدم قطاع التكوين المهني بالجزائر أنماطاً       
   )9(:ويواجه التكوين المهني في الجزائر الكثير من الإشكالات، نوجزها كالآتي
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حالة مـن الازدراء والـرفض مـن المجتمـع للتكـوين المهنـي، علـى الـرغم مـن ؛ إذ تسجل القيمة الاجتماعية للتكوين المهني -
كون قطاع التكوين المهني لا يستوعب عادة إلاَّ الراسـبين أو الفاشـلين مـن النظـام المدرسـي،  .النوع من التكوينأهمية هذا 

  .أو ممن سُدَّت أمامه كل الأبواب 
لــم ينظــر للتكــوين المهنــي كعمليــة حقيقيــة للإدمــاج المهنــي، ومــن ثــم لــم يســتفد مــن المــوارد ؛ مشــكلة الإدمــاج المهنــي -

ه؛ حيـث عــان التكـوين مــن إهمــال واضـح فــي كـل مراحــل المنظومــة التربويـة بالمقارنــة مـع مســتويات التعلــيم الضـرورية لتطــوير 
ويطلــب منــه اليــوم أن  ،الأخــرى، ســواء مــن حيــث معــدلات الالتحــاق أم مــن خــلال الكفايــة الماليــة، أم حيــث هــدف النوعيــة

  .يؤدي دوراً أكبر في تحقيق التنمية
ن طلـب المؤسسـات مـن التكــوين المهنـي والعـرض الـذي تقدمـه مؤسسـات التكـوين المهنــي، بـي التوافـق النـوعيمحدوديـة  -

  .نظرة المؤسسات الاقتصادية السلبية لمخرجات التكوين المهنيبسبب 
المهنـي ولـيس علــى  الاعتمــاد علـى التعـداد السـكاني فـي توزيــع مؤسسـات التكـوينمـن خـلال  التوافـق المكـانيمحدوديـة  -

  .خصوصية المنطقة
نسب البطالة المسجلة بالنسبة إلى خريجي التكوين  المهنـي فـي ، ويمكن أن يلاحظ من خلال التوافق الكميمحدودية  -

  .بعض المهن، والحاجة الماسة المسجلة لبعض المهن الأخرى
  المأمول: في الجزائر) صناعة ــــ تكوين مهني مناطق (العلاقة : انياً ث

تماشـياً مـع التطـورات التكنولوجيـة والمعرفيـة ) منـاطق صـناعية ــــ تكـوين مهنـي(ابي للعلاقةتحاول الجزائر التجسيد الإيج     
، وإصــلاح قطــاع التكــوين الأقطــاب التنافســية المتكاملــة وأقطــاب التميــزالحاصــلة، مــن خــلال الكثيــر مــن الآليــات، كإنشــاء 

  .المهني بتدعيمه بما يعرف بالتعليم المهني
  :و أقطاب التميزالمتكاملة  مناطق الأنشطة الصناعية - 1

عبـارة عـن حيـز اقتصـادي محلـي متطـور، هـي  Clustersالأقطاب التنافسية إن مناطق الأنشطة الصناعية المتكاملة أو     
مـن  ،تجميع مؤسسات ذات أنشطة اقتصادية وتكنولوجية مرتبطة فيمـا بينهـا بعلاقـات تكامليـة وتعاونيـة أفقيـة ورأسـيةيتم فيه 

مــــع محيطهـــا الإداري والاجتمــــاعي  وأيضـــاً . لمــــوارد والخبـــرات والمعـــارف مــــن بحـــث، تكــــوين واستشـــاراتخـــلال تبـــادل ا
 ةيـتم اختيـار موقـع هـذه المنـاطق بتـوفره علـى الأقـل علـى أربعـو  .ومؤسسات التعلـيم والتكـوين للحيـز الجغرافـي الموجـودة بـه

   )10(: هي ،شروط
  ؛مدى قدرته واستجابته لتلبية احتياجات المؤسسة -
 مدى استجابته لبعد التهيئة الإقليمية؛ -
 الأولوية تعطي فيه للمؤسسات القائدة؛ -
  .اليد العاملة المؤهلة -

حيــث تتطلــب هــذه المنــاطق لنجاحهــا المنــاخ الاقتصــادي والتنافســي الملائــم، والبنــى التحتيــة الجيــدة، والقــرب مــن        
الأولويـــة ســـتكون للمنـــاطق التـــي لهـــا الاســـتجابة  بمعنـــى أنَّ . لعامـــةمراكـــز التكـــوين والجامعـــات والاســـتفادة مـــن الخـــدمات ا

وتكــون فــي إطــار مــن التهيئــة الإقليميــة الــذي  ،لأهــداف خلــق القيمــة المضــافة وتحســين التنافســية للنظــام الإنتــاجي الــوطني
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 تعيــق اســتمرارية وعليــه؛ تــم إنشــاء مجمعــات صــناعية بطريقــة تدريجيــة حتــى لا .)11(ضــمن التــوازن بــين المنــاطقتيفتــرض أن 
وبـين توقيع ثـلاث اتفاقيـات بـين مـدارس كبـرى    النشاط الصناعي والتجاري للمؤسسات الحالية،  وتمَّ في هذا الإطار أيضاً 

وآخـر بـين المدرسـة “ مجمـع ميكانيـك الدقـة”كاتفاقيـة بـين المدرسـة الوطنيـة متعـددة التقنيـات و،  صـناعيةالمجمعـات هـذه ال
ويخـص الاتفـاق الثالـث . التطـويرو ومجمـع الرقمنـة بهـدف تلبيـة طلبـات المجمعـات فـي مجـال البحـث العليا للإعـلام الآلـي 

شــراكة بــين معهــد التكــوين فــي التكنولوجيــا والمناجمنــت ومركــز التجــارة العــالمي الجزائــر، لإطــلاق ماســتر فــي التجمعــات 
  .الإقليميةوالشبكات 

نشـطة للتكـوين والبحـث وأنشـطة الابتكـار فـي حيـز جغرافـي واحـد وعلـى الغرض منها هـو تجميـع أأما أقطاب التميز ف       
؛ حيــث تكــون هــذه الأقطــاب جاذبــة للطلبـة المتميــزين، والعلمــاء الأكثــر شــهرة والمؤسســات المبتكــرة والأكثــر مسـتوى عــالٍ 

سـتراتيجية الصـناعية الحيائز الاقتصادية كأقطـاب التنافسـية وأقطـاب التميـز لتحقيـق أهـداف الإويعول على بعض . ديناميكية
مــن التأهيــل مثــل البنـى التحتيــة، والقــرب مــن الجامعــة  وربـط تواجــد مثــل هــذه الحيـائز فــي حيــائز جغرافيــة علــى مسـتوى عــالٍ 

امتيــاز فــي الفلاحـــة  أقطــاب 7ولقـــد تــم فعــلاً إنشــاء الــبعض منهـــا كإنشــاء  ،)12(ومراكــز التكــوين، وتــوفير الخــدمات العامــة
  .والصناعة الغذائية

   :ينالتعليم المهنيكوين و الت ـ 2
تمت إعادة تنظيم الاتجاه التكويني من خلال اعتماد الـوزارة المعنيـة للتعلـيم المهنـي فـي إطـار إصـلاح قطـاع التكـوين        

وتحــاول وزارة التكـوين والتعلـيم المهنيـين بـذلك تفعيـل دور التكــوين  ن مسـتوى مخرجـات التكـوين المهنـي،المهنـي، وتحسـي
  .التعليم المهني في التنمية؛ لاسيما بالنسبة على القطاع الصناعيالمهني و 

 تحــــاول الــــوزارة الوصــــية تكييــــف المهــــن مــــع الأقطــــاب الصّــــناعية المنتشــــرة عبــــر ولايــــات الــــوطن ومرافقتهــــا فــــي كــــل      
 ،صــناعية مة أ، وتحديـد طبيعتهــا ســواء كانــت فلاحيــهمــن دراســة احتياجـات كــل منطقــة علــى حــد حتياجاتهـا، وذلــك انطلاقــاً ا

وترتكـز دراسـة مطابقـة العـروض التكوينيـة  ،مراعاة متطلباتها الضـرورية وأهـم القـدرات والإمكانيـات التـي تتميـز بهـافضلاً عن 
، بالإضافة إلـى مواكبتهـا لمختلـف الطابع الذي تعرف به المنطقة أولاً  لىفي الولاية على عدة أطر مرجعية بالأساس تحتكم إ

   .التي يعرفها المحيط الاقتصادي التطورات والتحولات
منصــــب  290.000أكثــــر مــــن حســــب إحصـــائيات الــــوزارة المعنيــــة،  2018قطــــاع التكــــوين المهنــــي بدايــــة يعـــرض و      

إلــى  الإجمــاليمؤسســة تكوينيــة جديــدة ليصــل العــدد  20ـ بيــداغوجي مــن مختلــف أنمــاط التكــوين ويــدعم هياكــل القطــاع بــ
مسـتوى تقنـي إلـى ارتفاع عروض التكـوين بالنسـبة مع تسجيل   .مكون جديد 2.000مؤسسة علاوة على توظيف  1.250

قــامي مقارنــة بــدخول إمنصــب تكــوين  7.000منصــب تكــوين إقــامي جديــد لهــذا الــدخول أي بزيــادة  24.000سـامي إلــى 
  .للطلب المتزايد على التكوين في هذا المستوى وذلك نظراً  ،2017فيفري لسنة 

ً ع عــروض يــتوز ويــتم       علــى الطلــب وبالاعتمــاد علــى التخصصــات التــي تتضــمنها المدونــة الرســمية للتكــوين  التكــوين بنــاء
العموميـة   قامت الوزارة الوصية ببرمجة تخصصات مرتبطة بمهن تتعلـق بالصـناعة والفلاحـة والبنـاء والأشـغال  المهني؛ حيث

وبلغـت نسـبة التخصصـات . ي مسـألة التنويـع الاقتصـاديفـ التي تم تصنيفها ضمن القطاعات الحيوية التي يتم التركيز عليهـا
نســــبة التخصصــــات ، وتجـــاوزت 2017ســــنة للتكــــوين  الإجمـــاليبالمائـــة مــــن العــــرض  26,46المرتبطـــة بمهــــن الصــــناعة 
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نســبة التخصصــات المتعلقــة بمهــن البنــاء بينمــا شــكلت  ،بالمائــة 10غذيــة والزراعــة لأالمبرمجــة فــي مهــن الفلاحــة وصــناعة ا
  .)13(للتكوين الإجماليبالمائة من العرض  17,35العمومية  والأشغال

بمجـــالات النســـيج،  وتتعلـــق أساســـاً  ،تخصـــص جديـــد 100أزيـــد مـــن  التكـــوين والتعلـــيم المهنيـــين برمجـــت وزارةقـــد و      
علـــى الفلاحـــة، تربيـــة الحيوانـــات والفندقـــة، كمـــا أدرجـــت الـــوزارة تخصصـــات مرتبطـــة بمهـــن الميـــاه والبيئـــة بمراكـــز التكـــوين 

ولايـة الـى جانـب تخصـص فـي الاتصـالات السـلكية   22الطاقات المتجـددة علـى مسـتوى و  ،ولاية عبر الوطن 41مستوى 
ـــةوأدرجـــت أيضـــاً . ولايـــة 33علـــى مســـتوى  ـــدة فـــي مجـــال الرقمن لـــى جانـــب تخصصـــات أخـــرى تتـــوج إ  تخصصـــات جدي

وكــــذا فــــرز وتنظيــــف المنشــــآت  ،الحضــــريةبشــــهادات تأهيــــل فــــي ميــــادين صــــيانة الحظــــائر والحــــدائق الصــــيانة والنظافــــة 
  .)14(الحديدية

مـن الحاصـلين علـى شــهادات فـي تخصّصـاتهم حظـوا بإدمـاج فـي المؤسّسـات المســتقبلة  ٪ 83وتجـدر الإشـارة إلـى أنَّ      
سـيلة مـع احتياجـات الاقتصـاد الـوطني وأفضـل و  الأكثـر تكيفـاً  وصـفهلتمهـين بكبـرى لأهميـة  ة الوصـية كمـا تعطيـة الـوزار  .لهـم

ـــتم  الإجمـــاليبالمائـــة مـــن الحجـــم الســـاعي  80كـــون لتســـهيل تشـــغيل الشـــباب   المخصـــص للتكـــوين عـــن طريـــق التمهـــين ي
؛ إذ حــاملي شــهادات التمهــين فــي عــالم الشــغل إدمــاجممــا يســهل  ،بالمؤسســة الاقتصــادية عــن طريــق فتــرات تــربص تطبيقــي

  ركيز بصورة أكبر على نمط التكوين عن طريق التمهينتنويع عروض التكوين التأهيلي على المدى القصير والت يسجل 
ـــدفقات التعلـــيم       ـــه ت ـــذ الســـنة الرابعـــة متوســـط فـــي إطـــار مـــا يعـــرف بإعـــادة توجي ـــي فقـــط تلامي ويســـتقطب التعلـــيم المهن

الإجباري؛ إذ يستفيد هؤلاء من معارف عامة وعلميـة، ويكافـأون بشـهادة مسـتوى رابـع، حيـث يشـترط فـي مخرجـات التعلـيم 
لمهني التحكم في المؤهلات الأساسـية التـي تسـمح لهـم بتملـك تأهيـل مقبـول، يمكـنهم مـن الإدمـاج المهنـي، ومـن القـدرة ا

علــى التكيــف والتغييــر، وتحقيــق هــدف اســتراتيجي وهــو تجنــب مخرجــات نظــام تربــوي بــدون تأهيــل، وهــو البعــد الــذي تريــد 
لتعلـــيم المهنـــي فـــي تزويـــد القطـــاع الصـــناعي باليـــد العاملـــة ويعـــول علـــى مخرجـــات ا. 2020تحقيقـــه الـــوزارة الوصـــية آفـــاق 

تلميــذاً  147024ويتوقـع أن تبلــغ  . 2005/2006تلميــذاً ســنة  936وبلغــت التـدفقات نحــو التعلــيم المهنـي .  المؤهلـة
  .)15(بالمائة 28، بنسبة 2020في 

  :خاتمة
فـي الجزائـر بـالنظر للإشـكالات ) ــــ تكـوين مهنـيمناطق صناعية (ضعف العلاقة يمكن أن نسجل بعد الطرح السابق،        

والتي يمكن تصـحيحها مـن خـلال الكثيـر مـن الآليـات التـي يمكـن إيجـاز . المطروحة، وعلى الرغم من الإمكانات الموجودة
    :البعض منها في النقاط الآتية

دقيـق الأنمـاط الصـناعية المناسـبة كل بشتحديد و مكن أن يتحقق إلا بي الوصول إلى الإقليم المتكامل في الجزائر لاأن  -
لخصوصية الاقتصاد الجزائري في ظل المتغيرات والتحديات الخارجية، وذلك مـن خـلال الاختيـارات الموفقـة بـين الأنمـاط 

نمــط الصــناعات الصــغيرة، مقابــل نمــط الصــناعات الكبيــرة، أو نمــط الصــناعات الخفيفــة مقابــل نمــط  :الصــناعية المختلفــة
مقابـل نمـط الصـناعات كثيفـة رأس المـال، أو نمـط الصـناعات المعوضـة  ، أو نمط الصناعات كثيفة العمـلالصناعات الثقيلة

 .للإستراد مقابل نمط الصناعات الموجهة للتصدير



– 
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الأخــذ فــي الحســبان الاعتبــارات لا يمكــن أن يــتم دون  تجســيد الخيــارات الموفقــة بــين الأنمــاط الصــناعية المختلفــةأن  -
الاعتبــارات الســوقية، واعتبــارات المــواد ): الجمــع بــين السياســة القطاعيــة والسياســة المكانيــة( لصــناعيةالمكانيــة للمنــاطق ا

الخام، واعتبارات الاقتصاد الوطني أو الكلي، واعتبارات التـدخل الحكـومي، واعتبـارات الصـناعات الحـرة أو غيـر المقيـدة،  
بـــرة المحليــة، والســـلوكيات الفرديـــة، وأســعار الأراضـــي والمبـــاني، واعتبــارات أخـــرى كالعمالــة المـــاهرة والمدربـــة، وتــراكم الخ

  .والعوامل الإدارية والسياسية
لاســيما  كـل الأطــراف المعنيــة الإيمـان الحقيقــي بأهميـة التكــوين المهنــي فـي التنميــة التأكيـد علــى أهميـة أن يكــون لــدى   -

 .بالنسبة إلى نمط التمهين
المهني، وتنميته بالحوافز المعنوية والمادية، كتجسيد فكـرة البكالوريـا المهنيـة،  التأكيد على فكرة إجبارية التعليمضرورة  -

  .لإمداد المناطق الصناعية بموارد بشرية عالية التأهيل وفكرة الراتب وشبه الراتب؛
، هـذه تصحيح علاقة المنظومة التربوية والتعليمية بمحيطها الاقتصادي، لاسيما بالنسبة للقطـاع الخـاصهناك حاجة إلى  -

فلقــد بلــغ تمويـــل الشــركات المنتجــة وصــناديق التمويــل الخـــاص . العلاقــة التــي تحتــاج إلــى إعــادة قـــراءة وهندســة شــاملتين
 62.9بالمائــة، الســويد  81حيــث تســجل اليابــان أعلــى نســبة بـــ  ؛للبحــث العلمــي مســتويات عاليــة فــي الــدول المتقدمــة

  .)16(بالمائة 16.4بالمائة، تليها الهند  62.5بالمائة، سنغافورة 
  .دور الإعلام المقروء والمكتوب والمسموع في تحسين نظرة المجتمع للتكوين المهني وإبراز أهميتهالتأكيد على  -
التـي تسـاير التطـورات التكنولوجيـة  الاستفادة من الخبرة المحلية وتجارب الدول فـي وضـع مـدونات الاختصـاصضرورة  -

  .الجديدة
منـاطق اقتصـادية أخــرى فـي تحقيــق أهـدافها المتعـددة محكــوم لـيس بالمقومــات  ةلصـناعية كأيــويبقـى نجـاح المنــاطق ا       

فمنطـق أن نبـق نـدفع بـدون مقابـل،  ... بالإجابة على التساؤل الرئيس مـاذا نريـد بالضـبط مـن هـذه المنـاطق؟ فقط، بل أيضاً 
  .مدني، لا يليق بدولة بحجم الجزائرمجتمع و مؤسسات تعليمية، و مؤسسات اقتصادية، و طبقة سياسة، : وكل من موقعه

  الملحق 
  تقييم جاذبية الأقاليم في الجزائر  

  معاييــــر التقييـــم
  التقييـــم

  ممتازة  متوسطة  ضعيفة
      ×  البنية التحتية وتأهيل الشبكات

  ×     ) Coût de l’énergie(تكلفة الطاقة
      × ( Coût de la terre)تكلفة الأرض 

    ×    تكلفة المياه
    ×    تكلفة اليد العاملة 

    ×    تحضيرات وتسهيلات عمومية



– 
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  ×      الموقع الجغرافي بالنسبة للأسواق 
  ×      وسائل الاتصال

  ×      أهمية السوق المحلى
    ×    السمعة اتجاه المؤسسات الدولية

    ×    الأخطار السياسية بالنسبة للمستثمر
      ×  )يالنقابات والمجتمع المدن( المناخ الاجتماعي 

      ×  عرض وتركيبة المؤهلات
      ×  نوع المعرفة الموجودة

      ×  المكانة التنافسية للصناعات الأساسية
      ×  )تكوين استشارة( نوعية خدمات الدعم للمؤسسات المهمة 

      ×  )وزن رأس المال غي المادي( مخزون الابتكار والتطور التكنولوجي 
      ×  نوعية ومردودية الخدمات المالية
      ×  حضور وأهمية الاستثمار الأجنبي

      ×  ...)بنوك تأمين ( توزيع المواقع والأماكن المالية 
      ×  الانفتاح لمناخ العام للاستثمار الخاص

  ×      نوعية ادارة الاستثمارات 
      ×  أخلاقيات العمل

      ×  المستوى المعيشي للطبقة المتوسطة والمهمشة
  ×      ةدور وأهمية الأسواق العمومي

    ×    تدخل الدولة لمراقبة وعملية اتخاذ القرار
    ×    )مساعدات ودعم ( تدخل الدولة 
    ×  ×  )طبيعة ومكونات السياسات الصناعية( تدخل الدول 

    ×    حماية البيئة
      ×  ديمقراطية الحياة العامة ومساهمة المواطن في تسيير الأعمال العامة

    ×    الحرية الشخصية وحقوق الإنسان

  2007 ،، الجزائرمشروع الإستراتيجية الصناعية ،وزارة الصناعة وترقية الاستثمار: المصدر 
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   :  ملخص
تهــدف هــذه الدراســة الــى محاولــة ابـرـاز اســهامات حوكمــة المؤسســات وتأثيرهــا علــى كــل مــن جــودة المعلومــة المحاســبية والافصــاح    

كالفساد المحاسبي الراجع الـى عـدم تطبيـق المبـادئ (سات شاكل التي تواجه اغلب المؤسالمحاسبي، وكيفية الاستفادة منها في حل الم
، ولا ) يةالمحاســبية ونقــص الشــفافية وعــدم اظهــار البيانــات والمعلومــات الحقيقيــة التــي تعبــر عــن الاوضــاع الماليــة للمؤسســات الاقتصــاد

  .الية للمؤسسة، وبالتالي فقدان جودتها واهمها فقدان الثقة في المصداقية الخاصة بالمعلومة المحاسبية والم ،سيما المشاكل المالية
.  )CAAT ،SAA  ،MATEC  ،CAAR(في هذا الاطار قمنـا وذلـك بدراسـة حالـة عينـة عمـال مـن اربـع شـركات للتـامين 

سـؤال مصـنف الـى  25تمت  هذه الدراسـة عـن طريـق تحليـل اسـتبيان تـم طرحـه علـى مجموعـة مختـارة، وقـد تـم اعـداد الاسـتبيان ليضـم 
  . spssوقد تم معالجة نتائج الاستبيان باستخدام برنامج الحزم الاحصائية . ر اساسية ثلاثة محاو 

وتوصـلت الدراسـة الـى ان حوكمـة المؤسسـات تلعـب دورا هامـا مـن خـلال مبادئهـا فـي مجـال تطـوير مهنـة المحاسـبة وهـذا بـدوره  
ها في مؤسسات عينة الدراسة يسمح لمجتمـع الدراسـة ينعكس على مستوى جودة المعلومة المحاسبية، وان مستوى الحوكمة المعمول ب

  .توفير مقومات فعالة للإفصاح المحاسبي 
  . مؤسسة اقتصادية ، حوكمة المؤسسات ، جودة المعلومة المحاسبية ، الافصاح المحاسبي:  الكلمات المفتاحية

Résumé : 
L’objectif de cette étude et de tenter de mettre en évidence les contributions de la governance 

d’entreprise et son impact sur la qualité de l’information comptable et de la diffusion comptable, 
et comment en en bénéficier pour résoudre les problèmes que rencontrent la plupart des 
entreprises ( corruption comptable due à la non – application des principes comptables , manque 
de transparence et de non- divulgation des données et information réelles reflétant les conditions 
financières des entreprises  économiques  ). En particulier, les problèmes financiers dont le plus 
important est la perte de confiance sur la crédibilité de l’information comptable et financière de 
l’entreprise, et donc la perte de sa qualité. 

Dans ce cadre, nous avons réalisé  une étude de cas d’un échantillon des employés de quatre 
entreprises (CAAT, SAA, MATEC, CAAR). Cette étude a été réalisée en analysant un 
questionnaire qui a été proposé à un groupe sélectionné, le questionnaire a été préparé pour 
inclure 25 questions classées en trois axes essentiels, et les résultats du questionnaire ont été 
traités à l’aide du programme SPSS. 

L’étude a révélé que la gouvernance d’entreprise jouent un rôle majeur par ses principes dans 
le domaine de l’évolution de la profession comptable, ceci a des effets à son tour sur la qualité de 
l’informations comptable .et le niveau de gouvernance en vigueur dans les entreprises de 
l’échantillon étudié, ce qui permet à l’échantillon étudié de fournir une diffusion comptable 
efficace. 
Mots  clés : Entreprise économique, Gouvernance d’entreprise, la qualité d’information 
comptable, divulgation comptable. 
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  : مقدمة 
تزايد الاهتمام بمفهوم حوكمة المؤسسات في العديد من الاقتصاديات المتقدمة خلال العقود القليلة الماضية على 
اثر سلسلة من الاحداث المتكررة التي تسببت في افلاس العديد من الشركات الكبرى وحدوث ازمات مالية، فكانت 

راسات لمنع حدوث ذلك او التقليل منها في ادنى المستويات، لذلك اصبحت الترياق المضاد للفساد، ثمرة لتلك الد
الشفافية : وهي تعتبر اداة فعالة للتأكد من موضوعية التقارير المالية وذلك من خلال مجموعة من الاليات اهمها 

ر ذات الصلة ، بالإضافة الى اليات اخرى لضمان والحرص على الافصاح عن المعلومات المحاسبية والمالية وفقا للمعايي
موثوقية ومصداقية المعلومات المحاسبية وهذا من خلال استخدام اليات حوكمة المؤسسات ، والتي من اهمها المراجعة 

كما ان تطبيق المعايير المحاسبية الدولية يسهم في اضفاء . الداخلية ،الخارجية ،لجان المراجعة ومجلس الادارة
  .داقية على المعلومات المحاسبية المص

هو أن تتولد  الثقة في جودة و شفافية ، إن من أهم  الأهداف المبتغاة من وراء تطبيق مفهوم حوكمة الشركات و 
المعلومات المحاسبية، و هذه الجودة تبنى على مجموعة من المعايير  التي يمكن  الوصول إليها  من خلال  أدوات 

  .الأخيرة تضمن الموثوقية  للمعلومة المحاسبية بالإضافة إلى توافرها في الوقت المناسب  حوكمة الشركات ، فهذه
  :بناء على ما سبق فان التساؤل الرئيسي لهذا المقال هو 

  ؟والافصاح المحاسبي  كيف يمكن لحوكمة الشركات من خلال أدواتها أن تساهم في تحقيق جودة  المعلومة المحاسبية
  لاشكالية الاسئلة الفرعية التالية ؟ وتندرج ضمن هذه ا

 ما مدى تطبيق شركات التامين لمبادئ الحوكمة  ؟  -
 ما مدى مساهمة حوكمة الشركات في دعم عملية الافصاح المحاسبي  ؟  -
 كيف يمكن لحوكمة المؤسسات تحقيق جودة المعلومة المحاسبية وتعزيز موثوقيتها في عينة الدراسة ؟  -

  : الفرضيات  -أولا 
  :لإجابة الاولية على الاشكالية ، نتقدم بالفرضيات التالية ول
 ؛ تلتزم شركات التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية :الفرضية الاولى  -
   ؛ تلتزم عينة الدراسة بمتطلبات الافصاح المحاسبي من خلال التطبيق المحكم لقواعد الحوكمة: الفرضية الثانية  -
تعمل حوكمة المؤسسات على تحقيـق موثوقيـة المعلومـة المحاسـبية مـن خـلال الياتهـا واهمهـا المراجعـة  :ضية الثالثة الفر  -

  .الداخلية والخارجية ولجنة   المراجعة 
  : أهمية الدراسة  –ثانيا 

تطبيــق  تتضــح اهميــة الدراســة مــن اهميــة الحوكمــة فــي شــركات التــامين الجزائريــة ، هــذا مــن جهــة ، ومــن جهــة اخــرى
مفهوم حوكمة الشركات لضمان شـفافية المعلومـة المحاسـبية وضـمان حمايـة اصـحاب المصـالح فـي الشـركة،  وكـذا اسـتقرار 

 .الشركة ، مما يولي على المؤسسة بأثار ايجابية ،  كجلب الاستثمارات الاجنبية ودعم القدرات التنافسية للشركات 
  :أهداف الدراسة   -ثالثا

الى الاجابة على الاسئلة الفرعية  ، وكذا اختبار مدى صحة الفرضيات ، فهـي تهـدف فـي جانبهـا  تهدف هذه الدراسة
النظــري الــى التعريــف بالحوكمــة مــن حيــث مفهومهــا ،خصائصــها ومبادئهــا، بالإضــافة الــى تســليط الضــوء علــى اهميــة حوكمــة 

  .المحاسبيةالشركات وتأثيرها على الافصاح المحاسبي وبالتالي تحقيق جودة المعلومة 
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ـــى محاولـــة معرفـــة مـــدى  ـــق جـــودة المعلومـــة وتهـــدف فـــي جانبهـــا التطبيقـــي ال مســـاهمة حوكمـــة المؤسســـات فـــي تحقي
  .المحاسبية والافصاح المحاسبي من خلال عينة من شركات التامين الجزائرية 

  الاطار النظري للدراسة: المحور الأول 
  حوكمة المؤسسات ،اهميتها واهدافها   : أولا
 :  هوم حوكمة المؤسسات مف -1

في البداية تجدر الإشارة إلى أنه على المستوى العالمي لا يوجد تعريف موحد متفق عليه بين كافة الاقتصاديين 
والقانونيين ، ولكن قد يرجع ذلك الى تداخله في العديد من الأمور التنظيمية ، الاقتصادية ، المالية والاجتماعية 

 iيؤثر على المجتمع والاقتصاد ككل للمؤسسات، وهو الأمر الذي
المنظومة المتضمنة للسيرورات والهياكل المطبقة من طرف الإدارة بهدف : " يعرفها معهد المدققين الداخليين على أنها

 ii" . إيصال  ، توجيه ، إدارة ومتابعة نشاطات المنظمة بغرض تحقيق الأهداف 
مجموعة من العلاقات فيما بين القائمين على  «على أنها ) OCDE(عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

مؤسسة التمويل الدولية أما " . الأسهم وغيرهم من المساهمين وأصحاب المصالح  إدارة الشركة ومجلس الإدارة وحاملي
)IFC (هي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها :     " فعرفتها بأنها".iii  

نظمة، سواء كانت هذه المنظمة، دولة ، مجموعة دول، ناحية، موادارة شؤون  قيادةاسلوب "  حوكمة" ي كلمة تعن
  iv.جماعة اقليمية أو مؤسسة عمومية أو خاصة
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  :أهمية الحوكمة   -2
  5: ما يلي علىالجيد  الحوكمةيساعد نظام 

لربحية ويولد الثقة لدى المسـتثمر وحملـة الأسهم التطبيق السليم لقواعد الحوكمة في تحسين أداء السهم، وتعظيم ا  . أ
ويؤدى إلى زيادة قدرة المنظمات على المنافسة على الأجل الطويل نظرا لما تتمتع به هذه الشركات من الشفافية في 

 ؛معاملاتها، وإجراءاتها المحاسبية، والمراجعة المالية في جميع عمليات الشـركة بمـا يـدعم ثقـة المستثمرين
ظيم ثروة الملاك وتدعيم تنافسية الشركات في أسواق المال العالمية؛ وخاصة في ظـل اسـتحداث أدوات وآليات تع  . ب

 ؛مالية جديدة، وحدوث اندماجات أو استحواذ أو بيع لمستثمر 
تطبيق قواعد الحوكمة يعطي الشركات قدرة أكبر في الحصول على التمويل اللازم، ويخفض تكاليف رأس المال،   . ت

 ؛ق أداء أفضل، ومعاملة مرضية للفئات المختلفة من أصحاب المصالحويحق
 ؛يعتبر التطبيق الجيد لآليات حوكمة الشركات أحد الحلول الممكنة لحل مشكلة الوكالة وتخفيض تكاليفها  . ث
درأ تجنب الانزلاق في مشاكل محاسبية ومالية، بما يعمل على تدعيم واستقرار نشاط الشركات العاملة بالاقتصاد، و   . ج

حدوث انهيارات بالأجهزة المصرفية أو أسواق المال المحلية والعالمية، والمساعدة في تحقيـق اسـتقرار أسواق المال 
 ؛والتنمية والاستقرار الاقتصادي

 .توفير الحماية لأصحاب المصالح، والمحافظة على حقوق حملة الأسهم وخاصة الأقلية من حملة الأسهم  . ح
 :  تمبادئ حوكمة المؤسسا  -3

مجموعــة مـــن المبـــادئ الاساســية فيمـــا يخـــص ) OCDE(وضــعت منظمـــة التعـــاون الاقتصــادي والتنميـــة الاقتصـــادية 
  6:حوكمة الشركات ، ويمكن تلخيصها كالآتي 

حوكمـة الشـركات ان يسـاهم فـي شـفافية الاسـواق  نظـامينبغي على : "  فعال لحوكمة المؤسسة نظام سضمان وجود اس  . أ
  ؛ " القانون وضمان رقابة وموضع تطبيقي فعال  دولةويجب ان تكون متماثلة مع . ص الموارد وكذلك في فعالية تخصي

ان يحمــي حقــوق  المؤسســاتحوكمــة  نظــامينبغــي علــى : "  للمســاهمينلمعاملــة المتكافئــة والوظــائف الرئيســية واحقـوق   . ب
 ، بمــا فـــي ذلــك اقليــه المســـاهمينالمســاهمين وان يســهل لهــم عملهـــم ، وضــمان المعاملــة المتكافئـــة لجميــع المســاهمين 

 ؛" قدرة الحصول على اصلاحات فعالة  لجميع الحقوق المنتهكة  هكون لديتيجب ان  كل مساهم. والاجانب 
 حـولحوكمة الشركات اقامة حـوافز سـليمة  نظامينبغي على : " وسطاء اخرين ، اسواق البورصة وساتيونمؤس ونمستثمر   . ت

 ؛" ملية أسواق البورصة تساهم في الحوكمة الجيدة للمؤسسات سلسلة الاستثمارات ، وضمان بأن ع
حوكمة الشـركات ان يعتـرف بحقـوق اصـحاب  نظامينبغي على : " دور مختلف أصحاب المصالح في حوكمة الشركات   . ث

، وان يعمــل علــى تشــجيع اتفــاق الــواردة بموجــب القــانون الســاري ، او تنشــا نتيجــة  الشــركةالمصــالح المختلفــة فــي حيــاة 
 "الثروة وفرص العمل واستدامة الشركات السليمة ماليا انشاءلتعاون النشط بين الشركات واصحاب المصالح في ا

نشـــر المعلومـــة الصـــحيحة فـــي الوقـــت  ان يضـــمن المؤسســـاتحوكمـــة  نظـــامينبغـــي علـــى : "  شـــفافية المعلومـــة ونشـــرها  . ج
 ؛" والحوكمة لهذه الشركة الاسهم، النتائج ، ة الوضعية المالي خاصة، لمؤسسة المتعلقة با اضيعالمو  كلعن   الملائم

ـــة : " مســـؤوليات مجلـــس الادارة   . ح ينبغـــي لنظـــام حوكمـــة المؤسســـات ان يضـــمن القيـــادة الاســـتراتيجية للمؤسســـة، والرقاب
 ." اتجاه الشركة ومساهميها )  مجلس الادارة( الحقيقية للتسيير من طرف مجلس الادارة ومسؤوليته 

  ة المحاسبية ، خصائصها ومعاييرها جودة المعلوم: ثانيا 
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  :مفهوم المعلومة المحاسبية  -
هــي نــاتج نظــام المعلومــات المحاســبي الــذي يــتم تغذيتــه بالبيانــات ، مــن خــلال تســجيلاتها ،معالجتهــا واخراجهــا فــي شــكل 

ة مشـاريعها ، كمـا تتوقـف قوائم للمعلومات المحاسـبية اليـة ، تكـون الغايـة منهـا بمثابـة المحـرك لـلإدارة لاسـتخدامها فـي ادار 
فعالية الادارة على مدى توفير هذه المعلومات المحاسـبية اللازمـة للتخطـيط والتوجيـه والرقابـة ، حيـث اصـبحت المعلومـات 

ان تجمــع ، تخـــزن وتعـــالج كمــا معتبـــرة مـــن  مــوردا جوهريـــا فــي العصـــر الحـــالي، فــاذا ســـعت المؤسســـة الــى البقـــاء ، فعليهـــا
رادت التفـــوق فعليهــا ان تكــون الســـباقة فــي الحصــول علـــى المعلومــات ، ولكــي تقـــوم هــذه الاخيـــرة المعلومــات ، امــا اذا ا

  7.بدورها يجب ان تتوفر على بعض الخصائص والمميزات 
الجــودة مصــداقية المعلومــة المحاســبية التــي تتضــمنها التقــارير الماليــة ومــا " تعنــي   حيــث: جــودة المعلومــة المحاســبية  -1

للمســتخدمين ولتحقيــق ذلــك يجــب ان تخلــوا مــن التحريــف او التضــليل وان تعــد فــي ضــوء مجموعــة مــن تحققــه مــن منفعــة 
  8" .المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية، بما يحقق الهدف من استخدامها 

  9: خصائص جودة المعلومة المحاسبية  -2
عمليــة اتخــاذ القــرار ، ولــذلك مــن الواجــب ان تكــون  تعنــي ان تكــون للمعلومــات القــدرة علــى التــأثير علــى:  الملائمــة  . أ

وبصــفة عامــة تعتبــر المعلومــات ملائمــة اذا كــان عــدم وجودهــا مــن . للمعلومــات المحاســبية قــدرة تنبؤيــة حتــى تكــون ملائمــة 
 شانه اتخاذ قرار مختلف عن ذلك الذي يتخذ في حالة وجودها ؛

لمسـتفيد منهـا انهـا تعكــس الاحـداث الاقتصـادية التـي تعبـر عنهــا تكـون المعلومـات موثـوق بهـا عنــدما يجـد ا: الموثوقيـة   . ب
 بصدق وموضوعية وغيرها من الخصائص الفرعية ؛

يقصد به الانتظام في استخدام الطرق والسياسات المحاسبية فـي المؤسسـة وعـدم تغييرهـا مـن دورة الـى اخـرى : الثبات   . ت
ود مـــا يبـــرر ذلـــك وينتظـــر منـــه ان يـــؤدي الـــى الحصـــول دون ان يكـــون ذلـــك قاعـــدة مطلقـــة ، اذ يمكـــن تغييرهـــا بشـــرط وجـــ

 معلومات ذات جودة احسن اضافة الى وجوب الافصاح عن ذلك في الدورة التي حدث فيها مع توضيح الاثار المترتبة ؛
اء يقصد بها امكانية مقارنة المعلومات المحاسبية فـي المكـان والزمـان بمعنـى ان يكـون بالإمكـان اجـر : القابلية للمقارنة   . ث

والهـدف مـن هـذه المقارنـة . المقارنة بين معلومـات محاسـبية بـين عـدة فتـرات لـنفس المؤسسـة ، او لعـدة مؤسسـات مماثلـة 
  .هو تحديد وتفسير اوجه التشابه والاختلاف في المعلومات المحاسبية والتوصل الى اخد فكرة عن مسائل معينة 

  :قياس جودة المعلومة المالية  -3
علومــات يبقــى نســبي، لكــن ان تكــون المعلومــة بجــودة عاليــة افضــل مــن لا جــودة ، وهــذه بعــض المعــايير ان قيـاس جــودة الم

  10:لقياس الجودة وهي 
هــي اسـتخدام المعلومــة مــن اجـل منفعــة معينــة، وتكمـن جــودة المنفعـة فــي كميــة المعلومـات وســهولة الحصــول : المنفعـة   . خ

 :عليها كما يمكن التمييز بين عدة اشكال للمنفعة 
 تجانس الشكل مع احتياجات المستخدم ؛: نفعة شكلية م 
  الحصول عليها وقت الحاجة لاستخدامها ؛: منفعة زمنية 
  سهولة الحصول عليها ؛: منفعة مكانية 
  اهميتها في تقييم القرارات المتخذة ) : تصحيحية( منفعة التقييم. 
 .لأحداث سواء في المستقبل او الحاضر او الماضيان المعلومات الدقيقة تكون مهمة في التقييم الدقيق ل:  الدقة  . د
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كلما كانت المعلومة مساعدة على التنبـؤ كلمـا كانـت اكثـر جـودة، لان مـن بـين اهـم اهـداف المعلومـة اسـتخدام :  التنبؤ  . ذ
 .معلومات حقيقية عن الماضي في التنبؤ بمعلومات متوقعة عن المستقبل

، أي مدى تحقيق المعلومة للأهداف المسطرة لأجلهـا وذلـك بمقارنتهـا مـع  هي العلاقة بين الاهداف والنتائج:  لفعاليةا  . ر
 .نتائج استخدامها 

 .هي العلاقة بين الاستخدام والنتائج ، أي ان تكون المعلومة باقل التكاليف وبأكثر منفعة من وراءها :  لكفاءةا  . ز
  :معايير جودة المعلومة المحاسبية   -4

  11:بتطبيق مجموعة من المعايير التالية  تتحقق جودة المعلومة المحاسبية
 .معايير قانونية  ، معايير رقابية  ، معايير مهنية  ، معايير فنية   . س

 مفهوم الافصاح المحاسبي واشكاله : ثالثا 
  :مفهوم الافصاح المحاسبي   -1

الماليـة او فـي الهـوامش  انه عملية اظهار المعلومـات الماليـة سـواء كانـت كميـة او وصـفية فـي القـوائم" يعرف الافصاح على 
والملاحظات والجداول المكملة في الوقت المناسـب، ممـا يجعـل القـوائم الماليـة غيـر مضـللة وملائمـة لمسـتخدمي القـوائم 

  12".المالية من الاطراف الخارجية والتي ليس لها سلطة الاطلاع على الدفاتر والسجلات للشركة 
  :أشكال الافصاح المحاسبي   -2

  :اح احد الاشكال التالية وقد يتخذ الافص
يشــــير الــــى مــــدى شــــمولية التقــــارير الماليــــة وتغطيتهــــا لجميــــع المعلومــــات ذات الاثــــر ) : الشــــامل(   الافصـــاح الكامــــل  . ش

المحسـوس، ويــأتي التركيـز علــى ضـرورة الافصــاح الكامــل مـن اهميــة القـوائم الماليــة كمصــدر اساسـي يعتمــد عليـه فــي اتخــاذ 
اح على الحقائق المالية حتى نهاية الفترة المحاسبية التي تؤثر بشـكل جـوهري علـى مسـتخدمي القرارات، ولا  يقتصر الافص

 13تلك القوائم؛
ويعتمـد علـى اخـراج القـوائم الماليـة والتقـارير بالشـكل الـذي يضـمن عـدم تـرجيح مصـلحة فئـة معينـة :  الافصاح العادل  . ص

 فئات بشكل متوازن ؛على مصلحة الفئات الاخرى من خلال مراعاة مصالح جميع هذه ال
يشمل تحديد الحد الادنى الواجب توفيره من المعلومات المحاسبية في القـوائم الماليـة، ويختلـف :  الافصاح الكافي  . ض

هذا الحد حسب الاحتياجات والمصالح بالدرجة الاولى كونه يؤثر تأثيرا مباشرا في اتخاذ القرار، غيـر انـه يتبـع للخبـرة التـي 
 ستفيد ؛يتمتع بها الشخص الم

هو الافصاح الذي يراعي حاجة مستخدمي البيانات وظروف المنشاة وطبيعة نشاطه اذ انـه لـيس مـن :  الافصاح الملائم  . ط
المهم فقط الافصـاح عـن المعلومـات الماليـة بـل الاهـم ان تكـون ذات قيمـة ومنفعـة بالنسـبة لقـرارات المسـتثمرين والـدائنين 

 خلية ؛وتتناسب مع نشاط المنشاة وظروفها الدا
الافصــاح عــن التنبــؤات : هــو الافصــاح عــن المعلومــات المناســبة لأغــراض اتخــاذ القــرارات مثــل :  الافصــاح الاعلامــي  . ظ

الماليــة مــن خــلال الفصــل بــين العناصــر العاديــة وغيــر العاديــة فــي القــوائم الماليــة والافصــاح عــن الانفــاق الرأســمالي الحــالي 
لنوع من الافصاح من شانه الحد من اللجـوء الـى المصـادر الداخليـة للحصـول والمخطط ومصادر تمويله، ويلاحظ ان هذا ا

 14.على المعلومات الاضافية بطرق غير رسمية يترتب عليها مكاسب لبعض الفئات على حساب اخرى
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  الجانب الميداني للدراسة: المحور الثاني 
من الجانب   اسبية والافصاح المحاسبيمساهمة حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومة المحبعد التطرق الى 

النظري ، سيتم في هذا المحور تناول الجانب التطبيقي لهذه الدراسة ، وذلك من خلال وصف افراد العينة ومجتمعها ، 
 في الباحث بها قام التي للإجراءات وصفا الفصل هذا يتضمن كما وثباتها، وصدقها إعدادها وطرق المستخدمة الأداة
  .الدراسة تحليل في عليها الباحث اعتمد التي الإحصائية المعالجات وأخيرا وتطبيقها، الدراسة أدوات موتنظي تقنين
  ادوات عينة الدراسة و مصادر البيانات الاولية : أولا 

 لدراسة وذلك الدراسة، عينة على توزيعه ثم ومن بياناست تصميم في المصادر هذه وتمثلت:  الأولية البيانات مصادر -1
 برنـامج باسـتخدام وتحليلهـا تفريغهـا ثـم ومن البحث، موضوع في اللازمة المعلومات وتجميع وحصر البحث مفردات بعض

 ومؤشـرات قيمة ذات لدلالات الوصول بهدف المناسبة الإحصائية الاختبارات واستخدام ، )SPSS( الإحصائي التحليل
  .الدراسة موضوع تدعم

  : الدراسة أدوات -2
 :على دراستنا في دنااعتم :الدراسة أدوات

 التـي والمعطيـات المعلومـات جمـع من نتمكن حتى مرات عدة على الدراسة لعينة ميدانية بزيارة قمنا حيث :المقابلة   . أ
 .الدراسة إتمام في تساعدنا

                         شـركات التـامين  مـن لعينـة الميدانيـة زيارتنا خلال من ملاحظته تمت ما على بناء   :الملاحظة   . ب
                (MAATEC , CAAT, CAAR , SAA ) . 

 أفـراد جميـع علـى توزيعهـا، و  والمعلومـات البيانـات جميـع فـي اسـتخدامها أجـل مـن الاستبيان عداد إ تم  :الاستبيان   . ت
ة لعينـة ن ، يتنـاول الجـزء الاول بيانـات شخصـيجـزأي إلـى الاسـتبيان تقسـيم وتـم .للدراسـة اللازمـة البيانـات لجمـع العينـة

ـــا فيـــه مســـاهمة حوكمـــة المؤسســـات  فـــي تحقيـــق جـــودة المعلومـــة المحاســـبية والافصـــاح الدراســـة ، امـــا الجـــزء الثـــاني تناولن
 :يلي كما محاورثلاث  إلى تقسيمهوتم  المحاسبي في عينة من شركات التامين لولاية مستغانم

 مـن ويتكـون ،  ة التعاون الاقتصادي والتنميـةمدى التزام شركة اليانس لمبادئ الحوكمة حسب منظم  :الأول المحور  . ث
 ؛فقرات 8
ـــــــــالتطبيق المحكـــــــــم لقواعـــــــــد حوكمـــــــــة  :المحـــــــــور الثـــــــــاني  . ج ـــــــــزام بمتطلبـــــــــات الافصـــــــــاح المحاســـــــــبي ب امكانيـــــــــة الالت

 ؛فقرات 07 من ويتكون ، المؤسسات
ــــــات جــــــودة المعلومــــــة المحاســــــبية بتطبيــــــق حوكمــــــة المؤسســــــات :الثالــــــث المحــــــور  . ح ،  الحــــــرص علــــــى تحقيــــــق متطلب

  .فقرات   10من ويتكون
غيــر "،  " غيــر موافــق " ، " اطلاقــا  وافــقغيــر م"  إجابــات 5 مــن مكونــة فقــرة كــل علــى الإجابــات كانــت وقــد

  " .موافق جدا "، "   وافقم" ،  " متأكد 
بة يتكون مجتمع الدراسة من كل الاداريين العاملين في شركات التأمينات الجزائرية، ولصعو :  مجتمع وعينة الدراسة  -3

تحديد عدد العاملين في كل شركات التامين بدقة، فإننا اخترنا عينة عشوائية في اربع وكالات للتامين مختلفة ، والجدول 
 .يوضح توزيع عينة الدراسة مع عدد استمارات الاستبيان الموزعة والمسترجعة ونسبتها المئوية ) 01(رقم 
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  ارات الموزعة والمسترجعة يوضح عينة الدراسة وعدد الاستم) : 01(جدول رقم 
  الضائعة  المسترجعة  الموزعة    اسم شركة التامين    الرقم

  00  16  16  العدد  ).CAAR(الشركة الجزائرية للتامين واعادة التامين   01
 % 00 % 25  % 25 %النسبة 

 ).CAAT(الشركة الجزائرية للتأمينات   02
  

  03  13  16  العدد
 % 4.69 % 20.31 % 25 %النسبة 

 .(SAA)الشركة الوطنية للتامين   03
 

  02  14  16  العدد
 % 3.12 % 21.88 % 25 %النسبة 

  ).Maatec(تعاضدية التامين الجزائرية لعمال التربية والثقافة    04
  

  03  13  16  العدد
 % 4.69 % 20.31 % 25 %النسبة 

  المجموع
  

  8  56  64  العدد
 % 12.5 % 87.5  % 100  %النسبة 

  من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان : ر المصد

 56شركات للتامين وتم استرجاع ) 4(استبيان على اداريين في اربعة  64نلاحظ من خلال الجدول اعلاه انه تم توزيع 
  . ، وهي نسبة جيدة للتحليل % 12.5استمارة بنسبة  8، وبلغ عدد الاستمارات الضائعة  %.87.5استمارة بنسبة 

 الاستبيان نتائج تحليل : ثانيا
 باسـتخدام الإحصـائي للتحليـل يانالاسـتب توزيـع خـلال مـن إليهـا الوصـول تـم التـي المعلومـات بإخضـاع ينالبـاحث قـام لقـد

 SPSS. v(الاجتماعيـة  للعلـوم وفرهـا البرنـامج الإحصـائي التـي الإحصـائية الأسـاليب بعـض خـلال مـن، الآلـي  الحاسـب
 اللازمـة الإحصـائية التحلـيلات لإجـراء والمتقدمـة الهامـة الأدوات مـن يعتبـر البرنـامج هـذا أن عتبـارا علـى وذلـك ).22.

 مـع التعامـل اجـل ، ومـن 15والهندسـية والاقتصـادية الاجتماعيـة العلـوم نـواحي كافـة فـي الأبحـاث العلميـة بيانـات لتحليـل
اعتمـد الباحـث علـى ،  الدراسـة فرضـيات واختبـار فرعيـةالاسـئلة ال عـن تجيبنـا نتـائج إلـى والوصـول العينـة، أفـراد إجابـات

  :التالية  الإحصائية والأدوات الأساليب
 :والمتمثلة في   الوصفية الإحصائية الأساليب -1
 عبارات متغيرات من عبارة كل عن الدراسة أفراد استجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة  :الحسابية المتوسطات  . أ

   .الأساسيةالدراسة 
 الدراسة متغيرات عبارات من عبارة لكل الدراسة أفراد استجابات انحراف مدى على للتعرف: المعيارية  افاتالانحر   . ب

 .الحسابي متوسطها عن ةيالرئيس المحاور من محور ولكل
،  نةالاستبا فقرات ثبات لمعرفةقبل بداية الدراسة كرونباخ  ألفا في اختبار والمتمثلةالاستدلالية   الإحصائية الأساليب -2

 ارتباط معامل، وفي الاخير  لا أم الطبيعي التوزيع تتبع هل البيانات نوع لمعرفة سمرنوف -كولومجروف اختبارثم يليه 
  .الفقرات صدق لقياس بيرسون

  :تحليل النتائج واختبار الفرضيات  –ثالثا 
 .  المستوى التعليمي والوظيفيوهي الجنس ، ) : 02(من خلال الجدول رقم  تحليل البيانات العامة لعينة الدراسة -1
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  المئوية النسبة  التكرار  المتغيرات -2

  الجنس
  % 53.57  30  ذكر
  % 46.43  26  أنثى

  المستوى التعليمي
  % 03.57  02  ثانوي
  % 96.43  54  جامعي

  المستوى الوظيفي

 % 7.14  04  مدير 
 % 10.71  06  رئيس مصلحة
   % 17.86  10  رئيس قسم

  % 64.29  36  اداري
 من اعداد الباحثين على اساس نتائج البحث على مستوى عينة من شركات التامين: المصدر 

، فــي حــين بلــغ  % 53.57فــرد بنســبة  30، ان عــدد الــذكور بلــغ ) 02(نلاحــظ مــن خــلال الجــدول رقــم : الجــنس   . أ
  .لتأمينات الجزائرية ، اي ان فئة الذكور هي الغالبة في عينة الدراسة في ا % 46.43مفردة بنسبة  26عدد الاناث 

ان الاغلبية من افراد العينة مـن حملـة الشـهادات الجامعيـة ) 05(نلاحظ من خلال الجدول رقم :   المستوى التعليمي   . ب
  .% 3.57افراد بنسبة  02، في حين بلغت نسبة من هم دون المستوى الجامعي  % 96.43بنسبة 

ان الادارة الـــدنيا الممثلـــة فـــي المســـمى الـــوظيفي اداري، :  02نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم : المســـتوى الـــوظيفي   . ت
، وهــي الغالبــة فــي عينــة الدراســـة ، لأنهــا تعتبــر العصــب و المســير الرئيســي لشــركات التـــامين ،  % 64.29بلغــت نســبة 

ممثلة في المسـمى الاداري رئـيس مصـلحة ورئـيس قسـم ، فـي حـين بلغـت نسـبة  % 28.57وبلغت نسبة الادارة الوسطى 
 .من عينة الدراسة ، وهذا طبيعي لأنها تعتبر مناصب عليا  % 7.14رة العليا ممثلة في المسمى الوظيفي مدير الادا
  المعالجة الإحصائية  :رابعا 

فيما يخص تصميم الاستبيان ، فقد تم من خلال جملة مـن الوثـائق والدراسـات السـابقة ، والجانـب : تصميم الاستبيان  -1
في تصميم الاستمارة، على سلم ليكرت خماسي الابعاد كمقياس للإجابـة عـن فقـرات الاسـتبيان النظري للبحث ، واعتمدنا 

 .يوضح سلم ليكرت خماسي الابعاد ودرجات المقياس ) 2(، المندرجة تحت ثلاث محاور اساسية ، والجدول رقم 
  )Likert(توزيع درجات الموافقة لمقياس ) : 03(جدول رقم 

  موافق جدا  موافق   غير متأكد  افقغير مو   اطلاقا غير موافق  

  5  4  3  2  1  الدرجة

تــم تحديــد طبيعــة كــل ســؤال عنــد التحليــل عــن طريــق تحديــد الفئــة التــي يقــع فيهــا قيمــة المتوســط الحســابي ، وتــم حســاب 
 . 4= 1 -5اي ) القيمة الصغرى  –القيمة الكبرى = المدى ( حدود الفئات عن طريق حساب المدى ، 

بالتــدريج الــى الفئــات ابتــداء مــن الفئــة ) 0.8(، نضــيف النتيجــة ) 0.8=4/5(عــدد التكــرارات اي /  المــدى= طــول الفئــة 
  : الاولى وتكون كالتالي 

  تمثل الاجابة غير موافق اطلاقا ؛)  1.8 – 1= ( الفئة الاولى   . ث
  تمثل الاجابة غير موافق ؛)  2.6 – 1.81= (الفئة الثانية   . ج
 تمثل الاجابة غير متأكد ؛)  3.4 – 2.61= ( الفئة الثالثة   . ح
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 تمثل الاجابة موافق ؛)  4.2 – 3.41= ( الفئة الرابعة   . خ
  تمثل الاجابة موافق جدا ؛)  5.00 – 4.21= ( الفئة الخامسة    . د

وقد تم تقسيم اسـتمارة الاسـتبيان الـى جـزأين احـدهما خصـص للبيانـات الشخصـية العامـة لعينـة الدراسـة ، وتتكـون مـن سـتة 
ركة التــامين ، الوظيفـــة ، الجــنس، المســـتوى التعليمــي ، امـــا الجــزء الثـــاني ، فيتنــاول محـــاور الدراســـة فقــرات وهـــي اســم شـــ

بمساهمة حوكمة المؤسسات في تحقيق جودة المعلومـة المحاسـبية والافصـاح المحاسـبي فـي التأمينـات الاساسية والمتعلقة 
، والذي يبـين عنـوان المحـور ، وارقـام الفقـرات ) 03(م وتم تقسيمه الى ثلاث محاور ، كما يوضحه الجدول رقالجزائرية ، 

  .،عددها والنسبة المئوية لكل محور، بالمقارنة مع العدد الكلي لفقرات الجزء الثاني من الاستبيان 
  عدد فقرات الاستبانة لكل محور من محاور الدراسة) : 04(جدول رقم 

  %النسبة   عدد الفقرات  ارقام الفقرات  عنوان المحور  الرقم
  % 32  08  08 -  01  .مدى التزام شركة اليانس لمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية   01
  % 28  07  15 -  09  .امكانية الالتزام بمتطلبات الافصاح المحاسبي بالتطبيق المحكم لقواعد حوكمة المؤسسات   02
   % 40  10  25 -  16  سبية بتطبيق حوكمة المؤسساتالحرص على تحقيق متطلبات جودة المعلومة المحا  03

  % 100  25  25 -  01  المجموع  
  من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان : المصدر 

يقصد بثبات استمارة الاستبيان، انها تعطي نفس النتيجة لو تم اعادة توزيع الاستبيان اكثر :  ثبات وصدق اداة الدراسة -2
الظروف والشروط، او بعبارة اخرى ، ان ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، وعدم  من مرة، تحت نفس

تغييرها بشكل كبير فيما لو تم اعادة توزيعها على افراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة ، وقد تم التحقق من 
  :ك من خلال الجدول التالي ثبات استبيان الدراسة من خلال معامل الفا كرونباخ ، وذل

 .معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات اداة الدراسة ) : 5(الجدول رقم 
  الجذر التربيعي لمعامل الفا كرونباخ= الصدق. 

  SPSSبرنامج  من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات:  المصدر

وهـي ) 0.701-0.671(ان معامل الفا كرونبـاخ لكـل محـاور الاسـتبيان تتـراوح بـين ) : 4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
لـى ان قيمـة الثبـات مقبولـة ، وهذا يدل ع) 0.704(معاملات مقبولة ، وكذلك معامل الفا لجميع محاور الاستبيان معا بلغ 

 – 0.819( وكذلك قيمة الصدق والذي يمثل الجذر التربيعي لمعامل الفا كرونباخ ، لجميـع محـاور الاسـتبيان تتـراوح بـين 

  عدد   المحور  الرقم
  العبارات

  *الصدق   معامل الفا كرونباخ
   

مدى التزام شركات التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون   1
  .الاقتصادي والتنمية 

08  0.681  0.825  

تزام بمتطلبات الافصاح المحاسبي بالتطبيق المحكم لقواعد امكانية الال  2
  .حوكمة المؤسسات 

07  0.671  0.819  

الحرص على تحقيق متطلبات جودة المعلومة المحاسبية بتطبيق حوكمة   3
  .المؤسسات

10  0.701  0.837  

  0.839  0.704  25  جميع المحاور  
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وهــي قيمــة جيــدة تــدل علــى ان اداة الدراســة ) 0.839(فــي حــين قيمــة الصــدق لجميــع محــاور الاســتبيان بلغــت ) 0.837
  .على ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار فرضياتها  ذات صدق كبير مما يجعلنا

 :تحليل نتائج محاور الدراسة  -3
تحليــل نتــائج  فقــرات المحــور الاول لأداة الدراســة المتعلــق بــالتزام شــركات التــامين بولايــة مســتغانم بمبــادئ الحوكمــة   . ع

 .ية  من خلال حساب المتوسط والانحراف المعياريحسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنم
  تقييم مدى التزام شركات التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) : 11(الجدول 

المتوسط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الترتيب sigالقيمة 

والصلاحيات لكل  يؤدي تطبيق مبادئ الحوكمة الى تحديد الواجبات  01
  .مسؤول في الشركة بشكل دقيق لأغراض المساءلة 

3.84  0.824  0.001  8  

يقوم مجلس الادارة من خلال الحكومة باختيار المسؤولين على اساس   02
  .الخبرات والمهارات الفنية مع مراعاة المصلحة العامة 

4.01  0.773  0.000  4  

وبطريقة موضوعية لتنفيذ  تقوم مصلحة المراجعة في الشركة بواجبها  03
  .متطلبات الحوكمة 

4.11  0.801  0.001  2  

يلتزم مجلس الادارة في اجتماعاته باكتمال النصاب القانوني عند   04
  اتخاذه لقراراته

3.90  0.843  0.000  6  

وجود قوانين واضحة تحدد المسؤوليات مع ضمان تحقيق المصالح   05
  .العامة 

3.88  0.718  0.002  7  

  1  0.000  0.723  4.13  الهيكل التنظيمي والتقسيم الوظيفي في تطوير الحوكمة في الشركة  يدعم  06
  3  0.003  0.759  4.05  .تحدد الشركة متطلبات واضحة للوظيفة المعلن عنها  07
لا يشارك موظفي الشركة في اجراءات التعيين لاحد اقاربهم المباشرين   08

  وغير المباشرين المرشح للوظيفة
3.91  0.803  0.000  5  

    0.001  0.574  3.98  مجموع المحور 
 Spssومخرجات برنامج  من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان: المصدر 

   تلتزم شركات التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  ولىالفرضية الأ
ذلـك لان معظـم متوسـطاتها  يتضـح  ان هنـاك ايجابيـة فـي معظـم الفقـرات ، و ) 11(النتائج مبينة فـي جـدول رقـم :  التحليل

0.05دال احصـائيا عنـد مسـتوى دلالـة ، وهـو )) 3.98(المتوسـط الكلـي ( الحسابية اكبر من متوسـط اداة القيـاس   ،
لـك ذو  )0.574( الكلـي  راف المعيـاريكمـا بلـغ الانحـ،  )  0.05(لان القيمـة الاحتماليـة لجميـع فقـرات المحـور اقـل مـن 

شــركات التــامين تلتــزم بمبــادئ الحوكمــة حســب منظمــة التعــاون مؤشــر علــى تقــارب إجابــات المبحــوثين، ممــا يــدل علــى أن 
0.05 دلالةعند مستوى في شركات التامين  الاقتصادي والتنمية  ،وبالتالي قبول الفرضية. 

والــذي يبــين اراء افــراد العينــة فــي المحــور الاول مرتبــة تنازليــا حســب المتوســط ) : 11(رقــم  يتضــح مــن خــلال الجــدول  . غ
  :وتبين النتائج أن أعلى ثلاث فقرات حسب المتوسط الحسابي الحسابي لكل فقرة 
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و القيمـــة ) 3.98(وهـــو اكبـــر مـــن المتوســـط الحســـابي الكلـــي ) 4.13(بلـــغ المتوســـط الحســـابي ) 6(فـــي الفقـــرة رقـــم  -1
الهيكــل التنظيمــي يــدعم التقســيم الــوظيفي فــي " ممــا يــدل علــى أن  0.05وهــي اقــل مــن "  0.000" اليــة تســاوي الاحتم

 .موافقوالتوجه كان ) 0.723(وهدا ما يؤكده الانحراف المعياري " تطوير الحوكمة في الشركة 
و القيمـــة ) 3.98(ي وهــو اعلـــى مـــن المتوســط الحســـابي الكلـــ) 4.11(بلــغ المتوســـط الحســـابي ) 4(فــي الفقـــرة رقـــم  -2

تقــوم مصــلحة المراجعـــة فــي الشــركة بواجبهـــا " ، ممــا يـــدل علــى أن  0.05وهــي اقـــل مــن " 0.000" الاحتماليــة تســاوي 
 .موافقوالتوجه كان ) 0.843(وهدا ما يؤكده الانحراف المعياري " وبطريقة موضوعية لتنفيذ متطلبات الحوكمة 

و القيمـــة ) 3.98(وهــو اعلـــى مـــن المتوســط الحســـابي الكلـــي ) 4.05(بلــغ المتوســـط الحســـابي ) 7(فــي الفقـــرة رقـــم  -3
تحـــدد الشـــركة متطلبـــات واضـــحة للوظيفـــة " ، ممـــا يـــدل علـــى أن  0.05وهـــي اقـــل مـــن " 0.003"   الاحتماليـــة تســـاوي 

  .موافقوالتوجه كان ) 0.759(وهدا ما يؤكده الانحراف المعياري "  المعلن عنها
  : تحليل فقرات المحور الثاني  -
تحليل نتـائج  فقـرات المحـور الثـاني لأداة الدراسـة المتعلـق بـالتزام شـركات التـامين بولايـة مسـتغانم بمتطلبـات الافصـاح   . ف

 .المحاسبي من خلال التطبيق المحكم لقواعد الحوكمة ، من خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري
  . اسبي بالتطبيق المحكم لقواعد الحوكمة في شركات التامينامكانية الالتزام بمتطلبات الافصاح المح) : 12(الجدول رقم 

المتوســــط   الفقرة  الرقم
  الحسابي

الانحـراف 
  المعياري

القيمــــــــــــــة 
SIG  

  الترتيب

يتم الافصاح عن الاسم والشكل القانوني وطبيعة عمل الشركة وانشطتها   09
  .الرئيسية 

3.81  0.690  0.001  7  

بالقدر الكافي وبدون استثناء، وايضا  تفصح المؤسسة عن كل بنود الميزانية  10
  .عن البنود الاضافية للميزانية بشكل مستقل بالقدر الكافي وبدون استثناء 

4.03  0.471  0.000  3  

يقوم مجلس الادارة من خلال الحوكمة بالإشراف على عملية الافصاح   11
  .ووسائل الاتصال

3.90  0.570  0.000  5  

لمالية والصفقات مع الاطراف ذات العلاقة يتم الافصاح عن الارتباطات ا  12
  .بالشركة 

3.94  0.725  0.001  4  

تتوفر صفحة للشركة على شبكة الانترنت تمكن من الاطلاع على   13
  مستجداتها وانجازاتها

3.84  0.698  0.000  6  

الافصاح عن مكافئات مجلس الادارة والمديرين التنفيذيين ومؤهلاتهم   14
  .وعملية اختيارهم 

4.06  0.759  0.003  2  

  1  0.001  0.833  4.12  .تعمل الشركة من خلال الحوكمة بإفصاح الشركة عن المخاطر المتوقعة   15
    0.001  0.774  4.01  مجموع المحور

   Spssمن اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان و مخرجات برنامج  :المصدر 

  طلبات الافصاح المحاسبي من خلال التطبيق المحكم لقواعد الحوكمةتلتزم عينة الدراسة بمت:  الثانيةالفرضية 
ذلـك لان معظـم متوسـطاتها  ويتضـح  ان هنـاك ايجابيـة فـي معظـم الفقـرات ، ) 12(النتائج مبينة فـي جـدول رقـم :  التحليل

0.05لـة دال احصـائيا عنـد مسـتوى دلا، وهـو )) 4.01(المتوسـط الكلـي ( الحسابية اكبر من متوسـط اداة القيـاس   ،
لـك ذو  )0.774( الكلـي  كمـا بلـغ الانحـراف المعيـاري،  )  0.05(لان القيمـة الاحتماليـة لجميـع فقـرات المحـور اقـل مـن 
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ـــدل علـــى أن  ـــات المبحـــوثين، ممـــا ي ـــة مســـتغانممؤشـــر علـــى تقـــارب إجاب ـــامين لولاي ـــات الافصـــاح  شـــركات الت ـــزم بمتطلب تلت
0.05 دلالةعند مستوى  طبيق المحكم لقواعد الحوكمةالمحاسبي من خلال الت  ،وبالتالي قبول الفرضية. 

والـــذي يبــين اراء افـــراد العينــة فــي المحـــور الثــاني مرتبــة تنازليـــا حســب المتوســـط ) : 11(يتضــح مــن خـــلال الجــدول رقــم 
  :سط الحسابي كما يلي وتبين النتائج أن أعلى ثلاث فقرات حسب المتو الحسابي لكل فقرة 

و القيمــة ) 4.01(وهــو اكبــر مــن المتوســط الحســابي الكلــي ) 4.12(بلــغ المتوســط الحســابي ) 15(فــي الفقــرة رقــم  -1
الشـركة تعمـل مـن خـلال الحوكمـة بإفصـاح الشـركة " مما يدل علـى أن  0.05وهي اقل من "  0.001" الاحتمالية تساوي 

 .موافقوالتوجه كان ) 0.833(لانحراف المعياري وهدا ما يؤكده ا"  عن المخاطر المتوقعة
و القيمــة ) 4.01(وهــو اعلــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي ) 4.06(بلــغ المتوســط الحســابي ) 14(فــي الفقــرة رقــم  -2

ــــات مجلــــس الادارة " ، ممــــا يــــدل علــــى أن  0.05وهــــي اقــــل مــــن " 0.003" الاحتماليــــة تســــاوي  الافصــــاح عــــن مكافئ
 .موافقوالتوجه كان ) 0.759(وهدا ما يؤكده الانحراف المعياري " ؤهلاتهم وعملية اختيارهم والمديرين التنفيذيين وم

و القيمــة ) 4.01(وهــو اعلــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي ) 4.03(بلــغ المتوســط الحســابي ) 10(فــي الفقــرة رقــم  -3
ســة عــن كــل بنــود الميزانيـــة تفصــح المؤس" ، ممــا يـــدل علــى أن ) 0.05(وهــي اقــل مــن " 0.000"   الاحتماليــة تســاوي 

وهـدا مـا " بالقدر الكافي وبدون استثناء، وايضا عن البنود الاضافية للميزانية بشكل مسـتقل بالقـدر الكـافي وبـدون اسـتثناء 
 .موافقوالتوجه كان ) 0.471(يؤكده الانحراف المعياري 

  : تحليل فقرات المحور الثالث  -
ة الدراســة المتعلــق بــالحرص علــى تحقيــق متطلبــات جــودة المعلومــة المحاســبية تحليــل نتــائج  فقــرات المحــور الثالــث لأدا

  .بتطبيق حوكمة المؤسسات في شركات التامين لولاية مستغانم ، من خلال حساب المتوسط والانحراف المعياري
 الحرص على تحقيق متطلبات جودة المعلومة المحاسبية بتطبيق حوكمة المؤسسات) : 13(الجدول 

المتوسط   فقرةال  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

القيمة 
sig 

  الترتيب

تحرص الشركة على الالتزام بمبادئ الحوكمة لأنها توفر معلومات   16
  .محاسبية ذات فعالية عالية قادرة على تحقيق اهداف الشركة 

4.05  0.950  0.001  2  

تعمل حوكمة المؤسسة على تطبيق نظم مالية ومحاسبية سليمة   17
  .اهم في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية تس

3.54  0.653  0.000  10  

تعمل المؤسسة من خلال الحوكمة على توفير خاصية الثبات   18
  .للمعلومة المحاسبية مما يساعد على تحليل القوائم المالية 

4.01  0.875  0.001  4  

تعمل الشركة على توفير معلومات محاسبية ملائمة في الوقت   19
  .من خلال قوائمها المالية  المناسب

3.99  1.008  0.002  5  

لجان التدقيق مسؤولة عن مراجعة مدى الالتزام بتطبيق حوكمة   20
  .المؤسسة 

3.64  1.014  0.000  9  

لجان التدقيق مسؤولة عن مراجعة وظيفتي التدقيق الداخلي   21
  .والتدقيق الخارجي

3.80  0.905  0.000  6  

لية المراجع الخارجي مما يؤدي الى لجان التدقيق تدعم استقلا  22
زيادة ثقة المستثمرين والاطراف الاخرى التي تبني قراراتها على 

4.04  1.058  0.003  3  
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  .المعلومات المالية 
يساهم المراجع الداخلي في مراجعة المبادئ والسياسات   23

  .المحاسبية المطبقة داخل المؤسسة
4.07  0.958  0.000  1  

لداخلي من خلال الحوكمة على اكتشاف ومنع يعمل المراجع ا  24
  .الغش والتزوير وباستقلالية كاملة 

3.66  1.018  0.001  8  

يساهم محافظ الحسابات في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية   25
  .التي تفصح عنها المؤسسة 

3.69  0.545  0.000  7  

    0.001  0.958  4.02  مجموع المحور
   Spssمخرجات برنامج لاعتماد على بيانات الاستبيان و من اعداد الباحثين با: المصدر 

تعمــل حوكمــة المؤسســات علــى تحقيــق موثوقيــة المعلومــة المحاســبية مــن خــلال الياتهــا واهمهــا المراجعــة :  الثالثــةالفرضــية 
  . الداخلية والخارجية ولجنة المراجعة

ذلـك لان معظـم متوسـطاتها  فـي معظـم الفقـرات ،  ويتضـح  ان هنـاك ايجابيـة) 13(النتائج مبينة فـي جـدول رقـم :  التحليل
0.05دال احصـائيا عنـد مسـتوى دلالـة ، وهـو )) 4.02(المتوسـط الكلـي ( الحسابية اكبر من متوسـط اداة القيـاس   ،

لـك ذو  )0.958( الكلـي  كمـا بلـغ الانحـراف المعيـاري،  )  0.05(لان القيمـة الاحتماليـة لجميـع فقـرات المحـور اقـل مـن 
حوكمـة المؤسسـات تعمــل علـى تحقيـق موثوقيـة المعلومـة المحاســبية مؤشـر علـى تقـارب إجابـات المبحـوثين، ممــا يـدل علـى 

عنــد مســتوى  فــي شــركات التــامين لولايــة مســتغانم مــن خــلال الياتهــا واهمهــا المراجعــة الداخليــة والخارجيــة ولجنــة المراجعــة
0.05 دلالة  ،وبالتالي قبول الفرضية. 

والــذي يبــين اراء افــراد العينــة فــي المحــور الثالــث مرتبــة تنازليــا حســب المتوســط ) : 13(يتضــح مــن خــلال الجــدول رقــم 
  :وتبين النتائج أن أعلى ثلاث فقرات حسب المتوسط الحسابي كما يلي الحسابي لكل فقرة 

و القيمــة ) 4.02(اكبــر مــن المتوســط الحســابي الكلــي وهــو ) 4.07(بلــغ المتوســط الحســابي ) 23(فــي الفقــرة رقــم   . ق
المراجــع الــداخلي يســاهم فــي مراجعــة المبــادئ " ممــا يــدل علــى أن  0.05وهــي اقــل مــن "  0.000" الاحتماليــة تســاوي 

 .موافقوالتوجه كان ) 0.958(وهدا ما يؤكده الانحراف المعياري " والسياسات المحاسبية المطبقة داخل المؤسسة 
و القيمــة ) 4.02(وهــو اعلــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي ) 4.05(بلــغ المتوســط الحســابي ) 16(ة رقــم فــي الفقــر   . ك

الشــركة تحــرص علــى الالتــزام بمبــادئ الحوكمــة " ، ممــا يــدل علــى أن  0.05وهــي اقــل مــن " 0.001" الاحتماليــة تســاوي 
وهــدا مــا يؤكــده الانحــراف المعيــاري " لشــركة لأنهــا تــوفر معلومــات محاســبية ذات فعاليــة عاليــة قــادرة علــى تحقيــق اهــداف ا

 .موافقوالتوجه كان ) 0.950(
و القيمــة ) 4.02(وهــو اعلــى مــن المتوســط الحســابي الكلــي ) 4.04(بلــغ المتوســط الحســابي ) 22(فــي الفقــرة رقــم   . ل

المراجــع لجــان التــدقيق تــدعم اســتقلالية " ، ممــا يــدل علــى أن ) 0.05(وهــي اقــل مــن " 0.003"   الاحتماليــة تســاوي 
وهــدا مــا ." الخــارجي ممــا يــؤدي الــى زيــادة ثقــة المســتثمرين والاطــراف الاخــرى التــي تبنــي قراراتهــا علــى المعلومــات الماليــة

  .موافقوالتوجه كان ) 1.058(يؤكده الانحراف المعياري 
  : مناقشة النتائج واختبار فرضيات الدراسة  -4

، ولاختبارهــا تــم اســتخدام مصــفوفة الارتبــاط لبيرســون بــين المتغيــر  بغيــة اثبــات او نفــي الفرضــيات المتعلقــة بالدراســة
  . المستقل وكل من المتغيرين التابعين في الدراسة 
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  )Pearson(معامل الارتباط  : الدراسة لمحاور الداخلي البنائي الاتساق صدق -
  الدراسة  محاور من محور كل معدل بين الارتباط معامل ):14(رقم  جدول

عدد   ان المحورعنو   المحور
  الفقرات

معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الدلالة

ــيم مــــدى التــــزام شــــركات التــــامين بمبــــادئ الحوكمــــة حســــب منظمــــة التعــــاون   الأول تقيـ
  .الاقتصادي والتنمية

  
8 

  
0.835  

  
0.001  

ـــــزام بمتطلبـــــات الافصـــــاح المحاســـــبي بـــــالتطبيق المحكـــــم لقواعـــــد   الثاني امكانيـــــة الالت
  .نالحوكمة في شركات التامي

  
7  

  
0.866  

  
0.001  

ـــــات   الثالث ـــــق الي ـــــات جـــــودة المعلومـــــة المحاســـــبية بتطبي ـــــى تحقيـــــق متطلب ـــرص عل الحــ
  .حوكمة المؤسسات

  
10  

  
0.878  

  
0.001  

  SPSSمخرجات  من اعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات الاستبيان و :المصدر

 الارتبـاط معـاملات أن حيـث ،الاسـتبيان لفقـرات الدراسـة محـاور مـن محـور كـلل الارتباط معاملات يبين) 14( رقم جدول
، ومعامـل الارتبـاط لكـل )0.05(  مـن أقـل فقـرة لكـل الاحتماليـة القيمـة أن حيث ، )0.05( دلالة مستوى عند دالة المبينة

  .وبالتالي محاور الدراسة لها علاقة طردية قوية  )   0.878و  0.835( محور من محاور الدراسة محصورة ما بين 
  .مدى التزام شركات التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  رضية الاولىالف
  .لا تلتزم شركات التامين بتطبيق مبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية :  H0  . ذ
  .تلتزم شركات التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:  H1  . ر

، كمـــا ان قيمـــة ) 0.05(وهـــي اقـــل مــن ) 0.001(ان مســتوى الدلالـــة يســاوي ) : 14(نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول رقـــم 
ــة بــين تطبيــق مبــادئ الحوكمــة حســب ) 0.835(معامــل الارتبــاط تســاوي  ممــا يــدل علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة قوي

تلتـزم شــركات " نـرفض فرضــية العـدم ونقبـل بفرضــية البـديل  يمنظمـة التعـاون الاقتصــادي والتنميـة وشـركات التــامين ، وبالتـال
  " .التامين بمبادئ الحوكمة حسب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

  .امكانية الالتزام بمتطلبات الافصاح المحاسبي بالتطبيق المحكم لقواعد الحوكمة في شركات التامين:  الفرضية الثانية
  .طلبات الافصاح المحاسبي لعدم التطبيق المحكم لقواعد الحوكمةلا تلتزم شركات التامين بمت:  H0  . ز

  .تلتزم شركات التامين بمتطلبات الافصاح المحاسبي من خلال التطبيق المحكم لقواعد الحوكمة:  H1  . س
، كمـــا ان قيمـــة ) 0.05(وهـــي اقـــل مــن ) 0.001(ان مســتوى الدلالـــة يســاوي ) : 14(نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول رقـــم 

ممــا يــدل علـى وجــود علاقــة ارتباطيـة موجبــة قويــة بـين تطبيــق قواعــد الحوكمـة والتــزام عينــة  0.866اط تسـاوي معامـل الارتبــ
تلتـــزم شـــركات التـــامين " نـــرفض فرضـــية العـــدم ونقبـــل بفرضـــية البـــديل  يالدراســـة بمتطلبـــات الافصـــاح المحاســـبي  ، وبالتـــال

  " .الحوكمةبمتطلبات الافصاح المحاسبي من خلال التطبيق المحكم لقواعد 
تعمــل حوكمــة المؤسســات علــى تحقيــق جــودة وموثوقيــة المعلومــة المحاســبية مــن خــلال الياتهــا،  واهمهــا :  الفرضــية الثالثــة 

  .المراجعة الداخلية والخارجية ولجنة المراجعة
  .تعمل حوكمة المؤسسات على تحقيق موثوقية المعلومة المحاسبية من خلال الياتها لا :  H0  . ش
  .وكمة المؤسسات على تحقيق جودة وموثوقية المعلومة المحاسبية من خلال الياتهاتعمل ح:  H1  . ص
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، كمـــا ان قيمـــة ) 0.05(وهـــي اقـــل مــن ) 0.001(ان مســتوى الدلالـــة يســاوي ) : 14(نلاحــظ مـــن خــلال الجـــدول رقـــم 
سـات وجـودة المعلومـة مما يدل على وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بـين حوكمـة المؤس) 0.878(معامل الارتباط تساوي 

تعمــل حوكمـة المؤسســات علــى تحقيـق جــودة وموثوقيــة " نــرفض فرضـية العــدم ونقبــل بفرضـية البــديل  يالمحاسـبية  ، وبالتــال
  ." المعلومة المحاسبية من خلال الياتها 

  :خاتمة
ا فـي الدراسـة التطبيقيـة ، وتـم تطرقنا في هذه الورقة البحثية الى التعرف على عينة من شـركات التـامين التـي تـم الاسـتعانة بهـ

مــن اجـل اختبــار  SPSSالتعـرض الـى امكانيــة تطبيـق الحوكمــة علـى مســتواها ، كمـا تـم اســتخدام برنـامج الحــزم الاحصـائية 
الفرضــيات التــي ســاهمت فــي تفســير النتــائج التــي توصــلنا اليهــا لنبــين مــدى مســاهمة حوكمــة المؤسســات فــي تحقيــق جــودة 

  :فصاح المحاسبي في شركات التامين على مستوى ولاية مستغانم كالتالي المعلومة المحاسبية والا
ان تقسيم الوظائف وقيام مصلحة المراجعة في الشركة بواجبها وبطريقة موضوعية لتنفيذ متطلبات الحوكمـة ، مـن اهـم   . ض

  العناصر التي تساعد على تطبيق الحوكمة في شركات التامين على مستوى ولاية مستغانم؛
لشركة عن المخاطر المتوقعة و الافصاح عن مكافـات مجلـس الادارة والمـديرين التنفيـذيين ومـؤهلاتهم وعمليـة افصاح ا  . ط

كــد علــى ان شــركات التــامين ؤ اختيــارهم ، و عــن كــل بنــود الميزانيــة بالقــدر الكــافي وبــدون اســتثناء ، مــن اهــم العوامــل التــي ت
  ؛فصاح المحاسبي من خلال التطبيق المحكم لقواعد الحوكمةعلى مستوى ولاية مستغانم تلتزم بإحكام بمتطلبات الا

، وحـرص الشـركة علـى المراجع الداخلي فـي مراجعـة المبـادئ والسياسـات المحاسـبية المطبقـة داخـل المؤسسـة مساهمة  . ظ
ضـا دعـم الالتزام بمبادئ الحوكمة لأنها توفر معلومات محاسبية ذات فعالية عالية ، قادرة علـى تحقيـق اهـداف الشـركة ، واي

لجــان التــدقيق اســتقلالية المراجــع الخــارجي ، ممــا يــؤدي الــى زيــادة ثقــة المســتثمرين والاطــراف الاخــرى التــي تبنــي قراراتهــا 
مــن العناصــر الرئيســية التــي تحــرص عليهــا شــركات التــامين علــى مســتوى ولايــة مســتغانم لتحقيــق . علــى المعلومــات الماليــة 

 . تطبيق الجيد لمبادئ الحوكمة جودة المعلومة المحاسبية من خلال ال
  :بناء على ما توصلنا اليه من نتائج هذه الدراسة ، نحاول اقتراح بعض الحلول بالنسبة لمؤسسة عينة الدراسة كما يلي 

الاجتهـــاد فـــي التطبيـــق الســـليم والموضـــوعي لمبـــادئ الحوكمـــة لتحقيـــق جـــودة عاليـــة فيمـــا يخـــص المعلومـــة المحاســـبية   . ع
 والمالية ؛

 مية اكثر لوظيفة المراجعة الداخلية وتفعيل دورها لتطبيق الحوكمة ؛اعطاء اه  . غ
زيـادة دعــم اســتقلالية المراجــع الخــارجي مــن خـلال دعــم لجنــة المراجعــة لزيــادة الثقــة فـي الشــركة، ممــا يــؤدي الــى زيــادة   . ف

 نسبة الثقة للمستثمرين ؛
 .قوائمها المالية  العمل على توفير معلومات محاسبية ملائمة في الوقت المناسب من خلال  . ق
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 : المراجع الهوامش و 
                                                             

 i  ،2016، 01مع القاء الضوء على التجربة المصرية ، ص" حوكمة الشركات سبيل التقدم"نرمين ابو العطا. 
http://www.cipe-arabia.org/files/html/art0811.htm 

 ii ، الطبعة الأولـى ، الـورق "  التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق وفقا لمعايير التدقيق الداخلي الدولية" خلف عبد االله الوردات ،
  .42، ص  2006للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، 

 iii مــع اشــارة خاصــة لــنمط تطبيقهــا فــي مصــر ، بنــك الاســتثمار القــومي ، " محــددات الحوكمــة ومعاييرهــا " ن يوســف، محمــد حســ
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Abstract:  
   An oil crisis has emerged in recent years beginning in 2014, where oil prices have been 
steadily falling, which has had a negative impact on the economies that depend on the 
revenues of this substance as the main source of funding, The Algerian economy is no 
exception in view of the significant contribution of oil revenues to the financing of 
various economic activities. 
Within this framework this study aims to shed light on the reality of the Algerian 
economy and its impact The collapse of oil prices And come up with a range of solutions 
that will help overcome this crisis. 
Key words: Algerian economy, Petroleum economy, Petroleum crisis 
 

     :ملخص
، حيـث شـهدت أسـعار البتـرول انهيـار مسـتمرا، ممـا أثـر سـلبا 2014ظهـرت بـوادر ازمـة بتروليـة فـي السـنوات الاخيـرة مـع بـدايات سـنة  

فـي هـذا الامـر نظـرا  الاقتصـاد الجزائـري لـيس اسـتثناءه المادة كمصدر اساسي للتمويل، و على الاقتصاديات التي تعتمد على عائدات هذ
  .يرة لعائدات البترول في تمويل مختلف النشاطات الاقتصاديةللمساهمة الكب

ضـمن هـذا الاطـار تهــدف هـذا الورقـة البحثيــة الـى تسـليط الضــوء علـى واقـع الاقتصــاد الجزائـري ومـدى تــأثره بالانهيـار الـذي شــهدته     
  .اسعار البترول و الخروج بمجموعة من الحلول التي ستساهم في تجاوز هذه الازمة

  .اقتصاد جزائري، اقتصاد بترولي، أزمة بترولية: المفتاحية الكلمات-
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  :مـــــــقدمـــــــــة
عتبــر البتــرول أحــد اهــم مصــادر الطاقــة منــذ مطلــع القــرن العشــرين، وتحظــى أســعاره باهتمــام بــالغ مــن طــرف الخبــراء و       ُ ي

تشــكل عائداتــه مصــدرا مهمــا للتمويــل فــي واء، و ســ المحللــين الاقتصــاديين فــي الــدول المنتجــة او المســتهلكة لــه علــى حــد
العديد من الاقتصاديات التي يصطلح عليها بالاقتصاديات الريعية التي تحظى بحيز مهم ضمن الدراسـات و الابحـاث التـي 

  .تسعى الى تحديد ايجابيات و سلبيات الاعتماد الكبير على الريع
منذ الاستقلال مصدرا اساسيا للتمويـل، حيـث تـرتبط الحركيـة التنمويـة  فيما يتعلق بالاقتصاد الجزائري، فقلد شكل البترولو 

للبلــد بأســعار هــذه المــادة بشــكل كبيــر، وقــد ســعت الجزائــر للخــروج مــن دائــرة الاقتصــاديات الريعيــة كهــدف اساســي نتيجــة 
فيـة الثانيـة إلا انهـا عـاودت التقلبات التي تشهدها أسعار البترول، ورغم التعافي الذي شهدته أسعار البترول خلال مطلع الال

  .، لتبرز اشكالية تنويع الاقتصاد الجزائري من جديد2014الانهيار بشكل واضح خلال سنة 
وتهــدف هــذه الورقــة البحثيــة الــى الاحاطــة   بمــدى تــأثر الاقتصــاد الجزائــري بالانهيــار الاخيــر الــذي شــهدته اســعار البتــرول، 

  :الاشكالية التالية والجهود المبذولة لتجاوز هذه الازمة تحت
  ماهي الحلول المقترحة لتجاوز الازمة؟لبترول على الاقتصاد الجزائري؟ و الى أي مدى أثر انهيار اسعار ا    

 الهدف من الدارسة:  
تسـعى هــذه الورقـة البحثيــة الـى تســليط الضــوء علـى الأثــار التـي لحقــت بالاقتصــاد الجزائـري جــراء انهيـار اســعار البتــرول     

وابــراز مختلــف الجوانــب المتعلقــة بهــذا الإطــار و الجهــود المبذولــة للتجــاوز هــذه الازمــة، مــن اجــل الخــروج . 2014مطلـع 
  .بمعطيات تساهم في رسم صورة واضحة حول موضوع الدراسة كمحاولة للوصول الى ببعض النتائج و الاقتراحات

 منهج الدراسة:  
تلف جوانب الاشكالية سـيعتمد بنـاء الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي و للوصول الى الهدف المشار اليه و الاحاطة بمخ     

الجـداول و غيرهـا مـن  والتحليلي في التعامل مع المعطيات ذات الصلة بموضـوع الاشـكالية، مـع الاسـتعانة بالإحصـائيات و
  :ذلك تحت التقسيم التاليالبيانات، و 

 البترول من زاوية اقتصادية.  
 زائريمكانة البترول في الاقتصاد الج . 
 انهيار أسعار البترول، الأزمة والحول. 
 I- 1من زاوية اقتصادية البترول. 

تتعدد الجوانب التي يمكن مـن خلالهـا معالجـة البتـرول نظـرا للأهميـة الكبيـرة التـي يلعبهـا كسـلعة اسـتراتيجة، خصوصـا       
مويل، خصوصا بعد التحسن الكبيـر الـذي وتعتمد العديد من الدول على الريع كمصدر اساسي للت. من الجانب الاقتصادي

شهدته اسـعار هـذه المـادة نتيجـة تزايـد اسـتهلاك الطاقـة المـرتبط بـالتحولات الصـناعية الكبيـرة التـي شـهدها العـالم، و توجـد 
العديـــد مـــن الدراســـات والابحـــاث الاقتصـــادية التـــي تناولـــت هـــذه الظـــاهرة للإحاطـــة بإيجابياتهـــا و ســـلبياتها وتأثيرهـــا علـــى 

 .وازنات الاقتصاديةالت
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 I-1 مفهوم الاقتصاد البترولي: 
السـكاني وتطلعـات كافـة المـواطنين  تتزايد متطلبات العالم من الطاقة لمقابلة النمو الاقتصادي، وحاجات نمو التعـداد      

متــاح لمواجهــة فـي ارجــاء العــالم للارتقـاء بمســتواهم المعيشــي، وحيــث ان البتـرول هــو مصــدر الطاقــة العملـي والاقتصــادي ال
  .2متطلبات التنمية الاقتصادية العالمية ورفاهية المجتمعات

ويتضـمن الاقتصـاد البترولـي مجموعـة النشـاطات الاقتصـادية المتعلقــة بإيجـاد وانتـاج وتوزيـع واسـتهلاك السـلعة البتروليــة      
ة ومتكاملـة مـع بعضـها الـبعض لتكـوين سواء كانت بصورة سلعية واحدة او صورة سلعية متنوعة ومتعـددة تمـر بمراحـل مترابطـ

ـــاج وتوزيـــع  ـــرول مـــن انت ـــي هـــو ذلـــك العلـــم المتعلـــق بالنشـــاط الاقتصـــادي للبت ـــي، أي أن الاقتصـــاد البترول الاقتصـــاد البترول
  .3واستهلاك للسلعة البترولية

مويـل، حيـث تشـكل وعليه فان الاقتصاد البترولي يرتكز بشكل رئيسي على عائدات هـذه المـادة كمصـدر اساسـي لتـوفير الت
  .الصناعة البترولية وكل ما يتعلق بها من ناشطات كالاستخراج و التنقيب الجزء الاكبر من النشاطات الاقتصادية

  :4ولقد اكتسب البترول هذه الاهمية اقتصاديا من خلال
 تروليـة لحـد الآن الأوفـر يعتبر عاملا من عوامل الانتاج الى جانب الارض، العمـل، رأس المـال والتنظـيم وتعتبـر الطاقـة الب

 .والاسهل
  مــن الناحيــة الصــناعية يمكــن القــول أن العمليــة الصــناعية لا تســتطيع الاســتمرار بشــكل منــتظم دون بتــرول فهــو مصــدر

 .حرارة الطاقة المحركة و أساس الصناعة البتروكيماوية
 هـــا قيمــة ماليـــة ضـــخمة فالشـــركات أهميتــه التجاريـــة تكمـــن فـــي كــون البتـــرول و منتجاتـــه يشـــكلان ســلعة تجاريـــة دوليـــة ل

 الاجنبية تشتري من الاسواق العاليمة أكثرية البترول المستخرج من البلدان النامية
  أصـــبح البتـــرول فـــي قطـــاع الموصـــلات بمثابـــة شـــريان النقـــل الحـــديث و تقـــدر الكميـــات المســـتخدمة منـــه فـــي قطـــاع

 .من مجموع البترول المستهلك  %35الموصلات بحوالي 
 مل الاقتصادي السبب الاهم وراء الحروب من بينها محاولة السـيطرة علـى المنـاطق الغنيـة بـالمواد الاوليـة التـي يبقى العا

 .يأتي البترول في مقدمتها
  :وتحظى سلعة البترول واسواقها باهتمام بالغ، وفيما يتعلق بأسعار البترول فإنه توجد العديد من الطرق لتحديده أهمها

الأسـعار المتحققـة إلـى جانـب المعلنــة  لنـوع مـن الأسـعار ظهـر فـي فتـرة السـتينات، حيـث بعـد ظهـورهـذا ا :سـعر الإشـارة -
اخذ واعتمد سعر الإشـارة فـي احتسـاب قيمـة البتـرول بـين بعـض الـدول البتروليـة المنتجـة والشـركات البتروليـة الأجنبيـة، مـن 

رة عبـارة عـن ســعر البتـرول الخـام والـذي يقـل عـن الســعر أجـل توزيـع أو قسـمة العوائـد البتروليـة بــين الطـرفين، إن سـعر الإشـا
المعلــن ويزيــد عــن الســعر المتحقــق، أي انــه ســعر متوســط بــين الســعر المعلــن والســعر المتحقــق، إن هــذا الســعر أخــذت بــه 

  .م1965وطبقته العديد من البلدان البترولية، مثل ما تم بين الجزائر وفرنسا في 
ر المعــادل لكلفــة إنتــاج البتــرول الخــام مضــاف إلــى قيمــة ضــريبة الــدخل والــربح بصــورة هــو الســع :ســعر الكلفــة الضــريبية -

أساسية العائدة للـدول البتروليـة المانحـة لاتفاقيـات اسـتغلال الثـروة البتروليـة، إذن هـذا السـعر يعكـس الكلفـة الحقيقيـة التـي 
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ي نفـس الوقـت يمثـل الأسـاس الـذي تتحـرك فوقـه تدفعها الشركات البترولية لحصولها على برميل من البتـرول الخـام، وهـو فـ
  .5الأسعار المتحققة في السوق فالبيع بأقل من هذا السعر يعني البيع بالخسارة

ونتيجـة للتطــورات التــي شـهدتها الســاحة الاقتصــادية ذات الصــلة بقطـاع المحروقــات فانــه توجـد طريقــة أخــرى لتحديــد       
  :سعر البترول هي

مجسـد  هـو سـعر الوحـدة البتروليـة المتبادلـة آنيـا أو فوريـا فـي السـوق البتروليـة الحـرة، وهـذا السـعر: السعر الفـوري أو الآنـي
 .6لقيمة السلعة البترولية نقديا في السوق الحرة للبترول المتبادل بين الأطراف العارضة والمشترية وبصورة آنية

صــنعة علـى شــكل تنظـيم مشـابه للكارتــل التـي تســيطر و نظـرا لوجـود بعــض الشـركات المتعــددة الجنسـيات و الـدول الم     
علــى أســعار البتــرول و تــتحكم فيهــا، حيــث كانــت الســبب الاساســي فــي انخفــاض الاســعار فــي معظــم الاحيــان، وبنــاءا علــى 

ضــم ممثلــي ايــران، العــراق، الكويـــت،  1960مــن شــهر ديســـمبر  14و  10مبــادرة فنــزويلا عقــد اجتمــاع فـــي بغــداد بــين 
و هـدفها الأول هـو حمايـة  OPECية السعودية و فنزويلا، وتقرر من هذا الاجتمـاع التـاريخي انشـاء منظمـة المملكة العرب

  .7مصالح الدول المنتجة وضمان دخل ثابت لها و تأمين التصدير الى الدول المستهلكة بطريقة اقتصادية منتظمة
 II- 2-  البترول بين النعمة والنقمة: 
فــي تحســين وتطــوير حيــاة الإنســان عبــر الــزمن، وبخاصــة علــى مســتوى الــدول التــي أحســنت قــد ســاهم هــذا المــورد        

ومــن بــين البلــدان التــي اســتطاعت أن تــدير . اســتغلاله، مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وروســيا وبعــض الــدول الأوروبيــة
وهـذا مـا يعـزز التبريـرات النظريـة لـبعض . وتتحكم في الإيرادات الناتجة من استغلال النفط هي النرويج أندونيسـيا وبوتسـوانا

الباحثين في هذا المجال، ويرجع ذلك إلى وجود مؤسسات داعمة وذات نوعية جيـدة وقويـة، حيـث إن نجـاح هـذه البلـدان 
فـي الـتحكم فـي هـذه النعمـة يعـود إلـى طبيعـة السياسـات الحكوميـة التـي تجعلهـا تـتحكم فـي إدارة مواردهـا بنجـاح، وتحويـل 

  .8ذه الموارد لمصلحة معظم فئات السكان على المدى البعيدإيرادات ه
ـــر ذلـــك علـــى الهيكـــل العـــام  ـــرول واث ـــى عواقـــب الاعتمـــاد علـــى البت ـــد مـــن الدراســـات تشـــير ال ورغـــم كـــل هـــذا الا أن العدي

  .للاقتصاديات البترولية وباقي القطاعات المساهمة في الاقتصاد كنقمة لهذه الموارد
ارد الـى التنـاقض المسـجل والملحـوظ بـين زيـادة المـوارد الطبيعيـة غيـر المتجـددة خاصـة الـنفط حيث يشير مفهوم نقمـة المـو 

وضعف النمو الاقتصادي وظهور نتائج سيئة للتنمية، ولأن هذه الوفرة لا تستغل في تحريـك مفاصـل الاقتصـاد الحقيقـي فـي 
نظـرُ إلـى أي اكتشـاف لكميــات  و ،9شـكل اسـتثمارات صـناعية او تجاريـة وهـذا مـا يسـمى بمـرض الفـوائض النفطيـة ُ عـادة مـا ي

كبيرة من النفط في البلدان النامية على أنه نعمة، فهـو يعـد بمثابـة فرصـة للـدول للقفـز إلـى الأمـام فـي مجـال التنميـة لصـالح 
فـي  ولكن للأسف، نادراً ما يكون هذا هو واقع الحـال حيـث أن المـوارد الطبيعيـة الـوفيرة مثـل الـنفط هـي. مصلحة مواطنيها

الـذي يخنـق الأنشـطة الاقتصـادية الأخـرى، ' الفـخ'فهـي بمثابـة . الواقـع عقبـة رئيسـية تعتـرض التنميـة فـي العديـد مـن البلـدان
  .10ويؤدي إلى سوء الحوكمة

المـرض الهولنـدي الاسس النظرية فـي هـذا الموضـوع، و عند الحديث عن نقمة البترول تعتبر العلة الهولندية احد اهم و       
يشــير الـى جميــع الأثــار السـلبية التــي تحــدث فـي الاقتصــاد مــن خـلال التوســع فــي القطاعـات التــي تنــتج المــوارد  هـو مفهــوم

و يعـد مصـطلح المـرض الهولنـدي احـد التفسـيرات التـي يسـتخدمها الاقتصـاديون .11الطبيعية و انكماش القطاعات الاخـرى
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النظريــة ان الاربــاح غيــر المتوقعــة فــي احــد القطاعــات  للدلالــة علــى ضــعف القطاعــات غيــر النفطيــة مــن الاقتصــاد، اذ تقــول
 .12تميل الى رفع اسعار الصرف، مما يجعل التصدير في القطاعات الاخرى اعلى تكلفة و الاستيراد ارخص

  :13و يؤدي الاعتماد الكبير على العوائد النفطية الى مجموعة من الأثار السلبية هي  
 ناعية المتقدمةالانكشاف الكبير امام الاقتصاديات الص. 
  ان الفوائض المالية المتأتية بصورة فجائية نتيجة ارتفاع الأسعار ينجم عنه عنهـا اسـتثمار غيـر مجـدي لهـذه الأمـوال التـي

 .غالبا ما توظف في سندات وأذونات الخزينة لدول أجنبية
 تأثر الدخول النفطية بالتغيرات الطارئة على العملات الأساسية. 
  التضخم المستورد(النفطية الى ما يعرف بالتضخم المتبادل تعرض الاقتصاديات.( 
ومن خلال ما سبق يمكن الخروج بنتيجة مفادها أن العوائد البترولية و الريعية  تشكل مصـدرا مهمـا تعتمـد عليـه العديـد      

القطاعـــات  مــن الـــدول، لكـــن ان عـــدم اســتغلال هـــذه العوائـــد بشـــكل الصــحيح  يـــؤدي الـــى انعكاســـات ســلبية تضـــر ببـــاقي
المنتجة مما يؤثر سلبا على التنوع الاقتصادي من جهة، ويجعل الاقتصاد عرضة للتقلبات التـي تطـرأ علـى الاسـعار مـن جهـة 

  .أخرى خصوصا ان اسباب تلك التقلبات لا تقتصر على العوامل الاقتصادية بل حتى السياسية
 II-  مكانة البترول في الاقتصاد الجزائري: 

تصــاد الجزائــري اقتصــادا ريعيــا بامتيــاز، حيــث تشــكل العائــدات البتروليــة اهــم مصــدر للتمويــل، وتــرتبط بــاقي يعتبــر الاق    
  .القطاعات المساهمة في تكوين الناتج الكلي للبلد بشكل مباشر بقطاع المحروقات

II-1-  مساهمة البترول في الاقتصاد الجزائري:   
فــي الجنــوب الغربــي مــن الــبلاد وبــدأ الانتــاج مــن  1949ميــات تجاريــة ســنة اكتشــف البتــرول لأول فــي الجزائــر بك          

أولــى الاكتشــافات الكبــرى فــي حاســي مســعود فــي الصــحراء الجزائريــة  1956، وشــهدت ســنة 1953هــذه المنطقــة عــام 
ايـر فبر  24، وبعـد أن نالـت الجزائـر اسـتقلالها أممـت فـي 1957حيث اكتشف حقل حاسي مسعود الذي بدأ الانتاج سـنة 

  .14وشركة البترول الفرنسية ERAPمن أسهم شركتي البترول ايراب  %51 1971سنة 
ويعتبــر قطــاع المحروقــات العمــود الفقــري للاقتصــاد الجزائــري، وذلــك لأنــه لا يــزال بعــد أكمــن أربعــة عقــود مــن الاســتقلال 

فـي المتوسـط، وفـي  9 %تزيـد عـن القطاع المهيمن على النشاط الاقتصادي، فهو يسـاهم فـي الصـادرات الجزائريـة بنسـبة 
اضـافة الــى هـذا تشـكل  الجبايـة البتروليــة . 15%75و 60الإيـرادات الجبائيـة للدولـة بنسـبة تتــراوح حسـب السـنوات بـين 

ــــــــــةفــــــــــي الجزائــــــــــر  ــــــــــى الأنشــــــــــطة التالي ــــــــــي الجزائــــــــــر يطبــــــــــق عل  16:أهــــــــــم إيــــــــــرادات الدولــــــــــة و النظــــــــــام الجبــــــــــائي ف
 .استغلال المحروقاتالتنقيب، البحث و -
 .ل المحروقات عبر القنواتنق- 
وتضــم جبايــة المحروقــات الحقــوق علــى المحروقــات  .تمييــع الغــاز الطبيعــي و معالجتــه و اســتخراج غــاز البتــرول المميــع- 

بالنشــاط،كما تفـــرض هــذه الحقـــوق علــى الشـــركات الوطنيــة النشـــطة فـــي  المستخلصــة و الضـــريبة علــى النتيجـــة المتعلقــة
ركاء الأجانب،كما يتم فرض هذه الحقوق و تطبيقها في حدود إقليم الدولـة و نأخـذ كمثـال القطاعات المذكورة سابقا والش

   .من مجمع المداخيل الجبائية80%الجزائر التي تعد من بين دول عالم الثالث و التي تشكل المداخيل ال أكثر من 
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ك ضـخامة الاســتثمارات الموجـه لهــذا و نظـرا لهـذا الــدور الكبيـر للبتــرول و قطـاع المحروقـات كــان لابـد ان يصــاحب ذلـ   
القطاع، حيث قامت الحكومة الجزائريـة بـابرام العديـد مـن الاتفاقيـات و انجـاز العديـد مـن المشـاريع كمشـروع مصـفاة ادرار 

،  2005الف طن سنويا مـن البتـرول، و مشـروع هيليـوم سـكيكدة بـدءا مـن جـوان 600بطاقة انتاجية تصل الى 2004سنة 
مليـون  225لزيـادة الطاقـة الانتاجيـة الـى  2019الـى  2015مليار دولار خلال الفتـرة  80استثمار نحو كما يقدر ان يتم 

  .17طن
  2014-1970و المخطط التالي یوضح نسبة قطاع المحروقات من مجموع الصادرات الجزائریة خلال الفترة 

  

رة التـي يســاهم بهـا البتــرول و المحروقــات بشـكل عــام فـي اجمــالي الصــادرات النســبة الكبيــ) 01(يبـين المخطــط رقـم       
خلال مرحلة الثمانينات هذا رغم ازمة انهيـار اسـعار البتـرول آواخـر تلـك  %98الجزائرية، حيث تتراوح هذه النسبة ما بين 

المبذولـة لتحقيـق هـدف تقليـل وما نتج عنها من اضرار بليغة لحقـت بالاقتصـاد الجزائـري، ورغـم الجهـود ) 1986( المرحلة
من اجمـالي الصـادرات الجزائريـة  %95و  %97التبعية لقطاع المحروقات الا ان هذا القطاع ظل يحتل نسبة تترواح بين 

و التــي تمثــل المصــدر الرئيســي للعملــة الصــعبة، هــذا رغــم التحســن الكبيــر  2000علــى مــدى الســنوات الاخيــرة منــذ ســنة 
ات بشـكل عـام والتـي كـان يجـب ان تسـتغل لتطـوير بـاقي القطاعـات التـي يمكنهـا ان تسـاهم فـي لأسعار البترول و المحروقـ
  .تنويع الصادرات الجزائرية

وذلـــك راجـــع  2010وتســـاهم أمـــوال الريـــع البترولـــي بقـــدر كبيـــر جـــدا مـــن النـــاتج الإجمـــالي الجزائـــري خصوصـــا بعـــد ســـنة 
ي جزء كبير جدا من النفقات العامـة للدولـة إذ تـذر علـى الخزينـة للتحسن الكبير الذي شهدته أسعار البترول وهي أيضا تغط

مــن إجمــالي إيراداتهــا الســنوية، كمــا تلعــب دور غيــر مباشــر فــي دعــم الأجــور وتمويــل الاســتهلاك  12%العموميــة أكثــر مــن 
 .ودعم مختلف قطاعات الاقتصاد بمختلف أنواعها

 
 

 1970/2014(نسبة صادرات المحروقات من اجمالي الصادرات الجزائریة): 01(رقم  المخطط

 من اعداد الباحثین بالاعتماد على احصائیات الجمارك الجزائریة، وزارة المالیة الجزائریة: المصدر
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 II-2- عواقب اعتماد الاقتصاد الجزائري على البترول: 
رغم كل الجهود التي بذلتها الجزائر للخروج من دائرة الاقتصاديات الريعية الا ان البترول ظـل يشـكل المصـدر الاساسـي    

  .الذي تعتمد عليه الجزائر لتلبية حاجياتها، الأمر الذي جعل الاقتصاد الجزائري مرهونا بتقلبات اسعار البترول وأزماته
قتصـاد ها اسعار البترول الا ان اهم ازمة شهدتها هذه المـادة و كـان لهـا اثـر كبيـر علـى الارغم تعدد التقلبات التي تشهدو    

التي كان لها اثر كبير أدى الى تحولات اقتصادية جوهرية نتيجة العجـز الـذي شـهدته الميزانيـة ، و 1986الجزائري هي ازمة 
لجـوء الـى المديونيـة إثـر الأزمـة العالميـة التـي ضـربت العامة الذي لم تقتصر آثـاره علـى الجانـب الاقتصـادي والمتمثلـة فـي ال

دولار للبرميل ممـا ادى الـى انخفـاض العوائـد  13وانهيار سعر البرميل الواحد ووصوله أقل من 1986الأسواق النفطية عام 
ـــرة وخســـارتها مـــا يقـــارب مبلـــغ قـــدره  قـــدره مليـــون، وحقـــق الميـــزان التجـــاري عجـــزا كبيـــرا 500النفطيـــة للجزائـــر بصـــورة كبي

و .18مليــار دج 15مليـون دينــار خـلال نفــس السـنة، أمــا ميـزان المــدفوعات فقـد ســجل هـو الأخــر عجـزا قــدره  6589,45
حيــث انخفضــت  1998بعــد التعــافي الطفيــف الــذي شــهدته الاســواق العالميــة، عــاودت بــوادر الازمــة بــالظهور مطلــع ســنة 

مليــون دولار  2.871: بيــر فــي الايــرادات العامــة يقــدر بدولار لبرميــل، ممــا أدى الــى حــدوث ك 13الاســعار الــى مــادون 
  .19مليون دولار 1.849حيث سجلت الميزانية العامة عجزا قدر ب

) 01(وأدى الاعتماد الكبير على المحروقات الى استنزاف هذه الثروة غير المتجددة، ويبرز هذا مـن خـلال المنحـى رقـم   
  :ي الجزائر خلال سنوات الاخيرةو الذي يمثل تطورات انتاج النفط بشكل عام ف

  

  

 

 

  

 
 

الانخفاض المستمر في انتاج النفط الخام بشكل عام وذلك نتيجة ) 01(يبدو واضحا من خلال المنحني رقم     
الى غاية منتصف  2008الاستنزاف الهائل لهذه الثروة غير المتجددة، حيث تراوحت كميات الانتاج خلال سنوات 

الف برميل  1150برميل ليشهد هذا الانتاج انخفاض مستمرا مع مطلع الالفية ليقارب الف  1400مايقارب  2009
، ورغم ان ارتفاع الاسعار في السوق الدولية خلال تلك المرحلة قد غطى على نقص الانتاج الا ان تفقام 2016سنة 

 

  2000/2017(في الجزائر   و الذي یمثل تطورات انتاج النفط) 01(المنحى رقم

 .الباحثین بالاعتماد على معطیات البنك الدوليمن اعداد  :المصدر
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حيث اصبح الانتقال الى  ، و تستدعي هذه الوضعية ايجاد بدائل للطاقة2014بمجرد بدأ انهيار الاسعار بدايات 
  .الطاقات المتجددة حتمية ضرورية تفرضها المتغيرات الدولية، خصوصا مع توفر المؤهلات الهائلة في هذا المجال

اضــافة الــى مــا ســبق فــإن كـــل المؤشــرات ذات الصــلة بقطــاع المحروقــات تفيــد بـــأن أعــرض المــرض الهولنــدي باديــة علـــى 
لريـع البترولـي فـي الاقتصــاد أثـرا سـلبيا علـى بـاقي القطاعـات، وبالتـالي فـان النتيجــة الاقتصـاد الجزائـري، حيـث مـارس حقـن ا

التي نخلص اليها ان اعراض المـرض الهولنـدي موجـودة فـي الاقتصـاد الجزائـري وزادت حـدتها مـع انخفـاض اسـعار البتـرول 
  .20وتقلص الريع البترولي الامر الذي ساعد على اختلال الاستقرار الاقتصادي الكلي

III-  إنهيار اسعار البترول، الأزمة و الحلول.  
تشــهد اســعار البتــرول تقلبــات كبيــرة نتيجــة تــدخل العديــد مــن العوامــل الاقتصــادي وحتــى السياســية فــي تحديــد هــذه       

ــة مــن أكثــر الازمــات التــي أثــرت علــى الاقتصــاديات العالميــة خصوصــا الناشــئة منهــا التــي الاســعار، وتعتبــر الازمــ ات البترولي
  .تعتمد على الريع كمصدر للتمويل

III-1- أثر الازمة البترولية الاخيرة على الاقتصاد الجزائري.  
العقـد مـن الـزمن، حيـث عاشـت الـدول شهدت أسعار البتـرول ارتفاعـا نوعيـا مـع مطلـع الألفيـة الثانيـة اسـتمر مـا يقـارب       

المنتجــة للبتــرول بصــفة عامــة والجزائـــر بصــفة خاصــة بحبوحــة ماليــة، اذ شـــكلت صــادرات المحروقــات خــلال هــذه الفتـــرة 
مـن ايـرادات الميزانيــة العامـة للدولــة،  %60مـن المجمــوع الكلـي للصــادرات وشـكلت الجبايـة البتروليــة أكثـر مــن  95%

أدى الـى العديـد مـن  %50بنسـبة تزيـد عـن  2014لأسـعار البتـرول فـي النصـف الثـاني مـن سـنة  غير أن الانهيـار المفـاجئ
  .الآثار السلبية

ان هذا الانخفاض الكبير لأسعار المحروقات جعل احتياطات الدول المنتجة للنفط تتآكل وتـدخل ميزانيتهـا مرحلـة العجـز، 
ومنهـا الجزائـر التـي تعتمـد سـعر مرجعـي نظـري بعيـد كـل البعـد  دولار للبرميـل، 90وهي التي بنتها على اساس مرجعـي يفـوق 

 2014دولار فـي  100.2مـن  %47.1انخفض متوسط سعر برميـل البتـرول ب  2015و في سنة . 21عن واقع ميزانيتها
مليـار  33.08( ، نجم عن هذا الانخفـاض القـوي تقلـص فـي ايـرادات صـادرات المحروقـات 2015دولار في  53.1الى 

، و امتـــد هـــذا التــأثير الســـلبي ليشـــمل الرصــيد الكلـــي لميـــزان )2014مليـــار دولار فــي  58.46مقابـــل  2015دولار فــي 
، 2014مليـار دولار سـنة  5.88مقابـل غجـز قـدره  2015مليار دولار سـنة  27.54المدفوعات الذي سجل عجزا قدره 

 2014مليــار دولار نهايــة  178.94مليــار دولار منــتقلا مــن  34.81و نتيجــة لــذالك انخفضــت احتياطيــات الصــرف ب 
  .201522مليار دولار نهاية  144.13الى 

ونتيجة الاعتماد الكبير على العائدات البترولية فقد كان لانهيار الاسعار اثر سلبي كبير على معـدلات النمـو، و هـو مـا يبينـه 
  :المخطط التالي
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ج المحلـي الاجمـالي للجزائـر بانخفـاض اسـعار البتـرول مـدى تـأثر معـدلات نمـو النـات) 03(نلاحظ مـن خـلال المخطـط رقـم
، و رغـم التعـافي الـذي تشـهده 2015مباشرة بعد الازمة سنة  %2.5الى  2014سنة  %5.2حيث انخفضت من نسبة 

تلك المعدلات بعد مضي سنتين من الانهيارت لكن تبقى دائما دون المطلوب وعكس توقعات الحكومة التـي اتخـذت مـن 
  .كهدف خلال السنوات المقبلة %7معدل نمو 

أما على المدى البعيد فيمكن لانهيار اسعار البتـرول ان يـؤدي الـى آثـار سـلبية كبيـرة خوصصـا علـى المسـتوى الاجتمـاعي و 
ذلـك مـن خـلال تـوفير مناصــب الشـغل التـي تتكفـل الدولــة بتـوفير الجـزء الاكبـر منهـا مــن خـلال التوظيـف العمـومي و الــذي 

حســب -  %10.6بعــض القطاعــات كــالتعليم و الصــحة ممــا أدى الــى راتفــاع نســبة البطالــة الــى  شــهد تجميــدا الا فــي
  .2015بعد الازمة خلال سنة  -معطيات البنك الدولي

مليــون دولار نتيجــة انهيــار اســعار البتــرول،   500عــرف احتيــاطي الصــرف الخــارجي انخفاضــا بــأكثر مــن  2014ومــع نهايــة 
، كمــا ان هـذا الانكمـاش سـيمتد الـى النــاتج 2015بنهايـة  172.6ن النقـد الاجنبـي الـى كمـا تراجعـت احتياطيـات البلـد مــ

، %4مليـار دولار خـلال الســنوات المقلبـة علـى اسـاس نمـو سـنوي فـي حــدود  208الـداخلي الخـام الـذي سـينخفض الـى 
  .23وهو مايمكن ان يؤدي الى ازمات مالية

راء الاقتصــاديين الـى انـه فـي الأعــوام العشـرة المقبلـة سـتتعرض الــدول بالحـديث عـن المسـتقبل، اشــار العديـد مـن الخبـ      
النفطية لمزيد من المشاكل الاقتصادية إذا لـم توسـع اسـتثماراتها، معتمـدين بهـذا التوقـع علـى بيانـات الاكتشـافات الجديـدة 

وبالتــالي . الغــاز والـنفطأسـعار الطاقــة، وبـالأخص   الموجـودة لــدى الغـرب خاصــة الغـاز الصــخري، الـذي ســيؤدي الـى تراجــع
ولهــذا رجــح خبــراء أن تحقــق الــدول الكبــرى المصــدرة للغــاز  التــأثير علــى ميزانيــات الــدول علــى المــدى القصــير و البعيــد، 

قطر، وسط بوادر عجز قطاع الغاز المسال فـي الولايـات المتحـدة   المسال مزية استراتيجية في تسويق إنتاجها، على رأسها
  24.أسعار منخفضة للطاقة عن التكيف تماما مع

 

 )2014/2017( معدل النمو للناتج المحلي الاجمالي الجزائري) 03(المخطط رقم 

 من اعداد الباحثین بالاعتماد على معطیات البنك الدولي: المصدر
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وتفيد هذه المعطيات الى الأثر السلبي الذي لحق بالاقتصاد الجزائري نتيجة الازمة البترولية، الامر الـذي ادى الـى اخـتلال 
معظــم المؤشــرات الاقتصــادية، خصوصــا ان معظــم العوائــد البتروليــة تســتعمل لتغطيــة التكــاليف الاجتماعيــة فــي ظــل سياســة 

  .جها الجزائرالدعم التي تنته
III-2- الحول المقترحة للخروج من الازمة.  

شكل ارتفاع اسعار البترول مع مطلع الالفيـة الثانيـة وضـعا مريحـا للـدول الريعيـة ومـن بينهـا الجزائـر، حيـث شـهدت           
عاشـتها الجزائـر خـلال الايرادات العامة التـي يشـكل البتـرول مصـدرها الاساسـي تزايـدا ملحوظـا، ورغـم البحبـوة الماليـة التـي 

الســنوات الماضــية وتزايــد احتياطيــات الصــرف الاجنبــي، الا أن هــذا لــم يســتغل لتطــوير القطاعــات المســاهمة فــي الاقتصــاد 
  .خارج المحروقات

    .وفيما يلي صورة عامة حول تلك القطاعات والتي يعول على تطويرها للخروج من الازمة
 ساسـي الــذي تسـعى الجزائـر الـى تحقيقـه منـذ الاسـتقلال ألا وهـو الخــروج عنـد الحـديث عـن الهـدف الا: قطـاع الفلاحـة

من دائرة الاقتصاديات الريعية، يعتبر قطاع الفلاحة اول القطاعات المعول عليها للتوفير تنويع اقتصـادي خـارج المحروقـات 
ول الـى محاولـة تـدارك الــنقص و تحقيـق الامـن الغـذائي الـذي يعتبــر اولويـة ملحـة،  لـدى ســعت الجزائـر علـى غـرار بـاقي الــد

المخططــات التــي كــان أخرهــا ئي مــن خــلال مجموعــة مــن السياســات و الحاصــل فــي المجــال الزراعــي لتحقيــق الأمــن الغــذا
كمســعى لتطــوير ) 2014-2009( سياســة التجديــد الفلاحــي والريفــي وذلــك فــي إطــار الخطــة الخماســية للتنميــة للفتــرة 

ترتكـز علـى معـدل نمـو  2019تـم تسـطير خطـط لتطـوير القطـاع ضـمن خطـة الفلاحـة ، و الامر لم يتوقف هنا بـل 25القطاع
مــع محاولــة تحقيــق الاكتفــاء مــن الحليــب و القمــح اللــذان يشــكلان النســبة الكبيــرة مــن الــواردات  %5للقطــاع فــي حــدود 

يـون وظيفــة فــي قطــاع مل 1.5الغذائيـة التــي تمــول اساسـا مــن عائــدات البتــرول، كمـا تســعى هــذه الخطـة الــى تــوفير مايقــارب 
، ويعتبر التطور الذي شهدته بعض الشعب الفلاحية مثل الباطاطا فـي واد سـوف مثـال محفـز للمـدى نجـاح قطـاع 26الفلاحة

فعاليــة و كفايــة علــى ارض  2019الفلاحــة فــي المســاهمة بــالخروج مــن الازمــة البتروليــة، اذا مــاتم تطبيــق مخطــط الفلاحــة 
  .الواقع
 المقومــات التــي يزخــر بهــا الاقتصــاد الجزائــري يعتبــر قطــاع الســياحة أحــد أهــم القطاعــات التــي مــن بــين : قطــاع الســياحة

يمكـــن التعويـــل عليهـــا كـــأداة للتنويـــع و الخـــروج مـــن دائـــرة الريـــع، ذلـــك أن العديـــد مـــن الخبـــراء يجمعـــون علـــى أن القطـــاع 
مــع العلــم أن هــذا التوجــه لــيس اســتثناءا،  الســياحي يعتبــر مصــدرا مهمــا يمكــن التعويــل عليــه لحــل أزمــة الاقتصــاد الجزائــري،

حيث تلقى السياحة اهتمام متزايدا من طرف الدول النامية و المتقدمة على حد سواء، و يساهم القطاع بشـكل ضـئيل جـدا 
ـــين  ـــراوح ب ـــر لا تكـــاد تت ـــاج الكلـــي للجزائ رغـــم المـــؤهلات الكبيـــرة  2015ســـنة  %3.5و  2014ســـنة  %3.3فـــي النت

ــ. المتــوفرة ة للنهــوض بقطــاع الســياحة فــي الجزائــر، و فيمــا يتعلــق بالآفــاق المســتقبلية فقــد تــم تســطير المخطــط و كمحاول
مــن أجـــل تنميــة الســـياحة بالجزائر،حيـــث  2030و يتعلـــق هــذا المخطـــط بآفـــاق  (SDAT)التــوجيهي للتهيئـــة الســياحية 

يعــد جـزءا مــن المخطـط الــوطني لتهيئــة  يشـكل المخطــط التـوجيهي للتنميــة السـياحية مرجعــا لسياسـة جديــدة تبنتهــا الدولـة و
، فهو المرآة التي تعكس لنـا مبتغـى الدولـة فيمـا يخـص التنميـة المسـتدامة و ذلـك مـن أجـل الرقـي 2030الإقليم في آفاق 

الاجتمــاعي و الاقتصــادي علــى الصــعيد الــوطني طيلــة العشــرينية القادمــة، حيــث يضــم المخطــط كهــدف اول وأساســي ترقيــة 
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، ومـــن خـــلال هـــذا يكمــن ان تعـــوض الســـياحة جـــزءا كبيـــرا مـــن 27حروقـــات ضـــمن خمســـة اهــداف اخـــرىاقتصــاد بـــديل للم
مــداخيل العملــة الصــعبة بــدل المحروقــات ممــا يســاهم لامحالــة فــي الحفــاظ علــى تــوازن احتياطيــات الصــرف الاجنبــي التــي 

  .استنزف مأخرا
 ا مــن طــرف الســلطات الجزائريــة منــذ وضــع يعتبــر تشــكيل قاعــدة صــناعية متينــة ومتنوعــة هــدفا منشــود: قطــاع الصــناعة

إن التنميـة الحقيقـة والطويلـة " 1962الخطوط العريضة للسياسـة الاقتصـادية الجزائريـة، حيـث ورد فـي ميثـاق طـرابلس سـنة 
علـى هـذا الأسـاس منحـت الجزائـر . المدى بالنسبة للوطن، مرتبطة بإقامة صـناعات قاعديـة ضـرورية مـن أجـل فلاحـة متطـورة

ل الدولـة مسـؤولية تـوفير الظـروف كبيرة للصناعات البترولية و صناعات الحديد و الصلب، وفي هذا الاطار تتحمامكانيات  
رغـم كـل الجهـود المبذولـة مـن شـراكة و فـتح بـاب امـام الاسـتثمارات الاجنبيـة ، و 28الوسائل الكفيلة بإنشـاء صـناعات ثقيلـةو 

حيث كان الهدف الأساسي للجزائر مـن خـلال اتفـاق الشـراكة مـع  خاصة مع الاتحاد الاوربي الذي يعتبر شريك استراتيجي
الاتحاد الأوربـي الاسـتفاذة مـن مزايـا التـي تتمتـع بهـا دول الاتحـاد الاوربـي ممـا يـؤدي الـى تعزيـز التنافسـية لـدى المؤسسـات 

فــي  رغبــة الجزائــر اضــافة الــى 2017الجزائريــة امــام المنافســة التــي تتعــرض لهــا خاصــة فــي ظــل منطقــة التبــادل الحــر آفــاق 
  .الاجتماعية و توسيعها و غيرها الا ان قطاع  الصناعة يظل يرواح مكانهتوازن العلاقات الاقتصادية و 

 ـــع  :الاهتمـــام بالمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ـــدة لتطـــوير وتنوي تعتبـــر المؤسســـات الصـــغيرة و المتوســـطة الآليـــة الجدي
ضـــمن هـــذا الاطـــار ذلـــك توالـــت القـــوانين الهادفـــة الـــى تحفيـــز انشـــاء الاقتصـــاديات خـــارج الريـــع خصوصـــا الناميـــة منهـــا، و 

المتعلـــق  03-01المؤسســات الصـــغيرة و المتوســـطة مـــن خــلال مجموعـــة مـــن القـــوانين و الأوامـــر علــى رأســـها الامـــر رقـــم 
 2001 اوت سـنة 20بتطوير الاستثمار و المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة المـؤرخ فـي 

و الـذي تـم بموجبـه تقـديم مجموعـة مـن  2006جويليـة سـنة  15المؤرخ في  08-06و يليه القانون المعدل و المتم رقم 
المزايا الكفيلة بتشجيع الاستثمار، و انشاء المجلس الوطني للاستثمار لدى الوزير المكلـف بالاسـتثمار و الموضـوع تحـت 

موجــب هــذا القــانون انشــاء صــندوق لــدعم الاســتثمار والــذي يوجــه لتمويــل  ســلطة ورئاســة الحكومــة، اضــافة الــى هــذا تــم ب
  .29المزايا الممنوحة للاستثمار

ينص القانون التوجيهي الخـاص بترقيـة المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة اضـافة الـى مـا سـبق علـى تاسـيس هياكـل و مراكـز و 
عــة المؤسســات، و مــن بــين هــذه الوكــالات نجــد خاصــة هــدفها تســهيل اجــراءات التأســيس و اعــلام و توجيــه ودعــم و متاب

، الصــندوق الــوطني للتــأمين عــن البطالــة، القــرض المصــغر، الوكالــة )  ANSEJ(الوكالــة الوطنيــة لــدعم تشــغيل الشــباب 
  .الوطنية لدعم الاستثمار، بالاضافة الى استحداث مجموعة من حاضنات الاعمال و مشاتل المؤسسات

مكانيـات الكبيـرة التـي وضـعتها الدولـة فـي هـذا الاطـار، الا ان التجربـة اظهـرت الفـارق الكبيـر وبالرغم  من هذه الجهود والا
بين الاهداف المسطرة من وراء هذه البرامج و النتائج المحصلة، حيث كشف خبـراء اقتصـاديون بمناسـبة الاسـبوع العـالمي 

منهـا الجزائـر ان هـذه الاخيـرة خسـرت رهـان  دولـة حـول العـالم 130الذي ينظم على مسـتوى ازيـد مـن  2013للمقاولاتية 
ــ. 30مليــون مؤسســة صــغيرة ومتوســطة الــذي اعلنتــه قبــل عشــر ســنوات 02انشــاء  ين الشــباب ويعتبــر نشــر روح المقاولاتيــة ب

مة فـي القضـاء المتوسـطة للمسـاهلتحفيز انشاء المؤسسـات الصـغيرة و المعاهد، الخطوة الاولى خصوصا خرجي الجامعات و 
  .قاعدة صناعية متينة تساهم في تنويع الاقتصاد خارج المحروقاتانشاء على البطالة و 
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  :خـــــــاتمـــــــــة -
يبدو واضحا من خلال ما سـبق الاثـر الكبيـر الـذي خلفتـه الازمـة البتروليـة الاخيـرة علـى الاقتصـاد الجزائـري بمختلـف        

ري منذ مـا يفـوق الخمسـين سـنة مـن الاسـتقلال رغـم الانتعـاش قطاعاته، لتبقى صفة الاقتصاد الريعي ملازمة للاقتصاد الجزائ
بعد مـرور مـا يقـارب ثلاثـة سـنوات علـى الازمـة تـزداد الاثـار و من خلال ارتفاع اسعار البترول، و الذي شهده مع طلع الالفية 

  :الانعكاسات تفاقما، و كنتيجة عامة يمكن القول
البتــرول بصـفة خاصــة، رغــم كــل المســاعي و روقــات بصــفة عامــة و بــات اسـواق المحيبقـى الاقتصــاد الجزائــري عرضــة لتقل -

 .الجهود المبذولة لتطوير القطاعات المساهمة في الاقتصاد الجزائري خارج المحروقات
لقد كان لارتفاع اسعار البترول مع مطلع الالفيـة قبـل الازمـة وتحسـن الوضـعية الماليـة للجزائـري مـن خـلال القضـاء علـى  -

وارتفاع احتياطات الصرف الاجنبي مساهمة في التخفيف من حدة الازمة، لكن يبقى ذلـك علـى المـدى  المديوينة الخارجية
 . القصير جدا فقط نتيجة الاستنزاف الكبير

وجــب التعامــل مــع الازمــة البتروليــة الاخيــرة كخيــار حتمــي لتطــوير القطاعــات الاقتصــادية خــارج المحروقــات مــن فلاحــة  -
  .راتيجيات متكاملة تراعي الظروف الاقتصادية الداخلية والخارجيةوسياحة وغيرها، عن طريق است

 .المراجع والهوامش
                                                             

  .نتیجة تعدد المراجع المستعملة من طرف الباحثین، قد تتداخل كلمة النفط مع البترول في الورقة البحثیة، رغم  مابین المصطلحین من فرق - 1
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  :ملخص
الى مفهوم الأصول الذكية كمفهوم حديث لتسيير الموارد البشرية في منظمات الاعمال المعاصرة التي التعرف إلى هدفت الدراسة        

الأساسية توفر المعلومات والمعرفة او كما يسميه البغض الاقتصاد تسعى الى الاندماج في الاقتصاد المبني على المعرفة والتي سمته 
من هنا اصبح لازما على منظمات الاعمال السعي وراء تنمية وتطوير رأس مالها البشري باعتباره اصولا ذكية .الرقمي او الاقتصاد الجديد 

بيئية في المستقرة والقوية لما يقدمه رأس المال البشري من لديها لما له من عوائد مستقبلية تضمن مركز تنافسي لها في ظل المتغيرات ال
حلول ابتكارية إبداعية يدعمها تبني استراتيجيات تعليمية وتدريبية مستمرة وتعزير كل ما يسهم في الرفع من مستوى معرفة الافراد داخل 

  .المنظمة
  .اع والابتكارالأصول الذكية، المعرفة ، اقتصاد المعرفة ، الابد: الكلمات المفتاحية

Abstract:  
    The purpose of this study is to identify the concept of smart assets as a modern concept 
of human resource management in contemporary business organizations that seek to 
integrate into the knowledge-based economy and designating information and basic 
knowledge or as he calls loathing digital economy or new economy. Here it became 
necessary to business organizations seek to develop human capital as smart assets has 
because of its competitive status ensures future revenues under environmental variables in 
a strong and stable for its human capital creative innovative solutions supported by 
adopting strategies Continuing education and training and promote all contribute to raising 
the level of knowledge of individuals within the organization. 
Keywords: smart assets, knowledge, knowledge economy, innovation and creativity. 
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  :مقدمة
, معهـا ويتفاعـل ،بالمعلومـة ينفعـل عـالم, المعلومـاتتـوفر و , المعرفـة انفجـار عـالم عليـه يطلـق عـالم فـي اليوم  نعيشاننا      
 الفـرد تحـول فقـد. المعرفـة صـناعة عـن نتحـدث اليـوم أصـبحنا, والسـيارات الطـرق صـناعة عـن السـابق فـي نتحدث كنا وإذا
 مـن وأكثـر, العشـرين القـرن وليـدة المعـارف من%) 90( من فأكثر" ... Knowledge Worker" معرفة عامل إلى

ـــاني النصـــف فـــي ظهـــرت المعـــارف هـــذه مـــن%) 70(  وحفـــظ وتحليـــل نقـــل وســـائل وتطـــورت...  العشـــرين القـــرن مـــن الث
 لمـا جعـ وهـذا...  التطـور هذا في أسهمت تقنيات من هيئته وما, والمعلومات الاتصالات ثورة وظهرت,  المعرفة عواسترجا 

ل فـــــي مســـــاهمتها وتطـــــورت ،المنظمـــــات نجـــــاح فـــــي يتنـــــامى المعرفـــــة دور   المعرفـــــة اقتصـــــاد إلـــــى المنظمـــــات تلـــــك تحـــــوّ
""Knowledge Economy ، فــي الســريع التغيــر مــع تتكيــف لهــاوجع ،المنظمــة فــي جــذريا تغييــرا يحــدث وبمــا 

 بالنسـبة وإلحاحـاً  أهميـة الموضـوعات أكثر من البشرية الموارد موضوع وسيظل يزال ولا كان في ظل هذه المعطيات. بيئتها
 هـذا بـأن القـول يمكن بل. المجتمعات أو الإدارية المنظمات مستوى على الإداريين والممارسين الاستراتيجيين للمخططين
فالمنظمــات اليــوم ادركــت ان  والناميــة، المتقدمــة للمجتمعــات بالنســبة تحــدياً  الموضــوعات أكثــر مــن اليــوم عــدي الموضــوع

او  ذوي المعرفــة العامــل الوحيــد الــذي يبقيهــا فــي الســباق نحــو الريــادة ويــوفر لهــا الميــزة التنافســية المتواصــلة هــو أفرادهــا
  .ما يسمى بالاقتصاد الرقمي  أصولها الذكية في ظل 

  :شكلة الدراسةم
محاولــة تســليط الضــوء علــى مفهــوم الأصــول الذكيــة ودورهــا فــي ادمــاج المنظمــة فــي تتمحــور مشــكلة الدراســة حــول       

  الاقتصاد الرقمي 
  :أسئلة الدراسة

  :مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية ديمكن للباحثين تحدي بناء على ما تقدم    
  :السؤال الرئيسي

   ؟الاعمال الحديثة الاندماج في اقتصاد المعرفة من خلال تنمية أصولها الذكيةكيف يمكن لمنظمات  -
  :   الأسئلة الفرعية

  ما المقصود بالأصول الذكية في منظمات الاعمال الحديثة؟ -
  ما هو اقتصاد المعرفة؟ -
  ؟دور تنمية وتطوير الأصول الذكية للاندماج في اقتصاد المعرفةما هو  -

  :أهمية الدراسة
 طرحتــه ممــا بالاســتفادة الأصــول الذكيــة واقتصــاد المعرفــة  مــن كــل مفهــوم لبلــورة ســعيكونهــا تتكمــن أهميــة الدراســة        

كمـا تهـدف الدراسـة الـى تحليـل   المفـاهيم هـذه يخـص فيمـا متواضـع سـهاما وتقـديم ،مراجعتهـا نللباحثـا أتـيح التي الأدبيات
بهــدف تســهيل انــدماجها فــي اقتصــاد المعرفــة  وكــذا التنبيــه لضـــرورة ســبل تنميــة  الأصــول الذكيــة فــي منظمــات  الاعمــال 

الاهتمام بالعنصر البشري كونه يمثل ثروة اليـوم ومـنجم المسـتقبل وميـزة تنافسـية لا تنضـب بـل تتعـاظم مـع الوقـت اذا مـا تـم 
   .وابداعهاتطويرها وتنشيطها والحفاظ عليها بالشكل الذي يضمن ولاءها ويرفع من مستوى أدائها 
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  :أهداف الدراسة
تهـدف هـذه الدراسـة بشـكل رئيسـي إلـى تبيـان الجوانــب الايجابيـة للاسـتفادة منهـا وجوانـب القصـور لاجتنابهـا لتحقيــق       

  :الآتيمن خلال  الاندماج في اقتصاد المعرفة بالاعتماد على الأصول الذكية 
  .رية الموارد البش لإدارةالذكية  كمفهوم حديث  بالأصولالتعريف   -
  تقييم مناخ الاعمال الجديد للمنظمات في ظل المعطيات الحالية والتوجه نحوى اقتصاد المعرفة  -
 تحول مفهوم إدارة الموارد البشرية القديم وادارتها في ظل اقتصاد المعرفة  -

  :مصطلحات الدراسة
جمــالي المجتمـع مــن معــارف و المهــارات يمكــن تعريـف الأصــول الذكيــة او رأس المــال البشـري بأنهــا الإ : الأصـول الذكيــة 

  1.وقدرات الموارد البشرية التي يمكن ان تمتلكها المنظمة وتوجهها نحو الإنتاج البناء
 فــي الأكبــر الـوزن العلمــي والإبــداع المعرفـي للتطــور يكــون الـذي الاقتصــاد هــو أنـه المعرفــة اقتصــاد عـرف: اقتصـاد المعرفــة 

ــا علميــا المعرفــة لعمــال شــريةالب المــوارد تنميــة علــى ويقــوم  والمتطــورة الحديثــة التقنيــات مــع التعامــل مــن تــتمكن كــي ومعرفي
  2القومي للدخل وكمصدر وكخدمة استراتيجية وكسلعة استثماري كمورد البشري العنصر يمتلكها التي المعرفة على معتمدا

  الاطار المفاهيمي لرأس المال البشري  : المحور الأول
 وقــدرات مهــارات صـنف أيــن ،3عشـر الثــامن القـرن فــي ســميث آدم إلـى الفكــري المـال رأس بــدايات يرجـع مــن هنـاك       
 ثـورة كتابـه فـي المـال كـرأس البشـرية الطبيعـة وقـدم الثابـت، المـال رأس فئـة فـي البشـري المال رأس فئة في البشري العنصر
 لتغطـي العوائـد اختلافـات تعكـس التي والتدريس مالتعلي من مختلفة مستويات مع الأفراد عمل طرق وحلل) 1776( الأمم
  4.المهارة هذه على الحصول كلف
 ((Irvin Ficher 1906وAlfred Marshall أمثــال آخـرون اقتصــاد علمـاء الفكــرة هـذه علــى حـافظ وقـد

 وللنمـ حاسـم كمكـون العمـل وسـاعات المـال ورأس الأرض دور علـى يركزون وأصبح بعد فيما أهملت أنها إلا .Walshو
  .الاقتصادي

 لـدى المتراكمـة والمعـارف والخبـرات المهـارات مجموع عن للتعبير البشري المال رأس مصطلح الباحثون استوحى بعد فيما
  .كتكلفة إليه ينظر كان بعدما المؤسسة أصول من كأصل واعتباره البشري المورد
 قـــيم ويتضــمن بالمنظمــة، العـــاملين ةومعرفــ الخبــرات مهـــارات مجمــوع بأنــه البشـــري المــال رأس Edvisson عــرف كمــا

  5وفلسفتها وثقافتها المنظمة
: مثــل المؤسســة إلــى معــه الفــرد يجلبهــا التــي الأصــول مجموعــة هــو البشــري المــال رأس أن (Becker) يــرى بيكــر أمــا

  .وغيرها المهنية والخبرة والعمر السابقة الوظائف في التدريب التعليم،
 أو الأصـول وهـذه البشـري، المـال رأس عليهـا يطلق المؤسسة في العاملين الأفراد ةمجموع من وتراكمها مجموعها في وهي

ـــترض المنظمــة، إلــى معــه فــرد كــل يجلبهــا التــي العناصــر ــأثيرات إحــداث إلــى تــؤدي أنهــا يفـــــ  التقــدم تحقيــق وإلــى إيجابيــة ت
  . المؤسسة إدارة نظر في الفرد قيمة زيادة إلى وتؤدي المهني،

  6."المعرفي المال لرأس نسبيا الصلبة النواة هو" البشري المال برأس 2003 سنة العربية الإنسانية التنمية رتقري تعريف أما
  : ويمكن ان نعرج لنعرف رأس المال الفكري باختصار  كمايلي 
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 وهـو المنظمـة تخـص شمولية نظر وجهة من جيلبرت جون تناولها حيث نظر وجهات عدة حسب الفكري المال رأس رفيع
 المعرفــة" أنــه علــى عرفــه كمــا للمعرفــة الفعــال الاســتعمال ويشــكل المنظمــة نشــاط تحســين إلــى يهــدف فكــري نشــاط أي نأ

  . "7وثقافتها وعملياتها البيانات قواعد من المخزنة المعرفة مصادر إلى بالإضافة للموظفين الذهنية والقوة والتجربة
 الأخـرى الموجـودات قيمـة قيمتهـا تتجـاوز التـي الفكريـة داتالموجـو  هـو الفكـري المـال رأس أن أكـد Edvinsson أمـا

 وهــو هيكلـي والثـاني والتجديـد الابتكــار مصـدر وهـو بشـري الأول نــوعين مـن وتتكـون العموميـة الميزانيــة فـي تظهـر لا والتـي
  . 8الزبائن وعلاقات السوق وقنوات المعلومات نظم مثل البشري المساند

 الأداء علــى يــؤثران اللــذان وهمــا مؤسســة لــدى الأساسـية الفكريــة الموجــودات هــم ءوالــذكا المعرفــة فــإن Millerوحسـب 
 الخــام المــادة هــو فالــذكاء العقليــة للقــدرات اســتثمارها مــدى علــى يعتمــد المؤسســة نجــاح أن أيضــا ويــرى للمؤسســة الكلــي

 ووضـعها الجديـدة المعرفـة ونقـل لمالـتع قـدرة علـى تتوقـف للمؤسسـة الحقيقيـة القيمة إن حيث وبيعه إنتاجه يتم لما الرئيسية
  9.المتفوق الأداء ضمان وبالتالي الفكري المال رأس تعزيز إلى يؤدي ما هذا التطبيق حيز

 بـه جـاء مـا علـى واتفقـوا اتجهـوا البـاحثين أغلـب أن غيـر الفكـري، المـال رأس مكونات تحديد في الباحثين توجهات تباينت
Stewart  ـــات، مـــن  البشـــري المـــال هـــي عناصـــر ثلاثـــة مـــن يتكـــون الفكـــري المـــال رأس أن ســـيتوارت رأى حيـــث مكون

Human capital الهيكلـــي المـــال ورأس structure capital ـــوني المـــال ورأس  Customer الزب
capital الفكري المال رأس مجال في ومختصون باحثون قدمها عديدة تصنيفات يقدم التالي والجدول.  

  ال الفكري لعدد من الباحثينمكونات رأس الم): 1(الجدول رقم - 
  الأمثلة  مكونات رأس المال الفكري  الباحث

  توماس سيتوارت
Stewart  
(1997) 

  رأس المال البشري
  رأس المال الهيكلي
  رأس المال الزبوني

الأفراد، الفرق القيادة الهياكل، الأنظمة، البراءات قواعد البيانات، العقود 
  .الولاء، العلامات

  إدفينسون ومالون
Edvinson et 

Malone(1997) 
  

  رأس المال البشري
  رأس المال الزبوني

  رأس المال التجديد والتطوير
  رأس المال العملية

مهارات، خبرات، معارف العاملين، العلاقات مع الزبائن، الموردون، العقود، 
  .مشروعات البحث والتطوير، المنتجات الجديدة، التكنولوجيا، الراية الفنية

 ك سفيبيكارل إير 
K.E.Svieby  

(1997)  

  الهيكل الداخلي
  الهيكل الخارجي

  البشري

الأنظمة والعمليات، نماذج الاعمال، قواعد البيانات، الوثائق، المعرفة 
المرمزة، التحالفات، العلاقات مع الزبائن، الشركاء، الموردين، السمعة 

حل  والتميز، القدرات، المعارف، الخبرات الفردية والجماعية، قدرات
  .المشكلات

  جوران روس
Goran Ross (2003) 

  الموارد البشرية
  الموارد التنظيمية

  الموارد المرتبطة بالعلاقات

القدرات المعــــــرفية، الوظــــــيفية، السلوكية، قدرات إنـــشاء القــيمة، 
الروتيـــنيات التنـظيمية، العـمـــليات، المعلــومات، البرمجيات، الهياكل، 

  .إلخ...ــــــلاقات مع الزبــــــــــائن، الموردين، المجتمع المحلي الحكومةالعـ
  مور وآخرون
B.Morr  

et al(2004) 

  الموارد البشرية
 موارد العلاقات
  البنية التحتية

الخبرات، الإبداع، المهارات الريادية والإدارية، العلامة التجارية، العقود، 
  .التوزيع، عقود الترخيص والامتيازالزبائن، العقود، الزبائن، قنوات 

  .التكنولوجيا، الأساليب الفنية، العمليات، الأسرار التجارية، حقوق التصميم  الملكية الفكرية  
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  الاتحاد الأوروبي
European union 

  أصول رأس المال البشري
  أصول رأس المال الهيكلي
  أصول رأس مال العلاقات

، الخبــــــــــرات، القـــــدرات المعـــــــــرفية، الهيــــــــــاكل مستـــــــوى التـــــــــــــعليم
العمليات، تكـــــنولوجيا المعلومــــــــــات والاتــــصالات، العقود، مشروعات 

  .التعاون والتشبيك
  هاميرتين وفان ديرمير

Merten et 
van der 

meer(2005) 

  المستوى الأول 
  المستوى الثاني    

  لمال بشري رأس ا
  موارد غير ملموسة  

  رأس المال هيكلي  
  أنشطة غير ملموسة 

  رأس مال علاقات
  

، الأصول، العلامة، البراءة، الترخيص، مهارات التنظيم، اللاملموسةالموارد 
الفرق بين الأنشطة الملموسة والبحث والتطوير، التدريب، التخطيط، 

  .التسويق

 129ص ص ،2010الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، -، عمان"لاملموسات إدارة مالا يقاسإدارة ال"نجم عبود نجم، : المصدر
-131.  

  :البشري المال رأس مكونات
 التـي النظـر وجهـات مختلـف حسـب البـاحثين مختلف وضعها التي التصنيفات حسب البشري المال رأس مكونات تعددت

  10:فيمايلي نستعرضها
   lundvall& jonhsn وحسب الضمنية والمعرفة الظاهرة المعرفة نوعين إلى صنفها من وهناك: لمعارفا-

  :كمايلي أنواع أربعة إلى البشري المال برأس المرتبطة المعارف صنف فقد (1994) 
  .الأفعال معرفة عن وتعبر savoir quoi   ماذا معرفة -
  .والمجتمعات الطبيعة تسير التي لقوانينوا الأسس معرفة عن وتعبر  savoir pour quoi   لماذا معرفة -
   .المؤهلات استخدام كيفية وعن الأعمال أداء طريقة معرفة عن وتعبر   savoir commentكيف معرفة -
  .الآخرين مع والتعامل الاتصال على القدرة عن ويعبر  qui savoir من معرفة -
  :الكفاءات-
  .كتابةوال والاستماع الكلام خلال من الاتصال كفاءات-
  .الذاتي والانضباط التعلم من تبنى والتي الفرد كفاءات-
  .الإدارة وفن الجماعي والعمل العمل في المشاركة على وتقوم العلاقات كفاءات-
  .والاتصال والإعلام التكنولوجية التقنيات استخدام سهولة على وتعتمد أساسية كفاءات-
 المعـــارف مـــن متزايـــدا رصـــيدا تعكـــس وذلـــك البشـــري، المـــال رأس ينتكـــو  فـــي أساســـيا عنصـــرا الخبـــرة تعتبـــر: الخبـــرات- 

 لفتـرة العمـل المجـال نفـس فـي أكثـر، أو لوظيفـة العلميـة الممارسـة خـلال من عمل فريق أو الفرد لدى المتراكمة والمهارات
  .الزمن من

 الــتعلم عـن الناجمـة لعمليـة،وا العلميـة الخبـرات مـوارد مختلـف مــن والنقـل التجميـع خـلال مـن ويتعـزز الخبـرة رصـيد يتشـكل
  .مكتسبة قدرة وهي بل فطرية موهبة ليست الفعلية فالخبرة التدريب، خلال من

 سلســلة عــن عبــارة والاجتمــاعي، الطبيعــي النمــو لنظريــة وفــق فــالتعليم الخبــرة، بنــاء تجديــد عمليــة والتــدريب التعلــيم يمثــل
 الأشــياء معـاني لديـه، المعـاني ثــروة وتنمـو بـالمحيط الفـرد واتصــالات ارتباطـات فتتسـع أخـرى، إلــى خبـرة كـل تـؤدي خبـرات
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 كمـا لاحتياجاتـه وفقـا حولـه ما فكيف الأمور توجيه في وقدرة سيطرة الفرد يكتسب وبذلك يختبرها، التي الطبيعية والظواهر
  .به يحيط ما وفق يتكيف نفسه هو انه

  :البشري المورد أداء على كبير بشكل تأثير لها وللخبرات
  والوقت التكلفة من لتقل-
  .القرار اتخاذ في الخطأ هامش تقلل-
  .المنجز العمل نوع بقدر مبرر ليس الفترة فطول ترقية على الحصول-
   .يصاحبها خاصة وميزة تنافسي سلاح-

  :11التالية النقاط في البشري المال رأس أهمية تلخيص يمكن كما
 وقابـل متجـدد غيـر مصـدر باعتبـاره الـنفط لدخل بديلة تكون نيالوط للدخل جديدة مصادر خلق من البشري للمور يمكن-

  .للنفاذ
  .والبشرية المادية الإنتاج عناصر مختلف بين والتنسيق التنظيم أساس هو البشري العنصر-
  .إنتاجاته وتوظيف وتقنياته العلمي البحث أساس هي البشرية الكفاءات-
 وتعلـيم وخبـرات ومهـارات معـارف مـن الأفـراد يمتلكه ما لأن الأداء على رتؤث التي والفريدة الحرجة المصادر من يعتبر أنه-

 أن يمكنهـا غنـي بشـري مـال رأس تملـك التي فالمنظمة المنظمات أداء على مباشر بشكل تؤثر ذلك غير وكفاءات وقدرات
  .جديدة وابتكارات إبداعات من العاملون سيضيفه ما بفعل وتتطور وتنمو وتبقى تنافس

 خلـق فـي فاعـل بشـكل ذلـك أسـهم كلمـا غنـي أكثـر البشـري المـال رأس كـان فكلمـا جديـدة معـارف خلـق فـي يساعد أنه-
  .المنظمة عمل تطوير في وتوظيفها لاستخدامها جديدة معارف وإنشاء وابتكار

 تقـديم لـىع التسـابق أسـاس علـى يقـوم المنظمات بين الحالي التنافس لأن للمنظمة التنافسية الميزة تحقيق في يساعد أنه-
  .الممكنة وبالسرعة الجديدة والمنتجات الأفكار

 رأس مكونـات مـن واحـدة لأن للزبـائن أفضـل وخدمـة أعلـى إنتاجيـة ويحقـق الأصـول اسـتخدام كفـاءة زيـادة فـي يساعد أنه-
 المنظمــة أصــول اســتخدام علــى قــدرة أكثــر ســيكون وتــأهيلا تــدريبا يمتلــك الــذي فالشــخص التــدريب هــي البشــري المــال

  .الزبائن ومتطلبات رغبات يشبع أعلى إنتاجا يحقق ما عالية بكفاءة مختلفةال
  اقتصاد المعرفة :  المحور الثاني

   المعرفة اقتصاد تعريف
 هـذا فـي المعرفـة أن يعنـي وهـذا المضـافة القيمـة مـن الأعظـم الجـزء المعرفـة فيـه تحقق الذي الاقتصاد هو"  المعرفة اقتصاد

 القـائم المكـون هـذا بزيـادة يـزداد النمو وأن وغيرها التسويق وعمليات الإنتاجية العملية في ساسياأ مكونا تشكل ، الاقتصاد
     12 .منها يطلق التي الأساسية المنصة باعتبارها والاتصال المعلومات تكنولوجيا على
 الإقتصـاد ، الإنترنـت ادإقتصـ ، المعلومـات إقتصـاد مثـل المعــرفة اقتصـاد علـى لتـدل التسـميات مـن العديـد استخدمـت كما

 وجهـات تعـدد لنـا يبـرز مـا وهـذا اللاملموسات الشبكي الإقتصاد الويب، إقتصاد الإلكتروني، الإقتصاد الإفتراضي، الرقمي،
       .الموضوع هذا تناولوا الذين الباحثين لمختلف الآراء بعض استعراض ويمكن الاقتصاد لهذا تعريف تحديد في النظر

   : بأنه المعرفة إقتصاد" الدين عماد مؤتمن منى" تعرفها إذ
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 بهــدف وإنتاجهـا، وابتكارهـا وتوظيفهـا واسـتخدامها فيهـا، والمشـاركة المعرفـة، علــى الحصـول حـول يـدور الـذي الإقتصـاد *
 واسـتخدام متطـورة تكنولوجيـا وتطبيـق ثريـة معلوماتيـة خـدمات مـن الإفـادة خـلال مـن كافـة، بمجالاتهـا الحيـاة نوعيـة تحسـين

 طبيعــة فـي الإسـتراتيجية التغيــرات مـن مجموعـة لإحــداث العلمـي البحـث وتوظيــف ثمـين، معرفـي مــال كـرأس البشـري لعقـلا
ــا العولمــة تحــديات مــع وانســجام اســتجابة أكثــر ليصــبح وتنظيمــه الاقتصــادي المحــيط  والاتصــالات المعلومــات وتكنولوجي
  . 13لتكامليا الشمولي بمفهومها المستدامة والتنمية المعرفة وعالمية

 بالمعرفـة المرتبطـة النشـاطات ألـوان مـن جديـدة طائفـة فـرض حـديثا اقتصـاد أنه فيرى:  العربي الاستراتيجي التقرير عن أما* 
 التجاريـة التعـاملات إلـى تشـير التي الالكترونية التجارة ملامحه أهم ومن التنمية لأدبيات خلافا والمعلومات والتكنولوجيات

  .14لإنترنتا طريق عن تتم التي
 والتطــــور والإبـــداع المعرفـــة علـــى يعتمـــد الــــذي الجديـــد الاقتصـــاد ذلـــك هـــو المعرفــــة اقتصـــاد أن القـــول يمكـــن هنـــا ومـــن

  .والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام خلال من الثروة لخلق التكنولوجي
    15: مايلي المعرفة اقتصاد يتطلب    : المعرفـة اقتصاد متطلبات

   .الملموسة المادية الموجودات من أهمية وأكثر جوهرية كموجودات الفكري المال ورأس فةبالمعر  الاعتراف -1
  . جديدة إدارية وأنماط ونماذج ومرنة شبكية تنظيمية هياكل وجود -2
   . والخدمات للسلع المتعدد الإنتاج -3
   . الروتينية التدريجية الإصلاحات بدل الاقتصادية الأزمات لمواجهة الجذري التغيير اعتماد -4
    . البشرية الموارد وخبرات وقدرات مهارات على التركيز -5
    . معرفيا المتنوع الفكري المال رأس أو البشرية المواهب توافر -6
   . التقليدي المقطوع والأجر العمولة نظام بدل المعرفة توليد على تركز ومكافآت حوافز نظم واعتماد بناء -7
   . بها والمشاركة المعرفة نشر على تعتمد تنظيمية بيئة إقامة -8
   . المناسب والوقت المناسبين للأفراد المناسبة المعرفة توجيه على قدرتها على المؤسسة في المعرفة استثمار يتوقف -9
  16  : المعرفـة اقتصاد أهميـة /3

 النوعيـة وتحسـين الإنتـاج كلفـة خفـيضوت والإنتاجيـة الأداء وتحسـين رفـع فـي إسـهامه خـلال مـن المعرفـة اقتصـاد أهمية تبرز
 والعمــل التقنيــات لتلــك المؤسســة اكتســاب ضــرورة يســتدعي وذلــك المتقدمــة التقنيــة والأســاليب الوســائل باســتخدام وذلــك

           . وتكوينها تدريبها خلال من معها البشرية مواردها وتكييف واستغلالها تطبيقها على
 والــذي الإنتاجيــة وتحســين رفــع إلــى أدى ممــا المعرفــة اقتصــاد فــي الثــروة توليــد فــي المهــم الأســاس المعرفــة أصــبحت كمــا

    . الفرد دخل وحسن القومي الدخل رفع الى يؤدي بدوره
  .      سريع وبشكل الاقتصادية للنشاطات والتطور والتحديث التجديد إحداث في وتقنياته ومعطياته المعرفة اقتصاد ساهم

صطلح عليه بالاقتصاد القديم واقتصاد المعرفةوالجدول الآتي يميز لنا ف   .ي جملة خصائص معينة، مقارنة بين ما اُ
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  خصائص الاقتصاد المعرفي مقارنة بالاقتصاد التقليدي): 2(الجدول رقم 

 :المعرفيالاقتصاد  :التقليديالاقتصاد 
 .الاستثمار في رأس المال المعرفي - .الاستثمار في رأس المال المادي -
بدرجـــة أساســـية فـــي ) الملموســـات(لاعتمـــاد عـــل الجهـــد العضـــلي ا -

 .الاقتصاد التقليدي
بدرجـــة أساســـية فـــي ) اللاملموســـات(الاعتمـــاد علـــى الجهـــد الفكـــري  -

 .الاقتصاد المعرفي
- غالبـــــاً -اســـــتقرار الأســـــواق فـــــي ظـــــل منافســـــة تـــــتحكم فيهـــــا  -

 .السلطوية البيروقراطية
 .ظل تنافسية مفتوحةفي  والتي تعملديناميكية الأسواق  -

هــي المحـرك الأساســي للاقتصــاد  Mechanisationالميكنـة  -
 .الصناعي

 . هي المحرك الأساسي للاقتصاد المعرفي Digitizationالرقمية  -

يهدف الاقتصاد التقليدي إلى التوظيف الكامل للقـوى العاملـة دون  -
 .تحديد مهارات مميزة لأداء العمل

 والتوسـع فـيفي إلـى وضـع قيمـة حقيقيـة للأجـور يهدف الاقتصاد المعر  -
والتـدريب استخدام العاملة ذات المهارات العالية التي تتفاعـل مـع التعلـيم 

 .المستمر
 .بكثرة الاستخدام) المعرفة(أنه اقتصاد وفرة، حيث تزداد موارده  - .أنه اقتصاد ندرة، حيث تنضب موارده بكثرة الاستخدام -

، )تزايـد التكـاليف(اعي لقـانون تنـاقص العوائـد خضوع الاقتصاد الزر  -
ــــات التكــــاليف(لقــــانون ثبــــات العوائــــد  والاقتصــــاد الصــــناعي مــــع ) ثب

 .الاستمرار في الاستخدام

مـع ) تنـاقص التكـاليف(خضوع الاقتصاد المعرفـي لقـانون تزايـد العوائـد  -
 .الاستمرار في الاستخدام

لاقتصـاد التقليـدي تتسـم فـي ا والقـوى العاملـةالعلاقات بين الإدارة  -
 .بالاستقرار

في الاقتصاد المعرفـي تتسـم بعـدم  والقوى العاملةالعلاقات بين الإدارة  -
 .الاستقرار، إذ ينتفي مبدأ التوظيف مدى الحياة

ـــين قطاعـــات الأعمـــال  - ـــرالعلاقـــة ب ـــة غي ـــة، إذ تفـــرض  والدول متكافئ
ـــة ســـيطرتها  ـــة  وتصـــدر أوامرهـــاالدول وتوجهاتهـــا طبقـــا لمتطلبـــات الدول

 . الاقتصادية

الاقتصــاد المعرفــي قائمــة  والدولــة فــيالعلاقــة بــين قطاعــات الأعمــال  -
 .على التحالف والتعاون

 .ليس مقيداً بزمان أو مكان - .ومكانمقيد بزمان  -
عربيـة السـعودية فـي ضـوء تحـديات متطلبات التحول التربوي في مدارس المستقبل الثانوية بالمملكة ال"علي بن حسن يعن االله القرني، : المصدر

، رســالة دكتـــوراه فـــي الإدارة التربويــة والتخطـــيط، قســم الإدارة والتخطـــيط، كليـــة التربيــة، جامعـــة أم القــرى، المملكـــة العربيـــة "اقتصــاد المعرفـــة
  .49ص  2009السعودية، 

ني على المعرفة دور تنمية رأس المال البشري في ادماج المنظمات في الاقتصاد المب: المحور الثالث   
قبل التطرق الى تنمية الاصول الذكية  ودورها في ادماج المنظمات في اقتصاد المعرفة لابد لنا من ان نوضح النموذج 

  .الانتقالي بين إدارة الموارد البشرية التقليدية و إدارة الموارد البشرية بالمعرفة والجدول التالي يوضح لك 
  بالمعرفة البشرية الموارد إدارة و التقليدية البشرية الموارد إدارة بين نتقاليالا النموذج) : 03(الجدول رقم 

  إدارة الموارد البشرية بالمعرفة   إدارة الموارد البشرية التقليدية   
  تهتم بعقل الانسان و المعرفة   تهتم بالبناء المادي للإنسان  1
  ي و الذهني  تركز على الأداء الفكر   تركز على الأداء الالي للمهام   2
  تسعى لاستخلاص المعرفة الكامنة   لا تتطلب فكر الانسان ومعارفه  3
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  تطبق مبدأ وتقنيات التمكين   لا تطبق مفهوم التمكين   4
  تهتم بالجوانب المعنوية و الفكرية في العمل ذاته  تركز على العناصر المادية في محيط الأداء   5
  تهتم بتنمية القدرات الفكرية و الطاقات الإبداعية للفرد  د الميكانيكيةتركز على تنمية مهارات وقدرات الفر   6
  تعمل على تنمية العمل الجماعي   تركز على قدرات الفرد  7
  تركز على استخدام الخوافز المعنوية ومنح الصلاحية   تركز على استخدام الحوافز المالية و المادية   8
  تهتم بدارة الأداء وتحقيق النتائج   عة شئونهتنتهي اهتماماتها بتوظيف الفرد ومتاب  9

  .12فرعون امحمد، محمد اليفي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر 
يبذل الكثير من الباحثين جهودا مكثفة  2000منذ العام : النموذج الانتقالي لرأس المال البشري في ظل اقتصاد المعرفة

حقيق النجاح لمنظمات الاعمال في ظل الاقتصاد المعرفي وعليه اجل بناء نموذج متكامل لرأس المال البشري يكفل ت
  17: من أجل بناء هذا النموذج المتكامل ينبغي مراعاة عدة جوانب تتمثل في 

 .قضايا ومضامين العلاقات مع العاملين  -
 .الاعتبارات القانونية -
 .التخصص ومستوى الحاجة اليه -
 .القدرات المطلوبة مستوى توفر المهارات و  -
 ار الأشخاص المناسبين اختي -
 .البيئة الخارجية تبارات وقضايا البيئة الداخلية و اع -
 .الابداع قياسا بالاحتياجات الوظيفية التقليدية الحاجة الى خلق و  -
 .المواصفات الشخصية المطلوبة الخصائص و  -

التــي تتضــمن ســوق العمــل و مــوارد البشــرية بصــورتها الواســعة و وعليــه فــإن راس المــال البشــري يشــمل مضــامين واعتبــارات ال
المتطلبات المحددة الخاصة بالقـدرات الفرديـة فـي ة المختلفة، كما يشمل المضامين و الموارد البشرية اللازمة لاداء الأنشط

مجـــالات المعرفـــة وخصـــائص المـــديرين وخصـــائص العـــاملين وقـــد أكـــد العديـــد مـــن البـــاحثين علـــى ان هنـــاك مجموعـــة مـــن 
المعرفـة ، : تؤهل العاملين للنجاح في ظل اقتصاد المعرفـة واهـم هـذه القـدرات و المواصـفات القدرات و المواصفات التي 

  .المهارة، المرونة ، سرعة التكيف ، القدرة على التعلم ، وغيرها 
  : دور تنمية رأس المال البشري في ادماج المنظمات في الاقتصاد المبني عل المعرفة 

ري  ســيقود المنظمــة لان تكــون الســباقة للانــدماج بفعاليــة فــي اقتصــاد المعرفــة ووفــق ان العمــل علــى تنميــة رأس المــال البشــ
  18: ذلك نرى بأن دور عمليات التنمية تلك تساهم في تحقيق ذلك نختصرها في 

  : يسهم رأس المال البشري من حيث : مجال البنية الأساسية التكنولوجية الحديثة 
رأس المـال البشـري ويتجلـى اسـهام هـؤلاء فـي توليـد ،اكتسـاب ،تـوطين ونقـل  يعتبر عمال المعرفة وخبرائهـا مـن مقومـات -

التكنولوجيــا فــي شــقيها المعلومــاتي و الاتصــالي فــلا يمكــن لاي منظمــة او دولــة ان تحقــق تلــك البنيــة التكنولوجيــة الحديثــة 
نولوجيـا فإنهـا تحقـق ذلـك بواسـطة دون تعبئة لهياكلها وكدوادرها البشـرية فـاذا ارادت علـى سـبيل المثـال نقـل او تـوطين التك

عمال المعرفة اما ذا كانت تسعى الى توليـدها فـلا يتـأتى لهـا ذلـك الا مـن خـلال خبـراء المعرفـة او العقـول التـي تمكنهـا مـن 
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توليد وابتكار التكنولوجيا الحديثـة ولعـل أنشـطة التـدريب ودعـم عمليـة الـتعلم المسـتمر و الثقافـة التنظيميـة الداعمـة تسـاهم 
 .عالية في تحقيق هذا البعدبف
ان الاعتماد على رأس المال البشري الخالق للقيمة من شأنه ان يساعد في اثراء منظومة التكنولوجيا  بواسطة تحقيق  -

ما يسمى بالانشطة الالكترونية ولذا فإن تأهيل العنصر البشري لاستيعاب التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات 
 تتجسد في الإدارة الالكترونية الحكومة الالكترونية حد كبير من تحقيق اتمتة جل الأنشطة و التي والاتصال يمكن الى 
في تنمية رأس مالها البشري على أنشطة التدريب  من المعلوم ان اعتماد الكثير من المنظمات: مجال نظام الابداع 

ظمات في وضع تنافسي استباقي متميز عن باقي المنظمات في تنمية روح الابداع لدى الافراد و بالتالي وضع تلك المن
الأخرى ولذلك يمكن القول بأن مقومات نظام الابداع الوطني لا تستقيم الا في ظل توافر منظمات الاعمال تشجع 

التي تعود بالفائدة على  صالتراخيوتثمن الابداع لدى الافراد مما سينعكس على براءات الاختراع حقوق التسجيل 
  .نظمات انفسها أولا وعلى اقتصاد الوطني ثانيا الم

و التدريب ضمن نطاق منظمات الاعمال فقط بل يجب ان  لا يمكننا الكلام عن التعليم: مجال أنظمة التعليم و التدريب 
ولذلك يمتد ذلك الى حياة ما قبل التوظيف لان التعليم هو بمثابة حلقة لا يمكن عزلها عن مرحلتي ما قبل وبعد التوظيف 

فإن تنمية رأس المال البشري في هذا المجال بالذات ليست من مستويات منظمات الاعمال فقط بل هي مسؤولية 
المنظومة التربوية و الجامعية أيضا ، ولو اخذنا على سبيل المثال مسؤوليات منظمات الاعمال حيال هذا المرتكز فإننا 

عملياتها السابقة في ادماج المنظمات في الاقتصاد المبني عل المعرفة نؤكد على الدور الإيجابي الذي تؤديه التنمية ب
ويعتبر من خلال ذلك ان مقياس الحكم الرئيس على مدى تكيف المنظمات مع واقعها هو مدى ادراكها لأهمية التعليم و 

  .التدريب من جهة والى المحطات العملية التي تطبقها من جهة أخرى
حوكمة الرشيدة  انفتاح المنظمات على واقعها ومتغيرات محيطها ومجاراته تؤكد ان تلك المنظمات بالفعل  ان: مجال ال

على مستوى الحكومات و تسير بخطى ثابتة نحو ضمان حوكمة رشيدة في شتى المجالات سواء على مستوراها او حتى 
    .السياسات الكلية 

  : خاتمة
 المســتويين علــى المنظمــات بــين المنافســة حــدة زيــادة الــى الدوليــة و ةالإقليميــ الاقتصــادية البيئــة فــي التحــولات أدت      

 تــؤثر التـي  والخارجيـة الداخليـة التحـديات و الضـغوطات مـع  مواجهـة فـي اليـوم المنظمـات أصـبحت و الـدولي، و المحلـي
 صـــناعي ومجتمــع اقتصـــاد مــن والتحــول  الرقميـــة الثــورة هــي التحـــولات هــذه واهـــم ، الاســتمرار علــى وقـــدرتها بقائهــا علــى

 الديناميكيـة و  بالتعقيـد المعرفـة اقتصـاد ،ويتسـم  وتنوعـا اتسـاعا اكثـر المعلومـات حيـث معرفـي حـديث اقتصاد الى تقليدي
  . للمنظمة التنافسي المركز على كبير بشكل يؤثر و تراكمي بشكل  يتنامى استراتيجيا موردا المعرفة وأصبحت

او مــا يطلــق عليــه   البشــري المــال رأس يعــد والــذي الفكــري المــال رأس كانــةم و أهميــة تعــي المؤسســات بــدأت هنــا مــن 
 المعــارف و الخبــرات و المهــارات مجمــل فــي الأخيــر هــذا ويتــرجم ، لــه الرئيســي المكــون و هــام عنصــرالأصــول الذكيــة ك

  . المستمر التحسن و كاروالابت الابداع أساس هي و والتدريب التعليم خلال من  البشرية الموارد تكتسبها التي المتراكمة
 عليهـا المحافظـة و وتجديـدها معارفهـا وزيـادة البشـري المـال رأس تنميـة علـى أكبـر وبشـكل تركـز المؤسسات أصبحت وهنا

 فـي بـل البشـري المـال رأس امـتلاك فـي تكمن لا الأهمية أن حيث. المنظمة تكتسبها التي ملموسة الغير الموارد من كغيرها
 فعالـة إدارة وجـود يتطلـب وهـذا ، التنفيـذ موضـع ووضـعها يمتلكها التي الأفكار و المعارف تلك تطبيق بها يتم التي الكيفية
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لتنميــة الابــداع والابتكــار وتســهيل انــدماج منظمــات الاعمــال فــي   عملــي واقــع الــى المعــارف تلــك كــل ترجمــة علــى قــادرة
  .اقتصاد المعرفة 

 :الهوامش والمرجع
                                                             

ة الأصول وإدارة المعرفو اقتصاد ، عثمان بوزیان 1 داع الذكی ة ، والاب وراه أطروح ي  دكت وم ف ادیة العل ة ، ییرتس تخصص الاقتص وم كلی  العل
 .88 ص ، 2009/2010 تلمسان، بالقاید بكر أبو جامعة ، التسییر و الاقتصادیة

د   2 رحمن عب مي، ال ایزة الھاش زاوي، ف نھج" الع اد الم ة واقتص ان، ،"المعرف یرة دار عم ر المس ع، للنش ة والتوزی  الطبع
 .25 ص ،2007 الأولى،

 مداخلة ،"بالمعرفة البشریة الموارد لإدارة حدیث كمدخل البشري المال أسر في الاستثمار" ألیفي، محمد أمحمد فرعون 3
  .5ص ،2009 أفریل، 15-14 الجزائر، المسیلة، جامعة الاقتصادیة، المؤسسة في القرار صنع حول الدولي الملتقى ضمن

 
عیدي، عدنان یعرب الدوري، مطلك زكریا 4 ال رأس لإدارة شامل منظور نحو" الس اراتال البشري الم  الاستراتیجیة خی

 .108ص ،2016 العراق، ،27 العدد الجامعة، المأمون كلیة مجلة ،"والقیاس والعملیات
5   Edvinsson, Malone," intellectual capital", Harper coline, new york, 1997, pp 34-35. 

 .90ص ،2003 الإنمائي، المتحدة الأمم برنامج العربیة، الإنسانیة التنمیة تقریر 2 6
7   Nermien Al-Ali, "comprehensive Intellectual capital Management Step-step",john & 
sons,inc,2003,p33 
8 Edivinsson ,L& Malone ;M,"Intellectual Capital Realizing your company’s True value bay 
finding its hidden brainpower",Harper Collins,New York,1991,p 82 
9   Miller,William, "Building the ultimate Resource ", Management Geview, 88(1), jan 
,1999,p42. 

دي 10 د عاب عید، محم ال رأس" الس ـشري الم ـكار البــ ي والابت ة ف ة المؤسس ـلة ،"الجزائری ى مج وم المثن ة للعل  الإداری
 2014 العراق، 10العدد 4المجلد والاقتصادیة،

ونفر 11 د ع د أمحم ي، محم تثمار" ألیف ي الاس ال رأس ف دخل البشري الم دیث كم وارد لإدارة ح ة البشریة الم  ،"بالمعرف
 )بتصرف. (07ص ذكره، سبق مرجع

د 12 ب أحم ادل ، الخطی الم ع ھ س ة الإدارة ، معایع ات الحدیث تراتیجیات نظری اذج واس ة ونم دارا حدیث ان، ج اب ،عم  للكت
 .84ص  ، 2009 الأولى، لطبعةا ، والتوزیع للنشر العالمي

ث إدارة إلى مقدم بحث ،"المعرفي الاقتصاد مجتمع في التربوي للبحث جدیدة رؤیة نحو" الدین، عماد مؤتمن منى 13  البح
 .03 ص ،2003 الأول، العدد ،43 المعلم رسالة مجلة الھاشمیة، الأردنیة المملكة في التربوي والتطویر

ة كمدخل المعلومات تكنولوجیا ، ربيالع الإستراتیجي التقریر عن 14 ل للتنمی اھرة ، العربي والتكام  الأھرامات ،مركز الق
    .2001 ، والإستراتیجیة السیاسیة للدراسات

 .  5-4:ص ،ص2005 الإداریة، للتنمیة العربیة المنظمة منشورات: ، مصر المعرفة إدارة الكبیسي، الدین صلاح 15
 . 22ص ، 2007 ، الأولى طبعة ، والتوزیع للنشر العالمي للكتاب ، عمان، جدار رفةالمع إقتصاد ، خلف حسـن فلیـح 16
 .13ذكره، ص  سبق مرجع الیفي، محمد امحمد، فرعون 17
ى  أبوالداودي الشیخ ، حمدي  18 ي عل ي اقتصاد المبن ال ف اج منظمات الاعم ي ادم القاسم ، دور تنمیة رأس المال البشري ف

ي ؤتمر العلم ة ، الم ة  المعرف ة ، كلی اد المعرف ي اقتص ري ف ال البش ول رأس الم ال ح ر للاعم اني عش نوي الث دولي الس ال
 .452، ص 2013، افریل  الأردنیة، جامعة الزیتونھ  الإداریةالاقتصاد و العلوم 
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Abstract:  
Studying entrepreneurship has grown in universities around the world, given its 
economic and social development, the creation of many jobs for young people, and the 
creation of innovative and entrepreneurial individuals. The aim of this study is to 
evaluate the role of the Egyptian universities in developing the culture of 
entrepreneurship among students, as well as obstacles faced. To achieve the objectives of 
the study, the researcher distributed 1200 electronic and paper survey forms on a random 
sample of staff in the Egyptian universities. The analysis was based on an analysis of 891 
valid forms. The study found that there is a clear lack of the role of universities in 
developing a culture of entrepreneurship among students in all areas including vision, 
mission and strategy, leadership and governance, resources and infrastructure, education 
for leadership, university support, internationalization and external university relations, 
and evaluation of entrepreneurship. The study concluded with a proposed strategy to 
improve the role of the Egyptian universities in developing a culture of entrepreneurship 
among students. 
Keywords: entrepreneurship, entrepreneurship, universities, entrepreneurship education, 
business incubators, Egypt 
  

ــادة الأعمــال داخــل الجامعــات فــي مختلــف أنحــاء العــالم، نظــراً لمــا تحققــه مــن تنميــة اقتصــادية واجتماعيــة،  :ملخــص ازداد الاهتمــام بري
وتهـدف هـذه الدراسـة إلـي تقيـيم دور الجامعـات المصـرية فـي . وخلق فرص عمل كثيرة للشباب، وخلـق أجيـال مـن المبـدعين والمبتكـرين

ولتحقيـق هـدفي الدراسـة قـام الباحـث . ل لدي الطلاب، وكذلك التعـرف علـي المعوقـات التـي تواجههـا فـي ذلـكتنمية ثقافة ريادة الأعما
اســتمارة استقصــاء بشــكل إلكترونــي وورقــي علــي عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التــدريس والهيئــة المعاونــة بالجامعــات  1200بتوزيــع 

وقـد توصـلت الدراسـة إلـي أن هنـاك قصـور واضـح فـي . ستمارة صـالحة للتحليـلا 891المصرية المختلفة، وقد تم الاعتماد علي تحليل 
دور الجامعــات فــي تنميــة ثقافــة ريــادة الأعمــال لــدي الطــلاب فــي كــل المحــاور التــي شــملت الرؤيــة والرســالة والإســتراتيجية، والقيــادة 

. دويل والعلاقـات الجامعيـة الخارجيـة، وتقـويم ريـادة الأعمـالوالحوكمة، والموارد والبنية التحتية، والتعليم للريادة، والدعم الجـامعي، والتـ
  .وقد اختتمت الدراسة بإستراتيجية مقترحة لتحسين دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب

  .ريادة الأعمال، الريادي، الجامعات، التعليم للريادة، حاضنات الأعمال، مصر: الكلمات الدالة
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  :دمةمق
بدأ الاتجاه إلي ريادة الأعمال يزداد شيئاً فشيئاً بعد أن عجزت مؤسسات القطاع العام والخاص عن استيعاب الآلاف      

من الراغبين في العمل، والذي نتج عنه زيادة نسبة البطالة بين خريجي الجامعات، مما دفعهم للبحث عن عمل خاص 
وقد ازداد الاهتمام أيضاً بريادة الأعمال نتيجة التطورات ). 2015أبو قرن، الهابيل و (بهم يستطيعون العيش من خلاله 

نظر إلي ريادة الأعمال بأنها ). 2017الباجوري، (التكنولوجية الهائلة، والعولمة، والتوسع في القطاع الخاص  ُ ومن ثم بدأ ي
ة المجتمعات، ووجود أجيال مؤهلين بشكل ظاهرة يجب الاهتمام بها، لدورها الهام في تحقيق التنمية الاقتصادية، وتنمي

يمكنهم من استغلال الفرص المتاحة أمامهم من خلال ما يمتلكونه من إبداع وابتكار، واستثمارهم كافة الموارد المتاحة 
وعلي العكس مما يحدث في الدول النامية؛ فقد اهتمت الدول ). 2016محيلان، (أمامهم لتنفيذ مشروعاتهم الخاصة 

بريادة الأعمال ودورها في عملية التنمية المستدامة، وبادرت بطرح العديد من الممارسات والخطط والإجراءات المتقدمة 
والبرامج التعليمية التي تهتم بتطوير ريادة الأعمال وثقافتها، ودعم الأفراد الرياديين، وتوفير البيئة المناسبة لهم لإنشاء 

الحديدي وسعد، (بجانب توفير كل أسباب استمرار وبقاء هذه المشروعات مشروعاتهم الخاصة، ودعم تحقيق أهدافهم، 
وكنتيجة طبيعية لتزايد أعداد خريجي الجامعات، وارتفاع نسبة البطالة فيما بينهم، فقد قامت العديد من الدول  ).2016

سابهم الخاص، وتأهيلهم بمراجعة أنظمتها التعليمية والتدريبية لتطويرها بشكل يشجع الطلاب والشباب نحو العمل لح
للقيام بهذه الدور، واتجاههم لعمل مشروعات خاصة بدلاً من الاتجاه للعمل في القطاع العام أو الخاص، وقد قامت هذه 

  ).2016؛ الحمالي والعربي، 2014الفواز، (الدول بتوفير البيئة الاقتصادية المناسبة لتطبيق أفكارهم وأعمالهم الريادية 
بي؛ فعلي الجامعات دور كبير في الاهتمام بالشباب، وتأهيلهم التأهيل الكامل بهدف مشاركتهم الإيجابية وفي وطننا العر 

في تنمية مجتمعاتهم، وتخفيف حدة الفقر، والارتقاء بمستوي معيشتهم، وتعزيز اتجاهاتهم الإيجابية نحو المجتمع، 
عبد (اتهم ووطنهم، وكذلك توجيههم نحو مصادر التنمية واستغلال طاقات هؤلاء الشباب وأوقات فراغهم بما يفيد مجتمع

ُسمي بالتعليم  ).2016الفتاح،  ومع اعتراف الجامعات بأهمية ودور ريادة الأعمال في مختلف المجالات، فقد ظهر ما ي
كيفية إعداد للريادة أو تعليم ريادة الأعمال لطلاب التعليم العالي، والذي يتضمن إدراج مقررات خاصة بريادة الأعمال، و 

بالإضافة إلي عقد مؤتمرات وندوات وورش عمل بهدف نشر معلومات حول . المشروعات الخاص، وتسويق منتجاتها
عبد القادر (ريادة الأعمال، بجانب الاستعانة بخبراء ورواد أعمال ناجحين لكي ينقلوا خبراتهم في تطوير التعليم للريادة 

  ).2015وإبراهيم، 
  :مشكلة الدراسة

في الوقت الذي يتجه فيه العالم ومختلف المؤسسات إلي الاهتمام بريادة الأعمال، وتشجيع مختلف الشباب علي     
الاتجاه للعمل الحر والمشروعات الريادية، نظراً لما تحققه من مزايا كثيرة مثل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، 

، وتحقيق الثروة، وخلق فرص عمل كثير، وتحقيق ال تنمية المستدامة، وخلق أجيال ريادية مؤهلة قادرة علي المنافسة عالمياً
كما أن . وغيرها من المزايا المتعددة التي تحققها ريادة الأعمال... وتنشيط السوق، والتشجيع علي الإبداع والابتكار 

عولمة، وازدياد أهمية ودور المعرفة بيئة العمل قد شهدت العديد من التغيرات نتيجة التطورات التكنولوجية الهائلة، وال
خاصة مع التحول إلي اقتصاد المعرفة، مما أدي زيادة الاهتمام بريادة الأعمال، وتشجيع الشباب علي أن يصبحوا رواد 
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ونتيجة لذلك فإن الجامعات عليها دوراً كبيراً في تأهيل هؤلاء الشباب، وتنمية ثقافة ريادة الأعمال لديهم، . أعمال
وفي الوقت الذي اهتمت فيه الجامعات . م الخصائص الريادية التي تدفعهم وتشجعهم علي العمل الرياديوإكسابه

العالمية بريادة الأعمال، وعدلت برامجها الدراسية وطورتها لإدخال مقررات خاصة بريادة الأعمال، نجد أن الوضع في 
ن القصور الواضح في دعم ريادة الأعمال، وتنمية جامعات الوطن العربي بشكل عام، ومصر بشكل خاص مازال يعاني م

ً علي ذلك تجيب الدراسة علي التساؤلين التاليين. الثقافة الريادية لدي الشباب   :وبناء
 هل تقوم الجامعات المصرية بدور فعال في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب؟ -
 افة ريادة الأعمال لدي الطلاب؟ما هي المعوقات التي تواجه الجامعات المصرية في تنمية ثق -

  

  :أهمية الدراسة
  :تكمن أهمية الدراسة في أنها

 تعقبـالتـي أضـطرابات الاسـلبية و الحـداث للأظـروف اقتصـادية صـعبة نتيجـة لمـا فيـه مصـر ب مـرتتأتي في وقت صعب  -
 .2013ويونيو  2011ثورتي يناير 

 .ة ريادة الأعمال، وتنمية الثقافة الريادية لديهمتوعية المسئولين، والقيادات الجامعية، وكذلك الطلاب بأهمي -
تسـاعد نتـائج الدراســة القيـادات الجامعيــة والمسـئولين فـي وزارة التعلــيم علـي التعــرف علـي المعوقـات التــي تواجههـا فــي  -

 .تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب
العـالي علـي كيفيـة دمـج ثقافـة ريـادة الأعمـال فـي تساعد نتائج الدراسة صناع القرار داخـل الجامعـات وفـي وزارة التعلـيم  -

 .التعليم بمختلف التخصصات
 .تفيد النتائج الدراسات المستقبلية والباحثين الذين سيتناولون موضوع ريادة الأعمال داخل الجامعات -
 .لطلابتقدم الدراسة إستراتيجية مقترحة لزيادة دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي ا -

  

  أهداف الدراسة
  :تهدف الدراسة إلي

 .إبراز دور الجامعات في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب -
 .تقييم دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب -
ــادة الأعمــال لــدي الطــلا - ب، وتحولهــا إلــي طــرح إســتراتيجية مقترحــة لزيــادة دور الجامعــات المصــرية فــي تنميــة ثقافــة ري

 .جامعات ريادية
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  الإطار النظري
  مفهوم ريادة الأعمال: أولاً 

تعد ريادة الأعمال أحد دعائم الإبداع والابتكار، وترتبط بشكل كبير بالقدرة علي الاستجابة للفرص المتاحة، حيث تظهر 
ب إنتاجية جديدة تساهم في نجاح روح الريادة من خلال فتح أسواق جديدة، وخلق منتجات مبتكرة، وابتكار أسالي

بعض ) 1(ويوضح جدول رقم ). 2015الدارس، (المؤسسات، والذي ينعكس بدوره علي تحقيق التنمية الاقتصادية 
  .المفاهيم الخاصة بريادة الأعمال

  
  مفاهيم ريادة الأعمال) 1(جدول 

  المفهوم  المؤلف
ديره الفرد من خلال بذل الفكر والجهد والوقت والمال، ويتحلي التوجه برغبة لإنشاء عمل خاص ي  632، 2016عبد الفتاح، 

فيها بروح المغامرة وتقبل المخاطرة المحسوبة، وتحمل التبعات النفسية والاجتماعية والمالية لذلك، 
واستثمار عوائده في التوسع الأفقي أو الرأسي لتوفير فرص عمل جديدة له ولغيره للتخفيف أو الحد 

لك تحقيق الرفاهية الاقتصادية والاجتماعية لنفسه ولغيره، والمساهمة في بناء مستقبله من البطالة، وكذ
  .ومستقبل وطنه، والمساهمة في إحداث تطوير وتنمية وطنية شاملة ومستدامة

؛  816، 2016المومني، 
  12، 2017العجايب، 

لرغبات من خلال الإبداع مجموعة من الأنشطة تقوم علي الاهتمام وتوفير الفرص، وتلبية الحاجات وا
  .وإنشاء الأعمال

مجموع الإجراءات اللازمة لإيجاد شئ مختلف ذي قيمة من خلال تكريس الوقت والجهد اللازمين   47، 2016محيلان، 
لذلك، مع الأخذ في الاعتبار المخاطرة المحسوبة لذلك للحصول علي مكتسبات مادية أو تحقيق 

  .ظمة قادرة علي دعم الابتكارات بشكل نظامي ومستمرالرضا الفردي بهدف الوصول إلي من
المبادرة والمبادأة في ابتكار سلع أو خدمات يكون للريادي السبق في عرضها في السوق، مع تحمل   96، 2017زيدان وخليل، 

  .المخاطر ومواجهة التهديدات، وهكذا يصبح رائداً إذا استمر علي هذا الوضع لفترة طويلة
إنشاء عمل خاص وإدارته من خلال إنفاق الجهد والوقت والمال، وتحمل تبعاته النفسية والاجتماعية   628، 2015 العتيبي وموسي،

  .والمالية، واستثمار عوائده لتحقيق الرفاهية الاجتماعية وبناء المستقبل
  من إعداد الباحث: المصدر

  العوامل المؤثرة علي ريادة الأعمال ومعوقاتها: ثانياً 
تتمثــل . عوامــل تــؤثر علــي اتجــاه الأفــراد نحــو ريــادة الأعمــال 3إلــي أن هنــاك ) 2014( Salehو ) 2016(اني أشــار اليمــ

  :هذه العوامل فيما يلي
وتشمل الجنس، والسن، والطبقـة الاجتماعيـة، والقـدوة، والـدخل، ومسـتوي التعلـيم، ومسـتوي : الخصائص الديموغرافية -أ

  .لخبرات السابقة، والدين، والحالة الاجتماعية، وحجم الأسرةتعليم الوالدين، ووظيفة الوالدين، وا
  .تشمل التعليم، وبيئة الأعمال، والعوامل الثقافية: العوامل السياقية -ب
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وتشــمل الإنجــاز، وقبــول المخــاطرة، وتحمــل الغمــوض، والابتكــار، والــتحكم الــذاتي الــداخلي، : الســمات الشخصــية -ج
  .ستعداد الذاتي للعمل لساعات طويلة، التفاؤلوالاستباقية، الاندفاع للعمل، الا

  

بأن الطاقة الرياديـة، والثقافـة الرياديـة، والتعلـيم، والمجتمـع مـن العوامـل المـؤثرة علـي اتجـاه ) 2017(فيما أضاف المخيزيم 
  .الأفراد نحو ريادة الأعمال

ـــاح  ـــد الفت ـــ) 2010(والشـــميمري ) 2015(؛ العتيبـــي وموســـي )2016(كمـــا ذكـــر عب اك بعـــض المعوقـــات المرتبطـــة أن هن
ة عــدم الاهتمــام بنشــر ثقافــة ريــادل، وتتمثــل هــذه المعوقــات فــي بــالتعليم، والتــي تواجــه الأفــراد فــي اتجــاههم لريــادة الأعمــا

، وعــدم تشــجيع التعلــيم المســتمر، عــدم وجــود بــرامج تدريبيـة مكملــة للتعلــيم الجــامعيالأعمـال فــي المؤسســات التعليميــة، و 
م بهــا لتطــوير وتقــدم ونهضــة الدولــة، بالأبحــاث والدراســات العلميــة كوســيلة للترقيــات فقــط، وعــدم الاهتمــاالاهتمــام بجانــب 

الفجــوة الكبيــرة بــين مــا يــتم تدريســه مــن مقــررات فــي بــداع والابتكــار والتحليــل والــربط، و قصــور فــي التعلــيم القــائم علــي الإو 
البحـــث العلمـــي، وعــدم الاهتمـــام بـــه،  ضـــعف مخصصــاتي بالإضــافة إلـــ .المؤسســات التعليميـــة، ومـــا يتطلبــه ســـوق العمـــل

عــدم فيــذ أفكــارهم ومقترحــاتهم المبتكــرة، و غيـاب الــدعم المقــدم للطــلاب الموهــوبين والمبــدعين، وعــدم تشــجعيهم علــي تنو 
ــــات تنفيــــذ  ــــوفير متطلب ــــادة الأعمــــال، وتشــــجيع الخــــريجين للاتجــــاه ونحوهــــا، ومســــاعدتهم وت ــــة بتشــــجيع ري اهتمــــام الدول

  .ممشروعاته
  

  أهمية ريادة الأعمال: ثالثاً 
  :تساهم ريادة الأعمال في عملية التنمية، وتحقيق الكثير من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية، والتي من بينها ما يلي

 .توفير فرص عمل -
 .استحداث أنشطة اقتصادية جديدة -
 ).2017المخيزيم، (تشجيع ثقافة ريادة الأعمال بين الأفراد  -
 .تحقيق الأرباح -
 .الاستقلالية في العمل -
 ).2017أبو هديب، (الأمان مدي الحياة  -
أحــد مــدخلات عمليــة اتخــاذ القــرارات الخاصــة باســتغلال المــوارد المتاحــة للبــدء فــي المشــروع، وطــرح منــتج أو ســلعة  -

 ).2012؛ دياب، 2017زيدان وخليل، (جديدة مبتكرة 
 .تمثل فرصة للتميز وتحقيق الإنجاز -
 .المجتمعالمساهمة في خدمة  -
 .التوظيف الذاتي -
 .زيادة الدخل -
 .دعم النمو الاقتصادي والاجتماعي -
 .تقليل هجرة الكفاءات خارج الوطن -
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 .زيادة القدرة علي مواجهة كافة التحديات -
 .التكيف مع كافة التغيرات بمرونة وفاعلية -
 ).2017مرعي وحسن، (توزيع الثروات وعدم احتكارها لدي البعض  -
 .إستراتيجية هامة لتحقيق النمو السريع، والميزة التنافسيةتعد ريادة الأعمال  -
 .المشروعات الريادية تمثل آلية فعالة للتغيير والتجديد الإستراتيجي -
 .القضاء علي البيروقراطية والروتين، والاعتماد علي الإبداع والابتكار -
؛ حســـين، 2016الحديــدي، وســعد، ( اكتشــاف كافــة الفــرص المتاحــة فــي بيئــة العمـــل، والاســتفادة منهــا بدرجــة كبيــرة -

2013.( 
 .تنمية القدرات البشرية الهائلة، بما يفيد المشروعات، والمجتمع بأكلمه -
 .تخفيض معدل البطالة، وزيادة فرص التوظيف -
 ).2012القهيوي والوادي، (تعزيز القدرة التنافسية  -
 ).Loss and Bascunan, 2011(تحسين الدخل القومي  -
  

  عات في تنمية الثقافة الريادية للطلابدور الجام: رابعاً 
ــادة الأعمــال فــي إعــادة هيكلــة الجامعــات التــي تســعي لزيــادة قــدرتها التنافســية، والتوســع فــي برامجهــا التعليميــة،  تســاهم ري
، وفي نفـس الوقـت تحقيـق التـوازن بـين كـون الجامعـة مؤسسـة  والبقاء في ظل المنافسة الكبيرة بين الجامعات محلياً وعالمياً

كمــا أن إكسـاب الطـلاب المهـارات الرياديــة ). 2014محمـد ومحمـود، (تعليميـة عامـة، وكوسـيلة للتسـويق وريــادة الأعمـال 
يتطلب من الجامعات بذل المزيـد مـن الجهـود لإكسـاب هـؤلاء الطـلاب هـذه المهـارات، وتـأهيلهم نفسـياً وفكريـاً للبـدء فـي 

الجامعـات فـي أنحـاء العـالم إلـي تصـميم بعـض البـرامج التعليميـة  ، حيث اتجهت العديـد مـن)2015سلطان، (العمل الحر 
ـــدكتوراه فـــي ريـــادة  ـــة لمـــنح درجـــة الماجســـتير وال ـــرامج تعليمي ـــادة الأعمـــال، بجانـــب تصـــميم ب والمقـــررات الدراســـية فـــي ري

ي ريـادة الأعمال، كما اتجهت الكثير من المؤسسـات الحكوميـة والخاصـة إلـي إعـداد بـرامج تدريبيـة ودراسـات متخصصـة فـ
ُســمي بالجامعـة الرياديــة التــي تســتهدف تــدريب وتأهيــل الطــلاب حتــى ). 2013شــحاته، (الأعمـال  ونتيجــة لــذلك ظهــر مــا ي

يكون رواد أعمال في المستقبل، وتدريبهم علـي كيفيـة بـدء مشـروعات الخاصـة، وإكسـابهم المهـارات الرياديـة اللازمـة، كمـا 
محمـــد (ظـــيم ومشـــاريعهم بطريقـــة رياديـــة، وتقـــديم المســـاعدات الماليـــة لهـــم يســـتهدف هـــذا النـــوع مـــن الجامعـــات إدارة وتن

كما يقع علي عاتق هذه الجامعات مهمـة تنميـة الثقافـة الرياديـة لـدي الطـلاب مـن خـلال تـوفير العنصـر ). 2014ومحمود، 
م المبتكــرة إلــي البشــري المؤهــل للعمــل الحــر، والراغــب فــي تحمــل المخــاطر، وتــدريبهم علــي تحويــل أفكــارهم ومقترحــاته

لطـلاب مشروعات هامة، وإكسابهم مهارات إعداد وتنفيذ المشروعات، وتقديم كافة الاستشارات والدعم والتوجيه لهـؤلاء ا
  ).2017المخيزيم، (

ــادة الأعمــال لــدي ) 2010(وقــد أشــار الشــميمري  إلــي بعــض المرتكــزات الضــرورية لزيــادة دور الجامعــة فــي تنميــة ثقافــة ري
  :ثل هذه المرتكزات فيما يليالطلاب، وتتم
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تحويـل دور الجامعــة مـن التركيــز علـي التوظيــف إلـي التركيــز علـي خلــق فـرص العمــل، وذلـك مــن خـلال إعــادة النظـر فــي  -
البـــرامج الأكاديميـــة والمقـــررات الدراســـية الحاليـــة، والعمـــل علـــي إدخـــال بـــرامج ومقـــررات دراســـية مرتبطـــة بريـــادة الأعمـــال 

 .خلق فرص عمل لتخريج طلاب قادرين علي
عقـد شـراكات وعلاقـات مـع كافـة القطاعـات ذات العلاقــة بالجامعـة، سـواء مؤسسـات حكوميـة أو المجتمـع المحلــي أو  -

 .الخريجين، وفتح قنوات تواصل مستمر فيما بينهم
 .التعاون مع الجامعات العالمية والمتميزة في مجال ريادة الأعمال لنقل التكنولوجيا والمعارف المتطورة -
بيــق التعلـــيم القـــائم علـــي الإبــداع والابتكـــار، والابتعـــاد عـــن الحفـــظ والتلقــين، وتشـــجيع الطـــلاب أن يكونـــوا منتجـــين تط -

للمعرفة بدلاً من تلقيها فقـط، وإتاحـة الفرصـة لهـم للتعبيـر عـن آرائهـم وأفكـارهم، وتشـجيعهم علـي الإبـداع، ودعـم أفكـارهم 
 .ومقترحاتهم

 .يادة الأعمال، ولديها الرغبة في توفير الإمكانات المادية والمالية لرواد الأعمالتوفير القيادة التي تؤمن بأهمية ر  -
  

وحتـي تســتطيع الجامعــات القيــام بـدورها بنجــاح فــي تنميــة ثقافـة ريــادة الأعمــال لــدي الطـلاب فعليهــا أن تركــز علــي الآليــات 
  :التالي

 :التعليم للريادة أو التعليم الريادي  -أ 
الإســـتراتيجيات المســـتخدمة للتعامـــل مـــع الضـــغوط الديموغرافيـــة، وتقليـــل حجـــم البطالـــة بـــين  أصــبح التعلـــيم الريـــادي أحـــد

خريجـــي الجامعـــات والشـــباب، حيـــث يـــوفر هـــذا التعلـــيم المعـــارف والمهـــارات التـــي تســـاعد هـــؤلاء الشـــباب علـــي مواجهـــة 
وعات رياديـــة تســاهم فـــي الظــروف الاقتصــادية والاجتماعيـــة، بجانــب تـــأهيلهم لخلــق فـــرص وظيفيــة لأنفســهم، وعمـــل مشــر 

وقـد عـرّف السـيد وإبـراهيم ). 2014مهنـاوي، (تحقيق دخل مناسب لهم، وتخفيف حدة الفقر، وتحسين مستوي المعيشـة 
اكتساب طـلاب الجامعـة اتجاهـات ومهـارات العمـل الحـر، وذلـك لزيـادة الـوعي "التعليم الريادي علي أنه ) 282، 2014(

علــي مهــارات الإبــداع والابتكــار، وتنميــة الرغبــة للمبــادرة بــإطلاق وممارســة العمــل الحــر بــإدراك الفــرص الوظيفيــة، وتــدريبهم 
والتوظيـــف الـــذاتي، وجعـــل الخـــريجين خـــالقين لفـــرص العمـــل لا بـــاحثين عنهـــا، وتزويـــدهم بالقـــدرة علـــي إدراك الطـــرق التـــي 

لات البطالـــة والفقـــر والعنـــف يســـتطيعون مـــن خلالهـــا المســـاهمة فـــي التنميـــة، وفـــي رخـــاء مجتمعـــاتهم، وذلـــك لعـــلاج مشـــك
مقاربــة تربويــة تهــدف إلـي تعزيــز التقــدير الــذاتي، والثقــة "بأنــه ) 17، 2016(كمــا عرفــه أبــو الشـعر ". والتهمـيش الاجتمــاعي

بالنفس عن طريق تعزيز وتغذيـة المواهـب الإبـداعات الفرديـة، وفـي الوقـت نفسـه بنـاء القـيم والمهـارات ذات العلاقـة، والتـي 
إلـي أن نشـر التعلــيم الريـادي فــي ) 2014(كمـا أشـار مبــارك ". رسـين فــي توسـيع مـداركهم مــن خـلال الدراســةستسـاعد الدا

المجتمعــات العربيـــة لــه نتائجـــه الإيجابيــة فـــي التنميــة المســـتدامة، حيــث يخلـــق قاعــدة كبيـــرة مــن الأشـــخاص الريــاديين فـــي 
  . ازمختلف التخصصات، وإعداد أجيال تتسم بالإبداع والابتكار والإنج

  :وتهدف برامج التعليم الريادي إلي تحقيق ما يلي
 .توفير المعارف والخبرات في مجال ريادة الأعمال -
 .تأهيل الشباب لإدارة المشروعات الريادية -
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 .تدريب الشباب علي كيفية إعداد خطط العمل -
 .تحفيز الشباب علي التفكير الإبداعي -
ني، اليمـا(لقطـاع الحكـومي أو القطـاع الخـاص إلـي ثقافـة العمـل الحـر تحويل ثقافة المجتمع من السعي وراء العمل في ا -

2016.( 
 .خلق نوع جديد من السلوكيات والاتجاهات الإيجابية للحاضر والمستقبل -
 ).Akinboye and Pihie, 2014(غرس ثقافة الإبداع  -
 ).Sandri, 2016(تدريب الشباب علي التفكير الإستراتيجي  -
 ).2014مبارك، (فية التفاعل مع بيئة الأعمال المحيطة بشكل إيجابي تنمية قدرات الشباب في كي -

؛ العبيـــدي والجـــراح )2015(؛ نوفـــل )2015(؛ إدريـــس )2016(؛ عبـــد )2016(والعربـــي  الحمـــاليكمـــا أشـــار كـــل مـــن 
رة إلــي أن مميــزات التعلــيم الريــادي تتمثــل فــي خلــق أســواق جديــدة، والاســتخدام المكثــف للتكنولوجيــا المتطــو ) 2014(

لزيادة الإنتاجية، والاعتماد علي الـذات بـدلاً مـن الاعتمـاد علـي الآخـرين، وتقليـل هجـرة المواهـب، وتحسـين الوضـع المـالي 
هـذا . الحالي للفرد، وتنمية المناطق الريفية من خلال تطوير المزيد من الصناعات، وزيادة الدخل، وزيـادة النمـو الاقتصـادي

، وخلــق المزيــد مــن الخــدمات بجانــب اســتخدام المــوارد المحليــة  فــي تصــنيع منتجــات وخــدمات للمجتمــع وتصــديرها أيضــاً
والمنتجــات المبتكـــرة، وإجـــراء المزيـــد مــن الدراســـات والأبحـــاث حـــول كيفيــة تطـــوير الأدوات والمعـــدات المســـتخدمة فـــي 

ات، ممــا يشــجع علــي الإنتـاج، والقــدرة علــي تحقيــق إنجــازات كبيـرة، وخلــق منافســة شــريفة بــين مختلـف الشــباب والمشــروع
  .خلق منتجات ذات جودة متميزة، وأخيراً التحول من طلب التوظيف إلي توفير الفرص الوظيفية

عــلاوة علــي ذلــك؛ فــإن تنميــة ودعــم التعلــيم الريــادي داخــل الجامعــات يتطلــب وجــود إســتراتيجية داعمــة للتعلــيم الريــادي 
تخصصــات، وتعــديل لــوائح مختلــف الكليــات وإدراج مقــررات بالجامعــات، واســتخدام أســاليب تعلــيم رياديــة فــي مختلــف ال

دراســية خاصــة بريــادة الأعمــال، وإنشــاء مراكــز للتعلــيم الريــادي داخــل الجامعــات، وتحســين القــدرات المؤسســية فــي ريــادة 
  )Arasti et al., 2012(الأعمال، وتدريب أعضاء هيئة التدريس علي التعليم الريادي وأنشطته 

  

 :البيئة الداعمة  -ب 
مــع ازديــاد دور المعرفــة فــي جميــع المؤسســات ومنهــا الجامعــات، ومــع التحــول مــن الاقتصــادي التقليــدي إلــي اقتصــاد    

المعرفـة، كـان لزامــاً علـي الجامعـات هــي الأخـري التحـول إلــي اقتصـاد المعرفـة، حتــى تـتمكن مـن تنميــة ثقافـة ريـادة الأعمــال 
  ):2017المخيزيم، (تطلبات التالية كما يجب علي التركيز علي توفير الم. لدي طلابها

 .تطوير البنية التحتية، وتوفير أحدث أنواع التكنولوجيا -
 .زيادة وعي الطلاب بأهمية ريادة الأعمال ودورها، مما يؤدي إلي سيادة مفهوم الثقافة الريادية -
 .ة بالواقع العمليتشجيع الشراكات والتعاون بين الجامعات ومؤسسات القطاع الخاص، لربط المقررات التدريسي -
الســماح لأعضـــاء هيئــة التـــدريس للعمـــل بعــض الوقـــت فــي مؤسســـات القطـــاع الخــاص، لاكتســـاب خبــرات مـــن القطـــاع  -

 .الخاص ونقلها إلي الطلاب
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 .تطوير مرافق الجامعة -
  

الخـاص فـي وهناك عدة جوانب تتطلبها تنمية الثقافـة الرياديـة داخـل الجامعـات، مثـل تشـجيع التعـاون بـين الجامعـة والقطـاع 
دعــم ريــادة الأعمــال بالجامعــة، ووضــع إســتراتيجية قائمــة علــي توافــق الآراء لتعزيــز رواح المبــادرة بــين الطــلاب، دعــم النظــام 
البيئـي الريـادي وتعزيـز مشـاركة أصـحاب المصـلحة، واسـتخدام التعلـيم للريـادة كـأداة لـدعم ريـادة الأعمـال، والاتجـاه بشـكل  

  ).Hofer et al., 2010؛ 2014محمد ومحمود، (لصناعات المهمة كبير إلي ريادة الأعمال في ا
  

 :حاضنات الأعمال  - ج 
تواجه الأعمال والمشروعات الصغيرة الكثير مـن المشـكلات فـي بدايـة تنفيـذها مثـل المشـكلات الخاصـة بضـعف التمويـل، 

المشـروعات ممـا يتسـبب  وضعف الخبـرة فـي مجـال العمـل، بجانـب عـدم وجـود مهـارات إداريـة أو فنيـة لـدي القـائمين علـي
فــي توقفهــا أحيانــاً فــي الأشــهر الأولــي، وبالتــالي يكــون أصــحاب هــذه المشــروعات فــي موقــف صــعب ســواء بضــياع المــوارد 

ونتيجــة لــذلك؛ ظهــرت الحاجــة إلــي وجــود مؤسســات تقــدم الــدعم لهــذه . المحــدودة التــي يملكهــا أو ضــياع فرصــة العمــل
ـــالخبرات والاستشـــار  ـــرة المشـــروعات، ودعمهـــا ب ـــلازم حتـــى تســـتطيع البقـــاء والاســـتمرار والنجـــاح لأطـــول فت ات والتمويـــل ال

ممكنـة، حيــث أن بعــض هـذه المشــروعات يعتبــر مشــروعات واعـدة، وتمتلــك الــروح الرياديــة، ولـديها القــدرة علــي الاســتمرار 
ُســمي بحا نوفــل، (ضــنات الأعمــال والمنافســة إذا مــا تــوفرت لهــا الظــروف المناســبة، ومنــا هنــا ظهــرت الحاجــة الماســة لمــا ي

2015.(  
مؤسســات تعمــل علــي دعــم المبــادرين الــذين تتــوافر لهــم "حاضــنات الأعمــال علــي أنهــا ) 89، 2015(وقــد عــرّف مهــدي 

الأفكــار الطموحــة والدراســة الاقتصــادية الســليمة، وبعــض المــوارد اللازمــة لتحقيــق طموحــاتهم، بحيــث تــوفر لهــم بيئــة عمــل 
الحرجـــة مـــن عمـــر المشـــروع، وزيـــادة فـــرص النجـــاح مـــن خـــلال اســـتكمال النـــواحي الفنيـــة  مناســـبة خـــلال الســـنوات الأولـــي

والإدارية بتكلفة رمزية، ودفع صاحب المشروع إلي التركيـز علـي جـوهر العمـل، وذلـك لفتـرة محـددة تتضـاءل بعـدها العلاقـة 
التــوجيهي ورأس المــال للأعمــال المشــروع الــذي يقــدم الخبــرة والمعــدات والــدعم "كمــا أنهــا ". لتتحــول إلــي مبــادر جديــد

ومــن خــلال هــذا التعريــف؛ يتضــح أن حاضــنات الأعمــال يرتكــز دورهــا فــي ". الجديــدة التــي هــي علــي وشــك البــدء بالعمــل
ـــات، والتســـهيلات مثـــل الآلات والمعـــدات  ـــة مثـــل تقـــديم القـــروض والإعان تقـــديم الـــدعم والمســـاعدة للمشـــروعات الريادي

المشــروع، والخــدمات التــي تأخــذ شــكل استشــارات فنيــة وقانونيــة واقتصــادية وتســويقية  والأجهــزة والأدوات المطلوبــة فــي
  ).2015نوفل، (

وتهـدف حاضــنات الأعمــال إلــي تنميــة المجتمــع المحلــي، ودعــم التنميــة الاقتصــادية، ودعــم وتنميــة المــوارد البشــرية، ودعــم 
مهــدي، (عمــال، ودعــم التنميــة الصــناعية والتكنولوجيــة المشــروعات الرياديــة والصــغيرة الناشــئة، وخلــق الفــرص أمــام رواد الأ

، %80وقـد أشـارت التجــارب إلـي أن نسـبة نجــاح المشـروعات التـي تــدعمها حاضـنات الأعمـال تبلــغ أكثـر مــن ). 2015
؛ مهـدي، 2012القهيـوي والـوادي، % (50بينما نسبة نجاح المشروعات التي لا ترعاها حاضنات الأعمـال تبلـغ أقـل مـن 

2015.(  
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  :لدراسة الميدانيةا
  

  :أداة الدراسة: أولاً 
وشــملت النــوع، والجامعــة، : قــام الباحــث بتصــميم اســتمارة استقصــاء مقســمة إلــي محــورين، الأول يتنــاول المعلومــات العامــة

والثــاني ينــاقش الــدور الــذي تلعبــه الجامعــات فــي تنميــة ثقافــة ريــادة الأعمــال لــدي . والدرجــة العلميــة، وعــدد ســنوات الخبــرة
لطلاب، وقد تم قياس هـذا الـدور مـن خـلال سـبع عناصـر هـم الرؤيـة والرسـالة والإسـتراتيجي، والقيـادة والحوكمـة، والمـوارد ا

وقـد تـم . والبنية التحتية، والتعليم للريادة، والدعم الجامعي، والتدويل والعلاقات الجامعية الخارجيـة، وتقـويم ريـادة الأعمـال
فـــي إعـــداد ) 2014(ومحمـــد ومحمـــود ) 2016(؛ الحمـــالي والعربـــي )2017(زيم الاعتمـــاد علـــي دراســـة كـــل مـــن المخيـــ

وقد تم تصميم الاستمارة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي في جميع المحاور، والـذي يعتمـد علـي . عبارات هذه المحور
، = 5(وجــود خمــس درجــات مــا بــين الموافقــة وعــدم الموافقــة  = 1ر موافــق، غيــ= 2محايــد، = 3موافــق، = 4موافــق تمامــاً

  ).غير موافق إطلاقاً 
  

  طبيعة وحجم العينة: ثانياً 
تصــميم الاســتمارة تــم وقــد . تمثــل مجتمــع العينــة فــي أعضــاء هيئــة التــدريس والهيئــة المعاونــة بالجامعــات المصــرية الحكوميــة

عــات المصــرية بلغــت أعضــاء هيئــة التــدريس والهيئــة المعاونــة بالجام عينــة عشــوائية مــن بشــكل إلكترونــي، وتــم إرســالها إلــي
اســتمارة صــالحة  891وتــم الاعتمــاد علــي تحليــل عــدد . اســتمارة بشــكل ورقــي 300كمــا تــم توزيــع   ،عضــو 900حــوالي 

  %.74.3لتحليل بياناتها من إجمالي ما تم توزيعه من الاستمارات، حيث بلغت نسبة الاستجابة 
  

  تحليل البيانات: ثالثاً 
  .بيانات استمارة الاستقصاء لتحليل SPSS V.25تم استخدام برنامج 

  "معامل ألفا كرونباخ"اختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء 
  Alpha Cronbach" ألفا كرونباخ"معامل  - نتائج اختبار الثبات والاتساق الداخلي )2(جدول 

  عدد العبارات  )ألفاكرونباخ ( قيمة معامل الثبات   العنصر
  8  0.84  ستراتيجيةالرؤية والرسالة والإ

  5  0.87  القيادة والحوكمة
  5  0.92  الموارد والبنية التحتية

  9  0.89  التعليم للريادة
  6  0.84  الدعم الجامعي

  6  0.93  التدويل والعلاقات الجامعية الخارجية
  5  0.83  تقويم ريادة الأعمال

  44  0.94  دور الجامعات في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب
  14  0.89  عوقات تنمية ثقافة ريادة الأعمال في الجامعاتم
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، وهــي نســبة أكبــر مــن النســبة المقبولــة %83أن معامــل الثبــات لجميــع المتغيــرات يبلــغ أكثــر مــن ) 1(يوضـح جــدول رقــم 
اســة، ، وتعتبــر هــذه القــيم مقبولــة بالشــكل الــذي يعكــس تــوافر الاعتماديــة والثقــة بمتغيــرات الدر %60والتــي يبلــغ مقــدارها 

  .وتدعم هذه النتائج الثقة في متغيرات الدراسة، وتؤكد صلاحيتها لمراحل التحليل التالية
  :البيانات العامة

) 2(كما يوضح شكل رقم %. 40.2، وبلغت نسبة الإناث %59.8أن نسبة الذكور بلغت ) 1(يوضح شكل رقم     
ة السادات كأكثر الجامعات مشاركة في الدراسة بنسبة الجامعات التي ينتمي لها أفراد العينة، وقد جاءت جامعة مدين

، ثم 6.5، يليها جامعة حلوان بنسبة %7.2، ثم جامعة المنوفية بنسبة %8.2، يليها جامعة القاهرة بنسبة 11.3%
، وكانت أقل الجامعات مشاركة جامعة العريش %6.1، ثم جامعة الإسكندرية بنسبة %6.4جامعة عين شمس بنسبة 

، يليهم الأساتذة %30.4أن أكثر الدرجات العلمية مشاركة هم المدرسين بنسبة ) 3(ويوضح شكل رقم  %.1بنسبة 
، ثم الأساتذة %13.5، ثم المعيدين بنسبة %19.1، ثم المدرسين المساعدين بنسبة %22.1المساعدين بنسبة 

) 4(كما يوضح شكل رقم %. 1.9بنسبة ، وأخيراً يأتي الأساتذة المتفرغين كأقل الدرجات العلمية مشاركة %13بنسبة 
- 11عدد سنوات خبرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، وقد بلغت نسبة من تتراوح عدد سنوات خبرتهم ما بين 

، ثم من تتراوح %20.7سنوات بنسبة  10-5، يليهم من تتراوح عدد سنواتهم خبرتهم ما بين %33.8سنة  15
سنة بنسبة  25-21، ثم من تتراوح سنوات خبراتهم ما بين %13.2سنة بنسبة  20-16سنوات خبرتهم ما بين 

 5، وأخيراً من تقل عدد سنوات خبرتهم عن %10سنة بنسبة  25، ثم من تزيد عدد سنوات خبرتهم عن 12.8%
  %.9.5سنوات بنسبة 

  
  

  نوع أفراد العينة) 1(شكل 
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  الجامعات التي تمثل أفراد العينة) 2(شكل 

  
  الدرجة العلمية لأفراد العينة) 3(شكل 

  
  عدد سنوات خبرة أفراد العينة) 4(شكل 
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   :دور الجامعة في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب
  سالة والإستراتيجيةالرؤية والر : أولاً 

  الرؤية والرسالة والإستراتيجيات الجامعية وريادة الأعمال) 3(جدول 
  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.13 2.06  توجد بالجامعة رؤية ورسالة واضحة تتبني فكرة ريادة الأعمال لدي الطلاب
 1.07 1.86  الطلاب تعكس رؤية ورسالة الجامعة الاهتمام بخلق رياديين من

 1.10 2.00  تهتم رؤية ورسالة الجامعة بالبحوث التطبيقية ونقل التكنولوجيا
 1.41 4.05  تعكس رؤية ورسالة الجامعة الاهتمام بالمساهمة في التنمية الاجتماعية والاقتصادية
 1.14 1.95  تشجع رؤية ورسالة الجامعة تطوير ثقافة العمل الحر من خلال تنمية ريادة الأعمال
 1.06 1.93  تتبني الجامعة إستراتيجية تحفيز الطلاب الرياديين لتشجعيهم علي أداء المبادرات

 1.02 1.84  تركز إستراتيجية الجامعة علي إضافة ريادة الأعمال إلي قائمة معايير تقييم أداء الطالب
 1.07 1.83  يةتمتلك الجامعة إستراتيجية مالية مستدامة لدعم تنمية المشاريع الطلاب

  0.76  2.19  الرؤية والرسالة والإستراتيجية
أن رؤية ورسالة وإستراتيجية الجامعات لا ترتبط بشكل كبير وفعال بتنمية ريادة الأعمال لدي ) 3(يوضح جدول رقم 

فالنتائج توضح أن هذه الجامعات لا تمتلك . الطلاب، وعدم اهتمامها بغرس الثقافة الريادية لدي طلابها بشكل كبير
لريادية الطلابية، وعدم إعطاء أهمية لريادة الأعمال عند تقييم أداء إستراتيجية مالية مستدامة لدعم وتشجيع المشاريع ا

الطلاب، بجانب عدم الاهتمام بخلق رياديين من الطلاب، وكذلك عدم وجود إستراتيجيات لتحفيز الطلاب الريادين 
لي العمل الحر، ولا بالإضافة إلي أن رؤية ورسالة الجامعة لا تشجع الطلاب ع. المبدعين لتشجعيهم علي أداء المبادرات

وعلي العكس من ذلك فإن رؤية ورسالة . تتبني رؤية ورسالة الجامعات الحالية تشجيع فكر ريادة الأعمال بين الطلاب
  .الجامعات تعكس اهتمامها بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية بشكل كبير

  القيادة والحوكمة: ثانياً 
  القيادة والحوكمة وريادة الأعمال) 4(جدول 

المتوسط   العبارات  
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.08 1.94  تمثل ريادة الأعمال هدفاً إستراتيجياً للقيادات الجامعية
 1.16 1.99  تنمية روح المبادرة الطلابية جزءاً رئيسياً من اهتمامات القيادات الجامعية
 1.05 2.14  ت الطلابلدي قيادات الجامعة نموذجاً لدمج أنشطة المشاريع علي جميع مستويا

 1.23 2.15  تمنح قيادات الجامعة استقلالية لكافة الوحدات والكليات لتنمية الريادة الطلابية
 1.19 2.11  تضع القيادات الجامعية لوائح منظمة للمشاريع الطلابية
  1.01  2.07  القيادة والحوكمة
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عمال لدي الطلاب، حيث توضح النتائج أن ريادة عدم اهتمام القيادات بتنمية روح ريادة الأ) 4(يوضح جدول رقم 
الأعمال لا تمثل هدفاً إستراتيجياً تسعي القيادات الجامعية إلي تحقيقه، بجانب عدم اهتمامهم بتنمية روح المبادرة 
الطلابية، وكذلك عدم وجود لوائح منظمة للمشروعات الطلابية الريادية، وعدم وجود نموذجاً لدمج أنشطة المشاريع 
الريادية علي جميع مستويات الطلاب، بالإضافة إلي عدم استقلالية كافة الوحدات والكليات لتنمية ريادة الأعمال بين 

  .الطلاب
  الموارد والبنية التحتية: ثالثاً 

  مدي توافر الموارد والبنية التحتية لتنمية ريادة الأعمال) 5(جدول 
  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.99 1.82  توفر الجامعة الحد الأدني من الميزانية اللازمة لتنمية ريادة الأعمال لدي الطلاب
 1.11 1.94  توفر الجامعة الاكتفاء الذاتي من التمويل اللازم لدعم روح المبادرة لدي الطلاب

 1.08 1.88  توفر الجامعة الموارد اللازمة لبدء المشروعات الطلابية
 0.90 1.88  بالجامعة لريادة الأعمال يتضمن أعضاء هيئة التدريس ورجال الأعمال يوجد هيكل متخصص

 0.89 1.70  يتوافر بالجامعة مرافق خاصة بحاضنات أعمال لمشروعات الطلاب
  0.93  1.84  الموارد والبنية التحتية

فقد أوضحت النتائج عدم وجود . قصور في الموارد والبنية التحتية اللازمة لتنمية ريادة الأعمال) 5(يوضح جدول رقم 
حاضنات أعمال للمشروعات الريادية للطلاب، وعدم وجود ميزانية لتنمية ريادة الأعمال لدي الطلاب، وكذلك عدم توفير 

الموارد اللازمة لبدء المشروعات الطلابية، بجانب عدم وجود هيكل متخصص بالجامعات لريادة الأعمال يشمل أعضاء 
  .أعمال، بالإضافة إلي عدم توفير الاكتفاء الذاتي من التمويل اللازم لدعم روح المبادرة لدي الطلابهيئة تدريس ورجال 

  التعلیم للریادة: رابعاً 
  مدي وجود التعليم للريادة في الجامعات) 6(جدول 

  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.04 1.77  ماليوجد مقررات دراسية تهتم بتنمية ثقافة ريادة الأع
 0.91 1.58  يتم دمج التعليم للريادة تدريجياً في المناهج الدراسية

 1.06 1.76  توفر الجامعة دورات تدريبية قبل وأثناء بدء المشروعات الطلابية
 0.94 1.76  تحرص الجامعة علي الوصول للخريجين ومنظمات دعم الأعمال التجارية للمساهمة في التعليم للريادة

 0.96 1.70  الجامعة أعضاء هيئة التدريس المعززين لروح المبادرة لدي الطلاب تدعم
 0.93 1.82  تشجع الجامعة علي استخدام أساليب تربوية ريادية في مختلف التخصصات

 1.05 1.87  ترسخ الجامعة التعليم للريادة في كافة التخصصات
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 1.03 1.88  يذ المشاريع لدي الطلابتوفر الجامعة ندوات ودورات تدريبية لتنمية مهارات تنف
 1.00 1.79  تُشرك الجامعة أصحاب المصلحة ورجال الأعمال في برامج التعليم للريادة

  0.85  1.77  التعليم للريادة
الغيــاب الواضــح للتعلــيم الريــادي داخــل الجامعــات، فقــد أوضــحت النتــائج عــدم دمــج التعلــيم ) 6(يتضــح مــن جــدول رقــم 

ج الدراسية، وعدم وجود مقررات دراسية تهتم بتنمية ثقافة ريادة الأعمال بشكل كبيـر، وعـدم دعـم أعضـاء للريادة في المناه
ــادة الأعمــال أو حــول كيفيــة تنفيــذ  هيئــة التــدريس المحفــزين لــروح المبــادرة لــدي الطــلاب، وعــدم تــدريب الطــلاب علــي ري

التخصصــات، وعــدم إشــراك أصــحاب المصــلحة  المشــروعات، بجانــب عــدم اســتخدام أســاليب تعليميــة رياديــة فــي مختلــف
ــــادة لعــــدم وجودهــــا مــــن الأســــاس، وعــــدم ترســــيخ التعلــــيم للريــــادة فــــي مختلــــف  ورجــــال الأعمــــال فــــي بــــرامج التعلــــيم للري

  .التخصصات، وأخيراً عدم عقد ندوات أو دورات تدريبية لتنمية مهارات الطلاب في تنفيذ المشروعات الريادية
  الدعم الجامعي: خامساً 

  الدعم الجامعي وريادة الأعمال) 7(دول ج
  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.99 1.87  تشجع الجامعة الطلاب ليصبحوا رواد أعمال
 0.99 1.85  توفر الجامعة الدعم الكافي للطلاب لتحويل أفكارهم إلي مشاريع

 0.96 1.70  تسهل الجامعة للطلاب فرص الوصول إلي مصادر التمويل
 0.97 1.74  تمتلك الجامعة خطة للانتقال من الدعم الداخلي إلي الدعم الخارجي للمشروعات الريادية

 1.11 1.75  تستخدم الجامعة التعليم للريادة كأداة لدعم ريادة الأعمال لدي الطلاب
 1.10 1.80  توفر الجامعة المناخ التنظيمي الداعم لمشاركة ريادة الأعمال في دعم مشروعات الطلاب

  0.87  1.77  الدعم الجامعي
غيــاب الــدعم الجــامعي لتنميــة ريــادة الأعمــال لــدي الطــلاب، فقــد أوضــحت النتــائج غيــاب الــدعم ) 7(يوضــح جــدول رقــم 

الكافي للطلاب لكي يصبحوا رواد أعمال، وعدم توفير فرص للوصول إلي تمويـل المشـروعات الرياديـة، بالإضـافة إلـي عـدم 
عــات للانتقــال مــن الــدعم الــداخلي إلــي الــدعم الخــارجي للمشــروعات الرياديــة الخاصــة بــالطلاب، وعــدم وجــود خطــة بالجام

اسـتخدام التعلــيم الريــادي كــأداة لتنميــة الثقافــة الرياديــة بــين الطــلاب، وكــذلك عــدم تــوفير المنــاخ التنظيمــي المناســب لــدعم 
 .فكارهم إلي مشروعاتمشروعات الطلاب، وأخيراً غياب الدعم الكافي للطلاب لتحويل أ
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  التدويل والعلاقات الجامعية الخارجية: سادساً 
  التدويل والعلاقات الجامعية الخارجية وريادة الأعمال) 8(جدول 

  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.03 1.87  لابتلتزم الجامعة بالتعاون وتبادل المعرفة مع الصناعة والقطاع الخاص في دعم مشروعات الط
 0.98 1.80  لدي الجامعة صلات قوية مع الحاضنات والمؤسسات العلمية والمبادرات الخارجية الأخرى

 1.06 1.75  توفر الجامعة الفرص للطلاب للمشاركة في أنشطة تنظيم المشاريع مع رجال الأعمال
 0.91 1.57  رية الناجحةتدعم الجامعة انتقال الطلاب بين الأوساط الأكاديمية والمشاريع الإدا
 0.87 1.56  تحرص الجامعة علي إستراتيجية التدويل في مجال تنظيم المشروعات

 1.02 1.84  تشارك الجامعة بفاعلية في شبكات المشاريع الدولية
  0.84  1.73  التدويل والعلاقات الجامعية الخارجية

لخارجية داخل الجامعات كعنصر فعال في تنمية ثقافة القصور في التدويل والعلاقات الجامعية ا) 8(يوضح جدول رقم 
فقد أظهرت النتائج عدم حرص الجامعات علي إستراتيجية التدويل في مجال تنظيم . ريادة الأعمال لدي الطلاب

المشروعات، بجانب غياب الدعم التشجيع لانتقال الطلاب بين الأوساط الأكاديمية والمشاريع الريادية الناجحة، وعدم 
حة الفرصة للطلاب للمشاركة في أنشطة تنظيم المشروعات مع رجال الأعمال، بالإضافة إلي عدم المشاركة الفعالة في إتا

  .شبكة المشروعات الدولية الكبري، وعدم التعاون مع الصناعة والقطاع الخاص في دعم مشروعات الطلاب الريادية
  تقويم ريادة الأعمال: سابعاً 

  دة الأعمال في الجامعاتمدي تقويم ريا) 9(جدول 
  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 0.96 1.62  تقيم الجامعة باستمرار أثر إستراتيجياتها الريادية علي أداء الطلاب
 0.95 1.69  تقيم الجامعة باستمرار أداء المشاريع الطلابية ومعوقاتها

 0.99 1.77  مال في تنفيذ المشروعات الرياديةتقيم الجامعة بصورة دورية شراكاتها مع رجال الأع
 0.95 1.68  تتخذ الجامعة الإجراءات الكفيلة بتطوير دورها في تنمية ريادة الأعمال في ضوء نتائج التقويم

 0.89 1.68  تقيم الجامعة تطوير ريادة الأعمال لدي طلابها في ضوء معايير محددة
  0.90  1.69  تقويم ريادة الأعمال

فالجامعات لا تقيم . غياب تقويم ريادة الأعمال داخل الجامعات، نظراً لغياب كافة متطلباتها) 9(ل رقم يوضح جدو 
باستمرار أثر إستراتيجياتها الريادية علي أداء الطلاب لعدم وجود هذه الإستراتيجيات من الأساس، وعدم اتخاذ إجراءات 

عمال لدي الطلاب في ضوء نتائج التقويم، وعدم تقييم تطوير ريادة واضحة وكافية لتطوير دورها في تنمية ثقافة ريادة الأ
الأعمال في ضوء معايير واضحة، بالإضافة إلي غياب التقييم المستمر لأداء المشروعات الطلابية ومعوقاتها لعدم وجود 
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الأعمال في تنفيذ هذه المشروعات من الأساس بشكل كبير، وأخيراً غياب التقييم الدوري لشراكة الجامعات مع رجال 
  .المشروعات الريادية
  العناصر السبع لدور الجامعات في تنمية ثقافة ريادة الأعمال) 10(ويلخص جدول رقم 

  دور الجامعات في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب) 10(جدول 
المتوسط   العنصر

  الحسابي
  الانحراف المعياري

  0.76  2.19  الرؤية والرسالة والإستراتيجية
  1.01  2.07  القيادة والحوكمة

  0.93  1.84  الموارد والبنية التحتية
  0.85  1.77  التعليم للريادة

  0.87  1.77  الدعم الجامعي
  0.84  1.73  التدويل والعلاقات الجامعية الخارجية

  0.90  1.69  تقويم ريادة الأعمال
  0.79  1.85  دور الجامعات في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب
  معوقات تنمية ثقافة ريادة الأعمال في الجامعات

  معوقات تنمية ثقافة ريادة الأعمال في الجامعات) 11(جدول 
  

  العبارات
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 1.10 4.60  تأخر اهتمام الجامعة بريادة الأعمال مقارنة بالجامعات الأخرى
 0.82 4.77  علي التمسك بالوظائف الحكومية لأنها أكثر أماناً  وجود موروثات ثقافية لدي الطلاب تحثهم

 0.85 4.71  عدم وجود مقررات خاصة بريادة الأعمال يدرسها طلاب الجامعة
 0.98 4.63  قلة عدد المنسقين المختصين باكتشاف الطلاب ذوي الأفكار الريادية

 0.90 4.68  لهمضعف ثقة أصحاب المشاريع الريادية من الطلاب في دعم الجامعة 
ُستجد من فعاليات وأنشطة ودورات  0.79 4.71  عدم وجود موقع إلكتروني لريادة الأعمال يهتم بنشر كل ما ي

 0.87 4.70  عدم إبرام الجامعة لاتفاقيات مع المؤسسات الداعمة لرواد الأعمال والمشاريع الصغيرة
 0.34 4.89  تنمية ثقافة ريادة الأعمالضعف الخدمات التوعوية والتثقيفية التي تقدمها الجامعة ل

 0.68 4.80  ضعف الدعم المادي المخصص لنشر وتنمية ثقافة ريادة الأعمال
 0.68 4.82  قلة أعداد الموارد البشرية المتخصصة في ريادة الأعمال

 0.74 4.77  عدم وجود تسهيلات لرواد الأعمال لبدء مشاريعهم
 0.73 4.79  مال في المناسبات فقطاقتصار اهتمام الجامعة بريادة الأع

 0.77 4.74  عدم وجود حاضنات أعمال في الجامعة
 0.57 4.83  عدم وجود مركز لخدمات التوظيف والأعمال الريادية لمزاولة بعض الأنشطة
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قد ف. أن تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب تواجه عدد كبير من المعوقات داخل الجامعات) 11(يوضح جدول رقم 
أظهرت النتائج أن أهم هذه المعوقات ضعف الخدمات التوعوية والتثقيفية التي تقدمها الجامعات لتنمية ثقافة ريادة 
الأعمال، يليها عدم وجود مركز لخدمات التوظيف والأعمال الريادية لمزاولة بعض الأنشطة، ثم قلة أعداد الموارد البشرية 

عم المادي المخصص لنشر وتنمية ثقافة ريادة الأعمال، ثم اقتصار اهتمام المتخصصة في ريادة الأعمال، وضعف الد
الجامعات بريادة الأعمال في المناسبات فقط، يليها عدم وجود تسهيلات لرواد الأعمال لبدء مشروعاتهم، ثم وجود 

، ثم عدم وجود حاضنات أعمال  موروثات ثقافية لدي الطلاب تحسهم علي التمسك بالوظائف الحكومية لأنها أكثر أماناً
داخل الجامعات، عدم وجود موقع إلكتروني لريادة الأعمال يقوم بنشر كل ما يستجد من فعاليات ودورات وأنشطة، 
وعدم وجود مقررات خاصة بريادة الأعمال يدرسها طلاب الجامعات، يليها عدم إبرام الجامعات لاتفاقيات مع 

ات الصغيرة، وضعف ثقة أصحاب المشروعات الريادية من الطلاب في المؤسسات الداعمة لرواد الأعمال والمشروع
دعم الجامعة لهم، ثم قلة عدد المنسقين المختصين باكتشاف الطلاب ذوي الأفكار الريادية، وأخيراً تأخر اهتمام 

  .الجامعة بريادة الأعمال مقارنة بالجامعات الأخري العالمية
  :النتائج والتوصيات

  :النتائج: أولاً 
عب المؤسسات التعليمية دوراً هاماً في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي طلابها، وتشجعيهم علي التوسع في تل -1

 .المشروعات الريادية
 .لا توجد لدي الجامعات المصرية رؤية ورسالة وإستراتيجية تتبني تنمية ثقافة ريادة الأعمال -2
 .علي ريادة الأعمال عدم اهتمام القيادات الجامعية بشكل كبير بتشجيع الطلاب -3
عدم وجود حاضنات أعمال للمشروعات الريادية داخل هذه الجامعات، بجانب ضعف الموارد والبنية التحتية لدعم  -4

 . ريادة الأعمال لدي الطلاب
غياب التعليم الريادي بشكل كبير في مختلف التخصصات، بجانب ضعف الدعم الجامعي لريادة الأعمال لدي  -5

 .الطلاب
 .مام بعمل شركات مع الجهات الخارجية لدعم مشروعات ريادة الأعمال لدي الطلاب بشكل كبيرعدم الاهت -6
غياب تقويم ريادة الأعمال داخل الجامعات، نظراً لعدم وجود إستراتيجية واضحة لتنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي  -7

 .الطلاب
خل الجامعات، أهمها ضعف التوعية والتثقيف تواجه عملية تنمية ثقافة ريادة الأعمال عدد كبير من المعوقات دا -8

بأهمية ريادة الأعمال، وعدم وجود مركز للتوظيف وريادة الأعمال، وقلة أعداد الموارد البشرية المتخصصة في ريادة 
الأعمال، وضعف الدعم المادي المخصص لنشر ثقافة ريادة الأعمال، بجانب الموروثات الثقافية لدي الطلاب والتي 

 .لتمسك بالوظائف الحكوميةتدفعهم ل
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  التوصيات: ثانياً 
في ضوء من توصلت إلي الدراسة من نتائج، فالجامعات المصرية مطالبة بالتحول إلي عصر اقتصاد المعرفة، ومن ثم 

  ):12(التحول إلي الجامعات الريادية، وذلك من خلال الإستراتيجية المقترحة التي يوضحها جدول رقم 
  دور الجامعات المصرية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب لزيادةية مقترحة إستراتيج) 12(جدول 

  

  رؤية الإستراتيجية
أن تتحول الجامعات المصرية إلي جامعات ريادية هدفها ونشر تنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب 

  .حتى يصبحوا رواد أعمال عالميين
  

  رسالة الإستراتيجية
لمصرية إلي تعظيم دورها في نشر وتنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي الطلاب، بشكل تسعي الجامعات ا

يساعد في تشجيعهم علي العمل الحر بدلاً من تمسك الكثير منهم بالوظائف الحكومية، بجانب دعم 
  .المشروعات الريادية لما لها من دور في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة

تحسين دور الجامعات المصرية في نشر وتنمية ثقافة ريادة الأعمال لدي تهدف الإستراتيجية إلي   اتيجيةهدف الإستر 
  .طلابها، وزيادة قدرتها علي مواجهة المعوقات التي تواجهها في توجيه الطلاب للمشروعات الريادية

أهداف الإستراتيجية 
الخيارات (الفرعية 

  )الإستراتيجية

  .امعية فكر ريادة الأعمال داخل الجامعاتتبني القيادات الج -
  .تطوير قدرات الجامعات المصرية التعليمية والتكنولوجية -
  .زيادة دور الجامعات المصرية في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية -
  .وضع إستراتيجيات ريادية داخل الجامعات تستهدف نشر الثقافة الريادية -
  .ة في ريادة الأعمالوجود كوادر بشرية متخصص -
  .وضع خطة تستهدف توفير كافة متطلبات دعم المشروعات الرياضية -
  .عمل برامج توعية وتثقيف للطلاب حول أهمية ريادة الأعمال -
  .خلق أجيال مؤهلة من رواد الأعمال، ولديهم القدرة علي المنافسة عالمياً  -
  .لدعم المشروعات الرياديةمة والبشرية اللاز  والملية توفير الإمكانات المادية -
  .تعديل وتطوير البرامج الدراسية والمقررات داخل الجامعات في مختلف التخصصات -

  
  
  
  
  
  

مقومات تنفيذ 
  ونجاح الإستراتيجية

  .قيادات جامعية مبدعة -
  .هياكل تنظيمية مرنة -
  .حاضنات أعمال -
  .برامج تعليمية متطورة -
  .التعليم للريادة -
  .ظيف وريادة أعمالمراكز تو  -
  .علاقات عامة متميزة -
  .إعلام وإعلان -
  .أعضاء هيئة تدريس مؤهلين -
  .شراكات مع القطاع الخاص -
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  .مؤسسات مصرفية للتمويل -
  .مركز استشارات فنية وقانونية واقتصادية وإدارية -
  .بنية تكنولوجية حديثة -
  .مراكز تدريب لريادة الأعمال -
  .عمالخبراء في ريادة الأ -

  
  
  
  
  

إجراءات تنفيذ 
  الإستراتيجية

تعديل الرؤية والرسالة بما يتوافق مع الاتجاه العالمي الذي يشجع ريادة الأعمال، والمشروعات  -
 .الريادية

 .وضع إستراتيجية خاصة بريادة الأعمال تشجع الطلاب وتدفعهم للعمل الحر -
لأعمال، وتحفز أعضاء هيئة التدريس والعاملين وجود القيادات الجامعية التي تؤمن بفكر ريادة ا -

 .والطلاب علي تبني هذا الفكر
 .توفير الموارد المالية والمادية اللازمة لدعم المشروعات الريادية للطلاب -
 .إنشاء حاضنات الأعمال داخل الجامعات حتى تكون داعمة للمشروعات الريادية للطلاب -
ل واضح من خلال تعديل البرامج الدراسية واللوائح، وإدراج الاتجاه إلي التعليم الريادي بشك -

 .مقررات دراسية خاصة بريادة الأعمال
لتشجيع الطلاب علي توليد الأفكار الابتكارية وتحويلها إلي ) مادية ومعنوية(وضع سياسات تحفيزية  -

 .مشروعات ريادية
 .عات الريادية الخاصة بالطلابعمل شراكات مع الجهات الخارجية ورجال الأعمال لدعم المشرو  -
 .اهتمام الجامعات بتوعية وتثقيف طلابها بأهمية ريادة الأعمال -
عقد دورات تدريبية للطلاب بهدف إكسابهم الخصائص والمهارات الريادية التي تمكنهم أن يصبحوا  -

 .رواد أعمال
م أثناء تنفيذ هذه تدريب الطلاب علي كيفية بدء المشروعات الخاصة بهم، وتقديم كل الدع -

 .المشروعات
، وتشجيعهم علي التحول  - محاولة تغيير ثقافة الطلاب بالتمسك بالوظائف الحكومية لأنها أكثر أماناً

 .إلي العمل الحر، وأن يكونوا رواد أعمال
 .وضع ميزانية مناسبة خاصة بنشر وتنمية الثقافة الريادية بين مختلف الطلاب -
المشروعات الريادية الخاصة بالطلاب في المراحل الأولي، علي أن يكون لها  قيام الجامعات بتمويل -

 .نسبة من الأرباح عند استقرار المشروعات ونجاحها
 .توفير الاستشارات الفنية والقانونية والاقتصادية للطلاب لتشجيعهم علي بدء مشروعاتهم الخاصة -
مدتها عام دراسي، تستهدف إكساب الطلاب تصميم برامج تعليمية خاصة بريادة الأعمال، تكون  -

المهارات الريادية، وتكسبهم المعارف الخاصة بكيفية توليد الأفكار الإبداعية وتحويلها إلي مشروعات، 
 .وإعداد دراسات الجدوي، وتنفيذ المشروعات

إلي تشجيع أعضاء هيئة التدريس علي نشر ثقافة ريادة الأعمال بين الطلاب، وتحفيزهم للاتجاه  -
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 .العمل الحر
عمل شراكات مع بعض المؤسسات المصرفية لتمويل المشروعات الريادية، وتقديم الدعم المالي  -

 .المطلوب، وتقديم تسهيلات في السداد، وتخفيض نسبة الفائدة علي القروض
 .إعفاء المشروعات الريادية الخاصة بالطلاب من الضرائب والجمارك في المراحل الأولي -
راكات مع رجال الصناعة والقطاع الخاص للتعرف علي البرامج التعليمة والتدريبية المطلوبة، عمل ش -

 .والتي من شأنها إكساب الطلاب مهارات التفكير الريادي والإبداعي
  .توفير المناخ التنظيمي المناسب لتشجيع الطلاب علي التفكير الريادي -

  
  البرنامج الزمني

لوضع برنامج زمني مقترح لتطبيق الإستراتيجية، بشرط أن يتم وضع إمكانيات  القيادات الجامعيةتجتمع 
ُقترح فترة  الجامعات في الاعتبار قبل تحديد البرنامج الزمني لتطبيق الإستراتيجية لضمان نجاحها، وي

  .سنوات كمدى زمني لتطبيق الإٍستراتيجية 6 : 4زمنية تتراوح ما بين 
  
  
  

طرق متابعة تنفيذ 
يجية الإسترات

  وتقييمها

لمتابعة وتقييم مدي تطبيق بنود الإستراتيجية، والنتائج  من القيادات الجامعية تشكيل لجنة عليا -
  .المتحققة، ومقارنتها بما هو مستهدف

  .متابعة الجدول الزمني لتنفيذ الإستراتيجية -
  .متابعة مدى التزام كل جهة بالأدوار المكلفين بها -
  .والمشكلات التي تواجه تنفيذ الإستراتيجية التعرف علي المعوقات -
  .انطباعات الطلاب حول ريادة الأعمالالتعرف علي  -
  .تقييم مستوي الثقافة الريادية لدي الطلاب كل سنة -
  .اتجاه الطلاب لتنفيذ مشروعات ريادية خاصةقياس مدى  -
  .لأعمالتقييم الدعم المقدم من الجامعات إلي الطلاب لتشجعيهم علي ريادة ا -
متابعة مدى التغيير في الموروث الثقافي لدي الطلاب، والتغيير في طرق تفكيرهم بمستقبلهم بعد  -

  .التخرج
  من إعداد الباحث: المصدر
 :الهوامش

جسـتير غيـر مدي توافر النية الريادية والعوامل المؤثرة فيها لدي طلبة الجامعات الحكومية في الأردن، رسالة ما) 2016(أبو الشعر، حنين  .1
  .منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك

) إنتـاج(أثـر اسـتخدام نظـم دعـم القـرار علـي ريـادة الأعمـال فـي جمعيـة شـركات تقنيـة المعلومـات والاتصـالات ) 2017(أبو هديب، إيمـان  .2
  .لامية العالميةالأردن، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الدراسات العليا، جامعة العلوم الإس

ريـادة الأعمـال وأثرهـا فـي معالجـة البطالـة فـي المملكـة العربيـة السـعودية، مجلـة مركـز صـالح عبـد االله كامـل ) 2015(إدريس، عبد الجليل  .3
  .703-663، )55(19للاقتصاد الإسلامي، مصر، 

  .، اتحاد الغرف العربية، دائرة البحوث الاقتصاديةريادة الأعمال مفتاح التنمية الاقتصادية في العالم العربي) 2017(الباجوري، خالد  .4
نجاحـات وتحـديات، مجلـة كليـة التربيـة، جامعـة طنطـا، مصـر، : المرأة السعودية وريادة الأعمال) 2016(الحديدي، نسرين وسعد، نيرمين  .5

64)4( ،332-362. 
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آليات تفعيلها من وجهة نظر الهيئـة التدريسـية، دراسـات واقع ثقافة ريادة الأعمال بجامعة حائل و ) 2016(الحمالي، رشاد والعربي، هشام  .6
  .442-387، 76عربية في التربية وعلم النفس، فلسطين، 

أثـر ريــادة الأعمـال فــي الشــركات الصـناعية المدرجــة فـي ســوق عمــان المـالي علــي المسـئولية الاجتماعيــة، رســالة ) 2015(الـدراس، أســامه  .7
  .عة عمان العربيةماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جام

سياسـات وبـرامج التعلـيم الريـادي وريـادة الأعمـال فـي ضـوء خبـرة كـل سـنغافورة والصـين وإمكانيـة ) 2014(السـيد، لميـاء وإبـراهيم، إيمـان  .8
  .349-275، 53منها في مصر، دراسات عربية في التربية وعلي النفس، السعودية، 

لمـال الجــرئ فـي المملكــة العربيــة السـعودية، ريــادة الأعمـال، منتــدى رأس المــال دور التعلـيم فــي دعــم رأس ا) 2010(الشـميمري، أحمــد  .9
  .الجرئ

دراسـة اسـتطلاعية فـي عينـة مــن : رأس المـال الفكـري فـي إطـار متغيـرات بيئـة ريـادة الأعمـال) 2014(العبيـدي، رأفـت والجـراح، أضـواء  .10
  .202-158، )12(6العراق، الشركات الصناعية العاملة في محافظة نينوي، مجلة دراسات إدارية، 

دراسـة ميدانيــة، : الـوعي بثقافـة ريـادة الأعمـال لـدي طـلاب جامعـة نجـران واتجاهـاتهم نحوهـا) 2015(العتيبـي، منصـور وموسـي، محمـد  .11
  .670-615، )2(162مجلة التربية، جامعة الأزهر، مصر، 

لأردن، رسـالة ماجسـتير غيـر منشـورة، كليـة الأعمـال، جامعـة أثر تمكين المـرأة علـي نمـو الأعمـال الرياديـة فـي ا) 2017(العجايب، أمنة  .12
  .عمان العربية

ــادة الأعمــال فــي الجامعــات الأردنيــة، رســالة ماجســتير غيــر ) 2014(الفــواز، عمــران  .13 دور حاضــنات الأعمــال فــي توجيــه الطلبــة نحــو ري
  .منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة اليرموك

المشــاريع الرياديــة الصــغيرة والمتوســطة ودورهــا فــي عمليــة التنميــة، دار حامــد للنشــر والتوزيــع، ) 2012(، بــلال القهيــوي، ليــث والــوادي .14
  .عمان
واقــع تنميــة ثقافــة ريــادة الأعمــال لطــلاب جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية، رســالة ماجســتير غيــر ) 2017(المخيــزيم، حســام  .15

  .ة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةمنشورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامع
دراســة تطبيقيــة علــي الجامعــات  -دور الخصــائص الرياديــة للعــاملين فــي الجامعــات فــي بنــاء الجامعــة الرياديــة ) 2016(المـومني، هنــادة  .16

  .825-813، )2(43الأردنية الخاصة، مجلة دراسات، كلية العلوم الإدارية والمالية،جامعة البتراء، 
دراسـة مقارنـة بـين قسـمي التعلـيم : واقـع ريـادة الأعمـال فـي الجامعـات الفلسـطينية بقطـاع غـزة) 2015(وأبو قـرن، سـعيد الهابيل، وسيم  .17

  .غزة، فلسطين -، الجامعة الإسلامية "الريادة والإبداع في تطوير الأعمال الصغيرة"المستمر في جامعتي الأزهر والإسلامية، أعمال مؤتمر 
الإدارة المدرســية فــي تعلــيم ريــادة الأعمــال لطــلاب المرحلــة الثانويــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة  دور) 2016(اليمــاني، عبيــر  .18

  .التربية، جامعة الملك سعود
الريـادة فـي منظمـات الأعمـال مـع الإشـارة لتجربـة  - Entrepreneurship Businessرياديـة الأعمـال ) 2013(حسـين، ميسـون  .19

  .407-385، )2(21، العراق، )العلوم الإنسانية(امعة بابل بحث نظري، مجلة ج: بعض الدول
مدي تأثير الثقافة التنظيمية فـي نجـاح ريـادة الأعمـال فـي الخطـوط الجويـة العربيـة السـعودية بـالتطبيق علـي ) 2012(دياب، عبد الحميد  .20

  .53-1، 4لاقتصاد والتجارة، مصر، موظفي الخدمات الفنية في مطار الملك عبد العزيز الدولي بمدينة جدة، المجلة العلمية ل
متطلبات تحقيق الريادة في القطاع المصرفي حالة بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة، مجلـة ) 2017(زيدان، عبد الرازق وخليل، عبد القادر  .21

  .101-95، 17الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، 
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فــي جامعــات جنــوب الضــفة " إدارة الأعمــال"ي طلبــة البكــالوريوس تخصــص مــدي تــوافر خصــائص الريــادة لــد) 2015(ســلطان، ســعدية  .22
  .غزة، فلسطين -، الجامعة الإسلامية "الريادة والإبداع في تطوير الأعمال الصغيرة"الغربية، أعمال مؤتمر 

ــادة تنميــة جــدارات ســوق العمــل لــدي المتعلمــين فــي مؤسســات التعلــيم العــالي مــن خــلال سياســات ) 2013(شــحاته، صــفاء  .23 وبــرامج ري
  .208-33، )4(19رؤية إستراتيجية، دراسات تربوية واجتماعية، مصر، : الأعمال

دراسـة : جامعـة الملـك سـعود واتجاهـاتهم نحوهـا /الوعي بثقافة ريادة الأعمال لدي طلبة السنة التحضيرية ) 2016(عبد الفتاح، محمد  .24
  .654-623، )3(17ميدانية، مجلة البحث العلمي في التربية، مصر، 

دراسـة حالـة كليـة التجـارة : تقييم وتطوير ريادة الأعمال فـي كليـات إدارة الأعمـال السـودانية) 2015(عبد القادر، سمية وإبراهيم، أحمد  .25
  .46-35، )16(6، الولايات المتحدة الأمريكية، )أماراباك(جامعية النيلين، مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا 

دراسة استطلاعية في بعـض المصـارف التجاريـة فـي : أثر ممارسات القيادة الإستراتيجية في تحقيق ريادة الأعمال) 2016(بد، ضرغام ع .26
  .348-313، 39محافظة النجف الأشرف، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، العراق، 

  .33-30، )2(51التربية الريادية والتعليم الريادي، مجلة رسالة المعلم، الأردن، ) 2014(مبارك، مجدي  .27
قياس مستوي ريادة الأعمال لدي طلاب جامعة الطائف ودور الجامعـة فـي تنميتهـا، مجلـة ) 2014(محمد، عوض االله ومحمود، أشرف  .28
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Abstract:  
  The most successful oil characteristics unique to invade the world and control the 
human and gave a new life, Where man dominated the oil in the primitive stages of use, 
when the oil industry has developed and opened his international markets, And managed 
the development of the petroleum industry to build a solid economic structure by oil 
wealth and the development of investment and insurance reserves to achieve sustainable 
economic development. 
This study aims to shed light on the role of oil in the petroleum industry development 
Which it was divided into three first pivot axes we dealt with the nature of the petroleum 
(Concept, characteristics, theories are petroleum products, installed) The second axis we 
dealt with the petroleum industry in terms of the definition and the importance of the 
stages of the petroleum industry, The third axis Vtnolna the petroleum industry and the 
development of the most important challenges they face and the face of these challenges 
to achieve economic development results. 
key words: Petroleum; petroleum industry; the petrochemical industry, ; Petroleum 

Industry Development. 

   :ملخص
سـيطر الانسـان على البـتـرول في ، حيث البـشـرية حـيـاة جـديـدة وهب و ـتــرول بخـصـائصــه الفـريدة بغـزو العــالم والسـيطرة عـليـهنجح الب

بناء  ، وتمكن تنمية الصناعات البترولية منمـراحـله البـدائيـة للاسـتعـمـال وعندمـا تطورت صناعـة البتـرول وفـتـحت له الاسواق الـعالميـة
  . هيكل اقتصادي متين بواسطة تنمية الثروة البترولية واستثمارها وتأمين احتياطها لتحقيق التنمية اقتصادية مستدامة

وتهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور البترول في تنمية الصناعات البترولية حيث قسم إلى ثلاث محاور المحور الأول 
والمحور الثاني تطرقنا إلى الصناعات البترولية ) فهومه، خصائصه، نظريات تكون البترول، منتجاته، تركيبهم(تطرقنا إلى ماهية البترول 

من حيث تعريف وأهمية ومراحل صناعة البترول، أما المحور الثالث فتناولنا فيه تنمية الصناعات البترولية وأهم التحديات التي تواجهها 
  .التنمية الاقتصادية ومواجهة هذه التحديات لتحقيق نتائج

  .تنمية الصناعة البترولية ؛الصناعة البترولية ؛الصناعة البتروكيميائية ؛البترول: الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
 وقتنا وحتى السبعينات منذ أوائل وطبيعة التنمية مسار تحديد في رئيسياً  دوراً  البترول والصناعات البترولية يلعب

 ومادة استراتيجية سلعة باعتباره أهمية البترول جاءت وقد. له المستوردة أو المنتجة العربية الأقطار في سواء الحاضر
 هامة سلعة كذلك ويعتبر والمصرفي، والمالي النشاط الاقتصادي أوجه مختلف على فعالاً  أثراً  ولها الصناعة في أساسية

 الضرائب ايرادات خلال من وذلك المستهلكة للدول أقل المنتجة وبدرجة للدول رئيسي دخل ومصدر الدولية التجارة في
  : ومن هنا يمكن طرح الإشكالية التاليةذلك،  شابه وما استهلاكه على

  ؟ وما هي أهم التحديات التي تواجه الصناعات البترولية؟ ما هو دور البترول والصناعات البترولية في التنمية الاقتصادية
  :الفرعية التالية ويندرج تحت هذه الإشكالية التساؤلات

  ؟بالبترولما المقصود  -
  ؟ما المقصود بالصناعات البترولية وما هي مراحلها -
  ؟أهمية ومميزات تنمية الصناعة البتروليةفيما تتمثل  -
  ؟التحديات التي تواجه تنمية الصناعات البتروليةماهي  -

  :التاليةوللإجابة عن هذه التساؤلات قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى النقاط 
  ؛البترولماهية : أولا
  ؛الصناعات البترولية :ثانيا
  تنمية الصناعات البترولية؛: ثالثا

  : أهداف الدراسة
  .الاقتصادي التنميةفي  هماودور  البترول والصناعات البتروليةتسليط الضوء على  -
  .من مرحلة البحث والتنقيب إلى استهلاكه البترول مراحل صناعةتحديد  -
  . على الاقتصاد العالمي البترول سواء خام أو مصنعالضوء على أهمية تسليط  -

  :ماهية البترول: أولا
  : مفهوم البترول -1

البترول كلمة من أصل لاتيني وتعني زيت الصخر وهو مادة بسيطة من حيث أنه يتكون كيميائيا من عنصرين فقط، هما 
تقاته باختلاف التركيب الجزئي لكل منها باعتبار ومركب من حيث اختلاف خصائص مش C والكربون Hالهيدروجين 

، والبترول سائل دهني له رائحة خاصة تميزه وتختلف ألوانه بين الأسود )CnH2n+2(خليط من المواد الهيدروكربونية 
  1.والأخضر، البني والأصفر، كما تختلف تبعا لكثافته النوعية

جين، والنتــرو  ينوكــسجونــات وكـذلك علـى نـسبــة صـغيــرة مـن الكبــريت والأالبـتــرول هـو سـائل يتــكون أساســاً مـن الهـيـدروكرب
أو يوجـد فـي حالــة سـائلة كخـام البتـرول أو فـي  يوجد البـترول في الطبيـعة إما في حـالة صلبة أو شـبه صلبة كعروق الاسـفلت

 2.الغازات الطبـيعيةة كحالة غازي
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  :الخصائص العامة للبترول -2
  3:ة ترفعه فوق مصادر الطاقة البديلة نظرا لما يليللبترول مميزات هام

التركيبة الكيميائية الفريـدة مـن نوعهـا حيـث أن الهيـدروجين المـدموج مـع الكربـون يعطيـه خـواص، لا توجـد فـي غيـره مـن  -
 .االمواد وهذا الدمج تقدمه الطبيعة مجانا وقد حاول الإنسان تقليد الطبيعة في هذا المجال لكن التكليف باهظة جد

يؤدي ارتفاع نسبة الكبريت في الزيت الخام إلى تقليل جودته وتخفيض سعره لأن احتراقه مع البنـزين يـؤدي علـى تلـوث  -
 .الهواء

 .البترول مادة استراتيجية تتأثر بالعوامل الاقتصادية والسياسية مما يضفي عليها طبيعة دولية وأهمية خاصة -
 .باستعمالهيعتبر البترول مصدرا ناضبا تتناقص كثافته  -
 .منتجا 80 000 تبلغ المشتقات البترولية حوالي -
 .البترول هو المصدر الرئيسي للطاقة ويعتمد عليه التطور التكنولوجي المعاصر -
 .تتركز معظم منابع البترول في الدول النامية، ويتوفر الفحم في الدول الصناعية -
 .اطر عالية وتحتاج إلى رؤوس أموال ضخمةتعتبر صناعة البترول من الصناعات العملاقة التي تتضمن مخ -
  .من احتياجات العالم من الكيميائيات %65استعمال البترول كمادة خام حيث تساهم بنحو  -

  4:ومن الخصائص الاقتصادية للبترول العربي تتضح من خلال
 انخفاض تكلفة الإنتاج؛ -
 ارتفاع عوائد رأس المال المستثمر؛ -
  .ياسية والاقتصاديةخضوع أسعار البترول للعوامل الس -
ات -3 ن نظريّ   5:البترول تكوّ
ّة   - أ   :البيولوجية النظري

ّة هذه طرحت ن البترول أنّ  النظري  الأحياء وخاصة القديمة العصور في كانت التي الحية الكائنات بقايا من تكوّ
 من هائلة ضغوطل وتعرّضت رسوبية صخور إلى تحولت الوقت ومع أخرى، وبرواسب بالرمال واختلطت دفت التي البحرية
نت العوامل من وغيرها حرارة  بغناها تتميّز التي العضوية البقايا ثناياها في تحمل التي الصخور وهي الرسوبية الصخور فتكوّ
 نشاط هو والأهم الطبيعي، والغاز البترول منها يتكون التي هيدروكربونية مواد إلى تتحول والتي والهيدروجين الكربون بمادة

ّة هذه الحية؛ الكائنات خلايا من والنيتروجين والكبريت الأكسجين بانتزاع قام التي لاهوائيةال البكتيريا  الأكثر هي النظري
 أو رسوبية صخور في تكون ما غالباً  اكتشافها يتم التي البترول حقول أنّ : وهي أسباب لعدة المعاصرين العلماء بين قبولاً 
 المستخرج البترول أنّ . عضوية مركبات على تحتوي الأرض باطن من خراجهااست يتم التي الزيوت أنّ . شواطئ من قريبة
 . العضوية المواد بها تنفرد الخاصية وهذه الضوئي النشاط بخاصية يتمّيز

ّة  - ب   :المعدنية النظري
ّة هذه تقول ن معـدني أصـله وأنّ  عضـوي، غير البترول أنّ  النظري  رواسـب لـه تتعـرّض الـذي المـاء بخـار نتيجـة ويتكـوّ

ن المـاء مـع تفاعلـه عنـد الكالسـيوم كربيـد إنّ  حيـث الأرض، بـاطن فـي المتواجـدة الفلزات كربيدات  غيـر الهيـدروكربون يكـوّ
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 البتـرول مـن الهائلـة الكميـات لاسـتخراج وكافيـة هائلـة بكميـات موجـودة تكـن ولـم نـادرة الكربيـدات رواسـب ولكن المشبع،
 . الأرض باطن في متواجدة زالت ما والتي

ةالنظ  - ت ّ   :الكيميائية ري
ــة هــذه تفتــرض ّ ــه النظري حــد القــديم الــزمن وفــي أنّ  ذلــك وبعــد الهيــدروكربونات، ليتكــون الكربــون مــع الهيــدروجين اتّ

ــة هــذه وتفتــرض بهــا، واختزنــت الأرض بــاطن فــي انتشــرت ّ ة، الكــرة أنحــاء كافــة فــي متواجــد البتــرول أنّ  النظري ّ  ومــا الأرضــي
 مـن ولـيس ذلـك، تأكيـد وتـم العـالمي الاحتيـاطي ثلثـي مـن أكثـر علـى تحتـوي وحـدها ربـيالع الخلـيج منطقـة أنّ  ذلك يناقض

ة، الكــرة مســاحة تغطّــي لدرجــة كثيــرة الحيــة الكائنــات أن المعقــول ّ  هــذه يصــدقون الــذين العلمــاء مــن الكثيــر ويوجــد الأرضــي
ّة ـى النظري ـى المتحـدة والولايـات السـويدو  روسـيا فـي متـر ألاف خمسـة عـن تزيـد أعمـاق علـى حفـر عمليـات تمـت أنـه حتّ  حتّ
  .جدوى دون ولكن نظريتهم يؤكدوا
 :البترول منتجات -4

 قيمتهـا أو أو شـكلها أو فـي طبيعتهـا المختلفـة النفطيـة المنتجات من العديد منه ويستخلص يتضمن الخام فالنفط
ـــة أو الرئيســـية النفطيـــة المنتجـــات فمنهـــا. اســـتعمالها ـــ أو الخفيفـــة منهـــا أو الثانوي  هـــذه ســـرد ويمكـــن. المتوســـطة ة أوالثقيل
  6:كالأتي قيمتها بحسب النفطية المنتجات

  Natural Gaz الطبيعي الغاز -          الخفيفة              المنتجات 

  Aviation Gasoline بنزين الطائرات -                                

 Motor Gasoline سياراتبنزين ال -                                         

  Kerosine كيروسين  -                                          

  Gas Oil الغاز زيت -                      المتوسطة المنتجات 

  Diesel Oil   زيت الديزل-                                          

 Lubricants التشحيم تزي-                                          

  Bunker / Fuel Oil الوقود زيت -                        الثقيلة المنتجات 

   Bitume  الإسفلت-                                

   Wax الشمع-                                         
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  7:تركيب البترول   -5

 تعتمـد فصـل عمليـة وهـو التجزيئـي، التقطيـر طريـق عن للنفط المكونة لكيمياوياتا فصل يتم التصفية، عمليات أثناء        
 المختلفـة المنتجـات وتنـتج. الـنفط تقطيـر عـن الناتجـة المختلفة للمواد) النسبية التطاير قابلية أو( النسبية الغليان نقط على

ــ الإيثــان الميثــان،: الخفيفــة، مثــل الغــازات فيهــا بمــا غليانهــا نقطــة بترتيــب  مــن الــنفط التحليليــة، ويتكــون الكيميــاء طــرق نم
 الكربونيـة غيـر الأجـزاء وبعـض. والكربون الهيدروجين على تحتوي عضوية مركبات من تتكون بدورها وهذه الهيدروكربونات،

ـــاديوم مثـــل الفلـــزات مـــن الضـــئيلة الكميـــات وبعـــض والأكســـجين، والكبريـــت النيتـــروجين مثـــل  هـــذه ومثـــل النيكـــل، أو الفان
  .النفط تركيب من %1 تتعدى لا اصرالعن

ـــان: هـــم ألكانـــات أربعـــة وأخـــف ـــان ،C2H6 إيثـــان ،CH4 ميث غـــازات،  جميعـــا وهـــمC4H10 بوتـــان ،C3H8 بروب
 وســـائل كمــذيبات اســتخدامهم ويـــتم ونقيــا، ونافثــا بســـهولة وتتطــاير خفيفــة، كلهـــا C5-7 الكربونيــة السلاســل ومنتجــات
  . الأخرى السريع فيفالتج في تستخدم ومنتجات الجاف التنظيف

ــــدا الأكثــــر السلاســــل أمــــا ــــزين وتكــــون الــــبعض بعضــــها مختلطــــة تكــــون فهــــي C12H26 إلــــى C6H14 مــــن تعقي  البن
 المــدى فـي المواقـد وزيــت ديـزل وقـود ثـم. C15 إلــى C10 الكربونيـة السلاسـل مـن الكيروســين صـنع ويـتم). الجـازولين(

  . C20 إلى C10 من
 حـرارة درجـة فـي سـائلة النفطيـة المركبـات هـذه وجميع. السفن محركات في تستخدم فهي ذلك من الأثقل الوقود زيوت أما

 تكـون C20 مـن الأعلـى ، السلاسـلC20 إلـى C16 مـن تتـراوح والفـازلين الصـلب شـبه والشحم التشحيم الغرفة، زيوت
التقطيـر،  بـرج قـاع فـي الثقيلـة المـواد هـذه وتتواجـد الأسـفلت، القار، القطران، ذلك بعد ثم البرافين، شمع من بداية صلبة،

  .متبقي وقود شمع، أسفلت، قار،: الباقية الغليظة بالإضافة الأجزاء
  : صناعة البترول: ثانيا

 : تعريف الصناعة البترولية -1
مجموعـــة النشـــاطات أو الفعاليـــات أو العمليـــات الصـــناعية المتعلقـــة باســـتغلال الثـــروة : "تعـــرف الصـــناعة النفطيـــة علـــى أنهـــا

المباشـر أو غيـر المباشـر  سـواء بإيجادهـا خامـا وتحويـل ذلـك إلـى منتجـات سـلعية صـالحة للاسـتعمال والاسـتهلاك النفطيـة،
  8"من قبل الإنسان

الصــناعات المختلفــة  ولقــد أصــبح شــائعا ومعــروف لــدى المعنيــين بالشــؤون الاقتصــادية مــن التميــز والتفريــق بــين النشــاطات
  9:والتحويلية وهي وبصورة خاصة بين الصناعات الاستخراجية

 ): الصناعة الاستخراجية(نشاط اقتصادي صناعي استخراجي   - أ
الـخ والتركيـز فــي ...بـاطن الأرض وتسـويقه بعـد إجــراء مـا يلـزم عليـه مـن تنقيـة وتعبئـة  اسـتخراج مـورد الـنفط مـنوتهـدف إلـى 

 .ضمن مرحلة المنبع من نشاط النفطية المركب وتندرج هذه
 ): الصناعات التحويلية( نشاط اقتصادي صناعي تحويلي  - ب
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دف الـى تحويـل تلـك المـواد الاوليـة الـى اشـكال اخـرى تزيـد مـن مجـالات اسـتخراجها لخدمـة المزيـد مـن الأغـراض وهي ته
  .مرحلة المصب من النشاط الصناعة النفطية الاستهلاكية بحيث تندرج ضمن

  :أهمية الصناعة البترولية -2
ي، ومـن ثـم يمثــل الصـناعية فــي شـكلها الحـال الحضارة ، ومهــم للحفـاظ علـىالصناعات ضـروري للعديـد مـن لبتـرولإن ا

ويعتبر النفط مسـؤولاً عـن نسـبة كبيـرة مـن اسـتهلاك الطاقـة العـالمي، والـذي يتـراوح بـين نسـبة . أهمية بالغة للعديد من الدول
وأنمـاط الاسـتهلاك فـي المنـاطق الجغرافيـة ، الشرق الأوسط فـي% 53حتـى وآسـيا و  أوروبا في% 32منخفضة تبلغ 

ويسـتهلك العـالم  (40%) وأمریكا الشمالیة (41%) وإفریقیا (44%) والجنوبیة أمریكا الوسطى : الأخرى هـي
ل مليــار 30 ا، والــدول المتقدمــة هــي أكبــر المســته) ³كــم 4.8( برمی ً ات  وقــد اســتهلكت، لكينمــن الــنفط ســنوي الولای

دة وتوزيعــه وتكريــره وبيعــه بالتجزئــة  وتمثــل جميــع مراحــل إنتــاج الــنفط .2007مــن الــنفط المنــتج فــي عــام  25% المتح
  10.يةأضخم صناعة في العالم من حيث القيمة الدولار 

 د البـتـروكيـميـائيــة الأساسـيــة هـولمـوامـن اهـم ا التـي تنـتج مــواد كيـميــاوية مـن مـصــادر الـنفط أو الغــاز الطبـيــعي ةهي الصــناعو 
الصناعـيــــة  المنتجـاتكــن الحصـول علـى عـــديد مــن تمنــتجات لمان طريـق تصــنيع هـذه لين، وعـوالبيــوت لينوالبـروب لـينالأثي

وغيـــرها  ومبيــدات والأصبـــاغ والعطريــات والمنظفــاتالصــناعي  والمطــاطالبـلاسـتــيكيـــة والالـيـــاف التركـيبـــية  كــالمواد  الاخـــرى
  .تجات الكيمياوية الاخرىالمنمن 

ذهلـــة فـــي لمدم البحـــوث والطــرق التكنولوجيــــة وادت النتــائج اهائـــل فــي فهـــم كيمـــياء البتـــرول مـــع تقــالحـــدث تطــور ألقــد و 
زيــد عــن الـــكنوز التــي يحتـــويها لمـعـرفــة الم ســاعدة ومـــعرفة ظــروف العـمـليــات الصناعــيـــة الــى التـــوصللمستخــدام العوامــل اا

واصــبح بديــلاً  ،ـواص الطبـيــعـيـــةخــواص تـشــابه مـع الخــ الجــديدة التـي لهـا المنتجـاتا ادى الـى إنتـاج ممـ البتـرول ومشتــقاته
واحــيــــاناً تتـفـــوق عليـــها فـي الاسـتخـــدامات  ) عــادنلموالحــــرير والصـــوف والــورق وا للحــديد والخــــشب والزجـــاج والقطــن(

  11.تمعات وتقدمهالمجبحـيث صارت صنـاعة البتروكيمياويات مقياساً ومؤشراً لحضارة ا والعـديد من التطبيـقات
  :راحل صناعة البترولم -3

ر والاستخراج جميـع عمليـات التنقيـب قطـاع الـنفط شمل      ـا بواسـطة نـاقلات الـنفط(والنقـل  والتكری ً وخطوط  غالب
ود جـدير بالـذكر أن المنتجـات الأعلـى قيمـة فـي هـذا القطـاع هـي. النفطية المنتجات وتسويق الأنابیب ت الوق ووقـود  زی

ة هـو أيضًــا المـادة الخــام للعديـد مــن) الزيــت(الـنفط ). البنــزين(السـيارات  ات الكیمیائی ، مـن بينهــا المستحضــرات المنتج
 وينقســم قطــاع الــنفط عــادةً إلــى ثلاثــة مكونــات رئيســية هــي. والأســمدة والمبيــدات الحشــرية واللــدائن الدوائيــة والمــذيبات
ع ناعات المنب ب ويمكــن وتــدرج الصــناعات الوســطى مــع صــناعات المصــ ،والصــناعات الوســطى وصــناعات المصــب ص

 :توضيح ذلك من خلال
 : مرحلة المنبع -3-1

فـــي  تتجســـد التـــي عـــددةوالمت المختلفـــة الأنشـــطة مجمـــوع تعنــي حيـــث العليـــا، بالمرحلـــة كـــذلك المرحلـــة هـــذه وتــدعى     
الجيولوجيـــة  والإداريـــة والتنظيميـــة الفنيـــة جوانبهـــا وفـــي والتطبيقيـــة التحليليـــة وكـــذلك والعلميـــة، المعرفيـــة النظريـــة الدراســـات

 وأنواعـه وموقعــه الـنفط كميـة ناحيـة مـن سـواء. النفطيـة الثــروة تواجـد وتحديـد معرفـة إلـى الهادفـة والاقتصـادية، والتكنولوجيـة
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 تتضـمن فعليـا أنهـا إلا واحـدة، لمرحلـة مجازا كونها رغم المرحلة هذه استغلاله، إن اقتصادية وكذلك الجيولوجيو  الجغرافي
 والإنتـــاج الاســـتخراج مرحلـــة والتنقيـــب، الحفـــر مرحلـــة والاستكشـــاف، البحـــث مرحلـــة(الأنشـــطة  أو أساســـية مراحـــل ثـــلاث

 المعرفـة وهـو واحـد هـدفها وإن. بينها فيما ومتكاملة متداخلة فهي منها كل بين والاختلاف فيما بينها التباين رغم) البترولي
ونســـتعرض  .مكانيـــا وطبيعـــة وتحديـــد خصائصـــه ومميزاتـــه الممهـــدة لاســـتغلال الاقتصـــادي لـــه نظريـــا وعمليـــاالـــنفط  بتواجـــد

  12 :المراحل الثلاث كالأتي

 : رحلة البحث والاستكشافم  - أ
حيـث ثبـت أنـه يوجـد غالبـا  ،ة النفط بأنواع الصخور المكونة للأرضظهرت مرحلة البحث والاستكشاف منذ اكتشاف علاق

وعليــه تركــز البحــث فــي الأحــواض  ،ذه الصــخوره بهــفــي الصــخور الرســوبية، وبالتــالي يــربط المستكشــفون احتماليــة تواجــد
حــث عــن المتبعــة فــي الب ومــن أهــم الطــرق. الرســوبية عنــد حافــات القــارات وقــرب السلاســل الجبليــة وفــي الجــرف القــاري

   :هي البترول
 حيث تنحصر مهمة الجيولوجي في رسم خرائط مختلفة توضـح تراكيـب الصـخور وأنواعهـا للمنطقـة : المسح الجيولوجي

مــن خــلال  بتــرولكمــا يهتــدي البــاحثون علــى أمــاكن وجــود ال  ،المــراد مســحها، بعــد أخــذ العينــات والنمــاذج وتحليلهــا مخبريــا
لتراكيـب القبابيـة والالتـواءات الواضـحة المعـالم وتعتبـر هـذه الطريقـة مـن أسـهل الطـرق بعض الظـواهر الطبيعيـة، كـأن تجذبـه ا

 .وأقلها كلفة
 نتيجة للتقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الصناعة النفطية فقد اهتـدى العلمـاء إلـى طـرق أكثـر : المسح الجيوفيزيائي

 :ا أكثر جدوى من أهمهانهتعقيدا إلا أ
قـة علـى إرسـال موجـات صـوتية إلـى الأرض عـن طريـق إحـداث حركـة علـى السـطح أو هـذه الطريتعتمـد : لمسح الزلزاليا -

فــي أعمــاق مناســبة ويــتم تســجيل تــرددات الموجــات الصــوتية التــي ترســلها الطبقــات المختلفــة علــى أشــرطة مغناطيســية يــتم 
 .معالجتها بالفعل الآلي وبتفسير هذه المعلومات يمكن التعرف على التراكيب الصخرية وأنواعها

ال المغناطيسي في مناطق مختلفـة لمعرفـة سـمك الصـخور الرسـوبية أي بعـد لمجهو قياس عنصر ا: المسح المغناطيسي -
عن سطح الأرض وهذا يعطي صورة لوضع الطبقات الصخرية يمكن من خلالهـا الاسـتدلال علـى ) النارية(الصخور القاعدية 

  .وجود المكمن من عدمه
  : مرحلة الحفر والتنقيب   - ب

 بتروليـةالطبيعيـة بعـد أن تـم تحديـد المصـايد ال بتـرولذه المرحلة حاسمة لنجاح عملية الاستغلال الاقتصـادي لثـروة التعتبر ه
حيـث أن الحفـر هـو الوسـيلة  .أم لا بتـرولأو الغازية المتوقعة يتم تحديد موقع البئر الاستكشافية، لمعرفـة مـا إذا كـان هنـاك 

أو مـــن عدمــــه، وتجـــب الدقـــة فــــي اختيـــار مواقــــع الآبـــار خاصــــة  بتــــرولجـــود الالوحيـــدة التـــي يــــتم بموجبهـــا التحقــــق مـــن و 
إن الدقــة فــي اختيــار مواقــع و حيــث هــي التــي توضــح مــدى صــحة المعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا  ،الاستكشــافية منهــا

يــار موقــع البئـــر إن الخطـــأ فــي اخت .التكلفــة الآبــار لا تحتمهــا الناحيــة العلميـــة فقــط بــل الناحيــة الاقتصـــادية كــذلك بســبب
كمــا ،  رغــم وجــوده وذلــك بســبب عــدم الوصــول إلــى المكمــن بتــرولالاستكشــافي يمكــن أن يــؤدي إلــى عــدم العثــور علــى ال

تعـد عمليـة الحفـر مـن أخطـر مراحـل البحـث عـن  ة،يعتمد على نتيجة حفر البئر الاستكشافي حفر الآبـار التقييميـة والإنتاجيـ
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ثلاثـة أو أربعـة أمثالهـا علـى اليابسـة حيـث تتـراوح تكلفـة  المغمـورة فـة الحفـر فـي المنـاطقوأكثرها نفقـة إذ تتـراوح تكل بترولال
فتراوحـت تكلفـة المنـاطق  1990أمـا فـي سـنة  ،مليـون دولار )0.9-1.8(مـا بـين  1979الحفر على اليابسة بأسعار سـنة 

  13مليون دولار )38إلى  1.7(ن بالنسبة لليابسة فقد تراوحت ما بي مليون دولار أما )57إلى  6.7(المغمورة من 
بطريقة الحفر بـالطرق وذلـك بإسـقاط إزميـل كبيـر معلـق فـي نهايـة حبـل، وجعلـت أبـار  1900لقد كان حفر الآبار قبل سنة  

بساحل خليج المكسيك يقوم برج الحفر الدوار بتدوير عمود مـن أنابيـب الحفـر الثقيلـة المرتبطـة  1901حفر دورانية سنة 
عمود يحمل في نهايته السـفلى لقمـة مسـننة دوارة، وكـان سـائل خـاص رقيـق يـدور هابطـا إلـى الأسـفل خـلال ببعضها، وهذا ال

 Hozard(الأنابيـــب ليعـــود صـــاعدا فـــي المجـــال خـــارج الأنابيـــب، صـــمم النـــوع الســـائل مـــن قبـــل والـــد هـــاوارد هيـــوز 
Hughes(.14  

   :مرحلة الاستخراج والإنتاج النفطي   - ت
سـتخراج الـنفط الخـام مـن بـاطن الأرض ورفعـه إلـى سـطح الأرض ليكـون جـاهزا أو صـالحا للنقـل وهي المرحلة الهادفـة إلـى ا

وتتضـمن هـذه المرحلـة النشـاط . والتصدير والتصـنيع فـي الأمـاكن القريبـة أو البعيـدة، فـي داخـل المنطقـة أو البلـد أو خارجـه
ان من الجوانب الفنية أو التكنولوجيـة أو الإنشـائية  المتعلق بتهيئة وصلاحية المنطقة النفطية للاستغلال الاقتصادي وسواء ك

 المعــدات مختلـف وإنشـاء الاسـتخراج، أو للإنتـاج صـالحة وجعلهـا عــددها وتحديـد كاسـتعمال حفـر الآبـار النفطيـة الناجحـة
 15.الخ... وتجميع تنقي وصهاريج نقل وتنقية وأنابيب مكامن من الميكانيكية

   :مرحلة المصب -3-2
حيــث تعنـــي مجموعــة الأنشــطة المختلفـــة . اشـــرة بعــد مرحلــة المنبـــع، وتــدعى كــذلك بالمرحلـــة الــدنياتــأتي هــذه المرحلــة مب

وترتكـز هـذه المرحلـة علـى الجانـب الاقتصـادي والصـناعي أكثـر . والمتعددة التي تقوم باستغلال مادة الـنفط بعـد اسـتخراجه
علـى مجموعــة مــن مراحــل أخــرى متسلســلة  حيــث تقــوم مرحلــة المصــب كســابقتهاي، ممـا هــو علــى الجانــب النظــري والمعرفـ

  16:تيوتتجسد لنا هذه المراحل في أربع كالآ. ومترابطة ومتكاملة عموديا فيما بينها
 : بترولمرحلة النقل ال  - أ

ـــري أو  ـــى منـــاطق تصـــديره أو تصـــنيعه التكري ـــاطق إنتاجـــه إل ـــنفط الخـــام مـــن مراكـــز أو من ـــى نقـــل ال وهـــي المرحلـــة الهادفـــة إل
كأنابيـب (بواسطة تكوين المنشآت مـع تـوفير مختلـف الوسـائل والمعـدات لنقـل الـنفط بأنواعهـا البريـة  ويتم ذلك. استهلاكه

وقـد تكـون منــاطق تصـدير الـنفط وتصـنيعه قريبـة أو بعيـدة وعلـى النطــاق ) السـفن العملاقـة(والبحريـة ) الـخ..... والشـاحنات
 .الداخلي والخارجي

  : يةبترولمرحلة التكرير أو التصفية ال  - ب
المرحلة الهادفة إلى تصنيع النفط في المصافي التكريرية بتحويله من صورته الخام إلى أشـكال مـن المنتجـات السـلعية  وهي

يــة المتنوعــة والمعالجــة لســد وتلبيــة الحاجــات الإنســانية إليهــا مباشــرة أو للعمليــات التصــنيعية لمراحــل صــناعية لاحقــة بترولال
   17:كالتالي مراحل ثلاث في البترول تكرير عملية حيث تمر متعددة،
 كالتالي وهي :الفيزيائية العلوم على تعتمد التي الفصل عمليات : 



 

 

  403 
 

  JFBE 2018   

 فالجزيئـات التكثيـف؛ وعمليـة الغليـان درجـات علـى اعتمـادا بعضـها عـن الجزيئـات فصـل المرحلـة هـذه فـي يتم: التقطير -
 . البرج أسفل في فصلها يتم الأقل الجزيئات بينما الأبراج، أعلى في تنفصل أقل غليان درجة لها التي الأخف

 . للنفط الكيميائي التركيب على اعتماداً  النفط جزيئات فصل المرحلة هذه في ويتم: المذيبات استخدام -
 اللــذان والبيوتــان البروبــان غــازي تثبيــت يــتم كمــا الــبعض، بعضــها عــن الغــازات فصــل المرحلــة هــذه فــي ويــتم: التبريــد -

 ضـمن تـتم التـي العمليـات مـن الكثيـر وهناك البنزين، بتثبيت العملية هذه وتسمى حار جوٍّ  في حفظهما تم حال في يتبخران
 . المشتق الوقود نوع على اعتماداً  المرحلة هذه
 مـن أخـف مـواد إلـى الثقيلـة المـواد تحويـل المرحلـة هـذه في تتم: الكيميائية العمليات على تعتمد التي التحويل عمليات 

 والحــرارة للضــغط تعريضــهما خــلال مــن كثافتــه وزيــادة الســيارات وقــود كميــة زيــادة مثــل ربــون،الك ذرات عــدد تقليــل خــلال
 . الهيدروكربونات جزيئات تركيب في تغيير إلى كلها تؤدي التي المساعدة العوامل وبعض
 كيميائيـة أو فيزيائيـة طـرق اسـتخدام يـتم حيـث البتـرول تكريـر عمليـة مـن الأخيـرة المرحلـة هـي هـذه: التنقيـة أو المعالجـة 

 الضــارة الشــوائب بعــض مــن والــتخلّص عليهــا الحصــول تــم التــي المشــتقات تحســين هــو الهــدف ويكــون المطلــوب، حســب
 .كفاءته على تؤثر قد التي
  :مرحلة التسويق والتوزيع   - ت

اســتهلاكه وهــي المرحلــة الهادفــة إلــى تســويق وتوزيــع الــنفط بصــورته خامــا أو منتجــات نفطيــة إلــى منــاطق وأمــاكن اســتعماله و 
تكــون مراكــز التوزيــع مراكــز رئيســية أو فرعيــة وبتــوفير كافــة مي، القريبــة والبعيــدة وعلــى النطــاق المحلــي أو الإقليمــي أو العــال

  .معدات وأدوات وأماكن الاستلام والتخزين للنفط الخام أو المنتجات النفطية وإعادة التوزيع
 : مرحلة التصنيع البتروكيمياوية   - ث

اويـة مختلفـة ومتنوعـة تعـد يادفة إلى تحويل وتصنيع المنتجات السـلعية النفطيـة إلـى منتجـات سـلعية بتروكيموهي المرحلة اله
الـخ تضـم .... .بالمئات، كالأسـمدة الزراعيـة والمنظفـات والمبيـدات والأصـباغ والمـواد البلاسـتيكية والأنسـجة الاصـطناعية 

مــل الاقتصــادي لمجتصــادية والصــناعية المهمــة والحيويــة فــي اهــذه المرحلــة عــددا واســعا وغيــر محــدود مــن النشــاطات الاق
لــم يبــدأ ظهورهــا للوجــود إلا منــذ فتــرة الثلاثينــات مــن القــرن العشــرين وفــي بعــض الأقطــار كالولايــات (الــوطني أو العــالمي 

  .)المتحدة الأمريكية و ألمانيا
والمصـب فـي  ل السـتة الأولـى مـن مرحلتـي المنبـعفي العديد من بلدان العالم يقتصر النشاط الصناعي النفطي على المراحو 

نشــاط الصــناعة  بينمــا يقتصــر البتروكيمياويــة،الحــين يمتــد فــي العديــد مــن البلــدان الصــناعية الأخــرى إلــى مرحلــة التصــنيع 
تيراد النفطيــة فــي العديــد مــن بلــدان أوروبــا الغربيــة والأســيوية التــي لا تتــوفر علــى الثــروة النفطيــة فــي أراضــيها بــل تقــوم باســ

  .الصناعة البتروكيماوية من أجل المنتجات النفطية خاما
  تنمية الصناعات البترولية : ثالثا

 18:يترتب على التنمية في مجال الصناعات البترولية عدة نتائج أهمها: أهمية تنمية الصناعة البترولية -1
 .تساهم في زيادة الدخل القومي للبلدان المنتجة وترفع من معدل حركة التصنيع -
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تعيــد للتجــارة الدوليــة نوعــا مــن التــوازن وإعــادة بنــاء نظــام اقتصــادي عــالمي جديــد علــى أســاس تحســين نســبة التبــادل  -
مـن الطاقـة التكريريـة  % 10التجـاري بـين البلـدان المتقدمـة والناميـة حيـث أن الطاقـة التكريريـة بالبلـدان العربيـة لا تتجـاوز 

 .العالمية
طبيق الطرق الفنية ذات المستوى المتقدم في مختلف القطاعات الصناعية وبالتـالي تمثـل التنمية هي الوسيلة الرئيسية لت -

 .الصناعة البترولية مصدرا لتنمية الصناعة بالمنطقة
 .تقوم بتدعيم الهياكل الاقتصادية للبلدان المنتجة وغير المنتجة للبترول -
 .روعات البتروليةتؤدي إلى تنسيق خطط التنمية وتكوين الاختصاصيين في تشغيل المش -
يبلغ معدل رأس المال الناتج عن الصناعة البترولية ثـلاث أضـعاف حجـم النفقـات اللازمـة لإقامـة المشـروعات الصـناعية  -

 .مما يؤدي إلى توفير رؤوس أموال لتنمية الاقتصاد
 : مميزات تنمية الصناعة البترولية -2

لــك لخصائصــها العديــدة ودورهــا فــي إنتــاج المــواد العضــوية تشــكل الصــناعة البتروليــة أحــدث صــناعة فــي العــالم المتقــدم وذ
اللازمـة لــدفع التنميــة، وتشـير كافــة الأبحــاث والدراســات الاقتصـادية إلــى أن حاجــة العــالم مـن المنتجــات البتروكيمياويــة فــي 

أو الخصـائص مـا  ارتفاع مستمر نتيجـة لارتفـاع القيمـة المضـافة التـي تحققهـا هـذه الصـناعة ومنتجاتهـا، وأهـم هـذه المميـزات
 19:يلي
  : معدل النمو-2-1

يشير معدل النمو في صناعة البترول إلـى ارتفـاع فـي انتـاج المـادة العضـوية التـي تنـتج المـواد الأساسـية الخاصـة بالاسـتهلاك 
شـكلت الصـناعة البتروكيمياويـة  1965وفـي عـام ، 1930المحلي، والصناعة البتروليـة لـم تكـن نسـبة تـذكر فـي النتـاج عـام 

  . %62من مجموع الصناعة الكيمياوية وارتفعت إلى  35%
  : درجة التقدم العلمي-2-2

تعتبــر الصــناعة البتروليــة أكثــر قــدرة علــى التطــور واســتخدام أحــدث الأســاليب العلميــة والفنيــة المتطــورة، ويرجــع ذلــك إلــى 
الضــرورية واســتخدامها فــي مجــالات  الأبحــاث العلميــة والدراســات المتطــورة التــي ترتــب عليهــا اكتشــاف العديــد مــن المــواد
  .أكثر تطورا مما يساهم في تحول التكنولوجيا من البلدان المتقدمة إلى البلدان البترولية

 :حجم التكاليف-2-3
الصـــناعة البتروكيمياويـــة مـــن الصـــناعات ذات التكـــاليف المرتفعـــة حيـــث تتناســـب وظـــروف المنطقـــة البتروليـــة فـــي اســـتغلال 

فــي الصــناعة البتروليــة، ويعتمــد حجــم التكــاليف علــى حجــم الاســتثمارات، قــوانين حمايــة البيئــة، حجــم اســتثماراتها الماليــة 
 . الطاقة الإنتاجية

  20:أهم التحديات التي تواجه الصناعات البترولية -3
   :رتفـعــةلمســتـثـمــار امـتـطلبـات الا  -3-1

ق الهامشـــية ذات الظـــروف البيئيـــة والأمــــنية الصـــعبة والعـــــمل فـــي نــــاطلمســـتثمار فـــي اتتـجـــــه صناعــــة الـبـتــــرول الـــى تــــقليل الا
نــاطق الصـــعبة يتطلــب لمذ ان اســتـغــــلال الاكتشـــافات الجديــدة التــي تقــع فــي ار، إنــاطق الـســـهلة كـــي تــدر عـــائدات أكــبـــلما
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ولــذا يعتمــد  ول،مــن مثيلاتهـــا فــي حالــة البتــر  ان عـمليــــات اسـتـغــــلال الغـــاز وتســويقـــه تعـــد أكــثـــر تكلـفـــة. أكـبــــر اســتثمارات
 على اسعار الطاقة السائلة خاصة البترول المجالالاستـثمار في هذا 

   :القــيـود البــيـئــيـة -3-2
ـــا  ـــات الاســتكشـــــاف والانتـ ـــبل عـمليـ ـــاء اللــوم علـــى صاتهنــاك  ج،القـيــــود البــيـئــيـــة علــى مــسـتــقـ ـــاه عــــام لألـقـ ـــة البـــترول جـ ناعـ

لــذلك يتطلـب الأمـر حمايـة ، ثل ذلك تحـدياً خطيـراً بالنسـبة لصـناعة البتـروليمو ،شاكل الـبيـئيـةلمعـتـبارها أحـد مـسبـبـات ااب
ـــل  الطبيعــة مــن أنشــطة الانـســـان ـــبح تحلي ـــا فــي صناعـــة البـتـــالمخــالــذا أصـ ـــمل عنصـــراً رئيـسـي ـــة العـ ـــة وتكلفـ رول طر الـبـيــئـيـ

مــقــابل مــحــاولات الـدول  ،للبــتــرول الـى فــرض مــعـاييــر بيــئـيــة مــتـشــددة المنتجـةالمحليــة وفـي الانتــاج وهـذا دفــعت الـدول 
  .الـصناعـيــة على رفـع سـقف الـضـرائب علـى البـتــرول ومشتقاته

   :متطلبات العمالة -3-3
بالتـــالي عــمـــدت  ،عـــائدات شــركـــات البــتـــرولانخفـاض لـى إ 1986 -1985أدى الهبـوط الحـاد فـي أسـعار البتـرول عـام 

 عــادة الهـيكلــةلإحـيث بـدأت بتـطبــيق بـرامج مكثــفــة  ت،جــراءات لخـفض تكـاليف العـملـيـاالإتخـاذ الـعـديد من االشــركـات 
وفـي الـــوقت الحــالي . دربــة لصـناعة البـــتروللمنيـة اا أدى الــى نقـص حــاد فـي القــوى البشـرية وتــرك الكثيـــر مـن العمالــة الفممـ

دربـة الكافــية لتلبــية وطاقتــها لا احتياجـات لمالذي اسـتـعادت صناعـة البـتـرول نشاطهـا تجـد صناعة البتـرول القـوى البــشرية ا
   .ستقبللما

  : الارهاب -3-4
والاستـقرار في اغلب مناطق العـالم ولاســيما فـي الـدول التـي تفتــقر  تهــــدد الأمن عالميةلـقـــد تحــــول الارهـاب الى مــــشكلـة 

حـــوض (نـاطق النـفطيــة لموجــودة في احــواض المالطبــيـعـيـة ومنـهـا الدول ا بالموادتلك الدول الغنـيـة  قــراطيديمناخ اللمالى ا
بحــــيث يـؤثر علــى  العالميــة،ـداداتهــــا الـى الاســـواق وخطـوط امـ )حـــوض شــمــــال أفــريقــيـــا ،حـــوض بـحــر قــــزوين ،الخلـيج

بهــذا الشـــأن مـن تعزيــز  المهتمــة هـذا مـــا يـدفع جـمـــيع الـدول والجـهــات، للـــنفط وعلـى الصنـاعـــات النفطيــة العالميـةالـســوق 
  .واجهة الارهابلم شتركلمالعمل ا

 :مواجهة التحديات البترولية -4
هنــاك بعــض و  ل،يات إجـــراء تغـيـــرات أسـاســيــة فــي عـــدد مـن عـقـليــات وأسـالـــيب إدارة العــمتتطلــب مـواجـهـــة تلـك التــحـــد 

   :ومن أبرز تلـك الخطوط مـا يلي واجـهـة هذ التــحـدياتلم ـجـاد حلول علمــيـة ناجـحــةيقــتـرحـة لإالم الخطوات
 ل،للبـتـــرو  المنتجــةوغـيـــرها مــن الــدول ، أوبــك(البترول بــتـصـــة لمخا المنظمــاتتقــــودها  ومــؤتمرات اجتماعــاتعـقــــد   -

لتبـــادل الآراء ) جمـعيــــات مــــهندسي البتــــرول وغيرهـــا للاستكشـــاف،الجـمـعـيــــات الجـيـولوجـيــــة والجـمعــــيات الجـيوفـيــــزيائية 
  .مها دراسة سبل ترشيد وخفض التكاليفأهشترك ومن لمور ذات الاهتمام امفكار حول الأوالأ
بمـا  مـن التـقــدم الفنــي والانجــازات التـي يحــرزها العــالم للاسـتفادةمكثـف لتطـوير ونــقل التكنولوجـيــا  عـالمينشــاط خلـق  -

ـــاج ويقلــل مــن مـخــــاطر الاسـتـثـمـــار  ســاعـــدت الدراســـات الجـيـولوجيـــة والجـيـوفيـزيائيـــة. يـسـاعـــد علــى خـــفض تكــاليف الانـت
إضــافة الـى تنمــية وتطـوير الحــقول مـن خــلال الاهتمــام بعملــيات الصــيـانــة  ،ـير من حـقـول النفطتطورة في اكـتـشـاف الكثالم

 .والوقـايـة والحـفــر وتقــيـيم الاحــتــيـاطي البــتــرولي وتقنيــات الاستخراج
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ـغاز الطـبيــعي بـدلاً مـن الــنفط الـذي والعـــمل علـى تشــجــيع اسـتــخدام الـ المنتجةترشـيــد الاسـتـهــلاك المحلي في الدول   -
للــنفط وخـــاصة فــي الــدول  لمنتجــةســـاعد وسـيـسـاعـــد علــى تحـــرير فـــائض أكــبـــر مــن الزيــت الخـــام للتــصـــدير فــي الــدول ا

  .ودول منـطقة الشـرق الاوسط التي لم تستعمل الغاز الطبيعي بشكل ملحوظ) اوبك(المصـدرة للنفط 
ـيـة على إقـامــة بنيــة أسـاسـيـــة لاسـتـخــدام الزيـت والغــاز بـدلا مـن الاعتــماد علــى الاشجــار والغابـات مـسـاعـدة الدول النـام -

  .لتلـبيـة احتـياجـاتهم من الطاقة، هذا يسـاعد على الحفـاظ على المساحات الخضـراء بما يعود بالنفع على البيئة العالمية
ــ - ـمل مــن خـــلال تطبـــيق مــفـــاهيم جـــديدة لتـــنظيم المشـاركـــة والجــــودة مــن اجــل تطــوير نظـــم الادارة بمــا يحـــقق أهــداف العـ

الاسـراع في تنفــيـذ خطوات اخــرى تسـاعــد على تـطبـيـق الاسـاليـب الحـديثــة في خــفض التكـاليف وزيـادة القيمـة للعمـل دون 
  .إنفاق استثمارات باهضة

ــــات  ة والتـعــــاون المتـبــــادل لتـحــــسينالدخــــول فـــي مـشـاركــــات تقــــوم علـــى الثـقــــ - ـــادة وتطـــوير عـمـلي ــــمل وزي ظـــروف العـ
 الاسـتكـشـاف؛ لقـد أصــبح نظام المشاركة والتحالف على مستـوى العالم وسيلة شائعة لخفض التكـاليف وتقليـل المخــاطر،

ومنهــا تحــدى الارهـاب الـذي  ـحــديات الاخــرى،اضافـة الى كونهـا أفـضل وسيلة في مـعالجـة مشـاكل البـيـئـة وفي مـواجـهـة الت
  .يتوجه أنظاره صوب الشركات النفطية وطرق امدادها ونقلها

ـــد مـواردهـــا  - ـــات مــن خـــلال توحـي ـــنظام تكامــل الخـدمـ ـــا عـوامـــل الســـوق  لمواجهــة الاهتـمـــام ب ـــات التــي تفــرضـهـ التــحـدي
 . ين جـودة المنتـوجات والخـدمـات بما يحـقق مكاسب لكل الاطرافوجــمع أنشطـتـهــا لتــقليل التكاليف وتحـس

ـــبار عنــد تسـعـــير الغـــاز،  - ـــة للغــاز فــي الاعـت اقـتصـــاديات مشروعـــات الغــاز  يــؤدي ذلــك الــى تحســين وضــع مـــزايا البيـئ
شــار اسـتخدام الغـاز فـي بعـض وسـيخلق وضعـا يتنافس في اسـعاره مع البـترول وغـيـره من مصـادر الطاقـة مما سيــؤدي الـى انت

 .المناطق التي تهتم بالبيئة
 .للغاز مثل سـوق البترول العـالمي عالميالعمل على إقـامة سوق   -

  :خلاصة
 ، حيـثوارد بأقل تكلفـة رغـم زيـادة التحــديات التـي تواجههـاالم استغلالإن صناعـة البتـرول دائبة في سـعيهـا الدائم لتـحقيق 

منتوجــات  اتسـاعبحكـم  العالميـة التي أثرت على السـاحةوالمتلاحقة العديد من التــغـيــرات السـريـعـة  شهدت صناعـة البترول
الـى ان يـتم تـوفير احتياجـات الطاقـة المتزايـدة  وعليهـا ان تواصـل ،ن شـملت مــعظم مرافـق الحيـاةأ إلـىالصـناعات البتروليـة 

ى تطبــيق أحــدث التقنيــات وتكثــيف عـمليــات إلـقــيق ذلـك دون اللجــوء ويصــعب تح ،في مـسيـرتهـا نحـو التقـدموالمتسارعة 
  .الامداد بالطاقة لأجيالنا القادمة تأمين ى أهمـيـةإلإضـافـة  الصناعة البتروكيميائية،الاسـتـثـمـار في 
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  جهاد ما بعد الصدمةإ التعبیــر العیـــادي للصدمة النفسیة و 
  - منظمات الأعمالدراسة نظریة تحلیلیة للنشاط النفسي للمورد البشري في -

  عبیــــــــــــدي سناء . د
  الجزائر میلة،- المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف

sanaabidi@ymail.com  
 

  

Received:   Avril 2018                      Accepted:  Mai 2018                                 Published: Juin 2018 

  :ملخص
ن التغيــرات الســـريعة والســـاحقة التـــي شــملت مختلـــف مجـــالات الحيـــاة والتـــي نــتج عنهـــا كثـــرة الأعبـــاء والمطالـــب إ  

ن أنها أا والسيطرة عليها نـتج عنهـا مجموعـة مـن الظـروف مـن شـالحياتية التي تفوق قدرة الفرد على تحملها ومواجهته
، ممــا يولــد لديــه الشــعور بالضــغط فــي علاقاتــه ...تقــف حــائلا بــين الفــرد ونفســه أو أســرته أو عملــه أو أفــراد مجتمعــه

  .الاجهادالأسرية ، الاجتماعية وخاصة المهنية ويقع بذلك فريسة سهلة لما نسميه 
بعــادا عياديــة تختلــف بــاختلاف أاد تلــك التــي تلــي التعــرض لصــدمة نفســية حيــث يأخــذ خطــر مظــاهر الاجهــأولعــل    
  .و عوامل حماية تخفض من حدة هذه التظاهراتأفراد وما لديهم من عوامل خطر تعزز تظاهراته العيادية الأ
ن يعانيهــا أعياديــة الاجهــاد مــا بعــد صــدمي والصــدمة النفســية التــي يمكــن الوقــوف علــى هــذا المقــال وســنحاول فــي   

   .جراء تعرضه لإجهاد ما في مختلف المؤسسات والمنظمات الفاعل فيها) الفرد(المورد البشري 
ـ المـورد البشـري  الاجهـاد ـ الصـدمة النفسـية ـ اجهـاد مـا بعـد الصـدمة ـ التنـاذر النفسـو صـدمي :الكلمـات المفتاحيـة

  .منظمات الأعمال -)جهدالشخص الم(
Résumé 
   Les changements rapides qui comprenaient les différents domaines de la vie ont 
entraîné beaucoup des charges et d'exigences qui dépassent la capacité de l'individu à 
supporter et à contrôler. 
   Ce qui génère un sentiment de pression dans ses relations familiales, sociales et surtout 
professionnelles et devient une victime facile à ce que l'on appelle le stress. Et les 
manifestations les plus graves du stress qui apparaissent après une exposition à un 
traumatisme psychologique. 
   Ces manifestations prennent des dimensions cliniques différentes selon les individus et 
leurs facteurs de risque qui augmentent leurs manifestations cliniques ou leurs facteurs de 
protection qui réduisent l'intensité de ces manifestations cliniques. 
  Dans cet article nous présenterons l'expression clinique du stress post-traumatique et du 
traumatisme psychologique vécu par l'individu après un certain stress. 
les mots clés : Stress -  Traumatisme psychologique- Stress post_traumatique - 
Syndrome de stress post_traumatique -Ressource humaine (personne stressée)- 
Organisations de travail. 
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  :مقدمة
ذات الطابع على اختلافها سواء للموارد البشرية في مختلف المؤسسات والمنظمات الصحي الإنساني  واقعواجه الي      

ذات المتعددة  جملة من الأعراض و التناذرات و الأمراض الكثيرةأو الاقتصادي أو السياسي أو غيرها  الاجتماعي
الداخلي أو الخارجي  يالمرض يفي إطارها السببأو النفسية  أو المهنية الأسباب البيولوجية التكوينية أو البيئية المحيطية

الدالة على مختلف السيرورات و  ها وميكانيزماتهاذو النتائج المرضية  بمختلف صيغات ،المنشأ القابل للتحكم فيه
و كذا مختلف التقنيات  ،موارد البشرية في مختلف المنظمات الفاعلة فيهاالهذه التي تعانيها  التطورات المرضية

ما يعرف بالجداول العيادية أو  و هذا ضمن معالم مرجعية .التشخيصية و العلاجية المتاحة والممكنة للتعامل مع المرض
من الأشخاص هو المعاناة  ولعل من أمراض العصر والتي تفشت لدى الفئة العظمى. السريرية للأمراض أو الاضطرابات

 نتيجة التغيرات التي تولد عنها ضغوطات الحياة ما اهحقيقة وواقعة نحيا في الإجهاد ظاهرةأصبحت  حيث. من الإجهاد
 الاجتماعية وحتى النفسية، الأسرية، الاقتصادية، الحياة جوانب بتظاهرات الاجهاد في مختلف الشعورلدى الفرد يولد 

م النفسي الفرد الدع يلق مض مرضية مزمنة، خاصة إذا لرايؤدي إلى أعفقد  اد مستمر وشديدهذا الإجه نكا  وإذا. المهنية
  .لمواجهتهكية لو يجيات نفسية معرفية، سراتأساليب واستلم تكن لديه الاجتماعي و و 
مهما كانت  ولعل أشد أعراض الإجهاد تلك التي تتولد نتيجة التعرض لحادث صدمي حيث يعتبر رد فعل الإجهاد     

يستمر  المجهد تطور الصدمة يمكن أن يأخذ عدة أبعاد، إما الشخصطبيعته أول رد فعل ما بعد صدمي على اعتبار أن 
عراض ما بعد صدمية مشكلة تناذر أطبيعيا بعد المرور بوقت يختلف حسب الافراد ودون أي عرض شاق، وإما أن تظهر 

  .نفسو صدمي
منظمات المورد البشري في مختلف التي يعيشها ال ادية الاجهاد ما بعد صدمي والصدمة النفسيةـــــــــــعي ماهي: وعليه      

   . ؟ للإجهادبعد التعرض 
    L’expression Clinique du Traumaالتعبير العيادي للصدمة النفسية : المحور الأول

  Stress et Trauma   صدمةإجهاد، : مصطلح: أولا

 syndrome de stressمن الإشارة إلى الخلط بين استعمال عبارة تناذر اجهاد ما بعد الصدمة  في البداية لابد       
post-traumatique   وعبارة إجهاد ما بعد الصدمةstress post-traumatique   وكأنهما مترادفتان إلا أنه في الحقيقة

 il existe une distinction radicale entre stress etالاجهاد والصدمة : يوجد اختلاف جوهري بين مفهومي

trauma . حيث أن الإجهاد هو رد فعل فيزيولوجي ، عصبي، وهرموني ينفجر حينما يتعرض الفرد لحادث محتمل أن
  le stress estيكون صدمي  

une réaction physiologique, neurologique et hormonale déclenchée à partir du moment où 
l’individu est exposé à un événement potentiellement traumatique. 

      est éphémère et sans séquelle le stressوالإجهاد هو زائل ولا يخلف آثار          

في اضطراب وعدم   تكون حالة: " ، يعرفان الاجهاد على أنه  Livine – Scotche سكوتش ونجد ليفين و     
بأن هناك فرق بين ما يطلب منه سواء كان داخليا  الفرد فيها يدرك التي المواقف ويتضمن  كفاية الوظائف المعرفية،
  1". وقدرته على الإستجابة لها
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 معرضة والشخصية الحالة العامة فيها تكوف حالة: " ، بأنه  Coffre – Appley أبلاي و كما يعرفه كوفر     
  2". الفرد كل حيويته للحماية منها ويكرس للخطر،

 trauma, c’est une  لكن الصدمة  هي رد فعل نفسي ينتج عنها تظاهرات عيادية تميز التناذر النفسو صدمي      
réaction psychologique provoquant des manifestations cliniques caractéristiques du 

syndrome psychotraumatique. 
 Le trauma est une véritable blessureأصل تطور المرض  فالصدمة هي إصابة حقيقية للجهاز النفسي و      

de l’appareil psychique à l’origine du développement de la pathologie.  3  
ضغط نفسي فعال، إلا أن الضغط  لا يمكن  حيث أن الصدمة بسبب وضعية ما :" HMICEL 1909 عتبرو ي   

لفرد حيث يستجيب له بعدة اضطرابات وتحمل الصدمة لا يتوقف على الوضعية اعتباره صدمة إلا إذا أدى إلى إستغلال ا
  4 ".أو الحالة النفسية بل حسب خصائص الفرد

أن الصدمة تشير إلى حوادث شديدة تعد مؤذية وقوية ومهددة  :" MEICHEN BOUM 1994ويرى مايكنبوم    
  5". تها والتغلب عليهاللحياة، بحيث تحتاج هذه الحوادث إلى مجهود غير عادي لمواجه

 lesوهناك ثلاث من الأنماط من الاضطرابات الناتجة عن الصدمة النفسية تتمثل في الإضطرابات المباشرة      
troubles immédiats المتأخرة(، ما بعد المباشرة ( les troubles post- immédiats  ثم الإضطرابات

 la nevrose رة تتمثل في العصاب الصدمي وهذه الأخيles troubles chroniques   المزمنة
traumatique  أو إضطراب إجهاد ما بعد الصدمةle PTSD.  

 laوتتمثل في رد فعل الإجهاد :  )الإجهاد(  les troubles immédiatsالإضطرابات المباشرة  :ثانيا
réaction de stress الذي يكون مباشرimmédiate  زائل(ووقتي( éphémère عادة إلا  ، ولا يدوم

من خلال تفريغ .  reflexe فهو رد فعل نفسي فيزيولوجي شبيه بالمنعكس. دقائق والذي يزول بزوال الحادث المفجر
الادرينالين على المستوى الفيزيولوجي والذي يسرع نبضات القلب ، وانقباض دموي من الأعضاء المحيطة إلى الأعضاء 

  . الخ...ي إلى زيادة الإدراك والتركيز و،أما على المستوى النفسي يؤد...النبيلة و
تجاه الخطر  mobilisation générale de l’organismeإذن فالإجهاد هو تعبئة عامة للعضوية     

  :وهناك نوعين من الإجهاد. لحماية الفرد من خلال الهروب أو المواجهة
 situationضعية عنيفة رد فعل عادي لا يتعلق فقط بو :  le stress adapté الإجهاد المتكيف -1

agressante ويوجد الإجهاد المتعلق بالاستجابة على . ولكن يمتد لإستجابات الفرد على كل تعديل ذو معنى للبيئة
، كما يوجد الإجهاد المتعلق بالإستجابة على المستجدات المفرحة Di-stressالعدوان والضرر والذي يسمى 

 l’individu élève د وضعية صدمية يرفع من مستوى اليقظة والتنبهحيث لما يواجه الفر . Eu-stressوالمسمى 
son niveau de vigilance  يركب المعلومات ،fait la synthèse des informations  يقيم ،

، ويتصرف بسرعة  évalue le danger et les moyens pour y faire face الخطر ووسائل المواجهة
 et efficacement en choisissant une لحادث ومساعدة الآخرينوفعالية لإختيار حل لمواجهة ا

solution :faire face à l’évènement ,aider les autres…. .  
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 .  وأعراض الإجهاد المتكيف تزول تلقائيا لتترك مكان للإحساس بالراحة الممزوج بالإرهاق
هذا النوع من الإجهاد عند الأشخاص يظهر :  le stress inadapté (dépassé) الإجهاد غير المتكيف -2

جدا   les situations trop violentes وفي الوضعيات العنيفة  les sujets vulnérables الهشة
  :ويمكن تمييزه من خلال أربعة أنماط من رد الفعل

 une stupéfactionنــوع مــن الدهشـة العقليــة : la réaction de sidération  رد فعـل الــذهول -
intellectuelle   والتخـذير العـاطفيune stupeur affectiveوالتثبـيط الحركـي ، une inhibition 

motrice  الذي يجعل الفرد سـاكنا امـام الخطـر  مـع عـدم القـدرة علـى الادراك، التقيـيم، الاسـتنتاج وكـأن الفـرد مسـلوب
  .الإرادة

ت غيــــــر منتظمــــــة يظهــــــر مــــــن خــــــلال القيــــــام بإشــــــارا :la réaction d’agitationرد فعــــــل الهيــــــاج  -
gesticulations désordonnées عــدم إنتظــام حركـي وشــفوي ، incoherence motrice et 

verbaleوهو ليس رد فعل إنقاذي ،. 
ويكـون فـردي أو جمـاعي ، وهــو رد فعـل انـدفاعي لا تفكيـري، ويأخــذ :   la fuite panique لهـروب الهلعـيا -

 .ي من الخطر بل يمكن ان يدفع للخطرمعنى المقاومة لكل ما يعترض الفرد، وهو لا يحم
من خلال تنفيذ حركات وسلوكات تظهر في البداية متكيفـة ولكنهـا فـي الواقـع تـتم بصـورة :  automatismeالآلية -

 6. دون هدف محدد ودون وعي . آلية
ديـد مـن البـاحثين والع. و ينتهي رد فعل الاجهاد غير المتكيف بالشعور بالذنب والخجل من عـدم التصـرف كمـا ينبغـي      

لأن الافراد الذين كـان لهـم رد فعـل الإجهـاد غيـر المتكيـف غالبـا مـا  un mauvais pronosticيعتبرونه تنبؤ سيء 
  .  يعانون فيما بعد من تناذر نفسو صدمي من الذين كان لهم رد فعل إجهاد تكيفي

  :وهناك من قدم العديد من التصنيفات الأخرى للإجهاد منها     
ي لـى المسـتوى العقلـغير كافية سـواء ع يراتات والمثهالمنب نر عندما تكو هيظ : Sous – Stressالناقص جهادالإ -3

جـد بسـيط  لأو ممارسـة عمـ لممارسة أي عم متامة وعد راحةة في لطوي بنشاط ويبقى مدة مالفرد لا يقو  نأو الجسمي إذ أ
 .لل الشعور بالمافعية و الددورية ومتكررة مما يؤدي إلى ضياع  وبصفةهل وس
ت الفــرد بكثيــر والفــرد يتعــرض إلــى راقــدن أكثــر مــ يــراتالمث نر عنــدما تكــو هــيظ: Pur –Stress الزائــد  الإجهــاد-4

راض الاجهــاد أعــ نومــ .وبصــورة متتاليــة ومســتمرة هــامع يــفالتك ليــهع مطالــب كثيــرة ممــا يســتوجب هــاووضــعيات في فمواقــ
، تقـدير الـذات والثقـة بـالنفس انخفـاض فـي، متتاليـة لة، ردود فعـرات مزاجيـيـ، تغلالمشـاك متضـخيمثلا زائد نجد النفسي ال

الفــرد  ميســتخد نت متعــددة، كــأرا، تغيــمارتفــاع فــي ضــغط الــد والعيــاء أو قالصــداع النصــفي والأر  لاســتجابات جســمية مثــو 
      7  .الخ...أعيش عمى أعصابي"  رات مثلعبا
 ســلفا الجســم الــذهن فيحضــر يــتم توقعــه لإجهــاد الفــرد اســتجابة وهــو وقــعالمت الإجهــادفضــلا عــن وجــود أنــواع أخــرى ك    

 شـــديدة إثــارة الجســـد إذ يســتثار الضــغط تجربـــة خــلال ويتـــراكم الإجهــاد هــذا وينشـــأ) الحــالي( الجـــاري والإجهــاد. للتعبيــر
 العمـل لإنجـاز وفعـالا احيوي يصبح الإجهاد هذا ضبط فإذا الأخيرة متر في المائة كمتسابق طاقة تدفق أو الشديدة كاليقظة
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 غيرهـا...اسـتثارة و حالـة في الجسم يبقى إذ الإجهاد خبرة انتهاء بعد يبقى أو يتراكم المتبقي والذي والإجهاد .إنجازا جيدا
 .من الأنواع الاخرى

  ):       Phase de latenceالكمون فترة(troubles post-immédiats الإضطرابات غير المباشرة : ثالثا
 le temps entre la réaction deالتنـاذر النفسـو صـدمي  وظهـور الصـدمة بـين الفاصـل الـزمن وهـو       

stress et l’apparition du syndrome psycho-traumatique ، العصـاب أن فالمؤكـد 
 ن ردودوبـي بينـه الخلط يجب لا فإنه وعليه .تقصر أو تطول قد ديمومة وذات مرضية وعواقب آثار حالة ذات هو الصدمي
 الوقـت مـع تسـتقر العصـاب الصـدمي فمظـاهر تسـببه، الـذي النفسـي والارهـاق الصـدمة شـدة عـن الناجمـة الفوريـة الأفعـال
  .سنوات إلى أيام الأشخاص والوضعيات من باختلاف الفترة هذه وتختلف .الكمون فترة بعد وتحديدا

 وهـذا الصـدمة عـن الخلـل النـاجم لإصـلاح منها محاولة في الأنا دفاعات به تقوم الذي الدينامي العمل الفترة هذه وتمثل  
 الـتحكم بالإمكان يكن لم حدث عن نجم التخريب الذي مواجهة في لمساعدته جديدة دفاعات يستدعي الدينامي العمل

 .وقوعه لدى وبأثره به
او  دون أي عــرض نفســي peut être totalement muetteفتــرة الكمــون يمكــن ان تكــون صــامتة كليــا     

،كما يمكن ان نلاحظ بعض التفريغـات الانفعاليـة خاصـة عنـد الافـراد الـذين كـان لهـم  asymptomatiqueجسدي 
وفـي حـالات . وهي عمومـا وضـعيات انتقاليـة. التي تريح الفرد...اجهاد متكيف من خلال أزمات دموع ،أزمات هياج حركي 

ات نفســية غنيــة وظــاهرة حســب الحــالات وتمــس خاصــة ثــلاث أنــواع مـــن أخــرى مرحلــة الكمــون يمكــن ان تظهــر اضــطراب
، اضــــــطرابات ...كالغضـــــب والعدوانيـــــة و troubles du caractèreاضـــــطرابات الطبـــــع : الاضـــــطرابات

، ثـم اضــطرابات المــزاج ....كتنــاول المخـذرات والمحــاولات الانتحاريــة و   troubles des conduitesالسـلوك
troubles de l’humeur لقلق والاكتئابكا  .  

 الصـعيد علـى رئيسـية يعتبـر خطـوة الواضـح العيـادي تظـاهره قبـل أي المرحلـة هذه في الصدمي العصاب عن الكشف إن   
 حـوار خـلال مـن صـدمته تنفـيس وإلـى المـريض وجمـوده وحـدة كسـر إلـى المرحلـة هـذه خـلال المعـالج لجـأ مـا إذا الوقائي،

  8 .عصابي هيكل بناء إلى المريض صدمة دون تحول والحول يالعصاب العمل عرقلة يمكن فإنه ثنائي
    le syndrome psychotraumatiqueعيادية التناذر النفسو صدمي : المحور الثاني

من خـلال ظهـور العديـد مـن الآثـار    les troubles chroniquesالإضطرابات المزمنة  وتشمل هذه المرحلة      
والمعبــر عنهــا بمجموعــة مــن التظــاهرات النمطيـــة   séquelles psychiques tardivesالنفســية المتباطئــة 

أو مــا يســمى أيضــا بإضــطراب  la névrose traumatiqueوالخاصــة، وهــو  مــا وصــف فــي العصــاب الصــدمي 
، وكلهـا تنـاذرات نفسوصـدمية تظهـر علـى شـكل  ESPTأو حالة إجهاد ما بعد الصدمة  PTSDإجهاد ما بعد الصدمة 

لأنهــا حديثـــة ،  non  constitutionnelleوغيـــر مبنيــة  pathologies organisée امــراض منظمــة 
 récemment acquise et consécutives à l’évènementمكتسـبة وتابعـة للحـادث الصـدمي 

traumatique .وهـذه التنـاذرات النفسـو صـدمية مميـزة بتنـاذر التكـرارle syndrome de répétition  
فضــلا عــن تميزهــا . لوضــع تشــخيص العصــاب الصــدمي أو إضــطراب إجهــاد مــا بعــد الصــدمة والــذي يعتبــر ضــروري وكــاف
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 altération de laوتغيـــرات الشخصـــية  symptômes non spécifiquesبـــأعراض لا نوعيـــة 
personnalité كما يلي ،  : 

   la névrose traumatiqueالصدمي  العصاب: أولا
 الصدمي العصاب تعريف  -1

 مهـددة حياتـه أن فيهـا أحـس الفـرد بوضـعية عمومـا تـرتبط انفعاليـة صـدمة إثـر الأعـراض فيـه تظهـر لعصـابا مـن نمـط هو    
 ويتيح العقلي، الخلط أو والذهول الهياج من إلى حالات تجر عارمة قلق نوبة شكل الصدمة لحظة في يتخذ وهو بالخطر،

 :حالتين بين ما إجمالا يزنم أن السكينة فترة من بعد غالبا يأتي والذي لنا اللاحق التطور
 .سابقة عصابية بنية عن يكشف الذي المفجر العنصر بدور الصدمة تقوم :أولا
 تكراريـة وكوابيس الحادث الصدمي معاودة شكل على وهذا نفسه العرض محتوى في حاسما دورا هنا الصدمة تلعب :ثانيا

 والمحللـون فرويـد يخصـص .وتصـريفها يعاب الصـدمةلاسـت متكـررة محاولـة وكأنـه يبـدو والـذي الـخ... النـوم واضـطرابات
  9  . الأخيرة كيةنيالإكلي لهذه اللائحة عادة الصدمي العصاب تسمية النفسييون

 الصدمي العصاب مميزات -2
  Syndrome de répétition التكرار  تناذر -أ

للموت، وهـذه المواجهـة مـع تهديـد فة والعنيتلك المواجهة المفاجأة  وه له الفردمكن أن يتعرض حادث صدمي يأكبر      
  .NEVROSE TRAUMATIQUEبالعصاب الصدمي عند العلماء الحياة هي ما اصطلح على تسميتها 

 تسـميتها علـى تـم الإجمـاع وقـد واضـح بشـكل محـددة أصـبحت التـي الأعـراض مـن بمجموعـة الصـدمي العصاب يتميزو    
 معاشـا الكـابوس هـذا ويكـون ، )الصـدمي معايشـة الحـادث إعـادة( تكـراري كـابوس إلـى خاصـة يرمـز والـذي التكـرار بتنـاذر
 لميكانيزمـات تبعـا آخـر بشـكل أو الأصـلي بشـكله سـواء مجـددا الحـدث الصـدمي المـريض يعـيش وفيـه تأمليـا، منـه أكثـر

 التقلـبو  الصـراخ إلى المريض يدفع بحيث حادة بصورة معاشا الكابوس هذا ويكون .في الحلم والترميز والتكثيف الإزاحة
 .ومتعرقا مذعورا المريض يستيقظ ثم السرير، من وأحيانا الوقوع

 العقلـي والاجتـرار بالحادث الصدمي علاقة ذات أفكار قبل من الوعي اقتحام مثل للتكرار أخرى أشكال هناك أن كما      
 العنـف مظـاهر بمشـاهدة مقاومتـه تصـعب مشـاهده والتعلـق الـذي لـبعض والخاطفـة الهلوسـية شـبه والرؤيـة وأحداثـه لظروفـه
 يتعـرض عدائيـة وكأنـه أو دفاعيـة بحركـات مصـاحب حركـي وتكـرار سـلوك الأفـلام، أو الصـور فـي أو الواقـع فـي وتأملهـا

وهـذه الانتفاضـات ممكنـة الاعتبـار بمثابـة  .بسـيطة مثيـرات بهـا تتسـبب قـد جسـدية وأخيـرا تظـاهرات جديـد،  مـن للصـدمة
 10. الشكل الاقدم للتكرار

وعليــه فتنــاذر التكــرار هــو مجمــوع اعــراض إعــادة المعايشــة خلالهــا يعــيش الضــحية بقلــق وشــحن انفعــالي هــام التجربــة       
امـا عنـد الأطفـال تنـاذر التكــرار . وإعـادة المعايشـة هـذه تظهـر بتـواتر متغيـر إمــا تلقائيـا أو كاسـتجابة لمثيـر. الصـدمية الأوليـة 

 reviviscencesويمكن ان نلمس إعادة معايشة نهارية. ت والرعب الليلييظهر من خلال الألعاب التكرارية، الرسوما
diurnes   وهـي عبـارة عـن إعـادة . ، حيث اثناء اليقظة الفرد يمكن ان يغطس ثانية في معاشه الاولي للحـادث الصـدمي
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حيـث   reviviscences nocturnesويمكـن ان نلمـس إعـادة معايشـة ليليـة. ظهـور التجربـة الصـدمية فـي الشـعور
   .في الليل وأثناء النوم يعيد الفرد معايشته للحادث الصدمي من خلال الكوابيس والتي يمكن ان تصاحب بالصراخ والبكاء

  أخرى أعصبة من المستعارة العصابية الأعراض بعض -ب
 مـن عـددا للعصـاب الصـدمي المقترحـة العياديـة جـداولهم فـي البـاحثون وصـف المرضـي، التكـرار تنـاذر جانـب إلـى      

 والعلائـم  هسـتيري وتحـول الخـواف الأعـراض مثـل وبعـض الجنسـي والعجـز الإعيـاء، والتعـب كـالقلق العامـة الأعـراض
 .الوسواسية

 العيـادي الجـدول يقتـرب": ويقـول " 1920 اللـذة مبـدأ فـوق مـا" كتابـه فـي أساسـا يبرز إذ فرويد عليه يؤكد ما وهذا       
 عامـة كقاعـدة تتجـاوزه ولكنهـا المماثلـة بـالأعراض الحركيـة الغنـى حيـث مـن بالهسـتيريا المتعلق ذلك من الصدمي للعصاب

 الأكثـر والاضـطراب الـوهن دلائـل صـعيد علـى تتجاوزهـا كمـا بها، جدا والخاصة الصارخة الذاتي الألم إشارات صعيد على
    ."الوظائف النفسية في شمولا

اب الصـدمي وإنمـا هـي تعـد إلـى عصـاب سـابق للتعـرض للصـدمة أو هـي وفي هذه الحالات فإن الإمراضـية لا تعـود للعصـ   
  .تعود إلى علائم مرضية في شخصية العصابي الصدمي

أن هـذه الاعــراض هـي تعقيـدات عصـابية تعــود فـي جـذورها إلـى عصــاب سـابق فـي شخصــية  Fenichelويـرى فينيخـل    
  11  .تسميتها بالأعراض السيبرهيكلية Crocqفي حين يقترح .  المريض

يخلـو  névrose traumatique simpleعصـاب صـدمي بسـيط : ومنـه نجـد نـوعين مـن العصـاب الصـدمي     
 névroseمن بنية شخصية كامنة ولا نجد فيه الأعراض المستعارة من الأعصبة الأخرى، وعصاب صدمي معقد ومركـب 

traumatique colorée وهو الغني بمثل هذه الاعراض.  
 ابية الصدميةالشخصية العص :ثانيا
إن العصـاب لا يعــرف فقــط مــن خــلال عارضــه المميــز وإنمــا يعــرف أيضــا مــن خــلال الشخصــية الكامنــة وراءه والمرشــحة     

فالشخصية القلقة تكمن وراء عصـاب القلـق والرهابيـة وراء الفوبيـا والهسـتيرية وراء الهسـتيريا والشـرجية وراء . للإصابة بذلك
الصــدمي يختلــف عــن كــل هــذه الاعصــبة مــن حيــث كونــه عصــابا راهنــا وهــو بالتــالي لا  لكــن العصــاب. العصــاب الوسواســي

يســتند إلــى شخصــية كامنــة بــل إنــه يحــدث تغييــرا مميــزا فــي الشخصــية بعــد حدوثــه وبــذلك يمكننــا الحــديث عــن الشخصــية 
  .العصابية الصدمية ولكن بعد حدوث العصاب الصدمي

هـذه الشخصـية باتسـامها  Fenichelلكف والنكوص والتبعية، كما يعـرف وتتميز هذه الشخصية بعلامات الخوف وا     
  :بتثبيط ثلاث وظائف أساسية للأنا وهي

  .وظيفة تنقية المثيرات -
  .وظيفة الحضور والنشاط في العالم -
  .  الوظيفة الليبيدية وفيها كل إمكانات الحب الموجهة للمواضيع وللأخرين-

ن الأعـراض التكراريـة واعـراض إعـادة المعايشـة التـي تعبـر عـن تثبيـت الفـرد فـي التجربـة وتتميز هذه الشخصـية بجملـة مـ     
كمــا تظهــر عليهــا بعــض التهيئــات والــذكريات . إلــخ...ن تتضــمن هلوســات ســمعية وبصــرية ، شــمية وأالصــدمية كمــا يمكنهــا 
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قيــدا مثـل الحاجــة للحـديث عــن مـع ظهـور ســلوكات أكثـر تع. القهريـة مـن خــلال إجتـرار عقلــي حـول نتــائج الصـدمة المعاشــة
فضـــلا عــــن ظهــــور بعــــض . وقـــد تكــــون هــــذه الأعــــراض تلقائيـــة أو كإســــتجابة لمثيــــر مــــا....الحـــادث دون توقــــف ، اليــــأس 

  .مع إضطراب في التركيز والإنتباه. الإضطرابات العقلية كالعياء العصبي والنفسي والجسدي والجنسي لأقل جهد مبذول
لواقــع الصــدمي يــؤدي إلــى حــدوث تغيــرا جــذريا تنبعــث منــه شخصــية مصــدومة مهمــا كــان يعتبــر ا L .Crocqن أكمـا       

ولا هـــي  ةإن الشخصـــية الصــدمية العصـــبية ليســـت شخصـــية مكونـــة أصــلا مثـــل الشخصـــية القلقـــ:" تكوينهــا العصـــبي ويقـــول
دثة ومكونـة بعـد شخصية مكتسبة في الطفولة علـى غـرار الشخصـيات الأخـرى العصـابية كالهسـتيري والخـوافي لكنهـا مسـتح

    12 ."الصدمة فأصبحت شخصية خائفة جبانة وحائرة، تراجعية ومنصبة على ذاتها وطأة
 :خــــــــــــــاتمة

لمعايشـــة حـــوادث إحتمـــال أن تكـــون بعضـــها  والمؤسســـاتمنظمـــات الفـــي بعـــض  نعمـــلخاصـــة إذا كنـــا كلنـــا معرضـــون       
. قويـة علـى الحـادث النـاجم عـن صـدمة علـى المـدى الفـوريصدمية، وكل شخص لديه ردود فعل شخصـية حسـية وجسـدية 

عنـدما لا تضـعف الأعـراض، وتسـتمر فـي الظهـور . تضعف هذه الردود أو الأعراض لـدى معظـم الأشـخاص مـع مـرور الوقـت
ولكــن الأفـراد مختلفــون وردود . بإضـطراب إجهــاد مـا بعــد الصـدمة يعـرفبشـكل دائـم، ســيعاني مـن عصــاب صـدمي أو كمــا 

  .ه الصدمة مختلفة، وهنا تتدخل العديد من إستراتيجيات المواجهة السبقية وكذلك البعدية فعلهم تجا
وعليـه نســتطيع القــول أن الإجهــاد مــا بعـد صــدمي عــرض أولــي لابــد مــن الإنطـلاق منــه إذا أردنــا توقيــف زحــف الأعــراض     

اد ومــن ثــم فقــدان التــوازن النفســي ممــا مابعــد صــدمية باعتبــار أن معايشــة صــدمة نفســية شــديدة تجعــل الفــرد يتعــرض للإجهــ
يؤدي إلـى زيـادة مفرطـة فـي الانفعـالات و العجـز عـن إصـدار اسـتجابة ملائمـة و التكيـف و هـذا العجـز يـؤدي إلـى الرجوعيـة 

كمـا لاحظنـا أن معايشـة اعـراض الإجهـاد مـا بعـد صـدمي يكـون حسـب . للتخفيض من القلق النـاجم عـن الضـغوط الصـدمية
  .وحسب ظروف عملها ومعاشها. الشخصية المصدومة

كمــا يمكننــا القــول أن اســتجابات الأفــراد و ردود أفعــالهم تختلــف حســب شخصــية الفــرد، تاريخــه المرضــي و حســب        
كمـا أن ثقافـة المجتمـع .  وخاصـة المحـيط الأسـري والمهنـي وكـذلك المدرسـي نوعية الدعم الذي يتلقاه من طرف المحيط

ة الصــدمة النفســية وترفــع مــن نســبة ردود الأفعــال الصــدمية أو تخفــف منهــا حســب الموقــف نظرتــه يمكــن أن تزيــد مــن حــدو 
  .الاجتماعي لطبيعة الصدمة 

كما أشير في الأخير أن مواجهة أعراض التناذر ما بعد صدمي يكون بضرورة القيام بتكفل نفسـي دقيـق ومبكـر وعلـى يـد      
  .وممختصين أكفاء لضمان معاش نفسي مقبول للفرد المصد
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RESUME : 

Le but de cette recherche est d'identifier le niveau de stress professionnel chez le professeur 
d'université Ahmed Zabana à Relizane, basé sur une approche descriptive et un échantillon de 45 
professeurs et professeurs de différentes spécialités. Enseignants et professeurs administratifs. 
 Les chercheurs ont atteint les résultats suivants: 
 Le niveau de stress professionnel chez les enseignants est moyen. 
 Le niveau de stress professionnel parmi les enseignants et les enseignants administratifs est 
élevé. 
 Il existe des différences entre les enseignants en raison de la variable d'âge. 
 Il n'y a pas de différences entre les enseignants en raison de la variable de genre. 
Mots-clés: Stress au travail, Professeur. 

  :ملخص

بغليـزان ، واعتمـد "احمـد زبانـة "يهدف هذا البحث إلـى التعـرف علـى مسـتوى الإجهـاد المهنـي لـدى الاسـتاذ الجـامعي بـالمركز الجـامعي 
اســتاذة مـن اســاتذة لـديهم تخصصـات مختلفــة، حيـث طبــق اسـتاذ و  45ينــة مقصـودة متكونــة مـن هـذا البحـث علــى المـنهج الوصـفي، وع

  .مستواه ما بين الأساتذة المدرسين و الأساتذة الإداريين عليهم مقياس الإجهاد لقياس
  :إلى النتائج التالية الباحثان وقد توصل

  مستوى الإجهاد المهني لدى الاساتذة المدرسين متوسط.  
 مستوى الاجهاد المهني لدى الاساتذة المدرسين الاداريين مرتفع.  
 هناك فروق بين الاساتذة تعزى لمتغير السن.  
  وق بين الاساتذة تعزى لمتغير الجنسلا توجد فر .  

  .ستاذ الجامعي الإجهاد المهني ، الأ :الكلمات المفتاحية 
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  :مقدمة
إنّ إنسان عالم اليوم يعيش ظروف حياتية متنوعة تنوع وسائلها وتعقـد أسـاليب العـيش فيهـا ، وأصـبح التغيـر سـمة العصـر     

كـالقلق و ودوامة هذا التغير السريع أوقعت الإنسان في عـدة إضـطرابات   الذي نعيش فيه إن لم تكن الأبرز على الإطلاق ،
خصـائيين و البـاحثين فـي علـم ، هـذا الأخيـر الـذي أصـبح مصـطلحا متـداولا بـين اغلـب الأضغط الدم، والإكتئـاب والإجهـاد

  .، وأصبح لغة الدارسين والمهتمين بالصحة النفسية للفرد عموما و الموظف بصفة خاصة النفس
، ومـن من منطقـة الـى اخـرى والعامل باعتباره فرد هام في المجتمع يعيش هو الآخر وسط إجهادات نفسية تتباين درجاتها   

ـــة إ ـــى اخـــرى ومـــن مهن ـــى فـــرد آخـــرمؤسســـة إل ـــى مـــن فـــرد ال ـــى مهنـــة اخـــرى وحت وتقـــف مجموعـــة مـــن الظـــروف النفســـية . ل
دفه منهـا يسة الإجهاد وهو يؤدي عمله ، وتزايـد حجـم مـا يصـاوالإجتماعية حائلا بين العامل وعمله، ما يجعل العامل يقع فر 

جهـاد المهنــي النـاتح عـن الصــراع القـائم بــين ادائـه لواجباتــه و مسـؤولياته ومهامـه وفقــا لمـا هــو ملـزم بــه ينمـي لديـه شــعورا بالإ
  1 1979عام  Psychological Abastracts) النفسیة الملخصات قدمتھ وهذا ما. وبين ظروف أداء عمله

ولقد أكدت العديد من الدراسات أنّ للإجهـاد أثـارا إيجابيـة واخـرى سـلبية علـى الموظـف وعلـى المنظمـة التـي يـزاول بهـا    
. عمله، ما جعـل موضـوع الاجهـاد ولحـد السـاعة يلقـى الكثيـر مـن الاهتمـام مـن طـرف بـاحثين و مختصـين بالصـحة النفسـية 

هــم مـــن إجهــادات مختلفـــة ومهنــة التـــدريس كغيرهــا مـــن المهــن تشـــهد ويعــاني الموظفــون بصـــفة عامــة مهمـــا كــان موقـــع عمل
  . مجموعة من الإجهادات التي تؤثر على مستوى أداء الاساتذة أثناء تأديتهم لمهامهم 

  :المحور الأول 
  .الإطار العام للدراسة :أولا 

  :تساؤلاتهامشكلة الدراسة  و  -1
 أجريـت دراسـة كشـفت ، 2007 نـوفمبر النفسـي فـي للطـب ئريـةالجزا الجمعيـة نظمتـه دولـي مـؤتمر خـلالو  الجزائـر فـي   

  2 رعاية إلى الحاجة في من الجزائريين % 10 عن يقل مالا أن بالجزائر
هذا بصفة عامة ، أما في ميدان التعلـيم العـالي نجـد أنّ معظـم الاسـاتذة الجـامعيين يعـانون مـن ضـغوط مهنيـة نتيجـة الإجهـاد 

 الخ ... يس قسم ئصة ممن يمارسون مهام إضافية في المجال الإداري كمدير معهد و ر الذي يتعرضون إليه في عملهم خا
 علـى الضـوء ويلقـي بـالجزائر، النفسـية مستوى الصحة إلى الانتباه يلفت إنذار جرس بمثابة المؤشرات هذه اعتبار يمكن   

د مـن دراسـات علـم الـنفس العمـل ، حيـث نجـد أنّ العديـالخـاصالعـام و  عقـود اهتمـام منـذ صـارت التـي الإجهـاد ظـاهرة
اخترنـا والتنظيم تسعى إلى إيجاد أساليب فعالـة لمواجهـة هـذا الإجهـاد للحـد منـه أو التقليـل مـن حدتـه ، وفـي هـذه الدراسـة 

اساتذة المركز الجامعي بغليزان كنموذج للدراسة باعتبار الجامعـة مـن أهـم المؤسسـات الإجتماعيـة التـي تعتمـد عليهـا الدولـة 
رة وانتاج نخبة متميزة من خريجي الجامعة على اخـتلاف تخصصـاتهم و الـذين نعتبـرهم الاطـارات السـامية التـي يزخـر في بلو 

بهم الوطن ، وفي هذا الصدد كانت عينة الدراسة الاجرائية مجموعـة مـن الاسـاتذة المدرسـين و الاسـاتذة الـذين يدرسـون و 
  .سة للبحث في مفهوم الإجهاد من وجهة نظر علماء النفس          يمارسون مهاما ادارية ،و منه جاءت إشكالية الدرا

و العامــل خاصــة الأســتاذ الجــامعي يتعــرض لكثيــر مــن الضـــغوط المهنيــة فــي عملــه ســواء التــدريس لســاعات محـــددة أو    
شـؤون الطلبـة، مـا طويلـة، و خاصـة الـذين يمارسـون المهـام الإداريـة اضـافة إلـى تـوليهم مسـؤولية تسـيير المعاهـد و الإهتمـام ب
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حجـرة التـدريس ، ناهيـك فـي من شأنه ان يولد لديهم التعب و الوهن لكثرة المسؤوليات الإدارية وبالتالي يصابون بالإجهاد 
، وهـذه )مدير معهد، رئيس قسم ، مسـؤول ميـدان(ة إلى التدريسلون مهاما إدارية و مسؤوليات اضافعن الاساتذة الذين يتو 

ا وثقلهــا علــى كاهــل الاســتاذ مــن تحضــير للبرنــامج الدراســي وإعــداد اســتعمال الــزمن الخــاص بكــل المســؤوليات تلقــي بعبئهــ
جهـاد المهنـي علـى اسـاتذة المركـز نطلـق جـاء هـذا الدراسـة للبحـث فـي تـأثير الإفصل و لمختلف التخصصات ومن هذا الم

  :ةالتالي تالجامعي، من خلال التساؤلا
  ؟ن المدرسية ساتذالأما مستوى الإجهاد المهني لدى 
  الإداريين؟ نالمدرسيساتذة الأما مستوى الإجهاد المهني لدى  
  ساتذة تعزى لمتغير السن؟روق بين الأفهل هناك  
  ساتذة تعزى لمتغير الجنس؟روق بين الأفهل هناك 
  :فرضيات الدراسة  -2
  المدرسين متوسط  ساتذةالأمستوى الإجهاد المهني لدى.  
  المدرسين الاداريين مرتفع اتذةسالأمستوى الاجهاد المهني لدى.  
  تعزى لمتغير السن ساتذةالأهناك فروق بين.  
  تعزى لمتغير الجنس ساتذةالأهناك فروق بين . 
  :أهداف الدراسة -3
  المدرسين ساتذةالأتحديد مستوى الإجهاد المهني لدى.  
  المدرسين الاداريين  ساتذةالأتحديد مستوى الإجهاد المهني لدى.  
 ساتذة في الأ) ، الجنسالسن( يموغرافية ير العوامل الدأثالتأكد من مدى ت.  
  وخاصــة  ها التقليــل مــن الاجهــاد المهنــي لــديهمســاتذة والتــي مــن شــانعمــل الأدارة بالمعلومــات المفيــدة حــول الإتزويــد
  .ساتذة الاداريينالأ
  :مفهوم الإجرائي لمتغيرات الدراسةال -4
 تقــديم البرنــامج الدراســي للطلبــة وفــق منهجيــة محــددة وســاعات  هــو الموظــف الــذي يقــوم بمهمــةو  :ســتاذ الجــامعيالأ

  .حسب المسؤولية الملقاة على عاتق الاستاذ وظروف مهنته و تدريس محددة 
  ظـروف تعترضـه فـي مكـان عملـه مـن يتعرض له الأستاذ الجامعي داخل المركـز الجـامعي  حجم ما وهو :الإجهاد المهني
خيـر إلـى شـعوره بالإجهـاد والـذي يـنعكس علـى أدائـه ؤدي فـي الأي ظهوره والتي تـعدة مصادر مختلفة فمع تساهم بحيث ، 

  .لمهامه و هذا ما تقيسه فقرات استبيان الإجهاد المهني 
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  :المحور الثاني
  :الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: أولا 

  :مفهوم الإجهاد المهني -1
 . Lobson مثـل لوبسـون مـنهم الـبعض جعلـت درجـة إلـىفـة ايـا مختلو البـاحثين الإجهـاد المهنـي مـن ز عـرف العلمـاء و    

 Dantzer 2002 دانتـزر يضـع عـدة، أسـباب إلـى ذلك الجميع يعود عليه يتفق له مناسب تعريف وضع صعوبة يوضحون
 العامـل، وحالـة لهـذا والاسـتجابة المسـؤول، العامـل إلـى الوقـت نفـس فـي يشـير أنـه بمـا برنامجـا كـاملا، كونـه رأسـها علـى

  : اتجاهات ثلاثة في هذه التعاريف تصنيف بإمكاننا تجعل المتفحصة الملاحظة فإن ذلك من الرغم جيب وعلىالمست
 الأخيـر؛ هـذا علـى وتشـوه تـوتر إلى ظهـور فتؤدي ما، جسم على تمارس )نفسي أو طبيعي لعم(وة ق عن عبارة الإجهاد .1

 .المنبه أساس على تقوم تعاريف أي
 ،)بيولـوجي نفسـي، عقلـي، مظهـر(تعـابير متنوعـة فـي تظهر )اجتماعي أو نفسي أو طبيعي( عامل تأثير نتيجة هو الإجهاد .2

 .الاستجابة أساس على تقوم تعاريف أي ؛....)الوراثي الزمن، الاستعداد( مساعدة عوامل وجود في
 دفاعاتـه مفيسـتخد معينـين، زمـان ومكـان فـي الفـرد يواجـه الخـارجي العامـل بـين دينـاميكي تفاعـل عـن عبـارة الإجهـاد .3

 والاجتمـاعي، الجسـدي وللسـياق النفسـية، بنيتـه لحالـة تبعـا جسـدية معرضـا لمخـاطر فيصـير مواجهتـه، فـي والبدنية الذهنية
  2أي تعاريف على أساس تفاعلي 

 مـن نـوعين يميـز جعلتـه المحـيط هـو اسـتجابة جسـدية غيـر محـددة لمتطلبـات (Selye) سـيلي إليـه أشـار كمـا الإجهـاد   
  .العام التكيف أعراضسيلي  سماها فعل ردود من تتكون التي الإستجابة هذه  والسلبية الإيجابية الفرد، على ادالإجه آثار
 ، النفسـي الإحتـراق القلـق، النفسي، التوتر  كالإجهاد إليه تشير التي العبارات أو الضغط :أن (Rivolier) ريفولي يقول

 النفسـي الجهـاز نمـط تعيـق التـي المسـببات مـن أو مـن المتغيـرات علـى مجموعـة تحتـوي لأنهـا التحديـد صـعبة مصـطلحات
 :هي متداخلة لغوية دلالات ثلاث إلى يشير فهو لذلك ،يوحتى الفيزيولوج والعقلي

 .الأفراد أو الأشياء على التي تمارس الإندفاعية القوة إلى يشير أنه كما المادي أو الفيزيقي الضغط يشبه معنى -أ
 ← )ضـغط( منبـه :التاليـة للعلاقـة يكـون مطابقـا أن شـريطة سـيكولوجي، أو إجتمـاعي سـيكو منبهـا أيضا الضغط يعتبر -ب

 .الضغط نتائج ظهور← إستجابة
 أو النفسـي التـوتر أو النفسـي فالضـغط .منبـه فعـل ← ضـغط :يلـي كمـا )المنبـه أو( المـؤثر الفعـل نتـاج هـو الضـغط -ت

 وحتـى النفسـية الإضـطرابات مـن بكثيـر إصـابته إلـى وتـؤدي بالـه ةالفـرد وراحـ سـعادة مـن تحـد مصـطلحات كلهـا الإجهـاد
  3 الجسمية
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  :المحور الثالث
  :منهجية الدراسة وإجراءاتها: أولا 

  .تم تطبيق المنهج الوصفي التحليلينظرا لطبيعة الدراسة وتساؤلاتها  
  :عينة الدراسة  -1
بغليـزان ، و قـد تـم اختيـارهم بطريقـة " مـد زبانـة أح" لجـامعي ملـون بـالمركز ااستاذة يعاستاذ و ) 45(شملت عينة الدراسة    

  :قصدية ، وجاءت خصائص العينة كالآتي 
  .حسب الجنس و السن )  الإداريين الأساتذة المدرسين ، ا الأساتذة(توزيع عينة الدراسة : يوضح  01جدول رقم 

  الفئات العمرية

  الجنس

  المجموع
  إناث  ذكور

الأساتذة 
  المدرسين

لأساتذة ا
  الإداريين

الأساتذة 
  المدرسين

الأساتذة 
  الإداريين

)25-30(  5  0  8  0  13  
)31-36(  5  1  2  1  09  
)37-41(  2  2  6  3  13  
)42-46(  4  1  3  2  10  

  45  6  19  4  16  المجموع
اريين اناث الاد ساتذةالأالإداريين ، بينما عدد  ساتذةالأالمدرسين يفوق عدد  ساتذةالأأن عدد  01يوضح الجدول رقم 

  .يفوق عدد الذكور 
 :أدوات جمع المعطيات -2

  :وهذا حسب الجدول التالي ) بن زروال فتيحة(تم اعتماد مقياس الإجهاد المهني الذي صممته الباحثة      
  . قيسهتفقرات الإستبيان وما : يوضح  02جدول رقم 

  محتوى الفقرة  رقم الفقرة  الأبعاد
الأعراض 
  الجسدية

1-2-3-4-
5-6-7-8  

حموضة غازات (حس بإضطرابات معدية أ–تنتابني آلام حادة أسفل الظهر  –احس بالتعب أثناء التدريس 
 - آلام على مستوى الرقبة- الحاجة الملحة للتبول–أحيانا كثيرة يجف فمي و حنجرتي  - ....)، إسهال 

  .اعات الراحة تسارع نبضات القلب حتى في س-تؤلمني يداي من الاستعمال المطول لجهاز الكمبيوتر
عراض الأ

  النفسية
9-10-11-

12-13  
أحيانا -اشعر بنقص طاقتي-تنتابني أحلام مخيفة–فقدت الإحساس بالحماس -لدي حساسية اتجاه النقد
  .الكآبةبافقد الثقة بنفسي و اشعر 

الاعراض 
  السلوكية

14-15-
16-17-18  

اقوم بالدق -جاه الطلبةسلوكات عدوانية ات لدي-كثيرا ما أشد فكي أثناء قيامي بتحضير رزنامة الإمتحانات
لدي صعوبات في تنظيم -...)شاي،قهوة، تبغ(اصبحت استهلك المنبهات بكثرة -عض الشفتينبأصابعي و 

  .الوقت
  ).أبدا ، نادرا ، أحيانا ، غالبا ، دائما (تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي    
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 :عرض النتائج و مناقشتها  -3
 .مستوى الإجهاد المهني لدى الأساتذة المدرسين متوسط :لأولى عرض نتائج الفرضية ا  3-1
 مسـتوى تحديـد أجـل مـن المعيـاري حـرافنوالإ الحسـابي المتوسـط بحسـاب الباحثـان قـام الفرضـية صـحة مـن للتأكـد   

 :تيالآ الجدول في ملخصة النتائج فكانت منخفض، متوسط، مرتفع، :ساتذة المدرسين الإجهاد المهني لدى الأ
 .الإجهاد المهني لدى الاساتذة المدرسين  مستوى يبين :03 رقم لجدو 

  طبيعة المستوى  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير

  متوسط  10,09  34,60  الإجهاد المهني

المدرســين متوســط  ســاتذةالأجهــاد لــدى نســتنتج أن مســتوى الإ) 03(مــن خــلال النتــائج المستخلصــة مــن الجــدول رقــم    
ـــاري ب) 34,60: (در المتوســـط الحســـابي ب حيـــث قـــ ـــذين ) 10,09: (والإنحـــراف المعي وهـــذا مـــا يثبـــت أن الأســـاتذة ال

  .يمارسون مهنة التدريس فقط لهم مستوى إجهاد متوسط 
لـديهم مسـتوى إجهـاد مهنـي متوسـط وهـذا راجـع إلـى قيـامهم بمهـام " أحمـد زبانـة"وعليه نستنتج أنّ أساتذة المركز الجامعي 

حيـث تـم تحديـد سـاعات العمـل مـن ، بعمال التطبيقيةالأالدراسي وتقديم المحاضرات و  تمثل في تحضير البرنامجمحددة ت
تخفيــف العــبء ســاتذة يقســمون اســتعمال الــزمن لــديهم إلــى يــومين أو ثلاثــة ل، و بعــض الأ)ســاعات 7,5ســاعات إلــى  03(

حسـب  وهـذا ، ممارستهم للتدريس فقط فهذا يمنحهم بعض الراحة لبقية أيـام الأسـبوع فتقـل حـدة الإجهـاد، وبحكم عليهم
خيــرة علــى أنّ التقليــل مــن سيكوســوماتية فــي الســنوات العشــر الأمــراض الدراســات قامــت بهــا الجمعيــة الأمريكيــة لعــلاج الأ

  .4جهاد المهني لدى أساتذة التعليم العالي ام إضافية يقلل من مستوى وحدة الإساعات التدريس دون ممارسة مه
-45(اسـتاذا بجامعـة كاليفورنيـا تتراوحأعمـارهم مـا بـين  70و أجرت نفس الجهة بحثا في مدينة تكساس الأمريكية حول    
، وأظهـرت نتائجـه أنّ مسـتوى الإجهـاد لـديهم متوسـط لارتباطـه بتقـديم المحاضـرات عـن طريـق الأنترنـت و تنظـيم ) سنة 55
  5.ات مع الطلبة لتطبيق الاعمال الموجهةورش

 . مرتفع الإداريينمستوى الإجهاد المهني لدى الأساتذة :تفسير نتائج الفرضية الثانية عرض و  3-2
الإجهاد  مستوى تحديد أجل من المعياري والإحراف الحسابي المتوسط بحساب قام الباحثان الفرضية صحة من للتأكد  

  :الأتي الجدول في ملخصة النتائج فكانت منخفض، متوسط، مرتفع، : يينالإدار ا  ساتذةالأالمهني لدى 
 .ساتذة المدرسين الإجهاد المهني لدى الأ مستوى يبين :04 رقم جدول

  طبيعة المستوى  الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المتغير
  مرتفع  18,10  56,70  الإجهاد المهني

المدرســين متوســط  ســاتذةالأجهــاد لــدى نســتنتج أن مســتوى الإ) 04(رقــم مــن خــلال النتــائج المستخلصــة مــن الجــدول   
ـــاري ب) 56,70: (حيـــث قـــدر المتوســـط الحســـابي ب  ـــذين ) 18,10: (والإنحـــراف المعي وهـــذا مـــا يثبـــت أن الأســـاتذة ال

  .ساتذةالأمرتفع مقارنة ببقية لهم مستوى إجهاد  إضافة إلى مهام إداريةيمارسون مهنة التدريس 
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وهـذا راجـع إلـى قيـامهم بمهـام  مرتفـعلـديهم مسـتوى إجهـاد مهنـي " أحمد زبانـة"تنتج أنّ أساتذة المركز الجامعي وعليه نس  
الـزمن الخـاص بجميـع التخصصـات لكـل معهـد مـع العلـم أنّ عـدد  لاسـتعماتتمثـل فـي تحضـير البرنـامج الدراسـي و  إضافية

 )2017/2018(فـي بـدء دروس الفصـل الثـاني للسـنة الجامعيـة  خررجة التأالطلبة إزداد هذه السنة مما ولد لديهم ضغطا لد
حتــى أنهــم لا يســتطيعون تقــديم المحاضــرات فــي ، ) ســاعات 7,5ســاعات إلــى  03(حيــث تــم تحديــد ســاعات العمــل مــن 

لـديهم عـدة مشـاكل تتمثـل العـبء علـيهم ، وبحكـم ممارسـتهم للتـدريس رهاق و يلقـي بو الإ التعب مما يشكل لديهم وقتها
الإسـتبيان فـي بعـد الأعـراض الجسـدية  لامراض العضوية مثل آلام في الرقبة و أسـفل الظهـر وهـذا مـا تشـير إليـه فقـراتفي ا

، إضافة إلى الأمراض النفسـية كـالقلق وفقـدان الثقـة بـالنفس و نسـيان محتـوى و التلعـثم فـي الكـلام مـرات ) 6-2الفقرتين (
أو أثنــــاء إلقــــاء  لوكية مثــــل العنــــف ضــــد الطلبـــة عنــــد التعامــــل معهــــم مــــا لا ننســــى التصـــرفات الســــ،كعديـــدة أثنــــاء العمــــل 

التحـدث مـع زميلـه ، التـأخر (يقومـون بطـرد الطلبـة مـن قاعـة المحاضـرة لأتفـه الأسـباب مثـل  سـاتذةالأفبعض ، المحاضرات 
 أجريــت حــول مجموعــة مــن أســاتذة  )COOPERكــوبر (، وهــذا حســب دراســة لـــ ..) بــدقيقتين عــن موعــد المحاضــرة 

التعليم العالي لإكتشاف ما يشعر بـه الأسـاتذة مـن إجهـاد مهنـي و نفسـي فـي نفـس الوقـت وتحديـد العوامـل الشخصـية التـي 
  4ترتبط بالإصابة بمرض القلب ، وقد استخدم الباحث المقابلة الشخصية 

 ،السـن  متغيـر ىإلـ تعـزى سـاتذةالأفـروق بـين  هنـاك أن على الفرضية تنص :عرض و تفسير نتائج الفرضية الثالثة  3-3
علـى مقيـاس   سـاتذةالأبحسـاب المتوسـط الحسـابي و الانحـراف المعيـاري لاسـتجابات  قمنـا صـحة الفرضـية مـن وللتأكـد

الإجهـاد المهنـي وأيضـا الإعتمـاد علـى تحليـل التبـاين ) مرتفـع، متوسـط، مـنخفض(الإجهاد المهني مـن أجـل تحديـد مسـتوى 
 :التالي الجدول في ملخصة والنتائج الفروق من أجل التأكد من دلالة  ANOVAالأحادي 

  . المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمحور الإجهاد المهني تبعا لمتغير السن :يوضح  05الجدول رقم 
  المجموع  46-42  41-37  36-31  30-25  السن

الإجهاد 
  المهني

متوسط 
  حسابي

إنحراف 
  معياري

متوسط 
  حسابي

إنحراف 
  معياري

متوسط 
  سابيح

إنحراف 
  معياري

متوسط 
  حسابي

إنحراف 
  معياري

متوسط 
  حسابي

إنحراف 
  معياري

44,13  10,61  48,65  51,20  50,44  6,30  61,32  3,33  54,34  9,44  
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لدلالة الفروق في محور الإجهاد المهني تبعا لمتغير  ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي : يوضح  06الجدول رقم 
  .السن

ع مجمو   المحور
  المربعات

درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  مستوى الدلالة  "ف"قيمة 

الإجهاد 
  المهني

  دالة إحصائيا 0,003  6,01  299,05  2  955,097  بين المجموعات
    60,77  42  305567,45  داخل المجموعات

      44  3566,32  المجموع  

ين مختلف مسـتويات المهنـة لأسـاتذة المركـز الجـامعي ن الأحادي لدلالة الفروق بيابتحليل الت) 06(يوضح الجدول رقم    
يعزى لمتغير السـن ، حيـث نلاحـظ مـن البيانـات الـواردة فيـه وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية ) 0,05(عند مستوى الدلالة 

  .في مستوى الإجهاد المهني تعزى لمتغير السن
 الـذي الحسـابي المتوسـط بدلالـة وهـذا العمرية ئاتالف جميع عند متوسط جاء الإجهاد المهني مستوى أن  ونلاحظ       
 وأعلـى  )30-25(مـا بـين  عمرهـا راوحتـ التـي الفئـة عنـد متوسـط اضـعف كـان ،بحيـث 61,32 و 44,13 بـين مـا راوحتـ

، والفئـة التـي اسـتحوذت علـى أكبـر متوسـط حسـابي هـي الفئـة ) 46-42(عمرهـا مـا بـين  راوحتـ التـي الفئة عند كان متوسط
، وهــذا راجــع إلــى أنّ الأســاتذة أصــحاب هــذه الأعمــار هــم مــن الــذين يمارســون مهمــة ) 46-42(ممتــدة مــا بــين العمريــة ال

التــدريس إضــافة إلــى المهــام الإداريــة ممــا يعنــي كثــرة الإجهــاد المهنــي لــدى هــؤلاء و تــوليهم مناصــب إداريــة ذات مســؤولية  
ـــدان و مســـؤول التخصـــص  ـــيس قســـم و مســـؤول مي يـــث كـــل مســـؤول تخصـــص يتحمـــل مســـؤولية ، بح5كمـــدير معهـــد و رئ

التخصصات التي بين يديه ويقوم بتحضير شهادات التسجيل الجامعية لجميـع طلبـة تلـك التخصصـات ، إضـافة إلـى إعـداد 
التعــب و الارهــاق اللــذان يرافقــان مســؤولي  ذة تلــك التخصصــات و قــد لاحــظ الباحثــانالإســتعمال الزمنــي الخــاص بأســات

الأخطاء التي يقعون فيها بسبب الضغط المتزايد عليهم و ضيق الوقت ،إضافة إلى مطالبـة الطلبـة الشعب على اختلافها ، و 
بالإستعمال الزمني الخـاص بهـم وخاصـة طلبـة الليسـانس و الماسـتر المقبلـين علـى التخـرج بحيـث أنهـم يحتـاجون إلـى دفـع 

  .الخ ...ملف التخرج و رخصة التربص 
يويتـه بسـبب التعـب ويصـبح  يحـس كأنـه حسـتاذ نشـاطه و رية فوق الثلاثين بحيث يفقـد الأعمهذا الضغط لا يتفق مع الفئة ال
أنّ السـرعة فـي إنجـاز المهـام لتفـادي التـأخر يصـيب بعـض الأسـاتذة بارتفـاع  لاحـظ الباحثـانأكبر من عمـره الحقيقـي وأيضـا 

جميـــع هـــذه الســــلوكات و  الضـــغط الـــدموي وتزايـــد فـــي ضـــربات القلــــب ،إضـــافة إلـــى الغضـــب وحـــدة الطبــــع النـــاتج عـــن
  . 6الإضطرابات

والتــي هـدفت إلـى تحديــد  7)  2002هـوارد و زملائـه (هـذه النتـائج كلهــا تتفـق مـع نتــائج مـا جـاءت بــه دراسـات كـل مــن و    
أسـتاذ مـن كـلا الجنسـين وقـد اسـتخدم مقيـاس لهـذا الغـرض ، ) 30(مصادر الإجهاد لدى أساتذة الجامعة علـى عينـة قوامهـا 

ــائ فمــا فــوق لــديهم عــدم قابليــة لممارســة المهــن التــي بهــا إجهــاد كبيــر و  45ج الدراســة أنّ الأســاتذة ذوي ســن وأظهــرت نت
سـوماتية مختلفـة ضغط مهني و العمل لساعات طويلة ما من شأنه التسبب لهم بإعماءات في أحيان كثيرة ، و أمـراض سيكو 
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فقــط ســـاعة أو ســاعة ونصــف لتنـــاول وجبــة الغــذاء وقـــد يأخــذون ، و قولــون العصـــبيالو المعــدة مثــل آلام الــرأس والكتفـــين و 
  .  8حصلوا على درجات أعلى في مقياس الإجهاد المهني 

 الجـنس، متغيـر إلـى تعـزى سـاتذةفـروق بـين الأ هنـاك أن علـى الفرضـية تـنص : الرابعـةعرض و تفسير نتائج الفرضية         
  :التالية الجدول في ملخصة ائجوالنت "ت" اختبار باستخدام قمنا صحة الفرضية من وللتأكد

  .ساتذة بدلالة الجنس الفروق بين الأ :يوضح  07الجدول رقم 
  مستوى الدلالة  "ت"قيمة   الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ن  الجنس

  8,60  34,12  25  ذكور
  11,04  35,06  20  إناث  غير دالة احصائيا 0,22  0,66

) 0,05(وهي غير دالة عند مستوى الدلالة ) 0,66(بلغت " ت"يها أنّ قيمة نستخلص من خلال النتائج المتحصل عل  
من محددات الاجهاد المهني نّ الإجهاد المهني لا يؤثر في اختلاف الجنسين ولا يمكن اعتباره محدد مما يدل على أ

سواءا الذين يمارسون مهنة ساتذة ني لدى الأجهاد المهمتغير الجنس لا يؤثر في مستوى الإساتذة ، مما يعني أنّ لدى الأ
الفرض  نرفضالفرض البديل و  نقبل، مما يجعلنا نالتدريس فقط أو الذين يمارسون مهاما إضافية مع مهنة التدريس 

  .الصفري الذي يؤكد على وجود فروق بين الجنسين
دراسة عدنان و 11) 2012(ودراسة الجفري 9) 2009(وهذا ما يتفق مع النتائج التي وردت في دراسة النووي    
ن يتأثر بعوامل شخصية أخرى وأن الذي يمكن أالإناث في مستوى الإجهاد إلى عدم وجود فروق بين الذكور و  10)2010(

مصادر الإجهاد المهني كانت تقريبا واحدة لكلا الجنسين وكانت متمثلة في عبء العمل الإداري، التعامل اليومي مع كم 
تحضير شهادات التسجيل الجامعي ، إضافة إلى حضور الإجتماعات الدورية الدراسي و ، تحضير البرنامج  هائل من الطلبة

ساتذة شكاوى الأبة فيما يخص التغيبات و والإجتماعات البيداغوجية مع ممثلي الطلبة لبحث شؤون الطل مع المدراء
  .الطلبة في نفس الوقتو 

  :خاتمة
بغليزان حيث " مد زبانة أح" يم العالي في المركز الجامعي التعل لقد تناولت هذه الدراسة الإجهاد المهني لدى أستاذ    

اتذة المدرسين متوسط ، ومستوى الإجهاد المهني لدى سأنّ مستوى الإجهاد المهني لدى الأتوصلت الدراسة إلى 
ود فروق بين و عدم وجو  ساتذة تعزى لمتغير السنفروق بين الأ وجودداريين مرتفع ، إضافة إلى الأساتذة المدرسين الإ
  :التوصياتالجنس وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من الأساتذة تعزى لمتغير 

  إجراء دراسات علمية أخرى تهتم بالصحة النفسية لأستاذ التعليم العالي كونه العصب الرئيسي في الجامعة. 
 التخفيف من الحجم الساعي للأستاذ حتى يتمتع بالراحة أثناء التدريس. 
 رسائل ماجستير بحيث تكون موجهة ات والمعاهد العلمية لإعداد بحوث حول هذه الظاهرة على شكل توجيه الجامع
 .مدروسة وموزعة على القطاعات الصناعية والخدماتية المختلفة و 
  هذه الدراسات وتحليل النتائج ورفعها إلى وزارة العمل ووزارة التعليم العالي لتشكيل لجنة تتبع.  
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Abstract:  
    Small and medium enterprises (SMEs) mainly dependent to investment activity, in 
order to ensure its continuity and position in market. Through the expansion, renovation 
and development of its structures, equipment, and investment properties. However, when 
its undertaking an investment activity, in often face the insufficient financial private 
resources. That’s forcing them to find an external financial support, which is often 
provided by banks, through granting investment bank loans, in order to finance its 
investment activity. So in this research paper, Entitled "Investment Banking Loans 
Financial Support to Small and Medium Enterprises", we will try to shed light on the 
investment bank loans which are granting by banks as financial support for small and 
medium enterprises, With the case study of the bank (bank of agriculture and rural 
development -Agency Tissemsilt -). 
Keywords: Banks, Bank loans, Investment bank loans. 

 :ملخص
 مـن وذلك السوق، في قائمة وبقائها نشاطها لاستمرارية الأساسية الدعامة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الاستثماري النشاط يعتبر     

 لا الأحيان غالب في فإنها ما استثماري بنشاط قيامها عند أنه إلا الاستثمارية، وممتلكاتها ومعداتها هياكلها وتطوير وتجديد توسيع خلال
ــا والــذي خــارجي دعــم مــالي إلــى تلجــأ وإنمــا الذاتيــة، الماليــة مواردهــا تكفيهــا  بنكيــة قروضــا تمنحهــا الأخيــرة فهــذه البنــوك، تــوفره مــا غالب

 دعـم الاسـتثمارية البنكيـة القروض"هذه الورقة البحثية، الموسومة ب  خلال من نحاول سوف وعليه. الاستثماري نشاطها تمويل أجل من
، التطرق للقروض البنكية الاستثمارية التي تمنحها البنوك كدعم مالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع "والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات

  .)-وكالة تيسمسيلت  -بنك الفلاحة والتنمية الريفية (دراسة حالة بنك 
 . قروض بنكية استثمارية بنوك، قروض بنكية،: مفتاحية كلمات
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  :دمةمق
 أعوانـه، جميـع بـين اقتصـادي تكامـل وجـود وجـب الجديـدة، العالميـة الاقتصـادية للتحولات مساير وطني اقتصاد لبناء      

 المؤسســات والبنـــوك، أهمهــا مــن والتــي الاقتصـــادية، القطاعــات مــن مجموعــة وتناســق وجـــود خــلال مــن إلا يــتم لا والــذي
 تكمـن الأساسـية فوظيفتهـا البنـوك أمـا والخدماتيـة، والصـناعية التجاريـة تالعمليـا فـي الأساسـية وظيفتهـا تكمـن فالمؤسسات

 بنشـاطها قيامهـا عنـد ،، خاصـة الصـغيرة والمتوسـطةالمؤسسـات أن إلا. الأخـرى القطاعـات لشـتىاللازمـة  الأمـوال تـوفير فـي
 عنـــد حتـــى أو جديـــدة، أو عيةتوســـ أو تعويضـــية باســـتثمارات القيـــام خـــلال مـــن الإنتاجيـــة قـــدراتها عنـــد زيـــادة أو الاعتيـــادي،

 بالاسـتثمارات منهـا تعلـق مـا خاصـة ،الذاتيـة الماليـة مواردهـا علـى بالاعتمـاد بـذلك القيـام تسـتطيع لا فهـي مرة، أول إنشاءها
 متابعتهـا، عنـد وحتـى بهـا للقيـام ضـخم مـالي غـلاف إلـى تحتـاج الحـال بطبيعة الأخيرة فهاته والطويل، المتوسط المدى على

 تمويـل وظائفـه أهـم مـن والـذي البنـك، يكـون مـا غالبـا والـذي خارجي، ممول أي خارجية، مالية موارد إلى تحتاج فهي وعليه
 .والطويل المتوسط المدى على المؤسسات استثمارات

 نأ إلا بتوفيرهـا، غالبـا البنـوك تقـوم والتـي لتغطيتها، كاف خارجي تمويل إلى تحتاج الأجل والطويلة المتوسطة فالاستثمارات
 قيامهـا عنـد فـالبنوك. مطبـق فائـدة معـدل أسـاس علـى محسـوبة فائـدة مقابل يكون وإنما مقابل، بدون يكون لا التمويل ذلك

 والتــي للبنــوك الأساسـية المهــام إحـدى تظهــر وهنــا الإقـراض، بعمليــة تقـوم فهــي الفائــدة علـى حصــولها مقابـل التمويــل بعمليـة
 فـي القـرض فنـوع الأجـل، والطويلـة المتوسـطة الاسـتثمارات تمويـل لغـرض تقـدم اأنهـ وبمـا أنواعها، بشتى القروض تقديم هي
 والطويلـة المتوسـطة الاسـتثمارية المشـاريع لتمويـل البنـوك طـرف من يقدم والذي الاستثماري، القرض البنكي هو الحالة هذه

تثمارية، فــي ظــل إقتصــاد يحــتم البنكيــة الاســ فــالقروض. والطويــل المتوســط المــدى علــى المؤسســات بهــا تقــوم والتــي الأجــل
 للقيـــام هامـــة وســـيلة تعتبـــر خاصـــة الصـــغيرة والمتوســـطة منهـــا، ،علـــى الدولـــة التـــدخل وتقـــديم الـــدعم المـــالي للمؤسســـات

 علــى قــادر مــالي وجهــاز وتخطــيط، دراســة تتطلــب والتــي الاقتصــادية، الميــادين شــتى فــي العاليــة الآفــاق ذات بالاســتثمارات
القــروض البنكيــة الاســتثمارية التــي يمنحهــا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة  أصــناف هــي مــا: وعليــه .التكــاليف وتغطيــة متابعــة

  للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟
  :البحثومنهجية  وأهداف أهمية

تعتبـر بمثابـة دعـم  والتـي القـروض البنكيـة الاسـتثمارية، أهـم أصـناف إلـى التطـرق إلـى الحاجـة من أهميته البحث هذا يستمد
ــة التــدخل وتقــديم الــدعم المــاليمــا  بشــكل لي للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، خاصــة فــي ظــل إقتصــاد يحــتم علــى الدول

  .فعال
  :التالية الأهداف جملة تحقيق إلى البحث هذا يسعى وعليه،

  .بالقروض البنكية الاستثمارية المتعلقة العموميات أهم معرفة-
  .تيسمسيلت وكالة –الممنوحة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية القروض البنكية الاستثمارية  أصناف عرض-
تــم الاعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى المــنهج الوصــفي  الفرعيــة بجوانبــه والإلمــام الســابق التســاؤل علــى الإجابــة أجــل مــنو 

  .لبنكية الإستثماريةالتحليلي الذي يتلاءم وطبيعة الموضوع وذلك من أجل إثراء الجانب المفاهيمي المتعلق بالقروض ا
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  :التالية النقاط إلى البحث بتقسيم قمنا وعليه
  مدخل عام حول القروض البنكية الاستثمارية: المحور الأول
  – تيسمسيلت وكالة –القروض البنكية الاستثمارية الممنوحة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية : المحور الثاني
  الاستثمارية البنكية ضالقرو  حول عام مدخل: المحور الأول

عملية تمويل النشاط الاستثماري للمؤسسات الصغيرة والكبيرة والمتوسطة تعني أن البنـك مقبـل علـى تجميـد أمـوال ضـخمة 
ونظـرا . سنة وذلك حسـب طبيعـة الاسـتثمار 25لمدة ليست بالقصيرة، يمكن أن تمتد على كل حال لأكثر من سنتين حتى 

ن حجــم الأمــوال الضــخمة والمــدة الغيــر قصــيرة، فهنــاك طــرق عديــدة لتمويــل هــذا النــوع مــن لمــا تتميــز بــه هــذه العمليــة مــ
  .العمليات والتي من أشهرها القروض البنكية الاستثمارية

 تعريف القروض البنكية الاستثمارية: أولا
تجديــد وتوســيع  الاســتثمارية هــي قــروض توجــه لتمويــل المشــاريع عقــب تأســيس المؤسســة أو بقصــد إعــادة البنكيــة القــروض

، وتتميــز هــذه 1الأصــول الثابتــة مــن وســائل إنتــاج ومعــدات أو عقــارات مثــل الأراضــي والمبــاني الصــناعية والتجاريــة والاداريــة
القروض بطول مدتها ومبالغها الضخمة وأسـعار فائـدتها المرتفعـة، أمـا عمليتـي السـحب والسـداد عـادة مـا تكـون علـى شـكل 

  ).أقساط(دفعات 
الصـــغيرة  ،كيـــة الاســـتثمارية هـــي قـــروض تمنحهـــا البنـــوك لتمويـــل اســـتثمارات المؤسســـات بـــاختلاف أحجامهـــافـــالقروض البن

  .لمدة متوسطة أو طويلة الأجل ،والمتوسطة والكبير
 أنواع القروض البنكية الاستثمارية: ثانيا
  :إلى طبيعة الاستثمار ذاتهيمكن تصنيف هذه القروض حسب    
لتمويــــل الاســــتثمارات التــــي لا يتجــــاوز عمــــر اســــتعمالها ســــبعة ســــنوات مثــــل الآلات وتوجــــه : قــــروض متوســــطة الأجــــل -

ونظـرا لطـول هـذه المـدة، فـإن البنـك يكـون معرضـا لخطـر تجميـد . والمعدات، ووسائل النقل وتجهيزات الإنتاج بصفة عامـة
ث تبعـا للتغيـرات التـي يمكـن الأموال، ناهيك عن المخاطر الأخرى المتعلقة باحتمالات عدم السداد، والتي يمكن أن تحـد

 .2أن تطرأ على مستوى المركز المالي للمقترض
توجــه هــذه القــروض لتمويــل الاســتثمارات التــي تفــوق فــي الغالــب ســبعة ســنوات ويمكــن أن تمتــد  :قــروض طويلــة الأجــل -

، )راضـي ومبـانيأ(أحيانا إلى غاية عشرين سنة، وهي توجه لتمويل نـوع خـاص مـن الاسـتثمارات مثـل الحصـول علـى عقـارات 
، تقـوم بهـا مؤسســات متخصصـة لاعتمادهـا فــي تـوفير الأمــوال )المبلـغ الضــخم والمـدة الطويلــة(ونظـرا لطبيعـة هــذه القـروض 

. وتمــنح عــادة مقابــل رهــن عقــاري. 3اللازمــة لــذلك علــى مصــادر ادخاريــة طويلــة لا تقــوى البنــوك التجاريــة عــادة علــى جمعهــا
ســنة، فهــي تــرتبط بإمكانيــات المقتــرض علــى  20ن مبلــغ المشــروع ومدتــه لا تتجــاوز مــ ٪70ومبلــغ هــذا القــرض لا يتجــاوز 

 .السداد
وهو نوع من أنواع القروض الموجهة لتمويل الاستثمارات، إلا أنـه يختلـف عـن النـوعين السـابقين الـذكر   :قروض الإيجار -

النـوع مـن القـروض يوجـه عمومـا لاقتنـاء ، وهـذا )بـل يمـنح علـى شـكل الاسـتثمار المـراد بـه(كونه لا يمنح على شـكل أمـوال 
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فهـــو عبـــارة عـــن عمليـــة يقـــوم . الاســـتثمارات المنقولـــة كـــالآلات والمعـــدات، ووســـائل النقـــل وتجهيـــزات الإنتـــاج بصـــفة عامـــة
علــى ســبيل الإيجــار مــع ) المســتأجر(بوضــع الاســتثمار بحــوزة مؤسســة مســتعملة ) المــؤجر(بموجبهــا بنكــا أو مؤسســة ماليــة 

 .4ل عنها في نهاية الفترة المتعاقد عليها، ويتم التسديد على أقساط يتفق بشأنها تسمى ثمن الإيجارإمكانية التناز 
 أهداف القروض البنكية الاستثمارية: ثالثا
 .5تسمح بالقيام بعملية التجديد من خلال اقتناء الآلات والمعدات ووسائل النقل وتجهيزات الإنتاج -
 .6ت والتي تتميز بارتفاع تكاليفها وبالتالي فترة أطول لاسترجاع أموالهاتسمح للمؤسسة بالحصول على العقارا -
 .تسمح بمسايرة التطور التكنولوجي العالي عن طريق إدخال وسائل تقنية أكثر تطورا -
 .ترمي إلى توسيع نشاط المؤسسة بزيادة معدات جديدة ذات مردودية كبيرة -
 .بلها نتيجة الأرباح المحققة من المشروعترفع من مكانة المؤسسة بين المؤسسات وتضمن مستق -
 .زيادة الإنتاج والإنتاجية يخلق مشاريع استثمارية جديدة -

 أسباب اللجوء إلى القروض البنكية الاستثمارية: رابعا
  :7إن أغلب المؤسسات تلجأ إلى هذا النوع من القروض بسبب

 .الأجل ضخامة حجم مبالغ المشاريع الاستثمارية خاصة الاستثمارات طويلة -
طول مـدة الاسـتثمار وبالتـالي فتـرات الانتظـار الطويلـة قبـل البـدء فـي الحصـول علـى عوائـد، والتـي تكـون متقطعـة خـلال  -

 .سنوات عمر الاستثمار، وبالتالي الحاجة إلى ممول خارجي من أجل تفادي الإفلاس والضائقة المالية
بدايـة المشـروع، وهـو يشـكل عبئـا ثقـيلا علـى المؤسسـة لا يـتم الإنفـاق علـى المشـروع الاسـتثماري عـادة مـرة واحـدة فـي  -

 .تستطيع تحمل نفقاته وحدها
 .كثرة وارتفاع تكاليف المشاريع الاستثمارية خاصة تلك التي تتطلب مدة طويلة لإنجازها -
تلجــأ المؤسســات لهــذا النــوع مــن القــروض لعــدم كفايــة مواردهــا الذاتيــة وذلــك مــن أجــل ســد وتعبئــة حاجيــات المشــروع  -

 .الاستثماري
 شروط منح القروض البنكية الاستثمارية: خامسا

قبــل أن يتخــذ البنــك القــرار النهــائي لمــنح أو عــدم مــنح القــرض يجــب عليــه القيــام بدراســة شــاملة لوضــعية المؤسســة طالبــة 
مؤسسـة القرض وسمعتها ومـدى ملائمـة الضـمانات المقدمـة مـن طرفهـا مـع القـرض المطلـوب، أي التأكـد مـن قـدرة كفـاءة ال

  .على تسديد الالتزام التعاقدي في الأجل المتفق عليه
  :8ويمنح البنك القرض للمؤسسة التي تتوفر فيها الشروط التالية

 .التمكن والقدرة الإدارية والفنية والذهنية والبدنية على التسيير -
 .لها السمعة والخبرة والكفاءة المهنية التي تمكنها من كسب ثقة البنك -

 .الهدف من اقتراض هذه الأموال والغرض الموجه لهايجب أن توضح  -

 .أن تتوفر على الضمانات الكافية والتي من خلالها يضمن البنك استرجاع أمواله -




 

 

 430 
 

  JFBE 2018   

 .أن تبين بأن مشروعها يحقق نسبة ربح مناسبة، ويساهم في التنمية الاقتصادية المستدامة -

 .حساب بنكي أن يكون لها سجل تجاري يبين نشاطها، وأيضا أن يكون لديها -

 .ليس لها طلب قرض في بنك آخر -
  :القيام بما يلي) المؤسسة الطالبة للقرض البنكي الاستثماري والبنك(بحيث يجب على كلا الجانبين 

  :9تكوين ملف طلب القرض من خلال: جانب المؤسسة -1
سـة المختلفــة موضـحا فيهــا يقــوم المخـتص المــالي بإعـداد وثيقــة تحـدد احتياجــات المؤس: إعـداد الوثيقـة التقــو اقتصـادية -

  .مبلغ القرض وكذا غرضه ثم يقدمها إلى مجلس إدارة المؤسسة للمصادقة عليها
 :توضح المؤسسة احتياجاتها وحالتها المالية من خلال تقديم ملف يتكون من: تقديم الملف إلى البنك -
 العميل فطر  من تامة بعناية ملؤها ينبغي والتي البنك قبل من المسلمة القرض طلب وثيقة. 
 طلب خطي من طرف الزبون موضحا فيه مبلغ القرض وهدفه، أما إذا كانت شركة فيوضح نشاطها. 
 نسخة مصادق عليها من السجل التجاري ومن شهادة الوضعية الضريبية. 
  الوثيقة التقنو اقتصاديةالوثائق والمستندات الخاصة بالممتلكات والضمانات و. 
  :معلومات الائتمانية من المصادر التاليةيتعين عليه جمع ال: جانب البنك -2
  .المقابلة الشخصية مع المقترض مع دراسة ملف القرض -
وتعطي زيارة المنشأة فكرة عامة عن أحوالها وسـير العمـل بهـا سـواء مـن النـواحي الإنتاجيـة : زيارة المنشأة الطالبة للقرض -

 :أو التجارية، ولهذا من الضروري التعرف على ما يلي
 شأة وحالة المباني ومدى كفايتها لاحتياجات المنشأة والتوسع في المستقبلموقع المن. 
 حالة الآلات والمعدات المستخدمة ومدى كفايتها، وأسلوب توزيعها. 
 العمالة المستخدمة ومدى طاقتها الإنتاجية وحجم أجورها نسبة إلى إجمالي التكلفة. 
 ة المتبعة ومدى كفاءتهاالهيكل التنظيمي الداخلي للمنشأة، وأساليب المحاسب. 
 المتعاملون مع المنشأة من بائعين ومشترين، وشروط الشراء والبيع التي يجري التعامل على أساسها. 
 حالة المخازن والمخزون من الخامات والسلع المنتجة، ومدى توافر احتياطات الأمن ضد مختلف المخاطر.  
 .البنوك الأخرى ومن المحيط الذي يتعامل معه العميل الاستعلام باللجوء إلى المصادر الداخلية البنك ومن -

 إجراءات منح القروض البنكية الاستثمارية: سادسا
  :تمر عملية منح القروض البنكية الاستثمارية بالإجراءات التي يتخذها البنك وفق الخطوات التالية

لمعرفــة إذا كانــت تتــوفر فيــه  يقــوم البنــك بدراســة الطلــب المقــدم مــن طــرف العميــل: الفحــص الأولــي لطلــب القــرض -1
الصــلاحية المبدئيــة للتمويــل وفقــا لسياســة الإقــراض فــي البنــك، وكــذا غــرض القــرض وأجــل الاســتحقاق، وأســلوب الســداد، 

، إما الاستمرار في دراسة الطلـب أو الاعتـذار عـن قبولـه، والـرفض يكـون 10وعلى ضوء هذه الأمور يمكن اتخاذ قرار مبدئي
  .التي لا تلائم البنك إما لعدم قانونيتها أو لضخامة مبالغها عادة بالنسبة للطلبات
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وهنـــا يـــتم دراســـة الوضـــعية الاقتصــادية والســـوقية والتقنيـــة والفنيـــة للعميـــل وبعـــدها دراســـة : التحليــل الائتمـــاني للقـــرض -2
، وذلـك لمعرفـة قدرتـه الوضعية المالية للعميل باستخدام مختلف تقنيات التحليل المالي للقوائم المالية للمؤسسـة المقترضـة

أو عجــزه علــى تســديد مبلــغ القــرض، مــع الأخــذ بعــين الاعتبـــار مصــادر الســداد التــي يمكنــه اللجــوء إليهــا للســداد، كبيـــع 
  .11المخزون السلعي، الأصول الثابتة أو الاقتراض من مصادر أخرى

تقــوم إدارة القــرض بإعــداد عقــد  اســتنادا للمعلومــات التــي تــم تجميعهــا والتحليــل المــالي: مرحلــة التفــاوض مــع العميــل -3
مقتــرح اســتعدادا للــدخول فــي مفاوضــات مــع العميــل، حيــث يــدور مضــمون هــذه المفاوضــات حــول مبلــغ القــرض وغرضــه، 
مدتــه، أســلوب ســداده، أهــم الضــمانات المطلوبــة وســعر الفائــدة، ويكــون التفــاوض وفقــا لشــروط البنــك لضــمان اســترجاع 

  .12ترتبة عليهالمبلغ الأصلي للقرض والفوائد الم
. يقوم البنك بطرح شروطه على العميل في مرحلة التفـاوض التـي تنتهـي بقبولـه أو عـدم قبولـه لهـا: اتخاذ القرار النهائي -4

فبعد موافقـة العميـل علـى جميـع شـروط البنـك بمـا فـي ذلـك سـعر الفائـدة، تقـوم السـلطة المختصـة بمـنح القـرض والمتكونـة 
وبصـدور القــرار النهـائي بمـنح القــرض يـتم تجهيـز اتفاقيــة . نائـب المــدير بتوقيـع الاتفـاقمـن مـدير الوكالـة، رئــيس المصـلحة، 

القـرض التـي تتضـمن سـعر الفائـدة والعمــولات المحـددة، وطريقـة تسـديد القـرض مـن خــلال دفعـة واحـدة أو عـن طريـق عــدة 
  ).بة للبنك مقدم القرضطبعا بالنس(دفعات مع تحديد تواريخ الدفع، ويعتبر القرض المقدم تدفق نقدي خارجي 

قبــل أن يتسـلم المقتــرض الطالـب للقـرض البنكــي مبلـغ القــرض يشـترط عليـه توقيــع الاتفاقيـة والتقــديم : صـرف القـرض -5
وبعــدها، حســب نــص الاتفاقيــة، يتحصــل . الفعلــي للضــمانات المتفــق عليهــا واســتفاء الالتزامــات التــي تــنص عليهــا الاتفاقيــة

 .ة واحدة أو على عدة دفعات محددة بتواريخ مسبقا أو حسب حالة تقدم المشروعالعميل على مبلغ القرض إما دفع
فــي هـذه المرحلــة يراقــب البنـك ســيرورة عمــل المنشــأة، فهـي تهــدف إلــى تقـديم يــد المســاعدة للعميــل : متابعـة القــرض -6

اط المؤسســة، لتخطــي المشــاكل التــي قــد تعترضــه، والاطمئنــان علــى عــدم حــدوث حــوادث أو طــوارئ مــن شــأنها عرقلــة نشــ
  .وبالتالي التأثير على التزاماتها اتجاه البنك فيما يخص سداد القرض وفوائده

ـــا الاتفاقيــة، وفــي هــذا : تحصــيل القــرض -7 يقــوم البنــك بتحصــيل مســتحقاته مــن العميــل حســب الطــرق التــي تــنص عليهـ
أمـا فـي حالــة .13ق الملـف وحفظــهالصـدد يجـب التأكـد مــن تحصـيل مبلـغ القــرض كلـه بالإضـافة إلــى الفوائـد وبعـدها يــتم غلـ

طلــب تجديــد القــرض بســبب حاجــة المقتــرض إلــى قــروض إضــافية لتمويــل مشــروعه الاســتثماري مــع محافظتــه علــى مركــزه 
المالي وسمعته، أو تأجيل السداد إذا كان العميل غير قادرا على السداد في المـدة المتفـق عليهـا لأسـباب خارجيـة لا دخـل 

وقــد يتخــذ البنـك الإجــراءات القانونيــة ضـد العميــل لإجبــاره . تأجيــل مــع رفـع معــدل الفائــدة السـابقلـه فيهــا، فيقبــل البنـك ال
على الوفاء إذا لاحـظ تهربـه مـن التسـديد، فيقـوم البنـك بـالحجز علـى الضـمانات المقدمـة لتحويلهـا إلـى نقـود ليحصـل علـى 

 .حقوقه بالتصرف فيها بمعرفته
  – تيسمسيلت وكالة – الريفية والتنمية الفلاحة بنك قبل من الممنوحة ثماريةالاست البنكية القروض: المحور الثاني

يعتبــر بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة واحــد مــن أكبــر البنــوك العموميــة التجاريــة الموجــودة فــي الجزائــر، والــذي نتيجــة لخبرتــه 
ـــة عموميـــة وخ ـــه وتنافســـيته اســـتطاع أن يفـــرض مســـتواه فـــي بيئـــة تنافســـية تضـــم بنـــوك وطني ـــة، وذلـــك بتبني اصـــة وبنـــوك أجنبي
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فبنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة يعتبـر رائـدا فـي مجالـه . استراتيجيات تنافسية تميـزه عـن بـاقي البنـوك التـي تنشـط فـي محيطـه
وفـي مجـالات أخـرى كالصـناعية والاسـتثمارية والحرفيـة وغيرهـا، وذلـك مـن خـلال تكتيكاتــه ) أي المجـال الفلاحـي والريفـي(

 .ه التمويلية الفعالة للمجالات السابقة الذكرومساهمات
  لمحة عن بنك الفلاحة والتنمية الريفية: أولا

هـو بنـك  )"Banque de l'agriculture et du développement rural "BADR(بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة 
هيكلــة البنــك الــوطني  ، بعــد إقــرار إعــادة206-82بموجــب المرســوم رقــم  1982مــارس  13عمــومي تأســس فــي تجــاري 

فهـو بنــك تجــاري يمكنـه جمــع الودائـع ســواء كانــت . 14ومــن بـين مهامــه الأساسـية تمويــل أنشــطة القطـاع الزراعــي الجزائـري،
جارية أو لأجل، ويمثل أيضـا بنـك تنميـة باعتبـاره يسـتطيع أن يقـوم بمـنح قـروض متوسـطة وطويلـة الأجـل هـدفها تكـوين رأس 

ـــذا . جانــب الإقراضــي لهــذا البنــك، فهــو يعتبــر بنكــا متخصصــا فــي القطــاع الفلاحــيوفيمــا يخــص ال. المــال الثابــت وفــي هـ
المجــال، يمكــن أن يمــنح قروضــا لتمويــل القطــاع الفلاحــي، وترقيــة النشــاطات الفلاحيــة، والحرفيــة، وكــذلك تمويــل أنشــطة 

يـل القطـاع الفلاحـي عـن البنـك الـوطني وكمـا قلنـا فقـد ورث بإنشـائه تمو . الصناعات الغذائية والأنشطة المختلفـة فـي الريـف
  .15الجزائري

وكالــة  300 أكثــر مــن عنهــا البنــك الــوطني الجزائــري لصــالحه، تمتلــك حاليــا وكالــة تنــازل 140كـان يتــألف فــي البدايــة مــن 
يشـــتغلون علـــى مســـتوى الهياكـــل المركزيـــة  7000، وتضـــم تعـــداد مـــن الإطـــارات والمـــوظفين عـــددهم جهويـــةمديريـــة  39و

المرتبـة الأولـى فـي وقـد احتـل هـذا البنـك . 16كثافة شبكة هذا البنك مهم بالنسبة لهذه الإطارات، فوكذا المحليةوالجهوية 
علــى  668المرتبــة إفريقيــا و  13وأيضــا المرتبــة  ، BANKERS ALMANACH (Edition 2001)الجزائـر حســب

النقـــد  قــانون صــدوراصــة منـــذ نــه أصــبح بمـــرور الوقــت وخأكمـــا . 17بنــك مصــنف 4100المســتوى العــالمي مــن مجمـــوع 
المتعلــق بالنقــد والقــرض بنــك عــام أو شــامل يمــول كــل القطاعــات أو  1990 أفريــل 14والمــؤرخ بتــاريخ  90/10 والقــرض

د مقـره الرئيسـي بشـارع جـمليـار دج ويو  33ذات رأس مـال يقـدر ب  "SPA"النشاطات، وهو الآن يعتبـر شـركة ذات أسـهم 
  .18الجزائر العاصمة –العقيد عميروش

الجزائـر اسـتثمار، شـركة توظيـف القـيم المنقولـة، : مـن أهمهـا نـذكر )Filiale( شركة تابعـة 26ولبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
  .19شركة القرض التأجيري الجزائر إيجار، بنك البركة، شركة تسيير بورصة القيم

ــة بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة لتيسمســيلت  بتــاريخ انفصــالها عــن ( 1982مــارس  13يخ أنشــئت بتــار ) 544الرمــز (وكال
والموجــــود مقرهـــا الآن بشــــارع الاســـتقلال ببلديــــة تيسمســـيلت، وهــــي تابعـــة للمديريــــة الجهويــــة ) البنـــك الــــوطني الجزائـــري

  .20والموجود مقرها بطريق السوقر ببلدية تيارت) 014الرمز (للاستغلال لتيارت 
  أهداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثانيا
  :21في المدى القصير والمتوسط والطويل نجد أهم الأهداف المسطرة من طرف إدارة البنكمن 
 .توسيع وتنويع مجالات تدخل البنك كمؤسسة بنكية شاملة -
 .تحسين نوعية وجودة الخدمات، وتحسين العلاقات مع العملاء -
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 .الحصول على أكبر حصة من السوق -
 .تطوير العمل البنكي قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية -
 .رفع حجم الموارد بأقل التكاليف، وتوسيع نشاطات البنك فيما يخص التعاملات -
 .تسيير صارم لخزينة البنك بالدينار والعملة الصعبة -

  وظائف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: ثالثا
  :22والتنمية الريفية باعتباره بنك تجاري عمومي فيما يليتتمثل أهم الوظائف التي يقوم بها بنك الفلاحة 

 .حساباتال وفتحمن الأشخاص الطبيعيين والمعنويين والمدخرات  جمع الودائع -1
 .قروض الاستثمار؛ و تمويل التجارة الخارجية؛ وقروض روض الاستغلال؛ وقستهلاكالا منح قروض -2
 .القيام بالوساطة المالية وبخلق النقود -3
 .دفع تحت تصرف الزبائنوضع وسائل ال -4
 .القيام بمختلف العمليات الأخرى التقليدية والحديثة والتي يقوم بها أي بنك تجاري -5

  الخدمات التي يقدمها بنك الفلاحة والتنمية الريفية: رابعا
الأشـخاص  سنتناول في هذه النقطة مختلف الخدمات التي يقـدمها بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة، والتـي تتنـوع بتنـوع فئـات

  :23بخدماته هم البنك يستهدفهم الذين ففئات الأشخاص. الطبيعيين والمعنويين الذين يستهدفهم البنك
 :أهم الخدمات التي يقدمها لهم البنك باختصار هي: فئة الخواص -1
 .فتح حساب الشيك بالعملة الوطنية والصعبة -
 .فتح حساب دفتر الادخار ودفتر ادخار الأشبال -
 .اقات المغناطيسية الخاصة بالسحب والخاصة بالدفع والخاصة بالتوفير والادخارتوفير ومنح البط -
 .خدمة التأمين على الأشخاص -
 .خدمة تأمين السكن ضد المخاطر والكوارث الطبيعية -
 :أهم الخدمات التي يقدمها لهم البنك باختصار هي: فئة الشباب -2
 .فتح حساب الشيك بالعملة الوطنية والصعبة -
 .ر الادخار ودفتر ادخار الأشبالفتح حساب دفت -
 .توفير ومنح البطاقات المغناطيسية الخاصة بالسحب والخاصة بالدفع والخاصة بالتوفير والادخار -
 .جهاز مساعدة الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب -
 :أهم الخدمات التي يقدمها لهم البنك باختصار هي: فئة الفلاحين -3
 .بنكية الاستثماريةمنح قروض الاستغلال والقروض ال -
 .منح القروض الفلاحية وقروض الإيجار، ومنح قروض السكن الريفي -
 .تقديم خدمة التأمين الفلاحي -
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 .منح قروض الاستغلال لتمويل المؤسسات الاقتصادية التي تنشط في كل ما يخص المنتوج الفلاحي -
 :هم البنك باختصار هيأهم الخدمات التي يقدمها ل: فئة الصيادين البحريين ومربين المائيات -4
 .فتح الحسابات الجارية بالعملة الوطنية وبالعملة الصعبة -
 .تمويل الاستثمارات -
 ).قصيرة الأجل(وتمويل دورة الاستغلال  -
 :أهم الخدمات التي يقدمها لهم البنك باختصار هي: فئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة -5
 .بالعملة الصعبةفتح الحسابات الجارية بالعملة الوطنية و  -
 .استقبال الإيداعات لأجل -
 .منح أذونات الخزينة -
 .كراء صناديق الادخار -
 .منح قروض الاستغلال وقروض الاستثمار وقروض الإيجار -
 .تقديم خدمة التحويلات المالية الدولية -
  : أهم الخدمات التي يقدمها لهم البنك باختصار هي: فئة الجزائريين المقيمين في الخارج -6
 .لحسابات بالعملة الصعبةفتح ا -
 .وفتح حساب دفتر الادخار ودفتر ادخار الأشبال -
 .استقبال الإيداعات لأجل -
 .منح أذونات الخزينة -
 .كراء صناديق الادخار -

  فية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالري والتنمية الفلاحة بنك يمنحها التي الاستثمارية البنكية القروض: خامسا
مارية هي قـروض طويلـة أو متوسـطة الأجـل يقـوم بنـك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة بمنحهـا، وهـي مدعمـة القروض البنكية الاستث

 جزئيـــا مـــن قبـــل الدولـــة، وتمـــنح لإنشـــاء أو توســـيع أنشـــطة المؤسســـات التـــي تنـــتج الســـلع والخـــدمات، ومـــن بـــين فئـــات
مؤسســات فئــة : لنــوع مــن القــروض نجــدالتــي يســتهدفها بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مــن خــلال منحهــا هــذا ا المؤسســات

  .24الصيادين البحريين ومربين المائيات، فئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرةمؤسسات الفلاحين، فئة 
للمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ومــن أهــم أنــوع القــروض البنكيــة الاســتثمارية التــي يمنحهــا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة 

  :25نجد
هــذا النـــوع مــن القـــروض البنكيـــة  ،والفلاحـــينالصـــغيرة والمتوســطة للمؤسســـات الفلاحيــة  "التحــدي"ر قــروض الاســـتثما -

وهي قروض استثمار متوسطة وطويلـة الأجـل مدعمـة جزئيـا مـن طـرف . 26الاستثمارية عوض البرنامج الوطني لتطوير الفلاحة
الماشـية، أو لمشـاريع ذات طـابع فلاحـي تقـع علـى الدولة، مخصصة وموجهة للأنشطة الاستغلالية الجديدة الفلاحية وتربيـة 

ــة فــي المجــال الخــاص ومتنــازل عنهــا لصــالح الخــاص . 27أراضــي فلاحيــة غيــر مســتغلة ذات ملكيــة خاصــة أو ملكيــة الدول
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وتمـنح للأشــخاص الطبيعيــين والاعتبــاريين الــذين يملكـون دفتــر مواصــفات وأعبــاء مصــادق عليـه مــن طــرف الهياكــل المؤهلــة 
زارة الفلاحــة والتنميــة الريفيــة بمــا فــي ذلـــك الــديوان الــوطني للأراضــي الفلاحيــة، أمــا المشــاريع ذات الطـــابع والمختصــة لــو 

الفلاحي المراد إنجازها على الأراضي الغير فلاحية فهـي معفـاة مـن التصـديق والتحقيـق مـن طـرف الـديوان الـوطني للأراضـي 
عمليــات تطــوير الســقي الفلاحــي؛ : 29ذا النــوع مــن القــرض نجــدومــن بــين المشــاريع المؤهلــة للاســتفادة مــن هــ. 28الفلاحيــة

إنجــاز البنــى التحتيــة ومنشــآت التخــزين والتحويــل والتعبئــة والتغليــف والتقيــيم؛ حمايــة وتطــوير مجمعــات الجينــات الحيوانيــة 
ية الجديـــدة إنشـــاء وتجهيـــز وتحـــديث الأنشـــطة الاســـتغلال: 30أمـــا بالنســـبة للمجـــالات المعنيـــة بهـــذا القـــرض فهـــي. والنباتيـــة

 .الفلاحية وتربية المواشي؛ المؤسسات الاقتصادية التي تسهم في رفع مستوى المنتجات الزراعية والحيوانية
وهـي موجهـة للمشـاريع الاسـتثمارية . الصيادين البحـريين ومـربيين المائيـاتمؤسسات قروض استثمار لتمويل استثمارات  -

 .ئمةالتي تستجيب لمعايير الأهلية والربحية والملا
وهــي قــروض طويلــة ومتوســطة الأجــل تمــنح للفلاحــين الــذين هــم . الفلاحــينمؤسســات قــروض اســتثمار لتمويــل أنشــطة  -

 .بحاجة إلى أموال من أجل السيرورة في مزاولة نشاطاتهم الإنتاجية الفلاحية والحيوانية وتعزيز تطويرها
قــروض موجهــة لتمويــل وتعزيــز مختلــف أنشــطة وهــي . قــروض اســتثمار لتمويــل أنشــطة المؤسســات الصــناعية والتجاريــة -

 .المؤسسات الصناعية والتجارية
وهـي قـروض موجهـة لتمويـل وتعزيـز مختلـف أنشـطة . قروض استثمار لتمويل أنشطة مؤسسات البنـاء والأشـغال العموميـة -

 .مؤسسات البناء والأشغال العمومية
لتمويــل وتعزيــز مختلــف أنشــطة مؤسســات وهــي قــروض موجهــة . قــروض اســتثمار لتمويــل أنشــطة مؤسســات الخــدمات -

 .الخدمات
وهــي قـروض موجهــة لتمويــل . قـروض اســتثمار لتمويـل أنشــطة المؤسسـات والمهنيــين الـذين يعملــون فـي القطــاع الصـحي -

 .وتعزيز مختلف أنشطة المؤسسات والمهنيين الذين يعملون في القطاع الصحي
وهــي قــروض موجهــة . والحـرفيين لاقتنــاء المركبــات النفعيـة قـروض اســتثمار موجهــة لتجـار الجملــة والمؤسســات الصــغيرة -

 .لتمويل مختلف نشاطات تجار الجملة والمؤسسات الصغيرة والحرفيين لاقتناء المركبات النفعية
  الريفية والتنمية الفلاحة بنك يمنحها التي الاستثمارية البنكية القروض طلب ملف: سادسا

  :كية الاستثمارية كالتاليوهي تختلف باختلاف أنواع القروض البن
  :31ويتكون ملف القرض من :والفلاحين والمتوسطة الصغيرة الفلاحية للمؤسسات "التحدي"قروض الاستثمار  - 1
 .طلب الحصول على قرض -
 .دفتر أعباء حظي بموافقة الديوان الوطني للأراضي الفلاحية -
 ).خص معنويفي حالة طالب القرض ش(شهادة ضمان اعتماد بالنسبة إلى التعاونيات  -
 ).في حالة طالب القرض شخص معنوي(محضر لتعيين ممثل عن الشركات والتعاونيات  -
 ).في حالة طالب القرض شخص طبيعي(شهادة ميلاد  -
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 .عقد التنازل أو عقد ملكية بالنسبة إلى الأراضي التابعة للقطاع الخاص -
 .طرف الديوان الوطني للأراضي الفلاحية للمشروع معدة من طرف مكتب دراسات معتمد من" اقتصادية-تقنو"دراسة  -
 .فواتير شكلية -
 .دراسة قبلية للمشروع -
 .رخصة بناء خاصة بالمباني المجهزة للاستغلال -
 .اعتماد صحي للمباني المرشحة لاستغلالها في تربية المواشي -
 .الحصول على ترخيص من طرف مصالح مديرية الري لحفر آبار في حالة ما إذا كان الأمر لزاما -
  :32ويتكون ملف القرض من: الفلاحينمؤسسات قروض استثمار لتمويل أنشطة  - 2
 .طلب القرض -
 ".اقتصادية-تقنو"دراسة  -
 ).إن وجدت(امتيازات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -
 .الأخيرة في حالة مؤسسة تزاول نشاطها من قبل) سنوات(الميزانية وحساب النتائج للثلاثة دورات  -
 .سنوات قادمة في حالة مؤسسة جديدة 5النتائج وحساب الاستغلال التقديريين ل  الميزانية وحساب -
 .خبرة الإنجازات على الموقع -
 .فاتورة شكلية -
 .الوضعيات الجبائية والشبه جبائية -
 .عقد الملكية، أو الامتياز، أو الإيجار -
 .رخصة البناء -
 .ترخيص مصالح الري أو المصالح الأخرى -
  :33ويتكون الملف من: الصيادين البحريين ومربيين المائياتمؤسسات تثمارات قروض استثمار لتمويل اس - 3
 .طلب القرض -
 .دفتر الأعباء -
 ".اقتصادية-تقنو"دراسة  -
 .فاتورة شكلية -
 .ترخيص مديرية الصيد البحري والموارد المائية من أجل استيراد الأجهزة -
 ).إن وجدت(امتيازات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -
 .وتقييم الممتلكات في حالة وجود اقتراح حيازيخبرة  -
ويتكــون ملــف : قــروض اســتثمار لتمويــل أنشــطة المؤسســات الصــناعية والتجاريــة والبنــاء والأشــغال العموميــة والخــدمات - 4

  :34القرض من




 

 

 437 
 

  JFBE 2018   

 .طلب القرض -
 ".اقتصادية-تقنو"دراسة  -
 .خبرة الإنجازات على الموقع -
 .فاتورة شكلية -
 .الأخيرة في حالة مؤسسة تزاول نشاطها من قبل) سنوات(لثلاثة دورات الميزانية وحساب النتائج ل -
 .سنوات قادمة في حالة مؤسسة جديدة 5الميزانية وحساب النتائج وحساب الاستغلال التقديريين ل  -
 ).إن وجدت(امتيازات الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  -
 .عقد الملكية أو امتياز أو ايجار -
 .ة للأشغال الباقي إنجازهافاتورة شكلية تقديري -
 .الوضعيات الجبائية والشبه جبائية -
 .خبرة وتقييم الممتلكات في حالة وجود اقتراح حيازي -
 .رخصة بناء خاصة بالمباني المجهزة للاستغلال -
 ).في حالة طالب القرض شخص طبيعي(شهادة ميلاد  -
  :35ويتكون ملف القرض من: القطاع الصحيقروض استثمار لتمويل أنشطة المؤسسات والمهنيين الذين يعملون في  - 5
 .طلب القرض -
 .شهادة في التخصص -
 .الترخيص بمزاولة النشاط صادرة عن السلطات الوصية -
 .امتلاك عيادة خاصة أو عقد كراء عيادة لمدة على الأقل تساوي مدة القرض -
 ".اقتصادية-تقنو"دراسة  -
 .فاتورة شكلية -
 .الوضعية المالية المبررة لمستوى الدخل -
 ).في حالة طالب القرض شخص طبيعي(هادة ميلاد ش -
ويتكــون : قــروض اســتثمار موجهــة لتجــار الجملــة والمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة والحــرفيين لاقتنــاء المركبــات النفعيــة - 6

  :36ملف القرض من
 .سجل تجاري -
ر الجملـة والمؤسسـات بالنسـبة لتجـا(شهادة تثبت ممارسة النشاط على الأقل سنتان في نفـس العنـوان التجـاري الحـالي  -

 ).الصغيرة
 .عقد ملكية المحل التجاري أو عقد كراء لمدة على الأقل تساوي مدة القرض -
 .الوضعية المالية المثبتة لمستوى الدخل الذي يغطي أقساط القرض -
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ذات أقدميــة أكثــر مــن ســنة وغيـــر منتهيــة الصــلاحية، أو شــهادة تثبــت العمــل كســائق مـــوزع " صــنف ب"رخصــة ســياقة  -
 ).نسبة لتجار الجملة والمؤسسات الصغيرةبال(

 .شهادة الإقامة بمكان تواجد البنك -
 .مستخرج الضرائب صافي -
 ).بالنسبة للحرفيين(شهادة الحرفي  -
 ).بالنسبة لتجار الجملة والمؤسسات الصغيرة(أحدث وآخر ميزانيتين أو الوضعيات المحاسبية  -
 ).بالنسبة للحرفيين(ص على الأقل شهادة تثبت مزاولة نشاط دائم مع تشغيل ثلاثة أشخا -
 ).في حالة طالب القرض شخص طبيعي(شهادة ميلاد  -

  :خاتمة
 الأمــر عنــدما يتعلــق خاصــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، مــنح الــدعم المــالي فــي وهامــا جوهريــا دورا البنــوك تلعــب      

 وتحقيــق لإنجازهــا طويلـة ومــدة لتمويلهــا ضـخمة لأمــوا إلــى فهاتــه الأخيــرة تحتـاج الأجـل، والطويلــة المتوســطة بالاسـتثمارات
 مـا خـلال مـن وذلـك لـه، الأنسـب الماليـة المصـادر بـين مـن البنـوك تعتبـر الاستثمارات من النوع فهذا. منها المتوقعة العوائد
 أهــم مــن رتعتبــ البنــوك تمنحهــا التــي البنكيــة الاســتثمارية فــالقروض .الاســتثمارية القــروض البنكيــة طريــق عــن بالتمويــل يعــرف
 لهــا يعــود والتــي بالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، الخاصــة الاســتثمارية المشــروعات لتمويــل الموجهــة التمويــل صــيغ وأبــرز
إلا أنـه  .أخـرى جهـة مـن والاجتماعيـة الاقتصـادية التنمية وتحقيق جهة، من المؤسسة أنشطة وتوسيع تطوير في الكبير الدور

توسطة استغلال ذلك الدعم المالي من أجل تنمية وتوسيع استثماراتها والـذي مـن شـأنه ينبغي على المؤسسات الصغيرة والم
الرفع في قدراتها الإنتاجية وبالتالي رفع رقم الأعمال وتخفيض الاستهلاكات الوسيطية وهـو مـا يـؤدي إلـى الرفـع فـي القيمـة 

  .المضافة للمؤسسة
  :ومن خلال هاته الدراسة استخلصنا النتائج التالية

 .تبر القروض البنكية الاستثمارية مصدر تمويل هام للمشاريع الاستثمارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتع -
 .تتعدد وتتنوع القروض البنكية الاستثمارية وطبيعة المشاريع الاستثمارية المراد تمويلها -
 .طويلة الأجلالقروض البنكية الاستثمارية تتناسب ومدة وحجم المشاريع الاستثمارية المتوسطة وال -
القـروض البنكيـة الاسـتثمارية ضــرورة حتميـة بالنسـبة للمؤسســات الصـغيرة والمتوسـطة بســبب ضـخامة تكـاليف المشــاريع  -

 .الاستثمارية
ـــة الاســـتثمارية للمؤسســـات بعـــد اتخـــاذ عـــدة إجـــراءات مـــن شـــأنها دراســـة جـــدوى المشـــاريع  - ـــتم مـــنح القـــروض البنكي ي

 .سترجاع القروض بفوائدها وفي الوقت المحددالاستثمارية المراد تمويلها وضمان ا
 .يعتبر منح القروض البنكية الاستثمارية من أهم الوظائف التي يقوم بها بنك الفلاحة والتنمية الريفية -
 .تتنوع القروض البنكية الاستثمارية التي يمنحها بنك الفلاحة والتنمية الريفية حسب الفئات التي يستهدفها -
 .تثمارية التي يمنحها بنك الفلاحة والتنمية الريفية موجهة لتمويل شتى الأنشطة الإقتصاديةالقروض البنكية الاس -
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القـروض البنكيــة الاســتثمارية التــي يمنحهــا بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة مصــدر تمويــل أساســي للعديــد مــن المؤسســات  -
 .الصغيرة والمتوسطة خاصة حديثة النشأة منها

لمتوسـطة المسـتفيدة مـن القـروض البنكيـة الاسـتثمارية التـي يمنحهـا بنـك الفلاحـة والتنميـة أغلب المؤسسات الصـغيرة وا -
 .الريفية هي في إطار سياسة الدولة الرامي لخلق ودعم المؤسسات

أغلـب القــروض البنكيـة الاســتثمارية التــي يمنحهـا بنــك الفلاحــة والتنميـة الريفيــة للمؤسســات الصـغيرة والمتوســطة لا تــتم  -
 .وى اقتصادية حقيقة وإنما يتم المنح وفقا لخلفيات سياسية واجتماعيةبدراسة جد

نقص التعريف والتشهير بأصناف القروض البنكية الاستثمارية التي يمنحها بنك الفلاحـة والتنميـة الريفيـة خاصـة الحديثـة  -
 .ض الاستثماريةمنها مثل قروض الاستثمار التحدي، وهذا ما يفسر الإقبال القليل على هذا النوع من القرو 

تركيــز بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة علــى اســترجاع القــرض البنكــي الاســتثماري أكثــر مــن تركيــزه علــى نجــاح المشــروع  -
 .الاستثماري للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ارية هـي علاقة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مـن خـلال منحهـا القـروض البنكيـة الاسـتثم -
 الإرشـــاداتعلاقـــة مـــدين ودائـــن فقـــط، فالبنـــك يقـــوم فقـــط بالتمويـــل الـــلازم للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة دون تقـــديم 

  .والتوجيهات لها
  :وعليه، من أجل نجاح ونجاعة القروض البنكية الاستثمارية، وجب على بنك الفلاحة والتنمية الريفية ما يلي

 .لبنكية الاستثمارية التي يمنحها خاصة الحديثة منهاالتعريف والتشهير بأصناف القروض ا -
 .التركيز أثناء منح القروض البنكية الاستثمارية على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لها مشاريع استثمارية رائدة -
 .ضرورة القيام بدراسة اقتصادية جدية وفعلية للمشاريع الاستثمارية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة -
 .نح القروض البنكية الاستثمارية بناءا على خلفيات سياسية واجتماعيةتفادي م -
 .ضرورة التركيز على نجاح المشروع الاستثماري الممول وذلك من خلال متابعته -
ـــة الريفيـــة تقـــديم الارشـــادات والتوجيهـــات اللازمـــة للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة  - يجـــب علـــى بنـــك الفلاحـــة والتنمي

 .لبنكية الاستثماريةالمستفيدة من القروض ا
 :مراجعالهوامش و ال
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  :ملخص
يعرف بالإقتصاد المعرفي، هـذا الإقتصـاد الـذي يمثـل ثـروة تنظيميـة واجتماعيـة واقتصـادية كبـرى، حيـث يعتمـد فيـه علـى  ه ماايتحرك العالم اليوم اتج

ويـرى بعـض المختصـين أن العـالم يتعامـل مـع صـناعات . د منظمـات الاعمـالالاسـتخدام الكثيـف للمعرفـة لأنهـا أصـبحت سـلاحا تنافسـيا قويـا فـي يـ
سـاليب تسـييرية أ بحـث عـنمعرفية بحثة تكون الأفكار منتجاتها والبيانات مواردها الأولية والعقل البشري أداتها، وهذا ما يجعل منظمات الأعمال ت

  .يعرف بالذكاء الاقتصادي حديثة تعتمد على تسيير المعلومات والمعارف التي نتج عنها مصطلح
هذه الدراسة إلى تحديد دور الذكاء الاقتصادي في دعم منظمات معرفة قادرة على تحقيق التنمية الاقتصـادية مـن خـلال دراسـة حالـة  هدفتوعليه 

ية حيث تم اسـتخدام استمارة موجهة إلى إطارات وعمال بعض المؤسسات الجزائر  30شملت مؤسسة اتصالات الجزائر تكونت عينة الدراسة من 
حيث أشارت النتـائج إلـى أن مؤسسـة اتصـالات الجزائـر .للمعالجة الإحصائية لقياس أثر الذكاء الاقتصادي على منظمات المعرفة  SPSSبرنامج 

تصادي ومنظمـات ووجود علاقة إحصائية بين الذكاء الاق 3,5الذي سجل متوسط قدره ) الذكاء الاقتصادي (تولي اهتمام كبير بالأسلوب التسيري 
  .المعرفة 

 .،إدارة المعرفة ،منظمات المعرفة ،أسلوب تسييري الذكاء الاقتصادي  :الكلمات المفتاحية
Abstract:  
   The world moves today towards what is know as the knowledge economy, which represents a major 
organizational, social and economic revolution, which depends on the large use of information and 
knowledge because it has become a strong competitiveness weapon in the hands of business organization. 
Some specialists believe that the world deals with the purely cognitive Industries ;their products are ideas, 
its row material is data and the human mind its tool. This is what makes business organizations looking for 
modern management methods based on the management of information and knowledge, which resulted in 
a term known as economic intelligence.   
The objective of this study was to determine the role of economic intelligence in supporting knowledge 
organizations capable of achieving economic development through a case study that included  Algeria 
Telecom ,SPSS program used to analyze sample of (30) questionnaire directed to employees and 
manager’s of the telecom of Algeria company who means we impact of the Economic Intelligence and  
Knowledge Organization . The results  show that the applying the Economic Intelligence was middle ,on 
average (3.5) ,and the existence of statistical significant between the Economic Intelligence and  
knowledge oragnization 
Key Words : the Economic Intelligence , Knowledge Management , Knowledge Organization 
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  :مقدمة
مصـاحبة لإقتصــاد المعرفـة حيــث فرضـت التكنولوجيــا الجديــدة إن تغيـر أنظمــة وطـرق التســيير أصـبحت مــن المميــزات ال    

وعليــه وجــب علــى منظمــات المعرفــة البحــث عــن طــرق  يللإتصــالات والمعلومــات زيــادة وتيــرة التطــور التكنولــوجي والإبــداع
 مــن حســن وأســاليب جديــدة للتســيير تمكنهــا مــن زيــادة مرونتهــا وتجعلهــا أكثــر تأقلمــا مــع محيطهــا المتغيــر حيــث تمكنهــا

حيـث نجـد أن أغلـب  .فسـية عـن غيرهـا مـن منظمـات المعرفـةتخفيض تكاليفهـا اكتسـابها ميـزة تنا ،استغلال مواردها المتاحة
منظمات معرفة تعتمد على الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري ينظم موردها المعرفـي الـذي يسـاعدها علـى تحقيـق أهـدافها 

  .وا إليها كل الدولصادية التي تصبوهو ما ينعكس على التنمية الاقت
  :البحث في السؤال الرئيسي التالي وعلى هذا الأساس يمكن صياغة مشكلة :إشكالية الدراسة_1

فــي ظــل التغيــرات التــي أصــبحت تشــهدها البيئــة منظمــات المعرفــة  تحســين تســييرفــي  مــا مــدى أهميــة الــذكاء الاقتصــادي
  اتصالات الجزائر؟ هو واقعها بمؤسسةوما ،العالمية

  :سيتم طرح الفرضيات التالية لتسهيل تحليل إشكالية الدراسة :دراسةات الفرضي_2
  .لدى المؤسسة اهتمام كبير بتطبيق الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسييري للتكيف مع تغيرات المحيط :الفرضية الأولى
                    .)α (%5=.وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين الـذكاء الاقتصـادي ومنظمـات المعرفـة  :الفرضية الثانية

إدارة المعرفـة  متغيـر وجود علاقة ذو دلالة احصائية بين الذكاء الاقتصـادي منظمـات المعرفـة سـببه :الفرضية الثالثة          
=5%) α(.  

وكانـت .لتحقيق هدف الدراسة تـم الإعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي لمناسـبته هـذا النـوع مـن الدراسـات  :منهجية الدراسة_3
  .20إصدار  SPSSالإستبانة الأداة لجمع البيانات اللازمة وتحليلها باستخدام برنامج 

  :منها ما يلي  ،دراسة الى تحقيق جملة من الأهدافتسعى هذه ال :أهداف الدراسة_4
 فــي ظــل التغيــرات والتقلبــات التــي أصــبحت تشــهدها البيئــةملامســة واقــع اهتمــام منظمــات الأعمــال بالــذكاء الاقتصــادي _

  ؛العالمية
  ء الاقتصادي على منظمات المعرفة؛معرفة مدى تأثير الذكا_
رة فـي ميـدان الإدااليـوم يحتلهـا الـذكاء الاقتصـادي أصـبح تستمد هذه الدراسة أهميتها من المكانة التي : أهمية الدراسة_5

وهـذا لقدرتـه ، مـال المعرفيـةنشـاطات منظمـات الأعتسـيير مـورد المعلومـة الـذي أصـبح مـورد حيـوي فـي ب هتمامـهلإ ،الحديثة
، وهـو محـيطال على جمع المعلومات وتحليلها وتحويلها إلى معارف تساعد متخذي القـرار علـى مواجهـة تحـديات وتقلبـات

  .ما يضمن السير الحسن والتسيير الجيد لمنظمات الأعمال المعرفية بإعتبار أنها تعيش اليوم في عصر العولمة والمعرفة
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  :والذي تطرقنا فيه إلى العناصر التالية: ي للدراسةالإطار النظر  -6
إن التحول من إقتصاد صناعي إلى اقتصاد معرفي سـاهم فـي تحـول منظمـات : مظاهر التحول نحو منظمات المعرفة-6-1

الأعمال مـن منظمـات تقليديـة صـناعية إلـى منظمـات معرفـة جديـدة وهـو مـا يـتم ملاحظتـه مـن خـلال التحـولات التـي طـرأت 
  1:يات الأعمال ويمكن تلخيصها كالأتنشطة منظمعلى أ

قتصــاد المبنــي علــى المعرفــة هــو اتجــاه نحــو أفــاق التكامــل العــالمي وحســب بعــض الإ :مــن المحليــة إلــى العولمــة-6-1-1
وطبعا لـم يكـن هـذا الاقتصـاد ممكنـا لـولا  ،لمية لقوانين اقتصاد عالمي مفتوحمن قوة العمل العا %90الدراسات ستخضع 

لمعلومـات والاتصـالات فعنـد الحـديث عـن العـالم كقريـة صـغيرة أو ربمـا كمدينـة كونيـة فـإن ذلـك يعنـي بالدرجـة الأولـى ثورة ا
للتعزيـز والاتصـال تقصير المسافات من خلال شبكة الانترنت ولكن التجـارة كانـت أول المسـتفيدين مـن خـدمات الانترنـت 

ل علــى المعلومـــات فــي الـــزمن الحقيقــي عــن اقتصـــاد العــالم وعـــن التــرويج والتســـويق والحصــو  ،الإعـــلان ،وإبــرام الصــفقات
د علـى ثـورة المنافسـة وعقـد الشـراكات وتقـيم العمـل الـدولي إذن العولمـة كنظـام اقتصـادي قبـل أن تكـون نظـام سياسـي تعتمـ

  .الاتصالات والمعلومات
لقـــرن العشـــرين تســـعى نحـــو كانـــت منظمـــات أعمـــال الســتينات والســـبعينات مـــن ا :مــن الإنغـــلاق نحـــو الإنفتـــاح-6-1-2

فـي حـين يتميـز اقتصـاد العـالم  ،بمـا فـي ذلـك توزيـع المنـتج وتسـويقهالانغلاق أي نحو إنتاج كل شيء ضـمن أقسـام الشـركة 
مكـن أن تجمـع أجزائهـا فـي بلـد اليوم بقدرته على صنع السيارة أو الحاسوب أو أية آلة أخرى فـي أربعـة بلـدان مختلفـة ثـم ي

الحــدود العقليــة  النهــائي ســيكون نتــاج تعــاون خمــس شـركات أو أكثــر ضــمن إطــار شــراكة تتخطــى حيــث أن المنــتج ،خـامس
 وهذه الطريقـة تمـنح فرصـة الحصـول علـى أعلـى قيمـة مضـافة ممكنـة ممـا يتـيح الحصـول علـى ربـح معقـول ،المركزية الضيقة

  .مقابل إنتاج غير مكثف وغير نمطي
نجــد أنهــا  1910إنــه بمراجعـة أكبــر عشــر منظمــات فـي عــام  :المعرفــيلمنــتج المــادي إلـى المنــتج التحـول مــن ا-6-1-3

همــا مــن تنــتج جميعهــا منتجــات ماديــة ملموســة معتمــدة فــي ذلــك علــى المــوارد الماديــة الأساســية مثــل الحديــد والفحــم وغير 
ت أصـبح حيـث نجـد أن الإنتـاج فـي أكبـر المنظمـا 1998ولكن الوضع اختلف مـع حلـول سـنة  ،الموارد المادية الملموسة

يمثـل فيــه الكــون المعرفــي الجانــب الأكبـر علــى اخــتلاف إنتمــاء هــذه الشـركات للقطاعــات الاقتصــادية والإنتاجيــة المختلفــة 
  .وهذا يعطي دليلا على أن التقدم الاقتصادي يشتق الآن من اكتشاف وخلق وتطبيق معرفة جديدة

كانـت منظمـات الأعمـال ملكيـة لرجـال أعمـال يملكـون بعـدما   :كية رأسماليون إلى ملكية معرفيونالتحول من مل-6-1-4
وهـــم  .2الجـــدد النفــوذ والمـــال أصـــبحت منظمـــات الأعمـــال اليـــوم ملكيـــة رجـــال العلـــم والمعرفـــة وهـــو مـــا يجعلهـــم المـــلاك 

صــر الصــناعي فــي مقاربــة معبــرة بــين أبطــال الع L.C.Thurowبالتأكيــد الرأســماليون المعرفيــون الــذين تحــدث عــنهم 
ولأكثر من قرن من الزمان أن الإنسان الأكثـر ثـراء فـي العـالم قـد ترافـق مـع الـنفط بـدأ مـن فقد بدأ  .المعرفي وأبطال العصر

Rockefeller  إلا أنــه ومــع العصــر الرقمــي يصــبح الرجــل الأثــرى فــي العــالم ولأول مــرة هــو صــاحب  ،م 19فــي القــرن
  . Microsoftمالك مؤسسة  B.Gatesالمعرفة القائمة على الملكية الفكرية 



–
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وقد أثبتت الدراسات الإحصائية هذا الإتجاه أي التوسع  :مي للصناعات القائمة على المعرفةالتوسع المتنا-6-1-5
المتنامي للصناعات القائمة على المعرفة فأصبحت بذلك المحرك الأساسي لعملية النمو الإقتصادي وذلك ما يوضحه 

  :الشكل التالي 
  2017لسنة  BrandZحسب بيانات  في العالم كاتشر  10ن أغلى يبي) 1(شكل رقم 

  
Source: Forbes Magazine, BrandZ Top 10 Des Plus Grandes Entreprises Mondiales ;voir le site suivant 

https://www.forbes.fr/classements/brandz-top-entreprises-2017 /: (visité 20/02/2018) 

متخصصـــة فـــي  عالميـــة هـــي شـــركاتشـــركات  10مـــن أكبـــر  7فـــإن  2017الصـــادر فـــي ســـنة  BrandZوفقـــا لترتيـــب 
 100القيمــة الإجماليــة ل   3/1وهــو مــا يمثــل  .$تريليــون  1.1 تمثــل قيمــة إجماليــة تقــدر بوحــدها ، فهــي لالتكنولوجيــا

        .$تريليون   3.6التي تملك قيمة إجمالية تقدر ب لمية أكبر شركة عا
 حافظـتمليـار دولار، فيمـا  245,5في المقدمـة بقيمـة  Google، تتربع شركة مؤشرات الجدول أعلاهوبموجب بيانات 

Apple  المصــنعة لهواتــفI phone  وأجهــزةI pad وفــي المركــز  .مليــار دولار 243,7المركــز الثــاني بقيمــة  علــى
 رابــعأمــا المركــز ال .مليــار دولار أميركــي 143الــث جــاءت شــركة البرمجيــات العملاقــة مايكروســوفت بقيمــة ســوقية بلغــت الث

مراتــب كاملــة بعــدما  3وتقــدمت  للتجــارة الإلكترونيــة، والتــي دخلــت مــؤخرا المنافســة Amazonفهــو مــن نصــيب شــركة 
التـي تـدير موقـع  facebookشركة أما  .مليار دولار 139,2لتبلغ قيمتها  %41حققت زيادة في حصتها السوقية بنسبة 

  .3 مليار دولار 129سوقية حلت في المركز الخامسة في مجال التقنيات بقيمة التواصل الاجتماعي الأكبر في العالم 
 Microsoftمؤسســــة  فقـــد جـــاء ترتيـــب صـــاحب .التـــي قامـــت بترتيـــب أغنـــى أغنيـــاء العـــالم Forbesمجلـــة وحســـب 
صـــاحب مؤسســـة   Jeff Bezosيليـــه مليـــار دولار 84,5علـــى رأس القائمـــة بثـــروة تقـــدر  Bill Gits الأمريكـــي

Amazon.com   مليــــار دولار، متبوعــــا ب  81,7بثــــروة تقــــدر بMark Zuckerberg  صــــاحب مؤسســـــة
Facebook  الرأســماليون المعرفيــون الــذين تحــدث عــنهم وهــو مــا يبــين ســيطرة .4  مليــار دولار 69,6بثــروة تقــدر ب

L.C.Thurow.  

https://www.forbes.fr/classements/brandz-top-entreprises-2017
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لتعــاريف لمنظمــات نســرد فــي هــذا الســياق مجموعــة مــن ا:كوحــدة أساســية فــي بنــاء اقتصــاد المعرفــةمنظمـات المعرفــة   2_6
  :المعرفة كالتالي

نــوع جديــد مــن المنظمــات بــدأ فــي الظهــور فــي ظــل إقتصــاد المعرفــة وتمثــل الأصــول غيــر الملموســة  وكــذلك ''تعــرف بأنهــا 
الأساسي لهذه المنظمات وأنهـا تختلـف كليـة عـن تلـك المنظمـات التقليديـة لـيس فقـط فـي المنتجات غير ملموسة المكون 

الأســلوب وإنمــا أيضــا فــي الملكيــة والغــرض وطريقــة إدارتهــا وذلــك بســبب الطبيعــة الخاصــة للأصــول التــي تســتخدمها ونــوع 
  .5''المنافسة التي تواجهها 

وأن  ،ول الماديـة إلـى رأس المـال البشـريي التركيـز مـن الأصـكذلك تعرف أيضـا بأنهـا المنظمـات التـي حـدث فيهـا تحـول فـ
  .6''المنظمة الذكية التي لديها فرصة كبيرة للنجاح والنمو بشكل سريع ،وأن القوى الفكرية حلت محل الأصول المادية 

 دخلات فقــطريفين الســابقين إذا أخــذنا مــنهج الــنظم ركــزت فــي تعريفهــا للمنظمــة المتعلمــة علــى جانــب المــعــنلاحــظ أن الت
  .وأغفلت جانب العمليات والمخرجات

المنظمة التي تمثل فيهـا الأصـول غيـر الملموسـة أهـم مـدخلاتها '' بصفة عامة يمكن إعطاء تعريف شامل لمنظمات المعرفة 
وتتركـز عملياتهـا الداخليـة حـول تبـادل المعلومـات واستكشـاف حلـول جديـدة والتعـاون والتنسـيق مـع نظـم ومنظمـات أخـرى 

مل بإستمرار علـى أن تصـبح منظمـة متعلمـة مـن أجـل التوصـل إلـى مخرجـات علـى جانـب كبيـر مـن عـدم الملموسـية مثـل والع
 والشــكل المــوالي.7''الابتكــار والاختــراع والاستكشــاف وإضــافة معرفــة جديــدة ممــا يســاعد علــى تحقيــق الإمتيــاز التنظيمــي 

  .يترجم ما جاء في التعريف السابق
   منظمات المعرفةل المفهوم الجديدشرح ي )2(رقم  شكل                                                   

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  التغذية العكسية

جامعة منشورات كلية التجارة  ،دور إدارة الموارد البشرية في منظمات الاعمال في ظل إقتصاد المعرفة ،أشرف عبد الرحمان محمد: المصدر
  . 40ص  .2005 ،القاهرة

  مدخلات

  المعرفة-

رأس المال -
  الفكري

  عمليات

  تبادل المعلومات-

  مشاركة المعرفة-

  اكتشاف حلول جديدة-

التعاون والتنسيق مع نظم ومنظمات -

  أخرى

  مخرجات

مخرجات على جانب كثير من -

عدم الملموسية مثل الابتكار 

  والاختراع 

  إضافة معرفة جديدة-

 تحقيق الامتياز التنظيمي-



–
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خبـرات، مواهـب، مخـابر (هي التي تستطيع الإستفادة مما تمتلكه من معرفـة الناجحة المعرفة  نستنتج مما سبق أن منظمات
خلـق قيمـة مضـافة لمنظمـة الأعمـال، مـن خـلال تمكنهـا مـن  وتحويلها إلى ابتكارات أو اختراعات جديـدة) البحث والتطوير

وهنــاك مجموعــة مــن الدراســات تــرى أن منظمــات المعرفــة ينبغــي أن  .والتفــوق تحقيــق التميــزدعــم ميزتهــا التنافســية وبالتــالي 
  8:لتقليدية بمجموعة من المميزات هيتتميز عن المنظمات ا

خـــذ فالقيــادة فــي المنظمــة المتعلمــة ليســت هــي التــي تضــع الأهــداف وترســم السياســات وتت :القيــادة التعليميــة-6-2-1
لتــي تــتعلم مــن أســاليب التفكيــر والتحليــل والتحــاور والعقلنــة وتبــادل الأفكــار بــل هــي ا ،القــرارات وتــدير العمليــات فحســب

والمعلومات مع الاخرين فهي تعمل وتتعامل معهـم بـدلا مـن الإشـراف علـيهم والتخطـيط نيابـة عـنهم وهـي التـي تـوفر الفـرص 
  .ة والتضامنيةن المسئولية الجماعيللعاملين لكي يشاركوا في بلورة الرؤية المحددة للمستقبل ويتحملو 

لكي يصبح هيكل المنظمـة ملائمـا لاكتسـاب ولإثـراء المعرفـة ونشـرها ينبغـي عـدم الفصـل بـين  :الهيكلة التعليمية-6-2-2
فالهياكــل الهرميــة لا تصــلح لإقامــة المنظمــات  .دنيا كمــا تفعــل الهياكــل التقليديــةالمســتويات التنظيميــة العليــا والوســطى والــ

لــذلك فــإن  ،معلومــة يملــك صــلاحية اتخــاذ القــرارلومــات فــي قمــة الهــرم وتــدعي أن مــن يملــك الالمتعلمــة لكونهــا تركــز المع
وتضـــم هـــذه الفـــرق  ،هامهـــا بمرونـــة ودون الرجــوع للمركـــزالمنظمــات المتعلمـــة تعتمـــد لجـــان وفـــرق وجماعــات عمـــل تـــدير م

بحثــون بالمشــاكل التــي تــواجههم ممثلــين مــن مختلــف المهــن والأقســام ذات العلاقــة بالمهــام التــي تكلــف بهــا وهــم الــذين ي
وهـــذا الأســـلوب فـــي هيكلـــة المنظمـــات ســـيعفي القيـــادات مـــن مهمـــة  ،ســـينات التـــي يرونهـــا مناســـبة لعملهـــمويقترحـــون التح

  .فيها التخطيط والتنسيق والتقييم الدخول بالتفاصيل اليومية وبالجزئيات وتوفر لهم الوقت للمهام الكبرى والمهمة بما
المنظمــــات المتعلمــــة لا تعمــــل فــــي ظــــل غيــــاب الثقــــة أو التشــــكيك أو  :رفــــةوالوصــــول للمع مــــاتلو إتاحــــة المع-6-2-3

الاحتكـــار وإنمـــا تســـعى للإنفتـــاح والشـــفافية ليصـــبح الجميـــع علـــى قـــدم المســـاواة فـــي حقهـــم بـــالتعرف علـــى مـــا يـــدور فـــي 
الفرص والتهديـــدات المتوقعـــة ممـــا منظمــاتهم ســـواء مـــا يتعلـــق ببنــود الميزانيـــة الســـنوية أو حســـابات الأربـــاح والخســائر أو بـــ

  .ول لها بضوابط يتم الإتفاق عليهايستوجب على المنظمات المتعلمة إعداد أنظمة معلومات وقواعد بيانات يمكن الدخ
الإستراتيجية في المنظمة المتعلمة ليس حكرا على المستوى الأعلـى الـذي ينفـرد بوضـعها  :إستراتيجية المشاركة-6-2-4

فبعــد بلــورة الرؤيــة والصــورة المســتقبلية للمنظمــة بكــل  ،إنمــا هــي مــن شــأن الجميــع ومــن صــنعهمقليديــة و فــي المنظمــات الت
المســتويات وكــل العــاملين فــإنهم يصــبحون مهيــؤون لوضــع اســتراتيجيتهم التــي توصــلهم للرؤيــة التــي التزمــوا بهــا وقــد يكــون 

  .اهم في جعلها أكثر فاعلية وواقعيةهم ستسللزبائن والعملاء دور في وضع هذه الإستراتيجيات إن كانت مشاركت
مجموعــة مــن القــيم والمعتقــدات عنــدما تــؤمن بقيمــة الــتعلم وتحــث الــتعلم عليــه  :ثقافــة وحضــارة تنظيميــة تكيفيــة-6-2-5

الصـدق والإخـلاص  ،الـولاء ،الإنتمـاء ،واةفإنها تكون عنصرا هاما وإيجابيا في المنظمة لتتكيف  وتتطور وحين تكـون المسـا
بين القيم التنظيمية فإن التعلم لا بد أن يكون فـي مقـدمتها أيضـا والقيمـة الأكثـر صـلة بـالتعلم هـي قيمـة الإبـداع والتميـز من 

التـي غالبـا مــا تكـون حـافزا لــبعض الأفـراد لأن يواصـلوا تعلمهــم مـن أجـل تحقيــق ذواتهـم وحـين تكــون المفاضـلة بـين الأفــراد 
ــا مــا كانــت لي الإبــداع يتفجــر بــين الأفــراد الــذين لــديهم القــدرة والرغبــة والطمــوح مهقائمــة علــى العطــاء وعلــى الإنجــاز وبالت

  .انتماءاتهم أو مستوياتهم



–
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وهكذا تصبح المنظمات المتعلمة نمط جديد يمكن بموجبه للعاملين والإداريـين أن يقـودوا أنفسـهم ويقـودون مـن هـم أعلـى 
شلهم فـلا يكـرروه ومـن نجـاحهم فيعـززوه والأهـم مـن ذلـك الـتعلم من ف ،التنظيمي فالكل يتعلم من الآخرينمنهم بالمستوى 

دم بمجموعــة مــن لكــن هــذا يجعلهــا تصــط .تحــدث تغيــرا وأشــياء أخــرى مســتقبلا مــن أجــل تفهــم الأشــياء التــي يمكنهــا أن
  .التحديات والعقبات

مشـاكل التـي يمكـن أن تعـيش منظمـات المعرفـة مجموعـة مـن التحـديات وال :التحديات التي تواجـه منظمـات المعرفـة 6-3
  :التغيرات التاليةتهدد وجودها في أي لحظة وذلك نتيجة 

 لقد كانـت المنافسـة فـي الماضـي منافسـة داخليـة تـتم بـين شـركات متجانسـة فـي المفـاهيم :المنافسةتغير قواعد -6-3-1
ــت ،نفــس القاعــدة الوطنيــة التكنولوجيــةفهــي تعتمــد علــى  ،والخبــرات والقــدرات والتكنولوجيــا ومــديروها  ،كلم نفــس اللغــةوت

لهـذا كـان الحـرص علـى  .تشارات من نفـس منظمـات الاستشـاريةيدرسون في نفس الكليات ومدارس الأعمال ويتلقون الاس
أشــده علــى أن تحــافظ منظمــات الأعمــال علــى معرفتهــا الخاصــة بطريقــة ســرية ومحاطــة بجــدران التخصــص والقســم المعنــي 

ولكـن مـع  .نظمـات الأعمـال ومـن ثـم إلـى خارجهـادث معـه لكـي لا يتسـرب إلـى بقيـة مو التحـأالذي لا يجوز الاحتكـاك بـه 
ومـن دول ) حـد خلافا للإقليم الوا(ومن أقاليم متعددة  ،التي تأتي من كل مكان في العالم المنافسة الجديدة وهي المنافسة

لهـذا لابـد  .سة أي إقليم أو بيئـة أخـرىر وممار ومن أساليب وطرق تفكي ،اليد مختلفةومن بيئات وتق ،وليس من دولة واحدة
  .عمال المنافسةالوصول إلى المعلومة اللازمة بسرعة وفعالية مقارنة بمنظمات الأ

إذا كانــت الســمة الأساســية للمعرفــة العامــة هــي انهــا معرفــة النطــاق العــام أي  :المعرفــة العلميــة والأســرار المهنيــة-6-3-2
فـإن المعرفـة  ،العـام وبشـكل مجـاني سـتخدامالخارجيات حرة الوصول ومتاحـة للإالمعرفة التي تتحول إلى شكل من أشكال 

فهـي ) علـى الأقـل خـلال فتـرة الحمايـة القانونيـة (عمال تكون خلافا لذلك تماما م التوصل إليها من قبل منظمات الأالتي يت
غيـر مجانيـة  فادة منهـا وهـي أيضـاسـتتصـرة علـى منظمـة الأعمـال ومـن تخولـه للإصعبة الوصول وغير متاحة للجميـع وإنمـا مق

عمال هو تحول معرفتها إلى النطاق العام وإلـى أن تكـون ذا فإن أخطر ما تواجهه منظمات الأله .)الترخيص يكشف ذلك (
  .ستخدام الحصري من قبل منظمة الأعمالولة بشكل حر يفقدها ميزتها في الإمعرفة علمية متدا

لمعلومات التي تبـدو فـي حـالات كثيـرة أنهـا سـاهمت فـي زيـادة كفـاءة الأفـراد إن تكنولوجيا ا :فوضى المعلومات-6-3-3
فإنهـا أيضـا قـد أدت إلـى تـوفر المعلومـات  ،ماتهـا وقواعـدها الواسـعة والكبيـرةومنظمات الأعمال في اسـتخدام بياناتهـا ومعلو 

ــال يتــوفر منهــا فــي كــل  عجز إزاء مــاالتــي لا نحتاجهــا بشــكل كبيــر وبطريقــة فيــه الكثيــر مــن إضــاعة الوقــت وربمــا الإحســاس ب
هذا ما يجعل تكنولوجيا المعلومات في مجال المعرفة تحمل الكثير من المشـكلات مـا يـؤثر علـى فعاليـة  .موضوع أو مجال

  .علومة المناسبة في الوقت المناسباتخاذ القرار الذي يحتاج إلى الم
سـاليب تسـييرية تواكـب عصـر المعرفـة وتعطـي حـل لهـذه هذه التحديات دفعت الباحثين في مجال الإدارة إلى البحث عـن أ

لمعلومـات التـي تحتاجهـا الإشكاليات فظهر ما يعرف بالـذكاء الاقتصـادي الـذي يقـوم علـى جمـع وتحليـل ومعالجـة وحمايـة ا
  .فعالة تسهم في مواجهة المنافسين عمال من أجل بثها في قراراتمنظمات الأ
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بعــدما كانــت تطبيقــات الــذكاء الاقتصــادي حكــرا علـــى  :منظمــات الأعمــال فــي الــذكاء الاقتصــاديجوانــب تطبيــق : 6-4
د مـن المؤسسـات أصبح الذكاء الاقتصادي فـي الآونـة الأخيـرة يحتـل مكانـة عاليـة فـي اهتمامـات العديـ ،المؤسسات الكبيرة
ات و زيـادة التـأثير فـي متيازات التي حققها في مجال رفـع القـدرات التنافسـية للمؤسسـوذلك نتيجة للإ ،الاقتصادية الكبرى

حســب مـا أوضــحته دراســة إحصـائية أجريــت فــي  وذلــك .محيطهـا الخــارجي خاصــة فـي ظــل البيئــة المعقـدة التــي تعــيش فيهـا
ــــــوطني .9منظمــــــة  1200علــــــى  1999فرنســــــا ســــــنة  ــــــدفاع ال و لقــــــد أجريــــــت مــــــن قبــــــل المعهــــــد العــــــالي لدراســــــات ال

L’IHEDN.ا هو مبين في الجدول التاليكم:  
  منظمات الأعمالالمصطلح المستعمل في ) : 1(جدول رقم 

     كبيرة الحجم منظمات الأعمال  منظمات الأعمال صغيرة ومتوسطة الحجم
  الذكاء الاقتصادي 9,8%  13,1%
  )الاستراتيجي(الذكاء التنافسي   54,5%  45,8%
  اليقظة  35,9%  41,1%
  المجموع  100%  100%

Source :F.Bournois ,P.J.Romani ,l’intelligence économique dans les entreprises 
française ;Economica ;Paris ;p.62  

فمــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن المصــطلح المفضــل اســتعماله فــي المنظمــات هــو مصــطلح الــذكاء التنافســي و ذلـــك ب 
فـي ذلـك هـو أنـه ، لكـن الجديـد قتصادي و التنافسي ظهر منذ زمـنالذكاء الاحيث أن . أو الذكاء الاستراتيجي  54.5%

  :10في مرحلة عدم التأكد هذه ، أصبح ضروري جدا للمنظمات
  ؛غير و يجب أن تتكيف و تتعايش معهلأن المحيط يت ،بالنسبة للمنظمات الكبيرة
  ؛هي دائما مهددة من طرف منافسيهاو  ،بالنسبة للمنظمات الصغيرة

  ؛ها أخذ الأحسنظمات المتوسطة،والتي تطمح أن تصبح قوية،ولذلك عليبالنسبة للمن
دارة الاســـتراتيجية نجـــد أن فـــي الإ :العناصـــر الأساســـية للـــذكاء الاقتصـــادي الواجـــب توفرهـــا فـــي منظمـــات المعرفـــة 5_6
 environnement)دبيــات المتعلقــة بالــذكاء الاقتصــادي مــا هــي إلا امتــداد لأعمــال البــاحثين الســابقين حــول الأ

scanning) منظمـات المعرفـة تختلـف مـن  التي تحتاجهـالذكاء الاقتصادي ل ساسيةالعناصر الأحيث أن  ،المسح البيئي
  11:في النقاط التالية ايمكن حصره قتصاد الى أخر ومن منظمة إلى أخرى لكنإ

ــــــــة  :الاســــــــتراتيجية اليقظــــــــة-6-5-1 ــــــــارة إعلامي ــــــــارة أخــــــــرى اســــــــتعلامية  Informationnelجــــــــاءت اليقظــــــــة ت ،وت
Renseignement العمليــــة الاعلاميــــة ''وعليــــه فقـــد عرفــــت علــــى أنهـــا .ء الاقتصـــاديفكانـــت أقــــرب مـــا يكــــون للــــذكا
Informationnel بهــدف فــتح نوافــذ  ،مســبق للإشـارات الضــعيفة فــي محيطهــاتقـوم مــن خلالهــا المؤسســة بالاســتمتاع ال

 مثــل مــاهي أيضــا عمليــة إســتعلامية ونشــاط تجسســي أو اســتخباراتي تقــوم بــه المؤسســة ،12 ''للفــرص وتقلــيص عــدم اليقــين 
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لتحــل فــي عملهــا محــل عمــل الــرادار فــي رصــد أيــة إشــارة ضــعيفة  ،التنافســي وفــي رقابتهــا لمنافســيها أثنــاء مســحها لمحيطهــا
  13.د أي خطر أو فرصة لسبق المنافسينوفي الكشف عن أية عملية تنبيهية للإستدلال عن إمكانية وجو 

التـي من خـلال اليقظـة الاسـتراتيجية في ادارة المعلومة  من المفترض أن يكون الذكاء الاقتصادي من الأدوار الرئيسيةوعليه 
يمكــن الاعتمــاد عليهــا خاصــة فيمــا يتعلــق بــالتعرف علــى احتياجــات المؤسســة والمراحــل والأدوات التــي يعتمــد عليهــا فــي 

حيـث أن  ،قـق الوظيفـة الابتدائيـة أي اليقظـةوبالتالي فانه يح ،تعملية البحث ومن جهة أخرى يهتم بجمع وترتيب المعلوما
ل الــى تمثيـــل يبـــين العلاقــة بـــين نظــام وســـيلة  وهـــو ،المؤسســـة والبيئـــة التــي تعـــيش فيهــا المعلومــة يمكـــن أن تشّــكل أو تحـــوّ

فهـو ينـتج التحليـل العقلانـي للمعلومـة بفضـل التنظـيم البشـري والتقنـي لليقظـة أو كمـا يفضـل  ،مختصرة لحالات عدم التأكد
التــي تتمثــل فــي قــدرة المؤسســة علــى تحديــد والحصــول علــى  veille intelligente  laاليقظــة الذكيــة تســميتها 

المعلومــات الصــحيحة فــي الأوقــات المناســبة وهــي جــزء مــن العمليــة المنطقيــة لإنتــاج المعلومــات لوصــف وتوقــع الحــالات 
قـــــ ـــــي يمكـــــن أن تمـــــر بهـــــا المؤسســـــةالمعّ ـــــذكي  .دة الت ـــــل ال  la qualifierونحـــــن نفضـــــل أن نســـــميها التأهي

d’intelligente  نتـــاج إقامـــة التقـــارير المعروفـــة والتـــي تبحـــث عنهـــا المؤسســـة فـــي مجـــال إذلـــك لأن لـــه القـــدرة علـــى
اســـتغلال الفـــرص ومواجهـــة  المعلومــات الاســـتراتيجية التـــي تســـاعد المؤسســـة علـــى توقـــع الرؤيــة المســـتقبلية لهـــا مـــن خـــلال

  .التحديات
سـتراتيجية للمؤسسـة التـي تسـمح لهـا اعـادة بنـاء تنظـيم النوايـا الإ الـىهذه المعلومات بعد تفسيرها وترجمتها يمكن أن تقود 

  .ؤسسة وطبيعة البيئة التي تتوقعهاأيضا بتقليص الفوارق بين طبيعة البيئة التي تعيش فيها الم
الحمايـة أو مـا يعـرف  في أدبيات الذكاء الاقتصادي هنـاك العديـد مـن الأعمـال التـي تؤكـد علـى :الحماية والتأثير-6-5-2
بــين  جـراءات حمائيـة لرأسـمال الغيـر مــادي ومـن ناحيـة أخـرىإهـذا الأخيـر يجمــع مـن ناحيـة بـين مجموعــة  ،الـذكاء المضـادب

المســــئول الأعلـــى  للــــذكاء  ( ALAIN JUILLET تعريــــفوهـــو مــــا تجلـــى فـــي  .الــــتأثير والجماعـــات الضــــاغطة
 :على أنهالذي عرفه  )2005 الاقتصادي بفرنسا سنة 

المنافســة فــي :رة و حمايــة المعلومــة الإســتراتيجية لجميــع الأعــوان الاقتصــاديين مــن أجــل الوصــول إلــىيشــتمل علــى الســيط"
  .14" المجال ألاقتصادي الأمن الاقتصادي أمن المؤسسات تعزيز سياسة التأثير

سسـة وهـي تشـكل مـن أي وقـت مضـى ثـروة حقيقيـة للمؤ  ،تشكّل بالأسـاس رأسـمال الغيـر مـاديالمعلومة والمعرفة حيث أن 
التي لابد عليها صيانتها وحمايتها ولذلك لا يمكن تجاهلها أمام المخاطر التي يمكن أن تواجهها والتـي تكـون مـؤثرة خاصـة 

رادي للحصـول علـى إية المؤسسة أو تكـون مقصـودة بفعـل خفاء بسبب عدم الانتباه أو نقص تنافسجراءات الإإفي حالات 
  ية ستراتيجروع على المعلومات الإنحو غير مش
بمعنـى أخــر  ،نفيـذ الاجــراءات وتقنيـات الحمائيــةالــذكاء الاقتصـادي هــو العمليـة التـي تقــوم علـى نوعيــة الأفـراد وتوعليـه فـإن 

الحمايـة والأمـن لـيس الوحيـد الـذي يقتصـر علـى  ،المؤسسـات هذا المعيار علـى وجـه التحديـد بالنسـبة للـدول أو فـي مجـال
ي ترتكز علـى التـأثير بصـفة عامـة والجماعـات الضـاغطة بصـفة خاصـة وهنـا أيضـا فه، بيق الذكاء الاقتصادي في المؤسسةتط

حيث أن الجماعات الضاغطة تعرف على أنها تـأثير المسـئولين وقـرارات  ،كاء الاقتصادي الذي يسمح بتأديتهليس فقط الذ 
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عيـار يبقـى حكـرا للأعمـال علـى هـذا الم ،الاقتصاديالسلطة العامة فهي بعيدة عن كونها المنتوج الحصري من تطبيق الذكاء 
هــذه الأعمــال فــي  ،اقتصــاد الجيــو      الــذكاء الاقتصــادي الــذي يعــد ركيــزة هامــة فــي الاســتعمالات العســكرية وكــذلك فــي

فـــــي هـــــذا المعنـــــى فهـــــي ترتكـــــز علـــــى  ،تســـــييره حســـــب متغيـــــرات المحـــــيطالـــــذكاء الاقتصـــــادي تعتبـــــر ســـــلاح لابـــــد مـــــن 
propagande  la تاستخراج الشبكا.  

جـــاءت العديــــد مـــن التعـــاريف التــــي تؤكـــد علــــى هـــذا العنصـــر وهــــو مـــا بـــرز مــــن خـــلال تعريــــف  :إدارة المعرفـــة-6-5-3
l’AFDIE  

تخـاذ القـرار ن أجل انتاج المعلومـات المفيـدة لإم ،ل المنظمة في نظام ادارة المعرفةمجموعة الوسائ‘‘ الذي عرفته على أنه 
                             .15 ‘‘ب المؤثرة في ظل الأداء الناجع وخلق قيمة لكل الجوان

 ،احتها لجميـع العـاملين فـي المنظمـةبتوفير المعلومات وإتيهتم مفهوم إدارة المعرفة يتضح من خلال هذا التعريف أن حيث 
 الفرديــةوالخبــرات  ،ن المعلومــات المتــوفرة فــي المنظمــةحيــث يرتكــز علــى الاســتفادة القصــوى مــارجهــا والمســتفيدين مــن خ

وتحويلـه  ،سـتثمار الأمثـل لـرأس المـال الفكـريهـم مميـزات تطبيـق هـذا المفهـوم هـو الاألذا فإن  ،الكامنة في عقول موظفيها
  .16  لى قوة إنتاجية تساهم في تنمية الفرد ورفع كفاءة المنظمةإ

مــات الــى معــارف قابلــة ن الــذكاء الاقتصــادي وإدارة المعرفــة لهمــا نفــس العمليــات التــي تقــوم علــى تحويــل المعلو وعليــه فــإ
ومـع ذلـك يـتم تتبـع هـذه الخطـوات وفقـا لمنهجيـات  .قدرات فيما يخص المعرفة الجماعيةللتنفيذ كما يتوفران على نفس ال

ومــن هنــا يمكــن ان نعتبــر كــلا مــن إدارة المعرفــة والــذكاء  .ود اســتهدافهامعينــة وحســب الغايــات المختلفــة للمنظمــة التــي تــ
التــي تمثــل مجموعــات مــن الأدوات والإجــراءات الجماعيــة  ،ن مــن أشــكال نظــم المعلومــاتمــا شــكلاالاقتصــادي علــى أنه

  .معلومات إلى معرفة قابلة للتنفيذالموجهة للتعلم التي تقوم على تحويل ال
  يبين علاقة ادارة المعرفة بالذكاء الاقتصادي )3( شكل رقم

  

  

  

  

  

 

Source :Frédérique Blondel et Serge Edouard et Mohamed Nabil el Marouki ,Quelle articulation 
entre IE et KM au seine de l’entreprise ,Vie et Science de l’entreprise ,p 161. 

  إدارة المــــــــــــــــــــــــــــــــــــعرفــــــــــــــــــــة

 ء الاقتــــــــــــــصاديالــــــــــــذكــا

 الفعل البيانات المعلومات المعرفة
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الـذي يقـوم علـى تسـهيل بــروز مـن خـلال المنظـور المعرفـي للــذكاء ويبـرز دور الـذكاء الاقتصـادي فـي دعـم منظمــات المعرفـة 
أي الاهتمـــام بـــالتعلم وتجميـــع .17تجـــة وتطـــوير الـــتعلم التنظيمـــي بـــين الأطـــراف المشـــاركة التـــي تســـبب الإبتكـــار مشـــاريع من

  .عاون بين منظمات الأعمالالكفاءات بغرض تنشيط وتجهيز الأفراد ذوي الكفاءات المختلفة من أجل الت
الجهـد المـنظم الـواعي أي دارة المعرفـة إو هـهـذا المجـال فـي الدور الذي يمكن أن يلعبه الذكاء الاقتصادي حيث نجد أن 

الموجــه مــن قبــل منظمــة مــا مــن أجــل التقــاط وجمــع وتصــنيف وتنظــيم وخــزن كافــة أنــواع المعرفــة ذات العلاقــة بنشــاط تلــك 
المنظمـــة وجعلهـــا جـــاهزة للتـــداول والمشـــاركة بـــين أفـــراد وأقســـام ووحـــدات تلـــك المنظمـــة بمـــا يرفـــع مســـتوى كفـــاءة اتخـــاذ 

حيـث تـم تعريفــه   l’ADBS الـذكاء الاقتصــادي الـذي قدمتـه تعريـفوهـو مـا اتضــح مـن .18داء التنظيمـيالقـرارات والأ
منهجيــات وتطبيقــات تســمح بوضــع علاقــة وبطريقــة ملائمــة تشــمل مختلــف المعــارف  ،أدوات ،تصــورات مجموعــةعلــى أنــه 

  19:صتتضمن على وجه الخصو هذه العلاقة  ،رة وتطور الديناميكية الاقتصاديةجل السيطأوالمعلومات من 
 للــذكاء الاقتصــادي يكمــن فــي تحضــير القــرارات الاســتراتيجية الأساســين الــدور إ :فعيـل آليــة اتخــاذ القــرارت-6-5-3-1

  : التالية ريفاتعال وهو ما يتضح من خلال 
  . وله دور في تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي Havardوهو أستاذ في جامعة  Michael Porter تعريف_
ـــه ا ـــد المعلومـــة المناســـبة للشـــخص المناســـب وفـــي الوقـــت المن‘‘ذ قـــال أن اســـب مـــن أجـــل اتخـــاذ القـــرار يعتمـــد علـــى تزوي

  .20‘‘ تجاه المناسب والملائم وبالتالي تطوير بيئته في الإ ،القيام بالتصرف المناسب والمثاليو  ،المناسب
نشـر المعلومـات بهـدف تقلـيص حالـة عـدم التأكـد معالجـة و  ،الذكاء الاقتصادي هو سيرورة جمع‘‘: C.Revelliتعريف _

 .21 ‘‘خاذ كل القرارات الاستراتيجية إتفي 
حيــث أن تطبيــق الــذكاء  ،لــى فعــلإلتركيــب الــدوري الــذي يقــود بمعنــى أخــر يتمثــل فــي قــدرات المؤسســة علــى التحليــل وا

يط الــذي يتوقــف علــى دمــج والفعــل يقتصــر بالأســاس علــى معرفــة المحــ ،دي يخلــق قــدرات جديــدة مكملــة للفعــلالاقتصــا
الطريـق مــن المعلومــة الــى المعرفــة حيــث أن  .وبنــاء مهــارات أساسـية تعتمــد عليهــاالمـوارد التــي تزخــر بهــا المؤسسـة لتشــكيل 

جـراء الـذي يتطلـب قـدرات ديناميكيـة خاصـة القـدرة الاسـتيعاب التـي م هـذا الإلى فعل يتم عن طريق الـتعلإوتحويل المعرفة 
والــذي يعتمـد علــى الرســالة التنظيميــة وتطبيقهــا لتحقيـق الهــدف المطلــوب  علومــة التـي يمكــن اســتيعابهاتعتمـد علــى قيمــة الم

والتـي تعتمـد علـى نظـام المعلومـات وهــذه العمليـة يمكـن أن تـتم بشـكل فـردي لكنهــا تـدخل فـي سـيرورة الـتعلم الكلاســيكي 
يتم بشكل جمـاعي يعتمـد بالأسـاس علـى بنـاء مراجـع  ويمكن أيضا ان ،بإشارات ثم تفسيرها لإعطاء اجابةالذي ينطلق أولا 

جــراءات تحقــق الاســتمرارية فــي هــذا المعنــى الــذي يقودنــا الــى نشــاطات إتكــون بشــكل قــوانين وهــي بجــد ذاتهــا مبوبـة التــي 
يــة معرفيــة وقيــادة لكــن هــذا الــدور يتلاشــى إذا لــم يكــن هنــاك ثقافــة تنظيملحــل المشــاكل ووســائط للتفاعــل مــع المتعــاملين 

الةت َ   .نظيمية فع
هـم العوامـل التـي أمـن  (Organizational Culture)تعتبر الثقافـة التنظيميـة  :بناء ثقافة تنظيمية معرفية-6-5-3-2

 حيـــث يعرفهــــا .تعـــدد وتنــــوع العناصـــر التـــي تتضـــمنهايمكـــن مـــن خلالهـــا التمييـــز بـــين مختلــــف المنظمـــات بـــالنظر لثـــراء و 
Shermerbon   هـذا النظـام ضـمن لمعتقـدات يشـترك بهـا العـاملون فـي المنظمـة بحيـث ينمـوا نظام مـن القـيم واعلى أنها



–
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مــن البيئــة ) رؤســاء ومرؤوســين(مجموعــة القــيم التــي يجلبهـا أعضــاء المنظمــة  فيعتبرهــا Kossen أمــا.22 المنظمـة الواحــدة
ـــة الـــى المعتقـــدات  القـــيم، اليبإجمـــوبهـــذا فـــان للثقافـــة التنظيميـــة ارتبـــاط وثيـــق  .البيئـــة الداخليـــة لتلـــك المنظمـــة الخارجي
وبحكم أن لهذه العناصـر دورا هامـا فـي تشـكيل العديـد  ،ت التي يحملها العاملون بالمنظمةالتجارب والخبرا ،والافتراضات

تعــد حاضــنة ن هــذه الثقافــة إفــ ،ات فــي المواقــف والأوضــاع المختلفــةمــن المعــايير وتجســيد الكثيــر مــن الممارســات والقــرار 
بداعيـة الأفكـار الإ لإنشـاءوعليه فان تبادل وتقاسم هذه المعارف فيما بـين الأفـراد والمجموعـات  .أساسية لمعارف المنظمة

المنظمــة العمــل علــى تعزيــز مبــادئ الثقــة والأمــان والمشــاركة لخلــق التفاعــل والتواصــل الــداعم للتــدفق  مســئولييتطلــب مــن 
ورة الاهتمــام ببنــاء ثقافــة تنظيميــة أساســها التعــاون وهــو مــا يعنــي ضــر  .ة فــي مختلــف الاتجاهــات والمســتوياتالفعــال للمعرفــ

المظهـر الخـارجي ،القـيم الظاهريـة والقـيم (والنجاح الجماعي وليس المنافسـة والنجـاح الفـردي وذلـك فـي أبعادهـا المختلفـة 
غفــال مــع ضــرورة تطــوير نظــم الحــوافز والمكافــأت الجماعيــة لتشــجيع الأفــراد علــى الانســجام معهــا دون ا) غيــر الملموســة 

ففـي دراسـة أجريـت  .دارة المعرفـةإلـدعم عمليـة تطبيـق  وذلـك لتـوفير الوسـط الملائـم ،عة المرحلة التي تمر بها المنظمةلطبي
ــة لــديها مشــروعات فــي مجــال ادارة المعرفــة تبــين ان العــائق الأساســي فــي بنــاء واســتثمار  50علــى أكثــر مــن  شــركة امريكي

فــي دراســته ،حيــث بــين أن  D.Skyrmeوهــي نفــس النتيجــة التــي توصــل اليهــا  ،ةد المعرفيــة هــو الثقافــة التنظيميــالمــوار 
   .23التحدي الأكبر الذي يواجه ادارة المعرفة لا يمكن في الأدوات ولا في التكنولوجيا وانما في الانسان والعوامل الثقافية

ــ :اتبــاع قيــادة تنظيميــة فعالــة ورســم خــرائط المعرفــة-6-5-3-3 أن العنصــر البشــري عامــل هــام لقــد أصــبح واضــحا الان ب
بـالنظر لقدرتـه علـى انتـاج أفكـار جديـدة تـدعم باسـتمرار قـدرات المنظمـة علـى انتـاج  والإبداعيةوحاسم في العملية المعرفية 

المزيــد مــن القيمــة المضــافة ،وعليــه فــالأفراد والجماعــات فــي المنظمــة فــي حاجــة الــى قيــادة تنظيميــة فعالــة تعطــي المثــال 
مــل يمكــن فكمــا يــتم الــتعلم مــن خــلال الع ،المشــاركة والتقاســمو  الات التعــاونوذج الــذي يحتــذى بــه فــي مجــة والنمــو ،القــد

وبهــذا يســاعد القائــد التميــز بهــذه الصــفات مختلــف الأفــراد والجماعــات علــى تطــوير قــدراتهم  .الــتعلم مــن خــلال الاقتــداء
يسـعى بصـفة دائمـة لايجـاد طـرق وأسـاليب جديـدة مــن باسـتمرار بشـكل يتـيح توسـيع القاعـدة المعرفيـة للمنظمـة خاصـة وانـه 

  .شأنها خلق الانسجام الضروري بين الأفراد لبناء رؤية مشتركة وموحدة تجاه مختلف القضايا 
علــــى أهميــــة خريطــــة المعرفــــة   Davenport ,Prusak ,Deftكمــــا يوجــــد الكثيــــر مــــن البــــاحثين مــــنهم 

Knowledge Map   أفـراد ووثـائق وقواعـد بيانـات وغيرهـا ،وبـذلك فهـي تمثـل كـأداة لجـرد موجـودات منظمـة مـا مـن
دلــيلا علــى معــارف المنظمــة ولــيس مخزنــا لهــا ،وعليــه فــان رســمها يســمح بتحديــد الامــاكن الهامــة لمعــارف المنظمــة بغــرض 

موجـودة وينبغي التذكير بأن تقييم الموقف المعرفـي للمنظمـة يتطلـب فهرسـة المصـادر الفكريـة ال 24الوصول اليها واستغلالها
 بشــكل يوضــح علاقاتهــا) المعرفــة المتقدمــة والمعرفــة الابتكاريــة  ،المعرفــة الجوهريــة(أنــواع معارفهــا فيهــا وتشــخيص وبيــان 

وهــو مــا يعنــي الكشــف عــن طبيعــة المحفظــة المعرفيــة للمنظمــة مــن خــلال هــذه الخريطــة  ،الاســتراتيجية التنافســية للمنظمــة
وربمـا لهـذا يعتقـد الـبعض بـأن هـذه الخريطـة تعتبـر  .معرفيـة بالمقارنـة مـع المنافسـينالبهدف تقليص الفجوتين الاستراتيجية و 

المتميــزة لهــذه ،علمــا أن هنــاك العديــد مــن النمــاذج 25 ممــا يتوجــب رســمها  ،ة تســاعد علــى تنفيــذ ادارة المعرفــةأداة قويــ
 :ي يمكن أن نبينه في الشكل التاليالذ  M.Zackنموذج  :الخريطة نذكر منها
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 )M.Zackنمودج (يبين خريطة المعرفة  )4(م شكل رق
  
  
  
  

  الفجوة الاستراتيجية                                                                   الفجوة المعرفية     
  
  

  
Source :Michel.H.ZAck :Developing a Knowledge Strategy ,California Management Review 
,Vol 42 .N° 3 ,Spring 1999 ,P 125 . 

  :وهي المتعلقة بالإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية وذلك من خلال ما يلي : منهجية الدراسة:ثانيا
ــ :مجتمــع وعينــة الدراســة-1 وحــدد  .ة التــي تربطهــا خصــائص وســمات محــددةيعــرف علــى أنــه مجموعــة المفــردات الممكن

إسـتبانة تـم اسـترداد  35ئر فرع تلمسان حيث تم اختيار عينة عشوائية وتوزيـع المجتمع الإحصائي لمؤسسة اتصالات الجزا
  .من الإستبانات الموزعة  %85.7استبانة صالحة للتحليل الإحصائي أي ما نسبته  30فبقي  3استبعد منها  33

جــود بــين الــذكاء تــم الإعتمــاد علــى إعــداد اســتمارة لجمــع المعلومــات بهــدف تحديــد مــدى التكامــل المو  :أداة الدراســة-2
  الاقتصادي وأخلاقيات الاعمال في سبيل دعم حوكمة العلاقات بين المنظمات 

،والمسـتوى  Age،العمـر  Sexالجـنس (بالإضافة إلى المتغيـرات الشخصـية  :ات البحث والعبارات المقابلة لهامتغير -3
  :مقابلة لهابحث وكذلك العبارات الفإن الجدول التالي يبين متغيرات ال)  Eduالتعليمي 

  متغيرات البحثيبين ) 2(جدول رقم 
  أرقام العبارات المقابلة  الإسم  متغيرات البحث

  IE Q1_Q10  الذكاء الاقتصادي
  Veille  Q1_Q4  اليقظة الاستراتيجية

  KM  Q5_Q7  إدارة المعرفة
  Security  Q8_Q10  الحماية والتأثير
 KO Q11_Q19  منظمات المعرفة
 Culture Q11_Q13 الثقافة التنظيمية
 Pilotage Q14_Q16 القيادة التعليمية

 PDécision Q17_Q19 اتخاذ القرار

ماذا يجب على المنظمة 
 معرفته ؟

ماذا يجب على المنظمة ان 
  تفعل؟

ماذا تستطيع ان تفعل المنظمة  ماذا تعرف المنظمة
 ؟
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تتوزع مفردات عينة الدراسة وفق خصائص الجنس والعمر والمستوى التعليمي مثلما هو مبين : خصائص عينة الدراسة -4
  :في الجدول التالي

  يبين خصائص عينة الدراسة) 3(جدول رقم 
  النسبة  التكرار   الحالة  المتغير
  62,1  18  ذكر  الجنس

  37,9  11  أنتى
  50  15  30إلى  20من   العمر

  23,3  7  40إلى  30من 
  8,7  4  50إلى  40من 

  8,7  4  50أكثر من 
  10  3  ثانوي  المستوى التعليمي

  10  3  بكالوريا
  63,3  19  جامعي

  16,7  5  دراسات عليا
 Cronbachن درجــة ثبــات أداة القيــاس قمنــا بالإعتمــاد علــى معامــل الثبــات للتأكــد مــ :ة القيــاسقيــاس ثبــات أدا -5

Alpha بلــغ معامـل الثبــات بالنسـبة للعبــارات المكونــة تمتــع بدرجــة عاليـة مــن الثبـات، حيــث وقـد اتضــح أن أداة القيـاس ت
لأعمـال ومتغيـر حوكمـة بينمـا بالنسـبة للعبـارات المكونـة لمتغيـر أخلاقيـات ا %90.5،) 10_1(لمتغير الذكاء الاقتصـادي 

 :لي وهو ما توضحه النتائج التاليةعلى التوا %62,5و  % 66,89العلاقات كانت 
  لمتغيرات لدراسة Cronbach Alphaيبين معامل الثباث ) 4(جدول رقم 

  Cronbach Alphaمعامل الثيات   متغيرات البحث
 90.5  الذكاء الاقتصادي
  70,2  اليقظة الاستراتيجية

  75,2  ماتنظم المعلو 
  80,8  الحماية والتأثير
  88,4  منظمات المعرفة
  66,8  القيادة التعليمية
  76,8  الثقافة التنظيمية

  62,5  اتخاذ القرار
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لليقظـــة  % 70,2أمــا فيمــا يتعلــق بمعامــل الثبــات للمتغيــرات التــي تــدخل ضــمن تشــكيل الــذكاء الاقتصــادي فقــد بلغــت 
وهـو مـا يـدل علـى  %60الحماية والتـأثير وهـي كلهـا أكبـر مـن  % 80,8ت و لنظم المعلوما % 75,2و   الاستراتيجية

  :ثبات الاستبانة
للقيـادة  %66,8أما فيمـا يتعلـق بمعامـل الثبـات للمتغيـرات التـي تـدخل ضـمن تشـكيل متغيـر منظمـات المعرفـة فقـد بلغـت 

وهــو مـا يــدل علـى ثبــات  %60مـن  اتخـاذ القــرار وهـي كلهــا أكبـر % 62,5للثقافـة التنظيميــة و  % 76,8التعليميـة و  
  .الاستبانة

  عتمدنا على إختبار اللتأكد من أن أراء مفردات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي : اختبار توزيع البيانات -6
Kolmogorov-Smirnov حيث وصلنا إلى النتائج التالية،:  

  لمتغيرات الدراسة Kolmogorov-Smirnovيبين إختبار التوزيع الطبيعي ): 5(جدول رقم 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
IE Veille KM Security KO 

Cultur
e 

Pilotag
e Pdéc 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
Normal Parametersa,b Mean 3,5000 3,5375 3,5667 3,3833 2,8833 2,9856 3,1244 3,3643 

Std. 
Deviation 

,95145 ,97763 1,02655 1,07755 ,66028 ,8868 ,9808 ,43596 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,192 ,186 ,164 ,216 ,221 ,237 ,277 ,228 
Positive ,114 ,133 ,092 ,134 ,198 ,126 ,098 ,117 

Negative -,192 -,186 -,164 -,216 -,221 -,238 -,225 -,228 
Kolmogorov-Smirnov Z ,858 ,832 ,731 ,968 ,990 ,824 ,771 1,022 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,453 ,493 ,659 ,306 ,281 ,337 ,289 ,247 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 SPSSمن إعداد الباحثين حسب نتائج الإستبيان : المصدر
ــــرات  ــــواردة أن المتغي ــــات ال ــــى الشــــكل أعــــلاه يتبــــين أن البيان ــــةالبــــالنظر إل ــــث أن قيمــــة  ثماني ــــالتوزيع الطبيعــــي حي تتمتــــع ب

Asymp.Sig  المستوى المعتمد للدراسة  0,05لكل منها أكبر من. 
ــا  ســنقوم بتحليــل ومناقشــة نتــائج الدراســة مــن خــلال محاولــة إثبــات او نفــي الفرضــيات التــي :تحليــل ومناقشــة النتــائج:ثالث

   :اقترحناها
  : زائر بالذكاء الاقتصاديتحليل مدى اهتمام مؤسسة اتصالات الج-1

  بالذكاء الاقتصادي مؤسسة اتصالات الجزائرتهتم :الأولى الفرضية الرئيسية
H0  : الذكاء الاقتصادي غير مهتمة بتطبيقالمؤسسة.  
H1 :قتصاديالذكاء الا المؤسسة مهتمة بتطبيق.  
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تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي مــع الوســط تقــوم الفرضــية الرئيســية الأولــى علــى مقارنــة الوســط الحســابي للإجابــات علــى مــدى 
– Oneولاختبــار هــذه الفرضــية اســتخدما .الخماســي المســتخدم  Likertعلــى أســاس مقيــاس  (3)الحســابي لــلأداة 

Sample T Test  
في قياس إجابات الخاصة بمتغيرات الذكاء  One –Sample T Testاستخدام اختبار يبين ): 6(جدول رقم 

 الاقتصادي
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 
IE 30 3,5000 ,95145 ,21275 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
IE 2,350 29 ,030 ,50000 ,0547 ,9453 

  SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج الإستبيان : لمصدرا
وبإنحراف معياري  3.5تبين المخرجات أعلاه أن الوسط الحسابي لإجابات العبارات المكونة للذكاء الاقتصادي قد بلغ 

رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية  وبالتالي يمكننا. 2.35سوبة قد بلغت المحt  وحيث أن قيمة . 0.95145قدره 
البديلة القائمة على أن المؤسسة تطبق الذكاء الاقتصادي ومما يؤيد هذا القرار ان مستوى الدلالة المحسوب 

Sig=0.03    أن مؤسسة وهو ما يؤكد  .لأن اختبار الفرضية من طرف واحد أي المستوى المعتمد 0.05كان أقل من
رغبة منها في مواكبة التطورات الحاصلة في البيئة  .عتماد على الذكاء الإقتصادي في تسييرهاإتصالات الجزائر تحاول الإ

لسبب بسيط أن شركة اتصالات  يعكس هذه النتيجةالعالمية، ومواجهة تحديات البيئة التي تعيش فيها ،لكن الواقع لا 
  .تعيش في بيئة تتميز بعدم وجود أي منافسةالجزائر 

    :ر الذكاء الاقتصادي على منظمات المعرفةتحليل مدى تأثي-2
 وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفة :الفرضية الرئيسية الثانية-

H0 :لذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفةلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق ا.  
H1 : لذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بين تطبيق ا.  
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  يبين قيمة الإرتباط الثنائي بين متغيري الذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفة): 7(جدول رقم 

 SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج الإستبيان : لمصدرا
مما يعني أن .  0,521كما بلغ معامل التحديد   0.722من الجداول أعلاه يتضح أن قيمة معامل الإرتباط الثنائي كانت 

  .لتغير في تطبيق الذكاء الاقتصاديظمة المعرفة بين المنظمات يعود إلى امن التغير في من 52.1%
وبمـا أن مسـتوى الدلالـة يسـاوي صـفرا وهـو أقـل مـن .أكبـر مـن قيمتهـا الجدوليـة  19,613المحسـوبة  Fوحيـث أن قيمـة 

وجـود أثـر دال إحصـائيا  مستوى الدلالة المعتمد ،فإننـا نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة القائمـة علـى 0.05
أن منظمــات المعرفــة اليــوم أصــبحت ترتكــز علــى الــذكاء وهــو مــا يؤكــد .لتطبيــق الــذكاء الاقتصــادي علــى منظمــات المعرفــة 

مـن خـلال قدرتـه علـى  ،الاقتصادي الـذي يهـتم بتسـيير المعلومـات والمعـارف التـي تعتبـر المـورد الرئيسـي لمنظمـات المعرفـة
 إعتمــاده علــىفــي تكمــن فــي بيئــة المنظمــة وكــذلك أهميتــه  ينللمنافســين والمتعــاملين الموجــودإلتقــاط الإشــارات الضــعيفة 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

     
1 ,722a ,521 ,495 ,36071 

a. Predictors: (Constant), IE  

                                                                                     ANOVAb 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,552 1 2,552 19,613 ,000a 
Residual 2,342 28 ,130   

Total 4,894 29    
a. Predictors: (Constant), IE 

b. Dependent Variable: Governance  
 

                                                                                 Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,052 ,315  6,516 ,000 

IE ,385 ,087 ,722 4,429 ,000 
a. Dependent Variable: Relation 
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وحمايتهــا وتوفيرهــا لمتخــذي القــرار وبالتــالي فــإن هــذه قــادرة علــى تســيير المعــارف النظــم معلومــات الأفــراد المتخصصــين و 
  .صحة الفرضية الثانية  النتائج تثبت

الإنحـدار الخطــي بـين تطبيــق الـذكاء الاقتصــادي ومنظمـات المعرفــة بـين المنظمــات  ة لــكمـا يشــير الجـدول الأخيــر إلـى معاد
  :كما يلي 

Y=2.052+0.315 IE 
  .حيث تمثل هذه المعادلة أثر الذكاء الاقتصادي .تمثل المتغير التابع أي منظمات المعرفة Yعلما أن 

  وأهم العناصر المتدخلة فيها تحليل قوة العلاقة الموجودة بين الذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفة-3
  :الفرضية الرئيسية الثالثة -

H1  متغير إدارة المعرفةوجود علاقة ذو دلالة احصائية بين الذكاء الاقتصادي ومنظمات المعرفة سببه  
H0 : ســـببه إلـــى متغيـــر إدارة وجـــود فـــروق ذو دلالـــة إحصـــائية بـــين تطبيـــق الـــذكاء الاقتصـــادي ومنظمـــات المعرفـــة لا يعـــود
  .رفة المع

بمعرفـــة قـــوة العلاقـــة بـــين  Correlationsمـــن أجـــل اثبـــات صـــحة الفرضـــية مـــن عـــدمها نقـــوم بدراســـة الارتبـــاط الثنـــائي 
 المتغيرين 

(KM_KO)  بإستخدام معامل ارتباطPearson  لدراسة قوة الارتباط بين كل متغيرات الدراسة.  
ين متغير منظمات المعرفة ومتغيرات الذكاء ب  Pearsonيبين قوة الإرتباط بإستخدام معامل ): 8(جدول رقم 

  الاقتصادي
Correlations 

 
Veille 

Governanc
e KM Security 

Veille Pearson Correlation 1 ,812** ,748** ,562** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,010 

N 30 30 30 30 
Governan

ce 
Pearson Correlation ,812** 1 ,845** ,696** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 
N 30 30 30 30 

KM Pearson Correlation ,748** ,845** 1 ,706** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 
Sicurity Pearson Correlation ,562** ,696** ,706** 1 

Sig. (2-tailed) ,010 ,001 ,001  
N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
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Correlations 

 
Veille 

Governanc
e KM Security 

Veille Pearson Correlation 1 ,812** ,748** ,562** 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,010 

N 30 30 30 30 
Governan

ce 
Pearson Correlation ,812** 1 ,845** ,696** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 
N 30 30 30 30 

KM Pearson Correlation ,748** ,845** 1 ,706** 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 

N 30 30 30 30 
Sicurity Pearson Correlation ,562** ,696** ,706** 1 

Sig. (2-tailed) ,010 ,001 ,001  
N 30 30 30 30 

 SPSSمن إعداد الباحثين وفقا لنتائج الإستبيان : لمصدرا
يلاحظ من الجدول أعلاه أن أعلى قـوة علاقـة بالنسـبة الـى متغيـر منظمـات المعرفـة كـان مـع إدارة المعرفـة حيـث بلغـت      

وهـو مـا تـم تأكيـده مـن  Sig<0.05خرى وما يؤكد حقيقـة هـذه النتيجـة أن وهي علاقة قوية مقارنة بالمتغيرات الأ  84,5
طــرف العديــد مــن البــاحثين فــي دراســاتهم النظريــة حيــث أن علاقــة الــذكاء الاقتصــادي بمنظمــات المعرفــة يتمثــل فــي الــدور 

لتـي مصـدرها ا المعـارفو  بتوفير المعلومـات إهتمامهالمعرفي الذي يقدمه الذكاء الاقتصادي الى منظمات المعرفة من خلال 
اهم فـي تفعيـل عمليـة اتخـاذ القـرار ،وخلـق الأمـر الـذي يسـ. احتها لجميع العاملين فـي المنظمـةوإت، خبرات ومواهب الأفراد

  .وهو ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة . وبالتالي خلق أهداف منظمات الأعمال المعرفية. ثقافة تنظيمية وقيادة متعلمة
  :خاتمة

ـــين أن هـــذا بعـــد مناقشـــ     تنا لموضـــوع مســـاهمة الـــذكاء الاقتصـــادي فـــي تحســـين تســـيير منظمـــات الأعمـــال المعرفيـــة، يتب
الأسلوب التسييري الحديث يلعب دورا حيويا في نشاطات منظمات الأعمال المعرفيـة لقدرتـه علـى التعامـل مـع المعلومـات 

ضـل المعلومـات، التـي تسـاهم فـي مواجهـة تحـديات وتحليلها وتحويلهـا إلـى معـارف ممـا يمكـن متخـذي القـرار مـن إنتقـاء أف
وتقلبــات المحــيط الــذي تعــيش فيــه المنظمـــة، وعلــى هــذا الأســاس نجــد إهتمـــام مــدراء المنظمــات العالميــة بهــذا الســـلاح 

  التسييري الحديث؛
  :متوصل إليها من خلال هذه الدراسةمن أهم النتائج ال :النتائج_1
 ير منظمات المعرفة؛أهمية الذكاء الاقتصادي في تحسين تسي  
 ـــم تصـــل بعـــ ـــذكاء الاقتصـــادي إلا أن ل ـــر بال ـــوادر اهتمـــام مؤسســـات اتصـــالات الجزائ ـــالرغم مـــن وجـــود ب ـــى مرحلـــة ب د ال

الاستفادة من هذا الأسلوب التسييري وحصد مزاياه، وهـذا لسـبب بسـيط أن بيئـة الأعمـال فـي الجزائـر تخلـوا مـن المنافسـة 



–
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علـى هـذا الـنهج التسـييري الحـديث، خاصـة أذا علمنـا ان مؤسسـة اتصـالات الجزائـر  التي تمكننا من الحكم على اعتمادهـا
  هي الوحيدة التي تسيطر على قطاع الاتصالات في الجزائر؛

  وأداء منظمــات المعرفـة ،يعــود إلــى إهتمـام الــذكاء الاقتصــادي ســلوب الـذكاء الاقتصــادي أوجـود علاقــة قويــة بـين تطبيــق
،وتسـييرها وإتاحتهـا ) اليقظـة الإسـتراتيجية(بإلتقـاط الإشـارات الضـعيفة قدرتـه علـى جمعهـا  بالمعلومات والمعارف مـن خـلال

  ، وحمايتها والتأثير على تقلبات المحيط؛)إدارة المعرفة(لجميع العاملين 
  ت سـببه إدارة المعرفـة التـي تعتبـر أحـد مكونـاوجود علاقة ذو دلالة إحصـائية بـين الـذكاء الاقتصـادي ومنظمـات المعرفـة

الذكاء الاقتصادي التي تقوم على البحث عن المعلومات التي تحتاجها المنظمة مـن خـلال خـرائط المعرفـة ومـن ثـم إتاحتهـا 
لجميـع المـوظفين للإسـتفادة منهـا، وهــو مـا يسـاهم فـي تفعيــل عمليـة إتخـاذ القـرار وبنـاء قيــادة متعلمـة وخلـق ثقافـة تنظيميــة، 

  السير الحسن لمنظمات الأعمال المعرفية؛تشجع الإبداع والإبتكار وهو ما يضمن 
  : من النتائج المتوصل إليها يمكننا تقديم بعض الإقتراحات  :التوصيات_2
  بهـــدف رصــد المعلومـــات والتقليــل مـــن  عمــال الجزائريــةمنظمـــات الأزيــادة الإهتمــام بتطبيقـــات الــذكاء الاقتصـــادي فــي

  حالات عدم التأكد البيئي؛
 علومـات، بإعتبارهــا مـن المـوارد ذات الاهميـة لضـمان نجــاح واسـتمرارية منظمـة الأعمـال فــي الإهتمـام بمختلـف أنـواع الم

 عصر العلولمة والمعارف؛
  تنميــة الــوعي لــدى المــديرين والأفــراد والعمــال بالمؤسســات بضــرورة تطبيــق الــذكاء الاقتصــادي مــن أجــل مواكبــة تغيــرات

 المحيط؛
 يميــة عبــر مختلــف المــديريات الجهويــة والوكــالات التجاريــة خاصــة فــي إدخــال التعــديلات المناســبة علــى الهياكــل التنظ

  المدن الداخلية التي تسمح بتوسيع استخدام الذكاء الاقتصادي؛
  الحــــرص علــــى وضــــع نظــــام دقيــــق لجمــــع ومعالجــــة وتخــــزين وتوزيــــع البيانــــات والمعلومــــات عــــن الإمكانيــــات المتاحــــة

  والمتغيرات البيئية؛
 فـي خلـق المعرفـة لأنه العنصر الأساسي . يما يخص عمليات التكوين والتدريبشري، خاصة فالإهتمام أكثر بالعنصر الب

   والإستفادة منها؛
  ضــرورة تفعيــل التعــاون بــين مؤسســات البحــث العلمــي ومنظمــات الأعمــال مــن اجــل بنــاء مشــروعات معرفيــة قــادرة علــى

  ؛ا عن الريعللاقتصاد الوطني بعيد إحداث طفرة معرفية تساهم في خلق قيمة مضافة
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 :ملخص
تحــول القطــاع العــام إلــى القطــاع الخــاص أو مــا يســمى بالخوصصــة هــو أحــد أبــرز التغيــرات العالميــة التــي عرفتهــا اقتصــاديات العــالم 

متقدمـة فـي حـين ظلـت المتقدم والمتنامي خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين، ولقد حققت الخوصصة نجاحا كبيـرا فـي الـدول ال
الدول النامية والدول العربية على وجه الخصوص متباطئة في اتخاذ قـرارات حاسـمة فيمـا يخـص خوصصـة البنـوك، بحيـث تطلبـت عمليـة 

وتهيئتهـا  لتطـوير البنـوكالخوصصة في هذه الدول ضرورة تأهيل البنـوك وتهيئتهـا وذلـك مـن خـلال إعـادة الهيكلـة التـي تعـد ركيـزة أساسـية 
ترتب عن خوصصة البنوك مجموعـة مـن الآثـار الاقتصـادية والاجتماعيـة وذلـك حسـب الطريقـة المتبعـة ونسـبة وي، الخوصصةفيذ عملية لتن

  .البيع إلى القطاع الخاص و مدى تقبل الجمهور لفكرة الخوصصة
 .الخوصصة، الطرق والإجراءات، الآثار، تجربة فرنسا، مصر والجزائر :الكلمات المفتاحية

Abstract:  
the public sector transformed into private sector or what is called “privatization”, It is 

one of the most remarkable global changes of the advanced and developing world 
economies during the two last decades of the twentieth century.  
The privatization realized a great success in advanced countries while developing and 
Arabic countries kept slowly advancing in crucial decisions taking concerning banks 
privatization. Indeed, the privatization process in these countries requires the obligation 
to qualify and adapt banks by restructuring which is considered as an essential basis for 
developing banks and adapting them to perform the privatization process. 
Key words: Privatization, method,  procedure, effect, 
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  :مقدمة
البحـث عـن دور جديـد للدولـة فـي الحيـاة هم سـماتها أالتطورات والتحولات من عرفت اقتصاديات الدول مجموعة من 

وفـــي هـــذا الإطـــار بـــرزت ، الاقتصـــادية وذلـــك بطـــرح رؤيـــة أكثـــر جديـــة لمفهـــوم اقتصـــاديات الســـوق والحريـــة الاقتصـــادية
صـاد السـوق صـاحبتها ، والتحولات الاقتصـادية التـي نتجـت عـن حالـة الانتقـال إلـى اقتالخوصصة كسياسة معبرة لهذه الرؤية

  .تغيرات مماثلة على المستوى المالي والمصرفي
ترتب عن خوصصة البنوك مجموعة من الآثار الاقتصادية والاجتماعية وذلك حسـب الطريقـة المتبعـة ونسـبة البيـع إلـى وي

ثــر مــن القطــاع الخــاص ومــدى تقبــل الجمهــور لفكــرة الخوصصــة، وبمــا أن خوصصــة القطــاع المصــرفي تعــالج بحساســية أك
القطاعـات الأخــرى فمــن الضــروري توضــيح الإجــراءات والأســاليب المتبعــة فــي خوصصــة هــذا القطــاع والآثــار الناتجــة عنهــا، 

  :ومن خلال الطرح السابق يتضح لنا التساؤل الرئيسي التالي
دول المتقدمـة وآثارهـا الاقتصـادية والاجتماعيـة؟ وهـل نجـاح خوصصـة البنـوك فـي الـ ما هي طرق وإجراءات خوصصة البنوك

  يعني بالضرورة نجاح هذه السياسة في الدول النامية؟
  :وللإجابة على الإشكالية المطروحة يمكن تقديم بعض الفرضيات المراد اختبارها من خلال هذه الدراسة

 . تتم خوصصة البنوك من خلال طرح الأسهم في البورصة .1
الناميــة بــاختلاف ظــروف وأهــداف كــلا منهمــا فــي تبنــي تختلــف نتــائج الخوصصــة فــي الــدول المتقدمــة عنهــا فــي الــدول  .2

  .سياسة الخوصصة
  :وسوف يتم معالجة هذه الإشكالية من خلال المحاور التالية

  طرق وإجراءات خوصصة البنوك: المحور الأول 
  :سنعرف من خلال المحور التالي خوصصة البنوك وطرق وإجراءات إتمامها

  تعريف خوصصة البنوك: أولا
ع المصرفي هو جزء من التحول الاقتصادي العام المتمثل في التحـول إلـى اقتصـاد السـوق بعـد زوال دوافـع تحول القطا 

توسيع قاعدة الملكية من خلال طـرح رأس مـال البنـك كلـه أو جـزء منـه " الملكية العامة، وتعرف خوصصة البنوك على أنها 
بيئة تنافسية في السـوق المصـرفية وتحقيـق كفـاءة أكبـر لتلـك  للبيع والتداول في بورصة الأوراق المالية بالتدرج بهدف خلق

، بحيــث يقــوم صــاحب القــرار باختيــار أحــد البنــوك المــراد خوصصــتها وطرحــه للاكتتــاب العــام بعــد "البنــوك فــي ظــل العولمــة 
رأس مـال  تقييم أصوله وخصومه وإعادة هيكلته وتأهيله لعمليـة الخوصصـة، علـى أن تحـتفظ الحكومـة بملكيـة جـزء كبيـر مـن

البنك كمرحلة أولى ثم تـزداد نسـبة البيـع إلـى القطـاع الخـاص تـدريجيا مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار الطاقـة الإسـتعابية للبورصـة، 
  1".بمعنى أن خوصصة البنوك تتم على المدى الطويل أو المتوسط

جـزء مـن ملكيـة البنـوك  تخلـي الدولـة عـن" أي أن هناك خوصصة جزئية وخوصصـة كليـة، الخوصصـة الجزئيـة يقصـد بهـا 
بمعنــى إدخــال عناصــر مــن القطــاع الخــاص إلــى البنــوك العموميــة، وتهــدف الدولــة مــن وراء ذلــك إلــى ســيطرتها علــى الرقابــة 

  ". تحويل البنوك كليا إلى بنك خاص محلي أو أجنبي " ، ويقصد بالخوصصة الكلية "الجزئية والكلية لهذه البنوك 
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خوصصـة البنـوك تـتم وفـق خطـوات وإجـراءات محـددة وتتطلـب تـوفر بعـض الشـروط  نلاحظ من خلال هـذا التعريـف أن
  .لنجاحها لتحقيق الهدف منها

  :الطرق المتبعة في خوصصة البنوك : ثانيا
  :نذكرها فيما يلي  بنوكناك عدة طرق لخوصصة اله

   :ةالتنازل في السوق المالي .1
 وتـــتم عمليـــة الخوصصـــة بتقنيتـــين بتنظيمـــات الأســـواق الماليـــةمـــؤطرا قانونـــا ومــدعما  يكــون التنـــازل فـــي الســـوق المـــالي

 2:وذلك كما يلي ، إما عن طريق البيع بالمناقصة بسعر افتتاحي قابل للارتفاع أو البيع عن طريق سعر محددأساسيتين
  :البيع بالمناقصة .أ

تثبيـت سـعر إصـدار أعلـى أو أقـل ظرية تتم على أسـاس السـوق، كمـا أنهـا تتجنـب بايجابيات نتتم عملية البيع بالمناقصة 
معقـدة ولا تشـجع أنهـا هـذه العمليـة ويعـاب علـى فـي حـين يتعـين علـى الدولـة تعظـيم أربـاح البيـع،  بنـكمن القـيم الحقيقيـة لل

ـــأدنى صـــغار حـــاملي الســـندات  ـــى أن وجـــود مســـتثمرين أساســـيين يحـــد مـــن المنافســـة بقصـــد اكتســـاب أســـهم ب بالإضـــافة إل
الأســهم لأول مــرة فــي البورصــة فــإن الســعر الاســمي يحصــل علــى تخفــيض مبلــغ الضــريبة بطريقــة  الأســعار، أمــا إذا تــم طــرح

   .تضمن الاكتتاب لمجموع الأسهم المطروحة في السوق
  :البيع عن طريق سعر محدد  . أ

 ؤمن دخـلا معلومـا ومحـددا مسـبقا للدولـة كمـا أنهـا تـوفرتـ انهـأ هـذه الطريقـة ومـن إيجابيـات ،يكون السهم مسعرا مسـبقا
وتـتم عمليـات التنـازل وفـق هـذا الأسـلوب مـن خـلال عـرض عـام للبيـع وعـرض عـام للمبادلـة فرصا لصغار حاملي السندات، 

  . من خلال الاكتتاب العام وهو انتقال الحيازة من الدولة إلى مشتركين خواص سواء كانوا مقيمين أو غير المقيمين
  3:وهي كما يلي  المخاطرتعتريها مجموعة من  عن طريق البورصة بنوكخوصصة الو 
 ؛خطر نزع الملكية المالية 
 ؛تحمل تكاليف جد مرتفعة 
 ؛مليةعيصعب على السلطات المعنية الحفاظ على سلطة التأثير على سير ال 
 ؛تتطلب العملية سياسة اتصال وثيقة وقوية  
 ضرورة ملائمة الظروف الاقتصادية وأوضاع البورصة. 

 :ما يليوتحقق مجموعة من المزايا نذكرها في
 أو بنـوكلـدى ال عمـالطرح الأسهم لمختلف فئات المستثمرين سواء كانوا أفراد أو  من خلال توسيع عدد المساهمين ،

 ؛مستثمرين أساسيين محليين أو أجانب
  إشهار أرباح المؤسسة المصرفية المعنية بالخوصصـة عـن طريـق نشـر البيانـات والمعلومـات الخاصـة بهـا وإمكانيـة إطـلاع

 ؛ين على هذه البيانات لتأكيد قرار الشراء من عدمهالمستثمر 
 ؛المخوصص بنكسيولة السندات عن طريق إمكانية تداولها في البورصة أو عن طريق مبادلتها بأسهم ال 
 ؛توسيع حجم المعاملات نتيجة توفير موارد إضافية 
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   تنشيط سوق الأوراق المالية.  
  4ةالتنازل خارج السوق المالي .2

لخوصصة عن طريق تحويل الملكية بالتراضي، أي بيع الأسهم بسعر محدد لجـزء أو لكـل رأس المـال لأحـد تتم عملية ا
  :ثلاثة جوانب واللجوء إلى التنازل الودي أو بالتراضي له، أو لمجموعة من المستثمرين المختارين

 ؛قلق اتجاه استقرار وضع المساهم وخاصة في مجال المؤسسات المالية 
  ؛....فيما يخص قاعدة تقوية رأس المال، نشاطات مكملة، توسع جغرافي البحث عن شريك 
 مساعدة المؤسسات التي هي في طريق الإفلاس.  

  : لعدة أسباب منهاوتستخدم هذه الطريقة 
 إمكانيـة إحـداث خلـل  استحالة البت في العملية على مستوى البورصة وهذا في حالة عدم أهليـة هـذه الأخيـرة لـذلك أو

 ؛و بسبب ضعف كفاءة المؤسسة المعنيةفي السوق أ
 ؛محاولة الحفاظ على بعض الرقابة على نشاط المؤسسة المصرفية 
 ؛محاولة دفع المؤسسة المصرفية للاستمرار عن طريق رفع الأرباح 
 بنكضرورة إعادة هيكلة ال.  
   خوصصة الإدارة .3

حيث تقوم هذه لبنك بم الأموال اللازمة الخاصة بايمكن للدولة أن تقد، و وذلك بالاحتفاظ بالملكية العامة لرأس المال
وتتمثل فوائد هذا الأسلوب في ، الأخيرة بتقديم مجموعة من المهارات الإدارية الضرورية للنجاح في المنافسة المصرفية

ر اليومي التغلب على مشاكل عدم مرونة العمالة الحكومية مع التغيرات في طبيعة العمل وظروفه والتخلص من أعباء التسيي
  5.والنفقات الإضافية بنوكلل
  البيع لمستثمر رئيسي .4

نظرا لما يتميز به المستثمر الأجنبي من الإمكانيات  ورفع كفاءته، بنكمن أجل تحسين أداء اليستخدم هذا الأسلوب 
التدريبية لرفع كفاءة  الواسعة والتكنولوجيا المتطورة والالتزام بتطوير البنك فنيا وتكنولوجيا، مع الإنفاق على البرامج

 طالماهذا الأسلوب  ويستخدم العاملين وتطوير النظم المتبعة في العمل مما يؤدي إلى زيادة القيمة السوقية لأسهم البنك،
والفعالية في ضبط السوق النقدي والمالي وحماية أموال المودعين وضبط  يةبالقوة والاستقلاليتمتع المركزي  بنكالأن 

   6.ابة الفعالةالرقوالسيولة و  المعروض النقدي
  مراحل وإجراءات خوصصة البنوك: ثالثا

  :تتلخص إجراءات ومراحل الخوصصة فيما يلي 
  مرحلة التحضير  .1

  :من بين الإجراءات المتبعة لتهيئة المناخ العام لتنفيذ برنامج الخوصصة ما يلي 
  تهيئة الرأي العام ومناقشة الجوانب المختلفة لخوصصة البنوك . أ
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إذ ينبغي القيام بحملة واسعة قبل البدء في تنفيذ عملية الخوصصة من أجل توضيح مفاهيمها وآثارها المتوقعة من  
خلال وسائل الإعلام المختلفة وعن طريق عقد الندوات والمحاضرات وغيرها من الإجراءات، والسبب في ذلك أن هناك 

عامة، وبالتالي قد تواجه عملية خوصصة البنوك معارضة شديدة من تعود على وجود القطاع العام والتمسك في الملكية ال
  7.طرف بعض الفئات خاصة من طرف العمال الذين يخشون على وظائفهم

  إجراء التعديلات القانونية والتشريعية اللازمة لخوصصة البنوك. ب
جال الاقتصادي والاجتماعي إن الدعوة إلى الخوصصة ليست دعوة مستقلة ومنعزلة عن غيرها من التطورات في الم 

إنما تشكل أحد أضلاع مثلث متكامل تتمثل في الخوصصة والتحرر المالي وتدويل النشاط المصرفي، فعملية الخوصصة 
تتطلب مراجعة شاملة وتطوير جوهري للتشريعات والقوانين كنتيجة حتمية لتغير الأدوار بين القطاعين الخاص 

لتشريعات المنظمة لعمليات الخوصصة تبين كيفية التنازل عن البنوك العامة ونسبة وذلك بإصدار القوانين وا8والعام،
 9الأصول المتنازل عنها والفئات الموجه إليها هذا العرض مع تعيين قائمة المؤسسات المصرفية المعنية بعملية التنازل،

أن حجم العمالة ورواتب العمال دون لأن القوانين المطبقة في القطاع العام لا توفر ميزة تنافسية للمؤسسات كما 
المستوى المطلوب في بعض الأحيان، لذلك فمن الضروري القيام بتحديث قوانين العمل وإصدار قوانين لحماية العاملين 
وإعادة النظر في هيكل الأجور وجعله قريبا لما يقوم عليه العمل في القطاع الخاص،كل هذه الإصلاحات من شأنها أن 

  10.ين مستوى الأداء وتحقق مزايا تنافسيةتؤدي إلى تحس
  : التقييم الأولي للبنوك. ج

تعتبر هذه الخطوة من أهم خطوات تنفيذ الخوصصة لأنه يمكن أن يترتب على عدم الإفصاح والشفافية في هذه  
بة سواءا بتصفيتها المرحلة فساد كبير، ويتم تقييم وتصنيف البنوك للوقوف على وضعيتها المالية واتخاذ الإجراءات المناس

أو بيعها أو إعادة هيكلتها وتأهيلها للخوصصة، ويتم الاعتماد على خمسة معايير أو محددات تعبر بشكل شامل عن 
ملاءة رأس المال وكفايته، جودة الأصول في المركز المالي، كفاءة إدارة البنك، القوة : الموقف المالي للبنك وإدارته وهي

  11.مركز الماليالإيرادية، مدى سيولة ال
  مرحلة تنفيذ برامج نقل الملكية  .2

  :تتم وفق الإجراءات التالية
  إعادة هيكلة البنوك. أ

تعد إعادة هيكلة البنوك العامة ماليا وإداريا ركيزة أساسية من ركائز إصلاح القطاع المصرفي، بحيث تستهدف إعادة 
وعالميا بحيث يمكن خوصصة أحدها أو أكثر في الهيكلة خلق كيانات مصرفية قوية قادرة على المنافسة محليا 

المستقبل، وتتمثل إعادة الهيكلة المالية في زيادة رؤوس أموال تلك البنوك لتتناسب مع حجم الودائع وحجم التمويل 
    12:الذي تقوم تلك البنوك بمنحه، أما فيما يتعلق بالهيكلة الإدارية فتتم من خلال عدة محاور من أهمها 

فع كفاءة العاملين وصقل خبراتهم من خلال الدورات التدريبية المتخصصة والمتطورة سواء في الداخل أو الاهتمام بر  -
  الخارج؛

 تحديث نظم الإدارة واختيار القيادات المصرفية ذات الكفاءات المتميزة والخبرات العالمية؛ -
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ية للبنك بهدف السرعة في اتخاذ القرار تطوير أنظمة وتكنولوجيا المعلومات وميكنة الفروع وربطها بالمراكز الرئيس -
 الإداري على أساس سليم؛

 ة؛دعم وسائل الرقابة الداخلية بالبنوك وإنشاء لجان للمراجعة الداخلي -
إنشاء وتطوير إدارات للمخاطر بالبنوك بهدف تقييم مختلف المخاطر بما فيها الائتمانية وتحسين أساليب وأسس  -

  "تقييم ثانوي " لية والخارجية تقييم السمات الداخ. ب .تقييمها
يعطي التحليل المالي الذي سبق ذكره صورة شاملة عن البنوك التي يتم تقييمها لأن البيانات المالية تمكننا من القيام 
بمقارنة موضوعية بين البنك المراد تقييمه والبنوك الأخرى، ولإعطاء صورة دقيقة وكاملة عن البنك ولإعداد تقييم كامل 

العوامل " من الضروري أن نقوم بتحليل السمات الداخلية من خلال البحث في عشرة مجالات يطلق عليها وشامل 
الأرباح، الأفراد، الشخصية، التوزيع المادي، المحفظة، المنتجات، العمليات، الممتلكات، التخطيط، : وهي  "العشرة 

يم للبيئة الخارجية التي يعمل فيها البنك، لأن حالة البيئة الاحتمالات والإمكانيات، ولاستكمال التحليل لابد من عمل تقي
الخارجية لها تأثير على قيمته فكلما كان السوق أفضل كلما زادت قيمة البنك الذي يعمل في هذه السوق ويتم ذلك من 

   13.خلال التحليل الديمغرافي والتحليل الاقتصادي
  :استخدام الأساليب الفنية لتقييم البنوك . ج

العديد من الأساليب الفنية التي يتم استخدامها في تقييم البنوك المطروحة للخوصصة، إلا أن هذا التقييم يستند  توجد
على بعض التقديرات لذلك فإن السعر الذي يتم الوصول إليه ينتج عن التفاوض، أي أن الأساليب التي سيرد ذكرها فيما 

  14:بنك، و يمكن تصنيها إلى أربعة أنواع وهي كالتالي يلي تقدم الحدود الدنيا والقصوى لتحديد سعر ال
  :التقييم المستند على العائد -

  .يتم تقدير قيمة البنك من خلال حساب القيمة الحالية للتوزيعات المستقبلية أو من خلال رسملة العائد 
  تتمثل في ما يليوفي هذه الحالة توجد ثلاثة احتمالات أساسية : القيمة الحالية للتوزيعات المستقبلية : 
 يتم حساب القيمة في هذه الحالة من خلال الصيغة التالية :عدم وجود نمو في التوزيعات :  

                                 
  :بحيث

P0  =السعر الحالي للسهم.  
D0  =التوزيعات الحالية للسهم.  
Ke = معدل العائد المطلوب للسهم.  
  تم حساب القيمة الحالية من خلال الصيغة التالية وي: معدل النمو ثابت للتوزيعات :  

  
g  =معدل النمو الثابت للتوزيعات.  
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D0(1+g )1
  .توزيع العام الأول=  

 D0(1+g )2  =توزيع العام الثاني.  
n  =عدد السنوات.  

  :عدل النموويمكن تبسيط المعادلة كالتالي ولكن بشرط ثبات معدل نمو التوزيعات وأن يكون سعر الخصم أكبر من م

                                          
 يتم حساب القيمة الحالية في هذه الحالة وفق الصيغة التالية: تغير معدل نمو التوزيعات: 

                                  
  :بحيث 

D1   =توزيع العام الأول.  
D2   =توزيع العام الثاني.  
Dn   = توزيع العامn.  

هذه الطريقة عدة صعوبات من بينها تقدير العوائد المستقبلية وتحديد عدد السنوات التي يستند عليها حساب  تواجه
القيمة والمعدل المناسب لسعر الخصم، كما أنها لا تأخذ في الاعتبار معدل العائد الأمثل الذي يعكس إمكانيات تطوير 

  .   وتحسين إدارة الأصول
 العوائد تقييم المستند على رسملةال:  

يتم تحدد القيمة وفق هذه الطريقة من خلال دراسة أرقام العوائـد لخمـس سـنوات ماضـية علـى الأقـل، وحسـاب متوسـط 
خيـة العائد ثم ضربه في مقلوب معدل العائد الذي يطلبه المستثمر ومن سلبيات هذا الأسلوب أنه يعتمـد علـى الأرقـام التاري

  . وتحسين كفاءة إدارة الأصول لا يعكس إمكانيات تطويرلنشاط البنك و 
  :التقييم المستند على الأصول  -

الأســاليب الســابقة الــذكر تفتــرض اســتمرار الإدارة الســابقة للبنــك بالإضــافة إلــى أنــه يكــون مــن الصــعب اســتخدام هــذه 
ل مـن خـلال الطرق إذا كانت أرباح البنك في انخفاض أو في حالة عـدم تحقيـق أربـاح، لـذلك تسـتخدم طريقـة تقيـيم الأصـو 

  .   حساب صافي قيمة الأصل بالنسبة للسهم بقسمة قيمة الأصول على عدد الأسهم العادية
  :التقييم المستند على العوائد والأصول  -

مــن الأســاليب الفنيــة التــي تأخــذ فــي الحســبان العوائــد والأصــول معــا أســلوب الرســملة المــزدوج للأربــاح والــذي تتحــدد 
   :خطواته كالتالي

 داء البنك خلال الخمس سنوات الماضية على الأقل؛دراسة أ  
 حساب متوسط العائد أو العائد الثابت لتلك الفترة؛  
  تحديد معدل العائد المقبول للمستثمر على رأس المال المستثمر في الأصول الملموسة وغير الملموسة؛ 



 

 

 470 
 

  JFBE 2018   

  تقييم الأصول الملموسة؛  
 لعائــد المقبــول علــى الأصــول الملموســة فــي قيمــة الأصــول حســاب أربــاح الأصــول الملموســة مــن خــلال ضــرب معــدل ا

 الملموسة؛
 طرح الأرباح المتولدة عن الأصول الملموسة من العائد الثابت للحصول على أرباح الأصول غير الملموسة؛ 
 رسملة عوائد الأصول غير الملموسة عن طريق قسمتها على المعدل المقبول على الأصول غير الملموسة.  

  : إنوبالتالي ف
  
  :التقييم المستند على معايير وأساليب متنوعة -

  15 :من بين هذه الأساليب نذكر ما يلي
  علاوة القيمة الدفترية:  

   :تستعمل هذه الطريقة لتسعير الأسهم وذلك وفق الصيغة التالية 
  القيمة الدفترية لحقوق الملكية  =  القيمة الدفترية للسهم الواحد 

  عدد الأسهم المتداولة                                     
  القيمة الدفترية لخصومه –القيمة الدفترية لأصول البنك = بحيث أن القيمة الدفترية لحقوق الملكية 

  .ويتم مقارنة علاوة القيمة الدفترية مع سعر السهم المعروض على المساهمين في البنك بالقيمة الدفترية للبنك
  VR VR-P1 /=و علاوة القيمة الدفترية 

  :بحيث أن
 p1: سعر السوق للسهم المعروض على البنك المستهدف .  

VR: القيمة الدفترية للسهم في البنك المستهدف.   
  التسعير وفقا لسعر السهم السائد  

تقوم هذه الطريقة على مقارنة سعر الشراء المعروض للسهم على البنك المسـتهدف مـع سـعره فـي السـوق، تفتـرض هـذه 
أن يكون سعر السهم الجاري يعكس بدقة القيمة السوقية، ولكن إذا لـم يـتم تـداول أسـهم البنـك علـى نطـاق واسـع الطريقة 

  .لا يعكس السعر الحالي  ظروف السوق الجارية
  العائد على الاستثمار:  

ـــة  ـــة لحقـــوق الملكي ـــتم مقارنـــة القيمـــة الحالي ـــذلك ي ـــة اســـتثمار، ل ـــة شـــراء أســـهم البنـــك أنهـــا عملي ـــر عملي المتوقعـــة تعتب
والمخصــومة لمعــدل عائــد البنــك المســتهدف مــع القيمــة الجاريــة لحقــوق الملكيــة، فــإذا كانــت القيمــة المخصــومة اكبــر مــن 
القيمة الجارية لحقوق المساهمين فإن صافي القيمة الحالية لعملية شراء الأسهم تكون إيجابية ويحقق الاسـتثمار أدنـى حـد 

  . ة من خلال التنبؤ بالعائد على حقوق الملكية لمدة عشر سنوات على الأقلللعائد المطلوب، وتتحد حقوق الملكي
  الآثار الاقتصادية والاجتماعية لخوصصة البنوك : المحور الثاني

  :نحاول فيما يلي إبراز الآثار الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن خوصصة البنوك والتي يمكن اختصارها فيما يلي 

  قيمة الأصول غير الملموسة+ قيمة الأصول الملموسة = القيمة الكلية 
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  ية لخوصصة البنوكالآثار الاقتصاد: أولا
  زيادة المنافسة وتحسين الأداء والكفاءة المصرفية  .1

تؤدي الخوصصة إلـى تطـوير الجهـاز المصـرفي وزيـادة كفاءتـه وقدرتـه التنافسـية، وتـؤدي المنافسـة المصـرفية الناتجـة عـن 
توجـه الائتمـان المصـرفي  تحرير سعر الفائدة إلى خفض هامش الوساطة المالية لأن تزايد التنافس بين البنـوك سـوف يجعلهـا

ـــــى المعـــــايير الاقتصـــــادية  ـــــة ممـــــا يســـــاهم فـــــي إعـــــادة تخصـــــيص الائتمـــــان بالاعتمـــــاد عل نحـــــو المشـــــروعات الأكثـــــر ربحي
بالإضافة إلى تحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة عن طريـق الابتكـار والاسـتحداث وتقـديم الخـدمات بأقـل 16السليمة،

أســرع وقــت ممكــن ممــا يزيــد مــن القــدرات التنافســية للبنــوك اتجــاه المنافســة  تكلفــة وبأحســن جــودة وبســعر تنافســي وفــي
   17.العالمية في ظل العولمة

 تنشيط سوق الأوراق المالية وتوسيع قاعدة الملكية . 2
ترتبط الخوصصة بتطوير الأسواق المالية بصورة وثيقة، لأن وجود سوق مالي متطور يسـهل تطبيـق الخوصصـة لأنـه يعتبـر 

لبــات تنفيــذها وفــي نفـس الوقــت فــإن عمليــات الخوصصـة تنشــط عمليــة تطــوير الأسـواق الماليــة، وهــذا الارتبــاط إحـدى متط
المتبادل بين تطوير القطاع الخاص وتطوير الأسواق المالية هو الذي يؤدي إلى إسراع التنمية الاقتصادية لأن ذلـك سـيؤدي 

النمـو الاقتصـادي، بالإضـافة إلـى زيـادة الـوعي العـام وضـمان رفـع مسـتوى إلى زيادة الموارد المالية والمنافسة وبالتالي زيـادة 
مسؤولية المقترضين ولذلك فـإن هنـاك حاجـة للسياسـات التـي تـؤدي إلـى توعيـة الجمهـور وزيـادة مشـاركته فـي الأسـواق، ولا 

  18.يمكن حدوث ذلك إلا من خلال إيجاد الإطار القانوني والتنظيمي الصحيح لسوق مالي كفؤ
قطـــاع مـــالي تنافســـي وفعـــال يـــدفع عجلـــة التنميــة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة نتيجـــة وجـــود العديـــد مـــن المـــدخرين  فوجــود

والوسطاء الماليين ومجموعة واسـعة مـن الأدوات الماليـة وجهـات الإصـدار، وبالتـالي فـإن الخوصصـة تعتبـر عـاملا حيويـا فـي 
إذ تسـاهم الخوصصـة فـي  19، ضـرورية لتحقيـق قـدر مـن الكفـاءةإيجاد سوق مالية تتـوفر فيهـا مجموعـة كافيـة مـن الأنشـطة ال

زيــادة إصــدارات الأســهم المطروحــة فــي البورصــة وفــي جــذب رؤوس الأمــوال الخارجيــة إلــى الميــدان المــالي وبالتحديــد إلــى 
ماليـة فـي تـوفير أنشطة الأوراق المالية، الأمر الذي يدعم قيام صناعة وطنية متطورة للأوراق الماليـة، كمـا تسـاهم الأسـواق ال

الأموال اللازمة للبنوك المطروحة للخوصصـة مـن جهـة وتقيـيم البنـوك مـن خـلال تحديـد قيمـة الأسـهم وفقـا للعـرض والطلـب 
   20.من جهة أخرى

  تحديث الإدارة . 3
ينــتج عــن خوصصــة البنــوك تحســين نوعيــة اتخــاذ القــرار الإداري مــن خــلال تخفــيض درجــة التــدخل السياســي مــن خــلال 

دارة من موضع المسؤولية أمـام البيروقراطيـة إلـى موضـع المسـؤولية المباشـرة أمـام حملـة الأسـهم وهـم فئـة تسـعى إلـى نقل الإ
فهـــي تمــنح الإدارة الحريــة فـــي  اتخــاذ القــرارات ســـواء تعلــق الأمــر بمجـــال الاســتثمار أو أداء الخـــدمات  21تحقيــق الــربح،

لأن البنوك تخضع لعوامل المنافسة والتطوير المسـتمر فـي تكنولوجيـا المصرفية أو المساهمة في دعم أسواق المال والنقد، 
   22.العمل المصرفي ويحتاج ذلك إلى تحرير الإدارة وزيادة درجة استقلاليتها بعيدا عن التدخل الحكومي

  ترشيد الإنفاق العام وإدارة أفضل للسياسة النقدية . 4
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لى ترشيد إنفاقها العـام مـن جهـة وتنميـة المـوارد الماليـة مـن جهـة إن تخفيض سيطرة الدولة على البنوك يدفع بالحكومة إ
أخرى،ويقصـد بترشــيد الإنفـاق العــام التـزام الفعاليــة فـي تخصــيص المـوارد والكفــاءة فـي اســتخدامها مـن خــلال الـتخلص مــن 

ات لتحقيــق أهــداف صــور الــدعم التــي يســتفيد منهــا القطــاع العــام، ويقصــد بالفعاليــة توجيــه المــوارد العامــة إلــى الاســتخدام
ـــزداد  ـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات العامـــة، وت ـــة فـــي تخصـــيص المـــوارد كلمـــا زادت درجـــة الديمقراطي ـــد درجـــة الفعالي الدولـــة، وتزي
الإيرادات نتيجة زيادة حصيلة الدولة من الضرائب، كما أن تحرير أسـعار الفائـدة يـؤدي إلـى زيـادة المنافسـة بـين البنـوك ممـا 

   23.لعمليات المصرفية وزيادة استخدام القروضيؤدي إلى تحسين كفاءة ا
  الارتقاء بالعنصر البشري. 5

إن قطــاع البنـــوك التجاريـــة يعتبـــر أحـــد القطاعـــات التـــي وجــدت أمـــام متطلـــب الســـعي نحـــو تحســـين مســـتوى الخـــدمات 
توى أداء المصــرفية لمواجهـــة التطــورات المتســـارعة فــي هـــذه الصـــناعة العالميــة ضـــرورة تبنــي سياســـات واضــحة لتطـــوير مســـ

المــوارد البشــرية لــديها، وبالتــالي لابــد مــن تركيــز اهتمامهــا علــى نوعيــة العــاملين لــديها ومســتوى أدائهــم وكفــاءتهم وذلــك مــن 
  .خلال تنمية قدراتهم وتعزيز روح المبادرة لديهم

داث التطـوير ولكي تكون البنوك قادرة على مواجهة هذه التحـديات والمسـتجدات يكـون لزامـا عليهـا الاسـتمرار فـي إحـ
الإداري للكوادر الوظيفية من خلال اختيار المـوظفين ذوي القـدرات المتخصصـة، ومراقبـة عمليـة تـدريبهم علـى مسـتجدات 

  24.تطور الصناعة المصرفية العالمية وتسليحهم بأدوات ومهارات التعامل مع العملاء والمستثمرين
  الآثار الاجتماعية لخوصصة البنوك: ثانيا 

  صة البنوك على العمالةآثار خوص. 1
تؤدي الخوصصة في الكثير من الحالات إلـى التقلـيص مـن العمالـة، كمـا أن اسـتخدام التكنولوجيـا المتطـورة سـوف يـؤثر 
على اليد العاملـة بـالبنوك ذلـك أنهـا سـوف تتـأثر بهـذه التغيـرات مـن خـلال ضـرورة تـوفر بعـض المواصـفات فـي هـذه الأخيـرة 

قد يتم الاستغناء عن اليد العاملة غير الماهرة وقد يكون من الصعب تطبيق الخوصصـة مـا لـم  لمواكبة هذه التطورات،لذلك
   25:تتخذ تدابير خاصة لامتصاص آثارها السلبية على العمالة ومن بين الإجراءات المتخذة في هذا المجال نذكر ما يلي 

ى فيهــا هـذا التخفــيض بالإضـافة إلــى بعــض الإبطـاء مــن عمليـة تخفــيض العمالـة أو بمعنــى أصـح إطالــة المـدة التــي يجـر  -
الترتيبـات المخصصـة لحمايـة عمـال البنـك المـراد خوصصـته لمـدة محـدودة مـن الـزمن بعـد انتقـال ملكيتـه والاعتمـاد علـى 
العمــل القصــير المدعوم،ولقــد ســاعدت هــذه الترتيبــات فــي أوروبــا الشــرقية علــى تيســير تنفيــذ عمليــات الخوصصــة تمهيــدا 

 .دية كلية ملائمة، غير أن هذه الإجراءات تشكل عبئا ماليا على الدولةلخلق بيئة اقتصا
استخدام أسلوب تجميد التوظيف، التقاعد المبكر من أجـل تقلـيص عـدد العمـال المسـرحين وتيسـير عمليـة الانتقـال،  -

 .لمستقيلونوضع لوائح منظمة لتعويضات التسريح ونظم الإنذار المبكر بشأن التسريحات وتقديم مكافآت للعمال ا
تيســـير عمليـــة إعـــادة دمـــج العمـــال المســـرحين فـــي أعمـــال أخـــرى، مـــن خـــلال المســـاعدة علـــى إقامـــة مشـــاريع صـــغيرة  -

 .  ومتوسطة
  آثار خوصصة البنوك في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 2
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ــأتي أهميــة البنــوك العموميــة مــن خــلال الــدور التنمــوي الــذي تقــوم بــه، ويــأتي الحــرص علــى   بقــاء بنــوك القطــاع العــام ت
واستمرارها في نطاق الملكيـة العامـة واعتـراض العديـد مـن الخبـراء الاقتصـاديين خوصصـة البنـوك العامـة مـن الإدراك الـواعي 

نظرا للدور الذي تلعبه البنـوك العامـة فـي مجـال التنميـة " للدور الحيوي الذي تحتله تلك البنوك كعصب للاقتصاد القومي، 
  26"قتصــادي ودورهـا الفعــال فــي أوقـات الأزمــات والحــروب بحيـث تعتمــد عليهــا الحكومـة فــي إدارة الأزمــات والإصـلاح الا

وكــأداة لمواجهــة حــالات التضــخم أو الانكمــاش التــي قــد تتعــرض لهــا الدولــة، بالإضــافة إلــى القــدرة التــي تنفــرد بهــا البنــوك 
ها فـي خلـق النقـود بمـنح القـروض لعملائهـا وتـوفير مصـادر العمومية فـي التـأثير علـى حجـم السـيولة المحليـة عـن طريـق قـدرت

  .لتمويل عملية التنمية والنشاط الاستثماري
ــه البنــوك العامــة فهــي تتحمــل مبــالغ كبيــرة لتحقيــق هــذا الــدور بالإضــافة إلــى  ونتيجــة للــدور التنمــوي الهــام الــذي تقــوم ب

تطهيرهـا، لـذلك فهنـاك بعـض التخوفـات مـن أن تعـاق هـذه المبالغ التي تتكبدها نتيجـة إعـادة هيكلـة المؤسسـات العموميـة و 
  .الوظائف الأساسية التي تقوم و تنفرد بها بنوك القطاع العام لأن القطاع الخاص هدفه الأساسي تحقيق الربح فقط

ومــن جهــة أخــرى فــإن القطــاع المصــرفي مــن أهــم القطاعــات الاقتصــادية وأكثرهــا حساســية وتــأثيرا فــي نمــو اقتصــاديات 
لما له مـن تـأثير إيجـابي علـى التنميـة الاقتصـادية مـن خـلال تعبئـة المـدخرات الكافيـة التـي يتطلبهـا النمـو الاقتصـادي  الدول

والتوزيع الكفء لها على مختلف مجالات الاستثمار والاستغلال، ويتوقف هذا الـدور الكبيـر الـذي يلعبـه القطـاع المصـرفي 
هـذا القطـاع، بحيـث يعـد الأداء الفعـال لأي قطـاع بنكـي أداة هامـة لتعزيـز  في النهوض باقتصاديات الدول على مدى فعاليـة

التنمية المستدامة ويساعد على استقطاب الاستثمارات الضرورية لتغطية حاجيـات التنميـة المحليـة، ويسـتلزم الأمـر تحـديث 
القطـاع المصـرفي بمـدى تـوفر  وإصلاح الجهاز المصرفي حتى يساهم بقدر كبير في إحداث النمو المستدام، وترتبط فعالية

جــو تنافســي بــين البنــوك القائمــة فــي هــذا القطــاع، لأن المنافســة المصــرفية تزيــد مــن فعاليــة القطــاع المصــرفي وتمنحــه القــوة 
   27.والقدرة على التصدي ومواجهة المنافسة الخارجية

  السيطرة الأجنبية على السوق المصرفية المحلية. 3
ة رأس المـــال الأجنبـــي علـــى الممتلكـــات والمؤسســـات المحليـــة الصـــناعية والماليـــة تـــؤدي الخوصصـــة إلـــى عـــودة ســـيطر 

مـــع و ، نتيجـــة ضـــعف ســـوق المــال المحلـــي وتحفـــظ المـــدخرين إزاء عمليـــات شــراء أســـهم المؤسســـات المحليـــةوالتجاريــة، 
الأمــر الــذي تصـاعد عمليــات بيـع القطــاع العـام للأجانــب ســوف يتصـاعد معــه نصـيب الأجانــب فــي الـدخل القــومي المحلـي 

سـيؤثر علــى مقـدار الــدخل الصـافي المتــاح للمـواطنين وبالتــالي علــى مسـتوي معيشــتهم، وعلـى الــرغم مـن أن شــراء الأجانــب 
لأصول القطاع العام سيخفف من العجز في ميزان المـدفوعات فـي الأجـل القصـير إلا أن ذلـك سـيفاقم مـن هـذا العجـز فـي 

ثمرون الأجانــب بتحويــل دخــولهم وأربــاحهم إلــى الخــارج، كمــا أن التحــويلات الأجــل المتوســط والطويــل حينمــا يقــوم المســت
لأرباح ودخول الملاك الأجانب إلى الخـارج سـيؤدي إلـى حـدوث ضـغط شـديد علـى سـعر الصـرف ) بالنقد الأجنبي(الكبيرة 

   .ثالثاحتمال أن يتصرف المالك الجديد ببيع هذه الأصول لطرف  المحلي بالإضافة إلى الخطر المتمثل في
غيــر أن دخــول مصــارف أجنبيــة للســوق المصــرفية المحليــة قــد يترتــب عليــه آثــار إيجابيــة كتحســين الخــدمات المصــرفية 
وتقـديم خـدمات جديـدة ومبتكـرة ممـا يســاهم فـي تعزيـز كفـاءة النظـام المصـرفي فــي توظيـف المـوارد ورفـع مسـتويات النمــو، 
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ت التنميـة ونقـل المعرفـة والتقنيـة المصـرفية والمسـاهمة فـي إعـداد خصوصا إذا تم تشـجيع هـذه البنـوك علـى تمويـل مشـروعا
  28.وتدريب الإطارات البشرية

  تجارب بعض الدول في خوصصة البنوك: المحور الثالث
اختلفت تجارب الخوصصـة فـي الـدول المتقدمـة عنهـا فـي الـدول الناميـة والانتقاليـة وسـنحاول مـن خـلال هـذا المبحـث 

  .صول إلى الدروس المستفادة منهااستعراض بعض التجارب للو 
  خوصصة البنوك في فرنسا :  أولا 

شـــهدت خطـــوة مهمـــة نحـــو الإصـــلاحات  1982و  1945بعـــد فتـــرة التأميمـــات المصـــرفية التـــي عرفتهـــا فرنســـا فـــي 
 المصــرفية وذلــك بإصــدار القــوانين والتشــريعات التنظيميــة خــلال الثمانينــات والتســعينات وصــدور قــرار خوصصــة البنــوك مــن

  :، ولقد مرت الخوصصة بعدة مراحل نذكرها فيما بلي1986خلال القانون 
   1988 – 1986: المرحلة الأولى

وذلــك مــن خــلال  1982و  1945إلغــاء تــأميم المؤسســات التــي أممــت ســنة  1986قــررت الحكومــة الفرنســية ســنة 
ة بإسـتثناء بنـك فرنسـا علـى أن مؤسسـ 65، الـذي يشـمل قائمـة بــ 1986جويليـة  2الصادر فـي  793-86صدور القانون 

، ولقــد قامــت الحكومـة الفرنســية بخوصصــة 1986ســنوات وبــدأت تنفيـذ البرنــامج فــي نهايـة  5يـتم خوصصــتها علــى مـدى 
مــن  % 13مؤسســة قــرض للقطــاع الخــاص أي مــا يعــادل  33، حــول عــن طريقهــا 1987خمــس مجموعــات مصــرفية ســنة 

  :المجموع نتناولها فيما يلي
 :سة المالية لباريباس خوصصة المؤس. 1

المؤسسة المالية لباريباس هي عبارة عن شركة مسـاهمة لمجموعـة باريبـاس، نتجـت عـن إعـادة التنظـيم الـذي حـدث سـنة 
"  pays-bas" والبنـك الهولنـدي "  BNP" للبنـك الباريسـي "  Jeane Reyre" خـلال حكومـة الـرئيس  1968

   1982.29وتأمم سنة  1872و هو بنك للصناعة والاستثمار أنشأ سنة 
 34.990.650فرنــك مقســم إلــى  2.332.710.000كــان رأس مــال هــذه المؤسســة قبــل الخوصصــة متكــون مــن 

شـهادة إسـتثمار إمتيازيـة بقيمـة إسـمية قـدرها  11.663.550فرنك للسـهم الواحـد، و  50سهم عادي بقيمة إسمية قدرها 
  30:فرنك، وتتكون قاعدة المساهمين من  50

  ؛% 75.2سية الحكومة الفرن -
 ؛% 24.8الجمهور  -

   :وذلك على النحو التالي  1986تمت الخوصصة في جويلية 
 11  ـــ  :1986ديســمبر فرنــك للســهم الواحــد بحيــث  50ســهم بقيمــة إســمية قــدرها  9.330.840البيــع بالتراضــي لــ

  .رنكف 102.5، تم البيع بسعر وحدوي يقدر بــــ 13/01/1987تأخر تقديم عروض الشراء إلى غاية 
 14  31.مليار فرنك 17.5قامت لجنة الخوصصة بتحديد قيمة البنك في حدود دنيا تقدر بـــــ  : 1987جانفي  
   16  شـهادة  11.663.550سـهم و 34.990.650تم تحديد طرق التحول إلى القطـاع الخـاص لــ  : 1987جانفي

حـق تصـويت  11.663.550سـهم و  34.990.634فـي حـدود (  % 75استثمار إمتيازيـة، مـع احتفـاظ الدولـة بنسـبة 
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لأشــخاص آخــرين، تحصــل المســاهمون الــدائمون ) شــهادة اســتثمار إمتيازيــة 11.663.550ســهم و  16(  % 25، و )
  .   سهم بالتراضي  % 24.27عضو على  17المتكونين من 

 19  لمــال مــن رأس ا % 42.9(  فرنــك للســهم لمــا قيمتــه  405عــرض عــام للبيــع بســعر : 1987جــانفي  31إلــى (
  32.شهرا على الأقل 18أسهم بشرط الاحتفاظ بها لمدة  10والاستفادة من امتلاك أسهم مجانية في حدود 

فرنـك للسـهم الواحـد وذلـك كمـا  50سهما بقيمة إسـمية تقـر بــــــ  34.990.634بلغ مجموع الأسهم التي تم بيعها بـــ 
   33:يلي
 42.23 %  )14.777.709  فرنك؛ 405سعر تم التنازل عنها ب) سهم  
 24.27 % 2.5من المجموع تم بيعها للمستثمرين بسـعر أعظمـي قـدر بـــــ  8.491.062: تم التنازل عنها بالتراضي 
  ؛%
 18 %  فرنك؛ 405سهم بسعر  6.298.314تم التنازل عنها في السوق الخارجية أي في حدود  
 10%  تم التنازل عنها للأجراء على مرحلتين؛ 
 سهم 1.924.485أي في حدود  %5.5 احتفظت الدولة بـــ.  

مسـاهما قبــل  150.000مليــون مسـاهم بعـد أن كـان عـددهم  2.8أصـبح عـدد المسـاهمين حـوالي  1987وفـي نهايـة 
احتلــت مجموعــة باريبــاس المرتبــة الرابعــة ضــمن مجموعــة البنــوك الفرنســية والمرتبــة الخامســة  1996وفــي       34التــأميم،

مليـــون  117إلــى  1995باتخــاذ مســـتوى رأس المــال كمعيـــار، وارتفــع عـــدد الأســهم فـــي  والعشــرون فـــي الترتيــب العـــالمي
فرنـك، وفيمـا يلـي طـرق التنـازل  500حدد سعر السهم الواحد بــــــ  17/12/1997، وفي 1994سنة  114بالمقارنة بـــــــ 

  :عن رأس مال المؤسسة المالية لباريباس
  المالية لباريباس طرق التنازل عن المؤسسة) : 01(جدول رقم 

  حقوق التصويت  السعر  الأسهمعدد   الطريقة
  306.427  405  14.999.249  الطرح العام للبيع

  -  405  5.668.483  الحصة الدولية
  -  384.75  2.331.824 % 5الأجراء 
  -  324  1.164.464 % 20الأجراء 

  -  415.125  8.491.062  المساهمين الدائمين
  -  -  2.335.552  الأسهم المجانية

      34.990.634  المجموع
source: Dominique Lacoue,Lzbarthe , Les Banque en france, 

privatisation,restructuration, consolidation iconomica,paris, 2001 ), p : 100. 
 

  .مليون فرنك 13.579 ــــولقد نتج عن هذه العملية إيرادات حقيقية قدرت ب
   BTPوالأشغال العمومية خوصصة بنك البناء . 2
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وعرض  ،1982فيفري  11من خلال قانون التأميم الصادر في  1982تأمم بنك البناء والأشغال العمومية سنة 
تم   1987مارس  7والقانون المتمم الصادر في  1986أوت  6من خلال القانون الصادر في  1986للخوصصة سنة 

   35:ذلك على الشكل التالي
 20.5: فرنك للسهم الواحد  130من رأس مال البنك للمساهمين الدائمين بسعر  % 51لنسبة  :البيع بالتراضي. أ

للمؤسسات المالية  % 8للفدرالية الوطنية للأشغال العمومية و  % 11.5من رأس المال للفدرالية الوطنية للبناء و  %
  .للقرض الليوني % 5.5للقرض العقاري الفرنسي و  % 5.5الخاصة و 

من رأس  % 34( سهم  1.030.305بحيث تم التنازل عن   1987أفريل  10إلى  6من : عام للبيععرض . ب
   .المال

سهم منها  300.536بحيث تم التنازل عن  1987أفريل  10إلى  6من  : البيع للأجراء وقدامى الأجراء. ج
 20بيعه بتخفيض قدره  سهم تم 36.380، و)فرنك  123.5أي بقيمة (   % 5تم بيعها بتخفيض قدره  264.156

 30،بشرط أن يحتفظ حملة الأسهم بالأوراق لمدة لا تقل عن سنتين ودفع مسبق لقيمة )فرنك 104أي بسعر (  %
%.  

  .مليون فرنك 420سهم، ولقد نتج عن خوصصة هذا البنك إيرادات حقيقية قدرها  237.159احتفظت الدولة بـــ  .د
  ) : CCF( خوصصة القرض التجاري الفرنسي . 3

، وعرض للخوصصة في 1982فيفري  11من خلال القانون الصادر في  1982أمم القرض التجاري الفرنسي سنة 
من خلال عملية سهلة وذات أهمية، وبهذا أصبح البنك يحتل المرتبة السادسة ضمن البنوك الفرنسية وذو شبكة  1987

سهم وحددت طرق الخوصصة على أن  41.317.148فروع تمتد إلى كامل التراب الجغرافي، قسم رأس ماله إلى 
  36:وذلك من خلال أربع عمليات متتالية  1987أفريل  24تنتهي العملية في 

من رأس   % 30( سهم  12.396.464أفريل بحيث تم التنازل عن  16مارس إلى  16من  :التنازل بالتراضي . أ
فرنسي،  ولقد بلغت القيمة الإجمالية للأسهم بــــ فرنك  111.28 ــــللمساهمين الدائمين، وبسعر قدر ب) المال 

 .مليون فرنك 1379.4
من رأس المال  % 40( سهم  16.291.858، تم التنازل عن 1987ماي  7أفريل إلى  27من  :عرض عام للبيع .ب
  . فرنك 170مليون فرنك وبسعر وحدوي قدر بـــــ  1743.2بقيمة إجمالية تقدر بـــــ ) 
 :من رأس مال البنك  %10تم ذلك من خلال مجموعتين متجانستين بقيمة  :للأجراء وقدامى الأجراء بيع الأسهم . ج
  )1.543.709  فرنك بمداخيل قدرت ب  101.65وبسعر وحدوي يقدر بــ  % 5تم بيعها بتخفيض ) سهم

  مليون؛ 156.9
  )2.349.709  201فرنك وبمداخيل قدرت ب 85.6أي بقيمة  % 20تم التنازل عنها بتخفيض قدر بــــ ) سهم 

 .مليون
  .مليون فرنك 619.5فرنك للسهم و بمداخيل قدرت بــــ  107سهما بسعر  5.790.200بلغت الحصة الدولية  .د
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سهما مخصصا  2.945.820سهما احتفظت الدولة بـــــــ  38.371.328: وبالتالي فإن المجموع النهائي هو 
  .مليون فرنك 63.7قت الدولة إيرادات من خلال هذه العملية قدرت بـ ومقسما إلى أسهم مجانية، هذا وقد حق

  ) : ( Société généraleخوصصة الشركة العامة . 4
، وأصبح يحتل المرتبة الأولى على مستوى فرنسا والمرتبة السادسة 1945وتأمم في  1864أنشأ هذا البنك في 

وهي أول 37بأخذ مجموع الميزانية كمعيار، 1997ي عشر على المستوى العالمي وذلك حسب التصنيف الذي تم ف
وتاسع مؤسسة تم التنازل عنها من " متران " خلال حكومة الرئيس  1945مؤسسة تم تأميمها ضمن قانون التأميم لسنة 

   38:صدر قرار يحدد طرق خوصصتها وذلك كما يلي 1987جوان  12طرف الدولة ففي 
  .من رأس المال للمساهمين الدائمين   % 20وان لنسبة ج 9ماي إلى  9من : التنازل بالتراضي . أ

  .جوان 27جوان إلى  15من : البيع للعمال الأجراء . ب
  .سبتمبر 30جوان إلى  15في الفترة الممتدة من  :إصدار شهادات الاستثمار الإمتيازية. ج

 9.287.576يا وسهما عاد 45.712.424( سهما، منها  55.000.000ولقد بلغ الحجم الإجمالي للأسهم 
سهم  45.711.624حقوق التصويت لصالح الدولة، باعت الدولة حوالي  9.287.576و) شهادات استثمار إمتيازية 

مليار فرنك وبسعر  21.5من رأس مال البنك، وحددت لجنة الخوصصة قيمة دنيا لـلبنك بقيمة  % 83.1في حدود 
فرنك، وبلغت الحصة  407ليار فرنك وسعر السهم العادي بــــ م 22.4أي بقيمة إجمالية قدرها  % 4أعظمي قدر بـــ 

مليون  17.762تم التنازل عنها للأجراء، ولقد بلغت إيرادات الدولة من هذه العملية  % 1.5و % 3.4الدولية بـــــ 
  :فرنك، والجدول التالي يوضح طرق التنازل

  " Société générale" طرق التنازل عن رأس مال ) : 02(جدول رقم 
  )فرنك ( السعر   عدد الأسهم  طرق التنازل

  407  22.396.319  عرض عام للبيع
  407  5.828.450  الحصة الدولية

  386.65  2.045.252  للأجراء % 5
  325.60  2.313.056  للأجراء % 20

  427.35  11.000.000  مجموعة المساهمين الدائمين

  -  2.128.547  أسهم مجانية محفوظة
  -  45.711.624  المجموع

                             source : Dominique Lacoue,Lzbarthe , Op,Cit, p : 123. 
  ) 1993 – 1988( التراجع عن الخوصصة : المرحلة الثانية 

الذي دعا بضرورة عدم تنفيذ أي عملية  1988ومذهبه الشهير لسنة " ميتران " تميزت هذه المرحلة برئاسة الرئيس 
وذلك لعدة  لا خوصصة و لا إعادة تأميم"  NI - NI" و لا إعادة تأميم وقد عرف مذهبه بــــ  خوصصة جديدة

   39.أسباب
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   1993إعادة بعث برنامج خوصصة البنوك في : المرحلة الثالثة 
فتحت الدولة مجالا آخرا لعمليات الخوصصة ومن بين  1993جويليا  19الصادر في  923- 93مع صدور القانون 

، الشركة المرسيلية 1993في سنة  BNPتي تمت خوصصتها وفق هذا القانون البنك الوطني الباريسي البنوك ال
، وتم إدراج خوصصة بنوك أخرى لم تكن 1996، بنك هارفت والقرض الليوني سنة 1998سنة   SMCللائتمان

، الصندوق 1996سنة   Laydernier،  بنك BFCEمدرجة في البرامج السابقة وهي البنك الفرنسي للتجارة 
  . 1998سنة  CIC BUالوطني للاحتياط و بنك 

  :خوصصة البنك الوطني الباريسي . 1
، و 1966أنشئ هذا البنك من خلال اندماج الصرافة الوطنية للحسم لباريس والبنك الوطني للتجارة والصناعة سنة 

  40:كان اتجاه المساهمين على النحو التالي   1993مارس  31في 
 من رأس المال؛  %5لدائمون المساهمون ا  
  ؛% 71.63الجمهور العريض والمساهمين الآخرين  
 12.5%  من رأس المال لاتحاد التأمينات لباريس(UAP )؛  
  2.52الأجراء %.  

قامت لجنة الخوصصة بتحديد قيمة دنيا لهذا البنك  1993أكتوبر  1وفي  1993طرح هذا البنك للخوصصة سنة 
، وحدد السعر الأدنى للسهم بواسطة لجنة الخوصصة بــــ 1993أكتوبر  4مليار فرنك يتوقف التقييم في  33تقدر بـــ 

(  % 4فرنك، أما بالنسبة للسعر المعروض للمستثمرين الأساسيين المحليين والأجانب فقد وصل إلى  235.50
مليون شهادة استثمار امتيازية، وتمت  19.2مليون سهم و  88.6وبلغ المجموع الإجمالي ) فرنك للسهم  249.60

  41:الخوصصة على النحو التالي 
  ؛)مليون سهم  37.1( للأشخاص الطبيعيين ل  :عرض عام للبيع. أ

مليون سهم  22.5ليين ومليون سهم للمستثمرين الأساسيين المح 21.1بتحويل  :البيع للمستثمرين الأساسيين. ب
  للأجانب؛

  ملايين سهم؛   8ل  :البيع للأجراء لدى البنك وقدامى الأجراء . ج
  لمجموعة من المساهمين الدائمين؛ :البيع بالتراضي . د
لتبادل شهادات الاستثمار المطروحة من طرف البنك الوطني : عرض عام للجمهور والمستثمرين الأساسيين . ه

  .الباريسي
مليار  18مليار فرنك، وتمويل نفقات الدولة بقيمة  17.320هذه العملية إيرادات حقيقية للدولة تقدر بــــ نتج عن 

 :فرنك، والجدول التالي يوضح توزيع رأس مال البنك
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  توزيع رأس مال البنك الوطني الباريسي) : 03(جدول رقم 
  %بعد تنازل الدولة   %قبل تنازل الدولة   الجهة
  0  72.89  الدولة

  UAP 10  14.67المساهمين المساندين 
  0.43  17.11  شهادات الاستثمار

  66.46  0  أشخاص طبيعيين ومعنويين
  3.52  0  مجموعة المساهمين الثابتين

  4.92  0  أجراء لدى البنك
 % 100  %100  المجموع

Sourse : Dominique Lacoue,Lzbarthe, Op,Cit,p 156. 
   :تطورات التي شهدها البنك جدول التالي يوضح أهم الالو  

  أهم التطورات التي شهدها البنك الوطني الباريسي بعد الخوصصة) : 04(جدول رقم 

  المؤشرات
  السنوات

1992  1995  1996  
  مليار 1.861.1  مليار 15.937  مليون1.568.080  مجموع الميزانية

  مليار 57.4  مليار 50.9  مليون 50.917  رأس المال
  مليار 8.321  مليار 7.792  مليون 7.67.571  ودائع العملاء
  مليار 8.431  مليار 786.2  مليون 829.948  قروض العملاء
  مليون 4.129  مليون 1.925  مليون 2.168  النتيجة الصافية

   Sourse : Dominique Lacoue,Lzbarthe, Op,Cit,p : 153 
       Guy caudamin, Jean Montier, Op,Cit,p : 630. 

  :القرض الليوني خوصصة.2
، وتعرض البنك إلى أزمة شديدة لذلك قامت الدولة 1945وتم تأميمه في  1863تأسس القرض اللوني في  

  42.مليار فرنك فرنسي 200ب 1995-1994الفرنسية بإعادة هيكلته لعدة سنوات وبإعادة رسملته خلال 
تم الإعلان عن  1998أكتوبر  29ه، وفي تم وضع خطة إصلاح محددة لاستعادة البنك لمكانته وتطوير  1995وفي 

بصدور القرار الذي يسمح بتحويل أسهم هذا  1999طرق خوصصة هذا البنك والتي تمت بموافقة اللجنة الأوروبية في 
  44:وتمت الخوصصة بالطرق التالية  1999،43مارس  12البنك للخواص في 

أورو  0.7أورو للسهم الواحد، بتخفيض قدر بـ  25.5سهما بسعر  66.545.234تم التنازل عن  : عمليات السوق. أ
  .للسهم

 . أورو 20.4سهما سعر السهم الواحد   14.143.660من خلال البيع لعمال البنك لــــ  :عمليات خارج السوق. ب
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ــ بتحويل الأسهم العادية بشهادات استثمار مطروحة للجمهور، بحيث قدر الفرق في السعر بــ: العرض العام للتداول. ج
 8، ولقد تم طرح أسهم القرض الليوني في بورصة باريس في 1999جويلية  22إلى  1أورو على أن يتم ذلك من  0.6

  :والجدول التالي يوضح توزيع رأس مال القرض الليوني، 1999جويلية 
  توزيع رأس مال القرض الليوني) : 05(جدول رقم 

  و حقوق التصويت بعد التنازل و زيادة رأس المال  قبل التنازل  الجهة
  نسبة حقوق التصويت  نسبة رأس المال

  %10في حدود   49.01  38.93  الدولة
Epfr 48.75  48.75  -  

  -  2.24  2.08  صندوق الودائع
GAP -  -   33في حدود %  
  4.33  -  -  الأجراء

  49.31  -  10.24  الجمهور
                                   Source : Dominique Lacoue,Lzbarthe, Op,Cit, p : 201 

  )تجربة بنك الإسكندرية ( خوصصة البنوك في مصر : ثانيا 
اتجهـت الدولـة المصـرية فـي بدايـة التسـعينات نحـو آليــات السـوق وذلـك لإتمـام سياسـة الإصـلاح الاقتصـادي التــي 

الإقـراض وبضـرورة الإصـلاح بدأت في الثمانينات، ومع تزايد ضغوط صـندوق النقـد الـدولي والبنـك الـدولي وشـروطهما فـي 
بـدأت الدولـة فـي تحريـر  1991الاقتصادي بدأت الحكومة المصرية بتنفيذ برامج للتحـول إلـى آليـات السـوق، ومـع بدايـة 

ـــة وبـــدأت الـــدعوة لتطـــوير القطـــاع العـــام عـــن طريـــق  ســـعر صـــرف الجنيـــه المصـــري وتعـــويم أســـعار الفائـــدة الدائنـــة والمدين
   45.الخوصصة

  :لقطاع المصرفي بمصر بمرحلتين أساسيتين وذلك كم يلي ولقد مرت خوصصة ا
  خوصصة البنوك المشتركة . 1

مـن خـلال  % 20سعت الحكومة المصرية إلى تقليص نسب مساهمتها في مجموعة مـن البنـوك التجاريـة إلـى أقـل مـن 
كة عمليـا فــي مصـر ســنة بيـع مســاهمتها فـي ســوق الماليـة أو مــن خـلال البيــع المباشـر، ولقــد بـدأت خوصصــة البنـوك المشــتر 

بنـوك مشـتركة لا  3ولـم يبـق سـوى  % 90و  % 50بنك تتراوح الملكية العامـة فيـه مـا بـين  27حيث كان هناك  1994
   51.46%تتجاوز ملكية البنوك العامة فيها 

، % 49للأجانب المشاركة فـي رأس مـال البنـوك المشـتركة بنسـبة تفـوق  1996لسنة  97كما سمح القانون رقم   
فـادي انتقـال الاحتكـار العــام إلـى الاحتكـار الخــاص اشـترطت السـلطات المسـئولة عــن الخوصصـة أن لا تتعـدى الملكيــة ولت

مـن رأس مـال البنـك إلا عـن طريـق الميـراث أو بعـد موافقـة البنــك  % 10الفرديـة للأشـخاص المعنـويين أو الطبيعيـين نسـبة 
  47.المركزي

على بيع حصـة المـال العـام فـي بنـك قنـاة السـويس  1998اجتماعها عام و لقد وافقت اللجنة الوزارية المصرية في 
وحصــة البنــك العقــاري العربــي وحصــة المــال العــام فــي بنــك مصــر الــدولي وفــي البنــك المصــري الأمريكــي وبنــك التمويــل 
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دولي، العقــاري، كمــا تــم بيــع المســاهمات الحكوميــة فــي كــل مــن بنــك العمــال، البنــك المصــري الخليجــي، بنــك الكويــت الــ
البنــك المصــري الــوطني، و بنــك مصــر العربــي الإفريقــي المصــري، ولقــد أعتبــرت مرحلــة خوصصــة البنــوك المشــتركة كمرحلــة 

بنكـــا مشــتركا للنظـــر فــي وضـــع الأوليـــات  32أوليــة للانطـــلاق نحــو خوصصـــة البنــوك العامـــة، بحيــث تـــم تحديــد قائمـــة بـــــــ 
تنفيـذ مخطـط بيـع البنـوك باسـتحواذ بنـك سوسـيتيه جنـرال الباريسـي علـى  والبرنامج الزمني لطرحها للخوصصة، وكانت بداية

   48.من الأهلي سوسيتيه% 74

  خوصصة البنوك العامة . 2
، الــذي أعطــى لأول مــرة فــي تــاريخ مصــر الانطــلاق 1998لعــام  155تركــزت هــذه المرحلــة علــى مضــمون القــانون رقــم 

دف توسيع قاعدة الملكيـة مـن خـلال طـرح جـزء مـن رأس مـال تلـك نحو تحويل ملكية البنوك العامة إلى الخواص وذلك به
  :البنوك للبيع والتداول في بورصة الأوراق المالية بالتدريج، ومن بين الإجراءات المتخذة في هذا المجال ما يلي 

  علـــى مـــدى عشـــر ســنوات تقريبـــا علـــى ألا تزيــد نســـبة مســـاهمة الأفـــراد أو %30أن لا تتجــاوز النســـبة المطروحـــة عــن 
   49بهدف حفظ التوازن في السوق المالي؛ % 5الشركات عن 

    مـن إجمـالي القيمـة المصـدرة لـرأس مـال  % 10تحديد السقف الأقصى لمسـاهمة الأفـراد والتـي يجـب أن لا تتعـدى
بة البنك،واستبدال الطرح الخاص الذي يتمثل في اختيار مسـتثمر رئيسـي يـتم البيـع لـه بالاتفـاق واسـتبدال البيـع لنـواة صـل

  من المساهمين؛   
  اسـتبعاد خوصصـة الإدارة واسـتبعاد المسـاهمة الأجنبيـة خـلال المرحلــة الأولـى نظـرا لتخـوف الأطـراف المعنيـة مـن إعــادة

  50.سيطرة الأجانب على القطاع البنكي من جديد
  تجربة بنك الإسكندرية في الخوصصة .2

يل بنك مصري من بنك قطاع عام يعانى العديد من تعد تجربة بنك الإسكندرية التجربة الرائدة التي نجحت في تحو 
المشاكل إلى بنك يعمل وفق آليات القطاع الخاص وينافس بقوة على الريادة في تقديم خدمات مالية ذات مقاييس 
الجودة العالمية، محققا سمعة جيدة داخليا وخارجيا والتي دفعت بمؤسسات التقييم الدولية لإعادة تقييم هذا البنك 

التقييم الائتماني للبنك من مستقر إلى ايجابي ولقد اختارته الدولة المصرية كي تبدأ  Moody’sفعت مؤسسة بحيث ر 
  . به تجربة خوصصة البنوك التجارية  العامة

عندما أعلنت الدولة عن خطة تطوير وتحديث الجهاز المصرفي المصري  2002ولقد حقق البنك تقدما سنة 
خبرات متخصصة، وإسناد مسئولية الإصلاح الهيكلي في البنك لقيادات ذات خبرات دولية بالاستعانة بقيادات تتمتع ب

التي اضطلعت بمهمة إعادة بناء البنك وتطوير أدائه وتصفية أي مشكلات قد تؤثر على تقييمه عند طرحه للخوصصة، ثم 
وط العريضة لمنظومة الإصلاح الهيكلي إعادة تشكيل مجلس إدارة للبنك لتحقيق الأهداف الرئيسية التي تعد بمثابة الخط

   51:للبنك ويمكن إيجاز أهم هذه الأهداف فيما يلي 
  إعادة هيكلة العمليات المصرفية للوصول بمستوى الأداء إلى المقاييس العالمية؛  
  إقامة بنية أساسية ذات تقنية حديثة؛  
  تطوير شكل البنك وهويته وتحديث منشآته؛  
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  لاهتمامات واحتياجات العميل من خلال تقديم حزمة متكاملة ومبتكرة من الخدمات جعل الفروع أكثر استجابة
  المصرفية ذات ميزة تنافسية؛ 

  تغيير الثقافة السائدة بين العاملين لمساعدتهم على الانتقال إلى أسلوب عمل يعتمد على استخدام النظم الالكترونية
 . ةومساعدتهم على تطوير أسلوب أدائهم للخدمة المصرفي

  52:ولتحقيق الأهداف السابقة تم التركيز على مجموعة من محاور العمل الرئيسية وهي كما يلي
  الارتقاء بآليات تقديم الخدمة المصرفية؛  
  تطوير البنية التكنولوجية؛  
  إعادة هيكلة البنك إداريا وتنظيميا؛  
  إعادة هيكلة منظومة الائتمان والتسويق؛  
  الارتقاء بخدمات التجزئة؛  
 تنمية الموارد البشرية.  

مقارنة  2005ولقد أحدثت خطط التطوير والتحديث التي تبناها البنك تحسنا كبيرا في المؤشرات المالية في جوان 
بالمؤشرات المالية في بنوك القطاع العام التجارية الأخرى، حيث احتل البنك المركز الأول بين بنوك القطاع العام التجارية 

دل النمو في صافى الأرباح بعد الضرائب بما يعكس الكفاءة في استخدام الموارد والفعالية في تحقيق الأربعة طبقا لمع
 67.5مليون جنيه مقابل   100.1نحو  2005جوان 30الأهداف، بحيث بلغ صافى أرباح البنك بعد الضرائب في 

لإسكندرية المركز الثاني بعد ، ومن ناحية أخرى حقق بنك ا% 48.3بمعدل نمو  2004جوان  30مليون جنيه في 
متقدما على بنك مصر والقاهرة محققا  2005جوان  30البنك الأهلي من خلال معدلات النمو في حجم الائتمان في  

بزيادة  30/06/2005مليار جنيه في  38.4بلغ حجم ميزانيته  و ، % 3معدل نمو في حجم الائتمان بلغت نحو 
الاستثمارات المالية زيادة ملحوظة لتصل إلى  يجمالإ ت، كما سجل2004سنة ة بمليار جنيه مقارن 1.1قدرها حوالي 

، وارتفع معدل كفاية رأس المال في نهاية العام 2004بسنة مقارنة % 21.2مليار جنيه وبمعدل نمو بلغ  17.2نحو 
كأول بنك قطاع   هار وراء اختي ارئيسي اكان دافعحققه البنك  ، هذا النجاح الذي %16.1ليبلغ  2004/2005المالي 

  : صصة على النحو التالي و لتجهيز البنك للخ ةحيث توالت الخطبصة في مصر، وصعام يخضع للخ
  الانتهاء من عملية الفحص المالي للبنك حسب الأصول العالمية بمعرفة مكتب محاسبة وطني على درجة عالية من

مراجعة الأوضاع القانونية للبنك وموقف الملكية  ولىيتالخبرة، بالتوازي مع فحص قانوني يختص به مكتب محاماة 
   ؛ووثائقها
 ؛تقييم الأصول العقارية من قبل بنك التعمير والإسكان   
  ،إجراء فحص كامل للموارد البشرية داخل البنك من ناحية الهياكل التنظيمية، الإدارات وأسلوب تقييم العاملين

  ؛لمبكرمع طرح نظام المعاش ا الأجور، المزايا والتدريب
 بهدف إعداد مذكرة معلومات واضحة للاستعانة بها  اوخارجي اغرفة معلومات شاملة عن معاملات البنك داخلي إعداد

   ؛" Citigroup "البنك الأمريكي من قبل مستشار الطرح
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 روف اضطلع مستشار الطرح بعمل مراجعة شاملة لنطاق عمل البنك وأوجه النمو المستقبلي طبقا للموقف المالي وظ
السوق والأسواق المشابهة، وإعداد مستندات البيع بما في ذلك مذكرة المعلومات والتوصية بشأن سياسة وأسلوب 

   ؛الطرح وإدارة عملية البيع حتى انتهائها
  أعلنت وزارة الاستثمار عن دعوة المستثمرين الراغبين في شراء أسهم بنك الإسكندرية للتقدم بعروض شراء نسبة

من الأسهم للعاملين، أما النسبة الباقية والتي % 5من أسهم البنك على أن يتم تخصيص % 80ـ % 75ين تتراوح ما ب
من الأسهم فسيتم طرحها للاكتتاب العام في بورصة الأوراق المالية بعد إتمام عملية  % 20 - % 15تتراوح ما بين

  البيع لمستثمر استراتيجي؛ 
  وض من قبل المستثمرين يتم دعوة البنوك والمؤسسات المالية الراغبة في الشراء بعد انتهاء الوقت المحدد لتقديم العر

للتوقيع على اتفاق سرية المعلومات لتزويدهم بمذكرة المعلومات الخاصة بالبنك والقطاع المصرفي وأحدث تطورات 
لفني لاستكمال قاعدة الاقتصاد المصري، ويعقب ذلك السماح للأطراف الراغبة في الشراء بإجراء عمليات الفحص ا

، على أن يتم بعد ذلك إعداد قائمة مختصرة من " Citigroup" المعلومات الأساسية التي يتيحها مستشار البيع
  .العروض المقدمة ثم دعوة أطراف هذه القائمة للتقدم بعروض شراء محددة لاختيار العرض الفائز بالصفقة

تم اختيار و لبنوك في أوروبا وآسيا ومصر بطلبات مبدئية لشراء البنك، تقدمت ثلاثة عشر مؤسسة مالية من أكبر ا ولقد
قامت تلك المؤسسات بالفحص الفني وتقديم  ستة عروض من المؤسسات المالية المتوافر فيها الشروط المطلوبة وقد

البيع وعرضه على وعلى جانب مواز تم تحديد سعر تقييم أسهم البنك من خلال مستشار  ،عروض شراء مالية وفنية نهائية
 17وفي ، لجنة فنية متخصصة لاعتماد سعر التقييم كأساس لعملية البيع وبدء المفاوضات النهائية مع الراغبين في الشراء

صدر قرار مجلس إدارة البنك المركزي  5/12/2006و في  تم اتخاذ القرار في العروض النهائية 2006/  10/ 
من أسهم  % 80لإيطالية لنسبة ا"   Intesa Sanpaolo" موعةمجتملك  بشأن 2006 /2506المصري رقم 

 مرة، 5.5 مليار جنيه أي بمضاعف قيمة دفترية تتجاوز 9رأس المال المصدر والمدفوع للبنك بقيمة بلغت أكثر من 
لمواصلة وأعلنت مجموعة سان باولو احتفاظها باسم البنك وعلامته التجارية وتمسكت بالإدارة الحالية لبنك الإسكندرية 

قيادة هذه المؤسسة المصرفية نحو تحقيق الأهداف الطموحة للمجموعة الإيطالية في تعزيز تواجد البنك على المستويين 
  53.المحلى والإقليمي

ومع بقاء بنك سان باولو الإيطالي على الإدارة المصرية بالكامل و وفقا للدراسات التي أعدت بواسطة بيوت خبرة 
آلاف موظف، وهنا تم  9موظف بعد أن كان عددهم  5700أكدت أن العدد الأمثل للعمالة هو  مصرية وأجنبية والتي

عرض بدائل مغرية للموظفين منها المعاش المبكر بقيم مغرية وكذلك تم تأهيل العناصر البشرية المتبقية ليصل حجم 
   54.مختلف أنحاء الجمهورية المصرية موظف بجميع فروع البنك التي تغطي 5600العمالة قبل عملية البيع مباشرة إلي 

 :و فيما يلي أهم التطورات التي شهدها البنك نتيجة الخوصصة 
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  أهم التطورات التي شهدها بنك الإسكندرية بعد الخوصصة): 06(جدول رقم 
  الوحدة مليون جنيه                                                                          

السنة المالية   انالبي
2004/2005  

  2005/2006السنة المالية 

  800  800  رأس المال المصدر و المدفوع
  2182.6  100.1  صافي أرباح العام

  28.3  7.7  حصة العاملين من صافي أرباح العام
  مليون سهم 2154.3  مليون سهم 92.4  المتوسط المرجح لعدد الأسهم

نصيب السهم من حصة المساهمين في 
  ي الأرباحصاف

  جنيه 13.46  جنيه 0.58

  :بالاعتماد على الموقع الرسمي للبنك:  المصدر
http:/www.alexbanm.com/alexbank/arab/highlights-b.aspx,consulté Le 03/03/2017. 

  البنوك الجزائر في خوصصة تجربة: ثالثا
  مسار خوصصة البنوك في الجزائر .1

، " BDL"  بنــك التنميـة المحليــةوضــع قائمـة بثلاثــة بنـوك عموميــة وهـي وضـع مخطـط لخوصصــة البنـوك فــي الجزائـر ب
وقـع الاختيـار علـى بنـك التنميـة  1995في ، و " BNA" والبنك الوطني الجزائري "  CPA" القرض لشعبي الجزائري 

ومـن بـين ت عـن بـاقي البنـوك فـي ذلـك الوقـ يمتـاز بـهكـان خوصصـته بعـد ذلـك كليـا وهـذا لمـا   لتـتمهيكلته  لإعادة المحلية
  55:يلي ماهذه المميزات 

 غلبيـة القـروض غيـر مضـمونة الـدفع أفقـد تـم الـتخلص مـن  ،معـهل ة وحـل المؤسسـات المحليـة التـي كانـت تتعامـصخوص
  .في محفظته المالية عند عملية التطهير

 لتـه وهــذا ســمح للسـلطات بإعــادة هيك وهـذا مـا يتميـز هـذا البنــك بخصـائص تجعلــه يتماشـى مـع صــفة الإقليميـة لنشــاطه
   .لاحقا تتم خوصصتهابخلق عدد من البنوك الإقليمية الصغيرة ل

بـدأ مـن خـلال الدراسـة التحضـيرية لفـتح رأس مالـه التـي أنجـزت مـن " BDL" ومشروع خوصصة بنك التنمية المحلية 
كالعمـال   طرف الهيئات الأجنبيـة وبمسـاعدة مـن طـرف البنـك الـدولي، إلا أن هـذا المشـروع رفـض مـن طـرف فئـات عديـدة

    56.والأفراد
التفـاوض حـول خوصصـة ، ولقـد تـم فـتح رأسـماله كخوصصـة جزئيـةب ما التجربة الثانية فتخص القرض الشعبي الجزائـريأ

أمـا المؤسســات  % 49 تريـد التنــازل عـن الدولـةفهـو نسـبة التنــازل  إلا أن المشــكل الـذي أخـر العمليــة مـرات عـدةالبنـك 
  57.كي تتحكم في تسير البنكل%  51الحصول علىالمالية فتريد 

من خلال عمليات التطهير المالي، فعملية التطهيـر الأولـى  ولة العديد من المبالغدلتأهيل البنوك العمومية أنفقت الو 
ـــ  مليــار دينــار جزائــري تمــت فــي  35.4لمحــافظ البنــوك التــي تحمــل ديــون مســتحقة علــى المؤسســات الأم والتــي قــدرت بــــ

" (   coupon Zéro"مـت الخزينـة بشـراء هـذا المبلـغ علـى شـكل سـندات بقسـيمة صـفرية ،قا1990نهايـة ديسـمبر 

http://www.alexbanm.com/alexbank/arab/highlights-b.aspx,consult


 

 

 485 
 

  JFBE 2018   

، تحولـت هــذه الســندات بالقسـيمة صــفرية إلــى ســندات  % 5ســنة ومعــدل فائــدة  20لمـدة ) مليـار دينــار جزائــري  21.9
والجــدول  ،1991، وشــراء ديــون البنــوك المشــكوك فيهــا علــى المؤسســات العموميــة تمــت انطلاقــا مــن 1996عاديــة ســنة 

 : التالي يوضح ميزانية التطهير المالي
  )خارج صندوق التوفير والاحتياط ( ميزانية التطهير المالي للبنوك ) :  07(الجدول رقم 

  الوحدة مليون دينار                                                                                   

volution Economique et Monétaire en Algérie, Banque of algérien, Rapport 2001, é:  ources
juillet 2002, p52.   
كمــا قامــت الخزينــة العموميــة بإعــادة رســملة البنــوك بمســاعدة تقنيــة وماليــة مــن طــرف البنــك الــدولي، وفــي هــذا الإطــار 

ج نقـدا والجـدول التـالي مليـار د  217أنفقت الدولة مبالغ هامة لإعادة تأهيل المؤسسات المصرفية بحيث منحتها ما قيمته 
  :يوضح ذلك 

  )بما فيها صندوق التوفير والاحتياط ( إعادة رسملة البنوك ) : 08(جدول رقم 
  سندات مشاركة  )مليون دينار ( نقدا   السنوات
1991  8.800  -  
1993  9.000  -  
1995  14.000  24.900  
1997  18.000  10.000  
2001  24.600  25.200  
  60.100  74.400  المجموع

Op.Cit, p 54. : Banque of algérien,Rapport 2001, source 
مليــار دينــار دفعــت  74.4حققــت إعــادة الرســملة لســتة بنــوك بمــا فيهــا صــندوق التــوفير والإحتيــاط  2001ومــع نهايــة 

ليـار م 10مليـار دينـار تـم تسـويتها بسـندات تتضـمن  60.1و  2002مليار دينار دفعت فعلا سـنة  66نقدا، تتضمن مبلغ 
  2002.58دينار في بداية 

تــم اقتــراح الطريقــة  2004وفـي التقريــر الــذي أعدتــه الــوزارة الماليـة حــول وضــعية القطــاع المــالي فــي الجزائـر فــي جــوان 
الفعالة لخوصصة كلا من القرض الشعبي الجزائري وبنك التنمية المحلية  والبنـك الـوطني الجزائـري وذلـك مـن خـلال البيـع 

بقـرار مـن الـوزارة  2004صوصـية العمليـة وسـريتها، ولكـن توقـف مسـار خوصصـة بنـك التنميـة الريفيـة فـي بالتراضي نظـرا لخ
المالية إلى حين الإنتهاء من التقييم المالي، أما بالنسبة لكلا من بنك الفلاحة والتنمية الريفيـة  وصـندوق التـوفير والاحتيـاط 

  2001نهاية   2000نهاية   الاتفاقيات
  214.857  238.730  .اتفاقية تدعيم باسم المرحلة الأولى والثانية لشراء ديون البنوك

  311.605  346.228  .اتفاقية باسم المرحلة الثالثة لشراء ديون البنوك
  526.462  584.958  .مجموع السندات المستحقة من طرف البنوك
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هذه البنوك تابعة إلى القطاع العام للاعتماد عليها في سياسة الدولـة فـي  والبنك الخارجي الجزائري فلقد اقترح التقرير إبقاء
  59:تنمية قطاعات السكن والزراعة وأن يتم التعامل معها وفق الإستراتيجيات التالية 

  المساعدة التقنية بالنسبة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية "BADR ." 
  التوأمة بالنسبة لصندوق التوفير والاحتياط "CNEP Banque ." 
  خوصصة التسيير بالنسبة للبنك الخارجي الجزائري "BEA ." 
 : مسار خوصصة القرض الشعبي الجزائري .2
  البنك المسؤول عن هذه العملية . أ

الـذي " روتشـيلد كـومبني " أوكلت الحكومة الجزائرية عملية خوصصة أول بنك عمومي جزائري إلى بنك الدراسات 
ستدعاء البنوك المهتمة بهذه الخوصصة لسحب ملف التأهيل الأولي، ولكي يكـون البنـك الشـريك تكفل بإعداد الدراسة وا

وكالــة علــى الأقــل فــي نفــس البلــد  200مــؤهلا للــدخول إلــى هــذه العمليــة اشــترط أن يكــون هــذا البنــك يمتلــك شــبكة مــن 
ذات التنقــيط العــالي  ط للبنــوكيســمح فقــو ، 2004جــوان  30مليــارات أورو بتــاريخ  3وأمــوال خاصــة لا تقــل قيمتهــا عــن 

 أن يكــون الشـريك مــن أعلـىو  البنـك وانتشــاره، حجــمبالإضــافة إلـى  لكـي تعلــن عـن نيتهــا فــي المشـاركة فــي هـذه العمليــة
قـررت فـرض أعلـى تنقـيط الجزائريـة الحكومـة ، لأن المستويات لـيس فقـط مـن ناحيـة التنقـيط بـل مـن ناحيـة شـبكة الوكـالات

كمـا أنهـا فرضـت شـرطا "  ألـف موجـب'' وآخـر شـيء هـو '' الـدال''وينتهـي بحـرف '' س''بحـرف  في النظام الدولي يبـدأ
هـي التـي تعمـل مـع العمليـات المعقـدة،  أساسيا وهو البنوك ذات الشبكات لأن هناك بنوك كبيرة ولكن لـديها وكـالات قليلـة

   60.تحتاجه الجزائر هو الاثنين معاتفي حين ما 
   صصةالطريقة المتبعة في الخو . ب

" البيـع إلـى مسـتثمر أجنبـي  إسـتراتيجي "يمكن اعتبـار أن الأسـلوب المتبـع فـي خوصصـة القـرض الشـعبي الجزائـري هـو 
لأنـه مـن الخطـأ خوصصـة    من رأس مـال البنـك إلـى مسـتثمر أجنبـي،% 51ٍ◌كخوصصة جزئية من خلال التنازل عن نسبة 

ـــة دفعـــة واحـــدة لأن الحكومـــة تعتمـــد عليهـــ ـــى كـــل البنـــوك الحكومي ـــذلك بحاجـــة إل ـــامج إصـــلاح الاقتصـــاد وهـــي ب ا فـــي برن
عبــرت البنــوك الفرنســية التــي تملــك فروعــا فــي الجزائــر عــن مؤسســات مصــرفية تســاعدها علــى تحقيــق هــذا الهــدف، ولقــد 

بنســبة  البنــكقــرار الحكومــة الجزائريــة القاضــي بفــتح رأس مــال  ، خاصــة بعــدإهتمامهــا بخوصصــة القــرض الشــعبي الجزائــري
ــ  % 50تفــوق  ــا"، والبنــك الباريســي "سوســيتي جنــرال " الشــركة العامــة ة هــذه البنــوكوفــي مقدم وهمــا " بــي أن بــي بــاري ب

جـد فـي الجزائـر مـن خـلال البنـك اوالقـرض الفلاحـي المتو ، البنكان اللـذان يتـوفران علـى شـبكات بنكيـة صـغيرة فـي الجزائـر
 40ن أكثــر مــتــم تســجيل  ب أكثــر مــن ســبعة بنــوك فرنســيةإلــى جانــ، و "كــاليون"تمويــل الإســتثمارات بالتــابع لــه والمخــتص 

 " أش أس بـــي ســـي"  و " فـــورتيس البلجيكيـــة " أســـماء بنـــوك كبيـــرة عالميـــا مثـــل فنجـــد لبنـــوك دوليـــة أغلبهـــا أوروبيـــة عرضـــا
 الفرنسـيةالماليـة والمصـرفية  هذه البنوك على غـرار المؤسسـاتي، الإسبان " سانتندار" و"سيتي بنك الأمريكية "و  البريطانية

 61.أرسلت وفودا إلى الجزائر للإطلاع عن قرب على وضعية البنك الجزائري والفرص المتاحة
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  الإجراءات المتبعة لخوصصة هذا البنك . ج
تقييم هذا  ، من خلالبعدة مراحل تمر  في الجزائر فلقد الأولى من نوعهاالتي تعتبر أما بخصوص سير هذه العملية 

عقد التنازل وعقد (القانونية  ة البيع والإعلان عن مناقصة للانتقاء الأولي للبنوك وإعداد الوثائقوتحديد إستراتيجي البنك
ن يتحصل أمن الانتقاء الأولي كان ينبغي البنك وحتى يستفيد  ،الإطار التي سلمت للبنوك المؤهلة في هذا...) الأسهم

ورو على الأقل وشبكة تقدر بـ أملايير  3تقدر بــــ أموال خاصة على  2006جوان  30تاريخ  الشريك الاستراتيجي في
  .تسعير يحدد مسبقا بهذه المناقصةالوكالة على الأقل في نفس البلد و  400

 للبنـوك الأجنبيـة التـي أبـدت اسـتعدادا لتقـديم عـروض بخصـوص فـتح رأسـمال القـرض الشـعبي فـرزثم تأتي مرحلة ال
لتقييمهـا العـام لـوزارة " روتشـيلد  "راءات خاصة بعـد تسـليم بنـك الأعمـال، بعد استكمال كافة الإج% 51الجزائري بنسبة 

البنــك  وقــد كانــت مهمــة ،2005تقديراتــه بعــد مــرور ســنة علــى اختيــاره فــي مناقصــة تمــت فــي ســبتمبر  مختلــفو  الماليــة
 وقـد تـمي، ائـر عديـدة للطـرف الجز  الفرنسـي مصـاحبة عمليـة فـتح رأسـمال البنـك الجزائـري وإيجـاد بنـك أجنبـي يقـدم مزايـا

 " تتمثـل فـي بنـك، أربـع بنـوك فرنسـية لجزائـريا من رأسمال القرض الشـعبي % 51بنوك دولية لاقتناء  6الانتقاء الأولي لـ 
" بالإضــافة إلــى  " سوســييتي جنيــرال"  و"  ناتكســيس -البنــك الشــعبي "و" ي القــرض الفلاحــ"  و"  باريبــا -بــي -ان-بــي

لســحب ملــف  وقــد تــم اسـتدعاء الشــركاء المهتمــين بهــذه الخوصصـة  "الأســباني "  ندرسـانت" و " الأمريكــي "  سـيتي بنــك
  62.وشركاؤه" روتشايد " لدى المستشار الوحيد لهذه المناقصة  الأوليالانتقاء 

مـن رأس مـال البنـك فـي إرسـال وفـودا   % 51ولقدت شرعت البنوك العالمية الستة التي تنـافس علـى شـراء حصـة 
انيـة تفقديـة للوكــالات الرئيسـية بهـدف الإطـلاع عـن قــرب علـى وضـعيته وظـروف العمـل ومســتوى الأداء للقيـام بجـولات ميد

وهـي بمثابـة زيـارة اسـتطلاعية قامـت بهـا البنـوك وإمكانيات البنك، وما يوفره مـن قـدرة انتشـار فـي السـوق المصـرفية الوطنيـة 
بعـد ، و البنكيـة فـي الجزائـر لقرض الشعبي الجزائري والبيئـةوعمال ا اتشبكالصد التعرف بدقة على البنية العامة و ق المؤهلة

ــارة الاســتطلاعية تنتقــل العمليــة إلــى مرحلــة تســليم لقــرض الشــعبي ا عــن العــروض التقنيــة والماليــة للتنــازل النهــائي هــذه الزي
يعـــت فـــي مليـــار أورو حســـب تقـــديرات ماليـــة فرنســـية أذ 1.1بحيـــث يمكـــن أن يجنـــي الفـــائز بالصـــفقة أكثـــر مـــن  الجزائـــري

   63.نشريات البورصة الفرنسية على موقعها الإلكتروني
  أسباب تأخر وتأجيل العملية . د

لم تتمكن الحكومة الجزائرية من احترام الآجال التـي حـددتها لإنهـاء عمليـة خوصصـة القـرض الشـعبي الجزائـري بحيـث  
، ويرجـع )الإسـباني " سـانتاندار " انسـحاب بنـك بعـد ( كان من المنتظر الإعلان عن الفائز من بين البنوك الخمسة المعنية 

ذلك إلى تأخر الحكومة الجزائرية في إعداد دفتر الشروط الخاص بعملية خوصصة البنك ممـا أخـر البنـوك المعنيـة بالصـفقة 
د مــن تقــديم عروضــها التقنيــة والماليــة، ومــن بــين الأســباب التــي أخــرت هــذه العمليــة كــذلك إلغــاء التعليمــة الصــادرة فــي عهــ

وهو مـا أعـاد لهـذا البنـك المتعلقة بمنع إيداع الأموال العمومية في البنوك الخاصة " أحمد أويحي " رئيس الحكومة السابق 
، لـذلك اضـطرت البنـوك من رقـم أعمالـه التـي كـان سـيفقدها فـي حـال بقـاء تلـك التعليمـة سـارية إلـى غايـة خوصصـته% 25

إلى مراجعة حساباتها فيما يخص القيمة المالية المقترحـة، بحيـث قامـت  من رأس مال البنك % 51المرشحة للفوز بنسبة 
بإدراج المعطيات الجديدة الناجمة عن هذا القرار والتي مكنتها من الاحتفاظ بمحافظ القطاع العمومي في البنـك والمقـدرة 
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لمليـار ونصــف أورو، هــذه القيمــة بحيــث كــان تقييمهـا الأولــي للحصــة المطروحــة للتنـازل يتــراوح بــين المليــار و ا، % 45بــــ 
   64.مليار أورو 2التي يمكن لها بعد إلغاء هذه التعليمة أن تتجاوز 
تأجيـل عمليـة الخوصصـة بسـبب أزمـة الـرهن العقـاري التـي انفجـرت  2007ولقد أعلنت الوزارة الماليـة فـي نـوفمبر 

بتقـديم " القـرض الفلاحـي " و" سـيتي بنـك " ية في أمريكا والتـي أثـرت فـي عـدد كبيـر مـن البنـوك علـى رأسـها البنـوك الفرنسـ
ــأثير  ــه تقــارير صــندوق النقــد الأطلــب تأجيــل عمليــة تقــديم العــروض رغــم أن الاقتصــاد الجزائــري بعيــدا عــن ت زمــة كمــا أكدت

   65.الدولي و البنك العالمي
  :خاتمة
القطـاع العـام بالخوصصـة وتـم الخوصصة هي جزء مـن إصـلاح اقتصـادي شـامل ومتكامـل لأننـا لـو حاولنـا عـلاج عيـوب      

النجاح في ذلك ثم تمت إعادته إلى تلك البيئـة الاقتصـادية المتـدهورة لتـدهورت وضـعيته مـن جديـد، لـذلك لابـد مـن تـوفير 
برنامج شامل للإصلاح يعطي فرصة لنجاح الخوصصة، وموضـوع الخوصصـة فـي قطـاع المصـرفي يعـالج بحساسـية أكثـر مـن 

لدور الذي تلعبه البنوك العامة فـي مجـال التنميـة والإصـلاح الاقتصـادي، ودورهـا الفعـال فـي القطاعات الأخرى لخصوصية ا
  : أوقات الأزمات والحروب بحيث تعتمد عليها الحكومة في إدارة الأزمات، وفيما يلي اختبار فرضيات البحث

  ة فيما يخـص خوصصـة البنـوك تمكنا من خلال الدراسة تأكيد خطأ الفرضية الأولى، فلكل دولة ظروف وأهداف مختلف
البيــع بالتراضــي، الطــرح العــام للأســهم فــي : " فلقــد قامــت فرنســا بخوصصــة البنــوك مــن خــلال عــدة أســاليب نــذكر منهــا

، وبالتـالي فـإن الاعتمـاد علـى مجموعـة مختلفـة مـن الأسـاليب فـي خوصصـة "البورصة، البيع للعمال وللمساهمين الدائمين
، بينما قامـت مصـر بخوصصـة أحـد البنـوك "فرنسا كمثال " ه العملية في الدول المتقدمة البنوك كان السبب في نجاح هذ

مــن رأس مــال البنــك إلــى مســتثمر أجنبــي مــع تخصــيص نســبة مــن الأســهم  % 80العموميــة مــن خــلال التنــازل عــن نســبة 
قـرض الشـعبي الجزائـري بنسـبة للعمال أما النسبة المتبقية فلقد تم طرحهـا فـي البورصـة، وقامـت الجزائـر بفـتح رأس مـال ال

بالإعتماد كذلك على أسـلوب البيـع إلـى مسـتثمر أجنبـي، لأن أسـلوب الطـرح العـام للأسـهم لا يناسـب مثـل هـذه  % 51
البيـع بالمناقصـة ( الدول نظرا لضعف الأسواق المالية لديها، أي توجد عدة طرق لخوصصة البنـوك داخـل السـوق الماليـة 

 ). البيع بالتراضي، إلى مستثمر إستراتيجي، خوصصة الإدارة ( ها وخارج) والبيع بسعر محدد 
   لقد تأكد من خـلال الدراسـة صـحة الفرضـية الثانيـة بحيـث يكمـن الفـرق بـين الـدول الصـناعية المتقدمـة والـدول الناميـة

ـــرامج  ـــدول الأولـــى نجحـــت ب فـــي اخـــتلاف ظـــروف وأهـــداف كـــلا منهمـــا فـــي تبنـــي سياســـة الخوصصـــة، ففـــي مجموعـــة ال
الخوصصة فيها في تحقيـق أهـدافها لأن السياسـات التـي اتبعـت كانـت سياسـات منسـجمة مـع متطلبـات السـوق بالإضـافة 
إلـى وجــود قطــاع خــاص نشــط وفعــال،  لأن تحــول القطــاع العــام إلــى القطــاع الخــاص فــي الــدول الصــناعية المتقدمــة يعتبــر 

يتم نقل تجارب بعض الدول المتقدمـة إلـى البلـدان الناميـة  تطور طبيعي وكجزء من مسار الرأسمالية،ومن الخطأ الفادح أن
والعربيـــة منهـــا بـــدون تغييـــر يتناســـب مـــع أوضـــاع وظـــروف هـــذه البلـــدان بمـــا فـــي ذلـــك مرحلـــة تطورهـــا ونموهـــا ونضـــوجها 
الاقتصــادي والسياســي وخصائصــها المجتمعيــة والحضــارية،لأن الخوصصــة ليســت مجــرد تحــول المؤسســات العامــة إلــى 

خاص فهذا هو المفهوم الضيق لها ولكن الخوصصـة تعنـي تطـوير القطـاع العـام ونمـوه وتحسـين إدارتـه مـن خـلال القطاع ال
 .آليات السوق
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  :وفيما يلي أهم النتائج المتوصل إليها
  تتطلب عملية الخوصصة تهيئة المناخ العام لتنفيذها وسعي الحكومة إلى تدعيم قوى السوق وآليات العـرض والطلـب

لاحتكار وتهيئة الرأي العام وإجراء التعديلات القانونيـة والتشـريعية وتقيـيم أصـول وخصـوم البنـك للوصـول إلـى والحد من ا
ــالقرار الســهل الــذي يــتم تنفيــذه علــى الفــور وإنمــا تتطلــب الكثيــر مــن الدراســة والاســتعداد  أســعار الأســهم، فهــي ليســت ب

 .والشفافية لنجاحها
 يا وإداريـا ركيـزة أساسـية مـن ركـائز إصـلاح القطـاع المصـرفي بحيـث تسـتهدف إعـادة تعد إعادة هيكلة البنوك العامة مال

           .الهيكلة خلق كيانات مصرفية قوية قادرة على المنافسة محليا وعالميا
  فـي حـين ظلـت الـدول العربيـة متباطئـة فـي اتخـاذ " فرنسـا مـثلا " حققت الخوصصـة نجاحـا كبيـرا فـي الـدول المتقدمـة

  .مة فيما يخص خوصصة البنوكقرارات حاس
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مســتمرا حيــث حقــق قفــزة نوعيــة و ذلــك مــن الســنوات الأخيــرة تطــورا ملحوظــا و  إن مصــطلح المســؤولية الاجتماعيــة عــرف فــي :ملخــص

خلال التطرق اليه بصفة دقيقة في العديد من البحوث الجامعية والملتقيات التكوينيـة ممـا لفـت انتبـاه مسـيري المؤسسـات لهـذا المفهـوم 
ة الحقــوق حمايــات اجتماعيــة طوعيــة فــي المؤسســات و ة الاجتماعيــة ابتعــدت مــن كونهــا القيــام بمبــادر فالمســؤولي.مــن أجــل التوســع فيــه
حـثهم مـوارد البشـرية و انتقلت لتكون من بين الأدوار المهمة التي يقوم بها مسيرو هذه المؤسسات من أجل تحفيز الالاجتماعية والبيئية و 
  .على تطوير ادائهم 

ة الى التعرف على اهم اشكال الممارسات الاجتماعية اتجاه المورد البشـري فـي ثلاثـة شـركات عربيـة تعـد نهدف من هذه الدراس         
اتبـاع  تـم. شـركة سـوناطراك الجزائريـة,بنـك الإمـارات دبـي الـوطني, )قابكــــو(الابرز في بلدانها ممثلـة بشـركة شـركة قطـــر للبتروكيماويـــات 

وظيــف التان الشــركات تعتمــد علــى التكــوين و  توصــلنا الــىتحليــل بيانــات الشــركات الثلاثــة و  ىالــي يعمــل علــالمــنهج الوصــفي التحليلــي و 
  .البرامج الاجتماعية التي تعتمد عليها اتجاه الموارد البشرية  والسلامة كابرز السياسات و 

شــركة ,ت بنــك الإمــارات دبــي الــوطنيشــركة قطــــر للبتروكيماويــــا، ولية الاجتماعيــة،الموارد البشــريةاشــكال المســؤ  :الكلمــات المفتاحيــة
  .سوناطراك

Abstract: The term social responsibility in recent years has developed in a remarkable 
way and has achieved a quantum leap through careful consideration in many university 
researches, study days and formative forums, drawing the attention of the institutions' 
managers to this concept in order to expand it. In fact, social responsibility has changed 
from merely the social initiatives and the protection of social and environmental rights. 
Yet, it has become one of the significant roles that the managers of these institutions use 
in stimulating human resources and encouraging them to develop their performance. 
         The aim of this study is to identify the most important forms of social practices 
towards the human resource in three Arab companies, the most potential in their 
countries represented by Qatar Petrochemical Company (QAPCO), Emirates National 
Bank of Dubai (NDB) and SONATRACH in Algeria. The analytical descriptive 
approach was followed to analyze the data of the three companies. As a result, it has 
been found that companies rely on training, employment and safety as the main drivers 
of social policies and programs on which the human resource direction depends. 
 
Keywords: Social Responsibility Forms, Human Resources, Qatar Petrochemical 
Company, Emirates NBD, SONATRACH 
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 :مقدمة
إن تركيز منظمات الأعمـال علـى دورهـا الإقتصـادي و محاولتهـا تعظـيم أرباحهـا مهمـا كانـت الوسـيلة المتبعـة جعلهـا تقـوم     

الذي شهده العـالم  الآن مـن ناحيـة  بأخطاء جسيمة و تسبب مشاكل اتجاه المجتمع و البيئة المتواجدة بها و نتيجة التطور
الإعلام  و تكنولوجيا الإتصال جعل معظم هذه الأخطاء تظهر للجميع مما جعل منظمـات الأعمـال فـي مواجهـة العديـد مـن 
الــدعاوي القضــايا و تحــت ضـــغوط المســتهلكين و جماعــات الضـــغط و لمواجهــة هــذه الفضــائح الماليـــة التــي كانــت ســـببا 

الا ان هــذا المفهــوم لــم يســلم كوســيلة للخــروج مــن هــذا المــأزق الممارســات الاجتماعيــة   نظــار نحــورئيســيا فيهــا وجهــت الأ
علـى انهــا ممارســة طوعيــة مـن قبــل المنظمــات اتجــاه المجتمعــات  ينظــر اليهــاكثيـر مــن الأحيــان الي ايضـا مــن الانتقــادات ففــ

ذه المؤسسـات و بالتــالي التركيـز علــى  ثنائيــة المتواجـدة فيهــا كمـا يــتم حصـرها علــى انهـا تحمــل تكــاليف اضـافية مــن قبـل هــ
ـــافع نتيجـــة ممارســـتها  الـــربح و الخســـارة لكـــن المـــدقق فـــي مفهـــوم المســـؤولية الإجتماعيـــة يعـــرف أن المؤسســـات تجنـــي من
لمســؤوليتها فــاذا تمكنــت المنظمــات أثنــاء قيامهــا بأعمالهــا مــن الجمــع بــين التصــرفات الأخلاقيــة و المكاســب الإقتصــادية 

  . جزم بانها حققت الهدف من تواجدها في الأسواقفيمكن ال
إن مصطلح المسؤولية الإجتماعية ليس ذا طابع جامد بل عكس ذلك فهو يتميز بصفات الديناميكيـة أي القابليـة للتطـور و 

ا اتمتـد التغير و ذلك من أجل مواكبة المتغيرات الإجتماعية و الإقتصادية و السياسية التـي  مـن الممكـن أن تطـرأ عليهـا كمـ
نطاق تطبيـق هـذا المفهـوم العديـد مـن الاطـراف سـواءا كانـت اطرافـا داخليـة او خارجيـة و مـن ابرزهـا المـورد البشـري و التـي 

  .من واجب منظمات الاعمال ان تتبنى مسؤوليتها اتجاه و تلتزم بدورها الاجتماعي حتى تضمن تحسين الاداء بشكل عام
  :محاور البحث على الشكل التالييكون هيكل و ح ما سبق ارتأينا أن ومن أجل توضي  
  الإطار المنهجي للبحث -1
  المسؤولية الاجتماعيةمدخل إلى  -2
  المسؤولية الاجتماعية و الموارد البشرية -3
الاطـار التطبيقـي و الــذي مـن خلالـه ســنتعرف علـى اهـم اشــكال السـؤولية الاجتماعيـة الممارســة اتجـاه المـورد البشــري   -4

بنـك الإمـارات دبـي  ,)قابكــــو(قطـــر للبتروكيماويـــات  شـركة :هـي تعتبـر مـن بـين الاهـم فـي بلـدانها و ركات عربيـة في ثلاثة شـ
  .شركة سوناطراك الجزائرية,الوطني

  :الإطار المنهجي للبحث -1
  :أهداف البحث -1-1

  :من أهداف البحث التي نسعى إلى تحقيقها
  المسؤولية الاجتماعيةتوضيح ماهية  -
  .حل تطور مصطلح المسؤولية الاجتماعيةمرا-
  .مبادئ المسؤولية الاجتماعية و ابعادها -
  . اشكال المسؤولية الاجتماعية الممارسة اتجاه المورد البشري في الشركات محل الدراسة -
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  :أهمية البحث -1-2
و اتجــاه المــوارد البشــرية  المســؤولية الاجتماعيــة الممارســةهــذا البحــث أهميــة كبيــرة مــن خــلال تعرضــنا لموضــوع  يكتســب

الذي أصبح ضـروريا لا يمكـن للمنظمـات الاسـتغناء عنـه لأنـه أصـبح مـن المواضـيع التـي تحضـي باهتمـام كبيـر نتيجـة انتشـار 
  .الازمات الاقتصادية

  :البحث اشكالية  -1-3
فـي السـاحة الاقتصـادية مـن المواضـيع الهامشـية بـل  أصـبح مـن الأطروحـات الجـادة  يعد مصطلح المسـؤولية الاجتماعيـةلم 

الاقتصادية و كـذالك للتـأثير الإيجـابي علـى الأفـراد لاسـتخراج ة و مكافحة الفضائح الماليالتي جاءت لمعالجة و و  ،المعاصرة
  .أحسن أداء ممكن منهم

ل البـرامج الاجتماعيـة الممارسـة مـن قبـهـي مـا : يمكن حصـر مشـكلة البحـث فـي السـؤال الرئيسـي التـالي  ذلكبناءا على و  
  ؟ منظمات الاعمال اتجاه الموارد البشرية

  فرضيات الدراسة 1-4
  :الفرضيات التالية يقوم البحث على

  يعتبر تكوين الافراد من ابرز اشكال المسؤولية الاجتماعية التي تمارسها منظمات الاعمال اتجاه الموارد البشرية -
  الاجتماعية اتجاه المورد البشري ان عملية الاستقطاب تبرز تبني منظمات الاعمال لمسؤوليتها -
  :المنهجية العلمية المستعملة في البحث.1-5

المـنهج العلمــي المســتخدم فــي هــذا البحــث هــو المــنهج الوصــفي التحليلــي، حيــث تــم جمــع المعلومــات المتعلقــة بموضــوع 
هـذه المعلومـات للتوصــل  الدراسـة، بغـرض وصـف الظـاهرة وصـفا دقيقـا و الإلمـام بكـل الجوانـب المتعلقـة بهـا، و تـم تحليـل

  .إلى نتائج قابلة للتعميم
أما في الجانـب التطبيقـي، فقـد حصـلنا علـى المعلومـات انطلاقـا مـن المواقـع الالكترونيـة لهـذه الشـركات الـثلاث فـي شـبكة 

  .الانترنت، حيث تتضمن هذه المواقع معلومات كافية ووافية عن موضوع الدراسة
  الدراسات السابقة 1-6

ـــة فـــي تـــوفير مبــدأ حمايــة المســتخدم 2002ـري دراســة البكــ ـــة للمنظمـــات الانتاجي ـــة والاخلاقي حـــول المســـؤولية الاجتماعي
هــــدفت الدراســــة الــــى بيــــان المواقــــف المتناقضــــة فــــي تطبيــــق مفهــــومي  . بـالتطبيق علـى مجموعـة مـن المنظمـات العراقيـة

ـــة وال والتعـــرف علـــى مســـؤولية الادارة تجـــاه العـــاملين , مســـؤولية الاخلاقيـــة لـــدى المظمـــات الانتاجيـــةالمســـــؤولية الاجتماعيــ
كمــا هــدفت  .لـــديها ومـــدى توفيرهــــا لحقــــوق العــــاملين مــــن حيــــث حمــــايتهم مــــن المخــــاطر واصــــابات العمــــل والامـراض

النقــاط الســلبية مــن حيــث ادراك المنظمــات عينــة الدراسـة لمفهـوم المسـؤولية الاجتماعيـة الدراسـة الـى التعـرف علـى بعــض 
 .منظمة 12مدير موزعين على40د العينةوقد بلغ عدد افرا . والاخلاقية وتطبيقها

دراسـة تهـدف هـذه ال ". المسـؤولي ة الاجتماعيـة للمؤسسـات و المـوارد البشـرية:" ،بعنـوان  ) 2010ضـيافي نـوال( دراسـة 
ان المؤسســـة امـــام الالتـــزام بمســـؤوليتها الاجتماعيـــة خاصـــة اتجـــاه مواردهـــا البشـــرية باعتبارهـــا مـــن أهـــم مقومـــات النجـــاح و 



.– 

 

495 
 

  JFBE 2018   

الارتقـاء، إذ تمثـل البحــث الحـالي إسـهاما متواضــعا يـربط بـين الأداء الاجتمــاعي للمؤسسـة و العمـال و منــه تنبـع أهميـة هــذه 
ة مــدى التــزام المؤسســات بهــذه المســؤولية و خاصــة المؤسســات الوطنيــة ذات الطــابع إطــارا شــموليا لمعرفــنهــا الدراســة كــو 

كمـا تقـوم بتأصـيل المفـاهيم الأساسـية للمسـؤولية الاجتماعيـة و توعيـة المؤسسـات بأهميـة تبنيهـا نظـرا لمسـاهمتها  . الخـاص
عيـة اتجـاه العمـال و أهميـة الالتـزام في تطوير المجتمع و معالجـة مشـاكله و ، كـذا عـرض عـدد مـن أبعـاد المسـؤولية الاجتما

بهــا نظــرا لمســاهمتها فــي خلــق مجتمــع داخلــي متماســك و ، بــالاخص التعــرف علــى و اقــع تبنــي المســؤولية الاجتماعيــة مــن 
  .طرف المؤسسات الجزائرية الخاصة و مدى الالتزام بها

 ". ين العاملين فـي تحسـين أداء المؤسسـةأثر تطبيق إستراتيجية تمك:" ،بعنوان )2013راهب محمد زين العابدين (دراسة 
تكمن أهمية الدراسة في الحاجة الأكاديمية لمثل هذه المواضيع إلى الوقوف عنـد حقيقـة تطبيـق مثـل هـذه المواضـيع فـي و 

وتهـدف هـذه الدراسـة إلـى ، . تنا الاقتصادية الجزائرية و النظر على مـدى تأثيرهـا علـى الأداء فـي المـدى البعيـد ااقع مؤسس
وضــيح أهــم المفــاهيم المتعلقــة بإســتراتيجية تمكــين العــاملين، توضــيح كــل المفــاهيم المتعلقــة بإســتراتيجية تمكـــين الأداء، ت

وقــوف علــى و اقــع النجاحهــا بوصــفها مــنهج جديــد  امحاولــة اختبــار بيئــة أعمــال الشــركة لاحتضــان إســتراتيجية التمكــين و 
يــة، إيجــاد العلاقــة بــين تطبيــق إســتراتيجية تمكــين العــاملين و أثــر هــذه تطبيــق إســتراتيجية التمكــين فــي المؤسســات الجزائر 

  العلاقة على قدرة الشركة في تطوير الأداء
  :المسؤولية الاجتماعيةمدخل إلى  -2

يكتســي موضــوع المســؤولية الإجتماعيــة اهتمامــا متزايــدا يومــا بعــد يــوم جــراء التغيــرات الجوهريــة التــي تمســه فهــو عبــارة عــن 
و ليس مفهوم بسيط و ذلـك بسسـب احتوائـه علـى جوانـب ثقافيـة ، دينيـة، تجعـل مـن الصـعب وضـعه فـي ركـن  تركيب معقد

البحـوت العلميـة و ى الرغم من العديد من الدراسـات و واحد هذا الأمر الذي برر عدم وجود تعريف موحد يلقي الإجماع عل
  .الجامعية التي تعرضت لهذا المفهوم

  اعيةتعريف المسؤولية الاجتم 2-1
هـــــو روحـــــي للمســـــؤولية الإجتماعيـــــة ألا و اذا أردنــــا تقـــــديم تعـــــاريف للمســـــؤولية الإجتماعيـــــة فعلينـــــا البــــدأ بتعريـــــف الأب ال

Howard.Bowen ) ( القيـــام بعــة السياســـات واتخـــاذ القـــرارات و مســؤولية رجـــال الأعمـــال فـــي متا" الـــذي عرفهـــا و
  1"بالأنشطة التي تتلائم مع أهداف و قيم المجتمع

بأنهــا الفلســفة التســويقية المعبــر عنهــا سياســات الإجــراءات و الأفعــال و التــي تحقــق )  Boone & kurtz(عرفهــا 
  2"رفاهية المجتمع كهدف أساس

المسـاهمة فـي تحقيـق التنميـة نظمات الأعمال بالتصرف أخلاقيـا و أنها التزام مستمر من قبل م) " Watts et all) عرفها
  3" المجتمعن و السكان المحليييشية للقوى العاملة وعائلاتهم و لنوعية الظروف المعالإقتصادية  و العمل على تحسين ا

أن المسـؤولية الإجتماعيـة هـي التـزام مـن قبـل المنظمـات مـن أجـل تعزيـز تأثيرهـا الإيجـابي  و ) Pride etFerell(ويـرى
  4"التقليل تأثيرها السلبي على المجتمع
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ة الإجتماعيـة هـي التـي تهـتم بوضـع بـرامج اجتماعيـة لتعظـيم أربـاح المسـؤولي) " Harold Johnson 1971(عرفهـا و 
  PE4(5(المنظم
التــزام أخلاقــي و انســاني و أدبيتتحملــه المنظمــات اتجــاه المجتمــع المتواجــدة فيــه مــن خــلال " بانهــا) Holmes(عرفهــا 

الصـحية ومكافحـة التلـوث و الفقـر و تحسـين الخـدمات  القيـام بمجموعـة كبيـرة مـن الأنشـطة الإجتماعيـة علـى غـرار محاربـة
  6"حل مشاكل الإسكان و غيرهاخلق فرص عمل و 

مـن شـان هـذا الإلتـزام ؤسسة اتجاه المجتمع العاملـة بـه و التزام الم"المسؤولية الإجتماعية بأنها ) Drucher1977(يرى 
  7"تباين وجهاتهمأصحاب المصالح في هذا المجتمع و  ان يتسع باتساع شريحة

بأنهــا التــزام أصــحاب النشــاطات الإقتصــادية بالمســاهمة و بــدوافع ذاتيــة فــي " المســؤولية الإجتماعيــة  البنــك الــدوليعرفهــا 
التنميـة المسـتدامة مـن خــلال العمـل مـع مكونــات المجتمـع المحلـي لتحســين مسـتوى معيشـة النــاس بمـا يخـدم الإقتصــاد و 

  8"التنمية معا
عبارة الشركات بروح المواطنة العالمية التي تغطي كـلا مـن حقـوق و  توسع المفهوم باستخدام "منظمة الأمم المتحدةعرفتها 

  9"مسؤولية الشركات عبر الوطنية في السياق الدولي
جميــع المحــاولات التــي تســاهم فــي تطــوع الشــركات لتحقيــق تنميــة ذات اعتبــارات اخلاقيــة و "أمــا الغرفــة التجاريــة العالميــة

  10"إجتماعية
مسؤولية الشركات هي انعكاس لفعالية العمال الملائمـة التـي تطورهـا " في الميدان الإقتصادي التنميةوتعتبر منظمة التعاون و 

  11"المجتمعات المتواجدة فيها و العنصر الأساسي لمسؤولية الشركات  هي أنشطتها
  :وباختصار لهذه التعاريف يمكن أن نتبنى التعريف الجامع التالي

  يطلـــق أطـــراف نحوعـــدة المســـؤول والتصـــرف الأخلاقـــي الالتـــزام دلـــك  هـــي الأعمـــال منظمـــات فـــي الاجتماعيـــة المســـؤولية
 المجتمــع مــن كــلا نــدكر الاجتماعيــة المســؤولية بــرامج تبنــي عليــه تعــود التــي الأطــراف أبــرز ومــن المصــلحة أصــحاب علــيهم
 المجتمـع فـي منظمـاتال ومكانـة دور تعزيز و تحسين الى هدف الاجتماعية المسؤولية مفهوم أن على يدل ما ،وهذا والبيئة
 المجتمـع لمشـكلات حلـول ايجـاد فـي جديـة بصـفة يشـارك اجتماعي ككيان أيضا إنما اقتصادية منظمة باعتبارها فقط ليس

  .البيئية الثروات على والمحافظة
  :تطور المسؤولية الإجتماعيةنشأة و   -2-2

  12:هيحل و الإجتماعية من خلال ثلاث مرايمكننا  أن نوضح نشأة و تطور المسؤولية 
ذلـك مـن خـلال اتخـاذ اتجـاه المحكـة الذاتيـة حيـث كـان لرجـال الأعمـال  و): 1920-1800(مرحلة تعظـيم الأربـاح -1

و تطـويره فيمـا بعـد مـاهو جيـد )مـا هـو مهـم لـي مهـم للمجتمـع( هدف واحد ووحيد هو تعظيم الـربح لا سـواه و حمـل شـعار 
  لي جيد للبلد 
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عــل لموجـــة الإنتقــادات الموجهــة للمؤسســات باعتمادهــا علــى تعظـــيم بــرزت كــرد ف) 1960-1920(مرحلــة الوصــاية -2
مـاهو جيـد ( الأمـن فـي العمـل و تقلـيص سـاعات الشـغلور أطراف تنادي بتأمين السـلامة و الربح كهدف وحيد من خلال ظه

  .للشركات جيد للبلد
ية الـى مسـتوى باحتوائهـا جتماععرفت هذه المرحلة انتقال المسؤولية الإ): الى يومنا هذا 1960(مرحلة نوعية الحياة  -3

قيق نوع من الرفاهيـة فـي الحيـاة محاولة تحالسلع والخدمات المقدمة للفرد و متغيرتها الواسعة أي العمل على تحيين للبيئة و 
 ).ماهو جيد للمجتمع جيد للبلد(صبح الفرد يعتبر أهم من النقود فأ.كذلك منع الغش في السلع و التلاعب في الأسعارو 

  :عاد و مبادئ المسؤولية الاجتماعيةاب 2-2-3
 علـــى الاجتماعيــة المســؤولية مجــال فـــي المختصــين والكتــاب البــاحثين مــن العديـــد قــام:  الاجتماعيــة المســؤولية أبعــاد 

 الـى أشـار الـذي (Archie Carroll) الباحـث المحـاولات بـين ومن متباينة تسميات تحت بها الخاصة الأبعاد تحديد
 البعــد الأخلاقــي، البعــد الإقتصــادي، البعــد: هــي و ألا الإدارة بــاحثي طــرف مــن والقبــول الإجمــاع قــتلا والتــي أبعــاد أربعــة

   :أدناه الهرم في وسنوضحها الخير البعد أخيرا و القانوني
  Carroll لــــــــ الاجتماعية المسؤولية هرم): 1(الشكل

  
Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral 
Management of Organizational Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 405. 

  مبادئ المسؤولية الإجتماعية للشركات  
  13تعتمد المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال على تسعة مبادئ  رتينية تتمثل في ما يلي

  ) Envirommental Restoration:(صلاح البيئيالحماية و اعادة الإ -1
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ينص على ضرورة قيام المنظمة بعملية اصلاح البيئة و حمايتها و كـذلك الإعتمـاد علـى التنميـة المسـتدامة فـي المنتجـات و 
 .نشطة و العمليات التي تقوم بها بصفة يوميةمختلف الا

بيــت الإلتــزام بالتصــرفات و الســلوكيات المبنيــة علــى و ذلــك مــن خــلال تث ) Ethics: ( القــيم و المبــادئ الأخلاقيــة -2
 .متعلقة ىبالتعامل مع أصحاب الحق و المصلحةالأسس أخلاقية متينة 

من خلال الإفصاح و الكشف عن المعلومات الضرورية و عـدم اخفـاء الحقـائق و محاسـبة مـن : المسائلة و المحاسبة -3
 .يقوم بعكس ذلك  و مسائلته

ـــز الســـلطات -4 ـــة و تعزي ـــين الأهـــداف الإســـتراتيجية و كـــذلك )  Enpouvernert( :تقوي ـــوازن ب ضـــرورة تحقيـــق الت
 .المستثمرينلإدارة اليومية لمصالح العملاء و ا

طـاء المســاهمين مـن خــلال اع)  Financial performance and results(  النتـائجالأداء المـالي و   -5
تحقيـق نمـو المنظمـة علـى  علـى  العمـلكـات والأصـول و مـة مـع المحافظـة  علـى الممتلمنـافس بصـفة دائعائد مالي محترم و 

 المدى البعيد 
ل مـن حيــث ذلــك مـن خـلال تحسـين ظــروف العمـو )   Workplace standards: (مواصـفات موقـع العمـل  -6

 دفع أجور تنافسية من خلال استقطاب و الإبقاء على أحسن الموظفينأمن و سلامة الموظفين وتحسين مناخ العمل و 
المســاواة مــع مــن خــلال الإتصــاف بالعدالــة والأمانــة و  )Collaborative relations: (اونيــةالعلاقــات التع -7

 .موظفي المؤسسة
ن خــلال تحديــد ذلــك مــو ) quality products andservices: (الخــدماتالمنتوجــات ذات الجــودة و  -8

جيـدة لنيـل رضـا الزبــون و  خــدمات ذات نوعيـةلمتطلبــات مـن خـلال تقـديم منتجـات و الإسـتجابة لهـذه ااحتياجـات الزبـائن و 
 .الحرص على سلامته

المتواجـدة ذلك مـن خـلال إقامـة علاقـات مـع المجتمـع و )  Comminty involvent: (الإرتباط المجتمعي  -9
 .العوائقفيه و تحطيم الحواجز و 

  :الموارد البشريةالمسؤولية الاجتماعية و  -3
ل لمــا يحققــه مــن تميــز للشــركات اذ اصــبح هــا العنصــر خاصــة لــدى منظمــات الاعمــااصــبح للمــورد البشــري مكانــة مهمــة و 

يشكل ميزة تنافسية اصلية للمنظمات لا يمكن تقليدها باي طريقة كانت ما دفـع بالمؤسسـات لان تصـب جـل تركيزهـا علـى 
المــورد البشــريي مــن خــلال تحملهــا لمســؤوايتها الاجتماعيــة اتجاهــه باعتبــاره ايضــا مــن اهــم اصــحاب المصــالح فــي المنظمــة 

  :الاعتماد على مجموعة من الاساليب يمكن تلخيصها في ب
تعتبــر مــن بــين ابــرز الاســاليب التــي يمكــن لمنظمــة الاعمــال ان تعتمــدها لممارســة مســؤوليتها : الاســتقطاب او التوظيــف-1

  14:الاجتماعية و ذلك من خلال 
ائف الشـــاغرة بشــكل علنـــي، اتبــاع عمليــة بحـــث ســليمة و تـــامين حقــوق المترشــحين لشـــغل المنصــب الإعـــلان عــن الوظــ-

،  قبـول الشـكاوي و الطعـن  ) البعد عـن الرشـاوى و الواسـطة و اسـتغلال النفـوذ(النزاهة في الاختيار  في إجراء المسابقات 
  .التحقيق فيها
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العمـل  مسابقات التوظيف يجب أن تتم على أسس علمية و موضوعية، و ليس بشكل عشوائي، و يجـب أن توافـق طبيعـة-
 .ن فيه المترشحالذي يمتح

عدم إهمال كل طلبات التوظيف التي تصل إلى المنظمـة سـواء تـم ذلـك بالتسـليم المباشـر أو عـن طريـق البريـد العـادي أو -
 .الالكتروني البريد 

 .عدم سحب الموظفين بشكل عمدي من المنافسين الآخرين بطرق غير قانونية و غير أخلاقية-
دقيق و موضوعي للاحتياجات من مختلف التخصصـات مـن مختلـف التخصصـات  استناد عملية الاستقطاب إلى تحديد -

 .لشغل وظائف حقيقية 
 .لعمال المنظمة  قيةالموازنة بين الاستقطاب الداخلي و الخارجي، حيث يفيد الأول في منح فرص التر -
  .عدم التحيز في عملية اختيار العمال لصالح جنس معين دون الآخر -
  :ينالتدريب او التكو  -2

  كه من اثاريمكن ان تعتمد منظمات الاعمال على التدريب و التكوين كاساليب لممارسة مسؤوليتها الاجتماعية لما تتر 
  15:المنظمة على حد سواء وما يجب التركيز عليه يتمثل في ايجابية على العمال و 

 القيادات المستقبليةتطوير المهارات و  -
 بمهارات عاليةفرص عمل ملتزمة و  خلق -
 .و عدم استغلالها كحجة لتبذير الموارد,التدريب لجميع العمال دون اقصاء اي فئةا فرص التكوين و اعط -
التكنولـــوجي لتحيـــين معـــارف و ج وهـــادف لمســـايرة التطـــور العلمـــي و ان يـــتم تنظـــيم عمليـــة التكـــوين ضـــمن نظـــام ممـــنه -

   .معلومات العمال
الاجتماعي من خلال العمـل علـى تحسـين ظـروف العمـل ممـا  يمكن لمنظمة الاعمال ان تجسد التزامها: ظروف العمل -3
  :ذلك من خلالمح للعمال بالعمل باكثر اريحية و يس
  السلامة في موقع العملضرورة توفير جميع وسائل الامن و -
  الالاتقع العمل وتسهيل حركة العمال و تنظيم مو  -
  بعاتوالق الواقية والأحذية والقفازات كالنظارات العمل معدات توفير -
  .مناخ عمل سليم يشجع على الابداع توفير جو و -
  :مكافات العاملينالاجور و  -4

الاخلاقيــة كمــا تســمح لهــا بتحفيــز د المنظمــة لبرامجهــا الاجتماعيــة و تمثــل الاجــور مــن ابــرز الوســائل التــي تبــرز مــدى تجســي
حقيــق المنظمــة للنتــائج س بالايجــاب بتانتمــائهم للمنظمــة وهــذا مــا يــنعكا تزيــد مــن ولائهــم و الافــراد علــى العمــل اكثــر كمــ

  16:من ابرز الجوانب المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية من جانب الاجور نذكرالمرجوة  و 
ان يتسم نظام الاجور المعتمد في المنظمة على المساواة و العـدل و ان يـتم اعـداده وفقـا لاسـس سـليمة حتـى يسـتطيع  -

 تحفيز العمال
 .جل و المراةعدم التمييز بالاجور بين الر  -
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 .اعتماد طرق و اساليب سليمة في دفع الاجور -
 :التقييم -5 -

يمكــن لمنظمـــة الاعمـــال ان تمـــارس مســـؤوليتها الاجتماعيــة فـــي اطـــار عمليـــات التقيـــيم تســمح لهـــا بارضـــا جميـــع الاطـــراف 
  17:بالعتماد على

 .استعمال معايير تقييم دقيقةييم أداء العاملين، و الموضوعية و النزاهة في تق -
لعامــل القــانوني الموافــق، ففــي حالــة الأداء الجيــد يجــب أن يحصــل امليــة التقيــيم بــالإجراء الإداري و جــب أن تــرتبط عي -

 .في حال الأداء السلبي يمكن أن يتعرض العامل لعقاب بحسب درجة إهمالهعلى مكافأة بغرض تشجيعه، و 
عدم الاكتفاء بـالتحفيز المـادي، بـل يجـب أن يحـص العامـل علـى قـدر كـاف مـن التقـدير و الاحتـرام نظيـر مـا يقدمـه مـن  -

 .عمل متقن في المنظمة
لا يجـب أن تكـون الرقابــة علـى الأداء رقابــة لصـيقة  مباشـرة لأنهــا سـتؤدي إلــى مضـايقة العمـال،  و سيصــبح الأمـر أكثــر  -

 .استفزازا لهم
 لية التقييم لافراد ذوي خبرة و ذراية بالعملية و ان يتميزوا بقدرة التعامل مع الاخرينيجب ان تمنح عم -

  .  ان لا تقتصر عملية التقييم على الفترة الحديثة للادا بل تشمل العملية كلها
  :الاطار التطبيقي -4  

قــة علــى مســتوى إدارة المــوارد ســنتطرق خــلال هــذا الجانــب التطبيقــي إلــى سياســات و بــرامج المســؤولية الاجتماعيــة المطب
  .البشرية في ثلاث شركات عربية من خلال الحالات الثلاث التالية

  )قابكـــو(شركــة قطــر للبتروكيماويــات  :الحالة الاولى  
 18نبذة حول قابكو -1

ي إنتـاج البـولي إثيلـين هي واحــدة من أكـبر وأنجح الشركـات في العالم فـ. ق.خ.م.ش) قابكـــو(شركــة قطــر للبتروكيماويــات 
 .وهو بوليمر بلاستيك أساسي مستخرج من النفط والغاز الطبيعي –منخفـض الكثافــة 

كيلـو طـن فـي العـام ومصـنع الكبريـت بطاقـة إنتاجيـة   840تضم منشـآتنا الرئيسـية مصـنع الإيثلـين التـي تبلـغ طاقتـه الإنتاجيـة 
كيلـو طـن فــي   780نخفض الكثافـة بإجمـالي طاقـة إنتاجيـة تزيــد عـن كيلـو طـن فـي العـام وثلاثــة مصـانع للبـولي إيثلـين مــ  70
 .العام

  .)%20(وشركة توتال %) 80(ومساهمونا الرئيسيون هم صناعات قطر 

فضــلاً عــن نشــاطها الرئيســي، قامــت قــابكو بالاســتثمار بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر فــي أربعــة  1974تاسســت الشــركة ســنة 
 .البتروكيماويات في دولة قطر مشاريع مشتركة تساهم في تنمية قطاع

واشـــتركنا أيضًـــا فـــي عـــدد مـــن المشـــروعات المشـــتركة منهـــا شـــركة قطـــر للفينييـــل وشـــركة قـــاتوفين المحـــدودة وشـــركة قطـــر 
  .للمنتجات البلاستيكية، ومن ثم نتنوع في منتجات البتروكيماويات وصارت قابكو قوة إقليمية في مجال البتروكيماويات
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ـا بتحقيـق الازدهـار والتنميـة المسـتدامة لدولـة قطـر وذلـك مـن خـلال سـعيها لإحـراز الأهـداف شركة قـابكو ملتزمـة ا ً ـا قوي لتزامً
  .2030الطموحة الواردة في الرؤية الوطنية لدولة قطر 

إننـا نتبنـى مجموعـة متنوعـة مـن بـرامج المسـؤولية الاجتماعيـة ترتكـز علـى ثلاثـة جوانـب أساسـية هـي التعلـيم والبيئـة والرياضــة 
فضــلاً عــن تنميــة  2030ونــدعم كــل جانــب بالتزامنــا بالركــائز الأربعــة التــي تقــوم عليهــا الرؤيــة الوطنيــة لدولــة قطــر . الصــحةو 

  .المواطن القطري والقدرات المحلية
 19المسؤولية الاجتماعيةمجالات 

ار تعزيـز التنويـع والاقتصـاد المساهمة في تطـوير قطـاع التعلـيم والمهـارات المحليـة وبنـاء القـدرات فـي إطـ دعم قطاع التعليم
  .المعتمد على المعرفة مع التركيز على مناهج العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضات وتنمية المهارات القيادية

حمايــة البيئــة الطبيعيــة ورعايتهــا فــي دولــة قطــر مــع التركيــز علــى حمايــة ســواحل قطــر وتثقيــف المجتمــع المحلــي بشــأن  البيئــة
  .البلاستيك وإعادة التدوير وإدارة النفايات على نحو مسؤولاستخدام منتجات 

لدولـة قطـر فـي خـلال مواجهـة تحـديات الصـحة العامـة الرئيسـية والتشـجيع  التركيـز علـى دعـم التوجـه العـام الرياضة والصحة
  .على أنماط حياة صحية

 )كـــوقاب(قطــر للبتروكيماويــات  المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية في شركة -2
. اهــا ومنتجاتهإضــافة إلــى ســلامة منشــآت.  اهــا فــي صــدارة اولوياتها ومســاهميهــســلامة موظفي تضــع الشــركة 20حمايــة الأفــراد 

قــوم بتطبيــق نظــام ســلامة متســق تو . ا علــى أســاس الســلامة فهــي قيمــة محوريــة يتبعهــا الجميــع فــي قــابكوهوتقــوم اســتراتيجيت
 .لازمة لضمان أن السلامة هي جزء لا يتجزأ من العمليات وأنها توجه تصرفاتناالعمليات اليومية واتخاذ الخطوات ال مع

في الصحة والسلامة والبيئة، نعكـف علـى تدشـين مبـادرات ومباشـرة الأنشـطة مـع التركيـز الـدائم  هاوحرصًا على تحسين أدائ
 .على الصحة والسلامة الشخصية فضلاً عن سلامة العمليات

 لـــدى قـــابكو نظـــم قويـــة ومعتمـــدة لإدارة الســـلامة، فهـــي حاصـــلة علـــى شـــهادة إدارة الصـــحة يوجـــد  نظـــام إدارة الســـلامة
وتقـوم بانتظـام بمراجعـات دوريـة علـى يـد مـراجعين خـارجيين معتمـدين للتحقـق  OHSAS 18001-2007 والسـلامة

 .من امتثالنا للمعايير
 المــواطنين المخصــص وفقــا لاحتياجــات كــل بإعــداد برنــامج تنميــة المــوظفين  تمــاق برنــامج تنميــة المــوظفين المــواطنين

 .موظف قطري يعمل بنظام الدوام الكامل
ويضـم دورة التنميـة الكاملـة ممـا يـؤدي إلـى تـوفير وسـيلة ). تعلـم، شـارك، أنجـز، افعـل) LEAD ويشـار إليـه باسـم برنـامج

 .قوية ومبتكرة لتأهيل متخصصين متميزين
 با متميزا مدته عام، يوفر لخريجي كلية الهندسة مسارا وظيفيـا جديـدًا فـي قدم شركة قابكو برنامجا تدريت برنامج التدريب

 .صناعة النفط والغاز
ا ذوي المهـارات والمواهـب التـي نحـرص حاليـا هـا يعتمد في الأساس على موظفيهن مستقبل صناعتفإشركة قابكو  سبحف 

 .معلى توفير الرعاية اللازمة له
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 :مزايا برنامج التدريب بشركة قابكو
 ؛برنامج تدريبي شامل 
 ؛تأهيل الخريجين للتعرف على العالم المهني الحقيقي 
 ؛تطوير وتنويع مهارات الموظفين في مسارهم المهني 

  بنك الإمارات دبي الوطني: الحالة الثانية
  :نبدة عن الشركة

حـين أدرجـت أسـهم  7200أكتـوبر  16تأسس بنك الإمارات دبي الوطني، المجموعـة المصـرفية الرائـدة فـي المنطقـة، فـي 
 بنـك بنك الإمارات دبي الوطني في سوق دبي المالي رسميا، ويعتبر بنك الإمارات دبي الـوطني نتيجـة لعمليـة الإنـدماج بـين

وأصبح خطة إقليمية لتعزيز القطاع المصرفي والمالي لأنه جمع بين ثاني ورابع أكبـر بنكـين فـي  الوطني دبي وبنك الإمارات
وشــكلت عمليــة الــدمج مجموعــة مصــرفية قــادرة علــى تقــديم قيمــة معــززة عبــر الخــدمات . بيــة المتحــدةدولــة الإمــارات العر 

  .المصرفية للشركات والأفراد والإستثمارية والإسلامية في المنطقة
هـا وتتمثل رؤية بنك الإمارات دبي الوطني في أن يكون المؤسسة المصـرفية الأكثـر قيمـة والمعروفـة عالميـاً إنطلاقـاً مـن موقع

مــا يعــادل تقريبــاً (مليــار درهــم  450.4، بلــغ مجمـوع أصــول المجموعــة 2017ديســمبر 31كمــا فــي . فـي الشــرق الأوســط
  ).مليار دولار أمريكي 128

مختلفـة، ممــا  جنسـية 70 يمثلـون مـا يزيــد علـى موظـف 9,000 ويعمـل لـدى بنـك الإمـارات دبـي الـوطني حاليـاً أكثــر مـن
وكونها المجموعة المصرفية الوطنية الأبرز، تعتبـر مجموعـة بنـك . الدولة وأكثرها تنوعاً  يجعله أحد أكبر جهات التوظيف في

  .21 الإمارات دبي الوطني سفيراً للتقدم الإقتصادي والإجتماعي للإمارات في العالم بأسره
  الاجتماعية اتجاه الموارد البشرية بنك الإمارات دبي الوطنينشاطات 
 خلال شهر رمضـان المبـارك لجلـب الابتسـامة  بمبادرةدبي الوطني، بالتعاون مع تامكست، بنك الإمارات  قام  :التحفيز

وقد تم تنظيم حملة جمع مواد العناية خلال الأسـبوع الثـاني مـن شـهر يونيـو، حيـث . إلى معسكر الشعفار للمقاولات العامة
ــ 9وفــي . تبــرع موظفــو بنــك الإمــارات دبــي الــوطني بمعــدات العنايــة الجديــدة  و، تعــاون المبــادلون مــع متطــوعين مــنيوني

DHL  مبـادلا بتوزيـع أكيـاس الابتسـامة علـىً  الوجـه  ً 45ثم قام . كيس ابتسامة على الوجه 1600لفرز العناصر وإعداد 
  للعمل ASGC يونيو في معسكر 16جنبا إلى جنب مع صناديق الإفطار يوم 

  رع بالنظـارات الشمسـية للعمـال خـلال موسـم الصـيف وعبـر إطلاق حملـة التبـبـبنك الإمارات دبي الـوطني  قام:السلامة
متطوعــون مــن بنــك الإمــارات دبــي الــوطني  حيــث قــام، SmartLifeومؤسســة" لامــودا للنظــارات الشمســية"شــراكة مــع 

 .نظارة شمسية جديدة ومستعملة على العمال في دبي خلال شهر رمضان المبارك 2,000بجمع وتوزيع أكثر من 
حملة الخيرية في جمع أكثر من ألف نظارة شمسية من قبل البنك العـام الماضـي، اتفـق بنـك الإمـارات وفي أعقاب نجاح ال

 . على توسعة نطاق الحملة وتشجيع عموم الجمهور على المشاركة بها" لامودا للنظارات الشمسية"دبي الوطني مع 
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المباشـر إلـى الأشـعة فـوق البنفسـجية المؤذيـة وتهدف هذه المبادرة إلى ضمان حمايـة عيـون العمـال فـي الدولـة مـن التعـرض 
ومن خـلال تشـجيع المـوظفين علـى المشـاركة بـدور . والتي قد تؤدي إلى الإصابة بعتامة العين أو العمى البطيء أو السرطان

يـة فعال في الحملة عبر تسهيل حصولهم على يوم إجازة للتطوع، يسـعى البنـك إلـى تحقيـق التـوازن بـين العمـل والحيـاة اليوم
  22والخدمة
  هـو برنـامج للـدعوة إلـى  "حـدود _بـلا_معـاً #برنـامج توظيـف تحـت عنـوان  بنك الإمـارات دبـي الـوطني اطلق :التوظيف

 23:دمج الأشخاص ذوي الإعاقات الذهنية وسيعمل على معالجة النقاط التالية
 نقص الدمج في سوق العمل. 
 عاقة الذهنيةمخاوف القطاع الخاص فيما يتعلّق بتوظيف الأشخاص ذوي الإ. 
 غياب الخبرات المحلية في تعيين اصحاب الهمم. 

 وزارة المــوارد البشــرية والتــوطين مــذكرة تفــاهم مــع بنــك الإمــارات دبــي الــوطني  ابــرام  :المواطنــة و تنميــة المــوارد البشــرية
  24بشأن التعاون في توظيف المواطنين الباحثين عن عمل بنظام العمل عن بعد

  ة سوناطراك الجزائريةشرك: الحالة الثالثة
  :عن الشركة نبذة
، و هــي 1963ســوناطراك ســنة تــم تاســيس المؤسســة الوطنيــة للبحــث و التنقيــب و الاســتغلال و النقــل للمحروقــات      

و النقـل  الإنتـاجفـي التنقيـب و  و هـي مختصـة  ،فـي أفريقيـا احـد اهـم المؤسسـات في الجزائر و الوحيدة محروقاتالشركة 
 .بيب و التحويل و تسويق المحروقات و مشتقاتهاعن طريق الأنا

تتوســع ســوناطراك فــي نشــاطات توليــد الطاقــة الكهربائيــة، الطاقــات الجديــدة و المتجــددة، تحليــة ميــاه البحــر، البحــث و  و
وربـا و فـي أ) مـالي، النيجـر، ليبيـا، مصـر(فـي أفريقيـا : تعمل سـوناطراك فـي الجزائـر و فـي عـدة منـاطق مـن العـالم ، والتعدين

  .و في الولايات المتحدة الأمريكية) البيرو(و في أمريكا اللاتينية ) إسبانيا، إيطاليا، البرتغال، بريطانيا العظمى(
، ثالــث GNLو هــي أيضــا رابــع مصــدر عــالمي للغــاز الطبيعــي المميــع  ،الأولــى إفريقيــا و الثانيــة عشــر عالميــا ترتيبهــاتــم و 

  25.، و خامس مصدر للغاز الطبيعيGPLمصدر عالمي لغاز البترول المميع 
  سوناطراك  المسؤولية الاجتماعية للموارد البشرية في شركة

 تـولي شـركة سـوناطراك اهميـة كبـرى للمـورد البشـري مـن خـلال التركيـز علـى زيـادة كفاءتـه و :رؤية الشركة للمـوارد البشـرية
الموارد البشــرية مــا يظهــر الاهتمــام الــذي توليــه تطـوير امكانياتــه كمااعتمــدت الشــركة علــى سياســة جديــدة و متطــورة خاصـة بــ

  .لهذه الفئة
 تعمــل شــركة ســوناطراك علــى اســتقطاب الافــراد الحــاملين للشــهادات و الــذين يتميــزون بالكفــاءة و مــن اجــل  :التوظيــف

علــى  ضـمان جلـب هــذه الكفـاءة لمنظمتهــا عملـت علـى القيــام بحمـلات ترويجيــة تظهـر فيهـا البــرامج التطويريـة التــي تقـدمها
  .مستوى الجامعات و المعاهد الوطنية
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 صــها المــوظفين و هــذا مــا يظهــر جليــا مــن خــلال تخصيراك اهميــة بالغــة لتكــوين العمــال و تــولي شــركة ســوناط 26:التكــوين
المعهــــــد الجزائــــــري :  التكوينيــــــة علــــــى ثلاثــــــة مراكــــــز وهــــــي تعتمــــــد الشــــــركة فــــــي سياســــــتهاو . لميزانيـــــة معتبــــــرة للتكــــــوين 

  .نفطوغاز، و  )CPE( ز تطوير المؤسسة ، مرك(IAP) للبترول
 مركز تطوير المؤسسة )CPE( :التكنولوجيـات و تقنيـات التسـيير، إدارة تمكـين الافـراد مـن   يختص  هذا المركـز علـى

الشــؤون القانونيــة، الإعــلام الآلــي و أنظمــة الإعــلام و الصــحة و الســلامة و لغــات، تكــوين المكــونين، الماليــة و الأعمــال، ال
 .البيئة
 لمعهد الجزائري للبترولا )IAP( : ذات  بـرامج تكوينيـة حيـث يقـدم هـذا المعهـدبـومرداس، هذا المعهد متواجـد بولايـة

نشــاطات المنبــع للمحروقــات، نقــل المحروقــات، نشــاطات المصــب تتعلــق ب مســتوى دولــي فــي مجــالات الطاقــة و المنــاجم
لامة و البيئـــة، هندســـة البيئـــة، الماليـــة، المـــوارد البشـــرية، للمحروقـــات، الاقتصـــاد البترولـــي، إدارة الأعمـــال، الصـــحة و الســـ

   .في الشركةالاتصال 
  معهد التكوين نفطوغاز)NAFTOGAZ( :يعمل علىبحاسي مسعود،  هذا المركز المتواجد: 
 تكوين التقنيين السامين و أعوان التحكم العملياتي.  
  الشركةإعادة تأهيل و تحسين أداء إطارات.  

  شارة و البحث التطبيقيالمساعدة و الاست
 يلاحـظ فـي الاونـة الاخيـرة اســتقطاب عـدد كبيـر مـن الجـنس النسـوي مـا يظهـر الاهميــة  :اسـتقطاب اليـد العاملـة النسـوية

تكـافؤ الفـرص التي توليها الشركة لهذه الفئة كما تمـنحهم نفـس الفـرص فـي الترقيـة و التكـوين لنظـرائهم الـذكور مؤكـدة مبـدا 
  .عند تساوي الكفاءات

 تحـاول شـركة سـوناطراك جاهـدة التقليـل مـن هجـرة الاطـارات الـى الشـركات الاجنبيـة معتمـدة  :التقليل من هجرة الادمغة
  .على تحسين ظروف العمل و توفير كل الوسائل المالية و المعنوية لتحفيز الافراد على البقاء

 ونـة توضـح السـلوك المرغـوب بـه سـنة قامت شركة سوناطراك باصدار اول مد 27:إصدار مدونة سلوك لمجمع سوناطراك
 و همــامــن أجــل تطــوره " علـى محــورين تكميليــين لقيمــه"يعتمــد ن مجمــع ســوناطراك علــى أهــذه الوثيقــة  حيـث ركــزت2010

لمؤسســة و الأخلاقيـــات و الالتزام لمصــلحة الـــبلاد و روح ابـــالقـــيم الجوهريــة  تتعلــق ،"مبــادئ المؤسســـةالقــيم الجوهريـــة و "
 .الثقةالمهنية و 

ختــام هــذا الاطــار التطبيقــي يتضــح لنــا ان الشــركات محــل الدراســة تــولي اهتمامــا كبيــرا بــالمورد البشــري و هــذا ماتؤكــده فــي 
الممارسات الاجتماعية التي تمارسها اتجاه هذا العنصر و التزامها الكبير على تـوفير المنـاخ الملائـم للعمـل و الوسـائل التـي 

ا ما جعلها ضـمن ابـرز و انجـح الشـركات 1ا الاهتمام يرجع بالفائدة للشركات و هتحتاجه الموارد البشرية و لا شك ان هذ
 .العربية كل في اختصاصه
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  :و اجابة على فرضيات الدراسةمن خلال هده الورقة البحثية   :نتائج البحث
لـــة معهـــا، المســؤولية الاجتماعيـــة هــو مصـــطلح يلـــح علــى ضـــرورة ان تعلـــب المنظمــات دورا تجـــاه كـــل الأطــراف المتعام -

فالمنظمـة ليســت وحــدة آليــة و لا آلــة اقتصـادية مصــنعة للنقــود للمســاهمين ، و إنمــا هـي وحــدة اقتصــادية اجتماعيــة تــؤثر و 
  .تتأثر بأطراف متعددة و من ابرزهم الموارد البشرية

الاجتماعيـة،  ةليتشكل الموارد البشرية طرفا مستفيدة من الأطراف الذين يجب أن تتوجه المنظمة إليهم ببـرامج للمسـؤو  -
 .و لهذا الطرف دور بالغ الأهمية سواء من حيث دوره في تحسين الأداء المالي و حتى الأداء الاجتماعي للمنظمة

تختلف اشكال و برامج المسؤولية الاجتماعية المنتهجة على الموارد البشرية من منظمة أعمـال لأخـرى، فنجـد أن هـذه  -
في المنظمات الكبيرة، في حين فـي المؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة يقتصـر الأمـر  السياسات موجودة بكثرة و أكثر تميزا

  على الالتزام بالمسؤولية القانونية تجاه العاملين في المنظمات
مــن خــلال التطــرق الــى الادبيــات المتعلقــة بموضــوع المســؤولية الاجتماعيــة و اعتمــادا علــى المســح الــذي مــس  ثلاثــة  -

الافــراد مــن ابــرز اشــكال المســؤولية الاجتماعيــة التــي تمارســها الشــركات محــل الدراســة اتجــاه  تكــوينشــركات  تبــين لنــا ان 
 .هذا ما يؤكد صحة الفرضية الاولىو  الموارد البشرية

ان المؤسسات محل الدراسة تعتمد على الاستقطاب لابـراز تبنيـه لفكـرة المسـؤولية الاجتماعيـة اتجاهـا المـورد الايجـابي  -
  .هذا اجابة على الفرضية الثانيةا بجلب احسن العناصر و اكفإهم  و ة اهمية كبرى تسمح لهوايلاء هذه العملي

  :خاتمة
كمـا   موظفيهـاينظر في كثير مـن الأحيـان الـى المسـؤولية الإجتماعيـة علـى انهـا ممارسـة طوعيـة مـن قبـل المنظمـات اتجـاه     

بالتـالي التركيـز علـى  ثنائيـة الـربح و الخسـارة لكـن و ت يتم حصرها على انها تحمـل تكـاليف اضـافية مـن قبـل هـذه المؤسسـا
المــدقق فــي مفهــوم المســؤولية الإجتماعيــة يعــرف أن المؤسســات تجنــي منــافع نتيجــة ممارســتها لمســؤوليتها فــاذا تمكنــت 

ت المنظمات أثناء قيامهـا بأعمالهـا مـن الجمـع بـين التصـرفات الأخلاقيـة و المكاسـب الإقتصـادية فـيمكن الجـزم بانهـا حققـ
كمـا ان الاهتمـام بـالمورد البشـري يجعلهـا تكتسـب ميـزة تنافسـية تجعلهـا متميـزة و متفوقـة   الهدف من تواجدها فـي الأسـواق

  .على باقي المنظمات الاخرى
  :المقترحاتالتوصيات و 

من الواجب على منظمات الاعمـال ان تلتـزم بمسـؤوليتها الاجتماعيـة اتجـاه جميـع اصـحاب المصـالح و فـي مقـدمتهم  -1
 .لموارد البشرية حيث يعتبر استثمارا مستقبلي مفيداا

بشــري حتــى يجــب علــى منظمــات الاعمــال تطــوير بــرامج و سياســات جديــدة للممارســات الاجتماعيــة اتجــاه المــورد ال -2
 .تحقيق الرضا الوظيفيتستطيع تحفيز الافراد و 

عــا العامــة للمنظمــات لاعطائهــا طاب السياســات الاجتماعيــة ضــمن السياســة و الاســتراتيجيةضــرورة دمــج هــذه البــرامج و  -3
 .فقطرسميا و ليست نشاطات هامشية و 

ـــة التـــي تقـــوم بهـــا و انشـــاء وحـــدة تنظيميـــة خاصـــة بالمســـؤولية  -4 علـــى شـــركة ســـوناطراك هيكلـــة الممارســـات الاجتماعي
 .الاجتماعية تهتم بالممارسات الاجتماعية
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 ات الثلاثــة محــل الدراســة حتــى تضــمن رضــا و ولاءتقــوم بهــا الشــرك التــي الاجتماعيــة والنشــاطات الممارســات تنويــع -5
 .تحافظ عليهاالموارد البشرية التي بحوزتها و 

فــي  االاحســن اشــراك المــوظفين فمــن البشــرية، المــوارد و الإدارة بــين مفتوحــة والتواصــل الحــوار قنــوات إبقــاء يجــب -6
   .التي يفضلون وجودها الاخلاقية و الاجتماعية السياسات عملية اختيار

ة الإطــلاع علــى تجــارب الشــركات الرائــدة فــي مجــال الالتــزام المســئول اتجــاه المــوارد البشــرية و التعــرف علــى ضــرور  -7
  برامجها من أجل الاستفادة منها

 :الهوامش
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   :الملخص 
وى العـالمي ساهم التطور التقني والعلمـي والاسـتخدام المكثـف لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال علـى المسـت لقد    

فــي ظهــور نمــط اقتصــادي جديــد وهــو مــا يعــرف باقتصــاد المعرفــة، الــذي يعتمــد فــي هيكلــه الإنتــاجي علــى البعــد غيــر 
المادي لرأس المال ممثلا أساسا في المعرفة التي أصبحت تشكل جزءا مهما في خلـق القيمـة المضـافة وتوليـد الثـروة 

  .حرك الأساسي للنمو الاقتصاديفي الاقتصاد، كما أن تراكمها يعتبر الدافع والم
إن التحول نحو اقتصاد المعرفة يتطلب وجود بيئة معرفية يتم من خلالها إنتاج، اكتساب، نشر، وتوظيـف المعرفـة     

بكفاءة في جميع الأنشـطة الاقتصـادية، حيـث تحتـل تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال مكانـة مركزيـة فيهـا، إضـافة إلـى 
وعي بـدلا مـن الكمـي، دعـم عمليـات البحـث والتطـوير، تشـجيع عمليـات الإبـداع والابتكـار والتـي الاهتمام بالتعلم الن

  .تشكل في مجموعها المقومات الأساسية للاندماج في اقتصاد المعرفة
  .المعرفة، متطلبات اقتصاد المعرفة ات اقتصاداقتصاد المعرفة، مؤشر : الكلمات المفتاحية

  Abstract: 
     the technical and scientific development has contributed to the intensive use of 
information and communication technology at the global level in the emergence of a new 
economic pattern, which is known as the knowledge economy, which depends on the 
productive structure of the non-material dimension of capital represented mainly in 
knowledge, which has become an important part in the creation of value added and the 
generation of wealth in the economy, and the accumulation is the motive of the main 
engine of economic growth. 
     The shift toward knowledge economy requires a knowledge environment in which the 
production, acquisition, deployment, and employing knowledge efficiently in all 
economic activities, where information and communication technology occupies a 
central place, in addition to the interest in qualitative rather than quantitative learning, 
support for research and development, and the promotion of creativity and innovation, 
which constitute the basic ingredients for integration in the knowledge economy. 
Keywords: Knowledge Economy, indicators of the knowledge economy, the 
requirements of the knowledge economy. 
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  :مقدمة
لقد صاحب تطور الفكر الاقتصـادي اخـتلاف مسـتمر فـي عامـل الإنتـاج الأساسـي، فبعـدما كانـت الأرض فـي الاقتصـاد     

الثورة الصناعية تزايـد التوجـه العـالمي نحـو الاقتصـاد الصـناعي والـذي  مع ظهورالزراعي هي عامل الإنتاج الأساسي، ولكن و 
ـــادة معـــدلات النمـــو  ـــي تســـاهم وبشـــكل فعـــال فـــي زي ـــاج الأساســـية الت ـــه كـــل مـــن رأس المـــال والعمـــل عوامـــل الإنت ـــل في يمث

علومــات والاتصــال تكنولوجيــا المبعــد ذلــك حــدثت طفــرت تكنولوجيــة كبيــرة خاصــة فــي قطــاع الاقتصــادي وتحقيــق الثــروة، 
الــذي شــهد تطــورا كبيــرا ومعــدلات نمــو كبيــرة، الأمــر الــذي فســر انتقــال الكثيــر مــن الاســتثمارات إليــه وبالتــالي ظهــور نمــط 

الثالــث أو الثــورة الثالــث  ، والــذي يمكــن اعتبــاره التحــولاقتصــادي جديــد وهــو مــا أصــطلح علــى تســميته باقتصــاد المعرفــة
  .للتطور الاقتصادي للمجتمعات

الذي تمثل فيه المعرفة عنصر الإنتاج الأساسـي والقـوة الدافعـة لتكـوين الثـروة حيـث  الاقتصاداقتصاد المعرفة هو ذلك      
ينتقــل فيــه مركــز الثقــل مــن التركيــز علــى المــواد الأوليــة والمعــدات الرأســمالية إلــى التركيــز علــى المعرفــة والمعلومــات ومراكــز 

يـــات الإبـــداع والابتكـــار، ويمتـــاز اقتصـــاد المعرفـــة مقارنـــة بالاقتصـــاد الصـــناعي بكونـــه البحـــث العلمـــي والتطـــوير وتنميـــة عمل
اقتصــاد وفــرة غيــر محكــوم بالعقبــات الزمانيــة والمكانيــة أكثــر منــه اقتصــاد نــدرة، ذلــك أن أغلــب المــوارد الاقتصــادية تنفــذ 

كة، هـذا مـا ســاعد بـدوره علـى إقبـال معظــم وتهتلـك بالاسـتهلاك فيمـا تــزداد المعرفـة بالممارسـة والاسـتخدام وتنتشــر بالمشـار 
دول العالم سواء المتقدمة منها أو حتى النامية على الاندماج والتحـول نحـو اقتصـاد المعرفـة والـذي يحمـل فـي طياتـه فـرص  
كبيــرة تســاعدها علــى تحســين وانتعــاش اقتصــادياتها، إلا أنــه فــي المقابــل قــد لا يخلــو اقتصــاد المعرفــة مــن بعــض التحــديات 

ما يتعلق منها بالجرائم المعلوماتية والتي تشـكل خطـرا كبيـرا يهـدد كـل مـن حقـوق الملكيـة الفكريـة وعمليـات البحـث  خاصة
    .العلمي والتطوير واللذان يعتبران السمة الأساسية لهذا الاقتصاد

حجـم تأثيرهـا الـراهن  أن مفهوم المعرفة ليس بالمفهوم الجديـد فـي النشـاط الاقتصـادي، ولكـن الجديـد الجدير بالذكرو      
ـــاة الاقتصـــادية، حيـــث أصـــبحت المعرفـــة مـــوردا أساســـيا مـــن المـــوارد الاقتصـــادية يـــتم إنتاجهـــا  علـــى مختلـــف نـــواحي الحي

فهي عبارة عن رأس مال في حـد ذاتهـا تقـوم علـى الأفكـار والخبـرات  ،والاستثمار فيها وتداولها بما يحقق النمو الاقتصادي
يؤكـد بـأن حجـم المسـاحة التـي تحتلهـا المعرفـة فـي ظـل هـذا الاقتصـاد أصـبحت أكثـر وأكبـر والممارسات الأفضل، وهو ما 

  .عمقا عما كانت عليه من قبل في ظل الاقتصاد الصناعي
  :تأسيسا على ما سبق تعالج هذه الورقة البحثية الاشكاليــــــــة التالية     
  هي متطلبات ومؤشرات قياس الاندماج في اقتصاد المعرفة؟ما 
 :تستخدم هذه الدراسة الأسلوب الوصفي التحليلـي، وتستمد معلوماتهـا وبياناتهـا من مصدرين متكاملين هما    
 تتمثل في مختلف المراجع والمقتنيات المكتبية، بما في ذلك الكتب والدوريات: مصادر أولية. 
 العلمية المقالاتات والمؤتمرات العلمية و تتمثل في مختلف الندوات والملتقي: مصادر ثانوية. 
إلـى ثـلاث محـاور رئيسـة علـى غية الاجابـة على الإشكالية المطروحة فقد ارتأينا تقسـيم الدراسـة ث، وبونظرا لأهمية البح    

 :النحو التالي
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 هوم المعرفة وعملية الارتقاء المعرفيمف: المحور الأول. 
 التأصيل النظري لاقتصاد المعرفة: المحور الثاني. 
  مؤشرات قياس، والتحديات: متطلبات اقتصاد المعرفة: الثالثالمحور.  

  مفهوم المعرفة وعملية الارتقاء المعرفي: المحور الأول
أصبحت المنظمات في الوقت الحالي أكثر اعتمادا استيعابا واسـتخداما للمعرفـة باعتبارهـا أحـدث عوامـل الإنتـاج الـذي     

، بمـا أدى إلـى نولوجيـة المتزايـدةافة، خاصـة فـي ظـل التغيـرات والتطـورات التكأساسي لتحقيق القيمة المض ديعترف به كمور 
  .إلخ.... الإنتاجية، التسويقية، الإدارية: ارتفاع معدل إنتاجية المعرفة وانتشارها في جميع مجالات عمل المنظمات منها

لأرض، فقــد خلـق االله سـبحانه وتعــالى يرجــع ظهـور معرفـة إلــى بـديات ظهـور الإنســان علـى وجـه ا: المعرفـة وتطـور نشـأة: أولا
َ كُلَّهَــا ﴿ ســيدنا آدم ليكــون خليفتــه فــي الأرض وأحاطــه علمــا بمســميات الأشــياء التــي حولــه لقولــه تعــالى اء ــمَ آدَمَ الأَْسْــمَ لَّ عَ وَ

ه ارتبطــت المعرفــة بوجــود الإنســان علــى هــذه الأرض، فقــد وظــف الإنســان عقلــه وحواســ ســورة البقــرة، وعليــه فقــد 31الآيــة﴾
لمعرفــة ذاتـــه ومــا حولـــه مــن كائنـــات حيــة وأشـــياء، فالمعرفـــة قديمــة قـــدم الإنســان ويتجلـــى ذلــك فـــي أوجــه ازدهـــار وعظمـــة 

  .الحضارات القديمة والتي حصل فيها تراكم معرفي مكن الإنسان من تحقيق انجازات كبرى
ة التعلــيم حيــث أنشــأ أول مدرســة فــي ففـي حضــارة بــلاد الرافــدين كــان حمــورابي أول حــاكم فــي التــاريخ يهتــدي إلــى أهميــ   

إن المعرفـة : "قبل الميلاد، ثم جدد الفيلسوف الصيني كونفوشـيوس الـدعوة إلـى نشـر المعرفـة حيـث قـال 2000حدود عام 
، أما الفيلسوف أفلاطون فقد أعطى دفعة قوية لأهمية المعرفـة مـن "هي الطريق الوحيد للتقدم والنجاح الدنيوي على الأرض

بـــدون المعرفـــة لـــن يكـــون : "لإقامـــة المدينـــة الفاضـــلة التـــي يحكمهـــا الفلاســـفة وعشـــاق المعرفـــة، فهـــو القائـــل خـــلال دعوتـــه
 )1(".الإنسان قادرا على معرفة ذاته، وأن حامل المعرفة هو القادر على فهم عالمه المحيط به والمتمثل بالوجود

تخــرج عـــن كونهـــا خبــرات متوارثـــة لــم تخضـــع للتجربـــة  أنهــا لـــم إلا أن أهــم مـــا يميــز المعرفـــة فــي الحضـــارات القديمـــة     
والبرهان وعدم تأطير هذه المعرفة المتراكمة بنظريات علمية، حيث بني الكثير من هـذا التـراكم المعرفـي علـى الأسـاطير بمـا 

الفلســفية  يســمح بتســمية هــذه المعرفــة بالمعرفــة الأســطورية، مــن ثــم انتقلــت المعرفــة عنــد البــابليين إلــى مــا يســمى بالمعرفــة
والتي انصرفت إلى معرفة الأشـياء ومعرفـة كيفيـة عمـل الأشـياء حيـث اعتبـرت المعرفـة شـيئا موجـودا ومـا علـى العقـل البشـري 
سوى أن يتأملها كمـا هـي، ولكنهـا لـم تحـظ بالتحليـل العقلـي ولـم تـأطر نظريـا إلا عنـد اليونـان والـذين صـاغو مفهـوم المعرفـة 

  )2(.التحليلية وتمكنوا من تدوينها النظرية التي امتازت بالقدرات
أن جــاء الــدين الإســلامي وحــث علــى طلــب العلــم، حيــث   إلــى آخــر قــد توالــت الأجيــال فــي نقــل المعرفــة مــن جيــل إلــى    

ـــذِيكانــت أولـــى الأوامـــر فــي الـــدين الإســـلامي هــي القـــراءة لقولـــه تعـــالى﴿ بِّـــكَ الَّ أْ بِاسْــمِ رَ ــقَ  اقـْرَ ـــنْ )1(  خَلَ ـــقَ الإنســـان مِ  خَلَ
لَقٍ  م)2( عَ بُّكَ الأَْكْرَ رَ أْ وَ لَّمَ بِالْقَلَمِ )3( اقـْرَ عْلَمْ )4(  الَّذِي عَ ا لَمْ يـَ لَّمَ الإنسان مَ  .سورة العلق 5-1الآيات﴾5)( عَ
فقد جعل الإسلام القراءة أساس المعرفة ونقطة الانطلاق لكسب المعرفة، كما أن الإسلام كرم العلم والعلمـاء ورفـع مـن     

وأصبح طلب العلم فريضة على كـل مسـلم ومسـلمة بعـد أن كانـت المعرفـة حكـرا علـى الفلاسـفة وتلاميـذهم، فبـرع مراتبهم، 
العــرب المســلمون فــي نقــل معــارف الحضــارات الأخــرى فــي محاولــة جــادة لإخضــاعها للتجربــة والبرهــان ولــم يقتصــر دورهــم 

روبـا وظهـر و أ رفة، من ثم انتقل مركز توليد المعرفة إلـىعلى الترجمة والنسخ فقط بل كان لهم إسهامات جادة في توليد المع
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مــا يســمى بالمعرفــة العلميــة التــي تســتخدم أســاليب فكريــة وعقليــة جديــدة تختلــف عــن أســاليب الفلســفة النظريــة ودائمــا مــا 
 )3(.تخضع للتجربة والبرهان

عبــر مراحــل تطويريــة  20دايات القــرن الـــ أمــا فــي الوقــت المعاصــر فتؤكــد الأدبيــات علــى تنــامي الاهتمــام بالمعرفــة منــذ بــ    
حيـث ظهـر عصـر  20بالمجتمع الزراعي من ثم المجتمع الصناعي والـذي اسـتمر إلـى حـدود منتصـف القـرن الــ  عديدة بداء

الـنظم الإلكترونيـة  آخر هو العصر المعلوماتي الذي يعتمد على المعلومات حيث تحولت القيادة من الماكنة أو الآلات إلـى
حكم بالآلة والمصنع ككل وبكل مجالات الحياة التي يديرها من يمتلك الـذكاء وأدوات تكنولوجيـا المعلومـات وهـم التي تت

  .القادرون على السيطرة على الأجهزة الإلكترونية والبرمجة والأنظمة المعلوماتية والذين يطلق عليهم اسم عمال المعرفة
عرفـة تعنـي الإدراك الجزئـي أو البسـيط، فـي حـين أن العلـم يقـال لـلإدراك الكلـي الم من الناحية اللغويـة: مفهوم المعرفة :ثانيا

أو المركــب، وقــد اقترنــت المعرفــة فــي اللغــة العربيــة بــالعلم، فتطلــق كلمــة المعرفــة ويــراد بهــا العلــم وذلــك كمــا فــي قولــه عــز 
ــ﴿وجل نَ ــونَ أبَـْ عْرِفُ ـا يـَ ــهُ كَمَ ونَ عْرِفُ ــابَ يـَ تَ ــاهُمُ الْكِ نَ يـْ ـذِينَ آتـَ هُمْ الَّ َ ــونَ﴾ ۖ◌ اء عْلَمُ هُــمْ يـَ ـونَ الْحَــقَّ وَ كْتُمُ َ هُمْ لَي ــنـْ رِيقًــا مِ إِنَّ فَ  146الآيــة  وَ

ــنَ الْحَــقِّ  ســورة البقــرة، وكــذا فــي قولــه تعــالى ــوا مِ فُ ــا عَرَ مَّ ــاهِدِينَ﴾ ۖ◌ ﴿مِ ــعَ الشَّ ــا مَ نَ بـْ اكْتُ نَّــا فَ ــا آمَ بـَّنَ قُولـُـونَ رَ ســـورة  83الآيــة  يـَ
  .العلم ام المعرفة والمعرفة مقامالمائدة، فقد أقام العلم مق

أما من الناحية الاصطلاحية فإن المعرفة هي منهج متشابك وبهدف توضيح واسـتكمال الرؤيـة الشـاملة لمفهـوم المعرفـة،     
  :يمكن استعراض ذلك وفقا للمداخل التعريفية التالية

اســي لخلــق القيمــة، فالمعرفــة هــي رأس ينظــر للمعرفــة ضــمن هــذا المــدخل علــى أنهــا المــورد الأس :المــدخل الاقتصــادي .1
المـال الفكـري والقيمــة المضـافة للمنظمـة، ولكنهــا لا تعـد ذلـك إلا إذا اكتشــفت واسـتثمرت مـن قبــل المنظمـة وتـم تحويلهــا 

رأس المـال : "لمعرفـة علـى أنهـاا T. Stewart إلى قيمة لخلـق الثـروة مـن خـلال التطبيـق العملـي، وفـي هـذا السـياق يعـرف
يمة المضافة التـي تتحقـق مـن خـلال اسـتثمارها الفعلـي، وهـي تعتمـد بالدرجـة الأولـى علـى الأفكـار والممارسـات الفكري والق

 )4(".والخبرات بمعنى أن القابليات البشرية هي أساس المعرفة
ومـن  يرى في المعرفة القـدرة علـى التعامـل مـع البيانـات ومعالجتهـا وتوظيفهـا لتتحـول إلـى معلومـات :المدخل المعلوماتي .2

: علـى أنهــاالمعرفـة  P. Druckerثـم ترجمـة هـذه المعلومـات إلـى أداء لتحقيـق مهمـة محــددة، ضـمن هـذا المـدخل يعـرف 
القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة محددة أو إيجاد شيء محـدد، وهـذه القـدرة لا تكـون إلا عنـد البشـر "

 )5(".من ذوي العقول والمهارات الفكرية
مــن الناحيــة الإداريــة تعتبــر المعرفــة أحــد الموجــودات الكليــة فــي المنظمــة والتــي تســتخدم فــي إنتــاج  :الإداري المــدخل .3

ـــالي علـــى إدارة المنظمـــة أن تتعامـــل معهـــا فـــي ســـعيها للتطـــوير، فـــي هـــذا الصـــدد يعـــرف  الســـلع والخـــدمات المختلفـــة، بالت
Zeithmal قــدرة علــى تحويــل التقنيــة مــن مرحلــة البحــث إلــى مرحلــة موجــودات المنظمــة والتــي لهــا ال: "المعرفــة علــى أنهــا

 )6(".التطبيق لإنتاج السلع والخدمات
وفقا لهذا المدخل فإن المعرفة تشـمل الخبـرة الواسـعة وأسـلوب الإدارة المتميـز والثقافـة المتراكمـة  :المدخل الاجتماعي .4

لـذي يـتعلم فيـه، لـذا يـزداد فهـم المعرفـة بوصـفها للمنظمات، وعليه فإن مفهوم المعرفة يرتبط بالموقع والشـخص والمحـيط ا
بنيـة اجتماعيـة، وهـذا مـا يعنـي بالضــرورة توظيـف أعضـاء هـذه البنيـة الاجتماعيـة لتحقيــق أهـداف المنظمـة، مـن هـذا المنطلــق 
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المعرفـــة تعبـــر عـــن قـــدرة الأفـــراد داخـــل المنظمـــة، وبالتـــالي قـــدرة المنظمـــة ككـــل علـــى الفهـــم : "إلـــى أن Lucier  يشـــير
 )7(".تصرف، أي إنجاز العمل بطريقة فاعلة في بيئة العملوال
يعتبــر هــذا المــدخل بــأن المعرفــة هــي وظيفــة تجعــل منهــا قــوة تمكــن المنظمــة مــن مواجهــة تحــدياتها  :المــدخل الــوظيفي .5

تتميـز  وتحقيق التميز، وهذا ما يعني أن المعرفة تشكل ميـزة تنافسـية تمكـن المنظمـة مـن تعزيـز قـدرتها الخاصـة فـي ظـل بيئـة
الأصــل الجديـد وهــي أحـدث عوامــل الإنتـاج الــذي : "بـالتغير المسـتمر، وفــي هـذا الســياق يعرفهـا نجــم عبـود نجــم علـى أنهـا

 )8(".يعترف به كمورد أساسي لإنشاء الثروة في الاقتصاد وهي مصدر أساسي للميزة التنافسية
لمعرفـــة وهمـــا المعرفـــة الضـــمنية والمعرفـــة الظـــاهرة تتولـــد المعرفـــة مـــن زاويـــة التفاعـــل بـــين نـــوعين مـــن ا :المـــدخل الثنـــائي .6
التفاعـل مـا بـين المعرفـة الضـمنية ومـا تحويـه مـن خبـرات، مهـارات، : "بأنهـا Nonakaهذا المنطلق يعرفها  ، من)الصريحة(

 )9(".أفكار يكتسبها الفرد، والمعرفة الظاهرة والناتجة عن التفاعل مع البيئة الخارجية
يمكــن القــول بــأن المعرفــة هــي توليفــة مــن كــل المــداخل الســابقة علــى هــذا الأســاس يمكــن تعريــف ســبق  بنــاء علــى مــا      

توليفـــة مـــن الأفكـــار، القـــيم، المفـــاهيم، الأســـاليب، الخبـــرات، المهـــارات المتأصـــلة فـــي عقـــول المـــوارد : المعرفـــة علـــى أنهـــا
لمـال الفكـري الـذي يمتلـك القـدرة علـى البشـرية علـى مسـتوى المنظمـات، حيـث يسـاعد الاسـتثمار فيهـا علـى تكـوين رأس ا

، ممـا يعطـي للمنظمـة مـوردا تنافسـيا يميزهـا عـن غيرهـا )تترجم في شكل سلع وخدمات(تطوير وتوليد أفكارا إبداعية جديدة 
من المنظمات الأخرى يسهم فـي تحسـين الأداء وتحقيـق قيمـة مضـافة، وعليـه تعتبـر المعرفـة مـن أهـم موجـودات المنظمـات 

  . التوجه نحو اقتصاد المعرفةخاصة في ظل 
جملــــة مـــن الخصــــائص التــــي تميزهـــا عــــن غيرهـــا مــــن المــــوارد التنظيميـــة علــــى مســــتوى  للمعرفــــة: المعرفـــة خصــــائص: ثالثـــا

  )10(:يلي المنظمات، ويمكن إبراز هذه الخصائص كما
 ويــتم ذلـك مــن خــلال حيــث يمكـن إيجــاد المعرفـة مــن خــلال الاسـتنباط والاســتقراء والتحليـل، ؛ المعرفـة يمكــن أن تولـد

البحــث العلمــي، فالمنظمــات ذات الكفــاءات الذهنيــة لهــا القــدرة علــى الابتكــار وتوليــد المعــارف الجديــدة بواســطة الأفــراد 
 المبتكرين؛

 المعرفــة تمــوت مــع مــوت حاملهــا إذا لــم يــتم تســجيلها وتوثيقهــا، كمــا يعنــي مــوت  ذلــك أن؛ المعرفــة يمكــن أن تمــوت
 عارف جديدة؛المعرفة أيضا إحلالها بم

 أي الحصـول علـى المعرفـة مـن قبـل الأفـراد مـن خـلال التعلـيم، كمـا يمكـن تحويـل المعرفـة إلـى ؛ المعرفة يمكن امتلاكها
 براءات اختراع وأسرار تجارية تتمتع بالحماية القانونية مثل الموجودات المادية؛

 لإلكترونية بما يسهل الوصول إليها؛أي حفظ المعرفة سواء على الورق أو الوسائل ا؛ المعرفة يمكن أن تخزن 
 شبكة الأنترنيت؛: من خلال الوسائل المتوفرة خصوصا الإلكترونية منها مثل؛ المعرفة يمكن أن تنشر 
 المعرفـــة الضــمنية والمعرفـــة : فقــد تــم تصـــنيف المعرفــة إلـــى عــدة تصــنيفات يتمثـــل أهمهــا فــي؛ المعرفــة يمكــن تصـــنيفها

 الصريحة؛
 بل تتولد المعرفة وتتطور وتزداد باستخدامها؛؛ ستخداملا تستهلك بالا المعرفة 
 وغير ملموسة وأنها توجد كمنتج معرفي بمعزل عن المنتجات المادية الأخرى؛؛ المعرفة مجردة وأثيرية 
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 ليســت كــل معرفــة المنظمــة هــي معرفــة صــريحة ومنظــورة، إذ أن هنــاك الكثيــر مــن ؛ المعرفــة متجــذرة فــي عقــول الأفــراد
  .حتفظ بها بشكل خلاق في عقول الأفراد وهي قابلة للتحول إلى معرفة صريحةالمعرفة التي ي

للمعرفــة هــرم قمتــه الحكمــة وقاعدتــه البيانــات وهــذه الهرميــة تمثــل مراحــل : )هرميــة المعرفــة(عمليــة الارتقــاء المعرفــي  :رابعــا
أن  إلـى Henderson et Harrisالتطـور والارتقـاء مـن الأدنـى إلـى الأعلـى فـي المعرفـة، فـي هـذا الصـدد يشـير كـل مـن 

المعرفة تشكل أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تبدأ بالبيانات وتتدرج إلى المعلومات ومن ثـم إلـى المعرفـة ثـم 
إلى الحكمة والتي تعد أساسا فاعلا في عملية الابتكار، وعليه فإن المعرفة الفاعلـة والسـليمة هـي جـوهر الحكمـة والإبـداع، 

  .تاليمكن توضحه من خلال الشكل الهذا ما ي
  .عملية الارتقاء المعرفي): 01(الشكل رقم

  
  .136 :، ص2010، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، اقتصاد المعلوماتربحي مصطفي عليان،  :المصدر

مة في سياق عملية الارتقاء التميز بين كل من البيانات والمعلومات والمعرفة وصولا إلى الحك يمكناستقراءا للشكل أعلاه 
  )11(:المعرفي على النحو التالي

تعرف البيانات على أنها ملاحظات غير مفهومة وحقائق غير مصقولة تظهر في أشكال مختلفة قد تكون  :البيانــــــــــات .1
 ؛أرقام، حروف، كلمات، إشارات، صور دون أي سياق أو تنظيم لها

، إذن "هــــي بيانــــات تــــرتبط ضــــمنيا بســــياق وهــــدف علــــى أنهــــا Drucker فهــــاإن المعلومــــات كمــــا يعر  :المعلومـــــــات .2
: فالمعلومات هي عبارة عن البيانات التي تمـت معالجتهـا وتحويلهـا إلـى شـكل لـه معنـى، وتعـرف المعلومـات أيضـا علـى أنهـا

، التــي تمكـــن مجموعــة البيانــات المنظمـــة والمنســقة بحيــث تعطـــي معنــي خــاص وتركيبـــة متجانســة مــن الأفكـــار والمفــاهيم"
 ؛الإنسان من الاستفادة منها للوصول إلى المعرفة واكتشافها

ـــة .3 هــي معلومــات ممتزجــة بالتجربــة والخبــرة والحقــائق والقــيم التــي تعمــل مــع بعضــها الــبعض، فهــي تركيبــة فريــدة  :المعرفـــــ
حصيلة مهمـة لاسـتخدام واسـتثمار  فإن المعرفة هي التغيير بالتاليتسمح للأفراد والمنظمات من خلق أوضاع جديدة وإدارة 

  .أفراد أو منظمات المعلومات بما يعطي ميزة اقتصادية لمستخدميها سواء كانوا
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اسـتخدام المعرفـة مــن أجـل الوصـول إلـى اتخـاذ القــرارات  هـي قمـة الهـرم المعرفـي، تعــرف الحكمـة علـى أنهـا :الحكمــــــــة .4
الصـعبة والحرجـة، بالتـالي الوصـول إلـى تحقيـق قـرارات إبداعيـة تعطـي صائبة، ومن ثم استخدام هذه القـرارات فـي المواقـف 

 .نتائج متميزة مقارنة بالآخرين
  لاقتصاد المعرفة التأصيل النظري: الثاني حورالم
فـي تغييـر العديــد مـن المفـاهيم والأسـس الاقتصــادية،  لقـد سـاهم التطـور الهائـل فــي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    

فــي ظــل  الأرض، العمالــة، رأس المــال العوامــل الأساســية المســاهمة والمــؤثرة فــي العمليــة الإنتاجيــة: انــت كــل مــنفبينمــا ك
الاقتصـاد الصـناعي، بـرزت المعرفــة كمـورد أساسـي فــي النشـاط الاقتصـادي فــي ظـل اقتصـاد المعرفــة، والـذي تتمثـل أنشــطته 

الاسـتثمار فـي المـوارد البشـرية بمـا يسـاهم فـي تكـون رأس المـال  الأساسية فـي توليـد المعرفـة تقاسـمها وإدارتهـا، إضـافة إلـى
مــع بيئتهــا  الفكــري، والاســتخدام المكثــف لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات باعتبارهــا أداة تفاعــل للمنظمــات الاقتصــادية

  . الداخلية والخارجية
قيــق  تح بمــا يســاعد فــيتوليــد واســتخدام المعرفــة يتميــز اقتصــاد المعرفــة عمومــا بالقــدرة علــى : *ةمفهـوم اقتصــاد المعرفــ :أولا

لقـد تعـددت التعـاريف المقدمـة لاقتصـاد المعرفـة، وإن  ، و كفاءة عمليات الإنتاج والتوزيع وكـذا تحسـين نوعيـة وكميـة الإنتـاج
  .كانت في مجملها تشترك في المضمون العام والغاية النهائية لهذا النمط الاقتصادي

ــ: "اقتصــاد المعرفــة هــو     الإنشــاء، التحســين، التقاســم، (ك الاقتصــاد الــذي ينشــئ الثــروة مــن خــلال عمليــات المعرفــة ذل
فــي القطاعــات المختلفــة بالاعتمــاد ) المعرفــة الضــمنية، المعرفــة الصـريحة(الاســتخدام للمعرفــة بأشــكالها المختلفـة ) التطبيـق

  )12(".على الأصول البشرية واللاملموسة وفق قواعد وخصائص جديدة
الاقتصـاد الـذي يـتم فيـه إنتـاج السـلع والخـدمات بالاعتمـاد علـى عمليـات المعرفـة وكـذا القـدرات : "صـاد المعرفـة هـواقت    

الفكرية بدلا من الثروات المادية والطبيعية مع دمـج جهـود التحسـين فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل العمليـة الإنتاجيـة عـن طريـق 
  )13(".الناتج المحلي الإجمالي البحث والتطوير بما ينعكس إيجابا على تزايد حجم

الاقتصـاد الـذي تحقـق فيـه المعرفـة الجـزء الأعظـم مـن القيمـة المضـافة، بمعنـى أن : "يعرف أيضا اقتصاد المعرفة على أنـه   
المعرفة تشكل موردا أساسيا في العملية الإنتاجية كما في التسويق، وأن النمـو يـزداد بازديـاد هـذا المكـون القـائم علـى تقنيـة 

  )14(".معلومات والاتصالات باعتبارها قاعدة انطلاق هذا الاقتصادال

  :بناء على جملة التعريف السابقة يمكن القول بأن اقتصاد المعرفة عموما يهتم بـ    
  ،نشر، استعمال، تخزين المعرفة؛اكتسابإنتاج المعرفة من خلال الاعتماد على الابتكار ، 
 التدريب، التعليم، الاستشارات، المؤتمرات، البحث والتطويرمن خلال الاعتماد على  صناعة المعرفة.  
  :في ذات السياق لابد من التمييز فيما بين    

كما سبق تعريفه بأنه الاقتصاد الذي تشكل فيه المعرفة العنصر الأساسي فـي العمليـة الإنتاجيـة، كمـا أن   :اقتصاد المعرفة .1
 ؛التسويق ومجالاته اليب الإنتاج وفرصتكنولوجيا المعلومات والاتصال هي التي تحدد أس

يعتبــــر مرحلــــة متقدمــــة مـــن اقتصــــاد المعرفــــة، ينبــــع أساســــا مــــن إدراك مكانــــة المعرفــــة  :الاقتصـــاد المبنــــي علــــى المعرفــــة .2
والتكنولوجيا والعمـل علـى تطبيقهـا فـي الأنشـطة الإنتاجيـة، أي أنـه يعتمـد علـى تطبيـق أسـاليب اقتصـاد المعرفـة وقواعـده فـي 
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نشـطة الاقتصـادية والاجتماعيــة فـي إطـار مجتمــع المعرفـة، بالتـالي فــإن الاقتصـاد المبنـي علــى المعرفـة تـؤدي فيــه مختلـف الأ
المعرفـة دورا بـارزا فــي خلـق الثــروة، وهـذا دور قـديم ضــلت المعرفـة تؤديــه فـي الاقتصـاد ولكــن الجديـد هــو حجـم المســاحة 

 .وأكبر عمقا عما كانت عليه من قبلالتي تحتلها المعرفة في هذا الاقتصاد حيث أصبحت أكثر 
بالتـالي فـإن الاقتصــاد المبنـي علـى المعرفــة يمثـل مرحلـة النضــج والتطـور لاقتصـاد المعرفــة والـذي يركـز أكثــر علـى قيمــة      

القــدرات الفكريـــة والمعرفيـــة لـــدى الأفــراد وينظـــر للإنســـان بوصـــفه منتجــا للمعرفـــة، بمعنـــى أنـــه لــم يعـــد هنـــاك حـــدود لـــدور 
ــــل المــــوارد المتاحــــة إلــــى خلــــق مــــوارد جديــــدة المعرفــــة معلومــــات، خبــــرات، بحــــوث، (، إذ تعــــدت مــــن دورهــــا فــــي تحوي

، وعلــى الــرغم مــن هــذا الاخــتلاف فيمــا بــين اقتصــاد المعرفــة والاقتصــاد المبنــي علــى المعرفــة إلا أنهمــا .......)تكنولوجيــا
أن كلاهمـا يعكـس طبيعـة المكـون  بـرات، إضـافة إلـىيشتركان في ضرورة توافر رأس المـال البشـري مـن ذوي المهـارات والخ

  .المعرفي وإن كان بنسب متفاوتة
بعــد الاطــلاع علــى العديــد مــن الأدبيــات فــي هــذا المجــال يمكــن تلخــيص أهــم خصــائص : ةاقتصــاد المعرفــ خصــائص: ثانيــا

  )15(:اقتصاد المعرفة على النحو التالي
  نشاطاته وتوسعه ونموه؛الاستخدام الكثيف للمعرفة في عمل الاقتصاد وأداء 
  المــوارد الضــخمة والإمكانيــات الكبيــرة التــي يــتم اســتخدامها فــي المجــالات المعرفيــة ســواء مــا يتعلــق بــالبحوث العلميــة

 والتطور التكنولوجي أو ما يتعلق بالاستثمار في المعرفة من خلال تكوين رأس المال الفكري؛
  بمعنــى أن زيــادة مــدخلات الإنتــاج المعرفــي يحقــق )اقص التكــاليفتنــ(خضــوع اقتصــاد المعرفــة لقــانون تزايــد العوائــد ،

إنتاجا معرفيا أعلى، وذلك على اعتبار أن المعرفة تراكمية وباتجـاه متزايـد ومتصـاعد حيـث أن إنتـاج معرفـة جديـدة يقـود إلـى 
 إمكانيات لإنتاج معرفة جديدة أخرى؛

 علـــق بتقنياتـــه، حيـــث تـــرتبط هـــذه التغيـــرات بإنتـــاج منتجـــات التغيـــرات المتســـارعة فـــي اقتصـــاد المعرفـــة وبالـــذات فيمـــا يت
 حلالها محل ما هو موجود؛إووسائل وأساليب معرفية يتم 

  الاعتمــاد علــى التعلــيم والتــدريب وإعــادة التأهيــل باســتمرار بمــا يضــمن للعــاملين مســتويات عاليــة مــن التــدريب ومواكبــة
 التطورات التي تحدث في مجالات المعرفة؛ 

 إنتاج وصناعة الخدمات المعرفية؛ شاط الاقتصادي من إنتاج السلع إلىانتقال الن 
  توظيـف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات توظيفـا يتسـم بالفعاليــة لبنـاء نظـام معلومـات واتصـالات فـائق السـرعة، الدقــة

 والاستجابة؛
 تفعيل عمليات البحث والتطوير كمحرك أساسي لتحقيق التنمية الاقتصادية؛ 
  الدخل بالنسبة لصناع المعرفة كلما ارتفعت وتنوعت مؤهلاتهم وخبراتهم وكفاءتهم؛ارتفاع 
  يعتمد اقتصـاد المعرفـة علـى القـدرة علـى التجديـد والإبـداع والتطـوير بالتـالي لا توجـد حـواجز للـدخول إليـه فهـو اقتصـاد

 مفتوح؛
  أن تسـتمر وتتجـدد عبـر الاسـتخدام المتزايـد هو اقتصاد لا يعاني من مشكلة الندرة، بل هو اقتصـاد المـوارد التـي يمكـن

 للمعلومات والمعرفة؛
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  تتعدد وتتنوع مجالات إيجاد القيمة المضافة في اقتصاد المعرفـة، وذلـك بتوليـد منتجـات وخـدمات معرفيـة وغيـر معرفيـة
 جديدة أكثر إشباعا لحاجات المستهلكين؛

  الأصـول الماديـة(أكثر من الاستثمار فـي نـواتج المعرفـة  )الأصول البشرية(تصاعد أهمية الاستثمار في مصادر المعرفة (
 لرأس المال البشري بنوعية عالية؛

  تتوقـف قيمــة المعرفــة فـي اقتصــاد المعرفــة علـى دخولهــا حيــز التشـغيل ونظــم الإنتــاج، وبالمقابـل تصــبح قيمتهــا صــفرا إذا
 بقيت حبيسة في عقول أصحابها؛

 ة حيث تتقلص فيه أهمية وتأثير الموقع نتيجة الاستخدام الفعال للتقنيةتغير مفهوم الأسواق في ظل اقتصاد المعرف.  
لقـد سـاهم اقتصـاد المعرفـة فـي تغييـر العديـد مـن المفـاهيم المتعلقـة : بـين الاقتصـاد الصـناعي واقتصـاد المعرفـة التمييز: ثالثا

عليــه فـإن اقتصــاد المعرفــة يقــوم علــى مفــاهيم  الــخ،....المــواد الأوليــة، القــدرة، القيمـة، الاســتخدام، الإنتــاج: بالاقتصـاد مثــل
وأســس تختلــف عــن تلــك التــي يقــوم عليهــا الاقتصــاد الصــناعي، وبهــدف اســتكمال وتوضــيح الرؤيــة حــول خصــائص اقتصــاد 

  .يتالمن خلال الجدول ال ة سنحاول مقارنته مع الاقتصاد الصناعيالمعرف
  .واقتصاد المعرفة) الصناعي(ليديمعايير المقارنة ما بين الاقتصاد التق): 01(الجدول رقم 

  اقتصاد المعرفة  الاقتصاد الصناعي  معيار المقارنة
  
  
  هيكل
  القيمة

  الاستعمال؛ الاستبدال؛: ثنائية القيمة -
نهائية؛ ثابتة؛ تستهلك : الأصول مادية-

  بالاستخدام؛
  يسهل تحديد قيمة الأصول؛-
  أصول ملموسة؛-

  ؛ القيمة الرقمية؛ قيمة المعرفة؛الاستعمال؛ الاستبدال: رباعية القيمة-
  لانهائية؛ متغيرة؛ لا تستهلك بالاستخدام؛: أصول معرفية -
  من الصعب تحديد قيمتها؛ -
  أصول غير ملموسة؛-

  
  هيكل

  التكلفة والعوائد

  قانون تناقص العوائد؛ -
  تزايد التكلفة الثابتة؛ -
  تزايد التكاليف المتغيرة؛ -
  العائد على الاستثمار؛ -

  انون تزايد العوائد؛ق -
  تناقص التكاليف الثابتة؛ -
  ثبات التكاليف المتغيرة؛ -
  العائد على المعرفة؛-

  
  هيكل
  الملكية

يسهل تحديدها؛ توثيقها؛  : ملكية فردية -
  حمايتها؛

  ملكية رأس المال المادي؛ -
  سيطرة الرأسماليون الصناعيون؛ -
  رأسمالية صناعية؛ -

  دها؛ توثيقها وحمايتها؛يصعب تحدي: ملكية فردية -
  ملكية رأس المال الفكري؛ -
  سيطرة الرأسماليون المعرفيون؛ -
  رأسمالية رقمية؛ -

  
  هيكل

  الطلب والعرض

  التركيز على جانب العرض؛-
  الندرة وقلة العرض؛ -
  منتجات مادية؛-
  اقتصاديات الحجم؛ -
  خدمات مادية؛ -

  التركيز على جانب الطلب؛ -
  لعرض؛الوفرة وزيادة ا -
  منتجات رقمية مجردة؛ -
  اقتصاديات النطاق؛ -
  مادية؛ معرفية؛ معلوماتية؛: خدمات متنوعة -

  
  هيكل

  الإدارة والتنظيم

  إدارة هرمية؛ ساكنة؛-
  تنظيمات فعلية؛ مركزية؛ -
  جودة السلعة لزيادة القدرة التنافسية؛ -

  إدارة مسطحة؛ ديناميكية؛-
  تنظيمات افتراضية؛ لا مركزية؛ -
  والابتكار أساس الميزة التنافسية؛ الإبداع -
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  إدارة وتنظيم الإنتاج؛ -
  العمل الفردي قليل المرونة؛ -
  س المال المادي عامل الإنتاج الرئيسي؛رأ -

  التدفق المعرفي لزيادة الإنتاج؛ -
  العمل الجماعي؛ الأكثر مرونة؛ -
  رأس المال الفكري عامل الإنتاج الرئيسي؛ -

  الأداء هيكل
  لنمو الاقتصاديوا

  اقتصاد قائم على الإنتاج؛-
  نضوب الموارد الأولية مع زيادة الاستهلاك؛ -
  .طاقة إنتاجية -

  اقتصاد قائم على إعادة الإنتاج؛ -
  نمو الموارد المعرفية مع زيادة الاستهلاك؛ -
  .طاقة معرفية -

دار  ،-التجارية الأسس النظرية والتطبيقية في المصارف-عرفةاقتصاد المثريا عبد الرحيم الخرزجي، شيرين بدري البارودي،  :المصدر
  .86-85: ، ص ص2012الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

بـــأن اقتصـــاد المعرفـــة يتميـــز بجملـــة مـــن الخصـــائص التـــي تجعلـــه يختلـــف عـــن  بنــاء علـــى الجـــدول الســـابق يمكـــن القـــول   
استخدام القدرات المعرفيـة بـدلا مـن اسـتخدام القـدرات الماديـة، وعلـى الاقتصاد الصناعي، فهو يعتمد بصورة أساسية على 

تطبيـق التكنولوجيـا والاعتمـاد علـى رأس المـال الفكـري بـدلا مـن تحويـل المـواد الأوليـة واسـتخدام الأيـدي العاملـة البســيطة، 
بـذلك يـزداد الاهتمـام ببنـاء حيث يعتبر العنصر البشري في اقتصاد المعرفة المكون الرئيسـي فـي قيمـة السـلع والخـدمات، و 

  .القدرات وتنمية المهارات ويضع التعليم على رأس أولوياته
كما أن دورة الإنتاج في اقتصاد المعرفة أقصر والحاجة إلى الابتكار والإبداع أكبر وأوسع، يتميـز بـالوفرة ولـيس النـدرة      

ن المعرفــي، ويـرتبط فيــه العمــال بشـكل مباشــر أو غيــر تتنـاقص فيــه أهميـة المكــان وتتعــاظم فيـه قيمــة المنتجــات ذات المكـو 
 .مباشر بأنشطة لها علاقة بالمعلومات والاتصال

  )16( :تتجلى أهمية اقتصاد المعرفة في جملة النقاط التالية: معرفةاقتصاد ال أهمية: رابعا
  المبتكـر أسـاس توليـد الثـروة فـي  التـي يتضـمنها اقتصـاد المعرفـة والفكـر الخـلاق المبـدع) العلمية، العملية(تعتبر المعرفة

 الاقتصاد وزيادتها وتراكمها مصدرا لتحقيق القوة الاقتصادية؛
 أحدث اقتصاد المعرفة تغيرات هيكلية واضحة وملموسة في الاقتصاد، وتتمثل أهم هذه التغيرات فيما يلي: 
 تصاعد استخدام مضامين المعرفة ومعطياتها في كافة مجالات الأعمال؛ 
 ة الإنتاج المعرفي؛تزايد أهمي 
 تزايد الأهمية النسبية للاستثمار وتكوين رأس المال الفكري؛ 
 تزايد حجم الصادرات من المنتجات المعرفية؛ 
 نمو مستمر في المؤسسات والمشروعات التي تعمل في مجال المعرفة توليدا، إنتاجا، استخدما. 
  أهميــة الأفكــار، العلامــات التجاريــة، بــراءات الاختــراع  يرفــع اقتصــاد المعرفــة مــن قيمــة الأصــول غيــر الملموســة بزيــادة

 كمدخلات، وأهمية الخدمات كمخرجات؛
  يعمل اقتصاد المعرفة على إعادة استخدام المعرفة الجديـدة بمـا يقلـل مـن التكلفـة ويسـرع مـن عمليـة طـرح المنتجـات

 في الأسواق وتحقيق العوائد بما يضمن ميزة تنافسية لمدة أطول للمنظمة؛
 م اقتصـــاد المعرفـــة فـــي تنـــامي العائـــد الاســـتثماري بـــالتوازي مـــع تزايـــد حجـــم النفقـــات المصـــاحبة للتقـــدم التقنـــي يســـاه

والعلمي، بما يؤدي إلى تحول قانون تناقص الغلة الإنتاجية عند زيادة عناصر الإنتاج التقليدية إلى تزايـد العوائـد عنـد إضـافة 
 عنصر المعرفة في العملية الإنتاجية؛
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 ح اقتصاد المعرفة مكانا محوريا لنظم التعليم والتدريب المستمرين بما ينمي خبرات العمالة، ومـا يتطلـب ذلـك مـن يمن
 أساليب جديدة في التفكير ووضع السياسات والخطط؛

  خفـــف اقتصـــاد المعرفـــة مـــن قيـــود المـــوارد التقليديـــة وخاصـــة الطبيعيـــة منهـــا، بتحويـــل المعرفـــة والمعلومـــات إلـــى مـــورد
 ي متجدد، بما يقلل من ندرة الموارد ويضمن التوسع في الأنشطة الاقتصادية؛اقتصاد
  يساهم اقتصـاد المعرفـة فـي تحسـين الأداء والرفـع مـن الإنتاجيـة وتخفـيض حجـم تكـاليف الإنتـاج وتحسـين نوعيتـه مـن

 وه بسرعة؛خلال استخدام الأساليب التقنية المتطورة بما يحقق بدوره الاستمرارية في تطور الاقتصاد ونم
  يساهم اقتصاد المعرفة في توفير فرص عمل جديدة ومتنوعة خصوصا في المجالات التي يتم فيهـا اسـتخدام التقنيـات

المتقدمة، وهـي تـرتبط بالدرجـة الأولـى بمـن يتـوفر لـديهم المهـارات والقـدرات المتخصصـة عاليـة المسـتوى بمـا يتناسـب مـع 
 استخدام هذه التقنيات المتقدمة؛

 تصاد المعرفة في زيـادة النـاتج المحلـي والـدخل القـومي بزيـادة الـدخل والعوائـد التـي تحققهـا المعرفـة، وزيـادة يساهم اق
 .دخول الأفراد الذين ترتبط نشاطاتهم بالمعرفة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

 التحدياتمؤشرات القياس و : اقتصاد المعرفةمتطلبات : الثالث حورالم
معرفـــة علـــى المعرفـــة كمحـــرك أساســـي لتحقيــق النمـــو الاقتصـــادي، بـــذلك فـــإن تحقيـــق عمليـــة تنمويـــة يســتند اقتصـــاد ال     

أساســها المعرفــة يقتضــي ضــرورة تــوفر مجموعــة مــن المتطلبــات الأساســية لتحقيــق التحــول والانــدماج فيــه، فــي المقابــل قــد 
  .دماج فيه خاصة فيما يتعلق بالدول الناميةقد تؤثر سلبا على عملية الان يواجه اقتصاد المعرفة جملة من التحديات التي

غيــر (إلــى اقتصــاد المعرفــة)المـادي(إن عمليـة التحــول مــن الاقتصــاد التقليــدي: الانــدماج فــي اقتصــاد المعرفــة لبـاتمتط: أولا
 ذات شـقين يكمـل كـل منهمـا إسـتراتيجيةوالقـائم بالدرجـة الأولـى علـى المعرفـة ورأس المـال البشـري، يقتضـي تبنـي ) المـادي

علـى المـدى الطويـل كـالتعليم، التـدريب، البحـث والتطـوير هـذا مـن  الآخر، من خلال الزيادة في مصادر إنتاج ونقل المعرفة
جهة، من جهة أخرى تطور تكنولوجي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصـال، بمعنـى أن الانـدماج فـي اقتصـاد المعرفـة 

تكنولوجية متطورة والاستثمار في رأس المال البشـري، ويمكـن التفصـيل أكثـر  إقامة بنى: يتطلب توفر شرطين أساسين وهما
  :في متطلبات الاندماج في اقتصاد المعرفة على النحو التالي

تشييد البنى التحتية في إطار اقتصاد المعرفة يكـون أساسـا مـن خـلال  :البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1
، بمــا يحــتم علــى الآلــي الإعــلامصــناعة البرمجيــات صــناعة معــدات : ا المعلومــات والاتصــالات مثــلالاســتثمار فــي تكنولوجيــ

والاتصال كي تندمج في اقتصاد المعرفة ذلك أن الاسـتثمار فـي هـذه الأخيـرة  الإعلامأن تركز على جانب تكنولوجيا  الدول
  )17( .يكون أقل تكلفة من عدم الاستثمار فيها

معلومات والاتصال إلى تيسير التواصل الفعال ونشر المعلومات ومعالجتهـا، كمـا سـاهمت فـي ترميـز تهدف تكنولوجيا ال    
المعرفة بما يجعل من عملية مشاركتها وتحويلها أسهل، وتجنيب ازدواجية البحث عن المعرفة مـن جديـد بمـا يسـاهم إيجابـا 

صــالات الأكثــر قــدرة علــى المحافظــة علــى المعرفــة  والات فــي تحقيــق النمــو الاقتصــادي، حيــث تعتبــر تكنولوجيــا المعلومــات
ـــه الصـــريح والمحـــدد مـــثلا ـــات، أنظمـــة : كرصـــيد أو كرأســـمال معرفـــي فـــي جانب ـــراع، قواعـــد البيان ـــراءات الاخت فـــي شـــكل ب

  )18( .المعلومات
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ـــم .2 ــ: التعليــــــ ري لتقــدم لكــل ينظــر إلــى التعلــيم علــى أنــه عمليــة إنتاجيــة تنمويــة واســتثمار طويــل الأجــل، يمثــل العمــود الفق
مجتمــع، بالإضــافة إلــى كونــه الوســيلة الرئيســية لتأهيــل المــوارد البشــرية، فمســتوى أداء المنظمــات عمومــا يتوقــف فــي نهايــة 
المطاف على كفاءة القائمين عليها، حيث يساهم التعليم في رفع كفاءة العنصر البشري وتنمية ملكاته الفكريـة وقدرتـه علـى 

 .ت الحديثة بما يجعل من عملية الإنفاق على التعليم ضرورة حتمية يتطلبها اقتصاد المعرفةاستيعاب المعارف والتقنيا
في المقابل تعتمـد قـدرة دولـة مـا علـى الاسـتفادة مـن اقتصـاد المعرفـة علـى مـدى السـرعة التـي يمكـن مـن خلالهـا التحـول    

 .روة بحسب قدرتهم على التعلم ومشاركة الإبداعإلى اقتصاد تعليمي، حيث يكون الأفراد والشركات قادرين على إنتاج الث
آخر، وهـو مـا  إن أولويات التعليم في ظل اقتصاد المعرفة تتعدد وتتنوع كما أنها تختلف في مدى أهميتها من اقتصاد إلى  

ـــة الأهـــداف المـــراد تحقيقهـــا علـــى ضـــوء المـــوارد  ـــات بمـــا يضـــمن مراعـــاة أهمي ـــد هـــذه الأولوي ـــالي ضـــرورة تحدي يفـــرض بالت
المتاحة في كل اقتصاد، وبشكل عام يمكن القول بأن أولويات التعليم في ظل اقتصاد المعرفـة خاصـة بالنسـبة  الإمكانياتو 

  )19(:للدول النامية تتمثل فيما يلي
  تحديد معدلات النمو والتطوير في أنواع التعليم المختلفة وتحقيق العدالة في توزيع الخدمات التعليميـة علـى مختلـف

دولة، والاتجاه إلى الإلزاميـة التعلـيم مـن أجـل تـدعيم وتوسـيع مشـاركة جميـع أفـراد المجتمـع فـي الحيـاة الاقتصـادية أقاليم ال
 أن يزيد من مهارات ومعارف وإنتاجية أفراد المجتمع؛ والاجتماعية والسياسية والثقافية، وهذا من شأنه

  الكمــي للتعلــيم، بحيــث يكــون الاهتمــام والتركيــز علــى يفــرض اقتصــاد المعرفــة ضــرورة مــنح الأولويــة للتطــوير النــوعي لا
تطوير مضامين التعليم ومحتوياته وأساليبه وطرقه من خلال استغلال التقنيات الحديثة فـي مجـال التعلـيم والاسـتثمار الأمثـل 

 التعليم الإلكتروني، التعليم عن بعد؛: مثل لتكنولوجيا التعليم والمعلومات للارتقاء بنوعية التعليم
 عطاء الأولوية لتحقيق الترابط ما بين المراحل التعليمية المختلفـة، لأن ارتفـاع مسـتوى التعلـيم فـي مرحلـة معينـة يـؤدي إ

 إلى ارتفاع المستوى في المراحل الأخرى؛
 الطـابع العملـي والتطبيقـي التــي تخـدم النشـاطات عمومـا وبـالأخص النشـاطات الاقتصــادية  التركيـز علـى الجوانـب ذات

 ية منها؛والإنتاج
  إعطــاء الأولويــة لعمليــة التــدريب بحكــم ارتباطهــا بالجوانــب العلميــة والتطبيقيــة، بالشــكل الــذي يجعــل التــدريب أكثــر

 ارتباطا بالتقنيات المتقدمة التي يتضمنها اقتصاد المعرفة؛
 ـــز علـــى المتابعـــة والتعلـــيم الـــذاتي، ذلـــك أن التعلـــيم والتـــدريب لا يحققـــان كامـــل أهـــدافهما بـــد ون تـــوفر شـــرط التركي

الاستمرارية، والتي تتحقق بدورها من خلال المتابعة الذاتية للأفراد والتعلـيم مـدى الحيـاة وتطـوير المعـارف العلميـة والعمليـة 
 .للمجتمع عموما بما يجعله قادرا على توليد التقنيات وأكثر قدرة على استخدامها وبكفاءة أعلى

الاندماج في اقتصاد المعرفة تقتضي بالضـرورة توجيـه الاهتمـام نحـو البحـث إن عملية  :عمليات البحث العلمي والتطوير .3
العلمـي وتحقيـق التطــور التكنولـوجي مــن خـلال الاهتمــام بمراكـز البحـث العلمــي وزيـادة نســبة الإنفـاق علــى مشـاريع البحــث 

  .العلمي، إضافة إلى الاستخدام الأمثل لنتائجه في الواقع العملي
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مجموعة الأنشـطة التـي تعتمـد علـى المعـارف والخبـرات والأفكـار كمـدخلات، وتكـون مخرجاتهـا  يقصد بالبحث العلمي    
معرفـة جديـدة، أو توسـيع المعرفـة القائمـة، بالتـالي فنشـاط البحـث العلمـي يسـعى إلـى زيـادة حجـم المعرفـة العلميـة وتطبيقهــا 

  )20( :في الواقع العملي، وينقسم البحث العلمي عموما إلى
هــي تلــك البحــوث التــي تتجــه نحــو تحقيــق إضــافة للمعرفــة العلميــة، أي الإضــافة للعلــم فــي جوانبــه  :ساســيةالبحــوث الأ )أ

النظريــة ذلــك أن معظــم المفــاهيم العلميــة غيــر ثابتــة وتتطــور بتطــور المعرفــة، بــذلك تســاهم البحــوث العلميــة الأساســية فــي 
  .إثرائها وتطورها

يــتم مــن خلالهــا تطبيــق نتــائج البحــوث الأساســية فــي المجــالات العلميــة، تلــك البحــوث التــي  هــي :التطبيقيــةالبحــوث  )ب
بالتالي هي البحوث التي تحقق الانتفاع من البحـوث العلميـة ونتائجهـا، بمـا يحقـق زيـادة الإنتـاج وتحسـين نوعيتـه مـن خـلال 

ذه البحــوث اكتشــاف ســلع الوسـائل والأســاليب الجديــدة التــي تـم التوصــل إليهــا مــن خـلال البحــوث التطبيقيــة، كمــا تتـيح هــ
وخـدمات جديـدة وتحسـين مـا هـو موجــود منهـا أو اكتشـاف أسـواق جديـدة للمــواد ومسـتلزمات الإنتـاج بالشـكل الـذي يبــرر 

 .الإنفاق الضخم على البحث العلمي
ث أو أمـا التطــوير فهــو نشــاط منهجـي يعتمــد علــى المعــارف العلميـة الموجــودة والتــي يــتم التوصـل إليهــا عــن طريــق البحــ     

الخبرة العلمية، والذي يكون الهدف الأساسي منه هو إنتاج مواد جديدة أو منتجات وآلات تستعمل فـي عمليـات جديـدة، 
  .إدخال التحسينات المطلوبة على المنتجات والآلات والأنظمة المستعملة ثم

وتطويرهــا، وتطــوير المعرفــة التقنيــة تتجلــى أهميــة البحــث العلمــي والتطــوير فــي كونــه يســاهم فــي زيــادة المعرفــة العلميــة     
المستندة إلى البحث العلمـي، التـي يـتم اسـتخدامها فـي مختلـف المجـالات لاسـيما المجـلات الاقتصـادية والإنتاجيـة منهـا، 
بالشــكل الــذي يــؤدي إلــى زيــادة إنتاجيــة الاقتصــاد وتحســين الإنتــاج وزيــادة القــدرة التنافســية، إضــافة إلــى تطــوير نوعيــة رأس 

البشـري وقـدرات العـاملين خاصـة فـي المجـالات غيـر الماديـة كالمعلومـات والبرمجيـات، ومـن أجـل أن يـؤدي البحـث المال 
العلمـي والتطـوير الـدور المنـوط بـه علـى أكمـل وجـه لابـد مــن تـوفر بعـض المقومـات الأساسـية التـي يمكـن إبرازهـا فـي جملــة 

  )21(:النقاط التالية
  للبحــث العلمــي الأساســي منــه والتطبيقــي تحــدد مجالاتــه وأهدافــه بالشــكل  واضــحة ومحــددة مســبقا إســتراتيجيةوجــود

 ، بما يجعل نشاطات البحث العلمي أكثر نفعا ومردودا؛وإمكانياتهالذي يراعي فيها أولويات المجتمع ظروفه 
  بـة بمــا وجـود مؤسسـات فاعلــة تتـولى مهمــة البحـث العلمــي والتطـور التكنولــوجي، بحيـث تتــوفر لهـا الإمكانيــات المطلو

 والكفاءة؛ يجعلها قادرة على القيام بمهام البحث العلمي بشكل واسع وعلى قدر أكبر من الفاعلية
  تـوفر الأطـر التـي تــنظم نشـاطات البحـث العلمــي والتطـوير التكنولـوجي بالشــكل الـذي يتـيح دعمــه وتشـجيعه فـي ضــوء

 التي تنظمه وتوجهه؛ الإستراتيجيةالأولويات التي تحددها 
 يئة الملائمة والتي تضمن الوعي المجتمعي بأهمية البحت العلمي والتطوير؛توفر الب 
 ربط نتائج البحث العلمي والتطوير بالواقع العملي بما يحقق نتائج نافعة وملموسة؛ 
  ـــة تطـــوير التعلـــيم كمـــا ونوعـــا بمـــا يشـــجع عمليـــات البحـــث والتطـــوير التكنولـــوجي خاصـــة مـــا يـــرتبط بالمجـــالات التقني

 ي يتضمنها اقتصاد المعرفة؛المتقدمة الت
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 توفير الحوافز المادية والاعتبارية للعاملين في مجال البحث العلمي والتطوير؛ 
  تيسير سـبل الاطـلاع علـى المعلومـات ونشـاطات البحـث العلمـي والتطـور التكنولـوجي التـي تتحقـق فـي العـالم، وذلـك

 يح ذلك؛من خلال توفير البنية التحتية وكل الأجهزة والوسائل التي تت
  تحقيــق التعــاون الــدولي فــي مجــال البحــث العلمــي والتطــوير التكنولــوجي وتطــوير الاتصــالات والبنيــة التحتيــة وتــوفير

 .القدرات البشرية والفنية والمادية والمالية للقيام بنشاطات البحث العلمي والتطوير
اد المعرفـة بالنسـبة لبلـد مـا لابـد مـن قيـاس هـذا من أجل معرفة حجم التقدم في اقتصـ: اقتصاد المعرفة قياس مؤشرات: ثانيا

التقــدم باســتخدام عــدة مؤشــرات تــرتبط بالدرجــة الأولــى بحجــم الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، تشــجيع 
ه لا وعلى الرغم من أن هنـاك اهتمـام متزايـد بتطـوير تلـك المؤشـرات إلا انـعمليات البحث والتطوير، تنمية الموارد البشرية، 

يوجد اتفاق دولي على مؤشر محدد بذاته ومن جملـة هـذه المؤشـرات نسـتعرض المؤشـرات التاليـة حسـب التسلسـل الزمنـي  
  :كالتالي

فقـد عمـل معهـد البنـك : Knowledge Assessement Methodology (KAM 1995(مؤشـر البنـك الـدولي  .1
مــدى قــدرة الــدول علــى إنتــاج وتبنــي ونشــر المعرفــة، الـدولي علــى تطــوير مؤشــر تحــت مســمى منهجيــة تقيــيم المعرفــة لقيـاس 

تعتبـر  KAMمقارنة بالدول الأخـرى موضـع المقارنـة، وببسـاطة فـإن  10-0 ويتم قياس تلك المتغيرات بناء على مقياس من
 :يأداة تفاعلية لإنتاج مؤشر لاقتصاد المعرفة من خلال ستة أنماط رئيسية لقياسه تمكن توضيحها من خلال الجدول التال

  .منهجية تقييم المعرفة وفقا للبنك الدولي): 02(الجدول رقم 
  الشرح  النمط
  

  بطاقة الأداء الأساسية
Basic Scorecard  

متغير أساسي كمؤشرات للتعرف على الأداء  14التي تستخدم أربعة ركائز أساسية تتضمن 
رفة، وهذه الركائز الاقتصادي للدولة وموقعها في طريق تحويل اقتصادها نحو اقتصاد المع

، التعليم، البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات )البحث والتطوير(الابتكار : الأربعة هي
  .والاتصالات، الحاكمية الرشيدة

  بطاقات أداء خاصة
Custom Scorecard  

تسمح باختيار أي مجموعة من المتغيرات ومقارنة ما لا يزيد على ثلاث دول في وقت 
  .واحد

  
  
  
  

  رات المعرفةمؤش
Knowledge Indexes  

  :KI(The knowledge Index( مؤشر المعرفة
يهدف إلى قياس قدرة الدولة على توليد المعرفة وتبنيها ونشرها بحيث تشكل نمطا جوهريا 

التعليم والتدريب، تكنولوجيا : في نظمها الاقتصادية، ويتألف من ثلاث مؤشرات وهي
  .المعلومات والاتصالات، الابتكار

  مؤشر اقتصاد المعرفة
)KEI(The knowledge Economy Index  

الذي يسعى إلى قياس مدى جاهزية البيئة والمجتمعات لاستخدام المعرفة كمقوم اقتصادي 
في نظمها الاقتصادية، وهو بذلك يعتبر مؤشر تجميعي بين متغيرات المعرفة وبين المتغيرات 

ف على الحالة الراهنة للاقتصاد الدولة الموجه نحو الاقتصادية التقليدية بما يمكن من الوقو 
نظام : اقتصاد المعرفة، ويتألف من أربعة مؤشرات والتي تمثل ركائز اقتصاد المعرفة وهي

الحافز الاقتصادي والمؤسسي، التعليم والتدريب، نظام الابتكار، تكنولوجيا المعلومات 
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  والاتصالات
  المقارنة الزمنية

Overtime-Comparison  
إلى أحدث سنة  1995والتي تسمح بعرض تطور الدول في ركائز اقتصاد المعرفة من العام 

  متوفرة؛
  المقارنة بين الدول

Cross-Country Comparison  
  دولة في مؤشرات المعرفة؛ 20يسمح بالمقارنة من خلال الرسوم البيانية بين أكثر من 

  خريطة العالم
World Map  

  .رة العالمية لاقتصاد المعرفةيوفر خريطة مرمزة للنظ

  :من إعداد الباحثين بالاعتماد على :المصدر
Knowledge Economy Index (World Bank), 2012 retrieved https://knoema.com/WBKEI2013/knowledge-
economy-index-world-bank-2012 

قــوم ي: European Commission Knowledge Economy Indicator) 2008( مؤشــر الاتحــاد الأوربــي .2
علــى ثــلاث مجموعــات أساســية كــل منهــا يشــمل  2008مؤشــر قيــاس اقتصــاد المقــدم مــن قبــل الاتحــاد الأوربــي فــي عــام 

   : متغيرات فرعية نلخصها في الجدول التالي

  .مؤشر الاتحاد الأوربي لقياس اقتصاد المعرفة): 03(الجدول رقم 

  الخصائص والدوافع: المجموعة الأولى
  

  إنتاج ونشر تكنولوجيا
  المعلومات والاتصالات

  .الأثر الاقتصادي لقطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  .استخدام الانترنيت من قبل الشركات

  .استخدام الانترنيت من قبل الأفراد
  .خدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من قبل الحكومةاست

  
  الموارد البشرية

  .والمهارات والإبداع

  التعليم العام
  تعليم العاملين في قطاع التكنولوجيا 

  .المهارات
  .المرونة

  
  .إنتاج المعرفة ونشرها

  .بيئة البحوث والتطوير
  .براءات الاختراع

  .تدفق المعرفة
  .لاستثمار في الأصول غير الماديةإجمالي ا

  
  الابتكار

  .وريادة الأعمال

  .ريادة الأعمال
  .الطلب على المنتجات إبداعية

  .سوق مخرجات الإبداع
  .مؤشرات تنظيمية

  .الأداء الاقتصادي، والمجتمع والاقتصاد القائم على المعرفة–المخرجات : المجموعة الثانية
  

  .المخرجات الاقتصادية
  .خلالد

  .الإنتاجية
  .التوظيف

  .البنية المحيطة  .الأداء الاجتماعي

https://knoema.com/WBKEI2013/knowledge-
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  .التوظيف والرخاء الاجتماعي
  العولمة: المجموعة الثالثة

  .التجارة
  .إنتاج المعرفة

  .الموارد البشرية
  .19- 18: صلاح ناجي محمد، مرجع سبق ذكره، ص ص: من إعداد الباحثين بالاعتماد على :المصدر

وهــو مبــادرة مشــتركة بــين برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومؤسســة محمــد بــن راشــد آل  :2015عرفــة العربــي مؤشــر الم .3
مكتـوم، مــن أجـل تطــوير فكـر لقيــاس المعرفـة فــي المنطقــة العربيـة عبــر بنـاء مؤشــر اسـتدلالي للبلــدان العربيـة يوضــح مكانتهــا 

علــيم العــالي؛ التعلــيم التقنــي والتــدريب المهنــي، البحـــث العلــيم مــا قبـــل الجــامعي؛ الت: المعرفيــة ضــمن مجــلات ســتة وهــي
 .والتطوير والابتكار والتنمية؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والاقتصاد

أمـا مؤشــر الاقتصـاد فيحــاول قيــاس أهميـة قيــاس مؤشــر المعرفـة فــي إطــار العمليـة الاقتصــادية فــي إطـار اقتصــاد المعرفــة،     
 :اد أساسية يوضحها الشكل التاليوالذي يتكون من أربعة أبع

  
مؤشرات قياس اقتصاد المعرفة وفقا لمؤشر المعرفة ): 02(الشكل رقم

الع

  
  :عن موقع  90:، ص2015تقرير مؤشر المعرفة العربي : المصدر 

http://www.knowledge4all.com/uploads/files/AKI2015/PDFAr/AKI2015_Full_Ar.pdf 

مؤشـرات أن تقـدم التحليـل الأساسـي لبيئـة اقتصـاد المعرفـة، حيـث تشـترك كـل هـذه المؤشـرات فـي لقد حاولت كل هذه ال  
  :النقاط التالية

http://www.knowledge4all.com/uploads/files/AKI2015/PDFAr/AKI2015_Full_Ar.pdf
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  التأكد على قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات واعتبرتـه محـورا رئيسـيا، بمـا يؤكـد علـى أن اقتصـاد المعرفـة يقـوم
 يا المعلومات والاتصالات في كافة القطاعات في المجتمع؛في الأساس على الاستثمار الإمكانيات المتعلقة بتكنولوج

  كذلك الأمر بالنسـبة لـرأس المـال الفكـري، بمـا يؤكـد علـى أهميـة الاسـتثمار فـي رأس المـال البشـري توليـد رأس المـال
 الفكري باتجاه التحول نحو اقتصاد المعرفة؛

 ساسية في اقتصاد المعرفةالتركيز على عمليات الإبداع والابتكار باعتبارها من السمات الأ. 
في المقابل قد تتولد العديد مـن الصـعوبات فـي سـبيل وضـع مؤشـرات اقتصـادية دقيقـة لقيـاس اقتصـاد المعرفـة هـذا مـن      

جهــة، ومــن جهــة أخــرى هنــاك العديــد مــن الصــعوبات والتــي تتعلــق ببنــاء المؤشــرات مــن حيــث تــوفر البيانــات والمعلومــات 
مـدى دقتهـا، وعمومـا يمكـن تلخـيص الصـعوبات المتعلقـة ببنـاء مؤشـر قيـاس اقتصـاد المعرفـة فـي المتعلقة بذلك وكـذا حـول 

   :)22(جملة النقاط التالية
 تأثر المعلومات بالأبعاد السياسية وعلاقات الدول؛ 
 عمليات التجميل التي قد تجريها بعض الدول على المعلومات قبل الإفصاح عنها؛ 
  في بعض الدول والتي سيبنى عليها المؤشر اقتصاد المعرفة؛إمكانية عدم توفر بعض المؤشرات 
 تفاوت الإمكانيات بين الدول بما يجعل عملية المقارنة صعبة؛ 
  قضــية الملكيــة الفكريــة التــي قــد تحــول دون الإفصــاح الحقيقــي عــن بعــض المؤشــرات خاصــة تلــك المتعلقــة بــالبحوث

  والتكنولوجيا
هنـاك العديـد مـن التحـديات والصـعوبات : اقتصـاد المعرفـة اميـة فـي ظـل التحـول نحـوالـدول الن تواجـه التـي التحديات: ثالثا

التــي تواجــه الــدول خاصــة الناميــة منهــا، للــدخول والانــدماج فــي اقتصــاد المعرفــة، خاصــة فــي ظــل الطبيعــة الخاصــة لاقتصــاد 
ـــة الإنتاجيـــة ، بمـــا يســـتلزم بالمقابـــل ضـــرورة المعرفـــة الـــذي يعتمـــد بالدرجـــة الأولـــى علـــى المعرفـــة كمـــورد أساســـي فـــي العملي

أهـــم  الاســـتثمار المســـتمر فـــي المـــوارد البشـــرية وتطـــوير البنـــى التحتيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، ويمكـــن إبـــراز
  :التحديات التي تواجه الدول في سبيل الاندماج في اقتصاد المعرفة فيما يلي

ية يعتبر المعرفة والمعلومات نوعا من أنواع الملكيـة الفكريـة التـي إن قانون الملكية الفكر  :حماية حقوق الملكية الفكرية .1
حيـث تـرى المنظمــات الخلاقـة للمعرفـة فــي احتـرام حقـوق الملكيــة الفكريـة شـرطا أساســيا  يترتـب عليهـا مسـؤوليات قانونيــة،

  .لاضطلاعها بأنشطة البحث والتطوير، ومن أجل أيضا المحافظة على مكتسباتها واحتكارها للمنتجات
أن القسم الأكبر من أنشطة البحث والتطوير على المستوى العالمي يكون في الدول المتقدمة بما يـؤدي إلـى  بالنظر إلى   

، بمـا يـؤدي )23(احتكار هذه الأخيرة لبراءات الاختراع بالتالي الحد من تدفق المعرفة من الدول المتقدمة إلـى الـدول الناميـة
بينهما، كما أن تطبيق حقوق الملكية الفكرية خاصة ما يتعلق ببراءات الاختراع لـه أثـر كبيـر  إلى تعميق الفجوة المعرفية فيما

  .على أسعار هذه المنتجات في الدول النامية
لقــد رافــق التطــور التكنولــوجي والتقنــي الــذي يشــهده اقتصــاد المعرفــة ظهــور مــا : )القرصــنة التقنيــة(الإرهــاب المعلومــاتي  .2

تي، والــذي اتخــذ صـورا متعــددة ســواء مــن حيــث الأســاليب أو حتـى مــن حيــث صــور التصــدي لــه، يعـرف بالإرهــاب المعلومــا
  .وبصفة عامة يمارس الإرهاب المعلوماتي من خلال ما يطلق عليه القوى الرمزية اللينة على عكس القوى التقليدية الصلبة
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د المعرفـة، إذ أنـه يمثـل انتهاكـا لحقـوق الغيـر يشكل الإرهاب المعلوماتي خطرا كبيرا يهدد الملكية الفكريـة فـي ظـل اقتصـا  
ويلحــق الضــرر بهــم ويمــنعهم مــن اســتيفاء كامــل حقــوقهم، فهــو يســتخدم نفــس الوســائل التــي يقــوم عليهــا اقتصــاد المعرفــة 
والمتمثلــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث أنــه مــن الســهل حمايــة ملكيــة الأشــياء مثــل المعــدات والأدوات 

،فقـــد اســـتطاع المختصـــون وأصـــحاب الخبــــرة  الطبيعيـــة لكـــن الأمـــر أكثـــر تعقيـــدا فيمـــا يتعلـــق بالملكيـــة الفكريـــة والمـــوارد
بالتكنولوجيا اختراق شبكة المعلومات وكسر شفرات المحافظـة علـى سـرية المعلومـات علـى اعتبـار أساسـي فـي ذلـك مفـاده 

  )24(.ون قيد أو شرطأنه يجب أن تكون المعرفة في متناول الجميع وكذا المعلومات د

تمثــل ظــاهرة هجـرة الأدمغــة مشــكلا أساســيا يكبـد البلــد الأصــلي خســائر اقتصـادية جــد معتبــرة، ذلــك أن : هجـرة الأدمغــة .3
النفقات الطائلة التي خصصت للاستثمار فـي رأس المـال البشـري لـم يجنـي منهـا الاقتصـاد المحلـى العائـد المنتظـر، خاصـة 

على رأس المال البشري فهو بالتالي مهـدد بشـكل مباشـر بظـاهرة هجـرة الأدمغـة خاصـة فـي وأن اقتصاد المعرفة يقوم أساسا 
مجــال التكنولوجيــا، بالتــالي لابــد علــى الــدول الناميــة خاصــة اتخــاذ الإجــراءات والقــرارات المناســبة لاســترجاع تلــك العقــول 

  )25(.ة للعمل والإبداعالمهاجرة والحفاظ على العقول التي لم تهاجر من خلال توفير البيئة المناسب
فــي اقتصــاد المعرفــة عامــل اســـتقطاب  إســتراتيجيتهاعلــى عكــس الــدول الناميــة نجــد أن الــدول المتقدمــة تــدرج ضــمن     

المــوارد البشــرية المتميــزة مــن الخــارج خاصــة مــن الــدول الناميــة مــن خــلال تــوفير أحســن وأفضــل الامتيــازات لــذلك، وقــد 
مناســبة  إســتراتيجيةعجــز الــدول الناميــة التــي تنطلــق منهــا هــذه العقــول علــى وضــع نجحــت فــي ذلــك إلــى حــد كبيــر بينمــا ت

للاحتفــاظ بهــذه المــوارد البشــرية، فــإذا كــان مــن المتطلبــات الأساســية للانــدماج فــي اقتصــاد المعرفــة الاســتثمار فــي المــوارد 
  .ل تقليص من ظاهرة هجرة الأدمغةتعمل على منع أو على الأق إستراتيجيةالبشرية فإنه يجب على الدول النامية تبني 

إن التحدي الذي يواجه الدول الناميـة فـي سـعيها للانـدماج فـي اقتصـاد المعرفـة لا يتمثـل فـي قلـة أو  :ضعف المعلوماتية .4
وفـرة المعرفــة بقــدر مــا يتمثـل فــي عــدم كفــاءة انتشـار واســتخدام هــذه المعرفــة، ذلـك أن تــدفق الأفكــار والمعلومــات وانتقــال 

ا التــي أصـبحت جــزءا أصــيلا مـن اقتصــاد المعرفــة بمـا يجعلهــا قــوة دافعـة نحــو الارتقــاء بالإنتاجيـة ورفــع القــدرات التكنولوجيـ
  )26(:التنافسية للاقتصاديات، ويمكن إرجاع ضعف المعلوماتية في الدول النامية إلى جملة العوامل التالية

 د أدى غيـاب التمويـل الكـافي لصـناعة البرمجيـات التمويل غير الكافي لبحوث تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، فقـ
 الاعتماد المتزايد على الخبراء الأجانب؛ إلى
 البطء الشديد في وضع القوانين الحاكمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
  ضــعف الإمكانيــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى المســتوى المحلــي فمعظــم التقنيــات والأدوات

 لمتعلقة بها مستوردة من الخارج؛ا
 نقص الكفاءات البشرية المؤهلة والقادرة على التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
  بما يؤثر على التجارة الإلكترونية الانترنيتتعاني غالبية الدول النامية من انخفاض الارتباط بشبكة.  

  :خاتمة
فـي تغييـر العديـد مــن المفـاهيم والأسـس الاقتصــادية،  جيـا المعلومـات والاتصــالاتلقـد سـاهم التطـور الهائــل فـي تكنولو      

فــي ظــل  الأرض، العمالــة، رأس المــال العوامــل الأساســية المســاهمة والمــؤثرة فــي العمليــة الإنتاجيــة: فبينمــا كانــت كــل مــن
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لمعرفــة، والـذي تتمثـل أنشــطته الاقتصـاد الصـناعي، بـرزت المعرفــة كمـورد أساسـي فــي النشـاط الاقتصـادي فــي ظـل اقتصـاد ا
الأساسية فـي توليـد المعرفـة تقاسـمها وإدارتهـا، إضـافة إلـى الاسـتثمار فـي المـوارد البشـرية بمـا يسـاهم فـي تكـون رأس المـال 

أو حتـى علـى ) المؤسسـات(سواء على المسـتوى الجزئـيالفكري، والاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  :، وكخلاصة للقول ندرج النتائج التالية)الدول(المستوى الكلي 

  يعتمــد اقتصـــاد المعرفــة فـــي هيكلـــه الإنتــاجي علـــى البعـــد غيــر المـــادي لـــرأس المــال ممـــثلا أساســـا فــي المعرفـــة والتـــي
 أصبحت تشكل جزءا مهما في خلق القيمة المضافة وتوليد الثروة؛

 دأ بالبيانات وتتدرج إلى معلومات ومن ثم إلـى المعرفـة تشكل المعرفة أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة تب
 وصولا إلى الحكمة التي تعتبر عنصرا فاعلا في عملية الإبداع؛

  خفـف اقتصــاد المعرفــة مــن قيــود المــوارد التقليديــة خاصــة المـوارد الطبيعيــة منهــا، بتحويــل المعرفــة إلــى مــورد اقتصــادي
 وضمان التوسع في الأنشطة الاقتصادية؛متجدد بما ساهم في التقليل من ندرة الموارد 

  إن التحول نحو اقتصاد المعرفة يتطلب وجود بيئة معرفية يتم من خلالها إنتاج واكتساب وتوظيف المعرفـة بكفـاءة فـي
المســتوى (أو حتــى علــى مســتوى الــدول ) المســتوى الجزئــي(مختلــف الأنشــطة الاقتصــادية ســواء علــى مســتوى المنظمــات 

 ؛)الكلي
 ندماج في اقتصاد المعرفة ضرورة الاعتمـاد علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال، الاهتمـام بـالتعليم النـوعي يتطلب الا

 بدلا من التعليم الكمي، دعم البحث العلمي والتطوير، تشجيع عميات الإبداع والابتكار؛
 هـا الاقتصـادية، وعلـى وضعت عدة مؤشرات بهدف قيـاس مـدى اعتمـاد الـدول علـى المعرفـة واقتصـاد المعرفـة فـي نظم

تكنولوجيـا المعلومـات، رأس : الرغم من اختلاف هذه المؤشرات إلا أنهـا تشـترك فـي التركيـز علـى ثـلاث نقـاط أساسـية وهـي
 .المال الفكري، الإبداع والابتكار

  :الهوامش والمراجع
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423   
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  :ملخص
لـــدى مربيـــي ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة وكـــذا معرفـــة الفـــروق بـــين  الاحتـــراق الـــوظيفيتهـــدف هـــذه الدراســـة للكشـــف عـــن مســـتوى 

الخبــــرة ، وقــــد تــــم الاعتمــــاد لــــدى مربيــــي ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة مــــن ناحيــــة  الــــوظيفيالجنســــين، ومعرفــــة مســــتوى الاحتــــراق 
ــــاس  ــــائج، كشــــفت الدراســــة عــــن وجــــود " ماســــلاش"فــــي هاتــــه الدراســــة علــــى مقي ــــق والتحليــــل للنت ــــراق النفســــي ، وبعــــد التطبي للاحت

لــــدى مربيــــي ذوي الاحتياجــــات الخاصــــة ،كمــــا كشــــفت عــــن عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة  الــــوظيفيمســــتوى معتــــدل للاحتــــراق 
 . ذا متغير الخبرة إحصائية تعزى لمتغير الجنس وك

  .ذوي الاحتياجات الخاصة -المربي–الاحتراق الوظيفي  :الكلمات المفتاحية

Abstract: 
      Today's This study aims to investigate the level of the occupational combustion 
among people with special needs educators, identify this level in terms of experience and 
know the gender differences. The study was based on the Maslash scale of psychological 
combustion. When the results were applied and analyzed, the study revealed the 
existence of a moderate level to the occupational  combustion among people with special 
needs educators and the absence of differences with  statistical significance due to both 
gender and experience variables . 

Keywords:Occupational Combustion - Educator – People with Special Needs 
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  :مقدمة
يواجه  الأفراد  في الحياة المعاصرة المليئة بالمتغيرات زيادة وتنوعـا فـي مصـادر التـوتر والضـغط النفسـي التـي يتعـرض لهـا    

الأفراد في مختلف الأعمار، ممـا جعـل العلمـاء والدارسـين يولـون لموضـوع الضـغط النفسـي اهتمامـا متزايـدا لمـا لـه مـن آثـار 
الجســدية، ولعــل انعكــاس أثــار التغيــر والتطــور المتفجــر فــي مجــال العلــوم الإنســانية  والثقافــة خطيــرة علــى الصــحة النفســية و 

والتكنولوجيـا علــى الأفـراد وأعمــالهم، جعلهـم يعــانون حــالات التـوتر النفســي حتـى دعــا ذلــك بعـض العلمــاء إلـى وصــف هــذا 
  . العصر بعصر الضغوط والأزمات النفسية 

امـا فـي إصـابة الأفـراد بمعظـم الأمـراض النفسـية و الجسـدية، ولا يقـف الفـرد موقفـا ســلبيا وتلعـب الضـغوط النفسـية دورا ه   
تجــاه الموقــف التــي يعرضــه للضــغط النفســي، بــل يحــاول فــي العــادة العمــل علــى حلــه ويتوقــف ذلــك  علــى قدراتــه وإطــاره 

  ) 344،ص 2000انتصار يونس،. ( المرجعي للسلوك ومهاراته في تحمل التأزم والضغط النفسي 
وان  زيادة المجهـود قـد لا يجـدي فـي بعـض الحـالات، ممـا يسـتدعي تغيـر حـالات العمـل أو طريقـة السـعي نحـو الهـدف أو 
حتى تغير الهدف في حـد ذاتـه، فـي بعـض الأحيـان السـبيل الوحيـد لمواجهـة الضـغوط تحقيـق تـوازن الشخصـية وتوافقهـا مـع 

  ) 176ب ت، ص : مصطفى عشوي .(البيئة والمحيط 
وبقــدر الأهميــة التــي تحظــى بهــا تربيــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة،فإنها تعتبــر مــن المهــن الصــعبة التــي لابــد لأفرادهــا مــن     

التحمل والعناء حيث أنها مهنة، إنسانية في حـين أن الفكـر الإداري والتربـوي المتعلـق بـإدارة  الأفـراد وعلـم الـنفس الإداري 
فـي العمـل بسـبب ظـروف العمـل   الـوظيفيمهـن الإنسـانية أكثـر تعرضـا لظـاهرة الاحتـراق يشير إلى أن الأفراد العاملين في ال

المختلفة والواجبات التي تحتم عليهم بذل أقصـى المجهـود مـن أجـل تحقيـق الأهـداف المرسـومة لهـم، وقـد أصـبحت هـذه 
عنــو بهــا فــي كتابــاتهم وبحــوثهم  الظــاهرة أكثــر شــيوعا واســتخداما لــدى الدارســين والبــاحثين فــي مجــال إدارة الأفــراد والــذين

  .نظرا للآثار السلبية على العاملين وعلى أداءهم وإنتاجهم 
وقــد أكــدت دراســات نظريــة وميدانيــة كثيــرة فــي البيئتــين العربيــة والغربيــة فــي المجــالين الإداري والتربــوي أن العــاملين فــي    

نفسـي بسـبب ضـغوطات العمـل النفسـية والمهنيـة التـي تمـر مختلف المهن الإنسانية يتعرضون لحالـة مـن التـوتر والاحتـراق ال
بهــم خـــلال ممارســـتهم الوظيفيـــة، حيـــث تلعــب العلاقـــات الرســـمية وغيـــر الرســـمية مــع زمـــلاء العمـــل ومـــع الاخـــتلاط بـــذوي 
الاحتياجــات الخاصــة،  وقضـــايا النمــو المهنــي والنفســـي والظــروف الفيزيقيــة وضـــغط العمــل وعبــئ الـــدور وغمــوض الـــدور،  

ا من المتغيرات دورا رئيسيا في وجود ظاهرة الاحتراق النفسي، وقد أشار الكثير من خبراء وعلمـاء الـنفس إلـى ظـاهرة وغيره
، وعملــوا علــى دراســتها والبحــث فــي مظاهرهــا، أســبابها ومكوناتهــا  والأســاليب والطــرق "ماســلاش"الاحتــراق النفســي أمثــال 

  . رها وآثارها السلبية بأقل حد ممكن النفسية اللازمة لوضع حد لها أو للتقليل من خط
، وتختلــف هــذه الأســباب مــن فــرد إلــى أخــر مــن حيــث وقعهــا  الــوظيفيوتوجــد الكثيــر مــن الأســباب المؤديــة للاحتــراق    

النفسي عليه، بسبب قـدرة التحمـل النفسـي مـن فـرد لآخـر وطريقـة تعامـل الأفـراد مـع مسـببات ومصـادر  الاحتـراق، وكـذلك 
رديـة بــين الأفـراد  وخبــرات الفــرد السـابقة وطبيعــة شخصـيته ومفهومــه لذاته،والقـدرات والــدعم الاجتمــاعي بسـبب الفــروق الف

  .من البيئة المحيطة بالفرد
يمثـل حالـة مـن الإجهـاد والتـوتر تـنجم عـن المهـام والمسـؤوليات وأعبـاء العمـل التـي تزيـد عـن  الـوظيفيوإذا كان الاحتراق    

اب قدراته الجسمية والنفسية وتتأثر بضغوطات العمل المختلفـة فـان ذلـك يبـدو بوضـوح مـن طاقة الفرد، وتتواصل على حس



... 

 

530 
  

  JFBE 2018   

خــلال الإصــرار علــى تحقيــق الأهــداف الموكلــة إليــه ورغبتــه المطلقــة فــي مثاليــة العمــل الــذي يؤديــه ســواء بمحــض إرادتــه أو 
  . بتأثير البيئة التي يعمل فيها 

ــا موضــوعا يتعلــق     تــه المهــن الإنســانية، وكــان اختيارنــا علــى مربــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ابه وانطلاقــا مــن هــذا اخترن
تـه الـدى مربـي ذوي الاحتياجـات الخاصـة، ممـا يمكـنهم مـن مواجهـة ه الـوظيفيوتتجلى أهمية الدراسـة فـي معرفـة الاحتـراق 

لــدى مربــي  الـوظيفيتــراق الظـاهرة ومعالجــة الأسـباب الكامنــة وراءها،كمــا أن أهـدافها تكمــن فـي الكشــف عــن مسـتوى الاح
 الــوظيفيذوي الاحتياجــات الخاصــة، وكــذا معرفــة الفــروق بــين الجنســين فــي مســتوى الاحتــراق، ومعرفــة مســتوى الاحتــراق 

لــدى مربــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن ناحيــة الخبــرة ،وفيمــا يتعلــق بنتــائج هــذه الدراســة فإنهــا تنطبــق فقــط علــى العينــة 
  .المدروسة ولا يمكن تعميمها

 أول مــن اســتخدم هــذا " فرويــدنبرجر"مــن المفــاهيم الحديثــة نســبيا، ويعتبــر  الــوظيفييعتبــر الاحتــراق : البحــث مشــكلة
المصــطلح فــي أوائــل الســبعينات للإشــارة إلــى الاســتجابات الجســمية والانفعاليــة لضــغوط العمــل لــدى العــاملين فــي المهــن 

أن الأشـخاص فـي بعـض الأحيـان يكونـون "داف صـعبة حيـث يـرى الإنسانية، والذين يرهقون أنفسهم فـي السـعي لتحقيـق أهـ
ضحايا للاحتراق مثلهم مثل المباني، وهذا نتيجة الضغط الناتج عن الحياة في هذا العالم المعقد، فتتآكـل الطاقـة الداخليـة 

  ".                  للإنسان مثل تآكل اللهب مخلفا فراغ داخلي هائل
الخاصــة يــأتي فــي مقدمــة المهــن التــي يمكــن أن تلــف مشــاعر الإحبــاط لــدى العــاملين لمــا  والعمــل مــع ذوي الاحتياجــات   

تقتضيههته المهن من متطلبات وطاقة جسدية ونفسية كبيرة مع فئات متنوعـة مـن الأشـخاص غيـر العـاديين، حيـث يعتبـر كـل 
لـب نمطـا خاصـا مـن الخدمـة والتعلـيم شخص حالة من الإعاقات الحركية والعقلية والسمعية والبصرية، و هذه الإعاقات تتط

والتدريب والمساندة، بالإضافة إلى ذلك فان انخفاض قدرات و إمكانيات بعض المصابين بالإعاقـة، وتنـوع مشـكلاتهم قـد 
يخلق لدى العديد من العاملين معهم الشعور بالإحباط وضعف الشعور بالانجاز، الأمر الذي مـن شـأنه أن يولـد لـدى هـؤلاء 

إدراك الفـرد لعـدم قدرتـه علـى إحـداث اسـتجابة "لشـعور بالضـغوط، هتـه الأخيـرة التـي يقـول عنهـا مـاك غـراف بأنهـا العاملين ا
مناسـبة لمطلــب أو مهــام، ويصــاحب هــذا الإدراك انفعــالات ســلبية فالغضــب والقلــق والاكتئــاب والتغيــرات الفيزيولوجيــة كــرد 

وبالتـالي هنـا الوصـول إلـى مرحلـة الاحتـراق ).  165، ص2005زينب محمود شقير،" (فعل للضغوط التي يتعرض لها الفرد
لـدى مربـي ذوي الاحتياجـات الخاصـة  الـوظيفيالنفسي ومن هذا كله جاءت مشكلة الدراسة حول قيـاس مشـكلة الاحتـراق 

مـن  ومعرفة دور عامل الخبرة والجـنس فـي زيـادة أو انخفـاض نسـبة الاحتـراق النفسـي ومـن هتـه الإشـكالية افترضـنا مجموعـة
  :الفرضيات وهي كالآتي

 .لدى مربي ذوي الاحتياجات الخاصة  الوظيفييوجد مستوى عالي من الاحتراق  -1
لــدى المــربين حســب مقيــاس ماســلاش للاحتــراق  الــوظيفيلا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي مســتوى الاحتــراق  -2

 .النفسي تعزى لمتغير الجنس
لـدى مربـي ذوي الاحتياجـات الخاصـة تعـزى لمتغيـر  الـوظيفيي مسـتوى الاحتـراق لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية فـ -3

 .الخبرة 
لـدى مربيـي ذوي الاحتياجـات الخاصـة وكـذا  الـوظيفيتهدف هاته الدراسة للكشف عن مسـتوى الاحتـراق  :أهداف الدراسة

مربيـي ذوي الاحتياجـات الخاصـة معرفة الفروق بين الجنسين في مستوى الاحتراق، ومعرفة مستوى الاحتراق النفسي لـدى 
  . من ناحية الخبرة
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 مفهوم الاحتراق النفسي: الخلفية النظرية: 
إلى حالـة مـن الاسـتنزاف الانفعـالي أو الاسـتنفاذ البـدني بسـبب مـا يتعـرض ) burnout(يشير مفهوم الاحتراق النفسي    

الاتجاهـات مـن جانـب الفـرد نحـو الآخـرين بسـبب له الفرد مـن ضـغوط، أي أنـه يشـير إلـى التغيـرات السـلبية فـي العلاقـات و 
  .المتطلبات الانفعالية والنفسية الزائدة 

ــا مــا يــرتبط بــأعراض      كمــا يعــرف الاحتــراق النفســي بأنــه عــرض لاتجاهــات غيــر ملائمــة نحــو العمــلاء ونحــو الــذات، وغالب
داع النصـفي  إضـافة إلـى تـدهور الأداء بشـكل انفعالية وجسمية غير مريحة، تتراوح ما بـين الإنهـاك والأرق إلـى القرحـة والصـ

  )  181، ص 2005علي عسكر، . ( ملحوظ 
إن الاحتـراق النفسـي يظهــر نفسـه بأشـكال عديــدة، كـأن تظهـر أعــراض التعـب وأعـراض ضــعف الحماسـة  وشـعوره بفقــدان    

ـل، ويشــعر بأنــه غيــر مقـــدّر، وغيــر معتــرف بــه وغيــر مهــم، ويـــذهب الــى عملــه بشــكل مي كــانيكي روتينــي، ولديـــه معنــى العمـ
ه أكثر عزلة    ) 28، ص 2002عبد الفتاح الخوجا،  (.إحساس بالاضطهاد وانّ

فيعرف الاحتراق النفسي بأنه الاستنزاف العـاطفي أو الانفعـالي نتيجـة الحمـل الـوظيفي الزائـد، والـذي " كاري جرنس "أما    
) لأقــل جهـــد( والعنــاد، والإحســاس معظــم اليــوم يصــاحبه مجموعــة مــن الأعــراض تتمثــل فــي الإحســاس بالفشـــل والغضــب 

وفقدان الإحساس الايجـابي نحـو العمـل، والعنـاد المتكـرر وعـدم المرونـة، ومقاومـة التغييـر والسـلبية بصـورة عامـة فـي معاملـة 
  ) 182علي عسكر، مرجع سابق، ص (  .   الآخرين ويضاف إليه بعض المتغيرات الفسيولوجية عند الفرد

بأنه حالة من الإعياء والإحباط ويتسبب عن بذل الذات والتفاني فـي مجـال معـين أو عـن أسـلوب " ويد نبرجر فر " ويعرفه    
  .الحياة، أو عن علاقات فشلت في تحقيق نتيجة متوقعة 

ـــر الباحثـــة     ـــراق النفســـي بأنـــه حالـــة مـــن الإنهـــاك الجســـدي والانفعـــالي " كرســـتينا ماســـلاش " ومـــن جهـــة أخـــرى تعتب الاحت
ي،  تظهر على شكل إعيـاء شـديد وشـعور بعـدم الجـدوى وفقـدان الأمـل، وتطـور مفهـوم ذات سـلبي واتجاهـات سـلبية والعقل

  .نحو العمل والحياة والناس
بأنه حالة تتسبب عن شعور الفرد بأنّ احتياجاته لم تلبّى، وتوقعاتـه لـم تتحقـق  ويتصـف بتطـور خيبـة " جولد وروث"ويعرفه    

  .ية وجسدية، التي تؤدي غالبا لتدني مفهوم الذات، ويتطور الاحتراق النفسي تدريجيا مع الوقت أمل ترافقها أعراض نفس
وعلى الرغم من اختلاف تعريفـات الاحتـراق النفسـي، إلا أنّ هنـاك نقاطـا تجمـع عليهـا معظـم وجهـات النظـر المختلفـة  وهـي 

  : أنّ الاحتراق النفسي
  .يحدث على مستوى فردي -1
  .ة نفسية سلبية داخلية تتضمن المشاعر والاتجاهات والدوافع والتوقعاتعبارة عن خبر  -2
  يشمل التغير السلبي في الاستجابة للآخرين حيث يشمل استجابات سلبية أو غير ملائمة نحو الغير  -3
  ) 160، ص2003فوزية عبد الحميد الجمالي، . (يشمل استجابات سلبية نحو الذات ومفهومها  -4
 يعتـــبر الاحتــراق النفســي  محصــلة  لمجموعــة مــن  العوامــل  الضـــاغطة  علــى العامــل  فــي : الــوظيفي أســباب الاحتــراق

  : محيط عمله، وعليه فانّ الأسباب المؤدية إلى الاحتراق النفسي يمكن حصرها في الآتي
 .هالقيام بنوع واحد من العمل والتقليل من التغيير، وخاصة اذا كان يشعر بأن العمل لا معنى ل -1 
  .الشعور بعدم تقدير الآخرين بالرغم من تقديم الكم الكبير من المجهود الشخصي -2 
  .ضعف الإحساس بالانجاز -3 
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  . مثلا عندهم مقاومة عالية، أو الذين يظهرون تقدما ضئيلاًَ◌ : العمل مع نوعية صعبة من الناس  -4 
  .اقعي البقاء تحت ضغط ثابت قوي لتحسين الأداء، وهذا شيء غير و  -5 
  .ضعف الثقة مابين المشرفين والعاملين في مجال الصحة النفسية  -6 
  .عدم وجود فرص للحديث عن انطباعاته الشخصية  -7 
  )  28-27عبد الفتاح الخوجا، مرجع سابق، ص ص .( يواجه طلبات غير واقعية أكثر من وقته وطاقته  -8 
  الوظيفيمصادر الاحتراق :  

 :ر الاحتراق النفسي متنوعة ومتداخلة ومن أهم تلك المصادر من المعروف أن مصاد   
أي تحميـل الفـرد )  overload( اسـتخدم علمـاء الـنفس مصـطلح ) overload: (  أعباء العمل الزائدة عن الحـد-1

 الـى نمطـين ينطبقـان علـى هـذه الحالـة 2002أعباء أكثـر مـن طاقتـه للتعبيـر عـن تلـك الحالـة، فقـد أشـار علـي حمـدان سـنة 
  : هما 

وهـو العـبء المتعلـق بكـم الأعمـال المطلوبـة مـن الفـرد، وهـو حالـة : ) quantitative overload: ( العبء الكمي  -أ 
  . يكون فيها الفرد مثقلا بالأعمال الضخمة المطلوبة منه في أوقات العمل المسموح بها 

للصــعوبة التــي يعانيهــا الأفــراد عــن القيــام وهــو الــذي يحــدث كنتيجــة :  )qualilativeoverload: ( العــبء الكيفــي  -ب
بمهام عملهم، وهو لا يتضمن حجم العمل المطلوب، ولكن يتضمن الصعوبة الشديدة لأداء هذا العمـل فـان لـم يكـن لـدى 

  .الفرد مقدرة كافية أو كفاءة على أداء العمل، فان ذلك يمثل بالنسبة له مصدراً للاحتراق النفسي 
  : يوجد هناك جانبان للدور يجعلانه مصدرا لمثل هذه الضغوط هما :  دورالضغوط المرتبطة بال -2
ينشأ غموض الدور عندما يكون الفرد غيـر متأكـد تمامـاً مـن المهمـة الموكلـة إليـه، ويتعلـق غمـوض الـدور : غموض الدور  -أ

لعاملين درجـة مـن الغمـوض فـي بغياب الوضوح حول المسؤوليات المهنية المطلوبة من الفرد، وفي الغالب يخبر الكثير من ا
بدايــة اســتلام عمــل جديــد، والترقيــة، والنقــل  ومســؤولية الإشــراف لأول مــرة، وإعــادة التنظــيم فــي المؤسســة : حــالات مثــل 

وهكذا يرتبط غموض الدور بانخفاض الرضا الـوظيفي وتكـرار الرغبـة فـي التعبيـر عـن تـرك العمـل، ودرجـة منخفضـة مـن الثقـة 
  .بالنفس 

ينشأ صراع الدور عندما يكون هناك تباين بـين مطالـب العمـل ومعـايير شخصـية أي قيميـة، كمـا ينشـأ هـذا : لدور صراع ا/ ب
الصــراع عنـــدما تكـــون أنمــاط الســـلوك المحـــددة كمطالـــب العمــل علـــى نحـــو مضـــاد أو معــاكس لأخلاقيـــات الفـــرد أو قيمـــه  

ســتجابة لأحــدهما تصــعّب عليــه الاســتجابة إلــى وصــراع الــدور يحــدث عنــدما يكــون هنــاك أكثــر مــن مطلــب علــى الفــرد، الا
  .الآخر 

ــتم تقيــيم بواســطة الأشــخاص الآخــرين، لأن ذلــك يعــدّ بمثابــة :  تقيــيم الأداء  -3 النــاس هــم الــذين يفضــلون أن ي قليــل مــن 
مســتقبل اختبـار لمـدى كفــاءة الفـرد مقارنــة بكفـاءة الآخـرين، والتقيــيم السـيئ وغيــر الموضـوعي يمكـن أن يكــون لـه تــأثير فـي 

  .الفرد، فربما يؤدي الى طرد الفرد أو فقدان وظيفته، لذا فتقييم الأداء يعد مصدرا من مصادر الاحتراق النفسي 
إن أي تغيير يحدث في حياة الفرد يتطلـب منـه إعـادة توافـق فحيـاة الفـرد كلهـا عبـارة عـن سلسـلة مـن الأحـداث :  التغيير/ 4

ـه أمـر مثيـر ويعدونـه نوعـا  1987سـنة  المتلاحقـة المتغيـرة، فقـد أشـار فيلـدمان إلـى أن الأفـراد الـذين ينظـرون للتغييـر علـى أنّ
من التحدي، هم أفراد أقل قابلية للتأثر بالضغوط النفسية، ففي حين أن الأفراد الذين ينظرون إلـى التغييـر علـى أنـه نـوع مـن 
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وط شـديدة، لـذلك مـن هـذا المنطلـق فـان نظـرة الفـرد التهديد ويعدونه أمراً مثيراً للرعب، فهم من المحتمل أن يتعرضوا لضغ
  .للتغيير هي التي تجعله يدركه أو يتفاعل معه، وليس التغيير نفسه مما يجعله مصدراً من مصادر الاحتراق النفسي 

 ينشأ هذا النوع من الضغوط عندما يفشل الفرد في أن يسبق غيره في الوصول إلـى النمـو فـي: مشكلات التطور المهني / 5
عمله، وفي هذه الحالة فان طموح الفـرد المهنـي لـن يكـون مشـبعا ممـا يعرضـه للإحبـاط الشـديد، وبـالعكس فـانّ ترقيـة الفـرد 

ـــــه يشــــــــــعر بالضــــــــــغوط نتيجــــــــــة لخوفــــــــــه مــــــــــن الفشــــــــــل  ــــــــــه يمكــــــــــن أيضــــــــــا أن يجعلـــــ ــــــــــر مــــــــــن إمكانيات .                                                 لوظيفــــــــــة أكب
)http://gulfkids.com/ar/( 
  الوظيفيأعراض ومؤشرات الاحتراق: 
وعــن أعــراض ومؤشــرات الاحتــراق النفســي تؤكــد إحــدى الدراســات بأنــه يمكــن أن نســتدل علــى وجــود الاحتــراق النفســي   

  :بواسطة ثلاثة مؤشرات أو إعراض بارزة هي
نفسـية أو المعنويـة وضـعف الحيويـة شعور الفرد بالإنهاك الجسمي والنفسـي ممـا يـؤدي إلـى شـعور الفـرد بفقـدان الطاقـة ال  -

  .والنشاط وبالتالي إلى فقدان الشعور بتقدير الذات
-  وفقـدان الدافعيـة نحـو العمـل) مسترشـدين ،مرضـى ،طـلاب( الاتجاه السلبي نحو العمل والفئة التي يقدم له الخدمة   -

  . النظرة السلبية للذات و الإحساس باليأس والعجز والفشل
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=2&id=84  

ويمكن أن نشير كذلك إلى أن العديد من الدراسـات والبحـوث العلميـة توصـلت أنّ أعـراض الاحتـراق النفسـي تكمـن فـي    
  :الآتي 

الشــعور بالإحبـاط والغضـب والاكتئــاب والاسـتياء والقلــق أحيانـاً والإعيـاء العــاطفي وتتمثـل المشــاعر :  السـلبية العواطـف -1
  .السلبية في السخرية والتشاؤمية واللامبالاة، والسأم 

الحيـاة تتمثل في فقـدان الحمـاس وعـدم القابليـة للعمـل، أو القيـام بالمسـؤوليات والنفـور مـن أنشـطة :  الأعراض النفسية -2
المعتـادة وعــدم الانســجام علــى المســتوى الشخصـي، أو مــع زمــلاء العمــل والشــعور بـالقلق والضــيق والعدوانيــة وعــدم الصــبر 
والعصــبية وســرعة الاســتثارة، وازديــاد الشــعور بالإجهــاد الانفعــالي والتعــب مــن قبــل العــاملين واســتنفاذ مصــادرهم العاطفيــة، 

  .فراد أنهم غير قادرين على العطاء وعندما تستنفذ هذه المصادر يشعر الأ
الإجهــاد والإعيــاء : وتــرتبط بمــا يتعــرض لــه الفــرد مــن أعــراض وتــدهور فــي الأعــراض الصــحية مثــل :  الأعــراض العضــوية -3

ومشـاكل عـدم النـوم بشـكل طبيعـي، وارتفـاع ضـغط الـدم، آلام الظهـر، الإرهـاق الشـديد، الصـداع المسـتمر، الأرق، التعـب، 
  .دان الشهية ونقص المناعة لمقاومة الأمراض وضعف بدني من آلام متفرقة في الجسم ومنها كذلك فق

إلــى أن مــن الأعــراض الجســدية ؛ الصــداع، الأرق، الإعيــاء الشــديد  نقصــان فــي  (Wilson,198) يشــير ويلســون    
وزن، ازديـاد فـي عــدد مسـتوى التوافـق، مشـكلة فــي التـنفس، الضـغط، التقرحــات، مشـاكل فـي الجهـاز الهضــمي، تغيـر فـي الــ

 .حالات البرد والأنفلونزا 
تبـدأ بالشـكوى والتـذمر مــن العمـل والسـخرية مـن العمـلاء وزمـلاء العمـل  والتشـاؤمية والقسـوة فــي  :الأعـراض السـلوكية -4

 .التعامل مع العملاء، والتغيب عن العمل والتغيير الوظيفي
لناس في العمل أو في البيت، وعنـدما تظهـر النزاعـات الحتميـة، فمـن وعندما يشعر بالإنهاك العاطفي يصعب التعامل مع ا   

المتوقـع المبالغــة فــي ردة الفعـل والانفجــار العــاطفي أو العــداء الشـديد والصــعوبة فــي الاتصـال بــالزملاء والأصــدقاء وأعضــاء 
 .ن الناسالعائلة، ونجد بعض ضحايا الاحتراق النفسي يحتمل أن ينسحبوا اجتماعياً وينعزلوا بعيداً ع

http://gulfkids.com/ar/(
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_art&ArtCat=2&id=84
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أن المـوظفين أكثــر انشـغالاً فــي الاتصـال الســلبي مـع زملائهــم والمناقشــات  (Geurts,1998)أظهـرت دراســة كـارتس   
 .السلبية عن الإدارة، ويشعرون بالتعب والإجهاد العاطفي والرغبة في ترك المؤسسة التي يعملون بها

  :من الجوانب التاليةحيث تظهر أعراض الاحتراق النفسي عند المربين من خلال عدد 
 .الانزعاج من التدريس وعدم الشعور بالحاجة إلى التعلم ومواكبة كل ما هو جديد بالعمل -أ 
 . اتخاذ موقف عدائي تجاه الاقتراحات الجديدة في التعامل مع أطفال ذوي الاحتياجات الخاصة -ب 

 .الحكم بالكمال والحكم على الأداء الوظيفي بدون موضوعية  -ج 
 يلازمه الشعور  بالانزعاج  على أنه  يجب  أن يقوم  بعمل أكثر في المؤسسة على الرغم من أنه يعمل بجد  -د 

 الانسحاب والميل للعمل الكتابي أكثر من الميل إلى التفاعل مع أطفال الاحتياجات الخاصة  -ه 
  )ذا التخصصيلازمه شعور بالندم على ه(لا يتذكر كيف أصبح يعمل في مهنته التدريسي  -و 

 يكثر من الشكوى ويستمر  الإحباط  معه حتى  عند عودته إلى  المنزل، ولا يستطيع أن يوقف التفكير فيه  -ز
 .يحسب باستمرار لأيام العطل وإجازة الصيف -ح 
 .القلق المبالغ فيه حول الأطفال ومشكلاتهم -ط 

 .وملا يهتم بنفسه، قليل الأكل، لا يأخذ قسطاً كافياً من الن -ي
عـدم القـدرة علـى التركيـز والمـزاج السـاخر، وتظهـر بوضـوح هـذه الأعـراض علـى شـكل تغيـر فـي نمـط  :الأعراض الإدراكيـة/5

 .إدراك الفرد 
عنـــد حـــدوث التوـــتر والنـــزاع فـــي العمـــل قـــد نجـــد الفـــرد نفســـه يشـــرب الكحـــول كثيـــراً  ويســـتعمل :ســـوء اســـتغلال المـــادة/6

رب القهــوة كثيــراً ويــدخن، وأن ســوء اســتغلال المــادة الزائــد إلــى أبعــد حــد مشــاكله يشــ) أو أقــل(المخــدرات، ويأكــل كثيــراً 
 )http : // dakram.maktoobblog.com.  (سوءاً 

إلى أن مجمل أعـراض الاحتـراق النفسـي التـي يمكـن أن يتعـرض لهـا المربـي سـواء كانـت عضـوية  نفسـية،  ونيشير الباحث    
اعـل مـع بعضـها الـبعض، فتشـكل عبئـاً وجهـداً ثقـيلاً علـى كاهلـه، ممـا تـنعكس سـلباً علـى سلوكية أو اجتماعية، فإنها كلها تتف

صـحته، وتجعلــه معرضــاً للإصــابة بــالأمراض الجســمية والنفســية  وظهـور المشــكلات والأزمــات فــي حياتــه المهنيــة والأســرية، 
اب مـن الأنشـطة والمشـاركات الاجتماعيـة، والشعور بفقدان التعاطف والتواصل مع زملائه وطلابه  أو الميل للعزلة والانسـح

  .والشكوى من التربية وغياب الشعور بالسعادة والمتعة في أداء وظيفته، مما يؤثر على أداء رسالته الإنسانية والتربوية 
  الوظيفيمراحل حدوث الاحتراق :  

إلــى ذروة المعانــاة بــالاحتراق مــن  المراحــل حتــى  يصــل   الاحتــراق  النفســي لا يحــدث  دفعــة  واحــدة، ولكنــه  يمــر بعــدد
 :النفسي وهذه المراحل هي 

 Stress Arousal  الاستثارة    :المرحلة الأولى
  :وتعرف بمرحلة الاستثارة الناتجة عن الضغوط، أو الشد العصبي الذي يعايشه الفرد في عمله وترتبط بالأعراض التالية   
  .سرعة الانفعال-
 .القلق الدائم -
 .الدم العالي فترات من ضغط  -
 .الأرق -
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 .صعوبة التركيز والصداع  -
 Energy Conservationالحفاظ على الطاقة  :المرحلة الثانية

 :وتشمل هذه المرحلة بعض الاستجابات السلوكية مثل
 .التأخير عن مواعيد العمل  -
 .تأجيل الأمور المتعلقة بالعمل -
 .الخ.. زيادة في استهلاك المنبهات مثل الشاي والقهوة - 
 .الانسحاب الاجتماعي -
  .الشعور بالتعب المستمر  -

 Exhaustion الاستنزاف  :المرحلة الثالثة
 :وترتبط هذه المرحلة بمشكلات بدنية ونفسية مثل

 .الاكتئاب المتواصل -
 .اضطرابات مستمرة في المعدة -
 .تعب جسمي مزمن  -
 .هاد ذهني مستمرإج  -
 .صداع دائم  -
 .الرغبة في الانسحاب النهائي من المجتمع  -
 .الرغبة في هجر الأصدقاء  -
ــه لـيس مـن الضــروري وجـود جميـع الأعــراض بكـل مرحلـة للحكــم بوجـود حالـة الاحتــراق النفسـي، ولكــن     علينـا أن نشـير أنّ

  .شخص يمر بإحدى مراحل الاحتراق النفسي ظهور عرضين أو أكثر في كل مرحلة يمكن أن يشير إلى أن ال
الاكتئـاب المتواصـل واضـطرابات : بالإضافة إلى الاسـتنزاف والإنهـاك والمشـكلات البدنيـة والنفسـية مثـل مـا ذكرنـا سـابقا    

غبـة فـي الانســحاب النهـائي مـن المجتمــع  عــب جسـمي مـزمن، إجهــاد ذهنـي مسـتمر، صـداع دائــم والرّ مسـتمرة فـي المعـدة، ت
  ( http://bafree.net  ).     ة في هجر الأصدقاء والرغب

 الدراسات السابقة:  
 الدراسة العربية : أولا 
، أنجــزت هــذه الدراســة حــول موضــوع مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي التربيــة 1993دراســة محمــد الدبابســة    

مــن معلمــي التربيــة  الخاصــة، ) 308(رها الخاصــة فــي الأردن وعلاقتهــا بــبعض المتغيــرات، اشــتملت الدراســة علــى عينــة قــد
منطلقا من إشكالية حول مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة وصاغ لهذا البحث مجموعـة مـن الفرضـيات 

الفرضـــية الرئيســـية هـــي معلمـــي التربيـــة فـــي الأردن مـــن الاحتـــراق النفســـي، اعتمـــد علـــى المـــنهج الوصـــفي، وطبـــق مقيـــاس . 
أن معلمــي التربيــة الخاصــة فــي الأردن يعــانون مــن الاحتــراق : ق النفســي وقــد توصــل إلــى النتــائج التاليــة ماســلاش للاحتــرا

بدرجــة متوســطة، ووجــدت فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة الاحتــراق النفســي لصــاح الــذكور والمعلمــين مــن حملــت 
لخبـــرة القصـــيرة والمعلمــين مـــن ذوي الـــدخل المــؤهلات الجامعيـــة ومعلمــي الأطفـــال المعـــاقين حركيــا والمعلمـــين مــن ذوي ا

http://bafree.net
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المرتفع، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجـة الاحتـراق النفسـي لشـدة  الإعاقـة علـى أي بعـد مـن أبعـاد الاحتـراق 
  .النفسي 

بســلطنة عمــان، والتــي حملــت عنــوان مســتويات الاحتــراق ) 2003(ودراســة فوزيــة محمــد الجمــالي وعبــد الحميــد ســعيد    
نفسي عند معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة واحتياجاتهم التدريبية أثناء الخدمة في سـلطنة عمـان، وأثـر كـل مـن متغيـرات ال

) 133(تكونــت عينــة الدراســة مــن . الجــنس، الجنســية، الخبــرة، المؤهــل العلمــي، نــوع إعاقــة الطلبــة الــذين يعلمــون معهــم 
مـدارس بســلطنة عمـان، اسـتخدم الباحـث أداتـين للإجابــة  5لمتضـمن معلـم ومعلمـة وهـم يشـكلون مجتمــع الدراسـة تقريبـا وا

مقياس ماسلاش وجاكسون للاحتراق النفسي واستبانه الاحتياجات التدريبية التـي طـورت مـن قبـل : على أسئلة الدراسة هما 
  :مجموعة من الباحثين، وأشارت النتائج إلى ما يلي 

  .حتراق النفسي بدرجة معتدلةيعاني معلمو ذوي الاحتياجات الخاصة من الا -1
عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية تعــزى لمتغيــري الجــنس والخبــرة التدريبيــة فــي أبعــاد مقيــاس الاحتــراق النفســي   -2

  .الثلاث 
بعنوان الاحتراق النفسي لـدى العـاملين مـع الأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة فـي دولـة قطـر  ) 2001(دراسة الفرح     

ة إلــى الكشــف عــن مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى العــاملين مــع الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي هـدفت الدراســ
مـن العـاملين والعـاملات مـع ذوي ) 122(وقد تكونت عينة الدراسـة مـن . المؤسسات والمراكز ذات العلاقة في دولة قطر 

كلية كانت متوسـطة لـدى أفـراد العينـة ولـم تظهـر وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الاحتراق النفسي ال. الاحتياجات الخاصة 
  .الدراسة فروقا دالة إحصائيا تعزى لمتغير سنوات الخبرة 

دراســة حــول الكشــف عــن مســتويات ومصــادر الاحتــراق النفســي فــي ضــوء بعــض المتغيــرات ) 1997(زيــدان الســرطاوي    
الخاصـة التابعـة لــوزارة المعـارف السـعودية بالريــاض،  الديمغرافيـة، أقيمـت علـى عينــة مـن المعلمـين فــي معاهـد ومراكـز التربيــة

واسـتخدم مقيــاس ماســلاش للاحتـراق النفســي تبــين أن مســتوى الاحتـراق النفســي كــان معتــدلا علـى بعــدي الشــعور بالانجــاز 
 كمـا أظهـرت النتـائج وجـود فـروق ذات دلالـة. والاجهاد الانفعالي، في حين كان المستوى متدنيا بخصـوص تبلـد المشـاعر 

إحصـائية بـين اسـتجابات المتخصصــين وغيـر المتخصصـين فـي التربيــة الخاصـة علـى بعـد الإجهــاد الانفعـالي، وذلـك لصــالح 
المتخصصــين فــي التربيــة الخاصــة، ولــم تكشــف الدراســة عــن وجــود أيــة فــروق دالــة إحصــائيا وفــق متغيــري التخصــص ونمــط 

عـن وجـود فـروق دالـة إحصـائيا وفـق نفـس المتغيـرين علـى الخدمة، وذلك على بعـد تبلـد المشـاعر فـي حـين كشـفت النتـائج 
بعد نقص الشعور بالانجاز وذلك لصالح المتخصصين في التربية الخاصـة الـذين يعـانون مـن مشـاعر نقـص الشـعور بالانجـاز 

  .أكثر من غير المتخصصين 
  ) 168-167،ص ص2003فوزية عبد الحميد سعيد حسن، (  

قـام بـإجراء دراسـة للتعـرف علـى الاحتـراق النفسـي لـدى عينـة مـن معلمـي الطــلاب )  1998(دراسـة القريـوتي وعبـدالفتاح    
معلــم ومعلمــة مــنهم ) 244(العــاديين وذوي الاحتياجــات الخاصــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، علــى عينــة مكونــة مــن 

  من معلمي الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة) 149(
، وقـــد أشـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود زيـــادة فـــي درجـــات "شـــرينك"، باســـتخدام مقيـــاس مـــن معلمـــي الطلبـــة العـــاديين) 95(و  

وأظهــرت فروقــا فــي . الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي الطــلاب العــاديين مقارنــة بمعلمــي الطلبــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة 
أظهـرت النتـائج أيضـا و . درجات الاحتراق عند معلمي الطلبـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة تعـزى لاخـتلاف مسـتويات الخبـرة 
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أن درجــات الاحتــراق النفســـي لــدى معلمـــي الطلبــة ذوي الإعاقـــات البصــرية والحركيــة كانـــت أعلــى مـــن درجــات الاحتـــراق 
 .النفسي لدى معلمي الطلاب من ذوي الإعاقات العقلية و السمعية 

  الدراسات الأجنبية : ثانيا 
لاحتـراق النفسـي لـدى معلمـي الأطفـال المتوحـدين، وبلغـت ، تحـت عنـوان ا)2003(دراسة جينيت وهـاريس وميسـيبوف    

أظهـــرت النتـــائج تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد لمســـتوى الالتـــزام والجـــنس والتخصـــص والتوجيـــه . معلـــم ومعلمـــة ) 64(العينـــة 
  .المهني، ووجود الاحتراق النفسي لدى المعلمين والمعلمات بمستوى متوسط 

هـذه الدراسـة حـول المتغيـرات المرتبطـة بالضـغوط والاحتـراق النفسـي لـدى معلمــي أنجـزت  1986دراسـة فيميـانوبلانتون    
التربيـة الخاصــة فــي مرحلــة التــدريب ومعلمــي التربيــة الخاصــة فــي الســنة الأولــى مــن العمــل، والتــي هــدفت إلــى الكشــف عــن 

بالضـــغوط والاحتـــراق  وقــد أشـــارت نتـــائج هتـــه الدراســة إلـــى أن معظـــم المشــكلات المتعلقـــة.الضــغوط والاحتـــراق النفســـي 
النفسي هي مشـكلات متداخلـة، ولـم تـتمكن الدراسـة مـن الكشـف عـن مسـتوياتها، فقـد تـم ملاحظـة مسـتويات مختلفـة مـن 

 .المشكلات في المراحل المختلفة للتطور المهني 
قليـــة أنجـــزت هتـــه الدراســـة حـــول الضـــغوط التـــي تواجـــه معلمـــي الأطفـــال ذوي الإعاقـــات الع 1992دراســـة ستراســـمير    

اشــتملت عينـــة ) مســتوى التعليم،الكفايــة الذاتيــة، التوجهــات، الشــعور بالرضــا، العلاقــة مــع الــزملاء (وعلاقتهــا بــالمتغيرات 
مـن عينـة  )%12(أخصائي يعملون مع الأطفال المعوقين عقليا  وأشـارت نتـائج هتـه الدراسـة إلـى أن  )716(الدراسة على 

وط،  ولــديهم ســبل للاحتــراق النفســي، واتصــف هــؤلاء بمســتوى تعليمــي عــالي الدراســة أظهــروا مســتويات عاليــة مــن الضــغ
  .وشعور بعدم الكفاية الذاتية،  وبالتوجهات السلبية والشعور العام بعدم الرضا والميل إلى عدم الاتفاق مع الزملاء

حالـه نفسـيه داخليـه " ي هـوفمن خلال الاطلاع على مختلف التعريفات توصـلنا إلـى أن الاحتـراق النفسـ :التعريف الاجرائي 
يشــعر بهــا الفــرد نتيجــة لضــغوط العمــل والأعبــاء الزائــدة الملقــاة علــى عاتقــه، فهــي اســتجابة الفــرد للتــوتر النفســي والضــغوط 

 ".المهنية 
  :الاجراءات التطبيقية للدراسة

 المنهج المستخدم:  
قد اعتمدنا فـي دراسـتنا علـى المـنهج الوصـفي، وهـو يعتبر المنهج الوسيلة التي يتبعها الباحث للوصول إلى تحقيق أهدافه، و 

من أكثر المناهج انتشارا وشيوعا واستخداما فـي الدراسـات التربويـة والنفسـية بصـفة خاصـة، والاجتماعيـة بصـفة عامـة، وهـو 
  .بذلك يركز على ما هو كائن في وصفه وتفسيره للظاهرة موضوع الدراسة

 حدود الدراسة :  
  :الحدود المكانية -1   
تم إجراء الدراسة الميدانية في مـدينتي الأغـواط والجلفـة ، بالنسـبة لمدينـة الأغـواط كـان ذلـك فـي مركـز صـغار الصـم وفـي   

  .الجلفة بمدرسة صغار المكفوفين
  :الحدود الزمانية -2   
 5مــن المركــزين، وبالتحديــد   وذلــك خــلال شــهر أفريــل بكــلا 2010-2009أجريــت الدراســة خــلال الموســم الجــامعي    

  .2010أفريل  28أفريل إلى 
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 عينة الدراسة:  
حيـث ضـمت . اسـتمارة لـم تكـن كاملـة الإجابـة ولهـذا تـم حـذفها ) 18(فردا وتم إلغـاء ) 58(تم اختيار العينة وهي تضم  -
مربيــا و ) 23(ســنوات  5حيــث كــان الأفــراد ذوي الخبــرة أكثــر مــن . مــن الإنــاث ) 21(مــن الــذكور و ) 19(فــردا ، ) 40(
سنوات ، واقتصرت نتائج الدراسة على أفراد العينة إذ يمكن أن تتأثر هذه النتيجة لتغيـرات الظـروف  5مربيا أقل من ) 19(

  المهنية  والحالة النفسية وعليه لا يمكن تعميمها 
 أدوات البحث في الدراسة:  

ينـــة المدروســة اخترنـــا الاعتمــاد علـــى نظــرا لطبيعــة المتغيـــر الــذي أردنـــا قياســه وهــو الاحتـــراق النفســي، وكـــذا عــدد أفــراد الع
  . للاحتراق النفسي كوسيلة مناسبة لهذا البحث" ماسلاش"الاستمارة وهي مقياس 

اعتمــدنا فــي انجــاز الاســتمارة علــى المعطيــات الــواردة فــي النســخة العربيــة لمقيــاس ماســلاش للاحتــراق النفســي، المعدلــة    
  .من جامعة الرياض السعودية " زيد البتال " ة من طرف الدكتور  والخاضعة لإجراءات المصداقية والثبات والمطبق

تشتمل الاستمارة على جزأين، يتضمن الجزء الأول معلومات عامـة كـالجنس والخبـرة و التخصـص، فـي حـين يضـم الجـزء  -
بنـد موزعـة  22لـى الثاني ثلاث محاور تدور حول الإجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر ، والشعور بالانجاز  يحتوي المقيـاس ع

  :وفق ما يلي 
  : يشتمل على البنود التالية : محور الإجهاد الانفعالي *  

                          1 – 2 - 3 - 6 - 8 – 13 - 14 - 16 - 20   
  :يشتمل على البنود التالية : محور تبلد المشاعر * 

                                       5 – 10 – 11 – 15 – 22   
  :يشتمل على البنود التالية : محور الشعور بالانجاز * 

                                4 – 7 – 9 – 12 – 17 – 18 – 19 – 21  
وعلى أساس الدرجات التي يحصل عليها المفحوص على كل من بعـد الإجهـاد الانفعـالي وبعـد تبلـد المشـاعر وبعـد نقـص  -

  . لاحتراق النفسي عنده مابين عالية أو معتدلة أو منخفضةالشعور بالانجاز ، تصنف درجة ا
 المعالجة الإحصائية:  

  )ت(استخدمنا في المعالجة الإحصائية معادلة المتوسط الحسابي ومعادلة 
  :معادلة المتوسط الحسابي

=  
  :معادلة التباين  

=  

  : المعادلة  ت
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 عرض وتفسير نتائج الدراسة:  
  :نص الفرضية الأولى

للاحتــراق " ماســلاش"حســب مقيــاس  الــوظيفييعــاني مربيــي ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن مســتوى عــالي مــن الاحتــراق  -
  .النفسي 

  == :حساب المتوسط الحسابي 

 
  )215و  25( وبعد أن كانت التكرارات مابين ) 64,37= (ي بعد حسابنا للمتوسط الحساب

  .فبالتالي الاحتراق النفسي لدى مربيي ذوي الاحتياجات الخاصة معتدل وبالتالي نرفض الفرضية 
  :نص الفرضية الثانية 

   .تعزى لمتغير الجنس  الوظيفيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الاحتراق  -

  روق بين الجنسين في مستوى الاحتراق النفسييوضح الف) 2(جدول 
تغ الم

  یر
ت       الاناث       الذكور    

  المحسوبة
ت    

  المجدولة
ة   درج

  الحریة
ة     الدلال

  الاحصائیة

ق 
را

حت
الا

سي
لنف

ا
  

N 
 

  
S2 N 

  
  

S2 1.24  3.30  38  0.01  

1
9  

64.37  184.87  21  62.52  229.1
1  

بـــــين الجنســـــين فـــــي مقيـــــاس الاحتـــــراق النفســـــي فقـــــد تـــــم حســـــاب المتوســـــط  يوضـــــح الفـــــروق) 1(إن الجـــــدول رقـــــم  -
  الحسابي ؟

                    67.89=  1م                                   
  62.52=  2م                                  

  S2 S21=184.87وحساب التباين               
S22  =229.11  

ــــــق اختبــــــار  ــــــة ) 1.24(نا أن ت المحســــــوبة وجــــــد) ت(بعــــــد تطبي ــــــة ) 3.30(أصــــــغر مــــــن ت المجدول عنــــــد درجــــــة حري
ـــــــة إحصـــــــائية ) 38( ـــــــل الفـــــــرض الصـــــــفري ) 0.01(وبمســـــــتوى دلال ـــــــالي نقب ـــــــر دالـــــــة إحصـــــــائيا، وبالت ـــــــه فإنهـــــــا غي وعلي

ـــــدى مربيـــــي ذوي الاحتياجـــــات  ـــــراق النفســـــي ل ـــــة إحصـــــائية فـــــي مســـــتوى الاحت لتحققـــــه ومنـــــه لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال
  .عزى لمتغير الجنسالخاصة ت

  :نص الفرضية الثالثة
لـــــدى مربيـــــي ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة تعـــــزى  الـــــوظيفيلا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية لمســـــتوى الاحتـــــراق  -

  .لمتغير الخبرة
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  الوظيفييوضح الفروق في عامل الخبرة في مستوى الاحتراق ) 2(جدول رقم 
ت       سنوات فأكثر 5         سنوات  5أقل من          المتغير

  المحسوبة 
ت    

  المجدولة
درجــــــــــــــــــــــة  

  الحرية
الدلالـــــــــــــــــــــــة   

  الإحصائية

ق 
ـــــرا

حتــــــــ
الا

في
وظي

ال
  

N 
  

  

S2 N 
  

  

S2 1.23  3.30  38  0.01  

17  62.70  209.72  23  66.82  212.96  

قــــد تـــــم دراســــة الفــــروق فـــــي عامــــل الخبــــرة فـــــي  مقيــــاس الاحتــــراق النفســـــي و ) 2(يوضــــح الجــــدول رقـــــم  -             
  62.70=  1حساب المتوسط الحسابي                                             م

  66.82=  2م                                
 S2                                             21 S  =209.72وحساب التباين    

                                     S22  =212.96  
عنــــــد درجـــــــة ) 3.30(أصــــــغر مـــــــن ت المجدولــــــة ) 1.23(وجـــــــدنا أن ت المحســــــوبة ) ت(د تطبيــــــق الاختبــــــار وبعــــــ -

وعليـــــه فأنهـــــا غيـــــر دالـــــة إحصـــــائيا، وبالتـــــالي نقبـــــل الفـــــرض الصـــــفري )  0.01(وبمســـــتوى دلالـــــة إحصـــــائية ) 38(حريـــــة 
بيــــي ذوي الاحتياجـــــات لا توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فـــــي مســــتوى الاحتــــراق النفســــي لــــدى مر : لتحققــــه ومنــــه 

  .الخاصة تعزى لمتغير الخبرة
  مناقشة نتائج الفرضيات

  مناقشة نتائج الفرضية الأولى 
لـــــدى ) 64.37(مـــــن خـــــلال عـــــرض نتـــــائج الفرضـــــية الأولـــــى أوضـــــح الجـــــدول الإحصـــــائي قيمـــــة المتوســـــط الحســـــابي 

لمربيــــــي ذوي الاحتياجـــــــات معتــــــدل بالنســـــــبة  الـــــــوظيفيمربـــــــي ومربيــــــة ، فــــــالاحتراق ) 40(عينــــــة دراســــــة متكونـــــــة مــــــن 
  .الخاصة 

ــــــراق ) 1997(وحســــــب دراســــــة الســــــرطاوي     ــــــذي أنجــــــز دراســــــة حــــــول الكشــــــف عــــــن مســــــتويات ومصــــــادر الاحت ال
النفســــي فـــــي ضــــوء بعـــــض المتغيـــــرات الديمغرافيــــة، كشـــــفت النتـــــائج أن مســــتوى الاحتـــــراق النفســـــي كــــان معتـــــدلا علـــــى 

كـــــان مســــتوى متــــدني بخصــــوص تبلـــــد المشــــاعر، وقــــد اتفـــــق بعــــدي الشــــعور بالانجــــاز والإجهـــــاد الانفعــــالي، فــــي حــــين  
  .الوظيفيمع دراستنا في جانب الاعتدال في مستوى الاحتراق 

لـــــدى معلمــــــي  الـــــوظيفيحــــــول موضـــــوع مســـــتوى الاحتـــــراق ) 1993(كمـــــا اتفقـــــت دراســـــتنا مـــــع دراســـــة الدبابســـــة      
ــــى أن معلمــــ ــــبعض المتغيــــرات ، وخلصــــت النتيجــــة إل ــــالأردن يعــــانون مــــن التربيــــة الخاصــــة وعلاقتهــــا ب ــــة الخاصــــة ب ي التربي

  .الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة 
ـــــراق النفســـــي ) 2003(كمـــــا اتفقـــــت أيضـــــا دراســـــتنا مـــــع دراســـــة هـــــاريس وجينيتوميســـــيبوف       ـــــي وجـــــدت أن الاحت الت

  .متوسط لدى معلمي الأطفال التوحديين 
  مناقشة نتائج الفرضية الثانية

ـــــــم بعـــــــد عـــــــرض نتـــــــائج الفرضـــــــية الثانيـــــــة أو  أصـــــــغر مـــــــن ت  1.24=أن قيمـــــــة ت المحســـــــوبة ) 2(ضـــــــح الجـــــــدول رق
ــــــة إحصــــــائية  3.30الجدولــــــة   ، بمعنــــــى أنــــــه لا توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي ) 0.01(عنــــــد مســــــتوى دلال

  .مستوى الاحتراق النفسي لدى مربيي ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الجنس 



... 

 

541 
  

  JFBE 2018   

ــــــة      ــــــائج مشــــــابهة لدراســــــة فوزي ــــــد الجمــــــالي  وجــــــاءت النت ــــــد الحمي ــــــة ) 2003(عب بأنهــــــا لا توجــــــد فــــــروق ذات دلال
  .إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس 

وكشـــــفت هاتـــــه الدراســـــة أنهـــــا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية ) 1993(واختلفـــــت ودراســـــة محمـــــود الدبابســـــة      
  .ى لمتغير الجنس لصالح الذكور في مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة تعز 

  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة 
أصـــــــغر مـــــــن ت ) 1.23(أن قيمـــــــة ت المحســـــــوبة ) 3(بعـــــــد عـــــــرض نتـــــــائج الفرضـــــــية الثالثـــــــة أوضـــــــح الجـــــــدول رقـــــــم 

ـــــة  ـــــة ) 3.30(المجدول ـــــى أنهـــــا لا توجـــــد فـــــروق ذات ) 0.01(وبمســـــتوى دلالـــــة إحصـــــائية ) 38(عنـــــد درجـــــة حري بمعن
  .ستوى الاحتراق النفسي لدى مربيي ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الخبرة دلالة إحصائية في م

حــــول أنــــه لا توجــــد فــــروق ) 2001(وأقــــرت نتــــائج هتــــه الفرضــــية مــــن دراســــتنا نفــــس التــــي أقــــرت بهــــا دراســــة الفــــرح    
الخاصـــــة  ذات دلالـــــة إحصـــــائية تعـــــزى لمتغيـــــر الخبـــــرة فـــــي مســـــتوى الاحتـــــراق النفســـــي لـــــدى مربيـــــي ذوي الاحتياجـــــات

  .في المؤسسات والمراكز ذات العلاقة بدولة قطر 
وأيضـــــا مـــــع دراســـــة فوزيـــــة عبــــــد الحميـــــد الجمـــــالي، التـــــي وجـــــدت أنــــــه لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية فــــــي    

  .مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير الخبرة  
  الاستنتاج العام  
ـــــراق تناولـــــت هـــــذه الدر     ـــــوظيفياســـــة الاحت ـــــدى مربيـــــي ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة بمـــــدينتي الأغـــــواط والجلفـــــة ،  ال ل

وقـــد انطلقــــت الدراســــة مــــن خلفيـــة نظريــــة تشــــير الــــى تعـــرض العديــــد مــــن مربــــي ذوي الاحتياجـــات الخاصــــة إلــــى ضــــغوط  
م مقيـــــــاس ، ولهـــــــذا حاولـــــــت الدراســــــة الإجابـــــــة عـــــــن بعـــــــض التســـــــاؤلات باســـــــتخدا الـــــــوظيفيكبيــــــرة ومنهـــــــا الاحتـــــــراق 

  .للاحتراق النفسي " ماسلاش"
لــــدى مربيـــــي ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة  الـــــوظيفيوتمثلــــت الفرضـــــية الاولـــــى عــــن الكشـــــف عـــــن مســــتوى الاحتـــــراق    
وأظهــــرت النتــــائج أنهــــم يعـــــانون مــــن احتــــراق نفســـــي بمســــتوى معتــــدل ، واتفقـــــت هــــذه النتيجــــة مـــــع دراســــة كــــل مـــــن . 

والتـــــــي تقـــــــول كلهـــــــا بالمســـــــتوى المعتـــــــدل أو ) 2003(يس وآخـــــــرون وهـــــــار ) 193(والدبابســـــــة ) 1997(الســـــــرطاوي 
  .المتوسط في الاحتراق النفسي 

أمــــا بالنســـــبة لمعرفـــــة الفـــــروق بـــــين الجنســـــين فـــــي مســـــتوى الاحتـــــراق النفســـــي ، فقـــــد أظهـــــرت النتـــــائج أنـــــه لا توجـــــد  -
عبـــــد الحميـــــد الجمـــــالي فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية تعـــــزى لهـــــذا المتغيـــــر ، واتفقـــــت هـــــذه النتيجـــــة مـــــع دراســـــة فوزيـــــة 

الــــــذي وجــــــد أن هنــــــاك فــــــروق ذات ) 1993(غيــــــر أنهــــــا اختلفــــــت دراســــــتنا مــــــع دراســــــة محمــــــود الدبابســــــة ) 2003(
  .دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق النفسي تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور 

ـــــراق وعنـــــد دراســـــة أثـــــر ســـــنوات الخبـــــرة فـــــي مســـــتوى الاحتـــــراق النفســـــي، فقـــــد أظهـــــرت النتـــــائج أ     ن مســـــتوى الاحت
ـــــد الحميـــــد  ـــــة عب ـــــه فوزي ـــــديهم ، وهـــــذا يتفـــــق مـــــع مـــــا توصـــــلت إلي ـــــرة ل ـــــأثر بســـــنوات الخب ـــــدى المـــــربيين لا يت النفســـــي ل

ــــــــي مســــــــتوى ) 2001(ودراســــــــة الفــــــــرح ) 2003(الجمــــــــالي  ــــــــة إحصــــــــائية ف ــــــــروق ذات دلال ــــــــه لا توجــــــــد ف حــــــــول أن
ــــرة  ــــراق النفســــي لــــدى المــــربيين تعــــزى لمتغيــــر الخب ) 1993(راســــة مــــع دراســــة محمــــود الدبابســــة واختلفــــت الد. الاحت

  . الذي قال بوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة
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 خاتمة:  
تظهر في كثير من المهن لاسيما المهن ذات الطابع الإنساني والتعاونيمعوقات وضغوط مختلفة تحول دون قيام   تمّ      

من أبرز المعوقات التي قد  الوظيفيخرون، وتعتبر ظاهرة الاحتراق الموظف بدوره المطلوب، كما يتوقعه هوويتوقعه الآ
ولما تقتضيه هذه المهنة من متطلبات مع فئات من الأشخاص غير  . تظهرفي مجال العمل مع ذوى الاحتياجات الخاصة

ضافة إلى أن العاديين،حيث يعد كل شخص حالة خاصة تتطلب نمطا خاصا من الخدمة والتعليم والتدريبوالمساندة، بالإ
انخفاض قدرات الأشخاص المصابين بالإعاقة وتنوعمشكلاتهم، وحدتها أحيانا قد يولد لدى العديد من العاملين معهم 

وضعف الشعور، بالإنجاز أو النجاح، الأمر الذي من شأنه أن يولد لدى هؤلاءالعاملين الشعور  الشعور بالإحباط،
 .وصول إلى درجة الاحتراقالنفسي و الذي كان محور اهتمام العديد من والباحثين وبالتالي ال. بالضغوط النفسية والمهنية 

و   وقـــــد هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى معرفــــــة مســــــتوى الاحتــــــراق النفســــــي عنــــــد مربيــــــي ذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة،   
كــــــذلك معرفــــــة إن كانــــــت هنـــــــاك فــــــروق ذات دلالــــــة إحصـــــــائية فــــــي درجاتــــــالاحتراق النفســـــــي تعــــــود لمتغيــــــر الجـــــــنس 

  .لخبرةوا
، وقــــــــد تــــــــم اســــــــتخدام المــــــــنهج  الــــــــوظيفيللاحتــــــــراق " ماســــــــلاش"واعتمــــــــدنا فــــــــي هــــــــذه الدراســــــــة علــــــــى مقيــــــــاس    

الوصــــــفيلملائمته لطبيعــــــة الدراســــــة، ثــــــم تــــــم إجــــــراء بعــــــض التحلــــــيلات الإحصــــــائية، تمثلــــــت فــــــي المتوســــــط الحســــــابي 
  .   النفسي  لمعرفة إذا كانت هناك فروق في مستوى الاحتراق) ت(وحساب التباين واختبار 

  :وكشفت الدراسة عن النتائج التالية
  . الوظيفييعاني مربي ذوي الاحتياجات الخاصة الى مستوى متوسط من الاحتراق  -1
  .تعزى لمتغير الجنس  الوظيفيلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق  -2
  .تعزى لمتغير الخبرة  ظيفيالو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراق  -3
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Abstract: 
  
      L'effondrement de la situation économique au niveau familial Pendant les crises 
économiques, ce qui entraîne souvent à la désintégration et La pire chose qui pourrait 
l'atteindre est le suicide. Pour créer un lien entre les crises financières et économiques et 
Crises psychologiques,  Nous essayons d'analyser le phénomène du suicide par trois 
grandes crises économiques (la grande dépression1929, la crise pétrolière en 1973 et la 
crise financière mondiale en  2008) dans les trois pays de la Méditerranée (France, 
Espagne, Grèce).  

Mots clés: la Crise financière, la crise économique, le suicide, les ressources humaines, 
les pays de la méditerranéens. 

 :ملخص
خـلال فتـرات الأزمـات الاقتصـادية، غالبـا مـا يـؤدي إلـى التفكـك وأسـوأ مـا يمكـن أن  عائليمستوى الالالوضع الاقتصادي على  انهيار    

العلاقـة بـين الأزمـات الماليـة والاقتصـادية والأزمـات النفسـية، نحـاول تحليـل ظـاهرة الانتحـار مـن خـلال  دراسةول .صل إليه هو الانتحاري
بلـدان مـن البحـر  ةفـي ثلاثـ) 2008والأزمة الماليـة العالميـة  1973، أزمة البترول 1929الكساد الكبير (ى ثلاث أزمات اقتصادية كبر 

  .)فرنسا، إسبانيا، اليونان(الأبيض المتوسط 

  .الأزمة المالية، الأزمة الاقتصادية، الانتحار، الموارد البشرية، بلدان البحر الأبيض المتوسط :الكلمات المفتاحية
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  :مقدمة
ورث العالم عدة أزمات مالية واقتصادية على مدى عقود خلت، والتي أولها معظم المنظرون الاقتصاديون إلى     

 1929أزمة الكساد الكبير سنة : تطور الرأسمالية الذي غالبا ما يفرز تناقضات، وأشهر هذه الأزمات الاقتصادية
تلتها الأزمة . العالم باستثناء الاتحاد السوفياتي سابقا امتدت على طول فترة الثلاثينات، انعكست على معظم دول

، )دامت حسب بعض المصادر أربعة عشر سنة(الناتجة عن ارتفاع أسعار البترول  1979و 1973الهيكلية الطويلة  
ن شهد العقد الأول مكما   لها آثار اقتصادية شديدة على الدول المعتمدة على النفط العربي خاصة الدول المتقدمة،

انطلاقا من الولايات المتحدة الأمريكية إلى كافة دول  2008أزمة مالية عالمية حادة سنة القرن الحادي والعشرين 
  .العالم مسببة انعكاسات سلبية على مختلف الجوانب المالية ، الاقتصادية ، الاجتماعية والنفسية

ة على الموارد البشرية الموظفة، وما تشهده من هذه الأزمات أفرزت تحديات ومازالت تفرز آثارا أغلبها سلبي    
إفلاس المؤسسات وتسريح آلاف العمال وإحالتهم على البطالة خير دليل على ذلك، لكن الأمر لا يتوقف عند هذا 
الحد فأغلبية الذين فقدوا وظائفهم لا يجدون موردا آخر فتزداد الضغوط المالية عليهم وتؤثر سلبيا على حياتهم 

الاجتماعية، بزيادة المشاكل والتوترات داخل الأسرة الناتجة عن عدم القدرة على تحمل أعباء الحياة الأسرية و 
المرافقة لتراكم الديون، وبفقد الوظيفة يفقد الفرد مركزه ومكانته الاجتماعية أيضا، هذا الوضع ينعكس على الصحة 

يؤدي بهم مع مرور الوقت  إلى اليأس، ويصبح  النفسية للمسرحين بمعاناتهم من القلق المستمر والإكتآب الذي
  .الوضع أكثر خطورة بفقد الأمل في الحياة واللجوء إلى الانتحار

  : بناء على الطرح السابق تتمحور إشكالية هذه الورقة العلمية حول
في كل على الموارد البشرية )2008، 1973، 1929(ماهي الانعكاسات النفسية للأزمات الاقتصادية للفترات    
  ؟ )اسبانيا، فرنسا، اليونان(من 

  :اعتمدنا لحل هذه الإشكالية على الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة
  .تولد الأزمات الاقتصادية ضغوط نفسية كبيرة لدى الموارد البشرية تدفعها إلى الانتحار -
  . 2008رها خلال أزمة نسبة انتحار الموارد البشرية الموظفة ارتفعت في اليونان بشكل أكبر من غي -
  .تعتبر الموارد البشرية الفرنسية أقل تأثرا من الانعكاسات النفسية السلبية للأزمات الاقتصادية -

  :أهداف الدراسة
بالتركيز على نوعين من الأزمات دراسة ثلاثة من الأزمات الاقتصادية العالمية الكبرى خلال قرن من الزمن  -

 . للإلمام أكثر بطبيعة هذه الأزمات) يةالدورية والهيكل(الاقتصادية 
 .الوقوف على نتائج هذه الأزمات الكبرى على الموارد البشرية لأهميتها في اقتصاد أي بلد - 
خلال ثلاث فترات من ) فرنسا، اسبانيا، اليونان(في ثلاثة دول 1دراسة التكلفة البشرية للأزمات الاقتصادية -   

 .الأزمات الاقتصادية الكبرى
                                                             

تتمثل في عدد الأفراد الذین بقدمون على الانتحار كآخر خطوة لوضع حد لمعاناتھم الاقتصادیة والاجتماعیة : التكلفة البشریة للأزمات الاقتصادیة1
  . ة التي یعیشھا اقتصاد البلد الذي ینتمون إلیھوالنفسیة بعدما تم تسریحم من العمل جراء الأزمات المالی
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اعتمــدنا فــي انجــاز هــذه الورقــة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي لإيجــاد العلاقــة بــين مختلــف المتغيــرات  :نهجيــة الدراســةم 
للمقارنــة بــين المدروسـة، المــنهج الاســتنتاجي مــن خــلال تحليــل وتفســير هــذه العلاقــة واســتخلاص النتــائج، المــنهج المقــارن 

  .صادية الثلاث عليها الدول الثلاثة فيما يخص إسقاطات الأزمات الاقت
  :للإجابة على الإشكالية المطروحة نعتمد على الخطة التالية: عناصر الدراسة

 . ماهية الأزمات الاقتصادية 
علـى المـوارد البشـرية الموظفـة لكـل )2008، 1973، 1929(النفسية للأزمات الاقتصادية خلال فتـرات نعكاساتالا .1

  .)فرنسا، اسبانيا، اليونان(من
  :الأزمة المالية والأزمة الاقتصادية والعلاقة بينهما تعريف. 1
 :تعريف الأزمة المالية. أ

بأنهـا الانخفـاض المفـاجئ فـي أسـعار نـوع أو أكثـر مـن الأصـول، والأصـول إمـا رأس مـال : يمكن تعريف الأزمة الاقتصـادية  
ماليــة وهــي حقــوق ملكيــة لــرأس المــال مــادي يســتخدم فــي العمليــة الإنتاجيــة مثــل الآلات والمعــدات والمبــاني وإمــا أصــول 

أو أنهـــا حقـــوق ملكيـــة للأصـــول الماليـــة وهـــذه تســـمى ... الأســـهم وحســـابات الادخـــار: المـــادي أو للمخـــزون الســـلعي مثـــل
  )1()للنفط أو للعملات الأجنبية مثلا ( مشتقات مالية ومنها العقود المستقبلية

ات ماليـــة وأســـواق ماليـــة فتـــنخفض المؤشـــرات الرئيســـية فــــي الأزمـــة الماليـــة تصـــيب القطـــاع المـــالي مـــن بنـــوك ومؤسســـ   
  .البورصات، وتفلس البنوك، يتوقف الاقتراض وغيرها من مظاهر هذا النوع من الأزمات

  :تعريف الأزمة الاقتصادية  . ب
ادي بأنهـا التــدهور الحـاد فـي الأوضــاع والتوقعـات الاقتصـادية وقــد تمـس قطـاع اقتصــ :يمكـن تعريـف الأزمــة الاقتصـادية     

تتســبب إمــا فــي التبــاطؤ ، و واحــد فــي منطقــة واحــدة ولفتــرة وجيــزة كمــا قــد تمــس الاقتصــاد العــالمي بأســره ولعــدة ســنوات
انخفـاض فـي الانتـاج وعـدم تـوفر السـيولة  وينـتج عـن ذلـك  .الاقتصـادي ركـودالاقتصادي أو فيما هو أسوأ مـن ذلـك وهـو ال

  .وترانتشار حالات الإفلاس والبطالة وزيادة حدة التو 
توقـف الإنتـاج ويـنخفض النمـو الاقتصـادي وتغلـق المصـانع ويسـرح يالأزمة الاقتصادية تمس القطـاع الحقيقـي للاقتصـاد ف   

  .العمال وتزداد البطالة وغيرها من مظاهر هذا النوع من الأزمات
سـباب يـنعكس سـلبا علـى قيمـة نستنتج أن الأزمة المالية تؤدي إلى أزمة اقتصادية فتعثر القطـاع المـالي لأي سـبب مـن الأ   

هذا يؤثر سلبا أيضـا علـى الإنتـاج والعمالـة والنمـو الاقتصـادي فتظهـر الأزمـة الاقتصـادية ... العملة وأسعار الأسهم والإقراض
وعموما يمكن القول أن الأزمة الاقتصادية ذات أبعاد أشمل وأوسع من الأزمة المالية وتعتبـر كإطـار عـام لهـا ويمكـن توضـيح  

  .01وقم أزمة اقتصادية وفقا للشكل  تحول الأزمة المالية إلىكيف ت
  :أنواع الأزمات المالية والاقتصادية 2.1

  :أنواع الأزمات المالية. أ
 أزمة النقد الأجنبي، أزمة ميزان المدفوعات وأزمة أسعار الصرف(تسمى أيضا  :أزمة العملة(  
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ثر على قدرة العملة علـى أداء مهمتهـا كوسـيط للتبـادل أو مخـزن تحدث عندما تتغير أسعار الصرف بسرعة كبيرة بشكل يؤ   
للقيمة، وتحدث عندما تكـون هنـاك مضـاربة شـديدة علـى عملـة بلـد مـا، الأمـر الـذي يـؤدي إلـى تخفـيض قيمتهـا والـى هبـوط 

أسـعار الفائـدة حاد فيها فيقوم البنك المركـزي ببيـع مقـادير ضـخمة مـن احتياطياتـه دفاعـا عـن قيمـة العملـة أو عـن طريـق رفـع 
هذا ما حدث في تايلاند وكان السبب المباشر في اندلاع الأزمة الماليـة فـي دول جنـوب شـرق آسـيا  )2(عليها بشكل حاد

   1997سنة 
  (3).1997-1975أزمة عملة في الفترة  158حسب دراسة لصندوق النقد الدولي حصلت      
 الذعر المالي(لأزمة المصرفية ا:( 
بينمــا يقــوم البنــك بــإقراض وتشــغيل معظــم (اجــه بنــك مــا زيــادة كبيــرة ومفاجئــة فــي طلــب ســحب الودائــع تظهــر عنــدما يو     

فــلا يســتطيع الاســتجابة لطلبــات المــودعين إذا مــا ) الودائــع لديــه ويحــتفظ بنســبة بســيطة لمواجهــة طلبــات الســحب اليــومي
، وعنـدما " أزمة مصـرفية"لى بنوك أخرى تحدث لدى البنك وإذا امتدت إ" أزمة سيولة" تخطت تلك النسبة وبالتالي تحدث

" أزمـة إقـراض"تتوفر الودائع لدى البنوك وترفض منح القروض خوفا مـن عـدم قـدرتها علـى الوفـاء بطلبـات السـحب تحـدث 
" Gurney and overend  "، ومن حالات التعثر المالي ما حدث فـي بريطانيـا لبنـك "أزمة ائتمان"أو ما يسمى ب
  .1931سنة " bank of united state"المتحدة الأمريكية وبنك الولايات 

حصـاء اتسـاع ظـاهرة الأزمـات المصـرفية وعالميتهـا حيـث قامـا بإ) Caprio et Klingebiel )2003بـين كـل مـن   
  (4)بلد  93أزمة بنكية هذه الأزمات مست  117
 حالة الفقاعات(أزمة أسواق المال:( 
، حيــث تتكــون " bubble"المــال نتيجــة مــا يعــرف اقتصــاديا بظــاهرة الفقاعــة  تحــدث العديــد مــن الأزمــات فــي أســواق    

الفقاعـة عنــدما يرتفــع ســعر الأصـل بشــكل يتجــاوز قيمتــه العادلــة علـى نحــو ارتفــاع غيــر مبــرر، وهـذا مــا يحــدث عنــدما يكــون 
يـث يعتقـد كـل مضـارب الهدف من شراء الأصل هو الربح الناتج عن ارتفاع سعره وليس بسبب قدرته على توليـد الـدخل، ح

انه بمنأى عن مخاطر انهيار السوق لأنه يستطيع الخروج منه في الوقت المناسب أو لأنه حقق مكاسب ضـخمة تؤمنـه ضـد 
مخاطر الانهيار، ولكن بمجـرد عـودة أسـعار الأصـول إلـى قيمتهـا الحقيقيـة يحـدث الانهيـار ومـن ثـم تبـدأ حـالات الـذعر فـي 

هذا الأثـر نحـو أسـعار الأصـول الأخـرى سـواء فـي نفـس القطـاع أو فـي قطاعـات أخـرى ، ومـن الظهور فتنهار الأسعار ويمتد 
أشهر الأمثلة على ذلك انهيار سوق الأوراق المالية فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة الـذي سـاهم فـي انـدلاع أزمـة الكسـاد 

ـــة فـــي اليابـــان ســـنة 1929الكبيـــر ســـنة  ـــار ســـوق الأوراق المالي ـــا 1990وانهي ـــات وانهي ـــة  فـــي الولاي ر ســـوق الأوراق المالي
  ).5( 2008المتحدة الأمريكية سنة

   :أنواع الأزمات الاقتصادية  . ب
  )6(: تقسم الأزمات الاقتصادية إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي           

 ملة وتكـــون شـــا.وتـــداول واســـتهلاك وتخـــزين إنتـــاجتصـــيب تكـــرار الإنتـــاج والجوانـــب الرئيســـية فيـــه مـــن  :الدوريـــة الأزمـــة
  .1929أزمة : مثل. لمختلف الدول
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 تحـــدث نتيجـــة لاخـــتلالات وتناقضـــات جزئيـــة فـــي عمليـــة تكـــرار الإنتـــاج ،تشـــمل الكثيـــر مـــن جوانـــب : وســـيطةالأزمـــة ال
 .مثل أزمة المكسيك، أزمة جنوب شرق آسيا.ومجالات الحياة

 وأزمة الطاقة أزمة الغداء: تشمل قطاعات كبيرة في الاقتصاد العالمي مثل: الأزمة الهيكلية. 
  ):2008، 1973، 1929(تعريف الأزمات الاقتصادية للفترات  
 1929أكتــوبر  24هـي أزمـة دوريــة عالميـة كبـرى حــدثت فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيــة يـوم الخمـيس: 1929أزمـة    . أ

عيـــدة عـــن الاقتصـــاد اســـتمرت خـــلال الثلاثينـــات وبدايـــة الأربعينـــات، نتيجـــة للمضـــاربات الكبيـــرة بدايـــة مـــن العشـــرينات والب
خــلال % 50فــي المتوســط بينمــا الإنتــاج الصــناعي لــم يرتفــع إلا ب % 300ارتفعــت أســعار الأوراق الماليــة ب(الحقيقــي 

مليــار  32الأمــر الــذي أدى إلــى انفجــار فقاعــة المضــاربة وبالتــالي خســرت أســعار الأوراق الماليــة ) 1929-1921الفتــرة 
حيـث سـجلت نسـبة انخفـاض بلغـت  1933لانخفـاض فـي أسـعارها إلـى غايـة سـنة واستمر ا  1929من قيمتها سنة دولار
من قيمته خلال أربع سـنوات مـن الأزمـة ولـم يسـترجع % 90وخسر مؤشر داوجونز الصناعي  1929مقارنة بعام % 216

 .ا، انتشرت هذه الأزمة إلى معظم دول العالم باستثناء الاتحاد السوفياتي سابق1954مستواه إلى غاية سنة 
 ،1979ســنة  والثانيـة 1973حـدثت خـلال هـذه الفتـرة صـدمتي الـنفط الأولـى سـنة ): 1986 -1973(أزمـة البتـرول   . ب

ــا بارتفــاع أســعار البتــرول بشــكل كبيــر، حيــث ضــاعفت الــدول المنتجــة لــه الســعر  وهمــا أزمتــين اقتصــاديتين هيكليتــين تعلقت
دولار للبرميــل  10.7إلــى  1973دولار للبرميــل عــام  3.1(بــثلاث مــرات خــلال عــام واحــد بالنســبة لصــدمة الــنفط الأولــى 

 1982، وارتفعت بمرتين ونصف خلال صدمة النفط الثانية ما دفع بالأسـعار إلـى الارتفـاع لتبلـغ أقصـاها سـنة )1974عام 
   (7).دولار للبرميل 32.5بسعر 

بــرزت معهـا ظـاهرة جديـدة فــي للـنفط العربـي و  وضـعت أزمـة البتـرول نهايـة لثلاثينــات الرفـاه فـي الـدول الغربيــة المسـتوردة    
اتجـاه الأسـعار للارتفــاع مـع ركــود الإنتـاج والتجــارة وارتفـاع معــدل (الرأســمالية وهـي ظــاهرة التضـخم الركــودي  الاقتصـاديات

  ).  البطالة
تيجـة الإفـراط ظهـرت فـي القطـاع المـالي فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ن) دورية(هي أزمة مالية عالمية  :2008أزمة    . ج

التــي تعــرف بأنهــا قــروض رهــن عقــاري Subprime)(فــي مــنح مــا يطلــق عليــه قــروض الــرهن العقــاري مــن الدرجــة الثانيــة 
ـــة متوســـطة وضـــعيفة يقبلـــون علـــى مخـــاطر كبيـــرة قـــد لا يســـتطيعون تعويضـــها لضـــعف  تمـــنح لمقترضـــين ذات جـــودة ائتماني

ثابـت ومـنخفض لمـدة مـن سـنتين إلـى ثلاثـة سـنوات ثـم يصـبح سـعر هذه القـروض تتميـز بأنهـا تعطـى بسـعر فائـدة  ،مداخلهم
    (8)الفائدة متغيرا، ويضاف إليه بعد ذلك علاوة الخطر نتيجة انخفاض الجدارة الائتمانية للمقترضين 

                                                             
   یمثل هذا المبلغ في ذلك الوقت عشرة أضعاف المیزانیة الفیدرالیة ویفوق الانفاق الحربي الامریكي خلال الحرب العالمیة الاولى

  .مضارب 11ووجد آلاف المساهمین أنفسهم مفلسین وانتحر 
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أزمـة في أغلب الـدول المتقدمـة انطلقـت  2009الارتفاع والتحسن نهاية عام  عندما اتجهت المؤشرات الاقتصادية إلى    
 خـارج مـن لمسـتثمرين للبيـع وطرحهـا أجنبيـة بعملـة بإصـدارها الحكومة تقوم وتعرف بأنها سندات لديون السيادية الأوروبيةا

 شـكل فـي المقومـة بـديونها الوفـاء علـي قادرة تكون أن الحكومة فعلى ولهذا )الاقتراض أشكال من شكل أي أنها (الدولة 
تـدفقات مـن النقـذ الأجنبـي والـذي يسـمح لهـا بـذلك حرصـا منهـا علـى ثقتهـا  بالعملة الأجنبية وان يكـون لهـا هيكـل سندات

لدى المستثمرين الأجانب وكذلك على تصنيفها الائتماني في سوق الإقـراض ولـو عجـزت الحكومـة علـى الوفـاء بمـديونيتها 
  .تجاه الديون السيادية تنشأ أزمة الديون السيادية

، انطلقــت شــرارتها مـن اليونــان نتيجــة عــدم  BIIGSت خاصــة علـى دول وأثــر  2011وبدايـة  2010بــدأت أواخــر  التـي 
  .قدرتها على الوفاء بالتزاماتها المرتبطة بالمديونية تجاه دائنيها بالإضافة إلى العجز المستمر في الميزانية العمومية

رية الموظفـة لكـل علـى المـوارد البشـ)2008، 1973، 1929(النفسـية للأزمـات الاقتصـادية خـلال فتـرات نعكاساتالا.2
 .)فرنسا، اسبانيا، اليونان(من

فرنسـا، اسـبانيا (علـى المـوارد البشـرية فـي كـل مـن ) 2008، 1973،  1929(دراسة الانعكاسات النفسية لأزمـات        
نسـمة باعتبـار  100.000عامـل،  ونسـبة الانتحـار لكـل  100.000نسـبة الانتحـار لكـل : بالتركيز علـى مؤشـري) واليونان

المؤشرين يعبـران عـن التكلفـة البشـرية للأزمـات الاقتصـادية وبهـذا نسـتطيع قيـاس الآثـار النفسـية للازمـات الاقتصـادية  هذين
  .في كل من الدول المدروسة والمقارنة فيما بينها

  :1929زمة الكساد الكبير أ 1.2   
خـلال فتـرة أزمـة الكسـاد ) اسـبانيا واليونـان نظـرا لعـدم تـوفر المعلومـات فـي كـل مـن(دراسة ظاهرة الانتحار فـي فرنسـا        
  02رقم ، مكنتنا من الحصول على النتائج المعروضة في الشكل 1929الكبير 
كبيـرا فـي عـدد المنتحـرين جـراء الوضـع الاقتصـادي المتـدهور، بلـغ   ايتضح من الشكل أن فرنسا سـجلت ارتفاعـحيث       

ـــة بعـــام % 14.08 بارتفـــاع بلـــغ 1932حالـــة انتحـــار ســـنة  8.629العـــدد  زاد العـــدد مـــع اســـتمرار تـــدهور  1929مقارن
وهـــو بـــذلك يعتبـــر  1929مقارنـــة بعـــام % 19مرتفعـــا ب  1934منتحـــر ســـنة  8.998الأوضـــاع الاقتصـــادية ليصـــل إلـــى 

مـن الأزمـة  ) 1936-1929(، وبلغ مجموع عدد الانتحارات خلال ثمـاني سـنوات)1940-1929(الأعلى خلال الفترة 
  )9(منتحر 66050الاقتصادية  

ــة بالنســاء بمــا يعــادل ثلاثــة     الملاحــظ أيضــا بالنســبة لهــذه الأزمــة الارتفــاع الكبيــر فــي عــدد المنتحــرين لــدى الرجــال مقارن
  .ما يعني التأثير السلبي الكبير للأزمة على فئة الرجال أضعاف

ــالموارد البشــرية الموظفــة نلاحــظ الارتفــاع الكبيــر المســجل فــي عــدد المنتحــرين فــي    عنــد مقارنــة عــدد حــالات الانتحــار ب
  01رقم  كما يبينه الجدول) 1938-1931(أوساط العاملين خلال فترة أزمة الكساد الكبير في فرنسا 

تحــرين خاصــة فــي فتــرة اشــتداد الأزمــة الاقتصــادية الارتفــاع الكبيــر فــي عــدد العمــال المن 01رقــم  نلاحــظ مــن الجــدول    
سجلت معـدل ارتفـاع فـي عـدد العمـال المنتحـرين . منتحر 21.267حيث بلغ عدد العمال المنتحرين ) 1931-1938(

وهـذا ) 1930-1926(مقارنة بعـدد العمـال المنتحـرين خـلال الفتـرة ) 1935-1931(نقطة مئوية خلال الفترة  16بلغ 
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السلبي الشديد للأزمة خاصة على الموارد البشـرية الموظفـة بسـبب انعـدام الأمـان الـوظيفي و تسـريحها  يدل على الانعكاس
  .أو وزيادة معدلات البطالة، بمعنى أنه هناك علاقة طردية بين البطالة والانتحار

   :2008، 1973أزمتي    2.2
مكنتنـا مـن الحصـول علـى ) ، اسـبانيا واليونـانفرنسـا(فـي كـل مـن ) 2008، 1973(دراسة ظاهرة الانتحـار خـلال أزمتـي    

  04و 03رقم النتائج المعروضة في الشكلين 
 فرنسا:  
  1973أزمة البترول:  
-1973(منتحــر ووصـــل خــلال فتــرة التضــخم الركـــودي  9000تجـــاوز عــدد المنتحــرين  1973خــلال أزمــة البتــرول     

ويعتبــر الأكبــر فــي تــاريخ فرنســا وأكبــر % 19.7بنســبة انتحــار بلغــت  1980ســنة  منتحــر 10614ذروتــه بعــدد ) 1986
-1977(شــخص منتحــر ســنويا خــلال فتــرة  8000، حيــث مثــل الانتحــار فيهــا مــا يعــادل  1929ممــا سُــجل خــلال أزمــة 

بارتفـــاع بلـــغ  1980ســـنة % 49، أمــا نســـبة الانتحـــار فـــي أوســـاط العمـــال فقـــد ســجلت رقـــم قياســـي بلـــغ )10).(1981
يعود هذا الارتفاع الكبير فـي نسـبة الانتحـار للضـائقة الماليـة وعمليـات %). 37.4( 1970 نقطة مئوية مقارنة بعام 11.6

التسريح الواسعة التـي شـهدتها المـوارد البشـرية خـلال هـذه الفتـرة والتـي ترافقـت بارتفـاع كبيـر فـي معـدلات البطالـة مـا يظهـر 
  .  حقيقة اليأس الشديد المرتبط بالأزمة التي طال أمدها

  2008أزمة:  
ســجلت فرنســا معــدلات انتحــار أقــل مــن تلــك  2008أنــه خــلال الأزمــة الماليــة العالميــة  ) 04الشــكل رقــم(نلاحــظ مــن    

وسـجلت نسـب  2009منتحـر سـنة  9375لكل مئة ألف نسمة ما يمثـل % 15المسجلة خلال أزمة البترول بلغت نسبة 
 2010و  2009خـلال عـامي % 49بلغـت نسـبة قريبة من تلك المسـجلة خـلال أزمـة البتـرول فـي أوسـاط العمـال حيـث 

كمــا أصــبحت نســبة الانتحــار فــي أوســاط العــاطلين عــن العمــل أكبــر بســتة   2007نقطــة مئويــة مقارنــة بعــام  3.4مرتفعــة ب 
بســبب التشــاؤم والمعانــات التــي يعيشــهما مــن فقــدوا وظــائفهم وممــن لــم هــذا ) (OITمــرات مــن فئــات المجتمــع الأخــرى 

  .يجدوا من يتكفل بهم
نستنتج من المقارنة بين التكلفة البشرية للأزمات الاقتصادية الثلاثـة علـى المـوارد البشـرية الموظفـة فـي فرنسـا أنهـا كانـت    

نقطــة مئويـة ورغـم ارتفـاع عــدد المنتحـرين لكـل مئــة ألـف نسـمة خــلال  11.6بارتفـاع بلـغ  1973أكبـر خـلال أزمـة البتــرول 
تبقـى أشــد  1973إلا أن أزمــة البتـرول  1929مقارنـة بعـام % 19ارتفـاع بلــغ ب 1934الـذي بلـغ أعــلاه سـنة  1929أزمـة 

  .1970مقارنة بعام  1980سنة % 37.8تأثيرا بارتفاع بلغ 
 اسبانيا: 
  1973أزمة البترول:  
تســجيل معــدلات انتحــار منخفضــة مقارنــة بفرنســا خــلال أزمتــي البتــرول والأزمــة الماليــة ) 04الشــكل رقــم (نلاحــظ مــن     

%  6.5بنســبة  1985، فخــلال أزمــة البتــرول ســجلت ارتفاعــا فــي معــدلات الانتحــار بلغــت أعلاهــا ســنة 2008يــة العالم
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ترتفـع هـذه النسـبة فـي أوسـاط  المـوارد البشـرية الموظفـة حيـث سـجلت .منتحـر 2167منتحر لكل مئة ألف نسمة ما يمثل 
  .1970ارنة بعام نقاط مئوية مق 4لكل مئة ألف عامل مرتفعة ب  1985سنة % 15.9نسبة 
  2008أزمة:  
فــإن  للإحصــاء الاســباني للمعهــد الــوطني زادت حــالات الانتحــار للظــروف الاقتصــادية الصــعبة فوفقــا 2008خــلال أزمــة   

  02رقم كما يوضحه الجدول   2011ام وع 2008سجلت ارتفاعا خاصة عام  عدد حالات الانتحار
فــي عـدد حــالات الانتحـار التــي عرفــت ارتفاعـا بلــغ نســبة  2008 الارتفــاع المسـجل عــام 02رقــم  يتضـح مــن الجـدول     

لكنهـــا %  9التــي ســـجلت نســبة زيـــادة بلغــت ) 65-30(أغلبهـــا حصــلت لـــدى الفئــة العمريـــة  2007مقارنــة بعــام % 6
 بلغـت مع بداية أزمة الـديون السـيادية، حيـث 2011شهدت انخفاضا خلال الأعوام التالية من الأزمة عاودت الارتفاع عام 

، أمـا نسـبة الانتحـار بسبب الضغوطات الماليـة الكبيـرة التـي يعيشـها السـكان 2012من حالات الانتحار عام % 34نسبة 
مرتفعــة بنصــف نقطــة مئويــة ) 03شــكل رقــم ( 2009ســنة % 15.1فــي أوســاط المــوارد البشــرية الموظفــة فارتفعــت إلــى 

حيـث أن السـلطات القضـائية الإسـبانية تخلـي كـل . المنـازل والتي ترافقت مع ارتفاع عمليات الطـرد مـن 2008مقارنة بعام 
حالـة  520دقائق منزلا من قاطنيه بسبب عدم أدائهم أقساط القـروض الشـهرية المخصصـة للسـكن ليبلـغ الـرقم كـل يـوم  8

الأمـر الـذي  جعـل السـكان يعيشـون فـي حالـة خـوف وقلـق  2012إخلاء  في مجموع التراب الوطني الإسـباني خـلال عـام 
  .ستمرم

دراســة فــي اســبانيا تــم مــن خلالهــا مقارنــة معــدلات انتشــار  ففــي طــالبي الخدمــة النفســية أمــام هــذه الأوضــاع زاد عــدد     
أظهـرت نتائجهـا زيـادة كبيـرة خــلال . 2010و  2006الاضـطرابات النفسـية فـي مراكـز الرعايـة الصـحية الأوليـة  بـين عـامي 

اضــطراب المــزاج، القلــق، والاضــطرابات المرتبطــة بــالكحول مقارنــة مــع  فــي نســبة المرضــى الــذين يعــانون مــن 2010عــام 
وهذا الارتفاع مـرتبط لحـد كبيـر بزيـادة خطـر الركـود الكبيـر المـرتبط بسـداد الـرهن العقـاري ) قبل الأزمة( 2006بيانات عام 

  )11(وعمليات الإخلاء 
تبـين أنهـا كانــت أكبـر خــلال أزمـة البتــرول  2008وأزمــة مقارنـة خسـارة المــوارد البشـرية فــي اسـبانيا خـلال أزمتــي البتـرول    

  .نقاط مئوية بالنسبة للموارد البشرية الموظفة 4بارتفاع بلغ  1973
 اليونان:  
  1973أزمة: 
خــلال أزمــة . منخفضــة مقارنــة بكــل مــن فرنســا واســبانيا) 03،04شــكل رقــم (نلاحــظ  أن التكلفــة البشــرية فــي اليونــان    

 0.8مرتفعــا قلــيلا ب % 4بلــغ  1985ارتفاعــا فــي معــدلات الانتحــار وأعلــى معــدل ســجلته ســنة البتــرول ســجلت اليونــان 
لكـن نسـبة الانتحـار مرتفعـة بشـكل خـاص لـدى المـوارد البشـرية الموظفـة حيـث سـجلت معـدل  1970نقطة مئوية عـن عـام 

  . 1970نقطة مئوية مقارنة بعام  1.4مرتفعة ب  1985لكل مئة ألف عامل سنة % 10.3
 2008ة أزم:  
بلـغ . 04سجل  معدل الانتحار  لكل مئة ألف نسمة ارتفاعا فـي اليونـان كمـا يتضـح مـن الشـكل رقـم  2008خلال أزمة   

نقطـة مئويـة خـلال  1.2منتحـر مرتفعـا ب  422لكل مئة ألف نسمة مـا يعـادل  % 3.8بنسبة  2012أعلى معدل له سنة 
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%  11.5رد البشرية الموظفـة فقـد سـجلت خسـارة بشـرية بلغـت نسـبة خمس سنوات من الأزمة المالية أما في أوساط الموا
وهــذا راجــع  للــديون التــي يعــاني منهــا أغلــب العمــال  2007نقطــة مئويــة مقارنــة بعــام  5.1لكــل مئــة ألــف عامــل مرتفعــة ب 

ر بالأمـان والخوف من عـدم الـتخلص منهـا بالإضـافة إلـى القلـق مـن الخطـط الاجتماعيـة التـي تطبقهـا الشـركات وعـدم الشـعو 
  .الوظيفي كلها عوامل تزيد من مخاطر الانتحار لدى الموارد البشرية الموظفة اليونانية

الملاحــظ أيضــا بالنســبة لليونــان علــى غــرار اســبانيا وفرنســا هــو أن الانتحــار يكثــر لــدى الرجــال أكثــر مــن النســاء حيــث     
أربعة أضـعاف عـدد النسـاء، وأن أغلـب الـذكور يكونـون فـي  اليونانية أن الرجال ينتحرون بأكثر من" كليماكا"أشارت منظمة 

منتصف الخمسينيات والنساء فـي أواخـر الثلاثينـات ويعـانون مـن مصـاعب ماليـة ،  وأكثـر مـن نصـف عمليـات الانتحـار تـتم 
   )12(  .عن طريق الشنق يأتي بعده إطلاق النار والقفز من أماكن مرتفعة ثم عن طريق السموم

وضـح بعـض العـاملين فـي قطـاع الصـحة فـي اليونـان أن بعـض الآفـات  صدرت من الهيئة الإحصـائية اليونانيـةوفقا لبيانات    
الاجتماعيــة زادت أيضــا حيــث اتجــه الآلاف مــن المــواطنين إلــى إدمــان المخــدرات هربــا مــن مواجهــة الخطــط التقشــفية التــي 

مـن أزمـة إدمـان المخـدرات بالإضـافة إلـى بعـض الآفـات  فرضتها الأزمـة الاقتصـادية وأوضـح أطبـاء يونـانيين أن البطالـة زادت
  .(13)إدمان الكحول وزيادة العنف في المنازل :السلوكية الأخرى مثل 

 5.1فــي اليونــان بنســبة ارتفــاع بلغــت  1973أكبــر منهــا خــلال أزمــة البتــرول  2008نســتنتج أن التكلفــة البشــرية لأزمــة   
  . كما تعتبر أعلى نسبة مقارنة بكل من فرنسا واسبانيانقطة مئوية لدى الموارد البشرية الموظفة  

  :خاتمة     
نستخلص من كل ما سبق أن التكلفة البشرية في فرنسـا مرتفعـة جـدا بتسـجيلها لنسـب انتحـار قياسـية تصـل فـي فتـرات      

ورغــم نســمة، لكــل مئــة ألــف % 19.7لــدى المــوارد البشــرية الموظفــة و% 49الأزمــات الماليــة والاقتصــادية إلــى معــدل 
مقارنــة % 19بارتفــاع بلــغ  1934الــذي بلــغ أعــلاه ســنة  1929ارتفــاع عــدد المنتحــرين لكــل مئــة ألــف نســمة خــلال أزمــة 

ــأثيرا بارتفــاع بلــغ  1973إلا أن أزمــة البتــرول  1929بعــام  ــة بعــام  1980ســنة % 37.8تبقــى أشــد ت بينمــا  .1970مقارن
أقــل معــدلات الانتحــار خــلال فتـرات الأزمــات الاقتصــادية وتصــل فــي أعلــى تعتبـر اليونــان مــن الــدول الأوروبيــة التـي تســجل 

، وأيضــا تســجل %11.5أمــا فــي أوســاط المــوارد البشــرية الموظفــة فــأعلى معــدل لهــا يبلــغ نســبة % 3.8معــدلاتها لنســبة 
دية حيـث تسـجل الموارد البشرية الاسبانية معدلات استجابة منخفضة تجـاه معـدلات الانتحـار فـي فتـرات الأزمـات الاقتصـا

  .بالنسبة للموارد البشرية الموظفة%  15.9لكل مئة ألف نسمة ونسبة % 6.5في أعلى نسبة لها 
نستخلص أيضا أن ارتفاع معدلات الانتحار لدى المـوارد البشـرية الموظفـة فـي فرنسـا لا يعكـس بالضـرورة التـأثير السـلبي    

، )حالـة اليونــان(الانخفـاض الكبيـر فـي معـدلات الانتحـار عـدم التـأثر بهـا الكبيـر بالأزمـات الماليـة والاقتصـادية كمـا لا يعنـي 
ـــرول  ـــة وهـــي تعـــد أكبـــر  11.6بارتفـــاع بلـــغ  1973حيـــث ســـجلت فرنســـا أعلـــى نســـبة ارتفـــاع خـــلال أزمـــة البت نقطـــة مئوي

 2009عـامي  خـلال% 49( 2008المتضررين مقارنة باسبانيا واليونان، لكنها رغم النسبة المرتفعة المسـجلة خـلال أزمـة 
نقطـة مئويـة، بينمـا زاد المعـدل  5.1إلا أن اليونان تعد أكبر المتضررين خلالهـا بتسـجيل أعلـى معـدل نمـو بلـغ )  2010و 

بتســجيلها أعلــى معــدل بنســبة ارتفــاع  2008نقطــة مئويــة فقــط، وتعــد اســبانيا أقــل المتضــريين مــن أزمــة  3.4فــي فرنســا ب 
  .بلغت نصف نقطة مئوية فقط
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  :الجداولالأشكال و 
  يبين انتقال الأزمة المالية إلى أزمة اقتصادية :01شكل رقم

 

 

  

   

 

 

 

 

 

  ) INSEE, 2009)Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques :المصدر      
  .  الكساد الكبير يبين عدد المنتحرين لدى كلا الجنسين في فرنسا خلال أزمة: 02شكل رقم   

  

  : بالاعتماد على الباحثتينإعداد : المصدر

  Jean Claude Chesnais, les morts voilentes en France de puis 1826: comparaisons internationales, 
travaux et document ,cahier n° 75 ,presses universitaires de France  
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نتحار في فرنسا حسب متوسط عدد الموارد البشرية الموظفة خلال يبين عدد حالات الا: 01جدول رقم
  ).1950-1926(الفترة

  المجموع  نساء  رجال  
1926-1930  6867  2436  9303  
1931-1935  10828  10828  
1936-1938  10439  10439  
1946-1950  5189  2209  7398  

  :المصدر
Jean Claude Chesnais, les morts voilentes en France de puis 1826: comparaisons 
internationales, travaux et document ,cahier n° 75 ,presses universitaires de France  

فرنسا، (في كل من ) 2008، 1973(عامل خلال أزمتي  100.000يبين نسبة الانتحار لكل  :03شكل رقم 
  )اسبانيا، اليونان

  

        OIT, OCDE, WHO,INSEE :ىبالاعتماد عل الباحثتينإعداد : المصدر
  :حسبنا نسبة الانتحار لكل مئة ألف عامل من خلال العلاقة التالية

  =نسبة الانتحار لكل مئة ألف عامل 
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فرنسا، (في كل من 2008نسمة خلال أزمتي البترول وأزمة 100.000يبين نسبة الانتحار لكل  :04شكل رقم 
  )اسبانيا، اليونان

  

  :بالاعتماد على الباحثتينإعداد : درالمص
Issn.Bulletin Mensuel d’Informations démographioues, économique, sociales : population et 
societies mai 1981, N0147 
  World Health Organization,   INSEE  

  .2013-2008يبين مجموع حالات الانتحار في اسبانيا خلال أزمة :  02جدول رقم
  2006  2007  2008  2009  2010  2011  

  3180  3158  3429  3457  3263  3246  المجموع
  حسب الفئات العمرية

  2  3  8  4  12  5  15أقل من 
15-29  374  331  380  370  239  244  
30-65  1789  1815  1978  1950  1922  1885  
65-99  1078  1105  1095  1101  994  1049  

  Spanish National Institute of Statistics :المصدر
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Abstract:  
This study aims atimproving the understanding of the relationship between the intellectual 
property system and the successful marketing of the two parties and artisanal institutions. The 
marketing of traditional products and crafts is a fundamental social and cultural function and 
contributes significantly to local and national economies. However, the design, reputation, brand 
and "pattern" Craftsmanship are subjected to imitation and misappropriation. The intellectual 
property system is the best tool available to deterun fair competition, ensuring that creative and 
creative activity in the market issecured through the collection of revenue from their creative 
activity. 

   
Keywords: Intellectual Property, Traditional Products &Crafts, Brand, Patent, Copyright. 

 :ملخص
تهدف هذه الدراسة إلـى تحسـين فهـم العلاقـة بـين نظـام الملكيـة الفكريـة والتسـويق النـاجح للحـرفين والمؤسسـات الحرفيـة ، إذ يضـطلع 
تســويق المنتجــات التقليديــة والحــرف بوظيفــة اجتماعيــة وثقافيــة أساســية ويســهم إســهاما كبيــرا فــي الاقتصــادات المحليــة والوطنيــة، ومــع 

ونظــام الملكيــة  .المــرتبط بالحرفيــة يتعرضــان للتقليــد والتملــك غيــر المشــروع" الــنمط"م والســمعة والعلامــة التجاريــة وذلــك، فــإن التصــمي
الفكرية هو خير الأدوات المتاحة لردع المنافسة غير المشروعة، إذ يكفل الاسـتئثار بنتـاج النشـاط الإبـداعي والابتكـاري فـي السـوق مـن 

  .بداعيخلال تحصيل عائد من نشاطهم الإ
  .الملكية الفكرية، المنتجات التقليدية والحرفية، العلامة التجارية، براءة الاختراع، حق المؤلف: الكلمات المفتاحية
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 : مقدمة
 ازديــاد مــع بحمايتهــا الاهتمــام البشــري،ولقد ازداد والعقــل الإنســانية القريحــة تنتجهــا التــي الثمــرة الفكريــة الملكيــة تعــد    

 وتطويرهـا إنتاجهـا يـتم سـلعة إلـى والابتكـار إلـى ابتكـار المعلومـة تحويـل خلال من والتقدم التنمية صنع في لأهميتها الإدراك
 يجـب لحمايـة حاجـة فـي حق،والحـق والملكيـة ملكيـة المعلومة تم أصبحت الاقتصادية،ومن أهميتها معه تزداد الذي ،الأمر

التقليديـــة  الصـــناعة قطـــاع القرصـــنة،كما أن أو الســـرقة ضـــد التقليـــد أو ةوالحمايـــ الاهتمـــام لصـــاحبها،مما يســـتوجب توفيرهـــا
 خزانـا يشـكل أنـه عـن فضلا القومي الناتج في مساهماته ،له مشغلا قطاعا باعتباره للتنمية الأساسية الركائز من والحرف يعد

حمايــة  موضـع الثمـرة هـي هـذه إنفـ العصـور، لـذ مـر علـى الحضـارات أفرزتهـا التـي الفنيـة الحرفـي والمهـارات للتـراث حقيقيـا
  .  عما هو متعارف عليه اليوم مختلفة وبطرق وصور بأشكال ذلك كان وإن القدم منذ
 كمــا .الثقــافي التنـوع بهـا فــي وتســهم الثقافيـة هويتهــا بهـا الجماعــات تعـزز  وســيلة أيضـا هــو الحرفيـة المنتجــات وتسـويق   

تمويــه  بمكافحــة أو منشـأها اعتمــاد طريــق واليدويــة عـن الحرفيـة المنتجــات بــين التمييـز فــي الملكيـة الفكريــة تعــين أن يمكـن
 ."أصلية" أنها على المقلدة المنتجات
كيف يمكن حمايـة الملكيـة الفكريـة للمنتجـات التقليديـة :تأسيساً على ما سبق تتبلور اشكالية الدراسة في الآتي :الإشكالية

  مارساتهم التسويقية؟ والحرفية لدى الحرفيين والمؤسسات الحرفية في م
 هـي مختلفـة عناصـر ثلاثـة المنتجـات التقليديـة والحرفيـة علـى ينطـوي تسـويق أن الفكرية، يمكن الملكية منظور من:الفرضية
 المتمثلـة فـيالدرايـة وتصـميمها، ثـم  الخـاص بشـكلها الخـارجي المظهرفـنوعيتهـا،  أو أومنشـئها أسـلوبها مـن المتأتيـة السمعة

ستخدمة والمعارف المهارات   . وصنعها لاستنباطها المُ
تهدف هذه الدراسة إلى تقديم معلومات أساسية حول خطوط التماس ممابين الملكيـة الفكريـة وتسـويق  :الأهداف والأهمية

. اقتـراح تصـور للآليـات والوسـائل الناجحـة والتـي تضـمن حقـوق الحرفـي التقليـدي، مـن خـلال المنتجات التقليدية والحرفية
 ذات التقليديـة المنتجـات حيـاة اسـتمرارية فـي تكمـن والحمايـة الحفاظ عملية جوهرفي أن  أهمية هذه الدراسة بينما تتجلى

  .حمايتها سبيل في والقوانين التشريعات ووضع التراثية القيمة
  التأصيل العلمي للملكية الفكرية: المحور الأول

 مفهـوم يشـمل واصـطحابها،حيث وتملكهـا بمعنـى إحرازهـا شـياءوالأ الإنسـان بـين توجـد التي العلاقة عامة،هي بصفة الملكية
 .والمنفعة والحقوق المال الملكية

  الملكية الفكرية مفهوم: أولا
 مــا وهــي الصــناعية والملكيــة والفنيــة دبيــةالأ يشــتمل علــى الملكيــة عــام تعبيــر ProprieteIntelectuelleالفكريــة  الملكيــة
 الفكريـــة الإبـــداعات بملكيـــة مـــايتعلق كـــل هـــي الفكريـــة ، فالملكيـــة1مـــادي فبتصـــوره بخـــلا عمـــل، وإنمـــا بتحقيـــق لايتعلـــق

مصـــدرا  هـــي الفكريـــة،وللباحث الملكيـــة لحقـــوق المنظمـــة القانونيـــة القواعـــد مجمـــوع لرجـــل القـــانون بالنســـبة عمومـــا،فهي
 العالميـة للمنظمـة فقـاو  الفكريـة وتعـرف الملكيـة. 2المؤسسـة لتطـوير أساسـيا مصدرا هي والأعمال المال ،ولرجل للمعلومات

كل ما له علاقة بإبداعات العقل كالاختراعـات، الأعمـال الأدبيـة والفنيـة، الأسـماء "بأنها (WIPO)الفكرية الملكية لحماية

                                                             
WIPO : World IntellectualPropertyOrganization . 
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وأنــواع  االكمبيــوتر، عــروض الســينم برمجيــاتكمــا تــنص بعــض التعــاريف علــى كــل مــن .3والرســوم المســتخدمة فــي التجــارة
  .4"جديد) دواء(سيقية المكتوبة والتركيبات الكيميائية الخاصة بعقارالشاشات والتوزيعات المو 

فتعنـي السـماح للمبـدع أو المالـك لبـراءة الاختـراع أو علامـة أو أي عمـل محمـي بحقـوق " حقوق الملكية الفكرية"أما عبارة 
والعشــرون، مــن الإعــلان  وقــد تــم الاعتــراف بهــذه الحقــوق فــي المــادة الســابعة. المؤلــف أن يســتفيد مــن عملــه أو اســتثماره

العالمي لحقوق الإنسان الذي يستأثر الفرد بحماية نتائج أعماله المادية أو المعنويـة التـي تـدخل فـي أي عمليـة إنتـاج علمـي 
  .5أو أدبي أو فني يكون هو مصدره

  أقسام الملكية الفكرية:ثانياً 
 فـــي تشـــترك معظـــم البلــدان أن آخــر،إلا إلـــى لــدب عليهـــا مـــن والمحافظــة حقـــوق الملكيــة الفكريـــة أقســام تختلـــف قــد     

والصــناعي  التجــاري للاســتثمار قابلــة غيــر حقــوق : قســمين إلــى يقســمها الإجــراءات فمــنهم مــن لتلــك الرئيســية المبــادئ
 التجــاري والصــناعي للاســتثمار قابلــة ،وحقــوق)المجــاورة والحقــوق المؤلــف حــق( وهــي"والعلميــة والفنيــة ،الأدبيــة الملكيــة"

 التجــاري والاسـم الصــناعية والنمـاذج التجاريـة والرســوم والعلامــة الاختـراع بــراءة( وهـي والتجاريــة الصـناعية الملكيــةب وتسـمى
 مجموعـة وهـي والعلميـة والفنيـة الأدبية لملكيةفالقسم الأول ا ،ثلاثة أقسام إلى يقسمها الآخر والبعض ،6)التجاري والعنوان
العقلــي، والقســم الثــاني  أو الفكــري للإبــداع الأخــرى الصــور وجميــع والفــن الخيــالوالــذهن و  العقــل ونتــاج والآراء الأفكــار
أمـا القسـم  ،والرسـوم الاختـراع وامتيـازات الاختراعـات وبـراءات الصـناعية والنمـاذج الرسـوم مجموعـة وهـي اعيةنالص الملكية
 والأســهمم عــا بوجــه تجاريــة مهنــة رســةلمما، المخصصــة والمعنويــة الماديــة العناصــر مجموعــة وهــي التجاريــة الملكيــة الثالــث

  .7وعلامات البضائع التجارية والأسماء التجارية والعلامات
  أهمية الملكية الفكرية:ثالثاً 

ـــة تـــزداد ـــدول توليهـــا التـــي الأهمي ـــا ال ً ـــة حالي ـــه الـــذي الـــدور الفكريـــة،انطلاقاً مـــن لمجـــال الملكي ـــز فـــي يلعب ـــى،الأمم تحفي  إل
 العالمي،ومـا الاقتصـاد دواليـب ، وفي تنشيط8التقليد طريق لاعن الابتكار طريق عن زدهاروالا والتقدم التطور الأخذبأسباب

أدوارا علـــى  تـــؤدي باعتبارهـــا الفكريـــة للحقـــوق البالغـــة الأهميـــةممـــا ســـبق يمكـــن تلخـــيص . هامـــة ماليـــة مـــداخيل مـــن يحققـــه
  :مستويات التالية

م أنـواع الملكيـة الفكريـة فـي عصـر الإنتـاج المعرفـي والتـي مـن أهـ: أهمية حماية الملكيـة الفكريـة علـى المسـتوى الفـردي  . أ
فرضت نفسها على الساحة الدولية هي البراءات لـذا يسـتوجب تخصيصـها بقـدر مـن الاهتمـام طالمـا أن حمايتهـا تـؤدي إلـى 

  :9ما يلي
محـددة جـزاء العمـل في البداية كان الهدف من منح البراءات يتمثل في استئثار المبدع بحق معين لفترة  :حماية المبدع -

يـدفعها المسـتخدمون  (Royalty)المفيد الذي قام به، وبذلك يمكن أن ينتفع من نتيجة جهده بواسطة حصوله على إتاوة
ــا ةللابتكــار طيلــ وبــذلك يحصــل صــاحب البــراءة علــى ميــزة تقيــه مــن . فتــرة الحمايــة، ويتبــوأ خلالهــا المختــرع مركــزا احتكاري

 .ص الذين قد يتوصلون إلى الفكرة أو المعلومة بطرق ملتوية للاستفادة منهامنافسيه المحتملين ومن الأشخا
 يقــوم أو قــام الــذي العمــل أهميــة يحســب تجعلــه المبــدع يتلقاهــا التــي الحمايــة فــإن الأمــر حقيقــة فــي: اســتمرارية الابــداع -

 إلـى يدفعـه ممـا ذلـك مقابـل يمـاد مـردود علـى يحصـل أن يمكن وبأنه المبذول الجهد هذا تقدر كهيئات هنا ،وبأن بإنجازه
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 وحيـاة المبـدع الفـرد حيـاة تتحسـن وبـذلك جديـدة، أفكـار وإنتـاج لإبداعيـة قـدراتها رفع على ويحفزه البحث في الاستمرارية
 .للرفاهية مقياسا تعد والثقافية التقنية المجالات في الإبداع على القدرة نه لأب المحيطين

تــنعكس أثــار الاقتصــادية لحمايــة الملكيــة الفكريــة : لفكريــة علــى مســتوى الجزئــيالأهميــة الاقتصــادية لحمايــة الملكيــة ا  . ب
  :10على مستوى المؤسسات في النقاط التالية

أصول الملكيـة الفكريـة، شـأنها فـي ذلـك شـأن الأصـول الماديـة، تكتسـب وينبغـي ف: تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسات -
 للمؤسســات ، وينبغــيكثــب وإدارتهــا بحــرص بغيــة اســتخراج قيمتهــا كاملــةوإثابتهــا وتقييمهــا ومراقبتهــا عــن  ، الحفــاظ عليهــا

ّمــة تجاريــة كثــروة فيهــا وتنظــر الفكريــة الملكيــة بقيمــة تقــرّ  ذلــك،أن كــل وقبــل أولا والمتوســطة، الصــغيرة  كانــت ، فحيثمــاقي
 الفكريــة، الملكيــة بموجــب المحميــة الخــدمات أو/و المنتجــات الســوق طلبــت بالحمايــة،وحيثما مشــمولة الفكريــة الملكيــة
 .قيّمة تجارية ثروة يةر الفك الملكية صارت

 الصـــغيرة الشـــركات قيمـــة الفكريـــة الملكيـــة حقـــوق تعـــزّز أن ويمكـــن: تمويـــل وإعـــادة تمويـــل عمليـــات البحـــث والتطـــوير -
 .التمويل ومؤسسات المستثمرين أعين في شأنها من دتزي وأن والمتوسطة

 والمتوسـطة الصـغيرة الشـركات قيمة الفكرية الملكية حقوق تعزّز أن ويمكن: دعم القوى التفاويضية في مجال الترخيص -
 .التمويل ومؤسسات المستثمرين أعين في شأنها من تزيد وأن

يمكن أن تساهم أصـول الملكيـة الفكريـة، عنـد البيـع أو الانـدماج أو الاقتنـاء، فـي زيـادة  :رفع الأصول المالية للمؤسسة -
 .د تكون في بعض الحالات الثروة الأساسية أو الثروة الحقيقية الوحيدة التي لها قيمتهاة بقدر كبير وقمؤسسقيمة ال

  .تعزيز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على مستوى الأسواق العالمية -
  تسويق المنتجات التقليدية والحرفية: المحور الثاني

جـين، وحيـث أن المنتوجــات التقليديـة والحرفيــة المنت قــرارات لكـل الرئيســي المحـور أصـبح قــد المسـتهلك أن باعتبـار     
المملوئة بالذوق والترف الفني من حيث الأصالة والتـراث والاتقـان والابتكـار وذات البعـد الثقـافي والحضـاري جعلهـا تحتـل 

طلـب مكانة للذين يرغبون باقتنائها، وبالتالي أصبحت هذه المنتوجات تلبي حاجة السوق  فعندما تتحول هـذه الحاجـة إلـى 
، فإنــه يصــبح مــن المهـم والضــروري أن تكــون المنتوجــات التقليديــة والحرفيــة )الرغبــة فــي الحيــازة والقــدرة علـى شــرائها(فعـال

  .متاحة لطالبيها ومحتاجيها بالشكل المناسب وبالجودة المناسبة وبالسعر المناسب وفي الزمان والمكان المناسبين
  فيةالصناعات التقليدية والحر  إنتاجية: أولاً 
 قياسـيا نسـبيا المتخصصـة العاملة قلة الأيدي منها متباينة والأسباب نسبيا محدود عام بشكل الحرفية الصناعات إنتاجية إن
  .الفردية الدخول مستويات في الحاصل التطور الى
لصــناعات مــن وجهــة نظــر التســويق، فــإن أحســن تعريــف لمنتوجــات اف: المفهــوم التســويقي للمنتجــات التقليديــة والحرفيــة.1

التقليدية هو المرتبط بكيفية إدراك المستهلك لهذه المنتوجـات، أي كيـف يـرى المسـتهلك منتوجـات الصـناعات التقليديـة؟ 
فمــا هــي إذن رؤيــة المســتهلك لمنتوجــات الصــناعات التقليديــة؟ . 11؟مــا هــي جاذبيتهــا لــه؟ مــا هــي دوافــع شــراء المســتهلك

يعتبـر " هلك للصناعات التقليدية والمرتبطـة بنظـرتهم للحـرفيين فـي الفقـرة التاليـةيلخص مركز التجارة الدولية تعليقات المست
الحرفيون التقليـديون الأشـخاص الـذين يمارسـون الصـناعات التقليديـة، وهـم فنـانون، فصـناعتهم هـي تعبيـر عـن فـن وتقنيـات 

فهـم مـن هـذا التعريـف ي. 12"ن أجـدادهمجماعة من الناس، وكذلك تعبير عن مواهبهم في إنتاج ما يمثل ثقافتهم وما ورثوه مـ
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أن نظــرة المســتهلك الــدولي للصــناعات التقليديــة هــي نظــرة تعكــس إعجابــه وتقــديره لهــذه المنتوجــات بصــفتها فنيــة وذات 
نوعيــة رفيعــة وهــذا لاعتمادهــا علــى مواهــب خاصــة وهــذا مــا يشــجع للتفكيــر فــي توصــيل شــتى أنــواع المنتوجــات التقليديــة 

  .الوطنية للأسواق
يوجـد وصـف آخـر للمسـتهلك المعاصـر،  ،إلى جانب هـذا الوصـف للمسـتهلك تجـاه منتوجـات الصـناعات التقليديـة        

ــة لبلــدان البحــر الأبــيض المتوســط  والمنعقــد  ــام الدراســية الخاصــة بتطــوير الصــناعات التقليدي وهــذا الوصــف أتــى أثنــاء الأي
كثـر انتقـاء، فهـو يبحـث أكثر اشـتراطا و ألمستهلك المعاصر هو ا إن«: كالتالي، ومحتوى هذا الوصف هو  1993بمرسيلية 

هـو الأصـالة والمجلوبيـة  ،فهم من هذا التعريف أن من شـروط اسـتهلاك المنتـوج التقليـديي". 13عن أصالة ومجلوبية المنتوج
ــــي  ــــد،  l’authenticitéالأصــــالةللمنتــــوج، وتعن ــــد الأصــــلي دون تقلي ــــوج المنجــــز فــــي البل ــــة للمنت أمــــا  الصــــفات الفني

فهـــي تعنـــي بعـــد المنتـــوج الـــدخيل أو المجلـــوب مـــن الخـــارج والـــذي لا يمكـــن إنجـــازه فـــي بلـــد  l’exotismeالمجلوبيــة
  .ر هنا، أن كلا من الأصالة والمجلوبية يعبران عن ثقافة الحرفي ومجتمعهاشيالمستهلك الأجنبي، و 

 أربعـة إلـى التقليديـة الصـناعة 1974 سـنة التقليديـة للصـناعة العـالمي المجلـس قسـم :أنـواع المنتجـات التقليديـة والحرفيـة.2
  14:وهي مجموعات

لـق :الفني الطابع ذات الإبداعات - إنتاجهـا  يتطلّـب والتـي إبـداعي محتـوى ذات منتجاتهـا تكـون التـي بالأنشـطة الأمـر ويتعّ
  .مرتفعة وتقنيات مهارات

 عاليـة مـن درجـة وتتطلّـب ووطنيـة محليـة وثقافـات اليـدتق مـن مسـتوحاة تعابير منتجاتها تعكس: والفلكلورية الشعبية الفنون -
  .اليدوية والتقنيات الكفاءة

ذات طــابع تقليــدي أصــيل والمصــنوعة يــدويا ولكــن بكميــات   تشــمل الورشــات المنتجــة لمنتجــات :الصــناعات التقليديــة -
تقليديـة  تجاتهـا مـوادا لصـناعاتالورشات إلى غاية الوصول إلى تقسـيم العمـل لا تعتبـر آنـذاك من كبيرة وفي حالة توسع هذه

 السوق الواسع؛ ولكن منتجات مصنوعة بالسلسلة تحمل ذوقا محليا وموجها إلى

التقليديـة أو المـواد المعــاد إنتاجهـا بواسـطة آلات أوتوماتيكيـة وبكميــات   تخـص كـل نمــاذج الصـناعات :الإنتـاج الصـناعي -
  .كبيرة
  التسعير:ثانياً 
ن المال يدفع لقاء الحصول على سلعة أو خدمة كما أنه مجموع القيم التـي يتبادلهـا العمـلاء مبلغ م"يقصد بالسعر بأنه     

 الـوزن أو والحجـم النوعية ختلافاب وتختلف متباينة الحرفية المصنوعات سعارفأ.15"للحصول على فوائد السلع والخدمات
 :16التالية بالعوامل تلخيصها نيمك المختلفة المنتجات بتسعير تتحكم التي العوامل أن غير المنطقة،و أ
 ؛المهارة من ومستوى الاختصاص من ومتطلباته العمل لدقة اً نظر أنفسهم ، الحرفيون -
 المنافسة؛ -
 .الأولية المواد كلفة -
 .للدولة العامة السياسة -
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  التوزيع. ثالثاً 
لــة التــي تلــي مرحلــة إنتــاج الســلع التوزيــع هــو المرح:ً التعريــف الآتــي  1949لقــد أعطــت الغرفــة التجاريــة الدوليــة ســنة     

والحاجيــات انطلاقــا مــن وقــت وضــعها فــي الســوق  تســلمها مــن قبــل المســتهلك النهــائي ويشــمل ذلــك مختلــف النشــاطات 
  .17والأعمال التي تؤمن للمشترين توفير البضائع و الخدمات

 المنتجـين قبـل مـن عـادة تبـاع تـيوالنحاسـيات ال الفضـيات عـدا الحرفيـة المصـنوعات توزيـع مراحـل مـن معقـدة سلسـلة هناك
 :المراحل وأول هذه مباشرة

 الوسيط؛ -
 الجملة؛ تجار -
 .التجزئة تجار -
 المعنيـــة بالقطـــاع،أو المعـــارض لـــوزارة التابعـــة التجاريـــة المراكـــز مثـــل البلـــد خـــارج التســـويق عمليـــة تتـــولى أخـــرى جهـــات -

 .السياحية بعض الدوائر أو لإعلاما وزارة أو المعارض شركة تقيمها التي الدورية المعارض أو المتخصصة
  المنتجات التقليدية والحرفية ترويج :رابعا

يمثل جميع النشاطات التي تمارسها الشـركة مـن أجـل الاتصـال بالمسـتهلكين المسـتهدفين ومحاولـة إقنـاعهم بشـراء المنـتج 
  .18ويشمل الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات العلاقات العامة

 لها،فإنـه لنتغفـل للتـرويج كسـلعة أو كخدمـة يسـعى أن الحـرف وبمـا التسويق، لإستراتيجية الأساسية لعناصرا من هو الترويج
 ترويجهـا عمليـة لأيـة التنفيـذ اسـترايجية بوضـع البـدء التـرويج، فعنـد عمليـة عن تواجه المسؤولين التي التحديات والصعوبات

 المحـدد الإعلامـي التخطـيط علـى يعتمـد التنموي،الـذي الإعـلام نحـو التوجه يتوجب الحرف، أنواع من بأي نوع خاصة دفة
 النـوع هـذا أن إلـى الـخ، إضـافة  ...،تلفزيون،صحف، نـدوات،معارضإذاعة الجماهيري الإعلام وسائل ويستخدم ،الأهداف

 .19المجتمعات لدى للحرفة والثقافية والاجتماعية التنموية ترسيخ المفاهيم على يساعد الإعلام من
 الحـر القطـاع عـن بـالمعنيين وسـائله،ويدفع بمختلـف الإعـلام يلعبـه أن يمكـن والمـؤثر الـذي الفعـال الـدور يبـرز هنـا نم      

 أهميتــه وإبــراز القطــاع علــى هــذا الضــوء إلقــاء تنفيذها،بغيــة علــى والعمــل الأهــداف واضــحة إعلاميــة التخطــيط لحمــلات فــي
 المؤتمرات،الـدورات تغطيـة للحرفـة،منها لترويج أهدافا تخدم واتعدة خط الحملات هذه وتتضمن والاقتصادية، الحضارية

 فـي الداخليـة المعـارض المراسـلين،تنظيم للإعلاميـين العمـل ،ورشالإعلاميـةالتحقيقـات  تحفيـز ،الإعلاميـة التدريبية للكـوادر
  .التسويقية الحوافز من وغيرها وجوائز هدايا من التحفيز وسائل وإتباعوالسياحية والتراثية، الأثرية المناطق مختلف
  المنتجات التقليدية والحرفية مسار تسويق: خامساً 

بالنســبة للمســار التســويقي، فالتســويق يركــز علــى المســتهلك والمســار يتشــكل مــن ثــلاث مراحــل هــي التحليــل، مــن خــلال 
التصــرف فــي الســوق ، و ةتجزئــة الســوق وتحديــد الحقــل التنافســي، التكيــف فــي موقــع تنافســي بالاعتمــاد علــى الاســتراتيجي

  . 20للبيع
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في هذا المسار يتضح مسـتويان مـن التحليـل والقـرارات، التسـويق الاسـتراتيجي والتسـويق العملـي التسـويق الاسـتراتيجي     
يحدد مهام المؤسسة، حافظة النشاطات، التوجه نحو الفرص واستغلالها وذلك علـى المـدى الطويـل، وفـي المقابـل يتضـمن 

و فيمـا يلـي . 1لأسواق الموجودة بمساعدة المـزيج التسـويقي  آفـاق نشـاطه فـي المـدى القصـير والمتوسـطالتسويق العملي ا
 .الذي يوضح المسار التسويقي) ،1(رقم  الشكل

  المســار التسويقـي) : ،1(الشكل رقم  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

    

SOURCE :S .Martin , J-P.Vérdine, op-cit , p 16 
  :ر من شكل للمسار التسويقي ثلاث مراحل هييظه
تعد دراسة السوق أولى خطوات المسار التسويقي وذلك بمعرفـة بنيـة السـوق أي التجزئـة وتعنـي : تحليل ودراسة السوق .1

عنــد المختصــين العــادات والســلوكات التــي يتميــز بهــا المســتهلكون، ومــن بــين مجموعــة الســلوكات والخصــائص التــي تميــز 
حتملين، يجب توضيح أفواج متجانسة أو أجزاء الزبـائن مـع تقيـيم أهميـة وتطـور كـل جـزء مـن الزبـائن، كمـا مـن المشترين الم

الضــروري تحديــد ســوق مناســب محلــي جهــوي، وطنــي، دولــي، فالمؤسســات الصــغيرة لــيس عليهــا الاهتمــام بــالنمو والتطــور 
ي المقابـل الحجـم الكبيـر يسـمح بالعمـل فـي أجـزاء لأنها ستفقد معرفة زبائنها، وتتعـرض لخطـر عـدم الجمـع مـع الطلـب، وفـ

ـــام  ـــات واســـعة للتفـــاوض مـــع مورديهـــا و القي عديـــدة مـــن الأســـواق، ومـــن الأفضـــل مراقبـــة الأرضـــية، والحصـــول علـــى إمكاني
  . باقتصاديات الحجم والاستجابة للزبائن الحسّاسين للسعر المنخفض

                                                             
1 S–Martin , J-P.Vedine ,  Marketing :les concepts clés,ed organisation , Paris, 1993 , p17 . 

 دراســـة الســوق

 تحديــد الحاجيــات 

 )     Cible(إختيــار الهــدف 

    ) Cible(تحديــد المزيـج التسويـقي هــدف 

  المنتـج التسـعير التوزيـع الاتصـال

 تقييم النتـائج 
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 والكميـة النوعيـة حيـث أن الدراسـات. اسـتراتيجي قرار أي تخاذقبل يمهد لا من السوق بيئة مكونات مختلف فدراسة      
 هـــذه نتـــائج. الاتصـــال والمنتجـــات، والتوزيـــع،وطرق والبيئـــة والعمـــلاء والمنافســـين والمـــوردين الســـوق علـــى عمومـــاً  تركـــز،

 تجــاتومن جــدد عمــلاء جديــدة، أســواق لتحديــد أو المؤسســة الفــرد تســاعد قيمــة،والتي معلومــات علــى الدراســات تحتــوي
  .21السوق بدراسات الدراسات هذه وتعرف. جديدة

 مــع تتكيــف المؤسســة الحرفيــة أن أو للحرفــي السـوق، يمكــن دراســة نتــائج باســتخدام:التكيـــف.والتخطــيط الإسـتراتيجية .2
 تصـــل بحيـــث الســـوق فــي وموقـــع لمنتجـــات المختــارة الســـوق قطاعـــات جديدة،لاســتهداف واحـــدة تنشـــأ أو ،إســتراتيجيتها

  . التسويق بإستراتيجية الممارسة هذه وتعرف. 22 المستهدفين العملاء
المختــارة للخدمـــة، ويكيِّــف بصــفة مســتمرة الســلع أو " Les Cibles" إن رجــل التســويق يحــدِّد الأهــداف أو الطــرق    

الشــبكة  (الخــدمات للبيــع، وتحديــد الأســعار التــي يســتطيع الســوق دفعهــا، إضــافة إلــى تكييــف طــرق التوزيــع والقــوى البيعيــة
بطريقــة أفضــل مــن المنافســين، وذلــك بــالطبع يــتم حسـب رغبــة المســتهلكين، وهــذا يسـمح بإعطــاء ميــزة تنافســية ) التجاريـة 

  . للمؤسسة، ويحتاج التقرب للزبون مباشرة أو من خلال الشبكات الخاصة إلى طرق وأنظمة اتصال مختلفة
 احتياجـات لتلبيـة المصـممة المنتجـات وتقديم لتصميم،تصنيع، وتعزيز المتخذة القرارات تنفيذ ):اتخـاذ القـرار( التصـرف.3

إن وجـود سياســة المنـتج، البيــع والاتصـال يســمح للمؤسســة الوصـول إلــى أهـدافها، فــإن حصـة كبــرى مــن  .العمــلاء ومصـالح
الســـوق، يجـــب أن تكـــون مقرونـــة بسياســـة هـــامش مـــنخفض، وحصـــة ســـوقية صـــغيرة لكـــن مـــع هـــوامش مرتفعـــة، كمـــا يمكـــن 

  . التصرف في العرض عن طريق سياسة منتج وسعر أو عن طريق سياسة البيع والحضور في قنوات التوزيع
إضافة إلى ذلك يمكن التصرف بالطلب عـن طريـق الإعـلان والتوزيـع عنـد توقـع تطـور هـام فـي السـوق، أو لـربح وحفـظ      

 . المتغيرات الرئيسية للنشاط التسويقيإلاّ أنه تبقى متغيرات المزيج التسويقي من بين . 23ثقة المستهلكين
 والمؤسســات للحــرفيين ســنويا، فبالنســبة تكــون مــا منتظم،وعــادة أســاس علــى تشــكل المراحــل الســابقة الــذكر دورة وتكــرر

 مراحـــل جميـــع فـــي المحتملـــة  الفوائـــد تعظـــيم أجـــل أعلاه،مـــن المـــذكورة الخطـــوات بجميـــع تمـــر أن الضـــروري الحرفيـــة،من
ــ .المهنــي نشــاطهم  المــذكورة العمليــات مــن العديــد اســتخدام فــي كبيــرة الحــرفين خبــرة لــدى يكــون أن المحتمــل غيــر نوم

 التكلفـة حيـث مـن فعالة إدارة لضمان الإمكانات جميع واستكشاف المهني النشاط تخطيط المهم من لايزال ولكن أعلاه،
  .الفكرية للملكية أفضل من أجل استخدام. والفعالية

  دورة أعمال الحرفين والمؤسسات الحرفية ): ،2(الشكل رقم                                       
 تحليل

 دراسة السوق
 مؤسسةصيانة وتحسين صورة ال. 
 تحديد أسواق جديدة. 
 العثور على عملاء جدد. 
 بحث عن المنتجات المتخصصة الجديدة. 
 تحليل مبيعات المنتجات للعام السابق 
  مخزن/ تعديل / لاستبعاد قوية / تحديد ضعيفة المنتجات 
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  الاستراتيجية والتخطيط
  )تصل إلى خمس سنوات مقدما(استراتيجية التسويق 

  تخطيط الأعمال) على أساس أبحاث السوق(والسعر والترويج  والمكانالمنتجات  
 لمؤسسةتحديث واستخدام صورة ا.  
 تطوير خطة وتصميم المنتجات.  
 خطة الإنتاج والتسعير.  
 تعبئة والتغليف ووضع العلامات والإعلانخطة الترويج وال.  
 خطة التوزيع. 
 البضائع إعادة حالة في اتباعها الواجب بعد سياسة ذلك في البيع،بما بعد ما خدمة.  

  .تصميم المنتجات وتكييفها  
  والتكيف المنتج تصميم

  .السوق أبحاث نتائج إلى استنادا تصميم -
  .أولي وذجمن تصنيع -

  سعره ديدوتح المنتج تكلفة تقييم
  .الإنتاج وحقائق السوق دراسة إلى استنادا -

  #التجارب# السوق في المنتجات اختبار
  :للتحقق محدود إنتاج
  .العملاء تفاعلات•
  .الإنتاج نظم•

  المنتج ترويج
  .والمعارض الإعلام،المعارض وسائل إرسال، الإعلان،كتالوج

  المنتج إطلاق
 والجدد الحاليين للعملاء عينات إرسال.  
 العملاء والشحن،علاقات معالجة يبترت. 

SOURCE : IPID, P25                                                                     .  

كخلاصة لهذا الجزء يمكن القول أن النشاط التسـويقي هـو تلـك الأنشـطة التـي تمارسـها المؤسسـة قبـل الإنتـاج، وأثنـاء       
تى وصول المنتج إلى المستهلك النهائي لذلك، فالنشـاط التسـويقي لـه عـدة خطـوات يجـب القيـام الإنتاج وبعد الإنتاج، وح

  .بها حتى يتم التكامل لأن النجاح في تأديتها يؤدي على نجاح المؤسسة ككل
  الملكية الفكرية وتسويق المنتجات الحرفية والتقليدية: المحور الثالث

  يق المنتجات التقليدية والحرفيةأشكال حماية الملكية الفكرية لتسو .أولاً 
ـــة والتقليديـــة.1 ـــة العلامـــات أو بالعلامـــات التجاريـــة، الســـمعة حمايـــة يمكـــن :حمايـــة ســـمعة المنتجـــات التقليدي  أو الجماعي

  .أوالبيانات الجغرافية التوثيق، علامات
تهم الفنيـة أو منتجـا علـى يوقعـون الحـرف أصـحاب كان عندما بعيد زمن إلى التجارية العلامة أصل يرجع: العلامة التجارية.أ

 التجاريــة العلامــات لتســجيل نظــام إلــى العلامــات، تلــك تطــورت مــر الســنين، عليهــا، وعلــى"علامــات" يضــعون أو النفعيــة
عــرف كمــا وحمايتهــا ُ الطبيعــة  لأن وشــرائها الخــدمات أو المنتجــات تحديــد علــى المســتهلكين النظــام هــذا ويســاعد.اليــوم ي
الكلمــات  الإشــاراتقــد تســتخدم فــي هــذه ف  .24احتياجــاتهم تلبيــان الفريــدة التجاريــة العلامــة عليهمــا تــدل تــينالل والنوعيــة
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 هـو السـمات تلـك مـن والغـرض.25 عـن أيـة تشـكيلة مـن هـذه العناصـر لافضـ والألـوان والأشـكال والصور والأرقاموالحروف 
 .منافسة جهات مشابهة تنتجها أو مماثلة تجاتمن وبين بينها التمييز يتسنى حتى الخدمات، أو السلع منشأ إلى الإشارة

 وتعزيـز الأصـيلة اليدويـة بالمصـنوعات المسـتهلكين اعتـراف بزيادة الكفيلة الأمور من واستخدامها التجارية العلامة وتسجيل
  ..المصنوعات لتلك القيمة التجارية

 علامـة اسـتخدام مـن الغيـر منـع فـي سـتئثاريالا الحـق التجاريـة العلامـة لمالـك التسـجيل ويمـنح:تسجيل العلامة التجاريـة.ب
 التجاريــة العلامــات قــانون ويــوفر .أومشـابهة مماثلــة أوخــدمات ســلع إلــى للإشـارة الارتبــاك تســبّب بدرجــة أو مشــابهة مماثلـة
 أو السـلعة بـأنّ  زورا، تـوحي، تجاريـة علامـة تسـجيل مـثلا، أحـد، طلـب فـإذ مضـلّلة؛ لعلامات الغير من تسجيل الحماية أيضا

 للجهــة فلابـدّ  الخدمــة، أو السـلعة تلـك لىشــراءى لنسـع انـيحثّ  أصــلي،كي منشـأ لهـا العلامــة تلـك عليهـا تنطــوي التـي الخدمـة
  .الطلب رفض من المسجِلة

نـــة الخصـــائص بـــبعض الجمهـــور لإبـــلاغ التوثيـــق وعلامـــات الجماعيـــة العلامـــات اســـتخدام يمكـــن     ّ  بهـــا تتســـم التـــي المعي
قةالخـدمات ال أو المنتجـات ســوّ ـز .العلامــات تلـك ضـمن مُ ّ  رابطــة لأعضـاء التابعــة والخـدمات السـلع الجماعيــة العلامـة وتمي

 لأيّ  يحـق إذ مشـروطا؛ أمـرا لـيس والتوثيـق .أخـرى التابعـة لمؤسسـات والخـدمات السلع عن للعلامة، المالكة هي تكون ما،
 اللجنـة قبـل مـن MGLASS الجماعيـة لعلامـةسُـجّلت ا المثـال سـبيل فعلـى .العلامـة اسـتخدام الرابطـة أعضـاء مـن عضـو

ــور الإقليميــة لصــناعة ــور المنفــوخ ومصــنفات الزجــاج مصــنفات علــى تُســتخدم وهــي البرتغــال فــي البلّ  يصــنعها التــي الفنيــة البلّ
ا. 26مارينا غراندي منطقة في الحرفيون قـةت والخـدماتُ  السـلع أنّ  إلـى تشـير فهـي التوثيـق علامـة أمّ  مـةالعلا مالـك قبـل مـن وثّ

 ففــــي .النوعيــــة أو الصــــنع طريقــــة أو والمــــواد الجغرافيــــأ لمنشــــأ الخصــــائص، مــــثلا أو المعــــايير لــــبعض تمتثــــل كعلامـــات
 إلــى المنتميــات الحرفيــات النســاء تنتجهــا نســيجية وهــي لوحــات molasالمــولاس علــى الأصــالة وســوم بنما،مثلا،تُســتخدم

سخ بيع لظاهرة والتصدي أصالتها لضمان )كونا قبائل  .واسع نطاق على رخيصة المقلّدة بأسعار المولاس نُ
 اليدويـة مصـنوعاتها بـين التمييـز علـى الأصـلية الجماعـات مسـاعدة توثيـق، أوعلامة جماعية علامة واستخدام بتسجيل يمكن

 أن ويمكــن .والــدولي الــوطني الصــعيدين صــنعوهاعلى الــذي وللفنــانين المصــنوعات لتلــك والترويجالمنتجــات، وغيرهــا مــن
 العلامـات تسـهم أن ويمكـن .ومنصـفة عادلـة عائـدات على حصولهم وضمان الاقتصادي تحسين وضعهم على ذلك اعديس

 وفـي .يشـترونها التـي السـلع أصـالة يخـص فيمـا المسـتهلكين وطمأنة العام الوعي في إذكاء أيضا التوثيق وعلامات الجماعية
 خـلال مـن صـانعيها عزيمـة تثبـيط بإمكانهـا فـإنّ  المقلّـدة، النُسـخ بيـع الأصـالة منـع أووسـوم التوثيـق علامـات على يتعذّر حين

 .الأصيلة التقليدية اليدوية المصنوعات وبين بينها التمييز
 إلـى تعـزى سـمعة أو وصفات محدد جغرافي منشأ لها التي السلع على توضع البيان الجغرافي إشارة :البيانات الجغرافية.ت

 محـــددة محليـــة بعوامـــل تتـــأثر وأن إنتاجهـــا مكـــان مـــن صـــفاتها الزراعيـــة المنتجـــات تســـتمد أن المعتـــاد ومـــن .المكـــان ذلـــك
 أن يجــوز إذ .المسـتهلك وإدراك الــوطني القـانون لشــروط وفقـا الجغرافــي البيـان صــفة الإشـارة وتكتســب .والتربـة كالمنـاخ

 بالنسـبة "توسـكانا" مقاطعـةاسـم  مـثلا الزراعيـة، المنتجـات مـن مختلفـة أنواعـا يغطـي اسـتخدام موضـع الجغرافـي البيان يكون
  .27محددة فرنسية منطقة في المنتجة للجبنة بالنسبة "روكفور" اسم أو الإيطالية المقاطعة تلك في المنتج الزيتون لزيت

 غالبـا المعـارف إنّ  بـل .اليدويـة بالمصـنوعات المرتبطـة الفعلية الدراية أو للمعارف مباشرة حماية توفر لا الجغرافية والبيانات
 ولكـن .الغيـر قبـل مـن المشـروع غيـر للتملّك عرضة وتبقى الفكرية، للملكية المألوفة الأنظمة ضمن العام الملك تظلّ في ما



 
 

  566 
   JFBE2018   

 مـن المصـنوعات تلـك حمايـة فيمكنهـا .عـدة وبطـرق مباشـر غيـر نحـو علـى حمايتهـا فـي البيانات الجغرافيـة تسهم أن يمكن
 سـوق علـى والحفـاظ الوقـت، مـرور مـع اكتسـبتها التـي الشـهرة أو السمعة مايةوح والمضلّلة، المخادعة التجارية الممارسات
 منطقــة إلـى تنتمــي لا سـلع لتمييــز محمـي جغرافــي بيـان مـن اســتخدام الغيــر منـع ذلــك، إلـى بالإضــافة ويمكنهـا، .متخصّصـة

نة ّ   .المشروطة الخصائص أو النوعية تملك لا أو معي
  : دية والحرفيةالتقلي للمنتجات الخارجي المظهر حماية.2
 – الرسـومات فيـه بمـا – الأبعـاد يشـكل ثلاثـي أو الألـوان أو الخطـوط مـن مجموعـة أي هـو: الرسـم والنمـوذج الصـناعي.أ

 أو الزخرفـــي المظهــر هـــو الصــناعي النمـــوذج أو ، الرســم28حرفـــي صــناعي أو منـــتج فــي تســـتخدم لأداة مميــزاً  مظهـــراً  يعطــي
 أو سـطحها السـلعة شـكل مثـل مجسـمة عناصـر مـن الصـناعي النمـوذج أو الرسم فيتأل الممكن أن ومن ،ما لسلعة الجمالي

 تصـميم أو سـلة شـكل المثال،حمايـة سـبيل علـى فيمكن، .29الألوان أو الخطوط أو الرسوم مثل الأبعاد ثنائية عناصر من أو
  .ونماذج رسوما باعتبارها زهرية زخرفة أو قلادة

 أو الرسـم ذلـك يكـون أن ذلـك علـى ويجـب،علاوة .حمايتـه لضـمان النمـوذج أو الرسـم تسجيل البلدان معظم في ويجب  
 الحرفـي يسـهم وقـد .عامـا 25 عـادة تتجـاوز لا محـدّدة فتـرة الحمايـة وتـدوم .خـاص طـابع وذي جديـدا وأصـيلا النمـوذج

 توزيـع أو بيـع أو اسـتيراد أو إنتـاج مـن الغيـر منـع فـي يـدويا مصـنوع منـتج فـي مجسّـد ونمـوذج رسمأ على حقوقا يملك الذي
سـتلهم، النمـوذج أو الرسـم أنّ  غيـر .كبيـرة بصـورة تشـبهه أو المحمـي النمـوذج أو الرسـم مثـل تبـدو منتجـات  معظمـه فـي المُ

 اليدويـة المصـنوعات تسـتبعد البلـدان بعـض أنّ  كمـا .مـن الحمايـة يسـتفيد لا قد ما لمنتج التقنية الخصائص من مجمله، أو
  .صناعية بوسائل تُعد منتجات على تنطبق سوى لا الحماية تلك أن باعتبار النماذج،و  الرسوم إطار في الحماية من
والمؤلفـون الموســيقيون  والرسـامون المعمـاريون فالمهندسـون المصـنفات، يبتكــرون أشـخاص هـم المؤلفـون: حـق المؤلـف.ب

رة أو رسـمة أو مصنفاتهم،فكلما كانت هنـاك كتابـة مؤلفي جميعاً  الفنانين،يعدون من وغيرهم والمصورون لشـيء مـا، كـان  صـوّ
 .30مؤلفين يعتبر الكل المعنى وبهذا .فريد فني هنالك مصنف

د تلقائيـا ينشـأ المؤلف،الـذي حـق ويوفر .المؤلف حق بقانون حمايتها يمكن إبداعية مصنفات الحرفيون ينتج ما غالبا  بمجـرّ
 ماليـا الانتفـاع مـن تمكّـنهم اسـتئثارية حقوقـا صـحابهلأ الحـق ذلـك ويـوفر .الإبداعيـة للمنتجـات ما،الحمايـة اسـتنباط مصـنف

 الحقـوق أيضـا تُسـمى الحقـوق،التي تلـك وتحمـي .عامـا 50 زائـد المؤلـف حيـاة مـدة عادة تدوم طويلة ومحدّدة زمنية لفترة
ح غيــر والاقتبــاس النســخ المؤلــف مــن حــق الاقتصــادية،مالكي  أيضــا المؤلــف حــق بموجــب الحمايــة وتشــمل .بهمــا المصــرّ

 مذلـّة بطـرق المصـنف اسـتخدام علـى الاعتـراض فـي والحـق علـى المصـنف بـالأبوة المطالبـة فـي الحق المعنوية،مثل قوقالح
 المصــنفات مثــل .فنيــة ســمات وتمتلــك كانــت أصــيلة إذا المؤلــف بحــق اليدويــة المصــنوعات حمايــة ويمكــن .مهينــة أو

  .الجلدية والزخارف المنسوجة لمفروشات والسلعوا الخزفية والمنتجات والمنحوتات والمجوهرات بالمينا المطلية
  .أسرارا تجارية باعتبارها أو بالبراءات الدراية يمكن،حماية: التقليدية والحرفية بالمنتجات المرتبطة  الدراية حماية.3
 اختـراع فـي نظيـر يمـنح اسـتئثاري حـق بالاختراعـات، فهـي جديـد، تتعلـق ابتكـار لمولد تمثل البراءة شهادة:براءة الاختراع..أ

 رســمية وثيقــة أنهـا بمعنــى.مـا المشــكلة تقنيـا جديــد حــلا تقـدم أو مــا عمـل لإنجــاز طريقـة جديــدة تتــيح عمليـة أو منــتج شـكل
 إذنـه دون مـن اختراعـه نسـخ مـن آخر أي شخص منع حقّ  المخترع عموماً  الوثيقة هذه وتمنح .ما لمخترع الحكومة تعطيها
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 علـى وجـه سـنة 20 تـدوم محـدودة لفتـرة وتمـنح .اختراعـه حماية لمالكها البراءة كفلوت. 31بيعه أو توزيعه أو استخدامه أو
  .32العموم

ـــوفر أن ويمكـــن    ـــة البـــراءات ت ـــر حماي ـــة أو الأدوات حمايـــة طريـــق عـــن اليدويـــة للمنتجـــات مباشـــرة غي ســـتخدمة العملي  المُ
 قابلـة جديـدة عمليـة ختـرعا أو سـابقة ليـةعم علـى كبيـرة تحسـينات الحرفي فيها أدخل قد يكون الحالات التي في لصنعها،
 أدوات مثـل أدوات إلـى أضـيفت جديـدة وظيفيـة لخصـائص ببـراءات الحمايـة الممكـن، مثلا،تـوفير فمـن .الصـناعي للتطبيـق
 التــي الكبيــرة الوظيفيــة التحســينات شــأن الموسيقية،شــأنها والأدوات والفُــرش والــدهانات اليدويــة والأدوات الخشــب صــناعة
ستخدمة أو الأتاتين أو الأنوال أو الآلات على تُدخل   .اليدوية المنتجات لصنع الأفران المُ

 وقـد .التجاريـة الأسـرار فئـة فـي تنافسـية قـوة الحـرفيين تمـنح عليهـا مـؤتمن معلومـات أيـة إدراج يمكـن: الأسـرار التجاريـة.ب
نة عملية لإجراء اللازمة الدراية أو الصنع ريقةبط عليه،أو يقوم الذي المفهوم أو ما بتركيبة منتج التجارية الأسرار تتعلق ّ  .معي
 هـؤلاء قبـل مـن اسـتخدامها واحتمـال التجاريـة لقيمتهـا نظـرا منافسـيهم عـن يريـدون إخفاءهـا معلومـات الحرفيـون يمتلك وقد

 قنيـاتالت مـن مـردودا وأعلـى أسـرع نسـيج بتقنيـة علـم علـى نسـاجي السـجّاد أحـد يكـون أن الممكن،مـثلا، فمـن .المنافسين
 .منافسوه يستخدمها التي

 تجاريـة قيمـة لهـا تكـون سـري،وأن أو عليـه مـؤتمن طـابع ذات تكـون التجاريـة،أن الأسرار ضمن المعلومات تندرج ولابدّ،كي
 عكــس وعلــى .الســري أو عليــه المــؤتمن طابعهــا علــى للحفــاظ اتُخــذت قــد معقولــة خطــوات تكــون وأن بســبب ســريتها،
ــــوفرطلبهــــا ينبغــــي البراءات،التــــي  عليــــه المــــؤتمن الطــــابع علــــى أبُقــــي طالمــــا تلقــــائي بشــــكل التجاريــــة للأســــرار الحمايــــة ، تُ

 اسـتخدامها أو عنهـا الكشـف أو عليهـا الحصـول مـن الغيـر منـع تجاريـة أسرارا يملكون الذين للحرفيين ويمكن .للمعلومات
 لهـا ،يمكـن منافسـيها لأحـد سـرية نسـيج تقنيـة أفشـى حـد عامليهـاا أنـا مـثلا، نسـيج، لمؤسسـةين تبـ فإذا .مناسبة غير بطريقة

 يمكنــه لا التجاريــة الأســرار قــانون أنّ  غيــر.التقنيــة تلــك اســتخدام مــن المعنــي المنــافس لمنــع قضــائي أمــر علــى تحصــل أن
  .مشروعة بطرق يستخدمها أو المعلومات على يحصل لمن التصدي

  يقيةمساهمة حقوق الملكية الفكرية في استراتيجيات التسو . ثانياً 
 الملكيـة أصـول لاسـتخدام بعنايـة التخطيط أيضا الحرفية والمؤسسات ىالحرفيين يجبعل التسويقية استراتيجيتها إعداد أثناء 

 وحمايـة بإنشـاء الفنـانون أو الحرفيـون قـام لـو حتـى الواقـع، وفـي. التسـويق لأغـراض اسـتراتيجي بشـكل بهم الخاصة الفكرية
 الملكيــة أصــول تعزيــز فــي فشــلهم حــال فــي تــذكر فائــدة لهــم يكــون فلــن لمنتجــاتهم، الفكريــة الملكيــة مــن كافيــة محفظــة
  .منتجاتها تسويق خلال من. بذكاء الفكرية

ات الصــــغيرة مؤسســــالمحكمــــة التصــــميم أداة حاســــمة فــــي نجــــاح الالعلامــــات : العلامــــات التجاريــــةوعلامات الخدمــــة.1
  : من خلال أنها والمتوسطة في الأسواق

 وربطهـا بــبعض  يهاعـن تلــك التابعـة لمنافســ لمؤسســةن التمييـز بــين المنتجـات أو الخــدمات التابعـة لتمكـن المسـتهلك مــ
 ؛الميزات المطلوبة

  ًعلى ولوج أسواق جديدة، لا سـيما إذا كانـت العلامـة قـد اختيـرت أو  هاأو خدمات هافي قدرة منتجات قد تؤدي دورا مهما
 ؛أنشئت بعناية تجعلها جذابة للسوق المستهدفة
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 أو  هـــــا بــــد مــــن البحــــث عــــن أيـــــة علامــــات متضــــاربة قبــــل إيــــداع الطلـــــب أو الانتفــــاع بعلامــــة جديــــدة علــــى منتجاتلا
ات مؤسسـوبفضـل ذلـك تسـتطيع ال. ويوصى في مثل تلك الحـالات بالاسـتعانة بخـدمات محـام أو وكيـل متخصـص.هاخدمات

  .مة مطابقة أو متضاربة في السوق المستهدفة الصغيرة والمتوسطة أن تتفادى تكبد نفقات لا داعي لها في حال وجود علا
ات الصـغيرة مؤسسـال) علـى يـد تعاونيـات أو جمعيـات تجاريـة( بالعلامـات الجماعيـة يسـاعد الانتفـاع: العلامات الجماعية.2

  :والمتوسطة الأعضاء على الاستفادة من
ات مؤسسـتنتجهـا مختلـف ال من مصـدر مشـترك أو خصـائص أخـرى مشـتركة فـي المنتجـات التـي سمعة تكتسب انطلاقاً  -

 ؛والخدمات التي تقدمها
ـــأثر طعمهـــا أساســـاً   - ـــي تتحـــدد جودتهـــا أو يت بمصـــدرها أو  ينطبـــق ذلـــك بوجـــه خـــاص علـــى المنتجـــات أو الخـــدمات الت

 ؛خصائصها المشتركة
لتعــاون يسـاهم الانتفــاع بالعلامــات الجماعيــة فـي تعزيــز التحــالف مــع الشــركات الصـغيرة والمتوســطة الأخــرى أو تيســير ا  -

  .معها بغية الاستفادة بالمصادر المشتركة على أكمل وجه
، فــي ظــل الاقتصــاد العــالمي الــذي تشــتد فيــه المنافســة، أن تســتقطب المؤسســاتتســتطيع : الرســوم والنمــاذج الصــناعية.3

  ؛زبائن كثيري التنوع والمطالب بواسطة تصميم جميل المظهر
ـــائن وتســـتجيب ، بفضـــل رســـوم ونمـــاذج صـــناعية إبدلمؤسســـةيمكـــن ل - ـــى مجموعـــات متنوعـــة مـــن الزب ـــة، أن تصـــل إل اعي

  ؛لتطلعاتهم رغم اختلاف أعمارهم ومناطقهم وثقافاتهم وما إلى ذلك
بفضــل اكتســاب حقــوق الرســم أو النمــوذج فيمــا يتعلــق بشــكل المنــتج أو  هاقــد تقطــع المســافة المطلوبــة لتجــاوز منافســ -

  .أسلوبه الجذاب
نــة بخصــائص مســتمدة مــن التربــة أو المنــاخ أو مهــارة تتميــز ب: البيانــات الجغرافيــة.4 ّ عــض المنتجــات الآتيــة مــن منطقــة معي

واســــتغلال تلــــك الســــمعة . خاصـــة بشــــعوب المنطقــــة، وهــــي خصـــائص يقصــــدها مســــتهلكو تلــــك المنتجــــات ويثقـــون فيهــــا
ور تجــاري متــين فــي لمنتجاتــك الصــادرة مــن تلــك المنطقــة أو المســتفيدة مــن تلــك المهــارات فــي اســتراتيجية التســويق لــه د

، فيمـا يتعلـق بمنتجـات مـن ذلـك القبيـل، أن تحـافظ علــى لمؤسســةولا بـد ل. عـن منتجـات الغيـر المؤسسـات تمييـز منتجـات
  .المعايير والجودة التي يتوقعها المستهلك في سلع صادرة من تلك المنطقة أو منتجة بتلك المهارة

 العديـد لهـا يكـون أن ويمكـن الحرفيون يبذلها التي الإبداعية جهودال والنشر لطبع حقوقا حماية تشجع: حقوق المؤلف. 5
  :33أعمالهم لتسويق المزايا من
 الحصـري الاسـتخدام الفنـانين ومـنحهم والنشـر الطبـع حقـوق تشـجع:العمل استخدام في الحصري الحق على الحصول -

 وإعــداد النســخ وتوزيــع وبيعــه لمصــنف إنتاجــا إعــادة فــي الاســتئثاري بــالحق والنشــر الطبــع حقــوق مالــك يتمتــع. لأعمــالهم
 المحمي؛ العمل من جديدة أعمال

 وبشـكل. الأصـلية الفنيـة الأعمـال مـن كبيـرة مبيعـات مـن دونيقـد يسـتف الحـرفيين البلـدان، بعـض في:البيع إعادة حقوق -
 سـعر مـن٪ 5 إلـى٪ 2 بـين تتـراوح نسـبة علـى الحصـول فـي الحـق لهـم يكـون قد الحرفيين أن يعني هذا فإن تحديدا، أكثر
 أو حـق البيـع حقـوق عـن هنـا فالحـديث المـزادات. المفوضـين أو التجـار قبـل مـن بـيعهم يعيدون لا أنهم أعمالهم،طالما بيع

 .الاستمرار
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 السـري طابعهـا علـى الحفـاظ بشـرط تجاريـة، كأسـرار حمايتهـا يمكـن التـي المعرفـة الحـرفيين جميـع يمتلـك: العمل أسرار.6
 مــن العامــة الجوانــب حتــى أو الفــرن خزفيــات خبــز أو تلميــع أو بتصــنيع المتعلقــة ثال،الدرايــةالم ســبيل علــى. جيــد بشــكل

 اكتسـابها مـن الآخـرين أصـحابها يمنـع قـد صـحيح، بشـكل محميـة التجاريـة الأسـرار كانـت إذا. العمـلاء قـوائم مثل الأعمال
 .صحيح غير بشكل استخدامها أو عنها الكشف أو
 أفضـل البـراءة تكـون مـا وغالبـا .الاختراعـات تسـويق علـى الحصـري الطابع على الاختراع ءاتبرا تنص :عالاخترا  براءات.7

 يمكـن كمـا. خـدماتها أو لمنتجاتهـا الأصـلية أو المبتكـرة الميـزات فـي التـدخل مـن منافسـيها المقاول، لمنع قدرة على دليل
 الحرفــي، القطــاع فــي. الإسـتراتيجية لتحالفــاتا أو التــرخيص مثـل أخــرى مهنيــة أبـواب فــتح إلــى اختـراع بــراءة عقــد يـؤدي أن

 يدويـة أدوات علـى أدخلـت التـي الوظيفيـة التحسـينات أو المسـتخدمة المـواد نوعية تحسين تتعلقب الاختراع براءات معظم
 أو والطــلاء، فيرســم، المســتخدمة المــواد علــى تحســينات علــى تنطــوي قــد البصــرية، الفنــون قطــاع فــي. الإنتــاج تقنيــات أو

 .وهلمجرا الرقمي، الفن الإنترنت، شبكة على الفن الحاسوب، بمساعدة للفنون برنامج أو صورة،
  :الخاتمة

 رغبــوا فــي التقاليــد،إن علــى القائمــة إبــداعاتها للحــرفين والمؤسســات الحرفيــة تســويق الفكريــة الملكيــة تتــيح أن الممكــن مــن
 لممارســة الفكريــة اســتخدام ملكياتهــا للمؤسســات ونيكــ ذلــك وعلــى .دون مقابــل لهــا المســتغلين المنافســين منــع ذلـك،أو
 شـأن أشـكال من والمحط المجحف الاستخدام ولمنع التقليدية والحرفية الخاصة بها منتجاتها كيفية استخدام في التحكم
  .التقليدي التعبير

 وبــين يــة متنافســة،ن أو مؤسســات حرفيحــرفي بــين الاختيــار إمكانيــة للمســتهلك الفكريــة الملكيــة مــن جهــة أخــرى تتــيح    
 التجاريــة الأصــول حمايـة تضــمن بحيـث للمنافســة بطبيعتهــا مواتيـة الفكريــة فالملكيـة لــذا. يســوقونها التـي والخــدمات السـلع

 جـذب سـيحاولون كفـاءة الأقـل الخـدمات ومقـدمي الحرف أصحاب فإن الفكرية، الملكية وبدون. المختلفة الملموسة غير
  وخـدماتهم منتجـاتهم لتحسـين حـافز أي هـؤلاء يجـد ولـن .كفـاءة الأكثـر المنافسـين توخـدما سـلع نسـخ طريـق عن الزبائن

 بــذلك تضــطلع لــن الفكريــة الملكيــة أن بيــد. المجتمــع هــو فالخاســر الحالــة هــذه وفــي جديــدة وخــدمات منتجــات تقــديم أو
  .الحقيقية الاختلافات حماية تتم عندما إلا المنافسة ضمان في الحاسم الدور

  : التوصيات
 باسـتخدام وذلـك السـنين مـرور مـع متراكمـة بصـورة الحـرفيين لـدى تكونـت والتـي بالحرف المتعلقة المعارف كافة توثيق -

 ؛لغيرهم نقلها عن الحرفيين عجز أو ضياعها قبل المعارف هذه لحفظ"تحرير،تسجيل،تصوير،رسم"العلمية الوسائل كافة
 المتصـلة المعرفـة حقـوق بحمايـة يتعلـق فيمـا العالميـة المنظمـات لـدى اللازمـة الإجـراءات تسـجيل علـى والعمـل المبـادرة -

 أ؛المنش ذات بالحرف
 الفكريــة للملكيــة العالميــة مثــل المنظمــة المختصــة العالميــة الهيئــات خبــرات مــن الاســتفادة لمحاولــة والمتابعــة التنســيق -

 حمايــة تقابــل التــي الحاليــة التحــديات علــى للتغلــب وغيرهــا ومنظمــة اليونســكو والتعــدين الصــناعية للتنميــة العربيــة والمنظمــة
 ؛الحرف

 العلاقـــة ذات القضـــايا علـــى التغلـــب فـــي العلاقـــة، ذات الحكوميـــة الجهـــات إمكانـــات مـــن والاســـتفادة التنســـيق ضـــرورة -
  .الحرفو  يةالمنتجات التقليد بحماية
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Abstract:  
This research study aims at checking the impact of reward power dimensions ( Engaging 
employees,  Recognition of the effort of workers,  Provide work environment) on 
creativity and innovation  in the  Mobilis Corporation  Bechar /(Algeria). To achieve 
suchaim, we have conceived a questionnaire which was delivered to a random sample 
made of 30 employees all responses to the questionnaire have been collected the software 
package SPSS has been used for data analysis, and after necessary statistical discussion, 
we came across the following results: 
*The existence of statistical sing (at the significance level α = 0.05) which signifies that 
there is an acceptable level of  creativity and  innovation of the employees of the  Mobilis 
Corporation 
*The existence of an impact the has a statistical significance (at the significance level of 
α = 0.05)   for  of reward power dimensions ( Engaging employees,  Recognition of the 
effort of  workers,  Provide work environment) together and separately pertaining to 
creativity and innovation         inside the  Mobilis Corporation. 
Key words:  Employing employees, recognizing employees' efforts, providing work 
environment,The strength of moral reward, creativity, innovation, human resource 

 :ملخص
علــى ) اشـراك العـاملين، الاعتـراف بجهـد العـاملين، تـوفير جـو العمـل( هـدفت الدراسـة الـى التحقـق مـن أثـر ابعـاد قـوة المكافـأة المعنويـة 

، الجزائر ولتحقيق هذا الهدف تم تطـوير اسـتبانة وزعـت علـى عينـة عشـوائية طبقيـة بشار/البنك الخارجي الجزائريالابداع و الابتكار في 
اجـراء التحليـل الاحصـائي  وبعـد (SPSS)موظف وقد تم استردادها كلها وتـم اسـتخدام برنـامج الحزمـة الاحصـائية    ) 25(ن مكونة م

  : اللازم توصلت الدراسة الى النتائج التالية
ك الخـارجي البنـيدل على وجـود مسـتوى مقبـول مـن الابـداع و الابتكـار فـي ) =0.05عند مستوى دلالة (وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

 .بشار/الجزائري
اشـراك العـاملين، الاعتـراف بجهـد العـاملين، ( لابعاد قوة المكافأة المعنويـة ) = 0.05عند مستوى دلالة (وجود أثر ذو دلالة إحصائية 

  .بشار/البنك الخارجي الجزائريمجتمعه ومنفردة على مستوى الابداع و الابتكار في ) توفير جو العمل
قــوة المكافـأة المعنويـة، الابـداع ،الابتكـار، المــورد  ،اشـراك العـاملين، الاعتـراف بجهــد العـاملين، تـوفير جـو العمـل:  ةالكلمـات المفتاحيـ

  .البشري
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  :مقدمة
ان التطـورات التـي أفرزهــا عصـر ثــورة المعلومـات و التكنولوجيـا أوجــدت مشـكلات عــدة، لـذلك كـان مــن المحـتم علــى      

ـــي تواكبهـــا وتكـــون هـــذه الاســـتجابة عـــن طريـــق الأفكـــار المنظمـــات أن تســـتجيب لهـــذه ال تطـــورات بإحـــداث التعـــديلات الت
 المؤسسـة تمـارس اعمالهـا بواســطة أنالجديدة والأساليب الحديثة التي تمكن المنظمـات مـن مواجهـة المشـكلات، و بمـا 

ذلـك لــرد  المكافـأةالعوامـل قـوة موردهـا البشـري فهنالـك العديـد مـن الوسـائل التـي تنمـي روح الابــداع لـديهم ومـن أهـم هـذه 
الجميـل اولا بـأول ولتحفيزهم على الاستمرارية في الاداء الجيد خاصـة المكافـأة المعنويـة أو الغيـر ماديـة منهـا التـي لهـا دور 

  .هام في دفع الافراد نحو تحقيق الاهداف المرجوة
فــي خلـق الابتكـارات فـي المنظمــات المعنويـة  المكافـأةومـن هـذا المنطلـق فـإن هــذه الدراسـة جـاءت للبحـث فــي أهميـة     

والتركيز بشكل أكبر على استثمار وتوظيف موجوداتهـا المعرفيـة لرفـع مـن مسـتويات الابتكـارات التنظيميـة فيهـا، وانطلاقهـا ،
  .لتحقيق السبق التنافسي

  :مشكلة الدراسة
ه ويـــسهم فــي ضــعف إنتاجيتــه وبالتــالي يقلــص فرصــة ان عــدم تــوافر الحــوافز للعامــل المجتهـــد قـــد يـــؤثر ســـلبا علـــى ادائـــ    

 .ولعـل هـذا يبـرز أحـد جوانـب اهميـة الحـوافز بشـكل عـام لرفـع مسـتوى ابـداع العامـل. تحقيق الاهداف المرجـوة للمؤسـسة
, ايجــابي أوبيــر فـــي تغييـــر مــستوى اداء الموظـــف ســـواء بــشكل ســلبي ك  للحـــوافز دور أنـق يمكــن القـــول ومــن هـــذا المنطلــ

  .في توزيع تلك الحوافز بشكل عادل الذي يتطلب الحرص الأمر
 المكافــآتإلـــى أي مـــدى او هــل تـــسهم قــوة : هنــاك ســؤال محــوري تــدور حولــه هـــذه الدراســـة وتهـــدف للإجابـــة عليـــه وهـــو

 التحفيز المعنوي في خلق الابداع؟  أوالمعنوية 
  :فرضيات الدراسة

علـى وجـود مسـتوى مقبـول مـن الابـداع و ) α=0.05عنـد مسـتوى دلالـة (يوجد دليل إحصـائي : ىالفرضية الرئيسة الأول -
  .بشار/البنك الخارجي الجزائريالابتكار للعاملين في  

لعناصــر قــوة المكافــأة المعنويــة ) α=0.05عنــد مســتوى دلالــة (يوجــد أثــر ذو دلالــه إحصــائية : الفرضــية الرئيســة الثانيــة -
البنـــك و الابتكـــار للعـــاملين فـــي  الإبـــداععلـــى ) لين، الاعتـــراف بجهـــد العـــاملين، تـــوفير جـــو العمـــلالعـــام إشـــراك(مجتمعـــه 

  :وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية بشار/الخارجي الجزائري
 تكـار للعـاملينتوى الابـداع و الابالعـاملين علـى مسـ إشـراك) α=0.05عنـد مسـتوى دلالـة (يوجد أثر ذو دلالـة إحصـائية  -

  .بشار/البنك الخارجي الجزائريفي مؤسسة 
والابتكـار  ع ا الاعتـراف بجهـد العـاملين علـى مسـتوى الابـد) α=0.05عنـد مسـتوى دلالـة (يوجد أثر ذو دلالة إحصـائية  -

 .بشار/البنك الخارجي الجزائريللعاملين في 
جـو العمـل علـى مسـتوى الابـداع و الابتكـار للعـاملين  تـوفير) α=0.05عند مستوى دلالة (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -

  .بشار/البنك الخارجي الجزائريفي 
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لمتغيــــرات ابــــين ) α=0.05عنــــد مســــتوى دلالـــة (توجــــد علاقـــة ذات دلالــــة إحصـــائية : الفرضــــية الرئيســـة الثالثــــة: ثالثـــا -
  .لديهمومستوى الابداع و الابتكار  بشار/البنك الخارجي الجزائريالشخصية للعاملين في 

   : أهداف الدراسة
 .في تحسين أداء العاملين المكافأةالتعرف على اثر  -
 .في المنظمات، وأهمية العلاقة بينهما والإبداع المكافأةإبراز وتوضيح المفاهيم النظرية المتصلة بقوة  -
  .المادية ليست كافية للتحفيز  أنالمعنوية و  المكافأةدور  إبراز -

   :اهمية الدراسة
 . لدى العاملين الإبداعيموضـوع الحـوافز لمـا لهـا مـن آثـارك كبيـرة فـي تنمية السـلوك  أهميةهـي تنبـع مـن و  -
 . التعرف على قوة التحفيز  كفلسفة إدارية حديثة تسعى العديد من المنظمات إلى تطبيقها والاستفادة منها -

  : منهجية البحث وهيكله
حثة تمكن من تشكيل خلفية أدبية للموضوع مـع إبـراز لأهـم مـا يـرتبط بـه مـن مفـاهيم وأفكـار  يعد البحث دراسة نظرية ب     

فبــذلك البحــث قــائم علــى المــنهج الإســتقرائي . تبـين كيــف تســهم قــوة المكافــأة الغيــر ماديــة فــي الرفـع و تنميــة روح الابــداع
  .الوصفي

مـا يلـم بالجانـب المفـاهيمي لتشـكيل خلفيـة نظريـة للموضـوع وللإحاطة بحيثياته تم هيكلته تبعا ل محورين اساسين أوله     
مــن خــلال الوقــوف عنــد كــل مصــطلح أدرج فــي الإشــكالية أي قــوة المكافــأة المعنــوي و الابــداع و عــرض بعــض الدراســات  

لخــارجي البنـك ا فـي  والإبـداعكمثـال للدراسـة امـا المحـور الثــاني يمثـل الجانـب التطبيقـي يبــين العلاقـة بـين القـوة المكافــأة 
  .بشار/الجزائري

  المفاهيم النظرية: الأولالمحور 
   ماهية الابداع.1

فهـو تطبيـق  اصـطلاحاأمـا  .، في معنى آخر يعنـي الإتيـان بشـيء جديـد وغيـر مـألوفأنشأهبدع و بدع الشيء  من لغةالابداع 
او الوسـيلة او النظـام او غيرهـا  فكرة طورت داخل المنظمة او تمت استعارتها من خارج المنظمة سواء كانت تتعلـق بـالمنتج

 1.و هده الفكرة جديدة بالنسبة للمنظمة حينما طبقتها
  :و قد أعطى الباحثين عدد من التعريفات كل حسب وجهته نستعرض منها مايلي

 .و تطبيقات قديمة فـي المؤسسـةيتعلق الأمر في الابداع بإدخال إجراءات و تطبيقات جديدة للتسيير، أو تعديل إجراءات 
ارف المكتســبة؛ حتــى تكــون أساســا إلــى تحويــل أو إعــادة تنظــيم الطرائــق، الكيفيــات و المعــ« يهــدف الإبــداع التنظيمــي و 

 2.»...ودية الأفراد أكثر إيجابية، وذات مرد عمليات المؤسسة وسلوكات و 
 الإبـداعيعـرف  لككـذ،3"ليحـل محـل شـيء او فكـرة مبتكـرة مسـبقا) منـتج او خدمـة( تصميم شيء جديد" يعرف أيضا أنه و 

وابط ضــمتماشــيا مــع مقاصــد الشــرع منضــبطا بانتــاج الجديــد النــادر المختلــف المفيــد ،ســواء كــان فكــرا او عمــلا :علــى انــه 
الوف غيـر مـ شـيء إلـىلموجـودة البيانـات اى انه تحويل المعرفـة و الافكـار و و يعرف الإبداع عل، 4الحنيف  الإسلاميالدين 

ســمات اســتعدادية تضــم الطلاقــة فــي التفكيــر والمرونــة والأصــالة والحساســية للمشــكلات  عرفــه جيلفــورد بأنــه هــو5.دمفيــو 
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كـل عمليـة ينشـأ عنهـا نـاتج جديـد، :" ويـرى روجـرس أن الإبـداع الإداري هـو 6.وإعادة تعريف المشكلة وإيضاحها بالتفصـيل
 7.وق ويعطي مرونة أكبر للمنظمةنتيجة التفاعل بين الأفراد في المنظمة،باستخدام أسلوب جديد يحقق التميز والتف

بأنـه تغييـر لنتـائج المـوارد والإمكانـات حيـث تـزداد تلـك النتـائج مـن خـلال تحليـل هــادف  (Drucker,1983)وحسـب 
إن مـا تعرفـه المؤسسـات مـن تحـديات : يسات، ويمكن إبراز الأهمية كما يلأهمية كبيرة بالمؤس للإبداعو ،8للفرصة المتاحة

المضطربة والمعقـدة التـي تنشـط فيهـا، ولمواجهـة كـل هـذا أصـبح لزامـا عليهـا تقـديم جهـود وقـدرات  وصعوبات بسبب البيئة
إبداعيــة لضــمان البقــاء والاســتمرارية، فالإبــداع أصــبح ميــزة بالغــة الأهميــة خصوصــا فــي ظــل التحــولات الســريعة وهــو يضــمن 

 :أفكار جديدة وقدرة على تجسيد هته الأفكارالنجاح للمنظمات وهذا الأخير أصبح يقاس بما تملكه هاته الأخيرة من 
، كمـا يسـمح الإبـداع مـن جهـة أخـرى بإيجـاد تهـاتحقيـق خدمـة أفضـل للزبـائن مـن خـلال المرونـة والتكيـف لتلبيـة احتياجا -

  .فرص جديدة للمؤسسة من خلال زيادة أرباحها ومبيعات
و فعالية و التي تؤدي الـى تحقيـق ميـزة تنافسـية  ودلك كونه يساعد في إحداث تغيرات ايجابية و حل المشكلات بكفاءة-

يسـاعد -زيـادة جـودة القـرارات المتخـدة لمعالجـة المشـكلات-:للمؤسسة ،بالإضافة الـى دلـك يمكـن أن يسـاهم فيمـا يلـي 
 9.على تقليل الفترة بين تقديم منتج و اخر

ء عملائهـا، وأنـه علـى المؤسسـة التعـرف من كل مـا سـبق فـإن الإبـداع مهـم بالمؤسسـات لمواجهـة المنافسـة فهـو يكسـبها ولا
الإبـداع فــي المؤسسـة زيــادة  يسـمح كمــا،10هـاعلـى خصـائص المبــدعين لتكـون كقاعـدة تســتخدمها فـي عمليــة اختيـار موظفي

ديدات المحيط الخارجي و استغلال الفرص المتاحة، مما يمكنها التفوق علـى منافسـيها و البقـاء فـي ته مواجهة  علىأ قدر
تحسـين تحسـين أداء المؤسسـة؛   :ا المجال يوجد عدة أثار إيجابية للإبداع في المؤسسة نلخصها فيما يليالسوق، في هذ

 11.التنظيم الإداري في المؤسس وتدعيم تنافسية المؤسسة
  :أنواع الإبداع.2
  عملين جد هذا النوع ليضع خطوة إضافية في تطور المنتج ، حيث يحدث تطور لدى المستلقد و و : الإبداع الإضافي-
  ) .إلخ … الاقتصادربح الوقت ، ( لا يظهر مباشرة على المنتج بحد ذاته و إنما يمثل تقدم للمنتج : الإبداع التقني -
أو الاسـتعمال فـي نفـس /و يتميز بمحتواه التكنولـوجي الضـعيف ، و التغيـر فـي سـلوك الإسـتهلاك  و: الإبداع الاجتماعي -

  .الوقت 
و  الاســـــتهلاكاع ذو محتــــوى تكنولـــــوجي قـــــوي ، كمــــا يتميـــــز بتغيــــر جـــــذري فــــي ســـــلوك هــــو إبـــــدو : الإبــــداع الجـــــذري -

  12.الاستخدام
  :أهم جوانب ومتغيرات البيئة التنظيمية التي تحفز الإبداع الوظيفي وتشجعه .3

أسـي، الر  يـؤثر إيجابـاً علـى الإبـداع وذلـك لأنـه يتضـمن درجـة متدنيـة مـن تقسـيم التمـايز :الهيكل التنظيمي العضـوي  -1.3
ممـا يشـجع ويسـهل  والرسمية والمركزية، فالهيكل العضوي يوفر المرونة والتكيـف والتفاعـل الأفقـي بـين الوحـدات المختلفـة

                         تبنـــــــــي الإبـــــــــداعات
 إنجــازحيــث إن اســتقرار الإدارة يــوفر المشــروعية والمعرفــة فــي كيفيــة  :اســتقرار الإدارة لفتــرة طويلــة يــرتبط بالإبــداع-2.3

ـــــائج المرجـــــوة ـــــق النت                   العمـــــل وتحقي
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 وتكافئوالتجربـــة،فهي تشـــجع المخـــاطرة  والاختبـــار بة،المنظمـــات المبدعـــة لـــديها ثقافـــات متشـــا: ثقافــة المنظمـــة -33.
فـي للخـوض  النجاح والفشل، على السـواء، وتشـجع بـل وتكـافئ الأخطـاء، وتنظـر إلـى الفشـل علـى أنـه نتيجـة ثانويـة طبيعيـة

      .المجهول
وعلـى  الإبداع يتطلب قيـادة ملتزمـة بـالتغيير وتـدعم الإبـداع وتسـانده وتتسـامح مـع الأخطـاء، بـل وتشـجعها، :القيادة -4.3

إلــى الإبــداع  المــدير أن يســاعد الأفــراد علــى التغلــب علــى خــوفهم مــن الفشــل، وتطــوير ثقافــة المخــاطرة الذكيــة التــي تــؤدي
  .الدائم
 لقـد دلـت الدراسـات علـى أن وجـود درجـة معتدلـة مـن التنـوع، والتماسـك، والاسـتقلالية تتصـف بهــا: جماعـة العمـل -5.3

يعيــق  جماعــة، فريــق عمــل يشــجع ويعــزز الإبــداع، ولكــن إذا مــا زادت هــذه الخصــائص أو قلــت درجــة الاعتــدال فــإن ذلــك
الواحـدة يشـجع  يـة بـين أفـراد الجماعـةومن ناحية أخرى فإن الدراسات أثبتت أن وجـود علاقـات قو . الإبداع في المنظمات

أن المنظمــة التــي تســودهاالعلاقات الاجتماعيــة القويــة يمكــن أن تصــبح راضــية ذاتيــاً بالوضــع  .علــى الامتثــال وتضــر بالإبــداع
 الراهن ومنعزلة عن المعلومات والتحديات الأخرى، وهذا يعني أن المنظمات التي تعـزز التنـوع والانفتـاح الـداخلي ولـو علـى

            .ساب جزء من التماسك يمكن أن تساعد على جذب الأفراد الموهوبين والمبدعين، وتشجع الإبداع التعاونيح
ممـــا يحفـــز الإبـــداع ويســـانده وضـــع نظـــم :Rewards & Incentivesأنظمـــة المكافـــآت والحـــوافز  -6.3    

   13.هو منح الاعتراف والتقدير والأداء الجيدتلائم الإبداع، والربط بين أنظمة المكافآت والإبداع  المكافآت التي
مصـادر القـوة التنظيميـة  إحـدىو هـي   " Reward Powerالمكافـأة قـوة " مـا يـدعى ب  ومنـه هـده الأخيـرة تشـكل

  .التي لها دور هام في تشجيع عملية الابداع لدى الافراد داخل المنظمة
    : قوة المكافأة.4

ه القدرة على مكافأة الآخرين أو التأثير في قرار مكافأتهم ماديـا أو معنويـا، ممـا يجعلهـم يمتلكها الفرد الذي ل"  قوةهي     
العمــل، أي قــوة الحمــاس أو الرغبــة  كمــا انهــا تمثــل القــوة التــي تحــرك وتســتثير الفــرد لكــي يــؤذي.يطيعــون أوامــره وينفــذونها

فـرد وفــي درجـة مثابرتــه واسـتمراره فــي الأداء، وفــي للقيـام بمهــام العمـل وهــذه القـوة تــنعكس فـي كثافــة الجهــد الـذي يبدلــه ال
إن المنظمـة الناجحـة هـي التـي تتبنـى قيمـة المكافـأة وتقـوم 14مدى تقديمه لأفضل ما عنده من قـدرات ومهـارات فـي العمـل،

والإدارة الناجحــة تســتخدم أنظمــة الثــواب والعقــاب مــن أجــل توحيــد جهــود المنظمــة فــي  ،بتحديــد معــايير النجــاح ومكافأتــه
ولمـا كانـت المكافـأة تـؤثر تحـت ظـروف معينـة فـي الأسـاليب التـي يتصـرف بهـا الأفـراد فـي بعـض  ،اتجاه رفع مستوى الأداء

أمــورهم، فإنــه يمكــن اســتخدام قــوة المكافــأة لاجتــذاب العــاملين القــادرين، وإبــراز الإمكانــات المناســبة، وتشــكيل الســلوك، 
و لا تسـتطيع المنبهـات الخارجيـة  وحـدها ان تثيـر سـلوك الفـرد ان لـم ، 15وتوحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف المنظمـة

   16.تتجاوب مع عوامل داخلية فرؤية الطعام لا تثير الشهية في الشبعان بل تثير النفور
تبرز من إدراك الآخرين بأن استراتيجيي المنظمة يملكون القدرة على تحقيق نتائج إيجابيـة لهـم وأن المكافئـة  المكافأةوقوة 

  17. الإستراتيجيةالتي يمكن الحصول عليها تكون بشرط التوافق مع رغبات وأهداف صانعي 
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عبارة عن مجموعة من العوامـل  و المزايـا التـي تهيئهـا الادارة للعـاملين لتحريـك قـدراتهم الانسـانية : أنهاتعرف الحوافز على 
و بمـا يحقــق  أهـدافهميحقـق لهــم  الـذيبالشـكل  ، علـى نحــو اكبـر و افضـل ،و دلــك لأعمـالهم أدائهـمبمـا يزيـد مـن كفــاءة 

  18.اهداف المنظمة
ر ونظرا لأهمية الحوافز وعلاقتها الوطيدة بالدوافع، قد تناولتها عدة نظريات كنظرية الإدارة العلميـة علـى يـد فريـديريك تـايلو 

فـع العمـال للعمـل ممكـن الـذي ركـز علـى الحـوافز الماديـة دون المعنويـة، وأن د) 1911(السباق فـي الحـديث عـن التحفيـز
 19.بتحفيزهم من خلال الأجور والحوافز المالية

 أنواع الحوافز.5
كمــا يمكــن أن تكــون الحــوافز .الحــوافز علــى أنــواع بعضــها فــردي وبعضــها جمــاعي و بعضــها الأخــر علــى مســتوى المنظمــة

  . مادية كالأجر و المشاركة بالأرباح أو حوافز معنوية ككتب الشكر والثناء و التقدير
  :الحوافز الفردية.1.5

ومــن .علــى الــرغم مــن وجــود أنظمــة عديــدة للحــوافز علــى المســتوى الفــردي إلا أن جميعهــا تــربط بــين أداء الفــرد و المكافــأة
علـى العكـس مـن هـذا فـان العلاقـة تكـون , أهم مزايا الحوافز الفردية انه بإمكان الفرد تلمـس العلاقـة بـين الأداء و المكافـأة

حالة المكافآت على مستوى الجماعة أو المنظمـة و لهـذا السـبب فـان نظـام الحـوافز الفرديـة هـو مـن أكثـر غير واضحة في 
 .أنواع الحوافز استخداما في المنظمات الصناعية 
 .ويمكن تقسيم الحوافز الفردية إلى مادية ومعنوية

  :الحوافر الفردية المادية.1.1.5
 .هي نظام التحفيز بالقطعة و حوافز الوقت المتوفر  إن من انسب أنظمة الحوافز الفردية المادية

  :الحوافز بالقطعة -
و يتحـــدد الحـــافز الــذي يحصـــل عليـــه العامـــل بحســـب كميـــة . وتعتبــر مـــن أهـــم طـــرق دفـــع كـــل مــن الأجـــور و الحـــوافز معـــا

 . أو القطع المنتجة,الإنتاج
  :حوافز الوقت المتوفر -

إذ يحصــل الفــرد علــى الحــوافز إذا أنــتج المســتوى . الــذي حققــه العامــللــوفر فــي الوقــت اتعطــى الحــوافز هنــا علــى أســاس 
  . المطلوب من الإنتاج في وقت اقل من الوقت المعياري المحدد

  :حوافز المتخصصين و الإداريين -
  .تختلف حوافز العمال  عن حوافز المتخصصين و الإداريين من حيث اعتماد الأولى على القياس الكمي 

 :لحوافز المتخصصين و الإداريين وهي العمولات والعلاوات والمكافأة ويوجد ثلاث أنواع
  :العمولات -

ــالرغم مــن تنــوع أســلوب مــنح العمــولات إلا أن كلهــا يعتمــد علــى حجــم . يطبــق هــذا النــوع علــى منــدوبي البيــع و التــأمين وب
و يفضـل غالبـا . عـات التـي يحققهـاحيث يحصل البائع علـى نسـبة مئويـة مـن الصـفقات و المبي. ولو بصورة جزئية, المبيعات

 .أن يحصل البائع أو التخصصي على مرتب ثابت بجوار العمولة من اجل مواجهة أعباء المعيشة
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  :العلاوات -
 :هنا يجب التفريق بين عدة أنواع من العلاوات من أهمها 

    .علاوة الكفاءة و الأقدمية و الاستثنائية
  .لمرتب بناءا على إنتاجية الفرد في عمله وهي تدفع بعد فترة عام تقريبازيادة في الأجر أو ا: علاوة الكفاءة هي

  .تعويض كامل عن عضوية الفرد في المنظمة و تعبيرا عن إخلاصه لمدة عام: علاوة الأقدمية فهي 
  .علاوة للفرد نتيجة أدائه المتميز جدا: العلاوة الاستثنائية أو الإضافية فهي

  :المكافأة  -
ة إلـــى تقــديم مكافـــأة لكبــار المتخصصـــين و الإداريــين و ذلـــك بنــاء علـــى الأداء العــام للمنظمـــة أو الأداء قــد تلجـــأ المنظمــ

والتي يطلق عليهـا أحيانـا اسـم (ويتدخل المستوى الإداري في تحديد حجم المكافأة . المتميز للأقسام التي يشرفون عليها 
 .ىى نسبة اعليحصل عل أعلىفمن كان مستواه الإداري ,)المكافأة السنوية

ـــــالحوافز  ـــــدعم ب ـــــة مـــــا لـــــم ت ـــــة وحـــــدها غيـــــر كافي ـــــى أن الحـــــوافز المادي ـــــة عل وقـــــد أجمعـــــت التجـــــارب و البحـــــوث العلمي
 ).2007,الجريد(المعنوية

  : الحوافز الفردية المعنوية.1.5.2
ماديـــا إن حاجـــات الإنســـان متعـــددة وبالتـــالي تحتـــاج إلـــى مصـــادر إشـــباع متعـــددة فهنـــاك بعـــض الحاجـــات يمكـــن أن تشـــبع 

والحـــوافز المعنويـــة هـــي . فهنالـــك حاجـــات إنســـانية لا يمكـــن إشـــباعها إلا بـــالحوافز المعنويـــة,والـــبعض الأخـــر يشـــبع معنويـــا
 :. وللحوافز المعنوية أشكال متعددة منها. الحوافز التي تحقق للإنسان إشباع حاجاته النفسية والاجتماعية

أهميتـــه وانجـــازه المميـــز وأفضـــليته للبقـــاء فـــي المنشـــأة والترقيـــة تعـــزز هـــذه الطريقـــة إحســـاس الموظـــف ب:موظـــف الشـــهر  -
ويعــاب علــى هــذه الطريقــة أنهــا تتطلــب تقيــيم أداء . المســتقبلية وتعريــف عائلــة الموظــف والمجتمــع بتقــدير المنشــأة لجهــوده

  .الموظفين على أساس شهري مما يزيد من نفقات الجهد والوقت
. جهـــود عـــدد كبيـــر مـــن المـــوظفين ويتميـــز بتخفـــيض نفقـــات الجهـــد والوقـــتويـــتم فيـــه تقـــدير :حفـــل التقـــدير الســـنوي -
 ).2000,نيلسون(

ويقدم إشباع حاجـات تأكيـد الـذات واحتـرام الآخـرين ويعنـي السـماح للعـاملين بتقـديم المقترحـات والآراء :الباب المفتوح -
 .مباشرة إلى رؤسائهم

مــل فــي لوحــات داخــل المنظمــة ممــا يزيــد ولائهــم ويــدفعهم ويعنــي ذلــك إدراج أســماء المتميــزين فــي الع:لوحــات الشــرف -
 .للمزيد من الجهد

 .المشاركة في اتخاذ القرار -
 .الأوسمة والتذكارات -
 .الثناء والشكر شفهيا أو كتابيا -
 .الثقة بالمرؤوسين وتفويض المدير جزءا من مهماته لمرؤوسيه -
 



..... 

 

578 
 

  JFBE 2018   

 :لحوافز الجماعيةا2.5.
وتعتمـد معظـم خطــط , كـل أفـراد المجموعـة علــى حـوافز تعتمـد علـى أداء المجموعــة ككـل   وفقـا للحـوافز الجماعيـة يحصــل

 .الحوافز الجماعية على ما تحقق من أرباح أو تخفيض في تكلفة التشغيل
ومـدى إدراك الفـرد , وضـوح الأهـداف,تماسـكها,ومن بين الأمور التي تساعد على نجاح الحوافز الجماعية حجم المجموعة

إذ مــن الواضــح انــه كلمــا قــل حجــم المجموعــة وزاد التماســك نحــو تحقيــق . اشــرة بــين أدائــه و أداء المجموعــةللعلاقــة المب
 .ازداد إدراك الفرد بأهمية العلاقة بين أدائه و الأداء العام للمجموعة, أهداف واضحة

  :الحوافز التنظيمية3.5.
لتـرابط بـين الإدارة بمختلـف مسـتوياتها و الأفـراد العـاملين إن أنظمة الحوافز التنظيمية ترتبط بشكل وثيق بمدى التعـاون و ا

إذ أن ســبل التعــاون بــين الطــرفين مــن شــانه أن يســهم فــي تــأجيج روح التفاعــل البنــاء مــن اجــل تحقيــق الفاعليــة ,فــي المنظمــة
 .التنظيمية بالصورة المستهدفة

ن قبــل جميــع الأفــراد العــاملين فــي المنظمــة إن هــذا الــنمط مــن الحــوافز التنظيميــة غالبــا مــا يتــيح فــرص الحصــول عليــه مــ
خصوصا لو تحقق انخفاضا واضحا في التكاليف الناجمة عن الأداء المنظمي أو أن أرباحـا مجزيـة قـد تـم تحقيقهـا مـن قبـل 

  20.الأفراد العاملين في المنظمة
  ؟الغير مادية أو الحوافز المعنوية ماهي .6

ثيـرات خارجيـة لـو أحكـم تخطيطهـا وإدارتهـا فإنهـا تلعـب دوراً هامـاً فـي إثـارة وإيقـاظ أياً كان نوع الحوافز فإنهـا جميعـاً م     
كمــا أنهــا تحــرك وتــوقظ شــعور ووجــدان العــاملين وتوجــه ســلوكهم وتغــريهم علــى الاســتخدام الأمثــل لقــدراتهم   ،دوافــع الفــرد

وأفضــل الحــوافز هــي تلــك التــي  ،مــةوبينــه وبــين المشــروع بصــفة عا, كمــا أنهــا تــدعم الصــلة بــين الموظــف وعملــه  ،وطاقــاتهم
مـن اهمهـا هـي الحـوافز المعنويـة و التـي  , تشعر العاملين بأن الإدارة تسهر على راحتهم وتقـدر أعمـالهم وتقـوم علـى رعـايتهم

عبـــارة عـــن حـــوافز غيـــر نقديـــة مثـــل : تتمثــل فــي الحــوافز التــي تشــبع الحاجــات المعنويــة لــدى الفــرد حيــث تعــرف علــى انهــا
والثنــاء وفــرص التعبيــر عــن الـذات والمشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات والمشـاركة ,والتقـدير للجهـد الــوظيفي والترقيــات  الـشكر

  21.في الفعاليات والاجتماعات
  : وتمثل أهم هذه الحوافز في 

  :وهي تشمل :حوافز متعلقة بالعمل .1.6
معارفه ومهاراته وميوله واهتماماته وطموحاتـه وهـذا مـن شـأنه  ويقصد به تناسب أو توافق عمل الفرد مع: العمل المناسب  -

 .أن يحفز العامل على الأداء الفاعل
ويقصــد بــه أن يكــون تصــميم العمــل فــي حــد ذاتــه محفــزاً للعمــل علــى الأداء الفعــال ويتضــمن : التصــميم المحفــز للعمــل  -

 .ودرجة التنوع والاستقلالية تصميم العمل درجة التعقيد أو الصعوبة في الأداء أو درجة التكرار 
وتتمثـل أهـم هـذه الحـوافز فـي الإشـراف وظـروف العمـل الماديـة والعلاقـات مـع الـزملاء :الحوافز المتعلقة ببيئـة العمـل .2.6

 .والمشاركة في الإدارة
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دور فــلا يقصــر , يجــب أن يشــمل الإشــراف الجانــب المعنــوي بالإضــافة إلــى جانــب المســؤولية علــى الأداء : لإشــراف ا -
المشــرف علــى مســؤوليته عــن أداء مجموعــة مــن العــاملين ولكنــه أيضــاً مســؤول عــن خلــق وتنميــة جــو معنــوي مناســب يهيــئ 

وحتــى يكــون نمــط الإشــراف حــافزاً للمرؤوســين علــى الأداء , للعــاملين أن يعملــوا بفاعليــة تجــاه تحقيــق الأهــداف المخططــة
القـدرة علــى فهـم النــاس والتـأثير فــيهم مـن خــلال , ل الـذكاء والنضــجفيجـب أن تتــوافر للمشـرف أو القائــد بنـاءة مثــ, الفاعـل

 .الاتصال الناجح وديمقراطية القيادة
وتســهم هــذه , وتتضــمن ظــروف العمــل الماديــة الإضــاءة والتهويــة والحــرارة والضوضــاء والنظافــة: ظــروف العمــل الماديــة  -

لـذلك , ء الفـرد بانطباعاتـه عـن بيئـة عملـه وتفاعلـه معهـاالظروف في تحديـد درجـة الشـعور بالرضـا عـن العمـل حيـث يتـأثر أدا
 .تسهم بيئة العمل الجيدة في تنمية الدافع للعمل وتقليل أخطائه ورفع مستويات الجودة زيادة الإنتاج

تساهم العلاقات مع الزملاء في إشباع الحاجات الاجتماعيـة وشـيوع روح الفريـق وذلـك حيـث أن : العلاقات مع الزملاء  -
فـإذا تهيـأت للعامـل صـحبة عمــل متآلفـة تسـود روح التعـاون والتفاعـل الإيجــابي , مـل يقضـي نصـف يومـه تقريبـاً فــي العمـلالعا

 .من جماعات العمل ويسهل الإشراف
وتتمثـل , ويقصد بها إتاحة الفرصـة للمرؤوسـين للاشـتراك فـي تحليـل المشـكلات واتخـاذ القـرارات: المشاركة في الإدارة  -

س فـــي اشـــتراكه المباشـــر فـــي مواقـــف العمـــل بحيـــث يســـهم فـــي تصـــميم الأهـــداف وتنفيـــذها  ويشـــارك فـــي مشـــاركة المـــرؤو 
حيـــث تخصـــص وحـــدة تنظيميـــة , وكـــذلك يتضـــمن حـــافزاً للمشـــاركة فـــي الإدارة نظـــام الاقتراحـــات, المســـؤولية عـــن النتـــائج

هامها فـي تبسـيط إجـراءات الأداء أو بالمنظمة لتلقي وفحص الاقتراحات المقدمة من العاملين ودراستها من حيث مـدى إسـ
 22.ترشيد التكاليف أو حل مشكلة عامة مع اقتراح مكافأة لمقدمها

  :بعض الدراسات تبين مدى تأثير التحفيز المعنوي على عمل و ابداع الفرد.7
ها عـالم الحـوافز المعنويـة و ذلـك مـن خـلال الدراسـات التـي عرضـ تأثيرو  أهميةمن خلال هدا العنصر سوف نوضح مدى  

عــن مــاذا يجعلنــا نشــعر بالرضــا والســعادة فــي العمــل  TEDxفــي تيــد  Dan Arielyالاقتصــاد الســلوكي دان أريلــي 
عنــدما نفكــر فــي العمــل، فإننــا عــادة مــا نفكــر فــي أن الحــافز للعمــل والمرتــب همــا شــيء واحــد، لكــن فــي " :حيــث يقــول 

عمـل وطبيعـة المنـتَج والتحـديات والإحسـاس بالتملـك والهويـة الحقيقة لابد أن نضيف جميـع العوامـل الأخـرى، مثـل معنـى ال
  " والفخر وأشياء أخرى

بعـض الدراسـات التـي قـام بهـا أريلــي وبعـض مـن البـاحثين الآخـرين التـي تظهــر نتـائج مثيـرة للاهتمـام عـن مـاذا يجعلنــا و هـذه 
  :نشعر بالرضا عن عملنا

 رؤية نتائج عملنا يحسّن من إنتاجيتنا. 1.7
حالــة الليجــو ســأل أريلــي المشــاركين أن يقومــوا ببنــاء شخصــيات باســتخدام الليجــو : فــي دراســة البحــث عــن معنــى :الدراسـة

لكـن تـم . دولار للتاليـة وهكـذا 2.70دولار للأولـى و 3كل مشارك يتم إعطاؤه مبلغًا من المال يقل لكل شخصـية يبنيهـا؛ .
نضـدة ليـتم فكهـا مـع نهايـة التجربـة، بينمـا يـتم تفكيـك إنتـاج تقسيمهم إلى مجموعتين يتم تخزين منتجـات الأولـى أسـفل الم

كانــت عبــارة عــن حلقــة لا نهائيــة، يقومــون بالبنــاء ونقــوم ”وكمــا شــرح أريلــي . المجموعــة الثانيــة بمجــرد الانتهــاء مــن تركيبهــا
 .بتدمير عملهم إمام أعينهم
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شخصـيات قبـل  7المجموعة الثانية قاموا بإنشـاء شخصية في المتوسط، بينما  11قامت المجموعة الأولى بإنشاء  :النتائج
 .أن يتوقفوا
رغـم عــدم وجـود معنـى كبيــر للمهمـة، ورغـم أن المجموعــة الأولـى كانـت تعــرف أن عملهـا سـيتم تــدميره فـي نهايــة  :الاسـتنتاج

  .كبيرة  كان كافيا لزيادة الإنتاجية بصورة  –حتى لمدة بسيطة  –التجربة، لكن مشاهدة نتائج عملهم أمام أعينهم 
 كلما قل تقديرنا للعمل زاد المرتب الذي نريده مقابل أدائه. 2.7

ورقـة بهـا مجموعـة مـن الحـروف العشـوائية، وكانـت   MITوهـم طلبـة فـي  –أعطى أريلي المشاركين في الدراسة  :الدراسة
ــا مــن المــال أقــل . مهمــتهم أن يتعرفــوا علــى الحــروف المتشــابهة . مــن الجولــة الســابقة لهــاوفــي كــل جولــة يــتم إعطــاؤهم مبلغً

طلُب من المجموعة الأولى كتابة أسمائهم على الورقة ويقوم مستلم الورق بإلقاء نظرة عليها ثم يقـول كلمـات تشـجيعية قبـل 
وضـعها فــي كومــة الــورق الـذي اســتلمه، بينمــا لــم يكتــب طلبـة المجموعــة الثانيــة أســماءهم ويقـوم المســتلم بوضــع الــورق فــي 

 .نظر عليها، ويتم تقطيع ورق المجموعة الثالثة مباشرة بعد انتهائهم من عملهم الكومة بدون إلقاء
احتـاج أعضـاء المجموعـة التـي تـم تقطيـع أوراقهـم ضـعف المـال الـذي طلبـه أعضـاء المجموعـة الـذين تـم الاعتـراف : النتائج

احتــاجوا تقريبــا نفــس  –جاهلــه الــذين تــم حفــظ عملهــم لكــن تــم ت –أعضــاء المجموعــة الثانيــة . بإنجــازهم ليكملــوا المهمــة
 .القدر من المال الذي طلبه من تم تقطيع أوراقهم

ثـم أضـاف . هـذا مـا قالـه أريلـي“ تجاهل مجهود الناس هو تقريبا في نفس درجة سوء تمزيق عملهـم أمـام أعيـنهم” :الاستنتاج
الشــيء السـيء هـو أن افتقــاد الحـافز يبـدو فــي غايـة السـهولة، وإن لــم . الجيـد فـي الأمــر هـو أن إضـافة الحــافز لـيس صـعبا”

  “.ننتبه لذلك فقد نفقده بطريقة زائدة عن الحد
 اد فخرنا بأنفسنا كلما كان المشروع أصعبيزد. 3.7

. في دراسة أخرى قـام أريلـي بإعطـاء ورق وتعليمـات لتكـوين شـكل أوريجـامي، ولـم يكـن الشـكل المطلـوب جمـيلا :الدراسة
وفـي تجربـة أخـرى أخفـى أريلـي التعليمـات . وطلب من القائمين على المشروع والمارة تقييم كم يدفعون مقابـل ذلـك المنـتج

 .المشاركين مما نتج عنه عملية أصعب في تكوين الشكل، وأيضا كان المنتج أسوأمن بعض 
فـي التجربـة الأولـى قـيّم الـذين قـاموا ببنـاء الأوريجـامي منتجـاتهم بخمـس مـرات القيمـة التـي قـرر أن يـدفعها مـن قـام  :النتائج

ــة الثــاني تســبب نقــص التعليمــا. فقــط بتقيــيم المنــتج بــدون أن يعمــل فيــه ت فــي تعظــيم ذلــك الفــارق، حيــث قــيّم فــي التجرب
البناؤون المنـتج الأسـوأ شـكلا لكـن الأصـعب فـي تكوينـه بقيمـة أكبـر كثيـرا مـن المنـتج الأسـهل والأجمـل، فـي الوقـت الـذي 

 .أعطى فيه المقيمون قيمة أقل لذلك المنتج الأصعب
ذلناه فيــه، بــل ونتوقــع أن يقــيم النــاس عملنــا إننــا نقــيم عملنــا بطريقــة مرتبطــة بصــورة مباشــرة مــع المجهــود الــذي بــ :الاســتنتاج

  .بنفس القيمة التي قدرناها
 عندما نعرف أن عملنا يساعد الآخرين يزداد حافزنا اللاواعي للقيام به. 74.

بدراسة في جامعة ميشجين، وهـي عبـارة عـن قيـام الطلبـة الـذين  Adam Grantقام عالم النفس آدم جرانت  :الدراسة
 .دقائق 10كز جمع التبرعات الخاص بالجامعة بالاتصال بأحد العاملين في المركز لمدة استفادوا من منح مر 
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ـــا أكثـــر بنســـبة  :النتـــائج بعـــد شـــهر مـــن إجـــراء التجربـــة لاحظـــوا أن العـــاملين فـــي مركـــز جمـــع التبرعـــات أصـــبحوا يقضـــون وقتً
لـــى الـــرغم مـــن ذلـــك أنكـــر ع. عمـــا قبـــل الدراســـة% 171فـــي عملهـــم علـــى التليفـــون، وزادت الإيـــرادات بنســـبة % 142

 .العاملون أن مكالمات الطلبة المستفيدين من منح المركز قد أثرت عليهم
فقـد تـم دفعهـم للنجـاح . وكأن المشاعر الطيبة قد مرت من وعي العامل مباشرة إلى مصادر التحفيز الأقـل وعيـا”: الاستنتاج

 .ل تقرير التايمزهكذا قا“ حتى رغم أنهم لم يستطيعوا تحديد الحافز وراء تصرفهم
 احتمالية اتباع القواعد تزداد إذا كانت ستساعد الآخرين. 5.7

وضـع فيهـا لافتـات فـي أمـاكن غسـيل اليـدين فـي ) تـم نشـرها أيضـا فـي نيويـورك تـايمز(أجرى جرانت دراسـة أخـرى  :الدراسة
 .“الأمراض نظافة اليد تحمي المرضى من”أو “ نظافة اليد تحميك من الأمراض”المستشفى تقول إما 

أكثـر فـي العنـابر التـي تشـير إلـى حمايـة % 45قام الأطباء والممرضات باسـتخدام الصـابون ومنظـف اليـدين بنسـبة  :النتائج
 .المرضى

يحفزنــا  prosocial behaviorمســاعدة الآخــرين عــن طريــق مــا يســمى الســلوك الاجتمــاعي الإيجــابي : الاســتنتاج
 .للقيام بالعمل

 لقدراتنا قد يحسّن من أدائنا التعزيز الإيجابي. 6.7
طلُب من مجموعة من طلبة جامعة هارفارد أن يقوموا بإلقاء خطب والقيام بمقابلات مـع مصـممي التجربـة، بحيـث  :الدراسة

 .يكون ردهم تشجيعيا مع أحد المجموعات ومنتقد مع المجموعة الأخرى
جموعــة مــن المســائل الرقميــة بصــورة أفضــل مــن أفــراد اســتطاع المشــاركون فــي المجموعــة الأولــى الإجابــة علــى م: النتــائج

 .المجموعة الثانية
قـد نكـون فـي . الموضـوع كلـه يعتمـد علـى مـا نشـعر بـه –يمكن النجاح في التعامل مـع المواقـف المسـببة للتـوتر : الاستنتاج

د عنــدما تكــون المهمــة ، أو فــي حالــة تهديــ)مثــل المجموعــة الأولــى(حالــة تحــدٍ عنــدما نشــعر أننــا نســتطيع القيــام بالمهمــة 
ً أفضــل عنـدما نكــون فــي حالـة تحــدٍ وعنــدما . شـديدة الصــعوبة وعنـدما نشــعر بتثبــيط العزيمـة أننــا نكــون محفَـزين ونــؤدي أداء

 .نمتلك الثقة في إمكانياتنا
 الصور التي تحفز المشاعر الإيجابية يمكنها فعلا أن تزيد من تركيزنا. 77.

روشــيما بــإجراء اختبــارات لقيـاس مهــارات بعــض طلبــة الجامعــة قبــل وبعــد مشــاهدة صــور قــام بــاحثون فــي جامعــة هي :الدراسـة
 .لحيوانات صغيرة السن وكبيرة السن

عنــدما كــان المشــاركون %) 10تحســن بنســبة (أداء المشــاركين تحســن فــي الحــالتين، لكــن التحســن كــان أفضــل  :النتــائج
 .ينظرون إلى الكلاب والقطط صغيرة السن

ـــا فـــي  يـــرى: الاســـتنتاج ـــز وتحســـين أدائن ـــة يســـاعدنا علـــى التركي البـــاحثون أن الشـــعور الإيجـــابي المـــرتبط بالجمـــال والجاذبي
ا وتركيزًا  23.نعم، تفسر هذه الدراسة وسواس الحيوانات الصغيرة. المهمات التي تحتاج اهتمامً
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  الجانب التطبيقي: المحور الثاني
  :ثبات اداة الدراسة. 1  

  الدراسة أداة ثبات اختبار :01الجدول                          
  المحاور وتقسيماتها

  معامل الصدق  معامل الفا كرومباخ  عدد العبارات
  قوة المكافأة المعنوية أبعاد: المتغير الأول

  0.580  0.337  05  اشراك العاملين 

  0.587  0.345  05  الاعتراف بجهد العاملين

  0.345  0.118  05  توفير جو العمل

  0.814  0.664  15  ع عبارات قوة المكافأة المعنويةجمي

    الابداع و الابتكار: المتغير الثاني

  0.806  0.651  15  جميع عبارات الابداع و الابتكار

  0.896  0.804  30  جميع عبارات الاستمارة

 SPSSالباحثين استنادا على نتائج  إعدادمن : المصدر
القيـاس مـن ناحيـة العبـارات  مما يدل على ثبات أداةموجبة ج معامل ألفا كروباخ السابق أن كل نتائ نلاحظ من الجدول     

ممـا يزيـد  %60معامـل الصـدق لكـل عبـارة يفـوق  أنكمـا  0.814و 0.118نالموضوعة في الاستمارة حيـث تراوحـت بـي
  .من تأكيد صلاحية وصدق وثبات أداة القياس

  :ةالعين لأفراد الشخصية للبيانات الوصفي التحليل. 2
  العينة لأفراد الشخصية للبيانات الوصفي التحليل:02الجدول           

  التفسير  النسبة   التكرار  الخيار  المتغير

  السن
  

من الجدول يتضح لنا أن معظم أفراد العينة تتراوح أعمارهم   %36  9  25- 20من
سنة أي هناك الفئة  60و 50سنة و ما بين  25و 20بين 

بإمكانيات وطاقات كبيرة أي  من الشباب الذين يتمتعون
و الفئة الاخرى التي  لديهم طموح وفكر يتميز بالنشاط

  لديهم الخبرة
  

  %12  3  35- 25من
  %20  5  50- 35من
  %23  8  60- 50من

  %0  0  60أكثر من
  %100  25  المجموع                

  نسالج
ست بنسة  الانات اكثر من الذكور و لكن لي نسبة أن نلاحظ  %48  12  ذكر

كبيرة بفرد واحد فقط و بالتلي فالمؤسسة تتألف من ذكور و 
   انات بشكل تقريبا متساوي

  %52  13  أنثى
  %100  25  المجموع                

المستوى 
  التعليمي

ن الجدول نلاحظ أن جميع افراد العينة هم متوسطوا المستوى م  %0  0  غير متمدرس
وسط و الثانوي و الجامعي حيث فالنسبة تتوزع على المستوى المت   %4  1  ابتدائي
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  التدرج لا يوجد الغير متمدرس و لا الحاصل على شهادة ما بعد  %28  7  متوسط
  %36  8  ثانوي

  %34  9  جامعي
  %0  0  ما بعد التدرج

  %100  25  المجموع                

  الخبرةسنوات 

اكبر نسبة في سنوات الخبرة هي الاقل من نلاحظ من الجدول ان   %40  10  سنوات3أقل من 
  %8  2  سنوات 5-3من   .سنوات  و تليهما النسب الاخرى 10سنوات و الاكثر من  3

  %20  5  سنوات 10-5من 
  %32  8  سنوات10أكثر من 

  %100  25  المجموع                

المنصب في 
  المؤسسة

ؤسسة يمثلها عون التنفيد و نلاحظ ان اكبر نسبة في مناصب الم  %16  4  إطار
  %36  9  عون تحكم  تليه عون تحطم ثم منصب إطار

  %48  12  عون تنفيذ
  %100  25  المجموع                

  SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر                                            
  :تحليل وتفسير نتائج الاستمارة.3

  :اشراك العاملين. 1.3
  اشراك العاملينلبعد تحليل وتفسير نتائج الاستمارة  :03الجدول                        

                   

  رتبة العبارة من وجهة نظر المستجوبين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات

  4 0.910 2.000  يسمح لكم في عملية اتخاذ القرارات
ستكم في وضع و تحديد اهداف تشرككم مؤس

  المؤسسة
2.800  1.000  2  

  3  1.040  2.400  تمنح لكم الفرصة في ابداء و التعبير عن ارائكم
  3 0.816  2.400  يسمح لكم في المشاركة و المناقشة في الاجتماعات

  1  1.288  2.920  يسمح لكم المدير في مشاركته اتخاد القرارات
  /  1.010  2.504  المتوسط المرجح

 SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر
و بانحراف 2.504 نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي المرجح لاستجابات أفراد عينة الدراسة بلغ          
ا و هد 1.288و انحراف معياري  02.92بمتوسط حسابي  الاولىعلى المرتبة  الخامسةحيث حصلت الفقرة  1.01 معياري
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مؤشر جيد نوعا ما مقارنة مع المتوسط الفرضي مما يدل على انه هناك اهتمام باشراك العاملين من طرف البنك الخارجي 
 .الجزائري لافراده

  توفير جو العمل .2.3
  توفير جو العمللبعد تحليل وتفسير نتائج الاستمارة  :04الجدول                                       

الانحراف   متوسط الحسابيال  العبارات
  المعياري

  رتبة العبارة من وجهة نظر المستجوبين

  4 0.763 3.200  وظيفيالتشعر بالرضى  
  4  1.500  3.200  هناك دورات تكوينية للعاملين  
  2  1.500  2.800  تضع مؤسستكم فريق رياضي لترفيه عنكم 

  1  1.027  3.840  تضع لكم رحلات ترفيهية
  3  0.816  3.600  ملتعملون وفق فرق ع 

  /  1.121  3.328  المتوسط المرجح 
 SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر                                               

و بانحراف  3.328نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي المرجح لاستجابات أفراد عينة الدراسة بلغ      
و هذا مؤشر جيد يدل على  3.840بمتوسط على المرتبة الأولى  الرابعة حيث حصلت الفقرة  1.121  بين معياري ما

  .مدى توفير المؤسسة لظروف عمل جيدة 
  الاعتراف بجهد العاملين .3.3

 ينالاعتراف بجهد العامللبعد تحليل وتفسير نتائج الاستمارة :  05الجدول                                    
  رتبة العبارة من وجهة نظر المستجوبين  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العبارات

   2  1.290  3.000  بأعمالهمهناك منح لشهادات ترقية للملتزمون 
  1  0.408  3.800  المتميز للأداءت تفوق و تمييز اهناك شهاد

  4  0.763  2.800  هناك حسن معاملة من طرف الرؤساء لكم
 3 0.702  2.920  بارات الثناء والشكر من طرف رؤسائكمتقدم لكم ع

  5  1.384  2.400  هناك رفع للروح المعنوية من طرف رئيسكم
  /  0.909  3.184  المتوسط المرجح 

 SPSSالباحثين استنادا على نتائج  إعدادمن : المصدر
بانحراف و  3.184الدراسة بلغ  نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي المرجح لاستجابات أفراد عينة     

هده النسبة و  في المرتبة الأخيرة الخامسةالفقرة على المرتبة الأولى و  الثانيةحيث حصلت الفقرة   0.909معياري ما بين
 .جيدة و تدل على ان المؤسسة مهتمة بالعاملين و تقدر مجهوداتهم
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  :لابداع و الابتكارا .4.3
 و الابتكار بالإبداعفيما يتعلق  تفسير نتائج الاستمارةتحليل و : 06الجدول              

المتوسط   العبارات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

رتبة العبارة من وجهة 
  نظر المستجوبين

  8  1.000  2.200  يسمح لكم مديركم بالمناقشة و اقتراح افكار جديدة
  2  0.500  3.600  تزيل مؤسستكم العوائق لتبال الافكار بينكم

  9  0.000  2.000  مؤسستكم  للعاملين الحرية في اتخاد القرار لتوليد افكار جديدةتوفر 
  8  1.190  2.200  يقبل مديركم مناقشتكم له في حل المشكلات

  5  1.118  3.000  تمتلك القدرة على اقتراح الحلول لمواجهة مشاكل العمل
  1  0.912  4.000  تحاول مؤسستكم تطبيق أساليب جديدة لحل أية مشكلة تواجه  المؤسسة

  9  1.118  2.000  تحسين مستوى عملكم لتقديم الافضل باستمرارلالاشراف المباشر والمتابعة المستمرة من قبل الرؤساء يؤدي 
  3  1.040  3.400  تسعى مؤسستكم لتحقيق ميزة تنافسية من خلال تطوير منتجاتها او خدماتها

  4  0.763  3.200  افرادها لضمان تحقيق اهدافهاتسعى مؤسستكم لتنمية و رفع مستوى كفاءة و ابداع 
  5  1.443  3.000  تسعى مؤسستكم لتقديم منتجات جديدة لضمان استمراريتها

ات جودة تكسب رضى عملاءها بالاعتماد على الابداع و الابتكار و ذتقدم مؤسستكم منتجات أو خدمات 
  4  1.000  3.200  التجديد المستمر

  5  0.645  3.000  ضع الاجراءات اللازمة لمنع مقاومة هدا التغييريشجع مديركم على التغير و ي
  6  0.816  2.400  .تستند في اداء عملك على أسلوب متجدد بعيدا عن الروتين 

  9  0.000  2.000  .تستخدم مؤسستكم الأفكار الجديدة غير المألوفة لحل المشكلات وتحسين أساليب العمل
  6  0.816  2.400  . ساليب العمل من فترة لأخرىتحرص مؤسستكم على إحداث تغيرات في أ

  /  0.780  3.186  المتوسط المرجح 
 SPSSالباحثين استنادا على نتائج  إعدادمن : المصدر
و بانحراف 3.186نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي المرجح لاستجابات أفراد عينة الدراسة بلغ       

و هدا مؤشر دليل على وجود  4بي بمتوسط حساعلى المرتبة الأولى  سادسةال حيث حصلت الفقرة0.780 معياري 
 .ابداع و ابتكار من طرف العاملين راجع لمدى اهتمام البنك و تحفيزه لهم
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  :اختبار فرضيات الدراسة.4
 :العلاقةفرضية.1.4

 :ئج كما يليسيتم توضيح معامل الارتباط سبيرمان لكل متغيرات نموذج الدراسة و كانت النتا
  معامل الارتباط سبيرمان لكل متغيرات: 07الجدول                

 SPSSالباحثين استنادا على نتائج  إعدادمن : المصدر 
داع و المعنوية و مستوى الاب المكافأةمن خلال نتائج تحليل الظاهرة في الجدول يتبين بأنه بالنسبة لعلاقة قوة    

المعنوية و مستوى الابداع الابتكار حيث بلغت قيمة  المكافأةذات دلالة معنوية بين أبعاد قوة  قويةالابتكار وجود علاقة 
  و بالتالي ارتباط قوي 0.6و هو يفوق  α= 0.05)(عند مستوى الدلالة  0.698معامل الارتباط 

  :فرضيات الأثر.42.
  :لاولىا اختبار صحة الفرضية الرئيسية1.2.4 

على وجود مستوى مقبول من الابداع و الابتكار للعاملين في  α= 0.05)عند مستوى دلالة  (يوجد دليل إحصائي      
 .بشار/البنك الخارجي الجزائري

 SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر                                      
 
 

  الابداع  الابتكار  البيان   

  اشراك العاملين
 معامل الارتباط
  مستوى الدلالة

N  

0.632 
,001 
25 

  الاعتراف بجهد العاملين
  معامل الارتباط
  مستوى الدلالة

N  

0.672 
,000 
25  

  توفير جو العمل
  رتباطمعامل الا

  مستوى الدلالة
N  

0,544 
,005  
25  

  قوة المكافأة المعنوية
  معامل الارتباط
  مستوى الدلالة

N  

0,698 
,000 
25  

 مستوى الدلالة معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
  قوة المكافأة: المتغير المستقل

 رالابداع و الابتكا: المتغير التابع
0.698a 0.487 0.000 
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 SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر                         
  

 Y= 0.707x + 0.768  :  من الجدول نستنتج معادلة الانحدار كالتالي  
و الابتكار، كما أن  والإبداعبين أبعاد قوة المكافأة  قويوهو ارتباط  0.698ل أن معامل الارتباط تشير نتائج الجدو     

و هذا يعني التغيرات التي تحدث في الابداع و الابتكار تعود إلى التغيرات التي تحدث في  0.487معامل التحديد بلغ  
اذن  0.05أقل من مستوى المعنوية   0.000دلالة  و بما أن مستوى ال 48.7% قوة المكافأة المعنوية هذا بنسبة 

  .تقبل الفرضية
  

  : الفرضية الرئيسة الثانية اختبار صحة.2.2.4
العاملين،  إشراك(لعناصر قوة المكافأة المعنوية مجتمعه ) 0.05عند مستوى دلالة   (يوجد أثر ذو دلاله إحصائية      

. بشار/البنك الخارجي الجزائريالابتكار للعاملين في و  الإبداعمستوى على ) الاعتراف بجهد العاملين، توفير جو العمل
  :وينبثق عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية

في  العاملين على مستوى الابداع و الابتكار لإشراك) 0.05عند مستوى دلالة (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  1.2.2.4
  .بشار/البنك الخارجي لجزائري

 SPSSالباحثين استنادا على نتائج  إعدادمن : لمصدرا                                                      

  SPSSالباحثين استنادا على نتائج  من اعداد: المصدر                                                          
  

  النموذج
 غير معياريةلالمعاملات ا المعاملات المعيارية

T مستوى الدلالة  
الخطأ  معاملات المتغيرات

 المعياري
Béta 

  المتغير المستقل
  )نويةقوة المكافأة المع(

0.768 
0.707 

0.470 
0.151 0.698 

1.633    
2,399 

0.116 
  0.000 

 مستوى الدلالة معامل التحديد معامل الارتباط جنموذ ال
  العاملين إشراك: المتغير المستقل
 0.632a 0.400 0.010 و الابتكار الإبداع: المستقل التابع

  النموذج
 ت المعياريةالمعاملا

غير لالمعاملات ا
 معيارية

T مستوى الدلالة  
الخطأ  معاملات المتغيرات

 Béta المعياري

 1.610  العاملين إشراك: المتغير المستقل
0.480 

0.348 
0.123 

0.632 4.620 
3.915 

0.000 
0.010 
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   Y= 0.480x+1.616             و من الجدول نستنتج معادلة الانحدار كالتالي     : 
بين اشراك العاملين و مستوى  0.6يفوق  لأنه وهو ارتباط قوي0.632  تشير نتائج الجدول أن معامل الارتباط   

و هذا يعني التغيرات التي تحدث في مستوى الابداع و الابتكار  0.400 غل، كما أن معامل التحديد بو الابتكار الإبداع
أقل من  0.010و بما أن مستوى الدلالة   40% تعود إلى التغيرات التي تحدث في عملية اشراك العاملين هذا بنسبة 

  .اذن نرفض الفرضية مقبولة 0.05مستوى المعنوية  
للاعتراف بجهد العاملين و مستوى الابداع و ) 0.05مستوى دلالة عند (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  2.2.2.4

  .بشار/البنك الخارجي الجزائريالابتكار في  

 SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر                                                          

 SPSSالباحثين استنادا على نتائج  إعدادمن : لمصدرا                                                         
Y= 0.670x+ 0.580    من الجدول نستنتج معادلة الانحدار كالتاليو:  

و  الإبـــداعقــوي بـــين الاعتـــراف بجهـــد العـــاملين ومســـتوى وهـــو ارتبـــاط  0.672تشــير نتـــائج الجـــدول أن معامـــل الارتبـــاط   
و هذا يعنـي التغيـرات التـي تحـدث فـي مسـتوى الابـداع و الابتكـار تعـود إلـى  0.452الابتكار، كما أن معامل التحديد بلغ  

مســتوى  يســاوي 0.05و بمــا أن مســتوى الدلالــة   45% التغيــرات التــي تحــدث فــي عمليــة اشــراك العــاملين هــذا بنســبة 
 .الفرضية نقبلفإننا  0.05المعنوية  

  الابداع و الابتكار  لتوفير الجو العمل و مستوى) 0.05عند مستوى دلالة (يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  3.2.2.4
  

  SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر
  
 

 مستوى الدلالة معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
  جهد العاملينبالاعتراف :  المتغير المستقل
 و الابتكار الإبداع: المستقل التابع

0.672a 0.452 0.000 

  جذ النمو 
 المعاملات الغير معيارية المعاملات المعيارية

 معاملات  مستوى الدلالة
 المتغيرات

الخطأ 
 Béta  المعياري

 إشراك: المتغير المستقل
  العاملين

0.580 
0.670 

0.547 
0.154 

1.062  
4.352 

,0000 
,0000 

 مستوى الدلالة معامل التحديد معامل الارتباط النموذج
  توفير جو العمل: المتغير المستقل
 0.544a 0.296 0.05 و الابتكار الإبداع: المستقل التابع
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 SPSSمن اعداد الباحثين استنادا على نتائج : المصدر
Y= 0.530 x+ 1.386  من الجدول نستنتج معادلة الانحدار كالتاليو : 

،  و الابتكـار الإبـداعتـوفير جـو العمـل و مسـتوى وهـو ارتبـاط قـوي بـين ,5440تشير نتائج الجـدول أن معامـل الارتبـاط     
و الابتكـار تعـود إلـى التغيـرات  الإبـداعتوى سـعني التغيرات التي تحـدث فـي موهذا ي 296,0كما أن معامل التحديد بلغ  

أقــل مــن مســتوى المعنويــة   0.005و بمــا أن مســتوى الدلالــة   29.6 %التــي تحــدث فــي تــوفير جــو العمــل هــذا بنســبة 
  اذن نقبل الفرضية 0.05

تحقيـق  فـي ومسـاهمتها وة المكافـأة المعنويـةق واقع والتطبيقي النظري شقها في الدراسة هذه خلال من استعرضنا :خلاصة
ي لولايـة بشـار للعمـل و البنـك الخـارجي الجزائـر  رضـى عمـالو  فـي تحفيـز دورهـا فعاليـة مـدى تبـين وقـد الابـداع والابتكـار

  :اليالنتائج الت إلىعلى ضوء التحليل الاحصائي واختبار الفرضيات فقد توصلت الدراسة و الابتكارالابداع و 
    :لفرضية الرئيسة الأولىبالنسبة ا -
البنـك الخـارجي على وجود مستوى مقبول من الابداع و الابتكار فـي =) 0.05عند مستوى دلالة (يوجد دليل إحصائي  -

  . بشار/الجزائري
علـى وجــود مســتوى مقبــول مــن الابــداع و الابتكــار فــي =) 0.05عنــد مســتوى دلالــة (قبـول فرضــية يوجــد دليــل إحصــائي -

  .بشار/الجزائري البنك الخارجي
   :الفرضية الرئيسة الثانية بالنسبة

العـاملين، الاعتـراف  إشـراك(لعناصـر قـوة المكافـأة المعنويـة مجتمعـه =)  0.05عنـد مسـتوى دلالـة (يوجـد أثـر إحصـائي  -
 :ذلك ل بشار ،الجزائر/البنك الخارجي الجزائريالابتكار للعاملين في و  الإبداععلى ) بجهد العاملين، توفير جو العمل

و  الإبــداعالعــاملين علــى مســتوى  لإشــراك=)  0.05عنــد مســتوى دلالــة (فرضــية يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية  بــولق -
 .بشار/البنك الخارجي الجزائريالابتكار للعاملين في 

ى للاعتــراف بجهــد العــاملين علــى مســتو =)  0.05عنــد مســتوى دلالــة (فرضــية وجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية  قبــول -   
 .بشار/البنك الخارجي الجزائريالابدع و الابتكار للعاملين في 

لتـوفير جـو العمـل علـى مسـتوى الابـداع و =)  0.05عنـد مسـتوى دلالـة (قبـول فرضـية يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية  -   
 .بشار/البنك الخارجي الجزائريالابتكار للعاملين في 

  :منبثقة عن نتائج الدراسة الميدانيةال الاقتراحاتونختم هذه الدراسة بمجموعة من 

  النموذج
 المعاملات الغير معيارية المعاملات المعيارية

معاملات   مستوى الدلالة
 المتغيرات

الخطأ 
 Béta  المعياري

: المتغير المستقل
  توفير جو العمل

1.386 
0.530 

0.506 
0.171 

  
0.544 

0.012 
0.005 
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و الابتكـار ويمكـن ان يـتم ذلـك مـن خـلال بـرامج تدريبيـة  للإبـداع الأفراداستخدام قوة المكافأة المعنوية لتشجيع ودفع  -
 .العمل بهاللمديرين توضح كيفية 

 .على الابداع و الابتكارزيادة الاهتمام بقوة المكافأة المعنوية وتقديمها للأفراد لزيادة ادائهم وتشجيعهم  -
  . ولذالمعنوية لتعبير عن الجهد المب المكافآتاستخدام  -
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  :ملخص
والأداء السـياقي بصــفة عامــة ) التــدريب،التمكين،الحوافز(العلاقـة الطرديــة بـين أســاليب التميــز التنظيمـي إيجــاد إلــىهـدفت هــذه الدراسـة 

،وقد اعتمـدنا فـي دراسـتنا هـذه علـى توزيـع نسـخ اسـتبيان فـي المؤسسـة محـل CASNOSقتصادية بجميع أبعاده داخل المؤسسة الا
عامــل مـــن مختلـــف  46الدراســة وقـــد اقتصـــرت دراســتنا الحاليـــة علـــى عينــة مـــن عمـــال الضــمان الاجتمـــاعي لغيـــر الأجــراء مكونـــة مـــن 

لمعالجـة المعطيـات وتحليـل النتـائج ،وتوصــلنا  22 نسـخة SPSSتمثـل فـي نظـام  إحصـائيالمسـتويات الوظيفية،وقـد اسـتخدمنا برنـامج 
  .والأداء السياقي ثبوت الفرضية نتيجة وجود علاقة وطيدة بين أساليب التميز التنظيمي إلى

ـــــــــز الإداري،التـــــــــدريب،التحفيز،الحوافز،التمكين الإداري، الأداء السياقي،الســـــــــلوك  :الكلمـــــــــات المفتاحيـــــــــة التميـــــــــز التنظيمي،التمي
  .زام التنظيمي،المواطنة التنظيميةالتنظيمي،الالت

Abstract: 
      This study aimed at finding the positive relationship between the methods of 
organizational excellence (training, empowerment, incentives) and contextual 
performance in all its dimensions within the economic institution (CASNOS). In this 
study we relied on the distribution of copies of a questionnaire in the institution under 
study. The social workers of the non-wage workers consisted of 46 workers of various 
levels of employment. We used a statistical program in spss version 22 to process the 
data and analyze the results. We found the hypothesis as a result of a close relationship 
between the methods of organizational excellence And contextual performance. 

Keywords: organizational excellence,Administrative Excellence, training, 
empowerment, incentives, contextual performance,organizational 
behavior,Organizational commitment,Organizational Citizenship. 
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  :مقدمة
ميـة التـي تـؤثر يعد التميز التنظيمي احد محددات السلوك التنظيمي،نظراً لعلاقته المباشرة بمجموعـة مـن المتغيـرات التنظي   

ولأن التميــز التنظيمــي يعكــس الطريقــة التــي  علــى نجــاح المنظمــات، وتطورهــا وقــدرتها علــى تحقيــق أهــدافها بكفــاءة وفاعليــة
  .يحكم من خلالها الفرد على المستوى الوظيفي والإنساني الذي يعامل به من قبل رؤسائه في العمل

ب عليها ان تعمل على تحقيق مسـتوى مـن التميـز التنظيمـي يسـاهم فـي وحتى تستطيع المنظمة ضمان بقاء العاملين فيها يج
ظهور مشاعر الانتماء والالتزام التنظيمي الذي يعبر عن قوة إيمان الفرد وقبولـه لأهـداف المنظمـة وقيمها،بـل أبعـد مـن ذلـك 

متطلبــات الــدور الرئيســي وجــود مشــاعر المواطنــة التنظيميــة التــي تعبــر عــن ســلوك تطــوعي اختيــاري بطبيعتــه ولــيس جــزءاً مــن 
  .للأفراد من أجل القيام بواجباتهم

والتميز التنظيمي لا يأتي من العدم و إنما هو شعور يكتسب،والفرد العامل يستمر بالعمل في المؤسسة التـي يشـعر بالانتمـاء 
لهـا وإرضـاء لـذلك علـى المؤسسـات خـلال سـعيها لكسـب عما، إليها ويجد أن مصالحه تتحقـق بتحقيقـه لمصـالح المؤسسـة

دوافعهــم وتحســـين مســـتواهم وتعزيـــز شـــعورهم بـــالتمكين وتحسســهم أن أهـــدافهم تتحقـــق بتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة،وهذا 
،حتـى يتمكنـوا مـن فهـم سـلوك العامـل )التـدريب،الحوافز،التمكين(يتطلب من المسيرين دراية تامة بأساليب التميـز التنظيمـي

أيـا كــان لا يكـون عشــوائي وإنمـا يكــون مـدفوعا بحاجــات يسـعى لإشــباعها  وتوجيهـه لخدمـة مصــالح المؤسسة،فسـلوك الفــرد
  .ورغبات يحاول تحقيقها

من أهم فئـات المجتمـع التـي تسـاهم بشـكل كبيـر  CASNOSوحيث إن مجتمع الدراسة المتمثل بالعاملين في مؤسسة 
ي الوقت الراهن،حاولنا مـن خـلال دراسـتنا في خدمة المواطنين والتي تعاني الكثير من المشاكل الإدارية والتنظيمية خاصة ف

التعرف على أساليب التميز التنظيمي المدركة من قبل هؤلاء الموظفين وتأثير ذلك علـى أبعـاد الأداء السـياقي لديهم،لوضـع 
اليـد علـى بعــض أسـباب هـذه المشــاكل ومحاولـة إيجـاد حلــول لهـا،وفي ظـل هــذا التوجـه تتبلـور ملامــح إشـكالية دراسـتنا فــي 

  :ساؤل الجوهري  التاليالت
    إشكالية الدراسة-

  ؟ CASNOSما مدى تأثير أساليب التميز التنظيمي على الأداء السياقي في مؤسسة 
  :وللإلمام بجميع النواحي التي تتضمنها هذه الإشكالية نطرح التساؤلات الفرعية التالية

  لسياقي؟ما طبيعة العلاقة بين أساليب التميز التنظيمي و أبعاد الأداء ا-
  .ما هو مستوى رضا مفردات العينة المدروسة على أساليب التميز التنظيمي التي تطبقها مؤسستهم-
  فرضيات الدراسة-3

  :الفرضيات التالية تم الاعتماد على التساؤلات  هذهولغرض الإجابة على 
  قي؟هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التميز التنظيمي وأبعاد الأداء السيا-
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التميز التنظيمي وأبعاد الأداء السياقي؟-
  أهداف الدراسة -4

 :نهدف من خلال هذه الدراسة إلى
  .تسليط الضوء على التميز التنظيمي والتعرف على أدبياته-
  .الأفراد العاملينتوضيح العلاقة بين أساليب التميز التنظيمي وأبعاد الأداء السياقي لدى -
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وهـل لأسـاليب التميـز التنظيمـي دور ) CASNOS(معرفة مستوى الأداء السياقي للأفراد فـي المؤسسـة محـل الدراسـة -
  .في ذلك

  المنهج وأدوات الدراسة-5
لدراســــة هــــذا الموضــــوع والاطــــلاع علــــى مختلــــف أبعــــاده والإجابــــة علــــى الإشــــكال المطــــروح تــــم الاعتمــــاد علــــى المــــنهج 

ـــين أســـاليب التميـــز التنظيمـــي والأداء الســـياقي،وكذاالوصـــفي،وا  لمنهج التحليلـــي وذلـــك لمعرفـــة علاقـــة التـــأثير الموجـــودة ب
  .لكتمت الاستعانة أيضا بالمنهج الإحصائي من أجل اختبار الفرضيات والإجابة على الإشكالية

  :بغرض الإجابة على الإشكالية واختبار الفرضيات المطروحة قسمت الدراسة لمحورين
 الإطار النظري للتميز التنظيمي والأداء السياقي":المحور الأول" 
  علاقــة أســاليب التميــز التنظيمــي بــالأداء الســياقي فــي مؤسســة : المحــور الثــانيCASNOS  وهــو إســقاط للجانــب،

فز علــى  مســتوى رضــا العمــال عــن بــرامج التــدريب وأنظمــة الحــوا لتعــرف النظــري علــى عينــة مــن عمــال المؤسســة،وتم فيهــا
لديهم والـى شـدة العلاقـة بـين المتغيـرين ) الالتزام والمواطنة التنظيمية(والتمكين لمؤسستهم،ومستويات أبعاد الأداء السياقي

 .وخلصنا في الأخير إلى اختبار الفرضيات التي وضعناها وخرجنا بجملة من النتائج والتوصيات
  ماهية التميز التنظيمي:المحور الأول

المعاصـــرة خصوصـــا فـــي ظـــل مـــا تفرضـــه  الأعمـــالتنظيمـــي احـــد مقومـــات النجـــاح الاســـتراتيجي لمنظمـــات يعتبـــر التميـــز ال   
بــاختلاف حجمهــا وطبيعــة عملهــا، حيــث  الأعمــالمتطلبــات القــرن الحــادي والعشــرين مــن تحــديات كبيــرة علــى منظمــات 

الرفــع مــن  إلــىالهادفــة  وأســاليبهاالحديثــة  الإدارةيشــكل التميــز التنظيمــي نظامــا متكــاملا ونموذجــا مهمــا يضــم ممارســات 
التميــز التنظيمــي التــي تســاعد علــى فهــم  أســاليبمســتوياته، بالاعتمــاد علــى العديــد مــن  أعلــى إلــىالســياقي  الأداءمســتوى 

  .ذه المنظمةالأفراد في ه بقاء واستمرارية الأخيربما يضمن في  للأفرادالسياقي  الأداءجوانب القصور في 
  :تناول في هذا الفصل الإطار النظري للتميز التنظيمي والأداء السياقي كما يليالأساس سنوعلى هذا    
  مفهوم التميز التنظيمي .1

 .قبل البدء لابد من الإشارة إلى مصطلح التميز من حيث المعنى اللغوي في اللغتين العربية و الانجليزية
 1.الذي يعني امتاز )تميز(الفعل  نوردت كلمة التميز في المعجم الوسيط كاسم مصدر م: في اللغة العربية 

 .أي انفردوا، وقياسا على دلك فان المؤسسة المتميزة هي المؤسسة الممتازة والمنفردة عن المنافسين تميز القوم: ويقال
 ـــة ـــى تفوق،تفـــوق أو امتياز،وإتقـــان  Excellenceوردت كلمـــة : وفـــي اللغـــة الانجليزي فـــي القـــاموس الموســـوعي بمعن

 2: هناك أكثر من مصطلح للتميز في الفكر الإداري،حيث يوجد.به الشخص ويتميز به عن الآخرين  شيء يبدع: ،وإبداع
- Business Excellence ويمكن ترجمته بالتميز المؤسسي. 
- Excellent Organization ويمكن ترجمته بالمنظمات أو المؤسسات المتميزة. 
- Total OrganizationalExcelence  التنظيمي الشاملويمكن ترجمته بالتميز. 

  :ويعرف التميز التنظيمي حسب كل من
- Eskild&Andres: ـــي تـــؤدي إلـــى الرضـــا المتـــوازن لكـــل مـــن التميـــز التنظيمـــي هـــو ا لطريقـــة الإجماليـــة للعمـــل الت
 3.وبالتالي زيادة إمكانية النجاح طويل الأمد في العمل  )المتعاملين مع المنظمة،الموظفين،المجتمع(
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- Meyer:لتنظيمي بأنه تميز إداري ووظيفي يتأتى من خلال الاسـتثمار فـي الإمكانـات الغيـر مسـتغلة فـي وصف التميز ا
العــاملين والمنظمــة علــى حــد ســواء ، ويتســم التميــز التنظيمــي بنقــاط قــوة تتمثــل فــي القيــادة، التمكــين والنمو،لزيــادة الرضــا 

  4.الوظيفي 
- Pénard&Gerrard:تــــي يســــبقها التخطــــيط الاســــتراتيجي الفعــــل هــــو اســــتثمار المنظمــــات الفــــرص الحاســــمة ال

  5.والالتزام بادراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء
انــه قــدرة المنظمــات علــى ب التميــز التنظيمــيخلصــنا إلــى أنــه يمكننــا أن نعــرف  ومــن خــلال قراءتنــا لكافــة التعــاريف الســابقة

يق أهداف المنظمة على التفوق في أداءها وحل مشـكلاتها ثـم تحقيـق أهـدافها بصـورة المساهمة بشكل استراتيجي في تحق
  .فعالة عن باقي المنظمات 

  أهداف التميز التنظيمي -1
تســعى العديــد مــن المنظمــات العالميــة والعربيــة إلــى تبنــي مــنهج التميــز التنظيمــي رغبــة منهــا فــي الاســتجابة لمتطلبــات العصــر 

 : اليةالحالي وتحقيق الأهداف الت
  فهم مبادئ وتطبيقات نماذج التميز التنظيمي المعتمدة واستخدامها في إدارة التميز التنظيمي. 
  إرساء وترسيخ فكر ومفاهيم ومبادئ وأسس نظم الجودة ومعايير التميز لدى كافة العاملين في المنظمة. 
 دراسة سبل تنفيذ منهجيات فرص التحسين من خلال تطبيقات ناجحة . 
  نتائج التقييم الذاتي للتميز حسب متطلبات معايير جوائز التميز المعتمدة من قبل المنظمة متابعة. 
  ضمان تحقيق المنظمة رضا المتعاملين والعاملين من خلال تميز أداءهم والتحسين المستمر. 
  6.توفير مرجعية لكافة قطاعات المنظمة فيما يختص بالتميز 
  :مفهوم الأداء السياقي-3

  .ية وقبل التطرق لمفهوم الأداء السياقي سنتطرق لمفهوم الأداءفي البدا
هــو تحويــل المــدخلات التنظيميــة كــالمواد الأوليــة والمــواد نصــف المصــنعة والآلات إلــى مخرجــات تتكــون مــن :تعريـف الأداء

  7.سلع وخدمات بمواصفات فنية ومعدلات محددة
 مفهوم الأداء السياقي-4

  :حسب كل من سنتطرق لمفهوم الأداء السياقي
:Bormann&Mottowidlo- النشـــاطات التـــي تســـاهم بفاعليـــة المنظمـــة مـــن خـــلال طـــرق عديـــدة تعمـــل علـــى هو

  8.لتي تعتبر كمحفزات لعمليات ونشاطات المهمةياق النفسي والاجتماعي للمنظمة اتشكيل الس
:Chmit&mottowidlo-لــذي تنفــد مــن خلالــه والســياق ا،تــي تســاهم فــي ثقافــة ومنــاخ المنظمةبأنــه الســلوكيات ال

  9.النشاطات التحويلية ونشاطات الصيانة
تي لا تدعم الجوهر الفني للمنظمة بـل تـدعم  البيئـة النفسـية والاجتماعيـة لهـا والتـي تجـري فيهـا بأنه السلوكيات ال:العطوي-

  10.العمليات الفنية
  أبعاد الأداء السياقي -5

 الأداء أبعـادتوجهـات حـول  أربـعنحـدد  أنالسـياقي يمكـن  الأداءوضوع ذات الصلة بم الإدارية الأدبياتمن خلال  مراجعة 
  : الآتي) 1(السياقي كما هي ملخصة في الجدول
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  توجهات أبعاد الأداء السياقي:)1(الجدول
  الهدف  التوجه
  .السياقي مشابه لأبعاد المواطنة التنظيمية الأداء أبعاداعتبار   الأول
  .لأبعاد الالتزام التنظيمي مشابه قيالسيا الأداء أبعاد اعتبار  الثاني
 إتباع،الآخرينمساعدة ،التطوع للأعمال ،العمل بحماس(السياقي في خمس سلوكيات هي الأداء أبعادتمثيل   الثالث

 )المنظمية الأهدافدعم ،القواعد والإجراءات المنظمية
  .الالتزام التنظيميالسياقي تتمثل بأبعاد المواطنة التنظيمية و  الأداء أبعاداعتبار   الرابع

  ). 153-152ص ,عامر علي حسين العطوي( :المصدر
الســياقي ودلــك لكونــه  الأداءفــي قيــاس مســتوى  Harrisوفــي هــذه الدراســة ســيعتمد علــى التوجــه الرابــع  الــذي جــاء بــه 

  .فضلا عن كونه مشابه للتوجه الثالث من حيث المضموني،و الثان الأولشمولية ويجمع بين التوجه  أكثر
  مفهوم المواطنة التنظيمية-أ

  :سنعرف المواطنة التنظيمية حسب كل من
Organ-: والتي فـــي ،الرســـمية الإدارةهـــي ســـلوك الفـــرد التقـــديري الـــذي لا يلاحـــظ مباشـــرة او بشـــكل ظـــاهري مـــن قبـــل
  .الفعال للمنظمة الأداءمجملها تعزز 

Vane dyn-: حها والتـي هـي تقديريـة وتتجـاوز توقعـات دور المقصـود لصـال أوهـي السـلوك الـذي تسـتفيد منـه المنظمـة
  .الموظف الحالي
Robens-: ــــادي الــــذي لا يعــــد جــــزءا مــــن متطلبــــات العمــــل الرســــمي ويــــؤدي ــــىالســــلوك الغيــــر الاعتي زيــــادة كفــــاءة  إل

  11.المؤسسة
  12: في أبعاد المواطنة التنظيميةوتتمثل  
 في المهام المتعلقة بالعمل )الرؤساء والعملاء الزملاء(حوله  اللذينهو مدى مساعدة الموظف للأشخاص : الإيثار.  
 وعـدم  ، الآخـرينهي محاولة الشخص منع المشاكل المتعلقة بالعمل مـن وقوعهـا وإدراكـه لتـأثير السـلوك علـى : الكياسة

  .المشاكل معهم إثارةوتجنب ، الآخريناستغلاله لحقوق 
 او بسـيطة دون تـدمر او رفـض او مـا شـابه ذلـك  هي مدى تحمـل الشـخص لأي متاعـب شخصـية مؤقتـة: الروح التعاونية

  .وادخار الطاقة الموجهة لمثل دلك لانجاز العمل
 والاهتمــام بمصــير المنظمــة مــن خــلال  ، المنظمــة أمــور إدارةيعنــي المشــاركة البنــاءة والمســؤولية فــي  : الســلوك الراقــي

قـراءة مـذكرات المنظمـة وإعلاناتهـا وتأديـة ، يـرالحرص على حضـور الاجتماعـات المهمـة الغيـر الرسـمية،المحافظة علـى التغي
  .العمل بصورة تساعد في المحافظة على سمعة المنظمة

 احترام ر،يمثــل ســلوك الموظــف التطــوعي الــذي يفــوق الحــد مــن متطلبــات الوظيفــة فــي مجــال الحضــو : الــوعي الثقــافي
  .الخ....العمل بجدية،الاستراحات،اللوائح والأنظمة

عنـد بعـض  الأبعـادالذي يقوم عليه مفهوم المواطنة التنظيمية،وقد تختلف مسميات هده  الأساسثل الخمسة تم الأبعاده هذ
  .الإجرائيةوحتى تعريفاتها ،لكنها تبقى متشابهة في جوهرها،الباحثين
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  : مفهوم الالتزام التنظيمي -ب 
 :عرف لنا الالتزام التنظيمي كل من

تــي يعمـل فيهــا ورغبتــه فـي بــدل اكبـر جهــد ممكــن ه لقـيم وأهــداف المنظمـة الم وقبولــبأنـه اقتنــاع الفـرد التــا:عاصـي وحســين-
  13.أخرىفي مؤسسة  أفضللصالحها وعدم ترك العمل فيها حتى لو توفرت له ظروف عمل 

-Porter: لأهـداف المنظمـة وقيمهـا ورغبـتهم فــي  الأفـراديـرى أن الالتـزام التنظيمـي يمثـل اعتقـادا قويـا وقبـولا مــن جانـب
  14.تي يعملون بها مع رغبة قوية في الاستمرار في عضويتهااء أو جهد ممكن لصالح المنظمة الطبدل اكبر ع

  أساليب التميز التنظيمي -6
 :تتمثل أساليب التميز التنظيمي فيما يلي

  مفهوم التمكين  - أ
 15: تعريفات التمكين هي أهم أنيرى :حسب عطية افندياصطلاحا-
ـــة هـــو  .1 ،وتحمـــل المســـؤولية وفـــي اســـتخدام قـــدراتهم،من خـــلال الإقبالممارســـة فـــي  أوســـعســـلطة  الأفـــراد إعطـــاءعملي

 .تشجيعهم على اتخاذ القرار
 .،يسمح لأعضاء الفريق بممارسة صنع القرار،فيما يتعلق بشؤونهم اليومية في عملهمالأفرادهو منهج لإدارة  .2
حــــل المشــــاكل فــــي نطــــاق الخاصــــة بعملهم،واتخــــاذ القــــرارات و  الأهــــدافالصــــلاحية للعــــاملين فــــي وضــــع  إعطــــاءهــــو  .3

 .مسؤولياتهم وسلطاتهم
 الأمـرالعديـد مـن الكتـاب والبـاحثين فـي مجـالات مختلفـة،  إليهـاالتـي تطـرق  الإداريـةالمصـطلحات  أهـميعد التمكين  احد 
متنوعة ومتعددة لهدا المصطلح،وفي هدا الجانب اقتـرح العتيبـي  خمسـة أبعـاد  أبعادبأخرى في بروز  أوالذي ساهم بطريقة 

 : الأبعاده ين في أي منظمة وفيما يلي عرض لهذتحديد هيئة التمك أوتوفر وسيلة لوصف  أنللتمكين يمكن 
  ويهتم هدا البعد بحرية التصرف التي تسمح للفرد بأداء المهام التي وظف من اجلها  : المهمة أداءحرية.  
 مجموعــة مــن المــوظفين للقيــام  أووظــف وهــي درجــة الاســتقلالية المســؤول عنهــا الم : وضــوح سياســات تحديــد المهمــة

 يحتاجون للحصول على ادن لانجاز المهام التي أوبمهام عملهم، والى أي مدى يتم توجيههم،
ما يجـب القيـام بـه،والى أي مـدى هنـاك تضـارب بـين مسـؤولية  أويقومون بها؟وما درجة وضوح سياسات وإجراءات المنظمة 

  .مدراءالمرسومة من قبل ال الأهدافواستقلالية 
 بجهـود مشـاركة العـاملين فـي  الإدارةأي مدى تقوم  إلىوهي مدى الشعور بالقوة الشخصية التي يمتلكها الأفراد  : القوة

  السلطة وتعزيز شعورهم بالتمكين؟
 وانضباطهم بأسلوب محدد للتمكين الأفرادوهي مدى التزام  : الالتزام.  
 لمنظمــة تعـزز الشــعور بــالتمكين، والــى أي مـدى يمكــن وصــف الثقافــة أي مــدى ثقافــة ا إلـىبعــد الثقافــة يبحــث  : الثقافـة

  .التحكم؟ أو الأدوار أوموجهة للمهمة  أوبالبيروقراطية 
التمكين تتحقـق مـن هـده الكليـات مـن خـلال المشـاركة بالمعلومـات وبنـاء الهيكـل التنظيمـي القـادر  أبعادويرى الباحث بان 

حث والتدريب وإيجاد التوصيات والحلول وأخيرا تبني ثقافـة تنظيميـة مـن شـانها على تفويض السلطات وبناء فرق العمل للب
  16.العمل على تدعيم كل ما سبق
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  التدريب  - ب
حـد  أقصـى إلـىفـي العمـل  الإنسـانيوفنية وعملية وعلمية لكي نصل بـالأداء  إداريةحيث يعتبر التدريب في حد ذاته وسيلة 

  17.للموارد البشرية المتاحة لكل من المجتمع والمنظمة الأمثلم ممكن بالشكل وبالأسلوب الذي يحقق الاستخدا
التــدريب فــي ضــوء التقســيم لأنــواع العــاملين حســب مســتوياتهم الوظيفيــة تبعــا لاحتياجــاتهم التدريبيــة    أهــدافيمكــن تقســيم 

  : الآتي(1)كما هو في الشكل 
  على مستوى المنظمة الإدارةمستويات العاملين في :)1(الشكل

  

  ).15ص,نجم العزاوي( :المصدر

العليـا مسـؤوليتها اتخـاذ  الإدارةحيث  آخر إلىالثلاث تختلف من مستوى  الإداريةولأن أعمال كل من هده المستويات     
التنفيذيــة فــان قراراتهــا   الإدارة أمــاللمنظمــة والإدارة الوســطى مســؤوليتها اتخــاذ القــرارات التكتيكيــة  الإســتراتيجيةالقــرارات 
 الأهــدافلــدلك يمكـن تقســيم .عمليــات اليوميـة التنفيذيــة للمنظمـة وذات المــدى القصـير وفــي ظـروف التأكــد التـامتتعلـق بال
  : الأهدافمن  أنواعثلاثة  إلىالتدريبية 

 الأهــدافالعليــا بحكــم مســؤولياتها عــن  الإدارة إلــىالموجهـة  الأهــدافوهــي  : والاِبتكاريــة الإبداعيــةالأهـداف التدريبيــة  -
 .والابتكار الإبداعالتي تقضي  ةالإستراتيجي

الوسـطى لمسـؤولياتها فـي  الإدارة إلـىالموجهـة  الأهـدافوهـي  : والتنسيقية وحـل المشـاكل الإشرافيةالأهداف التدريبية  -
 .العليا ومعالجة المشاكل الناجمة عن العمل الإدارةوالتنسيق مع ،الدنيا الإدارةعلى العاملين في  الإشراف

العــاملين التنفيــذيين الــدين  أوالــدنيا  الإدارة إلــىالموجهــة  الأهــدافوهــي  : الاِعتياديــة والمعلوماتيــةالأهــداف التدريبيــة  -
 18.زيادة المعرفة وتنمية القدرات والمهارات التي يحتاجها عملهم إلىيحتاجون 

  الحوافز -ج
تعريـف الحـوافز لغـة  إلـىوسنتطرق ,عتعددت التعاريف المقدمة للحوافز وهذا بتعدد الزوايا التي نظر منها كل كاتب للموضو 

  .واصطلاحا
بمعنـى ,في اللغة والتي تعني دفعه من خلفه وجـد وأسـرع للمضـي فيـه واسـتعدحفز كلمة   إلى أصلهاتعود كلمة الحوافز في -

  .إليهحثه ودفع 
فــرد لنثيــر رغبتــه ،نوفرهــا أمــام ال)الــخ.....علاوة،مكــافئ(وســيلة أواصــطلاحا الحــافز هــو فرصــة  أمــا,هــذا فــي معنــاه اللغــوي-

  19.وإشباع حاجة يحس بها،،ونخلق لديه الدافع للحصول عليها
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يمكن الاختيار من بينها لتقديم المناسـب منهـا للعـاملين لمقابلـة  الإدارة أمامهناك أنواع عديدة من الحوافز مطروحة ومتاحة 
  : نذكر بإيجاز الأنواعمن هده .دوافعهم وإشباع حاجاتهم

  : الأولالتصنيف 
  حوافز مادية  حوافز مالية  حوافز معنوية

 : مثل
 الثناء والمديح والتشجيع. 
 خطابات الشكر والتقدير.  

  : مثل
 المكافئات المالية. 
 بطاقات السفر.  

  : مثل
 تحسن ظروف وبيئة العمل. 
  العمل أدواتتحسين. 

  : التصنيف الثاني
  حوافز سلبية    حوافز ايجابية

جماعات على  وهي التي تصرف للعاملين فرادى أو
  .مادية أومالية  أوتميزهم وقد تكون معنوية 

  .والأمثلة السابقة تعتبر أمثلة على الحوافز الايجابية

  : مثل
 للتحقيق,التحويل,الإنذار,التوبيخ,التحذير. 
 الخصم من الراتب.  

يثاب المجد ويأخذ  جنب مع الحوافز الايجابية في توازن مثمر بحيث إلىتسير جنبا  أنوالحوافز السلبية يجب     
في  أيضاتتمثل  أنفان الحوافز السلبية يجب ،وكما تمثلت الحوافز الايجابية في حوافز مادية ومعنوية.المقصر بتقصيره
حتى تكون الحوافز  أعمالهاونتائج  الإدارةترتبط الحوافز بكل صورها بإجراء تقييم شامل لكافة  أنويجب .هاتين الصورتين

  .سليم أساسمبنية على 
  : التصنيف الثالث

  حوافز جماعية  حوافز فردية

 أووقد تكون ايجابية ،وهي التي تصرف للعاملين فرادى
  .مالية أومادية  أوقد تكون معنوية  أوسلبية 

 أووقد تكون معنوية .وهي التي تصرف للعاملين جماعات
 .سلبية أوايجابية  أومادية  أومالية 

  CASNOSيز التنظيمي بالأداء السياقي في مؤسسة علاقة أساليب التم: المحور الثاني 
 أنشــعور الأفــراد بــالأمن والضــمان الاجتمـــاعيين متطلــب مــن متطلبــات تحقيـــق التنميــة الاقتصــادية،ولابد لهــذا الشـــعور  إن

للأفـراد والمجتمـع معا،فـان نظـام  أهدافـهيكون عمليا لا مجرد شعارات وذلك من خلال مسـاهمة كـل طـرف بجديـة لتحقيـق 
ــا الحــالي وهــذا مــن خــلال  إلــىمنــذ عهــد الاســتعمار  الأخيــرمان الاجتمــاعي عــرف عــدة تطــورات منــذ ظهــور هــذا الضــ وقتن

الامتيازات التي يمنحها للمؤمنين وذوي والحقوق عن طريق الصـناديق الخمسـة المعروفـة لـدى الجميـع التابعـة لـوزارة العمـل 
  CNAS،CACOBATH،CNR،CASNOS،CNAC:والتشغيل والضمان الاجتماعي وهي
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  الأدوات المستخدمةالطريقة و -1
  الدراسة مجتمع حجم تحديد  .أ 

عامــــــل فــــــي مؤسســــــة ( الدراســــــة موضــــــوع خصــــــائص فيهــــــا تتــــــوافر التــــــي المفــــــردات جميــــــع الدراســــــة مجتمــــــع يمثــــــل -
CASNOS(المطلوبة البيانات بتوفير والكفيلة الدراسة مجتمع من المختارة المفردات فهي عينة الدراسة أما. 

 .فقط الدراسة من مجموعات على الدراسة لترتكز البيانات جمع تكاليف تقليص -
  .البحث مجتمع لعناصر الكامل التحديد يشترط لا -
 الدراسة عينة حجم تحديد  .ب 

مـــن مختلـــف  CASNOSســـة لمؤس الإجمـــاليعامـــل مـــن بـــين عـــدد العمـــال  46تـــم اختيـــار عينـــة عشـــوائية مكونـــة مـــن 
اســتمارات  4لأســباب شخصــية وألغينــا  الإجابــةآخــرون أعرضــوا عــن  7عامــل و 35المســتويات  الوظيفيــة  والتــي رد منهــا 

لــنقص المعلومــات بهــا وذلــك لغــرض التعــرف علــى أثــر أســاليب التميــز الــوظيفي علــى الأداء الســياقي فــي المؤسســة محــل 
  .الدراسة

 صياغة الاستبيان  .ج 
  :سئلة الاستبيان إلى جزئيينتم تقسيم أ

الجـنس ، العمـر ، :أسـئلة تتعلـق ب) 06(مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصية و تتكـون مـن :الجزء الأول-
  .المستوى التعليمي ، الخبرة المهنية

  ) .مستقل و تابع(أسئلة مبنية على أساس سلم لكارت مقسمة إلى متغيرين  :الجزء الثاني -
  .أسئلة) 03(أسئلة فيما يضم محور ثالث)04(محاور حيث يضم محورين ) 03(متغير المستقل ينقسم إلى ال-أ   
  سؤال) 31(المتغير التابع يحتوي على -ب 

  تحليل نتائج الدراسة -2
 :الاستبيان تائجن  - أ

  :يلي كماه  بتحليل نقوم سوف الاستبيان من عليها المتحصل النتائج خلال من
  :الفرضيات

H0:  جد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التميز التنظيمي والأداء السياقيلا تو.  
H1: أساليب التميز التنظيمي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين.  

  :و بغية الإجابة عن هذه الإشكالية تم وضع الفرضيات الفرعية التالية
  داء السياقيالتدريب والأ علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بينتوجد. 
  التمكين والأداء السياقي علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بينتوجد. 
  الحوافز والأداء السياقي علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بينتوجد. 
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 صدق الاستبيان -ب 
  ألفا كرونباخ الاستبيانصدق  : )II-3(جدول رقم 

 

Alpha de Cronbach Nombred'éléments 
0,935  38  

  SPSS-نتائج على اعتماداالباحثين  إعداد:المصدر 

في  تمت إعادتهوإذا جدا وهذا يعني أن الاستبيان صادق %93.5ما يعادل  0.935 يقدر صدق الاستبيان ب
  .زمان ومكان آخر لنفس العينة سيتم الحصول على نفس النتائج

  نموذج الدراسة): 3(الشكل
  

  المتغير التابع                                                                        المستقلالمتغير 

  

  

  

  المتغير           

    
  الباحثين إعداد:المصدر 

  المعلومات الشخصية : الجزء الأول
    :الجنس -1

 توزيع أفراد العينة  حسب الجنس):2(الجدول 

 الجنس
Fréquenc

e Pourcentage 
 34,5 10 ذكر 

 65,5 19 ثىأن
Total 29 100,0 

  – SPSSنتائج على اعتمادا الباحثين إعداد:المصدر 
من مجتمع الدراسة  %34.5أنثى أي 19ذكرو10 يمثل إذ للجنس تبعا العينة أفراد توزيع )2( رقمأعلاه  الجدول يوضح

 إناث  %65.5ذكور و 
 
  

 التدريب

 الحوافز

 التمكين

 الأداءالسياقي
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  السن  -2
  توزيع أفراد العينة  حسب السن) :3(الجدول 

 
 

  

  

  SPSS-نتائج على اعتمادا لباحثينا إعداد: المصدر

كانت بالتساوي بين فئة أقل  المجتمع عينة من%نسبة 27.6حيث لسنا حسب العينة أفراد توزيع) 3(الجدول يوضح
  :التعليمي المستوىسنة  40 إلى 30لفئة  %44.8 وهي أقل نسبة،تليها نسبةسنة فما فوق 40سنة و فئة  30من 

 التعليمي مستوىحسب ال العينة أفراد توزيع ) :4(الجدول
 

 المستوى التعليمي
Fréquenc

e Pourcentage 
 27,6 8 ثانوي 

 58,6 17 جامعي
 13,8 4 دراساتعلیا
Total 29 100,0 

  SPSS-نتائج على اعتمادا لباحثينا إعداد:المصدر 
 مستواهم العينة أفراد من% 58.6ةنسب أن فيلاحظ ،تعليميال للمستوى تبعا العينة أفراد توزيع) 4(الجدول يوضح

 مما ،دراسات عليا مستواهم العينة رادفأ من %13.8تليها ،ثانوي مستواهم العينة من  %27.6تليها ،جامعي التعليمي
  .جامعي مستواهم العينة أفراد معظم أن على دلي

  :المهنيةخبرة ال-4
  المهنية للخبرة تبعا العينة أفراد توزيع ):5(الجدول

 Fréquence Pourcentage الخبرة المھنیة
 13,8 4 سنوات 5 أقلمن 

 41,4 12 سنة 15 الى 5 من
 25 الى 15 من
 34,5 10 سنة

 10,3 3 سنة 25 أكثرمن
Total 29 100,0 

  SPSS-نتائج على اعتمادا الباحثين إعداد:المصدر        
اغلــب عمالهـا لــديهم خبــرة  CASNOS،نلاحــظ أن مــن حيـث معامــل الخبــرة المهنيـة أن مؤسســة 5مـن خــلال الجـدول 

 . %41.4سنة وذلك بنسبة  15 إلى 5تتراوح بين 
 
  

 Fréquence Pourcentage  سنال
 27,6 8 سنة 30 أقلمن 

 44,8 13 سنة 40 الى 30 من
 27,6 8 سنةفمافوق 40

Total 29 100,0 
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  :اختبار الفرضياتتحليل و -2
  :الفرضيات الفرعية
نا لتأثير أساليب التميز التنظيمي على الأداء السياقي اعتمـادا علـى قاعـدة القـرار و التـي تـنص علـى أنـه يـتم من خلال دراست

  .α>Sigو ترفض الفرضية العدمية إذا كان  α<Sigقبول الفرضية العدمية إذا كانت 
  علاقة التدريب بالأداء السياقي: اختبار الفرضية الفرعية الأولى-1

H0: ات دلالة إحصائية بين التدريب والأداء السياقيلا توجد علاقة ذ.  
H1:  بين التدريب والأداء السياقي إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة.  

α : الدلالة مستوى(0.05=α)  
  السياقي التدريب والأداءالعلاقة بين ): 6الجدول رقم

  
  
  

  :المتغير المستقل
 التدريب

  
  

ميل خط 
 aالانحدار 

  
  

مقطع خط 
 bالانحدار

الأداء السياقي: تغير التابعالم   
R  

 معامل الارتباط
R2 

 معامل التحديد
Sig  

 مستوى الدلالة
قبول أو رفض 

 الفرضية

  رفض 0.135 0.081 0.285 1.761 0.267
  SPSS-نتائج على اعتمادا الباحثين  إعداد: المصدر

أي )0.285(كانت والأداء السياقيالتدريب بين  (R) بين الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط الثنائيي:التحليل
 من التغيير في)%8.1(أي أن  (R2=0.081 )جدا، كما بلغ معامل التحديد ضعيففهو ارتباط  )%28.5(بنسبة

فهو أكبر من مستوى المعنوية (Sig 0.135 )دلالةنلاحظ أن مستوى ال.ر في التدريبيعود إلى التغييالأداء 
فإننا نقبل الفرضية المعدومة ، السياقي والتدريب الأداءدلالة إحصائية بين وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات )0,05(

يمكن كتابة معادلة الأداء السياقي والتدريب وبالتالي  إحصائية بين دلالةونرفض الفرضية البديلة أي لا توجد علاقة ذات 
  :كما يلي (y)الأداء السياقيو  (x1) التدريبالانحدار بين 

Y=1.761+0.267X1  

  علاقة التمكين بالأداء السياقي: اختبار الفرضية الفرعية الثانية-2
H0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين والأداء السياقي.  
H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التمكين والأداء السياقي.  

α: الدلالة مستوى(0.05=α)  
  السياقي اءالتمكين و الأدالعلاقة بين ): 7(الجدول رقم 

  
  
  

  :المتغير المستقل
 التمكين

  
  

ميل خط 
 aالانحدار 

  
  

مقطع خط 
 bالانحدار

الأداء السياقي: المتغير التابع   

R  
 معامل الارتباط

R2 

 معامل التحديد
Sig  

 مستوى الدلالة
قبول أو رفض 

 الفرضية

  قبول 0.05 0.257 0.507 1.355 0.574
 

  SPSS-نتائج على اعتمادا لباحثينا إعداد: المصدر
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ـــائيي:التحليـــل أي )0.507(كانـــت  الســـياقي التمكـــين و الأداءبـــين  (R) بـــين الجـــدول أعـــلاه أن قيمـــة الارتبـــاط الثن
الأداء  مـن التغييـر فـي)%25.7(أي أن  (R2=0.257 )كما بلـغ معامـل التحديـدارتبـاط متوسـط،فهـو  )%50.7(بنسبة

ـــى التغييـــر فـــي  الســـياقي مســـتوى المعنويـــة مســـاو ل فهـــو(Sig 0.05 )دلالـــةمســـتوى النلاحـــظ أن .التمكـــينيعـــود إل
 بديلـــةفإننــا نقبـــل الفرضـــية الو التمكـــين،  الأداء الســـياقيوهــذا يـــدل علـــى وجــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بــين )0,05(

معادلـة يمكـن كتابـة الأداء السـياقي والتمكـين وبالتـالي  إحصـائية بـين دلالـةأي توجـد علاقـة ذات معدومـة ونرفض الفرضية ال
 :كما يلي (y) و الأداء السياقي (x2)التمكين الانحدار بين 

Y=1.355+0.574X2 
  علاقة الحوافز بالأداء السياقي:اختبار الفرضية الفرعية الثالثة-3

H0: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والأداء السياقي.  
H1: داء السياقيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والأ.  

α: الدلالة مستوى(0.05=α)  
  السياقي الأداءالحوافز و العلاقة بين ): 8الجدول رقم 

  
  
  

  :المتغير المستقل
 الحوافز

  
  

ميل خط 
 aالانحدار 

  
  

مقطع خط 
 bالانحدار

الأداء السياقي: المتغير التابع   
R  

 معامل الارتباط
R2 

 معامل التحديد
Sig  

 مستوى الدلالة
ض قبول أو رف
 الفرضية

  قبول 0.01 0.355 0.596 0.692 0.525

  SPSS-نتائج على اعتمادا الباحثين إعداد: المصدر

أي )0.596(كانت السياقي الحوافز و الأداءبين  (R) بين الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط الثنائيي:التحليل
 الأداء من التغيير في)%35.5(أي أن  (R2=0.355 )، كما بلغ معامل التحديدمتوسطفهو ارتباط  )%59.6(بنسبة

من مستوى المعنوية قل أ وفه (Sig0.01 )الدلالةنلاحظ أن مستوى .ي الحوافزيعود إلى التغيير ف السياقي
ونرفض  بديلةفإننا نقبل الفرضية الو الحوافز، الأداء السياقيوهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين )0,05(

يمكن كتابة معادلة الانحدار الأداء السياقي و الحوافز وبالتالي  إحصائية بين دلالةأي توجد علاقة ذات لمعدومة الفرضية ا
  :كما يلي و الأداء السياقي (x3)الحوافزبين 

Y=0.692+0.525X2  

  :الفرضية الرئيسية
  .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التميز التنظيمي والأداء السياقي

H0: د علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التميز التنظيمي والأداء السياقيلا توج.  
H1: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أساليب التميز التنظيمي والأداء السياقي.  

α : الدلالة مستوى(0.05=α)  
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  أساليب التميز التنظيمي والأداء السياقي العلاقة بين): 9(الجدول رقم 
  
  
  

  :  المستقلالمتغير 
أساليب التميز 

 التنظيمي
 

  
  

ميل خط 
  aالانحدار 

  
  

مقطع خط 
 bالانحدار

الأداء السياقي: المتغير التابع   

R  
 معامل الارتباط

R2 

 معامل التحديد
Sig 

 مستوى الدلالة
قبول أو رفض 

 الفرضية

  قبول 0.01 0.323 0.568 0.555 0.621

  SPSS-نتائج على اعتمادا لباحثينا إعداد: المصدر

 أساليب التميز التنظيمي والأداء السياقي بين (R) بين الجدول أعلاه أن قيمة الارتباط الثنائيي :التحليل
أي أن  (R2=0.323 )، كما بلغ معامل التحديدمتوسطفهو ارتباط  )%56.8(أي بنسبة )0.568(كانت

    دلالةنلاحظ أن مستوى ال.التميز التنظيمي أساليب يعود إلى التغيير في السياقي الأداء من التغيير في)32.3%(
Sig0.01)(من مستوى المعنوية  و أقلفه)وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الأداء السياقي )0,05

 إحصائية بين دلالةأي توجد علاقة ذات معدومة ونرفض الفرضية اللبديلة فإننا نقبل الفرضية اوأساليب التميز التنظيمي، 
و الأداء  (x)أساليب التميز التنظيمي يمكن كتابة معادلة الانحدار ساليب التميز التنظيمي والأداء السياقي وبالتالي أ

  :كما يلي السياقي
Y=0.555+0.621X2  

  :خاتمة
يمكن القول  CASNOSمن خلال هذه الدراسة التحليلية وباستغلال الخبرات الميدانية وبعد الاحتكاك مع موظفي   

مكانة جيدة نوعا ما في أوساط موظفيها وفي أذهانهم خلال الوقت الراهن وذلك من خلال أساليب  مؤسسة لهاأن ال
والتي أثرت على ولائهم والتزاماتهم اتجاه المؤسسة ،وعلى أدائهم للعمل فيها ومن  حاليا، التميز التنظيمي التي تعتمدها

تبين لنا أن معامل الارتباط متوسط و الذي يقدر ب SPSSخلال الدراسة التي قمنا بها بالاعتماد على مخرجات 
0.568R= التنظيمي على الأداء السياقي و توضح لنا من خلال طرح استبيان  مما أكد لنا أنه يوجد أثر لأساليب التميز

،أما فيما يخص التدريب بمؤسسة CASNOSأن الحوافز والتمكين لهما تأثير كبير على الأداء السياقي لموظفي 
CASNOS فأغلب موظفيها غير راضين عنه ولا يؤثر على أدائهم السياقي.  

بواسطة الاستبيان   CASNOSبعد الدراسة الميدانية التي قمنا بها على عينة من عمال مؤسسة  :نتائج الدراسة
  :جملة من النتائج منها  إلىتوصلنا 
  أغلب عمال  المؤسسة غير راضين عن البرامج التدريبية للمؤسسة. 
 المنظمة  أهدافلتمكين يساهم في خلق سلوكيات وممارسات لدى العاملين في المنظمة تزيد وتنمي تحقيق ا. 
 أنظمة الحوافز التي  تتبعها المؤسسة تنمي من شعور الانتماء والولاء للعاملين فيها و ضمان بقائهم واستمراريتهم. 
  نهم وتقويــة روابـط الاتصــال بيــنهم ومنــه تضــمن المؤسســة تنميــة روح الرياضــية بيــ إلـىالتعـاون بــين عمــال المؤسســة يــؤدي

 .تحقيق أهدافها والحفاظ على عمالها 
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  :إلى الاقتراحات التالية  توصلنا CASNOSخلال دراستنا الحالية التي قمنا بها في مؤسسة من  :الاقتراحات
  علـى المؤسســات الجزائريــة عامـة ومؤسســةCASNOS بشــرية وتطــوير برامجهــا خاصـة الاهتمــام بتــدريب مواردهـا ال

 .التدريبية لتحسين مستواهم والرفع من كفاءتهم 
  على المؤسسات الجزائرية الاهتمام بجانب المكين للأفراد لأنـه يعـزز شـعورهم بالانتمـاء وحسـهم بالمسـؤولية والمشـاركة

 .ذا مر لصالح المؤسسةفي اتخاذ لقرار وه
 الأجور المعمول بها وكذلك تحسين أنظمة الترقيات و الحوافز  على المؤسسات الجزائرية إعادة النظر  في أنظمة. 

  :الهوامش والمراجع
                                                             

 2018-6-2:التصفح  تاریخhttps://www.almaany.com/appendix.php?languageلوسيط  متوفر بموقع المعجم ا1
ي2 ین دور,عبدالمعطیمحمودالبحیص املین تمك ي الع ق ف ي تحقی تیرادارةاعمال  ،التمیزالمؤسس مذكرةماجس

  .28-27ص,2014,،جامعةالازھر،غزة
ة,خلیدة محمد بلكبیر3 ة المتعلم ةتحقیق التمیز التنظیمي من خلال المنظم ي بونعام ة الجیلال ة الاقتصاد الجدید،جامع -،مجل

  .167ص,01/2016, 14خمیس ملیانة،العدد
تیمستوى تطبیق ممكنات التمیز التنظیمي للمنظمات العامةآلاء بنت عبد الرحمان بن محمد بالحمر، 4 ذكرة ماجس ي ، م ر ف

  .11-10ص2016الادارة العامة،جامعة الملك عبد العزیز،جدة،السعودیة،
مال الضفة مجید منصور،حسین العابد ،5 ي ش ة ف ناعات الغذائی علاقة التمیز التنظیمي بالجودة الشاملة لدى منظمات الص

ة اني ،الغربی دولي الث ي ال ؤتمر العلم ات  -الم وق منظم ي تف ادة ف ز والری لامیة الأعمال،دور التمی وم الإس ة العل جامع
  .7ص,،العالمي

  .16صمرجع سبق ذكره، آلاء بنت عبد الرحمان بن محمد بالحمر، 6
ة،7 د عكاش د محم عد احم وظیفيأس توى الاداء ال ى مس ة عل ة التنظیمی ر الثقاف ة اث تیر ادارة اعمال،الجامع ذكرة ماجس ،م

  .33،ص2008الاسلامیة،غزة،فلسطین،
8Borman, W. C., &Motowidlo, S. J. (1997). Task performance and contextual performance: 
The meaning for personnel selection research. Human Performance, 10, 99–109. 

9Motowidlo, S. J., &Schmit, M. J. (1999).Performance assessment inunique jobs. In D. R. 
Ilgen& E. D. Pulakos (Eds.), The changing nature ofperformance (pp. 56-86). San Francisco: 
Jossey-Bass 

ر،10 راد نمرابوجاس ابرین م ر ص ى  إدراكاث ة عل ة التنظیمی املین للعدال ادالع یاقي الأداء أبع تیر الس ذكرة ماجیس  إدارة، م
  .18،ص2010،الجامعة الاسلامیة،غزة،فلسطین،أعمال

،مذكرة ماستر اكادیمي في تسییر الموارد عدالة التنظیمیة بسلوك المواطنة التنظیمیةعلاقة الكریمة صاطا و بختھ بشبش،11
  .9،ص2016-2015البشریة،جامعة طاھري محمد، بشار،

  .121-120، ص2008-2007،جامعة الجزائر،الجزائر،أعمال إدارة،مذكرة ماجستیر العاملین تمكینتوفیق كرمیة،12
ي، 13 زام التنظیميدور العدامباركة دحان و صلیحة ھیب ز الالت ي تعزی ة ف ة التنظیمی ي تسییر ل ادیمي ف ذكرة ماستر اك ، م

  .13،ص2016-2015الموارد البشریة، جامعة طاھري محمد ، بشار،
وارد البشریة، اثر ضغوط العمل على الالتزام التنظیميزینب تزیر و نعیمة خلیفي،14 ي تسییر الم ادیمي ف ،مذكرة ماستر اك

  .17، ص2016-2015جامعة طاھري محمد،بشار،
ة15 الم الرحاحل رزاق س د ال ةعب ر ,،،نظریةالمنظم ي للنش ع العرب ة  المجتم الطبعةالاولى،مكتب

  .3-1،ص2010والتوزیع،عمان،الأردن،
  .17-16،صمرجع سبق ذكرهعبد المعطي محمود البحیصي،16
ع وا2،الطبعةالمعاصر الإداريالتدریب حسن أحمد الطعاني،17 ة،دار المسیرة للنشر والتوزی ان، ,لطباع ، 2010,،الأردنعم

  .16-15ص
زاوي،18 م الع دریب نج ودة الت زو  الإداريج ة الای فة الدولی ات المواص ر ومتطلب ر 10015المعاص ازوري للنش ،دار الی

  .23-22-21ص2009والتوزیع،عمان الأردن،
ولاء التنظیميمزوار منوبة،19 ى ال وافز عل ر الح ذكرة ماجستیر أث ةأعمال إدارة،م د بو ،جامع ومرداسامحم -2012,قره،ب

  .10،ص2013

https://www.almaany.com/appendix.php?language
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  دور الحكامة في تحسین جودة وأداء مؤسسات التعلیم العالي
  –تیبازة  -دراسة مقارنة لنتائج التقییم الذاتي لمیدان الحكامة بین المركز الجامعي مرسلي عبد االله 

  –میلة  -صوف الوالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو 

    

 etd_bedoui@esc-alger.dz -الجزائر- المدرسة العلیا للتجارة القلیعة  بدوي سامیةد .ط
الدین أمحمد بن. د  mustadine@yahoo.fr -الجزائر-ادرار جامعة  
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Abstract:  
Academic governance is one of the most important modern strategies adopted by 

international universities and has achieved positive results in improving its performance 
and guaranteeing its quality. 

The importance of the current study is to highlight the national reference to quality 
assurance adopted in Algerian higher education, and to highlight the role and 
effectiveness of the self-evaluation process in the field of governance in improving the 
quality and performance of institutions of higher education by analyzing and comparing 
the results of the self-evaluation of two university centers for 2017.   
Keywords: Governance, Quality, Quality assurance and self -evaluation. 
 

 :ملخص
تمثلـت فـي تحسـين تعتبر الحكامة من أهم الاستراتجيات الحديثة التـي انتهجتهـا الجامعـات العالميـة وحققـت مـن خلالهـا نتـائج إيجابيـة  

  . أدائها وضمان جودتها
بــراز دور إتسـليط الضـوء علـى المرجـع الــوطني لضـمان الجـودة المتبنـى فـي التعلــيم العـالي الجزائـري، ثـم  إلــىتهـدف هـذه الدراسـة بدايـة 

لنتــائج  حليـل ومقارنـةتإجـراء وفعاليـة عمليـة التقيـيم الـذاتي لميـدان الحكامــة فـي تحسـين جـودة أداء مؤسسـات التعلـيم العــالي مـن خـلال 
  .التقييم الذاتي الخاص بمركزيين جامعيين

  .التقييم الذاتيضمان الجودة و  الحكامة، الجودة، :الكلمات المفتاحية
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   :مقدمة
 تعد قضية ضمان جودة التعليم العالي في الدول العربية عامـة والجزائـر خاصـة مـن القضـايا المهمـة فـي الوقـت الحاضـر،  

لارتقــاء ظــل مــا فرضــه الواقــع والتوقعــات المســتقبلية التــي تتجــه نحــو تــدويل التعلــيم العــالي فــي هــذه الــدول وا خاصــة فــي
ســتدعي وجـود قيــادات ي أضـحى كمــا أن ضـمان جــودة التعلـيم العــالي  .بجـودة مخرجاتهــا التعليميـةبمسـتوى تعليمهـا العــالي و 

جــراءات تنظيميــة ورقابيــة تضــمن جــودة إ، وتــوفر أنظمــة فيهــاتعتمــد الحكامــة أساســا لإدارتهــا متمثلــة فــي مجــالس الحوكمــة 
  . التعليم بشفافية ومسؤولية

ل المؤسسـة علـى شـهادات لـى حصـو إيـؤدي  ، فهـويعد التقييم مدخلا طبيعيا لضمان الجـودة وتحسـينها بشـكل مسـتمرو   
عتمــاد والموثوقيــة يتطلــب حــرص ودوام الحصــول علــى الا الموثوقيــة لــدى كــل مــن يتعامــل معهــا أو يســتفيد منهــا،الاعتمــاد و 

  .المؤسسة على تحسين جودتها ومحاولة ضمانها بشكل دائم
  : اشكالية الدراسة.1

ضـــمان الجـــودة ذاتي لميـــدان الحكامـــة فـــي تحســـين و بـــراز دور عمليـــة التقيـــيم الـــإتتمحـــور اشـــكالية الدراســـة الحاليـــة حـــول 
  :تبلور في التساؤل التاليوعلى ضوء ذلك فإن إشكالية الدراسة ت بالجامعات الجزائرية،

  ما أهمية عملية تقييم ميدان الحكامة في تحسين جودة وأداء مؤسسات التعليم العالي؟ 
  :أهداف الدراسة .2

لى الوقوف علـى معـايير ضـمان الجـودة للتعلـيم العـالي فـي الجزائـر مـن خـلال قـراءة للـدليل إتهدف هذه الدراسة           
فــي  وف علـى الجانــب الميـداني لعمليـة التقيــيم الـذاتي لميــدان الحكامـة لإبــراز مسـاهمتهاثـم  الوقــ الـوطني لضـمان الجــودة،

  .أداء مؤسسات التعليم العالي من جهة أخرىو  تطوير هذا النظام من جهة وفي تحسين جودةو بناء 
  : منهجية الدراسة .3

لضـمان الجـودة فـي مؤسسـات لدليل الـوطني اصف و من خلال  على المنهج الوصفي التحليلي، ت الدراسةعتمدا    
ــالجزائر المركــز الجــامعي همــا  التعلــيم العــالي ثــم تحليــل ومقارنــة نتــائج التقيــيم الــذاتي لميــدان الحكامــة لمركــزين جــامعيين ب

  .ميلةبولاية تيبازة والمركز الجامعي بولاية 
  : خطة الدراسة. 4

  :حورينسيمها الى مأهداف الدراسة تم تق جل الالمام بجميع جوانب الموضوع وتحقيقأمن 
  . قراءة في الدليل الوطني لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية _
  )2017سنة (  تحليل ومقارنة نتائج التقييم الذاتي لميدان الحكامة بين المركز الجامعي تيبازة والمركز الجامعي ميلة _

 .في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية لداخليةا قراءة في الدليل الوطني لضمان الجودة: الأول حورالم
: ساســـية للدراســـةلـــى تحليـــل تركيبـــة الـــدليل الـــوطني لضـــمان الجـــودة ســـنحاول تعريـــف المفـــاهيم الأإ التطـــرققبـــل     

  .الجودة في التعليم العالي ونظام ضمان الجودة
  :مفهوم جودة التعليم :أولا

 ة،كثـر مـن زاويـأليهـا البـاحثين مـن إاية القرن العشرين وقـد تطـرق عرف مفهوم الجودة العديد من التطورات منذ بد     
  :من أهم تعريفات الجودة نذكرو 
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ويشـير هــذا التعريـف الــى أنّ  "المطابقــة مـع المواصــفات": 1نهـاأالجــودة علـى  (Philip Crosby)عـرف فيليـب كروســبي 
  . لف الصفريجودة المنتج تنحصر في مدى مطابقته للمعايير الموضوعة لتحقيق مبدأ الت

والتــي _ و غيــر المــاديأســواء المــادي  _مجموعــة الخصــائص الضــمنية للمنتــوج " هــيالجودة بشــكلها فــ )Jaupi(وحســب 
  2"لعملاءا تجعله قادرا على الوفاء باحتياجات

من أهم التعـاريف التـي حاولـت شـرح و  ،لأما بالنسبة للجودة في التعليم العالي فيصعب وضع تعريف محدد وشام    
  :هومالمف

كافـة الجهـات وسـوق العمـل والمجتمـع و  مقدرة مجموع خصائص ومميزات المنتج التعليمي على تلبيـة متطلبـات الطالـب،" 
الداخليــة والخارجيــة المنتفعــة، اننــا نعــرف جيــدا أن تحقيــق جــودة التعلــيم يتطلــب توجيــه كــل المــوارد البشــرية والسياســات 

الابــداع لضـمان تلبيــة المنــتج التعليمــي جـل خلــق ظــروف مواتيـة للابتكــار و أمــن  والـنظم والمنــاهج والعمليــات والبنيـة التحتيــة
  .3"للمتطلبات التي تهيئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى جميعا لبلوغه

  : مفهوم ضمان الجودة ونظام ضمان الجودة: ثانيا
  :ضمان الجودة في التعليم/ 1

 الأمـر دراسـي، وهـذا مقـرر أو نظـام أو برنـامج أي نجـاح وراء المرشـدة القـوة "نـهأيعـرف ضـمان الجـودة علـى     
  .4"التعليمية المؤسسة نشاطات جميع في آلياتها تندمج أن يستدعي
 التـي تهـدف إلـى والإجـراءات والأسـاليب مجموعـة الأدوات" 5المليجي فقد عرف نظام ضمان الجودة أنـه براهيمإ أما رضا
  ."التعليمية المؤسسة داخل استمراريتها على والحفاظ الجودة تحقيق

عمليـة منظمـة لـتفحّص النوعيـة تقتضـي التأكـد مـن وفـاء المؤسسـة التعليميـة "كما عرفها المجلس العالي للتعليم بكندا بأنهـا 
بالمعـــايير، ومـــن قـــدرتها علـــى التحســـين المســـتمر والوفـــاء بهـــا لاحقـــا، بحيـــث أن المؤسســـة تضـــمن جـــودة التعلـــيم لنفســـها 

  6"وللجمهور العام
 م ضمان الجودة في التعليم العالينظا/ 2

فهنــاك مــن أشــار إلــى أن هــذا النظــام العــالي  التعلــيم فــي الجــودة ضــماننظــام ل عــدة ظهــرت تعــاريفلقــد      
نــة مــن الطالــب، عضــو هيئــة التــدريس، جــودة المــادة التعليميــة، بمــا فيهــا مــن ":يشــمل جــودة عناصــر العمليــة التعليميــة المكوّ

التدريس وجودة مكان الـتعلم فـي الجامعـات والمخـابر ومراكـز الحاسـوب والورشـات والقاعـات برامج وكتب جامعية وطرائق 
التعليمية من سياسات وفلسـفات إداريـة، ومـا تعـدّاه مـن هياكـل تنظيميـة ووسـائل تمويـل وتسـويق وأخيـرا جـودة التقـويم الـذي 

  7"يلبي احتياجات سوق العمل
   ة في مؤسسات التعليم العاليقراءة في الدليل الوطني لضمان الجود: ثالثا

  :أهم مراحل تطبيق نظام جودة التعليم العالي في الجزائر/ 1
  :همهاأمر تجسيد نظام ضمان الجودة في التعليم العالي الجزائري بعدة مراحل 

 ان قامـت وزارة التعلـيم العـالي بتنظـيم مـؤتمر دولـي حـول ضـمان الجـودة والـذي كـان انطلاقـا لدراسـة إمكانيـة تطبيـق ضــم
 الجودة في المؤسسات الجامعية الجزائرية؛
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  المجلس الوطني للتقيـيمتم انشاء (CNE)  كمـا انبثقـت فرقـة عمـل كلفـت بـالتفكير فـي المشـروع مدعمـة 2008سـنة ،
  .8 ببعض الخبراء الدوليين

    لــيم العــالي تــم ترســيم عمــل الفرقــة بقــرار إنشــاء اللجنــة الوطنيــة لتطبيــق ضــمان الجــودة فــي التع 2010مــاي  31فــي
  (CIAQES) 9.والبحث العلمي

 2016ثم تحديثه في  ،2014الجودة ليقدم لأول مرة في  انشاء المرجع الوطني لضمان. 
  للشــروع فــي عمليــة  2017مراســلة وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي لجميــع مؤسســات التعلــيم العــالي فــي جــانفي

 .التقييم الذاتي لمختلف الميادين
  : لمرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية بمؤسسات التعليم العاليتركيبة ا/ 2

المقــاييس  الجديـد لضــمان الجـودة الداخليــة فـي مؤسســات التعلـيم العــالي، متضـمنا وطنيالــمرجعـي الدليل الــإنشـاء لقـد تــم 
م ضــمان الجــودة فــي أدركــت المنظومــة التعليميــة الجزائريــة حتميــة تطبيــق نظــا بعــد أن والمعــايير المتعلقــة بضــمان الجــودة،

   .2014تم إنجازه بمساعدة مسؤولي ضمان الجودة في المؤسسات الجامعية ليقدم لأول مرة سنة ، حيث التعليم العالي
 ثلاثـة بـين عـددها يتـراوح حقـول إلـى مجـزأ منهـا واحـد كـل يحتـوي المرجـع الـوطني لضـمان الجـودة علـى ىسـبعة مجـالات،

  .10الجامعية في المؤسسات عادة الموجودة طاتالنشا والحقول المجالات تمثل وسبعة؛
  :الجدول الموالي يوضح توزيع الحقول والمراجع على مختلف المجالات

  تركيبة المرجع الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي: 01جدول رقم 
  الاثباتات  المعايير  المراجع  الحقول  الميادين

  107  49  23  7  التكوين

  55  32  17  3  لعلميالبحث ا

  180  53  27  5  الحكامة

  70  24  14  4  الحياة الجامعية

  38  19  17  5  الهياكل القاعدية

  40  19  11  3  التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

  70  22  14  4  العلاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

  564  219  123  31  المجموع

     mesrs.dz.2016-www.ciaqes://  http (consulté le 29/5/2018):المصدر
 الـوزارة أن نلاحـظ ،العـالي التعلـيم مؤسسـات فـي الداخليـة الجودة لضمان الوطني المرجع قراءتنا لمحتويات خلال من  

 مـع بالمؤسسـة الخاصـة القـرارات اذاتخـ فـي الأطـراف مختلـف مشـاركة لضـمان لميدان الحكامة كبرى أهمية أولت الوصية
 الجـودة لضـمان الأساسـية الركيـزة باعتبـاره الاولويـة الـذاتي للتقيـيم وأعطـت ،حاجـاتهم مختلـف تلبيـة الاعتبـار بعـين الأخـذ

 .الموالي بتحليل ومقارنة نتائج التقييم الذاتي لميدان الحكامة لإبراز مساهمته في تحسين الجودة حورفي المسنقوم و 
 -والمركــز الجــامعي  -تيبــازة  -تحليــل ومقارنــة نتــائج التقيــيم الــذاتي لميــدان الحكامــة   للمركــز الجــامعي : الثــاني المحــور 

  ) 2017سنة  ( –ميلة 
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وتوجيـه وتســيير التوجهـات الإســتراتيجية  إن الهـدف مـن التقيــيم الـذاتي لميــدان الحكامـة هــو أنـه يعتبـر أداة لضــبط    
 . ، كما أنه يعتبر أداة لتأهيلها للدخول في التنافسية الوطنية والدوليةيلمؤسسات التعليم العالالكبرى 

  -ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  :تقييم ميدان الحكامة: أولا
  بميلة عبد الحفيظ بوالصوف التعريف بالمركز الجامعي/ 1

ــــنفيذيتأســـس المركـــز الجـــامعي      الموافـــق  1429 رجـــب عـــام 06 مـــؤرخ فـــي 204-08 رقـــم بموجـــب المرســـوم التـ
طالــب ليكــون بــذلك  1000 لأكثــر مــن 2009-2008 فــتح أبوابــه خــلال الموســم الجــامعيحيــث ، 2008 يوليــو ســنة 09 لــ

المــؤرخ  01/14 أول مؤسســة جامعيــة ينطلــق بهــا قطــاع التعلــيم العــالي و البحــث العلمــي فــي الولايــة، وبموجــب المقــرر رقــم
الصـادر عـن وزارة المجاهـدين والـذي يتضـمن تكـريس تسـمية المؤسسـات  2014 اكتـوبر 23 ذي الحجـة الموافـق لــ 29 في

و ذلـــــــــك  عبـــــــــد الحفـــــــــيظ بوالصـــــــــوف الجامعيـــــــــة، تـــــــــم إعـــــــــادة تســـــــــمية المركـــــــــز الجـــــــــامعي لميلـــــــــة باســـــــــم المجاهـــــــــد
  .11بذكرى ثورة التحرير الوطنية 2014 نوفمبر أول يوم
  نتائج تقييم ميدان الحكامة بالمركز/ 2

  :حقول 5م الذاتي لميدان الحكامة على يتمحور التقيي    
إعـداد السياسـات أما الحقل الثاني فقد تمحور حول شروط  مراجع، 5نظام المعلومات الذي ضم الحقل الأول يدور حول 

مراجع، ثـم الحقـل الرابـع الـذي تنـاول  7الذي ضم  والحقل الثالث تنظيم وقيادة المكونات والمصالح مراجع، 7الذي ضم 
مراجع، بعدها الحقل الخامس والأخير تناول مقاربـات الجـودة الـذي ضـم  4ائف الداعمة في خدمة المهام وضم إدارة الوظ

  .مراجع 4
  :حساب الوسط الحسابي لكل حقل /أ

  :حساب الوسط الحسابي للحقل الأول
1,85714286  

 حساب الوسط الحسابي للحقل الثاني:  
 2,08333333  

  الوسط الحسابي للحقل الثالثحساب:  
 2,69230769  

 حساب الوسط الحسابي للحقل الرابع:  
 2,14285714  

 حساب الوسط الحسابي للحقل الخامس:  
 2,42857143 

 :وفيما يلي تمثيل الوسط الحسابي بيانيا لميدان الحكامة
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  الوسط الحسابي لكل حقل: 1شكل ال

  
  بميلة الباحثين اعتمادا على تقرير خلية ضمان الجودة للمركز الجامعي إعدادمن : المصدر

 المكونـات وقيـادة الحقل الثالـث المتعلـق بتنظـيم أنمن خلال التمثيل البياني لمختلف حقول ميدان الحكامة نلاحظ      
 الإدارة اتئـمـن قبـل المركـز فيمـا يخـص هيوهـذا يعنـي أن هنـاك التـزام كبيـر ) وسـط حسـابي(والمصـالح سـجل اكبـر نسـبة 

  . والبرامج اللازمة والوسائل إطار للتشاور و كذا العتاد المسؤوليات، توفير والقيادة، احترام المهام وتحديد
ملاحــظ رغــم انــه يعتبــر  إهمــالنســبت أضــعف نســبة للحقــل الأول المتعلــق بنظــام المعلومــات حيــث يعــاني  أخــرىمــن جهــة 

  . واضحةهادفة و  إستراتيجيةيمكن بناء خطط ة فبدون نظام معلومات لاحكاموصحة قيام ال أساس
  .أما الحقول الأخرى فنلاحظ أنها سجلت نسب متوسطة على العموم

  :تحليل  نقاط القوة ونقاط الضعف لكل حقل /ب
   المعلومات نظام: 1الحقل ك  _
  :نقاط القوة* 
  ؛ الإعلامو اقبتها وكذا جهاز للاتصال ت ومر أنشأ المركز الجامعي جهازا لجمع المعلوما -
المطويـات والملصـقات ووسـائل  المفتوحـة، الأيـامشـركائه مـن خـلال  لفائـدة المعلومـات نشـر على المركز الجامعي يحرص -

  ؛  الإعلام
  . والخارجي الداخلي للاتصال المناسبة الإمكانيات المؤسسة توفر -
  :نقاط الضعف* 
  يحسن نظام المعلومات لديه؛ لاالمركز الجامعي لا يطور و  -
  ومتابع؛ رصد جهاز المركز الجامعي لم ينشأ  -
  الانترنت فهو ضعيف جدا بالمقارنة مع الجامعات؛ بشبكة الربط - 
 .المستخدمين بالشكل الجيد لاحتياجات لا تستجيب) الرقمي البريد الانترنت، موقع(  الرقمية والوسائل الأدوات - 
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  السياسات إعداد روطش: 2تحليل الحقل ك _ 
  :نقاط القوة* 
  الحكامة؛والبحث و  بالتكوين الخاصة سياساتها إعداد بغرض داخلي تشاور آليات المؤسسة تمتلك -
  الإستراتيجية للوزارة الوصية؛  التوجهات الاعتبار بعين تأخذ المركز الجامعي سياسة -
   .شركائه لاحتياجات ملائمة تكوين وعروض للبحث جديدة مشاريع يقترح المركز   -
  :نقاط الضعف* 
 مشورة؛ المركز الجامعي لم ينشأ هيئات  -
 الدولية؛ أو الشراكات المركز الجامعي لا يبرم الاتفاقيات  -
  .وقوته ضعفه يحدد نقاط المركز لا -

  والمصالح المكونات وقيادة تنظيم :3تحليل الحقل ك _ 
  :نقاط القوة* 
 أخلاقيـات ميثـاق المسـؤوليات مـن خـلال مجلـس وتحديـد المهـام احتـرام حـد معـين علـىإلـى  المركـز الجـامعي يحـرص -

  ؛المهنة
  للموظفين؛ للتشاور إطارا المؤسسة توفر بالمركز كما الخاصة التشاور هيئات إشراك الطلبة في يتم -
  . المعنية الجهات مع بالتشاور للمؤسسة الداخلي النظام وضع يتم  -
  :نقاط الضعف* 
   ملائمة إلى حد ما؛ للعاملين والهياكل القاعدية متوفرة نوعا ما والبرامج والوسائل دالعتا -
  .  نقص في التمويل المالي للمركز  -

  المهام خدمة في الداعمة الوظائف إدارة :4تحليل الحقل ك _ 
  :نقاط القوة* 
مـن طـرف خليـة ضـمان الجـودة، كمـا يعمـل البشـرية مـن خـلال عقـد دورات تكوينيـة  المـوارد تنميـة بتعزيـز المؤسسـة تقـوم -

  الموظفين؛ على تقييم
  .عمله طريقة ويحدد يملكه ما كل المركز الجامعي نوعا ما بتعريف يقوم -
  : نقاط الضعف* 
  والفصول؛ الأبواب حسب الميزانية إلا أنه يقوم بتوزيع لمهامها، وموافقة ملائمة ميزانية المركز الجامعي ميلة لا يمتلك -
  .والقيم القوانين مع بالتوافق الميزانية خارج مالية موارد كز الجامعي لا يمتلكالمر  -

  الجودة مقاربات: 5تحليل الحقل ك _ 
  :نقاط القوة* 
  إذاعةو  للجودة من خلال خلية الجودة ومسؤولها، كما تعمل هذه الخلية على تعريف المركز الجامعي سياسة يضع -

   والحكامة؛ الجودة أهداف 
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 للتقييم لجنة كما قام مسؤول الجودة بإنشاء ة،الفاعل الأطراف جميع انضمام إلى للوصول للجودة مقاربة المركز يضع -
  الذاتي؛

تنظيم دورات تكوينية لفائدة  الموظفين، تكوينو  تحسيس الجودة من خلال عمليات من ثقافة بدأ المركز الجامعي يعزز -
  .الأساتذة الجدد

  :نقاط الضعف* 
  موارد لتحقيق أهداف واستراتيجيات ومؤشرات الجودة؛ قلة ال -
   .، أول تجربة يمر بها من قبل خلية ضمان الجودة فهي تفتقر نوعا ما للخبرةالتقييم الذاتي للمركز الجامعي عملية -

  –تيبازة  -المركز الجامعي مرسلي عبد االله: تقييم ميدان الحكامة :ثانيا
  :بتيبازة ي عبد االلهالمركز الجامعي مرسلبعريف الت/ 1

المـــوافـــــق لـ  1432رمضــان  22المـــؤرخ فـي  302 -11تأسس هذا المركز بموجــب المرســوم التنفيــــذي رقــــم      
فتح المركز الجامعي مرسلي عبد االله لتيبازة أبوابه ليمثل اعلى قمة  2013 -2012في العام الدراسي ، و 2011أوت  22

وفي الفاتح من شهر   ،عليم العالي والبحث العلمي فيهابالولاية وأول مؤسسة جامعية ينطلق بها قطاع الت الهرم الاكاديمي
يضم المركز ، "عبد المنعم"المدعو " مرسلي عبد االله"سمي المركز الجامعي على اسم المجاهد المتوفي  2014نوفمبر 

رية وعلوم التسيير، معهد العلوم الاجتماعية والإنسانية، معهد معهد العلوم الاقتصادية والتجا :معاهد هي 5الجامعي حاليا 
  12.الحقوق والعلوم السياسية، معهد اللغة والأدب العربي، معهد العلوم والتقنيات

  نتائج تقييم ميدان الحكامة بالمركز2/
الحسابي لكل حق مع كما ذكرنا سابقا حيث تم حساب المتوسط   حقول 5يتمحور التقييم الذاتي لميدان الحكامة على  

  :تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف 
    :حساب الوسط الحسابي لكل حقل /أ
 حساب الوسط الحسابي للحقل الأول  

            X = 2+2+2+2+2+2+2+2+2+3+2+2+2+2 = 2 ,0714286 
14  

 حساب الوسط الحسابي للحقل الثاني:  
                              X =    2+2+ 3+ 3+2+2+3+2+2+3+2+2 = 2,3333333 

12  
 حساب الوسط الحسابي للحقل الثالث:  

                              X = 3+3+3+2+ 3+2+3+2+3+2+2+3+2 = 2,6153846 
13  

 حساب الوسط الحسابي للحقل الرابع:  
 2,14285714 
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 حساب الوسط الحسابي للحقل الخامس:  
                                      X = 2+3+2+3+3+2+2 = 2,2857143 

07  
  الوسط الحسابي لكل حقل: 2الشكل 

  
  تقرير خلية ضمان الجودة للمركز الجامعي تيبازة من اعداد الباحثين اعتمادا على : المصدر

تيبــازة، نلاحــظ أن مــن خــلال التمثيــل البيــاني لتقيــيم الحقــول الخمســة المرتبطــة بميــدان الحكامــة للمركــز الجــامعي ل       
تصـدر المرتبـة الاولـى يليـه الحقـل الثـاني المتعلـق بشـروط اعـداد  والمصـالح المكونات وقيادة المتعلق بتنظيم الحقل الثالث

بمعنى أن المركز الجامعي يركز اهتمامه على الهيكل التنظيمي والقيادي اضافة الـى متطلبـات اعـداد السياسـات . السياسات
  .ر بين اصحاب المصلحةوضرورة توفير التشاو 

  .في حين أخذ الحقل الاول المتعلق بنظام المعلومات أضعف نسبة  وهذا يرجع لعدم ادماج الوسائل الحديثة بشكل جيد
والحقـل الخـامس المتعلـق بمقاربـات الجـودة  المهـام خدمـة فـي الداعمـة الوظـائف أما بالنسـبة للحقـل الرابـع المتعلـق بـادارة 

   .حسابية متوسطةفكانت قيم الاوساط ال
   لميدان الحكامة ونقاط القوة لكل حقل الضعفتحليل نقاط  / ب
  نظام المعلومات :1تحليل الحقل ك_
  : نقاط القوة *
 وجود عتاد وتأطير بشري قادر على رقمنة المعلومات ومعالجتها؛ -

 وجود تجهيزات ومتخصصين وموارد لتطوير نظام المعلومات؛ 
 ونية لنشر المعلومات ،بالإضافة الى موقع الكتروني وبرامج لتسيير مصالح المركز الجامعي؛ متلك المؤسسة واجهة الكتر ت
 .للمؤسسة هيئات لتطوير العلاقات الداخلية والخارجية -
 :نقاط الضعف*
 ليس هناك استراتيجية في مجال رقمنة وتداول وحماية المعلومات؛ -
 بيانات ومعلومات غير محينة على مستوى موقع الجامعة؛ -
 .عدم وجود لوحات الكترونية على مستوى المعاهد -

  السياسات إعداد شروط: 2تحليل الحقل ك_ 

 میدان الحكامة
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  :ةنقاط القو *
  وجود هيئات للتشاور الداخلي في ميدان البحث والتكوين والتسيير؛ -
يين و محيط المركز الجـامعي يتـوفر علـى فـرص كثيـرة للتنميـة والمركـز يسـعى لتحقيـق مشـاريع تطـوير مـع الشـركاء الـداخل -

 .الخارجيين
  :نقاط الضعف*
 لا توجد هيئات يقضة ومتابعة للهيئات المكلفة بالبحث والتكوين؛ -
  .مشاريع تكوين أكاديمية فقط -
  والمصالح المكونات وقيادة تنظيم: 3تحليل الحقل ك _  
  :نقاط القوة*
 هيكل المركز موحد مع بقية المراكز الجامعية؛  -
 المؤسسة ويقدم المركز اطار للتشاور خاص بالعمال؛ يشارك الطلبة في هيئات التشاور ب -
 النظام الداخلي للمركز محل تشاور بين الاطراف المعنية ؛ -
  :نقاط الضعف*
 نقص في ميزانية التجهيز والتكوين والبحث؛ -
  .ان العتاد الموجه للنشاطات يحفظ بطريقة سيئة ويتجاهلون احيانا الصيانة -
  المهام خدمة في الداعمة الوظائف إدارة:  4الحقل ك  تحليل_
  :ةنقاط القو *
 يمتلك المركز الجامعي نصوصا تنظيمية وقوانين ومعايير في التسيير؛ -
  .يضع المركز اطارا مناسبا للمصالح المشتركة ويشاركها في اعداد المشاريع  -

  :نقاط الضعف_ 
 المركز لا يشجع بشكل كاف تطوير موارده البشرية كي يضمن سير هامه؛ -
  .لمركز الجامعي موارد مالية خارج اطار الميزانية المطابقة للقانونلا يملك ا -
  الجودة مقاربات  :5تحليل الحقل ك_
  :نقاط القوة*
   قامت ادارة المركز بتبني اجراءات الجودة مؤخرا وتهدف الى  الحصول على انخراط كل الفاعلين مستقبلا؛ -
  ،وقررت القيام بها بشكل دوري 2016/2017الموسم  نظمت ادارة المركز عملية التقييم الذاتي الاولى خلال -
  :نقاط الضعف*
  نقص في الكوادر والمتخصصين في مجال الجودة بالمركز الجامعي؛  -
  نقص انتشار ثقافة الجودة  بالمستوى المطلوب -

  مقارنة نتائج تقييم ميدان الحكامة للمركز الجامعي ميلة والمركز الجامعي تيبازة  :ثالثا
  ج  تقييم ميدان الحكامة بالنسبة للمركز الجامعي بميلة كحوصلة لنتائ
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ــة بنتــائج التقيــيم للمركــز و ) نقــاط الضــعف(صائنقــخيــر مــن مجموعــة يعــاني هــذا الأ التــي مســت جميــع حقــول الميــدان مقارن
  .ن هناك رضى جزئي فيما يخص الحكامةأالجامعي بتيبازة حيث لاحظنا 

 ظهرت نتائج التقييم أن المركز الجـامعي بتيبـازة يـولي اهتمامـا أكبـر أومات فقد بالنسبة للحقل الأول المتعلق بنظام المعل
علـى عكـس المركـز الجـامعي بميلـة الـذي لا يـولي الاهتمـام  )2,07وسـط حسـابي (لمراقبة وتطوير وصـيانة نظـام المعلومـات

 ؛ 1,85حيث قدر الوسط الحسابي لهذا الحقل ب اللازم بنظام المعلومات لديه
 نــه لا يحــدد نقــاط أعــداد السياســات فبالنســبة للمركــز الجــامعي لميلــة لاحظنــا إحقــل الثــاني المتعلــق بشــروط بالنســبة لل

، علـى عكـس 2,08وقـد قـدر الوسـط الحسـابي لهـذا الحقـل  نـه لـم ينشـىء هيئـات مشـورة بعـدأالضـعف ونقـاط القـوة كمـا 
  ؛  ,2 33 ن الوسط الحسابي اكبرحيث كا  ةظالمركز الجامعي بتيبازة الذي تنقصه فقط هيئات متابعة ويق

 فـي الداعمـة الوظـائف والمصالح والحقل الرابع المتعلق بـإدارة المكونات وقيادة بالنسبة للحقل الثالث المتعلق بتنظيم 
حيـث كانـت قـيم الاوسـاط الحسـابية  نه لا يوجد اخـتلاف كبيـر بينهمـاأالمهام فحسب نتائج التقييم للمركزين نلاحظ  خدمة
 ؛متقاربة
   ن أجــراءات الجــودة مــؤخرا كمــا إبالنســبة للحقــل الخــامس المتعلــق بمقاربــات الجــودة فقــد تبنــى المركــزين الجــامعيين

ن المركز الجامعي لميلة يبذل جهـدا اكبـر فـي هـذا أالا تعتبر أول تجربة من قبل خلية ضمان الجودة، تجربة التقييم الذاتي  
 لتحديـد مشـتركة إسـتراتيجية ويحـدد الأنشـطة، لجميـع الجـودة لضـمان وطـرق بـإجراءات المجال حيث يسعى بجـد للقيـام 

بـالرغم مـن قلـة المـوارد، وقـد قـدر الوسـط الحسـابي لهـذا الحقـل ب  للتميـز الجودة،ويسـعى ومؤشرات والأهداف العمليات
عم نجــاح تعزيــز ثقافـة الجــودة وتكـوين مختصــين فـي ضــمان الجـودة لــدليسـعيان همــا فكلاوتبقـى التحــديات نفسـها  ،,422

  .النظام
  :خاتمة

التي تضمنها المرجع الجديـد لضـمان  الهامة أحد الميادين ميدان الحكامة يعدعلى ضوء ما سبق يمكن القول أن     
والتــي يجــب علــى مؤسســات التعلــيم العــالي اعطاءهــا الاهتمــام الــلازم ســواء تعلــق الامــر بتقييمهــا أو ســبل الجـودة الداخليــة، 

  .تحسينها
توجهـــات الإســـتراتيجية الكبـــرى للوتوجيـــه وتســـيير  ضـــبطأداة تعتبـــر مليـــة التقيـــيم الـــذاتي لميـــدان الحكامـــة عوبالتـــالي فـــان 

، وكــذا أداة لتأهيلهــا للــدخول فــي التنافســية الوطنيــة والدوليــة والاســتجابة للمهــام الرئيســية التــي مؤسســات التعلــيم العــاليل
  . أناطها بها القانون

  :عيل وتحسين ميدان الحكامة بالمركزين الجامعيين من خلاللى ضرورة تفإخلص بحثنا هذا وقد 
 التقييم الذاتي بميدان الحكامة؛ عملية استدامة تضمن ومعلنة واضحة تنفيذية خطة وضع - 
 الأكاديميـة العمليـة فـي أكبـر فاعليـة تحقيـق يتضـمن لكـي المركـزين الجـامعين رئاسـة فـي العمـل نظـام تصـميم إعـادة - 

 والإدارية؛
 من نتائجها؛ والاستفادة ومتابعتها تنفيذها آليات وتحديد والأكاديمية، الإدارية القيادات أداء تقيم ءاتإجرا استحداث - 
 استحداث نظام للحوافز وآليات تطبيقه؛ - 
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 الإداري والتسـيير والبحـث التكـوين فـي المختلفـة السياسـات إعـداد بغـرض الـداخلي والخـارجي التشـاور تطـوير آليـات - 
 والحكامة؛

 الـدوري والحـرص علـى الـذاتي التقيـيم الجـودة فـي مختلـف الأنشـطة بـالمركزين الجـامعين وذلـك مـن خـلال ةثقافـ تعزيـز - 
  .المحتملة الاختلالات معالجة

  :المراجعالهوامش و 
                                                             

 التّعلـيم جـودة ضـمان رهانـات حـول الأول الـدولي الملتقـى ،ورقـة بحثيـة مقدمـة فـي "الجامعـات فـي الشاملة الجودة إدارة" نجم، عبود نجم 1 
 48 .العالي ،ص

2 Jaupi Luan, Contrôle de la Qualité, Dunod, Paris, France, 2002, p03. 
 .135ص  ،2008 ،إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي محمد فوزي العبادي وآخرون، يوسف حجيم الطائي، 3

، ليــات التربويــةردنيــة الهاشــمية فــي ضــمان الجــودة ومعــايير الاعتمــاد الأكــاديمي فــي الكتجربــة المملكــة الأ، ر محمــد عبــد االلهعمــ الخرابشــة 4
 .592ص  .2012 ,الجامعة الخليجية :البحرين .لمؤتمر العربي الدولي الثاني لضمان جودة التعليم العاليا

5 L'Organisation de coopération et de développement économiques, La recherché et l'innovation dans 
l'enseignement supérieur à l'horizon 2030: Mondialisation, Volume 2, OCDE, 2011, P: 380. 

6 Conseil supérieur de l’éducation du Québec , " L’assurance Qualité A L’enseignement Universitaire: Une 
Conception A Promouvoir Et A Mettre En OEuvre "2012. 

7 Zineddine BERROUCHE et Nabil BOUZID, "Assurance Qualité Dans L’enseignement Supérieur", Support 
de cours de la session3 de la formation des RAQ, CIAQES, MESRS, Algérie, 2012, p07. 
8 BOUZID, Zineddine BERROUCHE et Nabil. Assurance Qualité Dans L’enseignement Supérieur. Support de 
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  :، على الرابطبميلةالموقع الرسمي للمركز الجامعي   11
47-26-09-16-03-mila.dz/ar/index.php/cum/2015-univ-://www.centrehttp20/04/2018: ، بتاریخ.  

  
  :الموقع الرسمي للمركز الجامعي بتيبازة، على الرابط  12

arabe-univ-arabe/presentation-centre-ndex.php/menutipaza.dz/i-http://www.cu20/04/2018: ، بتاریخ.  

http://www.ciaqes-mesrs.dz
http://www.cu
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  : صـملخال
 / B  لتهاب الكبد الفيروسـي، االتيفويد( الأمراض المتنقلةالتحول من وبائي من خلال  تغييربمرحلة في السنوات الأخيرة تمـــر الجزائــر  

C ،( هـي الأمـراض المزمنــة لأمــراض غيـر المنتقلـة  وتسـمى بـأمراض الرفاهيـة والثـروة ، و إلـى ا، والتـي تسـمى بـأمراض الفقـر، )..،السـيدا
الذي يطلق عليه اسـم الخليـة المتمـردة الـذي فتـك ن بين هذه الأمراض مرض السرطان و م، و ...)؛السرطان ، السكري ، الضغط الدموي 

، حيـث سـيتم توضـيح هـذا التحـول الوبـائي مـن خـلال دراسـة حالـة و على الجزائر بشكل خاص بشكل عامكان العالم بحياة العديد من س
 .إنتشار كل من هذه الأمراض في ولاية الجزائر العاصمة و تأثيره على زيادة التكاليف الصحية

  
 –إنتشـار الأمـراض المتنقلـة  –إنتشـار السـرطان   -الأمـراض المتنقلـة  –مـرض السـرطان  –التحـول الوبـائي  :ةـــالمفتاحي الكلمات

  .التكاليف الصحية
Abstract: 
 
     In recent years, Algeria has been undergoing a phase of epidemiological change through 

the transition from mobile diseases (typhoid, hepatitis B / C, AIDS, etc.), which are called 
diseases of poverty, to non-communicable diseases, called diseases of well-being and wealth, 
(Such as cancer, diabetes, blood pressure, etc.), among which are cancer, the so-called rebellious 
cell that has killed many people in the world in general and Algeria in particular. During the study 
of the case of the spread of each of these diseases in the state of Algiers and its impact on the 
increase Health costs     .  

Keywords: Epidemiological transformation - Cancer - Mobile diseases - Spread of cancer - 
Spread of communicable diseases- Health costs. 
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  :دتمهي

أمراض الأطفال المعدية ، السل ( تمر الجزائر بمرحلة تحول وبائي حددت من خلال تواجد الأمراض المتنقلة       
. الإجتماعية المهمشة هي تمس بالدرجة الأولى الفئات، والتي تسمى بأمراض الفقر و ...)اض المتنقلة عبر المياه ؛الأمر / 

ف ــــيمكن تعريهي الأمراض المزمنة فسمى بأمراض الرفاهية والثروة، و إضافة إلى تلك هناك بروز للأمراض غير المتنقلة و ت
ل المرضية أو ــــوامـــؤدي العــــت ثـــا في التوازن الصحي، حيــا مفاجئـــالمرض الذي يسبب انقطاع أنهن ــرض المزمــالم

اه نحو ـــــرع بالاتجـــا يســـاة، ممـــات حفظ الحيـــالتي تأخذ مكانها داخل الجسم إلى تدمير عملية و ـــــات المميتــــيالعمل
  .اةــــاد المعانــــاء وازديــــالموت أو بتأخير الشف

الزمني الطويل أو  ية حالة مرضية تتصف بالامتدادأإن مفهوم الأمراض المزمنة في الوقت الحاضر يرتبط ب        
يختلف المرض المزمن عن المرض الحاد في كونه غير  .)1(الأوجاع المصاحبة للإصابات أو الإعاقة أو أمراض الشيخوخة

قابل للشفاء التام وضرورة علاجه المستمر وإعاقته وظيفيا للمصاب به، إضافة إلى الأعباء النفسية والاجتماعية 
راض المزمنة بإعتباره خطير جدا ي هذه الورقة البحثية سننطرق للمرض السرطان ضمن الأمو ف .والاقتصادية المترتبة عليه

شر بكثرة حيث زادت عدد الاصابات خلال السنوات الأخيرة، كما أن المصاب به درجة شفاءه تعد جد ضعيفة و تمنو 
ذل الدولة جهود للوقاية منه و بووجب دق ناقوس الخطر . على المجتمع الجزائري بصفة خاصةمرض فتاك هذا ما جعله 

  .  توفير التغطية الصحية اللازمة لتتطوير طرق العلاج للشفاء منه و 
لكن قبل التفصيل في مرض السرطان بالجزائــر وجب التطرق أولا للأمراض المتنقلة بإعتبارها الأكثر إنتشارا و       

  . من قبل في الجزائـــر
ن الجزائر عملت منذ الاستقلال على وضع مبادئ أساسية تقوم عليها السياسة الصحية لا شك أ: ةــــراض المنتقلـــالأم -1

فلقد كانت . الذي اعتبر مكسبا ثورياالدساتير و العلاج، كما نصت عليه المواثيق و ، سعيا منها لتجسيد حق المواطن في 
ري يعاني الفقر و الحرمان ومختلف لجزائالوضعية الصحة العمومية للجزائر قبل الإستقلال متردية حيث كان الشعب ا

غياب ة لأغلبية الجزائريين من جهة، و هذه الأمراض التي كانت ناتجة عن الظروف المعيشية السيئالأمراض الوبائية و 
م العلاج الوقائي،  التغطية الصحية من جهة أخرى، حيث عملت الدولة جاهدة لمكافحة هذه الأمراض عن طريق تعمي

لجدول الموالي يبين او . فلقد كانت الحماية هدف أساسي للسياسة الصحية بالجزائر. إلخ...،حيطكالتلقيح، نظافة الم
  ).2015- 2005(انتشار بعض من هذه الأمراض خلال الفترة 

  ةيوضـح تطور إنتشـار بعض الأمـراض المتنقل): 01(الجدول رقـم 
  السنـوات

 
2005 2006 2008 2010 2014 2015 

Tetanos 15 5 10 0 0 0 

Diphtérie 3 31 0 1 0 0 
Coqueluche 55 171 47 78 8 0 

  : من إعداد الباحثة بالإعتماد على المراجع التالية  :المصدر
1-MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DE LA REFORME HOSPITALIERE, 

DIRECTION GENERALE DE LA PREVENTION.ET DE LA PROMOTION DE LA SANTE, "RAPPORT DE 
SITUATION EPIDEMIOLOGIQUE  EVOLUTION DES INDICATEURS PERIODE 2000-2015", P 5-7. 
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  ، و )2010-2005( كان مرتفع في الفترة   يظهر جليا من خلال الجدول أن درجة إنتشار  بعض الأمراض المنتقلة
الأمـراض ، و لكـن سـرعان مـا بـدأت هـذه الأمـراض هذا يعود لعدم نظافـة المحـيط و لعـدة أسـباب أخـرى تـؤدي لزيـادة هـذه 

اءات متــوفرة لــدى وزارة بإعتبارهـا أخــر إحصـ) 2015-2011(صــابات معــدوم خـلال الفتــرة إفـي التلاشــي حتـى وصــلها لعـدد 
تهــا، مــن خــلال تعمــيم هــذا يعتبــر مؤشــر إيجــابي للــتخلص مــن أمــراض الفقــر، فيعــود هــذا لجهــود الدولــة فــي محاربالصــحة، و 
، و تطـوير الوضـع المعيشـي للفـرد الجزائـري ممـا ...الاهتمام بنظافة المحيط و القضاء على السكانات العشوائية و التلقيح، 

لدولـة تسـعى جاهـدة للقضـاء إلا أن هنالـك بعـض الأمـراض المنتقلـة لازالـت ا. الوقايـة مـن هـذه الأمـراض المنتقلـةيمكنه مـن 
  .لكنها في ارتفاع في وقنا الحالي عليها و 

  : كــــــح ذلــــــوالي يوضـــــــل المــــــالشكو 
  الأمـراض المتنقـلة الأكثر إنتشرا فـي الجزائر): 01(الشكل رقم 
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   :من إعداد الباحثة بالإعتماد على المراجع التالية   :المصدر

1-MINISTERE DE LA SANTE, DE LA POPULATION ET DE LA REFORME 
HOSPITALIERE, DIRECTION GENERALE DE LA PREVENTION.ET DE LA PROMOTION DE 
LA SANTE, Op.Cit,P9-10.     

ـــر لعـــدد حـــالات الاصـــابة بمـــرض  ـــاك إرتفـــاع كبي ـــرة  VIH/SIDAيظهـــر مـــن خـــلال الجـــدول أن هن خـــلال طـــول فت
ه بارتفـاع مسـتمر ، و يليـه مـرض الـذي يحتـل المرتبـة الثانيـة بعـد Hépatite virale Bعلـى غـرار مـرض  )2000-2015(

Hépatite virale C 2015-2000(للأمراض المتنقلة الأكثـر إنتشـارا فـي الجزائـر خـلال الفتـرة   في المرتبة الأخيرة( ، 
  . و هذا يعكس صعوبة القضاء النهائي على هذه الأصناف من الأمراض المنتقلة في الجزائر 

لـيس مرضـا جديـدا وإنمـا هـو موجـود منـذ القـدم يهـاجم ضـحاياه مـن السـرطان إن مـرض  :السـرطان وم مـرضـمفهـ -2
المصـريون القـدماء أول مـن  ، كمـا أنالكتب الهنديـة المقدسـةحيث ذكر قديما في بني الانسان و من الحيوان على السواء 

م كشــف تشــريح عــدد مــن الموميــاوات إلــى وجــود إصــابات بســرطان العظــام بالاضــافة إلــى أورا  حيــث وصــف هــذا المــرض
  . سرطانية أخرى

) غــاز الخــردل(و قــد تــم اكتشــاف العــلاج الكيميــائي للســرطان بمحــض الصــدفة نتيجــة دراســة تــأثير الغــازات الســامة 
المستعملة في الحرب العالمية الأولى و الثانية فقد لوحظ أن ذلـك الغـاز يسـبب هبوطـا حـادا فـي عـدد كـرات الـدم البيضـاء 
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بنجــاح فــي عــلاج ســرطانات الــدم و الغــدد الليمفاويــة ، و منــذ ذلــك التــاريخ توالــت  ، الأمــر الــذي أدى اســتعمالهللمصــابين
  .2الاكتشافات لمئات من الأدوية الكيميائية ذات الفعالية الكبيرة في علاج السرطان 

تكـوين وحـدة " ، و الخليـة هـي " نمو غير طبيعي لخلايـا الجسـم "عبارة عن  هو  :ان ــــــرض السرطــــف مــــــتعري-1-1
التكــاثر ووظيفــة أخــرى تخصصــية تختلــف بــاختلاف نــوع الخليــة قــد ، ، و لهــا وظيفتــين"الأجســام الحيــة و الجســم البشــري 

عصــارة، أو غيــر ذلــك مــن الوظــائف " إفــراز"، أو "إنزيمــات"كمــا فــي العضــلات أو " حركــة"تكــون هــذه الوظيفــة التخصصــية 
قيــام الخلايــا بتكــاثر متزايــد و غيــر منــتظم " الســرطاني هــو عبــارة عــن و النمــو  .الحيويــة، فــي الجســم البشــري مكتمــل النمــو

ذلــك علــى حســاب الوظيفــة الأصــلية و يــؤدي هــذا التكــاثر و النمــو  بــل و ينقلــب إلــى الإضــرار بهــا ، و  يفــوق حاجــة الجســم
اك أورام محسوسـة و في بعض الحالات كما في الدم مثلا لا تكـون هنـر من الأحيان إلى ظهور الأورام و غير الطبيعي في كثي

، فالســرطان يمكــن أن يصــيب أي لــف الأعــراض بــاختلاف العضــو المصــابتختو  .إنمــا تتجــول الخلايــا الســرطانية مــع الــدم
ظهـور الـورم فـي أي عضـو لبوليـة أو الـرئتين وغيرهـا ، و جزء من جسم الإنسان إذ يمكن أن يحدث في الثـدي أو المسـالك ا

 حـدث فـي الثـدي مـثلا ظهـر علـى هيئـة ورم محسـوس، و قـد تصـاحبه إفـرازات، و فـييؤدي إلى ظهور لأعراض معينـة، فـإذا 
رئتين قــد فــي الــنزيــف بــولي، و   كمــا يــؤدي إلــى  .تغييــر لــون البــول ووجــود إفــرازاتالمثانــة يــؤدي إلــى كثــرة التبــول والحرقــان و 

  . 3العضو المصاب  هكذا تختلف الأعراض بإختلافرازات التي قد تكون مصحوبة بدم و الإفيؤدي إلى السعال و 
  4. أورام حميدة و أورام خبيثة : هناك نوعان من الأورام   :أنواع الأورام  -1-2

. لا تعــود فــي غالــب الأحيــان راحيــة ، و تتكــون مــن خلايــا غيــر ســرطانية و يمكــن استئصــالها بعمليــة ج :دةـــــالأورام الحمي -
  .نادرا أن يكون لها تأثير خطير على حياة المصابورة لها و تؤثر في الأنسجة المجا كما أنها لا تنتشر داخل الجسم و لا

و  .تتكـون مـن خلايـا سـرطانية ، تتكـاثر بالانقسـام و تـدمر الخلايـا و الأنسـجة المجـاورة إذا لـم تعـالج :ة ـــــالأورام الخبيث -
الأورام السـرطانية الصـغيرة . يتنتقل مع مرور الوقت إلى أنحاء متفرقة من الجسم بواسطة الدورة الدمويـة أو النظـام الليمفـاو 

ــا الســرطانية  .تكتشــف بواســطة الكشــف اليــدوي الجيــد أو بواســطة أشــعة أكــس أو الأشــعة الصــوتية و ســبب تســمية الخلاي
بالمرض الخبيث لانقسام و تكاثر الخلايا بشـكل غيـر طبيعـي ، و هـذا الانقسـام و التكـاثر يحتـاج إلـى طاقـة ممـا يـؤدي إلـى 

  .التي يحتاجها لاتمام عمله الطبيعياستنفاذ طاقة الجسم 
لــــدى مــــرض الســــرطان مســــببات غيــــر معلومــــة بالتحديــــد لظهــــوره و لكــــن هنــــاك بعــــض  :مسببــــــات مــــــرض السرطـــــــان  -2

  5: المسببات المتعارف عليها أهمها 
ن الرئــة و مــن ســجائر و غليــون و تبــغ يســبب ســرطا مــن المعــروف و الثابــت طبيــا أن التــدخين بجميــع أنواعــه :التــدخين  -

يسـبب تـدخين الطبـاق أو يشـجع و  6.أمراض شرايين القلب و ضغط الدم التـي تـؤدي إلـى الذبحـة الصـدرية و النوبـة القلبيـة 
فــإن هنــاك مخــاطر تصــيب أحــد الــزوجين غيــر  كــذلك 7.البنكريــاسريء و المــبســرطان الفــم والحلــق والمثانــة و علــى الاصــابة 

أوضـح أن الإصـابة بسـرطان الرئـة مـن ) همبـل(في دراسة للباحث و  .شخص مدخنارتباطه بالزواج  من  دالمدخنين أصلا عن
كــذلك فــإن معــدلات ،8الممكــن أن يصــيب غيــر المــدخن لمجــرد تواجــده فــي مكــان مــا مــع شــخص مــدمن علــى التــدخين

  9.سرطان الرئة عند الإناث في هونج كونج هي الأعلى في العالم بسبب تزايد نسبة المدخنات
 تناول الخمور يؤدي إلى احتمال الإصابة بالسرطان في الطريق التي تسـلكه الخمـور فـي الجسـم إن :شرب الخمر  -

تشـر فـي الـدم ليـؤثر ينبعد أن تمتص الكحول من المعدة والأمعاء الدقيقـة و المريء و الحنجرة و بدأ من الفم ومرورا بالبلعوم و 
 10.الثدي على شكل أورام سرطانية على القولون و 
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ة والمحـدد المهنة في سرطان الإنسان ينبغـي أن يـدرس مـن ناحيـة التعـرض الكيميـائي الشـديد الخطـور دور  :المهنة  -
ضـيع جهـاز تكـوين الـدم هـي أكثـر المواالمصدر فـي موقـع العمـل، وتوضـح دراسـات الحـالات وشـواهدها أن الرئـة والمثانـة و 

فـــي مواضـــع أخـــرى مثـــل ســـرطانات الأنـــف أو فـــي عـــدد قليـــل فقـــط مـــن الســـرطانات التـــي تقـــع و . تـــأثيرا بالأخطـــار المهنيـــة 
  11.الجلد

، علــى بالســرطان أكثــر مــن تعــرض كبــار الســنالســن للإشــعاع يزيــد مــن خطــر إصــابتهم  إن تعــرض صــغار :الإشــعاع  -
و هنـاك فئـات قليلـة مـن البشـر يتعرضـون باسـتمرار لأخطـار الأشـعة العاليـة بحكـم  ،الأقل بالنسبة لسرطان الثـدي و المعـدة 

المعــالجون بالأشـــعة ي الطــب و منــاجم العناصــر المشــعة ثــم هنالــك المشـــتغلون باســتخدام الطاقــة الاشــعاعية فــلهــم فــي مع
 12. العميقة 
إن انتشــار مــرض الســرطان بــين الصــغار يعــود إلــى وصــول بعــض المبيــدات مثــل اليالــدرين إلــى : المبيــدات الحشــرية -

، أو بالتغذية علـى ألبـان و لحـوم مدة تحتوي على هذه المادةات و أسالمرشوشة  بمبيدالفواكه الخضر و أغذيتهم عن طريق 
  13 .حيوانات تغذت على نباتات مرشوشة بهذا المبيد الذي استخرج من أجسامها

 ذات كهربــاء خطــوط أو الوقــود محطــات أو الصــناعي النشــاط مراكــز مــن الســكن قــرب : الحضــرية البيئــة عوامــل -
  .عالي ضغط

ـــراض ال -3 ـــار الأمــــ ــالجزائر حســب العمــر والجــنسإنتشــ ـــة ب يعتبــر مــرض الســرطان مــرض خطيــر جــدا لأنــه : سرطــــانيـ
  .   اث ــــــور أو إنـــــــواء ذكــــــن الجنسين ســـــل مـــــة و كـــــــات العمريـــــــيمس بكل الفئ

لســرطان لـدى الــذكور حســب يوضـح الشــكل المـوالي المعــدلات الإجماليـة لإنتشــار مـرض ا :بالنسـبة للذكــــور -3-1
  . فئاتهم العمرية

  2015ة ــــات العمريــحسب الفئ ان عنـد الذكــورــار مرض السرطــالمعدل الإجمالي لإنتش) : 02(م ـــــل رقــــالشك

  
Source:  Institut National de Santé Publique, (INSP), Institut National de Santé Publique 

INSP Résultats du réseau national des registres du cancer, Alger, le 28 / 10 / 2014, P 06. 
، حيــث نلاحــظ  2015يوضــح الشــكل المــوالي معــدل إنتشــار مــرض الســرطان لــدى الــذكور فــي الجزائــر خــلال ســنة 

ـــةتذبــذبات علــى مســتوى معــدل إنتشــار مــرض الســرطان مــابين الإرتفــاع و الإنخفــاض عنــد الفئــات العمريــة ال -0(( :تاليـــــ
إصــابة 29,9(بمعــدل ) 29-25(، كمــا واصــل معــدل إنتشــار إرتفاعــه بدايــة مــن الفئــة العمريــة ))20-24...(،)5-9(،)4

عنـــد الفئـــة ) شـــخص 100000إصـــابة لكـــل  141,9( ليصـــل إلـــى معـــدل إنتشـــار جـــد مرتفـــع ) شـــخص 100000لكـــل 
 .ــــد مرتفــــع عنـــــد الفئـــــة المسنــــة خاصــــة و هذا يـــدل على أن مرض السرطان جـ). 75(+العمريـــــة 
ـــاث -3-2 كمــا يوضــح الشــكل المــوالي المعــدلات الإجماليــة لإنتشــار مــرض الســرطان لــدى الإنــاث   :بالنســبة للإنـــ

  .حسب فئاتهم العمرية
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  2015ت العمرية خلال المعدل الإجمالي لإنتشار مرض السرطان لدى الإناث حسب الفئا) : 03(م ــــل رقـــالشك

  
.     National de Santé Publique ,( INSP), Op.cit, p10 Institut Source:        

يتضح من خلال الشكل الموالي أن معدل إنتشار مـرض السـرطان عنـد الإنـاث، يمتـاز بالتذبـذب عنـد الفئـات العمريـة 
يعــود لضــعف إصــابة هــذه الفئــات بمــرض ســرطان الثــدي هــذا ، و بــين الإرتفــاع والإنخفــاض)) 24-20...(،)4-0((التاليــة 

ـــى الإرتفـــاع  ـــر، ليعـــود بعـــد ذلـــك إل ـــين النســـاء فـــي الجزائ ـــر مـــرض ســـرطان انتشـــارا ب ـــر أكث إصـــابة لكـــل  58,0(الـــذي يعتب
، إلـــى )شــخص 100000إصــابة لكــل  842,9(، و يواصــل إرتفاعــه )29-25(عنــد الفئــة العمريــة ) شــخص 100000

ــة الفئــة العمريــة  التــي تعتبــر أكثــر الفئــات العمريــة تعرضــا لمــرض الســرطان عنــد النســاء، حيــث يعــود بعــدها ) 69-65(غاي
إصـــابة لكـــل  820,5(، ليواصـــل إرتفاعـــه ) شـــخص 100000إصـــابة لكـــل 709,9(بــــ)75-70(للإنخفـــاض عنـــد الفئـــة 

السـرطانية لـدى الـذكور و يعـد إنتشـار الأمـراض . بإعتبارها الفئة الأكبـر سنـــا) 75(+عند الفئة العمرية ) شخص 100000
 .التي بدورها تتطلب رعاية صحية كبيرة مرتفع جدا لدى فئة كبار السن ، و الإناث 
هنـاك أنـواع مختلفـة لمـرض السـرطان و  :الجـنس فـي الجزائـــــرراض السرطانيـــة حسـب نـوع المـرض و إنتشـار الأمـ -4

  .   ــاث منتشرة بكثرة في الجزائر لدى كل من الجنسين سواء ذكـور أو إن
  . يوضح الشكل الموالي معدلات إنتشار أنواع مرض السرطان لدى الذكور :بالنسبة للذكور -4-1
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  : ة ـــــع التاليــــاد على المراجـــــة بالاعتمــــــــداد الباحثــــــمن إع :المصدر 

1-Institut National de Santé Publique (INSP), Direction des statistiques, Op.cit,  )2015-2013( , P15. 
هـذا مـا يؤكـد و  تمتواجد بمعدلات مرتفعـ هيظهر من الشكل أعلاه أن مرض السرطان عند الذكور له أنواع عدة كما أن

اجـدة فـي الشـكل فـي زيـادة ، فنلاحظ أن كـل نـوع مـن الأمـراض السـرطانية المتو هـــــخطورة هذا المرض بدرجة ازدياده و تنوع
  .الشكل الموالي يوضح أكثر الأمراض السرطانية التي تصيب الذكور و . 2015به مستمرة خاصة خلال سنة ش

  الذكورر أمراض السرطان إنتشارا بين ـأكث): 05(الشكل رقم 

21,9 23,4

13,6

23,2 23,1

13,4

27,1 24,2
20,6

Poumon Colon rectum Prostate 

2013

2014

2015

 
  :ــة ـــــع التاليـــــــاد على المراجـــــــة بالإعتمــــــداد الباحثـــــــــن إعــــــم :المصــدر

1-Institut National de Santé Publique, ( INSP),Op.cit,p10-15. 
 تعد الأنواع السرطانية الثلاث الظاهرة في الشكل السابق الأكثر إنتشارا لدى الذكور ، و هذا يعود للنوعية التغذية و 

  .بدرجة كبيرة جدا  التدخين
  . دى الإناثــــكما يوضح الشكل الموالي معدلات إنتشار أنواع مرض السرطان ل: اثـــــة للإنـــــبالنسب - 4-2
  

  
  
  

  أنواع الأمراض السرطانية المنتشرة لـدى الذكور) : 04(ـل رقـم شكال
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  :ة ـــــــاليــــــع التــــــاد على المراجـــــة بالإعتمــــــــداد الباحثـــــــن إعـــــــم :المصدر

1-Institut National de Santé Publique,( INSP),Op.cit,p10-15. 
كما أن  ،)2015-2013(يبين الشكل السابق أنواع الأمراض السرطانية التي أصابت الإناث خلال الفترة الزمنة 

الشكل الموالي يوضح أكثر الأمراض السرطانية التي و . معظمها متزايد على طول الفترة خاصة مرض سرطان الثدي 
  .تصيب الإناث 

  الإنـاث بين إنتشارا السرطـان أمراض رأكث:  )07( رقم الشكل

69

19

4,9

75,7

21,6

7,2

79,7

22,7

7,2

SEIN Colo rectum Col Uterin

2013

2014

2015

  
  :ة ـــــــع التاليـــــاد على المراجـــــة بالإعتمـــــــداد الباحثـــــــمن إع :المصدر

1-Institut National de Santé Publique, ( INSP),Op.cit . 
 

) 2013،2014،2015(لسـرطانية فتكـا بالجزائريـات علـى مـدار السـنوات يوضح الشكل السابق أكثـر الأمـراض ا  
، كمـا أنـه متزايـد علـى طـول الفتـرة ممـا يوضـح جليـا أن مـرض السـرطان ل مـرض سـرطان الثـدي أكبـر المعـدلات، حيث يحتـ

  الأمراض السرطانية المنتشرة لدى الإناث) : 06(الشكل رقم 
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اة العديـد مـن فتـك بحيـمسـتمر و هو في تزايـد لإناث أو الذكور على حد سواء ، و بشكل عام منتشر بالجزائر سواء بالنسبة ل
، أي الوقايـة خيـر مـن بتـوخي كـل إجـراءات الحيطـة والحـذرالمجتمع الجزائـري لـذا وجـب علـى الدولـة التصـدي لهـذا الأمـر 

كما لابـد مـن توسـيع و زيـادة  .من خلال نشر التوعية ضد هذا المرض بشكل موسع على مستوى التراب الوطني . العلاج 
ــادة نســبة شــفاء التغطيــة الصــحية ، وتطــوير الأجهــزة الإ ستشــفائية بمــا يتماشــى مــع التطــور التكنولــوجي الــذي يســاهم فــي زي

  .المرضى من هذا المرض المزمن 
ـــة للصحـــــة-5 ا مــن مواردهــا تخصــص المنظومــة الصــحية فــي الجزائــر جــزءا كبيــر  :حصــــــة الأدويـــة مــن النفقـــــات الوطنيــ

مليـار دينـار سـنة 73.03ي الإنفاق الصحي ، حيث قدر هذا الأخير بــ لهذه النفقات وزن كبير من إجماللنفقات الأدوية ، و 
ة أسـباب منهـا حيث هذه النفقات في زيادة مستمرة و هـذا راجـع لعـد.  2018مليار دينار سنة  392.16، ليبلغ  2004

كالسـرطان ، كمـا ، التحول الوبائي الذي نجم عنه أمراض مزمنة تكاليف علاجهـا و أدويتهـا جـد باهظـة  زيادة عرض العلاج: 
ــادة العمــر المتوســط عنــد الــولادة ســاهملمســتوى المعيشــي و أن تحســن ا ــادة اســتهلاك الأدويــة خاصــة  زي هــو الآخــر فــي زي

ـــــو الج. ج الأمــــراض المزمنــــة كمــــرض الســــرطانالمخصصــــة لعــــلا ـــــوالي يبــــين حصــــــــــدول المــــ ـــــة مــــن النفقـــــــــــة الأدويــــــ ات ــــ
  :ةــــــــة الوطنيـــــــالصحي

 )2018-2004(حصة الأدوية من النفقات الصحية الوطنية ): 02(م ـالجدول رق
        مليــــار دينــار جــــزائــري: الوحـــــدة 

2018 2017 2016 2015 2008 2007 2006 2005 2004 Année 

 
 
392.16 

 
 
389.07 

 
 
379.40 

 
 
381.97 

 
 
193.89 

 
 
145.14 

 
 
111.36 

  
 
76.74 

 
 
73.03 

Budget total 
ouvert aux 
établissements 
de santé en 
Algérie 

 
64.01 

 
63.04 

 
52.54 

 
59.03 

 
40.12 

 
30.04 

 
20.94 

 
11.98 

 
10.73 

Budget ouvert 
aux 
médicaments 

 
35.99 

 
35.13 

 
29.38 

 
30.32 

 
20.69 

 
13.49 

 
18.8 

 
15.6 

 
14.69 

Part du budget 
de 
médicaments 
dans le budget 
total 

  :ة ــــــــع التاليــــــاد على المراجـــــة بالإعتمــــــــداد الباحثـــــمن إع :المصدر
1-Ziani Farida, Analyse de la consommation des médicaments en Algérie, cas de la Wilaya de Sétif, 
mémoire de magister en science économique, Juillet 2010, p 81. 
2-Ministère de la Santé, de la Population et de la Réforme Hospitalière, Documents de la direction de 
la pharmacie, (2015-2018). 

مـن النفقـات الصـحية العموميـة و هـذا يعـود للإسـتيراد الـدوائي   يظهر جليا من الجدول السابق إرتفاع حصة الأدوية         
و هــذا نتيجــة التحــول الــديمغرافي و الوبــائي الــذي ســاهم و بشــكل كبيــر فــي تفــاقم مشــكلة  ، خــارج بالعملــة الصــعبةمــن ال

التغطيـــة الصـــحية و تكاليفهـــا الباهضـــة خاصـــة علـــى مســـتوى أدويـــة الأمـــراض المزمنـــة و التـــي لا تنـــتج بـــالجزائر مثـــل أدويـــة 
  . هـــــل الدولـــــة و غيرها من الأدوية المكلفة و التي تثقل كا..السرطان ،

للفـرد  و الإقتصـادي اته على المستوى الإجتماعي الصـحيإنعكاسيقظة الدولة لهذا المرض الخطير و حيث لابد من         
بنشــر التوعيــة بــين أفــراد المجتمــع بكــل الوســائل الإعلاميــة ضــد هــذا المــرض الخطيــر و توضــيح مســببات الإصــابة بــه لكــي 
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ستيراد الأطعمة و المواد الكيمياوية الخطيرة التي تساهم و بشكل كبيـر فـي نشـر الأمـراض المزمنــــة وقف إ ؛يتفادها الأفراد 
خلــق نظــام معلومــات صــحية إلكترونيــة  ؛الرقابــة المشــددة علــى مبيــدات الحشــرات المســتعملة علــى المحاصــيل الزراعيــة  ؛

الســنوي الطبــي العــام ره أكثــر عــن طريــق الفحــص يســهل معرفــة كــم حالــة إصــابة و معرفــة أعــراض المــرض للوقايــة مــن إنتشــا
محاولـة خلـق إستشـمارات لبنـاء مصـانع بمواصـفات دوليـة للصـناعة أدويـة  ؛على المستوى الـوطنيلكل الجزائريين الإجباري 

  . ، مما يساهم في تخفيض تكاليف الإستيرادة و خاصة مرض السرطان في الجزائرالأمراض المزمن
القضــاء النهــائي علــى معظــم الأمــراض المتنقلــة بفضــل توســيع البــرامج رغم مــن تحســن صــحة الســكان و بــال  :خـــــاتمــــــــــة

بـالجزائر العاصـمة خصوصـا أصـبحت تشـهد مـؤخرا تهديـدا حقيقيـا ن الصحة العمومية بالوطن عمومـا و الوطنية للقاحات إلا أ
زائـر مصـابون بـالأمراض المزمنـة التـي تهـدد بسبب الأمراض المزمنة التي غيرت الخارطة الصحية حيث أن معظم سـكان الج

   .خصوصا منها مرض السرطانغ المرامي الإنمائية للألفية ، و التقدم المحرز نحو بلو 
حيـث مـن المتوقـع أن تتسـبب الزيـادة السـريعة التـي تشـهدها هـذه الأمـراض السـرطانية بكافـة أنواعهـا التـي تصـيب كـل 

، في عرقلة مبـادرات التخفيـف مـن وطـأة الفقـر فـي إستثناء الفئات العمرية دونمن الإناث و الذكور على حد سواء، و كافة 
البلدان المنخفضة الدخل لاسـيما برفـع التكـاليف التـي تتحملهـا الأسـر مقابـل الاسـتفادة مـن خـدمات الرعايـة الصـحية ذات 

لصـحية و الصـيدلانية منهـا خصوصـا فبالرغم من أن الإنفاق على الصحة يمثل إسـتثمارا بشـريا إلا أن هـذه النفقـات ا. الصلة
ذلك نظرا لتسارع وتيـرة نموهـا فـي ظـل التحـول الوبـائي ، و على أنظمة الضمان الإجتماعي ، أصبحت تشكل ضغوط تمويلية

لصـحي و تـوفير التغطيـة الحاصل بالإنتقال من الأمراض المتنقلة إلى الأمراض المزمنة مما أدى إلى الحاجة لتطـوير العـرض ا
  .الإجتماعية

قــد عملــت الجزائــر علــى إطــلاق اســتراتيجية وطنيــة مدمجــة لمكافحــة كافــة الأمــراض المزمنــة و تشــمل ثلاثــة و        
تخفيـف تكـاليف العـلاج خاصـة فـي مجـال الأدويـة حيـث ل العلاجيـة، ودعـم المراقبـة ، و محاور للوقاية منها ؛ تطـوير الوسـائ

الأمــراض المزمنــة و علــى وجــه خــاص مــرض الســرطان الــذي تعــد  أن هــذه الأخيــرة باتــت تشــهد ارتفــاع متزايــد بســبب زيــادة
كما أني أرجح للتخفيف من حدة هـذا التحـول الوبـائي وجـب  .و ذات تكاليف جد باهظة % 100أدويته مستوردة بنسبة 

و  تبني الوقاية قبل العلاج و لهذا أعتبر أن تطبيق نظـام صـحي جديـد يعتمـد علـى التطـور و الحصـول علـى معلومـات أكيـدة
هــذا يمكــن تحقيقــه بتطبيــق نظــام البطاقــة الصــحية الوطنيــة التــي ، و ين الصــحية أمــر جــد ضــروري الآنســريعة فــي كافــة الميــاد

  .تساهم في التخفيف من حدة هذه الأزمة بشكل كبير و فعال
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  :الهوامش والمراجع
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  .المرجع السابق نفسه  4
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 .231،ص 9،2001بجامعة الإسكندریة، العدد 
، مؤسسـة الكویـت للتقـدم العلمـي إدارة التـألیف السـرطان أو الخلیـة المتمـردة، نزار الریس، علي قطریب و آخـرون 6
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 .231أمان ،غانم سلطان ،مرجع سابق ، ص 10
 .104سعید محمد الخفار، مرجع سابق ، ص  11
 .110، ص 1984، 11، مجلة بلسم ، العدد الإشعاع و السرطان 12
  .72، ص1999، الإسكندریة، مصر ، مكتبة المعارف الحدیثةتلوث البیئة و ملوثاتها، حسین العروسي 13
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Résumé: 
Les marchés financiers jouent un rôle prépondérant dans la vie économique des agents 
économiques. A partir des années 1980, une catégorie d’acteurs financiers est devenue       
très dynamique en l’achat et la vente des titres financiers. Ces acteurs sont les 
investisseurs institutionnels. Ils sont des intermédiaires financiers sur le marché. Leur 
intervention   sur ce dernier ce cesse d’augmenter. Depuis leur arrivée, les différents 
agents économiques s’orientent vers leurs services et leurs produits financiers. Derrière 
leur dynamisme, beaucoup de questions se posent, chose qui nous a encouragée d’écrire 
ce papier. 
Mots-clés : Investisseurs institutionnels, marchés financiers, titres financiers, épargne, 
financement. 

 :الملخص
، فئـة مـن الأعـوان الماليـة أصـبحت 1980منـذ سـنة ٠تلعب الأسواق الماليـة دورا رئيسـيا فـي الحيـاة الاقتصـادية للأعـوان الاقتصـادية    

عملهـم  ٠هم وسطاء مـاليون فـي السـوق ٠هذه الأعوان هي المستثمرين المؤسساتييين ٠جد نشيطة في شراء وبيع الأوراق المالية المالية
وراء كـل هــذا  ٠منـذ وصـولهم، مختلـف الأعـوان الاقتصـادية تتجــه نحـو خـدماتهم ومنتجـاتهم الماليـة ٠خيـر فـي تطـور مســتمرفـي هـذا الأ

  ٠الأمر الذي شجعنا على كتابة هذه الورقة ٠تطرح أسئلة عديدة ،النشاط
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Introduction 
Au début des années 1980, les pays industrialisés ont connu des changements notables dans 

leurs systèmes financiers. Un mouvement d’innovations financières et de déréglementations s’est 

déclenché. Ces deux phénomènes ont permis un développement très important des marchés 

financiers (et surtout la montée en puissance du marché des actions) et l’apparition de nouveaux 

intermédiaires financiers non bancaires, chargés de la gestion collective de l’épargne collectée, par 

différents moyens, pour être placée sur le marché financier. Ces acteurs financiers sont appelés 

Investisseurs Institutionnels. Ainsi, on assiste à une institutionnalisation de l’épargne des ménages 

accélérée surtout durant la décennie 1990. 

Avec l’avènement de ces nouveaux acteurs financiers « les investisseurs institutionnels », ils 

sont devenus des intermédiaires financiers prépondérants dans le financement de l’économie. 

L’objectif de notre article est de mettre en évidence le rôle, de plus en plus important de cet 

acteur principal du marché financier. 

Ainsi, une question se pose : en arrivant sur les marchés financiers, quelles sont les tâches 

confiées aux investisseurs institutionnels ?  

Pour répondre à cette question et mener à bien notre travail, nous nous sommes basées sur 

une méthodologie descriptive pour clarifier les différents aspects théoriques de ces acteurs de 

marché et une méthodologie analytique, pour traiter leur rôle majeur sur le marché des titres 

financiers. 

1- Les investisseurs institutionnels, naissance et développement : 

De leur apparition à nos jours, les investisseurs institutionnels ne cessent d’évoluer. Dans 

cette partie, nous abordons des généralités sur ces derniers.  

1-1- Définition et objectifs des investisseurs institutionnels : 

1-1-1- Définition : 

La définition des investisseurs institutionnels diffère d’un auteur à un autre. Selon Lehmann 

(2011) : « les investisseurs institutionnels sont des organismes financiers qui collectent des 

ressources d’épargne qu’ils se doivent de gérer rationnellement, dans des objectifs précis : 

sécurité, liquidité, rentabilité, régularité des rendements…il s’agit d’operateurs actifs et influents 

sur les marchés de titres. ». 

Pour Boulier et Prado (2005) : « les investisseurs institutionnels sont des établissements ou 

organismes structurellement excédentaires, généralement dotés de la personnalité morale, qui 
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placent régulièrement des capitaux, en ayant de plus en plus recours à la délégation de leur 

gestion, sur les marchés financiers ou immobiliers. ».   

Selon Boubel & Pansard (2004) : « Cette appellation désigne des investisseurs, autres que 

des individus, qui ont pour fonction d’investir sur les marchés financiers l’épargne collectée auprès 

des ménages; ils contribuent de ce fait à satisfaire le besoin de financement des entreprises et des 

Etats. On peut, donc définir les investisseurs institutionnels comme des intermédiaires financiers 

entre les agents à capacité de financement (ménages, entreprises et autres investisseurs 

institutionnels) et les agents à besoin de financement (entreprises et Etat) dans l’objectif de faire 

fructifier l’épargne nationale. ». 

Selon Lavigne (2004) : « Si l’appellation Investisseurs Institutionnels regroupe une diversité 

d’acteurs intervenant sur le marché financier, ces acteurs exercent pourtant un métier identique : 

celui d’intermédiation financière. En effet, les Investisseurs Institutionnels participent de ce qu’il 

est convenu de nommer la finance indirecte en mettant en relation des agents à capacité de 

financement (les ménages) avec les agents à besoin de financement (les entreprises notamment). 

Leur fonction consiste plus précisément à investir l’épargne des ménages sur le marché financier 

en acquérant des titres de sociétés avec un horizon de placement de moyen à long terme. 

Lavigne schématise la fonction des investisseurs institutionnels comme suit : 

Figure n°  1  : La fonction des investisseurs institutionnels 

 

                         

 

Délégation de leur épargne 

                                 Horizon de moyen à long terme 
 

                  Source : LAVIGNE Stéphanie, L’INDUSTRIE DES FONDS DE PENSION,                     

  Les Investisseurs Institutionnels américains, L’Harmattan, Paris, 2004, p. 17. 

Nous pouvons définir des investisseurs institutionnels comme des intermédiaires qui 

interviennent sur le marché financier en s’interposant entre les épargnants et les emprunteurs. Leur 

rôle est de gérer (ou de déléguer la gestion pour un autre organisme) un portefeuille diversifié, que 

ce soit pour eux ou pour leur clientèle, tout en garantissant une rentabilité optimale.    

Ménages Investisseurs 
institutionnels 

titres 
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1-1-2- Objectifs : 

L’objectif des investisseurs institutionnels à travers leur mission d’intermédiaire financier 

est d’assurer un rendement élevé avec un risque bas pour eux et pour le compte de leurs clients en 

diversifiant le portefeuille géré. 

1-2- Les différentes catégories d’investisseurs institutionnels : 

Selon Plihon et Ponssard (2002), Boubel et Pansard (2004), Grosjean (2006), les 

investisseurs institutionnels sont au nombre de trois : les organismes de placement collectifs, les 

fonds de pension et les sociétés d’assurance. Pour Lavigne (2004), ils sont au nombre de quatre : 

Les organismes de placement collectifs, les fonds de pension, les compagnies d’assurance et les 

hedge funds. Pour les autres, ils intègrent d’autres organismes financiers. En ce qui suit, nous 

présentons, les investisseurs institutionnels les plus dynamiques sur le marché financier.  

1-2-1-  Les Organismes de Placements Collectifs (OPC) : 

Selon Lavigne (2004, p. 17) « Un organisme de placement collectif (OPC) est un fonds 

constitué de sommes mises en commun par des épargnants et géré pour leur compte par un 

gestionnaire professionnel. En contre partie des sommes versées, l’épargnant reçoit des quote-parts 

de l’ensemble des avoirs du fonds… Les OPC sont chargés de collecter des fonds auprès des 

ménages, d’entreprises ou d’autres investisseurs institutionnels et de les investir en titres de 

sociétés. ».    

Pour Boubel et Pansard (2004, p. 5), « Les organismes de placement collectif (OPC) 

collectent auprès des épargnants des fonds pour les investir sur les marchés financiers. Chaque 

déposant est détenteur d’une fraction de portefeuille de l’OPC, au prorata de son apport. Ce type 

d’institution financière permet à des individus ne disposant pas d’une surface financière importante 

de détenir un portefeuille d’actifs correctement diversifié.». 

Dénommés, aux Etats-Unis mutual funds et Organismes de Placement Collectifs en Valeurs 

Mobilières (OPCVM) en France, ils sont des organismes financiers qui ont pour rôle d’investir sur 

les marchés financiers, l’épargne collectée en émettant des parts.  

En France et selon l’Autorité des Marchés Financiers (AMF), qui classifie les OPCVM 

selon la nature des fonds gérés, on peut distinguer : les OPCVM monétaires, les OPCVM 

obligataires, les OPCVM actions, les OPCVM de fonds alternatifs, les OPCVM de fonds à formule 

et les OPCVM diversifiés. 
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1-2-1-1- Les Sociétés d’Investissement à Capital Variable (SICAV) : 

La SICAV est une société anonyme (société par actions) avec, donc, une personnalité 

morale. Elle émet des actions dont le porteur a le droit de vote au sein des assemblées générales.  

1-2-1-2- Les Fonds Commun de Placement (FCP) : 

Le FCP est une copropriété de valeurs mobilières sans personnalité morale. Il émet  des 

parts qui ne donnent pas, à son propriétaire, le droit de vote. Le FCP est soumis à une 

réglementation allégée par rapport à celle appliquée sur les SICAV.  

1-2-2-   Les fonds de pension (Fonds de retraite) : 

Selon Plihon et Ponssard (2002, p. 21), « Un fonds de pension est une institution financière 

chargée de collecter, de détenir et d’investir des actifs en vue d’assurer le paiement de prestations 

futures à ses adhérents. ». 

Selon Lavigne (2004, p. 18), « Les fonds de pension sont des institutions financières 

chargées de collecter les cotisations des salariés et des employeurs pour les investir dans des actifs 

financiers afin d’assurer le versement d’une prestation de retraite aux salariés. ». 

Ainsi, on peut définir les fonds de pension comme des institutions financières qui reçoivent 

des cotisations auprès des salariés (cotisations salariales) et des employeurs (cotisations patronales) 

pour les placer sur le marché financier sous forme de titres financiers afin d’assurer aux adhérents à 

l’âge de retraite, une prestation (pension). 

  Il existe deux types de fonds de pension : les fonds à cotisations définies et les fonds à 

prestations définies :  

1-2-2-1-  Les fonds de pension à cotisations définies : 

Les cotisations sont fixées et connues par les adhérents du fonds, par contre, la prestation 

dépend des fluctuations des cours des titres financiers sur le marché financier. Dans ce cas, c’est le 

bénéficiaire (l’adhérent) qui supporte le risque financier. 

1-2-2-2-  Les fonds de pension à prestations définies : 

Sont les employeurs qui financent ce type de pensions qui seront versés aux adhérents au 

moment de la retraite. Cette pension est calculée sur la base du salaire (une fraction) et le nombre 

d’années travaillées. Elle peut être un pourcentage du salaire ou bien un montant forfaitaire pour 

chaque année travaillée. Le risque financier doit être couvert par l’entreprise qui doit verser la 

différence, le cas échéant, au bénéficiaire. 
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Dans ce cas là, les adhérents connaissent le montant de la prestation fournie par le fonds 

quand ils seront à la retraite.                                                                                                                             
1-2-3- Les hedge funds (fonds spéculatifs) : 

Un hedge fund (fonds spéculatif), dénommé aussi fonds alternatif, fonds d’arbitrage ou bien 

fonds de couverture, est une institution de placement qui utilise une gestion dite alternative dans la 

gestion du portefeuille. Il ne s’adresse pas au large public, par contre, il vise les investisseurs 

institutionnels et les investisseurs fortunés qui prennent le risque. 

1-2-4-  Les compagnies d’assurance : 

Selon Lavigne (2004, p. 19), « Les compagnies d’assurance ont une fonction et un horizon 

temporel différents puisqu’elles offrent des contrats pour protéger les souscripteurs d’un risque de 

perte financière lié à la réalisation d’un type d’évènement. L’industrie de l’assurance est une 

industrie de l’incertitude qui garantit contre les conséquences financières des aléas de l’existence… 

A côté de ces activités,les compagnies d’assurance peuvent développer une activité retraite en 

proposant soit des produits achetés par les fonds de pension (type rente), soit des contrats 

d’épargne retraite souscrits par les individus ou encore en agissant comme des gestionnaires 

externes d’actifs pour les fonds de pension. ».       

Les compagnies d’assurance sont des organismes financiers qui ont pour rôle de conclure 

des contrats avec des souscripteurs qui ont peur de la survenance d’un risque qui les touche eux 

même ou bien leur bien. 

1-2-5-  Les fonds souverains : 

Un fonds souverain est un organisme financier qui appartient à l’Etat. Il est chargé de placer 

l’épargne nationale, résultant de l’excédent de la balance des paiements et du budget, sur le marché 

financier national ou international sous forme de titres financiers. Son objectif est de préserver la 

stabilité économique locale. 

2- Les facteurs de la montée en puissance des investisseurs institutionnels : 

2-1- La globalisation financière (La déréglementation) : 

Selon l’idéologue américain Th. Friedman : « Dans le système de la globalisation, tous les 

pays et les nations sont à un degré ou à un autre, subordonnés aux Etats-Unis » (Grossjean, p. 27). 

La déréglementation de l’industrie financière américaine dans les années 1980 a permis la 

montée en puissance des investisseurs institutionnels qui vont diversifier leurs ressources un peu par 

tout dans le monde. 
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La suppression des différents obstacles empêchant la libre circulation du capital financier a 

donné lieu à la création d’un vaste champ d’intervention pour les investisseurs institutionnels. 

2-2- Le mouvement des privatisations des entreprises :  

La privatisation d’un nombre important d’entreprises européennes, et en particulier 

françaises en 1986, qui a donné lieu à une offre de titres financiers très importante suite aux 

émissions faites par ces entreprises, a favorisé le développement des investisseurs institutionnels 

notamment, américains, en participant dans leurs capitaux.  

2-3- L’importance des déficits publics des pays industrialisés : 

L’enregistrement des déficits publics dans les principaux pays industrialisés, vers les années 

1980, a permis l’émission d’un emprunt public peu risqué et avec une rémunération élevée et 

garantie. Ce déficit a, donc, contribué dans le dynamisme des marchés financiers, champs 

d’intervention des investisseurs institutionnels. 

2-4- Environnement fiscal et d’innovations financières : 

 Les décennies 1980 et 1990 ont été marquées par l’innovation financière ainsi qu’un 

allègement fiscal des produits financiers dans de nombreux pays (Boubel et Pansard, 2004) ce qui 

implique une offre importante de produits financiers sur le marché pour le premier cas, contre une 

demande importante de la part des ménages, pour le deuxième cas.  

Selon Boubel et Pansard (2004), le processus d’innovation financière réside dans 

l’amélioration et souvent la création de service de gestion d’actifs financiers à long terme proposé 

par les investisseurs institutionnels. 

Concernant l’allègement fiscal, il a comme objectif de promouvoir la détention directe et 

indirecte des valeurs mobilières (l’épargne longue). Selon l’exemple donné par Boubel et Pansard 

(2004) : « Ces incitations se sont matérialisées par la création d’enveloppes fiscales (comme les 

plans d’épargne retraite individuels en vigueur aux Etats-Unis, les IRA – individual retirement 

account), ou bien par un traitement fiscal préférentiel de produits déjà existants, en l’occurrence 

l’assurance-vie et les fonds de pension. Dans chaque cas,les incitations fiscales se sont appliquées, 

soit à l’entrée (via des déductions d’impôts proportionnelles aux sommes placées moyennant 

l’application d’un plafond), soit lors de la phase d’accumulation des revenus, soit enfin à la sortie 

du produit… ». 

Ainsi, durant ces deux décennies, on avait assisté à un système fiscal avantageux des 

produits financiers de longue durée, offerts par les investisseurs institutionnels, dans la plupart des 
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pays. Chaque pays avait sa propre manière de promouvoir ses produits. En conséquent, les ménages 

ont recours de plus en plus à ces actifs de long terme.        

3- Les investisseurs institutionnels vus comme des intermédiaires financiers : 

Un intermédiaire financier est un organisme financier qui s’interpose entre les agents  à 

capacité de financement et les agents à besoin de financement. Traditionnellement,  cette tâche était 

confiée aux banques.  

3-1- La différence entre banque et investisseur institutionnel : 

Même si sont, actuellement, tous les deux des intermédiaires financiers, mais, des 

différences notables peuvent exister entre les banques et les investisseurs institutionnels. Ces points 

de divergences sont résumés dans le tableau suivant :  

Figure n° 2 : La différence entre Banque et investisseur institutionnel 

Points de divergences Banques Investisseurs institutionnels 

Actif - Octroyer des prêts aux agents non 
financiers d’après les dépôts reçus.  

- L’actif est composé, en grande 
partie, de créances non négociables 
(des crédits accordés). 

- Placer sur les marchés financiers 
l’épargne collectée. 

 

- L’actif est composé de titres acquis sur 
les marchés financiers. 

Passif - Les banques se financent 
largement par des ressources 
liquides             (Pas de risque en 
capital). 

- Passif moins liquide : Engagement à 
long terme   (ex. : contrat d’assurance-
vie) ou pas de garantie pour            le 
capital investi (ex. : titres émis par les 
OPCVM). 

Le transfert des fonds - Des actifs liquides servent de 

support pour l’acquisition de 

créances illiquides (crédits à moyen 

ou long terme) 

- Passif et actif en adéquation en termes 

de couple rendement/risque ou de durée. 

Service - Service d’assurance de liquidité. - Service de gestion de l’épargne à long 

terme. 

Source : Compilé de BOUBEL A. et PANSARD F., Les investisseurs institutionnels, La Découverte, Paris, 2004, p. 

7. 
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3-2- L’activité des banques et des investisseurs institutionnels : 

L’activité de l’intermédiaire financier, que ce soit banque ou investisseur institutionnel, peut 

être schématisée comme suit, et qui reprend ce qui a été résumé dans le tableau précédent 

concernant la différence entre la banque et l’investisseur institutionnel :  

Figure n° 3 : L’activité des Banques et des investisseurs institutionnels 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

Source : BOUBEL A. et PANSARD F., Les investisseurs institutionnels, La      Découverte, Paris, 2004, p. 8. 

Remarque : Il s’agit d’une présentation schématique de l’activité des banques et des investisseurs institutionnels. En 

particulier, les banques détiennent, en pratique, à leur actif, parallèlement aux crédits qu’elles ont accordés, un 

portefeuille de titres d’un montant souvent significatif. 

Ce tableau résume bien l’activité des investisseurs institutionnels qui est l’achat et la vente 

des valeurs mobilières sur le marché financier. 

Pour ce qui est de la banque, ce schéma résume son activité traditionnelle qui est la collecte 

des dépôts des épargnants et l’octroi des crédits aux investisseurs et consommateurs. 

Marchés financiers 
(actions, obligations) 

Distribution   de crédits  Achats de titres   de long terme 

Entreprise et Etat 
(Agents à besoin de financement) 

Placements sous               
forme d’Actifs liquides 

Placements sous forme   
d’actifs de long terme 

Ménages 
(Agents à capacité de financement) 

Banques Investisseurs institutionnels 

(Compagnies d’assurance, fonds de 
pension et OPCVM ) 
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Pour ne pas être évincées de la sphère financière et pour faire face à la concurrence des 

investisseurs institutionnels, les banques ont, à la fin des années 1990,  développé leur activité 

d’intermédiaire financier, pour assurer d’autres tâches en franchissant le marché des titres. Le 

schéma suivant montre comment les banques ont su diversifier leurs activités :   

Figure n° 4 : Un modèle de diversification des activités bancaires 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    Source : BOUBEL A. et PANSARD F., Op.cit., p. 51. 

D’après ce schéma, nous remarquons qu’en plus de l’activité traditionnelle, les banques 

assurent les mêmes tâches que les investisseurs institutionnels sur le marché financier. Donc, la 

banque est considérée comme investisseur institutionnel. 

Après avoir intégré les activités sur le marché dans les activités de la banque, c’est-à-dire 

que cette dernière est considérée comme investisseur institutionnel, le tableau suivant visualise la 

place occupée par la banque et les autres investisseurs institutionnels en jouant le rôle 

d’intermédiaire financier sur le marché :  

 

Société de gestion 
(Filiales de banque) 

Compagnies d’assurance-vie 
(Filiales de banque) 

Conception et production 
d’OPCVM 

et de prduits 
d’assuranve-vie 

Banques 
(maisons-mère) 

Marchés 
financiers 

Gestion pour compte 

propre et animation 
des marchés primaires 

et secondaires 

Distribution de produits d’épargne traditionnels, 

de parts d’OPCVM et de produits d’assurance-vie 

à travers le réseau 

Epargnants 
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Figure n° 5 : La décomposition effective* de l’intermédiation financière (en %, 2001) 

 Groupes 

bancaires 

OPCVM 

indépendants 

Compagnies d’assurance 

et fonds de pension 

 

Total 

Allemagne 

Espagne 

France 

Italie 

Royaume-Uni 

77,6 

94,0 

82,0 

90,7 

46,7 

0,0 

1,3 

2,7 

0,3 

2,2 

22,4 

4,7 

15,3 

9,0 

51,1 

100 

100 

100 

100 

100 

 C’est-à-dire après prise en compte des activités de gestion d’actifs pour compte de tiers et d’assurance 

opérées par les banques.  

Source : BOUBEL A. et PANSARD F., Op.cit., p. 55. 

Nous remarquons que dans les pays européens (Allemagne, Espagne, France et Italie), 

l’intermédiaire financier ou bien l’investisseur institutionnel le plus dynamique est bien, la banque, 

à l’inverse des pays anglo-saxons, où le recours est plus important aux fonds de pension.   

4- Le dynamisme des investisseurs institutionnels sur le marché financier : 

4-1- La place des investisseurs institutionnels sur le marché financier : 

A partir des années 1980, les pays industrialisés ont assistés à une financiarisation de leurs 

économies de plus en plus importante. Cela peut être expliqué par le montant global des actifs 

financiers qui ne cesse d’augmenter, gérés par les investisseurs institutionnels. 

Dans ce premier cas, nous prenons le cas de la France, pour montrer la place des 

investisseurs institutionnels par rapport à l’autre catégorie d’investisseurs concernant la gestion 

d’actifs financiers :  
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Figure n° 6 : Montant des actifs financiers gérés par les deux catégories d’investisseurs en 
France. 

 
Source : BOUZOUBAA Fatem-Zahra, Les besoins des investisseurs en informations financières et comptables : Le cas 
des investisseurs institutionnels, Option : Gestion et management, Université de Toulouse I Capitole, France, 2015, p. 
59. 

D’après ce graphique, nous remarquons un écart énorme entre le montant global des actifs 

financiers géré par les investisseurs institutionnels et celui géré par les investisseurs individuels, et 

c’est le cas pour tous les autres pays, (environs 3 000 Milliards d’euro pour   les investisseurs 

institutionnels, contre environ 1 400 Milliards d’euro pour les investisseurs individuels en 2010). 

Ensuite, nous passons à l’évolution de l’encours global des actifs financiers géré par les 

investisseurs institutionnels (rapporté à son PIB) au fil du temps :  

Figure n° 7: Total des actifs financiers des investisseurs institutionnels en pourcentage du PIB 

 

Source : BOUZOUBAA Fatem-Zahra, Op.cit., p. 54. 
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Nous remarquons que les investisseurs institutionnels anglo-saxons sont très dynamiques par 

rapport aux investisseurs institutionnels européens. Une évolution constante pour tous les pays 

jusqu’au 2008, déclenchement de la crise financière mondiale et ses effets néfastes sur tous les 

marchés financiers interconnectés. Par la suite, sont les investisseurs institutionnels du Pays-Bas, 

qui deviennent les plus forts.    

Nous prenons aussi, le cas français, et donc, l’évolution du montant global des actifs 

financiers géré par les investisseurs institutionnels français : 

Figure n° 8 : L’évolution du montant des actifs financiers gérés par les investisseurs 
institutionnels en France. 

 

Source : BOUZOUBAA Fatem-Zahra, Op.cit., p. 55. 

Selon le graphique, le montant des actifs financiers géré par les investisseurs institutionnels 

est en évolution constante à l’exception de l’année 2008, où on enregistre un recul notable suite aux 

conséquences de la crise financière mondiale.  

4-2- La composition du patrimoine financier des ménages et des entreprises : 

Le tableau suivant montre la composition du patrimoine financier des ménages, dans 

plusieurs pays européens et anglo-saxons : 

 



ZIGHEM Hafida & MATMAR Dalila, Les investisseurs institutionnels : des intermédiaires très 
dynamiques sur les marchés financiers 

 

14 
 

  JFBE 2018   

Figure n° 9 : La composition du patrimoine financier des ménages (en %) 

 Numéraires 

et dépôts 

bancaires 

Titres* Actifs offerts 

par les 

investisseurs 

institutionnels 

Divers** Total 

1991 2002 1991 2002 1991 2002 1991 2002 1991 2002 

Allemagne 

Espagne 

France 

Italie 

Royaume-Uni 

Etats-Unis 

Japon 

45,8 

56,7 

32,5 

36,8 

29,1 

24,6 

49,4 

35,9 

42,5 

31,7 

29,4 

27,9 

20,3 

56,6 

24,1 

21,5 

37,2 

51,9 

17,3 

32,3 

23,9 

20,9 

26,7 

25,9 

40,9 

12,2 

28,5 

11,4 

23,0 

12,8 

28,0 

10,9 

48,7 

41,3 

22,6 

36,1 

27,0 

38,0 

29,1 

56,6 

49,6 

29,0 

7,1 

9,0 

2,3 

0,3 

4,9 

1,8 

4,1 

7,1 

3,8 

4,4 

0,6 

3,4 

1,5 

3,0 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

100 

*Actions et autres participations, obligations et titres de créances négociables (TCN). 

** Crédits commerciaux et autres comptes à recevoir ou à payer. 

Source : BOUBEL A. et PANSARD F., Op.cit., p. 31. 

D’après ce tableau, Il y a un fort recours des ménages aux produits offerts par les 

investisseurs institutionnels dans les pays anglo-saxons, là où ils apparaissent des pourcentages très 

importants : Royaume-Uni (56,6 % en 2002, contre 48,7 % en 1991) et aux Etats-Unis (49,6 % en 

2002, contre 41,3 % en 1991). 

Pour le cas français, les ménages recourent beaucoup plus aux compagnies d’assurance 

comme le montre le graphique suivant : 
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Figure n° 10 : Principaux placements financiers des ménages français 
                                                          (Flux en milliards d’euros) 

 
                                                                        Source : Rapport de la Banque de France, 2013. 

Ainsi, il existe trois raisons qui justifient le recours des épargnants aux investisseurs 

institutionnels. La première est l’économie d’échelle réalisée a travers de la gestion d’une masse 

très importante de l’épargne qui sera placée sous forme d’un portefeuille diversifié de titres 

financiers. Cette gestion demande des coûts volumineux. Mais, la mise   en commun de l’argent des 

épargnants permet la diminution du coût unitaire (des coûts fixes) des transactions quand le montant 

global d’actifs financiers augmente. La deuxième raison  est que la mise en commun des fonds et la 

gestion collective de l’épargne permet une diversification satisfaisant du portefeuille, ainsi, une 

diversification du risque et des zones géographiques permettant d’éviter la faillite de l’organisme 

gérant l’épargne. La troisième et dernière raison, pour laquelle les épargnants recourent aux 

investisseurs institutionnels réside dans la notion du coût de participation. Les épargnants 

individuels n’ont ni le temps ni les compétences nécessaires pour s’investir sur le marché financier. 

Alors, ils délèguent ça aux investisseurs institutionnels pour bénéficier de leur compétence et de 

leur savoir-faire. 

A tous ces avantages qu’offrent les investisseurs institutionnels aux ménages, on rajoute 

aussi le système fiscal avantageux offert par l’Etat, montrent bien le recours de plus en plus 

important aux investisseurs institutionnels. 
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De l’autre côté, les investisseurs institutionnels jouent, aussi un rôle très important en 

finançant les entreprises. La figure suivante, montre la part de participation des investisseurs 

institutionnels dans le capital des entreprises américaines (actions) ainsi que l’encours d’obligations 

géré :  

Figure n° 11 : Etats-Unis : encours d’actions et d’obligations détenues par les investisseurs 
institutionnels.  

 
Source : ARTUS Patrick, Financement des entreprises par les marchés financiers aux Etats-Unis, Financement 
des entreprises par les banques dans la zone euro : Que nous a appris la crise ?, Revue d’économie financière, 
p. 192 ; 

Nous remarquons d’après, ce graphique, que la part du financement des entreprises (actions) 

des investisseurs institutionnels est très importante et en évolution continue. En 2009, nous 

constatons un recul dû à la récession économique causée par la crise financière mondiale de 2008.  

Conclusion: 

La présence massive des investisseurs institutionnels, en particulier, les fonds de pension et 

les mutual funds (OPC) sur les marchés financiers américains, d’un côté, et du rôle fondamental de 

l’information offerte par les analystes financiers ou bien les agences de notation pour aider ces 

investisseurs à prendre la décision d’investissement ont donné lieu à une forte croissance des 

capitalisations boursières, entre 1990 et 2000. La  croissance de la capitalisation boursière du NYSE 

(New York Stock Exchange) a atteint 328,45 % et celle du NASDAQ (National Association of 

Securities Dealers Automated Quotation System) était de 1057 % (Lavigne, 2004). 
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Les investisseurs institutionnels jouent un rôle prépondérant, certes, sur le marché financier, 

que ce pour gérer un portefeuille pour leur clientèle ou pour financer des entreprises. Mais, les 

conditions doivent se réunir pour accomplir ce rôle. Les informations pertinentes doivent être 

disponibles pour prendre les meilleures décisions d’investissement. Aussi, l’activité des ces 

investisseurs doit être réglementée pour éviter que des derniers prennent, excessivement, des 

risques. 
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Abstract:  
Education is the process of providing individuals with a wealth of knowledge and 
knowledge in a particular framework. It is concerned with the development of knowledge 
as a means of qualifying the individual to enter the working life by increasing public 
information and understanding level to the outside world. The aim of education is to 
develop intellectual property and to acquire public and private knowledge, and obtaining 
certain professional qualifications that qualify them to join specific jobs. 
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  :ملخص
يهـتم بتطـوير المعرفـة كوسـيلة لتأهيـل الفـرد لـدخول الحيـاة  .التعلـيم عمليـة تزويـد الأفـراد بثـروة مـن المعرفـة والمعرفـة فـي إطـار معـينيعـد 

الهـدف مـن التعلـيم هـو تطـوير الملكيـة الفكريـة واكتسـاب  .العامـة والفهـم للعـالم الخـارجيالعمليـة مـن خـلال زيـادة مسـتوى المعلومـات 
  .المعرفة العامة والخاصة والحصول على مؤهلات مهنية معينة تؤهلهم للانضمام إلى وظائف محددة

  .لكفاءات البشريةالتعليم التنظيمي ، تطوير الكفاءة البشرية ، التعلم الفردي ، التدريب ، ا: المفتاحية الكلمات
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1.Problematic search: 
         There is no doubt that education is a subject directly related to knowledge within the 
institution, where specialists see a way to create new knowledge, so the institution that wants 
to stay, the education process at a level that is more than or equal to at least the level of 
change that it faces, Learning is very important to the institution's members. Learning is 
becoming more common in contemporary institutions as an important means of distributing 
and increasing competitive advantage. 
Based on the above, we have proposed the following problem: 
To what extent can organizational learning contribute to the formation and development of 
the organization's human resources? 
research assumes: 
In order to facilitate the answer to the problem posed, some hypotheses that will be the 
starting point of our study were formulated and can be summarized as follows: 
1. Organizational education plays a key role in the development and development of the 
working hand within the institution; 
2 Organizational learning is the link between acquiring new knowledge and increasing the 
productive capacity of an organization; 
3 It is not necessarily that the institution is educated or depends on education to develop and 
develop its human resources; 
2.Objectives and importance of the study: 
The objectives of this study are as follows: 

- Identify organizational education its important and dimensions; 
- Management of competencies and human resources; 
- Demonstrating the role of organizational education in the management and development of 
human competencies; 

3.The importance of studying: 
The importance of this research stems from the importance of organizational education, which 
witnessed its growth and spread at the beginning of the 21st century and its direct link in the 
development of individuals and efficiency within the institution. 
Research methodology and tools used: 
In order to take into account the aspects of the subject of the study, the descriptive approach 
was used to clarify the theoretical aspects of the subject, 
The topic will be addressed through three axes, as follows: 
- The concept of organizational education, its dimensions and importance. 
- Human competencies and development. 
- Developing human competencies based on organizational learning. 
4. The concept of organizational education 
     Organizational education has emerged from the early 1950s and 1960s in Herbert Simon's 
studies on decision making, laying the foundation stone for organizational learning within the 
institution. 
      Organizational education has been defined as "the process leading to better work through 
better knowledge and better understanding” ( Amer Khadairy ElKibsi,2004,p89) 
    In another definition, "the process by which members of the organization can detect and 
correct errors by changing their working theories, the organization learns when knowledge is 
acquired in all its forms, whatever means, information, skills, techniques, and practices."( 
Chris Argyris and Donald A. Schon,2002,p24) 
It is also known as the "process process of order, known and repeated regularly: to acquire a 
set of knowledge and applications that contribute to the permanent adjustment of the 
organization."( V.I. of City, Organizational Learning.2006,p96) 
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Organizational learning is a "collective phenomenon of acquisition and production of 
knowledge that modifies and manages status(Koenig G, 1994 ,P76) 
Organizational learning is thus the process by which the institution seeks to acquire new 
knowledge that aspires to improve organizational capabilities, develop itself and increase the 
competencies of its members. 
The talk about organizational education does not mean that the institution is the one who 
learns, and its material elements are also incapable of learning because they lack the ability to 
perceive and sense the variables and the inability to respond to them. But the people who 
occupy different functions within the institution are the ones concerned with learning. 
Institutions where employees and clients have conditions that lead to new patterns of behavior 
that are reflected in the performance of their various businesses. Organizational learning is the 
learning of individuals within the institution, in different fields including: 
1. In the area of working conditions: the individual learns when he comes to work, when he is 
expected to get a rank, and from anyone who can ask for help. 
2. In terms of performance: he learns how to do his job effectively, what is required to 
achieve and what performance is worth the reward. 
3. Socially: The individual learns how to deal with others, what is accepted and unacceptable 
behavior, and how to deal with the group. 
4. In terms of the career path: the individual learns how to progress in his work and how to 
master and develop, and what tasks that must try to try or try to avoid 
     The term organizational education has become a common concept among institutions that 
seek to become more adaptive to continuous change. It depends on organizational learning 
within the organization to develop the abilities of individuals to acquire the formulas, methods 
and processes that help them accomplish their work, so that they constantly try to learn new 
things that enable them to improve and develop. Performance and thus improve their products 
and services. 
5.Individuals and their relationship to organizational education 
5.1 Individual learning 
The individual learns according to the theory of organizational education through five 
mechanisms and means: 
1 - Learning to build intellectual models that summarize the individuals factors affecting a 
particular phenomenon and explain the movement and effects. 
2 - Learning through the formation of common concepts and views with others. 
3 - Learning through the development of individual capabilities to possess knowledge in the 
field of specialization and depth. 
4. Learning by working in a team. 
5 - Learning through the application of systemic thinking, which links the elements of a 
certain phenomenon and determines the relations between them, and see the part through the 
whole. 
     It should be noted that individual learning in organizational education is not limited to the 
individual experiences and skills that are applicable to the form of observing behaviors, but 
rather to the teaching and development of mental and cognitive processes, such as analysis 
and reasoning, and the construction of theoretical frameworks and scientific models And 
rationalizing the mental and mental behavior of the employees, that is, the organizational 
education can transform the institution into an institutional framework for teaching the 
individuals working in it, after the institutions in the past were just a framework for 
employing the knowledge gained by individuals through the stages of learning in educational 
institutions specialized in education, The close link between the concept of organizational 
education and individual education. Which is the most important aspects of the training 
process. 
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5.2 Training 
     The methods available to institutions to learn are based on the principle of change in 
behavior or motivation and results from a direct experience or through others, and from which 
the institution can practice several methods in this, where training is * the most effective 
method in this area and means training " The efforts and the efforts to develop the skills and 
skills of the employees of the organization at all levels and disciplines, and to rationalize their 
behavior. This will increase the effectiveness of their performance and improve their levels to 
achieve their personal goals and goals.( Ahmed Sayed Mustafa,2004,P223) 
     The training process consists of a combination of sub-processes, from training planning to 
training and development programs to training evaluation. These processes are carried out 
either by the institution itself or through specialized training centers, institutes or university 
colleges. 
With the speed of change in the organization's environment, every worker, employee or 
manager will need to absorb new knowledge and skills, at least eight times during his / her 
career. This understanding and understanding is what changes, developments, and threats Of 
risk. 
6.The importance of organizational education and its dimensions 
6.1 The importance of organizational education 
The importance of organizational education is that it is the only way to spread knowledge 
within the institution. It is not limited to individuals or groups without others. It transforms 
the entire institution into a continuous and flexible learning machine at anytime, anywhere 
and at all levels. Pro goals(Ali ElSilmi,2002,P232): 
1- Facilitate and expand communication circles and contacts in the organization so that 
individuals can exchange experiences and discuss individual experiences, thus contributing to 
the formation of new concepts and patterns of positive practices and behaviors. 
2. Develop and deepen the use of teamwork methods and work teams as the basis for 
performance in the various operations of the institution. 
3 - Develop methods and incentives to think about solving the problems of work, through 
seminars, discussion sessions and other mechanisms adopted by the Department to motivate 
employees to think and manage. 
4 - Create an atmosphere of transparency among the workers and this by providing full 
information on everything that the workers must know and understand about the working 
conditions and the objectives behind it, and other information that used to be the preserve of 
the heads of management. 
5. Develop opportunities and the possibility of using the methodology of systematic thinking 
and encourage employees to contribute to labor issues and problems 
6.2 The scope and dimensions of organizational education 
     Key dimensions of organizational education are: 
1- The internal and external environment to know the active forces and the working human 
capacities in it and the goals it aspires to, or the required inputs or pressures exerted on it. 
2. The resources and capacities available, exploited and full, and the strengths and weaknesses 
in the process of obtaining them, exploiting them and exploiting their results, and identifying 
the imbalances and foresight in them to review the plans, programs and processes that include 
the good management of these inputs to achieve the efficiency and effectiveness of the 
outputs. 
3 - The near and far future awaiting the institution, and study and research in order to develop 
appropriate strategies, and to ensure survival and meet the challenges that may occur in 
numbers and the calculation of its requirements. 
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4. Technology is the driving heart of learning and knowledge. Technology has a major role in 
knowledge management through the use of a set of concepts and techniques that derive from 
it.( patrick storhaye and partick bouvard,2002,p100) 
 We draw several focal points that are the basic specifications and dimensions of the 
organizational learning process.( Chris Argyris and Donald A. Schon,2002,p28) 
Collective dimension of organizational learning: The most important feature of organizational 
learning is the association of the organization's knowledge inventory, which acquires a special 
memory separate from the individual, to store individual and collective information, 
knowledge and experiences. This creates a special dimension for the organization that 
distinguishes organizational learning qualitatively and quantitatively from the totality of 
individual learning. 
Targeting changes in values and behaviors: To meet changes and maintain competitiveness, 
the organization finds itself obliged to identify new ways and approaches. 
Typical examples of DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION, IBM, and HP are considered 
Intelligent, early understanding of the trends of environmental change, making radical shifts 
in their structures And prevailing value systems. 
Learning by drawing lessons from success and failure: The experiences of the organization at 
the individual and collective levels are important sources for learning lessons and learning 
from mistakes made and successes. If the organization knows how to read the search for 
organizational learning levels and dimensions, and try to understand its most important 
aspects is not enough to reach the true meaning of organizational learning, the organizational 
learning process and its successful completion requires human resources and appropriate 
competencies. Seeks to apply this concept and to achieve the objectives of the Organization. 
This is about the next element.And organizational learning several reasons and motives, the 
most important of which: 
1 - accelerated knowledge explosion, which has become knowledge and ideas are increasing. 
2. Rapid change in learning techniques, methods and centers, in information banks, centers of 
expertise, research and consultation, which made it easier for learners to learn and access to 
knowledge. 
3 - The fierce competitiveness that institutions are currently living in the path of globalization 
and freedom of trade, so that each institution is trying to control the tastes and markets and 
this can only be achieved in the past in the generation of knowledge and employment and 
marketing. 
4. The rapid and continuous change in the economic, social and political environment in the 
world today, which has imposed on institutions a set of constraints, forcing them to respond to 
and work within it, which leads them to learn and keep abreast of all developments in the 
world of knowledge, skills and behavior. 
     In order for education to be an effective source of competitive advantage, the following 
conditions must be met in education (Najem Abboud Najm,2005,p286 ): 
1. Continuing education: learning is a continuous process and not a passing concern. 
2- Education shall be at the level of everyone within the institution and shall not be restricted 
to one department, such as the research and development department. 
3 - Search for sources of education: where you can get knowledge and experience from inside 
and outside the institution and from anywhere else. 
4 - Transforming education into value: This is by providing a systematic way to turn learning 
into valuable results both in increasing the knowledge assets and maximizing the intellectual 
capital of the institution or in improving the performance of the business performance within 
the institution. 
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5 - Measurement of education: that the measurement has to be done periodically and in an 
organized manner depends on the use of competitive calibration, making the institution faster 
and more comprehensive in learning from its competitors. 
7.Human competencies: 
The competitiveness of the organization depends primarily on the efficiency of its human 
resources. The competency and the knowledge and experience it holds are essential to the 
competitive advantage. It is an important factor in the process of creating value for the 
institution and making the appropriate changes to achieve its objectives. On this basis, the 
efficiency and skill of the human resources of the institution is one of the most important 
factors responsible for the institution's competitive advantage and success. 
The competitiveness of the organization depends primarily on the efficiency of its human 
resources. The competency and the knowledge and experience it holds are essential to the 
competitive advantage. It is an important factor in the process of creating value for the 
institution and making the appropriate changes to achieve its objectives. On this basis, the 
efficiency and skill of the human resources of the institution is one of the most important 
factors responsible for the institution's competitive advantage and success. 
7.1 The concept of human competencies 
The knowledge economy has changed the general orientation of economic institutions from 
the intensity of investment in information technology to the intensity of knowledge based on 
competencies, as the institutions realized that their competitiveness is linked to the possibility 
of benefiting from what they know and learned. The concept of efficiency has been given 
several definitions(Benmerzouga Ouahida,2006,p100). 

 is the ability to solve a specific problem in a particular context. 
 is a set of skills, knowledge, and abilities behaviors that are used to perform a specific work 

with a specific goal. 
 is the highest level that an individual can receive based on professional knowledge, abilities 

and departments. 
The concept of competence refers to the range of knowledge, characteristics, abilities and 
behaviors that allow an individual to perform his functions at the highest possible level, as 
well as a consistent set of know-how and technical know-how, and model actions and specific 
actions to address particular problems. 
7.2 Characteristics of competencies 
There are several advantages of efficiency, including: 
1. It is the concept of just an invisible competency, and it is determined by analyzing the 
practice activities and the means used. 
2. It is derived from the individual not being born competent to perform a particular activity. 
3 - With a specific goal or goal, gaining them without employment does not give us with 
them. 
4 - Formulated in a dynamic manner, as all its constituents are engaged in a vicious cycle of 
knowledge, skills and behavior. 
On the strategic side, it has two main characteristics: 
1- The ability to create value which is represented either in the final product or the final 
service. 
2. Difficulty of imitation, discrimination and exclusivity from competitors. 
Management and development of human competencies  

 

8.Competency management 
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    The process of identifying and strategic management of the core competencies within the 
institution requires directing the resources and efforts of the institution towards private sectors 
and distinct to improve and develop their products and services. In other words, strategic 
efficiency comes through the integration of individual competencies through specific 
coordination mechanisms. Strategic competencies are collective competencies. In order for 
the organization to reach these goals, it must from the planning, organization and evaluation 
of these competencies, which must be managed. Competency management includes the 
following elements, which can be explained in the following form 

: Figure 1: Competency management content 

 

 

 

 

Source: Bouziane Othman, reference previously mentioned, 2004,pp. 248-249. 
 Competency planning: The process of planning the competencies by assessing the future 
needs, then comparing them with the current positions in the institution, and be the result of a 
gap and lack of competencies that the institution tries to fill. This gap is usually translated on 
the basis of the number required to be identified and the areas that need to be identified. 
 Acquisition of competencies: Acquiring competencies involves attracting new individuals 
or purchasing consulting services or collaborating with other institutions. 
 Competency development: refers to each process leading to learning which in turn changes 
one or more of the following dimensions: knowledge, skills, behaviors, trends, and learning 
activities may be effective if the institution is well exploited. 
  The use and evaluation of competencies: the stage in which the competencies are used and 
employed, where the benefits of training, skills and learning are reaped. This phase also helps 
to identify the results of the training efforts, which lead to the assessment of competencies 
used. 
Human competencies are created within the organization through the development, 
communication and exchange of information and knowledge among the different members of 
the organization. It is cumbersome in nature, which is difficult to identify and evaluate. Due 
to these competencies, the organization achieves the desired performance. By failing to do so, 
the institution is unable to devise new methods of work. This is what leads to the creation of 
the so-called educated organization, the institutions in which everyone works independently 
and cooperatively to constantly develop the order to achieve the results they desire, which 
seeks to develop new patterns of thinking and set a set of goals and collective aspirations, 
where he learns Their members constantly learn  
how to collectively. "( Peter. Senge,1990,P 08) 
 
 
9.Development of human competencies based on organizational learning: 

Competences acquisition 

Competences  Planing  Use and evaluation of 
Competences 

Competences  development 
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    The process of development of personal and professional competencies requires 
communication with tasks and non-dispersion of efforts with the need to continue to acquire 
knowledge and learning. To achieve this most effectively, knowledge must be organized 
within three past, present and future time horizons(Souhila Abbas,2004,p125). 
 The application of institutions to knowledge management earns its practitioners three main 
aspects: knowledge sharing, collaborative work, the use of advanced technologies in terms of 
communication, transformation and protection, and finally the relationship with the customer. 
On the other hand, they expect four gains: acceleration of the enterprise's interaction, 
customer value-added benefits and higher productivity To succeed in the process of 
developing and renewing its competencies in order to extend the competitive advantage, it 
relies on two methods: 
   9.1 Internal renewal: The organization can renew its resources and competencies 
implicitly through daily activities, and explicitly by updating knowledge through training and 
strategic vigilance. 
  9.2 External renewal: These agreements are established between the institutions for the 
purpose of   transferring and exchanging information, knowledge and competencies for the 
integration and acquisition with the external perimeter of the institution. Some of the positives 
of this method are: 

 Conversion of functional competencies: allowing the institution to improve its efficiency 
through learning from other institutions. 

 Conversion of managerial competencies: allowing the institution to acquire knowledge 
about management, strategic and financial planning. 

 Contribute to and share new resources: thus achieving greater rationality in the use of the 
assets of the institution and thus achieving the economics of peace. 
     Organizational education is established and operates throughout the institution and its 
levels more and more rapidly as management approaches more application in the knowledge 
management methodology. The first objective of organizational learning is to seek 
knowledge, monitor, analyze, interpret and apply it to the benefit of the institution. 
Enterprise.( Jean Brilman,200,P405) 
     Therefore, organizational education is the cornerstone in the development of labor within 
the institution. This is illustrated by: 

 Facilitate individuals' learning of the knowledge, concepts, intellectual and theoretical 
bases of an activity, as well as learning the skills and techniques and the ability to apply them 
at work sites and achieve quality outputs. 

 Planning and flow of information so that it reaches all workers in a degree parallel to the 
demands of work, providing them with opportunities to learn and acquire new knowledge and 
skills. 

 Create work sites to be the primary reference for education, where opportunities for 
individuals to interact with each other and exchange experiences, and communicate with the 
presidents and supervisors and openness to external sources of knowledge, and renew their 
knowledge and skills and the continuous recognition of the results of management evaluation 
of their performance and knowledge of imbalances. 

 Investment of human potential and increase in their desire to learn, in order to improve 
their performance and obtain several benefits and benefits that increase the capacity and 
performance of the institution. 
Organizational learning is the acquisition of knowledge, skill or new behavior that is 
translated through the performance of the individual. This education contributes to improving 
the performance and achieving the competitive advantage of the institution, since the essence 
of the education process is to obtain knowledge or skill The organization distinguishes the rest 
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of the other institutions, and it contributes to reducing costs as a result of reducing the 
possibility of error in performance. 
In order for education to be an effective source of competitive advantage, the following 
conditions must be met in education(Najem Abboud Najm,2005,p286): 
1. Continuing education: learning is a continuous process and not a passing concern. 
2- Education shall be at the level of everyone within the institution and shall not be restricted 
to one department, such as the research and development department. 
3 - Search for sources of education: where you can get knowledge and experience from inside 
and outside the institution and from anywhere else. 
4 - Transforming education into value: This is by providing a systematic way to turn learning 
into valuable results both in increasing the knowledge assets and maximizing the intellectual 
capital of the institution or in improving the performance of the business performance within 
the institution. 
5 - Measurement of education: that the measurement periodically and in an organized manner 
depends on the use of competitive calibration, making the institution faster and more 
comprehensive in learning from its competitors. 
 
Conclusion 
We are living in an age of accelerated scientific and technical progress, as there is a need to 
invest more in intelligence than ever in education and training while at the same time 
radically rethinking the current division of life into three distinct phases: education, training 
and working life. 
     These stages should be seen as an ongoing process in which individuals are able, 
throughout their lives, to deepen, revitalize and expand their knowledge of the market world 
and in a time of rapid change, to become self-reliant and judge things and learn from basic 
characteristics, Between analytical capabilities and technical skills in a more effective and 
harmonious manner. Therefore, the learning process requires more knowledge formation 
processes and effective interaction with that change. On the other hand, the greater the scope 
and speed of knowledge development and accumulation as reflected in the speed and depth of 
knowledge As a starting project, the goal is to transform the organization from a stable state 
to another, so in the conclusion of this research we prove the validity of the first and second 
hypothesis and negate the validity of the third hypothesis. 
      Researcher John Abbott points out that successful societies in the 21st century will have 
learning communities that are consistent with the ever-changing social and economic 
environment, defined as "societies that use all their material and intellectual resources, both 
formal and informal, in school and out of school, According to a work schedule that enables 
each individual to grow and engage with others. "Organizational learning is the process 
through which the planned change in the institution is made and prepared to be adaptable to 
changes in the surrounding environment at the appropriate pace, A group of processes, the 
most important of which are: empowering individuals, investing past experiences and 
experiences in the face of the future, managing and using knowledge and technology 
effectively for learning and improving performance, in an organizational culture based on the 
shared vision of the members of the organization, Enabling organizations to have the 
advantage of speed learning and achieve their goals efficiently and effectively. 
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Résumé : Constantine, troisième ville de l’Algérie et capitale de l’Est par excellence 
exerce une influence digne de celle d’une grande métropole depuis des siècles, de par son 
passé, sa situation géographique et son poids démographique,  qui lui ont permis de se 
doter du statut  de pole de convergence et de commandement sur toute la région Nord 
Est. Entre report de croissance et saturation, la métropole puise dans ses ressources pour 
s’affirmer. Doté d’une aire métropolitaine non négligeable, elle doit jouer des rôles 
multiples pour mettre un terme aux dysfonctionnements spatiaux. Son ambition est d’être 
un pole macro régional compétitif. C’est dans cette perspective que nous allons essayer 
d’étudier une logique de cluster (pole de compétitivité), que nous avions pu détecter au 
sein de Constantine métropole tout au long de ce travail. 
Mots clés : Constantine métropole, cluster, attractivité, compétitif, ville. 

قسنطینة ثالث مدینة من حیث موقعها الإستراتیجي الهام ،وعاصمة الشرق الجزائري بامتیازمند قرون، من  :ملخص
قطب مسیطر  حیث تاریخها،وموقعها الجغرافي، وكثافتها السكانیة اللذان سمحالها بالتحصل على مرتبة أحسن وأكبر

عالي وتشبع سكاني ضخم ؛ فإن مدینة قسنطینة  تلعب وبین نزوح دیموغرافي  على منطقة الشمال الشرقي الجزائري،
أدوارا متعددة حیث تسعى جاهدة للتغلب على العراقیل والصعاب التي تواجهها لتضع حدا لها، طموحها یثمثل في أن 
تصبح من أكبر الأقطاب الإقلیمیة والتنافسیة وفي هذاالسیاق، سنحاول من خلال دراستنا هذه، أن نبین أن مدینة 

ینة بإمكانها أن تكون قطبا تنافسیا مهما وذلك من خلال مشروع عمران یقوم بتحقیقه العدید من الأعضاء قسنط
المختصین في میادین عدة ومن أجل تحقیق ذلك الغرض فإن خطوات بحثنا هذه سترتكز على عاملین أساسیین وهما 

رقعتها الجغرافیة باستمرار؛ إن هذین العاملین   الجاذبیة و التنافسیة الموجودان في مدینة قسنطینة واللذان یغذیان 
  .یسمحان بتكوین وخلق عدة أقطاب تنافسیة عنقودیة

 .مدینة قسنطینة  ،مدینة، قطب، العنقودیة، ألجاذبیة :الكلمات المفتاحیة
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Introduction: 
On assiste à une grande concentration des dynamiques économiques dans les grandes métropoles, 
dans les grands systèmes productifs locaux spécialisés ; ou  les pôles de compétitivité (POCs), la 
région Nord Est de L’Algérie connait des développements différenciés doté d’une grande métropole 
reconnue à l’échelle nationale Constantine qui veut jouer un rôle prépondérant dans la compétition 
maghrébine et internationale ; parallèlement à cette dynamique qui règne, le phénomène de 
métropolisation s’installe provoquant un grand risque d’inégalités entre la métropole et les 
territoires.  
Plusieurs stratégies sont mises en place afin de concrétiser ce projet à venir ; entre autre une 
stratégie métropolitaine de maitrise et de cohérence territoriale, afin de renforcer la compétitivité, 
ainsi qu’une ouverture internationale des métropoles avec un renforcement de l’attractivité 
métropolitaine, par la proposition de pôles d’excellence métropolitains, ainsi qu’une mise à niveau 
des services métropolitains. 
La thématique de cet essai tourne autour des clusters c’est-à-dire les pôles de compétitivité (POCS) 
; « les politiques des clusters sont devenus un outil clé depuis quelques années en Europe, 
actuellement ils gagnent du terrain en Algérie, la preuve est que l’Algérie à opter pour cette 
nouvelle façon d’aménagement du territoire par le choix de 6 pôles distincts en fonction de leur 
rapprochement géographique et de leur spécialisations »   (Voire schéma1) 
Nous allons tenter de démontrer que la métropole de Constantine représente un vrai pole de 
convergence en précisant les facteurs qui la métropolise. 

Schéma 1 : les pôles de compétitivité en Algérie 

 
Source : SNAT 2030 rectifie par l’auteur 

1/ Problématique  de recherche: 
L’Algérie s’est engagée dans une nouvelle politique d’aménagement et de reconfiguration de son 
territoire (perspectives 2030). Cette démarche volontariste est focalisée autour du renforcement 
efficient du rôle de l’Etat en tant que garant d’un développement équilibré et durable du territoire et 
de ses composantes, cela va permettre d’éviter le gaspillage des ressources, de combattre la 
ségrégation territoriale, d’assurer la cohésion sociale et spatiale de l’ensemble du territoire algérien, 
mais surtout de préserver et de valoriser l’héritage historique et culturel.  « Car le territoire n’est 
plus considéré comme un support physique des activités anthropiques, c’est aussi un lieu de 
rencontres et d’échanges de toute nature, le sentiment d’appartenance à un territoire donné se 
forge à travers les âges, il se consolide par les traditions, l’éthique, les normes, les pratiques et 
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l’héritage culturel collectif. »  « Donc, un fort ancrage caractérise la relation entre territoire et 
culture et les limites qui les séparent restent toujours floues. »  
En restant dans cette logique de compétitivité et de valorisation territoriale, l’Algérie doit maîtriser 
et cerner au mieux son territoire. Cet objectif ultime permettra d’atténuer davantage les contraintes 
et les atouts d’un territoire connu pour sa diversité et sa complexité.  
Le territoire algérien est déséquilibré et cela se manifeste par la répartition du développement et du 
peuplement. Afin de redistribuer d’une façon équilibrée les surcharges sur un territoire vaste, une 
approche prospective et centrée sur la rationalité s’impose. Cet angle de vision a pour objectif 
d’instaurer un travail fondé sur la concertation et l’intégration, dans une ultime finalité qui est 
l’adoption d’une politique d’aménagement du territoire globale ayant à la fois une forte dimension 
économique, sociale, environnementale et culturelle. Ces principes sont fortement imbriqués dans la 
nouvelle politique algérienne de reconquête du territoire.  
« Quatre lignes directrices viennent orienter le SNAT et répondre aux enjeux du développement du 
territoire algérien tels qu’ils ont été identifiés, dans le diagnostic puis déclinés en différents futurs 
possibles dans les scénarios. Ces lignes directrices sont les suivantes : 
1/ La durabilité des ressources ;  
2/ Le rééquilibrage du territoire ;  
3/ L’attractivité et la compétitivité des territoires ;  
4/ L’équité sociale et territoriale. » 4 
Dans la ligne directrice numéro trois celle de l’attractivité et la compétitivité des territoires ; 
l’Algérie propose Les six Pôles de Compétitivité et d’Excellence (POC) qui sont consacrés au 
développement de la recherche scientifique et technique de haut niveau, depuis l’enseignement 
jusqu'à la valorisation des innovations en relation avec le monde économique. Que faire dans ce cas 
pour passer du stade d’idées au stade opérationnel ?  
C’est à dire par la stratégie pour aboutir à des  actions efficaces. 
1/ Peut-on arriver réellement à rééquilibrer les territoires par les POCS ?  
2/ Comment valoriser un territoire délaissé par un projet urbain, comment transformer les faiblesses 
en potentialités de développement ? 
3/ Quelle validité du terme de cluster dans les pays émergents ou en développement ? S’agit-il des 
mêmes systèmes de fonctionnement ? 
4/ Quel est le rôle du projet urbain dans les politiques territoriales en quête d’attractivité ? 

Tableau1 : Ligne Directrice 3 : Créer les conditions de l’attractivité et la compétitivité des 
territoires 

 
Source : SNAT 2030 

2/ Les Hypotheses de la recherche :  
« Actuellement nous avons besoin de « clustérisation » des équipements, des projets des moyens, de 
recherches, au plan national ou international.  
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Le phénomène de «clustérisation» a fait ces preuves il entraine dans la grande majorité des cas, la 
création d’infrastructures et d’équipements par les villes. » 5   
L’urbanisation actuelle prend les formes de la métropolisation qui combine concentration des 
activités et de la population et diffusion de leur influence. Nous essayerons d’émettre quelques 
hypothèses pour  le cas de la métropole de Constantine et du « POC-EST » afin de tenter de les 
vérifier durant le parcours de notre recherche : 
1/ les clusters peuvent réellement contribuer à augmenter le potentiel d’attractivité d’un territoire ; 
et nous pouvons valoriser ces nouveaux territoires métropolitains difficiles à cerner par les clusters.  
2/ la démarche projet urbain par le biais de la gouvernance des différents acteurs nous permet de 
réaliser des clusters réussis et concurrents ce qui permet un développement local ; si la démarche de 
projet urbain peut être appliquée dans le  « POC EST », alors dans ce cas préciser ce que peut 
apporter le projet urbain au cluster. 

Schéma 2 : les hypothèses 

 
Source : l’auteur 

Dés lors plusieurs questions nous traversent l’esprit : Peut-on arriver réellement à rééquilibrer les 
territoires par les POCS ? Comment valoriser un territoire délaissé par un projet urbain, comment 
transformer les faiblesses en potentialités de développement ? Quelle validité du terme de cluster 
dans les pays émergents ou en développement ? S’agit-il des mêmes systèmes de fonctionnement ? 
Quel est le rôle du projet urbain dans les politiques territoriales en quête d’attractivité ? 
3/ Objectifs de la recherche : 
1/ Définir le rôle du cluster dans le développement local.  
2/ Vérifier si nous sommes réellement dans la possibilité de décider de l’existence d’un « cluster » 
et tenter de dresser un état de situation du « POC EST ». 
3/ Evaluer le degré de contribution des différents acteurs par le biais de la gouvernance des clusters. 
4/ Identifier les lieux les plus déterminants ou s’effectuent la croissance et l’excellence ;  en 
précisant  le rôle du « cluster » dans le développement local de la ville. 
5/ Vérifier si l’intelligence économique, stratégique et territoriale est au service des clusters ; en 
identifiant la place des « clusters » dans la dynamique des territoires.  
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6/ Dresser une logique selon laquelle la « clustérisation » s’effectue. 
 

Schéma3: Le Triangle de la connaissance 

 
Source : Les clusters en France, Paris, (2008)  L’Harmattan. 

Auteur : Patrick Dambron 
Selon Daniel Béhar (4) ; les acteurs des pôles de compétitivité sont généralement articulé selon le 
triptyque  Entreprise, Pouvoirs publics, Recherche et Formation.  Appelé aussi le Triangle de la 
connaissance par plusieurs spécialistes.  Pour lui l’effet Cluster est constitué dés que le triptyque 
(Campus, Ville existante, Sites et Projets) est présent, afin de mieux réussir la gestion des territoires 
par le développement des communautés urbaines, l’essentiel réside donc de convaincre tous les 
adhérents (acteurs des entreprises, collectivités locales, R&D) du Cluster à s’investir dans des 
projets partagés et communs fondés sur des coopérations accrues et durables. 
Schéma4: L’Effet Cluster 

 
Source : Daniel Béhar 

Donc pour qu’un territoire  soit attractif il doit avoir accès aux talents; aux marchés, au capital et il 
doit aussi offrir la qualité de vie, avec un soutient gouvernemental bien sur.  
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Schéma 5 : L’Attractivité c’est quoi ? 

 
Réalisé par R. Abada, fatiha BOUTELDJA 

 « Le terme de projet signifie démarche mais c’est avant tout aussi un processus qui implique 
différents acteurs pour la réalisation d’une opération d’urbanisme, dans cette stratégie 
d’attractivité des villes les projets urbains y trouvent place et rentre dans le développement 
économique et social, ils ne sont pas dissociables de celle-ci mais doivent aussi s’adapter aux 
différents contextes et changements. Le territoire est le lieu et à la fois la source du projet on assiste 
actuellement a une polarisation de l’économie associé a un fonctionnement en réseau pour lequel 
nous ne pouvons plus échapper désormais. » 6 

Photo1 : les projets structurants de la métropole Constantine 

 
Source : l’auteur 
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les impacts des projets structurants réalisé au sein de Constantine métropole que se soit sur le plan 
environnemental, socioéconomique ou urbain ont démontré que le potentiel qui existe au sein de 
celle ci est articulé autour de son maillage d’infrastructures routières qui lui permettront dans un 
futur proche et suite à leur achèvement de s’ouvrir encore plus et d’être une ville plus attractive et 
plus compétitive. 
4/ Résultats de la recherche (Etude qualitative) :  
Dans le cadre de notre analyse de terrain nous avons effectué quelques entretiens avec des acteurs 
de la ville, pour comprendre et dresser un état des lieux  de Constantine métropole. Les résultats 
furent les suivants : 
La réalité du terrain ne répond pas vraiment aux ambitions affichées par l’état ; il s’agit pour le 
moment de pôles industriels spécialisés le développement d’un travail collectif tarde à se faire en ce 
qui concerne les relations entre les entreprises, la recherche, les labos et les universités ainsi que les 
collectivités locales, les acteurs interrogés ont notés à l’unanimité que Constantine métropole 
contient un potentiel remarquable et même d’excellence, en ce qui concerne les universités et la 
recherche et cela jouera sans doute en faveur de la création d’un Cluster dans la métropole, mais le 
territoire seul ne peut pas répondre a tous les besoins se sont ses acteurs et leur travail en commun 
qui véhiculeront cette collaboration et cette synergie qui peut donner des projets réussis, on 
soulignant l’importance de ce pole de compétitivité pour l’attractivité et la compétitivité de la 
métropole, il offrira des opportunités pour les acteurs qui se trouvent en son sein, ainsi que des 
offres d’emplois intéressants ce qui favorisera le développement local et économique de cette 
dernière. Ils ont précisé que la relation entreprise-université incitera le troisième acteur principale 
(Collectivités locales) à entrer dans cette dynamique ils ont jugé l’unanimité que le Cluster 
participera efficacement dans la promotion de l’image de la métropole Constantine. 

 
Source : l’auteur 
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Le territoire de la métropole Constantine est caractérisé par son excellence son développement 
scientifique, et ses grands établissements publics de recherche et d’enseignement supérieur,  d’autre 
part la métropole Constantine représente le berceau de l’industrie mécanique et pharmaceutique. 
Pour qu’elle soit « une Interface entre global et local » 7. 
1/ elle doit assurer la fabrication locale du positionnement des territoires et des nations dans le 
global ;  
2/ elle doit répondre à une exigence de compétitivité ;  
3/ elle doit cristalliser les activités d’excellence pour qu’elles dynamisent les territoires locaux.  
nous avons pu constater que la réalisation de projets urbains a fort rayonnement peut stimuler 
l’attractivité de la métropole Constantine et d’autre part faire cluster par le projet urbain peut se 
faire éventuellement par l’assurance d’une diversité sociale et fonctionnelle et l’instauration de la 
qualité urbaine ; d’ailleurs la concentration de fonctions métropolitaines supérieures va participé a 
créer un dynamisme qui nourrit le développement territorial et qui favorise la création d’emplois 
malgré certaines carences, mais la difficulté primordiale est celle d’articuler entre l’échelle locale et 
globale qui reste a résoudre. 
Ce travail nous a permit de lever le voile sur les trois dimensions : celle de l’urbain du social et de 
l’économique c’est grâce à ce triptyque que la démarche de projet urbain peut avoir lieu par la 
création de conditions d’attractivité durable. Il faudra donc agir conjointement sur les leviers 
d’attractivité  allant de l’attractivité du quartier jusqu’au bassin d’emplois ainsi que les facteurs de 
croissance des entreprises allant des enjeux liés à l’entreprise jusqu’aux enjeux liés à 
l’environnement économique. Avec une instauration d’un portage et d’un arbitrage par la 
gouvernance politique ce qui offrira une vision partagée du Cluster de Constantine métropole par 
l’association des 3 volets social, économique et urbain et leurs acteurs ainsi que les habitants de 
Constantine métropole.  

Schéma 5 : Le cluster et les trois dimensions (économique, sociale, urbaine) 

 
Schéma réalisé par R. Abada, fatiha BOUTELDJA 
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Schéma 6 : Un Cluster dans la Métropole Constantine par une démarche de Projet Urbain 

 
Source : Rose Meunier and col Repères pour agir Cahier n°5 LES CAHIERS DU DÉVELOPPEMENT 

ÉCONOMIQUE URBAIN. 
 
 

5/ Discussion : 
A/Potentialités de la métropole Constantine  
La ville de Constantine possède des potentialités conséquentes ce qui lui a permit d’assurer la 
pérennité de son développement : 
1/ un site exceptionnel (le rocher) qui a rendu la ville unique et célèbre. 
2/ une ville caractérisé par son histoire ; de plus de 2000 ans ; 
3/ une ville ou tradition et culture vie en symbiose : littérature, musique (malouf), artisanat 
(dinanderie, broderie), art culinaire, qui font son authenticité ; 
4/ une ville connu pour son patrimoine architectural et urbain riche et diversifié : palais du bey, 
médina, ponts sur le Rummel, université...) ; 
5/ une ville à commandement régional depuis l'antiquité ; 
6/ une ville universitaire de renom, la seconde du pays. 
B/La coopération entre les acteurs du cluster un atout majeur :  
La relation des acteurs du cluster est importante surtout pour l’optimisation de l’attractivité 
économique de la métropole Constantine. Le rôle des entreprises en place est de véhiculer l’image 
d’une métropole compétitive, donner envie à d’autres de venir s’y installer, est un point déterminant 
pour la réussite du cluster.  . 
L’implication dés le départ des élus et de leurs équipes, des entreprises, des R&D de l’université, et 
de la formation est un facteur majeur, elle permet la mise en évidence des difficultés et des 
contradictions de la démarche de projet urbain pour un éventuel aller retour si nécessaire car cette 
démarche se veut itérative. « C’est un processus qui conduit a des remise en questions continues » 

8 Le dialogue entre acteurs sur la qualité urbaine conduira à des améliorations du traitement des 
accès, des éléments paysagers et architecturaux des zones d’activité, des zones industrielles ainsi 
que des parcs d’activités, ce qui favorisera l’émergence d’une identité, d’une valeur ajouté à la 
métropole Constantine et participera à la rendre plus attractive et plus compétitive. 
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Tableau 2 : Articulation des Acteurs au sein du  Cluster (pole de compétitivité RNE) dans la 
Métropole Constantine 

Pole de 
compétiti

vité 

Acteurs Stratégie Actions Objectifs 

 
 
 
 
 
 
 
 

Région 
Nord 
Est 

Métropol
e 

Constanti
ne 

MICL : 
ministère de 
l’intérieur et 

des 
collectivités 

locales 
MATET : 

ministère de 
l’aménagemen
t du territoire 

et de 
l’environneme

nt 
MIPI : 

ministère de 
l’industrie et 

des mines 
MERS : 

ministère de 
l’enseignement 
supérieur et de 

la recherche 
scientifique 

MPTIC : 
ministère de la 
poste et de la 

technologie de 
l’information 

et de la 
communicatio

n 
collectivités 

locales 
déconcentrés 
décentralisés 
Entreprises 

leaders PME 
publiques 
ENMTP, 
CYCMA, 

ECVE, 
GERMAN… 
PME privés : 
COM, ETS, 

ABLA, 
DJAMIL 

RYM 

Mettre en place/ 
stratégie 

métropolitaine / 
maîtrise / cohérence 

territoriale, 
 

Renforcer 
/compétitivité 
/l’ouverture 

internationale des 
grandes villes, 

 
Renforcer l’attractivité 

métropolitaine, 
 

Définir/ 
positionnement 

sectoriel/ 
géographique 
Spécifique, 

 
Etablir /nouvelles 

échelles / 
gouvernance/ 
coopérations 
territoriales 

restructuration 
industrielle, 

 
Meilleure adaptation/ 

production/ NTICs 
 

Concurrence 
internationale équilibré 

création d’emplois 
+diversifiés, 

création/ climat social 
 économique /culturel 

favorable ; 
 

Création richesses 
nouvelles 

 
Ancrage sur un 

territoire (région) d’un 
tissu économique 

dynamique cohérent 

La mise à niveau 
des services 

métropolitains 
 

Un pole 
métropolitain 

 
Un cadre urbain 

attractif / 
fonctionnel, 

 
Une accessibilité 
et des dessertes 
performantes, 

 
Une valorisation 

d’image, 
 

Une gouvernance 
métropolitaine 

 
Mettre / synergie 
/compétences/ 3 

partenaires 
(universités/ 

R&D/entreprises, 
et l’Etat) ; 

Dégager des 
synergies/ projets 
communs/innovan

ts; 
Détermination/ 

politiques/ 
financement/ 

impacts attendus 

Renforcer /capacités 
de la métropole pour 

s’inscrire dans les 
dynamiques de 

l’économie 
 

Mailler le territoire / 
réseau d’institutions de 
recherche et de parcs 
technologiques / mise 

en place/ véritable 
économie de la 
connaissance. 

 
Cadre urbain/ qualité 

(services, 
équipements, 

infrastructures) / aire 
métropolitaine 

 
Bonne accessibilité 

nationale / 
internationale; 

 
Concentration/ 

fonctions de 
production/ capacités 

de recherche   
d'innovation / services 

supérieurs/ 
 

Développement 
économique 

/territoire/polarisation/ 
aire d’influence 
métropolitaine/ 

échanges denses et 
variés 

Complémentarités 
/solidarités/ métropole 
et les villes régionales 

 
Ouverture 

internationale/ 
l’ensemble du 

territoire 
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Visibilité 

internationale 
industrielle/ 

technologique 
 

Qualité /partenariats 
entre les acteurs 

(entreprises 
performantes/ 
laboratoires de 

recherche/ organismes 
d’enseignement et de 

formation). 

Services / ouverture 
point nodal des 
échanges (ports, 

aéroports), 
 

Implantations 
/entreprises étrangères 

 
Relations /métropoles 

algériennes/  
l’ouverture 

internationale/dévelop
per/ 

complémentarités ; 
services/équipements 

rares; Une image 
positive. 

Tableau réalisée par R. Abada, fatiha BOUTELDJA 
 
6/ Les Scénarios Prospectifs : 
Scénario1 : Constantine ville Pôle 
En tant que pôle structurant de la Région Nord Est de l’Algérie la métropole Constantine assume un 
rôle et des charges de centralité pour un territoire qui s’étend bien au-delà de ses limites 
administratives. 
L’attractivité régionale de Constantine métropole repose principalement sur les fonctions 
administratives d’une ville qui s’est imposée sur le plan de son tertiaire supérieur, à l’échelle de son 
propre territoire ainsi qu’à celle des autres territoires limitrophes, ainsi que son offre commerciale et 
ses équipements culturels et de loisirs de niveau régional : théâtre, salle de spectacle le Zénith, 
Palais de la culture El khalifa, centre culturel Malek Haddad….). 
Cette offre récente en équipements «métropolitains» est un facteur déterminant pour les choix 
résidentiels des habitants et les décisions d’implantations des entreprises. 
Cette fonction de pôle structurant repose essentiellement sur la présence de plusieurs universités 
qualifiées et un tertiaire supérieur conséquent desservi par un pôle multimodal de transports qui est 
en voie d’achèvement. 
Le renforcement de la centralité d’agglomération constantinoise repose sur la capacité à articuler les 
enjeux liés au rayonnement métropolitain de l’agglomération et les enjeux liés aux usages 
quotidiens et particuliers des quartiers par leurs habitants. 
Il repose aussi sur la création d'une offre de logements  et la production d'immobilier tertiaire, ainsi 
que le soutien au développement de l'enseignement supérieur et le développement de l'inter 
modalité (tramway, téléphérique, stations de bus, circulations douces….). 
La localisation, la qualité et la quantité des équipements sont des facteurs déterminants pour 
l’attractivité résidentielle du territoire constantinois et pour les choix d’implantation des entreprises. 
C’est aussi dans cette logique que Constantine s’est portée candidate pour accueillir l’événementiel 
Constantine capitale de la culture arabe 2015. Ce projet qui mobilise et fédère tous les acteurs 
locaux dans une même ambition et détermination à valoriser le territoire,  aura duré une année 
pendant laquelle la ville de Constantine avait subi plusieurs transformations et liftings, entre ceux 
qui ont été réussis et ceux qui ont étés ratés, l’opinion sur le déroulement de cet événementiel et ces 
impacts futurs reste mitigée. 
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Propositions : la centralité d’agglomération doit jouer un rôle essentiel dans le rayonnement et 
l’attractivité du territoire constantinois ; Inscrire le territoire dans les enjeux de développement de la 
métropole Constantinoise durable ; Impulser un développement dynamique et coordonné du 
territoire de référence de l’agglomération en partenariat avec les intercommunalités limitrophes, en 
articulation avec les territoires voisins; Développer l’offre en équipements métropolitains 
(commerces, culture, loisirs, sport…) Permettre et accompagner le développement des équipements 
de rayonnement régional de la métropole Constantine. Développer la fonction de cluster urbain : 
conjuguer enseignement supérieur, développement économique et qualité du cadre de vie. 

 
Scénario 2 : Constantine ville campus 
Permettre le développement de l’enseignement supérieur et de la recherche en synergie avec le 
développement urbain du territoire. 
 Selon la déclaration du recteur de l’université Mentouri de Constantine Mr Djekoune la métropole 
Constantine est constituée de trois universités, l’université 1 des « Frères Mentouri », l’université 2 
« Abdelhamid Mehri » et l’université 3 « Rabah Bitat », elle compte en son sein une capacité de 
29.000 étudiants inscrits en Licence, 6.400 en Master,  et 197 en Magister et 2.612 doctorants. 
Sachant que plus de 800 000 candidats se sont présentés cette année 2015 à l’examen du 
baccalauréat.  
La métropole Constantine « ville des savants et du savoir » accentue ce titre grâce à son  pôle 
d’enseignement supérieur et de recherche. Lieu de rencontre entre la recherche, les formations de 
haut niveau, le pole universitaire réunit des laboratoires de recherche performants et des formations 
pluridisciplinaires allant de la licence au doctorat, dispensées par un total de 16 facultés de 
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différentes spécialités et 6 instituts. La répartition des établissements d’enseignement et des pôles de 
vie étudiante (résidences, restaurants, bibliothèques universitaires) met en évidence une 
organisation relativement polarisée. 
Au-delà du nombre d’étudiants, de chercheurs et d’entreprises, le campus "Constantine University 
one two and three" se caractérise par la diversité des spécialités des acteurs de l’enseignement 
supérieur qui représente un grand atout, afin de fédérer leurs énergies pour construire un projet 
commun. La création du Pôle de Recherche et d’Enseignement Supérieur permettra sans doute de 
construire des écoles doctorales communes, de développer des projets de recherche collaboratifs, et 
de favoriser l’accueil des étudiants étrangers. 
Le renforcement des liens avec les entreprises est l’un des axes stratégiques, que nous proposons 
dans la  création du pole de compétitivité dans la métropole de Constantine.  
Propositions : Améliorer la lisibilité du campus multipolaire de la métropole constantinoise ; 
Développer la vie culturelle et l'animation urbaine à destination des jeunes et des étudiants ; 
Réserver des emprises foncières destinées au développement de l’enseignement supérieur ; Relier 
l’ensemble des pôles d’enseignements (circulations douces, transports en commun, liaisons 
numériques,…) ; Développer l’offre de logement à destination des étudiants; Renforcer les 
processus de transferts technologiques ; Favoriser les synergies avec le pôle de recherche et 
d’enseignement supérieur les Instituts, et les écoles de formation doctorale, Articuler le cluster de 
Constantine avec les autres clusters technologiques algériens et africains ; Promouvoir l’installation 
de nouveaux établissements d’enseignement supérieur. 

 
Scénario 3 : Constantine ville compétitive 
La métropole avec le potentiel qu’elle possède doit encourager l’ancrage territorial des entreprises 
et des acteurs économiques du territoire et la cristallisation des compétences en  jouant la carte de 
l’attractivité. 
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La métropole Constantine doit soutenir la dynamique des pôles de compétitivité qui représente de 
forts enjeux d’ancrage territorial, des activités de R&D, et d’attractivité du territoire vis-à-vis des 
organismes de recherche, des établissements d’enseignement supérieur et des entreprises 
technologiques. 
Les acteurs du territoire, établissements d’enseignement supérieur et entreprises innovantes peuvent 
être impliqués dans la dynamique régionale et interrégionale, pour que le territoire fasse partie des 
périmètres de recherche, de développement du Nord Est Algérien afin de bénéficier d’une position 
unique. 
Constantine métropole est considérée comme un principal pôle tertiaire, mais demeure menacé par 
la non - implication de ces différents acteurs stratégiques dans une démarche commune pour la 
réalisation de projets structurants pour son territoire.  
Avec ces 1852 hectares destinés à l’activité économique, dont 518 hectares pour les zones 
industrielles (ZI) et un total de 350.9 hectares pour les zones d’activités (ZA).  
Ainsi que trois parcs industriels importants (PI) celui d’Ain Abid avec ces 543 hectares dédiés à 
l’industrie agroalimentaire, le second de Didouche Mourad avec ces 300 hectares dédiés à 
l’industrie pharmaceutique, ainsi que le dernier qui est localisé à Ain Smara avec ses 140 hectares 
dédiés à l’industrie mécanique, totalisant 983 hectares destinés aux trois parcs industriels situés 
dans la métropole de Constantine.  
C’est un moyen efficace pour structurer le territoire et promouvoir l’investissement, et surtout pour 
mettre en synergie les différents acteurs et les filières qu’ils représentent.   
Un des enjeux consiste en l’amélioration de l’attractivité du territoire auprès des entreprises pour 
fidéliser celles déjà implantées et commercialiser les nouveaux parcs d’activité. 
Propositions : Affirmer l’inscription du territoire dans les pôles de compétitivité ; Développer une 
offre de bureaux de haute qualité ; Assurer la requalification des zones d’activités (ZA) ; Gérer de 
façon économe l’espace dédié aux activités (recherche d’une certaine compacité tout en maintenant 
une part d’espaces verts importante…) ; Inciter l’évolution écologique des parcs d’activités 
(aménagement écologique des voiries et parkings, promotion des circulations douces, valorisation 
écologique et paysagère des espaces verts, Développer une offre de service spécifique pour les 
actifs du territoire : loisirs, services.... 
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Conclusion: 
Nous avons pu constater que le territoire de Constantine offre la possibilité de la création d’un 
cluster, la métropole Constantine s’appuiera ainsi sur 6 pôles de compétitivité qui ont été proposés 
et validés dans le PAW 2015 et qui sont représentés par: 
1/ le pole touristique: Medina / Coudiat / Bardo; 
2/ le pole d’échanges commerciales et de service: Aéroport / gare multimodale / Zouaghi; 
3/ le pole technologique mécanique et métallurgie : université Mentouri/ Ain Smara/ zone 
industrielle; 
4/ le pole d’excellence en biotechnologies: ville nouvelle Ali Mendjelli / el khroub; 
5/ le pole d’excellence en pharmacie: Ali Mendjeli / Didouche Mourad / El Khroub; et enfin  
6/ la plateforme logistique: Ouled Rahmoune/ El Gourzi.  
La sélection de ces pôles c’est effectué grâce au principe du cluster c’est à dire le rapprochement 
géographique et la spécialisation .La création de pôles de compétitivité à Constantine lui permettra: 
1/ d’abord de s’affirmer comme lieu de référence dans leurs domaine de spécialisations ; 
2/ ensuite soutenir le développement économique tout en rationalisant l’étalement urbain. 
Et aussi grâce aux infrastructures de transports qui permettront de les mettre en connexion ce qui 
représentera un atout pour la région Nord Est et un atout pour l’Algérie.  Ainsi il apparaît que 
beaucoup d’ingrédients de la création de pôles de compétitivité sont bien là et surtout apparents à 
Constantine métropole, seulement la volonté des acteurs fait défaut.  
Constantine fait partie  du pole de compétitivité de la région Nord et elle devrait être dotée de son 
propre pole de compétitivité. Son potentiel universitaire très important, son caractère de métropole 
et son tertiaire supérieure lui permettent une ouverture et une visibilité à l’échelle nationale voire 
même internationale. 
Cirta la capitale de l’Est rassemble plusieurs critères qui jouent en faveur de l’émergence et du 
succès d’un pôle de compétitivité en son sein; seulement la volonté des acteurs fait défaut. Il se 
pourrait que cette absence provienne de la non-sensibilisation de ces acteurs à la question de cluster, 
ce qui expliquerait l’absence d’intérêt porté à cette dernière.  
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Notes Révérencielles 
 (SNAT : Schéma National d’Aménagement du Territoire 2030) 
 CLAVAL.P., 1995, La géographie culturelle, Paris, Nathan, 384 p.  
 (SNAT, 2013, p. 4) 
 Idem  
 INGALLINA Patrizia l’attractivité des territoires regards croisés (actes des séminaires février/ juillet 2007) PUCA. 
 VELTZ. Pierre, Des lieux et des liens. Politique du territoire à l’heure de la mondialisation (éditions de l’Aube, 
2002)-et Mondialisation, villes et territoires : une économie d’archipel (PUF, 1996, rééd. 2005). 
 VELTZ. Pierre op.cit. 
 Patrizia Ingallina, Le Projet Urbain, Que sais-je? Edition : PUF, 127 pages. 
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