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 مصداقا لقول الله تعالى "ولئن شكرتم لأزيدنكم". صدق الله العظيم

نحمد الله عز و جل حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه على أن مدنا بأسباب النجاح و الوصول 
 لإتمام هذا العمل على النحو الذي ارتضاه.

ليس ثمة تعبير  و صدقا لقوله صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"
هشام الجميل وتقديرا للمنزلة التي نالها الدكتور أقوى تأثيرا من كلمة شكر نقولها اعترافا ب

معنا في تقديم النصح والتوجيهات و الآراء النيرة طوال فترة إعداد هذه  على صبره حريز
 إنجازها. المذكرة و

 مؤسسة سوناريكوكل عمال  رئيس مصلحة المحاسبة أمينلشكر الجزيل لكما نتوجه با
الذي لم يبخل علينا بأية معلومة طيلة إعدادنا للجانب التطبيقي وكل أساتذة معهد العلوم 

ي عبد الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير وكذا الطاقم الإداري و مدير المركز الجامع
ن غدوا أذهاننا و أناروا عقولنا وأحسنوا إلينا بعلمهم و عدلهم و ميلة ا -بوالصوف الحفيظ 

 و طموحاتنا و سر بلوغنا ما نحن عليه. مالنالآكانوا مناطا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
هدي بي  أ  ى بلا حدود أ  عط لذي أ  كل إفتخار وإ ثمرة جهدي إ لى من أ حمل إسمه ب

 إلعزیز.

مي  ب أ  ع إلح لى رمز إلعطاء ونب  اللهرحمها إ 

كل روح شاركتني في مسيرتي إلدرإس ية زملائي زميلاتي إ   سلى  د إ  لام ضياء عب

د حسين إلطبيب و  إلفتاح رضا  .…إلروجي وإلس ن

لنسى جميع أ  شخص صادفته في حياتي... كما لا  وكل ذة وعما سات إلمركز  أ 

وف و إلص د إلحفيظ ب  إلجامعي عب

 
 
 
 
 
 
 

ديقكم      وكم وزميلكم وص خ  جمالأ 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

هدي بي  أ  ى بلا حدود أ  عط لذي أ  كل إفتخار وإ ثمرة جهدي إ لى من أ حمل إسمه ب

 إلعزیز.

لى رمز إلعطاء ونبع إلحب أ مي إلغالية  إ 

بالا خاء و  تحلو  لى من  ب إللحظاتإل إ  صع ي في أ  بالوفاء وإلعطاء وكانوإ مع خوإتي تمیز و   ،أ 

خوتي رفاق دربي  مي وإ  م أ  ھ تلد صر  كريمو  خليلإللذین لم  سامة ون لدینوأ  إلصالح و  إ

ب  .وشعي

لى أ صدقائي: لذي شاركني و عبد إلناصر  ،رضا ،عبد إلفتاح ،محمد إ  إ لى إلصديق إ

ھذإ إلمشوإر  وإلذي كان لي نعم إلعون. جمال إلدینس ندي  إل وقات إلصعبة وإلسارة في 

ھذإ إلعمل ل ھدي  يحبني و أ  كل شخص  هؤلاء جميعا ول  يقدرني.كل 

 

خوكم  ب إلحسين.أ   إلعاي
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 :ملخص
 

اتخاذ القرار المالي في تحسين القدرة التنافسية ، من أجل إبراز مدى  تناولت الدراسة موضوع دور
أثر القرار المالي في تحسين القدرة التنافسية ، وبهدف تدعيم الجانب النظري للإلمام بموضوع الدراسة من 

نسبة للجانب كل جوانبه تطرقنا إلى المفاهيم الأساسية بالنسبة للقرارات المالية والقدرة التنافسية ، وأما بال
التطبيقي قمنا بتطبيق نموذج بورتر للقوى الخمس على مؤسسة سوناريك ، وكذالك للوقوف على العلاقة 
بين المتغيرين قمنا بدراسة البيانات المتحصل عليها من المؤسسة توصلنا إلى أن القرارات المالية تساهم 

 علاقة طردية مع مؤشرات القدرة التنافسية .في تحسين القدرة التنافسية ،القرارات المالية الرشيدة ذات 

 قرارات المالية، القدرة التنافسيال الكلمات المفتاحية:
 

Résumé: 

The study dealt with the topic of the role of financial decision - making in 
improving competitivness in order to highlight the extent of the impact of the 

financial decision on improving competitivness , and with the aim of 
strengthening the theoritical aspect of subject knowledge of the study in all it's 

aspects , we dealt with the basic conceptions into financial decisions and 
competitivness . 

And as for the application , we applied porter's five - power model to the 
sonaric foundation and also to see the relationship between the two variables , 

we studied the data obtained from the foundation and we found that financial 
decisions have a direct relationship with competitivness . 

Rational financial decisions have a direct relationship with competitivness 
indicators. 

Key words : financial decisions , competitivness 
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 ~ أ‌ ~
 

 تمهيد:
ى عممية مركبة إلا ااأات والتطورات متاارعة ومتدالمة تعود لاجموعة من التحو ممم اليو الشيد العي

تماعية والثقافية جية والاجالتكنولو مية و لاعلإة وايقتتاادلايا أبعادىا ومظاىرىا المة لالعو بطمق عمييا ي
 ننافاة بيمدة الحد، مما زاد من حيا واموقتا عالاواق دول العامل تتقارب لتشكل أاعمت جيث حية اوالايا

 ينبية التجلأاات الاناعية اامؤ لى اإلحميا فقط بل امتدت ممنافاة لتقتار ىذه ا اات الاناعية، ولاامؤ لا
 .نفس القطاع يتنشط ف

 وتمثل القرارات المالية أىم أنواع القرارات التي تتلذ عمى ماتوى المؤااات، ويرتبط القرار المالي أاااا 
بكيفية ااتلدام الأموال باورة مثمى، أو عمى الأقتل باورة أفضل في ظل الظروف الملتمفة لممؤااات 

لية التنافاية، التي تمكنيا من مواجية التحديات الملتمف لممحيط كالماالاناعية، من أجل زيادة قتدراتيا 
ارتفاع تكاليفيا لااة بالنابة لممؤااات العاممة في القطاعات ذات الكثافة والبيئة ولااة التكنولوجية و 

بزيادة الرأس مالية، فالقرارات المالية الرشيدة تجعل المؤااات أكثر قتدرة عمى الامود في وجو المنافاة 
 يعزز ويرفع من قتدرتيا التنافاية حاتيا الاوقتية والربحية، رفع الإنتاجية ولفض التكاليف ما

 .اشكالية الدراسةأولا
 وعمى ىذا الأااس يمكن طرح الإشكالية التالية:

 ما هو دور اتخاذ القرار المالي في تحسين القدرة التنافسية؟ -
 وعة من الأائمة الفرعية أىميا:انطلاقتا من التااؤل الرئياي يمكننا طرح مجم

 ؟ىو القرار المالي؟ وما ىي أنواعوما  .1
 ما المقاود بالقدرة التنافاية؟ وما ىي مؤشراتيا؟ .2
 ما أثر أنواع القرارات المالية عمى القدرة التنافاية؟ .3
 

 

 

 

 

 



ة:ــــــمقدم 
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 ثانيا.فرضيات الدراسة
أولية عمى الإشكالية المطروحة، اعتمدنا مجموعة من الفرضيات تمحورت الرئياية منيا حول  كإجابة
 ، فجاءت اياغتيا كما يمي: القرارات المالية عمى القدرة التنافايةوجود تأثير 

 المالية ىي قترارات مايرية بالنابة لممؤااة تيدف إلى تعظيم قتيمة المؤااة، وقتد تكون ىذه  القرارات
 القرارات إما قترارات ااتثمار أو تمويل أو توزيع الأرباح.

  وتتمثل مؤشراتيا في الربحية، ي تتفوق بيا المؤااة عن منافايياالقدرة التنافاية ىي المجالات الت .
 .ة الكمية لمعوامل، الحاة من الاوقتاج، الإنتاجيتكمفة الإن

 .ىناك دور لمقرارات المالية في تحاين القدرة التنافاية 
 ثالثا.مبررات اختيار الموضوع

لم يكن وليد الادفة وما جاء قترارا متارعا، بل ىو نتيجة لبحث  المذكرةإن انتقاءنا لموضوع ىذه 
 :تتمثل فيضوعية معمق وقترار مدروس تنوعت دوافعو بين الشلاية منيا والمو 

 .الاىتمام الشلاي بالموضوع وقتمة وجود بحوث اابقة في ىذا الميدان 
 بيعة البحث.طو  الذي يتلائم تلاصطبيعة ال 

 .إدراكنا ومعرفتنا للأىمية الكبيرة التي تمعبيا اتلاذ القرارات المالية بالنابة لممؤااات الاقتتاادية 

 ااتكشاف مجال ميم في التاويق المتمثل في القدرة التنافاية وربطيا بمجال تلااي المالية محاولة. 
 وفيم طرق نجاحيا وابل تطوير قتدرتيا التنافاية. التعرف عمى المؤااة محل الدرااة لمعرفة 
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 رابعا.صعوبات البحث
يعترض طريق الباحث مجموعة من العراقتيل اواء عند إعداد الجانب النظري أو الدرااة الميدانية، 

 :المذكرة ىذهوفيم يمي أبرز الاعوبات التي واجيناىا أثناء العمل عمى إتمام 
 فنجد مراجع تتحدث عن التنافاية والقدرة التنافاية ومراجع ألرى عن القرارات المالية وكنقتمة المراجع ، 
 .نجد مراجع تربط بين الموضوعين ماقتم
 المؤااة محل الدرااة لبيانات فيقتمة ا . 
 ضيق الوقتت اللاص بإعداد المذكرة. 

 الدراسة   وأهمية خامسا.أهداف
 :تتمثل أىداف الدرااة في النقاط التالية 
 إثراء المجال المعرفي ورايد المكتبة الجامعية بمثل ىذه المواضيع مضمون البحث. 
  إظيار الجوانب الميمة في القدرة التنافاية من للال التعرض لمفيوميا وماادرىا ومؤشراتيا.محاول 
 .الاعي إلى تحديد العلاقتة بين اتلاذ القرارات المالية والقدرة التنافاية 
 :تظير أىمية درااة موضوع دور اتلاذ القرار المالي في تحاين القدرة التنافاية في 
 في تطوير وتحاين يؤديو اتلاذ القرارات المالية ا البحث في توضيح الدور الذي تتمثل الأىمية الكبرى ليذ

 .القدرة التنافاية لممؤااة الاقتتاادية
 .إظيار أنواع القرار المالي 
  القرارات ضرورة الاىتمام بموضوع تنافاية المؤااات ودرااة ملتمف العوامل المؤثرة عمييا لاواا

 المالية.
 .حدود الدراسةدساسا

 نظرا لبعض القيود، انحارت ىتو الدرااة ضمن الحدود التالية:
  لتشمل الدرااة الميدانية مؤااة اوناريك وحدة حدود مكانية: حيث تم حار الحدود المكانية

 .فرجيوة
 2221من انة  شير جوان غاية حدود زمانية: حيث امتدت من شير افريل الى. 
  والتي تمثمت في درااة اثر اتلاذ القرارات المالية في تحاين القدرة التنافاية  :الموضوعيةالحدود

 مؤااة وناريك وحدة فرجيوة.
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 سابعا.منهج البحث والأدوات المستخدمة 
نظرا لطبيعة موضوعنا وبموغ اىداف بحثنا، اعتمدنا المنيج الوافي التحميمي بيدف الواول الى 

الجوانب النظرية لمموضوع، وكذا لواف الدقتيق  ملتمف بإظيارذلك ، و الإشكالية لجوانبمعرفة دقتيقة 
اما أداة جمع والتفايمي لمظاىرة، ثم تحميل الااتنتاج لمحاول عمى نتائج عممية بطريقة موضوعية، و 

البيانات والمعمومات فقد تمثمت في ملتمف المقابلات التي تم اجراؤىا مع رئيس مامحة المحاابة 
 .فرجيوة مؤااة اوناريك وحدة

  
 



 

  

 

ي  الفصل الأول: الإطار النظر 
 للقدرة التنافسية
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 :تمهيد

تبقي  ملت، و سدسمؤ لا نيندفسة بملشدة ا يفر يد كبيي تزالدحلوقتتند ا يفة يقتتاددلاتشهد البيئة ا
انفتدح  يفتسدهم  يتمة اللف ظل العو فداة ية، خملو العدحنهت جحليد فقط بل تو ماورة حمندفسة ملا
ق للنمو يابحت القدرة على النجدح هي طر أالتغيرات ظل هذه  يفواق على بعضهد البعض. سلأا
ابح مفروض عليهد أسدت، سمؤ لو فشل اأجدح ندد حتية سدأسة، فبعد بروز التندفسية كحقيقة يتمرار الاسو 
لقدرة دبتتعلق  يتية السدسلأافدهيم مدلبمدمللإل اجمن أمندفسة. و له اجو  يفهد التندفسية للامود تدة قتدراديز 

 وقتد قتسمند هذا الفال إلى ثلاث مبدحث:التندفسية 
 : مدهية القدرة التندفسيةالمبحث الأول -
 استراتجيدت ومؤشرات القدرة التندفسية :المبحث الثاني -
 ونمدذجهد التندفسيةمحددات القدرة  المبحث الثالث: -
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 ماهية القدرة التنافسية المبحث الأول:
تسعى المنظمدت بشكل فدعل لأن تبقى فًي السوق وتستمر فًي مجدل عملهد، ولكن ذلك لا يتحقق 
بشكل سهل ويسير، بل تتعرض إلى مندفسة شدٌيدة وقتويٌة، ومن أجل ملائمة ذلك وأن تحقق أهدافهد المطلوبة 

المنظمدت الأخرى في غيرهد من فإنه يستوجب أن تمتلك ميزة تندفسية تعبر بهد ومن خلالهد عن تفردهد عن 
الاندعة. وهذا الأمر لا يأتي اعتبدطد بلٌ ستوجب أن تعرف المنظمة قتواعد التندفس القدئمة في السوق  ذات

وكيفية يمكن أن تلعب الأدوار لكي تكتسب الميزة التندفسية التي تجعلهد قتددرة على محدكدة المندفسين أو 
 التفوق عليهم.

 القدرة التنافسية لمطلب الأول: مفاهيم عامة حولا
 تعريف التنافسية أولا:

في بداية السبعيندت كدنت التندفسية ترتبط بدلتجدرة الخدرجية، وفي الثمدنيندت ارتبطت بدلسيدسة 
الاندعية، ثم في التسعيندت ارتبطت بدلسيدسة التقنية، أمد حدليًد فإن التندفسية تركز على رفع مستويدت 

 .توزيع الدخلمعيشة المواطنين والعدالة في 
  :هندك عدة تعدريف للتندفسية وقتد تبدينت التعدريف واختلفت وتعددت فنجد

 تعريف التنافسية حسب المؤسسات:
 :01تعريف

القدرة على إنتدج السلع والخدمدت بدلنوعية الجيدة والسعر المندسب وفي الوقتت المندسب وهذا يعني 
 1نشآت الأخرىتلبية حدجدت المستهلكين بشكل أكثر كفدءة من الم

 :02تعريف
هي القدرة على تزويد المستهلك بمنتجدت وخدمدت بشكل أكثر كفدءة وفعدلية من المندفسين الآخرين في 

 2السوق.
 تعريف التنافسية حسب قطاع النشاط: -

 :01تعريف
تعرف التندفسية من وجهة نظر القطدع على أنهد قتدرة قتطدع من القطدعدت الاقتتاددية على استغلال  

 3عوامله الإنتدجية في المدى الطويل.
 

                                                                 
، 42، مجلد ب ،عدد مجلة العلوم الإنسدنية ،العندقتيد الاندعية كنموذج استرشددي لتحسين القدرة التندفسية للمؤسسدت الاغيرة والمتوسطةزهير زواش، 1

 76بن مهيدي، أم البواقتي الجزائر،ص ، كليّة العلوم الاقتتاددية و التجدرية و علوم التسيير جدمعة العربي2014ديسمبر 
علوم  ر،حجدج عبد الرؤوف، الميزة التندفسية للمؤسسة الاقتتاددية ماددرهد ودور الإبداع التكنولوجي في تنميتهد، مذكرة مقدمة لنيل شهددة مدجست 2

 .09الجزائر، ص سكيدة، 55أوت  20التسيير، جدمعة 

 .194ص ،2011جرير للنشر والتوزيع، الجزائر، دار زغدار أحمد "المندفسة والتندفسية والبدائل الإستراتجية "، الطبعة الأولى، 3
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 :02تعريف
كمد يمكن تعريفهد على أنهد قتدرة الشركدت في قتطدع اندعي معين في دول مد على تحقيق نجدح 

 على الدعم والحمدية الحكومية.مستمر في الأسواق الدولية، دون الاعتمدد 
 1:تعريف التنافسية على مستوى الدولة

 :01تعريف
ع يتستط ينهد: "الدرجة التأة تعرفعلى ية على التندفسيقتتاددي و التنملامنظمة التعدون اتعرفهد  - 

بمتطلبدت  يتج سلعد و تقدم خدمدت تفتنجدرة الحرة و السوق العددلة أن ظل ظروف الت يعندهد دولة مد ف
 ".ليددته على المدى الطو يفراد الدولة و ز يلأقينفس الوقتت على الدخل الحق ية، و تحدفظ فيسواق الدوللأا

 02تعريف
الندتج  يجمدليإع فيق النمو السر ي"القدرة على تحق ية فإنهد تعنية العدلمير التندفسيووفقد لتقر 

 .لةيبدلنسبة للفرد على مدى فترات طو يالمحل
 تعريف القدر التنافسية: ثانيا

أابح مفهومهد غير موحد يختلف لذلك تحديد تعريف يفدت في مجدل القدرة التندفسية و تعددت التعر 
 2 واضح وموحد للقدرة التندفسية ليس بدلأمر اليسير وهذه أهم التعريفدت:

 :01تعريف
المنشـأة إلـى تحقيـق مسـتوى أن القـدرة التندفسـية هـي النقطـة التـي تاـل عنـدهد  ((porter1990يرى

قدورهد مبحيث يكون  ن،ة من تلك التي يستخدمهد المندفسو منـدفس يمكـن مـن اكتشدف طرق جديدة أكثر فعدلي
 د.تجسيد هذا الاكتشدف عملي

ويـرى البدحـث أن القـدرة التندفسـية هـي قتـدرة الشـركة علـى تطـوير وتنفيـذ إسـتراتيجية خلـق القيمـة والتـي 
ة ولـديهد قتـدرات تسـويقية أن الشـركة التـي تمتلـك تكنولوجيـد متقدمــركدت المندفسـة تطـوير مثلهـد و لا تسـتطيع الش

 .وقتـدرة علـى الـدخول للأسواق العدلمية سيزيد من قتدرتهد التندفسية ،جيـدة
 :02تعريف

لأسـواق بدلمنتجـدت باـورة أكثـر كفـدءة وتعرف القـدرة التندفسـية علـى أنهـد قتـدرة المنشـدة علـى تزويـد ا
وتفـوق أدائهـد لأطـول فتـرة  ،ندفسين معتمدة على إمكدنيدتهـد وجدهزيتهـد للمندفسـة فـي السـوق وفعدلة من الم

 .ممكنـة بمـد يحقـق أهدافهد في الحاول على العدئد المطلوب.
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 122ص الأردن،
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 03:1تعريف
 ".المنظمة عن مندفسيهدهي المجدلات التي تتفوق بهد " :Hofer هوفر

 :04تعريف
نفس السوق بدلنسبة  القدرة التندفسية هي قتدرة المنظمة على مندفسة المنظمدت الأخرى المندفسة لهد في

ندفسين بغرض تحقيق أهداف الخدمدت، وعلى تحقيق كفدءات مسدوية أو تفوق كفدءات الملنفس السلع و 
 2التحدي.و  الانتادر ،، النمو، التوسعالربحية

 :أهمية القدرة التنافسية ثالثا:
بدلتموقتع في الأسواق العدلمية  إن امتلاك المؤسسة لقدرة التندفسية ستكون ذات أهمية كبيرة، لأنهد تسمح

وتجدر الإشدرة إلى أن ضيق السوق المحلية يكون عدملا من العوامل التي  الاستفددة من مختلف المندفع،و 
 القدرة التندفسية. تدفع للبحث عن أسواق خدرجية وتحسين

، داخل هذه لسوق بعدد المتندفسين  ن سعة السوق تتحدد بمسدحة البلد من ندحية أخرىإجب القول وي
يشير تقرير التندفسية العدلمي الاددر على المنتدى الاقتتاددي أن شركدت الدول الاغيرة هي التي تكون 

 مدفوعة أكثر للبحث عن أسواق خدرجية.
ية هو هدف إستراتيجى تسعى المؤسسة إلى تحقيقه للتمكن من مواجهة المندفسة إن اكتسدب ميزة تندفس

المفروضة عليهد سواء محليد أو في الأسواق الدولية ولبلوغ هذا الهدف يتعين على كل مؤسسة تبني تسيرا 
ن اجل وضعفهد م إستراتيجيد لمواردهد بغية الرفع من كفدءتهد الإنتدجية، هذا في إطدر تحديد ماددر قتوتهد

استغلالهد بكفدءة عدلية، وذالك بموازاة مع التعرف على البيئة التندفسي التي تعمل في ظلهد محدولة تحسينهد و 
 3قتاد الاستفددة منهد.
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مجلة  أداء المنظمات: تجربة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر"، القدرة التنافسية كآلية إستراتيجية لتحسينبن سعد وسيلة، بن سعيد محمد،" 2
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 القدرة التنافسية ومقومات وعواملأسباب  المطلب الثاني:
 أسباب ظهور القدرة التنافسية أولا:

 1القدرة التندفسية في نظدم الأعمدل المعدار هي:من بين الأسبدب التي أدت بظهور 
 شبت عنهد ظدهرة انفتدح الأسواق تعدد الفرص أمدم المنظمدت في السوق العدلمية بسبب العولمة التي ن

 تحرير التجدرة الدولية، ممد أدى بهد إلى ضرورة مواجهة مندفسين جدد قتددمين من خدرج الحدود.و 
 بدلتدلي الإطلاع على مراكزهد التندفسيةفي تسهيل الاتادلات العدلمية و ة التكنولوجيد كوسيلة فعدل ظهور 
 عليه نتدجية من خلال تميز منتجدتهد، و الرفع من طدقتدتهد الإمؤسسدت في زيددة حاتهد السوقتية و رغبة ال

تنمية القدرات على اكتسدب و  تابح التندفسية هي الوسيط الوحيد للتعدمل في السوق من خلال العمل
 .سيةالتندف

 د، حيث أابحت إارار المنظمدت على اقتتحدم الأسواق العدلمية من خلال رفع مستوى معيشة أفراد دوله
 .الهدف مواجهة المنظمدت الأخرى التي تطمح للواول لنفسمجبرة على التحدي و 

 عوامل القدرة التنافسية ا:نيثا
الأهمية، أهمهد القدرات الإبداعية والإنتدجية تتكون القدرة التندفسية للمؤسسة من عوامل كثيرة متفدوتة 

 2:والتسويقية، ويمكن ذكرهد في النقدط التدلية

  :القدرات الإبداعية .1
طدلمد أنه ليس بإمكدن المؤسسة تقديم منتوج يرضي جميع الرغبدت وفي كل الأوقتدت فإنهد مضطرة إلى 

مسديرة تغير أذواق ورغبدت المستهلكين إحداث تغييرات في خادئص ومواافدت منتوجهد حتى يتمكن من 
دراسة السوق لمعرفة الطلب المحلي   والحاول على حاة أكبر من السوق وهذه العملية تعتمد أسدسد على

أو المحتمل والاستمدع إلى آراء المستهلكين حول منتوج المؤسسة، وهذا لا يكون إلا بوجود نظدم معلومدت 
سة بدعتبدر الإبداع نقطة تقدطع بين مد هو ممكن تكنولوجيد ومد هو مقبول الخبرة التكنولوجيد للمؤس - .فعدل

اجتمدعيد واقتتادديد ولا يقتار دور الإبداع على تقديم منتوجدت جديدة بل يشمل تحسين جودة المنتوجدت، 
 .زيددة الإنتدجية، تحقيق معدندة العمل، استبدال وسدئل الإنتدج بأخرى أسرع وأكفأ
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  :نتاجيةالقدرات الإ  .2
 :القدرة الإنتدجية من خلال عنارين أسدسيين همدتظهر 

 الجودة:  2-1
قتد عرفت بأنهد مجموعة توج على تلبية حدجدته ورغبدته، و وهي في نظر المستهلك تتمثل في قتدرة المن 

خادئص منتوج أو خدمة تؤثر على قتدرته في إشبدع الحدجدت المعبرة عنهد والضمنية، وبدلتدلي فجودة 
المنتوج ترتبط بخادئاه الندتجة من مكوندته وكذلك بدلخدمدت المرافقة له. وقتد شكل الاهتمدم بدلجودة أسدس 
تندمي القدرة التندفسية للمؤسسدت اليدبدنية من خلال حلقدت الجودة التي حققت نجدحهد بفضل نظدم 

ة ويسمح بتحليل جودة المنتوج المعلومدت الذي يوفر لهد المعلومدت عن المحيط الداخلي والخدرجي للمؤسس
 من منظور كل من المستهلك والمنتج والمندفس في آن واحد.

 نتاجية:الإ 2-2
تعتبر الإنتدجية معيدرا لقيدس مدى كفدءة المؤسسة في استخدام مواردهد، ويعبر عنهد بدلنسبة بين 

للمؤسسة كمد أنهد تستخدم في المخرجدت والمدخلات، ومن ثم فإن رفع الإنتدجية يعتبر من الأهداف الرئيسية 
المقدرنة الداخلية لمعرفة اتجده تطور إنتدجية المؤسسة خلال سلسلة زمنية معينة، وفي المقدرنة الخدرجية مع 
المؤسسدت المشدبهة لمعرفة مد إذا كدنت في المستوى المطلوب أم يجب عليهد تحسين إنتدجيتهد لتنمية قتدرتهد 

ذه المقدرندت مد لم تتوفر المؤسسة على نظدم يسمح بتوفير المعلومدت الكدفية التندفسية. ولا يمكن القيدم به
 .والجيدة عن محيطهد الداخلي والخدرجي

 :القدرات التسويقية .3
تشكل وظيفة التسويق في المؤسسة أحد أهم روافد قتدرتهد التندفسية، بمد توفره لهد من معلومدت عن 

 1الخدرجي وذلك من خلال:حدجدت ورغبدت المستهلك وتغيرات المحيط 
 :بحوث التسويق 1-3

عني جمع وتحليل البيدندت المتعلقة بدلمشدكل التسويقية للسلع أو الخدمدت، ويمكن أن تتعلق هذه 
 .المشدكل بأي عنار من عندار المزيج التسويقي

 دراسة السوق: -2-3
والمتوقتعين، المندفسين، القوانين تعني جمع البيدندت الخداة وتحليلهد بكل من المشترين الحدليين 

 .البيئة الاجتمدعيةبافة خداة؛ البيئة الاقتتاددية و  والتشريعدت العدمة التي تؤثر على نشدط المؤسسة
 
 
 
 

                                                                 
 223مرجع سدبق، ص ،وهدب نعمون وسمية سريدي1



ـــرات ال ــ ــ ـ ــتغيــ ــ ـ ــ ــظري لمـ ـــ ــ ــ ـ ـــار النـ ـ ــ ــ ـ ــ ـ ــ ـــةالفصـــل الأول:                                        الإطــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ـ ــ ــ ـ  دراسـ

~ 8 ~ 
 

 :تحليل سلوك المستهلك 3-3-
يعني جمع البيدندت الخداة بدلزبدئن وتحليلهد فتسمح بفهم دوافع الشراء لديهم، و مراحل اتخدذ القرار 

ن تعد وعدداتهم الاستهلاكية، وهذا للعمل على إشبدعهد بأحسن الطرق بدعتبدر أن القدرة على إرضدء الزبدئ
 .مادرا لميزة تندفسية دائمة

إن وظيفة التسويق من خلال هذه النشدطدت تسمح بتوليد تدفق للمعلومدت الدقتيقة المفيدة التي تسدعد 
 إرضدء المستهلكين ومواجهة المندفسة.المؤسسة على وضع المزيج التسويقي الكفيل ب

 :قدرات الترصد- 4
إن المحدفظة على القدرة التندفسية للمؤسسة يتطلب منهد المتدبعة المستمرة لمد يجري في محيطهد، وهذا 

هي التي تشكل إمد فراد للنمو ينبغي تطورات والتغيرات الحددثة فيه، و من أجل معرفة وفهم طبيعة ال
تهديدات يتعين تجنبهد أو الحد من آثدرهد السلبية عليهد. وذلك بدستعمدل جميع الوسدئل استغلالهد أو 

والأسدليب الممكنة لجمع المعلومدت ومعدلجتهد وتخزينهد وإرسدلهد إلى المعنيين بهد لاتخدذ القرارات 
ه جميع من في التاحيحية أو الإستراتيجية. ويجب أن تكون عملية التراد مسدرا شدملا وجمدعيد، يقوم ب

المؤسسة ويغطي جميع عندار المحيط لخدرجي: المندفسين، الزبدئن، الموردين، التكنولوجيد وهو يختلف عن 
 .دراسة السوق بدعتبدره عملا دائمد ومستمرا

 ثالثا: مقومات القدرة التنافسية
علاقتة التندفسية تركزت مقومدت القدرة التندفسية في الشركدت على مجموعة من المقومدت التي تنظم ال

بين الشركدت وتستطيع تقيم القدرة التندفسية في ظل متغيرات تفرضهد البيئة الاندعية على مدى الزمن وفيمد 
 1يلي أهم المقومدت:

الالتزام بدلمواافدت الدولية للجودة، تعني الالتزام بمستوى ثدبت من الجودة وليس التقلب في نوعية  .1
 الإنتدج.

عني في وقتتند الحدضر الواول إلى أخر مستوى بدأ من الإنتدج إلى التغليف التطور التكنولوجي، ت .2
 والتخزين والحفظ والنقل.

لضمدن تطوير المهدرات الاندعية تطوير المهدرات، تعني القدرة على التدريب والتأهيل المستمر  .3
 الإنتدجية ومهدرات الإدارة في ظل التطور المستمر.و 

تكون نظم التعليم متوافقة مع احتيدجدت سوق العمل وحسب الطلب  نظم التعليم والتدريب، يجب ان .4
 المستقبلي والتوجيهدت التكنولوجية المستقبلية.

البحث والتطوير، يجب تفعيل العلاقتة بين الشركدت والجدمعدت وكذالك مراكز الأبحدث من جهة ثدلثة،  .5
 ئد التي تكفل تنميتهد.حيث تقوم البحوث بدورهد في تطوير الكفدءات البشرية وتوفير العوا
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دراسة الأسواق الخدرجية، يجب البحث عن خيدرات أكثر تطورا وتوازند في الأسواق الخدرجية من خلال  .6
توفير كدفة المعلومدت عن اتجدهدت الطلب، ونوعية المخدطر التجدرية وغير التجدرية التي يمكن التعرض 

 لهد داخل هذه الأسواق.
تقنية المعلومدت، التحسيندت الهدئل في تقنيدت الاتادل تعتبر قتوة فعدلة في النمو في أي بلد يمتلك  .7

 القدعدة الاندعية بدعتبدرهد الوسيلة الأكثر دقتة وسرعة في وقتتند الحدلي. 
 المطلب الثالث: مصادر القدرة التنافسية

التفكير الاستراتيجي والإطدر الوطني ومدخل يمكن التمييز بين ثلاثة ماددر للميزة التندفسية، وهي 
 :1الموارد، وذلك كمد يلي

 التفكير الاستراتيجي أولا :
تستند المؤسسدت إلى إستراتجية معينة للتندفس بهدف تحقيق أسبقية على مندفسيهد من خلال الحاول 

ي تتخذهد المؤسسة لتحقيق على ميزة أو مزايد تندفسية. وتعرف الإستراتجية على أنهد القرارات الهيكلية الت
  .أهداف محددة، والتي تتوقتف على درجة تحقيقهد نجدح أو فشل للمؤسسة

   :وانف بورتر استراتجيدت التندفس إلى ثلاثة أاندف، وهي

 تهدف هذه الإستراتيجية إلى الإنتدج أقتل بدلمقدرنة مع المندفسين، ومن بين  :إستراتيجية قيادة التكلفة
المؤسسة على تطبيقهد توفر اقتتادديدت الحجم الكبير، وجود فرص مشجعة على تخفيض الدوافع التي تشجع 

 التكلفة وتحسين الكفدءة، ومشترين واعين بدلسعر
 يمكن للمؤسسة أن تتميز بمنتجدتهد عن المؤسسدت المندفسة من خلال تقديم  :إستراتجية التميز والاختلاف

أو قتطع تبديل، أو جودة متميزة، أو ريددة تقنية، أو خدمدت  أشكدل مختلفة للمنتج، أو سمدت خداة بدلمنتج،
متعددة. وتتزايد درجدت نجدح هذه الإستراتيجية بزيددة تمتع المؤسسدت بدلمهدرات والكفدءات التي ياعب على 

 .المندفسين محدكدتهد
 :تهدف هذه الإستراتجية إلى بندء ميزة تندفسية والواول إلى موقتع أفضل  إستراتجية التركيز أو التخصص

في السوق، من خلال إشبدع حدجدت خداة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو التركيز على سوق جغرافية 
محددة، أو التركيز على استخدامدت معينة للمنتج، وتعتمد على افتراض أسدسي هو إمكدنية قتيدم المؤسسة 

سوق مستهدف بشكل أكثر فعدلية وكفدءة، ويتم تحقيق الميزة التندفسية في ظل هذه الإستراتيجية من  بخدمة
خلال إمد تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حدجدت القطدع السوقتي المستهدف، أو من خلال تكدليف 

 .أقتل للمنتج، أو من خلال التمييز والتكلفة معد 
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 ثانيا: الإطار الوطني
الإطدر الوطني الجيد للمؤسسدت يتيح لهد الحاول على ميزة أو عدة مزايد تندفسية، لذلك نجد أن إن 

مؤسسدت بعض الدول متفوقتة في قتطدع نشدطهد عن بعض المؤسسدت في الدول الأخرى. بحيث تمتلك 
، المدلية، والبنية الدولة عوامل الإنتدج الضرورية للاندعة والمتمثلة في الموارد البشرية، المددية، المعرفية

 التحتية. كمد أن توفر هذه العوامل يلعب دورا مهمد في الحاول على ميزة تندفسية.
 مدخل الموارد ثالثا:

إن الحاول على الموارد والكفدءات بدلجودة المطلوبة وحسن استثمدرهد يضمن وبشكل كبير نجدح 
 :1المؤسسة، ويمكن التمييز بين الموارد التدلية

  تانف الموارد الملموسة إلى ثلاثة أنواع، وهي :الملموسةالموارد:  
 إن المواد الأولية لهد تأثير بدلغ على جودة المنتجدت، لذلك يجب على المؤسسدت أن  :المواد الأولية

  .تحسن اختيدر مورديهد والتفدوض على أسعدرهد وجودتهد
 والتي تحقق القيمة المضدفة الندتجة عن تعتبر معدات الإنتدج من أهم أاول المؤسسة،  :معدات الإنتاج

لذلك يجب على المؤسسة ضمدن سلامتهد، تشغيلهد وايدنتهد، بهدف حويل المواد الأولية إلى منتجدت.ت
 ن.الإنتدج بفعدلية لأطول وقتت ممك استمرار

 :لتوزيع. تسمح المواردالمدلية بخلق منتجدت جديدة وطرحهد في السوق وفتح قتنوات جديدة ل الموارد المالية
لذلك يجب على المؤسسة تحقيق التوازن المدلي وتحدفظ عليه بهدف تعزيز موقتفهد التندفسي وتطويره على 

 .المدى البعيد
 الموارد غير الملموسة: 
 تسعى المؤسسة إلى حجز حاص سوقتية كبيرة بدلاعتمدد على الجودة، والتي تشير إلى قتدرة  :الجودة

توقتعدت المستهلك أو تزيد عنهد. وتهدف المؤسسة إلى تحقيق الجودة الشدملة المنتج أو الخدمة على تلبية 
  .من أجل الحاول على مزايد تندفسية ودخول السوق الدولية وكسب ثقة العملاء

 إن العدمل التقني من أهم الموارد الداخلية القددرة على إنشدء الميزة التندفسية، بحيث يستمد أهميته : التقنية
ه على الميزة التندفسية، وعلى المؤسسة اختيدر التقنية المندسبة لهد والتي تجعلهد تتقدم على من مدى تأثير 

  .مندفسيهد
 يجب على المؤسسة أن تكون على دراية بدلبيئة التندفسية التي تعمل فيهد، والتي تلعب فيهد  :المعلومات

الأسواق، ممد يسمح للمؤسسة  المعلومدت دورا مهمد في اكتشدف خطط المندفسين وتحركدتهم ومتغيرات
 بدتخدذ القرارات الادئبة في الوقتت المندسب.
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 تتضمن المعرفة المعلومدت التقنية والعلمية والمعدرف الجديدة المختاة بنشدط المؤسسة، والتي  :المعرفة
 .تستمدهد من ماددر متعددة مثل القدرات الإبداعية بشكل مستمر ممد يسمح بخلق مزايد تندفسية

 معرفة أسلوب العمل تأتي نتيجة التجربة المكتسبة، أي الدرجة العدلية من الإتقدن مقدرنة  :العمل أسلوب
 مع المندفسين في مجدلات الإنتدج، التنظيم، والتسويق، وبدلتدلي اكتسدب ميزة أو مزايد تندفسية فريدة.

 المبحث الثاني: استراتجيات ومؤشرات القدرة التنافسية
 استراتجيات القدرة التنافسيةالمطلب الأول: 

 :1مد يلي  Porter Mechaelإن من أهم الاستراتيجيدت التسويقية التي قتدمهد ميشيل بورتر 
 قيادة التكاليف الكلية أولا:

 تعريف الإستراتجية: .1
هي الإستراتيجية التي تهـدف إلى تخفيض التكدليف الكلية للمنتجدت والخـدمدت التـي تقـدم لقطـدع 
عـريض مـن العملاء، وتلاقتي هذه الإستراتيجية نجدحد كبرا خداة إذا كدنـت التكـدليف منخفـضة أكر من 

نظرا لحسدسية وأهمية الأسعدر ة ين يرحبـون بهـذه الإسـتراتيجي، كمد أن العملاء أو المشتر المندفسينتكدليف 
 بدلنسبة لهم ولدخولهم.

 طرق خفض التكاليف الإجمالية:.2
 أداء الوظدئف بطريقة أفضل من المندفـسين وهـي الوظـدئفوالأنـشطة الخداـة بسلـسلة الطريقة الأولى :

ؤدي إلى تخفيـضهد مـن القيمـة ، ويـتم أدائهـد بكفـدءة وإدارة العوامـل الخداة بتكدليف هذه الأنشطة ، ومد ي
   . خـلال منـدهج عديدة منهـد التوظيـف المؤقتـت ، إعـددة الهندسـة ، نظـدم المخـزون الـافري وهكذا

 أي التي تؤدي ة للتكدليفتجديد وإالاح أنشطة القيمـة مـن خـلال تجنـب الأنـشطةالمنتج :الطريقة الثانية ،
 إلى زيددة التكدليف.

 :تخفيض التكاليفمخاطر إستراتيجية  .3
إن عملية تخفيض التكدليف من أجل تخفيض الأسعدر في الأسواق شديدة المندفسة ويترتب عليهد مخدطر 

  :عديدة منهد
 مخدطر حرب الأسعدر بن الشركدت المتندفسة. 
 مخدطر التقددم والأعطدل التكنولوجية خداة المفدجئة . 
  بعضهم البعض خداـة قتـايرة الأجلقتد يجد المندفسين طرق جديدة لحرب الأسعدر مع. 
  ثم تتـأرجح بعـد ذلـك الظـروف السوقتية وتكون غر ملامة جل المنظمة عملية تخفيض التكدليفتستع ،

 . للتخفيض
                                                                 

،ص 1620ولى،القدهرة، مار،الطبعة الأ دار الفجر للنشر والتوزيع، ،"التخطيط الإستراتيجي منهج لتحقيق التميز التنافسي"سيد أحمد جدد الرب، 1
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 التغير في أذواق وحدجدت واهتمدمدت واتجدهدت المشترين والعملاء . 
  التميـز في الجودة والجوانب الأخرى قتد يفشل تخفيض الأسعدر في ظل حمدس العمـلاء الـذين يبحثـون عـن

 . للمنتجدت والخدمدت
  قتد لا يحقق وغيرهد مـن أجـل تخفـيض التكدليفإن إستراتيجية زيددة حجم الاستثمدرات في التكنولوجيد ،

 الوفورات الاقتتاددية التي تسعى إليهد المنظمة في الأجل الطويل.
 المنظمـة خداة في الأجل الطويلمدت التي تقدمهد قتد يؤثر تخفيض التكدليف على جودة المنتجدت والخد ،

، وقتد تهمل التطوير الندتجـة من زيددة حجم المبيعدت حيث قتد تركن بعض المـنظمدت إلى الوفـورات
 الإنتدجي وتحسن الجودة.

 ثانيا: إستراتجية التميز
مج تسويقية متميزة، وكل فدلمنظمة هند تركز على خلـق المنتجـدت عدليـة التميـز والاخـتلاف ووضـع بـرا

هذا يجعلهد تقود الاندعة، وفي هـذه الإسـتراتيجية فـإن معظم العملاء يفضلون العلامة التجدرية لهذه الشركة 
 1خداـة إذا كدنـت الأسـعدر ليست عدليـة جـدا.

 أفكار التميز والاختلاف: .1
 : مكن للمنظمة تحقيق التميز من خلال جوانب عديدة منهد

  التذوق المختلف "الأذواق العدلية المتميزة". 
  مجدلات وجوانب وأشكدل خداة بدلمنتج والخدمة 
  .خدمدت متميزة 
  .توفر قتطع الغيدر لأي عميل وفي أي مكدن 
  التاميم الهندسي والأداء المتميز.  
  التركيز على خدمدت وسلع تحقق المركز الاجتمدعي.  
  زيددة درجة الثقة والماداقتية في المنتج.  
 جودة التانيع.  
  القيددة التكنولوجية. 
 مح بوجود فرص التميز والاختلاف:الأنشطة التي ت .2

إن الاختلاف أو التميـز لـيس مقـاورا فقـط عـلى النـشدط التـسويقي أو أقتـسدم الإعلاندت، إنه يمتد لي 
أنـشطة المنظمـة، وفرص التميز والاختلاف تتسع لتشمل الأنشطة يتم تحقيقه والمشدركة فيه مـن مختلـف 

 : جميعهد في المنظمة ومنهد
 أنشطة الشراء والتخزين . 
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  .عمليدت الإنتدج 
 أنشطة البحوث والتطوير. 
 أنشطة التانيع.  
  التوزيعأنشطة الإمداد و . 
 أنشطة التسويق والمبيعدت وخدمة العملاء . 
  والتدريب.أنشطة الموارد البشرية 
 مخاطر إستراتجية التميز: .3

  1:ومن أهمهد
  قتد تحدث مخدطر نتيجة الاختلاف الزائد ومـد يترتـب عليـه مـن ارتفـدع الأسـعدر بدرجة أعلى من أسعدر

 المندفسين ، أو أن جودة الخدمدت والمنتجدت تتـسع لـي تكون أكبر من حدجدت العملاء.
   إن الارتفدع المتزايد للأسعدر نتيجـة هـذا التميـز، قتـد يـدفع العمـلاء لمزيـد مـن الارتبدط بأسعدر ومنتجدت

 . وخدمدت المندفسين
   تجدهل القيم التي ميزهد ويفضلهد العملاء ، من خلال تقديم قتـيم أخـرى قتـد لا تتمشى مع حدجدت العملاء

 . و قتيمهم
 يد للقيم التي يرغب العملاء في الحاول عليهد.عدم الفهم الواضح أو التحد 

 إستراتجية التركيز ثالثا:
حيث تركز الشركة مجهوداتهد على خدمة قتطدعدت محـدودة مـن الـسوق أفـضل من مندفسيهد ، وذلك 

 . أفضل من التركيز على السوق الكلي
ق  أربدحد أفضل ، إن الشركدت التي لهد إستراتيجية واضحة سوف تؤدي عملهد بكفدءة وسوف تحق

وسوف تزداد حاتهد السوقتية وتحقق الميزة التندفسية ، أمـد الـشركدت التي ليست لهد استراتيجيدت واضحة 
فـسوف تخـسر وقتـد تخـرج مـن الـسوق إن لم تدرك نفسهد وتعدل أوضدعهد، وهذه الشركدت هي التي تتبنى 

نهدية تجد نفسهد لم تحقـق الجديـة والنجـدح في أي الوسـطية وتحـدول أن  تفعل كل شيء جيدا ، ولكن في ال
 .Roaders – the – of – Middle شيء وتسمي هذه الشركدت

 مؤشرات القدرة التنافسية المطلب الثاني:
 على مستوى المؤسسة

الإنتدجية يمكن قتيدس القدرة التندفسية للمؤسسة من خلال عدة مؤشرات أهمهد الربحية، تكلفة الانع، 
 .2الحاة من السوق للعوامل و الكلية 
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 أولا: الربحية
تشكل الربحية مؤشرا لقيدس القدرة التندفسية للمؤسسة، خداة وأنهد ضرورية لكون حسدبهد يوضح 
أهمية النتيجة المتوال إليهد بدلنسبة للموارد المستهلكة، فهي تسدعد على الرقتدبة من خلال استخراج 

ومد تم تقديره كمد تسدعد على اتخدذ القرارات حيث يتم اتخدذ عدة الانحرافدت عن طريق المقدرنة بمد تحقق 
كدلتخلي عن مشدريع ذات تكلفة عدلية وربحية منخفضة وزيددة الاستثمدر في  قترارات على أسدس الربحية،

 .المشدريع ذات الربحية المنخفضة والتي تقل فيهد التكلفة
 

 تكلفة الصنعثانيا:
حيث أنه كلمد كدنت التكلفة المتوسطة للإنتدج أقتل  ،لتندفسية المنظمةانع مؤشرا هدمد تعتبر تكلفة ال

من سعر البيع أدى إلى تحقيق الأربدح، كمد أنه إذا كدنت التكلفة المتوسطة للنتدج أقتل من تكلفة المندفسين 
 .متجدنسة يعتبر مؤشرا كدفيد لتحديد تندفسية المنظمةمعين وفي إطدر منتجدت متمدثلة و  في قتطدع

 الإنتاجية  ثالثا:
مجموعة عوامل الإنتدج إلى تقيس الإنتدجية الكلية لعوامل الإنتدج الفدعلية التي تحول المؤسسة فيهد 

لكن هذا المفهوم لا يوضح مزايد ومسدوئ تكلفة عندار الإنتدج، كمد انه إذا كدن الإنتدج يقدس  نمنتجدت
مل لا توضح شيئد حول جدذبية المنتجدت المعروضة من قتبل بدلوحدات الفيزيدئية فإن الإنتدجية الإجمدلية للعوا

المؤسسة، ومن الممكن مقدرنة الإنتدجية الكلية لعوامل الإنتدج أو نموهد لعدة مؤسسدت على المستوى المحلي 
 .1والدولي، كمد يمكن ربط نموهد سواء بدلتغيرات التقنية أو إلى تحقيق وفرات الحجم 

 الحصة من السوق  رابعا:
تستحوذ على جزء هدم من السوق الداخلية بدون أن تكون تندفسية ربحية و قتد تكون مؤسسة مد ذات 

على المستوى الدولي و يكون هذا عندمد يكون السوق المحلي محيطد بمعيقدت تجده التجدرة الدولية، فكونهد 
درنتهد مع تكدليف مندفسيهد منظمة مربحة وغير قتددرة على الاحتفدظ بدلمندفسة يدفعند لمعرفة تكدليفهد و مق

 .الدوليين المحتملين
العكس احيح بمعنى إذا كدنت التكلفة الحدية التوازن يؤدي إلى تدني المندفع و حيث أن وجود خلل في 

منخفضة مقدرنة بتكلفة مندفسيهد كدنت حاتهد من السوق أكبر ممد يجعلهد مربحة في إطدر قتطدع نشدط 
منتجدت متنوعةفدن ربحية المنظمة و حاتهد من السوق يتحدد بجدذبية  في ظل قتطدع ذي لمنتجدت متجدنسة

 .المنتجدت التي تقدمهد و مدى استجدبتهد لمتطلبدت العميل
 كمد يمكن للمنظمدت أن تحسن أدائهد من خلال التقليد ثم الابتكدر بدلإضدفة إلى مسدهمة الدولة في توفير 
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 إزالةالاقتتاددي وخلق مندخ تندفسي و ير الاستقرار مندخ ملائم لممدرسة إدارة جيدة من خلال توف
في أرس المدل البشري، التمويل  تحسين عوامل الإنتدج المتمثلةالعقبدت أمدم التجدرة الوطنية والدولية و 

 .الخدمدت العموميةو 
 محددات القدرة التنافسية ونماذجها المبحث الثالث:

ة لضمدن والمحدفظة على ومحددات لتتمكن من امتلاك قتدرة تندفسي رييجب على المؤسسة امتلاك معدي
 .المندفسين نيمكدنتهد ب

 محددات القدرة التنافسية لمطلب الأول:ا
 1تتحدد القدرة التندفسية للمنظمة من خلال متغيرين أو بعدين همد:

 حجم القدرة التنافسية أولا:
يتحقق للقدرة التندفسية سمة الاستمرارية إذ أمكن للمؤسسة المحدفظة عليهد مندلتقليد من قتبل  

المؤسسدت المندفسة , و بشكل عدم كلمد كدنت الميزة أكبر كلمد تطلب جهودا أكبر, و الميزة التندفسية دورة 
أو تجدوزهد, لكن في ظل التغيير حيدتية , حيث تستمر هذه الميزة مددام المندفسون غير قتددرين على تقليدهد 

السريع والمعقد للبيئة أابح من الاعب حمدية المزايد , في حدلة إذا قتلدت أو تجدوزت من قتبل المندفسين 
لسيدسة هجومية ينتابح مكلفة , ومنه المبدع لا يستفيد من الميزة إلا لوقتت محدد , إلى حين إطلاق المندفس

مد يستوجب خلق ميزة جديدة أو القيدم بتجديد الميزة التندفسية الحدلية بإحداث  ,فتبدأ هذه الأخيرة بدلزوال و هذا
 تعديلات عليهد.

 نطاق التنافس أو السوق المستهدف ثانيا:
أي مدى اتسدع أنشطة وعمليدت المنظمة التي تسدهم في تحقيق مزايد تندفسية، وذلك بتحقيق وفرات  

ة من تقديم تسهيلات إنتدج مشتركة، وخبرة فنية واحدة، استخدام نفس في التكلفة مقدرنة بدلمندفسين، كدلاستفدد
مندفذ التوزيع لخدمة قتطدعدت سوقتية أو مندطق أو اندعدت مختلفة ممد يسدهم في تحقيق اقتتادديدت الحجم، 
كمد يمكن أيضد للنطدق الضيق تحقيق ميزة تندفسية من خلال التركيز على قتطدع سوقتي معين وخدمة بأقتل 

 أو تقديم منتج مميز له. تكلفة،
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 يةنماذج القدرة التنافس المطلب الثاني:
اختلفت الأدبيدت النظرية في تحديد نمدذج القدرة التندفسية فهندك من حددهد بنموذجين والبعض الأخر 

 :نمدذج، وفيمد يأتي توضح هذه النمدذج بثلاث
  Porterنموذج الماسة الصناعية ل أولا:

وهو الأسدس الذي استندت عليه الدراسدت  ، Porterالتندفسية بافة عدمة ب منهجرتبطت محددات ا
التي تندولت التندفسية، حيث ينطلق في تحليله من المستوى الجزئي أي انطلاقتد من المؤسسة كوحدة تحليل 

عد ذلك أسدسية على أسدس أن المؤسسدت وليست الدول التي تندفس في اندعة مد، وتستمد الدولة تندفسيتهد ب
 :1من تندفسية مؤسسدتهد، وتقدم المحددات الرئيسية للقدرةحسب النموذج كدلأتي

 عوامل الإنتاج كأحد محددات القدرة التنافسية: .1
على كفدءة بل  ،لا يتوقتف الأمر على مجرد وفرة عندار الإنتدج منخفضة الكلفة وعدلية الجودة 

التحتية ماددر المعرفة،  الطبيعية، الموارد البشرية، البنيةالعمل، رأس المدل، الموارد استخدام هذه العوامل )
رونة و التجدد بسبب أثر التطور الموقتع الجغرافي...الخ (، و مد دامت عوامل الإنتدج تتاف بدلم المندخ،

التكنولوجي و العلمي، فإن المحدفظة على القدرة التندفسية تتوقتف على مدى استمرارية الارتقدء بعوامل الإنتدج 
 .و تطويرهد

 :الطلب المحلي كأحد محددات القدرة التنافسية .2
تدفع أهمية عنار الطلب المحلي كأحد محددات القدرة التندفسية للمؤسسة إلى ضرورة دراسة  

خادئص الطلب المحلي و نوعيته ومدى تقدمه وسرعة تشبعه و قتدرته على أن يعكس الأذواق العدلمية، 
سريع التشبع و يتفق مع متطلبدت السوق العدلمي كثيرا هو مد يدفع على  فوجود طلب أكثر تطورا و تعقدا و

 .التجديد و التطوير الذي هو جوهر التندفسية
 :سيادة المنافسة المحليةأهدافها و و إستراتيجية المؤسسة  .3

علاقتة مدلكي المحدد أهداف المؤسسة القدئمة وإستراتيجيتهد وطرق التنظيم والإدارة فيهد و  يشمل هذا 
الأسهم بإدارة المؤسسة، كمد يتضمن الدور الهدم الذي تلعبه الندفسة في السوق المحلي في اندعة القدرة 

غير السعرية، من  التندفسية للمؤسسة، إذ تدفع المندفسة المحلية المؤسسدت إلى البحث عن اور للمندفسة
دح المؤسسة في التندفس محليد يؤهلهد جودة المنتج، ومن ثم فنجخلال التجديد والتطوير ورفع مستوى الكفدءة و 

 .للولوج إلى الأسواق الدولية
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 :السياسات الحكومية .4
ـدمدت ا لبنيـة تلعب الحكومة دورا هدمد في زيددة القدرة التندفسية للسلع والخدمدت من خلال توفير خ 

درة التندفسية بدلإضدفة إلى ، وإتبدع السيدسدت الاقتتاددية والإجراءات الإدارية المعززة للقالتحتية المسدندة
 1.وضوح وشفدفية القوانين المنظمة للبيئة الاستثمدرية

 : دور الصدفة .5
إن ظهور اختراع أو ابتكدر جديد أو تقلبدت في الطلب وأسواق المدل والارف يؤدي كل هذا إلى 

 مزايد تندفسية. ظهور فجوات تسمح بحدوث تغييرات في المنظمدت التي لهد قتدرة على تحويل هذه الادفة إلى
 : نموذج الماسة الصناعية لبورتر1-2 الشكل

 
Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel des nations, p :141 
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 "لتحليل الصناعة في الدول المتقدمةporterنموذج مايكل بورتر " ثانيا:
تحديد علاقتتهد مع محيطهد التندفسي  إن ايدغة أي إستراتيجية لمواجهة المندفسة يحتم على المؤسسة

سة في السوق، ولقد وضع ومعرفته من أجل التعرف على القوى المؤثرة في اشتداد حدة المندف
نموذجد لتحليل البيئة التندفسية بحيث يعدمن أكثر النمدذج قتبولا وشمولية لتحليل البيئة porter))مديكل

 1 .وى المؤثرة على المندفسةالتندفسية للمؤسسة،والشكل التدلي يوضح هذه الق
 نموذج القوى الخمس المؤثرة على المندفسة لبورتر :2-2الشكل رقم

 
Source: Michaël E-porter: choix stratégiques et concurrence ،Traduit par Philippe de lavergne ،édition 

économica ،paris ،1982 ،p 04 
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تغيرت إحدى هذه القوى، فلابد من إعددة تقييم المؤسسة وسوق العمل ويعتمد هذا التحليل على أنه إذا 
  .1المرتبط بأدائهد ومد قتد يترتب عليهد في محيط العمل والأسواق المحيطة

وتختلف الربحية من مؤسسة إلى أخرى، وقتد قتدم ''بورتر'' بوضع خمسة عندار تؤثر على مقدار 
 وهي:ة، وتسمى بدلقوى الخمسة لبورتر الربحية في الاندع

 (Degree of rivalry):درجة المنافسة .1
إذا لم تعمل المؤسسدت على   profit Zer » يمكن أن تقود المندفسة بين المؤسسدت إلى اللاربحية

إيجدد حلول للتغلب على المندفسين، مثل البحث عن ميزة تندفسية في المنتجدت أو الخدمدت التي تقدمهد، أو 
يددة أو تخفيض الأسعدر، أو البحث عن حلول أخرى. ويمكن أن نميز المندفسة بين المؤسسدت من خلال ز 

 مد يلي:
 كلمد زاد عدد المؤسسدت الموجودة في اندعة معينة كلمد قتلت حاة المؤسسة من عدد المؤسسات :

 .السوق المستهدفة
 المندفسة للحفدظ على حاة كل واحدة  : كلمد قتل النمو في السوق اكلمد زادتمقدار النمو في الأسواق

 .منهد
  الفروقتدت غير الملموسة بين المنتجدت أو الخدمدت المتشدبهة التي تقدمهد  :درجة تميز المنتجات

ة المؤسسدت ترفع من درجة المندفسة ففي حدل تشدبه المنتجدت بشكل كبير، فإن ذلك يؤدي إلى سهول
 .تجد المؤسسدت اعوبة في الاحتفدظ بعملائهدبدلتدلي تبديل المنتج بدلنسبة للعميل و 

 :(Substitute)البدائل .2
و الخدمة التي تقدمهد يقاد بدلبدائل على أنهد منتجدت في اندعة أخرى تؤدي نفس الغرض أ

تظهر المندفسة عند تغير سعر المنتج البديل للأقتل أو للأكثر، وبدلتدلي لا تكتفي دراسة المندفسين المؤسسة، و 
 .ن في نفس الاندعة فقط، بل لابد من توسيع دائرة المندفسين لتشمل البدائلالذين يعملو 

 (:Barriers To Entryعوائق دخول المنافسين إلى السوق) .3
الأخرى العدملة في نفس النشدط، إن دخول مؤسسة مد إلى نشدط معين يؤثر على حاص المؤسسدت 

كلمد كدن السهل الحاول على التقنية المستخدمة في ذلك النشدط، كلمد كدن العدد المتوقتع لدخول مؤسسدت و 
عددة مد يؤدي إلى إفلاس وإغراق عدد يؤثر على حاص المؤسسدت الأخرى. و جديدة ومندفسة كبيرا، ممد 

 .كبير من المؤسسدت
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 (:PowerSupplierالقوة التفاوضية للموردين ) .4
المؤسسة للحاول على مدخلات اللازمة لإنتدج منتج مد، إلى مددة أولية و بدلتدلي فهي تحتدج تحتدج 

إلى توريد هذه الاحتيدجدت وكلمد كدن الموردون أكثر قتوة، كلمد أثر على ربحية المؤسسة خداة عند وجود 
  1ة.احتكدر من مورد واحد أو اتفدق بين مجموعة من الموردين على أسعدر معين

 (:PowerBuyerالتفاوضية لعملاء) القوة .5
إن القوة الشرائية للعميل تؤثر على ربحية المؤسسة، فإذا كدنت للعميل سلسلة من المندفذ لشراء 
بضدئعه، يتشكل لديه قتوة ضغط تسدعده في الحاول على تسهيلات أكبرعند شراء المنتج، مقدرنة مع منفذ 

 واحد أو اثنين.
 قوى التنافس بالدول الناميةليل الصناعة و (لتحAustinج أوستن)ذنمو ثالثا: 

مميزات هيكل الاندعة مية يقودند إلى البحث عن خادئص و إن تحليل الاندعة في الدول الند
(تأثير عوامل البيئة الخدرجية غير Porter( لنموذج )Austin)وديندميكية التندفس بهذه الدول، أضدف أوستن)

يوجد تأثير قتوي  حيث يالح هذا النموذج لدول العدلم الثدلث حيث المبدشرة، وبدلذات التشريعدت الحكومية،
 .العمل إلا في سوق المندفسة الحرة Porterلا يستطيع نموذج لهذه العوامل، و 

فنموذج قتوى التندفس الخمس الذي يقدمه ''مديكل بورتر''، يعتمد بدرجة على الأسواق واندعدت الدول 
(بتعديل هذا النموذج حتى يمكن اعتمدده في تحليل الاندعة Austin تن")المتقدمة. لذلك قتدم الاقتتاددي ''أوس

 :(بإجراء تعديلين على النحو التدليAustin) ''وظروف التندفس بدلدول الندمية، وفي هذا الإطدر قتدم ''أوستن
 التعديل الّأول: .1

الحكومة على عنار آخر يتمثل في تارفدت الحكومة بدعتبدرهد قتوة كبرى ففي الدول الندمية تؤثر 
هيكل الاندعة وديندميكيتهد وذلك بدعتبدر القوة السددسة التي يكون من الواجب إضدفتهد إلى النموذج ''مديكل 
بورتر''، كمد أنهد يمكن تحديد الأسعدر والتكدليف، ومن هند فإن الحكومة يكون لديهد تأثير على بيئة التندفس 

 .في الدول الندمية
 : التعديل الثاني .2

العوامل البيئية لمد لهد من تأثير في تشكيل هيكل الاندعة وديندميكيدت التندفس، فدلعوامل إضدفة 
بشدة المزاحمة، لكل من  الاقتتاددية والسيدسية والثقدفية والديمغرافية تؤثر على قتوى التندفس الخمس وعلاقتتهد

 ة.العملاء، تهديد الداخلين، تهديد المنتجدت البديلالمورد و 
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 الفصلخلاصة 
 :ك خداية من الخادئص التدليةلان القدرة التندفسية تتمثل في امتل هذا الفال ألاتم التوال من خ

، التميز المؤسسة لحاتهد في السوق العدلميالمسدهمة في النمو المتواال، التفوق وزيددة  الربحية، التميز،
دون انقطدع، إذ أنهد تختص بدلفرص  للال عدة دورات استغلال جودة عدلية، سعر مندسب، وذلك خبتكلفة اقت

المستقبلية وتركز على مؤشرات القدرة التندفسية وهذا يتحقق بتفدعل هذه المعديير لمدة طويلة جدا، والتي تبقي 
  .المؤسسة ادمدة في بيئة متغيرة

ى المندفسة ل جعلهد قتددرة عللاة بدلنسبة للمؤسسة، والقطدع من خوبدلتدلي القدرة التندفسية لهد أهمية كبير 
 .في السوق والتميز عن بدقتي المندفسين، وكسب اكبر حاة سوقتية ممكنة

دامتهد يجب على المؤسسة ترتكز على أسس تطوير القدرة التندفسية والتي تبنى إ و ومن اجل تطويرهد
يدي العدملة لأبدلمواافدت العدلمية، وتطوير ا لتزامالا، و وتحسين القرارات المدليةبدهتمدم البحث والتطوير، 

 .تستجيب لمتطلبدت السوق حتى وتكوينهد 
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 تمهيد
اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية لأي تخصص وظيفي في أي منشأة، بل يمكن القول تعتبر عملية 

منهجها اليومي لا يمكن أن تسند لها وظيفة الإدارة، وفي هذا أن الإدارة التي لا تمارس اتخاذ القرار في 
 الفصل سنقوم بدراسة وتوضيح عملية اتخاذ القرار.

وللقرارات أنواع كثيرة ومختلفة قمنا باختيار القرارات المالية لأهميتها بالنسبة لدراستنا، حيث تنقسم 
وزيع الأرباح، وقد قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث القرارات إلى قرارات التمويل، قرارات الاستثمار و قرارات ت

 مباحث وهي:  
 : ماهية القرار المالي المبحث الأول
 :أنواع القرار المالي المبحث الثاني
 : اثر القرارات المالية على القدرة التنافسيةالمبحث الثالث
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 عموميات حول القرار المالي المبحث الأول:
 قرارماهية اتخاذ ال الأول:المطلب 

 إن عملية اتخاذ القرار من أهم العمليات الإدارية التي يكون لها الأثر البالغ في حياة المؤسسة
 1رولا: مفهوم اتخاذ القراأ

 01تعريف
هو جوهر ولب العملية الإدارية في أي مشروع وبشكل عام يعرف القرار بأنه هو الاختيار المدرك 

قف ين البدائل المتاحة في مو باب في اختيار البديل المناسب من تحقق و الحسأساس والواعي والقائم على 
نما هو اختيار  ،معين وبعبارة أخرى أن القرار هو ليس الاستجابة التلقائية ورد الفعل المباشر اللاشعوري وا 

 استخدامها. واعي قائم على التدبير والحساب في تفاصيل الهدف المراد تحقيقه والوسيلة التي ينبغي
وبالنظر إلى أهمية تحديد مفهوم اتخاذ القرار، قد تفرغ لهذا الغرض العديد من الكتاب والباحثين 
المختصين بالعلوم الإدارية، والغرض من ذالك هو تحديد مفهوم علمي للقرار يمكن أن يتفق أو يبتعد عن 

 .فهوم الدارج للقرار الوارد أعلاهالم
 02تعريف

  سايمون Simon: مشكلة القرار بأنه اختيار بديل من البدائل المتاحة لإيجاد الحل المناسب ل عرف
 .وتمثل جوهر النشاط التنفيذي في الأعمال ،جديدة ناتجة عن عالم متغير

 يونج Yong:  عرف القرار بأنه استجاب الفعالة التي توفر النتائج المرغوبة في حالة معينة أو لمجموعة
   .حالات محتملة في المنظمة

 ثانيا: خصائص اتخاذ القرار
  :2لاتخاذ القرار مجموعة من الخصائص تتمثل في

 القابلية للترشيد: -
تفترض عملية اتخاذ القرارات بأنه ليس هناك إمكانية الوصول إلى ترشيد كامل للقرار، إنما يمكن  

ذا تتأثر عملية اتخاذ الوصول إلى الحد من الترشيد وهذا للتأثر بعوامل ذات صيغة إنسانية واجتماعية، له
القرارات بالعوامل السيكولوجية والنابعة من شخصية متخذ القرار والمرؤوسين والمساهمين في اتخاذها أو 

 .متأثرين بها
 

 
                                        

 205،ص2011الأردن، عمان، "، الوراق للنشر والتوزيع،المنهج الكمي في إدارة الأعمالمؤيد عبد الحسين الفاضل،" 1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور  "،مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات التمويلية بالمؤسسة الاقتصاديةمخلخل زوينة ،" 2

 49،ص2020،الجزائر،-بسكرة-الثالث في العلوم التجارية، قسم العلوم التجارية، جامعة محمد خيضر
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 :بيئة القرار سواء عوامل داخلية أو خارجية في الماضي والمستقبل 
تعتبر عملية اتخاذ القرار امتداد واستمرار للقرارات التي يتم اتخاذها، واستمرار لها في الحاضر  

 .والمستقبل، بمعنى آخر لا يتخذ بمنعزل عن بقية القرارات التي سبق اتخاذها
 :الاعتماد على الجهود الجماعية المشتركة 

ثة على اختلاف أنواعها يتطلب ضرورة إن التنوع الكبير للمشكلات التي تواجهها المؤسسات الحدي 
 .مشاركة المعنيين وذوي الرأي والخبرة بحل تلك المشاكل سواء متأثرين بها بصورة مباشرة أو غير مباشرة

 :العمومية والشمول  
تقوم عملية اتخاذ القرارات على أسس عامة بالنسبة لجميع المؤسسات سواء كانت قرارات تتعلق 

ت سواء هذه الخدمات صناعية أو تجارية أو خدمية، كما أنها تتصف بالشمولية حيث بالتكنولوجيا أو الخدما
يجب توفر القدرة على اتخاذ القرارات في جميع من يشغلون المناصب الإدارية على اختلاف مستوياتها العليا 

 .والوسطى و الإشرافية
 ثالثا: عناصر اتخاذ القرار

بير من الأهمية، لأنها تتضمن العناصر الفعالة جمعها في تعد عناصر عملية اتخاذ القرارات جانب ك
  :1انجاز القرار المراد اتخاذه في مسألة معينة ،ولذا فإنها عادة تتكون من العناصر الأتية

 :إن صانع القرار أو متخذه غالبا ما يكون فردا أو جماعة أو منظمة تتمتع من حيث السلطة صانع القرار
مكانية إلزام الأخرين بتنفيذه بقدرتها على اتخاذ القرار  .وا 

  إن القرار عادة ما يرتبط بمشكلة أو ظاهرة يصار لاتخاذ قرارات بشأن معالجتها أو موضوع القرار:
  .تصحيح انحراف أو تعديل سلوك معين إزائها

 لا يتخذ القرار إلا إذا كان هناك هدف معين وتعتمد أهمية القرار على درجة الهدف من اتخاذ القرار: 
 .وكلما كان الهدف واضحا ساعد على اتخاذ القرار السليم أهمية الهدف المراد تحقيقه،

 : لا يتخذ القرار إلا إذا كان وراءه دافع معين لتحقيق الهدف مثلا هدف مضاعفة قيمة المنشأة  الدافع
 .والربح،أي أن الدافع هنا هو تحقيق الربح المرغوب فيه

 يحدث في المستقبل في حالة اتخاذ قرار معين، ذالك أن معظم وهو أمر يتعلق بتقدير ما س :التنبؤ
 . القرارات تتعامل مع المستقبل و اتجاهاته، والمتغيرات المحتملة وتحديد انعكاساتها على المنظمة

 البديل هو الحل الذي يتم اختياره من بين عدة حلول، وعادة ما يضع المدير عددا من الحلول  : البدائل
نما يضع عدة حلول ثم يقوم باختيار لمشكلة واحدة، فم تخذ القرار لا يحشر نفسه في وضع حل واحد وا 

 .الحل المناسب الذي يعتقد انه يحقق هدفه

                                        
 119،120،ص2013الطبعة الأولى دار المسيرة،عمان،الأردن، "،مبادئ علم الإدارةماجد بد المهدي المساعدة و اخرون،"1
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 يواجه متخذ القرار قيود عند اتخاذه قرارا معينا، منها:درجة المخاطرة، درجة تأكد قيود اتخاذ القرار:
... الخ، لذا وجب عليه أخدها في الاعتبار،  ودراستها المردود، مصادر التمويل، الخبرة، مدة اتخاذ القرار

 حتى يتمكن من التأكد من صحة وسلامة قراره و انعكاساته على المنظمة في لمستقبل الذي
  .يكتنفه الغموض

 العوامل المؤثر فيهاأنواع اتخاذ القرارات و المطلب الثاني: مراحل و 
 مراحل اتخاذ القرار أولا:

  :1القرار بمجموعة من المراحل تتمثل فيتمر عملية اتخاذ 
ويتوقف التعريف السليم للمشكلة على استخدام مفهوم الذي يسمى العامل المحدد،  تعريف المشكلة: .1

وبالوصول إلى هذا العامل المحدد يصل المدير إلى صلب التعريف الواضح وتبقى من حوله مشكلات 
  .بسيطة

أي خطأ في تعريف المشكلة سيجعل كل المراحل التالية تسير  وتعتبر هذه المرحلة بالغة الأهمية لأن
في طريق غير الصحيح، ويواجه متخذ القرار في هذه المرحلة صعوبة التمييز بين أعراض الظاهرة للمشكلة 
والأسباب التي تكمن وراءها. ومن هنا كان عليه أن يجمع معلومات كافية للإحاطة بالمشكلة من كل أبعادها 

 . بب الحقيقي للمشكلة ثم إيجاد الطريق لإزالتهلمعرفة الس
بمعنى تصنيف المشكلة وتجميع الحقائق حيث يتم التصنيف لغرض معرفة من الذي  تحليل المشكلة: .2

ينبغي أن يتخذ القرار، ومن الذي يجب استشارته عند اتخاذه، ومن الذي يجب إبلاغه. وبدون هذا 
ار النهائي إلى عمل فعال. وتعتبر عملية تجميع الحقائق التصنيف المسبق يكون من الصعب تحويل القر 

والمعلومات من الأمور الحيوية عند اتخاذ القرارات، فالقرارات لا تأخذ في الفراغ أو جهل معلوماتي، وعلى 
متخذ القرار أن ينتقي الحقائق ذات العالقة بالمشكلة ويستبعد غيرها من المعلومات وعليه أن يتأكد من 

مات، وأن يحدد المعلومات الإضافية التي تلزمه وكيفية الحصول عليه، حيث هناك معلومات صحة المعلو 
قد لا يستطيع الحصول عليها بسهولة أو أنه لن يتمكن أبدا من الحصول عليها، وهنا على المدير أن 

 لخطر.يكون لديه المعلومات الناقصة حتى يمكنه تقدير درجة ا
من البدائل وأن يبحث عن معلومات من و : إن على متخذ القرار أن يطور اكبر عدد تطور البدائل .3

مصادر متعددة تساعده في تطوير تلك البدائل، ومن النادر وجود بديل واحد في أي عمل ، ويمكننا 
القول: إذا كان هنالك بديل واحد فقط فهذا يعني أن هنالك خطأ ما في هذا البديل،وبما أن صحة البديل 

لمختار تعتمد على البدائل التي تم اكتشافها، لذا فإن اكتشاف البدائل يعتبر أمر مهم في الإبداع العلمي ا
و البحث العلمي، والدراسات المختلفة تؤدي غالبا إلى الحصول على بدائل من الصعب تقييمها كلها، لذا 

 .فإن المقرر يحتاج إلى مساعدة في هذا المجال

                                        
 53مرجع سابق، ص مخلخل زوينة،1
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 :1ب كثيرة يمكن للمدير أن يعتمد عليها لتطوير بدائله وتحدديهاأساليومن ثمة وسائل و 
 استخدام أسلوب عصف الأفكار. 
 قراءة التقارير والرجوع إلى الملفات. 
 اخذ مشاورة عدد من المديرين والمختصين، وأصحاب الخبرات الأخرى في المؤسسة. 
 تشكيل فريق عمل. 
 را خارجيا أو نشرات تصدرها منظمات مهنيةالاعتماد على مصادر خارجية، وقد تكون هذه مستشا. 
 توفير مناخ الإبداع. 
: ويتم في هذه المرحلة الشروع بتقييم شامل للبدائل المتاحة كافة ثم إيضاح الجوانب السلبية تقيم البدائل .4

والايجابية التي يقترن بها كل بديل من حيث تحقيق أهداف والموارد المتحققة إضافة للتكاليف المالية 
مكانية العاملين في انجاز هذه البدائل وفق المهارات الفنية والبشرية المتاحة وغيرها من  وسبل التنفيذ وا 

 .الجوانب ذات الارتباط اللازم بعملية التقييم الضرورية للبدائل جميعها
ادا إلى وهنا يقوم متخذ القرار باختيار الحل الأفضل من بين الحلول البديلة استن: اختيار البديل الأنسب .5

نتائج التحليل الناقد لكل بديل الذي يحقق الأهداف المرسومة، وهدا يعني أن القرار وسيلة وليس غاية في 
 :ذاته ، وهنا فان المدير قد يستند إلى عامل أو أكثر في صنع القرار ومن هده العوامل

 الخبرة السابقة 
 سالحد 
 التجريب 
 ية ونماذج المحاكاةاستخدام أساليب كمية معينة مثل البرمجة الخط . 
الطريق الوحيد لمعرفة درجة فعالية البديل هو وضعه موضع التنفيذ الفعلي ، ويشمل : تطبيق البديل .6

التطبيق كل التعديلات الضرورية في الوظائف الإدارية من إعادة التخطيط و التنظيم ،وكذالك كل 
ة تنفيذية تفصيلية لتنفيذ دقائق العمل الإجراءات والمتغيرات التنفيذية ولتطبيق الفعال يجب وجود خط

  :2بفاعلية والخطة التنفيذية يجب أن تشمل ما يلي
 تحديد مراحل التنفيذ والخطوات في كل مرحلة بالتوالي 
 تحديد توقيتات تنفيذ الخطوات والمراحل عن طريق milestone char 
 تحديد من سيقوم بتنفيذ كل خطوة من الخطوات 
 لتنفيذتحديد من سيراقب على ا 
 

                                        
 121ص مرجع سبق ذكره، ماجد عبد المهدي المساعدة و أخرون،1
 101،صعمان ،الأردن  دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، "،وظائف وعمليات منظمات الأعمالزكريا الدوري واخرون،"2



       :القرارات المالية                                                                الفصــل الثاني 

~ 28 ~ 
 

 :تعتمد مرحلة التنفيذ على المعلومات المرتدة عن التنفيذ في الجوانب التالية: تقيم التنفيذ .7
  نتج العاملون الكميات المطلوبة في التوقيتات المناسبة ؟أهل 
  نتج العاملون بالكيف المطلوب في التوقيتات المتوقعة ؟أهل 
 هل تم تطبيق مقاييس العمل بأسلوب سليم ؟ 
  تخفيض تكليف تنفيذ المهام ؟ها تم 
 هل تم رفع مستوى الروح المعنوية؟ 

 :وتمتد عملية التقييم لتشمل الجوانب التالية
 درج تحقيق أهداف المنشأة 
 التقييم الذاتي للأداء 
 التداعيات الغير متوقعة لتنفيذ البدائل 

حالة وجود مراجعة  بعد تجميع المجموعتين من العوامل للوصول إلى رؤية شاملة لتقييم البديل في
 . لى الخطوة الأولىمنتظمة، أما في حالة وجود تقيم سلبي يتم الرجوع إ

 ثانيا: أنواع اتخاذ القرارات
 :1القرارات كثيرة ومتنوعة لذلك تصنف وفق معايير معينة تتمثل في

 :من حيث النشاط .1
 :وفق هذا المعيار تصنف القرارات إلى الأنواع التالية

: وهي القرارات التي تقوم بحل المشاكل أو تحقيق أهداف ذات أبعاد أو تأثيرات الإستراتيجيةالقرارات  -
  .كبيرة على المؤسسة ومستقبلها ومن أجل اختيار أفضل الطرق فعالية لتحقيق هدف المؤسسة

كفاءة  : هي قرارات تتعلق بوضع الهيكل التنظيمي بطريقة تؤدي إلى تعظيمالقرارات الإدارية التنظيمية –
الأداء للمؤسسة. ويتضمن ذلك تحديد الإدارات والأقسام المختلفة وتوضيح السلطة والمسؤولية لكل مستوى 
إداري، و التنظيم الإداري الجيد هو الذي يضمن تدفق الموارد الإنتاجية لتنفيذ العمليات الإنتاجية المختلفة، 

  .وهذه القرارات التنظيمية هي من اختصاص الإدارة العليا
هي القرارات تصنع في المستويات الدنيا بالمؤسسة وتتعلق بالعملية التشغيلية  :القرارات التشغيلية –

 .ستراتيجية إلى واقع ملموسلإاسطتها ترجمة وتحقيق القرارات اللمؤسسة، وتسعى المؤسسة بو 
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  الإدارة: القرارات وفقا لوظائف .2
 :يمارسها المديرون بحيث يمكن تميزها فيما يلدارية التي ترتبط هذه القرارات بالوظائف الإ

تتعدد أنواع القرارات الخاصة بعمليات التخطيط ومن أهمها القرارات  :القرارات الخاصة بوظيفة التخطيط -
  .التخطيطية

مثل القرارات الخاصة بتحديد شكل الهيكل التنظيمي و طرق وأسس  القرارات الخاصة بوظيفة التنظيم: -
 .فة وبيان نوع الأنماط السائدة في هذا الشكل...الخالتنظيم المختل

وكلة مثل القرارات الخاصة بإرشاد المرؤوسين في تنفيذ الأعمال الم القرارات الخاصة بوظيفة التوجيه: -
ووسائلها المختلفة وتحديد كيفية رفع المعنوية عند المرؤوسين  تتصالاالاإليهم وتحديد أنواع وشكل 

  .الخ...
مثل القرارات الخاصة بتحديد المعايير أو المقاييس الرقابية، وقياس  الخاصة بوظيفة الرقابة:لقرارات  -

 .النتائج أو تصحيح الانحرافات، وكذلك تحديد أدوات الرقابة وأساليبها المختلفة ...الخ
 1قرارات حسب مصادرها  .3

صاص على جهات الاختمن الطبيعي تجزئة الخطة العامة للمؤسسة إلى عدة خطط فرعية، وتوزيعها 
دارات قسام التي تتكون منها هذه الإدارة المالية، ومن الأفراد، الإنتاج، إدارة الأللبدء بتنفيذها مثل إدارة الإ

 :وتتخذ القرارات وفق معيار التصنيف هذا نجد
جازات والرواتب لإوايب والترقية والتعيين والفصل فراد والتدر لأتتخذ القرارات المتعلقة بشؤون ا فراد:إدارة الأ- 

موال و أوجه صرفها على لأارات المالية المتعلقة بتدبير اإدارة المالية: تتخذ القر  - .والحوافز...الخ
 .المشروعات و تحديد مصادر التمويل ...الخ

ب الترويج للسلعة و القيام تتخذ القرارات التسويقية المتعلقة بتحديد السوق و أسالي إدارة التسويق: - 
 .سعارلأنية وتحديد الاعلإت الامبالح

وتتخذ القرارات التطويرية والبحث العلمي المتعلقة بابتكار سلعة جديدة أو تطبيق  بحاث والتطوير:لأإدارة ا - 
 .أسلوب إداري جديد أو تطوير مواصفات سلعة معينة...الخ

وحجمه والقرارات الرقابية على الجودة نتاج لإنتاجية التي تتعلق بجودة الإتتخذ القرارات ا نتاج:لإ إدارة ا - 
 .وكمية المواد...الخ
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 القرارات حسب درجة التأكد .4
 :1وفق هذا المعيار يمكن تصنيف أنواع القرارات كما يلي

وهي القرارات التي تتخذ في حالة التأكد التام بنوع المتغيرات و طبيعتها و  القرارات في حالة التأكد التام: - 
  .قرار المراد اتخاذه، وعليه فنتائج القرار وتأثيره تكون معروفة بشكل مسبقالتي تؤثر في ال

وهي قرارات التي تتخذ في ظل ظروف معروفة وهناك احتمال في حدوثها  القرارات في ظل المخاطرة: -
ودرجة الاحتمال معروفة نسبيا أيضا، وهذه الدرجة تكون متفاوتة من قرار إلى قرار آخر فهناك مثال قرار 

 .ائده كبير لكن درجة المخاطرة المصاحبة له كبيرةع
تتخذ معظم القرارات في المؤسسات المعاصرة في ظروف اللاتأكد، حيث لا  قرارات في حالة عدم التأكد: - 

يعرف المدير كل البدائل وال نتائجها وال توزيعاتها الاحتمالية، و ينشأ عدم التأكد من التعقيد المتزايد 
 .والديناميكية التي تتميز بها البيئة والمؤسسة ككل

 :لحاحأنواع القرارات حسب درجة الإ  .5
 :نواع التاليةالمعيار تصنف القرارات إلى الأ ذاووفق ه

لحاح والاستعجال، فهي تكون مفاجئة بدرجة عالية من الإ تتصف القرارات الطارئة القرارات الطارئة: - 
نتيجة ظهور مشكلة طارئة تمارس ضغطا على متخذ القرار الذي لا يجد متسعا من الوقت ليجمع 

 الحال في الظروف العادية، لذلك فان المديرين في المؤسساتالمعلومات والبيانات ويحللها كما هو 
 .التي تمارس التخطيط الجيد يجدون أنفسهم معتادين على القرارات الطارئة

حيث تتخذ في ضوء الدراسة والتحليل عن طريق جميع المعلومات والحقائق عن  القرارات المخططة: - 
طبيعة المشكلة و أبعادها، فهذه القرارات ليست طارئة بل مخططة، وهي نتيجة حتمية للتخطيط السليم 
الذي لا يتعرض للمفاجآت الكثيرة، حيث لا يمارس الوقت ضغطا على متخذ القرار، فيأتي القرار عقلانيا 

 .ئما على الدراسة الواعية المستفيضةلاعاطفيا قائما على الحدس قا
 SIMON .Hالقرارات حسب  .6

 :نواع التاليةالمعيار تصنف القرارات إلى الأووفق هذا

هي تلك القرارات التي يتم اتخاذها بشكل روتيني أو متكرر، حيث أنها تتخذ في القرارات المبرمجة:  - 
معينة يتم في ظلها اتخاذ مثل هذه القرارات، هذه القواعد قد تكون عن مواقف محددة وتخضع لقواعد 

 عادات سابقة في اتخاذ القرار أو أساليب مبرمجة أو عبارة عن سياسات و أنظمة يجب إتباعها وتطبيقه
ابقة أو المعرفة الفنية عند اتخاذ أي قرار، مثل هذه القواعد غالبا ما تكون مستمدة من الخبرة الس

 .عمال يتم تنفيذها في مواقف محددةلأبخصوص ا
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جراءات المحددة سلفا، و نظرا التي لا يمكن تطبيق القواعد والإ هي القرارات القرارات غير مبرمجة: - 
مر الذي يدفع متخذ ا من عدم التأكد، الألطبيعة هذا النوع من القرارات فإنها عادة ما تتضمن قدرا كبير 

 .ن تكون لديه معرفة كاملة بالنتائج التي سوف تترتب على قرارهالقرار إلى أن يتخذ قراره دون أ
 1القرارات الروتينية وغير الروتينية .7

 :ووفق هذا المعيار تصنف القرارات إلى الأنواع التالية
القرارات الروتينية: وهي تلك القرارات التي يتم اتخاذها بشكل متكرر في النشاط اليومي للمؤسسة، والتي  - 

 .الإجراءات و المعايير الموضوعية بالنسبة لهايتم تطبيق 
القرارات الغير الروتينية: وتظهر الحاجة إليها عندما تكون المشكلة المراد حلها ذات طبيعة غير متكررة  - 

أو غير مألوفة وتتطلب أن تتم معالجتها على أساس فردي، و عندما تظهر مشكلة من هذا النوع لا يجد 
جراءات جاهزة وموضوعية لمعالجتها،  بل يجد أن عملية الاعتماد على خبرته المدير أمامه سوابق وا  

 .وفطنته في إيجاد الحلول المناسبة لها
 من حيث تأثيرها الزمني  .8

 :ووفق هذا المعيار تصنف القرارات إلى الأنواع التالية
لطاقة الإنتاجية للمؤسسة، تتميز هذه القرارات بأنها تتضمن عادة إجراء تغيرات في ا قرارات طويل الأجل: - 

كما أن أثار هذه القرارات والنتائج المترتبة عليها تمتد إلى فترة طويلة نسبيا في حياة المؤسسة، ولهذا فان 
  .القيمة الزمنية للنقود البد أن تؤخذ في الاعتبار عند صياغة قرارات الاستثمار في الطاقة الإنتاجية

ها باستغلال الطاقة الإنتاجية والإمكانيات الموجودة فعلا أو قرارات فتتعلق معظم قرارات قصيرة الأجل: -
الإغلاق المؤقت للمؤسسة أو لأجزاء منها، أو قرارات توزيع الأرباح وهذه القرارات تغطى فترة قصيرة نسبيا 

 وبالتالي فان اثر القيمة الزمنية للنقود يعتبر قليل الأهمية. 

 القرارثالثا: العوامل المؤثرة في اتخاذ 
هناك العديد من العوامل التي تؤثر على عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة حيث تزيد من صعوبة 
وكلفة هذه العملية، وقد يؤدي تأثير هذه العوامل إلى اتخاذ قرارات غير رشيدة، لذلك يتوجب على المؤسسة 

 2.وتتمثل هذه العوامل في بمختلف أنواعهادراسة هذه العوامل التي لها تأثير على عملية اتخاذ القرارات 

 :وتتمثل في البيئة المحيطة التي تعمل في وسطها المؤسسة والتي لا تخضع  عوامل البيئة الخارجية
 :لسيطرتها بل إن إدارة المؤسسة تخضع لضغوطها وتتمثل هذه العوامل في

 .ية والسياسية السائدة في المجتمعالظروف الاقتصاد - 

                                        
 56ص مرجع سابق،مخلخل زوينة، 1
 . 393، ص  2009نزاف كنعان، القيادة الإدارية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان، الأردن، 2
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 .ي تقوم عليها الأنشطة الاقتصاديةالتقنية والتكنولوجية والبنية التحتية التالتطورات  -
 .تماعية مثل النقابات والتشريعاتالعوامل التنظيمية و الاقتصادية والاج -
 .سة التي تواجه المؤسسة في السوق درجة المناف -
اذها أو ليست في صالحها حيث إن هذه العوامل تجبر المؤسسة على اتخاذ قرارات قد لا ترغب في اتخ -

  .دائما
بالإضافة إلى هذه العوامل هناك ضغوطات خارجية مثل ضغوط الرأي العام والضغوط الاقتصادية 

 ضغوط الأجهزة الإعلامية الرقابية، كل هذه العوامل تؤثر على قرارات المدير وتحد من فعاليته.
 :صائص المؤسسة وهي عوامل كثيرة نذكر وتتمثل في العوامل التنظيمية وخ عوامل البيئة الداخلية

 : 1منها
 .مؤسسة يفيد متخذ القرار بشكل جيدعدم وضوح نظام المعلومات داخل ال - 
 .بين الأفراد والإدارات والأقسامعدم وضوح درجة العالقة التنظيمية  -
 .المؤسسة وانتشار مالها الجغرافيدرجة المركزية وحجم  -
 .للمؤسسة وضوح الأهداف الأساسية درجة -
 .لمالية والبشرية والفنية للمؤسسةمدى توافر الموارد ا -
  .القرارات التي تصدر عن مستويات إدارية أخرى -

 ويظهر تأثير هذه العوامل بجوانب متعددة ترتبط بما يلي:
  .الظروف المحيطة بمتخذ القرار-
  .ار على مجموع الأفراد في المؤسسةتأثير القر  -
 .والبشرية المتاحة أمام إدارة المؤسسة الموارد الفنية -
تتعلق هذه العوامل بالدرجة الأولى بالشخص متخذ القرار ومستشاريه ومساعديه  عوامل شخصية ونفسية:. 3

 :الذين يشاركونه في اتخاذ القرار، وهذه العوامل تقسم إلى نوعين هما
متخذ القرار والى المحيط النفساني تتشعب الجو انب النفسية إلى بواعث نفسية لدى  عوامل نفسية: - 

المتصل به وأثره في عملية اتخاذ القرار من بين البدائل المطروحة، وأخيرا دور التنظيم في تكوين هذا 
المحيط النفساني ومقدار السلطة الممنوحة له، فإن كان تأثير العوامل ايجابيا سيصل سلوك متخذ القرار 

ذا كان سلبيا فهذا يعني أن الخلل وعدم الرشد سيكون في ا  نطق، و ى كبير من السالمة ذا والمإلى مستو 
عوامل شخصية: تتعلق بشخصية متخذ القرار فلكل فرد شخصيته ترتبط  - .الغالب على القرارات الصادرة

بالأفكار و المعتقدات التي يحملها والتي تؤثر على القرار الذي سيتخذه، وبالتالي يكون القرار متطابقا مع 
 الفرد.شخصية 
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 القرارات المالية المطلب الثالث:
 ت الماليةاتعريف القرار  ولا:أ

 :01تعريف
القرار المالي هو اختيار أحد الحلول الممكنة والبديلة لتمثيل موضوع معين أو لتحقيق غرض ما 
لمواجهة موقف محدد متعلق بالجانب المالي للمؤسسة، وذلك من خلال معطيات ومعلومات ومعايير تساعد 

 و تعظيم ثروةأعلى حسن الاختيار من أجل أهداف المؤسسة المتمثلة في تعظيم القيمة السوقية للسهم 
 1الملاك.
 :02تعريف

طبيعية ) متلاك أصولاموال و يوازن بين الحصول على الأالقرارات المالية أنها " كل قرار  تعرف
ستثمارات مع تحقيق أعلى ربح وبالتالي تعظيم قيمة ف القرارات المالية إلى تمويل الامالية(، بحيث تهد

 ."2ستثمار وقرار توزيع الأرباحالتمويل، قرار الارات كل من قرار الشركة وتشمل هذه القرا
 خصائص القرارات الماليةثانيا:
 إن بعض القرارات المالية مصيرية بالنسبة للشركة إذ أن نجاح أو فشل الشركة متوقف على تلك القرارات.  
  إصلاح الخطأ إذا إن نتائج القرارات المالية لا تتم بسرعة، بل تستغرق وقتا طويلا مما يؤدي إلى صعوبة

 .كانت القرارات خاطئة
 .القرارات المالية قرارات ملزمة لشركة في اغلب الحالات، لذا يجب الحذر الشديد عند اتخاذها 

 ت الماليةاهمية القرار أثالثا:
 3:أهمية القرارات المالية فيما يليتتمثل 

  الداخلية للمؤسسة والفرص والتهديدات التحليل والوقوف على نقاط القوة والضعف المتعلقة بالجوانب
الخارجي لها في ظل الظرف الاقتصادي العام وظروف القطاع الذي تنشط فيه  المرتبطة بالمحيط

   .المؤسسة
  تساهم في الحفاظ على )نسب الربحية(، وهي النسب التي تقيس كفاءة إدارة المؤسسة وفعاليتها في توليد

، وهيا لنسب المخصصة قياس قدرة كفاءة و )نسب السيولة(م أصولها باستخدا الأرباح عن طريق
   .المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها

                                        
 56،ص 2006حمزة الزبيدي، أساسيات الإدارة المالية، مؤسسة الوراق ، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، سنة 1
، 6مجلة نور للدراسات الاقتصادية،مجلد "،،"أهمية نظام المعلومات المحوسب في اتخاذ القرارات المالية في منظمات الأعمالإلهام بروبة2

 376لبشير البيض،ص،المركز الجامعي نور ا2020،جوان10عدد
يير والعلوم محمد لمين علوان، لطفي شعباني، "دور الهيكل المالي في اتخاذ القرارات المالية المؤسسة الاقتصادية"، مجلـة العلوم الاقتصادية والتس 3
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  تعد بمثابة معيار لمعدل العوائد المقبولة على المقترحات الاستثمارية وكلفة الأموال التي يتكون منها
 الهيكل المالي.

 تضخم والمخاطر التشغيلية تساهم في التعويض لإشباع حاجات ومنافع حاضرة والحد من مخاطر ال
 والتمويلية والأعمال المالية.

 هداف القرارات الماليةا رابعا:
تعمل القرارات المالية على تحقيق أهداف الإدارة المالية عامة، وتظهر هذه الأهداف من خلال المجال 

 1الذي تنبع منه )استثمار، تمويل، تسيير أرباح( ومن أهم أهدافها: 
  أموال المؤسسة )السائلة والعينية(.أنها تحافظ على 
 .تحديد نسبة كل مستثمر من الأرباح، وكذا الجزء الموجه من هذه الأخيرة للاحتياطي 
  .خلق فرص جديدة من أجل تعظيم القيمة الحالية للنقود 
  خلق فرص استغلالية جديدة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        
مجلة علمية محكمة تصدر عن مخبر علوم وتقنيات  ية في المؤسسات الرياضية،دور أساليب التحليل المالي في اتخاذ القرارات المال مزغيش إيمان،1

 .67ص، 3زائر،جامعة الج2013،جوان6النشاط البدني الرياضي،العدد
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 المبحث الثاني: أنواع القرارات المالية
 التمويل : قرارولالمطب الأ 

 تعريف قرار التمويل أولا:
 :01تعريف

هو القرار الخاص بكيفية الحصول على الأموال اللازمة للاستثمار، أي القرار المتعلق بتحديد وصياغة 
والتي تصل من خلاه لاختيار هيكل التمويل الأمثل إلى تعظيم ثروة الملاك  هيكل التمويل لمؤسسة الأعمال،

 .1لسهم، وذلك من خلال تحقيق الحد الأدنى لكلفة التمويلأو تعظيم القيمة السوقية ل
 :02تعريف

 هي تلك القرارات المتعلقة بتحديد وصياغة هيكل التمويل لشركة الأعمال والتي تصل من خلاله
 .2ختيار هيكل التمويل الأمثل لتعظيم ثروة الملاك أو تعظيم القيمة السوقية للسهمالا

 ثانيا: مصادر التمويل
 3مصادر التمويل التي تعتمد عليها المؤسسة في تمويل استثماراتها فيما يلي :تتمثل 

 . مصادر التمويل الداخلية:1
 : التمويلية بنفسها ، وأيضا يمثل تلك الموارد  تهاهو مدى قدرة المؤسسة على تلبية احتياجا التمويل الذاتي

 الجديدة المتكونة بواسطة النشاط الأساسي للمؤسسة والمعتمدة كمصدر تمويل دائم للعمليات المستقبلية،
أي تلك النتائج الإجمالية التي سيعاد استثمارها في المستقبل بعد توزيع مكافئات رأس المال لينتج عنها 

 . النشاط الأساسي والموجه نحو تمويل النمو في الاحتياجات الماليةفائض نقدي محقق بواسطة 
  :عند الحديث عن الأرباح غير الموزعة كمصدر من مصادر التمويل الداخلي تأتي الأرباح غير الموزعة

لان المساهمين يفضلون في كثير من الأحيان الحصول على عائدات  هنا مشكلة توزيع هاته الأرباح،
بوها، ولذالك فإن هناك ضرورة لتوزيع نسبة معينة من الأرباح على المساهمين العاديين أسمهم التي إكتت

لكي لا يفكروا بنقل ملكيتهم إلى مؤسسة أخرى وهذا ما يساعد على المحافظة على قيمة الأسهم الاسمية 
ء المتبقي، لأن التوزيع يشجع المستثمرين الجدد على الاكتتاب في الشركة وا عادة توظيف الجز تها وزياد

 : ومن مزايا الأرباح المحجوزة ما يلي
 زيادة ربحية رأس المال الخاص وزيادة العائد السهمي. -
 .درة المؤسسة على الحصول على قروضزيادة ق -

                                        
 .763محمد لمين علوان، لطفي شعباني، مرجع سبق ذكره، ص 1
 72ردن،صحمزة محمود الزبيدي،الإدارة المالية المتقدمة، الوراق للنشر والتوزيع،عمان، الأ2
، مجلة العلوم الإدارية والمالية، " دور الإدارة المـاليـة في صنع القـرارات الماليـة قرار التمويل، قرار الاستثمار وتوزيع الأرباح"زهواني رضا واخرون، 3
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 تعد اقل من مصادر التمويل الأخرى؛ جديدة. 20تكلفة الأرباح المحتجزة  -
 الاستقلالية المالية .الاعتماد على التمويل الذاتي يعطي المؤسسة درجة من  -
 . مصادر التمويل الخارجية : 2 

قد لا يكفي التمويل الداخلي في بعض الأحيان لتلبية الاحتياجات المالية للمؤسسة، مما يجعلها 
تلجأ للبحث عن مصادر خارجية كزيادة رأس مال الأسهم أو الاقتراض أو غيرها من السبل التي تجلب 

 :، وتتمثل هذه المصادر فيما يلي  يداتمويلياً جد امن خلالها مصدر 
 وتشمل أموال الملكية والأموال المقترضةأ.مصادر التمويل طويلة الأجل : 

 تتكون أموال الملكية من الأسهم الممتازة والأسهم العادية أموال الملكية:  
 يعبر هذا النوع من الأسهم عن رأس المال الأصلي الذي تم تأسيس الشركة بموجبه، الأسهم العادية :

   .حيث يحصل حامل السهم العادي على الأرباح في حال تحقيقها 
 تتشابه الأسهم الممتازة مع الأسهم العادية في كون كليهما أموال الملكية في شركة  الأسهم الممتازة :

ملزمة بدفع عائد محدد على هذا النوعين من الأوراق المالية لأن توزيع  المساهمة وكذلك أنالشركة غير
 .الأرباح يتوقف على تحقيق الشركة للأرباح وكذا رغبتها في توزيع هذه الأرباح 

 1: تتكون الأموال المقترضة من السندات والقروض طويلة الأجلالأموال المقترضة
 هي عبارة عن قروض طويلة الأجل إلا أن هذا القرض ينقسم إلى أجزاء صغيرة متساوية في  :السندات

القيمة يطلق على كل منها اسم )السند( وتعتمد شركات المساهمة السندات كمصدر رئيسي في تمويلها، 
ؤدي رغم انه يمكنها الحصول على تلك الأموال عن طريق إصدار الأسهم بنوعيها، بالإضافة إلى ذالك ت

   .السندات إلى زيادة موارد التمويل المتاحة للشركة واستخدام أموال الغير دون إشراكهم في الإدارة 
 تضم الديون الطويلة الأجل عدة أنواع من السندات والمتمثلة في سندات الدين  :القروض الطويلة الأجل

الدين نظير الرهن، أو السندات  غير المضمونة أو العادية بالإضافة إلى سندات الدين المضمونة أو سند
 وسندات الدين المتأخرة المرتبة. القابلة للتحويل،

يعرف التمويل المتوسط الأجل بأنه ذلك النوع من التمويل الذي تزيد  ب . مصادر التمويل متوسط الأجل :
 .بالاستئجاريل فترة سداده عن سنة وتقل عن خمسة سنوات، وهو ينقسم إلى قسمين القروض المباشرة و التمو 

يتميز هذا النوع من القروض بسداده المنتظم على مدار عدد من  القروض المباشرة المتوسطة الأجل : -
السنوات تمثل القروض، ويطلق على أقساط السداد في هذه الحالة مدفوعات الإهلاك، وبالإضافة إلى 

غير أنه قد  ت الأخرى،ذلك عادة ما يكون القرض مضمون بأصل معين أو أي نوع من أنواع الضمانا
حيث تمثل البنوك المصدر الرئيسي  تكون هناك بعض الاستثناءات من هذه القواعد في بعض الأحيان،

 .لهذه القروض فقروض البنوك تتراوح مدتها عادة ما بين سنة وخمس سنوات فقط 

                                        
 246سابق، صمرجع  زهواني رضا واخرون،1
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تقديم أصل معين هو عقد يتفق بموجبه طرفان المؤجر والمستأجر بأن يقوم الأول ب :التمويل بالاستئجار -
بتواريخ محددة  على أن يقوم الطرف الثاني بدفع مبالغ محددة ،ف الثاني للانتفاع به لمدة معينةللطر 

 للطرف الأول مقابل الانتفاع بالأصل .
يتلخص التمويل قصير الأجل في القروض التي لا تتعدى فترة استحقاقها  :ج.مصادر التمويل قصير الأجل

سنة واحدة، وذلك لحاجة المؤسسة لها من لأجل تمويل مثلا احتياجات دورة الاستغلال نظرا لعدم كفاية 
 وتتمثل مصادر التمويل القصير الأجل فيما يلي :  نظرا لعدم كفاية الأموال الخاصة ، الأموال الخاصة

 الائتمان التجاري هو قرض قصير الأجل الذي يمنحه التاجر إلى المشتري عندما يقوم  مان التجاري:الائت
وقد يكون ناتج عن البيع دينا بين الشركات ويسجل كدين من  الأخير بشراء البضائع بغرض إعادة بيعها،

ديون قصيرة الأجل قبل البائع وحساب مدين من جانب المشتري، ويعتبر الائتمان التجاري اكبر مصدر لل
ونظرا لكون الشركات الصغيرة لا تستطيع الحصول على التمويل من مصادر أخرى فإنها تعتمد عليه 

 .1اعتماد كبير أكثر مما هو عليه بالنسبة ل شركات الكبيرة  
  :هذا النوع من الائتمان مهم في التمويل القصير الأجل حيث يتمتع بعدة خصائص  الائتمان المصرفي

  :2منها
 اعتباره مصدر لتمويل الأصول الثابتة.  -
كونه أكثر مرونة من الائتمان التجاري لأن البنك أو المؤسسة المالية تدفع القرض على شكل نقد بينما  -

 الائتمان التجاري يتم الحصول في شكل بضاعة.
 .أقل تكلفة من الائتمان التجاري في حالات عدم الاستفادة من الخصم النقدي -

 السياسات التمويلية ثالثا:
إن السياسات المالية التي تلجأ لها المؤسسة في تحديد هيكلها التمـويلي هـي عبـارة عن خليط من 

اجات المؤسسة المالية، فيمـا يلـي سـنقوم بتبيـان أهـم يحتاتلفة مستخدمة في تمويل مختلف مصادر مالية مخ
 3يلي: كماالسياسات المتبعة لبناء الهيكل التمويلي للمؤسسة 

 :)طبقـا لهـذا المبـدأ ينبغـي تمويـل الأصـول الدائمـة الـتي  السياسـة المعتدلـة في التمويـل )مبـدأ التغطيـة
عـادة مـا تتحـول إلى نقديـة بعـد فـترة طويلـة مـن مصـادر تمويـل طويلـة الأجـل، فلـيس مـن الحكمـة أن يـتم 

ويـل قصـيرة الأجـل، إذ هـذا يعـني أن تتعهـد المؤسسـة بسـداد القـرض تمويـل الأصـل الـدائم مـن مصـادر تم
 نقدية. المسـتخدم في تمويـل الأصل، بمعدل أسرع من المعدل الذي يتحول به هذا الأصل إلى

                                        
 .259ص ،2008الأردن، عمان، إثراء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ،الإدارة المالية"" علي عباس، 1
 247مرجع سبق ذكره، زهواني رضا واخرون، 2
ادة ھش أطروحة مقـدمة لنيل ،أثر خصائص المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات المالية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية سميحة بوحفص،3

 35،ص2018جــامعة محــمد خيضــر بسكرة،الجزائر، ،قسم علوم في علوم التسيير، دكتوراه 
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 :ستخدام الخصـوم الدائمـة لتمويـل جميـع الأصـول باتقوم المؤسسة وفق هذه السياسة  السياسة المحافظة
حتياجات الدورية قصـيرة الأجـل، في هـذه الحالـة المؤسسـة تسـتخدم جـزء مـن الـديون بعض الاو الدائمـة 

 احتياجاتها.لتلبية أقصى  قصـيرة الأجـل
 سـتلجأ إلى مصـادر التمويـل  نها: إذا مـا تميـزت إدارة المؤسسـة بقـدر مـن الجـرأة، فإزفــةلمجاالسياســة ا

دة العائـد ياـتخدامها في تمويـل جـزء مـن الأصـول الدائمـة، وذلـك أمـلا في ز ساالقصـيرة الأجـل إلى حـد 
 في المخاطر. دةيارغم ما يترتب على ذلك من ز  سـتثمارعلـى الا
 : القرار الاستثماري ثانيالمطلب ال

 أولا: تعريف القرار الاستثماري 
 01تعريف

يقوم على اختيار البديل الاستثماري الذي يعطي ذلك القرار الذي  القول أن القرار الاستثماري هو يمكن
أكبر عائد استثماري من بين بديلين على الأقل والمبني على مجموعة من دراسات الجدوى التي تسبق عملية 
الاختيار، وتمر بعدة مراحل تنتهي باختيار قابلية هذا البديل للتنفيذ في إطار منهجي معين وفقا لأهداف 

 .1ثماريوطبيعة المشروع الاست
 02تعريف

ذا اختيار نوع الأصول التي بأنها القرار الذي يهدف إلى تحديد الأموال التي تستثمر، وككما عرفت 
موضوع الاستثمارات، ويترتب عل قرار الاستثمار أخطار على المؤسسة بسب أن الأثار والنتائج تكون 

 2المستقبلية للمشاريع الاستثمارية لا تكون معروفة بدقة.
 :أهمية القرار الاستثماري  ثانيا

 تتمثل أهمية القرارات الاستثمارية في التالي:
 اهتمام بعملية  نابتة والمتغيرة مما يتطلب مزيد ميترتب عل القرار الاستثماري مجموعة من التكاليف الث

 .اتخاذ القرار الاستثماري
 لتغير مستوى النشاط وحالة  ينتج عن القرار الاستثماري مجموعة من العوائد التي كانت متوقعة تبعا

 .السوق والاقتصاد
  تمكن  القدرة عل اتخاذ القرارات الاستثمارية السليمة من توفير معلومات متعلقة بالعوائد المستقبلية

 .للاستثمار حسب الظروف المحيطة به
 

                                        
،العدد  06المجلد  عادل علي بابكر الماحي أبو الجود، دور النسب المالية في اتخاذ القرارات الاستثمارية، مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية، 1

 230لوم والدراسات الإنسانية، جامعة شقراء ـ السعودية ،ص، كلية الع2019، ديسمبر 03
دية سامي جبره غالي سيدهم و زهير احمد عمي احمد،" دور نظام المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الاستثمارية "، مجلة العلوم الإقتصا2

 52جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا،ص والإدارية،
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 :ثالثا :أنواع القرار الاستثماري 
 1:ع القرارات الاستثمارية في الآتييمكن تلخيص أهم أنوا 

 ستثمار:قرارات تحديد أولويات الا 
ختيار البديل الأمثل من البدائل المتاحة لديه والتي االقرارات يكون صانع القرار أمام في هذا النوع من 

ختيار البديل المناسب ، ار معيار أو مدخل  يعتمد عليه في ختياابحيث يقوم ب ،شركة التي يعمل بهاتناسب ال
الترتيب على المعيار الذي قام  دائل حسب أولويات تنفيذها مسترشدا في عمليةومن ثم يقوم بترتيب هذه الب

ات ترتيب البدائل ،فسيقوم صانع القرارات يولو أكان عنصر المخاطرة هو الذي يحدد ، فمثلا لو ختيارهاب
لبديل الأقل مخاطرة ا عتماد ا وهنا يتم ،   بترتيب هذه البدائل تصاعديا من الأقل مخاطرة إلى الأعلى مخاطرة

سيكون تنازليا من الأعلى لتنفيذه ،وعلى غرار ذالك فإذا كان المعيار هو العائد المتوقع ، فإن ترتيب البدائل 
لأقل عائدا ،بحيث يتم اعتماد البديل الذي يحقق أعلى عائد ، وفي هذا السياق تجدر الإشارة إلى لى اعائدا إ

ذ أنه بالعادة يأخذ أكثر من إعادة لترتيب البدائل المتاحة ،  احدأن صانع القرار لا يعتمد على مدخل و 
، كأن يأخذ مدخلي المخاطرة والعائد من كل بديل ، ويقوم باختيار البديل المناسب تبعا لذالك ، إلا أنه مدخل

، نةعيفي هذه الحالة قد يلجأ صانع القرار إلى اختيار بديل يحقق له عائدا مرتفعا مقابل تحمله مخاطرة م
، وعليه يمكن القول بأن صناع ي مخاطرة أقل ولكن عائد أقل أيضاوالذي يعني أنه يوجد بديل آخر يعط

 القرار قد يلجأ ون إلى المخاطر في سبيل تحقيق عائد أعلى .
 قرار رفض و قول الاستثمارinvestement decision acceptance  rejection: 

ما أوجب عليه قبوله أو رفضه ، بمعنى نع القرار بديل وحيد يتففي هذا النوع من القرارات يون أمام صا
موال المخصصة لتمويل هذا الاستثمار لحين توافر فرض ن يحتجز الأأ، أو ملية الاستثمارأن يقبله ويبدأ بع

ن عملية الرفض أو القبول يجب أن تكون أائدا مرضياً تغطي تكاليفه ، حيث استثمارية  أخرى تدر عليه ع
 جراء دراسات الجدوى اللازمة لمعرفة جدوى البديل الاستثماريإى أسس عملية الأمر الذي يبرر عل مبنية

 و رفض الاستثمار ككل . أالمتاح والذي يبني عليه القبول 
  القرارات الاستثمارية في حالات التأكد والمخاطرة وعدم التأكدcertain, uncertain : 

دائل المتاح تكون معروفة حالات التأكد فان نتيجة جميع الب في حال أن القرار الاستثماري يؤخذ  في
، ومن طورة بسيطة جدا تكاد تكون معدومةلى صانع القرار لكون هذا النوع من القرارات يتمتع بخإمسبقا 

، والبرمجة الخطية ، والعائد على الاستثمار مجاالبر (أشهر النماذج المستخدمة في هذا النوع من القرارات 
أما نتائج البدائل في حالات المخاطرة وعدم التأكد تكون مبهمة إلى صانعيها لكون مخاطرتها  )كيةالدينامي

في بعض الحالات ، وعليه كلما اقتربت درجة الخطورة إلى  %100أعلى من الصفر وتكاد تصل إلى 

                                        
جامعة عمان  أطروحة مقدمة لنيل درجة الماجستير، قسم المحاسبة، ،المعلومات المحاسبية في توجيه القرارات الاستثمارية"دور سعد فرحان العنزي،" 1

 .46العربية للدراسات العليا،الأردن،ص
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ار ما الأمر أصبحت البدائل تتصف بحالات عدم التأكد بسبب ازدياد خطورة البديل المتعلق باستثم 100%
الذي يدفع صانع القرار إلى طلب عائد متوقع مرتفع يوازي بارتفاعه المخاطر المحتملة لكي يدخل في مثل 
هذا الاستثمار ، علما بأن طلب عائد مرتفع لا يمنع وقوع خسارة ، ولكن في حال تحقق ربح فإن هذا الربح 

اء على ما ذكر فإن القرارات التي تحطيها حالات يكون مرتفعا نسبيا مقارنة مع غيره من الاستثمارات ، وبن
دراسات جدوى تخاذها إلى خبرات عالية و اتحتاج في صنعها و  %100اطرتها من عدم التأكد والتي تقترب مخ

حتياج صانعيها إلى نظم المعلومات دقيق توفر معلومات عن الاستثمار المنوي الدخول ادقيقة بالإضافة إلى 
جدر ، أصبحت البدائل تتصف بالخطورة فقط ، وت %100لما قلت المخاطرة عن به ، ومن ناحية أخرى ك

تخاذه كسابقة من البدائل الذي يتصف اا بحاجة إلى دراسات وخبرات عند ضالإشارة إلى أن هذا النوع أي
 1 بحالات عدم التأكد .

 (: invesrement decision criteri(رابعاً: أسس اتخاذ القرار الاستثماري 
لاعتبار ما يلي عند اتخاذ ، ولا بد على متخذه أن يأخذ بعين االالقرار الاستثماري باستثمار الأمو يعني 

 :  القرار
: إن الهدف الأساس للمستثمر كما أسلفنا تحقيق العائد  ( Expected Returnالعائد المتوقع )-1
ب مع المخاطرة التي تحملها ستثماره وتحقيق ربحية مناسبة تتناسامرضي الذي يضمن له تغطية تكاليف ال
سيحصل عليه المستثمر بالمستقبل نتيجة  ستثمار معين دون غيره ، وعليه فالعائد هو مااء دخوله في لقا

ستثمارية لفترة محددة ، إلا أن حصول اله من خلال توظيفها بالعملية الاتضحيته في الوقت الحالي بأمو 
اً لتعلقه بالمستقبل الذي يكتفنه الغموض والذي يصعب على المستثمر على العائد المتوقع ليس مؤكداً نظر 

رغم التطور العلمي التكنولوجي ، إذا يصعب على المستثمر بأسعار الصرف  %100المستثمر التنبؤ به 
 نخفاض سعر ورقة مالية .ارتفاع أو اسباب التي تؤذي إلى قوف وراء الأللعملات والو 

أنها مقدار التغير أو التقلب في العائد أو المردود المتوقع ،  تعرف المخاطر على(: Riskالمخاطرة )-2
حتمالي للمشروعات ة المخاطرة وكان تشتت التوزيع الازدادت درجالما كان هذا التغير كبيراً كلما وعليه ك

ئد قليلًا يكون تشتتى التوزيع الممكنة أكبر ، والعكس صحيح في حال كون التغير أو التقلب في العا
 حتمالي الطبيعي . يع الاي للعوائد أقل مقتربا إلى التوز حتمالالا

عتبار عند تخاذها بعين الاالتطرق إلى أنواع المخاطر الواجب وفي هذا السياق إنه من الضروري ا  
 ستثماري وهي:تخاذ القرار الاا
 المستثمرين مثل:وهي التي تنشأ عن المحيط الخارجي للمشروع وتؤثر على كافة : مخاطر نظامية-أ
، إذ أن ائد المتوقع بشكل رئيسينخفاض سعرها على العارتفاع أو اعلى  مخاطر أسعار الفائدة الذي يؤثر -

  .لمتوقع والعكس صحيحنخفاض العائد اارتفاعها يعني ا

                                        
 53ص سعد فرحان العنزي، مرجع بق ذكره،1
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في القيم الحقيقية للموجودات نخفاض افاعاً مستمراً في معدل الأسعار و رتامخاطر التضخم والذي يعني  -
الوضع المالي قد تعجز به صول واضعاً الشركة في قيمة الشرائية للأصول لكون التضخم يؤثر على اللأوا

 لتزاماتها مسببة خسارة للمستثمرين.اعن سبب 
المخاطر التي تنشأ من داخل المنظمة وتكون تحت سيطرة إدارة الشركة  وهي: مخاطر غير نظامية-ب

 وتؤثر على مستثمريها . 
يت المناسب للإقدام على بمعنى أنه يتوجب على المستثمر أن يختار التوق: (timingناسب )التوقيت الم-3

ستقرار ، والاستقرار أسعار الفائدةاستثمار مثل قتية قد تعني الظروف المستقرة للا، فالو ستثمارعملية الا
في ظل ظروف تضمن ستثماري يجب أن يؤخذ ودخل الفرد ، بمعنى أن القرار الاجتماعي ،، والاالسياسي

حتمالية افي عمليات الاستثمارات ، إلا أن ية توفر السيولة اللازمة للمضي قدما دوائد نقالحصول على ع
ستثماراتهم من أي خسائر استخدام أساليب التحوط في الى إتبقى وارد ، لذا لجأ المستثمرون الخسائر 
 . متوقعة

 قرار توزيع الأرباح المطلب الثالث:
 قرار توزيع الأرباح أولا: تعريف

 :01تعريف
تعرف بأنها قرار المؤسسة بشأن المفاضلة بين توزيع الأرباح على المساهمين وبين احتجاز تلك 
الأرباح بغرض إعادة استثمارها، لتشكل بذالك أحد المصادر التمويلية الهامة التي تعرف بالتمويل الذاتي 

علاوة على إمكانية التأثير على قيمة المؤسسة ،له تأثير على  الأرباح،وبذالك نجد أن هذا القرار بشأن توزيع 
حجم تمويل مهم للمؤسسة ذات تكلفة قليلة مقارنة بالمصادر الأخرى ،مما يجعل القرارات بشأن توزيع الأرباح 

 1من القرارات المالية الهام التي لا تقل أهمية عن قرار الاستثمار والتمويل.

 :02تعريف
لإعادة استثمارها في  عريفها على أنها: مضمون اتخاذ قرار لتوزيع الأرباح أو احتجازهاكما يمكن ت

تتمثل السياسة المثلى للتوزيعات في تلك التي تعمل على الموازنة بين التوزيعات الحالي والأرباح المؤسسة، و 
 .تعظيم قيمة السهملتي ينتج عليها المستقبلية وا

 
 
 
 

                                        
، مجلة الدراسات الأرباح في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةدور حوكمة الشركات في ترشيد قرارات توزيع حديدي آدم و غريبي يسين سي لاخضر، 1

 76، جامعة الجلفة،ص01،2016العدد الاقتصادية المعاصرة،
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 الأرباحأنواع توزيعات  ثانيا:
وتأخذ هذه  يتم توزيع الأرباح من رصيد الأرباح المحتجزة أو من الربح المتحقق خلال الفترة ،

التوزيعات أشكالا مختلفة ،وتقوم إدارة الشركة بالمفاضلة بين هذه بين هده الأشكال تبعا لظروف الشركة 
 ي على النحو التالي :والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها من إتباع شكل معين من تلك الأشكال وه

 ،على المساهمين غالبا في شكل نقد بتوزيع الأرباح الشركات المساهمة تقوممقسوم الأرباح النقدي:  .1
ن وينشأ حق المساهم في الأرباح  الشركة بعد صدور قرار الهيئة العام للمساهمين بتوزيعها )يوم الإعلا

الربح تجاه الشركة لمالك السهم المسجل في سجلاتها في تاريخ  ذفانستإ، ويكون الحق في عن التوزيع(
اجتماع الهيئة العامة الذي تقرر فيه توزيع الأرباح ، ويكون هذا النوع من التوزيع هو الأكثر تفضيلا من 
قبل المساهمين ويعتبر إعلان توزيع الأرباح نقدا على المساهمين قبل إعداد القوائم المالية التزاما يظهر 

ائمة المركز المالي ، وتجيز قوانين الشركات في بعض الدول توزيع الأرباح على المساهمين مرة واحدة ق
سنويا أو كل نصف سنة أوكل ربع سنة بإنتظام أو بشكل غير منتظم وتعتمد هذه التوزيعات على وجود 

النقد أوالتأثير في لدى الشركة وضرورة وجود خطط وسياسات الإدارة للتصرف في  تأرباح وتوفر النقديا
 1سعر السهم أو في رأي المستثمرين .

في بعض الأحيان وعدم توفر السيولة النقدية لدى الشرك قد يقترح مجلس الإدارة : مقسوم الأرباح العيني .2
، مساهمين بدلا من الأرباح النقديةقة الهيئة العامة للمساهمين توزيع الأرباح بشكل عيني على الدوبمصا

أو  الشركة توزع الأربح من أصولها وقد تأخذ هذه التوزيعات شكل البضائع أو العقارات أي بمعنى أن
  .ةر دابشكل يحدده مجلس الإ ستثمارات أوالا

يقصد به إعطاء المستثمر عدد من الأسهم بدلا من من إعطائه  :مقسوم الأرباح على شكل الأسهم .3
، مما يعني يملك من أسهم الشركة ت بنسبة ماتوزيعات نقدية يتحدد نصيب كل مستثمر من هذه التوزيعا

، كما نخفاض القدرة الشرائية للسهماوأن هذا التوزيع سيؤدي إلى أن نسبة مايملك هذا المستثمر لم يتغير 
نخفاض ربحية ايتكون منها رأس المال بالمقابل  أن هذا الإجراء من شأنه أن يزيد من عدد الأسهم التي

ن توزيع الأربالسهم ، بل هو شكل من أشكال عتبر توزيع للأرباح بمعنى الكلمةي اح على شكل أسهم لا. وا 
 .ة أو إعادة ترتيب هيكل رأس المالالرسمل
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 ثالثا: العوامل المؤثرة في قرار توزيع الأرباح
يجب على المدير المالي أن يأخذ في الحسبان مختلف العوامل المؤثرة عندما يشكل أو يرسم مستوى 

  :1التوزيعات الحالية أو يخطط سياسة التوزيعات المستقبلية ومن أهم هذه العوامل
 بهدف حماية مجموعة المقرضين الذين أقرضوا المؤسسة و وفـروا مصـادر التمويل، القيود القانونية :

ــــود على المؤسسة بحيث لا تفـوق المبالغ المخصصة  ــــوم المؤسسات التشريعية بوضع قيـ للتوزيع مجمـوع تقــ
أربـاح السنة والأرباح  المحتجزة، و لكن القانون يسمح بالمقابل أن تكون توزيعات الأرباح أكبر من أرباح 

 .السنة لوحدها
أما إذا كانت على المؤسسة التزامات و مطلوبات مستحقة أو تتعرض لمشاكل مالية قد تقودها إلى  

نية في معظم الدول تمنع مثل هذه المؤسسات من توزيع الأرباح، الإفلاس ، فإن الكثير من التشريعات القانو 
و بالمقابل تسعى بعض المؤسسات لحماية المالكين من ضريبة الدخل الواجبة الدفع في حالة توزيعها أر باح 
نقدية ، فإذا تبين للجهات القانونية و الضريبية أن مؤسسة معينة تماطل في دفع الأرباح للمالكين لهذا 

 فإنها عرضة للمسألة القانونية والغرامة . الغرض
 :من الواضح أنه إذا لم ترغب الشركة في  ربحية أو عائد الفرص الاستثمارية المتاحة أمام الشركة

استثمار أرباحها في أصول إنتاجية) سواء في استثمارات رأسمالية أو زيادة أصولها المتداولة(، أو أنها لا 
ه يمكن توزيع هذه الأرباح نقدا، ومن ناحية أخرى إذا ما توفر لدى الشركة ترغب في استهلاك ديونها، فإن

 .فرصة استثمارية مربحة، فإنه يمكن استخدام هذه الأرباح في تمويلها
ومن الشائع أو المألوف بالنسبة للشركات النامية أو التي تنمو بسرعة والمتاح أمامها فرص استثمارية  

تطيع إلا تجري توزيعات بصفة خدام الأرباح في تمويلها، ورغم ذلك فلا تسعالية العائد أن تتردد في است
نما تفضل تمويل الاستثمارات من الأرباح )تمويل ذاتي أو داخلي ( بدلا من توزيع الجانب الأكبر عامة ، وا 

منها واللجوء إلى التمويل الخارجي عن طريق إصدار أسهم جديدة أو سندات، ويرجع ذلك لتفضيل الملاك 
للأرباح أو المكاسب الرأسمالية بدلا من توزيع الربح في الوقت الحاضر، كما يلاحظ أيضا أن الحصول على 
تمويل خارجي يعني تحمل تكلفة تسمى بتكلفة التعاملات المالية و هي المتعلقة بإصدار وبيع الأسهم أو 

 يل الذاتي )الأرباح(.السندات، حيث يمكن تجنب هذه التكلفة بالكامل إذا ما تم استخدام التمو 
ولهذا ينصح باستثمار الأرباح الحالية في أصول أكثر سيولة )الأوراق المالية المتداولة في السوق 
المالي( وهذا يعني إمكانية الحصول على هذه الأموال وتوجيهها في الوقت المناسب إلى الاستثمارات أو 

 الفرص الاستثمارية المربحة.

                                        
قاصدي مرباح، ورقلة، مذكرة سة، جامعة معايير اتخاذ القرارات المالية ودورها في ترشيد السياسة المالية للمؤسمسعودي حمزة و التوجي سيد اعلي،  1

 36ص ،2017ماستر، تخصص مالية المؤسسة،
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 :كذلك بحجمشكل مباشر بمعدل النمو المتوقع و إن المتطلبات المالية للمؤسسة مرتبطة ب القيود الداخلية 
لموجودات المطلوب شراؤها في المستقبل، وعند اتخاذ قرارات الموازنة الرأسمالية يجب أن تحدد المؤسسة ا

النمو السريع  مدى قدرتها في الحصول على التمويل من المصادر الخارجية، فمثلا المؤسسات الكبيرة ذات
تستطيع الحصول على المبالغ اللازمة خارجياً بشكل سريع و ميسر عكس المؤسسات الصغيرة التي يكون 

 1توزيع الأرباح فيها قليل مقارنة بالمؤسسات الكبيرة.
  :قد تتضمن الاتفاقيات والعقود المبرمة بين المنظمة والدائنين أو بينها وبينالشروط والاعتبارات التعاقدية 

أصحاب الأسهم الممتازة بعض الشروط تحد من حرية تصرف الشركة، حماية للدائنين أو أصحاب 
الأسهم الممتازة، حيث  قد يشترط الدائنون أن لا يتم إجراء أي توزيعات نقدية على أصحالأسهم العادية 

أس المال العامل إلا بعد إن يتم الوفاء بشروط الاتفاقية حيث قد يشترط الحفاظ على مستوى ملائم من ر 
أو قيود على الاستثمارات ، وقد يشترط حملة الأسهم الممتازة المجمعة الأرباح إن لا يتم دفع أو إجراء أي 
توزيعات لحملة  الأسهم العادية إلا بعد دفع توزيعات حملة الأسهم الممتازة المستحقة حاليا أو عن سنوات 

 سابقة .
 :بي للمساهمين يؤثر بشكل كبير على الرغبة في التوزيعات، سبيل إن الموقف الضريالاعتبارات الضريبية

المثال نجد أن المؤسسة التي يملكها عدد محدود من الأفراد الذين يخضعون لمعدلات ضريبية عالية من 
الأرجح أن يدفع لهم توزيعات أرباح منخفضة نسبياً، فالمساهمون يفضلون الحصول على دخلهم في شكل 

 من أن تكون في شكل توزيعات، و التي تكون معرضة لمعدلات عالية لضريبة الدخلفائض قيمة بدلًا 
مع ذلك فإن المساهمين الذين يخضعون لمعدلات ضريبية منخفضة، قد يرغبوا في الحصول و  الشخصية،

 على توزيعات أرباح مرتفعة.
 :راء التوزيعات يستلزم توافر على الرغم من شيوع مقولة أن الأرباح توزع على المساهمين إلا أن إجالسيولة

الناتج  نقدية يمكن دفعها للمساهمين، فتوافر الأرباح لا يخرج عن كونه عملية محاسبية تظهر لنا رقم الربح
عن عمليات المنشأة والتي قد تكون ناتج عن عمليات بيع آجلة لم يتم تحصيلها بعد، وهو ما يعني أن 

 .وي رقم الربح المحققرصيد النقدية المتوفر لدى المنشأة لا يسا
يضاف إلى ذلك أن المنشآت الأخذة في النمو والتوسع توجه جزء من النقدية إلى شراء أصول ثابتة 
وهو ما يعني نقص النقدية المتوفرة لدي تلك المنشآت، أي أن العبرة في دفع توزيعات نقدية للمساهمين لا 

 .للمنشأة قة بل على المركز النقدييتوقف فقط على الأرباح المحق
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 حسياسات توزيع الأربا ربعا:
يوجد العديد من سياسات توزيع الأرباح، وتلجأ الشركات عادة إلى السياسة التي تتلاءم وظروفها 

 1المالية، ومن أهم هذه السياسات:
 سياسة التوزيع المستقرة: (1

الزمن ، وذالك بعض الشركات تفضل اللجوء إلى هذه السياسة التي تتمثل بتوزيعات مستقرة عبر 
للمحافظة على سمعة جيدة للشركة إمام المساهمين ، وبالتالي المحافظة على استقرار أسعار أسهمها أو 

 زيادتها .
 توزيع نسبة ثابتة من الأرباح: (2

بعض الشركات تلجا إلى توزيع نسبة ثابتة من الأرباح الصافية، وتحدد هذه النسبة بناء على 
والمستقبلية، ويمكن أن تتغير هذه النسبة جزئيا ولكنها مع مرور الزمن تحليل ظروف الشركة الحالية 

 تبقى ثابتة.
 توزيع نسبة ثابتة من صافي الربح بعد الضرائب: (3

تكون الأرباح الموزعة في هذه الحالة نسبة ثابتة من صافي الأرباح المحققة بعد خصم الضرائب، 
 والذي يسمى عادة بمعدل التوزيع النقدي.

 توزيع الأرباح على المدى القصير: سياسة عدم (4
 يمكن للشركة أن تلجا إلى سياسة عدم توزيع أرباح على المدى القصير كما في الحالات الآتية:

 عدم القدرة على الاقتراض 
 عندما تكون تكاليف الاقتراض عالية 
 عندما يفضل المساهمون الأرباح الرأس مالية 
 عندما يكون نمو الشركة سريعا 
  الشرك حديث المنشاةعندما تكون. 
 من القيم السوقية للسهم:سياسة توزيع الأرباح على إنها نسبة  (5

بعض الشركات تلجا إلى هذه السياسة لاعتقادها إن المستثمرين يربطون بين القيمة السوقية لأسهم 
 الشركة ونسب الأرباح الموزعة.

 
 
 

                                        
مجلة أثر قرار توزيع الأرباح على سعر السهم وحجم التداول للشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية، نور أبو الرب ومفيد الظاهر،  1

 261، القدس، ص2006قدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، العدد الثامن، جامعة ال
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 التنافسيةأثر أنواع القرارات المالية على القدرة  المبحث الثالث:
 تعد القرارات المالية من القرارات المهمة التي تؤثر على القدرة التنافسية للمؤسسة

 أثر قرار التمويل على القدرة التنافسية الأول:المطلب 
 يؤثر قرار التمويل على القدرة التنافسية وقد بينت ذالك دراسات سابقة نذكر منها: 

(، مجموعة من العوامل التي تعزز Bostan, et. al.,2019ودراسة) (،2017)باطويح،ذكرت دراسة أولا:
من القدرة التنافسية لدى المشروعات في قطاع الزراعة والصناعات بأوروبا منطقة الدانوب، وربطت هذه 
الدراسة بين العوامل وتأثيرها في القدرة التنافسية، النتائج أظهرت علاقة إحصائية معنوية لقيم عوامل الارتباط 

ير لتوجهات المشروعات لحماية البيئة، وتعزيز الاستفادة بأقصى درجة من التمويل المالي وتحسين و التأث
 1الأثر الاقتصادي و الاجتماعي للمشروع، مع بناء الهيكل التمويلي المناسب.

( عن محفزات بناء القدرة 2015(، و)وجيه و فضيلة،Mohamed,2019في دراسة أخرى قدمها ) ثانيا:
في قطاع المشروعات عبر ممارسات التصنيع المستدام في مصر، وقد طبقت الدراسة على عينة التنافسية 

من شركات التصنيع القائمة، تحققت الدراسة من صحة العلاقات الافتراضية، حيث تبين من النتائج تأييد من 
ضح أن من العوامل عينة المشاركين في الدراسة الميدانية لتوجهات الاستدامة في أنشطة التصنيع، كما أت

التي تساعد على تحقيق القدرة التنافسية في المشروعات و الاستدامة في التصنيع استغلال الإمكانيات 
 المادية بشكل فعال و كفء.

التي تعرقل تطور القدرة أهم الأسباب  لى أنع(،2017)جامعة الشهيد حمة لحضر، وفي دراسة قدمت ثالثا:
ة والمتوسطة نجد الأسباب التمويلية حيث تواجه هذه المؤسسات صعوبات التنافسية في المؤسسات الصغير 

 2التمويل، ويمثل ذالك إشكالا حقيقيا يحد من تطور القطاع.
 
 
 
 
 
 

                                        
عادل حير الله ناصر بن عبد الله، "أثر أسلوب تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة على القدرة التنافسية يزه خير الله ناصر بن عبد الله و د فا 1

  598، المركز العربي للتعليم والتنمية، ص 2019، سبتمبر121شرون، العددللمشروع، مجلة مستقبل التربية العربية، المجلد السادس والع
ضر الوادي، بلهادف سامية، الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة حمة لخبوزيان عثمان و  2

 58، ص 2017/ديسمبر06/07الجزائر،
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 وقرار توزيع الأرباح على القدرة التنافسية المطلب الثاني: أثر قرار الاستثمار
 فسية ومن بينها:أوضحت دراسات أخرى أن قرار الاستثمار يوثر في القدرة التنا

( بعض العوامل التي تسهم في توسيع مجالات تحسين القدرة التنافسية 2012Marcin ,وضحت دراسة) أولا:
للمشروعات، تبين من نتائج الدراسة التي طبقت في "بولندا" أن من هذه العوامل التوجهات التسويقية التي 

، و أنشطة ريادة الأعمال والابتكار الأنشطة  التنافسية،يطبقها المشروع  و الاهتمام بولاء العملاء وتجديد 
إضافة إلى القدرات التخطيطية و الإدارية وصنع القرارات المهمة المتعلقة بالتوسع والنمو في المشروعات، 

 1كلها عوامل تزيد من القدرة التنافسية.
ارتباط وثيق بينه وبين مختلف أنواع  توزيعات الأرباح تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة حيث أن هناك  :ثانيا

وة النمو وزيادة تنافسية المؤسسة، وفي القرارات المالية، فكلما كان توزيع الأرباح ضعيفا كلما دل ذالك على ق
( تناولت أثر قرار توزيع الأرباح على قرار الاستثمار  2017) بسام حسن محمد حسين ، دراسة قامة بها

أوضحت نتائج الدراسة تأثير الإعلان عن توزيعات الأرباح على القيمة السوقية ودعم القدرة التنافسية ، و 
للسهم للشركات المدرجة بسوق الخرطوم، كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة بين الإعلان عن 

راسة توزيعات الأرباح وتعظيم قيمة الشركات المدرج بسوق الخرطوم للأوراق المالية، وأيضا أشارت نتائج الد
إلى أن هناك علاقة ايجابية ومهمة بين الإعلان عن توزيعات الأرباح وحجم التداول اليومي للشركات 

 المدرجة بسوق الخرطوم.
تضمنت الدراسة العديد من التوصيات منها: العمل على رفع الوعي المالي للمستثمرين في سوق 

دراك الخرطوم من خلال عقد دورات تدريبية عن أساليب اختياروتقي يم أدوات الاستثمار بهدف زياد وعي وا 
المتعاملين فيها لكافة المعلومات والإشارات ذات المحتوى المعلوماتي مما ينعكس على مستوى أدائهم وبالتالي 
على أداء سوق الخرطوم بشكل عام، زيادة المستوى المعرفي للمديرين خاصة في أساس تأثير قرار توزيع 

قية للسهم من خلال زيادة قدرتهم التحليلة ثلاثية الأبعاد بين قرار التوزيع وقرار الأرباح على القيمة السو 
ستخدامها كأداة لتعظيم قيمة الشركات المدرجة بسوق الخرطوم للأوراق التمويل وقرار الاستثمار، وكيفية ا

 المالية. 
 
 
 
 
 
 

                                        
 595 و عادل حير الله ناصر بن عبد الله، مرجع سابق، ص فايزه خير الله ناصر بن عبد الله1
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 خلاصة الفصل :
 ؤسسةالأنشطة و المشاريع داخل الم لمختلفنطلاق بالنسبة تخاذ القرارات المالية نقطة الااعملية 

أو المعاملات مع البيئة الخارجية، وتزداد أهمية القرارات المالية كلما ركز على قرارات تعتمد على تكاليف 
د على جودة القرارات التي يعتمالمؤسسة في تحقيق القدرة التنافسية  فإن نجاحوموارد عالية، لذلك 

 .تتخذها
 
 



 

 

الجانب    :لثالثالفصل ا
 التطبيقي
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 :تمهيد
من خلال التطور الذي عرفته  لقرار الماليواالقدر التنافسية  لفصول السابقة عموميات حولتناولنا في ا

منهما وأهميتهما بالنسبة للاقتصاد، وصولا إلى أثر القرارات المالية في تحسين القدرة التنافسية ولإظهار كل 
التي تم التطرق إليها في الفصول السابقة، قمنا بدراسة حالة مؤسسة سوناريك التقارب بين المعلومات النظرية 
 الأهداف المسطرة ومن أجل الدراسة التطبيقية قمنا بتقسيم الفصل كما يلي:_ فرجيوة_ قصد الوصول إلى 

 التعريف بمؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة  المبحث الأول:
 نموذج القوى الخمس لبورتر  المبحث الثاني:
 SPSS: تحليل بيانات المؤسسة بواسطة المبحث الثالث
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  وحدة فرجيوة SONARIC مؤسسةب المبحث الأول: التعريف
إن وحدة صناعة المدافئ بفرجيوة كباقي المؤسسات الوطنية المتواجدة عبر التراب الوطني تساهم 
مباشرة في التنمية الوطنية و تغطية احتياجات الاقتصاد الوطني في ميدان اختصاصها و ذلك بدفع عجلة 

مختلف منتجاتها و يعد هذا من الأهداف التي تسعى التقدم والنمو إلى الأمام بتلبيتها لمتطلبات المستهلك من 
 وذلك لتوفير هذه المتطلبات على مستوى كامل التراب الوطني.، المؤسسة إلى تحقيقها

 طلب الأول: لمحة عن وحدة فرجيوة الم
كانت تحت إشراف ولاية  –ولاية ميلة  –إن دراسة مشروع إنشاء وحدة تركيب المدافئ المنزلية بفرجيوة 

م أصبحت بموجبه دائرة فرجيوة 1984) كانت فرجيوة إحدى دوائرها ( , لكن بعد التقسيم الإداري لسنة جيجل 
تابعة إداريا لولاية ميلة , وقد تأخر إنجاز هذا المشروع بسبب بعض المشاكل, و استأنفت الأشغال بالوحدة 

عاملا . و  180عدد العمال أين انطلقت عملية الإنتاج الفعلية حيث كان  1992وانتهت سنة  1982سنة 
 عاملا. 234في الوقت الحالي أصبح عدد العمال 

كلم من مركز  2فرجيوة في المنطقة الصناعية لفرجيوة على مسافة   SONARICتقع وحدة  موقعها: -
( و بالتالي فإن الوحدة تحتل موقعا جغرافيا هاما  05كلم عن الطريق الوطني رقم )  42المدينة, وما يقارب 

 تتوسط ثلاث ولايات كبرى جيجل من الشمال, قسنطينة من الشرق, و سطيف من الغرب . بحيث
هكتار, تتربع الو رشات المكونة لها 11فرجيوة على مساحة قدرها   SONARICتتربع وحدة  :احتهامس -

 .  2 م2100في مجموعها على مساحة مغطاة تقدر بـ 
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 فرجيوة SONARICالهيكل التنظيمي لوحدة  المطلب الثاني:
إن إختيار الهيكل التنظيمي للمؤسسة الدور الكبير في التوفيق بين مختلف نشاطاتها وتحقيق أهدافها  

توزيع مهامها دون أن تهمل الجانب التنسيقي فيما وحدة فرجيوة على تنظيم أنشطتها و المسطرة، لذلك حرصت 
الوسائل وأقصر وقت، وذلك وفقا للهيكل التنظيمي  وبأرقى الخدمات للزبائنبينها، وذلك ضمانا لتقديم أفضل 

 التالي:
 يكل التنظيمي لوحدة فرجيوة سوناريكهال :3-2الشكل رقم  

 

 
 

 مؤسسةلية للالداخ ئقى الوثالعتماد علابا ينإعداد الطالب ن: مالمصدر 
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 وحدة فرجيوة SONARICالمطلب الثالث: مصالح 
 تتشكل وحدة فرجيوة من  الدوائر و المصالح  الأتية :

 دائرة الإدارة والمالية. -1
 إنتاجية .-التقنوالدائرة  -2
 تجارية. -دائرة التقنو -3
 دائرة الصيانة.  -4
 مراقبة النوعية -5

يترأس الوحدة مدير والذي يعتبر الركيزة الأساسية لها لأنه المسؤول عن تسيير وتوجيه الإنتاج 
والتصنيع وله نائب يساعده و يشاركه في جميع مهامه،  كما ينوب عنه أثناء غيابه.  للمدير عدة مهام 

 هي:
 لمشاركة في اختيار الأهداف العامة للوحدة إذ يبحث بشكل دائم عن السبل التي تؤدي إلىا 

 تحسين وضعية الوحدة و جعلها قادرة على المنافسة .
 .مراقبة ومتابعة التنفيذ 
 . ترأس و عقد الاجتماعات 
 . المصادقة على الوثائق المهمة 
 دة .توفير الوسائل المعنوية و البشرية لتسيير نشاط الوح 
 . العمل على تسيير الإنتاج على أكمل وجه 

: الدقة، السرية، وقوة الذاكرة اليمنى له تتميز بعدة مواصفات هيللمدير سكرتيرة هي بمثابة اليد 
 مهام: تقوم بعدة

 .استقبال البريد الوارد 
 .تسليم البريد الصادر 
 .استقبال المكالمات والفاكسات 
 .كتابة النصوص و التقارير 
  مواعيد المدير.تسجيل 
 . حفظ الوثائق السرية 
 . استقبال و توجيه الزوار إلى مكتب المدير 

 
 
 

 هذه الدائرة من ثلاث مصالح و هي: تتكون و  يشرف عليها رئيس الدائرة دائرة الإدارة و المالية: -1
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سهر على تقديم مختلف : service ressources humainesمصلحة الموارد البشرية  -أ
و تسيير المورد البشري لما له من اهمية كبيرة في تحقيق الأهداف المسطرة  جتماعية للعمالالخدمات الا

 .وتتوفر على ثلاث مكاتب بالإضافة إلى الإشراف على فرع الحضيرة و الأمن الداخلي
 المكتب الأول مخصص لرئيس المصلحة والذي يشرف على المهام -1أ

 التالية:
 .التسيير الحسن لإدارة العمال 
 . يدرس مع المدير ملفات العقوبة التي يقدمها مسؤول المصلحة 
 . يراجع مختلف الوثائق التي تستخدمها المصلحة ,ويصادق عليها إضافة إلى أعمال أخرى 
والمكتب الثاني خاص بمسؤول فرع الأجور و الشؤون الاجتماعية والذي يعتبر كوسيط اجتماعي  -2أ

ي حيث يهتم بكل الإجراءات التي تخص تامين العامل من بين العمال وصندوق الضمان الاجتماع
مختلف الأخطار التي قد يتعرض لها ,إضافة إلى مايخص بالمنح العائلية و التعويضات .كما يقوم 

 بعملية معالجة الأجور الشهرية لكل عمال الوحدة 
 والمكتب الثالث خاص بالمكلف بالدراسات تسيير الموارد البشرية : -3أ
  الحسن لإدارة العمال.التسيير 
 .العطل المرضية, والعطل السنوية 
 تقسيمهم حسب الدوائرو المصالح،من حيث التصنبف -اعداد تقارير شهرية عن حركة العمال) العدد

)........، 
  إعداد شهادات العمل 
  إعداد عروض العمل بالتنسيق مع رئيس المصلحة و القيام بما يلي ذلك من وراحل التوظيف ) تحرير

 عقود العمل،محضر التنصيب،توجيه العمال الجدد،........(
  إعداد التقرير الشهري للحضورو الانصراف حبث تتوفر المؤسسة على نظام حديث يتمثل في جهاز

 كشف الحضور و الإنصراف ـ و من خلاله يتم التعرف على الغيابات و حساب التأخر لكل عامل 
 ستخدمين و سجل العطل السنوية،.....تحيين مختلف السجلات الرسمية كسجل الم 
  ضمان وصول مختلف التعليمات إلى كافة العمال 
 تحرير العقوبات 
 أمر بمهة بالإضافة إلى أعمال أخرى 
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يسهر على حماية محيط العمل ونظافته والمحافظة على امن العمال ومراقبة فرع الأمن الداخلي: -4أ
 مراقبة وتوجيه كل من يدخل إلى الوحدة )الزوار أو الزبائن( مدى احترامهم لنظام العمل في الوحدة وكذا

الحضيرة : و تتوفر على السيارات و الشاحنات التي تستعمل في نقل المنتوج و عمال الوحدة في  -5أ
 مهمات  خارج المؤسسة ، بالاضافة إلى الرافعات الشوكية 

 :service comptabilitéمصلحة المحاسبة  -ب
ل مجموعة المبادئ و الأسس التي تستعمل لتحليل وضبط العمليات المادية المحاسبة علم يشم

وهي وسيلة لمعرفة نتيجة أعمال المؤسسة اعتمادا على مستندات مبررة لها حيث أن هذه الأخيرة تقوم 
 بتسجيل مختلف العمليات، ومراقبتها و التي تدور بين المصالح. لهذه المصلحة عدة وظائف هي :

  من معرفة دائنيها و مدينيها، وتحديد وضعها المالي .تمكن المؤسسة 
 . المساهمة في معرفة وتحديد الرسوم والضرائب 
 تعتبر قاعدة للتحليل المالي إضافة إلى أن المصلحة تسجل كل العمليات الخاصة بالوحدة المتمثلة 

 في:
 المشتريات ما بين الوحدات 
 . المشتريات الداخلية والخارجية للوحدة 
  المخزون ومختلف العمليات الحسابية.مراقبة 
  التعامل مع البنوك و الصندوق مثلBDL   بفرجيوة وCPA . بميلة 
 :SERVICE FINANCESالمصلحة المالية  -ج

هذه المصلحة تعمل تحت مكلف يشرف على الوضع المالي للوحدة، حيث انه يستلم أموال كل 
ل دائم مع مصلحة المحاسبة و التعامل مع البنوك و المبيعات التي تتم داخل الوحدة، كما انه على اتصا

 بميلة . CPAبفرجيوة و   BDLالصندوق مثل 
تشرف الدائرة على التسيير الحسن  :département de productionدائرة الإنتاج -2

لجميع ورشات الوحدة وتعمل باستمرار من أجل الاستغلال العقلاني و الحسن لوسائل الإنتاج و طاقات 
 قصد الوصول إلى أقصى حد ممكن من الإنتاجية، و تتكون هذه الدائرة من: العمل

 أ مصلحة التوجيهات 
 ب مصلحة الانتاج : و تتوفر على الورشات التالية

ويتم فيها إحضار الحديد في شكله الخام, أي لفائف وصفائح وتقطيعها  * ورشة تصنيع الصفائح:
 حسب القياسات والأحجام المطلوبة.

يتم في هذه الورشة بعد توجيه الأحجام المطلوبة والقياسات, حيث يتم إدخالها في  التصنيع :* ورشة 
حدات الثقوب بآلات خاصة .  القوالب الأساسية للشكل المطلوب, وكذلك نزع الزوائد وا 
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 وبها قسمين هما: * ورشة الدهن و الطلاء:
 . قسم التنظيف والصقل 
 . قسم الطلاء والدهن 

في هذه الورشة يأخذ المنتوج شكله النهائي بعد المراقبة التامة، وبالإضافة، يمكن  :*ورشة التركيب 
من العناصر التي تدخل في تركيب المدافئ المنزلية تصنع محليا، إضافة إلى القطع  %80القول أن 

" الأساسية التي تدخل في تركيب الآلات المطبخية والتي يتم تركيبها في وحدات مختلفة " سي مصطفى 
 فهي المادة الأولية ، يتم شراؤها من الخارج. %20ولاية بومرداس أما 

تعمل هذه الدائرة تحت توجيه رئيس الدائرة, يتمحور عمل الدائرة حول كل الدائرة التقنية التجارية:-3
 ماله علاقة بالتموين،  التخزين, البيع.

 تتكون من عدة مخازن : مصلحة تسيير المخزون: -أ
  الأولية .مخزن المواد 
 . مخزن عتاد الحظيرة 
 .مخزن التجهيزات أو المعدات 
 . مخزن قطع الغيار 
 . مخزن المواد الكيميائية 

تشرف هذه المصلحة على تسيير المخزون بالتعامل مع مصالح المؤسسة وذلك بتزويدهم بمختلف 
 المتنوعة وتحرير السندات......الخ المواد

 يلي : من مهامها ما /التموين:1أ
 ير الملفات الخاصة باستيراد السلع .تسي 
 .إحضار ملفات الموردين الداخليين والخارجيين وتسجيل المعاملات 
 . اتخاذ القرارات بشأن تموين المخزن 
 :service Achatمصلحة المشتريات  -ب
 . تدرس برنامج الاحتياطات وتراقب السوق 
  , والنوعية .الاتصال مع الموردين قصد دراسة الأسعار , الكمية 
 .تحديد وتعيين المواد المراد شراؤها 
لهذه المصلحة أهمية كبيرة في تطوير  :service de commercialالمصلحة التجارية  -جـ

 بالإضافة إلى تسويقه و تتوفر على ثلاث فروع: الإنتاج و تحسين جودته وازدهار المؤسسة.
 / فرع المبيعات 1
 /مخزون المنتوج النهائي2
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 خدمات ما بعد البيع/فرع 3
 تعمل على:دائرة  الصيانة: -4
 . الصيانة الوقائية للعتاد 
 . المعاينة بانتظام واستمرار 
 . التبديل المنتظم للقطع 
 . أشغال التصليح بالنسبة للعتاد الذي يحدث به خلل وبالإمكان تصليحه 

 و تتوفر على ثلاث فروع:
 مصلحة التوجيهات  -1
 ورشة الصيانة -2
 الصناعة و الدهن و معالجة السطوحورشة -3
 تابعة هذه المصلحة إلى الدائرة التقنية و تقوم بالمهام التالية : :مراقبة النوعية-5
 . المشاركة في التنمية الاقتصادية 
 . مراقبة المنتوجات التامة تقنيا 
  دقيقة.مراقبة المنتوجات وتحليل النتائج, والإعلان عن أي عطب موجود وذلك باختيارات 

 و تتوفر على :
 المخبر -1
 مراقبة الجودة-2

 : أهمية وحدة فرجيوة، أهدافها، وعوامل إنتاجهاالمطلب الرابع
 :أهمية وحدة فرجيوة -1

تنفرد وحدة فرجيوة بصناعة المدافئ المنزلية و المكيفات الهوائية وسخانات الماء على مستوى ولاية 
لة، وذلك بفتح مناصب شغل مساهمتها في امتصاص البطاميلة، وتلعب دورا اجتماعيا يتجلى من خلال 

ستعاب أكبر عدد ممكن شباب المنطقة الذي إضافة إلى هذا تسهر الوحدة باستمرار على جديدة لا
تحسين الظروف الاجتماعية للعمال يقينا منها بأن تحسين الجانب الاجتماعي من شأنه تحسين مرد ودية 

 ي هذا المجال قامت الوحدة بالعديد من الأنشطة نذكر منها:الإنتاج والفعالية الاقتصادية وف
 .تنظيم رحلات ترفيهية لأبناء العمال 
 توزيع الأرباح على العمال بمناسبة ميلاد الوحدة 
  تقديم مساعدات خيرية لفائدة الهلال الأحمر الجزائري وفئة المعوقين بالإضافة إلى المساعدات العادية

 دة على التراب البلدي.للهيئات و المؤسسات الموجو 
 . إحياء المناسبات الوطنية بتنظيم المنافسات الرياضية بالوحدة 
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 تتجسد أهداف الوحدة في النقاط التالية : أهداف الوحدة : -2
  إعطاء الحوافز لتنمية الوحدات المنتجة الصغيرة والمتوسطة في ميدان الصناعة على المستويين

 .الجهوي والوطني
  الصناعات التحويلية والحديدية.تطوير وتنمية 
 . تحسين المنتوج وذلك لمواجهة المنافسة الخارجية 
 . تغطية السوق الجهوية والوطنية وتزويدها بالمواد المصنعة 
 .العمل على تحقيق الأهداف المسطرة في بداية السنة وتسويق ما تم إنتاجه 
 قنيات جديدة .ترقية الصناعة الكهرومنزلية في الجزائر من خلال استعمال ت 
 . المساهمة في تكوين عمال متخصصون وذوي كفاءات عالية 
 . محاولة تحسين رقم الأعمال المحقق من خلال المبيعات 
 عوامل إنتاج الوحدة: -3

 فرجيوة على عدة عوامل للإنتاج هي : Sonaricتتوفر وحدة   
جميع ورشاتها من التقطيع  تتوفر الوحدة على آلات وتجهيزات عديدة ومتنوعة في العامل المادي: -أ

 م .1992إلى التنظيف و الدهن والتركيب ويرجع تاريخ أول استعمالها إلى سنة 
المواد الأولية الهامة التي تدخل مباشرة في عملية إن التموين بالمنتجات و  عامل التموين: -ب

الأولية المستعملة الإنتاج هو أحد المشاكل التي تعاني منها الشركات والمؤسسات الوطنية، فالمادة 
لإنتاج جميع أنواع المدافئ جزء منها من داخل الوطن والجزء الآخر مستورد من الخارج تقريبا من 

 من الخارج وبالضبط من إيطاليا %100نفس المكان مثلا المواد الكيماوية تستورد 
 .عامل  234  2015بفرجيوة سنة  Sonaricبلغ عدد العمال الكلي لوحدة   العامل البشري : -ج  
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 مبحث الثاني: نموذج القوى الخمس لبورترال
 المطلب الأول: المنافسون 

 للصناعات الالكثرو نية IRIS مؤسسة أولا:
وهي مؤسسة متخصصة في صناعة  ، 2004سنة  saterex كعلامة تجارية تابعة لـIRIS أنشئت

شركة ذات أسهم، برأسمال  SPA شكلها القانوني المنتجات الالكترونية والكهرومنزلية  والهواتف النقالة،
  .دج مقرها الرئيسي في سطيف 2.560.000.00يقدر بـ 

مؤسسة رائدة في مجال صناعة الأجهزة  IRIS سنة، أصبحت 14منذ إنشائها منذ ما يقارب 
بين إطارات وعمال ورشات،موزعين عبر  2500الإكترونية والكهر ومنزلية، توظف المؤسسة أكثر من 

  .ست مواقع إنتاج
 .2017لسنة  iris نقلا عن التقرير المالي لمؤسسة*

   :تنشط المؤسسة في أربع قطاعات سوقية تتمثل في جملة من خطوط الإنتاجميادين نشاط المؤسسة: 
 :خط إنتاج التلفاز: حيث تنتج المؤسسة على خط واسع من المنتجات أبرزها وأحدثها

المنتجات المتمثلة في الثلاجات،  حيث تنتج المؤسسة تشكيلة متنوعة من خط إنتاج المنتجات البيضاء:
   .المكيفات الهوائية، الفران وآلات الغسيل

تتمثل في مكواة، آلات الطحن  حيث تنتج المؤسسة عدة آلات مطبخية خط إنتاج آلات المطبخ الصغيرة:
   .بالأحجام، العصارات الكهربائية

 condor)كوندور) مؤسسةثانيا: 
،يقع مقرها في ولاية  1998هي شركة جزائرية خاصة تابعة لمجمع بن حمادي تم تأسيسها سنة 

برج بوعريريج ،وقد أصبحت هذه المجموعة متخصصة في تصنيع الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية 
في % 80حواليوأجهزة الكمبيوتر وعتاد الإنارة...الخ، تمكنت  الشركة من رفع معدلات الاندماج إلى 

في إجمالي الغسالات، مما ساهم بشكل  % 35في قطاع التلفزة و  %60بعض فروع نشاطها و حوالي
مباشر بالتحكم الجيد في التكاليف و تخفيض الأسعار النهائية عند المستهلك لمنتجاتها من عالمة 

 560لتلفزيون فقد تجاوز مليار سنتيم، أما إنتاج الشركة في إجمالي ا 600كوندور الذي فاق استثمارها 
 و معايری حماية البيئة و التحكم في استهلاك الطاقة. 9001ألف وحدة سنويا مطابقة لشهادة الايزو 
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 والزبائن المطلب الثاني: الموردون 
 الموردون  أولا:

خرى ، يتم الحصول عليها من أ تعتمد مؤسسة سوناريك  في إنتاجها على مواد أولية وتموينات
الداخل، لكنها لا تعتمد على مورد واحد،بل تعتمد على سياسة التفاوض مع عدة موردين ،والمورد الذي 

ختيار المورد المناسب اويتم تخضع لسلطتهم ، يقبل بسعر منخفض تتعامل معه المؤسسة ،فهي بهذا لا
 مواد الأوليةلبايكون المورد الأساسي  على أساس عنصرين أساسين هما الجودة والسعر ،وغالبا ما

 ر  الحجاهو مصنع سيدرا للمؤسسة 
 ثانيا: الزبائن

يعتـبر الزبـون محـور أي نشـاط في المؤسسـة، ونقطـة الانطـلاق في تحقيـق أهـدافها المتمثلـة أساسـا 
على والمفاهيم الإدارية الحديثة ريات ار؛ وتزيـد أهميتـه في ظـل النظـفي الربحيـة، النمـو، البقـاء والاسـتمر 

مـن خـلال مـا تم معاينتـه  سوناريكغرار إدارة الجودة الشـاملة، ثقافـة المؤسسـة؛ وهـذا مـا لمسـناه في شـركة 
ئـق إداريـة داخليـة، وكـذا العديد من الممارسات والاستراتيجيات التي تضع الزبون في مركز ثامـن و 

طلعاتـه، ومـن ثم ترجمتهـا في شـكل منتوجـات تلبية مـن خـلال التعـرف علـى رغباتـه، حاجاتـه وت اهتماماتها
  :إلى ثلاث فئات رئيسية هي سوناريك شركة زبائن يتعدد ويتنوع .لهذه المتطلبات

  تجار الجملة والذين بدورهم يتوجهون بسلعهم إلى تجار التجزئة لإيصال المنتوج إلى المستهلك النهائي
 .عبر كامل التراب الوطني

  والإدارات العمومية ممثلة في الجامعات، الجماعات المحلية، وبعض مؤسسات الدولة مثل الهيئات
 المديرية العامة للأمن الوطني

 ــــات ــ ــ ــ ــــي منتوجــ ــ ــ ــ ــ ــــي تقتنـ ــ ــ ــ ــة والتــ ــ ــ ــ ــ ــ ــادية المختلفـ ــ ــ ــ ــ ــــات الاقتصــ ــ ــ ــ ــوناريك المؤسســ ــ ــ ــ ــ ــــز  ســ ــ ــ ــ ــ ــــل تجهيـ ــ ــ ــ ــــن اجــ ــ ــ ــ ــ مـ
 .مبانيها الإدارية 

ــــي ــ ــ ــــوع فـ ــ ــدد والتنــ ــ ــ ــ ــذا التعـ ــ ــ ــائن إن هــ ــ ــ ــ ــــات زبـ ــ ــوناريك منتوجــ ــ ــ ــ ــه  سـ ــ ــ ــ ــــرى فيـ ــ ــه تهلا نــ ــ ــ ــ ــار انـ ــ ــ ــ ــــى اعتبـ ــ ــدا علــ ــ ــ ــ ديـ
  :لا يشكل قوة تفاوضية كبيرة على الأقل في المدى المنظور وهذا يرجع إلى

  ــــودة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات ذات جـ ــ ــ ــ ــ ــ ــديم منتوجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى تقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــعر( بمعنــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــة )جودة/سـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى الثنائيــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة علــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــز المؤسســ ــ ــ ــ ــ ــ تركيــ
  .سعار تنافسية̈عالية و

  ــــولاء ز ــ ــ ــ ــة لـ ــ ــ ــ ــ ــــب المؤسســ ــ ــ ــ ــــذكر، باكسـ ــ ــ ــ ــالف الــ ــ ــ ــ ــ ــــبب الســ ــ ــ ــ ــة السـ ــ ــ ــ ــ ــا نتيجــ ــ ــ ــ ــ ــمابائنهــ ــ ــ ــ ــ ــــى ضــ ــ ــ ــ ــافة إلــ ــ ــ ــ ــ  نلإضـ
  .ت ما بعد البيع عبر كامل التراب الوطنيلخدما

ــذه المزا ــ ــ ــ ــم هــ ــ ــ ــ ــارغـ ــ ــ ــ ــع يــ ــ ــ ــ ــــي تتمتــ ــ ــ ــا التــ ــ ــ ــ ــــول أن  بهــ ــ ــ ــ ــتطيع القـ ــ ــ ــ ــ ــا نسـ ــ ــ ــ ــ ــــره، إلا أننـ ــ ــ ــبق ذكــ ــ ــ ــ ــا ســ ــ ــ ــ ــة ممــ ــ ــ ــ المؤسســ
ــــن  ــ ــ ــ ــأى عـ ــ ــ ــ ــ ــــي منــ ــ ــ ــــت فــ ــ ــ ــ ــة ليسـ ــ ــ ــ ــ ــــز تهالمؤسسـ ــ ــ ــ ــية للـ ــ ــ ــ ــ ــوة التفاوضــ ــ ــ ــ ــ ــد القـ ــ ــ ــ ــ ــولهم باديـ ــ ــ ــ ــ ــال حصــ ــ ــ ــ ــ ــــي حـ ــ ــ ئن فــ

 .أفضل من المؤسسات المنافسة ياعلـى مـزا
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 المنتجات البديلة والداخلون الجددالمطلب الثالث: 
 أولا: المنتجات البديلة

تعبر المنتجات البديلة عن تلك المنتوجات التي تؤدي نفس الوظيفة أو تحقق نفس الإشباع، وبما 
، مكيـف هـوائي...( فرن ،مدفئةتقدم نفس المنتوجات ) سوناريكأن جميع المؤسسات المنافسة لمؤسسة 

نـه لا أ ، فهـي إذا ليسـت منتوجـات بديلـة، وعليـه نعتقـدالمؤسسة ـة مـع منتـوجفهـي إذا منتوجـات متطابق
 سوناريك للأجهزة الكهرومنزلية.توجـد حاليـا منتوجات بديلة يمكنها إحلال منتجات شركة 

 ثانيا:الداخلون المحتملون 
 اياوراء تحقيق مز  ن في السوق والسعيلا يقتصر تحليل القوى التنافسية على المتنافسين المتواجدي

ديد ته الذين يمكنهم تشكيل(تنافسية تمكن من التفوق عليهم، بـل يتعـداه إلى الـداخلين الجـدد )المـرتقبين
لإضافة إلى باللمؤسسات الحالية والإضعاف من تنافسيتها في حال امتلاكهم لقدرات وموارد معتبرة، 

مردوديتهم، ن الحصص السوقية للمتنافسين وتقليصالتقليل ملتـالي بارغبتهم في امتلاك حصة سـوقية، و 
وفي حالة  .قسهل عملية الدخول إلى هذه الأسواويحدث ذلك خصوصا في حالة عدم وجود حواجز ت

 الكهرومنزلية السـوق الجزائريـة د هم تلك المؤسسات الراغبة في دخولفإن الداخلين الجد سوناريكمؤسسة 
وبمـا أن القطـاع بعيـد عـن التشـبع ويتمتـع بمعـدلات نمـو  .مـة الصنعتا لإنتـاج وتركيـب واسـتيراد منتوجـات

 70أكثـر مـن -هم وتـركيبتهم الديمغرافيـة الشـابة سـن أجـور العمـال، وتزايـد عـددعاليـة، خاصـة مـع تح
لإضـافة إلى عـدم وجـود حـواجز الـدخول با - مـن التركيبـة الديمغرافية للمجتمع الجزائري شـباب%

بـه مـن العلامـات التجاريـة المحليـة والعالمية  بأسللاسـتثمار في هـذه الصـناعة بـدليل وجـود عـدد لا
والتمثيليات التجارية في السوق الجزائرية، وكذا تشجيع الاستثمار من قبل الحكومـة الجزائريـة عـن طريـق 

الإنتاج أو التركيب، كـل هـذه العوامـل  تنشـيط وتمويـل الاسـتثمار خاصـة في مجـالاتوكـالات ترقيـة و 
،وعليـه فـلا شـك مـن احتمـال دخـول متعـاملين ياقطاعـا مغـر  الكهرومنزليةتجعـل مـن قطـاع الصـناعات 

عليه ننصح مؤسسـة و  .جـدد ، ممـا مـن شأنه التأثير على مردودية الصناعة وتنافسية المؤسسات الحالية
بضـرورة تطـوير تنافسـيتها والاسـتعداد والتنبـؤ المبكـر لـدخول متعـاملين جـددا وا عـداد ردود  سوناريك

التنافسية التي تساعد  ياما من أهم المزانهالأفعـال المناسـبة علـى مسـتوى الجـودة والسـعر علـى اعتبار أ
ـواء الحـاليين أو المـرتقبين، دون إغفـال عوامـل التفـوق الأخـرى علـى التفـوق والتميـز علـى المنافسـين س

 .مثـل الوقـت والخـدمات المرافقة
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 spss: تحليل بيانات المؤسسة بواسطة المبحث الثالث
مبيعات ،تكلفة الصنع ،العوامل يرسون بين مجموعة من المتغيرات )يعرض الجدول معامل ارتباط ب

 التمويل (الكلية للإنتاج ، 
 معامل ارتباط بيرسون  :نتائج تحليل1-1جدول

 
Corrélations 

 VAR
00001 

VAR
00002 

VAR
00003 

VAR
00004 

VAR
00001 

Corrélation de 
Pearson 

1 ,994
** 

,896
* 

,659 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,040 ,799 
N 5 5 5 5 

VAR
00002 

Corrélation de 
Pearson 

,994
** 

1 ,842 ,536 

Sig. (bilatérale) ,001  ,073 ,827 
N 5 5 5 5 

VAR
00003 

Corrélation de 
Pearson 

,896
* 

,842 1 ,430 

Sig. (bilatérale) ,040 ,073  ,710 
N 5 5 5 5 

VAR
00004 

Corrélation de 
Pearson 

,659       
   ,536 

,430 1 

Sig. (bilatérale) ,799 ,827 ,710  
N 5 5 5 5 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 SPSS25 لبة اعتمادا على نتائجعداد الطإ من  المصدر:
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 العلاقة بين المبيعات وقرار تمويل الإستثمار لمطلب الأول:ا
 لا توجد علاقة بين قرار التمويل والمبيعات .:  °Hالفرضية 
 توجد علاقة بين قرار التمويل والمبيعات. :Hالفرضية 

( 0,659أن معامل ارتباط بيرسون بين قرار التمويل والمبيعات هو ) من خلال الجدول يتضح لنا 
 ات . و نستنتج من هذه النتيجة وجود علاقة طردية متوسطة بين قرار التمويل والمبيع

وبناء على متقدم فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه توجد 
 علاقة بين قرار التمويل والمبيعات، ويمكن القول أن قرار التمويل يساهم في رفع وزيادة حجم المبيعات .

 الإستثمار العلاقة بين تكلفة الصنع وقرار التمويل : المطلب الثاني
 لاتوجد علاقة بين قرار التمويل وتكلفة الصنع .:  °Hالفرضية 
 توجد علاقة بين قرار التمويل وتكلفة الصنع.  :Hالفرضية 

أن معامل ارتباط بيرسون بين قرار التمويل وتكلفة الصنع هو ) من خلال الجدول يتضح لنا 
 ( و نستنتج من هذه النتيجة وجود علاقة طردية متوسطة بين قرار التمويل وتكلفة الصنع . 0,536

و بناء على متقدم فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه توجد 
 ة الصنع.علاقة بين قرار التمويل وتكلف

 المطلب الثالث:العلاقة ببين قرار تمويل الاستثمار والعوامل الكلية للإنتاج
 .والعوامل الكلية للإنتاجلاتوجد علاقة بين قرار التمويل :  °Hالفرضية 
 .والعوامل الكلية للإنتاجتوجد علاقة بين قرار التمويل  :Hالفرضية 

 والعوامل الكلية للإنتاجأن معامل ارتباط بيرسون بين قرار التمويل من خلال الجدول يتضح لنا 
( و نستنتج من هذه النتيجة وجود علاقة طردية قوية بين قرار التمويل وتكلفة 0,738هو           ) 

 الصنع . 
و بناء على متقدم فإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل الذي ينص على أنه توجد 

 .والعوامل الكلية للإنتاج قرار التمويل علاقة بين
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 :خلاص الفصل
ل لامن خ لمؤسسسة سوناريك_وحد فرجيوة_ وسية على القدرة التناف القرارات الماليةة أثر سبعد درا

لنا ان هناك  ني، تب أي خلال الخمس سنوات الأخيرة 2020إلى 2016ترة الزمنية من الففي ة سالدرا
: يفمتمثلة لواعلى مؤشرا ت القدرة التنافسية  المؤسسة لقرارات مالية صائبة ورشيدةلاتخاذ  ثري واضحأت

لمؤسسة خلال ها اتققح يتجيدة اللل النتائج الالك من خذصة السوقية، و حلحية، ابية، الر جنتالإالتكلفة، ا
 .السنوات الأخيرة
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 :ةخاتم
سات تضع سؤ ملنافسة، أصبحت املدة اشد ايتسارعة وازدلمية املت العايراغظل الت يف

ة، يتمرار سلااالنجاح و ل جحى  من ألماو يا لل  الفر  عى  ناا  دو لاتغسا كيفية اهبساي حف
د يالعد يفو التعامل  ءمكنها من البقاي تتبة السمنالت اراتيجياستلاتاىب انتهاج ايلكن هذا 

 يليس كالعمل ف يلالسو  الدو  يفأن العمل بعتبار لاا نيخذذ بعلأ، مع املمن أقاار العا
تىف من خذتية جوالتكنولو ية سة والثقافية والسيايقتصادلارات ايتغمليث أن اححىي، لمالسو  ا

 .وا سلأهذه ا مبة قبل اقتحاسانمال اتخذاذ الإجراءاتسات سمؤ لب عى  اجيخذر، وعىيه لآبىد 
تحقيـق تم ابراز الإسهام الكبير لىقرارات المالية في تعزيز و مـن خذـلال  دراسـة هـذا الموضـوع ، 

في وقـت تحتـاج فيـه لجزائرية لهذه الأهمية، عى  المنافسة المحىية والدولية،ومدى إدراك المؤسسات االقـدرة 
،وبعد إجراء هذه قتصادية قوية قادرة عى  الـصمود في وجـه المنافـسة الدوليـة الـشرسةإالجزائـر لمؤسـسات 

إل  فهم ماهية القدرة التنافسية  الفــصل الأول لتوصــل مــن خذــلال تم االدراسة بجانبيها النظري والميداني، 
 وعوامىها ومعرفة الخذيارات الإستراتجية التي ترفع من القدرة التنافسية لىمؤسسة الاقتصادية.مؤشراتها 
فقد حاولنا من خذلاله التار  إل  ماهية القرارات المالية أنواعها وأثر هذه اتخذاذ  :الفــصل الثــانيأما

 هذه القرارات عى  القدرة لتنافسية والتي تؤدي إل  رفعها.
ومن خذلال  التار  لىدراسة الميدانية وتسىيط الضوء عى  المؤسسة أما الفصل الثالث والأخير 

الوانية لىصناعات الكهرومنزلية  "سوناريك _وحدة فرجيوة_" فقد تمت الدراسة بالمقابىة الشخذصية مع 
ا من خذلاله صحة رئيس مصىحة المحاسبة لإثرائنا بمعىومات تخذ  القرارات المالية في هذه الأخذيرة وأثبتن

 الفرضية.
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 النتائج:
  تعظيم قيمة المؤسسة وتحقيق قدرة تهدف إللىمؤسسة القرارات المالية هي قرارات مصيرية بالنسبة  

 تنافسية.
  تساهم مؤشرات القدرة التنافسية ) الربحية ، تكىفة الإنتاج ، تكىفة عوامل الإنتاج ، حصة السو  ( في

 نافيسيها.تفو  المؤسسة عى  م
 .القرارات المالية الرشيدة تساهم في دعم و تحقيق القدرة التنافسية 
  توزيعات الأرباح له دور رئيسي في اتخذاذ قرارات الاستثمار بسو  الخذراوم للأورا  المالية ودعم

 القدرة التنافسية التنافسية. 
  سسة.   تعتبر توزيعات الأرباح مؤشر يدل  كفاءة الإدارة في إدارة نشاات المؤ 
  ،عىـ  تتعامل مؤسسة سوناريك مع مجموعة متعددة ومتنوعة من الزبائن والتي لا ترى فيهم تهديدا

ـم لا يشـكىون قـوة تفاوضـية كبـيرة عىـ  الأقـل في المـدى المنظـور، بسبب تركيزها عى  تقديم أنه اعتبـار
نهـا نتيجـة لىسـبب سـالف بائلـولاء ز لإضافة إل  كسبها باعار تنافسية، وبأسمنتوجات ذات جودة عالية 

 .لخذـدمات ما بعد البيع عبر كامل التراب الو انين اضـافة إل  ضـمابالإالـذكر، 
ن بائديد القوة التفاوضية لىز تهغير أننا نستايع القول  أن المؤسسة ليست في مأمن من يا رغم هذه المزا

 .أفضل من المؤسسات المنافسةيا في حال  حصولهم عى  مزا
 كل  أن ربا، عى  اعتمؤسسة سوناريكه لا توجد حاليا منتوجات بديىة يمكنها إحلال  منتجات أن نعتقد

 .تنتج نفـس المنتوجات والتي هي غير بديىة الأجهزة الكهرومنزليةسات العامىة في قااع لمؤسا
  بعيد عن  مرتفع، و أن السو   الأجهزة الكهرومنزليةمن خذلال  ملاحظة أن معدل  نمو السو  في قااع

من المرتقب دخذول   حالة التشبع؛ إضافة إل  ضعف أو انعدام حـواجز الـدخذول  إل  الصـناعة؛ فإنه
 .في الحصة السوقية الحالية التي تمتىكها مؤسسة سوناريكاحمون منافسين جدد يز 
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