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Résumeé :

L’¢tude vise a mettre en évidence les fondements de ’adoption de la
planification financiére dans I’amélioration de la qualité des services bancaires
comme le plan élaboré par le personnel financier ,qui comprend des estimations et
des prévisions financieres futures, et donne la possibilité de réveéler rt de clarifier
I’avenir, avec la possibilité de prédire les variables qui se produisent, et il existe
des outils qui aident I’institution dans cela le budget estimé, qui est un outil utilise
pour exprimer quantitativement les objectifs et les politiques de la haute direction
de ’organisation, en plus du seuil de rentabilité point d’analyse, qui exprime le
point auquel le rendement de contribution ou la marge est égal aux couts fixes de la
période. quant a la qualité des services bancaires, elle se fait en étudiant les besoins
et les desirs des clients et en travaillant pour les satisfaire, car 1’objectif principal
est d’atteindre la satisfaction de la clientéle, et a la banque pour 1’agriculture et le
développement rurale ,il a été constaté que la banque propose d’approfondir et de
moderniser 1’utilisation de la planification financiére en améliorant ses services.

Mots clés : planification financiere, budget discrétionnaire, qualité des
services bancaires.
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