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Résumé:

Le développement de 1'économie numérique et de la technologie de l'information a abouti
au marketing ¢€lectronique, tant au niveau individuel que institutionnel. Le marketing
¢lectronique est devenu d'une grande importance pour ses multiples et variés avantages, dont la
plus importante est la facilité¢ d'exploitation, la diversification et I'expansion des marchés.

L'importance croissante de ce type de marketing a créé plusieurs risques pour le
consommateur ¢lectronique en raison du manque de sécurité et de la prolifération des probleémes
sur Internet, ce qui a entrainé la nécessité de fournir une protection juridique au consommateur
¢lectronique.

Par conséquent, de nombreux pays, y compris I'Algérie, ont commencé a penser
sérieusement a adopter des stratégies et des lois pour protéger les consommateurs des effets du
marketing et du commerce ¢€lectronique, de développer des technologies de communication
¢lectronique conformément aux régles de controle qui ne signifient pas l'arrét ou 1’interdiction,
mais le suivi et I'accompagnement.

Mots-clés: marketing ¢électronique, consommateur électronique, protection du consommateur
¢électronique.
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