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Résumeé:

En Raison du déficit des méthodes traditionnelles d'évaluation qui ne prétent
attention a I' aspect financier qu'en négligeant les plus importants et les plus récents
avec quatre perspectives représentées dans la perspective financiere, la perspective
des opérations internes, la perspective des clients et la perspective d'apprentissage
et de croissance et deux tentatives d'intégrer une cinquieme perspective représentée
dans la pérennité de I'entreprise afin d'améliorer et d'évaluer la performance de la
I'institution appelle I'attention.

Dans notre étude sur ce sujet, nous sommes appuyés sur la technique de
I'entretien, et pour prouver la ce qui était inclus, nous avons soutenu cette
recherche avec des documentes de l'institution, et I'étude s'est limitée a tous les
aspects du tableau de bord équilibré.

Mots-clés: performance, évaluation de la performance, tableau de bord prospectif,
dimensions du tableau de bord prospectif.
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