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Résumé:

La protection des consommateurs est devenue une nécessité¢ urgente pour le monde des affaires
d'aujourd'hui, surtout apres 'utilisation répandue d'Internet dans le monde. Le concept de protection
¢lectronique des consommateurs a commencé a se cristalliser en raison des risques auxquels il est
confronté et face a ce monde virtuel. L'intérét de fournir une protection électronique des
consommateurs est qu'il représente la partie faible dans le processus contractuel. Le désir de
bénéfice rapide a conduit de nombreux opérateurs, producteurs et fournisseurs de services a utiliser
des méthodes illégales en utilisant diverses méthodes de fraude et de déception basées sur des
communications numériques modernes telles que les ordinateurs et les smartphones. L'importance
de fournir divers mécanismes pour protéger le consommateur ¢électronique contre les dangers des

communications numériques.

Les mots clés: protection de consomateur, risques li€és aux communications numériques, protection

technique, protection juridiq
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