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 :ʪللغة العربية ملخص
تسعى هذه الدراسة إلى تقديم مقاربة مفاهيمية حول الإقتصاد الرقمي وتجلياته وأدواته الحديثة، مع التركيز على أبرز التحدʮت          

لاقتصــادي والــوظيفي الــتي أفرزēــا تفــاعلات البيئــة الرقميــة الحديثــة ومــا فرضــته مــن تحــول في القــيم والســلع الاســتهلاكية وأنمــاط التعامــل ا
والتنظيمــي، كمــا ēــدف إلى تحديــد أهــم متطلبــات الانــدماج ضــمن نمــوذج الإقتصــاد الرقمــي مــن خــلال الاســتثمار في رأس المــال المعــرفي 
والبشــري، وϦهيــل وتطــوير الجهــاز الإداري والتنظيمــي، وهــي محــددات أساســية لنجــاح الإنتقــال نحــو الاقتصــاد الرقمــي والاســتفادة مــن 

  ه.  مخرجات

  الكلمات المفتاحية: الاقتصاد الرقمي، الاستهلاك الرقمي، البيئة الرقمية، الإدارة الإلكترونية، رأس المال البشري والمعرفي.

 
Abstract: 

This study seeks to provide a conceptual approach to the digital economy, its 
manifestations and its modern tools, With a focus on the most important challenges generated 
by the interactions of the modern digital environment and the imposed transformation in values 
and consumer goods and patterns of economic, functional and organizational dealings, It also 
aims to identify the most important requirements of integration within the model of the digital 
economy by investing in knowledge and human capitaland qualify and adapt the administrative 
and organizational system according to the electronic management model, They are key 
determinants of successful transition to the digital economy and the benefits of its output. 
Keywords: digital economy, digital consumption, digital environment, electronic 
management, human capital and knowledge. 
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  مقدمة:
ســـتوى الاقتصـــادʮت الجزئيـــة و الكليـــة، مادات والمســـتجدات علــى لقــد أســـهمت البيئـــة الرقميـــة الحديثــة ʪلعديـــد مـــن الإفـــ         

وغزت بتقنياēا ونظمها المعلوماتية العديد من اĐالات، فشملت بتداعياēا قطاعات إجتماعية حيويـة كالاقتصـاد والتجـارة والإدارة 
الحقـول المعرفيـة المسـتجدة، وكـذا المعـاملات والتعليم والإعـلام والأمـن ...الخ، وبـرزت إزاء ذلـك العديـد مـن المفـاهيم والمصـطلحات و 

تشـــكيل  ةعـــادإفي تغيـــير الأذواق والأنمـــاط الاســـتهلاكية للأفـــراد و  كلهـــا  والوســـائط الرقميـــة والنمـــاذج الجديـــدة للاقتصـــاد، أســـهمت
المعلومــات  مفهـومهم تجـاه القيمـة والسـلعة والخدمـة الاقتصـادية، حيـث أصـبحت ترتكـز في فلسـفتها علـى المعطـى الرقمـي في صـورة:

د الرقميــة و المنتجــات الرقميــة و الخــدمات الرقميــة والــبرامج الرقميــة والإدارة الرقميــة والتجــارة الرقميــة أو الإلكترونيــة...الخ، بمــا يجســ

  . ʪلإقتصاد الرقميهندسة جديدة للإقتصاد العالمي بكافة أبعاده وأدواته ومكوʭته وفق ما يصطلح عليه حديثا 
قتصاد الرقمي ثورة شاملة وجذرية على كـل المفـاهيم والتعـاملات والـنظم الكلاسـيكية، فأضـحى ضـرورة عصـرية لقد أحدث الإ     

 ،لمواكبة التطـور السـريع لتقنيـات الاتصـالات والمعلومـات، وأثبتـت الدراسـات والإحصـاءات نجاعتـه الإقتصـادية وقيمتـه الاسـتراتيجية
ʮت المؤسســات العاملــة في حقــل الإقتصــاد الرقمــي. إلا أن هنــاك العديــد مــن المحــاذير ممثلــة في العوائــد والإيــرادات الــتي تحققهــا كــبر 

والمخاطر التي تصاحب عمليات ونظم سير الاقتصاد الرقمي تتعلق أساسا ʪستهلاك المنتجات والخدمات الرقمية من مثل مسائل: 
مـــن الأخطــار المصــاحبة لهـــذا إلى غــير ذلــك والاحتيــال... الأمــن الإلكــتروني، والخصوصــيات الفرديـــة، الجــرائم الإلكترونيــة، القرصـــنة

الــنمط الإســتهلاكي والتجــاري الجديــد، ممــا يــدفع ʪتجــاه تطــوير البنيــة الاقتصــادية وضــرورة إيجــاد المنــاخ والبيئــة الرقميــة الآمنــة وϦهيــل 
  عالية.  لاستثمار كافة تفاعلات وموارد الاقتصاد الرقمي بكفاءة  ؤهلاالجهاز الإداري لكي يصبح م

  إشكالية الدراسة:

  ما هي أبرز آʬر التحول نحو نموذج الإقتصاد الرقمي على السلوك الإستهلاكي ؟ وما هي أهم عوائده ومتغيراته ؟

  أولا/ البيئة الرقمية الحديثة وخصائص النمط الإستهلاكي الجديد.
تي تكتسـي طابعـا رقميـا تبعـا للوسـائل والإمكـاʭت المتاحـة، ف البيئة الرقمية على أĔا:" مـزيج مـن الأنشـطة والخـدمات الـتعرّ        

وتتفاعــل فيهــا العديــد مــن التقنيــات الــتي تســاهم في تغيــير ملامــح الخــدمات المقدمــة، وأĔــا ترتكــز علــى شــبكات المعلومــات وعلــى 
     ."رأسها شبكة الأنترنت وكذا مختلف مخرجات تكنولوجيا المعلومات من أدوات وتقنيات تجهيزية وبرمجية

مـن أبـرز معــالم التحـول مــن البيئـة التقليديـة إلى البيئــة الرقميـة إحــلال مسـتودعات المعلومـات الإلكترونيــة محـل المطبوعــات  إن        
والأرصدة الورقية وتغيـير طبيعـة الإجـراءات والعمليـات الـتي يـتم فيهـا التعامـل مـع هـذه الأرصـدة ووسـائط حفظهـا ونقلهـا، ʪلإضـافة 

في ملامح الخـدمات الـتي يـتم تقـديمها للمسـتفيدين مـن خـلال تطـور طـرق إʫحـة المعلومـات وتمكـين طالبيهـا مـن الحصـول  إلى تبدلٍ 
عليهــا في أقــل وقــت وϥيســر الطــرق والتكــاليف...من أجــل التكيــف مــع البيئــة الجديــدة ذات الأبعــاد المتعــددة والــتي تفــرض بــدورها 

عامل مع مصادر المعلومـات مـن جهـة والمسـتفيدين مـن هـذه المصـادر مـن جهـة ʬنيـة، ضرورة تغيير الذهنيات والسلوكيات وطرق الت



 

 23المسْڈلك وטقتصاد الرق׿ܣ: ضرورة טنتقال وتحديات اݍݰماية يومي الثالث حول  الوطۚܣالملتقى  يلةم–المركز اݍݨامڥʏ عبد اݍݰفيظ بوالصوف  

  2018أفرʈل  24و

  

3 
 رزالله محمد ݍݵضر و أ. أوشرʈف ʇسرى.ح . أ

إضافة إلى الاهتمام بعنصر حيوي يتمثل في التكوين والتكوين المستمر في مجال التقنيات الحديثة، والذي يعد ضرورة حتمية في كـل 
  سم ʪلتحول والتغير المستمرين.مجالات المعرفة في سبيل أداء الوظائف على أكمل وجه، في عالم متجدد يت

وقــد حقــق الإنســان علــى مــدى العصــور الماضــية تطــورا هــائلا في مجــال تقنيــة المعلومــات والاتصــالات خاصــة في وجــود شــبكة       
الأنترنــت الـــتي زادت مــن حجـــم المعلومـــات المتاحــة وتعـــدد أشــكالها، أي أن شـــبكة الأنترنـــت تعــد البيئـــة المثاليــة لاحتضـــان وإʫحـــة 

دخول إلى المعلومــات الرقميــة والــتي تقــوم بتــوفير أوعيــة ومصــادر المعلومــات علــى وســائط رقميــة مخزنــة في قواعــد معلومــات، بحيــث الــ
وđـذه الطريقـة تمكـن  ،تتيح للمستفيدين الإطـلاع والحصـول علـى هـذه الأوعيـة مـن خـلال Ĕـاʮت طرفيـة مرتبطـة بقواعـد المعلومـات

مصـادر المعلومـات في أي وقـت ومـن أي مكـان تتـوفر فيـه Ĕـاʮت طرفيـة مرتبطـة بتلـك القواعـد الباحثون من الحصول علـى أوعيـة و 
  1المعلوماتية.

إن التطــور الــذي تحقــق في أنظمــة المعلوماتيــة أدى إلى أن تصــبح تكنولوجيــا المعلوماتيــة أحــد أهــم جوانــب تطــور الاقتصــاد         
تريليون دولار ، مما نجم عنه إدخال اĐتمعات  2حوالي  2000علوماتية في عام العالمي، وقد بلغ حجم السوق العالمية لخدمات الم

في عصـر مــا بعـد الصــناعة والـتي تتميــز بثـورة الاتصــالات والانترنـت، الــتي تـؤثر في تعلــيم الإنسـان وتربيتــه وتدريبـه، وفي نفــس الوقــت 
القـدرة علـى التكيـف مـع هــذا الـزخم الهائـل مـن التطــورات  وعــدم ةيولـد تحـدʮ هـائلا يقـف في وجــه الإنسـان نظـرا للتغـيرات المتسـارع

  2العلمية والتكنولوجية، وهذا سوف ينعكس على قدرة اĐتمعات للولوج في سوق الاقتصاد العالمي بسهولة ويسر.
نــامي دمــج إن أهــم ميــزة للنشــاط الاقتصــادي الجديــد هــو الإنتــاج غــير المــادي (المعلومــات) وخاصــة النقــل الفــوري لهــا مــع ت       

. أبـرز مظاهرهـا  (internet) الأنشطة الاقتصـادية في علاقـات تقـوم علـى أسـاس مـادي تمثــلّ شـبكة المعلومـات العالميـة الإنترنـت

يتعلـق ʪلإبـداعات التقنيـة في مجـال الإنتـاج التكنولـوجي وخاصـة  أولهـافالإنترنت يقف شاهدا على أبرز أوجه تضافر ثلاثة عناصر، 

هـو نشـر  ʬنيهـاوالتي ساهمت في تخفيض تكلفة الحواسيب وتحسين جودēا، و (Microprocesseurs)ونية المعالجات الإلكتر 

مما سـاهم في تبسـيط   (Software)من خلال مجموعة البرامج والمنتجات غير المادية  (Hardware) الإبداعات التكنولوجية

فيتمثل في اعتماد هذه التكنولوجيات الجديدة على الشبكة  ثالثالاستخدام الحاسوب الشخصي لدى العام والخاص. أما العنصر 

(Net , Reseau)   كهيكـل عـادي لنشـاط اقتصـادي غـير مـادي تشـكل المعلومـات (informations)   أهـم منتجاتـه
مـــات وخدماتــه. لقـــد اســتطاع الإنترنـــت أن يجمــع في مكـــان واحــد حصـــيلة التطــورات المنجـــزة في قطاعــات المعلوماتيـــة وإنتــاج المعلو 

والمعــارف والاتصــال، ويــربط فيمــا بينهــا بشــكل تفــاعلي، وهــذا مــا حفــز علــى زʮدة الطلــب علــى منتجــات وخــدمات الاتصــالات 
والمعلومات في مجال الإنتاج والاستهلاك على حـد سـواء، مرتكـزة علـى هـذه القنـوات والأطـر الـتي لم تكـن متـوفرة في السـابق، وهـذه 

يتفــرد   Kelly Kelvin عمــا يســمى  بـــ الاقتصــاد الجديــد"، فالاقتصــاد الجديــد بحســبالتطــورات مجتمعــة أدت إلى الحــديث 
  بثلاثة سمات أساسية هي:

 . (global aspect) مظهر شمولي، عالمي - 1
 .( réseau ) طابع الاتصال شبكي - 2
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  informations.3) يرتكز على المعلومات كمنتجات غير مادية (  - 3
تصـــالات الحقيقيـــة تكمـــن في قـــدرēا علـــى إحـــداث تغيـــيرات هيكليـــة عميقـــة في الاقتصـــاد إن قـــوة تكنولوجيـــا المعلومـــات والا       

الوطني من خـلال قابليتهـا علـى تشـفير المعرفـة وجعلهـا سـهلة الاسـتخدام في جميـع القطاعـات الاقتصـادية، الأمـر الـذي يـنعكس في 
خفـض التكلفـة، وʪلمقابـل فإĔـا تجعـل المهـارات التقليديـة شكل إنتاجية عالية للفرد والمنظمة والقطاع وكذا تحسين لجودة المنتجـات و 

متقادمــة حيــث أĔــا وعلــى ســبيل المثــال دخلــت في جميــع نــواحي الحيــاة اليوميــة للمجتمــع فالســيارة ومــا تحتويــه مــن تجهيــزات ذات 
ام المعرفــة والمهــارات تكنولوجيـا اتصــالات وحاســوب وكــذلك المصــارف وشــركات التــأمين وغيرهــا مــن مرافــق الحيــاة تحتــاج إلى اســتخد

   4العالية بشكل متزايد ولا تكفي الخبرة التقليدية في مثل هذه الحالات.
وتتطلـــب تكنولوجيـــات الاتصـــال الحديثـــة نوعيـــات جديـــدة ومتميـــزة مـــن العمالـــة وبـــرامج خاصـــة ونوعيـــة للتـــدريب وتكـــوين         

التكنولوجيات الرقمية في تنمية النظم الإدارية وإدارة التغيير نحـو نمـط الكفاءات البشرية المقتدرة والمتمكنة من تطويع واستغلال هذه 
التســـيير الرقمـــي، وفي هـــذا الصـــدد يقـــول أحـــد المفكـــرين: " تشـــهد الفـــترة الحاليـــة تقـــدما هـــائلا في مجـــال الإبتكـــارات والإختراعـــات 

ازن بـين المتطلبـات الفنيـة والميكانيكيـة المرتبطـة التكنولوجية، ويؤدي هذا التقـدم التكنولـوجي السـريع إلى إحـداث حالـة مـن عـدم التـو 
ʪلإبتكــار التكنولــوجي وبــين قــدرة الأفــراد والمنظمــات علــى التكيــف مــع هــذا التغيــير الســريع... لــذلك يقــع علــى عــاتق إدارة المــوارد 

هـا تبـني دورا مبـادرا في إعـداد البشرية مسؤولية أكبر في تنمية استراتيجيات من شأĔا مواجهة تحـدʮت التغيـير، كمـا أصـبح لزامـا علي
وēيئــة المــوارد البشــرية نفســيا واجتماعيــا وفنيــا لقبــول هــذا التغيــير والتكيــف معــه، وعليــه فقــد ʪت ضــرورʮ إحــداث تــوازن وتكيــف 

  5إجتماعي جنبا إلى جنب مع إحداث التغييرات التكنولوجية.

  ʬنيا/ الإقتصاد الرقمي: المفهوم والركائز.
علـــى أنـــه:" ممارســـة الأنشـــطة الاقتصـــادية في اĐـــال الالكـــتروني   Digital economy اد الرقمـــيالاقتصـــعـــرف       

ʪستخدام وسائط الاتصال وتكنولوجيا المعلومات مـن خـلال إيجـاد روابـط فعالـة مـا بـين أطـراف النشـاط الاقتصـادي." كمـا يعـرف 
نولوجيا الاتصالات من جهـة وبـين الاقتصـاد القـومي والـدولي مـن ϥنه:" التفاعل و التكامل والتنسيق بين تكنولوجيا المعلومات وتك

هو التسمية المستخدمة للإشارة إلى الاقتصاد القائم علـى الانترنـت أو اقتصـاد الـواب، و هـو  الإقتصاد الرقميإن  6جهة أخرى."

رقميــة، التكنولوجيــا الرقميــة و المنتجــات الإقتصــاد الــذي يتعامــل مــع الرقميــات أو المعلومــات الرقميــة، الــزʪئن الــرقميين و الشــركات ال
الرقميــــة... وتلعــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات دورا اســــتراتيجيا في زʮدة معــــدلات النمــــو الاقتصــــادي و إصــــلاح الآليــــات الإقتصــــادية 

لأنترنـت) بتحويــل والتجاريـة و الماليـة، و ʪلتحديــد تقـوم تكنولوجيــا المعلومـات و أدواēــا المختلفـة مثــل الشـبكة الدوليــة للمعلومات(ا
أنماط الأداء الإقتصادي في المال و الأعمال و التجارة و الاستثمار من الشكل التقليدي إلى الشكل الفوري بما يحقق تحسـن المركـز 

  التنافسي بعنصر الوقت أي المنافسة ʪلوقت.
قة بين المؤسسات وإنما ساهم في تغيير نمط إن المحيط الذي استحدثه " الاقتصاد الجديد" لم يغير فقط سلوكيات وطبيعة العلا      

) وظهــور التجــارة الإلكترونيــة كــنمط جديــد في Multimediaاســتهلاك المســتعمل، مثــل اســتخدام الأجهــزة المتعــددة الوســائط (
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أوجههـا  تشكل شبكة الانترنـت أبـرز ،مجال التعامل بين المؤسسة و المستهلك. فالاقتصاد الجديد يظهر بمستوʮت مختلفة ومتواصلة
) ماديـة متمثلـة في شـبكات الاتصـال ويقـدم منتجـات وخـدمات ذات محتـوى غـير Infrastructureفهو يركـز علـى بنيـة تحتيـة (

  مادي(أخبار، معلومات، برامج...) وقد يكون جزء منها مجانيا.
ة المعلومـــات أو صـــناعة المعلومـــات، فالإقتصـــاد الرقمـــي يرتكـــز إذن علـــى ركيـــزتين أساســـيتين همـــا: التجـــارة الإلكترونيـــة وتقنيـــ        

فصــناعة المعلومـــات هـــي الـــتي خلقـــت الوجـــود الـــواقعي و الحقيقــي للتجـــارة الإلكترونيـــة ʪعتبارهـــا تعتمـــد علـــى الحوســـبة و الاتصـــال 

الــذي ، حيـث أن القطـاع الرابــع هـو القطــاع الرابــعومختلـف الوسـائل التقنيــة.  كمـا أن الاقتصـاد الرقمــي هـو الاقتصــاد المرتكـز علـى 
  :7يتكون من الأنشطة و العمليات القائمة على المعلومات والمعرفة و الفنون والأخلاقيات، كما يوضحه الشكل الموالي

  -القطاع الرابع-) يوضح قطاعات الإقتصاد الجديد01شكل (
  
  
  

      
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .222العياشي زرزار، المرجع السابق، ص  المصدر:

  

  ي وفوائد المنتجات الرقمية:ʬلثا/ مميزات الاقتصاد الرقم
يتميز الاقتصاد الرقمي ʪلعمل على بناء مجتمع المعلومات عن طريق تسخير تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل           

  تحقيق العديد من الأهداف التنموية، وفيما يلي أهم مزاʮ وخصائص الاقتصاد الرقمي:

ʰانيالقʠاع ال  

 مشاريع البنى التحتية

يع والإنتاج و إعادة التصنيع التصن  

 التشييد و البناء

 القطاع الأول
 الزراعة، الغاʪت، الصيد

 الخامات ، النفط، الغاز، الحديد 

الʙاǺعالقʠاع   

 الأخلاقيات

 المعلومات

 المعرفة والبياʭت

 الفنون

الʰالʖالقʠاع   

 التمويل و الصيرفة

 النقل و الاتصالات

  الخدمات الاجتماعية



 

 23المسْڈلك وטقتصاد الرق׿ܣ: ضرورة טنتقال وتحديات اݍݰماية يومي الثالث حول  الوطۚܣالملتقى  ميلة–المركز اݍݨامڥʏ عبد اݍݰفيظ بوالصوف  

  2018أفرʈل  24و

 

دراسة تحليلية في: المتغيرات، العائدات، التحدʮت. الاقتصاد الرقمي وخصائص السلوك الإستهلاكي الجديد. :المداخلةعنوان  6  
  
لمعاصـرة في عصـر الثـورة الرقميـة، بحيـث أن التوجـه الاقتصـادي القـائم علـى المعلوماتيـة في اĐتمعـات ا إن المعلومة صارت قـوة -1

ـــاح الرئيســـي الوحيـــد للتطـــور  يؤكـــد علـــى الثـــروة الفكريـــة والمعلوماتيـــة كمحـــرك أساســـي للاقتصـــاد. كمـــا لم تعـــد المـــوارد الطبيعيـــة المفت
 الاقتصادي، ولا العدد الكمي للقوى البشرية كذلك.

وإنتاجهـا  تأهميـة قـدرة البشـر وتمكيـنهم مـن اسـتخدام المعـارف والمعلومـاالرقمي علـى نموذجيـة تنطلـق مـن  يقوم الاقتصاد -2

بوصـفه قـادرا  أهميـة الرصـيد الفكـري والإبـداعي للبشـروتطويرها كعامل رئيسي له قيمـة اقتصـادية إنتاجيـة، ويركـز ʪلأسـاس علـى 
  .نمية المستدامةعلى زʮدة عوائد الاستثمار وخلق الثروات وتحقيق الت

 .خزون المعرفي و المعلوماتالمأصبح رصيد المؤسسة الاقتصادية يقوم ʪلأساس على   -3

  ك الفعلي سواء للأفراد أو المؤسسات.دون الحاجة للتحر  خلال الإنترنت تشغيل الأنشطة والمشاريع الاقتصادية من -4

الحاليــة (النظــام القــانوني والمصــرفي والتجــاري)،  تســتتقلص فاعليــة وجــدوى القــوانين والتشــريعافي عصــر الاقتصــاد الرقمــي  -5
  وهذا يفرض ضرورة إيجاد مجموعة من القوانين المحدثة للتعامل مع متغيرات الاقتصاد الرقمي.

ــــا المعلومــــات و  -6 ــــق بتكنولوجي ــــة الصــــناعية، ولاســــيما مــــا يتعل ــــتي تجــــري في البيئ ــــيرة ال ــــرتبط الاقتصــــاد الرقمــــي ʪلتغــــيرات الكث ي

  هي التي تلعب الدور الأساسي في بزوغ وتطوير الاقتصاد الرقمي. الإمكانية التكنولوجيةيعني أن  الاتصالات، مما

، وأصــبحت الــدول الناهضــة حــديثاً تتحــدى العمالقــة الصــناعيين في اقتصــاداً بــلا حــدودأوجــدت العولمــة الرقميــة والإنترنــت  -7
 في العالم.الوصول إلى المستهلكين، والحصول على حصة من السوق في كل مكان 

من أجل البقاء في الوظيفة، كما سـتنتهي ظـاهرة التوظيـف مـدى الحيـاة،  الحاجة للتعلم مدى الحياة ستكون ضرورة أساسية -8

  بل سنجد أن الكثيرين سيضطرون لتغيير وظائفهم وأماكن عملهم بشكل مستمر كل ثلاث أو خمس سنوات.

، وهــــي الحواســــيب عات الإنفوميــــدʮ (الوســــائط المعلوماتيــــة)صــــناللاقتصــــاد الرقمــــي مكــــوʭً مــــن  ســــيكون المحــــرك الأســــاس -9

 8والاتصالات الرقمية، وهذه الصناعات ستكون أكثر انتشارا وربحا على المستوى العالمي.

تَجات الرقميةكما ينبغي التنبيه على              في العصر الحديث وأهمها:  الأهمية الاستراتيجية التي تحققها المنُـْ
ـتَج بنقـرة زر، وبسـاطة البحـث والمقارنـة بـين مختلـف سهولة وسرعة ال .1 ُنـْ

تَجـات، ن ـْالمشراء (ʪلنسبة للعميل) والحصول علـى الم
 واتخاذ القرار مباشرة. كل ذلك يؤدي إلى دورة اقتصادية سريعة وعائد مادي أفضل ومنافسة قوية كذلك.

 تَجات إلكترونياً.نالميتم تبادل هذه الحفاظ على البيئة من التدمير، حيث لا يتم إستخدام الأوراق بكثرة و  .2
الوصــول المباشــر والحصــول علــى المعلومــات فــوراً، وʪلتــالي اســتغلال الوقــت والجهــد، والرفــع مــن المســتوى الإنتــاجي العــام،  .3

 تَجات.نالموسهولة وسرعة البحث في طيات هذه 
روضــا وتخفيضــات أو إضــافات مجانيــة عنــد تَجــات الرقميــة، حيــث يجــد المشــتري عنالمقيمــة شــرائية مضــافة (دائمــاً) تواكــب  .4

ـــتَج رقمـــي معـــين، وʪلتـــالي فالقيمـــة الماديـــة المدفوعـــة تكـــون في الغالـــب مرتفعـــة الفائـــدة للمشـــتري إذا مـــا جمـــع إجمـــالي قيمـــة  شـــراء مُنـْ
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تَجــات اĐانيــة الإضــافية الــتي حصــل عليهــا.الم تراتيجيات مــع ملاحظــة عــدم تحقــق أي خســارة للبــائع مــن خــلال تطبيــق هــذه الاســ نـْ
 باع، لأن رفع حركة البيع وتكرار المبيعات ضمن إنتاجية واحدة، تحقق الربح ʪلتأكيد.المتَج نالمالتسويقية وتقديم قيم مضافة على 

تَجــات، وʪلتــالي لا يتكبــد تكــاليف تلــك المخــازن، وتقــل التكلفــة التشــغيلية نالملا يحتــاج البــائع هنــا إلى مخــازن لحفــظ هــذه  .5
نفـــس الشـــيء علـــى العميـــل المشـــتري، حيـــث لا يحتـــاج إلى مســـاحات لحفـــظ مشـــترʮته المختلفـــة، ولنضـــرب مـــثلا: عليـــه، ويـــنعكس 

 الكُتب التقليدية والتي تحتاج إلى مساحات ورفوف لحفظها.
 تَجات.نالمتقودʭ الفائدة السابقة إلى فائدة أخرى مرتبطة đا، وهي سهولة التنقل وحمل هذه  .6
تَجــات، وϨخــذ هنــا الكُتــب كمثــال مــرة أخــرى، نالمإســتغلال الوقــت مــع ســهولة حمــل تلــك تتواصــل سلســلة الفائــدة في  .7

 فبسهولة حملها يستطيع أي شخص إستغلال الوقت وقراءēا في أي مكان وأي وقت وϥي حالة كان.
تَج المϵمكان البائع أو مُنْتِج المادة الرقمية، أن يضع روابط ووصلات لمنتجات أخرى ضمن  .8 بقاً وʪلتـالي الـترويج اع سابالمنـْ

تَجات متعددة).لموالتسويق المستمر واĐاني  تَج آخر (أو مُنـْ  نـْ
تَجات الرقمية تفاعلية، وʪلتالي تضع تجربة فريدة مـن نوعهـا لـدى المسـتفيدين منهـا، وترفـع مـن خلالهـا  .9 ُنـْ

ʪلإمكان جعل الم
 معدلات الفائدة الفكرية لدى اĐتمعات.

ية والتشغيلية على حد سواء (ʪلنسبة للبـائع)، ممـا يـنعكس علـى قيمـة السـلعة الرقميـة وتجعلهـا تخفيض التكاليف الإنتاج .10
 سهلة المنال للعميل المشتري، و تتحقق دورة الحركة الاقتصادية العامة (حتى عند حدوث الاهتزازات الاقتصادية المختلفة).

أو السياسية أو غـير ذلـك، بـل ʪسـتطاعتنا القـول أنـه عـالم  تخطي الحدود، أو انعدام الحدود، واختفاء المعوقات الجغرافية .11
 واحد، يتصل كل فرد ʪلآخر مباشرة، فهو سوق كبير جداً لا حدود له.

 يوماً في السنة. 365ساعة في اليوم،  24ذلك السوق اللامحدود، مفتوح  .12
، (وهنـا وجـب الحـذر، فهنـاك ارائعـ رʮسـع االمنافسة العالية في هذا السوق، ترفع مـن جـودة السـلع الرقميـة، وتقـدم تنافسـ .13

تَجات الرقمية سيئة الجودة).المالكثير من المحاذير وعمليات التلاعب، وأيضا الكثير من    9نـْ
لقــد أحــدث الإقتصــاد الرقمــي ثــورة فعليــة علــى كافــة الــنظم والأنمــاط التقليديــة في التســيير والخدمــة العموميــة، فتغــيرت نوعيــة         

طريقـة تقـديمها، وانتقلـت مـن الخدمـة الورقيـة أو الماديـة إلى الخدمـة الإلكترونيـة، و أصـبح المـواطن ϵمكانـه الحصـول الخدمة وقيمتها و 
على وʬئقه أو طلباته المختلفة من موقعه مباشرة من خلال الربط عبر شبكة الأنترنـت مـع قاعـدة بيـاʭت تحـوي عـددا لا حصـر لـه 

دمة والسلعة الإلكترونية ذات قيمة أبلـغ وأكـبر في كثـير مـن الأحيـان مـن السـلع الماديـة، من المعلومات و المستندات، فأصبحت الخ
وللتأكد مـن ذلـك فمـا علينـا إلا ملاحظـة دور كـبرى المؤسسـات الإلكترونيـة العالميـة العاملـة في حقـل الإقتصـاد المعـرفي و الرقمـي ك 

google  أو Microsoft  أوFacebook  أوyahoo ʪح التي تحققها من خلال الخـدمات الـتي تقـدمها أو غيرهم والأر
التنميـة الشـاملة في القـرن الواحـد والعشـرين على مستوى عالمي وبمعايير جد عالية، ليؤكد لنا ذلك حقيقة هامة وهـو أن رهـان ترقيـة 

  لحديث عن العوائد المالية يرتكز على الموارد المعرفية والرقمية والتكنولوجيات الاتصالية الحديثة، وهذا ما سيتجلى أكثر عند ا
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   للمؤسسات العاملة في ميدان الاقتصاد الرقمي.

  رابعا/ القيمة المالية والعوائد الربحية للإقتصاد الرقمي.
في ظـــل عـــالم يتجـــه بســـرعة نحـــو الرقمنـــة، تســـارع الشـــركات الكـــبرى والشـــركات الناشـــئة ورواد الأعمـــال إلى اكتشـــاف القيمـــة       

    ة، التي يمكن أن تخُلق جراء التعاون في ما بينهم، وهذا التعاون يصب كله في الاقتصاد الرقمي.الاقتصادية والتجاري
ولا تزال القيمة الفعلية للاقتصاد الرقمي غير مُستغلة، أو تقتصر الاستفادة منها على عدد قليل من الشركات الكبرى، لكن        

تريليون دولار في حال نجاح التعاون بـين شـركات دول مجموعـة العشـرين للانتقـال  1.5اليوم، هناك فرصة اقتصادية تقدر قيمتها بـ 
تريليـون دولار، وهـو مـا  1.5إلى الاقتصاد الرقمي والوصول إلى مستوʮت عالية من الأداء، ما يمكن أن يرفع الإنتاج العالمي بنحو 

للاستشـــارات وخـــدمات  Accentureبحـــاث شـــركة %، وفـــق أ2.2يمثـــل رفـــع النـــاتج المحلـــي الإجمـــالي العـــالمي الحـــالي بنســـبة 
التكنولوجيــا. وإذا اســتطاعت جميــع الشــركات الوصــول إلى مســتوʮت أداء عاليــة في الســنوات الســت المقبلــة، يمكــن أن يــزداد النــاتج 

 .2020و 2015% بين عامي 0.3الاقتصادي العالمي السنوي بنسبة 
ات من التكنولوجيا الرقمية، إلا أن العديد مـن الاقتصـادات لا تـزال غـير مهيـأة وعلى الرغم من استفادة المنظمات والمؤسس        

أنّ الاقتصــاد الرقمــي، الــذي ينطــوي علــى بعــض أشــكال المهــارات الرقميــة ورأس المــال الرقمــي،  accentureرقميــاً. تقــدّر شــركة 
ة جـداً عـن الاسـتغلال. يكشـف البحـث أنـه % من الاقتصاد العالمي، ومـع ذلـك لا تـزال قـدرة "الرقمـي" بعيـد22.5يشكّل نسبة 

إلى وقتنـــا الحاضـــر اســـتفاد عمالقـــة التكنولوجيـــا والشـــركات الـــتي Ϧسســـت رقميـــاً مـــن "إهمـــال" هـــذا الاقتصـــاد، عـــبر اكتشـــافها لقـــوة 
ت على التكنولوجيا وتطوير منصات جديدة من نماذج الأعمال لاستخراج القيمة المخفية لهذا الاقتصاد. فقد سيطرت هذه الشركا

 ام البيئي الرقمي. ظالنمو والأرʪح وارتفاع مكاسب رسملة السوق التي استُثمِرَت مجدداً في الن
 5.9مـن ʭحيـة حجـم الاقتصـاد الرقمـي، تتصـدر الـولاʮت المتحـدة الأميركيـة التصـنيف، إذ تقـدّر قيمـة اقتصـادها الرقمـي بـــ        

% مـن العمالـة في الـولاʮت المتحـدة الأميركيـة موجـودة في 43إن  لمحلي. كـذلك% من الناتج ا33وازي تريليوʭت دولار، أي ما ي
القطاع الرقمي. وإذا قسنا الاسـتثمارات المتراكمـة في مجـال البرمجيـات والأجهـزة والاتصـالات والمعـدات، فـإن رأس المـال الرقمـي يمثـل 

%، فيمــا يشــكل رأس المــال الرقمــي 37مــي في إيطاليــا % مــن إجمــالي الأصــول. ʪلمقابــل، تشــكل القــوى العاملــة في اĐــال الرق28
والنتيجـة أن الاقتصـاد الرقمـي في إيطاليـا تبلـغ ، ل ضـمن معظـم الاقتصـادات الأخـرى% فقط ــ وهو أصغر استثمار في رأس الما10

 % من مجمل الناتج المحلي.18قيمته فقط 
ثبت قطاع الخدمات التي تعتمـد اً، على المستوى العالمي، أن يُ أمّا على صعيد القطاعات، فيشير البحث إلى أنه ليس مفاجئ       

ن أادات العـالم، إذ لكن المهارات الرقمية والتكنولوجيا الرقمية لديها Ϧثير في اقتصـ ،الخدمات المالية قيمته الرقمية على البياʭت مثل
 % من السلع الاستهلاكية.20حة و% من قطاع الص28و% من إنتاج صناعة التجزئة العالمية يستند إلى الرقمي، 22

يخلــص البحــث إلى أن الاقتصــادات العاليــة الأداء يمكــن أن تحقــق عوائــد أفضــل مــن خــلال الاســتثمار في المهــارات الرقميــة،        
ن دون أن التكنولوجيا الرقمية والمسرعات الرقمية. وعلى القطاعين العام والخاص أن يستثمرا بنحو كثيف في التكنولوجيا الرقمية مـو 
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يهملوا إعداد العمال وسوق العمل للمستقبل، فالنماذج تُظهر كيف أن الاستخدام الأذكى للمهارات الرقمية والتكنولوجيـا وغيرهـا 
لاسـتثمارات لوđـذه الطريقـة، يمكـن  ،2020تريليـون دولار إضـافية للنـاتج الاقتصـادي بحلـول عـام  2يمكنه زʮدة الإنتاجيـة وإيجـاد 

  10اعف النمو في السنوات المقبلة.الرقمية أن تض
عائـدات وأرʪح كـبرى المؤسسـات الحديثـة العاملـة في مجـال الاقتصـاد الرقمـي وإبـراز القيمـة ونود هنا أن نضرب بعض الأمثلـة ل      

  الحقيقية والكبيرة للخدمات والمنتجات الرقمية ومن هذه المؤسسات:

  :  Google أولا/ شركة غوغل

إذ ، يالماضــيونيــو  30المنتهــى فى  2017مــن عــام  الثــانيت" الشــركة الأم لجوجــل عــن أرʪحهــا الماليــة للربــع كشــفت "ألفابيــ      

، وبلغ ٪ على أساس العملة الثابتة23و  2016من عام  الثاني٪ مقارنة ʪلربع 21مليار دولار، بزʮدة  26بلغت عائداēا 

 11.دولار مليار 6.3للشركة نحو  الصافيالدخل  إجمالي

  : ʬ Facebookنيا/ فايسبوك
) جـراء ازدʮد نسـبة الإعـلاʭت 2017أعلنت شركة فيسبوك عن قفزة هائلة في أرʪحها خلال الربع الثاني مـن العـام الحـالي (      

  على المحمول وارتفاع عدد مستخدميها.
         ʮالأمــر الــذي  -دد ســكان العــالمأي أكثــر مــن ربــع عــ -ويســتخدم نحــو مليــاري شــخص شــبكة التواصــل الاجتمــاعي شــهر

مليـار دولار أمريكـي خـلال الفـترة مـن إبريل/نيسـان إلى  9.3بلغـت شكل عامل جـذب للمعلنـين. وقالـت الشـركة إن عوائـدها 

في المئة عن نفس الفترة من العام الماضي. وقـال المـدير التنفيـذي لفيسـبوك، مـارك زوكـربيرغ: "حققنـا  45أي بزʮدة  يونيو/حزيران،
ʪ12حا جيدة في النصف الأول من العام الحالي والربع الثاني منه".أر  

   :ʬ Tweeterلثا/ تويتر
أيلول/ســــــبتمبر  30قالــــــت تــــــويتر إن عــــــدد مســــــتخدميها النشــــــطين شــــــهرʮً خــــــلال الأشــــــهر الثلاثــــــة الــــــتي انتهــــــت يــــــوم        
ني مـن العـام الحـالي. وفي الـولاʮت المتحـدة ارتفـع ملايـين مقارنـة ʪلربـع الثـا 4مليون، أي بزʮدة قـدرها  330بلغ  )2017(الماضي

  مليون. 69عدد المستخدمين إلى 
وقــال الــرئيس التنفيــذي للشــركة، جــاك دورســي، في بيــان إن تــويتر تحــرز تقــدمًا في زʮدة جمهورهــا والعــودة إلى تحقيــق نمــو في        

”. نـتج تســتمر في إعـادة النــاس إلى تــويتر علـى نحــو يــومينحـن فخــورون ϥن التحســينات الـتي نجريهــا علــى الم“العائـدات. وأضــاف: 
% مقارنـة بــ 4مليون دولار أمريكي، وهي أقـل بنسـبة  590، عائدات بواقع 2017وقد حققت الشركة في الربع الثالث من عام 

  13مليون دولار خلال نفس المدة من العام الماضي. 616

  :  Yahooرابعا/ شركة ʮهو 
  % عن 26) ، أي بزʮدة بلغت 2017مليار دولار في الربع الأول من العام الجاري ( 1.37ركة ʮهو بلغت إيرادات ش       
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مليـار دولار. وبحسـب  1.23وبذلك تتجاوز ʮهـو توقعـات المحللـين في وول سـتريت، الـتي قـُدِّرَت بنحـو  .2016نفس الفترة من 
  14."اه مستخدمينا ومُعلنينانتيجة تركيز وتفاني فريق العمل تج" تصريح ماريسا ماير أĔا 

  : Microsoftخامسا/ شركة مايكروسفت 
، وقــد أفــادت الشــركة ϥن قيمــة أرʪحهــا لهــذا الربــع قــد 2018نشــرت مايكروســوفت تقريــر أرʪحهــا الماليــة للربــع الأول لعــام       

، وفي السياق ذاتـه هـذا الـرقم كـان % على أساس سنوي12مليار دولار أمريكي، وهذا الرقم قد شكّل زʮدة بنحو  24.5قُّدرت 
  15مليار دولار. 23.56قريبًا جدًا من توقعات المحللين لإيرادات الشركة حيث توقعوا ϥن تكون الإيرادات 

  : Artificial intelligenceسادسا/ قطاع الذكاء الصناعي 
تريليـــون دولار ضـــمن قطـــاع  2.9ســـيولد  ، أن الـــذكاء الاصـــطناعي»غـــارتنر«أكـــدت مؤسســـة الدراســـات والأبحـــاث العالميـــة       

  بليون ساعة من إنتاجية العمّال. 6.2كما سيستعيد   2021الأعمال في عام 
 2.3في تقريرهــا عــن Ϧثــيرات الــذكاء الاصــطناعي في أســواق العمــل، إلى أن الــذكاء الاصــطناعي ســيوفر » غــارتنر«وأشــارت      

سيشكل عاماً محورʪ ًʮلنسبة إلى ديناميـات  2020مليون وظيفة. وأن  1.8في حين أنه سيلغي  2020مليون وظيفة جديدة في 
التوظيف المرتبط ʪلذكاء الاصـطناعي. وتتوقـع المؤسسـة أن تتنـوع الوظـائف الـتي يمكـن أن تتـأثر بتوجهـات الـذكاء الاصـطناعي وفـق 

، في حــين 2019زايــداً ومســتمراً خــلال عــام قطاعاēــا، إذ ستشــهد وظــائف الرعايــة الصــحية والقطــاع العــام وقطــاع التعلــيم طلبــاً مت
، تشـهد فـرص العمـل 2010تتأثر وظائف قطاع التصنيع سلباً في شكل كبير خلال العام ذاتـه. وأضـافت: اعتبـاراً مـن مطلـع عـام 

 16. 2025المرتبطة ʪلذكاء الاصطناعي انتعاشاً إيجابياً لتصل أعدادها إلى مليوني وظيفة جديدة بحلول عام

  لمتغيرات الجديدة الناجمة عن التحول نحو الاقتصاد الرقمي.خامسا/  ا
إن التطــورات الإلكترونيــة وتكنولوجيــا المعلومــات أفــرزت نظمــا ومنتجــات وتطبيقــات حديثــة في المبــادلات التجاريــة و الماليــة        

رعة وذكـاء الخدمـة وجودēـا كاسـتعمال والمعاملات الإدارية حيث ظهـرت الإدارة الإلكترونيـة والإقتصـاد الرقمـي الـذي ينبـني علـى سـ
بطاقات الدفع الإلكترونية ورقمنـة النظـام المصـرفي واسـتغلال فضـاء الأنترنـت في تسـريع وتسـهيل الخـدمات العموميـة والإداريـة، وكـل 

تحـدʮ كبـيرا ذلك يتطلب كفاءات بشرية ماهرة ذات قدرات متنوعة وذكية لإدارة التميز والجـودة والإبـداع التنافسـي وهـو مـا يشـكل 
  للمؤسسات العامة ʪلجزائر.  

رافدا حيوʮ لاقتصادʮت الدول الحديثة القائمـة علـى  Capital des idées  لقد أضحت المعرفة ورأسمال الأفكار         
يثـة وبـروز واĐتمع الرقمي والالكتروني، فتغير الأنمـاط اĐتمعيـة الحد Société de la Connaissanceمفهوم اĐتمع المعرفي 

أذواق وحاجات وعادات وأساليب جديدة للحياة على المستوى الإجتماعي والثقافي والإقتصادي والسياسي والوظيفي والتعليمـي،  
كــان نتيجــة حتميــة للتحــول الجــذري في الطبيعــة التكوينيــة والوظائفيــة للمجتمعــات واتجاههــا نحــو مجتمــع المعرفــة، فهــذا التحــول هــو 

لا يمكن تجنبه أو تحييد آʬره، فالتكنولوجيا الحديثة تغزو البيوت من داخلها وتخطف العقول ϵرادēا وتقتحم حتمي ويطال الجميع و 
الأسوار المغيبة في كل جوانب الحياة، لذا يجب البحث عن سبل التعامل مـع الواقـع الجديـد وحسـن اسـتثمار مخرجاتـه لا تفاديهـا أو 



 

 23المسْڈلك وטقتصاد الرق׿ܣ: ضرورة טنتقال وتحديات اݍݰماية يومي الثالث حول  الوطۚܣالملتقى  يلةم–المركز اݍݨامڥʏ عبد اݍݰفيظ بوالصوف  

  2018أفرʈل  24و

  

11 
 رزالله محمد ݍݵضر و أ. أوشرʈف ʇسرى.ح . أ

:" ويرتبط ظهـور مجتمـع المعرفـة بنتـائج التقـدم غـير المسـبوق الـذي سعود بن ʭصر الدʮميد. التغافل عنها، وفي هذا السياق يقول 

تعيشــه الإنســانية في مجــال تقنيــة الإتصــال والمعلومــات، هــذا الوضــع الجديــد فــرض تحــولات جذريــة في أســاليب الحيــاة المعاصــرة وربمــا 
والإقتصادية والسياسية إلى جانب دوره المؤثر في إحداث تغيـيرات مغايرة عما كان مألوفا في الماضي في مجال العلاقات الإجتماعية 

واســعة النطــاق علــى مســتوى الــنظم و المؤسســات المختلفــة. إن هــذا اĐتمــع يتقــدم في مختلــف جوانــب الحيــاة مــن خــلال اســتخدامه 
في ســهولة الوصـــول إلى مصـــادر  للتقنيــة الحديثـــة الــتي تـــتراكم بتســـارع مــذهل. ولا بـــد لي مـــن الإشــارة هنـــا إلى حقيقــة ماثلـــة تكمـــن

المعلومــات العالميــة فهنــاك زʮدة واضــحة في عــدد مــن يســتفيدون مــن هــذه المصــادر و مــع ذلــك فــإن الفجــوة المعرفيــة ســوف تتعمــق 
نتـاج وتتسع بين الدول المتقدمـة والـدول الناميـة في  مجـال إنتـاج المعرفـة حيـث لا يملـك العـالم النـامي الإمكـاʭت الماديـة أو العلميـة لإ

        17المعرفة مقارنة مع العالم المتقدم وحتى إذا امتلكها فإن تسويقها يعد عقبة أساسية.

أن:" المعرفة بصفتها سلعة معلوماتية لا غنى عنها للقوة الإنتاجية،  "شرط ما بعد الحداثة"في كتابه  Liotar ليوʫرويرى        
ي مــن أجــل إحــراز القــوة ويبــدو مــن غــير المســتبعد أن تــدخل دول العــالم في وقــد أصــبحت وســتظل مــن أهــم مجــالات التنــافس العــالم

ألفــين تــوفلر ويــرى   18حــرب مــن أجــل الســيطرة علــى المعلومــات كمــا حاربــت في الماضــي مــن أجــل الســيطرة علــى المســتعمرات."

Alvin  Toffler العســكرية ولكنهــا تكمــن في : "أن القــوة في القــرن الواحــد والعشــرين لــن تكــون في المعــايير الإقتصــادية أو

  19عنصر المعرفة."

 فالجامعــــة الافتراضــــيةوعلــــى صــــعيد آخــــر، تغــــيرّت طبيعــــة الوظيفــــة والعمــــل عمــــا كــــان عليــــه الحــــال في عصــــر الصــــناعة،         

Université virtuelle والتجارة الإلكترونية، والعيادة التي تقدم الاستشارات والعلاج عن بعد Le commerce 

électronique  ،غيرت المفهوم التقليدي للعمل والوظيفـة، وهـو مـا يـدفعنا إلى التأكيـد علـى أهميـة المعطـى والعمل في المنزل ،
المعرفي كبديل استراتيجي وحيوي للتأسيس لمفهوم التنميـة المسـتدامة مـن خـلال التركيـز علـى البعـد المعـرفي والفكـري والبشـري كمعـالم 

ʪلأخـص لـدى الـدول الناميـة والسـاعية للتحـرر مـن الارēـان للمـورد الريعـي، والـتي تمتلـك خـزاʭ  أساسية في المسار التنموي الحـديث
نوعيا من الكفاءات والطاقات الشبابية وتسجل في الوقـت نفسـه معـدلات رهيبـة مـن هجـرة العقـول المبدعـة وهـو مـا يشـكل واقعيـا 

ســتقبل مجهــول تغيــب فيــه الرؤيــة الســليمة والواضــحة لفــرص الحيــاة في اســتنزافا للثــروات الحقيقيــة لهــذه الــدول ممــا يجعلهــا تتجــه نحــو م
  المستقبل.

    سادسا/ أهمية الاستثمار في رأس المال البشري والمعرفي كمورد استراتيجي للاقتصاد الرقمي.
ϥنـه:"  Laroche, Merette,Ruggeriعرفـه : Le capital humain تعريـف رأس المـال البشـري - 1

طريــة والمعــارف والكفــاءات الــتي يكتســبها الأفــراد وطوروهــا علــى امتــداد حيــاēم، و هــو تعريــف يحــاول أن مجمــل الاســتعدادات الف

 .القدرة على اكتساب الرأسمال البشري والقدرة على تطويرهيجمع بين 
 نه:" مجمل المعارف والمؤهلات و الكفاءات وكل المميزات الأخرى التي يمتلكها الإنسان أو يكتسبهاϥ والتي من كما يعرف 
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دراسة تحليلية في: المتغيرات، العائدات، التحدʮت. الاقتصاد الرقمي وخصائص السلوك الإستهلاكي الجديد. :المداخلةعنوان  12  
  

 20."الرفاه الفردي والاجتماعي والاقتصاديشأĔا أن تمده بمزاʮ اجتماعية واقتصادية وشخصية تحقق له  

  وقد اعتبر كندريكKendrick  أن رأس المال البشري يتمثل في رأس المـال الفكـري غـير المـادي وغـير الملمـوس والـذي يـتراكم

 في المستقبل. كفاءة المواردđدف زʮدة  ʪلاستثمار في التعليم والبحوث
وϦسيسا على ما سبق فإنه ينظر إلى رأس المال البشري على أنه كل ما يزيد من إنتاجيـة العنصـر البشـري كالمهـارات المعرفيـة        

دمات إلا أنـه و التقنية المكتسبة من خلال العلم والخبرة، فرأس المال البشري على الـرغم مـن دوره الكبـير في زʮدة إنتـاج السـلع والخـ
يختلــف عــن رأس المــال المــادي بشــكل أساســي كونــه غــير مــادي بطبيعتــه، فعلــى ســبيل المثــال تعتــبر المعرفــة المتخصصــة الــتي اكتســبها 
الطبيــب أو المهنــدس نوعــا مــن رأس المــال البشــري الــذي لا يمكــن بدونــه إنتــاج تلــك الخــدمات المتخصصــة، كمــا تعتــبر المهــارة الــتي 

و النجار نوعا آخر من رأس المال البشري لأĔا تمكنه وخلال نفس الفـترة الزمنيـة مـن إنتـاج كميـة أكـبر مقارنـة مـع اكتسبها الحداد أ
 21شخص آخر أقل خبرة في اĐال نفسه.

لقد ظهـرت الإرهاصـات الأولى لهـذا المفهـوم  :Le capital de connaissances تعريف رأس المال المعرفي - 2
ـــو  ـــامي ال عي ϥهميـــة المـــوارد غـــير الملموســـة، ودورهـــا في تعظـــيم أرʪح الشـــركات الكـــبرى ذات النشـــاط المعـــرفي في التســـعينات مـــع تن

وغيرها من عمالقة التكنولوجيا المعرفية في العصر الحديث، فالأرʪح  Facebookو  Yahooو Googleالتنافسي كشركة 
المــرات أرʪح الشــركات النفطيـــة، وعليــه ʪت المـــورد الــتي تجنيهــا هـــذه المؤسســات الـــتي تســبح في فضــاء الأنترنـــت تفــوق ϥضـــعاف 

 الموجـودات المعرفيـةوالذي يعرف ب:" هـي  المعرفي أكبر قيمة وعائدا من المورد المادي، وهو ما يصطلح عليه برأس المال المعرفي،
ح المنظمـة المحليـة والدوليـة." أو التي لها القدرة على تحويل التقنية من البحث إلى التصنيع بنجاح متميـز و تعـد المؤشـر الـرئيس لنجـا 

التي تمثل المواد الأولية الرئيسة لاقتصاد  المعرفة والمعلومات و الخواص المعرفية و الخبرةتمثل توليفة من  قوة ذهنية تراكمية" هي 

بتكـار و التجديـد الـذي اليوم." أو " هـي الموجـودات المنافسـة الـتي تقـوم بعمليـة التطـوير الخـلاق، و الاسـتراتيجية المعتمـدة علـى الا
  22يعد مفتاح البقاء في بيئة العمل المتغيرة بسرعة." 

الفـرق بـين المـوارد الماديـة و المـوارد المعرفيـة، حيـث أشـار إلى أن المـوارد الماديـة هـي الـتي تظهـر في   Aprilوقـد حـدد الباحـث       
يزات والمكائن والبرمجيات وغيرها، في حين أن المـوارد المعرفيـة تتمثـل ميزانية المنشأة (المنظمة) منها على سبيل المثال العقارات والتجه

ها في ثقافة المنظمة والمعرفة التنكنولوجية والعلامات التجارية وبراءات الإختراع (للعمليات و التصاميم) والمعارف العملية التي يتقاسم
  ل ما سبق فإننا نسجل النتائج التالية:ومن خلا 23العاملون في المنظمة وكذلك التعليم المتراكم و الخبرة.

يقصد برأس المال المعرفي محفظـة المعـارف وتكنولوجيـا المعلومـات وكـل مـا ينـتج عنهـا مـن كفـاءات معرفيـة ومهـارات اسـتراتيجية  -
 تعود على المنظمة ʪلربح والقوة التنافسية.

وإدخــال تحســينات  أســاليب جديــدة في العمــليــتم تطــوير الكفــاءات المعرفيــة مــن خــلال تشــجيع عمليــات الإبــداع وابتكــار  -
 مستمرة وقيم إضافية على المنتج مما يسمح بتعظيم العائد من الموارد المعرفية والمادية.
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تعتبر الوسائل التكنولوجية الحديثة والوسائط الرقمية والعتاد الإلكتروني الحديث آليـات فعالـة لإنتـاج المعرفـة وحسـن اسـتثمارها  -
 ل و مشاركة وتوليد المعارف وتحويلها إلى تطبيقات عملية ذات قيمة مضافة وجودة نوعية. و تدعيم عمليات نق

إن قيمـــة المعرفـــة تتركـــز في كوĔـــا أســـاس أنشـــطة إنتـــاج الثـــروة مـــن خـــلال تطبيـــق الأفكـــار و المعلومـــات والمفـــاهيم والأســـاليب        
دة ومختلفـة، وابتكـار عمليـات ومنتجـات وخـدمات لم تكـن واستخدامها بغرض التحسين المستمر، وإنتاج عمليات ومنتجـات جديـ

معروفة من قبل، وعلى هذا الأساس أصبحت المعرفة مصـدر القـوة والجـودة ومـن ثم فـإن التنـافس علـى تلـك المعرفـة والسـيطرة عليهـا 

 Économie du savoirاقتصـاد المعرفـة هـي في قلـب التنـافس بـين المؤسسـات، وفي ظـل هـذا الاتجـاه كـان اللجـوء إلى 
  24أهم سبل تحسين القدرة التنافسية.

  )خصائص وقدرات ومتطلبات اقتصاد المعرفة02الشكل رقم (
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

. أطروحــة دكتــوراه، قســم علــوم أثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة علــى التســيير الاســتراتيجي للمؤسســات الإقتصــاديةالمصــدر: بلقيــدوم صــباح، 
 .19، ص 2012/2013، (الجزائر)، 02كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة   التسيير،

 إقʶʯاد
الʸعʙفة   

  الخصائص
  

  اقتصاد لا يعني من مشكلة الندرة. -1
ــــــــــــــــــتقلص فيــــــــــــــــــه أهميــــــــــــــــــة الموقــــــــــــــــــع.2-  ت
تــتقلص فيــه أهميــة القيــود الجمركيــة وغــير 3-

  الجمركية.
ـــل في المعرفـــة 4 - مفتـــاح القيمـــة فيـــه تتمث

  ومدى تنافسية رأس المال البشري.
يمـــــنح مكـــــاʭ مركـــــزʮ لـــــنظم التعلـــــيم 5 -

 . مرينوالتدريب المست

  المتطلبات.

ـــات 1- ــ ـــا الʺعلʨمـ ــ ــة لʨʻؔʱلʨجʽـ ــ ــة تʽʱʴــ ـــ ـــʜ بʽʻـ ــ تʳهʽـ
  .والاتʸالات

-2 Șـــ ـــل الʺʛافـــ ــة وتفعʽـــ ـــʨانʧʽ والأنʤʺــــ ـــʛȄʨ القـــ تʢـــ
 .والإدارات

 .إعـادة هȞʽلـة لإا نفـاق العـام لʱعȄʜـʜ الʺعʛفـة3 -
العʺل على تʛȄʨʢ رأس الʺـال الʷʰـȑʛ بʨʻعʽـة 4-

  .عالʽة
  .ʱؔارإدراك الʺʧȄʛʺʲʱʶ لأهʺʽة الʘʴʰ والاب5 -
ــة 6- ــ ــــاد الʺعʛفــ ــة وʳǽȂــ ـــ ـــة العالʺʽـ ــ ـــاب الʺعʛفـ ــ اكʶʱـ

  .الʺʴلʽة
ــا7- ـــ ــ ـــʦ والʨʻؔʱلʨجʽـ ــ ـــة للعلـــ ــ ــ ـــة فعالـ ــ ـــاء مʨʤʻمـــ ـــ  .بʻــ

- 8ʛʽغʱة الʛؔة على فʺʺʸة مʶسʕم Șخل. 

  القدرات

الʺʛونة والقʙرة العالʽة علـى الʽؔʱـف 1-
  الʺʱغʛʽات. مع
 القʙرة على الابʱؔار وتʨلʽـʙ مʳʱʻـات2-

 .معʛفʽــــــــــــة وغʽــــــــــــʛ معʛفʽــــــــــــة جʙيــــــــــــʙة
لا تʨجـــʙ فʨاصــــل زمʽʻــــة أو عقʰــــات 3-

أمــام الʱعامــل معــه فهــʨ اقʸʱــاد  تقلǽʙʽــة
  .مفʨʱح

 يʛتǼ ʖالʚؗاء والقʙرة الابʱؔارȄة.4-
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إن التطــورات الإلكترونيــة وتكنولوجيــا المعلومــات أفــرزت نظمــا ومنتجــات وتطبيقــات حديثــة في المبــادلات التجاريــة و الماليــة        

ـــةوالمعـــاملات الإداريـــة فظهـــرت   والإقتصـــاد الرقمـــي Administration électronique الإدارة الإلكتروني

Economie numérique  ــا كاســتعمال بطاقــات الــدفع الإلكترونيــةēالــذي ينبــني علــى ســرعة وذكــاء الخدمــة وجود
ورقمنة النظام المصرفي واستغلال فضاء الأنترنت في تسريع وتسهيل الخدمات العمومية والإدارية، وكل ذلك يتطلب كفـاءات بشـرية 

 La gestion de l'excellence et de la qualitéت قـدرات متنوعـة وذكيـة لإدارة التميـز والجـودة مـاهرة ذا
  والإبداع التنافسي وهو ما يشكل تحدʮ كبيرا للمؤسسات العامة والخاصة.  

  خاتمة:
و حتمية ماسة لا مفر منها نستخلص مما سبق بسطه وبيانه، أن الاقتصاد الرقمي يمثل التوجه الجديد لاقتصاد المستقبل، وه       

ة لكل الدول الساعية إلى تنويع مواردها الاقتصادية والخروج من التبعية للموارد الريعية الزائلة، إلا أن هذا التحول الرقمي يتطلب بني
والعمــل علــى  تقنيــة ومعلوماتيــة واتصــالية جــد متطــورة، وهــو مــا يفــرض علــى الــدول تحــديث منظومتهــا الإداريــة والتنظيميــة والقانونيــة

  ترقية النظام التعليمي وϦهيل الموارد البشرية لإيجاد الكفاءات المناسبة للتعامل مع كافة متغيرات وخصائص الإقتصاد الرقمي. 
إن رأس المــال البشــري والمعــرفي هــو أهــم مــوارد الإقتصــاد الرقمــي، ودعامــة قوتــه وأســاس اســتثماره، خصوصــا في ظــل تضــاؤل       

ēا مع غياب تقنية استثمارها، فـإن المـدخل السـديد لبنـاء  منظومـة اقتصـادية قويـة ينطلـق مـن تنميـة وتطـوير رأس المـال الموارد أو وفر 
  البشري والمعرفي ضمن رؤية استراتيجية تستهدف تعظيم قدراته لاستغلال الموارد الإقتصادية استغلالا عقلانيا جيدا. 

وني يشكل تحدʮ حقيقيا يفرض على الدول إعادة تكييف نظمها الإدارية مع التطورات كما أن تحقيق كفاءة التسيير الإلكتر         
 والإتجاهات الجديدة في التسيير القائمة على تفعيل وتنمية مهارات الموارد البشرية والمعرفية والإسـتثمار فيهمـا، إذ أن نجـاح الإدارات

اسـتراتيجية والـتي تمثـل الثقـل التنافسـي وسـر التفـوق لكافـة المنظمـات  الحديثة يعزى إلى نوعية وعدد ما تحويه من كفـاءات ومهـارات
  الناجحة، وهي العصب الفعال للإقتصاد الرقمي. 

  التوصيات والمقترحات:

إن الاندماج ضمن المسار التطوري للبيئة الرقمية الحديثة يتطلب إعادة هندسة المنظومة الفكرية وتحديث   -1
كفاءات جديدة متواءمة مع عصر التكنولوجيا كالسرعة والمرونة والذكاء الاصطناعي أساليب التسيير الإداري وإرساء  

 والتطوير المستمر والتنوع اللغوي والنهاري.

إن العمود الفقري لنجاح الاقتصاد الرقمي يرتكز على الاستثمار في الموارد البشرية والكفاءات التعليمية  -2
 لمورد الحيوي للاقتصاد الرقمي.الاستراتيجية، فهي تمثل المخزون المعرفي وا

يجب تنمية الوعي اللازم ʪلقدرات الحقيقية للخدمات والمنتجات الرقمية والالكترونية في المساهمة في تنويع  -3
 الاقتصاد الوطني وتوجيه الجهود الكافية لتشجيع وخلق المؤسسات العاملة في حقل الاقتصاد الرقمي. 
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بحث العلمي ذات الجدوى الاقتصادية وϦسيس مخابر البحث ومراكز ضرورة تشجيع الابتكارات ومشاريع ال -4
 جودة عالية.الإبداع وتنمية الأفكار قصد التحسين المستمر للخدمات وتوفير سلع وبرامج رقمية جديدة ذات تنافسية و 

وترقية مهاراēم ضرورة التركيز على قطاع الذكاء الصناعي وإيلاء الأهمية اللازمة ʪلوعي الرقمي وتدريب الموظفين  -5
 الوظيفية بصورة مستمرة وتقييمهم ʪستمرار وإعداد برامج تحفيزية لجعلهم يبادرون إلى تحسين أدائهم بصورة نمطية وطوعية. 

يجب إعادة الاعتبار للمنظومة التربوية والتعليمية وتغيير أنماط التدريس الكلاسيكية وربطها أكثر بتطورات المحيط  -6
لحس الرقمي لدى المتعلمين وتحفيزهم على التفكير الناقد وتطوير الأفكار الجديدة للاندماج السلس التكنولوجي وتنمية ا

   والآمن في محيط الاقتصاد الرقمي.  

  :(الهوامش) قائمة المراجع
لبـاحثين: لحواطي عتيقة، استرجاع المعلومات العلمية والتقنية في ظل البيئـة الرقميـة ودوره في دعـم الاتصـال العلمـي بـين ا   -1

، جامعــة قســنطينة، معهــد علــم أطروحــة دكتــوراه، -جيجــل–دراســة ميدانيــة مــع أســاتذة البــاحثين بجامعــة محمد الصــديق بــن يحــي 
 .50-49، ص 2014-2013المكتبات والتوثيق، 

  أمجد قاسم، اقتصاد المعرفة متطلباته ومميزاته وركائزه. مقال مأخوذ من موقع : -2
http://al3loom.com/?p=105  :18:34. على الساعة: 10/04/2017بتاريخ. 

مجلـــة العياشـــي زرزار، "تكنولوجيـــا الإتصـــالات و المعلومـــات وأثرهـــا في النشـــاط الإقتصـــادي وظهـــور الإقتصـــاد الرقمـــي"،  -3
 .222، ص 2015،  10، جامعة سكيكدة ، العدد  البحوث و الدراسات الانسانية

رأس المـال المعـرفي: الميـزة التنافسـية الجديـدة لمنظمـات الأعمـال في ظـل مهدي العامري وطاهر محسن الغـالبي، "صالح  -4
". ورقــة مقدمــة في: المــؤتمر العلمــي الــدولي الســنوي الرابــع: إدارة المعرفــة في العــالم العــربي، جامعــة الزيتونــة الأردنيــة،  الاقتصــاد الرقمــي

 .3، ص 2004نيسان  28-26ة، في كلية الاقتصاد والعلوم الإداري
 .453، ص ص2003الإسكندرية: الدار الجامعية، مدخل إستراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية.حسن راوية،  -5
حســين العلمــي، "دور الاســتثمار في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تحقيــق التنميــة المســتدامة: دراســة مقارنــة بــين  -6

، كليـة العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم  -1سـطيف –، جامعة فرحـات عبـاس رسالة ماجستير". ماليزʮ ،تونس، الجزائر
 .4، ص 2012/2013التسيير، مدرسة الدكتوراه: إدارة الأعمال والتنمية المستدامة، 

  .224-222العياشي زرزار، المرجع السابق، ص  -7
 .5حسين العلمي، المرجع السابق، ص  -8
تَجات الرقمية، وفوائدها المختلفة 5شهاب الفقيه،  -9   . مقال مأخوذ من موقع: فئات رئيسية للمُنـْ

https://www.tech-wd.com/wd/2015/04/18/5-%D9%81%D8%A6%D8%A7%D8%AA- 
%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%84%D9%85%D9%8F%D9%86%D9%92%D8%AA%D9%8E%D8%AC%D8%A7%D8
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%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9%D8%8C-
%D9%88%D9%81%D9%88 :23:50على  08/01/2018/ بتاريخ 

لة الإلكترونية " مجتمع .  اĐتريليون دولار 1.5القيمة الخفية للاقتصاد الرقمي: رفع الإنتاج العالمي بـ إيفا الشوفي،  -10
ـــــــــــــــــــــع : 2016،  تشـــــــــــــــــــــرين الأول 21، الجمعـــــــــــــــــــــة 3013العـــــــــــــــــــــدد ، واقتصـــــــــــــــــــــاد" -http://www.al. مـــــــــــــــــــــن موق

akhbar.com/node/266703 :ريخ الدخولʫ23/07/2017  17:45على الساعة 
  من موقع اليوم السابع،  -11

http://www.youm7.com/story/2017/7/25/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84-
%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%B9%D9%86-

%D8%A3%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D9%87%D8%A7-
%D9%84%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%B9-

%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%89-%D9%85%D9%86-2017-
%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%82-

%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA/3339289  :23:30على  08/01/2018بتاريخ 
بتــــاريخ:   http://www.bbc.com/arabic/business-40736426عــــربي،  BBCموقــــع قنــــاة  -12

  23:40على  08/01/2018
  من موقع البوابة العربية للأخبار التقنية على الرابط: -13

https://aitnews.com/2017/10/26/%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-
%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%81%D9%89-

%D9%88%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%86-%D8%B9%D9%86-330-
%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-

%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85-%D8%AE%D9%84  / :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاريخ بت
 23:42على  08/01/2018

  من موقع عالم التقنية: -14
 https://www.tech-wd.com/wd/2017/04/19/%D8%AA%D9%81%D9%88%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%82%D8%B9%D8%A7%D8%AA-
%D9%8A%D8%A7%D9%87%D9%88-%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D8%AD-1-37-

%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1-

%D9%81 / :رةʮريخ الزʫ09/01/2018  :18:31على الساعة. 
، مــن موقــع: 2018مليــار دولار في الربــع الأول لعــام  24.5مايكروســوفت تحقــق عائــدات بقيمــة أحمــد ســعيد،  -15

https://news.traidnt.net/2017/10/27/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B
3%D9%88%D9%81%D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%82-

%D8%B9%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A7%D8%AA-
%D8%A8%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9-24-5-

%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%AF / :رةʮريــــــــخ الــــــــزʫ09/01/2018  :علــــــــى الســــــــاعة
18:53. 
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-http://www.kassioun.org/economyمن موقـع :  من الذكاء الاصطناعي، ترليون دولار 2.9   -16
and-society/item/23405-2-9   :رةʮريخ الزʫ09/01/2018  :18:31على الساعة. 

17- ʭ لمؤتمر العلمي الدولي الأول لكليـة الآداب والعلـوم من كلمة رئيس جامعة السلطان قابوس د. سعود بنʪ ميʮصر الد
الإجتماعيــة تحــت عنــوان: مجتمــع المعرفــة: التحــدʮت الإجتماعيــة والثقافيــة واللغويــة في العــالم العــربي .. حاضــرا و مســتقبلا"، اĐلــد 
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