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Résume :

La présente étude avait pour objectifs de réveler I'importance de
I'engagement de I’entreprise Algérie Télécom vis-a-vis les dimensions de
la responsabilité sociale du marketing du point de vue des directeurs et
de cadres supérieurs, elle a visait également a étudier I'impact de ces
dimensions (marketing social, marketing vert, 1’éthique du marketing) sur
la réputation de I'entreprise étudiée. Afin d'atteindre ces objectifs, nous
avons élaboré un questionnaire basé sur des études antérieures, et I'avons
distribué a un échantillon de 32 employes, et les données obtenues ont été
analysées a l'aide du Paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS
21) et avec un ensemble des méthodes spécialisees telles que la moyenne
arithmétique, I'écart type, les équations de régression simple et le
coefficient de corrélation de Pearson.

Les résultats les plus significatifs et qui sont issus de cette étude sont
comme sulit::

v" Il'y a une forte approbation de la part des membres de I'échantillon
sur l'importance de la responsabilité sociale du marketing et sa
contribution au soutien de la réputation de I'entreprise a travers ses
trois dimensions, selon la moyenne arithmetique 3,64, ce qui
représente un degré élevé d'approbation selon I'échelle de Likert;

v Il existe un impact significatif de la variable indépendante
(responsabilité sociale du marketing) sur la variable dépendante (la
réputation de 1’entreprise), En effet, I'étude a révélé la présence
d’une corrélation positive forte estimée a 67,1%.

A la lumiére de ces résultats, I'étude recommande la nécessité pour
I'entreprise de prendre en compte que son role dans la responsabilité
sociale du marketing soit efficace et tangible issu de sa culture, afin que
ses activités de responsabilité sociale soient ciblées et réel, et pas
seulement pour la publicité.

Mots-clés : responsabilité sociale du marketing, réputation de I'entreprise,
dimensions de la responsabilité sociale, Algérie Télécom.
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