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 :الملخص
بعاد المسؤولية الاجتماعية للتسويق  أهمية الالتزام بأالتعرف على مدى    هدفت الدراسة إلى

  إلىفي مؤسسة اتصالات الجزائر من وجهة نظر الموظفين في المراكز الرئيسية لها كما هدفت  
التسويق( في دعم    أخلاقيات ،  الأخضر)التسويق الاجتماعي، التسويق  الأبعاد  دراسة تأثير هذه  

الدراسة. محل  المؤسسة  إلى  سمعة  استنادا على  هداف  الأ  هذه  وللوصول  إستبيان  بتطوير  قمنا 
، وتم تحليل البيانات المتحصل موظف بالمؤسسة  32عه على عينة من  دراسات سابقة، و توزي

ومجموعة من الاساليب    SPSS 21برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية    عليها بإستخدام
دار البسيط ومعامل الارتباط  كالمتوسط الحسابي و الانحراف المعياري ومعادلة الإنحالإحصائية  

 بيرسون. 
 : و قد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها 
للتسويق  توجد    - الإجتماعية  المسؤولية  أهمية  على  العينة  أفراد  طرف  من  عالية  موافقة 

حيث بلغ المتوسط الحسابي    ،ومساهمتها في دعم سمعة المؤسسة من خلال الأبعاد الثلاث لها
 ؛مرتفعة وفق سلم ليكارت الخماسيموافقة وهي درجة  3,64ما قيمته  

المستقل )- للمتغير  أثر ذو دلالة احصائية  للتسويقهناك  المتغير  المسؤولية الإجتماعية  ( على 
 .%67.1ب  قدرت التابع )سمعة المؤسسة(، حيث توصلنا إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية وقوية 

على   بضرورة  ،النتائج  ضوءو  الدراسة  المسؤولية    توصي  في  دورھا  يكون  أن  المؤسسة  مراعاة 
المسؤولية الاجتماعية تكون أنشطة  كي ، تهادوراً فعالًا ملموساً ونابعاً من ثقاف للتسويق الاجتماعية

 . دفة وحقيقية وليست للدعاية فقطها
المفتاحية: المسؤولية   الاجتماعيةالمسؤولية    الكلمات  أبعاد  المؤسسة،  سمعة  للتسويق، 

 .الجزائر اتصالات ، الاجتماعية
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Résumé : 

La présente étude avait pour objectifs de révèler l'importance de 

l'engagement de l’entreprise Algérie Télécom vis-à-vis les dimensions de 

la  responsabilité sociale du marketing du point de vue des directeurs et 

de cadres supérieurs, elle a visait également à étudier l'impact de ces 

dimensions (marketing social, marketing vert, l’éthique du  marketing) sur 

la réputation de l'entreprise étudiée. Afin d'atteindre ces objectifs, nous 

avons élaboré un questionnaire basé sur des études antérieures, et l'avons 

distribué à un échantillon de 32 employés, et les données obtenues ont été 

analysées à l'aide du Paquet statistique pour les sciences sociales (SPSS 

21) et avec un  ensemble des méthodes spécialisées telles que la moyenne 

arithmétique, l'écart type, les équations de régression simple et le 

coefficient de corrélation de Pearson. 

Les résultats les plus significatifs et qui sont issus de cette étude sont  

comme suit :: 

✓ Il y a une forte approbation de la part des membres de l'échantillon 

sur l'importance de la responsabilité sociale du marketing et sa 

contribution au soutien de la réputation de l'entreprise à travers ses 

trois dimensions, selon la moyenne arithmétique  3,64, ce qui 

représente un degré élevé d'approbation selon l'échelle de Likert; 

✓ Il existe un impact significatif de la variable indépendante 

(responsabilité sociale du marketing) sur la variable dépendante (la 

réputation de l’entreprise), En effet, l'étude a révélé la présence 

d’une corrélation positive forte estimée à 67,1%. 

À la lumière de ces résultats, l'étude recommande la nécessité pour 

l'entreprise de prendre en compte que son rôle dans la responsabilité 

sociale du marketing soit efficace et tangible issu de sa culture, afin que 

ses activités de responsabilité sociale soient ciblées et réel, et pas 

seulement pour la publicité. 

Mots-clés : responsabilité sociale du marketing, réputation de l'entreprise, 

dimensions de la responsabilité sociale, Algérie Télécom. 
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 شكر و التقديرال


بعلمٍ متواضع لإتمام  ا، الذي أعاننناوعليه توكل ناالحمد لله الذي باسمه بدأ

الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى  هذه، واصلي واسلم على اشرف  مذكرتنا

 .آله وصحبه أجمعين

 ناالمتواضعة، فان واجب الوفاء يدعون مذكرتنامن إعداد  ناأما وقد انتهي

 بودرجة رمزي الفاضل الدكتور  ناالشكر والتقدير إلى أستاذ تقدم بجزيللل

 .المذكرة لتفضله بالإشراف على هذه

به من رعاية علمية وأخوية صادقة وما أبداه من ملاحظات قيمة  اولما أحاطن

 .لها الأثر الحسن في ضمان دقة المنهج المعتمد، فجزاه الله خير الجزاء كان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

   داءــالإه
 الحمد لله والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله وصحبه أما بعد 

 إلى روح أبي وأخي الطاهرة رحمة الله عليهم  
 ثمرة جهدي هذا إلى أعز وأغلى إنسان في حياتي الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا يجري  أهدي
 بفيض الحب والبسمة، إلى من منحني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب وكان سببا في مواصلة دراستي   

 "لعور بوجمعـــة"إلى الغالي أبي رحمة الله عليه 
 والأمل إلى كل من الوجود بعد الله ورسوله أمي الغالية إلى سندي وقوتي وأهدي إلى ينبوع الصبر والتفاؤل 

   "أنس"السند الذي رحل عنا رحمة الله عليه بعد الله إلى الأخ الحنون   وملاذي
 إلى من يذكرهم القلب قبل أن يكتب القلم إلى من قاسموني حلو الحياة ومرها تحت سقف واحد 

 أمينة، مروان. أمين، جميلة 
 أستاذ وأستاذة كان سببا في تعلمنا ونجاحنا جعلها الله في ميزان حسناتهم وحفظكم ورعاكم.  إلى كل

 إلى كل زملائي في مشواري الدراسي وكل أصدقائي وجيراني وأحبابي.   
 ********** فالناس موتى وأهل العلم أحياءفقمْ بعلمٍ ولا تطلبْ به بدلاا 

 

 -  مهــــديلعور  -                                                                            



 
 
 
 

 

   داءــالإه
 الحمد لله والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى وأهله وصحبه أما بعد 

 أهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز وأغلى إنسان في حياتي الذي أنار دربي بنصائحه وكان بحرا صافيا يجري 
 بفيض الحب والبسمة، إلى من منحني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب وكان سببا في مواصلة دراستي   

 إلى الغالي أبي  
 وأهدي إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل إلى كل من الوجود بعد الله ورسوله أمي الغالية إلى سندي وقوتي 

   أخواتي الأعزاء حفظهم اللهبعد الله إلى   وملاذي
 ل أستاذ وأستاذة كان سببا في تعلمنا ونجاحنا جعلها الله في ميزان حسناتهم وحفظكم ورعاكم. إلى ك

 إلى كل زملائي في مشواري الدراسي وكل أصدقائي وجيراني وأحبابي.   
 ********** فالناس موتى وأهل العلم أحياءفقمْ بعلمٍ ولا تطلبْ به بدلاا 

 

 - بن لدرع نذير  -                                                                            
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 فصل تمهيدي .1
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 مقدمة:  1.1

وجه من  ة في صياغة كل تهمت عوامل متعدد ة، وأسمختلف  مراحلعبر    لقد تطور مفهوم وتوجه التسويق
و   الأفكار  لتطور  حتمية  كنتيجة  الإجتماعية  المسؤولية  نحو  التوجه  فلسفة  برزت  أن  إلى  التوجهات،  تلك 

وكذا الاهتمام بحماية البيئة والموارد   والالتزام بالأخلاقيات   الحركات التي إهتمت بحماية المجتمع و المستهلك
 وعلى رأسها التوجه التسويقي.السابقة  هة إلى التوجهات لإنتقادات الموجي ظل ا خاصة فعية، الطبي

و لقد جاءت أدبيات التسويق وأبحاث المختصين لتؤكد على أهمية الاستثمار في الأنشطة التي تنسجم  
الأخ القيم  و  القانون  حددها  التي  للتسويق  الاجتماعية  المسؤولية  مبادئ  من  تنطلق  حيث لاقيةو  تسعى    ، 

ية و الغربية منها أن تتجنب مقاطعتها من قبل المستهلكين لذلك فهي  قتصادية الأجنبمن المؤسسات الا  الكثير
شديدة الحرص على تجنيب نفسها مثل هذه المواقف، الأمر الذي يحتم عليها بذل المزيد في مجال أنشطتها  

الت الحسبان تبني أخلاقيات  بالأخذ في  بي  عاملهاعند تسويق  الاجتماعية،  الداخلية ومع  ية وفي الخارج  ئتها 
و  للمعايير  انتهاكها  فإنها حالة  المجتمع،  الذاتية على حساب  بمصلحتها  ذلك  الأخلاقية مهتمة في  الضوابط 

 الإساءة إلى سمعتها. ه بالنقد و تواج
ا على  تهعاء سمفحسب، ولم تعد المؤسسات تعتمد في بن  تهافلم يعد تقييم المؤسسات يعتمد على ربحي

يم حديثة تساعد على خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التطورات ھرت مفا ھد ظ المالية فقط، فق  هااكز مر 
الإجتماعية   المسؤولية  فمفهوم  العالم،  أنحاء  في  والإدارية  التكنولوجية  الاقتصادية،  الجوانب  في  المتسارعة 

بأنهكاوعيا وإدر   أصبحت أكثرللتسويق أتى ليواكب تطورات المجتمعات التي   يتوجب   ا من أي وقت مضى 
المؤسسات   وتوقعاتعلى  المجتمع  أفراد  بتطلعات  قانونا،  ھ الإيفاء  المفروض  الأدنى  الحد  عن  يزيد  بما  م 

ا نموذجا للمواطنة الصالحة، كما أن المؤسسات أصبحت أكثر إدراكا ھوبضرورة أن تقدم تلك المؤسسات نفس
م في تحقيق الميزة  ھي العنصر الأھ ا و ھ ا ونجاحھئفي بقا   الحاسم  عاملي الھ ا  ھعتمن أي وقت مضى بأن سم 

 .التنافسية المستدامة في وقت أصبحت فيه إنسانية المؤسسات مطلبا ملحا محليا وعالميا
واتخاذ السياسات، ورسم الخطط الكفيلة لتكوين هذه السمعة     سمعتهالذلك أدركت المؤسسات أهمية دراسة  

نت سمعتها مضطربة بفعل  دعم أنشطتها، وإذا كاسات واستخدام ذلك في  سؤ اه هذه المالذي تتمن  على النحو
 الأزمات التي قد تعصف بها، عملت بتركيز شديد على وضع الاستراتيجيات المختلفة لتحسينها وتعزيزها. 

ي  مازال مبهما، فهو مفهوم جدل  للتسويق وبالرغم مما قيل وكتب فيهإن مفهوم المسؤولية الاجتماعية  
 :من زاويتين ينظر إليه

ترى أن المسؤولية الاجتماعية للتسويق ليست بالإنتاجية بل تسبب أذى للقيمة الربحية    لاولىالنظرة ا -
 للمساهمين؛

الثانيةأما    - للتسويق  النظرة  الاجتماعية  المسؤولية  أن  سمعة    فترى  وتدعيم  تحسين  على  تعمل 
  فع من القيمة السوقية لها.المؤسسات ومنه الر 
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 :على الإشكالية الآتية  ة للإجابةذه الدراسھع جاءت لواقذا اھوأمام 
ماهو أثر الالتزام بأبعاد المسؤولية الاجتماعية للتسويق في دعم سمعة مؤسسة اتصالات الجزائر من  

 وجهة نظر موظفيها ؟ 
 : عية التاليةالتساؤلات الفر شكالية المطروحة بالإجابة على جملة و سنتدرج في معالجة مختلف جوانب الإ

ي دعم سمعة مؤسسة اتصالات الجزائر  ف عيية لبعد التسويق الاجتماة احصائذو دلاليوجد أثر هل  -
 ؟ 0,05مستوى الدلالة  عند 

صالات الجزائر  ذو دلالة احصائية لبعد أخلاقيات التسويق في دعم سمعة مؤسسة اتيوجد أثر هل  -
 ؟ 0,05عند مستوى الدلالة  

لجزائر  ا ت سمعة مؤسسة اتصالاعد التسويق الأخضر في دعم لة احصائية لبدلا ذور يوجد أثهل  -
 ؟ 0,05عند مستوى الدلالة  

 للدراسة  نموذج 12.
نموذج   على  بالاعتماد  المؤسسة  سمعة  أبعاد  تحديد  م  RepTrakTM Pulseتم  طوره  السمعة الذي  عهد 

(Reputation Institute )   أهد مع  الدراسة،وتكييفه  المسؤو أم  اف  أبعاد  تم  ا  فقد  للتسويق  الاجتماعية  لية 
 ......الخ(2010، الغالبي  2015لاق ، ف2016على عدة دراسات منها: )بودرجة  داماا اعتتحديده

 : الإطار المفاهيمي المقترح للدراسة 01الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .(2015ق ، فل 2016)بودرجة المصدر: من إعداد الطالبين حسب  

تشتم  ث يح الدراسة  أن  أعلاه؛  المخطط  من  همايتبن  متغيرين  التابع متال  ل  في    غير  سمعة  (تمثل 
في   )المؤسسة تمثلت  أبعاد   بثلاث  حدد  الذي  للتسويق  الاجتماعية  المسؤولية  في  تمثل  المستقل  والمتغير 

 للتسويق ية عمسؤولية الاجتمابعاد الأ
 للتسويق

  

 التسويق الاجتماعي  -
 أخلقيات التسويق  -
 تسويق الأخضرال -

 

 الابداع -
 جودة الخدمة -
 وقية الموث -
 الجاذبية  -

 

 ات الشخصية والتعريفية المتغير 
 

 

 المتغير المستقل  
 

 

 المتغير التابع 
 

 

 سمعة المؤسسة 
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رجي تمثل في  خاراسة متغير  ( كما شملت الد لتسويق ، التسويق الأخضرعي ، أخلقيات االتسويق الاجتما)
 ية. المتغيرات الشخصية والتعريف 

)المسؤولية الاجتماعية للتسويق( لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل  دور مباشر    ود وج  مع افتراض 
 ي المخطط أعلاه.وذلك ما تشير إليه الأسهم ف )سمعة المؤسسة(،في المتغير التابع 

بالاعتما المؤسسة  سمعة  أبعاد  تحديد  نموذجتم  على  السمعة    RepTrakTM Pulse  د  معهد  طوره  الذي 

(Reputation Institute  ) تم فقد  للتسويق  الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد  أما  الدراسة،  أهداف  مع  وتكييفه 
)بودرجة   منها:  اعتمادا على عدة دراسات  الغالبي  2015، فلاق  2016تحديدها  ، حيث  .....الخ(2010، 

ستوى  م  خذ أبالتالي تم  و   ،  ين في مؤسسة اتصالات الجزائر )إطارات(ظفنظر المو هة  سنتناول دراستنا من وج 
 .سمعة المؤسسة د من مستويات سمعة المؤسسة وهو واح

 فرضيات الدراسة  3.1

 الفرضية الرئيسية -
ا لأبعاد  احصائية  دلالة  ذو  ايجابي  أثر  ميوجد  سمعة  دعم  في  للتسويق  الاجتماعية  ؤسسة  لمسئولية 

 0,05لدلالة توى ازائر عند مساتصالات الج
 : لفرعية التاليةا ات ة تتفرع الفرضيمن الفرضية الرئيسي

اتصالات   - مؤسسة  سمعة  دعم  في  الاجتماعي  التسويق  لبعد  احصائية  دلالة  ذو  ايجابي  أثر  يوجد 
 0,05الجزائر عند مستوى الدلالة  

أ - ايجيوجد  سثر  دعم  في  التسويق  أخلاقيات  لبعد  احصائية  دلالة  ذو  اابي  مؤسسة    تصالات معة 
 0,05الجزائر عند مستوى الدلالة  

لة احصائية لبعد التسويق الأخضر في دعم سمعة مؤسسة اتصالات الجزائر  ذو دلا بيجايوجد أثر اي -
 0,05عند مستوى الدلالة  

 أسباب إختيار الموضوع 14.
الموضوع، و أهم هذهرة موضوعية و شخهناك مبررات كثي للبحث في هذا  دفعتنا  ن  صية  لخصها  المبررات 

 فيما يلي: 
 ؛ ضول العلميللفا ير بطبيعته، و مث   يعد الموضوع لافتا -
 ؛ التوجه التسويقي الحديث نحو المسؤولية الإجتماعية و الإهتمام بها في ظل الإنتشار الواسع للعولمة -
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الإ  - المسؤولية  دور  إستراتيجي،تعاظم  كبعد  الأعمال  جتماعية  قطاع  مايشهده  ظل  في  من    خصوصا 
 ؛ ءسوا ات على حد سسمؤ لمجتمعات و الات أخلاقية ألحقت خسائر كبيرة بومعضلامشكلات 

للأهمية    - نظرا  بالبحث  المؤسسة جدير  في  التسويق  لوظيفة  الإجتماعية  المسؤولية  بأن موضوع  لإعتقادنا 
يكتسبها  أصبح  التي  الع  البالغة  مايشهده  ظل  في  خصوصا  الأعمال  لمنظمات  الإجتماعي  من  التوجه  الم 

 ؛ مات ث و أز كوار 
دراس  - في  الشخصية  ال  ةالرغبة  تأثير  الإجؤو مسمدى  نظر  لية  وجه  من  المؤسسة  سمعة  على  تماعية 

 الموظفين . 

 أهمية الدراسة و أهدافها 15.
الدراسة:  1-5-1 في    أهمية  الدراسة  أهمية  سمعتتتمثل  المؤسسقييم  نموذجة  حسب   RepTrakTM  ة 

Pulse   بعينه قيمة    وهذا  هامةيشكل  الدراسة  كما   ،مضافة  المسؤو ب  تقوم  دور  الإجتماعيةلتقييم  سويق  لتل  ية 
الإسهام بنشر وعي المسؤولية الإجتماعية للتسويق، ودحض كل الأفكار    و   بأبعادها في دعم سمعة المؤسسة

 ت المنافية لمبادئه.و الممارسا

للتسويق  الإجتماعية  المسؤولية    تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على تطبيق:  أهداف الدراسة  1-5-2
سمعتها من وجه نظر موظفيها، وعلى هذا فإن دراستنا    أثار على  منه  الجزائر و مال  الات في مؤسسة إتص
 الأهداف التالية:  ترمي إلى تحقيق

 ؛عتبار أنه مفهوم جديد ة الإجتماعية للتسويق على إ التعريف بالمسؤولي -
المؤسسة محل   ية التسويق فجتماعية لوظيفمسؤولية الإيق أبعاد الإستطلاع آراء الموظفين حول مدى تطب  -
 ؛اسةدر ال
توفير مرجع جديد للمكتبة حول موضوع المسؤولية الإجتماعية للتسويق في المؤسسة و ماله من أثر في   -

 ؛ مؤسسةدعم سمعة ال
 زائر. إتصالات الجعاد المسؤولية الإجتماعية للتسويق في دعم سمعة مؤسسة ثير أبمدى تأ التعرف على  -
 

 خلفية الدراسة  16.

 ة :ات العربيسالدرا 1-6-1

هدفت  )أهمية المسؤولية الإجتماعية في تعزيز سمعة المؤسسة(:    ( بعنوان2021اسة )زاهية توام  ر د  -

الذي    RepTrakTM Pulseحسب نموذج    2020- 2010قارير السمعة للفترة  هذه الدراسة إلى تحليل ت
السمعة معهد  كيفية  (  (Reputation Institute  طوره  إظهار  أجل  سمعمن  ر ودو   المؤسسات   ةقياس 
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تبني لا بضرورة  الدراسة  أوصت  العالمية  المؤسسات  تجربة  من  وإنطلاقا  تحسينها،  في  الإجتماعية  مسؤولية 
من خلال كسب ولاء العملاء و تماعية من أجل بناء سمعتها  و الجزائرية المسؤولية الإج المؤسسات العربية  

 الإجتماعية. المسؤولية نشر ثقافة كذا 
 
و ن  وابعن   ( 2021صابر  بحري  )دراسة    - الأبعاد  )بناء  ظل  في  تحليلي  منظور  المنظمة  سمعة  تعزيز 

التنظيمية( إلى  :  والمصادر  الدراسة  الأبعهدفت  في ظل  المنظمة  وتعزيز سمعة  لبناء  والمصادر  التطرق  اد 
كن  يم  أنهجات أبرزها  تنتامجموعة من الإس  إلى  ت الدراسةلحديثة، وتوصلالتنظيمية وفق البحوث التنظيمية ا

معرفة أبعاد سمعة المنظمة من أجل  فمن المهم    ،لمنظمة من خلال أبعاد سمعة المنظمةسمعة ا  يزعز بناء و ت
 بنائها وتعزيزها بشكل مناسب يساهم في تطوير المنظمة.

 
ب   - )رمزي  ب2016ودرجة  دراسة    على   وانعكاساتها   تماعية ج الا  ة ؤوليللمس  التسويقية   الأبعاد )  عنوان( 

وجهة  المؤسسة   صورة  الدراس(:  تهلكسمال  نظر   من  هذه  مؤسسات  هدفت  إلتزام  مدى  عن  الكشف  إلى  ة 
مؤسسات م أثر إلتزام الالصناعات الغذائية الجزائرية بأبعاد المسؤولية الإجتماعية للتسويق، كما هدفت إلى تقيي 

 ةيث كشفت الدراسن، ح رتها الذهنية لدى المستهلكيق على صو ة للتسويالمبحوثة بأبعاد المسؤولية الإجتماعي
نتائ عل إلى تجها ضرورة  ى ضوء  المسؤولية الإجتماعية  طالتوجه  لتحسين  بيق فلسفة  التسويقية  أنشطتها  في 

 الصورة الذهنية لدى المستهلكين. 
 

جاءت  :  سسة(عة المؤ )دور الممسؤولية الإجتماعية في دعم سم  نوانع ب  (2016ي  قرف ية  دراسة )شاف   -
صادي، الإجتماعي و البيئي( في دعم  لإقتبعد ابعادها )البأة  ولية الإجتماعيالدراسة للتعرف على دور المسؤ 

إلى مجموعة من ا الدراسة  المؤسسة(، وتوصلت  ثقافة  المنتج،  )الإببداع، جودة  المؤسسة  لإستنتاجات  سمعة 
سة، السمعة في المؤسسة محل الدرا  ة ومؤشرجتماعيت مستوى عال في يخص علاقة تبني المسؤولية الإأثبت

الإجتماعية في دعم سمعة المؤسسة، كما أوصت الدراسة بضرورة  لمسؤولية  ي إيجابي لنو معمع وجود تأثير  
ي المؤسسة لتطبيق  أن تبرز عند سع  الحفاظ على هذا المستوى وذلك عن طريق معالجة الثغرات التي يمكن 

 اعية.  الإجتم برامج الإلتزام بالمسؤولية
 
نعكاساتها على المسؤولية الإجتماعية واام بلتز الإ ن  ا( بعنو 2021لي  الله عدراسة )بوعافية علية، عبد  -

لسمعة هدفت الدراسة إلى التحقق من اتجاه العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وا  (:سمعة المؤسة
، اعتمادا على التصنيف الذي يقدمه  يةالعة ع ت سممية لمؤسسات ذا من خلال القاء الضوء على نماذج عال

للسالمعه العالمي  ا،  عةمد  خلصت  ارتقوقد  أن  إلى  بالتزامها  لدراسة  مرتبط  المؤسسات  المؤسسة  سمعة  اء 
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الاجتماعية المسؤولية  القول  بمبادئ  يمكن  وبالتالي  علاقة  ،  بالمسؤولية  ية  جاب إيبوجود  المؤسسة  إلتزام  بين 
 عالية. لسمعة الإجتماعية وبين تحقيقها 

 
 الدراسات الأجنبية  1-6-2
 
 A stakeholder model for implementing( بعنوان )Isabelle Maignan 2005دراسة )-

responsibility in marketing  :)الدراسة لنظر   هدفت  متكامل  مفاهيمي  إطار  وضع  أصحاب إلى  ة 
تال في  المسؤولمصلحة  انفيذ  هاية  توصلت  حيث  للتسويق،  المسؤولد الذه  لإجتماعية  أن  نتيجة  إلى  ية  راسة 

ل تقودهالإجتماعية  المم  قيا  لتسويق  مستوياتهاومبادئ  في  لتنفيذ   ؤسسة  نهج  توفير  إلزامية  مع  المختلفة 
 المسؤولية الإجتماعية للتسويق خطوة بخطوة. 

 
- ( )Apisit Chattanoun 2003دراسة  بعنوان   )the impact of societal marketing 

programs on Customer attitudes toward corporate image in Thaïlande)  :فت د ه  
برامج التسويق الإجتماعي في التأثير على إتجاهات المستهلكين في تايلندا وعلاقتها    ورد   إلى إبرازراسة  لد ا

الذهنية،   الى  بالصورة  الدراسة  هدفت  وتجكما  نموذج  التعليم تطوير  برنامج  التيتطبق  العلامات  على  ربته 
 (. Cerebos) وسربسي ق على علامةتطبيفي في تكوين اتجاهات للصورة الذهنية بالصيال

النتائج أبرزها أن برامج التسويق الإجتماعي تستطيع خلق اتجاهات  توصلوقد   ت الدراسة إلى مجموعة من 
لصورة  ا  حوطفي والثقة محددين هامين في تكوين اتجاهات نأن المكون العا  ن الصورة الذهنية، كماإيجابية ع 

 الذهنية للمؤسسة. 
 

:(Teoh & Shiu, -  1990) اسةدر  
 من   المتخذة  رارات الق  على  الاجتماعية   بالمسؤولية  المرتبطة  المعلومات   واهمية  خصائص   دراكا  دراسة  ولتتنا
  وجود   الى  اشارت   الدراسة  ونتائج  ،استراليا  في  تثماريةسا  شركة(  200)  الدراسة  عينة  شملت  وقد   الشركة،  قبل

 احتمال   مع  المبحوثة،  الشركات   قبل  نمةخذ متال  قرارات لا  في  الاجتماعية  بالمسؤولية  المتعلقة  لومات معلل  تأثير
  يخص   بما  محتواها  في  ترتبط   وان  كمي،  شكل  الى  تحويلها  تم  ما  اذا  اخرى تأثيرات    المعلومات   لهذه  تكون   ان

 .الشركات  لعمل التطبيقيةالإجراءات  او السلعة سينحت  عملية
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 دراسةال دحدو  17.

 ية، والزمنية و يمكن توضيحها فيما يلي:ة، والبشر نيكا، والمالعلمية لهذه الدراسة أربعة حدود، و هي الحدود 

 ؛حدد الدراسة علميا بما جاء في أهدافها : علميةالحدود ال -
 ؛زائر المتواجدة في ولاية ميلةمؤسسة إتصالات الجأجريت الدراسة في لمكانية: ود االحد -
الب - رؤساية:  ر شالحدود  و  المديرين  من  عينة  على  الدراسة  في  الأقاس  ءطبقت  محل  مؤ الام  سسة 

 ؛لدراسةا
الزمنية:   - الدراسة  الحدود  إلى    15من  أجريت  إستمارة  2021  جوان  15ماي  توزيع  فيها  تم  إذ   ،

وتخلل وجمعها،  توزيالإستبيان  عملية  الإستبانات ت  السادة    ع  مع  موجهة  النصف  المقابلات  بعض 
 ي المؤسسات المبحوثة من أجل شرح بعض الأسئلة. ف نالمسؤولي

 
 

 للبحث   كليه 18.

رج في البحث متبعين خطة هرمية تنقلنا  د ضوع دراستنا بشكل منهجي واضح، إرتأينا التجة مو لمعال
لى  روض التي بنيت عليها الدراسة، أين تناولنا في أو أو تفند الفعلمية تؤكد عبر خطواتها الخمس إلى نتائج  

لات حديد التساؤ ة العامة وتلياكشتم فيه صياغة الإ الخطوات تقديما عاما حول الموضوع محل البحث، 
اجعة  ، تم التطرق لمختلف حيثياته في مر الرئيسية التي تندرج تحتها، كما قمنا بتبني إطار مفاهيمي لدراستنا

تأصيل النظري لمفردات البحث، وبعد  ه، فجاءت الخطوة الثانية هادفة إلى التي تعلقت ب للمفاهيم النظرية 
خطوات بشرح المنهجية العلمية التي تتفق  في ثالث ال سليم، قمنا اسسأ أكد من بناء إطار العمل علىالت

تمدنا عليها في  ا، والتي اعالمناسبة لهوخصوصية البحث، أين تم اختيار أداة الدراسة والوسائل الإحصائية 
ى  لإ اية الأمرص في نهحصائية لفرضيات الدراسة في الخطوة الرابعة، لنخل التحليل و التفسير و البرهنة الإ

النتائج العلمية التي توصل إليها البحث ضمن خطوة خامسة وأخيرة، ونلخص  مبنية على  توصيات عامة
 اه: الموضح أدن 02البحث في الشكل رقم 
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 مخطط توضيحي لخطوات البحث :  02قم الشكل ر 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 بين.إعداد الطالمن  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 مقدمة البحث .1
 وخلفية طرحها حملت الإشكالية

 مراجعة النظرية ال.2
 هدفت للتأصيل النظري للبحث 

 .المنهجية 3
 إعتمدت المنهج الوصفي التحليلي 

 .التحليل4
 (SPSS)إعتماد برنامج 

 .خاتمة البحث 5
 التوصيات و  ئجتقديم النتا
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 مفهوم التسويق  1.2

وانّما أصبح    لأعمال التقليديةت منظمات اعد مجرد نشاط من نشاطاإن التسويق كمفهوم وكممارسة لم ي
 يوي. كل شريانه الحشي تسويق لاو  في الحياة الاقتصادية لأي مجتمع، فلم نعد نجد نشاطا إلاّ  ارز ابيحتل مكانا  

أهميته   التسويق،  تعاريف  أهم  إلى  المطلب  هذا  خلال  من  نتطرق  سوف  يصبو   وعليه  التي  والأهداف 
 .لتحقيقها

 : تعريف التسويق   2-1-1
سويق ، لكن الأمر ليس بهذه  في تحديد تعريف موحد للت فواالدارسين للتسويق اختليعتقد الكثير من الباحثين أن 

لة الفكرية التي مر بها التسويق كفلسفة و كنشاط تمارسه  تعكس المرح  من التعاريف  عة موكل مجف  الصورة ،

التسويق و    ، تشكل حاضنة لمضامين  ت فكرية و فلسفية خاصةالمنظمات عبر سلسلة زمنية تتضمن توجها

 أهدافه .  

 وفق الجدول   ،ا  هذ ومنا  ي   أهم التعاريف عبر امتداد الزمن منذ ظهور التسويق و إلىستعرض  ي ن في ما يلو

 : 1أدناه 

 

 مراحل تغير مفهوم التسويق عبر مرور الزمن  : 01الجدول رقم 

 التعريف الحقبة الزمنية 

1954 

Druker 

نظر المستهلك كنتيجة   ال المنظمة من وجهةنشاط يشمل جميع اعم
 نهائية . 

1960 
**AMA  

 

ن ممات د خنشاط الاعمال الذي يوجه انسياب المنتجات المادية و ال 
 المستعمل .مستهلك أو نتج إلى المال

1965 
**MSO  

 

عملية في المجتمع بمقتضاها يتم توقع هيكل الطلب على المنتجات  
عن طريق الفهم   على زيادته و إشباعه ة و الخدمات( و العمل)المادي

 المادي للمنتجات ) المادية و الخدمات (التبادل و  ترويجالصحيح و ال

س مع الزبائن و الموارد، السيايات و  اقبة التماتخطيط و مر ،يمنظت ليل،حت 1967

 
 .236-225، ص ديسمبر ، ، مجلة العلوم الانسانية ،العدد الثامنمفهوم التسويق في القرن الواحد و العشرون (، 2017) ديسمبر وق،براهيمي فار  -1

 ** Marketing Staff of Ohaio 

** AmericanMarketing Association 
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Kotler رة من  الأنشطة بنظرة معتمدة على إشباع رغبات و حاجات مجموعة مختا
 .  الزبائن بربحية

1970 

Eldridge 

لتحقيق الربح من خلال :  ممةالتسويق هو تركيبة من الوظائف المص
 مستهدفةع السوق الاقطل ت رغبالاقدير و إشباع الحاجات و التأكد،خلق،ت

1973 

Howards 

 هو عملية : 

 تحديد حاجات الزبائن .-1

 د المنظمة . تصميم هذه الحاجات في الشكل الذي يقابل موار -2

 اميم إلى مراكز القوة و القرار بالمنظمة .هذه التصتوصيل  -3

 التصاميم إلى مخرجات تقابل حاجات الزبائن .  ل هذهتحو -4

 .ى الزبائن ل إ يمم لتصاا توصيل هذه-5

1976 

Koler  

 

نشاطات انسانية موجهة لاشباع الحاجات و الرغبات من خلال عملية  
 التبادل.

1979 

Drucker 

ائصه الديموغرافية،حاجاته  عند الزبون وفق خص  ويق يبدأ من الخارجتسال
 ة بيعه، و إنما بما يريد يه، و الأمر لا يتعلق بما تريد المنظم لد  و القيمة

ول "هذه تشكيلة سلعنا و خدماتنا" قول منظم بدل قه، وعلى الءراش ن لزبو ا
 "هذه الإشباعات التي يتطلع إليها الزبون".

1982 

Kotler 

البرامج الرسمية   -حذرب-يط، تنفيذ و رقابة تسويق هو تحليل، تخط لا
هدف من اجل تبادل طوعي للقيمة تجاه السوق المست  راءالمصممة لاج

لى تحليل المنظمة للحاجات  ع وي طسويق ينت الو  نظمةملتحقيق أهداف ا
الكامنة في السوق المستهدف و تصميم سلع و خدمات مناسبة و بأسعار  
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و تحفيزهم بهدف  يقية لإعلام الزبائن يام بالإتصالات التسو فعالة ثم الق 
 خدمة السوق.

1985 

AMA 

  و لعس، الراعملية تخطيط و تنفيذ أبعاد: التسعير،الترويج و توزيع الأفك
 دلات ترضي الزبائن و تحقق أهداف المنظمة.دف خلق تباالخدمات به

2000 

Kotler 

عات لها الأفراد و الجماهو عملية إجتماعية و إدارية يتحصل من خلا
سلع و  لل ه من خلال خلق، عرض و التبادل الحرعلى ما يحتاجون

 الخدمات ذات القيمة مع غيرهم. 

2004 

AMA 

تصال، توصيل  ة ل:خلق، ايات المصصملعمال ة منلسنشاط إداري وسل
القيمة للزيائن و إدارة العلاقة مع الزبائن بالطريقة التي يستفيد بها كل من  

 ة و حملة الأسهم. المنظم

2006 

Dibb et al 

التي تسهل و تمارس  ات يتضمن التسويق نشاطات الأفراد و المنظم
يع،  ل خلق، توز خلا ن مكية يم ته في البيئة الديناالتبادل المرضي و علاقا

 و تسعير السلع، الخدمات و الأفكار. ترويج  

2007 

Shaultz 

تظمة من العمليات  هو إلتزام نظامي و وظيفة إجتماعية و سلسلة من 
بائن و  الز للزبائن و إدارة العلاقة مع  يمةق، إتصال و توصيل الق لخل

ن  ي ليدو لو ا ني قة مفيدة لحملة الأسهم المحليالعلاقات الاجتماعية بطري
 ه العمليات . ن بهذ تأثري مال

2009 

Kotler 

هو عملية إجتماعية و إدارية يتحصل من خلالها الأفراد و الجماعات 
لسلع و  عرض و التبادل الحر لحتاجونه من خلال خلق،على ما ي

 . همر ي الخدمات ذات القيمة مع غ

 
 .236-225، صمرجع سبق ذكره براهيمي فاروق، المصدر: 
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ينات و بداية  تغيرات ، في فترة الخمس  ، مر تعريف التسويق بعدةسابقة  التعاريف ال  جملة  من خلال
ل المنظمة من وجهة نظر المستهلك ظهور مفهوم التسويق ، عرف التسويق على أنه نشاط يشمل جميع اعما

تخطيط و  ل ،ال، أما في الستينات فتم توسعة مفهومه ليشتمل على التحلي Drucker  فهعر   ماك  هائيةن  كنتيجة
 اجات الناس بربحية .و محاولة إشباع رغبات و ح التنظيم 

ا خارج  من  يبدأ  التسويق  ان  الى  التطرق  ،فتم  العشرين  القرن  من  السبعينيات  في  البيئة  أما  أي  لمنظمة 
قبل البداية   غرافية و حاجاته و القيمة لديه،ائصه الديمو سب خصى حعل  ون زبو ال  وق الخارجية و دراسة الس

 و تحويلها إلى مخرجات ثم توصيلها للزبائن . يمها اجات و الرغبات يتم تصم نتاج، بعد دراسة الحي الاف
  يط خطيل ،تحل ات التي يقوم عليها التسويق من تالعمليو وضح  في فترة الثمانينات أعاد كوتلر صياغة تعريفه  

 حذر لتحقيق أهداف المنظمة . الرقابة ب يذ معفتنو 
الأمري المنظمة  لأما  فقد  كية  ت لتسويق  التي  التسويق  أبعاد  الى  توز تطرقت  و  الترويج  التسعير،  في  يع  تمثل 

 و المنظمة بالربح.   الافكار السلع و الخدمات بهدف خلق تبادلات ترجع على الزبون بالرضا
ات  لتلبية رغبات و حاجنه عملية اجتماعية ، ادارية  سويق على أ ف التيعر ت  د عيأ   عشرينالالقرن الواحد و  في  
 ئن .  مة علاقات مع الزبافراد و الجماعات، و اقاالا
 

 بعد معرفة مفهوم التسويق نتطرق الآن إلى ذكر أهميته و الأهداف التي يصبو إليها :
 : الأهمية-أ

الافو ال  و   ياالمزال  في المؤسسات من خلاتبرز أهمية التسويق   استخدامه و التي يمكن  متحققة من  ئد 
 :1حصرها في الآتي 

فسية معقدة هذا فضلا عن  مؤسسات في بيئة تناتعمل العديد من ال اق المستهدفة:ا في الاسو الرض تحسين -
 ا.ا على السلع و الخدمات المقدمة لأسواقهافتقارها للمهارات التسويقية اللازمة لتطوير و تحسين الرض

ابعة حجم المبيعات و مت  مية رضا الزبون و تغير أنماط و أذواق المستهلكيندد على أهشيق يوستلأن ا  و بما
و حاجات  لتلبية  هذا  كل  الخدمات   و  و  للسلع  المستمر  التحسين  نحو  يتجه  أنه  كما  المستهلكين  رغبات 

   الموجهة للزبائن لتحقيق رضاهم.
حيث يعمل على التنسيق المستمر من    دارة،لإط انم  يق فيالتسو ثر  ؤ ي  تحسين كفاءة الأنشطة التسويقية :  -

ر من المؤسسات تضع قراراتها بمعرفة و التسعير و الترويج و التوزيع، إذ أن كثي  لمنتج أجل تطوير سياسة ا
سسة لايمكن أن  ت التي تتخذ داخل المؤ لذا فإن جميع القرارا  ،غير كافية مما ينتج عنه زيادة في التكاليف

 المؤسسات.تلك   فهو يمثل المرجع الأساسي لأي مشكلة يمكن أن تعاني منها ،ه يتأهمو  تسويقور الفل د تغ

 
كلية العلوم الاقتصادية و تخصص تسويق، اجستير، الم مذكرة ، ولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسةالمسؤ(، 2011)صالح، خويلدات  - 1

 . 12ص-11ص ، الجزائر  ، 3التجارية وعلوم التسيير، ،جامعة الجزائر
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التسويق  - الموارد  استغلل  و  عملية  ية:  جذب  و  كمفهوم  للتسويق  استخدامها  من خلال  و  المؤسسات  إن 
ة لفختمارد  و ذب مغرض جنها و خدمة الأسواق التي تتعامل معها ل تسويقية، فإنها تحاول جاهدة إرضاء زبائ

 علومات،الأموال،دعم المجتمع،العمال الأكفاء،...(. ثل )المم
تحسسا لحاجات المجتمع من خلال المؤسسة أكثر  يجعل التسويق  لمؤسسة إلى كيان اجتماعي:  ل اتحو   -

ق و  المستهلكين  استقصاء  عمليات  أن  إذا  بالجمهور  العملية التصاقها  من صلب  تعد  درجة رضائهم،  ياس 
المؤ يساع  ام  هذاو   ية،لتسويق ا التط د  و  التغيرات  يواكب  بما  منتجاتها  الحاصلة في  ورات  سسات على تطوير 

 بيئة نشاطها. 
الم  - النمو  للقتصاد:  تأمين  معدلات ستمر  تحقيق  في  كبيرا  دورا  التسويق  بالسعي    يلعب  وذلك  التنمية 

 يد.يشي ج ع م وى تمس ق ، لتحقيجات ورغبات المستهلكين ومحاولة إشباعهاالمستمر للتعرف على حا
المعلومات:  - لنظام  المدخلت  بشكلتوفير  التسويق  للنظا  فعال  يساهم  معلومات  توفير  المعلومات في  م 

 اسة التوزيع. قي ، تمكن من وضع مختلف السياسات، بدءا بسياسة المنتج وصولا إلى سيالتسوي
 

 الأهداف  -أ

 :1منها  نذكرخرى أف داأه ىلإضافة إ ية حاجات ورغبات المستهلكينيق إلى تلبيسعى التسو 
ربح:-1 أقصى  كأس  تحقيق  الربح  تعظيم  معيار  لإيؤخذ  مناس  بكثير  التسويقية  القرارات  م،  الاهتما  تخاذ 

ويق و التي  دة التي تطبقها إدارة التسوبناءا عليه فإن الربح في المدى البعيد هو معيار القرار كما يعتبر القاع
 رات.معظم القرا  تساعد في تحليل

نتقادات التي توجه  د الإيمكن القول أن التركيز على الأرباح يعتبر من أح  ماعية:لاجت اف ادهالأ يق  ق حت-2
ى الإضرار بالمجتمع، ومع تزايد الإنتقادات خصوصا في العقود الأخيرة فإن هدف للمؤسسة و التي تؤدس إل

 تمع. جلما هيةافو تحقق ر نتاج سلع و خدمات تشبع الحاجات لوية إعلى أو المؤسسة أصبح يقوم  
الزبائن:-3 حاجات  الت  تنشيط  الأنشطة  خلال  من  التسويق  و  سويقييهدف  الزبائن  حاجات  تفعيل  إلى  ة 

 منتجات أكثر جودة وأقل تكلفة وأكثر جاذبية والتي تحقق الإشباع المطلوب. و توجيهها نح 
المصالح:-4  أصحاب  فكر التسو يهدف    خدمة  تحقيق  إلى  أنشطته  خلال  من  التكاميق    اجات يحت ا  بين   ل ة 

لتحقيق أرباح مالية في أجال قصيرة    لملاكع أطراف عناصر بيئة نشاط المؤسسة، من حاملي الأسهم و اجمي
 المستهلكين و المجتمع لتحقيق مستوى معيشة أفضل.وكذلك 

والنمو:-5 التقدم  الزياد   تحقيق  تحقيق  الهدف  بهذا  الايرانعني  ثم  من  و  المبيعات  في  فالأة  رباح،  دات 
تهدفة و من ثم زيادة المس  ص التسويقية المناسبة سواء في الأسواق الحالية أوعلى الفر   لبحث اك  ذللب  طتوي

 
  كتوراه،د،أطروحة مستهلك وجهة نظر ال   ى صورة المؤسسة منعل  ها ات وانعكاس اعيةجتمللمسؤولية الاالأبعاد التسويقية (، 2016) بودرجة رمزي، -1

 .211ص-210، صالجزائر، 2 الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، جامعة البليدةم كلية العلو تخصص تسويق، 
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للمؤسس السوقية  حجم  الحصة  وزيادة  نمو  على  تساعد  التي  الأرباح  من  مزيد  بحتحقيق  تسمح  التي  و  ة 
 المؤسسة.

ل و الرئيسي  الأو ثير  كالر  نظ  يفا الهدف  حيث يعتبر هذ ال:  ستمرار في دنيا الأعمتحقيق البقاء و الا-6
هذا    يق هذا الهدف، لكن التسويق له دور أكبر فيي تحقللتسويق، حتى أن كل وظائف المؤسسة تشترك ف

 الجانب حيث يساهم فيه بفعالية أكبر من خلال تحقيق غرضين أساسيين: 
 سويقية من طرف إدارة التسويق. لتنقيب المستمر عن الفرص التا -
 تحقيق هذا الهدف.ال لي فعتسويقات مو لنظام معتطوير  -

 

 : التطور التاريخي للتسويق 2-1-2

 فلسفات   الأفكارفي  تلك  انعكست   فقد  ،  متغيرات لا  كافة  مع  يتفاعل  ديناميكي  إنساني  علم  ويقالتس  ن و ك
 .تفكير وعمل تحكم النظرة إلى السوق والمستهلك

 مختلفة من ناحية  راحلة بملثانية ايمرب العالوم التسويقي منذ انتهاء الحد مر المفهوعموماً فق
 .كل مرحلة رتبطة بالخصائص والمواصفات والمتطلبات الم

 :1ى فلسفات رئيسة تمثلت فيالتي سادت المفهوم التسويقي إل على تقسيم الفلسفات أو التوجهات 
 ؛نتاجفلسفة التوجه نحو الا-
 ؛ نحو المنتجفلسفة التوجه  -
 ؛ فلسفة التوجه نحو البيع-
 ؛سويق الت ه نحوتوجلافلسفة -
 . فلسفة التوجه نحو المسؤولية الاجتماعية-
   بالإنتاج التوجهمرحلة -أ

أ هو  للتسويق  الانتاجي  الاعمال،المفهوم  في  المفاهيم  أن  قدم  على  كوتلر  عرفه  يفضلون  فقد  الزبائن 
ا و  السعر  منخفضة  و  المتوفرة  الانتا المنتجات  التوجه  ذات  المنظمات  في  يركزو لمدراء  اءة الكف   على  ن جي 

 2تاجية العالية، بأقل الأسعار و بتوزيع كثيف .الان
من القرن العشرين    ة العرض خلال الربع الأولتفوق الطلب حيث تغلبت كفة الطلب على كفلة  مرحه الفي هذ 

ا الإشباع  على  مقتصرة  تزال  لا  كانت  الإنتاج  إمكانيات  الشاغ   لكميولأن  الشغل  فإن  السوق  ل  لاحتياجات 
 .ستثمارات مويل الإوالبحث عن المصادر اللازمة لت ن تحسين وسائل الإنتاجك كا آنذاسسات المؤ  لرؤساء

 
تخصص إدارة   ،ستهلكم الا تها على رض كاساعية للمنظمات وانالأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماع(، 2003) فؤاد محمد حسين الحمدي،  - 1

 .32ص العراق، جامعة بغداد، الإدارة و الإقتصاد،  عمال، كلية الأ
 .218، مرجع سبق ذكره، صبراهيمي فاروق  - 2
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و هذا يعني أنه لم تكن هناك أي مشكلة في توزيع  "   إنتاج ما يمكن بيعهة "  لقد سادت في هذه المرحلة الفكر 
 و بيع المنتجات .  

 :ي في هذه الحالة كان يهدف إلىسويقالت لمسعىأن ا سه، إلافن  كرة أن المنتوج الجيد يبيعن سيادة فوبالرغم م 
 سعر؛ /قة: جودة ل للعلاتحديد المستوى الأمث-
 . لإعلام حول المنتوجا-

يو لا قد   الخدمية  المنظمات  إن بعض  بل  فقط،  للسلع  المنتجة  المنظمات  الفلسفة على  هذه  تطبيق  قتصر 
هذه   يكون تطبق  الاهتمام  لأن  نظرا  أيضا،  بغض ليامعال  مجحى  عل منصبا    الفلسفة  رضى    ت  عن  النظر 

 . 1المستفيد او المستهلك 
الت يلعب  فيلم  دورا    سويق  المرحلة  إليهذه  ينظر  كان  حيث  هدفهفعالا  إضافي  كنشاط  تصريف    ه  الوحيد 

 .الإنتاج المتنامي نتيجة التطور التقني
 مرحلة التوجه نحو المنتج:-ب

المس إن  الفلسفة على اساس  بارتفاع مستوى تجات  المن  تلك   ن و ضل يف تهلكين  و ترتكز هذه  التي تتصف 
إجراء تحسينات مستمرة للمنتوج،  ت وفقا لهذه الفلسفة يتوجب عليها القيام بالمنظماالجودة و الأداء. لذا فإن  

 كون المستهلك لديه معرفة مسبقة بالسعر و العلامات التجارية البديلة. 
هتمام بآراء المستهلكين، و ذلك لأنها أو ا   مات و لمع  ةي أن  دو يل أو بث تقوم المنظمات بتصميم منتجاتها بقليح

 . 2المنافسين اميم تبهر المستهلكين و بدون تفحص منتجات تقدم تص تعتقد بأنها س
ار منتجات إذن عند دمج المرحلتين السابقتين، نجد أن الشغل الشاغل في العصور الاولى للتسويق هو ابتك

 ا في بيئة تنافسية تسع الكل آنذاك .كل هذ و  ،ركبيلا لب لطمتصاص اجديدة و بكميات كبيرة قصد ا
 
 لبيع وجه با: مرحلة الت-ج

أن المستهلك    ت فكرةوفير أصبح العرض يفوق الطلب، وهنا ساد شيئا فشيئا وكنتيجة مباشرة للإنتاج ال
بون  ه الز يريد   ا م  لىتصرا عقم   و إثارته إلى المنتوج، فلم يكن الأمرلن يقوم بعملية الشراء إلا إذا تم تنبيهه أ

الو  يتقبل  استخدمت أساليب الضغط في    ،منتوجإنما إنصب الإهتمام على مضاعفة الجهود لكي  فقد  ولذلك 
 .3  البيع"

بقدرة عالية على الإنتاج وكان هدفها هو بيع ماتم إنتاجه   وليس لقد كانت المؤسسات في هذه الفترة تتمتع 
للمؤسسة إيجاد الزبون، فلم    وهري ل الجالمشك  أصبح  ين تر وق المشإنتاج ما يمكن بيعه، وفي ظل ظروف س

أساليب الضغط في  المكثف و الإشهار    طرق   ى فرض سلعتها في السوق مستخدمةسعي إل تجد أمامها سوى ال
 

 .33فؤاد محمد حسين الحمدي،مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .219براهيمي فاروق، مرجع سبق ذكره، ص - 2
 .22،ص 0012، ، مصراهرة الق  ، للنشر امعية ارالج لدا  ، تسويقال ،السيد  إسماعيلو  الصحن  فريد محمد-3
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في هذه  أما عن المسعى التسويقيمرادف للبيع والإشهار،  البيع مما أدى إلى الإعتقاد بأن التسويق ما هو إلا
 :إلى فهد ي فقد كانالمرحلة 

 ؛ أحسن المواقع لنقاط البيع أو مساحات البيع ياراخت -
 ؛ بيع الخاصة بكل منتوجببيانات ال ةلائح   تحديد  -
 ؛البيع والوسطاء حفيز فرق تنشيط وت-
 .تكثيف الإشهارات التجارية -

ولذل المنتجات،  لبيع  كافية  الجهود  هذه  تكن  والتقنيات لم  الأساليب  عن  البحث  بقي    ع بيالفي  يدة  الجد   ك 
 .راممست

 )التوجه التسويقي ( مرحلة التسويق -د
 حاجات  في تبحث  سات المؤس صارت فقد  وعيا، أكثر مشترين لمواجهة اكافي هوحد  الترويج يعد  لم
 واستغلال بأنه" تعبئة يالتسويق  المفهوم انتشر وهنا منتجاتها، تكييف في النجاح أجل  من المستهلكين ورغبات 
 حل في المستهلكين مساعدة بغرض  للمشروع الكلي الجهد  على لرقابةوا  قة. سابلا ت فاالفلس ن ع كبديل التسويق
 للمشروع. الربحي كزمر لل المخطط الدعم مع تتفق وبطرق  معينة مشاكل

  السوق   وحاجات   رغبات   د تحديهي   ةآ للمنش الأساسية المهمة أن  على يقوم  إداري  بأنه" تفكير كوتلر ويعرفه
  ."1منافسيها  من أكبر  بكفاءة الرغبات  لهذه المطلوب  باعشالإ ديملتق ةشأمنال ضاعو أ وتكييف المستهدف

  أكبر  بتحقيق  يسمح  العرض   وعتن  مبدأ  من  وانطلقت   اياتهأولو   سلم  أعلى  في  المستهلك  الفلسفة  هذه  وضعت   لقد 
  علاقة لل  تقييمه  طريق  عن  معروض   هو  لما  قيمة  طاءبإع  المستهلك  يقوم  حيث   والرغبات،  للحاجات   إشباع

 .سعر/عباإش

 ه التسويقي: التوج الشكل التالي كيف أصبح الهيكل التنظيمي للمؤسسة حسب في  نوضح

 

 

 

 

 

 
 .25ص ،  2001مصر،  الإسكندرية، ، للنشر و التوزيع  الجامعة  شباب مؤسسة  ،حديثةال ةالتسويقي الإدارة الشنواني،  صلاح  - 1
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 وجه التسويقي ي للمؤسسة حسب الت: الهيكل التنظيم  (3) الشكل رقم

 
  ، ان معلتوزيع، ا دار الحامد للنشر و   ، 2007و  2004ت بين عامي رأالتسويق المعاصر مفاهيم جديدة ط، ( 2008) سويدان البرواري،  المصدر: 

 .30ص  ، الأردن
 

 : 1فيما يلي   ب كوتلرليفيتي لخصها فلسفة التوجه التسويقي الو من خصائص 
 ى المجتمع؛ على السوق وليس عل نقطة البداية تركّز- 

 التركيز يتم على حاجات المستهلك وليس على السلع؛  -
 ج فقط؛ لتكاملي وليس وسائل الترويسائل التسويق االاعتماد على و  -
 المبيعات؛ ن خلال إشباع حاجات المستهلك وليس من خلالمؤسسة م رباح الق أتحق -
 اتها من خلال آليات ووسائل تسويقية تكون المؤسسة قادرة على خلق الطلب على منتج -

 .هجومية ومبتكرة
 : 2التالية  الأهداف  تحقيق إلى التسويق يسعىو 
 ؛ المستهلكين ورغبات  حاجات  على التعرف-
 ؛ افسينمنال عرض   ىلع رفتعال-
 ؛ قيمة أكبر تحمل  التي تحديدالمنتجات -

 .أجله من حقق الذي العرض  بميزة  إقناعه  أجل من بالزبون  الإتصال-

 
1- Philip KOTLER, (2004), Marketing management : analysis planning implémentation and control, 

Prentice-Hill, NJ, p117 . 
 .26ص  ،سبق ذكره مرجع الشنواني، صلاح- 2
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 الإكتشاف،   على  القدرة  أي  المعلومة،  استعمال  على  القدرة  بالأخص   المعلومة،أو  تعتبر  المرحلة   هذه  يوف
 لابد   والتي  ،والخدمات   للسلع  تجةالمن  ةسسمؤ لل  رى بالك  ات الرهان  المستهلك،  ورغبات   حاجات   وتحسس  قسبال

 .أهدافها تحقيق جلأ  من امهقي موقعة تحسن أن

 ة الاجتماعية التوجه نحو المسؤوليمرحلة   -ه

إلى   المؤسسات  نتيجة تحول  المسؤولية الإجتماعية فلسفة حديثة ، و برزت  التوجه نحز  التركيز  يعد 
من تساؤلات أصبحت تطرح نفسها بشدة و    احبهاما ص  و  بها  ثرتأت يها و  على البيئة الخارجية التي تؤثر ف

هية للمجتمع بالوجه الذي يخدم أهداف  ا فيما إذا كان التسويق قادر على توفير الرفاصب في مجمله التي ت 
 المجتمع من جهة و يحقق أهداف المؤسسة من جهة ثانية. 

هلك و المساهمة  للمستمان  و الأ  ةمسلاحقيق الالمؤسسة نحو بلوغها تتمثل في ت   التي تسعىالرسالة  -
 محون إليها. في إيصال الأفراد لنوعية الحياة التي يط

الشيء الذي يحقق لها أعلى  ل المؤسسة لتقديم أفضل المنتجات  المواصلة في إجراء البحوث من قب-
 منفعة ممكنة. 

 طلوبة.التي لا تحقق المنفعة الم تجنب التعامل مع المنتجات -
 مع المؤسسات التي تحقق حالة الإشباع و الرضى لديه.  عاملهرية تستمرااو ك المستهلإدراك -

 هي : ذا التوجه على إحترام ثلاثة ركائز أساسية  م هيقو 
 البيئة: بإعتبارها مصدر العطاء ؛ -
 المجتمع: بإعتباره أساس البقاء ؛ -
 ر رفاهية الأعمال ؛الفرد: بإعتباره مصد  -

ا  فالبيئة مصدر  تتعتبر  ع   اجحتلعطاء  اختلاف ورعاي ناية  إلى  على  المؤسسات  قبل  من  خاصة  ة 
ل توفر  فهي  حماانواعها،  تمت  ما  إذا  الإبتكار  و  الإباع  فرص  و  لأعمال  التشويه  محاولات  ضد  يتها 

مات بإحترام البيئة و  الإستنزاف، و لخدمة الانسانية يدعو المفهوم الاجتماعي للتسويق إلى ضرورة قيام المنظ
 .  يتهاعلى حماالعمل 

باعتباره أساس البقاء ، فإن مسؤولية التسويق هنا لا تقتصر على تقديم خدمات    مجتمعلاحترام ا أما  
 اج سلع ذات جودة عالية، و إنما تتجاوزها لتشمل : نوعية راقية أو انت

 تنوير المجتمع بالحقائق و المعطيات بموضوعية عالية و شفافية ؛  -
 ؛  قافيةمات ثر مستلز رعاية المجتمع من خلال توفي -
 ة و المساواة الاجتماعية في توزيع الموارد و الانتفاع بها؛ لعدالتحقيق ا -
 ار بمصالح المجتمع ؛ الابتعاد عن أي أسلوب من شأنه الإضر  -
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الفردأما   للتسويق  احترام  الاجتماعي  المفهوم  فإن  الأعمال  رفاهية  مصدر  باعتباره  إلى    )المستهلك(  يدعوه 
على المستهلك واعتبار هذا الأخير شريكا استراتيجيا في   جابيةردودات ايمعود بلتي تخدمات اتوفير السلع و ال

المستهلكين التي انتشرت في البلدان المتقدمة لدراسة السلع و    أعمال المؤسسة.  و قد نبهت جمعيات حماية
 تهلك. مطالبة المنتجين بحماية المستحديد فوائدها ومخاطرها و تنبيه المستهلك لذلك و 

 

 للتسويق   ماعيةلية الإجتلمسؤو ا 2.2
 

 الدراسة هذه التي تتناسب مع ها أبعاد  ثم للمسؤولية الاجتماعية للتسويق،  مو ه مف ه الخطوةتناولنا في هذا

 

 مفهوم المسؤولية الإجتماعية للتسويق  2-2-1

ت يتم تحديد  لم  الراهن  للمنظمات،لمسؤولية الاجتفهوم ايف لمر عحتى وقتنا  بشكل محدد وقاطع    ماعية 
قوتها وقبولها وانتشارها  هذه المسؤولية تستمد    جبه قوة إلزام قانونية وطنية أو دولية، حيث لا تزالب بمو يكتس

التطوعية طبيعتها  عرفت ،  من  مب  وقد  للتسويق  الاجتماعية  "  راكالمسؤولية  أنها  تقديم  على  عن  التوقف 
  ويقترب   كافيا  وضوحا  يعطي  ولا  امقتضب   التعريف  هذا   عتبري  حيث ،  1  "تضليلوال  قة بالخداعالمتعلاهيم  فمال

 .للربح هادفة غير  والمنظمات   الخيرية خاطئا بالمنظمات  يكون أن

"   Lee & Kotlerبينما   اعتبراھا  المجتمع  فقد  رفاھية  بتحسين  المؤسسة  الممارسات  التزام  خلل  من 
 2".اتم موارد المؤسسا إسھا ة وكذر فالمتو  التجارية

الاعتبار    ين بالالتزامات التي يضعونها على انفسهم آخذين بنظرلمسوققبول الاحقا على أنها "كما عرفت  
وهذا    .3تحقيق الأرباح ورضا المستهلك ورفاهية المجتمع وبما يكافئ مستوى الآداء المتحقق للمؤسسة" 

ال  ريف يعتبر أشمل من سابقيهالتع يها المستهلك بشكل ية التي يهدف إلبالأبعاد النوع  يهتم   وق أنسمفعلى 
 جتمع بشكل عام.و المخاص 

 : 4وم التسويق الاجتماعي على النحو التالي و يمكن تلخيص المعالم الرئيسية لمفه
سة، و إن بقاء أي مؤسسة يعتمد  الاهتمام بالمستهلك بوصفه محورا أساسيا لأي جهد تسويقي تقوم به المؤس -

 ؛ضاء المستهلكينفي إر  درتهاق على

 
 . 229ره، ص ذك رمزي بودرجة، مرجع سبق  -1
 .123ص ،16مجلة الباحث العدد  ، دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة المؤسسة (،  2016)  حمودي حاج صحراوي، و  شافية قرفي-2
 .922رجع سبق ذكره، صبودرجة رمزي، م - 3
لية العلوم الإقتصادية  ك ،تسويق   ، تخصصمذكرة ماستر، سين صورة المؤسسةخل حديث لتحلتسويق الإجتماعي كمدا (، 2013)   ، رطاهري هاج - 4

 . 7ص   ،الجزائر  جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة،  و التجارية و علوم التسيير، 
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قرارات )كما و نوعا( واللازمة لإتخاذ     المعلومات المناسبةوده بتهلك على المؤسسة أن تز إن من حق المس
أهمية   يبرز  كله  هذا  و  تضليل،  أو  خداع  دون  رغباته  و  لحاجاته  المناسب  الإشباع  له  تحقق  استهلاكية 

 ت في أي نظام تسويقي؛ المعلوما
ت التي تحقق له  دماوتحاول تقديم السلع والخ  تي تعمل من أجلهالمؤسسات ال  ايجابيا  ثمني  إن المستهلك  -

 أقصى إشباع لحاجاته و رغباته؛ 
التسويق لايهم مؤسسة الأعمال فحسب بل أصبح يتمتع بأهمية موازية من كثير من المؤسسات الخدمة  إن    -

 (؛ت ايتحقيق الربح )كالجامعات و المستشف العامة التي لا تستهدف 
مامات أكبر حيث يجب عليها أن تهتم  تالمجتمعات التي توحد فيها اهال يجب أن تولي  ات الأعمإن مؤسس  -

المجتمع   التضخم، بقضايا  و  التلوث  و  السكاني  النمو  زيادة معدلات  الموارد و  نقص  و مشاكله من حيث 
 ولكن دون نسيان تحقيق الربح للمؤسسة.

يبر  الإجتماعي  التسويق  فإن  هكذا  ا  زو  يؤ لإجتماعيالمسؤولية  و  للمؤسسات  تحقيق  ة  في  دورها  كد 
   جتمع على المدى البعيد.مرفاهية ال

رض على المسوقين ضرورة مراعاة توازن بين ثلاثة عناصر)اعتبارات( أساسية عند  إن التسويق الإجتماعي يف
 .1ات المجتمع م االشركة، وحاجات المستهلك، و اهتم  قيامهم بوضع سياساتهم التسويقية هي: أرباح

 
 مفهوم التسويق الاجتماعي  اارات الثلث التي ينطوي عليه: الإعتب04رقم  الشكل

 المجتمع 
 اهية( )السعادة و الرف

 
 
 
 
 
 

 ون المستهلك                                                  )الارباح(الشركة     
 لحاجات( )اشباع ا                                                                    

 .32ص ،مصر، الإسكندرية، ر للنش الجامعية الدار ، الحديث  أسس التسويق  (،2010)  ،محمد عبد العظيم أبو النجا  : المصدر 

 
 

 . 23، صمصر ندرية، سكلإ ا ،للنشر لجامعيةالدار ا، يثأسس التسويق الحد، ( 2010) محمد عبد العظيم ، أبو النجا  -1

التسويق 
 لاجتماعي ا
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 : 1ويمكن شرح الشكل السابق فيما يلي 
بل تمتد    ات،لخدمنسانية في حدود السلع و اإذ لا تنحصر الحاجات الإ  تحقيق الرضا للحاجات الإنسانية:  -

 المختلفة لتحقيق نمط حياتي سليم. بها في تحقيق بيئة نظيفة و بجوان تزامات المتمثلةالإل إلى
حيث يمكن أن يسهم التسويق الاجتماعي في معالجة وتطوير العديد  ى المجالات الاجتماعية:  امتداده إل  -

تعزيز إجراءات  ي، و لتلوث البيئ اعلى  بة  امة، كما هو حاصل في الرقامن القضايا التي تهم المجتمع بصورة ع
 لتربية والتثقيف. ا

للتسوي  ثيرية على المجتمع:ت التأالإعتبارا  - ق الاجتماعي لا تنحصر في سعيها لتحقيق  المعايير الجديدة 
لإنسانية التي تتعلق  الأرباح فحسب، بل أن الأداء التسويقي المتحقق في المنظمة لابد أن يمتد إلى الجوانب ا

 بالمنظمة. لبيئية المحيطة ت او المتغيرا علمجتم ا بعموم
 2ب التسويق الإجتماعي: سويق الإجتماعي في نقطتين أساسيتين تمثلان لية الت و يمكن أن نوضح أهم 

 ؛خلق رأي عام داعم يحث المجتمع على المشاركة الإيجابية لحل قضية ما أو مشكلة يتعرض لها المجتمع -
يير  د على أن يكون له دور في التغ ة ويشجع كل فر لاو اللامبا   ةالسلبي  عنيحث المجتمع على البعد    كذلك  -

 وير. و التط
 
 للتسويق  أبعاد المسؤولية الاجتماعية  2-2-2

تعمل ادارات المنظمات اليوم في ظل بيئة ديناميكية شديدة التعقيد تتطلب من القائمين عليها التفكير  
. وتستمد منظمة    ورغبات السوق   ات ة الى حاجب للاستجاها  والممارسات التي تقوم بالمتجدد حول الاهداف  

اعلها معه ، وربما يعزز من قدرتها في ان  من خلال انتمائها الحقيقي للمجتمع وتف  ا وفاعليتهاالاعمال قوته
بعد اخلاقي    تكون القرارات المتخدة لا تنحى المنهج الاقتصادي البحت ، بل تسعى لان تكون قراراتها ذات 

لكي تبقى   قيق الارباح. وان تسعى بذات الوقت الى تحي حياة الفرد  رقساهمة في  مماعي للاجتوانساني و  
 وتستمر.  

 الاجتماعية حسب كارول  أبعاد المسؤولية -أ

ويوضح الشكل التالي المضامين الرئيسية لابعاد المسؤولية الاجتماعية و التي تكون قاعدتها الرئيسية  
ان التنافسية التي تعمل بها . و   بيئة الصناعة  فيكي تستمر  لعملها    سارق البعد الاقتصادي في مهي تحقي
لق من الفلسفة الاخلاقية التي تتوافق مع قيم و سلوك المجتمع  لقوانين النافذة وليكون مسار عملها منطتلتزم با

 ، ولتجسد بذلك البعد الاخير وهو البعد الانساني.

 
 . 100-99ص ، الأردن ، عمان، للنشر  دار وائل، ة الإجتماعية التسويق و المسؤولي(، 2009)ياسر البكري، ثامر -1
 . 8طاهري هاجر، مرجع سبق ذكره، ص -2
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 تماعية جلية الا سؤو لأبعاد الم  (carrol) هرم:   05 رقم الشكل

 

                
Source: Archie B CARROLL, (1991), the pyramid of corporate social responsibility: toward moral management of 

organization stackholders, Business horizons, vol 34, no 4, p42 

 

ن حجر  ة، حيث يمثلا منظميسي فالئانب الر ا الجتصادي و القانوني هميتضح من الشكل أن البعد الاق
 1 لاجتماعية:أدناه شرح مختصر لأبعاد المسؤولية االاجتماعية،  الأساس لبناء المسؤولية

 :البعد الاقتصادي - 
  باعتبارها   ينصب في جوهره على تحقيق الأرباح وزيادة العائد على الاستثمار للمساهمين في الشركة

سبة تجعل  وليتها في توفير أجواء عمل منافضلا عن مسؤ ح .  عمل مرب بنميتها  عن ت  ية لأموالهم ومسؤولةراع
 ح وبكفاءة أفضل وعبر ما تحققه منبيئة عمل آمنة وسليمة .  ملين اقدر على انجاز عملهم بشكل صحي العا
 
 

 
ل كري في منظمات الأعماالف : رأس الماللخامسى الدولي املتق،ال المال الفكري المسؤولية الاجتماعية واستدامة رأس (، 2011) ثامر، البكري  -1

  14-13يومي  جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ،الجزائر ،  دية و التجارية وعلوم التسيير، العلوم الإقتصا كلية ، ي ظل الإقتصاديات الحديثة العربية ف

 . 10-9، صديسمبر
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 : البعد القانوني -
الت  والأنظمة  والتشريعات  بالقوانين  المنظمة  التزام  اويمثل  الحكومة  تسنها  واالمجت   ي   ، تعتلمع  بر  تي 

تشجيعبم تن   ثابة  بان  المنظمات  لهذه  مسؤول  والزام  سلوك  المقد تهج  ومخرجاتها  انشطتها  في  مة  ومقبول 
للمجتمع وان لا ينتج عنها اي ضرر . وهذا الالتزام القانوني لا ينعكس على حدود علاقة المنظمة بالمجتمع  

لتي قد تحصل  العادلة ا  ة غيرلمنافس ان جراء  لاخر مة بعضها من البعض ا، بل يعمل على حماية المنظم
 .ان في كثير من الأحي

 : خلقيالبعد الأ -
يتم اقراره من قبل المساهمون ، المستثمرون ، عامة المجتمع ، والمنظمات  يمثل السلوك المقبول الذي  

  تقاليد ف و بة اعرابمثا حكم هذا السلوك هي  الصناعية ذاتها العاملة في ذات المجال . ومعظم القواعد التي ت
متوارثة  وقيي جم  وتعمل   ، الوقت  بذات  مع  ومتجددة  جنب  الى  المسؤو   الأبعاد نبا  ترسيخ  في  لية  القانونية 

 الاجتماعية . 
 : البعد الإنساني -

ته  هي قمة الهرم للمسؤولية الاجتماعية والذي قد لا يمثل احد متطلبات عمل الشركة ، الا انه في حقيق 
ا . وذلك  المتعاملين معه  في السوق او في ذهنية الزبائنها الشركة  تحتل  ة التيكانرة والمالشهيمثل الرفاهية و 

فعاليا من  به  تقوم  ما  المسؤولية  عبر  هرم  لقاعدة  والمكونة  المذكورة  الثلاث  للابعاد  داعمة  وأنشطة  ت 
رنسا،  )ف  اوروبا  ن فية ما بين المستهلكي للمقارن  2000الاجتماعية . وبهذا الخصوص فقد اجريت دراسة عام  

والولا ألمان حول يا(،   ، الأمريكية  المتحدة  لمنظمات   يات  المسؤو   نظرتهم  لتبني  توجهاتها  في  لية  الأعمال 
الاجتماعية توصلت إلى أن الأوروبين اكثر استعدادا من نظرائهم الأمريكان في دعم الأعمال التجارية التي  

التوجه نحو اعتمتقوم بها منظمات الأعمال ذ  الى ان  . كما توصلماعيةالاجت  ليةللمسؤو   ادهاات  الدراسة  ت 
 ا مع المعايير القانونية والأخلاقية . لاعمال التجارية التي يتوجب توافقهاكثر قلقا نحو ا الأوروبيين 

 تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية للتسويق  -ب
 الي:ول التلجد يق في التسو ؤولية الاجتماعية لأما من الناحية التسويقية فيمكن تلخيص أبعد المس
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 لاجتماعية للتسويق أبعاد المسؤولية ا :02ول رقم الجد

سؤولية اتجاه المجتمع  الم
 يق الاجتماعي( )التسو 

 المسؤولية الأخلقية 
 )أخلقيات التسويق(

 المسؤولية اتجاه حماية البيئة 
 )التسويق الأخضر(

 الأساسية  المشاريع إنجاز -
 ت والتبرعا بات اله تقديم -
نساء لل لالعم رص ف توفير -

 قين وللمعا
 الأنشطة دعم في المساهمة -

 افية والحضارية الثق
 الاقتصاد  دعم في مةالمساه -

 المحلي

 الشركة أهداف ناسقت -
 أهداف المجتمع  مع

 المنتجات  احتكار عدم -
 عمل دليل وجود  -

 للمنظمة  أخلاقي
 على العاملين تشجيع -

عن  الممارسات  الإبلاغ 
 السلبية 

 الأسعار ب  التحايل دمع -

 يئية الب  تشريعات بال  لالتزاما -
 استخدام في الاقتصاد  -

 الموارد
 استخدام في الاقتصاد  -

 مصادر الطاقة
 تلوث ال مسببات  تجنب  -
 النفايات  من التخلص  آلية -
 اكتشاف في المساهمة -

 مصادر جديدة
 والطاقة  الخام للمواد  -

 .237صمرجع سبق ذكره، بودرجة رمزي،  المصدر: 

 التسويق الاجتماعي  1-ب
ا التسويقيمن  يمثل لناحية  الاجتمسالمفهوم    ة  المؤولية  إتجاه  المدخل ماعية  تسويق  حقل  في  جتمع 

 . 1هو مايعبر عنه حاليا في الأدبيات بالتسويق الاجتماعي المعاصر و  الحديث لتسويق
سنه  حيث   وزلاتمان  كوتلر  فيليب  لانه    1971عرف  الاجتماعي  ومراقبة  التسويق  ووضع  تخطيط 
الها الالبرامج  تقدفة  على  تأثير  الافى  الابل  والاخذ  تماجكار  تخطيعية  التسعير،  باعتبارات  المنتج  ط، 

،ال التوزيع  التسو الاتصال،  في  يقيبحث  والمراقبة  التخطيط  اهمية  الباحثان على   يركز  التعريف  هذا  في   .
 وضع حملات التسويق الاجتماعي بالاضافة الى التحديد الجيد لمزيج تسويق الاجتماعي. 

تقنيات التسويق التجاري للتأثير  عملية استخدام  جتماعي هو الا   قالتسوي  التالي  ستنتاج التعريفيمكن او 
هدف حث الافراد على اكتساب سلوك جديد من شأنه ان يحسن  نوعية حياتهم وصحتهم  ي العام بعلى الرأ

الاجتماعي   التسويق  ان  نستنتج  ماسبق  خلال  ومن  ككل  بالمجتمع  للنهوض  عوبالتالي  العناصر  يقوم  لى 
 لتالية:ساسيه االا
 للجماهير المستهدفة؛  سلوك الاختياري اثير على الالت -
 بحيث تصبح صالحة للتطبيق على القضايا الاجتماعية؛  ق التجاري تعديل ادوات التسوي -

 
ة  ينظمه  الاجتماعي   الى مؤتمر المسؤولية دمة ق،ورقة عمل مات ركلاجتماعية للش ية افي تعزيز المسؤولدور التسويق ،  (2008)  محمد عبيدات،-1

 .3ص  اء ،اليمن، لسوق والمستهلك،صنعمركز درسات وبحوث ا
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 ان الهدف النهائي هو تحسين الأحوال الاجتماعية لكل من الفرد والمجتمع. -
ال المزيج  لعناصر  بالنسبة  فهي   تسويقيأما  انفسها    الاجتماعي  التسويقي  مزي لعناصر  مع  ج  التجاري 

 كن شرحها كما يلي: ماعية ويمالخصوصيات التي تتماشى مع القضايا الاجت بعض 
يمثل المنتج  في البرنامج أو الخدمة المقدمة والتي تهدف بشكل أساسي الى تغيير مفاهيم أو أفكار  المنتج: -

ف من  يا كما ان الهد دية أو معنو ما  ن قد تكو   والخدمةفي اجتماعيا.    مرغوب   سائدة خاطئة او مقبول او غير
 ادي. تقديم هذه الخدمة أو البرنامج ليس م

منتج  :  سعرال  - على  للحصول  المستهدف  الشخص  به  يقوم  ان  ينبغي  ما  كل  هو  هنا  بالسعر  المقصود 
 .اديغير م التسويق الاجتماعي فقد يكون السعر كلفة مدية محددة او تنازل عن شيء

ية التي  توزيع في التسويق الاجتماعيالا وهو الكيفته في موضوع البد من مراعا لا  م امر مه   هنالك  :التوزيع  -
ضمن بها سهولة وصول المنتج او الفكرة ايا كان نوعها الى المستهدفين منه وضمان جودة خدمتهم ويتم  ت

وتجارب   وهوايات  وخبرات  وممارسات  عادات  على  بالتعرف  رضاهالمستد ذلك  ونسبة  افين  على  لطرق  م 
لهم وهنة في ايصال  تبعمال لتبياالمنتج  الباحثين الاميدانيين  تاتي اهميه  الا  انسب  المنتجات ن  لتوزيع  وسائل 

 . الاجتماعية
يعتبر من أكثر العناصر أهميه وتأثيرا على مدى نجاح او فشل الحملات او التسويق الاجتماعي    الترويج:  -

لموضوع المراد تسويقة   ة القاضية او اة ان الطبيعاعي م ة الاجتلتسويقيكافة الأنشطة انعاكس  لأنه من خلاله ت 
غرافية والنفسية للجهات المستهدفة هي التي تحدد ماهية المزيج الترويجي مع  ائص الديمبالإضافة الى الخص

تروي المراد  القضية  وحسب  فيها  المستخدم  المواقف  حسب  يختلف  الترويجي  المزيج  لكان  بحوث  جها  ن 
  ق الأهداف حديد المزج الترويجي الأكثر ملائمة لتحقيالية وكافئة لتالاساليب فعت و ار الأدو من أكث  التسويق

اجتماعيا هي .  المرجوة  الاجتماعي  التسويق  في  استعمالا  الاتصال  وسائل  اكثر  أن  كوتلر  يرى    : حيت 
الو ا المطبوعات،  الخاصة،  الأحداث  العامة،  العلاقات  الإشهار،  الخاصسائل  لافتلترويجية  ،شاش ة،    ة ات 
 . رةل الاجتماعي، القنوات التلفزيونية المشهو الشخصي، الاتصاعرض ،البيع ال
 التسويق الأخضر   -2-ب

في إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات واستجابة للتشريعات والنداءات المختلفة من الهيئات الرسمية  
المحافظة   الى  الداعية  رسمية  الوالغير  مكعلى  وجعلها  أمنابيئة  بندأ  بللعيش    ان  من  الاهتمام  جديد  مط 

الاالت حول  يتمحور  الأخضر  بالتسويق  عرف  القسويق  الأنشطة  لتزام  ممارسة  في  البيئية  المسؤولية  وي 
 التسويقية. 
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عملية تسويق المنتجات التي يفترض بها حماية البيئة فهو  عرفته الجمعية الأمريكية للتسويق على انه  
ليف وأيضا زيادة الوعي إلى القوانين نتاج إلى التغير عملية الإتغي جات إلىل المنتأنشطة من تحوي  مل عدةيش

 1. ق الصناعيتسوي
أي ضرر   تلحق  منتجات  لا  ترويج  تسعير،  تطوير،  انه عملية  على  الأخضر  التسويق  كما عرفت 

ثامر البكري على انه: عملية نظامية      ت تفضيلا   اثير فية تهدف إلى التمتكاملبالبيئة الطبيعية. كما عرفه 
داتهم الاستهلاكية  مما  وتعديل عاالتوجه الى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة  ة تدفعهم نحو   لزبائن بصور ا

ينجم مع ذلك والعمل على تقديم منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية هي الحفاظ على 
 الربح لشركة. يق هدفالبيئة وحماية المستهلكين وتحق

 ويق لتسالقيات أخ -3-ب
المباد (  Pride and Ferrell 2000)  حسب  تعني  التسويقية  المعا"فالأخلاق  و  يجب ئ  التي  يير 

بالمؤسسة"  فالأخلاق    .2إتباعها في عملية التسويق من أجل أن يكون الأداء مقبولا من الجماعات المحيطة 
إ  ما هي  التعريف  هذا  من خلال  تقالتسويقية  للأنشطة  لّا  القراويمات  او  و  التسويقعمللرات  بمنظور  يات  ية 

تسأخلا الأنشطة  و  القرارات  فهذه  إنساني،  و  أقي  على  من  تند  المجتمع و  من  الناشئ  للسلوك  شائعة  سس 
الفرد.   عند  الأخلاقية  القيم  و  المختلفة  المؤسسات  من  المتحدة  العديد  الولايات  في  أجريت  دراسة  وحسب 

قيات و ذلك عام  سمى مدير الأخلاديها موظف يد لج يكية يو ت الأمر من المؤسسا  %45جد أن  و   3الأمريكية 
 . 1987نة  فقط س  %11بعدما كانت النسبة   1997

 أسباب الحاجة إلى أخلقيات التسويق 
من   العديد  إثارة  إلى  تدفعنا  السابق  السؤال  الإجابة عن  النقاط    الجوانب إن  في  تلخيصها  يمكن  التي 

 4التالية: 
تي لا تتفق مع أهداف و سياسات ها الرشوة و الة و على رأسغوب ر غير المسويقية  عض الأعمال التشيوع ب -

 المؤسسات؛ 
الكثير - تهتم     إن  لا  الإدارية  مستوياتها  مختلف  في  و  المؤسسات  مديري  المتخذة من طرف  القرارات  من 

 بأخلاقيات العمل خصوصا عندما تمتد أثارها إلى المجتمع؛
 

1  Rashad YAZDANIFARD and Igbazua Erdoo MERCY, (2001),  the impact of green marketing on customer 

satisfaction and environmental safety, international conference on computer communication and management, vol 

5 , P637 . 
  ،الاردن ،عمان ، دار صفاء للنشر والتوزيع  ،فلسفة التسويق الاخضر (،2010)   ، حسين حسن حبيب و أمير غانم العواديء فرحان طالب ،عبد العلا 2

 .42ص
أحمد    3 رحمة،  ابراهيم  أبو  تطبي(،  2010) محمد  ا متطلبات  الجودة  إدارة  )التسويقق  شركة   لتسويقية  حالة  دراسة  الخلوية  الاتصالات    الكلي( 
 .56ص، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين غير منشورة، مذكرة ماجستير ، لفلسطينية ا
ابراهيم و سلطا  4 الباسط  الحميد، عبد  العلقة    (، 1020)   ن محمد سعيد، ونس عبد  الشركات لأتقييم  تبني  التسويق  بين  وفاعلية إعلناتها  خلقيات 

 .9ص  ، 25، العدد اد للعلوم الاقتصادية الجامعةمجلة كلية بغد  ،ريةالتجا 
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غير  القانو التشريعات   - وحدها  لنية  اتحد و مراقبة  كافية  سلوكات  ييد  مما  معايير  لمؤسسات،  سن  ستوحي 
 تفق مع القيم الاجتماعية السائدة؛وكي بما يأخلاقية تحدد نمطها السل

حاجة المجتمع لوضع قواعد أخلاقية لعمل المؤسسات التسويقية و إن لم تتم بشكل طوعي، لذلك ستواجه   -
 شريعات؛ الت وانين ودام القومة و عبر استخو الحكضغطا من الرأي العام أ

عة في بيئة الأعمال و زيادة  ت المتسار تعيش تحت وقع ضغوط متزايدة نتيجة التغيرامؤسسات اليوم    إن -
التي   الأخلاقية  الفضائح  و  العولمة  نحو  الاتجاه  تنامي  في ظل  خاصة  المؤسسات  تلك  بين  المنافسة  حدة 

 . 1خسائر فادحة ؤسسات تسبب في تكبد الكثير من الم
هذ  - العوافكل  ومه  أدت    ل  تز غيرها  و  تنامي  عنهاإلى  يترتب  وما  بالأخلاقيات  الاهتمام  برامج   ايد    من 

 المؤسسة في السوق. تعزيز صورة و سمعة وسياسات لتحسين الأداء المنظمي و
 

 وعلقتها بالمسؤولية الإجتماعية للتسويق  سمعة المؤسسة 3.2

في هذ  الخطوةتناولنا  و    ه  المؤسسة،  لسمعة  الأب مفهوم  فمؤسسة  عاد سمعة  و  الاخي،  إلى  تطرقر  ي  نا 
 ة.لية الاجتماعية للتسويق و سمعة المؤسسبين المسؤو  قةالعلا

 
 ؤسسة : مفهوم سمعة الم 2-3-1

واض تعريف  إيجاد  في  الصعوبة  بعض  عن  حھناك  الأدبية  الدراسات  في  متاح  جيد  سمعة    بشكل 
مؤلف لتحيز  تميل  سابقا  وردت  التي  فالتعريفات  علىالمؤسسة  تو اخت   يھا  و لاف  نظرتھم  جھھم 

التستراتصادية،الإسالاق) المحتيجية،  السوسيولوجية،  التنظيمية،  تويقية،  ھناك  أن  غير  والفكر(  عاريف  اسبة 
 .الدوائر وخطوط الفكر المحددة أعلاه خرجت نوعا ما من ھذه

تج المصلحة  أصحاب  مختلف  يتخذها  التي  والمواقف  التصورات  على  المؤسسة  سمعة  المؤسسةتدل   اه 
  2. ةالتي يتم الحصول عليها من خارج المؤسسالتقييمات  علىوقف سمعتها ذ تتإ، ختلفةها الموأنشطت

السمعة عن مج تعبر  المنسوبةكما  القيم  التي    موعة  والمسؤولية  ،النزاهة  المصداقية  مثل:الأصالة،  للمؤسسة 
 .3التي يحملها عنها  يستشعرها المرء عن المؤسسة من خلال الصورة

 
 .59فؤاد محمد حسين الحمدي، مرجع سبق ذكره، ص 1

2- J.Burke  ،R.  ،Martin  ،G.  ،& L.Cooper  ،C. (2016). corporate reputation:  managing opportunities and threats. 

New York: Routledge.P 6 
   .   46ص ، ، المملكة العربية السعودية :مكنبة العبيكان للطباعة والنشر معة الشركة الهوية والصورة والأداء تكوين س(، 2003) ، ينغ  غراهام داول -3
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أصحاب المصلحة   جموع آراءعلى أنها “ممة  سمعة المنظ Jankauskaite and Urboniene ويعرف
 يصف التصورات الإجمالية لأصحاب المصلحة المتعددين حول كما أنها تمثل بناء جماعي    حول المنظمة،

ين  المنظمة، أ   أداء المنظمة ” ، فسمعة المنظمة تتمركز دوما حول مختلف الآراء التي يكونها الآخرون عن
الآر تشك المنظ  ابيةجالإي  اءل  والت مة  سمعة  توجهاالجيدة  حسب  للمنظمة  العام  الأداء  تصف  معينة  ي  ت 

 .1وخاصة

 ن الصورة الذهنية و الهوية و سمعة المؤسسة :العلقة بي

يستخدم عدد كبير من المصطلحات: هوية المؤسسة، وصورة المؤسسة، وسمعة المؤسسة، دون تمييز  
لمهم جدا ان نميز بين هذه لآخر، ومن ال المصطلحات محذه ان أحد هيستخدمو حيان  في معظم الأ  بينها و

 ثلاثة. المفاهيم ال

ن سمعة المؤسسة على أنها تمثل وجهات نظر من هم خارج المؤسسة، والصورة  حيث يمكن التمييز بي 
بالمؤ  الخارجيين  نظر  بوجهة  المؤسسة  أفراد  يفكر  تمثل كيف  التي  ونعتقد الخارجية  أ  سسة،  يأنه  حدث  حيانا 

كيفيتلا  عدم بين  نؤم  الخارجيي ة  يعتظر  وما  المؤسسة(  )سمعة  المؤسسة  إلى  بكينونة  ن  المؤسسة  أفراد  قده 
التي  الموارد  مبالغ  على  عميق  تأثير  لها  يكون  أن  يمكن  التلاؤم  عدم  أن  و  الخارجية(  )الصورة  السمعة 

مؤسستهم. سمعة  لاصلاح  المؤسسة  أفراد  ا  يخصصها  هوية  عتساعد    لمؤسسةوأن  االناس  عن  ند  لبحث 
 2ليها و تمييزها عن غيرها. ة والتعرف اؤسسالم

المصطلح التي تستخدمها المؤسسة ليعرفها الناس بها مثل : هي تلك الرموز والاسم  سسةفهوية المؤ 
 الاسم التجاري للمؤسسة وشعارها و الرمز الاعلاني لها واللون المميز لها ... الخ. 

تقدات والمشاعر الذي يتكون  المع مجموعة  من  سسة المؤلف  للمؤ العام    التقييم: هي  ةصورة المؤسسأما  
 ة.العادي عن الشركة او المؤسسعند الشخص 

هي مجموعة القيم المنسوبة للمؤسسة مثل الأصالة والموثوقية، صدقها ونزاهتها    :سمعة المؤسسةأما  
 ا.لها عنه لتي يحمصورة امن خلال ال ومسؤوليتها التي يستشعرها المرء عن المؤسسة

 :( في بعضهاو السمعة الهوية، الصورةاخل المفاهيم الثلاثة )ضح كيفية تد يو  لشكل التاليا

 
1- Jankauskaite, Dovile. and Urboniene, Aiste (2016). ORGANIZATION’S REPUTATION MANAGEMENT 

THROUGH CONTENT CREATION AND SHARING IN THE SOCIAL MEDIA. TRANSFORMATIONS IN 

BUSINESS & ECONOMICS. 15(3), PP 22.   
لاقتصاد  ي ا اث فلفات الأبحسسة، مأثر تطبيق ممارسات المسؤولية الإجتماعية في تعزيز سمعة المؤ   (، 2016)   فلاق محمد و حدو سميرة أحلام، -2

 .310، صالخامسسيير العدد والت
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 : كيف تتداخل المفاهيم الثلثة )الهوية، الصورة و السمعة( في بعضها6رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .48ه، ص رجع سبق ذكر م غراهام داولينغ، :  صدر الم
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 سة مؤسسمعة ال بعاد: أ2-3-2

لمنظمة و التي  في تحديد أبعاد سمعة ا   Sontaite & Kristensenعلى نموذج  نا في دراستنا  اعتمد 
 :1تتمثل فيما يلي 

 الإبداع:-أ
هو القدرة على خلق شيء جديد وإخراجه الى حيز الوجود، والإبداع في المنظمة هو عملية اجتماعية  

 مل الإبداعي وتحقيقه. نجاز العى إوتؤدي إللفة اطف المختعو الن تثير ة يمكن أتفاعلي
 الجودة:-ب

كروسبي   مطابقة  1979عرفها  بأنها  جوران    الجودة  يرى  و  الفنية،  والمتطلبات  للخصائص  المنتج 
الجودة  أنه كل ماكان المنتج ملائما لاستخدام المستفيد كانت    يأن الجودة هي الملائمة للاستخدام أ  1989

 ة هي رضا العملاء.أن الجود ن بوضح جوراله أريف حديث تعي  الية وفع
 الموثوقية: -ج

حقيق أهدافها التي تسعى للوصول إليها بشكل ناجح وكذلك إلى قدرة المنظمة على ت  تشير الموثوقية
 الايفاء بوعودها التي قطتها على نفسها لجمهورها.

 الآداء المالي:-د
تقييم الأداء الما تقييم  الوقت ا  في  بانجازه  نظمةقامت الم  مال  مراجعة  لي عمليةيعد  لسابق، من خلال 
 ميع العاملين في كافة المستويات التنظيمية. ستراتيجية وتوضيح ذلك لجواقع الخطط و الأهداف الا 

 جاذبية المنظمة: -ه
قديمها  ن طريق ت يتم تحقيق جاذبية المنظمة من خلال قدرتها علة بناء علامة تجارية ومكانة مرغوبة ع 

 لنوعي. لكمي و اس الة للقياقاب ج ايجابيةائنت
 لمسؤولية الاجتماعية: ا-و

ية المنظمة الأخلاقية تجاه مجاميع أصحاب المصالح الذين يتأثرون  بأنها مسؤولالاجتماعية    تعرف المسؤولية
ف  مة لاتق عة المنظأن سم   Partonوفي هذا الصدد يعتقد   .بصورة مباشرة أو غير مباشرة بأنسطة المنظمة

جودةعن حد  دو الإ  د  الإجتماعية    المنتجات دة  دارة،  و  البيئية  المسؤوليات  الخدمات،  التي  أو  الإبداعات  و 
المصلحة    تقدمها كل أصحاب  و طموحات  تطلعات  تلبية  الى  تتعداها  الذي   بل  المتميز  أدائها  من خلال 

 2سابقا.  رت ذكد التي ع الأبعايؤدي الى تعظيم القيمة لهم بشكل مستمر، وهو ما يتوافق م

 
بحث تكميلي لنيل شهادة دكتوراه،  أثرها على سمعة المنظمة في ظل بيئتها التنظيمية، الاجتماعية و  المسؤولية (، 2019) ض احمد سيد أحمد،  عو -1

 . 33-32صان،  ودتخصص إدارة أعمال، كلية الدراسات العليا، جامعة النيلين، الخرطوم، الس
 .34ره، صمرجع سبق ذك احمد سيد أحمد، عوض -2



 

33 

 

ية  الموثوقية، الجودة، جاذبالإبداع،  ى الأبعاد التي تخدم البحث و هي: بعد  بحثنا علفي  لإعتماد  تم ا 
 المنظمة. 

 للتسويق العلقة بين سمعة المؤسسة و المسؤولية الإجتماعية : 2-3-3

لية  لمسؤو باا  إلتزامهسات إثر  تشير التجارب والدراسات إلا أن هناك العديد من الفوائد التي تجنيها المؤس
فقد   من أعباد مادية و مالية،ين سمعة المؤسسة رغم ما ينطوي عن هذا الالتزام  يخص تكو   يماالإجتماعية ف

من الصناعات الأميركية والأوروبية تدمج    %70أن     Prise Waterhouse Coopersبينت دراسة قام به  
، و  ت مختلفةيئاي أجريت في بالت  راسات لد ا  عديد منتأكد ال  المسؤولية الإجتمماعية في صورة مؤسساتها. كما
 Voice Of The Leaders   لإقتصادي العالمي بعنوانمن هذه الدراسات دراسة صادرة عن المنتدى  ا

Survey    أهم    2003لعام من  تعد  الإجتماعية  المسؤولية  برامج  تبني  المؤسسة من خلال  أن سمعة  على 
مؤسسة    1000  أكثر من  في  مديرا  1500ت  شمل  التي   سةراائج الد توصلت نتالمعايير لنجاح المؤسسة . و 

% من   40سمعة الجيدة يمكن أن تساھم بنحو تھم الدراسة، يرون أن ال% تقريبا ممن شمل 60عالمية إلى أن 
الأرباح   تحقيق  المؤسسة على مواصلة  قدرة  الجيدة في  السمعة  تسھم  المؤسسات كما  السوقية لأسھم  القيمة 

 1د.  داء الجيوالأ

بالمسؤو إذا  ؤسسة  لما  إن فستكس الإجتما   ليةأحست  الأطراف،  لجميع  مرضية  بطريقة  ونفذتها  ب  عية 
صورة المثلى التي تتمناها المؤسسة لنفسها وبالتالي ستكبر المؤسسة في أعين جمهورها  الرأي العام وستشكل ال

 2وستصبح جزءا إيجابيا وفعالا في بناء المجتمع.

عكس أداءا اجتماعيا إيجابيا  ة التي تاعيؤولية الإجتمالمسنشظة  أ  غةتمد صياموذجا يعن   Pelazaوقدم
تؤثر   بدورها  الموالتي  إيجابي في سمعة  والذي  بشكل  للمؤسسة  المالي  الأداء  تحسين  إلى  يؤدي  ؤسسة مما 

 3 مة.المستدا يمكن قياسه من خلال زيادة المبيعات وانخفاش التكاليف مما يسهم في تحقيق الميزة التنافسية

مل مشكل  ات المتصلة بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات كعاللإدراك  ميةهمية المتناى الأشر علمؤ ك  و
مس  تضمن  ل للسمعة،  مؤخرا  أجرى  "المسؤولية    26ح  اكتيف  انتر  هاريس  مؤسسة  قبل  من  مستهلك  ألف 

ء في  حاو   مشهورة،ؤسسات الالإجتماعية" بإعتبارها واحدة من ست فئات رئيسية استخدمت لقياس سمعة الم

 
   .125ع سبق ذكره، صفي و حمودي حاج صحراوي، مرج شافية قر -1
 .  311فلاق محمد و حدو سميرة أحلام، مرجع سبق ذكره، ص-2
 .  125شافية قرفي و حمودي حاج صحراوي، مرجع سبق ذكره، ص -3
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رايسلر وهوم ديبوت ( عن المسح أن مؤسسات ديملر ك2001فيفري    7نال )تريت جور ل س ال نشر في وو المق
 1ون احتلت أعلى المراكز فيما يتعلق بالمسؤولية الإجتماعية المدركة.وجونس

  ما ند ي أنه ع مؤسسة، فوهناك أيضا علاقة قوية مباشرة بين المسؤولية الإجاتماعية للمؤسسات وسمعة ال
التزدا بالمسد  الإجتؤولمبادرة  أية  تزداد  المؤسسة  سمعة  قيمة  فإن  للمؤسسات،  تطوير  ماعية  تم  حيث  يضا، 

لمواطنة  مؤشر   بوسطن  كلية  ومركز  التقييم  معهد  قبل  من  العلاقة  هذه  الإجتماعية يوضح  للمسؤولية  جديد 
إيجابية،   و  واضحة  خطية  علاقة  وجود  فيظهر  أالمؤسسات،  يؤكد  عندمو  الإيكا  نه  بالمسؤوليلتز ون  ة  ام 

 .2ن أعلى ة للمؤسسات أكبر، سمعة المؤسسة يميل إلى أن يكو لإجتماعي ا

 
   .213سبق ذكره، ص مرجعفلاق محمد و حدو سميرة أحلام،  -1
   . 313ق، صب نفس المرجع السا-2
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 موضوع البحث  1.3
تفكي البحث طريقة  في  العلمية  المنهجية  تنظوي عتعد  منظمة،  المعيارية  ر  الإجراءات  لى سلسلة من 

موضوعي   علمي،  بأسلوب  وتضبطها  الحقائق  عن  البحث  لعملية  تخطط  أسسه  التي  تبني  تم  فإذا  ودقيق، 
الب سيصل  مراحله،  ومح وتتبع  صادقة  دقيقة،  نتائج  إلى  كما  ث  المدروسة،  المشكلة  عن  تعميم  عبرة  يمكن 

 حث العلمي، هي:مراحل لعملية الب 8جال ، وقد إقترح في هذا الم1نتائجها 
 اختيار مشكل دراسة معين؛ -
 والنظريات السابقة؛  بحوث ال مراجعة  -
 تطوير فرضيات وتساؤلات البحث؛ -
 يد منهجية معينة/ تصميم البحث؛ تحد  -
 المناسبة؛ نات جمع البيا  -
 تحليل وتفسير النتائج؛ -
 إطار معين؛تقديم النتائج في -
 م الأمر(. الدراسة )إن لز  تدعيم أو إعادة-

 
 مقاربة البحث  2.3

لوصفي للتمكن من الفهم والتعمق في العناصر المكونة للجانب اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج ا
على   والإجابة  الدراسة  هدف  لتحقيق  البيانات  تحليل  من  للتمكن  التحليلي  المنهج  استخدام  تم  كما  النظري، 

 لبين عددا من الأساليب الإحصائية لمعالجة الإستبيان. التساؤلات، كما استخدم الطا
 

 استراتيجية البحث  3.3

المناسبة اعتمدنا على دراسة )تيارنفي إخ البحث  فيها مختلف  (Yin,2003ا لاستراتيجية  ، والذي قدم 
 التالي:استراتيجيات البحث الممكن اتباعها في البحوث الكيفية، موضحة في الجدول 

 

 

 

 
  ع، عمان، الوراق للنشر والتوزي   ، مؤسسةولى الطبعة الأ  ، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية (، 2000) ابراهيم، مروان عبد المجيد،   - 1

 .نردالأ
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 البحثتراتيجيات سا :03رقم  الجدول
 شروط البحث 

 بحث استراتيجية ال
يتطلب التحكم في   ئلة البحثشكل أس

 ث السلوكيةلأحداا
التركيز على الأحداث 

 الراهنية 

 نعم  نعم  ذا؟لما كيف/ التجربة

من، ماذا، أين، كم   الاستبيان
 يكلف، كم العدد؟

 نعم  لا 

 نعم/ لا  لا  // تحليل الأرشيف 

 لا  لا  لماذا؟ /كيف ليل التاريخيالتح

 نعم  لا  // دراسة الحالة 
 Yin, Robert. K. Case Study Research: Design and Methods. 3rd edition, Applied, (2003) Social Research المصدر: 

Methods Series, Vol.5. 

 طريقة جمع البيانات  4.3

ا  60وزعت   الإدارة  من  والإطارات  المدراء  على  ااستمارة  في  إدارة  لملعليا  الإنتاج،  ؤسسة،  إدارة  التسويق، 
لخ كون هؤلاء أكثر ارتباطا بقرارات المؤسسة حول موضوع المسؤولية  الإدارة المالية، إدارة الموارد البشرية...ا

 الاجتماعية للتسويق.  
جاع  تر جاص( تم اس فروع للمؤسسة )ميلة، قرارم قوقة، شلغوم العيد، ر   4وقد تم توزيع استمارات الاستبيان في  

 .(  32، وكان عدد الاستمارات الصالحة للدراسة ) %75بنسبة  ( استمارة 45) 

 وظفين مجتمع وعينة الدراسة من الم 5.3

توضيح للدراسة  المنهجية  الإجراءات  تحديد  التطرق  خلال من الدراسة؛ وعينة مجتمع تتطلب   إلى 
 مفرداتها. وأسلوب اختيار حجمها

   وظفينسة من المراعينة الد راخطوات اختي  -أولا
 الموضحة فيما يلي: مرت عملية سحب العينة بمجموعة من الخطوات المتسلسلة والمترابطة؛ 

 
 مجتمع الدراسة  -

وتعمم البحث  بها  يهتم  التي  العناصر  أو  المفردات  من  الكلية  المجموعة  هو  الدراسة  نتائجه    مجتمع 
 مجموعة صغيرة من ال يةجزئمجموعة  عليها، أما العينة فهي جزء صغير من المجتمع أو
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 عينة وتعمم النتائج على المجتمع  الكلية تجري عليها التجربة أو التطبيق، إذ يتم التطبيق على ال
يتكون مجتمع دراستنا من مؤسسة إتصالات الجزائر و فروعها في ولاية ميلة كوحدات معاينة، واعتمدنا على  

هذه   اختيار  في  الميسرة  العينة  الوصولاحالبتمكن    يتالأسلوب  من  المعلومات   ث  وجمع  بسهولة  إليها 
ت اار مديري المؤسسات المبحوثة أو نواب المديرين أو الإطار م اختيفقد ت  الدراسة المطلوبة منها. أمّا عينة

 .من أجل الإجابة على استمارة الاستبيان
 

 عنصر الدراسة   -
المجتمع،هو   أعضاء  من  واحد  ا  2عضو  في  العنصر  اد لويتمثل  كل  ليلحاراسة  منصب   موظفة  ذو 

  تم ذكرها. سم و نائبه وغير ذلكمدير، نائبه، رئيس ق؛ والذي يكون عادة حساس في إتصالات الجزائر
إدراكات   تكون  للتسويق صحيحة،  الموظفينولكي  الاجتماعية  المسؤولية  لأبعاد  ولضمان    واتجاهاتهم 

لإجابة  على أسئلة الاستبانة نظرا لعدم  على ا  همرتد ق   لعدم  باقي الموظفينتم استبعاد    مصداقية نتائج الدراسة
 فهمهم موضوع الدراسة. 

 عينة الدراسة  -
يقصد بالعينة جزء من المجتمع السابق تحديده، ويتم تحديدها بأحد طرق المعاينة وذلك اختصارا للوقت 

أكثر    بحثي ويجعلهالمل  وى العتس وتوفيرا للجهد والنفقات، وإتباع دراسة العينات أو أسلوب المعاينة يرفع من م
حث فرصة جمع معلومات دقيقة وكثيرة  دقة، وذلك لأن دراسة عدد قليل من المفردات أو الحالات يتيح للبا

 .3عن كل مفردة
قام الباحث باختيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة، لكي يتمكن له من استخدام الأدوات وعليه  

للتحليل   اتكالإحصائية اللازمة  اايلتبحليل  العينة حتى  ن، اختبار  العشوائية في  يتطلب  الذي  لانحدار،...الخ 
 يا، وهذا من أجل تعميم النتائج التي سيتحصل عليها.يكون توزيعها طبيع

 
 حساب حجم العينة -

كلما زاد حجم العينة زادت قوة الاختبار الإحصائي، وبالتالي زادت احتمالية الحصول على نتائج دالة 
الناحية  (  Aron and Aaron)  ضح، حيث و ايإحصائ  نتيجة الاختبار من  العينة وأهمية  بين حجم  العلاقة 
 ة في الجدول التالي:العلمي

 

 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  العلمي منظور تطبيقيأساليب البحث  (،  2009) فايز جمعة النجار، نبيل جمعة النجار وماجد راضي الزعبي،    2

 .86صالأردن،  
  ة، الجامعي  الدار:  مصر ، سكندريةالطبعة الأولى، الإ ، SSPS باستخدام لبياناتل  الإحصائي  التحليل في المرشد (،  2005)   شاكر،  محمد جمال 3

 .33ص
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 Aron and Aaron  : العلاقة بين حجم العينة ونتيجة الاختبار حسب04الجدول رقم 

 النتيجة النهائية  حجم العينة  نتيجة الدلالة الإحصائية 
 ة ة مهميجنت صغي  دالة إحصائيا 

 قد يكون للنتيجة أهمية عملية وقد لا يكون  كبي  ائيا إحص  لةاد
 نتيجة غي مؤكدة )محل سؤال أو شك( صغي  غي دالة إحصائيا 
 قد تكون فرضية البحث غي صحيحة  كبي  غي دالة إحصائيا 

Source: Aron E and Aaron A, (1997), statistics for the behavioral and social science, Simon And Schuster 

Company, New Jersey,  

 اة عدة اعتبارات: بمراع  طالبينوقد تم تحديد حجم العينة من طرف ال 
البحث: - ووقت  لجمع    ميزانية  المتاح  والوقت  المادية  الإمكانيات  أساس  على  العينة  حجم  تحديد  تم 

 بوقت محدد وميزانية بحث محددة.  ين مرتبط طالبينالبيانات، فال
من أجل حساب الحد الأدنى لحجم    5تم تحديد نسبة الخطأ المعتمد عليه      وب:مطلال  ةلدقوى امست -

 ه. لا تزيد نسبة الخطأ عما حدده الباحث لنفس  العينة حتى
هناك جداول إحصائية يمكن الاستعانة بها في تحديد حجم العينة إذا ما    استخدام الجداول الإحصائية: -

 4مثل جداول أويما سيكران. %5أ  ود خطحد و  %59ة  ل ثقتم تحديد مجتمع البحث ومعام

إلى بالرجوع  العينة  حجم  ملائمة  مدى  من  التأكد  أورده   تم  يمكن    Uma Sekaran  ما  نقاط  من 
 : 5الاسترشاد بها من أجل تحديد حجم العينة المطلوب 

 مفردة ملائم لمعظم الأبحاث والدراسات؛ 500  -  30 -
 لطبقية؛ العينات ا ة فيفرد م  30عن  بقة يجب أن لا يقل عدد المفردات لكل ط -
 راسة؛يفضل أن لا تقل مفردات العينة عن عشرة أضعاف عدد متغيرات الد  -
مقبولا إذا كان البحث تجريبيا وحجم الضبط والرقابة عالي ومبرر من    20  -10قد يكون حجم عينة من   -

 الباحث.

  آداة الدراسة 6.3

مع البيانات والمعلومات من عينة  في جث  احلبا اليهعمد  يعت  يقصد بأداة الدراسة الوسيلة المنهجية التي
البيانات    الملاحظة والمقابلة والاستبانة وغيرها،  الدراسة، وتتنوع تلك الأدوات اللازمة بين وبناء على طبيعة 

 
 47نفس المرجع، ص -، مد شاكرجمال مح 4

5  Uma SEKARAN, (2003), Research Methods for Business Building Approache, John Wiley & Sons (Asia) Pte. 

LTD, Forth Edition, Sigapore, P.294. 
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  ا أن التي يراد جمعها، وعلى المنهج المتبع في الدراسة والوقت المسموح به والإمكانيات المادية المتاحة، وجدن
  -الاستبانة –ها  كثر ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة هي )الاستبانة( حيث قام الطالبين بإعداد الأ  يةيسرئال  داة الأ

 . وإخضاعها للأسس العلمية 
بأبعاد المسؤولية الاجتماعية للتسويق على سمعة    مؤسسة إتصالات الجزائرمن أجل معرفة أثر التزام  
ف الدراسة  أداة  بناء  تم  ومكوناته،    -ستبانة لا ا–ة يول الأ  ارتهي صو المؤسسة،  الموضوع  أبعاد  تحديد  تم  بعدما 

المط المعلومات  أهمية  في وإدراك  العلمية  والدراسات  الكتب  من  العديد  ومراجعة  بالموضوع،  وعلاقتها  لوبة 
 .ضوع، مع الاستفادة من آراء الأستاذ المشرف والخبراء والمختصين في الموضوعمجال المو 

 ف من جزأين رئيسيين:تتألة ار تماس  ويرطوت بناءوقد قمنا ب

 ن هما: يتكون هذا الجزء بدوره من قسمين رئيسيي الجزء الأول:

( عبارة، تم تطويرها بعد مراجعة الأسس العلمية المتعلقة بالمتغير المستقل  22يتكون من )  القسم الأول: -
( البنود  من  مجموعة  وتم وضع  للتسويق(،  الاجتماعية  مت اراالعب)المسؤولية  أ(  مسياق  جلن  إدراك س  توى 

المحددة للتسويق  الاجتماعية  المسؤولية  أبعاد  لمختلف  الدراسة  المستهلكين  الإجتماعي،    في  )التسويق 
 أخلاقيات التسويق، التسويق الأخضر(.

  ( عبارة، تم تطويرها بعد مراجعة الأسس العلمية المتعلقة بالمتغير التابع 14يتكون من )  القسم الثاني: -
وبعد است   تمو   (،سسةلمؤ اعة  )سم الموثوقية  وبعد  الخدمات  وبعد جودة  الإبداع،  بعد  وهي  أبعاده  أهم    خلاص 

 جاذبية المنظمة.  

وقد تم تطوير عبارات المتغير المستقل والتابع من قبل الباحث بالاعتماد على ما جاء في الدراسات  
عديد من الدراسات السابقة  ي الف  قةفر مت  ردت و تي  وال  السابقة )العربية والأجنبية( التي تناولت هذه المتغيرات 

 : 05 موضح في الجدول رقم وبما يتناسب مع مشكلة الدراسة وفرضياتها كما هو

 وظفينالدراسات التي تمت الإفادة منها لتطوير الاستبانة الموجهة للم  :05الجدول رقم
 الدراسة  المتغير  

 ( 2016)شافية شرقي (، 1620 مزية رجودر، )ب6n2003)(Apisit chattano التسويق الاجتماعي

 (2021)زاهية توام (، 2016)شافية شرقي ، ( 2016  )بودرجة رمزي أخلاقيات التسويق 

 
 (2) م  لملحق رقاتذة المحكمين، راجع اللإطلاع على قائمة الأس. 

6  Apisit CHATTANOUN, 2003, the impact of sicietal marketing programs on customer attitudes toward 

corporate image in Thailand, doctorat thesis to faculty of Business, University of Southern Queensland, Thailand, 

p253 
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 7, (Sung hee and al 2013)8, (Saiful(Micheal Laroche2001) التسويق الأخضر 

Islam and zabin 2013)9, (Fariddeddin and al 2013)10  

 ( 2021(، )بحري صابر 2016ي رقش ية اف)ش، (2021زاهية توام ) السمعة 

 ( 2016)بودرجة رمزي  المتغيرات الشخصية والتعريفية 

 .طالبين من إعداد ال المصدر: 

الثاني: في   الجزء  ممثلة  خمسة  وعددها  بالمجيب  تتعلق  ديموغرافية،  شخصية  أولية  معلومات  من  يتكون 
ال التعليمي،  المستوى  السن،  س)الجنس،  عدد  انواوظيفة،  ال  ،عمل(لت  يضمن  الإجابات    طالبينوبذلك  دقة 

 المتحصل عليها. 
 : 06 ل رقمالاستبانة كما هو موضح في الجدو  ثم وضع رمز لكل متغير من متغيرات 

 وظفين ترميز متغيرات الاستبانة الموجهة للم  :06الجدول رقم 
 الرمز  الفئة المتغير 

 الجنس
 1 ذكر
 2 أنثى 

 السن 

 1 سنة  29-25 من
 2 سنة  39-30من 
 3 سنة   49-40من 
 4 سنة   59-50من 

 المستوى التعليمي 

 1 ثانوي 
 2 ليسانس 

 3 تر ماس
 4 ماجيستير 
 5 دكتوراه 

 
7 Michel LAROCHE, 2001, Targetig Consumers Who Are Willing To Pay More For Environmentally Freindly 

Products, journal of consumer marketing, Vol 18, No 6, p503-520 
8   Sung Hee park, 2013, the effect of environment-consdious consumer attitudes towards eco-friendly Product 

and artificial leather fashion product purchase intentions, Fashion research journal, vol 15, No 1, p60  
9   Saiful Islam and Iffat  zabin, 2013, consumer’s attitudes towards purchasing green food, European Journal Of 

Business And Management, Vol 5, No9, p41-43  
10   Fariddeddin Allamah HAERY and al, 2013, effect of green marketing on consumer purchase intentions with 

regard to the company’s image as mediator in the retail setting, international journal of academic research in 

business and social science, Vol 3, No 11, p442-452 
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 المسمى الوظيفي 

 1 مدير
 2 نائب مدير 
 3 رئيس قسم 

 4 نائب رئيس قسم 
 5 إطار

 سنوات العمل 

 1 5أقل من 
5-10 2 
10-15 3 
 4 فأكثر  15

 طالبين.الد دامن إع : ر دمص ال

،  -زيع الطبيعي قيق شرط التو لتح –أفراد    5 الاستبانة، تضمنت  تجريبية على دراسة إجراء تم بعد ذلك؛
بعض  من إضافية ملاحظات  ظهرت  وقد  المستقصين، قبل  الأسئلة،   وضوح مدى تحديد  تم كما الأفراد 

بين   مقارنة جرت  فترة، ثم بعد  اتهذا عةجمو الم أغلبية على أخرى  ةمر  الاستبانة توزيع  التجربة هذه وتقتضي
الاستبيان ثم ومن  والثانية  الأولى المرة  في المجموعة إجابات   على  توزيعه  وتم ،*النهائي بشكله صياغة 

الحالي دون الأخذ بعين   الواقع بحسب  الإجابة  المجيب  من الطلب  الموظفين الذين يمثلون عينة الدراسة. تم
 .المستقبل في سةؤسه المعليون  عتبار ما يجب أن تكالا

الباحث  قبل من المباشر التوزيع قطري عن إما فكانت  توزيع الاستبانة، في أساليب  عدة اعتماد  وقد تم
 وذلك للإجابة عن استفساراتهم من الموظفين،  مجموعة مع الاستبيان بالمقابلة  أسلوب  اعتماد  كما تم يدا بيد،

، بالإضافة إلى كون هذا الأسلوب يعتبر من الطرق نةلاستبا ا  في غامضة لهم   بدت  لتيا الجوانب  بعض  عن
 لجة حالات عدم الإجابة. الفعالة التي تستخدم عادة في معا

 حدوث  لضمان عدم  وذلك محددة زمنية فترة ضمن الرد  على والحصول الاستبيان توزيع مراعاة  تم كما
 .ةسراالد  قيد  نيةالزم الفترة  ت بحسب الإجابا اختلاف على يؤثر قد  مما تغيرات 

 طريقة تحليل البيانات  7.3

من   البيانات  وتحليل الدراسة أهداف لتحقيق الدراسالمجمعة   الحزم برنامج استخدام تم ة،عينة 
 مجموعة على يحتوي  برنامج وهو(،  SPSS)  بالرمز اختصارا له يرمز للعلوم الاجتماعية والذي الإحصائية 

الاختبار  كبيرة الإحصائيةمن   المتوسطات  التكرارات، مثل  الوصفي صاءحلإا ضمن  رجتند  التي ات 

 
 .(1) ائية، راجع الملحق رقم  الاستبيان في صورته النهلاع على للإط *
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المعيارية الاستدلاليالخ، وضمن الإحصا...والانحرافات  الخ،  ...الأحادي التباين الارتباط،  معاملات  مثل ء 
  :الدراسة هذه في استخدامها تم التي الأساليب الإحصائية مجموعة يلي وفيما

فضلا عن   الدراسة، عينة لأجل عرض خصائص   ة:المئوي بلنسالمتجمع الصاعد وا  التكرارات، التكرار -
  الاستبانة. ورمحا عبارات  اتجاه أفرادها استجابات  تحديد 

كل   على الدراسة عينة أفراد  استجابات  انخفاض  أو ارتفاع مدى لمعرفة  المرجح: الحسابي المتوسط -
  الية: الت ية ق المعادلة الإحصائالدراسة، ويتم حسابه وف متغيرات  عبارات  من عبارة

 
 حيث أن:        

 لإحدى العبارات؛  "أوافق "للخيار بالنسبة مثلاالواحد،  للخيار الدراسة عينة أفراد  خيارات  عدد :   -
 ؛ 5  و 1 بين يتراوح وهو الدراسة أداة  في الخيار وزن :   -
- N  :رد. ف 32بحثنا هو   وفي العينة، أفراد  مجموع 

عبارات   من عبارة لكل الدراسة، عينة أفراد  استجابات  انحراف مدى عرفةمل  المرجح:  اري المعي الانحراف -
 دل كلما الصفر من قيمته وكلما اقتربت الحسابي،   متوسطها محاورها عن من محور ولكل ة،راسالد  متغيرات 

 الصحيح د حواال من أقل الانحراف  كان  وكلما  الدراسة، عينة  أفراد  استجابات  تشتت  وانخفاض  على تركز ذلك
 تساوي  الانحراف مةيق كانت  اإذ  حالة في صحيح الدراسة، والعكس عينة أفراد  استجابات  التشتت بين قل مالك
 :التالية الإحصائية بالعلاقة المرجح المعياري  الانحراف الواحد الصحيح. ويحسب  تفوق  أو

 
 حيث أن: 

 ؛احد الو  للخيار الدراسة عينة أفراد  خيارات  عدد   : -
 ؛ 5و  1 بين يتراوح وهو الدراسة أداة  في الخيار وزن   : -
 والفرعية؛  الرئيسية ومحاوره الاستبيان لعبارات  الدراسة عينة أفراد  لإجابات  الحسابي المتوسط  : -
- N  :فرد.  32بحثنا هو   وفي العينة، أفراد  مجموع 

معامل    (Skewness)لتواء  لإا معامل  ارتبخإ   ،((Sample K-S-1  سمرنوف -كولومجروف ختبارا - واختبار 
الاختبارات  التوزيع   بع تت  البيانات  أن  من للتأكد   :(Kurtosis)  التفرطح لإجراء  تمهيدا  وهذا  الطبيعي، 

 الإحصائية اللازمة لإثبات أو رفض فرضيات الدراسة.
 الاستبيان.  فقرات  ثبات  لمعرفة  : Cronbach’s Alphaكرونباخ  اختبار ألفا -
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 لمحورالكلية ل الدرجة مع عبارات الاستبيان من  عبارة  كل  درجة ارتباط مدى لمعرفة كاندال: اطارتب املعم -
 الدراسة(. لأداة  الداخلي إليه )الاتساق تنتمي الذي

البسيط - أبعاد   المتغير يؤثر كيف معرفةلSimple Regression): )  الانحدار  في  المتمثل  المستقل 
من خلال إدخال أبعاد المتغير المستقل كل واحد على   لتابع،غير امتاليق على  و سيية الاجتماعية للتالمسؤول

 ة بالمتغير التابع.تابع في المعادلة، ويتم تقييم كل متغير مستقل بناء على قدرته التنبؤي حدى مع المتغير ال
 ، بع ير التاغت المستقلة على الم ت المتغيرا تأثير لاختبارMultiple Regression): )  الانحدار المتعدد  -

ل إدخال جميع أبعاد خلامن  المقترح. ويتم ذلك   التنبؤية للنموذج القدرة اختبار أجل من كما سيتم استخدامه
 المتغير المستقل مع المتغير التابع في المعادلة. 

 لاختبار تأثير كل متغير مستقل في النموذج على المتغير التابع.   :t-test  اختبار -
التي    ود وجمدى    ن مللتأكد  :  F-test  اراختب - المستقلة  المتغيرات  بين جميع  دلالة  ذات  إحصائية  علاقة 

   لمتغير التابع.تضمنها النموذج وبين ا
 من أجل اختبار الفرضيات.   :ANOVA  تحليل التباين -
لتوضيح طبيعة وقوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة   معامل الارتباط البسيط لكارل بيرسون:  -
 دراسة.لالمتغير التابع محل وا
تغير  لمعرفة مدى جودة التوفيق لخط الانحدار المقدر للمتغير التابع على الم  ل التحديد:اممع -

 المستقل. 

 الدراسة  وسيلةصدق وثبات  8.3

الب  الطالبين قام   جمع  في  استخدمت  التي  الاستبانة  جودة  باختبار  الدراسة،  أداة  اعتماد  يانات،  قبل 
لاختب الفرضيومناسبتها  الرئيسي ار  الفرض  ةة  لاختبار  الفرعية  ت  ياو  الدراسة  أداة  خضعت  فقد  لذا  للدراسة، 

 (Reliability).   والثبات (  Validity)  الصدق

 صدق أداة الدراسة -أولا
 يمكن اختبار صدق أداة الدراسة باستخدام عدة طرق، ومن بينها ما يلي:  

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة     -1
به شمول كل    يقصد  على  الاالاستبانة  أي  لتعناصر  ناحية، ووضوح  يجب  من  التحليل  في  تدخل  ن 

بحيث   أخرى،  ناحية  من  ومفرداتها  قدرة  فقراتها  من  التحقق  أجل  ومن  يستخدمها،  من  لكل  مفهومة  تكون 
، تمت مراجعتها وظفينينبغي قياسه، وقبل توزيع الاستبانة على عينة البحث من الم  الاستبانة في قياس ما

كما هو موضح في  و جامعات أخرى    المركز الجامعي ميلةمحاضرين في  لا  الدكاترة  محكمين من  7من قبل  



 

45 
 

( رقم  وت2الملحق  عرض (،  محور    م  حول  مرئياتهم  لإبداء  عليهم  الدراسة  المؤسسةأداة  ومحاور    سمعة 
ض العبارات وحذف المسؤولية الاجتماعية للتسويق، وإسداء النصح حول ما يرونه ضروريا لتعديل صياغة بع

 ة عبارات أخرى لتطوير بناء الاستبانة.  إضاف أو، ا الآخرهضبع
واقترا المحكمون ملاحظاتهم  دوّن  الاستبانة، وركزت  وقد  على  القيمة  تصغير  حاتهم  ملاحظاتهم على 

وكذلك   مكتملة،  إجابات  على  الحصول  ولضمان  الدراسة،  عينة  تعاون  إمكانية  لزيادة  الاستبانة  على  حجم 
لدى جميع أفراد العينة المستقصاة خاصة ذوي المستويات العلمية  ةهوممفن بحيث تكو  ادة صياغة العبارات إع

سمعة  عبارات  التركيز على المصطلحات التقنية المستخدمة في مجال التسويق، و كذلك تعديل  الدنيا، وعدم  
 . ينالمستهلك لا نؤثر على إجابات بحيث لا نبيّن عملية الربط بين المتغير المستقل والتابع حتى   المؤسسة

 ( Construct Validity)  الصدق البنائي لأداة الدراسة -2
ئلة الاستبيان ما وضعت لقياسه، وذلك يقصد به ببساطة أن تقيس أس  تم قياس الصدق البنائي الذي

قدير الصدق  من خلال حساب قوة الارتباط "كاندال" بين درجة العبارة وبين الدرجة الكلية للمحور. وقد تم ت
 مفردة كما هو مبين في الجداول التالية:  5يبية وعددها  جر نة تعي م  ستخدااب  البنائي

 وظفين ق الداخلي لعبارات المحور الأول الخاص بالاستبانة الموجهة للم الاتسادرجة  :07الجدول رقم 

 العبارة  الرقم
معامل  
 الارتباط 
 كاندال

مستوى  
 المعنوية 

01 
ب لالط ريبية  د تالجزائر بتوفير دورات  تقوم مؤسسة اتصالات  

 00 0.291 ت جامعاال

 00 0.297* توفر المؤسسة فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة  02
 00 0.733** تقوم المؤسسة بحملات اجتماعية لدعم الفقراء  03

04 
تقدم المؤسسة هبات خيرية عند حدوث كوارث طبيعية لصالح  

 المجتمع المحلي 
**0.683 00 

05 
تحستق بحملات  المؤسسة  حولس يوم  ا مر أ  ية   لسيدا اض 

 والسرطان وتجنب التدخين 
**0.634 00 

 00 0.492** اضية تقوم المؤسسة بدعم الأنشطة الري 06

07 
العامة  المرافق  تشييد  في  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  تساهم 

 )حدائق ومتنزهات...الخ(
**0.720 00 

 0.01دال عند مستوى الدلالة   **
 0.05مستوى الدلالة  دال عند*

 (  SPSSبالاعتماد على مخرجات )   طالبينإعداد الن م در: ص ملا
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عبارات محور التسويق الاجتماعي والدرجة بين كل عبارة من    معاملات الارتباط  (7)يبين الجدول رقم  
ميع  وج  0.733و    0.291  الكلية لهذا المحور، ويتضح منه أن جميع معاملات الارتباط موجبة تتراوح بين

(، وبذلك يعتبر  95( أي أنها دالة عند مستوى ثقة مقداره )0.05ن )قل مأ  لةوى دلاتسالعبارات دالة عند م
 . صادقا لما وضع لقياسه. ولالمحور الأ

 وظفين : درجة الاتساق الداخلي لعبارت المحور الثاني الخاص بالاستبانة الموجهة للم08 جدول رقم

 العبارة  الرقم
معامل  
 ط الارتبا
 كاندال

مستوى  
 المعنوية 

 00 0.554** ة عن كل أشكال التقليد سسمؤ التبتعد  08
 0.008 0.385** منتجاتها. تتجنب المؤسسة كل أشكال الغش والتلاعب في 09

 0.029 0.316** منتجات المؤسسة تمتاز بأسعار مقبولة  10

11 
تخفيضات   عن  الإعلان  المؤسسة  أسعار   وهميةتتجنب  على 

 خدماتها. 
**0.502 0.001 

 00 0.557** ة في السوق بكميات كافية.فر تو ؤسسة م ملمنتجات ا 12
 00 0.516** قطاع. منتجات المؤسسة متوفرة في السوق بدون ان 13
 0.02 0.306* تمارس المؤسسة الخداع والتضليل في إعلاناتها التجارية. 14

15 
وهمية   ترويجية  بعروض  الاهتمام  إثارة  المؤسسة  تتجنب 

 مسابقات وهمية مثلا( )
*0.312 0.02 

 0.01دال عند مستوى الدلالة   **
 0.05*دال عند مستوى الدلالة 

 (  SPSSبالاعتماد على مخرجات )   طالبينمن إعداد ال المصدر: 

والدرجة   أخلاقيات التسويقمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور    08يبين الجدول رقم  
وجميع    0.557و    0.306راوح بين  ة تتجبمو رتباط  لا ، ويتضح منه أن جميع معاملات االكلية لهذا المحور

(، وبذلك يعتبر  95ي أنها دالة عند مستوى ثقة مقداره )( أ0.05العبارات دالة عند مستوى دلالة أقل من )
 المحور الثاني صادقا لما وضع لقياسه. 
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 ن فيللموظ ةهجور الثالث الخاص بالاستبانة المو درجة الاتساق الداخلي لعبارات المح :09جدول رقم 

 العبارة  الرقم
معامل  
 الارتباط 
 كاندال

مستوى  
 المعنوية 

 00 0.729** في برامج حماية البيئة تقوم المؤسسة بالمشاركة  16
 00 0.536** تعتمد المؤسسة على مواد تعبئة وتغليف قابلة للتدوير. 17
 00 0.630** من التلوث  تلتزم المؤسسة بالمساهمة في الحد  18
حماية  الب  ؤسسةملاتقوم   19 عن  المسؤولين  مع  الآراء  وتبادل  حوار 

 البيئة والمهتمين 
**0.691 00 

ال 20 متقدم  في  مؤسسة  تساهم  التي  الاجتماعية  للمنظمات  ساعدات 
 الحفاظ على البيئة 

**0.568 00 

 00 6040.** تعمل المؤسسة على التوعية باستهلاك المنتجات الخضراء. 21
الج 22 اتصالات  مئا ز مؤسسة  هي  مقارنة    قةصدي  سةؤسر  للبيئة 

 بالمؤسسات الأخرى. 
*0.350 0.04 

 010.دال عند مستوى الدلالة   **
 0.05*دال عند مستوى الدلالة 

 (  SPSSبالاعتماد على مخرجات ) طالبين  من إعداد ال المصدر: 

  لدرجةاو   رالتسويق الأخضعبارة من عبارات محور  معاملات الارتباط بين كل    09يبين الجدول رقم  
وجميع    0.729و  0.350لهذا المحور، ويتضح منه أن جميع معاملات الارتباط موجبة تتراوح بين  لية  لكا

 (، وبذلك يعتبر المحور الثالث صادقا لما وضع لقياسه. 0.05العبارات دالة عند مستوى معنوية ) 

 وظفين م ة للجهمو تبانة السلااخلي لعبارات المحور الرابع الخاص بادرجة الاتساق الد :10الجدول رقم 

 العبارة  الرقم
معامل  
 الارتباط 
 كاندال

مستوى  
 المعنوية 

مكانات و مناخ مناسبين يدفع العاملين  إلى توفير ا   تسعى المؤسسة  23
 الى الابداع 

**0.505 00 

 00 0.652** تستخدم المؤسسة أجهزة و تكنولوجيا متطورة  24
 00 250.7** طوير تال توفر المؤسسة وحدة خاصة بالبحوث و  25
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 00 0.775** تتابع المؤسسة كل جديد في مجال الابداع  26
 00 0.687** تمرارتحسين خدماتها باستعمل المؤسسة على   27
 00 0.746** تهدف المؤسسة إلى إرضاء زبائنها و تلبية رغباتهم  28
 00 0.694** ميزة بفضل جودة خدماتهاتهتم المؤسسة بالظهور بصورة م 29
 00 0.635** يير ومواصفات الجودة الشاملةمعا  سةؤستطبق الم 30
 00 0.542** بائنها تسعى المؤسسة إلى غرس الثقة في ز  31
 00 0.506** تهتم المؤسسة بالارشاد الصحيح حول خدماتها  32

و   33 دقيقة  بطريقة  الموعودة  الخدمة  بآداء  المؤسسة  يمكن  تقوم 
 الإعتماد عليها 

**0.623 00 

 00 0.603** ية للعملاءباذ ج مؤسسةال ىلد  34
 00 0.608** دتهتم المؤسسة بعلامتها التجارية بغرض جذب متعاملين جد  35
 00 0.503** تعمل المؤسسة على بناء مكانة لدى زبائنها  36

 0.01دال عند مستوى الدلالة   **
 0.05*دال عند مستوى الدلالة 

 (  SPSS) مخرجات   ىعلبالاعتماد    طالبينمن إعداد ال لمصدر: ا
 

رقم   الجدول  عبارات محور    10يبين  بين كل عبارة من  الارتباط  المؤ معاملات  والدرجة سسة  سمعة 
وجميع    0.775و    0.503الكلية لهذا المحور، ويتضح منه أن جميع معاملات الارتباط موجبة تتراوح بين  

( وكون هذا المستوى  99)  رهثقة مقدا  وى ( أي أنها دالة عند مست0.01وى الدلالة )العبارات دالة عند مست
، وبذلك يعتبر المحور الرابع صادقا لما وضع  (95أكبر من مستوى الثقة المعتمد في هذه الدراسة والبالغ )

 لقياسه. 

بين   الداخلي  الاتساق  إلى  السابقة تشير  النتائج  أن كل  نستنتج؛  تقدم  ما  المكونة من خلال  العبارات 
وأنها صادقة وبنب   للاستبانة  بالجود يتميك  ذلائيا،  المستخدم  المقياس  عينة  ز  أفراد  التطبيق على  ة وصلاحية 

 الدراسة.

 (Reliability)  أداة الدراسة ثبات -ثانيا

من   المستقصى  واتجاهات  سلوك  عن  معلومات  من  يقيسه  فيما  واتساقه  دقته  المقياس  بثبات  يقصد 
عند  ي أنه يعطي قراءات متقاربة ة، أين لعلى نفس اعه  ول على نفس النتائج إذا تم إعادة استخدامخلال الحص

 ساق المقياس من خلال عدة طرق نذكر منها: كل مرة يستخدم فيها، ويمكن التحقق من ثبات وات
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 Cronbach's Alpha Coefficient  تقدير ثبات الأداة عن طريق معامل ألفا كرونباخ -1

ياس أطلق  أبعاد المق  بين   اط تبلات الار معامعادلة تعتمد على متوسط م(  Cronbach)  باخاقترح كرون 
ألفا   معامل  ثبات   (Coefficient Alpha)عليها  تجانس   (Reliability)  لاختبار    أو 

)Homogeneity(11، وفق الصيغة التالية المقياس واتساقه الداخلي:   
  =   RTT 

 حيث أن:  
RTT : ارتباط ألفا كرونباخ؛ 

N  :لمقياس؛ ات عدد فقرا 

2Sdi  :   مجموع مربعات تباينات فقرات المقياس؛ 
2Sdi  :  ي للاختبار.  مربع التباين الكل 

 الثبات الذي لتقييم ألفا معامل أن على الباحثين بين اتفاق شبه و كما رأينا في الفصل الرابع، فهناك
 (80) إلى قيمته تصل الذي فاأل معامل نأو  ومقبولا، كافيا ( يعتبر60سبة المقبولة )أعلى من الن يكون 
سنتناول حساب معامل ألفا كرونباخ للدراسة ككل   .ممتاز من الثقة والثبات  مستوى  المقياس مثاليا ذو يعتبر

 وللمحاور المشكلة لها وذلك في الجدول التالي:   
 وظفين مللالموجهة  نةحسب المحاور للاستبا( كرونباخ ألفا طريقة) اتالثب : معاملات11رقم  الجدول
 القرار Rtt عدد الفقرات محتوى المحور  المحــور

 الثبات  معاملات تعد 0.836 7 التسويق الاجتماعي  الأول 

 مقبولة  للمقياس

 من  كبير بشكل

 الناحيتين

 الإحصائية 

 والإدارية 

 0.656 8 أخلاقيات التسويق  الثاني

 0.847 7 التسويق الأخضر  الث الث

 0.960 14 سة سمؤ سمعة ال الرابع

 0.864 36 الثبات الكلي 

 
11 Anastasi ANNE, 1982, Psychological toasting, New York, Usa, P.117 



 

50 
 

 .  (SPSS) بالاعتماد على مخرجات  طالبينمن إعداد ال : المصدر 

  ( 0.960-0.656) بين   ت تراوح الدراسة لمحاور الثبات  معاملات  قيم الجدول السابق؛ أن من يتبين
منوهي   )  أكبر  المعيارية  بلغ(0.60النسبة  كما   نأ  على يدل امم،  (0.864) الكلي الثبات  معامل ، 

 الدراسة.  عينة د راأف  على تطبيقها من طالبينال طمأن وهذا ما تتمتع بدرجة عالية من الثبات، الاستبانة
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 عينة ال  وصف خصائص  1.4

الشخصية  الخصائص  وصف  لالديم-تم  موضراالد ة  عينوغرافية  هو  كما  المستهلكين  من  في  سة  ح 
 :12الجدول رقم 

 المستهلكين حسب المتغيرات الشخصية الديموغرافية  ينة الدراسة منتوزيع أفراد ع :12الجدول رقم 
 النسبة المئوية  التكرار الفئة 

 الجنس 
 34.4 11 ذكر
 65.6 21 أنثى 

 100 32 المجموع

 السن 

 3.1 1 سنة  29 -25من 
 40.6 13 سنة  39 -30ن  بي ام

 50 16 سنة  49 -40مابين  
 6.3 2 فأكثر  50من

 100 32 المجموع
 21.9 7 ثانوي 

 53.1 17 ليسانس 
 18.8 6 ماستر 

 6.3 2 ماجستير 
 0 0 دكتوراه 
 100 32 المجموع

 الوظيفة 

 6.3 2 مدير
 3.1 1 ير مد  نائب 

 37.5 12 رئيس قسم 
 0 0 قسم  نائب رئيس

 53.1 17 راطإ
 100 32 المجموع

 عدد سنوات العمل 
 3.1 1 سنة  5أقل من 

 21.9 7 سنة   10-5مابين  
 40.6 13 سنة  15-10مابين  
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 34.4 11 سنة فأكثر  15
 100 32 المجموع

 إعداد الطالبين  المصدر: 

كبر من  لأة اسبالنيلاحظ أن  فراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس؛ حيث  ع أ يبين الجدول السابق توزي 
( من أصل  65.6سبة مئوية )( وبن21من فئة الإناث حيث بلغ عددها )  العينة والتي استجابت للدراسة هي

   .  ( من أفراد عينة الدراسة%34.4( وبنسبة مئوية ) 11مجموع أفراد عينة الدراسة، في حين بلغ عدد الذكور )
  لى نسبة في الفئات العمرية كانت الفئة أعأن  ؛  لسنب متغير اويلاحظ من توزيع أفراد عينة الدراسة حس

(، ثم تلتها %50فردا بنسبة مئوية بلغت )  16هذه الفئة     سنة( حيث بلغ عدد الأفراد ضمن  49-40)من  
(، في  %40.6وية بلغت )مئ   ( وبنسبة13سنة( حيث بلغ عدد الأفراد ضمن هذه الفئة )  39  -30الفئة )من  

( وبنسبة  2يث بلغ عدد الأفراد ضمنها ) ( في المرتبة الثالثة، حنةس50ن  ر ممرية )أكثحين جاءت الفئة الع
(، وأما التبرير لتغلّب الفئات العمرية السابقة بالنسبة لأفراد عينة الدراسة، فيعود إلى أن  %6.3مئوية بلغت ) 

ئة التي  لفا اأمة،  اف الدراسرة مهنية و لها القدرة أكثر على خدمة أهد خب  تلك الفئات العمرية هي التي لديها
سنة( بنسبة    29-25لعمرية )مابين  ية التمثيل في عينة الدراسة هي الفئة احلّت في المرتبة الأخيرة من ناح

) مئوية   تتجاوز  السابقة  %03.1لم  النتيجة  وتدل  واحد،  فرد  الفئة  هذه  الأفراد ضمن  عدد  بلغ    على ( حيث 
ث  برات متنوعة مما يخدم أهداف الدراسة، حيخ  جود و   عكس سة، مما يالتنوع في مستوى أعمار أفراد عينة الدرا

 لعمرية المختلفة اتجاه موضوع الدراسة. يضمن التعرف على اتجاهات المستويات ا
فراد  ن أويلاحظ من خلال توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي؛ أنّ أعلى نسبة م

( لهم مستوى جامعي  والماستر بين  ا  فرد   25م  عددهبلغ    ( حيث %78.1العينة  الليسانس  حاملي شهادات 
( وبنسبة  7لمرتبة الثانية حيث بلغ عدد الأفراد ضمن هذه الفئة )والماجستير، وجاءت فئة مستوى الثانوي في ا

 (. %21.9)مئوية بلغت 
  نةعي من أفراد  أن النسبة الأكبرالدراسة من حيث الوظيفة نة ويشير التحليل الإحصائي الوصفي لمفردات عي 

ا لم  %، فيم 37.5%، يليها منصب رئيس قسم بنسبة بلغت 53.1إطار بنسبة  اسة يشغلون منصب در ال
 مدير  تتعدى نسبة الأفراد الذين يشغلون منصب مدير مؤسسة أو نائب 

 إلى هذه الفئة بسبب  صولالسبب في ذلك إلى صعوبة الو  الطالبينويرجع %؛ 9.4مجتمعة  
كما يشير التحليل الإحصائي الوصفي  ..الدراسةأثناء فترة إجراء    همساتؤسن موغيابهم عانشغالاتهم الدائمة  

أن أكثرية أفراد العينة بشكل عام من أصحاب الخبرة    دراسة من حيث عدد سنوات العمل؛لمفردات عينة ال
لتي تفوق %، تليها فئة أصحاب الخبرة ا40.6تقدر ب:  بة  سنوات بنس   15إلى أقل من    10التي  تتراوح من  

سبة  ن  10سنوات و أقل من    5تفوق خبرتهم عن    %، فيما بلغت نسبة الأفراد الذين 34.4بة  نس ة بسن  15
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مستجوبين على معرفة ودراية واطلاع بعمل واستراتيجيات المؤسسات  %، وهذا دليل على أن غالبية ال21.9
 .عينة الدراسة

 
 لنتائج  ل اتحلي 2.4

 سويق الاجتماعي ت محور التعبارا لىع وظفينلمات أفراد العينة من اابإجاه اتج-

التا الجدول  إجابات  يوضح  اتجاه  من  لي  المدروسة  الإحصائية  العينة  يخص    الموظفينأفراد  فيما 
ويق الاجتماعي، وجاءت العبارات التي يحتويها  لتسبقضايا اسسة اتصالات الجزائر  ادراكهم لمدى التزام  مؤ 

 ول التالي:يوضحه الجد ا ما ذ وه، ل عبارةحسب الوزن النسبي لكبة ر مرتالمحو 

 لعبارات التسويق الاجتماعي  وظفينة الدراسة من الم بات عين: استجا13الجدول رقم 

المتسوط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  

 رة لفقا

مستوى  
 الإلتزام

بتوف 1 الجزائر  اتصالات  مؤسسة  ير  تقوم 
 معات دريبية لطلاب الجارات تدو 

 مرتفع  1 0.669 4.06

لذوي   2 عمل  فرص  المؤسسة  توفر 
 ياجات الخاصة الاحت 

 مرتفع  3 0.983 3.47

لدعم   3 اجتماعية  بحملات  المؤسسة  تقوم 
 الفقراء 

 متوسط 6 1.204 3.03

هبات  4 المؤسسة  حدوث خي  تقدم  عند  رية 
 كوارث طبيعية لصالح المجتمع المحلي 

 متوسط 5 1.273 3.16

المؤس 5 بحملات تقوم  حول    سيسيةتح  سة 
 وتجنب التدخين أمراض السيدا والسرطان 

 مرتفع  2 1.191 3.53
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 متوسط 4 1.128 3.22 تقوم المؤسسة بدعم الأنشطة الرياضية  6

تساهم مؤسسة اتصالات الجزائر في تشييد  7
 رافق العامة )حدائق ومتنزهات...الخ(الم

 طمتوس 7 0.998 2.69

 اري راف المعيمتسوط الحسابي و الإنحلا 
 ور ككلللمح

 متوسط 0.767 3.308

 . (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  طالبيند المن إعدا المصدر:

أن أفراد    نىبمع   %60من الجدول أعلاه؛ يتضح أن كل العبارات ارتفعت متوسطات وزنها النسبي عن  
   الأهمية كما يلي: ن حيث تبة م العينة يوافقون على محتواها، هذه العبارات مر 

 ب الجامعات توفير دورات تدريبية لطلامؤسسة اتصالات الجزائر ب( إلى التزام  01م )رة رقعباتشير ال -
صائية من قبل  إح، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة  ، والتي جاءت في الترتيب الأول من حيث الأهمية  

  .معات لجاة لطلاب ابتوفير دورات تدريبي زم تلت رمؤسسة إتصالات الجزائأفراد العينة على أن 
ت تحسيسية حول أمراض السيدا والسرطان وتجنب  ة بحملاالمؤسس( إلى التزام  05تشير العبارة رقم ) -

ناك موافقة ذات دلالة إحصائية  ه ، مما يعني أن، والتي جاءت في الترتيب الثاني من حيث الأهمية  التدخين
السرطان  ل أمراض السيدا و مع حو مجتتحسيس ال  تعمل على  لات الجزائرصاإت أن  من قبل أفراد العينة على  

 .  وتجنب التدخين
التزام02ير العبارة رقم )شت - بتوفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة  ( إلى  ، والتي    المؤسسة 

فراد ، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل أجاءت في الترتيب الثالث من حيث الأهمية  
 .م فرص عملو توفر له ذوي الإحتياجات الخاصة ي دعمهم فتسا  ائرت الجز الاإتصالعينة على أن 

التي جاءت في الترتيب الرابع  ، و   المؤسسة بدعم الأنشطة الرياضية( إلى التزام  06تشير العبارة رقم ) -
إتصالات  العينة على أن  يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل أفراد    ، مما من حيث الأهمية

 . رفاهية المجتمعم في ساهنالجزائر 
بتقديم هبات خيرية عند حدوث كوارث طبيعية لصالح    إلتزام( إلى  04تشير العبارة رقم )  - المؤسسة 

المحلي  الخامس من حيث الأهمية    المجتمع  الترتيب  مما يعني أن هناك موافقة ذات    ،، والتي جاءت في 
م الحسابي للعبارة والذي لالنظر إلى المتوسط  ة بأو حيادي  دلالة إحصائية، ولكن درجة الموافقة كانت متوسطة

تلتزم    إتصالات الجزائر مما يدل على أن المستجوبين اختلفوا في الموافقة على أن مؤسسات  ،  3.16يتعدى  
  ارث طبيعية كالزلازل و الفياضانات و... إلخ.بتقديم الهبات الخيرية عند حدوث كو 
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اءت في  ، والتي ج  حملات اجتماعية لدعم الفقراءمل  بعالمؤسسة    ( إلى التزام03تشير العبارة رقم ) -
الأهمية  الترت السادس من حيث  الموافقة يب  ولكن درجة  دلالة إحصائية  ذات  هناك موافقة  أن  يعني  ، مما 

، مما يدل على أن 3.03إلى المتوسط الحسابي للعبارة والذي لم يتعدى  كانت متوسطة أو حيادية بالنظر  
 .  م بعمل حملات اجتماعية لدعم الفقراءتقو  مؤسسة إتصالات الجزائر الموافقة على أن تلفوا فيجوبين اخ المست
- ( رقم  العبارة  التزام  07تشير  إلى  العامة  (  المرافق  تشييد  في  بالمساهمة  الجزائر  اتصالات  مؤسسة 
هناك    يعني أن  ، مما ميةالأه   ، والتي جاءت في الترتيب السابع والأخير من حيث ائق ومتنزهات...الخ()حد 

ا درجة  ولكن  إحصائية  دلالة  ذات  الحسابي  موافقة  المتوسط  إلى  بالنظر  حيادية  أو  متوسطة  كانت  لموافقة 
مؤسسة إتصالات  قة على أن  فمما يدل على أن المستجوبين اختلفوا في الموا  ،2.69للعبارة والذي لم يتعدى  

   ....الخ(دائق ومتنزهات في تشييد المرافق العامة )حتساهم  الجزائر

( رقم  الجدول  من  يتبين  عامة؛  أن  12وبصفة  الحسابي(  بمحور    المتوسط  المتعلقة  العبارات  لجميع 
مما يعني    0.767مع إنحراف معياري    ،تعني درجة الموافقة متوسطة(،  3.308التسويق الاجتماعي يساوي )

ة إتصالات الجزائر  مؤسسأن    على  وظفينالم  أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل أفراد العينة من
 التسويق الاجتماعي.   تلتزم بقضايا  بولاية ميلة

 على عبارات محور أخلاقيات التسويق  وظفيناتجاه إجابات أفراد العينة من الم-

أ إجابات  اتجاه  التالي  الجدول  المفرايوضح  من  المدروسة  الإحصائية  العينة  يخص    وظفيند  فيما 
ال لمدى  إتصالامؤسستزام   ادراكهم  الجزائرة  المجالات   ت  مختلف  في  التسويق  المنتج،    بأخلاقيات  )مجال 

 وهذا ما يوضحه الجدول التالي: (.مجال توزيع، مجال الترويج ،مجال السعر

 لعبارات محور أخلاقيات التسويق  ن ي وظفالم  : استجابات عينة الدراسة من14الجدول رقم 

المتسوط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

مستوى  
 الإلتزام

 مرتفع  5 1.073 3.59 لمؤسسة عن كل أشكال التقليد تبتعد ا 8

والتلاعب  9 الغش  أشكال  كل  المؤسسة  تتجنب 
 في منتجاتها. 

 مرتفع  2 1.194 3.84
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 مرتفع  1 0.871 3.88 المؤسسة تمتاز بأسعار مقبولة  جات منت 10

المؤسس 11 الإعلان  تتجنب  تخفيضة  ات  عن 
 على أسعار خدماتها.   وهمية

 ع مرتف 3 0.808 3.84

بكميات  12 السوق  في  متوفرة  المؤسسة  منتجات 
 كافية. 

 مرتفع  4 0.937 3.66

بدون   13 السوق  في  متوفرة  المؤسسة  منتجات 
 انقطاع.

 متوسط 7 1.014 3.06

في     14 والتضليل  الخداع  المؤسسة  تمارس 
 ة. إعلاناتها التجاري

خفض  من 8 0.660 1.63
 جدا

بعرو  15 الاهتمام  إثارة  المؤسسة  ض تتجنب 
 ترويجية وهمية )مسابقات وهمية مثلا( 

 متوسط 6 0.672 3.25

المتسوط الحسابي و الإنحراف المعياري  
 للمحور ككل

 وسطمت  0.71772 3.3438

 

 .(SPSS) بالاعتماد على مخرجات  طالبينمن إعداد ال لمصدر: ا

 بارات مرتبة من حيث الأهمية كما يلي:  هذه الع جدول أعلاهمن خلال ال
، والتي    بتقديم أسعار مقبولةالمدروسة    مؤسسة إتصالات الجزائر( إلى التزام  10عبارة رقم ) تشير ال -

الأهمية   الأول من حيث  الترتيب  في  قيمة    سطبمتو جاءت  بلغ  للعبارة  درجة    3.88حسابي  على  يدل  مما 
حراف المعياري  الإنلى العبارة. ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة  تجوبين عمعظم المس  من قبل  مرتفع موافقة  
أن  0.871 المستجوبين على  قبل  دلالة إحصائية من  ذات  هناك موافقة  أن  يعني  إتصالات  ، مما  مؤسسة 
 . تسعير منتجاتهاسويق فيما يخص التيات تلتزم بأخلاق الجزائر

، والتي جاءت   والتلاعب في منتجاتها ال الغش  سسة كل أشكتجنب المؤ ( إلى  9تشير العبارة رقم ) -
الترتيب   الأهمية  في  قيمة  حبمتوسط  الثاني من حيث  بلغ  للعبارة  موافقة    3.84سابي  درجة  على  يدل  مما 
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تلتزم    مؤسسة إتصالات الجزائر بولاية ميلةيعني أن    ذاوه    ،من قبل معظم المستجوبين على العبارة  مرتفع
 . امنتجاته ما يخص ق فيبأخلاقيات التسوي

،   على أسعار خدماتها  وهميةعلان عن تخفيضات  تجنب المؤسسة الإ( إلى  11تشير العبارة رقم ) -
الأهمية   الثالث من حيث  الترتيب  قيمة  حمتوسط  بوالتي جاءت في  بلغ  للعبارة  يم  3.84سابي  على  دل  ما 

الم العينة من  العبارة. ومنوظفي درجة موافقة عالية لأفراد  الجد   ن على  يتضح  خلال  قيمة  ول  الإنحراف  أن 
أن  0.808المعياري   يعني  مما  أن  ،  المستجوبين على  قبل  من  إحصائية  دلالة  ذات  موافقة  مؤسسة  هناك 

ميلة بولاية  الجزائر  إعلانا  إتصالات  في  وتضليلهم  خداهم  تتعمد  التزام التتها  لا  على  كذلك  ويدل  جارية، 
 رويج.ي مجال التالمدروسة بأخلاقيات التسويق ف ةالمؤسس

، والتي جاءت في    فرة في السوق بكميات كافيةمنتجات المؤسسة متو أن  ( إلى  12ير العبارة رقم )تش -
ة عالية  افقة مو مما يدل على درج  3.66حسابي للعبارة بلغ قيمة    بمتوسطالترتيب الرابع من حيث الأهمية  

الم من  العينة  ي  وظفين لأفراد  الجدول  خلال  ومن  العبارة.  قيمعلى  أن  بلغت الإنحر ة  تضح  المعياري  اف 
هناك مواف0.937 أن  يعني  أن  ، مما  المستجوبين على  قبل  دلالة إحصائية من  ذات  إتصالات  قة  مؤسسة 
المدروسة بأخلاقيات التسويق  ة  سسلمؤ ام ا، ويدل كذلك على التز بتوفير منتجاتها بكميات كافيةتلتزم    الجزائر

 . الإنتاجفي مجال 
اءت في الترتيب ، والتي ج مؤسسة بالإبتعاد عن كل أشكال التقليد  اللتزام  ( إلى ا8)  تشير العبارة رقم  -

مما يدل على درجة موافقة عالية من قبل    3.59حسابي للعبارة بلغ قيمة    بمتوسطالخامس من حيث الأهمية  
ن  وبين على أ ، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل المستجالعبارةلى  ين عمعظم المستجوب

 يخص منتجاتها. تلتزم بأخلاقيات التسويق فيما   إتصالات الجزائرمؤسسة 
- ( رقم  العبارة  التزام15تشير  إلى  ا  (  إثارة  بتجنب  وهمية،المؤسسة  ترويجية  بعروض  والتي   لاهتمام 

مما يدل على درجة    3.25حسابي للعبارة بلغ قيمة    بمتوسط حيث الأهمية  من  جاءت في الترتيب السادس  
قب  سطمتو موافقة   الجدو من  خلال  ومن  العبارة.  على  المستجوبين  معظم  قيمة  ل  أن  يتضح  الإنحراف  ل 

ذات  0.672المعياري   موافقة  هناك  أن  يعني  مما  أن  ،  المستجوبين على  قبل  من  إحصائية  مؤسسة  دلالة 
 . الترويجتلتزم بأخلاقيات التسويق فيما يخص  بولاية ميلة ئر إتصالات الجزا 

، والتي جاءت   قطاعبتوفير منتجاتها في السوق بدون ان  المؤسسة  تزامإل  ( إلى13رة رقم )تشير العبا -
الأهمية   السابع من حيث  الترتيب  للعببفي  قيمة  متوسط حسابي  بلغ  يدل على درجة موافقة   3.06ارة  مما 

بل  صائية من قمما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إح،  من المستهلكين على العبارة  ينةلأفراد الع  متوسط
، ويدل كذلك  جاتها في السوق بدون إنقطاعير منتبتوفتلتزم    مؤسسة إتصالات الجزائرجوبين على أن  المست

 .توفير المنتجات على التزام المؤسسات المدروسة بأخلاقيات التسويق في 
العبارة رقم - إلى  14)  تشير  التجارية  (  الخداع والتضليل في إعلاناتها  تمارس  المؤسسة  والتي   ،  أن 
التجاء الأهمية  ت في  الثامن من حيث  للعبا  بمتوسطرتيب  بلغ حسابي  يدل على درجة    1.63قيمة    رة  مما 
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الإنحراف من قبل معظم المستجوبين على العبارة. ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة    منخفض جداموافقة  
تجوبين على  قبل المس حصائية من  ، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إ0.660ياري للعبارة بلغ قيمة  لمعا

بعدم ممارستها الخداع و التضليل    ترويجالتسويق في مجال الم  لاقيات تلتزم بأخ  مؤسسة إتصالات الجزائرأن  
 . في إعلاناتها التجارية

، و الإنحراف  3.343توسط الحسابي للمحور ككل  المأن    (13)وبصفة عامة؛ يتبين من الجدول رقم  
ل أفراد ن قبيعني أن هناك موافقة عالية ذات دلالة إحصائية م ، مما  0.717غ قيمة  المعياري للمحور ككل بل 

 تلتزم بأخلاقيات التسويق في المجالات الأربعة.  إتصالات الجزائرعلى أن  وظفينالعينة من الم

 على عبارات محور التسويق الأخضر  وظفينالم من اتجاه إجابات أفراد العينة-

اتجا  التالي  الجدول  أيوضح  إجابات  العه  المفراد  من  المدروسة  الإحصائية  يخص  وظفين  ينة  فيما 
 وهذا ما يوضحه الجدول التالي: .بمبادئ التسويق الأخضر  مؤسسة إتصالات الجزائرهم لمدى التزام  دراكا

 لعبارات محور التسويق الأخضر   وظفيناسة من الم ر د: استجابات عينة ال15الجدول رقم 

ط  المتسو  العبارة  الرقم
 الحسابي

  الإنحراف
 المعياري 

ترتيب  
أهمية  
 الفقرة 

مستوى  
 الإلتزام

حماية   16 برامج  في  بالمشاركة  المؤسسة  تقوم 
 البيئة 

 متوسط 4 0.842 3.25

وتغليف   17 تعبئة  مواد  على  المؤسسة  تعتمد 
 قابلة للتدوير. 

 متوسط 3 0.813 3.28

من    18 الحد  في  بالمساهمة  المؤسسة  تلتزم 
 التلوث 

 توسطم 2 1.004 3.34

مع   19 الآراء  وتبادل  بالحوار  المؤسسة  تقوم 
 ولين عن حماية البيئة والمهتمين المسؤ 

 متوسط 5 1.070 3.22

للمنظمات  20 مساعدات  المؤسسة  تقدم 
على   الحفاظ  في  تساهم  التي  الاجتماعية 

 متوسط 6 0.751 3.13
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 البيئة 

باستهلاك  21 التوعية  على  المؤسسة  تعمل 
 لخضراء. المنتجات ا

 متوسط 7 0.801 2.94

مؤسسة   22 هي  الجزائر  اتصالات  مؤسسة 
 صديقة للبيئة مقارنة بالمؤسسات الأخرى. 

 مرتفع  1 0.751 3.78

المتسوط الحسابي و الإنحراف المعياري  
 للمحور ككل

 متوسط 0.627 3.276

 

 .(SPSS)بالاعتماد على مخرجات  طالبينمن إعداد ال صدر:لما

 ية كما يلي:   يث الأهممرتبة من حهذه العبارات 
  مؤسسة إتصالات الجزائر المستجوبين على أن    وظفينموافقة الم( إلى مدى  22تشير العبارة رقم ) -

بالمؤسسات  مقارنة  للبيئة  الأ  صديقة  المرتبة  احتلت  وقد  الأهمية  لو الأخرى،  حيث  من  سابي حمتوسط  بى 
ن قبل معظم المستجوبين على العبارة. ومن خلال عالية م  رجة موافقةمما يدل على د   3.78للعبارة بلغ قيمة 

، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية  0.751الإنحراف المعياري بلغت  الجدول يتضح أن قيمة  
مؤسس أن  على  المستجوبين  قبل  إتصامن  الجزائرلاة  مؤسس  ت  بالمؤسسات    ةهي  مقارنة  للبيئة  صديقة 

عملياتها الإنتاجية    ى استعمال هذه المؤسسات لمواد أولية طبيعية فيا ذلك إلوقد أرجعو   الصناعية الأخرى،
 وكذلك استعمال آلات حديثة عادة ما تكون غير مضرة بالبيئة.   

، وقد احتلت    المساهمة في الحد من التلوث ب   إلتزام المؤسسة المدروسة( إلى  18تشير العبارة رقم ) -
متوسط  ة  مما يدل على درجة موافق  3.34للعبارة بلغ قيمة  ط حسابي  متوسبهمية  المرتبة الثانية من حيث الأ 

، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل المستجوبين  قبل معظم المستجوبين على العبارةمن  
 تلتزم بالمساهمة و الحد من ظاهرة التلوث. ائرز جمؤسسة إتصالات العلى أن 

- ( رقم  العبارة  للتدوير.المؤسسد  إعتماإلى    (17تشير  قابلة  وتغليف  تعبئة  مواد  على  وقد  ة  احتلت  ، 
  متوسط مما يدل على درجة موافقة    ،3.28  متوسط حسابي للعبارة بلغ قيمةبالمرتبة الثالثة من حيث الأهمية  
ع المستجوبين  معظم  قبل  قيمة    ىلمن  أن  يتضح  الجدول  خلال  ومن  بلغت  العبارة.  المعياري  الإنحراف 

يع 0.813 هن، مما  أن  المستجوبي ني  قبل  دلالة إحصائية من  ذات  أن ماك موافقة  إتصالات  ن على  ؤسسة 
 . تعتمد على مواد تعبئة و تغليف قابلة للتدوير الجزائر
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، وقد احتلت المرتبة رامج حماية البيئةب   مشاركة المؤسسة المدروسة في( إلى  16تشير العبارة رقم ) -
ن  م   متوسطةمما يدل على درجة موافقة    3.25غ قيمة  عبارة بلط حسابي للمتوسب  الرابعة من حيث الأهمية

،  0.842الإنحراف المعياري بلغت  قبل معظم المستجوبين على العبارة. ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة  
دلالة ذات  موافقة  هناك  أن  يعني  أن  إ  مما  على  المستجوبين  قبل  من  الجزائر  حصائية  إتصالات  مؤسسة 

 البيئة.امج حماية تشارك في بر 
لحوار وتبادل الآراء مع المسؤولين عن حماية البيئة  أن المؤسسة تقوم با( إلى  19تشير العبارة رقم ) -

مما يدل    3.22ة  ميبمتوسط حسابي للعبارة بلغ ق  ، وقد احتلت المرتبة اخامسة من حيث الأهمية  والمهتمين
على   المستجوبين  معظم  قبل  من  متوسطة  موافقة  درجة  و على  خلال  العبارة.  قيمة  من  أن  يتضح  الجدول 

، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل المستجوبين على  1.070الإنحراف المعياري بلغت  
 البيئة. ةيأن مؤسسة إتصالات الجزائر تقوم بالحوار مع المسؤولين عن حما 

-  ( رقم  العبارة  إلى  20تشير  للمنظم(  مساعدات  تقدم  المؤسسة  الاجتما أن  التيات  في    عية  تساهم 
  3.13بمتوسط حسابي للعبارة بلغ قيمة    تبة السادسة من حيث الأهمية، وقد احتلت المر   الحفاظ على البيئة

ومن خلال الجدول يتضح أن    .مما يدل على درجة موافقة متوسطة من قبل معظم المستجوبين على العبارة
ذات دلالة إحصائية من قبل المستجوبين  موافقة    ني أن هناك، مما يع0.751الإنحراف المعياري بلغت  قيمة  

 ؤسسة إتصالات الجزائر تقدم مساعدات للمنظمات الإجتماعية التي تساهم في الحفاظ على البيئة. على أن م
- ( رقم  العبارة  إلى  21تشير  تعم(  المؤسسة  الخضراء  لأن  المنتجات  باستهلاك  التوعية  وقد   على   ،

ما يدل على م  2.29بمتوسط حسابي للعبارة بلغ قيمة    الأهميةمن حيث    و الأخيرة  احتلت المرتبة السابعة
درجة موافقة منخفض نوعا ما من قبل معظم المستجوبين على العبارة. ومن خلال الجدول يتضح أن قيمة  

ى  ، مما يعني أن هناك موافقة ذات دلالة إحصائية من قبل المستجوبين عل 0.801الإنحراف المعياري بلغت  
   .ت الخضراءتعمل ا على التوعية باستهلاك المنتجاالجزائر  إتصالات  أن مؤسسة
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 اختبار الفرضيات  43.
 إختبار الفرضيات وتفسير النتائج  أولا: 

الط  لتوزيع  خاضع  المجتمع  أن  من  التأكد  وذ يجب  أكثر  بيعي،  والتفسيرات  التحليلات  تكون  لكي  لك 
 ومناقشة النتائج التي توصلنا إليها.لفرضيات حة أو خطأ امصداقية ثم نقوم بالتأكد من ص

 ار التوزيع الطبيعي إختب -أ
بإستخدام إختبار كولمجروف نقوم  الطبيعي أولا،  للتوزيع  البيانات تخضع  إذا كانت  سمرنوف    -للتأكد 

ا تختبر  ابحيث  التو لفرضية  بيانات  تتبع  المجتمع لا  المسحوبة من  "العينة  بأن  القائلة  الطبيعيلصفرية  "  زيع 
بة من المجتمع تتبع بيانات التوزيع الطبيعي" وإذا كانت قيمة ة المسحو الفرضية البديلة القائلة بأن "العينمقابل  
(sig) لطبيعي. أقل من أو تساوي مستوى الدلالة )ألفا(، فإنه يخضع للتوزيع ا 

 سمرنوف(  -إختبار التوزيع الطبيعي )إختبار كولمجروف  :16رقم الجدول 

)القيمة  م Zقيمة  البعد لرقما الدلالة  ستوى 
 (sigالإحتمالية 

المسؤولية الإجتماعية   01
 للتسويق 

0.481 0,001 

 0,003 1.385 سمعة المؤسسة 02

 SPSS 21 البين بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطلمصدر: ا
ال قيمة )من  أن  تبين  الإختبار  نتائج  الذي يوضح  أقل من مستوى sigجدول  كانت  )أ  (  لفا =  الدلالة 

 لبيانات تتبع توزيع طبيعي. أن ا( لجميع الأبعاد وهذا ما يدل على 0,05
لـ   المعنوية  درجة  أن  الجدول  من    Zيبين  أكبر  التوزيع    0,05المحسوبة  تتبع  الدراسة  متغيرات  فإن 

 ع أن نقوم بدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة. نه نستطيالطبيعي وم 
 
 
 
 
 
 
 



 

63 
 

 عي يع الطبينى بياني لتوز : منح 07الشكل 

 
 SPSS : مخرجاتالمصدر 

 رضية الرئيسية وتفسير النتائج الفإختبار ثانيا: 

 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية  -أ

ي تحقيق التنمية  لخضراء ف( للمحاسبة اa=5%لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 اعي(.، الإجتمئي، الإقتصاديالمستدامة من خلال أبعاده الثلاث )البعد البي

النموذج   من صلاحية  تم    هذه  لاختبار للتأكد  التباين    استخدامالفرضية  رقم   للانحدارنتائج  والجدول 
 ( يبين ذلك:17)

 يسية ضية الرئنتائج تحليل التباين للإنحدار لإختبار الفر : 17رقم الجدول 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات

متوسط  درجات الحرية 
 تالمربعا

وى  مست حوبة المس Fقيمة 
 الدلالة

 0.000 24.565 4.943 1 4.943 الإنحدار 

 0.201 30 3.102 الخطأ 

 31 10.979 المجموع 

 SPSS 21من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 
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 Fالفرضية الرئيسية حيث وصلت قيمة  لاختبارك ثبات في صلاحية النموذج ل أن هنايتبين من الجدو 
الجدولية  وهي  24.565المحسوبة   قيمتها  الدلالة    0,000  تماليةح ابقيمة  و   أكبر من  أقل من مستوى  وهي 

 الفرضية الرئيسية.  للاختبار( وهذا ما يثبت صلاحية النموذج α ≤0.05)المعتمد 

العلا تحديد  أجل  بين  ومن  في  قة  يتمثل  الذي  المستقل  للتسويق المتغيرين  الإجتماعية    المسؤولية 
التابع  وال المؤسسةفي  المتمثل  متغير  النتائج في    نحدارالاأسلوب    باستخدام   سمعة  تلخيص أهم  تم  البسيط، 

 الجدول التالي:

 المسؤولية الإجتماعية على سمعة المؤسسة نتائج تحليل الإنحدار لأثر : 18الجدول 

لمتغير  ا
 لمستقل ا

معامل  
الإنحدار 

B  

  tقيمة
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

  Fقيمة  
 المحسوبة 

ل  معام
اط  الإرتب

R 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
ة لدلالا

sig 

المسؤولية  
الإجتماعي 
 ة للتسويق 

0,671 4.956 0,000 24.565 0.671 0,450 0,000 

 spss 21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 

(  α ≤0.05لالة )عند مستوى الد خلال النتائج الواردة في الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية    من
في العينة محل الدراسة، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين    سمعة المؤسسة  و  يةالمسؤولية الإجتماع بين  

  4.956البالغة    tوأيضا قيمة    ةالجدولي  هي أكبر منالمحسوبة التي    Fالمتغيرين، وهذا ما يؤكده كل من  
د  معامل0,000ة  لالبمستوى  أن  ونلاحظ  الارتباأ  0,671  بلغ  الارتباط   ،  أن  على  تدل  قيمته  أن  ذو  ي  ط 

سمعة من التغيرات الحاصلة في    %45أي أن    0,450علاقة طردية بين المتغيرين أما معامل التحديد البالغ  
الحاصلة    المؤسسة التغيرات  إلى  الإجتماعيةالمسؤ في  ترجع  الرياضية  ولية  العلاقة  أما  الخطي   للانحدار، 

 تالي: ت من الشكل ال البسيط فجاء

y = 0.671 x + 0.683 

الم خلال  التغير    عادلةمن  إلى  تؤدي  واحدة  بدرجة  الخضراء  المحاسبة  في  التغيير  أن  القول  يمكن 
ة القائلة أنه: "لا يوجد أثر  ة الصفري درجة، وعلى الأساس يتم رفض الفرضي    0.671بمقدار    Yالطردي في  

  سة المؤسسمعة    دعمفي    جتماعية للتسويق ؤولية الإ مس( للα ≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
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"، ونقبل الفرضية  (التسويق الأخضر،  أخلاقيات التسويق،  بعد التسويق الإجتماعيمن خلال أبعاده الثلاث ) 
 أي: البديلة

دعم  في    للمسؤولية الإجتماعية للتسويق(  α ≤0.05عند مستوى الدلالة )إحصائية  يوجد أثر ذو دلالة  
 .(التسويق الأخضر، أخلاقيات التسويق، عيجتما بعد التسويق الإ)أبعاده الثلاث من خلال  سمعة المؤسسة

 الفرضيات الفرعية اختبارنتائج  -ب
 ــ الفرضية الفرعية الأولى أولا

للمسؤولية الإجتماعية للتسويق في  (  α ≤0.05ستوى الدلالة )ية عند ملا يوجد أثر ذو دلالة إحصائ
 .لتسويق الإجتماعي بعد ال من خلا المؤسسةدعم سمعة 

 التسويق الإجتماعي في دعم سمعة المؤسسة لأثر   الانحدارتائج تحليل ن: 19 رقم الجدول
المتغير  
 المستقل 

معامل  
 Bالإنحدار

  tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

  Fقيمة  
 لمحسوبة ا

معامل  
 Rالإرتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 

عد الب
 الإقتصادي

0.739 6.002 0,000 36.022 0.739 0.546 0,000 

 spss 21من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 

(  α ≤0.05)لة  توى الدلامن خلال النتائج الواردة في الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مس 
إلى وجود علاقة إيجابية    مما يشيرمحل الدراسة،  في العينة    تسويق الإجتماعيالوبعد    سمعة المؤسسةبين  

المتغ  من  يبين  كل  يؤكده  ما  وهذا  بلغت    Fرين،  التي  الجدولية    36.022المحسوبة  قيمتها  من  أكبر  وهي 
قيمة   دلالة    6.002قيمة    البالغة  tوأيضا  أ  0,000بمستوى  مسوهو  من  الدلالة  تقل  ،  0,05المعتمد  وى 

معامل   أن  ا  0.739  بلغ  الارتباط ونلاحظ  اومعامل  طرد   0.546لبالغ  لتحديد  علاقة  توجد  أنه  بين  يأي  ة 
(، أما العلاقة الرياضية  التسويق الإجتماعي)بعد المسؤولية الإجتماعية والبعد الأول من أبعاد  سمعة المؤسسة

 ن الشكل التالي:فجاءت م للانحدار الخطي البسيط

y = 0.739X + 0.573 

التغير    ىبدرجة واحدة تؤدي إل  ويق الإجتماعي بعد التس ن التغيير في  من خلال المعادلة يمكن القول أ
في   يمثل    Yالطردي  المؤسسةالذي  الفرضية  0.739 بمقدار    سمعة  يتم رفض  الأساس  هذا  وعلى  درجة، 
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  للمسؤولية الإجتماعية   (α ≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )و دلالة  الصفرية القائلة أنه: "لا يوجد أثر ذ 
 أي:    ية البديلةض، ونقبل الفر بعد التسويق الإجتماعيمن خلال سمعة المؤسسة دعم في 

دعم سمعة  في    للمسؤولية الإجتماعية(  α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 . اعيق الإجتمبعد التسويمن خلال  المؤسسة

 ــ الفرضية الفرعية الثانية ثانيا

عم سمعة  د في    للمسؤولية الإجتماعية (  α ≤0.05لدلالة )ة عند مستوى الا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
 . أخلاقيات التسويقمن خلال بعد  المؤسسة

 في دعم سمعة المؤسسة  بعد الأخلاقيات التسويقلأثر  الانحدارنتائج تحليل : 20الجدول 

تغير  الم
 ستقل الم

معامل  
الإنحدار 

B  

  tقيمة  
المحسوب

 ة

مستوى  
الدلالة 

sig 

  Fقيمة  
 لمحسوبة ا

  معامل
ط  الإرتبا

R 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
 دلالةال

sig 

البعد 
الإجتماع

 ي

0.357 2.095 0.045 4.388 0.357 0.128 0.001 

 spss 21من إعداد االطالبين بالاعتماد على مخرجات   المصدر: 

  ( α ≤0.05)لة  الواردة في الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاالنتائج  من خلال  
ي العينة محل الدراسة، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية  ف  ويقأخلاقيات التسبعد    و  ة المؤسسةسمعبين  

وأيضا    جدوليةيمتها الوهي أكبر من ق  4.388  المحسوبة التي بلغت   Fبين المتغيرين، وهذا ما يؤكده كل من  
قيمة    tقيمة   دلالة  2.095البالغة  أق  0,045  بمستوى  مست وهو  الدلاو ل  و 0,05  مد المعت  لةى  أن  ،  نلاحظ 

البالغ  0.357قيمة    بلغ  تباطالار معامل   التحديد  بين    0,128  ومعامل  طردية  علاقة  توجد  أنه  سمعة  أي 
الخطي البسيط فجاءت من الشكل    للانحدارلرياضية  ، أما العلاقة اأخلاقيات التسويقوالبعد الثاني    المؤسسة
 التالي:

Y=0.357x + 0.296 

بدرجة واحدة تؤدي إلى التغير    خلاقي ق الأبعد التسويلقول أن التغيير في  ة يمكن اخلال المعادل من
درجة، وعلى هذا الأساس يتم رفض الفرضية    0.357 بمقدار  سمعة المؤسسةالذي يمثل    Yالطردي في  



 

67 
 

)القائلة  الصفرية   الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  "لا  أخلاقيات ل(  α ≤0.05أنه:  بعد 
 أي: ة البديلةلفرضي"، ونقبل اسمعة المؤسسة دعمفي  التسويق

لبعد أخلاقيات التسويق في دعم سمعة (  α ≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 .المؤسسة

 الثة رعية الثالفرضية الف -ثالثا

( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  الألب(  α ≤0.05لا  التسويق  دعم  في    خضرعد 
 .سمعة المؤسسة

 التسويق الأخضر في دعم سمعة المؤسسة تحليل الإنحدار لأثر  نتائج :21الجدول 

المتغير  
 المستقل 

معامل  
الإنحدار 

B  

  tقيمة  
المحسوب

 ة

مستوى  
الدلالة 

sig 

 Fقيمة  
 ة المحسوب

معامل  
الإرتباط  

R 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 

البعد 
 يئي الب

0.564 3.743 0,000 14.007 0.564 0.318 0,000 

 البين من إعداد الط المصدر: 

(  α ≤0.05)من خلال النتائج الواردة في الجدول أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
الخ المحاسبة  والبين  إيجابي ضراء  علاقة  وجود  إلى  يشير  مما  الدراسة،  محل  العينة  في  البيئي  بين  بعد  ة 

وهذاالمتغير  من    ين،  كل  يؤكده  التي  المحسوب  Fما  الجدولية    هية  القيمة  من  قيمة  أكبر  البالغة    tوأيضا 
قيمة    غ  بل   ، ونلاحظ أن معامل الارتباط0,05وهو أقل من مستوى الدلالة    0,001بمستوى دلالة    3.743
التسويق الث لبعد الثوا عة المؤسسةسمأي أنه توجد علاقة طردية بين  0,318 ومعامل التحديد البالغ 0.564
 الخطي البسيط فجاءت من الشكل التالي:  للانحداررياضية لعلاقة ال، أما االأخضر

Y=0.564x + 0.535 

احدة تؤدي إلى التغير  بدرجة و   بعد التسويق الأخضرمن خلال المعادلة يمكن القول أن التغيير في  
في   يمثل    Yالطردي  المؤسسةالذي  وع  0.564بمقدار    سمعة  ادرجة،  هذا  الفرضية  لى  يتم رفض  لأساس 

في    للتسويق الأخضر  (α ≤0.05ئلة أنه: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )فرية القاالص
 أي  ونقبل الفرضية البديلة دعم سمعة المؤسسة،
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أثر  ي )وجد  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  الأخضر(  α ≤0.05ذو  سمعة  د في    للتسويق  عم 
 .سةالمؤس

المطلوكخلا تقدم في هذا  لما  أثر  ب يمكن تر صة  للتسويق في دعم  تيب  المسؤولية الإجتماعية  أبعاد 
 لي: حسب درجات الارتباط بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع كما ي سمعة المؤسسة

درجة    إذ بلغت   مؤسسةتأثيره على سمعة الالمرتبة الأولى من حيث    بعد التسويق الإجتماعيل  تحإ-
ا%73.9رتباط  الا علاقة  وهي  وم،  أن  يجابية  باعتبار  خلال نطقية  من  تتكون  المؤسسة  سمعة 

 ؛  المجتمع
التسويق الأخضرحتل  إ- الثانية من حيث    بعد  المؤسسةالمرتبة  ة بلغت درجإذ    تأثيره على سمعة 
 ، %56.4الارتباط  

إذ بلغت درجة    لمؤسسةى سمعة احيث تأثيره علالمرتبة الأخيرة من    أخلاقيات التسويق  بعدحتل  إ-
 . %35.7باط  الارت
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 خاتمة:  5-1

لبحث العلمي كما تم وضعها من قبل المختصين في المجال،  ل المنهجية لالتقيد بالمراحبعد محاولتنا  
الجة الإحصائية للبيانات، واستخلاص ما  والمع  نا سابقا، مرورا بالتحليلة من قبلعنا لخطة البحث المسطر وتتب

  أمكن من معلومات يمكن اسقاطها على المجتمع الكلي للدراسة، نقوم في آخر الخطوات بعرض أهم النتائج 
 ها.المتوصل إلي

من  إستخلاصها  تم  مقترحة  توصيات  بجملة  النتائج  نتبع  م  كما  لواقع  تحليلنا  إتصخلال  الات  ؤسسة 
دراسة، وملاحظتنا لمختلف جوانب نشاطها السلبية التي تؤثر على سمعتها بطرق  يها الالجزائر التي جرت عل

ا لهذه  كدعم  الإحصائية  النتائج  جاءت  وقد  مباشرة،  وغير  التيمباشرة  لتحسين    لتوصيات  إستخدامها  يمكن 
 ها. ن قيمتمن سمعة المؤسسة و تزيد ميق تعزز ولية الإجتماعية للتسو وتبني المسؤ  ،الممارسات المستقبلية

 النتائج  5-2

؛ توصلنا إلى النتائج  بحث من خلال دراستنا وتحليلنا لنتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بها في هذا ال
 : التالية

 النظرية: النتائج
ها السلبي في  يص تأثير تأثيرها الإيجابي وتقلتعني التزام المؤسسة بتعظيم  للمؤسسة    المسؤولية الإجتماعية  -

 فيه.  المجتمع الذي تنشط
الم  - من  ووضوحا  تلمسا  أكثر  حديثة  كفلسفة  للتسويق  الإجتماعية  المسؤولية  الكلاسيكي  فهظهرت  وم 

ائمة على النهج الاقتصادي الاجتماعي لتحقيق كفاءة  رؤية جديدة ق، مما حتم على المؤسسات تبني  للتسويق
 ؛وانبهامختلف ج لأنشطتها التسويقية فيوفعالية 

ي أدى الى حث الأفراد على اكتساب سلوك جديد يحسن نوعية حياتهم وصحتهم، ظهور التسويق الإجتماع   -
يسع الأحوال  ى  كما  تحسين  أجل  من  حسنة  وسلوكيات  لأفكار  ترويج  لإلى  و  الإجتماعية  الفرد  من  كل 
 ؛ المجتمع

أخلاقيات   - بمفهوم  المؤسسة  الوقو   إلتزام  يجنبها  المالتسويق  التسويقية، وتعززع في  الأخلاقية  ماهو   شاكل 
 ؛سة مؤسمتوقع من المجتمع والتأثير في السمعة المدركة من طرف المستهلك اتجاه ال

يهدف    - الذي  الأخضر  التسويق  لمنتظهور  الترويج  لاإلى  لجات خضراء  موجهة  بالبيئة    مستهلكين لتضر 
معتها عن  سلى هذه المنتجات، يمكن أن يعزز  للحصول عفعهم لدفع مبالغ أكثر  الذين يتميزون بوعي بيئي يد 

 ؛ طريق التموقع الجيد لها في الأسواق التي تخدمها
المصلحة    - أصحاب  مختلف  يتخذها  التي  والمواقف  التصورات  على  المؤسسة  سمعة  المؤسسة تجتدل    اه 

 ؛ ةسسارج المؤ يتم الحصول عليها من خإذ تتوقف سمعتها على التقييمات التي ، ختلفةوأنشطتها الم
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والتي تصف  بية حول المنظمة  يشكل أراء إيجا  ،أبعاد السمعةمن خلال  تها  عبتحسين سم  ةإلتزام المؤسس  -
 ؛ الآداء العام للمنظمة

الإج  - المسؤولية  بين  مباشرة  قوية  أيضا علاقة  للتوهناك  ال  ويقتسماعية  تزداد   ماند أنه عمؤسسة،  وسمعة 
يضا، حيث تم تطوير مؤشر جديد إن قيمة سمعة المؤسسة تزداد أ، فتسويقلماعية لؤولية الإجتمسمبادرة بالال

المؤسسات،  لمواطنة  بوسطن  كلية  ومركز  التقييم  معهد  قبل  من  العلاقة  هذه  يوضح  الإجتماعية  للمسؤولية 
إيجابية،   و  واضحة  خطية  علاقة  وجود  عندمفيظهر  أنه  يؤكد  الإلتز يكا  و  بالمسؤول ون  الإجتماعي يام  ة  ة 

 .ن أعلى معة المؤسسة يميل إلى أن يكو أكبر، س تسويقلل
 النتائج التطبيقية: 

إطارات في  ذات دلالة إحصائية من طرف أفراد عينة الدراسة من    ليةعا  اك موافقةهن أن  النتائج أظهرت   -
الجزائر  إتصالات  تطبيق  على  مؤسسة  للتسويقالمسؤولية    أنشطة  أهمية  الم  الإجتماعية  ؤسسات في 

 ؛كارت الخماسيوهي درجة مرتفعة وفق سلم لي  3,64وسط الحسابي ما قيمته بلغ المتالاقتصادية حيث 
ن  - الاستبي أظهرت  أهمية  تائج  على  العينة  أفراد  عالية من طرف  للتسويق ان موافقة  الإجتماعية    المسؤولية 

ف المؤسسةي  ومساهمتها  سمعة  الأ  دعم  خلال  احتمن  حيث  لها،  الثلاث  التسو   بعد  ل  بعاد  يق  أخلاقيات 
، 3.308بلغ  بمتوسط حسابي    الإجتماعيبعد التسويق    ، تلاه  3.343حسابي بلغ    بة الأولى بمتوسطالمرت

رمزي  )ة  يتوافق مع دراس  ما  وهذا،  3.276المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي    التسويق الأخضر  يما احتل بعد ف
أتى في المرتبة الأولى  التسويق  ببعد أخلاقيات    غدائيةمؤسسات الصناعات ال  دى إلتزام م  ( بأن2016درجة  بو 

 ؛ من حيث المتوسط الحسابي
الدراسة    - نتائج  أظهرت  أن كما  )  الميدانية  المستقل  للمتغير  احصائية  دلالة  ذو  أثر  المسؤولية  هناك 

للتسويق التابالإجتماعية  يجابية  صلنا إلى وجود علاقة ارتباط ا(، حيث تو سمعة المؤسسةع )( على المتغير 
المت بين  المسوقوية  قيمة  غير  بلغت  والتابع  يؤك%67.1تقل  ما  وهذا  المؤسسات  ،  لالتزام  الفاعل  الأثر  د 

( التي  2016)شافية قرفي    وهذا يتوافق مع دراسة  ،المسؤولية الإجتماعية لدعم سمعتها   تطبيقالاقتصادية ب 
 . %69ل بنسبة  المتغير التابع و المستق بين رتباطقة اوجود علاأظهرت نتائجها 

 
 وصيات الت 5-3

 اسبق تم وضع التوصيات التالية: بناءا على م و 
  ختلف أكثر فعالية تجاه قضايا البيئة بحيث يشعر بأھميتھا م المؤسسة ينبغي أن تكون مساھمات وممارسات  -

ية التي  ناك العديد من الفرص المجتمع الأطراف المتعاملة معھا، وضرورة أن تعبر عن احتياجاتھم الفعلية وھ
 مما يدعم سمعتھا؛ذه المؤسسة عة عمل ھطبي تتناسب مع

  ة دوراً فعالًا ملموساً ونابعاً من ثقافة المؤسسة كي لاجتماعيمراعاة المؤسسة أن يكون دورھا في المسؤولية ا -
 تكون أنشطة المسؤولية الاجتماعية ھادفة وحقيقية وليست للدعاية فقط؛ 



 

72 
 

  الاجتماعية إزاءھم، مع   ؤوليتھاإدراكا لمس  ائن أكثرمحل الدراسة لجعل الزبرورة أن تسعى إدارة المؤسسة  ض -
 ل أنشطتھا وخدماتھا؛ حاتھم حو الأخذ بعين الاعتبار آرائھم ومقتر 

نشاط- تحكم  ووضع ضوابط  قوانين  المجتمع    سن  وعلى  البيئة  على  بالتأثير  يتعلق  فيما  خاصة  المؤسسة 
 ؛ بصفة عامة

 إشراكھم في العملية الإدارية ھا من خلال  رضا عمليسسة محل الدراسة لكسب  ينبغي أن تسعى إدارة المؤ  -
م القرارات  اتخاذ  منظومة  يجعلھوجعلھم ضمن  بصورة  ما  والإبداع  الأعمال  انجاز  في  أكثر حرصا ورغبة  م 

 ؛ اتيةذ 
قسم  نقترح على المؤسسة إنشاء مصلحة خاصة بالمسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات التسويق تكون تابعة ل  -

 .ر على متابعة تطبيقهابوضع مدونة اخلاقيات التسويق في المؤسسة والسه لحة تهتم التسويق، هذه المص
 
 الدراسات المقترحة  4.5

ا هو إلا جزء بسيط من هذا الموضوع الواسع، ومن خلال وفي النهاية تبقى الإشارة أن هذا البحث م
تبين أنه هناك جوانب أخرى لم ندراستنا لهذا البح إليها  ث  البحث    د من حجمزيكونها ستتمكن من التطرق 

لا أنه  كما  تعقيدا،  أكثر  الحوصلة  يمكن  وتجعل عملية  و  للبحث،  الأول  المبتغى  على  التركيز  يخدم هدف 
 لدراسة: بتناولها من جوانب أخرى والتي لازالت في حاجة إلى المزيد من البحث و الأبحاث أخرى أن تقوم 

 لصناعي. مستهلك الل الشراءة الاجتماعية على نية اثر الالتزام بالمسؤولي-
 ثيره على سمعة المؤسسة.عناصر المزيج التسويقي الإجتماعي و مدى تأ -
 ؛لمسؤولية الإجتماعية لوظيفة الموارد البشريةواقع إلتزام المؤسسات الإقتصادية في الجزائر با-
 ؛ لامة التجاريةجتماعية للتسويق على رأس مال العأثر أبعاد المسؤولية الإ-
 ؛ جتماعية للتسويق على ولاء الزبائنؤولية الإسبعاد المأثر أ-
 ؛ؤولية الإجتماعية للتسويق على الميزة التنافسية للمؤسسات الإقتصاديةأثر أبعاد المس-
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 المراجع العربية:  1.6

مذكرة متطلبات تطبيق إدارة الجودة التسويقية )التسويق الكلي(،   ،(2010)ابراهيم أحمد محمد أبو رحمة،    -
 غير منشورة، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. ماجستير

، الطبعة الأولى،  أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية  (،2000)  ابراهيم، مروان عبد المجيد،  -
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. مؤسسة الوراق 

المسؤولية الاجتماعية وأثرها على سمعة المنظمة في ظل بيئتها التنظيمية،  (،2018)   احمد عوض سيد أحمد،  -
الخرطوم،   النيلين،  جامعة  العليا،  الدراسات  كلية  أعمال،  إدارة  تخصص  دكتوراه،  شهادة  لنيل  تكميلي  بحث 

 السودان.
المسؤولية الاجتماعية واستدامة رأس المال الفكري ،الملتقى الدولي الخامس: رأس    (،2011)  ثامر البكري،  -

المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الإقتصادية و التجارية  
 ديسمبر. 14- 13وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ،الجزائر ، يومي 

 التسويق و المسؤولية الإجتماعية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن.  (،2009) ثامر ياسر البكري، -
، الطبعة الأولى،   SPSSالمرشد في التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام  (، 2005)جمال محمد شاكر،  -
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المستخدم في الدراسة  : الإستبيان01الملحق رقم . 1.7  
 

 تحية طيبة وبعد؛ 

دراسة حالة اتصالات  –المسؤولية الاجتماعية للتسويق آلية لدعم سمعة المؤسسة  علمي بعنوان: " تم إعداد هذه الاستبانة في إطار بحث  
"، ونظرا لأهمية آرائكم حول الموضوع قمنا باختياركم كعينة لهذه الدراسة، وعليه نرجو منكم التفضل بالإجابة على فقراتها بدقة  الجزائر.

 ة في هذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة وتستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. وموضوعية. ونحيطكم علما بأن المعلومات الوارد

 د. بودرجة رمزي  إشراف: لعور محمد المهدي                                                           -    الطالبين:

 ير                         ذبن لدرع ن  -             

 موافقتك على العبارات التالية:( حسب درجة  xضع علامة )
 المحور الأول: أبعاد المسؤولية الإجتماعية للتسويق 

غير   العبارات 
موافق  
 تماما 

غير  
 موافق 

غير  
 محدد 

موافق   موافق 
 تماما 

 التسويق الاجتماعي
تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بتوفير دورات تدريبية لطلاب   -1

 الجامعات
     

      لذوي الاحتياجات الخاصة توفر المؤسسة فرص عمل  -2
      تقوم المؤسسة بحملات اجتماعية لدعم الفقراء  -3
طبيعية    -4 حدوث كوارث  عند  خيرية  هبات  المؤسسة  تقدم 

 لصالح المجتمع المحلي 
     

السيدا    -5 أمراض  حول  تحسيسية  بحملات  المؤسسة  تقوم 
 والسرطان وتجنب التدخي 

     

      بدعم الأنشطة الرياضية تقوم المؤسسة  -6
العامة    -7 المرافق  تشييد  في  الجزائر  اتصالات  مؤسسة  تساهم 

 )حدائق ومتنزهات...الخ( 
     

 أخلاقيات التسويق 
      تبتعد المؤسسة عن كل أشكال التقليد   -8
      تتجنب المؤسسة كل أشكال الغش والتلاعب في منتجاتها.  -9

      المؤسسة تمتاز بأسعار مقبولة منتجات  -10
على أسعار    وهمية تتجنب المؤسسة الإعلان عن تخفيضات    -11

 خدماتها. 
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      منتجات المؤسسة متوفرة في السوق بكميات كافية.  -12
      منتجات المؤسسة متوفرة في السوق بدون انقطاع.  -13
      إعلاناتها التجارية. تمارس المؤسسة الخداع والتضليل في   -14
وهمية    -15 ترويجية  بعروض  الاهتمام  إثارة  المؤسسة  تتجنب 

 )مسابقات وهمية مثلا( 
     

 التسويق الأخضر 
      تقوم المؤسسة بالمشاركة في برامج حماية البيئة -16
      تعتمد المؤسسة على مواد تعبئة وتغليف قابلة للتدوير.  -17
      المؤسسة بالمساهمة في الحد من التلوث تلتزم  -18
تقوم المؤسسة بالحوار وتبادل الآراء مع المسؤولي عن حماية  -19

 البيئة والمهتمي 
     

التي  -20 الاجتماعية  للمنظمات  مساعدات  المؤسسة  تقدم 
 تساهم في الحفاظ على البيئة 

     

      المنتجات الخضراء. تعمل المؤسسة على التوعية باستهلاك  -21
مؤسسة اتصالات الجزائر هي مؤسسة صديقة للبيئة مقارنة    -22

 بالمؤسسات الأخرى. 
     

 المحور الثاني: أبعاد سمعة المؤسسة 

غير   غير موافق تماما العبارات  
 موافق

موافق  موافق محايد 
 تماما

 بعد الابداع 
تسعى المؤسسة إلى توفير امكانات و مناخ  -23

 مناسبي يدفع العاملي الى الابداع 
     

      تستخدم المؤسسة أجهزة و تكنولوجيا متطورة-24
      توفر المؤسسة وحدة خاصة بالبحوث و التطوير -25
      تتابع المؤسسة كل جديد في مجال الابداع -26

 جودة الخدمات 
      تعمل المؤسسة على تحسي خدماتها باستمرار -27
      تهدف المؤسسة إلى إرضاء زبائنها و تلبية رغباتهم-28
تهتم المؤسسة بالظهور بصورة مميزة بفضل جودة  -29

 خدماتها
     

      تطبق المؤسسة معايير ومواصفات الجودة الشاملة -30
 بعد الموثوقية 
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      تسعى المؤسسة إلى غرس الثقة في زبائنها -31
      بالارشاد الصحيح حول خدماتها تهتم المؤسسة -32
تقوم المؤسسة بآداء الخدمة الموعودة بطريقة دقيقة  -33

 و يمكن الإعتماد عليها 
     

 بعد جاذبية المنظمة 
      لدى المؤسسة جاذبية للعملاء  -34
تهتم المؤسسة بعلامتها التجارية بغرض جذب  -35

 متعاملي جدد 
     

      بناء مكانة لدى زبائنها تعمل المؤسسة على -36
 الأسئلة  الشخصية 

 الجنس               ذكر                   أنثى  -1
 سنة  39 - 30سنة              مابي  29 -25السن:             من   -2
 سنة  50أكثر من             سنة    49  -40مابي 

 المستوى التعليمي:  -3
 ماستر               ماجستير                 دكتوراه             ثانوي           ليسانس      

 المسمى الوظيفي:  -4
 مدير                            رئيس قسم                        إطار 

 نائب مدير                      نائب رئيس قسم
 عدد سنوات العمل:  -5

 سنة  15أقل من  - 10سنوات                            من  5أقل من 
 سنة فأكثر  15سنوات               10أقل من   - 5    من
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