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Summary :

Through this study ,we tried to answer the main problem, which is to study the impcat
of social factors on the direction of the Algerien consumer towards insurance services,
relying on a questionnaire prepared in line with the goales of the study, and distributing
it to a sample of community members from different groups that were chosen in an easy
way. We are thus trying to find out whether these factors affect the consumer’s attitude
towards the insurance service, and we have concluded through the analytical study that
social factors do not affect the consumer’s attitude towards insurance services.

Keywords : social factors, insurance services, consumer
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sl S8 puiall-
=165 e Ji 50 (e 50 ¢ Ji I35 35 0e Ji N120 :omdl-2
65 o
..... s Al X el e laay) Aal-3
e G s 50 (5 fla A 6 e 1ol (g Siall-4
3 a Jlee) aalia oals gl Cala g ole gl Cals o sdighs -5
Ja lla
Jil 1 40000 40000 s« Ji 112000005 20000 ¢« il :(za)Jaal-6
60000 s« S| 60000 (s

spss Jalai milii 2.7
AdEl) Jalad T test

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de la
différence a 95

%

Différence

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
[ 1 Led sl ) aainall i g o8 4,673 109 ,000 ,48182 2775
o Ol dexd a5 ) B A
[ 5 ted ol il aainall aillii 5 o8 5,191 109 ,000 ,51818 ,3203
Jall e sl Raa i (51 ]
[ A1t sl ) aainall il 5 o 4,953 109 ,000 ,48182 ,2890
(ol sl a2 (515 B
lSliaall]
[ e o sl acinall iy o8 6,763 109 ,000 ,68182 ,4820
slall e cpalill Zadd sa3 (55 8 ]
x1 6,666 109 ,000 ,54091 ,3801
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) Jald T test

Valeur de test = 3

Intervalle de
confiance de

la différence a

95 %
Sig. Différence
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur
[[oksa) & il e 5,204 109 ,000 ,53636 3321
O 8] axe ) 3ol
Bokaad) e il da3]
[(obaal b il alle 5,066 109 ,000 51818 ,3154
O BAELD) axe o) BalEELD)
ol e calill 4ax3]
[sokial b il e 6,849 109 ,000 ,66364 4716
O LD aae gl BalEELD)
ASlias e palil) 4024
[okaal b il alle 5,577 109 ,000 ,59091 ,3809
O D) pae gl BalEELD)
slall e cpalill 2an3]
X2 6,669 109 ,000 57727 ,4057
Gl Jald T test
Valeur de test = 3
Intervalle de
confiance de la
différence & 95
%
Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
[ Al (B i a2 Ayl adl) 2,946 109 ,004 ,31818 ,1041
) el daxs ]
[ Al (B i a2 Ayl asdl) 3,158 109 ,002 ,35455 ,1320

ol e cpdill dass ]
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[ Al (& i a2 Al asdl) 2,206 109 ,029 ,24545 ,0250
ClSliad) e opalil) Laod ga

L"_|( (G YT ckf.'a\)i]

[ Aladl (A i a2 4yl all 2,809 109 ,006 ,31818 ,0937

slall e il daxs )

x3 3,111 109 ,002 ,30909 ,1122

s elaiiy) de gana Julad T test

Valeur de test =3

Intervalle de confiance

de la différence a 95 %

Différence

t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
[ 8 il aed el 5 cliaal) 7,949 109 ,000 77273 ,5800
[ 5 agd Comiall 5 clBaal 8,168 109 ,000 77273 ,5852
Il peli e o ]
[ 5 agd Comiall 5 clBaal) 8,528 109 ,000 ,78182 ,6001
oo ombiiend s
[ @ ol agd G siall s slBaal) 8,978 109 ,000 ,86364 6730
Ball e el dead sas ‘é_ﬂ‘)]
x4 9,824 109 ,000 79773 ,6368

1 JSS dae Laia¥) Jalgadl T test
: gwiad) il T teste

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t Ddl

x1 Hypothéese de variances égales ,307 ,581 2,409 108
Hypothéese de variances 2,472 61,104
inégales

X2 Hypothése de variances égales ,298 ,586 1,925 108
Hypothése de variances 1,860 53,776
inégales

x3 Hypothése de variances égales ,620 ,433 1,601 108
Hypothése de variances 1,637 60,634
inégales
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x4 Hypothese de variances égales 1,826 , 179 ,868 108
Hypothese de variances ,822 51,555
inégales

ww Hypothése de variances égales ,083 74 2,181 108
Hypothese de variances 2,230 60,584
inégales

daligll Anova
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig,.
x1 Intergroupes 1,017 2 ,509 ,699 ,500
Intragroupes 77,923 107 , 728
Total 78,941 109
X2 Intergroupes , 726 2 363 ,436 ,648
Intragroupes 89,117 107 ,833
Total 89,843 109
x3 Intergroupes , 730 2 ,365 ,332 , 718
Intragroupes 117,636 107 1,099
Total 118,366 109
x4 Intergroupes ,456 2 ,228 ,310 734
Intragroupes 78,606 107 , 735
Total 79,062 109
WW Intergroupes ,678 2 ,339 ,660 ,519
Intragroupes 54,977 107 ,514
Total 55,656 109
al2dll (Ggiual) Anova
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
x1 Intergroupes 5,195 2 2,598 3,736 ,027
Intragroupes 73,702 106 ,695
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Total 78,897 108

X2 Intergroupes 7,903 2 3,952 5,123 ,008
Intragroupes 81,760 106 J71
Total 89,663 108

x3 Intergroupes 11,159 2 5,580 5,542 ,005
Intragroupes 106,725 106 1,007
Total 117,884 108

x4 Intergroupes 3,222 2 1,611 2,253 ,110
Intragroupes 75,798 106 , 715
Total 79,021 108

wWw Intergroupes 6,438 2 3,219 6,953 ,001
Intragroupes 49,071 106 463
Total 55,509 108

Anova JAal) il

Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
x1 Intergroupes 4,923 3 1,641 2,350 ,077
Intragroupes 74,018 106 ,698
Total 78,941 109
X2 Intergroupes 3,278 3 1,093 1,338 ,266
Intragroupes 86,565 106 ,817
Total 89,843 109
x3 Intergroupes 7,785 3 2,595 2,488 ,064
Intragroupes 110,581 106 1,043
Total 118,366 109
x4 Intergroupes ,831 3 277 ,375 771
Intragroupes 78,231 106 ,738
Total 79,062 109
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Intergroupes 2,525 3 ,842 1,679 ,176
Intragroupes 53,131 106 ,501
Total 55,656 109
ol iiad ANOVA
ANOVA
F Sig.
x1 Intergroupes 1,745 2,474 ,089
Intragroupes , 705
X2 Intergroupes 2,730 3,462 ,035
Intragroupes , 789
x3 Intergroupes ,666 ,609 ,546
Intragroupes 1,094
x4 Intergroupes 1,078 1,500 ,228
Intragroupes ,719
wWw Intergroupes 1,292 2,604 ,079
Intragroupes ,496

69



