deeadd) Ao piag ) Ayl sedl &y greazed|

sl agles Auylailly Ayolaza¥l agladl A
dyl=ddly oliaid| ejla.” o
4l aglall g ppaeaill g dsabiaiBY) o glal) 1 )lasall

4y el agle 1e B
Cilatdl) 5 gl 1 sauadl)

1O giny 84S e

t O Adal) L e 453l jalia A alaa ) )
Adia Addyday 4y jladl) S yal) Alla

"ol Gagud’ parass (5.5.0) Auylmill aglall 3 alll Baled Juid AeSa 3,S ke

:ondUad) alue! e

Sl -
)LA-Eu.aL'i -

KL { - O )

2021/2020 denalet! diud!







o Sy ¥} Sl by ¥ (e |
Aoty ¥) gl quay ¥
S V) cllaall) cudai Y g
o 9y ) 5 AV qukai ¥ g
iy V) Adad) ki Y

AB Ja )
ClS ) J 3 Alady g ciladlal) At Adardy o) 4 Laalld
Usla (e Ao adlad) g 33kall g clilad) g Mallal) (3875 Adas g
ade ) Ao dana Blagall daa ) g el )l A YL

U g
B Al Uil g Loy L1 3 928 | 6iLS () ) <Y B3SLLY) ) &) A

‘ > Bded) agilga oy Uige U1 gdlS g Uy gpa & W (i pa g

Mrlali g™ G pdiad) ALY ML gadl

Crdll (o BaaY) 8BS L) Jadadl pEAll adEis of L gdy Y LS

Adal) dalSlly Wy aguight 9 agaials Livilay | 9dd g

LT




i 06 S 1)
I , -
K ddlal) g daually Lgatia g (W jas 4l JUal

A 2y s BDlag Aghy (sdim 1

A9 o
Bja Aale ga ds ()
Ah Al g Baslaaall 1y ath (ya 05 ) J

T

"




’,{.’] b a8 (B A JUal R o canlatig An A e g g2 ),
T WY B s ) sl e g s daad cislinl e Y
Llia g (alad ju L 3led S (e ) casa gl s Blall Ao ()
Ll (o) (Al pudy,
o Gl () Ad) Gaslill g A8 8 jalkal) ciglal) )
) agald) () gl g g,

s




Aadall Cilgiad)
slea 5 dlew
Obr 5 S&
¢12a)
gl Juadl)
S dadia .1
13 Z\yh.d\ dasyall .2
14 rdadgal) Jalsadl L 1.2
13 alaaiy) 2.2
20 réllgindl La)y 3.2
26 dagidll .3
27 il ponga 1.3
28 réanll 45lia 2.3
28 tleslaall aas di3)la 3.3
29 Ay Ayl adine 4.3
29 :auhll s .5.3
30 il Jas 35k 6.3
30 rduhall Al @lis Baua 7.3
32 Jaladl) .4
33 Al dne yailad Chay.1.4
37 () yeaall Cilile Chay .2.4




40 Hbal) die GlalatY sl ddaill 4.4
41 r ol las) 5.4
57 )yl &S
58 el 2.5
59 :Sluagl L3.5
59 tda el dandyll 4.5
61 el .6
62 Tapal ol
64 LinY) gyl
64 g SIY oyl
65 Gl L7




Jaal)

3

dadal) sl olsie A
30 o) dawa aai Lint | 1
31 Jalsadly cydiiall Flig S Wl cldl jlad) mil | 2
31 Al e Ao clbau) ajgi ik | 3
33 Auhy) e Lailad ciag| 4
36 rAuhl) b Alariciall jeafl) dd| 5
36 Ll alus e laag il 6
37 | kel sl ) Jsaall At o ladd Ausial canadlly LS | 7

rdlia gladl)
38 | @lall el Js) paall Ak Ao Bladd Lislal) cudlly ST Jilas )| 8
I
30 | kel Gl (AN jgaal) Al Ao Ao dugiall cunailly LS a9
rdlia gladl)
39 | @l Hall Al el Aind o Llad dugial) canailly L Jias| 10
s
40 AL Al A allaaal | 11
42 A ¥ sad Aulatl) jShall Slgiuae clalasy (T-test) jLad) | 12
43 ouind) el (g Shal) Slgiaa clalad) b 39,40 T test jLaal | 13
44 OS] il (gjat 3Shall Slgiue cilalad) B Gg 0 T test jLas)| 14
44 Olgiaal) clalad) 4 (34,4l (anova) jladl | 15
45 tyaadl i o gl | 16
46 e Laiay) Alad) clids G980 | 17
47 tJAA GeuRN cpu| 18
48 dadagll el (3 g8 19
49 Ll gad dplail) jShall Slghe cilalaay (T-test) Lial | 20
50 Ll gad dulaill Shall Slgioa olasy (t-test) jLas) | 21




51 | el gjas L)l sad JShall Slgius clalad) B 3euall T test jlasl | 22
OSudly (uiad)
52 Loyl gad (pslgiaal) cilalad) 4 (39,81 (anova) jlas) | 23
53 poand) ol G G908l | 24
54 daeLay) Al jaid 39080 | 25
54 rdaal) 2 @l am | 26
56 rAiBgl) 8 @Rl un | 27
57 OSlginal) Loy Ao alaai¥) 58l (saa LAY Jasad) jlasi¥) | 28
<&y

dabual) J<ad) plgie adl)
3 Aushll - i) asplad) SURYY (01) 8y JS30 | 1
12 t&iagll Glghdl awag labia (02) A8, J<a 2
22 Lol i 103085 | 3
34 Al ] A 2 (ailaall Jlal) Jaall :(04) &) J<al | 4




: padlal)

OShall Jals Slgiall Jadll 3535 Liay e alaaiV) 56 (sae e Capanll ) duhall s
Ly Ao oy () Aplaall Shalls alany¥) il ddjee ) ciboa dlae by ehal g cdulail)
bl dalas g Alail) 3Shall ods leadd cllgiuse 244 ans die duhll cilad Gua ¢Sl
Loty 55 Y alaa¥) o ) duhall ciliagi a8y duliall Lilasy) clsa¥) Hlasiul lgde Jiasial
wat @ )y uSlginall (ool dulu Cabalse i Y alaaiV) o) WS (pllgindl Ly e 308
Sl e Al W alaa ) sa GSlginall o)l dijan )9 pmn e 2Bl ) ddslgl) ciliagil) (oan
oSl L) e

i) s (i gal) Jalgal) ccllgionall Liay calass¥) s Lualidal) cilals

Summary:

The study aimed to identify the impact of crowding on the satisfaction and
reactions of consumers within the malls, and a field study was conducted that aimed
to know the impact of crowding in malls (Mila) and its impact on consumer
satisfaction. The study included a sample size of 244 consumers of the services
of these malls, and the analysis was The data obtained using the appropriate
statistical tools. The study concluded that crowding does not significantly affect
consumer satisfaction, and crowding does not produce negative emotions for
consumers. Finally, some recommendations were made aimed at emphasizing the
need to know consumers’ opinions about crowding because of its significant

impact. on consumer satisfaction.

Keywords: crowding, consumer satisfaction, situational factors, regression

analysis.
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Lol (315 (3034 Llas @Blsa S Gilse & | BHladl
Lalad
Guall | bsal |l |obsall |l |obsall | el |bsall | ocaall | )l
Augial Augial dugial dugial Ausial
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Shall  Slgiss clalail 3 0.05 A2 (sgie die Libas) Ao @) 3958 g1 (H2D) v

42
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0.60 2.505 el (gl
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ALl G jall by

p S Jandl P (e Lpanll Gl (g yal) Aaadle iy
f el i G g ) (16) a8y Jsanl)

Sig. 3l (J) enl (1) el

0,363 0,10181 L35 A 25 e 1w 25 e
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0,003 -0,42809° w35 25 e
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0,000 0,50040° il ge

0,367 0,18017 Al Jlks
0,279 0,16111 P

0,000 ~0,50040° I

0,106 -0,32023 b Cilige
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st 2icg (0.617) Lisinn (s5isn xie (-0.501) t dad iy 3.4 (gl mjh Javsg dad lal
% 5 1 0.05 ay»

e G Aailsalls Lol sas agilalas) calS s (ool olaal) $all) (Slgnal dailly Ll
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0.618 0.500 0.973 3.431 ST
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0,96550 | 3,6322 143 il i)

0.214 | 0,90884 | 3,5831 71 iyl

0.591 | 1.566 "
099496 | 33688 | 173 | auea| &

omllall alae) e juall)

Gane) dplaill Shal) (Slgie ilalail 4 38 aag Y 4l (22) o8 deaadl e Laadls

Al (0.677) )y digins (ggiaser (-3.951) T e ity G (52l olatll S5l gylall Sl

ddlas) ANa @3 (3958 2 Y 4l Lo ati Al Aball Lol Jiig(H4Q) Lsall ducajill (b
cosiall i (5323 0.05 AVl (ggiue dic

Dl myea) L) Shall Slgiss claladl 3 (358 angy ¥ il Und Laadl o) o LS

by lag (0.591) sk dugins (ggies (1.566) T dad iy s (53k (olal) S50 ¢()lal
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die ddlas] ANS @3 Gy aag YV 4l o et ) Abadl dusall Jiig (H4C) ddial) daca il
) il (505 005 ANV (ggine
:(H2j)s (H2f)s (H2e)s (H2d)s (H2b) dugiall clacajdl) o) o

Al die b Galfiee 0 g ST aag Cus (ANOVA) aladiuly Ll i dll ol LY
) ehal oSa (Aabgl (el giad) (J2N) el Al geell) i) G
Aglas) ANV @b dlaill 5Shall sda Slgiue claladl & 3508 lia (IS 13 L ddyedl (Anova)
M Joaall b daiagall ) e Uloass (SPSS)maliy 4 clypiiall JUi) des agis
Loayll gas Sl clalail & 39,4l (@nova) jlaal :(23) a8y Jeaal)

Sig F &) parial)
0.00 11.344 )
0.00 11.107 delaiay) ddlad)
0.37 2.606 Jaal
0.056 2.559 ralail) (Gginnall
0.00 8.820 daka ol

OmdUall dlae] et yaadll

Aplatl) Shal) (Slgnae clalath & (398 ag 4l Jasdl o oS (23) o) Jaall lailly
Wy digiee siwar (11.344) T dad cialy Cia (s ladll 356l claill DLl (a524)
(S5ina die Arilas) A5 I3 (3958 g 4 e Gt ) (HAD) ddiall duca il Jiis @llaé (0.00)
b Al A il by yeedl el (6323 0.05 ANV
t S Joaall S e B9 A aiags (e
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P oead) il 39l (24) &) Jsaa

Sig. Gyl Seali(d) a1
0,868 -0,02243 2135 125 o

0,000 -0,74971° s 45 Y35 o A3 25y il
0,000 ~0,96832° 2 45 (e sl

0,868 0,02243 s 25 e Jf

0,000 -0,72728" w45 U35 0 | 435 25 o
0,000 ~0,94588" L 45 (e sl

0,000 0,74971° s 25 (e JH

0,000 0,72728° 2035 0025 ge | 245 35 e
0,427 ~0,21860 2 45 (e sl

0,000 0,96832° A3 25 (e Jil 2 45 (e sl

SPSS zalin Gilajda i jriadll

SV 35 o) A ae OIS (B 25 e o) A3l Aawilly 3l o (24) ) Jsand) (e Jaadls
sl e (0.253) 5 (0-166) o iy (358 dashy (i 45 (g SI( &5 (21w 45

oo S) Ly (L 45 35 () A3 pe Go,dll cilSd diw 35 ) 25 (e A8 dpuilly L]
sl Ao (0.256) 5 (0.171) « <y B daky (4w 45

25 () Ay (A 25 e ) 8 pe il gl o Jaadld (L 45 ) 35) e L L
Al e (0.727) 5 (0.749) o a8 (358 dass (42 35

Gyl (3 dadks (A 25 e ) A8 e OIS Guall o Laadli (Auw 45 e ,ST) 2 L
.(0.968)

Gaa) Al SShall (Slgiee claladl 8 Gg8 s 4 (23) Jsaall e Baadl LS
(IL.107) T dad coly Cum Lo laal) Al i (gha (@b @ladll 35l cgilaall DLl
AN 3 (3958 g 4l e pan Al (HAd) diall Loyl Qi @llag (0.00) Ly Lsies (goina
el Al daajdll (adyig dpelaal) Alall juatal (6325 0.05 AV (gine die ddlas)
F Sl Jeaadl e Gl maasy WiSass
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e Laa¥) Al s 3o, 1(25) ) Jsss

Sig. Byl () Vsl elaay) (1) Al delaay)
0,000 -0,63012° i ~
- e
0,323 ~0,24315 o]
0,000 0,63012° el ]
0,136 0,38697 5] gare
0,323 0,24315 el ;
A
0,136 -0,38697 _

SPSS zalin cila Aa t jradll

Aadhy Oamvg Fiall A e Bl IS 38 el Al Al BN o (25) a8y saall (e Laadls
(0.133) @ <y 35

LG llia S ol sl laadi (oAl 4 Ly L

Gayes) Aplatl) 5Shall Slgise lalat) (8 3558 ans adf Ll 2aadl (23) Jsaad) e
Ligiea (Goisar (2.600) T dad cialy Cus ol il (6300 (ol @)laall 3l (glaall DLl
die ddlias) AN @3 398 aag 4l o pan ) (HAR) Gl dacajill cufis 13gid (0.37) L)
gl Al A il (i Jaall el (535 0.05 AV (s5ise

:J3 A el G (26) o) Jsaal

Sig. Al (J) oS ehyal (1) oS &l
0,599 -0,10039 200005« 8
0,020 -0,36607" 40000 20000 (s
daa G
0,075 —0,34843 600001 40000 ¢
0,012 -0,60372° 600000+ S|
0,599 0,10039 Jaa Osa
0,131 -0,26569 400001 20000 (s )
200005
0,282 -0,24804 600001 40000 (s
0,062 -0,50333 600000+ S|
0,020 0,36607° daa e 4000041 20000 (s
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0,181 0,26569 20000050
0,930 0,01765 600001 40000 ¢
0,332 -0,23765 6000050 ]
0,075 0,34843 Ja3 g
0,282 0,24804 200003 i
600001 40000 s
0,930 -0,01765 400001 20000 ¢
0,347 -0,25529 6000005 S|
0,012 0,60372° Ji8 s
0,062 0,50333 200000+ i ;
60000« S|
0,332 0,23765 400001 20000 ¢
0,347 0,25529 600001 40000 ¢

SPSS zalin cila Aa t jrall

Y 20000 ¢e) 28 ga il (J32 0gn) 2 Lpnsills ) of B2l (26) o) Isanll (e
s Ll sl e (0.603) 5 (—0-366) @ w35 daiis (2260000 oo S) 335 (40000
o Lads (40000 N 20000) &4l daeall Wi (38 25 Y 4l LDl (22000000 J8)
(60000 1) 40000 () (e &3 Wl (0.366) )8 (s dasis (23 (33) 46dl Apaills cilS 39 il
L ga i€ (60000 oo St 338) J dpily 3ol o Jpanll (e LaaDlig g0 ang ¥ adl Jaadls
(0.603) @ cu)di (B das (U3 O50)

sapna) Tl Sl Slgias Claladl & 3gj8 anse Y 4 (23) Jsaad) (e Aasdle i,
S5inar (2.559) T dad il dum asdeil) (sgiunall el (635 (g2l @)laill 3Kl ¢ gylaall DUl
ANV G 3g a4l o gan A (HAF) L85al) dacajil) by 1agd (0.56) L)d digiae
b Abad) Gz il Jaiy aadeill (ggisall juaial (635 0.05 AV (ggise 2ie dilias)

el Slgise cilalad) b 3g58 ang il Joaad) DA (o Li€ed dadagl) il dplly U
la)28 dygine (s5iue: (8.820) T dadi caly Cus (ool sl all colatll 2Dl i yaa) dlaal
AN @b 398 aag 4l e pan ) (H4)) el dnm il cafis of iy mitull jlillié (0.00)
el Al A dll adyig daalagll juaial (65e5 0.05 AVl (e e dilas)
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ridglagll (8 39l Can (27) A Jsaall

Sig. Gl (J) aidas): EPRE
0,000 -0,54638" Cikh o

0,970 ~0,00928 Al Il
0,218 0,22667 dee a

0,000 0,54638" I

0,029 0,53710° Jali Cilige
0,000 0,77305° dac a

0,970 0,00928 Il

0,029 -0,53710° il Al
0,389 0,23595 dee a

0,218 ~0,22667 I

0,000 -0,77305" ik e dee
0,389 ~0,23595 Al

Spss zalin cilaia 1 juadll

G dadhy (pilagall 3 pa Gallladd) 2341 dnilly cilS 3050 o Laadl (27) a8y Jsaad) e
(-0.546) w )

G Gy dais all Jaadly salilly JUad) i ae (3958 llin cilS 28 (il gal) 438 L
Csibagall Ciyla pe cilS lall A5 (398l ) aads LS ¢ Mgl e (0,773) 5 (0-537) 5 (0-546)
Cop¥ (58 Aad laey Cpidagall 43 aa (39 i) cuilSE all Jeall 238 Wl ¢(=0.537) o oy (38 dash
(=0.773)

:(H5)dwala) Lo jal) L)@l jLaa

L)l e alaa DU ddlian) AV 6d aladiuly i aag 4l e (H5) dueydll doajdll (am
Ly e alany¥) il (s3e Losl el us Jasd) Jlasi¥) Coghad slaie s Liad ducadll e sy
(el @il 3SHally Dl (iayea) dpjlaill Shall & (Sl
a0 Jsanll 8 daamgall R o oot SPSS zaliy 8 uiiall Jlao) 2
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OSlginall Loay e alaai¥) il (gae Loy asadl jastV) :(28) 8 Jsaal)

R2 R sig T Beta i) )l
-0.15 0.396 0.00| 24.759| -0.396 a3yl C
ol dlae) (et aaall

i) (o A lia) wie g R (0.396) Ll V) dad carly sMhel (28) a8 Jsandl Dla
(g5ise e beta (—0.396) dad cualy vl Jlasi¥) Jalas aladsials (Leayll) aoldll il (alsa3Y))
cllgindl Ly o alaadl ddlias] A2 53 A ang il Joill (e Lia e 55 <0.00 disins
% =0.15 sras (=0.15) il 3 R2 asanill Jaless ) olinw) oSy k) 568 48 el
Y=ax+Db

y=—-0.39 + -0.31 =(y) lgauall La) !
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Gromil) dlae (8 dipaal) Sluhall e goasall 12 Hlie by cduhall JSH aaindll e Lhalan) (Sa
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codball G yaa) dyladll 5Shall (Slgie claladl 8 ddlaa] AV ) 3y 8 2939 ] deasil) -
bl (i) Jaall ddpelaa¥) dllally peed) juiie ) (635 Lapll sas (dse sl
Sleivne 62 Lajl) e alaaPl dflian) Ao 53 ad S asag o duhall ool W oy -
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[l ade

140000 2 [

L] A I Y5 N

[ iliga L] A L] ey Al

40000 120000 &« [1 20000 e B [ Jaa g 1(g2) gl Jaa)
[] 60000 &= sisi [ 60000

@) 44518
138 35 Al ¢ LS Wl Las)

Al sl cle
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,888 5
ds¥) sl cile
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
776 6
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=,>Y1 diubell dJladl (Swldl seiwaldl saxdl gl
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
:408)8 gandl) &) puiiall
Statistiques
ol el G sl Sl delaa¥l Al | dak
IN \Valide 244 244 244 244 244 244
Manquant 0 0 0 0 0 0
IMoyenne 1,5861 1,8852 3,6066 1,7090 1,42 1,9959
Ecart type ,49355 ,90900 ,62272 ,45515 ,614 | 1,01632
Table de fréguence
adadl:
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |s2 101 41,4 41,4 41,4
sl 143 58,6 58,6 100,0
Total 244 100,0 100,0
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el

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — fiw 25 oo il 101 41,4 41,4 41,4
fiv 35 A 25 o 85 34,8 34,8 76,2
s 45 A 35 o 43 17,6 17,6 93,9
s 45 (e S 15 6,1 6,1 100,0
Total 244 100,0 100,0
S Smsall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |2l 1 4 4 4
L g 15 6,1 6,1 6,6
s 5 63 25,8 25,8 32,4
el 165 67,6 67,6 100,0
Total 244 100,0 100,0
OSd);
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide |-\ 71 29,1 29,1 29,1
il 173 70,9 70,9 100,0
Total 244 100,0 100,0
delaay) Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — |oJel 157 64,3 64,3 64,3
=5 e 71 29,1 29,1 93,4
sl 16 6,6 6,6 100,0
Total 244 100,0 100,0
Adh ol);
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide |JU 90 36,9 36,9 36,9
—a 101 41,4 41,4 78,3
PRE 17 7,0 7,0 85,2
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s dee 36 14,8 14,8 100,0
Total 244 100,0 100,0
&l as
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  |d2a o5 86 35,2 35,2 35,2

20000 ¢« B 36 14,8 14,8 50,0

40000 ! 20000 ¢ 68 27,9 27,9 77,9

60000 ! 40000 ¢ 34 13,9 13,9 91,8

60000 1 i 20 8,2 8,2 100,0

Total 244 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=6p 5p 4w 3w 2w 1l
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
: 0¥ Usaall ALY Augial) cuudlly sl
Statistiques
e Jalaif cuiadl gale
alidl & Gl
Aaa VL el [ sl el | desad salid)
Saidl 13 4 Saiall 13 L ) yhacas dana 3l
IN  |valide 244 244 244 244
Manqua 0 0 0 0
nt
[Moyenne 3,0123 2,6107 3,3484 3,4672
Ecart type 1,15642|  1,08869 1,22288|  1,11248

Table de fréquences

Alall 13 b alaa WU il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide —|uwlai Gilse e 30 12,3 12,3 12,3
38 50 57 23,4 23,4 35,7
i 51 20,9 20,9 56,6
) s 92 37,7 37,7 94,3
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[l (38) 5 14 5,7 5,7 100,0
Total 244 100,0 100,0
el 18 b gl i
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — [wlai 3850 & 37 15,2 15,2 15,2
38 50 2 93 38,1 38,1 53,3
e 48 19,7 19,7 73,0
3 50 60 24,6 24,6 97,5
el (381 50 6 2,5 2,5 100,0
Total 244 100,0 100,0
had | Jaas daad jall jabiall aa Jaladi |
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [|ulai 3l se ye 21 8,6 8,6 8,6
38 50 2 54 22,1 22,1 30,7
e 25 10,2 10,2 41,0
32 50 107 43,9 43,9 84,8
el (381 50 37 15,2 15,2 100,0
Total 244 100,0 100,0
daaajall jalial) B (g gudl) cuin ale
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  [|wla Gl s & 16 6,6 6,6 6,6
38l 50 e 45 18,4 18,4 25,0
laa 19 7,8 7,8 32,8
33 50 137 56,1 56,1 88,9
[l (38) 5 27 11,1 11,1 100,0
Total 244 100,0 100,0
) 4iad o iy 3l b plas )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — [wlai (3850 e 31 12,7 12,7 12,7
38l 50 e 73 29,9 29,9 42,6
e 60 24,6 24,6 67,2
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33 50 59 24,2 24,2 91,4

[l (38) 5 21 8,6 8,6 100,0

Total 244 100,0 100,0

S adny iy yaiall b alaa )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — [lla 38 50 & 15 6,1 6,1 6,1

38 50 2 61 25,0 25,0 31,1

e 38 15,6 15,6 46,7

3 50 105 43,0 43,0 89,8

Lalasi (38) 5 25 10,2 10,2 100,0

Total 244 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=11p 10 9 8w 7w

PPl ganal) ALia dpial) Caudlly ol

Statistiques

0 Ll e
Cuadiainl ) GGl el | JS el | e il
‘ il 8 G milly aid) et 3e [ sl 18 5
IN \Valide 244 244 244 244
Manguant 0 0 0 0
IMoyenne 3,3852 3,4549 3,4672 3,4713
IEcart type 1,13997 1,11574 1,10132 1,07113
Table de fréquences
Al & (5 gedilly Caiaing A8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide |uwlai Gilse e 17 7,0 7,0 7,0
38l 50 e 36 14,8 14,8 21,7
e 69 28,3 28,3 50,0
38 50 80 32,8 32,8 82,8
Lola (380 ga 42 17,2 17,2 100,0
Total 244 100,0 100,0
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salal) b Ggadl) Lad o Ly adi

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — [wlai 38 50 & 14 57 5,7 5,7
38 50 e 36 14,8 14,8 20,5
e 62 25,4 25,4 45,9
(3 50 89 36,5 36,5 82,4
el (381 5 43 17,6 17,6 100,0
Total 244 100,0 100,0
skl 138 305 ) SE s 5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide [wla (3850 ne 13 5,3 5,3 5,3
38 50 39 16,0 16,0 21,3
e 52 21,3 21,3 42,6
58 54 101 41,4 41,4 84,0
Lalai (38) 5 39 16,0 16,0 100,0
Total 244 100,0 100,0
adal) 13y SJgjggéJmcmﬂ
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide —[|ulai Gilse y 13 5,3 5,3 5,3
) 50 2 29 11,9 11,9 17,2
e 73 29,9 29,9 47,1
32 5 88 36,1 36,1 83,2
Lol (380 5 41 16,8 16,8 100,0
Total 244 100,0 100,0
adall 13gd cpatiaal) il 3 ¢pa Ul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — [ula 8 e & 21 8,6 8,6 8,6
38 50 2 36 14,8 14,8 23,4
e 59 24,2 24,2 47,5
(38 50 86 35,2 35,2 82,8
Lola (380 ga 42 17,2 17,2 100,0
Total 244 100,0 100,0
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FREQUENCIES VARIABLES=CROWD
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

: AN oY) saall by Galdd aluad) Jacgial)

Statistiques

CROWD Statistiques
N \Valide 244 Satisf
Manquant of Iy Valide 244
IMoyenne 3,0936 Manquant 0
IEcart type , 78203 IMoyenne 34311
IEcart type ,97374
:H4J H2 Z-,Pﬂ\ Q‘*bﬂ\ JL)B\
Unidirectionnel
ANOVA
CROWD
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
|Intergroupes 10,122 3 3,374 5,847 ,001
Intragroupes 138,491 240 577
Total 148,613 243
ONEWAY CROWD BY s gS5wa ]l
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
CROWD
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
lIntergroupes 4,513 3 1,504 2,505 ,060
Intragroupes 144,100 240 ,600
Total 148,613 243

ONEWAY CROWD BY 4iJLlxJI
/MISSING ANALYSIS
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ANOVA

CROWD
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
lintergroupes 11,292 2 5,646 9,908 ,000
hnUagroupes 137,322 241 ,570
Total 148,613 243
ONEWAY CROWD BY diabg ]l
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA
CROWD
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
lintergroupes 12,315 3 4,105 7,228 ,000
hnUagroupes 136,299 240 ,568
Total 148,613 243
ONEWAY CROWD BY )qﬁl
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
CROWD
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
|Intergroupes 11,651 4 2,913 5,083 ,001
Intragroupes 136,962 239 ,573
Total 148,613 243
ONEWAY Satisf BY jaxJl
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Satisf
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
lintergroupes 28,568 3 9,523 11,324 ,000
Intragroupes 201,835 240 ,841
Total 230,403 243

ONEWAY Satisf BY s giwall

/MISSING ANALYSIS.
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Unidirectionnel

ANOVA
Satisf
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
lintergroupes 7,142 3 2,381 2,559 ,056
Intragroupes 223,262 240 ,930
Total 230,403 243
ONEWAY Satisf BY 4Jlxll
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Satisf
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
lintergroupes 19,445 2 9,723 11,107 ,000
Ilntragroupes 210,958 241 ,875
Total 230,403 243
ONEWAY Satisf BY Liaulbg !
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
ANOVA
Satisf
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
|Intergroupes 22,879 3 7,626 8,820 ,000
Intragroupes 207,524 240 ,865
Total 230,403 243
ONEWAY Satisf BY ,»YI
/MISSING ANALYSIS.
Unidirectionnel
Remarques
ANOVA

Satisf
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Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
lintergroupes 9,628 4 2,407 2,606 ,037
Ilntragroupes 220,776 239 ,924
Total 230,403 243
T-TEST

/TESTVAL=3.4
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=CROWD
/CRITERIA=CI (.95).

t A s il dua 1)

Test T
Statistigues sur échantillon unigues
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
CROWD 244 3,0936 ,78203 ,05006
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
CROWD -6,121 243 ,000 -,30642 -,4050 -,2078
T-TEST

/TESTVAL=3.4
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Satisf
/CRITERIA=CI (.95) .

Test T

Statistiques sur échantillon uniques

N Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

Satisf

244

3,4311

,97374

,06234
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Satisf ,500 243 ,618 ,03115 -,0916 , 1539
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT CROWD
/METHOD=ENTER Satisf.
a. Variable dépendante : CROWD
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
H5 30 il La)
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
IModéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3962 , 157 ,153 , 71952
a. Prédicteurs : (Constante), Satisf
ANOVA?
Somme des
IModéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,327 1 23,327 45,057 ,000°
de Student 125,287 242 ,518
Total 148,613 243
a. Variable dépendante : CROWD
b. Prédicteurs : (Constante), Satisf
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
IModéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,185 ,169 24,759 ,000
Satisf -,318 ,047 -,396 -6,712 ,000
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