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ل كل الظروف ظأهدي تخرجي و فرحتي الى ػائلتي التي ساهدتني في 

... خاضة ش يماء و اكرام

الى كل روح شاركتني في مسيرتي الدراس ية زملائي زميلاتي جمال مروان 

 .…ضياء عمر 

 المركز أساتذة وغمالكما لا اوسى جميع ... وكل شخص ضادفته في حياتي

. الجامؼي غبد الحفيظ بو الطوف

 

 

أخوكم وزميلكم وضدًلكم اسلام 



 

 
 

 ثمرة جهدي إلى من أحمل اسمه بكل افتخار والذي أغطى بلا حدود أبي أهدي

. الؼزیز

إلى رمز الؼطاء وهبع الحب أمي الغالية  

  ،تمیز و بالوفاء والؼطاء وكاهوا مؼي في أضؼب اللحظات أخواتيالإلى من تحلو بالإخاء و

. رفاق دربي وإخوتي  اللرین لم تلدھم أمي محمد و ػائلته ، ًؼلوب و ػائلته و رابح 

. إلى س ندي إسلام والذي كان لي هؼم الؼون

عمر، اهاب ،كريم ، خالد ، هيثم و إلى الطدًق الذي شاركني : إلى أضدكائي 

. الأوكات الطؼبة والسارة في ھذا المشوار إسلام

. أھدي ھذا الؼمل لكل هؤلاء جميؼا ولكل شخص يحبني و ًلدرني

                            

نأخوكم حمود ضياء الدي
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الرٌاض ، دار الكتاب الجامعً للنشر التوزٌع ، تطبٌقات‌البرامج‌الإلكترونٌة‌و‌علاقتها‌بجودة‌الخدمةحمد بن محمد العجمً، ا2

 .72:ص،‌2016
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  : د  ، مفهوم الخدمة  ، الموقع 23سا و 14 ، 2021 جوان 15محمد  العزاوي ،  1

https://www.scribd.com/doc/46924950/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9  

  .2 :  ص ، 2014  ، جامعة التكوٌن المتواصل ،دروس‌فً‌المناجم‌العمومً نور الدٌن شنوفً ،2

https://www.scribd.com/doc/46924950/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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الاجتماعٌة   ، مجلة الدراسات والبحوثالاتصال‌العمومً‌والإدارة‌الالكترونٌة‌رهانات‌ترشٌد‌الخدمة‌العمومٌة، العربً بوعمامة 1

 .4: ص، 2014جامعة الوادي ، دٌسمبر ،  ، 9:، العدد 
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 16/06/2021  رٌخ تصفح الموقع الإلكترونًتامرٌزق عدمان، مشكلات الخدمة العمومٌة، موقع جسور للنشر والتوزٌع،  1

 https://joussourdz.com: ع رابط الموق د  20 سا 11:الساعة

 وهٌبة فراجً ، الإدارة الكترونٌة كالٌة لتحسٌن الخدمات العمومٌة ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ، جامعة أكلً محند اولحاج بجاٌة  2

 . 56:  ، ص 2018-2019، 
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، المركز الجامعً - دراسة تطبٌقٌة لمٌزانٌة بلدٌة مٌلة - دور‌الضرائب‌المحلٌة‌فً‌التموٌل‌المحلًمرٌم بوحشٌشة و سمٌة رحال ، 1

 .98:  ، ص 2018-2017عبد الحفٌظ بو الصوف مٌلة ، 

رئٌس البلدٌة 

الامٌن العام 

الامانة العامة 

امانة رئٌس البلدٌة 

ملحق التوثٌق و 
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مدٌرٌة  الادارة 
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مدٌرٌة التنظٌم و 
الشؤون الاجتماعٌة 

مدٌرٌة المصالح 
التقنٌة 

مدٌرٌة النظافة و 
حماٌة البٌئة 
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،تم تصفح الموقع "عصرنة المرفق العام"الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، موقع وزارة الداخلٌة و الجماعاتالمحلٌة،1

 01/06/2021: بتارٌخ
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 تنفٌذ البرنامج المسطر لإعادة تأهٌل"لدٌمقراطٌة الشعبٌة، وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة، برقٌة،  الجمهورٌة الجزائرٌة ا2

 2013 ، 3138 ، رقم العمومٌة الإدارٌة المحلٌة التابعة لقطاع الداخلٌة والجماعات المحلٌة لمرافقا

3République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministère de L’intérieur et des 

Collectivités Locales,Instruction ministérielle, Ïnstruction relative à l’allégement des dossiers 

http://www.interieur.gov.dz/


  للدراسة تطبيقي                                                         الإطار ال        لثانيالفصل ا
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administratifs ,des procédures et à l’amélioration des prestation fournies par les 

administrations locales ̈, n°1599, 25 Mai 2011 

 .319:   ، صرلذك‌اسابق‌مرجع ،فرطاس فتٌحة1
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 قسم العلوم – دراسة حالة بلدٌة مٌلة –قرعٌش لخضر ، قرعٌش محمد ، اثر جودة الخدمات العمومٌة على رضا المستفٌذ  1

 ، 2017/2018، -  مٌلة –، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف  ، مذكرة  لنٌل شهادة الماستر– تسوٌق الخدمات –الاقتصادٌة 
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   : الموقع (  د20 سا 19) الساعة 20/05/2021موقع بلدٌة  عٌن السبت ، ولاٌة سطٌف ، تم التصفح بتارٌخ  1

http://apcainsebt.dZ  
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 حسب تصرٌحات رئٌس مصلحة الحالة المدنٌة ببلدٌة مٌلة   1
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 وتعتبز  (HyperText Markup Language :بالإنجلٍزٌت

هذه اللغّت هن أقذم اللغّاث وأوسعها استخذاها فً تصوٍن صفحاث الىٌب

 

  وتتعلق بادخال الوعلىهاث الشخصٍت الخاصت بالشخص الذي ٌزٌذ : الخطىة الأولى

 الاستفسار 
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قائمة المراجع  

:‌‌‌الكتب .1

، مجموعة النٌل العربٌة ، مصر الحكومة‌الالكترونٌةالواقع‌و‌الافاقابو بكر محمود الهوشمً،  -

،2006. 

 ، دار الكتاب تطبٌقات‌البرامج‌الإلكترونٌة‌و‌علاقتها‌بجودة‌الخدمةاحمد بن محمد العجمً،  -

 .2016الجامعً للنشر التوزٌع، الرٌاض 

 .2009،  دار الصفاء للنشر و التوزٌع ، عمان ، ادارة‌المنشاة‌المعاصرةالشلبً هٌثم حمود ،  -

، الدار الجامعٌة اقتصادٌات‌المشروعات‌العامةالنظرٌة‌والتطبٌقالمرسى سٌد حجازي،  -

 . 2004الإسكندرٌة ، مصر ، 

، بدون بلد النشر ، الادارة‌العامة‌اسس‌والوظائف‌و‌الاتجاههات‌الحدٌثةسعود بن محمد االنمر ،  -

 .2013مكتبة الشقري ، 

الادارة‌الالكترونٌة‌مرتكزات‌فكرٌة‌ومتطلبات‌تأسٌس‌عادل حرحوش المغربً وآخرون، -

 .2007،مصر،المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة،عملٌة

، المنظمة العربٌة للتنمٌة الاصدارٌة ، مصر ، الالكترونٌة الادارةعادل حرحوش المفرجً ،  -

2007. 

 .2008علاء عبد الرزاق السالمً ، الادارة الالكترونً، دار وائل للنشر ، عمان ، الأردن ،   -

 .2005 ،عمان ، دار وائل للنشر،القرارات دعم نظمعلاء عبد الرزاق ومحمد حسن السالمً ،  -

 .2009 دارالمسٌرة،  الطبعة الأولى، عمان، الاردن، الادارة‌الالكترونٌة،محمد سمٌر احمد،  -

 ،منشورات الحلبً 01، الطبعة طرق‌خصخصة‌المرفق‌العامةمروان محً الدٌن القطب،  -

 .2009الحقوقٌة، بٌروت، ،

 ، الطبعة الأولى التسٌٌر‌العمومً‌بٌن‌الاتجاهات‌الكلاسٌكٌة‌و‌الاتجاهات‌الحدٌثةعدنان ،  مرٌزق -

 .2015، جسور للنشر والتوزٌع ، 

 .2004،دار المرٌخ للنشر، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة،الإدارة‌الإلكترونٌةنجم عبود نجم، -

 .2010 ، دار الٌازوري للنشر و التوزٌع عمان، الاردن ،الإدارةالإلكترونٌةٌاسٌن سعد غالب،  -
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:‌البحوث‌الجامعٌة .2

المرفق‌العام‌و‌رهان‌تحسٌن‌الخدمات‌العمومٌة‌فً‌باحمو مصطفى و عزٌزي عبد القادر ،  -

   2019 /2018 ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ،كلٌة الحقوق ، جامعة احمد دراٌة  بشار ،الجزائر

،  مذكرة مقدمة ضمن التسٌٌر‌العمومً‌الجدٌد‌فً‌قطاع‌التعلٌم‌العالً‌أهمٌة ، بن عٌسى لٌلى -

متطلبات نٌـل شهادة المـاجستٌر فً عـلوم التسٌٌر تخصص تسٌٌـر عـمومً ، جامعة محمد 

 .2005-2006خٌضر بسكرة ، 

 المرفق‌العام‌بٌن‌ضمان‌المصلحة‌العامة‌وهدف‌المردودٌة‌حالة‌عقود‌الامتٌازنادٌة ،  ضرٌفً -

، 1، أطروحة دكتوراه فٌالقانون العام ، كلٌة الحقوق بن عكنون ، جامعة الجزائر

2011/2012. 

دراسة‌على‌قطاع‌البرٌد‌-‌التسوٌق‌فً‌مؤسسات‌الخدمات‌العمومٌة‌عبد القادر براٌنٌس ،  -

  ، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، والاتصالات‌فً‌الجزائر‌العاصمة

  .2007جامعة الجزائر،

،ورقة " تحدٌات التحول إلى الحكومة الإلكترونٌة فً الجزائر"عبد القادر بلعربً و آخرون،  -

الاقتصاد الافتراضً و انعكاساته على الاقتصادٌات :" بحث قدمت فً ملتقى دولً الخامس حول

  .2012مارس ،14-13، خمٌس ملٌانة، الجزائر، "الدولٌة

دور‌الإدارة‌الالكترونٌة‌فً‌ترشٌد‌الخدمة‌العمومٌة‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌عبد الكرٌم عاشور ،  -

، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، كلٌة الحقوق جامعة منتوري قسنطٌنة الأمرٌكٌة‌والجزائر‌

،2009/2010.  

 ، دارسة عٌنة من دور‌نظام‌الرقابة‌الداخلٌة‌فً‌تحسٌن‌جودة‌الخدمة‌العمومٌةعثمانً فؤاد،  -

مصالح الاستعجالات بالقطاع العمومً الاستشفائً بولاٌة الجزائر ، مذكرة ماجٌستر، كلٌة 

. 2015/2016العلوم الاقتصادٌة، شعبٌة التسٌٌر ، تخصص محاسبة ، جامعة بوقرة ، 

دور‌الادارة‌الالكترونٌة‌فً‌ترشٌد‌الخدمة‌العمومٌة‌فً‌الولاٌات‌المتحدة‌, الكرٌمعشور عبد  -

, كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة , مذكرة الماجستٌر فً العلوم السٌاسٌة , الامرٌكٌة‌و‌الجزائر

  .2010/2009قسنطٌنة ، , جامعة متنوري 

 ، دراسة حالة اثر‌جودة‌الخدمة‌العمومٌة‌ورضى‌المستفٌدقرعٌشً لخضر وقرعٌشً محمد ،  -

 . 2019-2017بلدٌة مٌلة ، مدكرة ماستر ، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف مٌلة ، 

 ، دراسة تطبٌقٌة دور‌الضرائب‌المحلٌة‌فً‌التموٌل‌المحلًمرٌم بوحشٌشة و سمٌة رحال ،  -

  .2018-2017لمٌزانٌة بلدٌة مٌلة ، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف مٌلة ، 
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 ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر الإدارة‌الكترونٌة‌كالٌة‌لتحسٌن‌الخدمات‌العمومٌةوهٌبة فراجً ،  -

  2019-2018، جامعة أكلً محند اولحاج بجاٌة ، 

‌

‌:‌(المؤتمرات‌والملتقٌات‌والأٌام‌الدراسٌة)وقائع‌التظاهرات‌العلمٌة‌ .3

،الملتقى الدولً للتنمٌة الادارة‌الالكترونٌة‌بٌن‌الادارة‌و‌التطبٌقحسٌن محمد بن الحسن، -

 04-01نحو اداء متمٌز فً القطاع الحكومً،الرٌاض،المملكة العربٌة السعودٌة،: الادارٌة

 . 2009نوفمبر 

‌

:‌القرارات،‌القوانٌن،‌المراسٌم‌ .4

تنفٌذ‌"لدٌمقراطٌة الشعبٌة، وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة، برقٌة، الجمهورٌة الجزائرٌة ا -

البرنامج‌المسطر‌لإعادة‌تأهٌل‌المرافق‌العمومٌة‌الإدارٌة‌المحلٌة‌التابعة‌لقطاع‌الداخلٌة‌

 .2013 ، 3138 ، رقم والجماعات‌المحلٌة

:‌الجرائد‌والمجلات‌العامة‌ .5

 ، الاتصال‌العمومً‌والإدارة‌الالكترونٌة‌رهانات‌ترشٌد‌الخدمة‌العمومٌةالعربً بوعمامة ،  -

 .2014 ، جامعة الوادي ، دٌسمبر ، 9مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة ، العدد 

رهانات‌ترشٌد‌:‌الاتصال‌العمومً‌والإدارة‌الإلكترونٌةالعربً بوعمامة و حلٌمة رقاد، ،  -

  .2014 ،دٌسمبر ،09، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة الخدمات‌العمومٌة

الانتهاء‌من‌الادارة‌الالكترونٌة‌و‌" : للمساء"المدٌر العام لعصرنة الوثائق و الارشٌف فً حوار  -

 ، قسم الانفراد  2016 اكتوبر 30 ، جرٌدة المساء ، الشروع‌فً‌رقمنة‌البلدٌة‌و‌الولاٌة‌بداٌة

 .الاصدار الجزائري

تطبٌق‌الادارة‌الالكترونٌة‌بالمكتبات‌الجامعٌة‌الجزائرٌة‌من‌وجهة‌سلٌمة سعٌدي ،  معوقات  -

، المجلة الاردنٌة للمكتبات و المعلومات ،  نظر‌مسؤولً‌المكتبات‌الجامعٌة‌لولاٌة‌قسنطٌنة‌

 .2013  ، 04العدد 

مدى‌توافر‌بغض‌متطلبات‌الاستعداد‌الاستراتٌجً‌صدام حسٌن علً وعلاء احمد حسن ،  -

، دراسة حالة المدٌرٌة العامة للتربٌة  ،  مجلة تنمٌة الرافدٌن، للتحول‌نحو‌الادارة‌الالكترونٌة‌

2011. 

الإدارة‌العمومٌة‌فً‌الجزائر‌من‌خلال‌تطبٌق‌الإدارة‌العمومٌة‌و‌عصرنة "فتٌحة فرطاس،  -

  .2016، مجلة الاقتصاد الجدٌد ، فٌفري "دورها‌فً‌تحسٌن‌خدمة‌المواطنٌن
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تجربة‌الادارة‌الالكترونٌة‌بٌن‌مقتضٌات‌االشفافٌة‌وتجوٌد‌الخدمة‌واشكالٌة‌محمد بن اعراب،  -

  .2014 دٌسمبر 19، مجلة الاداب العلوم الاجتماعٌة، التخلص‌من‌منطق‌التسٌر‌التقلٌدي

الادارة‌الالكترونٌة‌فً‌تطوٌر‌العمل‌الاداري‌موسى عبد الناصر و محمد قرٌشً ،  مساهمة  -

 ، دراسة حالة كلٌة العلوم و التكنولوجٌا بجامعة بسكرة الجزائر ، مجلة بمؤسسات‌التعلٌم‌العالً

 .2011 ،09الباحث 

 .2002،نوفمبر،19مجلة الحرس الوطنً الكوٌتً،العدد،الحكومة‌الالكترونٌةهٌثم الفٌلكاوي،  -

:‌لانترنت‌ا .6

:  ،تم تصفح الموقع بتارٌخالعام المرفق عصرنةالجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة، ، -

.  ، موقع وزارة الداخلٌة و الجماعات المحلٌة 01/06/2021

رٌخ تصفح الموقع تا، موقع جسور للنشر والتوزٌع، مشكلات‌الخدمة‌العمومٌةمرٌزق عدمان،  -

 https://joussourdz.co: ع رابط الموق د  20 سا 11:الساعة 16/06/2021الإلكترونً

:  د ، الموقع 53سا و 18  على الساعة5/18/2021 ، تم التصفح  21/10/2020أٌات حنفً ،  -

https://www.almrsal.com/post/944008 

 د ، 20و19 على الساعة 5/20/2021موقع بلدٌة عٌن السبت ، ولاٌة سطٌف ،تم التصفح  -

 http://apcainsebt.dzالموقع 
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