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 شكر وتقدير
 

هذا  لإتمامنشكر الله عز وجل الذي أمدنا بالقوة والصبر 

العمل كما نتوجه بجزٌل الشكر والامتنان وخالص التقدٌر 

الذي تفضل  "مرزوقً ٌاسر"والاحترام إلى أستاذنا 

على هذه المذكرة بدون ان ٌبخل علٌنا  بالإشراف

القٌمة التً ٌطلبها البحث فً بالتوجٌهات والنصائح 

 انجاز هذا العمل 

 نشكره على تعبه معنا وحسن المعاملة.

 ٌفوتنا أن نشكر كل من ساعدنا من قرٌبكما لا 

 أو بعٌد فً انجاز هذه المذكرة. 
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 :ممخص
تيدف ىذه الدراسة الى ابراز وتحديد دور نماذج الأعمال الرقمية في خمق القيمة لممرأة الماكثة 

النفايات المنزلية  القائم عمى فرز Women Stay Homeبالبيت وىذا من خلال مشروع تطبيق 
بالاعتماد بالدرجة الأولى عمى المرأة الماكثة بالبيت باعتباره يمثل حمقة اتصال بين مختمف المتفاعمين في 
ىذه العممية وييدف ىذا التطبيق لتحقيق مجموعة أىداف أىميا ما يعرف بالتنمية المستدامة تحت ظل 

بيق توصمنا إلى كون نماذج الأعمال الرقمية وسيمة ليذا التط تصميمناحيث من خلال   .الأعمال الرقمية
 ، واستخدمنا خلال ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي.أشكاليا بمختمف فعالة لخمق القيمة

 

 الكممات المفتاحية6
 ة بالبيت، نماذج الأعمال الرقمية، التنمية.خمق القيمة، فرز، المرأة الماكث

 

Summary: 

 

This study aims to highlight and determine the role of digital business 

models in creating value for women staying at home, through Women Stay Home 

application project, which is based on sorting household waste, relying primarily 

on the women staying at home, as it represents a link between the various 

interacting in this process. This application aims to achieve a set of goals, the 

most important of which is what is known as sustainable development under the 

shadow of digital business. Through our designing of this application, we 

concluded that digital business models are an effective means of creating value in 

its different forms. 

 

Key words: 

Value creation, screening, women stay home, digital business models, 

development. 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 



 هرس المحتوٌاتف

~ V ~ 

 

 الصفحة العنوان
 I شكر وتقدير 

 II الإهداء

 V فهرس المحتويات

 IX قائمة الجداول

 X قائمة الأشكال

 للدراسة المنهجي الإطارالفصل الأول: 

 2 مقدمة

 3 الإشكالية

 3 الفرضيات

 3 أهمية الدراسة

 4 أهداف الدراسة

 4 أسباب اختيار موضوع الدراسة

 4 الدراسةمنهج 

 4 الدراسات السابقة

 الفصل الثاني: الإطار المفاهيمي للنماذج الأعمال ونماذج الأعمال الرقمية

 7 تمهيد

 8 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي للنماذج الأعمال 

 8 أولا: مفهوم وأهمية نماذج الأعمال 

 8 مفهوم نموذج العمل  -1

 9 أهمية نماذج الأعمال  -2

 10  ثانيا: أهداف ودور نماذج العمال  



 هرس المحتوٌاتف

~ VI ~ 

 

 10  أهداف نموذج العمل -1

 11  دور نموذج العمل  -2

 12  ثالثا: مخطط نموذج العمل 

 12  أحجار البناء التسعة -1

 14  مخطط نموذج العمل التجاري  -2

 16  رابعا: تصنيفات نماذج الأعمال والفرق بينها وبين خطة العمل ودراسة الجدوى

 16  الفرق بين نموذج العمل وخطة العمل ودراسة الجدوى  -1

 16  تصنيفات نماذج الأعمال  -2

 20  المبحث الثاني: الإطار المفاهيمي للنماذج الأعمال الرقمية 

 20  أولا: مفهوم نماذج الأعمال الرقمية 

 21  تواجههاثانيا: أهمية وركائز نماذج الأعمال الرقمية ومحركاتها والتحديات التي 

 21  أهمية نماذج الأعمال الرقمية  -1

 22  الركائز الداعمة للأعمال الرقمية الناجحة  -2

 22  تحديات ومحركات نماذج الأعمال الرقمية -3

 24  وآليات تطويرهثالثا: منهجية تصميم نموذج العمل الرقمي 

 24  منهجية تصميم نموذج العمل الرقمي  -1

 26  نماذج أعمال رقمية قابلة للتطوير  -2

 27  رابعا: مكونات وأنواع نماذج الأعمال الرقمية 

 27  مكونات نماذج الأعمال الرقمية  -1

 28  أنواع نماذج الأعمال الرقمية -2

 42  خامسا: أبعاد القيمة والممكنات الرقمية لنماذج الأعمال الرقمية 

 42  أبعاد القيمة -1

 44   مستويات المهارات الرقمية  -2



 هرس المحتوٌاتف

~ VII ~ 

 

 

 46  الممكنات الرقمية الأربعة -3

 49  خلاصة الفصل

 WOMEN STAY HOMEالفصل الثالث: مشروع تطبيق 

 55  تمهيد

 51  المبحث الأول: الإطار التصوري للتطبيق 

 51 أولا: تعريف التطبيق 

 52 ثانيا: أهداف التطبيق 

 53 ثالثا: تحليل أصحاب المصلحة

 55 المبحث الثاني: الإطار العملي للتطبيق 

 61  أولا: تصميم التطبيق

 61  تنفيذ الخدمةثانيا: 

 65  توزيع المستحقات الماليةثالثا: 

 67  خاتمة الفصل

 70  عامة خاتمة

 72  قائمة المصادر والمراجع



 

 

 

  
  



 

IX   2021-2020 السنة الجامعية 

 

 الجداول6 فيرس
 الصفحة العنوان الرقم

 09 ٌوضح أبرز التعارٌف لنموذج العمل. 51

 51 اشرح نموذج العمل التجاري. 52

 Lynda. M. Applegate 17نماذج الاعمال وفقا ل  تصنٌف 53

54 

 .vو C. Baden-Fuller تصنٌفات نماذج الاعمال وفقا ل

Managemantion  

18 

 19 أبرز التصنٌفات 55

 51 العناصر الأساسٌة لنموذج العمل الرقمً  56

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

X   2021-2020 السنة الجامعية 

 

 الأشكال6 فيرس
 الصفحة العنوان  الرقم
 51  نموذج العمل التجاري. 15
 52  وآليات نماذج أعمال رقمية قابمة لمتطوير رمصاد 15
 53  مكونات نموذج العمل الرقمي. 10
 55  مفتوح المصدر. 10
 Mozilla  01أعمال نموذج  11
 Google   05أعمال نموذج  12
 00  فريميوم.نموذج عمل  13
 Spotify.  00عمل نموذج  14
 01  الاشتراك. نموذج 15
 Uber 02عمل نموذج  51
 03 آلية التسعير. 55
 Hyrecar. 04نموذج  55
 Amazon   05عمل نموذج  50
 Google 5153.  01إيرادات  50
 Facebook  05متوسط إيرادات نموذج أعمال  51
 00 في نماذج الأعمال الرقمية.الإطار التحميمي6 خمق القيمة واستحواذىا  52
 01 طيف الميارات الرقمية. 53
 10 مخطط أصحاب المصمحة.  54
 11 . 5الواجية  55
 12 .5الواجية  51
 13 واجيات تسجيل الدخول لمحساب. 55
 14 واجيات الاشتراك. 55
 25 واجية المزيد حول التطبيق. 50



 

XI   2021-2020 السنة الجامعية 

 

 25 واجية الاختيار والارسال. 50
 20 القبول والتوجو نحو العنوان. واجية 51
 20 واجية الاستلام. 52
 20 واجية التوصيل والتأكيد.  53
 21 واجية التأكيد والتقييم. 54
 22 واجية توزيع المستحقات المالية. 55

 

 



 

 2021-2020 السنة الجامعية   23

 

 

 

  



 مقدمة

 2021-2020 السنة الجامعية   3

 

 
في  واستمرارىا في العصر الحالي خاصة في السنوات العشرين الماضية، رقمنةفي ظل تغمغل ال

لخفض التكاليف  التكنولوجيةلمشركات التقنيات  واستخدامالنمو بشكل متزايد نحو التشابك مع الحياة اليومية 
وجمع البيانات وتوفير تجارب أفضل لمعملاء وتركيزىا عمى المزايا التنافسية التي تكتسبيا من خلال 

سواء كان ذلك يقمل من النفقات العامة أو توفير قيمة جديدة لعملائيا وتطور مفيوم التنمية من  ، التكنولوجيا
تقميدية والتخطيط المركزي إلى مفيوم آخر يعتمد عمى مفيوم قائم عمى المؤسسات العملاقة ذات الإدارة ال

بالأعمال الرقمية  ما يعرفالذي يقوم بو الفرد سواء بصفة فردية أو جماعية وىو ىو  والابتكارالإبداع 
خمق أفكار جديدة وفقا  ابتكاريةأصحاب أفكار إبداعية  باعتبارىمويتمثل الدور الذي تقوم بو ىذه الفئة 

سمسمة قيم جديدة وفرص  تنشئع وتحويميا إلى نماذج أعمال رقمية كون ىذه الأخيرة المجتم لاحتياجات
أعمال فريدة لا تستطيع الشركات  التقميدية تقديميا حيث تركز نماذج الأعمال الرقمية عمى خمق قيمة جديدة 

للأعمال التقميدية  نلا يمكلأعماليا الأساسية وتستخدم التكنولوجيا لدفع عجمة النمو وتحقيق الإيرادات بطرق 
وتمعب الآن نماذج الأعمال الرقمية بعد بروزىا دورا كبيرا خاصة وأن عدد التطبيقات الخاصة  أن تقوم بيا،

وفي حين ، باليواتف المحمولة تجاوزت الآلاف حتى ظير مثل يقول فكر في أي شيء وىناك تطبيق لذلك
عروفة بو خاصة بعد دخوليا عالم الأعمال إلا أن أصبحت المرأة عنصرا فعالا خارج الإطار التقميدي الم

ىناك عدد أقل من التطبيقات الخاصة بالنساء ،تحاول حاليا المؤسسات في ظل ىذا التطور التكنولوجي 
خاصة ربة البيت أو المرأة الماكثة بالبيت إذ أن تمكين ىذه  الكبير إيجاد تطبيقات تجعل حياتيا أسيل،

إذ تمثل قيمة جوىرية ووسيمة أساسية  والاستدامةفي ترقية الإنتاج الوطني يساىم  ذاتوالشريحة في حد 
 لمتكوين مجتمع متناغم ونتائج إنمائية فعالة.
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  6لإشكاليةا
 ؟البيتبفعالية نموذج الأعمال الرقمي في خمق القيمة لممرأة الماكثة  ما مدى

 :ومن ىذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية
  ؟ىو الإطار المفاىيمي لمنماذج الأعمال ونماذج الأعمال الرقميةما 
 نموذج العمل الرقمي في خمق القيمة لممرأة الماكثة بالبيت؟ دورىو  ما 
 ؟المستدامةر فاعمية نموذج العمل الرقمي عمى التنمية ؤثكيف ت 

 6الفرضيات
  في خمق القيمة لممرأة الماكثة بالبيت. إيجابيايساىم نموذج العمل الرقمي 

  6أىمية الدراسة
بالأعمال  ما يعرفلقد تطور شكل منظمات الأعمال والمشاريع في عصر الرقمنة حيث بدأت تظير 

الرقمية ونماذج الأعمال الرقمية ،وىي تأسيس اعمال أو تحويل أعمال أو تحويل أعمال قائمة بإنشاء 
والتدريب والصحة والتجارة منيا في تقديم السمع والخدمات والتعميم  والاستفادةتقنيات رقمية جديدة  واستخدام
وفي ظل أزمة البطالة التي نعاني منيا الحكومات أصبحت تشجع الشركات وخاصة الناشئة منيا في  ،وغيرىا

ل خمق مناصب العمل ومن جية من خلا الاقتصاديةسمك مسار الرقمنة لما ليا من قدرة عمى تحقيق التنمية 
في مسار الإنتاج الوطني ففكرة بسيطة أو عمل  الانخراطأخرى تشجيع وتحفيز المرأة الماكثة بالبيت عمى 

بسيطة قادرة عمى خمق فجوة كبيرة في  ابتكاريةيومي بسيط تقوم بو المرأة الماكثة بالبيت حيمة إبداعية أو 
أداة فعالة  باعتبارىانماذج الأعمال الرقمية والدراسات الجيدة ليا  وخمق القيمة وىنا تظير أىمية الاقتصاد

فيذه الدراسة يمكنيا أن تشكل مدخلا الكثير من الباحثين في ىذا المجال البحث في الدور الفعال الذي تمعبو 
 نماذج الأعمال الرقمية في خمق القيمة.
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 الدراسة6أىداف 
  ؛الأعمال الرقمية ونماذجالأعمال  بنماذجالتطرق لمختمف النقاط الأساسية المتعمقة 
  ؛أشكالياالماكثة بالبيت كمتفاعمين في خمق القيمة بمختمف  والمرأةالربط بين نموذج العمل الرقمي 
 المساىمة في سد النقص الموجود بيذه الدراسة بالمغة العربية. 

 6موضوع الدراسة اختيارسباب أ
  ؛أبعادىاالحاجة إلى توسيع مساىمة ربات البيوت في التنمية بمختمف 
  ؛من مزاياىا الاستفادةتأثير نماذج الأعمال الرقمية في المجتمع ومحاولة 
  ؛عربيامحاولة إعطاء قيمة معرفية جديدة إذ أن ىذه الدراسة ىي الأولى من نوعيا 
  بدراسة مختمفة الانفرادفي  ةغبالر الميول الشخصية و. 
 الدراسة6منيج 
  :عمى المنيج الوصفي التحميمي الوصفي ويشمل ىذا بالاعتمادقمنا 
  بالبحوث والدراسات والكتب المتوفرة في مجال الدراسة  الاستعانةالمسح المكتبي وذلك من خلال

 ؛الخاطئةوذلك من اجل التأكد من المصداقية وتجنب المعمومات 
 المستقبل من خلال محاولة إعطاء توقعات التأثير تطبيق استشراففي دراستنا عمى  اعتمدنا 

Woman stay home  البيتبفي خمق القيمة لممرأة الماكثة.  
 ة6الدراسات السابق
 واتجاهن موضوع نماذج الأعمال الرقمية من المواضيع الحديثة نظرا لمتطور التكنولوجي بما أ
كافية حوليا  أي دراسات عربية لا توجد ولكنلابد من تسميط الضوء عمييا  الرقمنة، كاننحو  الاقتصاديات

حول الموضوع بيدف إعطاء نظرة شاممة  لأجانبفي ىذه المذكرة دراسات  أدرجنا عممنا، وقدمما يزيد أىمية 
  .حولو

نموذج الأعمال في سياق إنشاء  الدكتوراه، فعاليةلمنيل شيادة  مريم، اطروحةدراسة غزال  -
 6المؤسسات

تطرقت الباحثة إلى وضع إطار مفاىيمي حول نموذج العمل وقد سمطت الضوء عمى مختمف المفاىيم 
   .والادبيات الخاصة بنموذج العمل وقفت عمى دور نموذج العمل كفاعل لخمق القيمة

- Annabet Aagard Editor, Digital Business Models6 
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 الابتكاربصفتو محرك  الأنترنتوضح الباحث من خلالو مفيوم وأطر نماذج الأعمال الرقمية كما ركز عمى 
 .نموذج العمل الرقمي الابتكارنموذج الأعمال الرقمية كما وضع المراحل الاساسية 

- Michael Blasckhe Marco Cigaina, Designing Business models6 
يج ىيكمي بتصميم نموذج العمل الرقمي ومختمف العناصر الرقمية ومحركات تناول الباحثين في دراستيم ن

  .القيمة الرقمية كما وضحا منيجية تصميم نموذج الأعمال الرقمية
- Berand,W,witz, Digital Business Model6 

وى تناول صاحب ىذه الدراسة تطوير الأعمال الرقمية وفحوى التنمية الرقمية إضافة إلى شرح مفصل لمحت
 الرقمية.نماذج الأعمال 

 محتويات الدراسة6
 

ىذه الدراسة إلى ثلاث  فصول بحيث يحتوي الفصل الأول عمى الإطار المنيجي لمحتوى  تم تقسيم
البحث أو الدراسة وخصصنا الفصل الثاني للإطار النظري الذي يتضمن مبحثين حيث يضم المبحث الأول 
مفاىيم حول نماذج الأعمال ، بحيث عرفنا نموذج الأعمال ووضحنا مختمف الأساسيات المتعمقة بو من 
مفيوم وأىمية ودور وأىداف، بالإضافة إلى تصنيفاتو المختمفة وأخيرا ميزنا الفرق بينو وبين بعض 

عمال الرقمية كذلك المصطمحات الشبيية، أما المبحث الثاني فيضم مختمف الأساسيات المتعمقة بنماذج الأ
من مفاىيم وأىمية و ركائز تدعمو، بالإضافة إلى مختمف تحدياتو، محركاتو، مكوناتو، وأنواعو وأخيرا وضعنا 

روع ــــفقد تضمنت الدراسة مشأبعاد القيمة والمحركات الرقمية الخاصة بو. أما الفصل الثالث 
تعريفو وأىدافو  ىخلالو الإطار التصوري لمتطبيق بالاعتماد عم وضعنا  Women Stay  Homeقـــتطبي

وأصحاب المصمحة المتفاعمين فيو، أما المبحث الثاني فيضم الإطار العممي لمتطبيق بينا فيو تصميم 
 التطبيق، تنفيذ الخدمة، وأخيرا توزيع المستحقات المالية.
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 تمييد6
يق لممؤسسات الجديدة والتي تعد نماذج الأعمال ضرورة حتمية لممؤسسات فيي تعتبر بداية الطر 

 وتعتبره بدورىا أداة ذات فاعمية في تحقيق الأرباح والريادة، كما يعتبر بمثابة المرشد الذي يمكن الارتكاز عمي
في وضع النقاط الأساسية اللازمة لمتحقيق النجاح، وأداة كشف تمكن المؤسسة من معرفة نقاط القوة 
والضعف في خطة العمل، وبالتالي الحصول عمى نظرة عامة عمى قمب العمل بدون الأجزاء الممحقة الغير 

ي بيئة الأعمال بدأت ىامة وتحقيق الاستقرار في بيئة المنافسة. وفي ظل التغيرات الرقمية السريعة ف
المؤسسات تنافس اليوم لتحقيق التحول الرقمي فاتجيت إلى تطوير نموذج أعماليا إلى نموذج عمل رقمي 
قائم عمى التقنيات والميارات الرقمية لمعاممين بو، حيث قدمت نماذج الأعمال الرقمية لممؤسسات سمسمة قيم 

ل التقميدية تقديميا، حيث تركز المؤسسات الرقمية عمى جديدة وفرص أعمال فريدة لا تستطيع نماذج الأعما
 نخمق قيم جديدة لأعماليا الأساسية واستخدام التكنولوجيا لدفع عجمة النمو وتحقيق الإيرادات بطرق لا يمك

 لمنماذج الأعمال التقميدية أن تقدميا.  
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 المفاىيمي لنماذج الأعمال رالمبحث الأول6 الإطا
ىذا المبحث لمحديث عن نموذج العمل كانطلاقة أولية قبل الوصول إلى موضوعنا  تخصيصتم  
حيث تطرقنا إلى مفاىيم متعددة لنموذج العمل، أىميتو، دوره وأىدافو كونو مرشد لممؤسسة لمنجاح  ،الأساسي

بمية تنفيذ وتحقيق الأرباح، كما تحدثنا عن مخطط العمل الذي يعطي الصورة الشاممة لممؤسسة لمدى قا
 الأعمال كما تم التطرق إلى تصنيفات نماذج الأعمال كتمييد لموصول إلى نماذج الأعمال الرقمية

 أولا6 مفيوم نموذج العمل وأىمية
 مفيوم نموذج العمل5-6 

النموذج ىو تصوير )تمثيل مبسط( لظاىرة معينة موضوع البحث اذ يمكن تصوير مجموعة من  إن
السمات بأشكال مختمفة تساعد عمى تبسيط وتعزيز الفيم لأىم جوانب الظاىرة اما الأعمال فيي أنشطة توفير 

ي فإن مفيوم نموذج السمع والخدمات أو كمييما والتي تشمل الجوانب المالية والتجارية والصناعية وبالتال
العمل ىو محاولة فصل وتحميل أنشطة الأعمال الى شيء أكثر بساطة وأكثر وضوحا ، ويستعمل مصطمح 
نموذج الأعمال لوصف العمميات ومفاىيم الأعمال الخاصة بالشركة اذ أنو وجد أساسا من الحاجة لفيم وشرح 

إذ   ،ل جوىر والتنبؤ بتأثيرات الأعمال القائمةالطرق المختمفة لممارسة الأعمال فيو مفيد في تحميل وتوصي
 (2525)زيني،  يعتقد البعض أن الأعمال قد تنجح وتفشل تبعا لنموذج الأعمال الخاص بيا.

كما يعرف نموذج الأعمال كذلك عمى أنو: أداة مفاىيمية تحتوي عمى مجموعة من العناصر 
والعلاقات تسمح بالتعبير عن منطق الأعمال لشركة معينة، انو توضيح لمقيمة التي تقدميا الشركة لشريحة 

 مستدامةإيرادات  واحدة او لعدة شرائح من العملاء إضافة الى ىيكل الشركة ومختمف شركائيا لتوليد تدفقات
(ludmila ،2516، وآخرون)  

تمثيل مبسط ومجمع لما ىو دي صمة بأنشطة الشركة يصف كيفية تسويق ويعرف كذلك عمى أنو 
أو الخدمات التي تم انشائيا عن طريق مكون القيمة المضافة لمشركة. بالإضافة \المعمومات والمنتجات و 

   الى بيئة خمق القيمة والإستراتيجية والنظر في مكونات السوق وما يريده العميل من أجل تحقيق اليدف 
 (W.Wirtz ،2519)ا يسي وخمق ميزة تنافسية والمحافظة عمييالرئ

وعمى الرغم من زيادة الاىتمام بدراسة نماذج الأعمال إلا انو لا يوجد تعريف متفق عميو لمفيوم 
أدناه يمكن  نموذج الأعمال لكن يوجد تقارب لدى العديد من الباحثين من خلال ما سبق وما يتضمنو الجدول

 إبراز بعض ىذه التعاريف:
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 يوضح أبرز التعاريف لنموذج العمل.6 15الجدول 
 التعريف الكاتب

Allan Afuah 

2003 

ىو خطة المؤسسة لكسب المال يضم مجموعة من الأنشطة وكيف تؤدييا ومتى 
 تؤدييا لتقدم لعملائيا القيمة التي يريدونيا إضافة الى كسب الربح.

Itami a 

Noshino 
 ىو صيغة ربح، نظام أعمال ونظام لمتعمم.

Mullins and 

Komisar 

ذا كانت تقدم عوائد  ىو نمط النشاط الاقتصادي الدي يحدد امتلاكك لمنقود أم لا وا 
مجزية لممستثمرين أم لا، باختصار نموذج عممك ىو الدعامة الاقتصادية لعممك من 

 جميع جوانبو.
Chesbrough 

2006 
 عمل مفيد يربط الأفكار بالتقنيات بالنتائج الاقتصادية.ىو إطار 

Don Debleak 
ىو الأداة التي تتيح لممؤسسة تحقيق الإيرادات والأرباح، إنو ممخص لكيفية قيام 

 المؤسسة بخدمة موظفييا وعملائيا وتتضمن كل من: الإستراتيجية والتنفيذ.

Alforonso 

Chanbardella 
 الى إيرادات باستخدام تكاليف مقبولة.ىو ألية لتحويل الأفكار 

Morisson et 

Autres 2005 

ىو مجموعة مترابطة من التغيرات في مجالات إستراتيجية المشروع والمعمار 
 والاقتصاد التي تؤدي إلى خمق ميزة تنافسية مستدامة في أسواق محددة.

Magaretta 

2002 

ىو قصص تشرح كيفية عمل المؤسسات فالنموذج الجيد يجيب عمى أسئمة بيتر 
 دراكر القديمة وىي: من ىو العميل؟ وماىي قيمة العميل؟

Source: Slavik Stefan, Bednar Richard, Anlysis of Business Models, 2014, p20. 

الأساسية: العمل ىو نشاط بشري في بيئة يمكن فيم نموذج العمل كذلك من خلال تقسيمو لعناصره   
سوق تنافسية وتتميز عادة بتبادل السمع والخدمات أما الشركة فيي ىيكل قادر عمى الإنتاج والمعاملات 
ىدفيا خمق القيمة والحصول عمييا من خلال الأنشطة التجارية وتتمتع ىذه الأخيرة بقوة تتيح ليا القدرة عمى 

 ،إنجازىا لنشاطاتيا المختمفة مع الأخذ بعين الاعتبار رغبات أصحاب المصمحةتنسيق أعمال الموظفين  في 
وبالتالي فإن نموذج العمل ىو خطة الشركة  لكيفية تحقيق الإيرادات والربح وخمق القيمة لمعملاء وتجسيد ىذه 

 .القيمة عمى أرض الواقع
 أىمية نماذج الأعمال5-6

 تساعد المنظمة في: تكمن أىمية نماذج الأعمال في كونيا أداة
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 تحديد موقع الأعمال في سمسمة القيمة. -
 تحدد مستقبل الأعمال سواء تنجح أو تفشل. -
 إنشاء أساس لتحسين التكنولوجيا المبتكرة. -
 تحقيق النجاح في أي عمل. -
 اختيار فكرة جديدة لرؤية ما إذا كانت تحمل وعدا حقيقيا بالنجاح. -
 والرؤية.إنشاء بيان واضح للأعمال الميمة  -
 خمق مجموعة من القيم والتي بمقدورىا توجيو الأعمال. -
 بما في ذلك الفرص والتيديدات. ،وضع تحميل واضح لمصناعة -
 إنشاء خارطة طريق وجدول زمني لتحقيق الأىداف والغايات. -
 وضع وصف لممنتجات والخدمات المتوفرة. -
 تشكيل وصف لإستراتيجيات التسويق. -
 دد بحيث يصف فيو الشركة وأنشطتيا.إنشاء كتاب لمموظفين الج -
 رسم ممخص والذي يمكن استعمالو في تقديم الأعمال لمموردين البائعين أو المقرضين. -
ىنالك أبحاث عديدة في مجال ريادة العمال أظيرت أن الشركة ببساطة لا يمكنيا أن تكون ناجحة دون *

حيث أنو في السنوات القميمة الماضية كرس الخبراء وأصحاب الشركات  .توفر نموذج عمل جيد وواضح
الناجحة الكثير من الجيد والقوى العاممة في تطوير نماذج الأعمال والتي تتكيف بشكل خاص مع أىدافيم 

 (2516، وآخرون، ludmila) والأثر المطموب لأعماليم.
 ودور نماذج الأعمال فثانيا6 أىدا 

نموذج الأعمال لو دور وأىمية بالغة في إنشاء المؤسسات فيو بداية الطريق لممؤسسات الجديدة والتي تعتبره 
 بدوره أداة ذات فعالية في تحقيق الأرباح والزيادة.

 أىداف نموذج العمل5-6
تأسيسيا وحتى بداية يمثل ىذا المخطط الطريق الذي يمكن اعتماده في مسيرة أي مؤسسة من لحظة  -

مزاولة نشاطيا فيو يعتبر بمثابة المرشد الذي يمكن الارتكاز عميو من أجل وضع النقاط الرئيسة اللازمة 
من أجل النجاح في إنشاء مؤسسات قوية تعتمد عمى منظومة إدارية وتسمسل إداري نموذجي وتراعي 

 بيع المنتجات.كافة جوانب النجاح المرتبط بتأمين شركاء وقنوات التوزيع و 
لى اليوم من إقبال أكبر الشركات العالمية والتي وجدت في مخطط  - أصبح ىذا النموذج يعتمد منذ عقود وا 

 العمل التجاري خير دليل وبوصمة النجاح التجاري والخطة الإستراتيجية الأمثل لمتحقيق الأىداف.
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رتو عمى توفير الفائدة الاجتماعية تعتمد قدرة نموذج الأعمال عمى قياس نضج نموذج العمل نفسو أي قد -
لممستثمرين كما  ةالتكاليف. بالنسبمن السمع أو الخدمات أو سبل العيش ومدى قدرتو عمى استعادة 

 يساعد عمى إقامة الشراكات.
 نموذج العمل فضلا عن الإستراتيجية ىو جانب حاسم في نجاح الأعمال التجارية. -
البيئة فيو يوضح المبادئ التي تقوم المؤسسة بموجبيا إنشاء  يمثل نموذج العمل نوايا المؤسسة اتجاه -

 (2525)مريم،  قيمة وتسميميا والتقاطيا.
  نماذج الأعمال6 دور -5

 يمعب نموذج العمل أدوارا رئيسية في المؤسسة يمكن إجمال بعض منيا فيما يمي:
يجب التركيز عمى العملاء الذين يحتاجون بالفعل إلى ىذا المنتج أو الخدمة  تحديد الزبائن المستيدفين6 -

ويرغبون فييا عند إنشاء نموذج عمل معين يجب تضييق نطاق الجميور إلى صنفين مع تحديد 
 الخصائص الديموغرافية لكل شخص والتحديات الشائعة والحمول التي تقدمو المؤسسة.

بدأ المؤسسة نشاطيا، تحتاج إلى فيم الأنشطة المطموبة لجعل نموذج قبل ان ت إنشاء عمميات المؤسسة6 -
العمل فعال ليذا عمييا أن تحدد الأنشطة التجارية الرئيسة من خلال التعرف أولا عمى الجانب الأساسي 

 من غرض النشاط مع تقديم الاستشارات الازمة.
ام بعمميات يومية، والعثور عمى عملاء الذي تحتاج إليو المؤسسة لمقي تسجيل موارد الأعمال الرئيسية6 -

 جدد والوصول إلى أىداف العمل.
كيف ستظير المؤسسة وىل ستقدم خدمة مبتكرة، منتج ثوري أو لمسة إبداعية  تطوير اقتراح القيمة6 -

 جديدة مفضمة عمى القيمة القديمة.
نشاطيا فستحتاج إلى مالم تكن المؤسسة تتبع نيجا جذريا لإطلاق  إنشاء إستراتيجية لتوليد الطمب6 -

 إستراتيجية تبني الاىتمام بنشاطيا وتوليد عملاء محتممين.
لا يمكن الوصول إلى الأىداف المحددة بدون شركاء رئيسيين يساىمون في  تحديد الشركاء الرئيسيين6 -

ة خدمة الزبائن، فعند تخطيط نموذج الأعمال يجب تحديد الشركاء الرئيسين، مثل التحالفات الإستراتيجي
 (2525)مريم، والموردين فميم أثر كبير. 
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 نموذج العمل طثالثا6 مخط
 الأحجار التسعة لنموذج العمل6 -5

 تتمثل أحجار البناء التسعة فيما يمي:
يعد حجر البناء الخاص بشرائح العملاء المجموعات المختمفة من الناس أو المنشئات شرائح العملاء6  -

التي تستيدفيا منشأة ما لتصل إلييا وتقدم خدمة ليا، ىذه بعض الأمثمة عن الأنواع المختمفة لشرائح 
العملاء: الأسواق الجماىرية والتي تستخدم غالبا في قطاع الإليكترونيات الاستيلاكية والأسواق 

نويع والمنصات المتخصصة التي تستيدف شرائح محددة ومتخصصة من العملاء إضافة إلى التمييز والت
 المتعددة الجوانب.

يصف حجر البناء الخاص بالقيم المقترحة حزمة المنتجات والخدمات التي تخمق قيمة  القيم المقترحة6 -
لمشريحة محددة من العملاء ىذه بعض العناصر التي يمكنيا أن تؤدي إلى توليد قيمة لمعملاء: الحداثة: 

التكنولوجي، الأداء: إذ كان من المعروف تقميديا أن تحسين ويمكن لممؤسسة تحقيق ذلك من خلال التقدم 
نوعية المنتج أو طريقة تأدية الخدمة طريقة مألوفة لخمق القيمة، تكييف المنتجات والخدمات تبعا 
للاحتياجات المحددة لمعملاء أو شريحة من العملاء، إنجاز الميمة ،التصميم ، العلامة التجارية، السعر، 

 الحد من المخاطر ،سيولة الوصول ، الملائمة، وسرعة الاستخدام.خفض التكاليف ،
يحدد حجر البناء المتعمق بقنوات التوصيل إيصال القيمة لمزبون ويقوم ىذا الحجر بثلاثة  القنوات6 -

وظائف رئيسة: تعريف العملاء بمنتجات الشركة وخدماتيا، تقييم العملاء لمقيمة التي تقدميا الشركة، 
لمعملاء لشراء منتجات أو خدمات معينة وأخيرا إيصال القيمة لمعميل. تؤدي القنوات إتاحة الفرصة 

 خمسة وظائف أساسية تتمثل في: زيادة الوعي، التقييم، الشراء، التوصيل ومن تم خدمة ما بعد البيع.
ائح يحدد حجر بناء علاقات العملاء وصف العلاقة التي تنشئيا الشركة مع مختمف شر  علاقات العملاء6 -

العملاء وىذه العلاقة تحدث بسبب: الاستحواذ عمى عملاء جدد، الحفاظ عمى العملاء، زيادة المبيعات. 
من الممكن أن يكون ىناك أكثر من نموذج لعلاقات الشركة مع العملاء وذلك نتيجة وجود شرائح عملاء 

صة، الخدمة الذاتية، مختمفة في ىذه النماذج وىي: المساعدة الشخصية، المساعدة الشخصية المتخص
 الخدمات الآلية وأخيرا المجتمعات.

يمثل ىذا الحجر الآلية التي تولد الربح لممؤسسة وتتمثل طرق توليده فيما يمي: بيع  الإيرادات)الأرباح(6 -
 الأصول، أجور الاستخدام، رسوم الاشتراك، الإعارة والتأجير، الترخيص، رسوم الوساطة، الإعلانات.
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يصف حجر البناء الخاص بالموارد الرئيسة أىم الأصول اللازمة لنجاح نموذج العمل  ية6الموارد الرئيس -
التجاري تصنف الموارد الرئيسة إلى ما يمي: موارد مادية )مختمف الأصول مثل مرافق التصنيع 
 والبناءات...الخ(، موارد بشرية، موارد فكرية )العلامات التجارية وبراءات الاختراع وحقوق التأليف

 ...الخ(، موارد مالية )مثل النقد، خطوط الائتمان، خيارات شراء الأسيم(.
تحدد أىم الأشياء التي ينبغي لممؤسسة القيام بيا لإنجاح نموذج العمل التجاري  الأنشطة الرئيسية6 -

الخاص بيا، تصنف الأنشطة الرئيسية عمى النحو التالي: الإنتاج ويتعمق بتصميم صنع وتوريد منتج ما 
بكميات كبيرة، حل المشكلات ويتعمق ىذا النشاط بالتوصل إلى حمول جديدة لمعملاء كل عمى حدة، 

منصة أو الشبكة وقد تعمل الشبكات والمنصات التوافقية والبرمجيات وحتى العلامات التجارية عمى ىذه ال
 الشاكمة.

يحدد حجر البناء الخاص بالشراكات الرئيسية شبكة الموردين والشركاء التي تساعد  الشراكات الرئيسة6 -
في شراكات وىي: التحسين عمى نجاح نموذج العمل التجاري يوجد ثلاث دوافع تكمن خمف الدخول 

 واقتصاديات الحجم، الحد من المخاطر وعدم التيقن، الحصول عمى موارد وأنشطة معينة.
يبين جميع التكاليف الناتجة عن تشغيل نموذج عمل معين لمعمل التجاري، يوجد نوعين  ىيكل التكاليف6 -

التكاليف من أجل الحصول عمى من ىياكل نموذج العمل التجاري المدفوعة بالتكمفة وتركز عمى تقميل 
أدنى حد ممكن من ىيكل التكاليف والحفاظ عميو والمدفوعة بالقيمة وتركز عمى القيم المقترحة والخدمة 

)أوستراقالدر و بينور،  الشخصية فائقة الجودة وتقع ضمن ىذه الفئة الفنادق الفاخرة والخدمات الحضرية.
2513) 

عندما نقوم بتصميم نموذج العمل فإننا نقوم بالبحث عن الطريقة المثمى التي تؤمن أفضل قيمة مضافة    
لمجميور المستيدف وتؤمن بنفس الوقت أكبر قدر ممكن من الأرباح خلال دراسة المشروع سنرى الكثير من 

قيمة عالية مع ربح قميل،  التضارب بين ىذين المتغيرين )أعمى قيمة وأعمى ربح(. فبعض المشاريع تؤمن
وعند محاولة زيادة الربح فييا سنجد أن القيمة المضافة بدأت بالنقصان.  الوصول إلى التوازن المثالي ىو 
أحد أىم أىداف تصميم نموذج العمل، يتميز نموذج العمل بأنو يمكنك من توزيع المتغيرات المختمفة بشكل 

ن دراسة كامل عناصر نموذج العمل في صورة واحدة، وبذلك متناسق عمى ورقة واحدة فقط وذلك يمكنك م
  نتمكن من فيم أفضل لمعمل وأليات تطويره
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 مخطط نموذج العمل التجاري 
يعود الفضل لابتكار مخطط "نموذج العمل التجاري" الى المؤلفين اليكسندر اوستر فالدر 

Alexander osterwalder  بينور  وليفYves pigneur قدماه في كتابيما  الدينbusiness model 
generation  ( 2515في عام،) تمت ترجمتو لمعربية تحت عنوان ابتكار نموذج العمل التجاري.    والتي 

وترجع أىمية ىذا المخطط في انو يغطي ويصف أربع مجالات أساسية لا يخمو أي مشروع صغير منيا ىي: 
وىو بذلك ينقسم الى ست مكونات  ،القدرة المالية لممشروع ،ةوالبنية التحتي ،العملاء وعرض قيمة المنتج

 رئيسية ىي:
 Customerو "شرائح العملاء او الزبائن"   value proposition"القيمة المقترحة او العرض المقدم"   

segments   "و "قنوات التوزيعchannels   "و "العلاقة مع العملاء Customer Relationship   و
و "الأنشطة الأساسية"   key ressourcesو "الموارد الأساسية"   revenue Stream"مصادر الإيرادات" 

key activistes  "و "ىيكل التكاليفstructure costs  "و "الشركاء الاساسيونket Partner    ومن ثم
ضا متماسكا لكيفية سير العمل تقدم ىده العناصر معا صورة متماسكة تماما لمدى قابمية تنفيد المشروع و عر 

 (2525)احمد،  ( يوضح المخطط العام لنموذج العمل التجاري.4فيو وبالتالي الشكل) 
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 6 شرح نموذج العمل التجاري.15الجدول 

 
 .55ص ،2514، 1صارت مشروع، ط: أمجد الجنباز، فكرتي المصدر 

  

 

 :فلجمهور المستهدا
 

 

 
 

من هو الجمهور  -
 المستهدف 

 
من هم العم ء  -

الذٌن 
 نستخدمهم 

 
هً شرائح  -

 العم ء 
 

من هم عم ئنا  -
 الأكثر أهمٌة  

 
 

 الع قة م  العم ء:
 

كٌف سنتفاعل  -
 م  الجمهور 

كٌف سنقوي  -
 ع قاتنا بهم 

 
ما الذي ٌمٌز  -

ع قاتنا بهم 
 عن منافسٌنا 

 
 
 

 القٌمة المضافة:
 

ماهً القٌمة التً  -
نضٌفها 
 للجمهور 

 
أي مشكل  -

الجمهور نقوم 
 بحلها 

 
 

ماهً المنتجات  -
التً نقدمها لكل 

 شرٌحة 
 

ماهً اجتٌاحات  -
الجمهور التً 

 نحققها 

 الأنشطة الرئٌسٌة:
 
 

ماهً الأنشطة  -
المطلوب 
 انتاجها 

 
ماهً الأنشطة  -

المطلوبة لقنوات 
 التواصل 

 
ماهً الأنشطة  -

المطلوبة للع قة 
 م  الجمهور  

 
 

ماهً الأنشطة  -
المطلوبة 
 ل ٌرادات 

 
 

 

 الشراكات الرئٌسٌة:
 
 
 
 

من هم الشركاء  -
 الرئٌسٌون 

 
من هم الموردون  -

 الرئٌسٌون 
 

ماهً الموارد الرئٌسٌة  -
التً سنطلبها من 

 شركائنا 
 

ماهً الأنشطة الرئٌسٌة  -
 التً سٌنفذها شركائنا 

 
 

 

 قنوات التواصل:  
 

كٌف سٌعرف  -
الجمهور 
 بوجودنا 

ماهً طرق  -
التواصل التً 

 ٌفضلها الجمهور 
ماهً طرق  -

التوصٌل الأقل 
 كلفة 

ماهً طرق  -
 التواصل الأفضل 

 

 الموارد الرئٌسٌة: 
 

ماهً الموارد  -
المطلوبة لبناء 

 المنت   
ماهً الموارد  -

المطلوبة لقنوات 
 التواصل 

ماهً الموارد  -
المطلوبة للع قة 

 م  العم ء 
ماهً الموارد  -

المطلوبة 
 ل ٌرادات 

 

 مصادر الإٌرادات:
 

 ماهً المنتجات التً سٌدف  الجمهور من أجلها  -
 

 كٌف ٌدفعون حالٌا  -
 

 كٌف ٌفضلون أن ٌدفعون  -
 

 ماهً نسبة إٌرادات كل منت  بالنسبة للمشرو   -

 هٌكل التكالٌف:
 
 

 ماهً أهم التكالٌف لهذا المشرو   -
 

 ماهً الموارد الرئٌسٌة الأكثر تكلفة  -
 

 ماهً الأنشطة الرئٌسٌة الأكثر تكلفة  -
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 الجدوىيا وبين خطة العمل ودراسة نماذج الاعمال والفرق بين ترابعا6 تصنيفا
 الفرق بين نموذج العمل وخطة العمل ودراسة الجدوى-5

 (Business model6نموذج العمل6 )
نموذج العمل يصف لمشركة من ىم من عملاءىا وكيف ستصنع الشركة القيمة وتعمل عمى إيصاليا وما ىي 

ىي العلاقات التي الموارد والأنشطة التي لا بد أن تتم من أجل صناعة القيمة، بجانب أنو يوضح أيضا ما 
والعلاقات التي ستحتاجيا مع الموردين من أجل إتمام ىذا  ،ستنشئيا الشركة من اجل الحفاظ عمى عملائيا

 النموذج.
 (:Feasibilty Studyدوى المشروع6 )دراسة ج

دراسة جدوى المشروع ىدفيا الإجابة عمى سؤال "ىل سينجح المشروع؟" فيي تيدف لمساعدة أصحاب 
التحقق من جدوى البدء في ىذا المشروع أم لا؟ وما ىي المعوقات وكيف يمكن تجنبيا أو  الشركات في

 حميا؟ .... وىكذا؟
 (Business plan6خطة العمل6 )

بينما تشمل خطة العمل "نموذج العمل" مع ذكر كيفية تنفيذ نموذج العمل؟ بالإضافة لتفاصيل أكثر عن 
 Financial forecasts( وتوقعاتك المالية المستقبمية )milestones( ومراحل المشروع )teamالفريق )

 (2519)محمد،  لممشروع وىكذا.
 تصنيفات نماذج الأعمال6 -5 

 ميز نماذج العمال التسعة التالية: Michal Rappaىناك تصنيفات مختمفة لنماذج الأعمال مثلا 
 .نموذج أعمال الوساطة 
  الإعلان.نموذج 
 .نموذج المعموماتية 
 .نموذج التاجر 
 .نموذج الصانع 
 .نموذج الأعمال التابعة 
 .نموذج الاشتراك 
 .نموذج المجتمع 
 .)نموذج المنفعة )الجدوى 

نوعا من نماذج الأعمال  11( دورا ميما في تطوير نماذج الأعمال وقد ميز بين Peter Timmersيمعب )
 الإلكترونية: التالية والتي تتميز بيا الشركات

 .نموذج التسويق الإلكتروني 
 .نموذج التأمين الإلكتروني 
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 .نموذج المزاد الإلكتروني 
 .نموذج المجتمع التجاري الإلكتروني 
 .نموذج المجمعات الافتراضية 
 .نموذج تكامل سمسمة القيمة 
 .نموذج منصات التعاون 
 مة.نموذج مزود خدمة سمسمة القي 
 .نموذج مزود سمسمة القيمة 
 .نموذج وساطة المعمومات 
 .نموذج خدمات الثقة 
 (51أربع فئات أساسية لنماذج الأعمال )الجدول  Lynda. M. Applegate (2001)اقترح 

 Lynda. M. Applegateنماذج الاعمال وفقا ل  تصنيف 106 الجدول
 تفاصيل النموذج وصف النموذج الفئة الأساسية لنموذج العمل

يتيح الوصول إلى المنتجات والخدمات  نموذج الموزع المركز
 في فرع أو في سوق محدد

نموذج البائع المتخصص، 
( نموذج المجمع، 32السوق )

نموذج وسطاء المعمومات 
 .نموذج الصرف

  نموذج البوابة
 نموذج البوابة الأفقية

 نموذج الترابط

يمكن من بيع المنتجات والمواد مباشرة  نموذج المنتج
 من المنتج

المبتكر، نموذج مشغل نموذج 
الخدمة، المعمم، المستشار، 

 .نماذج الدعم

تمكن الزبائن من الحصول عمى  نماذج البنية التحتية الداعمة
 الخدمات الإلكترونية

نموذج البوابة الأفقية )مزود 
الخدمات الإلكترونية( 

 .والنموذج العمودي
 Source: Walaszczk and all. (2016), P8 

نماذج أعمال بناء عمى دراسات  8باقتراح  Michael. R. Vitale (2558)و Peter. Weillقام كل من 
عبر عرض أىدافيم الاستراتيجية والأرباح والعوامل الحاسمة في النجاح والكفاءات  ,حالة لشركات مشيورة

 المطموبة من أجل تنفيذىا بشكل فعال. 
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 Michael. R. Vitaleو   Peter. Weill ـــنماذج الاعمال وفقا ل6 10الجدول 
 مواصفات النموذج اسم النموذج

المعمومات، المنتجات والخدمات الرقمية  ،يمكن من الوصول إلى المحتويات داعم المحتوى )مزود(
 .من خلال الوسطاء

 .يقدم المنتجات والخدمات مباشرة إلى الزبائن بدون وسطاء مباشرة إلى المستيمك

يمبي احتياجات الزبائن في منطقة معينة مثلا )المالية، التأمين( مباشرة من  مزود الخدمة الكاممة
 .المزودين والوسطاء

 يربط بين المستيمكين والمزودين من خلال تركيز المعمومات عمى الزبائن الوسيط
البنية التحتية 

 المشتركة
امة يجمع العديد من الشركات من خلال إتاحة الوصول إلى البنية التحتية الع

 .لتكنولوجيا المعمومات التي تقدم خدمات غير متوفرة في السوق
 .ينسق نقل المعمومات والمنتجات إلى الوسطاء والزبائن تكامل القيمة

يربط مجموعة من الأفراد لدييم اىتمامات مشتركة في مجتمع افتراضي مع  المجتمع الافتراضي
 .أخذ رسوم من الأعضاء

 .جميع الخدمات ويمكن من الوصول من خلال نقطة اتصال واحدة يوحد مشاريع حكومة كاممة
Source: previous source  P9  

ويسمطون الضوء عمى  ،يقترح المؤلفون أن التصنيف المقترح ىو الأساس لجميع نماذج الأعمال الإلكترونية
ويمكن تكوين النماذج بطرق مختمفة لتطوير نموذج أعمال يتم تعديمو عمى أفضل وجو لاحتياجات  ،ذلك

 الشركة.
 أنواع من نماذج الأعمال. v. Managemantion (2513)   4و C. Baden-Fullerاقترح كل من 

(ludmila ،2516، وآخرون)  
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  v. Managemantionو C. Baden-Fuller الاعمال وفقا لتصنيفات نماذج  116الجدول 
 تفاصيل النماذج اسم النموذج

نموذج الامتياز 
)شبكة الوجبات 

 السريعة(
 ىو نموذج بسيط موجو لمختمف العملاء

النموذج 
الإستراتيجي 

 لمستشار المتجر

حيث ىنالك رابط بين الشركة والزبون  ،ىو نموذج بسيط موجو فقط لعملاء مختارين
 بدون مواضيع إضافية في سمسمة القيمة

 نموذج الجرائد
نموذج بحث 

 الويب

المذان يمثلان  ،المستيمك والمسوق ،ىو نموذج ثنائي يتعمق بنوعين من الزبائن
بيئات مختمفة ومجالات مختمفة من الأنشطة، الاتصالات ضمن شبكة القيم 

 اليرمية.
Source:  previous source P9. 
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 الرقمية المفاىيمي لنماذج الأعمال  رالمبحث الثاني6 الإطا
أو مجتمع الأعمال وحتى الحياة  الاقتصادفي ظل تصاعد موجات الرقمنة والأعمال الرقمية في  

، خاصة بعد بروزىا كأداة قوية لربط لو للا بدي اتجاهالأعمال الرقمية بأنواعيا  نماذجاليومية أصبحت 
ثر ىذا قسمنا الفصل إلى محورين حيث تحدثنا في  الابتكارات التكنولوجية بمنطق خمق القيمة الفعالة، وا 
الأول عن الإطار المفاىيمي لمنماذج الأعمال، أما المحور الثاني فتناولنا فيو نماذج الأعمال الرقمية 

 جوىر دراستنا.  اباعتبارى
 6 مفيوم نماذج الأعمال الرقميةلاأو 

الباحثين فيناك من عرفيا عمى أنيا طريقة لمتوليد  نتعددت مفاىيم نماذج الأعمال الرقمية ما بي
الإيرادات من مواقع الويب المختمفة وآخرون عرفوىا عمى أنيا شكل من أشكال خمق القيمة انطلاقا من تعظيم 

  القيمة المقدمة لمعميل.
وآخرون نموذج العمل عمى أنو رقمي" إدا أدت التغييرات في التقنيات الرقمية إلى تغييرات عرفو فيت  -

، M. Kolbe، و Remane ،Bgorn ،Hanelt) جوىرية في طريقة تنفيذ الاعمال وتوليد الإيرادات
2516).  

 

الإيرادات من موقع الويب أو تطبيق الياتف نموذج العمل الرقمي ىو الطريقة المستخدمة لمتوليد  -
  (chaffey ،2525) المحمول ويعتمد عادة عمى نموذج عوائد الإعلانات.

نموذج العمل الرقمي ىو شكل من أشكال خمق القيمة يناء عمى تعظيم فوائد العملاء باستخدام التقنيات  -
، Thomas) ىو إنشاء فائدة كبيرة يرغب العملاء في الدفع مقابميا. الرقمية. واليدف من الحل الرقمي

2525) 
يمكن تعريف نموذج الأعمال الرقمية عمى أنو نموذج يستفيد من التقنيات الرقمية لمتحسين جوانب  -

التي تقدميا، نموذج  ةالمؤسسة، بدءا من كيفية اكتساب الشركة لمعملاء وصولا إلى المنتج أو الخدم
 العمل الرقمي ينشأ من المساعدة التي تقدميا التكنولوجيا الرقمية في تعزيز عرض القيمة الخاص بيا.

(Gennaro ،2525) 

 نموذج العمل الرقمي ىو الاستخدام المختمط لممنتجات الرقمية الذكية والخدمات الذكية الرقمية ورقمنة -
مكانية الوصول الى النظام الأساسي فضلا عن  العمميات الداخمية والتشغيل داخل النظام البيئي وا 

 (Papert ،2525، و Ahmad ،Botzkowski ،Klotzer) استخدام تحميلات البيانات.
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الرقمية أحدثت تغييرات أساسية كذلك يمكن تصنيف نموذج الأعمال عمى أنو رقمي إذا كانت التقنيات  -
في أبعاد القيمة في النموذج، وتختمف خصائص نماذج الاعمال الرقمية عن النماذج التقميدية ويظير ىذا 

 بشكل واضح عند النظر إلى نظام اليواتف الذكية:
 يمكن إعادة إنتاج المنتجات والخدمات الرقمية مقابل تكمفة ىامشية تقدر بصفر عمميا عمى )سبيل  -5

 نالمثال تطبيقات اليواتف الذكية(. وأصبحت أكثر قيمة بشكل كبير مع انضمام المزيد من المستخدمي
 (  Facebook)مثل

داخل نطاق شركة ثم بيعيا لمعملاء في نماذج الأعمال الرقمية يتم تحديد  تقميديابينما تم خمق القيمة  -5
القيمة في الاستخدام، )عمى سبيل المثال تعتبر اليواتف الذكية بحد ذاتيا ذات قيمة قميمة حتى يتم استخداميا 

 كواجية لموصول إلى الخدمات مثل الاتصالات الياتفية والخرائط والدفع عبر الياتف المحمول(
عمى المنصات الرقمية لموازنة الفوائد بين نظام بيئي يحتوي العديد من  الرقميةتعتمد نماذج الأعمال   -0

حوافز كافية لكل  مأن يقد Play Googleالمنظمات والأفراد المعنيين )عمى سبيل المثال يجب عمى متجر
 (M. Kolbe ،2516، و Remane ،Bgorn ،Hanelt) (.من مطوري البرامج والمستخدمين

 

من خلال التعاريف السابقة نموذج العمل الرقمي ىو كل نموذج يعتمد عمى التقنيات الرقمية كقاعدة *  
  .أساسية في خمق القيمة وحصدىا وتعظيم الفوائد التي يحصل عمييا العميل

 التي تواجييامحركاتيا والتحديات وركائز نماذج الأعمال الرقمية و  ةثانيا6 أىمي
 أىمية نماذج الأعمال الرقمية5-6

لم يعد ينظر لمتكنولوجيا اليوم عمى أنيا وسيمة لتسييل الحياة اليومية بل أصبحت اليوم القمب ومركز كل 
استراتيجية أعمال، حيث يمكن لمشركات استخدام البيانات لإنتاج وتخزين وتحميل المعمومات من أجل تحقيق 

 منافسييا.ميزة تنافسية عمى 
  نجاز الأعمال وبناء جسور بين الناس من خلاليا تقدم الأعمال الرقمية طرقا جديدة لمتواصل والتعاون وا 

 ارتباطيا بتكنولوجيا الأعمال. 
 .تؤثر نماذج الأعمال الرقمية عمى أسس وظائف الأعمال وتحدد الأسموب الذي تدار بو الأعمال اليوم 
  بعنوان "عالم  2513حظيت نماذج الأعمال الرقمية بالاىتمام عندما كتب نايجل فيونيك منشورا سنة

الأعمال الرقمية" اختبر في ىذا المقال تطورات الأعمال الاجتماعية مشيرا إلى أنيا ستستمر في التطور 
 والتقدم نحو المستقبل.
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فمستقبل برمجيات  ،لمتعامل مع تغيرات منظار الأعمالليس ىنالك أي إنكار أن الشركات بحاجة إلى التطور 
   الأعمال ىو الأعمال الرقمية.

 الركائز الداعمة للأعمال الرقمية الناجحة6 -5
إن رؤية السوق المقترنة بالتكنولوجيا الحديثة تعطي الشكل التقميدي لموعي بالسوق أو  رؤية السوق6 -5-5

 لفيم الأعمال بعدا رقميا.
إن الجمع بين الرؤية والتكنولوجيا منذ البداية يعمل عمى توجيو فرق متعددة عاوني6 فريق القيادة الت -5-5

الوظائف من قادة الأعمال وميندسي التكنولوجيا لتمبية احتياجات المستيمك. كذلك بمجرد وضع ىذه الأسس 
  مل.كما ىو الوضع مع أي عمل تجاري يجب مراقبة طمبات المستيمكين والاىتمام بيا طوال مدة الع

من الناحية التكنولوجية فإن الأعمال الرقمية تشتمل عمى منصة  منصة تكنولوجية واحدة أو أكثر6 -5-0
 برمجية واحدة أو أكثر وتستفيد من أفضل التقنيات المتاحة لتلاءم الاحتياجات الفردية.

حيث تمكن ىذه التقنيات الشركات من السعي  ،وتعتبر المنصة مكونا أساسيا للأعمال الرقمية ونجاحيا 
رساء رؤيتيا وتحقيق أىدافيا.  لتحقيق أىدافيا، وا 

 تحديات ومحركات نماذج الأعمال الرقمية0-6
عمال التجارية أدى الى تحسينات كبيرة في في الأ ن النمو المتسارع واعتماد التقنيات الرقميةإ

في مجال نماذج الاعمال والابتكار، كما تحولت الشركات من مختمف العمميات التجارية اذ تمعب دورا ميما 
منظمات قائمة بذاتيا الى شبكات متعددة الشركات من خلال الابتكار التعاوني مع الشركاء يشار عادة بالبيئة 

 .والعملاءالمفتوحة او التعاونية الى الموردين 
كعناصر تمكين للاتصال وتبادل المعمومات تمعب التقنيات الرقمية وأنترنت الأشياء ادوارا رئيسية 
عمال القائمة تقديم منصات جديدة لتطوير الأ، الجيدة في الوقت المناسب ،المشاركة ،تخزين المعرفة وحمايتيا

إضافة الى أنظمة قاعدة معمومات جديدة تماما ومن تم فان الشركات التي تم تأسيسيا تقوم بشكل تدريجي 
لإعادة التفكير فييا يقدره العملاء ولكن أيضا للإنشاء وتشغيل النماذج التي تستفيد بتحولات رقمية، ليس فقط ل

بالإمكانات المتاحة مؤخرا لتحقيق التمييز التنافسي مع ذلك مع تحولات خمق القيمة في عقمية المنتج التقميدية 
بطريقة تنبؤية رغم ذلك لن الناشئة  والاحتياجاتمن حل الاحتياجات بطريقة تفاعمية لمعالجة الوقت الحقيقي 

 تكون الاعمال وتدفق نظام قاعدة البيانات كافيا.
)نظام  DBMcمن خلال تبادل واعتماد البيانات يمكن لمشركات تطوير وخمق القيمة باستخدام 

 )أنترنت الأشياء( عبر ثلاث طبقات أو محركات: التصنيع، دعم وخمق القيمة.  Iotقاعدة البيانات( و
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و يمكن لبائعي التجزئة توفير عناصر مثل: أجيزة وعناصر أ: تعني الشركات المصنعة طبقة التصنيع
 ،القيمةتجمع الطبقة الداعمة البيانات التي يمكن ان تستخدم في عمميات خمق  ،الطرفية والاجيزة الاستشعار

 فسيا.كنيا ان تفكر في الأشياء بنمكبنية ي الأنشاء تطبق انترنت الأشياء كشريك مبدع طبقة
)التخزين الرقمي(  SD والاستفادة منيا ىو تطبيق منطق DBMI المحرك الأخير في تبني فرص

دراسة مشتركة  SDمما يعني أن الشركات تركز عمى الحمول الذكية بدلا من مجرد بيع منتج، ويجمب منطق 
وأنترنت الأشياء وفرص لمتفاعل العملاء وتطور منصات الخدمات الخارجية الداعمة مما  DBMلفرص 

غالبا ما يتم يساعد عمى تحريك منظور المؤسسة من التركيز عمى القيمة )فقط( نحو اقتراح مشاركة العملاء. 
مال الرقمية "والتي قد تسويق التقنيات والابتكارات الجديدة من خلال الشركات الناشئة، الا وىي "ريادة الاع

ينظر عمى انيا ظاىرة اجتماعية واقتصادية وظاىرة تكنولوجية تنضم ريادة الاعمال التقميدية وتركز الاستفادة 
جديدة )مثل الحمول الاجتماعية، الذكاء الاصطناعي، تحميلات  الرقمية الجديدة في التكنولوجيات بطرق

أجل تطوير الطريقة التقميدية إلى خمق وممارسة  نترونية ...( مالسحابة والذكاء الاصطناعي والحمول الإليك
 الأعمال التجارية في العصر الرقمي.

لاسيما الاجتماعية، )تتميز الشركات الناشئة بكفاءة عالية في استخدام التقنيات الرقمية الجديدة 
قاعدة معمومات جديدة، لشحذ المنتقمة، تحميلات سحابة الحمول( لتحسين العمميات التجارية واختراع نظام 

 ذكاء العمال والتفاعل مع أصحاب المصمحة من خلال قنوات رقمية جديدة.
يتوقع بعض الكتاب موجة جديدة من الشركات الناشئة الرقمية المرتبطة بالصناعة وأنترنت كل 

برانية الفيزيائية شيء حيت ستقترن المنصات الرقمية مع بنى تحتية متطورة من أجيزة الاستشعار والنظم السي
 كما أكد ىارتمان وآخرون. توالروبوتا

الشركات الرقمية الناشئة غير ممزمة بالأنظمة القديمة لمشركات الراسخة التي بنيت عمى مدى فترة 
من الزمن وبالتالي فانو من الاسيل لأحدث الشركات الحصول عمى البنية التحتية المناسبة في المكان 

اتيا، وبالتالي الاستفادة من ميزة البدء من صفحة فارغة بدلا من كونيا مقيدة من قبل المناسب لاستغلال بيان
المزايا المحتممة لممحرك الأول وتجعل  BMS منشركة قائمة، فان الشركات الناشئة تخمق مجموعة متنوعة 

نا مثاليا لاعتماد ومعدل إدارة الاعمال الغير مكتشفة وزيادة حجم السكان واحتياجاتيم الشركات الناشئة مكا
 (Aagaard, 2019) .قواعد البيانات
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 وآليات تطويرهتصميم نموذج العمل الرقمي  ةثالثا6 منيجي
 منيجية تصميم نموذج العمل الرقمي6 -5
الاستراتيجية عمى مجال التركيز الاستراتيجي "الضمني او الصريح "وىي استراتيجية توجيو تحميل  تبنى 

لمتنمية نموذج العمل المطموب و)إعادة( التصميم. مجالات التركيز الاستراتيجي وصف اتجاه واضح المعالم 
 مجالاتيمكننا تحديد ثلاث مجموعات من  Worsen a Treacy الاقتصاد الرقمي من خلال مخطط  في

 عمال:نموذج الأ ابتكاربعين الاعتبار  الأخذالتركيز الاستراتيجي مع 
قامة إ_البيئية الممكنة رقميا  النظم من الاستفادةالتمييز التشغيمي )التركيز عمى خمق القيمة(6  -5-5

 شركات جماىيرية _استغلال تدفق البيانات الجديدة كموارد.
توسيع الاعمال التجارية من المنتج الى الخدمات _توكيد  الحل )التركيز عمى عنصر القيمة(6قيادة  -5-5

 ._التشخيص الشامل
تبسيط الحمول لتحسين تجربة العملاء _توسيع  العلاقة مع العملاء )التركيز عمى تقديم القيمة(6 -5-0

 النطاق العالمي _تكثيف مشاركة العملاء.
الاستراتيجي ىناك مفيوم اخر لممساعدة في ىيكل محركات القيمة بالإضافة الى مجالات التركيز 

عمال اذ ساىمت ىذه الأخيرة في التي حظيت بقبول واسع في تصميم نموذج الأو  الرقمية: "أنماط نموذج العمل"
بنجاح كأمثمة وقد  التأكيد عمى عدد من أفكار التصميم المحددة وتفاصيميم باستخدام الشراكات بعد ان نفذتيا

بينما تيدف مجالات  أسيلن استخدام ىذه الأنماط تجعل نقل الأفكار الى سياقات جديدة أاظيرت ورش العمل 
بيذا المعنى يمكننا النظر الى  دعم توليد أفكار التصميم.تالأنماط  التركيز الاستراتيجي اتساق مبادرة الرقمنة،

الدقيقة التي تساعد في تثبيت ىذه الأفكار عمى العناصر  محركات القيمة الرقمية ذات الصمة مثل الأنماط
جل ىذا يمكننا أالأساسية الرقمية لذلك قد تظير محركات القيمة الرقمية في أنماط نماذج الاعمال المختمفة من 

الدوافع بذكاء لمشرح قوة  عمال يصف كيف ان القيمة الرقمية تمكن من دمجن نستنتج ان أنماط نموذج الأأ
 مل معين.نموذج ع

 بطرق مختمفة، عمى سبيل المثال قد تتبع ىذا التسمسل:يقوم تسمسل المراحل في الممارسة العممية  
 ستخدام أنماط نموذج الاعمال الرقمية كنقطة وصول اولي لمخروج ببعض الأفكار الأولية واختيار أنماط ا

  معينة لمزيد من التحميل.
  مجموعات من عممية تصميم الفكرة مع تبسيط ىذا مع مراعاة إمكانية التفكير في اليدف الاستراتيجي وانشاء

 .التعاون
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 .استخدام محركات القيمة لمتوضيح كيفية استخدام التكنولوجيا في تنفيذ أفكار نماذج الاعمال الرقمية 
لمضرورة يمكن تكرار الخطوات عمى سبيل المثال إذا كان التركيز ينصب عمى قدرة رقمية معينة )مثال: 
السحابة( او مركب عنصر رئيسي رقمي مثال )انترنت الأشياء(. في حالة أخرى محركات القيمة ذات الصمة قد 

أنماط      يتم أخد جميع العناصر الرقمية بعين الاعتبار. ىذا النيج ثلاثي الابعاد )مجالات التركيز الاستراتيجي
عمى التحول الرقمي. طوال عممية تصميم نموذج محركات القيمة الرقمية( يحافظ عمى التركيز ≤نموذج العمل 

 & ,Blaschke , Cigaina, U we) الفرص التي تتجاوز الرقمنة. فأيضا للاكتشابينما يوفر كنتيجة  العمل
Shoshan, 2017) 

 العناصر الأساسية لتصميم نموذج العمل الرقمي. 126الجدول 

مكون نموذج 
 الاعمال

 عنصر
 حالمفتا

 الرقمي
 الأمثمة الوصف خمق القيمة

 السحابة قيمة موقع ذو
خدمات حسب 

 الطمب

 تحرك الرقمنة الأجزاء
 المتعمقة بالمعمومات من

 المنتجات المادية الى موارد مجردة )تجسيد(
 الموارد والخدمات يتم تقديميا عند الطمب مما

 توازن الطمب والموارد. يساعد عمى

Spring a science 
 عروض وسائط الاعمال

 .175555أكثر من 

 البيانات شرائح العملاء
 الشرائح
 الصغيرة

 العملاء وتجميع عنالتفصيمية تمكن البيانات 
 من مختمف المصادر الشركات بيانات العميل

 وحتى الافراد القطاعات الدقيقة   استيدافمن 
 من مختمفبيانات العميل  عمى تجميعمرتكز 

 ء ممف تعريفمشركة استثنايمكن لالمصادر، 
 يساعد في تقديم حل فردي ىذا يسمح لمشركات

 محددةشرائح العملاء لمعملاء مع مطالب توسيع 
 جدا.

 تحول امازون من عروض
 الكتب النادرة الى شريحة
 من العملاء الميتمين بما

 تقدمو الشركة.

 علاقات
 العملاء

 
 السحابة

 علاقات
 العملاء
 الشبكية

 السحابة يمكن لمشركات دم من التكامل المقبسبب 
 في ىذه الطريقة تعرف العميلمشاركة ممفات 

 أكثر تفصيلا عن عمى صورةتحصل الشركات 
 العملاء من الوصول الى زبائنيا في حين يمكن 

 المزيد من الحمول.

 طيران
star alliances 

Source: Blaschke ,Michael; et al, Designing Business Models for the Digital Economy,2017, 
p19.  
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 تطوير نماذج الأعمال الرقمية6 آليات-5

نماذج الأعمال التي تشرك كلا من المستخدمين الذين لا يدفعون والعملاء الذين  مقترحات رئيسية، 3ىناك 
يدفعون والتي تسيل مشاركة العملاء في إنتاج المنتجات أو الخدمات والتي تفتح سمسمة القيمة لحوكمة 

العمل  الشبكة. وتميل إلى تعزيز قابمية التوسع تناقش أيضا كيف يمكن لمتفاعلات بين عناصر تصميم نموذج
 الثلاثة أن تؤثر عمى قابمية التوسع. بالإضافة إلى العوامل التي قد تعوض قابمية التوسع.

 التفكير.خط  2يوضح الشكل  
 وآليات نماذج أعمال رقمية قابمة لمتطوير ر6 مصاد15الشكل 

 
 

 
 

 
 
 
 
   
 
 

 

 

 

 

 

 

Source : joanne jin , et al, disigning scalable digitale business models, 2015, p5. 

 بالطرق التالية: الدراسة ىذهتساىم 
  براز أىميتو في تصميم نماذج الأعمال الرقمية. وىي قضية غالبا ما يتم أولا تحديث مفيوم قابمية التوسع وا 

 ذكرىا ولكن نادرا ما تتم مناقشتيا في المؤلفات الموجودة.

يدفعون + ين ذلالعملاء ا 
 ين لا يدفعونذال

سوق او منصة متعددة 
 الجوانب

 التعمم عن 
 طريق الاستخدام

  شبكةال
 الخارجية

مقياس 
 الاقتصاديات

 معموماتيةالالعوائد 

 ترابط ال
 التكنولوجي

 مصادرال
 الموزعة

 التعمم عن 
 طريق الاستخدام

ىوية  تحديد
 العميل

مشاركة 
 العميل

سمسمة  ربط
 القيمة

التخصيص  
 اتيذال
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فحص مصادر قابمية التوسع بما في ذلك وفرة الأحجام المرتبطة بالعرض والطمب وذلك من خلال ثانيا  
الجمع بين المنظورات الإدارية والاقتصادية والتكنولوجية. عمى الرغم من أن ىذا النوع من اقتصاديات الحجم 

 (.Shapirra varian1999.Arthur 1988 Gawer2014قد تمت مناقشتيا من قبل )مثال ىذا 
  تفكيك خصائص نماذج الأعمال الرقمية القابمة لمتطوير من خلال النظر في ثلاثة عناصر أساسية ثالثا

لتصميم نموذج الأعمال. تحديد العملاء ومشاركة العملاء وروابط سمسمة القيمة، كما نقدم مقترحات تتعمق 
تشجع أبحاث نموذج الأعمال التجريبية التي تفتقر بقابمية التوسع في تكوينات نماذج الأعمال والتي نأمل أن 

 (.2513حتى الآن )مركيدس 
  في الأقسام التالية نحدد أولا مصادر القياس ثم ندرس العلاقة بين تصميم نموذج الأعمال والقياس بعد

ىماتنا ح مقترحاتنا. أخيرا نناقش مساذلك نستخدم أمثمة لنماذج أعمال لشركات ريادة البيانات الضخمة لتوضي
 joanne jin , yossi) والقيود المفروضة عمى ورقتنا والتوجييات المحتممة لمزيد من البحث.وآثارىا الإدارية 

, & jonatan, 2015) 
 الرقمية نماذج الأعمال عوأنوا ترابعا6 مكونا 
 مكونات نماذج الأعمال الرقمية6 -5

     :وتجربة العميل والنظام الأساسي انظر الشكليتكون نموذج العمل الرقمي من ثلاث مكونات: المحتوى 
 6 مكونات نموذج العمل الرقمي.10شكل 

 
Source: Peter Weill and Stephanie L.Woerner , Optimizing your Digital Business Model, 2013, 
p73. 
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يشمل  _الاعمال الرقمي لعملاء التجزئة في امازون _ما ىو مستيمك نموذجعمى سبيل المثال  
الاعمال الرقمية مثل: الأفلام والبرمجيات بالإضافة الى معمومات حول المنتجات المادية التي تتبعيا او 
السماسرة، والعديد من ىذه المنتجات الرقمية قد طعنت في الوضع الراىن في امازون وغيرىا من الشركات 

 .2511المادية سنة  عمى سبيل المثال الكتب الاليكترونية لأمازون تفوقت عمى كتبيا
تجربة العميل تجسد ماىي عميو لتكون عميلا رقميا لمؤسستك، سواء كان ذلك شراء منتجات رقمية 
او مادية تشمل تجربة عملاء امازون موقع الويب والعمميات التجارية الرقمية التي تمس العميل مثل عربة 

التسميم واقرارات البريد الاليكتروني. تشمل السوق وخيارات الدفع، بالإضافة الى الرسائل، مثل تنبييات 
التجربة أيضا شركة امازون المتطورة التي انشاىا العملاء، المحتوى: تقييمات ومراجعات منتجات العملاء 

  مثل البحث، سرد مفصل لعمميات الشراء والتوصيات المخصصة.
والبيانات والبنية التحتية؛ تكون المنصة من مجموعة متماسكة من العمميات التجارية الرقمية 

وتحتوي مكونات داخمية وخارجية قد يقدم كلاىما محتوى رقمي الى العميل بالإضافة الى إدارة المنتج والتسميم 
 الى العميل.

تتضمن نماذج منصات امازون الداخمية بيانات العملاء وجميع الاعمال والعمميات التي لا تمس 
موارد البشرية التمويل، التجارة وتتضن المنصات الخارجية اليواتف والأجيزة العميل مثل: تحميلات العملاء، ال

الموحية وأجيزة الكومبيوتر التي يستخدميا المستيمكون لمبحث وشراء المنتجات جنبا الى جنب مع شبكات 
 التي تقدم منتجات مادية وتقوم بإنشاء رسائل UPSمثل الاتصالات وشراكات امازون مع شركات التوصيل 

تتكامل كل ىذه الأنظمة الأساسية الخارجية بدقة مع الأنظمة الأساسية لشركة . نصية عند التسميم
Amazon ن إاستخداميا لممنصات الرقمية عبر المؤسسة بدون مثل ىذه المنصات المشتركة ف عادةا  . و

نشاء ترتيب يشبو "السباغيتي" للأنظمة ا  وحدات تكنولوجيا المعمومات تتخذ حلا جديدا لكل احتياج في العمل و 
ن أالمؤسسة والأسو من ذلك  ىمعينين لكنيا غالية الثمن وىشة ولا تفعل عمى مستو  احتياجات عملاءتمبي 

 & Weill) ةالعميل تتشتت من تجربة قائمة عمى المنتج بدلا من تجريب منتجات متعددة وموحد تجربة()
Stephanie, 2013) 

 أنواع نماذج الأعمال الرقمية6 -5  
فيما يمي بعض أنواع نماذج الاعمال الرقمية )يمكن أن تسمى أيضا نماذج أعمال عند مزجيا بالمنتج 

 والتوزيع وعرض القيمة(.
 مفتوح المصدر. 
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 الحر. 
 فريميوم. 
 الإشراك. 
 عمى الطمب. 
 )واحد لواحد )نموذج نظير لنظير. 
  الإلكترونيةالتجارة. 
 .الإعلان 
 الإيرادات المخفية. 

 

 

 نموذج مفتوح المصدر6 0-5

 .مفتوح المصدر6 04شكل 
 

 

Avril  models,20-business-https://fourweekmba.com/digitalGennaro, Cuofano,  : Source
2021 à 10 :00 h. 

إن نموذج مفتوح المصدر ىو نموذج مرخص وعادة ما يتم تطويره وصيانتو من قبل جماعة من 
المطورين المستقمين، بينما يتم تطوير نموذج الأعمال المجانية داخميا )فريميوم( وبذلك يمنح فريميوم لمشركة 

 التي طورتو سيطرة كاممة عمى توزيعو.

https://fourweekmba.com/digital-business-models,20
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المصدر يتوجب عمى الشركة الربحية توزيع نسختيا المتميزة وفقا لنموذج في نموذج مفتوح 
 الترخيص مفتوح المصدر الخاص بيا.

نموذج مفتوح المصدر يجعل الوصول إلى البرنامج مجانيا وعموما يعطي القدرة لمجتمع المبرمجين 
جانب المجتمعي منو ىو ما لممساىمة فيو ىذان المكونان ضروريان فالمجاني يجعمو ينتشر بسرعة كبيرة وال

 يحدد نجاحو في النياية.
مفتوح المصدر ليس نموذجا يمكن لمشركات الاستفادة منو لبناء نموذج أعمال مستدام، حيث تعمل 

عمى سبيل المثال عمى جني الأموال عن طريق فرض اشتراكات متميزة من أجل  Red Hatشركات مثل 
 التدريب والخدمات المرتبطة ببرمجيات مفتوحة المصدر.

 257مميار دولار، منيا  2.9إيرادات تجاوزت  Red Hatحققت شركة  2518في الواقع سنة 
ليست الطريقة    Red Hatا ان مميون دولار من التدريب والخدمات. كم 346دولار من الاشتراكات و

 الوحيدة الممكنة لتحقيق دخل من برنامج مفتوح المصدر.
عمى سبيل المثال لقد غطينا بالفعل نموذج أعمال موزيلا وكيف أن جانبو الربحي يحقق أرباحا من 

 وصفقات التوزيع. Firefoxخلال شراكات بحث متصفح الويب 
 Mozillaأعمال  نموذج 056شكل 

 

 
Source : previous source. 
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من سوق  %26عمى  Mozilla Firefoxسيطر  2558في سنة  stat Counter  وفقا ل  
حصة سوقية تبمغ  Mozillaعمى السوق تمتمك  safariو google chromeالمتصفحات اليوم نظرا لييمنة 

نموذج  Red Hatمن خلال النظر في تقريرىا السنوي. تشرح  Red Hatبالعودة إلى دراسة حالة  .5%
 أعماليا عمى النحو التالي: 

 6نحن نستخدم نموذج تطوير مفتوح المصدر الذي يسمح باستخدام المدخلات الجماعية  التطوير
والموارد والمعرفة لممجتمع العالمي من المساىمين الذين يمكنيم التعاون لتطوير البرامج وصيانتيا 
 وتعزيزىا لأن شفرة المصدر التي يمكن قرأتيا بواسطة الإنسان ليذا البرنامج متاحة لمجميور وتسمح

 التراخيص بالتعديل.
 6نقوم عادة بتوزيع عروض البرامج الخاصة بنا بشكل أساسي بموجب تراخيص مفتوحة  الترخيص

 المصدر التي تسمح بالوصول إلى رمز مصدر البرنامج الذي يمكن لمبشر قراءتو.
 6دة نحن نقدم عروض البرامج الخاصة بنا بشكل أساسي بموجب اشتراكات سنوية أو متعد الاشتراكات

السنوات وكذلك عند الطمب من خلال موفري الخدمات السحابية المعتمدون.                    
 Red Hatلدلك. كما ىو موضح في تقريرىا السنوي بفضل نموذج الأعمال مفتوح المصدر تتمتع 

 بثلاث مزايا رئيسية: 
 درجين في الميزانية العامة تطور سريع وفعال من خلال مجتمع عالمي من المساىمين المؤىمين الغير م

 لمشركة.
 .التوزيع عن طريق الترخيص المجاني لبرامجيا 
 .الاشتراكات مدفوعة لمعملاء المتميزين 
  إن بناء نموذج قائم عمى المصدر المفتوح ليس بالأمر السيل ويعتمد نجاحو بشكل كبير عمى قدرة

 المصدر لتحسينيا وجعميا قيمة. المشروع عمى مجتمع المطورين والمساىمين في العمل عمى شيفرة
  كذلك في مثل ىذا النموذج توفر الخدمة المجانية تسويقا قويا لممنتج، ولكن ىذا لا يترجم بالضرورة في

مميار دولا في نفقات  1.2 2518في سنة  Hut Redإيرادات الشركة عمى سبيل المثال استخدمت 
 المبيعات والتسويق لتوزيع اشتراكاتيا المدفوعة. 

   من اجمالي إيراداتيا التي تتألف بشكل اساسي من الرواتب والتكاليف الأخرى  % 41ويمثل دلك
المرتبطة بموظفي المبيعات والتسويق ولجان المبيعات والسفر والعلاقات العامة والموارد التسويقية 

  والمعارض التجارية.

 

 النموذج الحر )المجاني(6 -5-0
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. قامت الشركات ببناء Netscapeأصبح النموذج المجاني منتشرا عمى الويب بداية من استمرار 
منتجات رائعة وأصدرتيا مجانا عمى أمل أنو بمجرد أن يعتاد عمييا عدد كافي من الأشخاص لن يكون 

 لتحقيق الدخل مشكمة.
ة.  قامت بجمع بينما كان ىذا النموذج يعمل بشكل جيد مع المنتجات التي توسعت بسرع

 الاستثمارات لمحفاظ عمى بنيتيا التحتية عمى المدى القصير ثم وجدت استراتيجية لتحقيق الدخل.
بيذه الطريقة حيث أطمقوا خدمة مجانية لقاعدة أكبر وحجم أكبر  Facebookو googleبدأت شركات مثل 

المغامر ثم اضطروا إلى المجوء  من المستخدمين حيث. استقطبت المستثمرين الأوائل ثم أصحاب رأس المال
 سريعا إلى نموذج الإعلان لتحقيق الدخل من مستخدمييم لتجنب تركيم بدون نقود أو مستثمرين.

 
 .googleنموذج أعمال 6 12شكل 

 
Source : previous source. 

لا يزال يتعين عمى الشركة معرفة كيفية تحقيق  ،وبالتالي بينما تسمح الخدمة المجانية عمى مستوى التسويق
 الدخل من الخدمة المقدمة وعادة ما تكون ىناك عدة طرق:

 .)صدار مدفوع أكثر تقدما )نموذج مجاني  إصدار أساسي من المنتج وا 
 .)يحصل أحد الجانبين عمى الخدمة مجانا ويموليا لمجانب الآخر )نموذج غير متماثل 
  معمومات مجاورة لمموضوع الأساسي لممنتج )النموذج التعميمي(.مواد تدريبية أو منتجات 
 .)خدمة أساسية مجانية وخدمة مدفوعة أكثر تقدميا )نموذج الاستخدام 



 لنماذج الأعمال الرقمٌة الإطار النظري                                                                  الفصل الثانً: 

 2021-2020 السنة الجامعية   44

 

 .)لوحة وظائف تربط الأشخاص الموىوبين بالموظفين )نموذج لوحة الوظائف 

 الفريميوم6  5-1
 .فريميوم6 نموذج عمل 13 شكل

 
Source : previous source. 
عادة ما يكون نموذج الفريميوم استراتيجية لمنمو والعلامة التجارية يتم توفير خدمة مجانية لأغمبية 
المستخدمين بينما تتحول نسبة صغيرة من ىؤلاء المستخدمين إلى عملاء يدفعون إما من خلال التسويق أو 

ء يساعدون عمى نشر العلامة قمع المبيعات. والمستخدمون المجانيون الذين لا يقومون بالتحول إلى عملا
 التجارية.

اكتسب نموذج فريميوم شعبية كبيرة في العقد الماضي والسبب بسيط يسمح ىذا النموذج بنمو معدل 
والعديد من الحالات الأخرى  Spotifyو Mail chimpو Dropboxانتشار عالي حيث أدت حالات مثل 

 إلى خمق نمو فيروسي بفضل ىذه النماذج.
يحتوي نموذج فريميوم عمى نسخة مجانية متاحة لأي شخص بدون احتكاك حيث يطالب وفي جوىره 

داخل ىذه الخدمات المجانية بالتبديل إلى الاشتراكات المدفوعة لمحصول عمى مزيد من الحجم أو عدم 
 الإعلان أو المزيد من البيانات.
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  .Spotifyعمل 6 نموذج 14 شكل

 
Source : previous source. 

 Spotify تأسس  ،ىو سوق ذو وجيين حيث يواجو الفنانين ومشجعين الموسيقى عمى منصة واحدة
مع الاعتقاد بأن الموسيقى يجب أن تكون متاحة عالميا بتجربة سمسمة تعتمد عمى الصوت  2558سنة 

المميزة تقريبا عمى أساس العضويات  % 95منيا  2517مميارات يورو سنة  4وقد حققت أكثر من  ،والفيديو
مميون  378عمى أساس الخدمة المجانية المدعومة بالإعلانات. سجمت الشركة خسارة تشغيمية قدرىا  %15و

 .2517يورو سنة 
 نموذج الاشتراك6 -5-1

والتي نعرفيا اليوم  عملاءأكثر الخدمات الترفييية والمتمحورة حول التشاركي نحن نعيش في ظل اقتصاد 
 تتبع نموذج الاشتراك. Amazon primeو Spotifyإلى  Netflix من  

 يمكن أن يكون ىذا النموذج قويا جدا لأنو يحمل بعض المزايا المتضمنة:
 قاعدة مستخدم مخمص. 
 تدفق مستمر من الإيرادات المتوقعة. 
 .خطوط مبيعات أكثر قابمية لمتنبؤ 

تدفق مستدام للإيرادات بمرور باختصار العديد من الشركات "تشترك" في ىذا النموذج لأنو يسمح ليا ببناء 
 الوقت ومع ذلك من الضروري ملاحظة ان انشاء ىدا النوع من نماذج الاعمال ليس بالعمل البسيط.

 يجعل أن يمكن أصمي محتوى إنتاج في الدولارات مميارات  Spotifyو Netflix  مثل شركات تنفق الواقع في
 . خطتيم تجديد في يرغبون المشتركين ىؤلاء
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 .الاشتراك 6 نموذج15 شكل

 
Source : previous source 

 Netflix  ىي خدمة الاشتراك التي تغير الطريقة التي تستيمك بما الوسائط التقميدية من سمسمة من
Blackmyrer. Stranger tlings وNarcos تمكنت .Netflix من أن تصبح عملاق صناعة الاعلام، 

 .مع أكثر من مائة وخمسين ألف عضو في جميع أنحاء العالم
ما  لان ،عادة النموذج الذي يعتمد عمى الاشتراك يتطمب أيضا استثمارات أساسية في البني التحتية 

يجعل الخدمات مقدمة من خلال ىذا النموذج ىو قدرة تمك المنصات عمى معرفة ما يجب مشاىدتو أو 
 لك.الاستماع إليو بدقة بعد ذ

أيضا ستحتاج إلى بناء عممية تميل نحو تجربة عملاء رائعة لتفعيل معدلات التغيير وتحسين قيمة 
أو تكمفة اكتساب العميل أعمى من القيمة الدائمة لعملائك  CACعندما تكون تكمفة  ،العميل مدى الحياة

 فسيتم إفلاس عممك قريبا.
 نموذج عمى الطمب6 -5-2

باستيلاك المحتوى وفقا لسرعتيم وجدوليم الزمني، ما لم تنجزه وسائل سمح الويب أخيرا للأشخاص 
حيث يسمح الاستيلاك عند الطمب للأشخاص بالوصول إلى  ،الإعلام مثل التمفزيون والراديو حققو الويب

 المحتوى في فترات زمنية مختمفة.
احدة لأي شخص لم يعد من المنطقي بعد الآن أن يكون لديك منتج واحد أو عرض خدمة و  ،أيضا

 .عمى نطاق واسع بفضل نموذج عمى الطمب. وىذا صحيح بالنسبة لممحتوى أو أي نوع آخر من الخدمات
 بعرض ىذا النموذج عندما تمكنت من إتاحتو في أي وقت من خلال النظام الأساسي.  Netflixقامت  
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أيضا ببناء نجاحيا من خلال نموذج عند الطمب  lifstaloو Uberقامت حتى الآن خدمات مثل 
نظرا لأن المنصات التكنولوجية تسمح لمناس بالتفاعل الفوري، فإنو يجعل ىذه الأنواع من الخدمات ممكنة. 

مميارات الدولارات في إنتاج محتوى أصمي يمكن أن يجعل Netflix وSpotify في الواقع تنفق شركات مثل
 خطتيم. تجديدي ىؤلاء المشتركين يرغبون ف

 .Uberعمل 6 نموذج 51 شكل

 
Source : previous source 

نموذج عمل أصبح شائعا في عصر الابتكار التكنولوجي. ىذا يسمى السوق ذو  Uberتتبع 
يمكنك إنشاء منصة تتمتع بتجربة مستخدم رائعة بعض عناصر التحفيز تسيل  ،الوجيين ولديو فرضية بسيطة

عممية التواصل بين طرفي الصفقة ويحدث ىذا خاصة في الصناعات التي يتم فيما منع ىذين الجانبين من 
والذي استحوذ عمى معظم أرباح ىذه  ،التعامل حيث تتم السيطرة عمى الصناعة من قبل طرف ثالث

دما تتم إزاحة ىذا الطرف من السوق ذو الوجيين يقوم صاحب المنصة بتحصيل رسوم من كلا الصناعة. وعن
 طرفي الصفقة.

يمكن تحقيق الدخل من نموذج عند الطمب بطرق مختمفة من الاشتراكات إلى الرسوم لكل صفقة عمى 
شخص ما لديو دخل المنصة والعامل الحاسم ىو أن تخمق تجربة مستخدم سمسة والتي بالكاد تدرك أن ىناك 

 في تصنيع الخمفية ليذه التجربة
 نموذج نظير لنظير )سوق ذو طرفين(6 -5-3

سوق نظير لنظير ىو عبارة عن منصة يشارك فيما جانبان عادة في الصفقة، والتي يمكن أن تكون 
 (.Uber. Aibnb. LinkedIn( أو الخدمات )Etsyحول المنتجات )
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عندما يحتاج السوق إلى تفاعل كلا الطرفين لمعمل،  غالبا ما يقع سوق نظير لنظير في معضمة
في  ،حتى الآن التناقض ىو أنو لكي يكون لديك طمب عمى المنصة فإنك تحتاج إلى عرض متولد ومستمر

 نفس الوقت لمحصول عمى العرض تحتاج إلى خمق الطمب.
وجود عدد كاف من السائقين عمى الطرفين لتقديم خدمة  دل المنصة بمجر عمت Uberحالة تخيل 

مناسبة عند الطمب عندما يحتاجيا الركاب ومع ذلك يواجو سوق نظير لنظير في العادة العديد من التحديات 
في التأكد من تقديم جانب العرض بشكل كاف لتبرير الطمب لذلك فإن ىذا السوق يواجو تحديات في التأكد 

 يقدم بشكل كاف لتبرير الطمب. من أن جانب العرض
ىذه المشكمة عمى سبيل المثال تستخدم أوبر العديد من  Etsgو Aairbnbو Uberتواجو كل من 

 الإستراتيجيات لتعزيز توفير السائقين عمى نظاميا باستخدام استراتيجيات التسعير المفاجئ.
 عوامل، عدة عمى بناءً  متعددة أسعار نقاط عمى الحصول ىو عبارة عن ممارسة الديناميكي التسعير

 بتطبيق لمشركة يسمح الذي الوقت المرتكز عمى والاستيلاك لمخدمة الذروة وأوقات، شرائح العملاء مثل
عندما تطبق الشركة التسعير الثابت في نفس مستوى  ،وبالتالي .إيراداتيا توليد لتوسيع الديناميكي التسعير

أسعار متعددة  الشركة تطبق تراتيجية التسعير الديناميكي،السعر عتى أي عميل وظروف السوق. في اس
  للأعمال. الحاسمة العوامل قائمة عمى عدد قميل من

التسعير.آلية 6 55شكل   

 
Source : previous source 

قد  Hyrecarيمكنك تقدير أىمية توفير برامج التشغيل ل أوبر من خلال حقيقة أن الشركات مثل 
  ندرة العرض في أوبر. ىقامت ببناء عرض القيمة بالكامل بناء عم
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 Hyrecarنموذج 6 55شكل 

 

Source: previous source 
Hyrecar  ىو سوق نظير لنظير حيث يمكن لمالكي السيارات استئجار سياراتيم العاطمة لمسائقين

كسوق من جانبين  Lyftو Uberمثل الذين يرغبون في تحقيق دخل إضافي عبر خدمات مشاركة الركوب 
من حساب  %15المال من خلال فرض رسوم عمى السائقين عمى التأمين المباشر و Hyrecarتجني 

 رسوم من أصحاب دخل الإيجار الأسبوعي. %15الإيجار الأسبوعي وأخذ 
 نموذج التجارة الإلكترونية6 -5-4

من أوائل الشركات التي أثبتت أن الويب لم يكن مصنوعا من أجيزة كمبيوتر  Amazonشركة كانت 
متصمة فقط. ولكن من أشخاص مستعدين لشراء أشياء مادية عمييا. حيث بدأت كمتجر لمكتب وسرعان ما 

  تفرعت الشركة لبيع الموسيقى والمنتجات ذات الصمة في أصبح متجرا لكل شيء.
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  Amazonعمل نموذج 6 50شكل 

 
Source : previous source 
اليوم يتم اعتبار نموذج أعمال التجارة الإلكترونية من المسممات وىو من بين أكثر نماذج الأعمال الرقمية 

 استخداما.
 نموذج دعم الإعلانات6 5-4

إذا كانت أمازون قد أثبتت أو الويب يمكن أن يصبح متجرا لكل شيء فإن شركة غوغل ىي التي 
غيرت الطريقة التي يمكن بيا استيلاك الوسائط )أجيزة الإعلام( بدلا من مجرد كتابة عنوان موقع ويب في 

 متصفح. حيث يمكن للأشخاص البحث عن أي شيء يريدونو 
طبيقاتيا مجانية تماما بينما عمى الجانب الآخر قامت بتحقيق قامت غوغل بجعل كل خدماتيا وت

الدخل من البيانات الممتقطة عبر صفحات محرك البحث الخاصة بيا باستخدام شبكة إعلانية تسمى 
AdWords .)الآن إعلانات غوغل( 

أظير لعالم الأعمال مدى قوة نشاط  2554مرة أخرى في عام  google Iopعندما تم طرح 
 2517في عام  ،المميار دولار علامة Googleالرقمي في الواقع في غضون بضع سنوات تجاوزت  الإعلان

 مميارات دولار. 115تجاوز نشاطيا الإعلاني علامة 
لمتأكيد في حين أنو قد يكون من السيل إنشاء نشاط تجاري للإعلان الرقمي إلا أنو ليس من السيل 

فمن تتمكن  ،مع الأسواق الإعلانية المييمنة Facebookأو  googleما لم تكن  ،تشغيمو وتحقيق ربحية
 عمى الأرجح من جني الأموال من خلال الإعلانات وحدىا إلا إذا كان لديك قاعدة مستخدمين كبيرة جدا.
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 .Google5153إيرادات 6 50شكل 

 
Source: previous source 

 %86 2517التي حققت في عام تجني غوغل الأموال بشكل أساسي من خلال شبكتيا الإعلانية 
يتألف من  2517من عائداتو عام  %13من إيراداتيا. بعد ذلك كان الجانب الآخر من الأعمال ما يقرب 

وعروض  google Playأموال من التطبيقات وعمميات الشراء داخل التطبيق والمحتوى الرقمي في متجر 
google cloud  ومنتجات الأجيزة. الجزء المتبقي ينسب إلى "رىانات أخرى" منgoogle مجموعة  وىي

 .googleمن الشركات المحفوفة بالمخاطر والتي تراىن عمييا 
 نموذج توليد الدخل الخفي6 -5-5

يدور نموذج توليد الدخل الخفي حول جني الأموال من الأشخاص الذين يستخدمون خدمتك دون ان 
 الامر كثيرا. مثال رائع ليذا فايسبوك وغوغل. يدركوا ىذا 

إذا سالت عن معدل استخدام فايسبوك أو غوغل فمن تعرف كيف تستثمر الشركة. وذلك لأن ىذه 
 الشركات استثمرت موارد ضخمة في خمق ىدا النوع من الخبرة. 
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  Facebookمتوسط إيرادات نموذج أعمال  516شكل 

 
Source: previous source 

من  %92قدرت إعلانات الياتف المحمول بنسبة  ،2518في الأشير التسعة الأولى من سنة 
مميونا  376إجمالي الإعلانات عمى منتجات فايسبوك. حيث انخفض عدد المستخدمين النشطين شيريا من 

مميون إلى  241مميونا في أوروبا وفي الولايات المتحدة الأمريكية وكندا. زاد عدد المستخدمين من  375إلى 
ع أنحاء العالم. إلى جانب الضجة مميونا في نفس الوقت ارتفع متوسط الإيرادات لكل مستخدم في جمي 242

، فإنو يبدو أن نموذج أعمال فايسبوك )في الوقت الحالي( لن يتزعزع. فالأمر كمو يتعمق 2518التي حدثت 
 بخمط الأشياء لمعثور عمى وصفتك الخاصة. 

كل نموذج رأيناه أعلاه ليس نموذجا عمل كاملا يمكن تطبيقو بالكامل عمى الشركة، وغالبا ما تكون 
سوقين حسب الطمب من  Uberو Airbnbعمى سبيل المثال يعد كل من  ،الأعمال ثمرة مزيج من عدة أجزاء

 نظير لنظير.
استفادت طوال سنوات من الشركات التابعة لتدوير دولاب  ،أمازون ىي منصة تجارة إلكترونية

 موازنتيا.
قالة عدة نماذج لبناء نموذج تستخدم العديد من الشركات التي قمنا بتحميميا في جميع أنحاء الم

أعمال ناجح، عمى سبيل المثال تستفيد غوغل من نموذج مفتوح المصدر لبعض منتجاتيا بينما تستمر 
كما أنيا تستفيد من جعل منتجاتيا مجانية لمكتل  ،منتجيا الأساسي )محرك البحث( بنموذج إيرادات مخفي

 ارا.الكبيرة لاكتساب قوة دفع سريعة وجعل منتجاتيا معي
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وبالتالي فإن العثور عمى نموذج عممك الرقمي سيتطمب وقت رد فعل العملاء والرؤية وفيم السوق الحالية 
مكانية فتح أسواق جديدة.   (Gennaro, 2020)وا 

 :بالإضافة للأنواع السابقة ىنالك نماذج اعمال رقمية أخرى و ىي كالتالي *
 :البيئي النموذج-5

تعتبر النظم البيئية واحدة من أكثر نماذج الاعمال الرقمية تعقيدا ولكنيا تعتبر أيضا اقوى نماذج 
 ،Amazon ،Ali babaحيث يستفيد منسقي الخدمة البيئية مثل  الاعمال الرقمية في الوقت الحالي.

google، appel، tesla مختمفة من خلال المعرفة ، وغيرىم من العملاء مع خدمات مختمفة عبر منصات
والبيانات. ويمكنيم بعد ذلك زيادة مبيعاتيم عبر العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد بسبب تأثيرات "تأمين 

 البائع" التي تخمفيا نظميم البيئية.
ومدى  عمي بابا وغيرىم، ،امازون ،أبل ،فكر فقط في الخدمات التي تستخدميا كل من غوغل

يئي الرقمي. ان تأثير ىدا التأمين ىو أيضا محرك كبير للإيرادات المستقبمية. لكن لا صعوبة ترك نظاميم الب
يتوجب عميك ان تكون منسق لمنظام البيئي فربما تكون مستخدم لمنظم البيئية او توفر وحدات لنظم بيئية. 

ة وأنظمة بيئية التي تتيح الدفع السمس لنماذج اعمال رقمي pay Polىنالك مثال جيد لموفر الوحدات وىي 
 مختمفة.

 المشاركة6 نموذج-5 
يتعمق ىدا النموذج بالمشاركة لكن بطريقة تجارية. حيث يسمح لك ىدا النظام بالدفع لمحصول عمى 

حيث يمكن أن يكون ىذا استئجار سيارة مثل  ،منتج أو خدمة أو عرض لفترة زمنية محددة دون امتلاكيا فعلا
zip car مثل  أو استئجار شقةAirbnb .أو حتى الة صناعية 

يعتبر ىدا أكثر نماذج الاعمال ازعاجا نظر لأثاره عمى الممكية والإيرادات الناتجة التي يمكنك 
 تحقيقيا، حيث يمكن ان تصبح سيارة فجأة مصدرا لتدفق الدخل بدلا من مجرد مولدة تكاليف.

 التجربة6 نموذج-0
كون غير قابمة للاستخدام بدون التقنيات الرقمية. أحد ىو عبارة عن إضافة خبرة الى المنتجات التي ت

التي جمبت تجربة رقمية جديدة كميا الى صناعة السيارات من خلال إضافة  teslaالنموذج ىو  أمثمة ىذا
والذي أصبح الان محركا رئيسيا لنموذج أعماليم.  ،خدمات رقمية في نظام بيئي رقمي لسياراتيم

(Benjamin, 2021) 
 لممكنات الرقمية لمنماذج الأعمالخامسا6 أبعاد القيمة وا 
 أبعاد القيمة الأربعة5-6

لوصف عممية إنشاء القيمة العامة وآليات الاستحواذ عمى الشركات المتمكنة رقميا.  نقوم بتنسيق 
(، حيث تم تحديد 2515) AVisonو AL-Deberأبعاد القيمة لنماذج العمال الرقمية التي حددىا كل من 

 فئة. 19تعريفا مختمف لنماذج الأعمال والتي تم تحديدىا بشكل أكبر في تصنيف يضم  22
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ىذه ثم اشتقاق أربعة أبعاد شاممة والتي تمثل العناصر الأساسية  13من بين فئات نماذج الأعمال ال 
 لنموذج الأعمال بين الشركات الرقمية: 

( شبكة أصحاب مصمحة 4( ىندسة توزيع القيمة، وأخيرا )3آليات حصد القيمة، ) (2منطق خمق القيمة، )
 القيمة.
  إن منطق خمق القيمة يصف الأنشطة الأساسية لممؤسسة الرقمية أثناء تقديم منتجاتيا وخدماتيا. يؤدي

شركات في خمق القيمة في فئة شبكة القيمة إلى إنشاء وساطة فعالة بين مختمف أصحاب المصمحة. وتقوم ال
في حين تقوم الشركات في مجموعة سمسمة القيمة بتحويل المدخلات إلى  ،فئة متجر القيمة بحل المشكلات

 مخرجات قيمة بطريقة فعالة ومتسمسمة.
  إن آليات الاستحواذ عمى القيمة تقوم بوصف منطق المنظمة الرقمية في كيفية استخلاصيا لمقيمة من

 المثال رسوم الشحن(. خمق القيمة الخاص بيا )عل سبيل
 وبالتالي  .إن ىندسة توزيع )تسميم( القيمة ىي صعوبة تكرار القدرات التنظيمية وتكوينات موارد الشركة

 يعني كيفية خمق الشركات الرقمية لمقيمة واكتسابيا. .ىو يمثل الحدود المعمارية وتنظيميا
 رقمية( من أجل تقديم القيمة معظم الشركات المتمكنة رقميا تستخدم أدوات )مثل المنصات ال 
  تقدم شبكة أصحاب مصمحة القيمة نظام يرتكز عمى نمطية التداخل   حيث تقوم العديد من الشبكات

المترابطة بالمساىمة والتوسط في المكونات )الموارد( والوحدات لاشتقاق )استمداد( القيمة بطريقة منسقة 
 )مثال شبكة أعمال البيتكوين(. 

 باط أبعاد القيمة الربعة المذكورة أعلاه وتكوينات القيمة الثلاثة المترابطة والمتشابية، نحن لفيم كيفية ارت
 ( والذي يعمل كعدسة تحميمية لمجموعة بياناتنا.16نعيد تصور ىذين المفيومين في نموذج موحد )شكل 

(Erol, Chee, & Erik, 2015) 

 

 الإطار التحميمي6 خمق القيمة واستحواذىا في نماذج الأعمال الرقمية. 526الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Erol, Kazan and al, value creation cryptocurrency networks: tawards a taxonomy of 
digital business models, 2015, p07. 
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 مستويات الميارات الرقمية5-6 
 :يمخص ىذا الجزء أنماط الميارات الرقمية بحسب المستوى: الأساسية والمتوسطة والمتقدمة 
تمكننا الميارات الرقمية الأساسية من العمل عند المستوى الأدنى في إطار  الأساسية6الميارات  -5-5

الأساسي  المجتمع. وىي ميارات أساسية لأداء ميام أساسية، فيناك إجماع متزايد عمى أن الأداء الرقمي
يقابل معرفة أساسية تحتل مكانا إلى جانب المعرفة الكتابية والحسابية التقميدية وتشمل الميارات الأساسية 
المعدات )من قبيل استخدام لوحة المفاتيح وتشغيل تقنية لمس الشاشة( والبرمجيات )من قبيل معالجة الكممات 

عدادات الخصوصية في  دارة الممفات في الحواسيب وا  اليواتف المتنقمة( والعمميات الأساسية عبر الإنترنت وا 
)من قبيل استعمال البريد الإلكتروني أو البحث أو استيفاء استمارة عبر الإنترنت(. والميارات الأساسية تثري 

 حياتنا وتمكننا من التفاعل مع الآخرين ومن الوصول إلى الخدمات الحكومية والتجارية والمالية.
تمكننا الميارات المتوسطة من استخدام التقنيات الرقمية بأساليب أكثر فائدة  طة6الميارات المتوس -5-5

وجدوى، بما في ذلك القدرة عمى تقييم ناقد لمتكنو لوجيا واستحداث المحتوى وىي ميارات جاىزة لفرص العمل 
والتصميم البياني  فعمياً لأنيا تشمل الميارات اللازمة لأداء ميام مرتبطة بالعمل، من قبيل النشر المكتبي

الرقمي والتسويق الرقمي. وىذه الميارات في معظميا عمومية، بمعنى أن إتقانيا يعد الأفراد لطائفة واسعة من 
الميام الرقمية اللازمة لممشاركة كمواطنين ممتزمين وعمال منتجين. بيد أن ىذه الميارات ليست منيعة من 

سطة عمى وجو الخصوص ىي انيا تتوسع لكي تستوعب ما التغيير. بل إن إحدى خصائص الميارات المتو 
يطرأ من تغيرات في التكنولوجيا. مثال ذلك، تحتل ميارات معاممة البيانات مكانة أبرز نظراً لأن ثورة البيانات 
تكتسب المزيد من الزخم، مما يولد الطمب عمى الميارات اللازمة لإنتاج كميات ضخمة من البيانات وتحميميا 

 ا وتصورىا.وتفسيرى
الميارات المتقدمة ىي الميارات التي يحتاجيا المتخصصون في مين تكنولوجيا  الميارات المتقدمة6 -5-0

دارة الشبكات. وعمى الصعيد العالمي، سوف تشيد السنوات  المعمومات والاتصالات مثل البرمجة الحاسوبية وا 
متقدمة. وتشمل ىذه المجالات الذكاء  المقبمة عشرات الملايين من فرص العمل التي تتطمب ميارات رقمية

نترنت الأشياء وتطوير التطبيقات المتنقمة، حيث  الاصطناعي والبيانات الضخمة والتشفير والأمن السيبراني وا 
من المتوقع في بعض الاقتصادات حدوث فجوة في المواىب بالنسبة لمعاممين ذوي الميارات الرقمية المتقدمة 

أدوار المتخصصين في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ويتحدث العديد من  وغيرىم، حيث تتنامى بسرعة
أرباب العمل عن صعوبة العثور عمى موظفين لدييم. الميارات المطموبة. والوظائف التي تتطمب ميارات 
 رقمية متقدمة تقترن عموماً بأجور أعمى بكثير من أجور الوظائف التي تتطمب ميارات رقمية أساسية أو لا
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ميارات عمى الإطلاق. ويتم عادة اكتساب الميارات المتقدمة من خلال التعميم الرسمي المتقدم، ومع ذلك فإن 
مجموعة الأدوات ىذه تصف قنوات أخرى لمتعمم، مثل معسكرات التشفير، وىي خيارات معقولة بالنسبة لمعديد 

ىي مجموعة ريادة الأعمال الرقمية، التي من البمدان. وىناك مجموعة أخرى من الميارات في الفئة المتقدمة 
تولّف ما بين ريادة الأعمال التقميدية والتكنولوجيات الرقمية الجديدة. "وتتميز مؤسسات الأعمال الرقمية بكثافة 
عالية في استخدام التقنيات الرقمية الحديثة )لا سيما الوسائط الاجتماعية وتحميلات البيانات الضخمة 

والسحابية( لتحسين العمميات التجارية وابتكار نماذج أعمال جديدة وتعزيز معمومات الأعمال والحمول المتنقمة 
والتعامل مع العملاء وأصحاب المصمحة" وتحتاج الاستراتيجيات الرامية إلى تشجيع رواد الأعمال الرقمية إلى 

التجارية والتمويل معالجة طائفة من مجموعات الميارات. وىي تشمل عناصر غير رقمية مثل الأعمال 
والضرائب، وغالباً ما ترتبط بالابتكارات الرقمية ذات الصمة. وتشمل مجموعات الميارات ىذه ميارات ريادة 

والميارات الرقمية المتوسطة والمتقدمة  -من قبيل المجازفة والقدرة عمى التكيف والتفكير الناقد  -المشاريع 
الوسائط الاجتماعية والتسويق الرقمي وتطوير مواقع الويب تحميل البيانات والحوسبة السحابية و مثل 

والتطبيقات. وقد أدى الانتقال إلى ريادة الأعمال الرقمية بالفعل إلى عدد متزايد من برامج درجة الماجستير 
)سانو،  .الخاصة وما يتصل ىبا من دورات تدريسية في التكنولوجيا الرقمية من أجل مشاريع الأعمال

2518) 
 .طيف الميارات الرقمية 536الشكل رقم 

 
 .59، ص 2518، 1: براىيما سانو، مجموعة أدوات الميارات الرقمية، طالمصدر
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 الممكنات الرقمية الأربعة0-6 
ممكِّنات رئيسية لمتنمية الرقمية ذات أىمية حيوية. وتناقش أربعُ  نقاط ضوء في التقرير مزايا  أربعىناك   

 .ىذه الممكِّنات ومخاطرىا المحتممة
ستخدام التقنيات الرقمية، لكن كثيرا من لاالبنوك من أوائل المتحمسين  ت: كانالرقميالتمويل  0-5

الرقمية،  والعملات، والخدمات المالية عمى الياتف المحمول، ةالإلكترونيالمبتكرات اليامة، مثل المدفوعات 
 لا. وانتشرت بعض ىذه المبتكرات أو تلاتصالات والأنترنكان منشؤىا مؤسسات غير مصرفية ومنيا شركات ا

التقميدية. وتوزعت  وقصور في النظم الماليةفي   البمدان النامية، حيث ساعدت في التغمب عمى مواطن نقص 
 التحويلاتوتقمل   .ةالإلكترونيالمدفوعات الإلكترونية المأمونة التجارة وتوسعت  واسع. عمى نطاقمنافعيا 
قراض المباشر عمى تحسين إمكانية حصول الشركات ويساعد الا  .التحويلاتمن تكمفة إرسال  ةالإلكتروني

بتكمفة أقل  الاجتماعية ويلاتوالتحالمبتدئة عمى التمويل بدرجة كبيرة. وتستطيع الحكومات إنجاز المدفوعات 
الموائح التنظيمية لمخدمات  ميما يكن من أمر، فإنو إذا لم تواكب احتمالات الاحتيال والتسرب.مع انحسار 

 فان ىذه المبتكرات قد تأثر عمى النظام ككل.المالية التقدم التكنولوجي السريع، ُ 
نساني، وقد أدت الا ضرورية لممجتمع الاجتماعيشبكات التواصل  الاجتماعي6وسائل التواصل  0-5

في منصة أو ن أعضاء عتقد أن أكثر من خْمس سكان العالم الاوي وتيرة تشكيمياالتقنيات الرقمية إلى تسريع 
المفيدة  التفاعلاتالمنصات الفضل في تسييل  عزى الى ىذه. ويالاجتماعيأكثر من منصات التواصل 

مى نحو يتسق ومتطمبات التنمية، وتوفير منبر لممعمومات ونشرىا اقتصاديا، وتوجيو سموكيات المستخدمين ع
بعض  . ويعتقدالاجتماعيالطوارئ، وتشجيع التعبئة السياسية والتغيير  وحالاتأثناء الكوارث الطبيعية 

لعبت دورا رئيسيا أحداث التي وقعت حديثا، مثل ثورات الربيع  الاجتماعيالمحممين أن وسائل التواصل 
عمى  الاجتماعيتأثير وسائل التواصل  رىا ومن تم ساعدت عمى نشر الأفكار الديموقراطية،بي وغيالعر 

التنمية يرتبط ارتباطا كبيرا بالسياق والظروف السائدة. ومن ذلك، التفاوت في إمكانية الحصول عمى 
عمى أن  ىدىناك شوا. وعمى سبيل المثال، والتعميم والسياق الاجتماعي والسياسي الأوسعالتكنولوجيا، 

 (.التغريدات مثلاعن طريق )يرسموا معمومات إلى آخرين  لأن احتمالاأقل  الاستبداديةالمواطنين في البمدان 
تبدو قدرة المرء عمى إثبات من ىو أمرا غير ذي بال، لكن قد يكون ليا تأثير  6اليوية الرقمية 0-0

 البسيطة التي ةالإلكترونيظم تحديد اليوية وقد أصبحت ن والخدمات.جوىري عمى المحرومين من الوظائف ُ 
مصرفية مأمونة، والتصويت،  معاملات لإجراءتستخدم في الغالب خصائص القياسات الحيوية وسيمة فاعمة 

، ودفع فواتير المرافق العامة، والكثير غير ذلك. وأدخمت بمدان عديدة الاجتماعيةوالحصول عمى الخدمات 
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من مولدوفا إلى نيجيريا وسمطنة عمان نظم تحديد اليوية الرقمية. وفي أنواع المختمفة من   إستونيا وبمدان 
، رونيةاليوية الإلكتالعامة والخاصة عن طريق نظام فريد لتحديد  المعاملات آلافأخرى، يمكن التحقق من 

 .العامة الانتخاباتومن ذلك التعاقدات الممزمة قانونا والتصويت في 
” وىمافي تسخير البيانات لخدمة التنمية عمى ابتكارين متداخمين،  الاىتماميتركَّز  6ثورة البيانات 0-0

من مصادر  المفتوحة. وتتسم البيانات الكبيرة بضخامة الحجم والسرعة وأنيا تأتي توالبيانا“الكبيرة  البيانات
، ومن الحوسبة السحابية إلى حشد الاستشعارأجيزة  الأقمار الاصطناعية الىمن  —حصر ليا  لا

وتقدير المجموعات الكمية وتستخدم تحميلات البيانات الكبيرة في تحسين تخطيط حركة المرور،  .درالمصا
والتوفيق بين  ةالتصنيفات الائتمانيوبئة، وتحسين تفشي الأ طمق عميو الان التنبؤات الانية(، وتتبعما ي)

وتعني البيانات المفتوحة تيسير الحصول عمييا مجانا، وأن تكون قابمة  العرض والطمب في سوق العمل.
 —أو ربما تكون  — لالمقراءة آليا عمى أجيزة الحاسوب، دون أي قيود عمى استخداميا. والحكومات ىي فع

 (2516)مجموعة،البنك،الدولي،  أىم مصدر لمبيانات المفتوحة
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 خلاصة6
الاعمال التقميدية بحيث يكتسب  لنماذجالاعمال الرقمية جاءت مكممة  نماذجنستنتج مما سبق ان 

وبيئة المنافسة، خصوصا في ظل الموجات الرقمية التي  بالغة في مجتمع الاعمال ىدين الاثنين أىمية
تتصاعد في البيئة التي نعيش فييا حيث ىنالك مؤشرات كافية في اقتصاد اليوم تأكد أن اتجاه الرقمنة ينتج 
آثار أكثر عمقا بمجرد تسييل أو تطوير الأعمال، بل في واقع الأمر نماذج الأعمال الرقمية أصبحت تأثر 

اشر عمى وجود الشركات وىذا يبن ويؤكد عمى ضرورة تصميم نموذج عمل مستقبمي من أجل وتيدد بشكل مب
جعمو قادرا عمى المنافسة وخمق القيمة والاستحواذ عمييا باعتبارىا ىدف رئيسي لنماذج الأعمال الرقمية 

 وسنسقط عمييا دراستنا في الفصل الثالث.
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 تمييد6 
في ظل التحول الرقمي المعاش وانتقال مختمف أنشطة وأعمال المؤسسات من المنيج التقميدي إلى  

منيج رقمي تحت مسمى نموذج عمل رقمي، كذلك اشتمل ىذا انتقال ممارسة مختمف الأنشطة والأعمال 
د إلى ممارستيا عبر مختمف تطبيقات اليواتف الذكية حيث أحدثت ىذه الأخيرة نقمة نوعية في اليومية للأفرا

حياتنا وأصبحت تضاىي المواقع الإلكترونية الخاصة بالشركات أىمية، وذلك لسيولة الوصول إلييا في أي 
 وقت عكس المواقع الإلكترونية.

ورغم ازدحام متاجر التطبيقات الإلكترونية وتنوع موضوعاتيا وتشابييا أحيانا مثال ذلك التطبيقات 
الخاصة بالمرأة، لم تعد الآن حكرا عمى الصعيد الشخصي بل أصبحت وجية تحل الكثير من القضايا 

سبيل المثال تطبيق  الاجتماعية والبيئية عمى حد سواء وذلك مع تنامي الاىتمام بمختمف ىذه القضايا، عمى
Women Stay Home  الذي نحن بصدد طرح فكرتو، حيث يعالج ىذا التطبيق في جوىره حلا لأحد

معيقات التنمية ألا وىو مشكمة النفايات المنزلية انطلاقا من عممية الفرز المنزلي، إضافة إلى قضايا أخرى 
 العممية. متمثمة في خمق قيمة لممرأة الماكثة بالبيت بصفتيا محور ىذه

 
 
  
   
  
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 



 Women Stay Homeالتطبٌقً لمشرو   رالإطا              الفصل الثالث:                              

 2021-2020 السنة الجامعية   62 

 

 Women Stay Home المبحث الأول6 الإطار التصوري لتطبيق
لقد خصصنا ىذا المبحث لوضع شروحات حول التطبيق بداية بتعريفو ووضع الأىداف التي من 

 الممكن ان يحققيا عمى أرض الواقع وصولا إلى مختمف الفاعمين والمستفيدين منو.
 التطبيق فأولا6 تعري

ىو تطبيق إليكتروني في إطار الاقتصاد الدائري لممعالجة البيئية كقاعدة أساسية، ومرتبط بشكل 
وثيق بالمرأة الماكثة بالبيت بالدرجة الأولى لكونيا النواة أو نقطة انطلاق ىذه العممية، بحيث ييدف ىذا 

ز وتدوير النفايات المنزلية من التطبيق إلى خمق القيمة ليذا الصنف من النساء انطلاقا من حل إشكالية فر 
 خلال عممية فرز بسيطة تتفاعل من خلاليا المرأة الماكثة بالبيت في التنمية البيئية.

 ةويتم تحقيق أو خمق القيمة لممرأة الماكثة بالبيت من خلال حصوليا عمى إيرادات مالية. بالمشارك
اء ىذه العمميات بمجموعة تفاعلات تحقق ليا في التطبيق والقيام بعممية الفرز من جية، كذلك قياميا أثن

اندماج فعمي في دفع عجمة الاقتصاد والإنتاج الوطني بصفة عامة وتحقيق التنمية المستدامة والتوعية البيئية 
 بصفة خاصة. 

 التطبيق فثانيا6 أىدا  
ز النفايات تتنوع أىداف ىذا التطبيق بين أىداف بيئية، اقتصادية، صحية واجتماعية لكون عممية فر 

 التي تقوم بيا المرأة الماكثة بالبيت تمس جوانب متعددة.
 الأىداف البيئية6 -5

 .تحقيق التنمية المستدامة -
 الو.التقميل والحد من التموث البيئي بمختمف أشك -
لى البيئة" -  .التزود بالأسمدة العضوية "من وا 
والمكبات من خلال استخداميا كمصدر إنتاج لمطاقة مما يساىم في  الحد من طمر النفايات في المطامر -

  .الحفاظ عمى الأراضي والبيئة من التموث
الحد من انبعاثات غاز الميثان الذي يشكل أجد مسببات الاحتباس الحراري الناتج عن تحمل النفايات  - 

 .العضوية في المطامر والمكبات
القطع شجرة من  17لا تدوير طن من الورق التالف يمكن أن يحمي الحفاظ عمى الموارد الطبيعية، فمث -

 غالون من الماء.7555وتوفير 
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 الأىداف الاقتصادية6  -5
   المساىمة في رفع الاقتصاد الوطني وتفعيل دور المرأة في الإنتاج الوطني 
 توفير المواد الخام الثانوية من مراكز تجميع النفايات وبالتالي توفير الطاقة.  
 ن كانت بسيطة عمى السمع             .تعظيم استفادة المستيمك النيائي من خلال حصولو عمى عوائد وا 

  .والمواد التي يعيد إرساليا إلى مراكز التجميع
 اتخاذ صناعة الاسترجاع ونفايات المعيشة كنقاط جديدة لمنمو الاقتصادي. 
  طنيتعزيز الاقتصاد المحمي من خلال تنويع مصادر الدخل الو.  
  تعزيز اعتماد منيج الاقتصاد الدائري بواسطة تطبيقWomen Stay Home. 
 توفير فرص العمل لمبطالين وبالتالي الحد من ظاىرة البطالة وتشجيع الأعمال المقولاتية والمشاريع 

  .الخضراء
 من  من مراكز تجميع النفايات، وبالتالي التقميل توفير المواد الخام الثانوية واستخراج الموارد الطاقوية

 .عممية الاستيراد
  المرأة تقميل الجيد والوقت المستغرق في عممية الفرز، حيث أن عممية الفرز الأولى تتم من قبل

 .بالبيت الماكثة
 6الأىداف الصحية -0

 المناطق السكانية أو  التقميل والحد من الامراض الفتاكة الناجمة عن تراكم النفايات سواء عمى مستوى
% من الأمراض سببيا تموث البيئة بصفة 92المساحات الخضراء بأنواعيا، حيث أثبتت الدراسات أن 

 .عامة والنفايات المنزلية بصفة خاصة
  التقميل من الإصابات وحوادث العمل عمى مستوى مراكز التجميع لكون ىذه النفايات قد سبق فرزىا في

  .المنازل
  والقطط الضالة الجردان  بة تجمع الحشرات والحيوانات الناقمة للأوبئة والأمراض )كالكلاالحد من ظاىر

 .والفئران( 
 التخمص من العادات الخاطئة في التعامل من النفايات الضارة لمصحة.  

 الأىداف الاجتماعية والثقافية6  -0
 تنمية التوعية البيئية وترسيخ ثقافة المسؤولية البيئية.  



 Women Stay Homeالتطبٌقً لمشرو   رالإطا              الفصل الثالث:                              

 2021-2020 السنة الجامعية   64 

 

  إعادة التدوير لدى الشبابتعزيز ثقافة.  
  البيئة.زيادة الشعور بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه  
  الموارد.الحد من الآفات الاجتماعية بواسطة خمق فرص وظيفية جديدة من خلال تعظيم استخدامات 
  توعوي.انتياج نمط بيئي 

 ثالثا6 تحميل أصحاب المصمحة
 6 مخطط أصحاب المصمحة.54الشكل رقم 

 

 .تيناعداد الطالب : منالمصدر
: تسمى كذلك بربة البيت وتعرف عمى أنيا المرأة التي تختص بنوعية عمل معين المرأة الماكثة بالبيت -5

داخل المنزل بدءا بالترتيب والتنظيف وصولا إلى العناية بأفراد الأسرة، أما إجرائيا فيي كل امرأة تبقى في 
يق البيت، من ناحية التطبيق فأنيا صاحب مصمحة مميز ومتفاعل مؤثر في عممية الفرز لكون التطب

يستيدف ىذه الفئة بشكل عام لتحقيق أىداف بيئية، اقتصادية، صحية، اجتماعية وثقافية تفيد المصمحة 
جانب آخر تستفيد من إيرادات مالية تصب في  جانب، منالعامة فتخمق ليا قيمة كبيرة في المجتمع ىذا من 

 حسابيا تحت مسمى تبادل المنفعة.

أصحاب 
 المصمحة
W S H 

مراكز 
 التجميع

المرأة الماكثة 
 بالبيت

ميندس جمع  الحكومة
 النفايات 

صاحب 
 التطبيق
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بصفتيا منظم لقانون تنظيم فرز النفايات المتمم  تذ القراراالمسؤولة عن اتخا الجية: وىي الحكومة -5
، وىي كصاحب مصمحة مستفيد كبير من ىذا التطبيق حيث أن عممية فرز النفايات المنزلية 19-1والمكمل 

في البيت قبل وصوليا إلى مراكز التجميع من شأنو تقميص الأعباء الإضافية لعممية فصل النفايات في حالة 
ير الدينارات ترمى في المزابل، أي أن ىذا التطبيق النيار أونلاين منذ أيام أن ملايد كشفت قناة تدويرىا، وق

 من شأنو تشجيع عممية تدوير النفايات وبالتالي زيادة الدخل الوطني وتقميص استخدام المواد الخام.
بنقل النفايات  يقومونىم الأشخاص الذين  أو الشاحنون الناقمونجمع النفايات المنزلية6  ميندسو  -0

المنزلية من أمام المنازل والعمارات إلى مراكز التجميع أو التخزين أين يتم معالجتيا وفرزىا باستخدام الردم 
)الطمر الصحي( الحرق، التحمل العضوي، إعادة التدوير وىذا مع مراعات القوانين والتشريعات الوطنية 

خلال عممية النقل بتسييل عممية حمل  Women Stay Homeتطبيق  مالمنظمة ليذه العممية. يساى
النفايات بسبب فرزىا في البيت مسبقا من قبل المرأة الماكثة بالبيت، معرفة الوقت المناسب لجمع النفايات 

، تجنب قبضغطة زر، الاستفادة من رسوم تصب في حسابو ىو الآخر بعد اشتراكو واستخدامو لمتطبي
 نقل كالجروح الناتجة عن الأدوات الحادة الميممة.    الحوادث الممكنة في مكان ال

أو أصحاب التطبيق بحيث قد يكون شخص أو مجموعة شركاء قاموا  صاحب: ىو صاحب التطبيق -0
بكل من خطوات إيجاد الفكرة وتصميم وتطوير التطبيق، وبيذا يعتبرون أصحاب مصمحة أوليين وىم مسيرين 

المشتركين خلال عممتي الاستلام والتوصيل بالإضافة إلى توزيع التطبيق والمسؤولين عن التنسيق بين 
 المستحقات المالية وتوليد الإيرادات.

أين يتم في ىذه المراكز عممية لنفايات المنزلية فرز ا عمميةفي  : ىو المحطة الأخيرةمراكز التجميع -1
الفرز الدقيقة ليا بعد أن قيام المرأة الماكثة بالبيت بالفرز الأولي ليا حيث تساىم ىذه الأخيرة من خلاليا في 

 مصمحة من: تسييل ىذه العممية برمّتيا، وتتمثل الاستفادة الرئيسية لمراكز التجميع بصفتيا صاحب 
 .تسييل الفصل النيائي لمنفايات 
 .تبسيط عممية التخمص من النفايات الغير قابمة لمتدوير 
  5استفادة مالية تقدر ب%. 
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 ث الثاني6 الإطار العممي لمتطبيقالمبح
إلا أن بعضيا    App Storeو Google Playرغم وجود الكثير من التطبيقات عمى منصات 

يتسم بالتعقيد في الاستخدام، حاولنا خلالو وضع واجيات التطبيق تتميز بالبساطة وسيولة الاستخدام وىذا ما 
 سنوضحو خلال ىذا المبحث.

 أولا6 شرح محتوى التطبيق
سنستعرض في ىذا الفصل شرح مفصل لكيفية عمل التطبيق من خلال استعراض مجموعة واجيات توضح 

 التطبيق.طريقة عمل 
بالنسبة إلى  Google Playمتجر تظير ىذه الواجية مباشرة بعد تثبيت التطبيق من الواجية الأولى6  -5

تظير الواجية الأولى رمز التطبيق  حيث  Appleليواتف بالنسبة  App Storeومتجر Android ىواتف
المكون من بيت أعلاه رمز الاستدامة أمامو مجموعة من الحاويات وامرأة تمثل محور عممية الفرز وخمفية 
توضح مجموعة نفايات غير مفروزة، حيث حاولنا من خلال ىذه الواجية البسيطة بيان أن عممية الفرز 

 بأكمميا تنطمق من البيت.

 .5الواجية 6 55الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
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الظاىر في الواجية  تظير ىذه الواجية مباشرة بعد الضغط عمى رمز التطبيقالواجية الثانية6  -5
الأولى، حيث تتضمن ىذه الواجية بالإضافة إلى رمز مركز التجميع ورمز التطبيق الذي يظير 

 بخدمة معينة كالتالي:( تختص كل أيقونة 4)دائما أعلاه مجموعة أيقونات 

 .65 الواجية 51الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
 

حيث يتم النقر عمييا في حال الدخول إلى حساب مثبت مسبقا  أيقونة الدخول إلى الحساب :15الأيقونة 
المستخدم لكل من المرأة الماكثة  عند الضغط عمييا تقودنا نحو واجية بيا تحتوي أيقونتان تمثلان صفة

بالبيت وميندس جمع النفايات، حيث بالضغط عمى كل منيما تظير واجية تسجيل الدخول التي تتضمن كل 
 من اسم المستخدم وكممة السر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسجيل الدخول

 اشتراك
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 6 واجيات تسجيل الدخول لمحساب.55الشكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 

    

الاشتراك من أجل الانضمام وفتح التطبيق لأول مرة عند الضغط عميو تنقمنا نحو واجية : أيقونة 15الأيقونة 
تحتوي أيقونتان تمثلان صفة الاشتراك لكل من المرأة وميندس جمع النفايات عمى حد سواء، حيث بالضغط 

و رقم يل ألاسم، المقب، الإمعمى كل منيما تظير واجية تتضمن البيانات الضرورية للاشتراك وىي: ا
الياتف، العنوان، رقم البطاقة البنكية وكممة السر عند إدخال ىذه المعمومات يتبع الضغط عمى زر إنشاء 

 الواجية.حساب جديد الظاىر أسفل 
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 6 واجيات الاشتراك.55الشكل رقم 

 
   

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
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: دليل الاستخدام تحتوي ىذه الأيقونة عمى دليل فرز مفصل لمنفايات والطريقة الصحيحة 10الأيقونة 
 لوضعيا في الحاويات )دليل الفرز( 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الطالبتين.

  

 دليل الاستخذام



 Women Stay Homeالتطبٌقً لمشرو   رالإطا              الفصل الثالث:                              

 2021-2020 السنة الجامعية   71 

 

المغة، المعمومات : إعدادات المزيد حول التطبيق حيث تتضمن ىذه الواجية كل من إعدادات 10الأيقونة 
 كذلك خيارات الدفع. قوالسياسات حول التطبيق الذي يضم مزيدا من المعمومات خول ىذا التطبي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 
  

 الوزيذ



 Women Stay Homeالتطبٌقً لمشرو   رالإطا              الفصل الثالث:                              

 2021-2020 السنة الجامعية   72 

 

 المزيد حول التطبيق. 6 واجية50الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 ثانيا6 خطوات تنفيذ الخدمة
 تنطمق ىذه العممية من حساب المرأة الماكثة بالبيت المتضمن الواجية التالية:  

حيث تتضمن ىذه الواجية كما ىو مبين في الصورة مجموعة من الحاويات الممونة بحيث يرمز : 51الواجية 
منيا كل لون إلى نوع النفايات التي يحتوييا، بالإضافة إلى نسب موزعة توضح مدى امتلاء كل واحدة 

أضافة إلى زر الإرسال حيت بمجرد امتلاء حاوية من الحاويات الممونة تقوم المرأة بالضغط عمى زر 
 .52الإرسال فتظير واجية "تم الإرسال" كما توضحو الواجية 
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الاختيار والارسال.واجية 6 50الشكل رقم   

  

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

إشعار لدى ميندس جمع النفايات وبعد الضغط عميو تظير الواجية بعد ضغط زر الإرسال يظير مباشرة 
التي تبين صورة لمحاوية الممتمئة بالإضافة إلى العنوان وخارطة المكان كما يتبين أسفل  53التالية: الواجية 

 الواجية زري قبول ورفض الخدمة.
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 واجية القبول والتوجو نحو العنوان. 516الشكل رقم 

 

 إعداد الطالبتين.المصدر: من 

في حالة قبول الخدمة من ميندس جمع النفايات والمنسوبة لمعنوان الظاىر واستلام النفايات بضغط زر تم 
 . 54الاستلام الموضح في الواجية 

 6 واجية الاستلام.52الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
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الأخير يعطيو رقم تسمسمي معين يقوم بإدخالو ثم  بعد ضغط زر تم الاستلام إيصاليا إلى مركز التجميع ىذا
التي تضم "تم التسميم" لمركز  56الواجية  س( بعد ذلك تظير لميند55يضغط عمى أيقونة تأكيد )الأيقونة

 التجميع.
 6 واجية التوصيل والتأكيد.53الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

المستحقات في حساب المرأة الماكثة بالبيت كذلك مع وضع تقيم في الجانب الآخر سيكون قد سبق صب 
 .57لمخدمة كما توضحو الواجية 
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 6 واجية التأكيد والتقييم.54الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

 ا6 توزيع المستحقات الماليةثالث
 يتم توزيع المستحقات المالية كما توضحو الواجية التالية: 

ويمثل بذلك صاحب النسبة الأكبر ضمن  ٪55بالنسبة لميندس جمع النفايات يكون نصيبو  
وأخيرا مركز  ٪22، صاحب التطبيق يحوز عمى نسبة ٪23أصحاب المصمحة، المرأة الماكثة بالبيت 

 .٪5التجميع الذي يحوز النسبة الأقل التي تقدر ب 
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 المالية.6 واجية توزيع المستحقات 55الشكل رقم 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين.
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 خلاصة الفصل6
 لمقترحا Women Stay Homeتناولنا خلال ىذا الفصل شرح عام لمحتوى التطبيق الإلكتروني 

بمساعدة المرأة الماكثة بالبيت والتي تعتبر  في مجممو لإيجاد حل لإشكالية فرز النفايات المنزلية ىوالذي نسع
في خمق قيمة اقتصادية وبيئية في المجتمع من خلال عممية إذ تساىم من خلالو  ،محور انطلاق ىذه العممية

فرز النفايات الأولية التي تقوم بيا وىذا بعض الاشتراك في التطبيق، كما حاولنا في ىذا الفصل وضع 
لاجتماعية والتي يسعى أن يحققيا المبنات الأساسية والمتمثمة في الأىداف الاقتصادية البيئية والصحية وا

التطبيق مستقبلا عمى أرض الواقع، إضافة إلى مختمف الفاعمين والمستفيدين الأساسين من التطبيق 
والمتمثمين في المرأة بالدرجة الأولى، الحكومة، مراكز الفرز، ميندسوا جمع النفايات المنزلية وصاحب 

 رح كيفية استخدامو.التطبيق، وأخيرا وضع إطار تصوري لمتطبيق يش
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العمل الرقمي قد تم تشكيمو عبر العديد من المساىمات البحثية التي  نموذجأن مفيوم  أظيرناختاما لقد 
العمل  فنموذج ،الأساسية التي يقوم عمييا ومختمف مرتكزاتو التي تسنده والمبناتساىمت في توضيح معناه 

مختمف مواقع الويب  بحيث ييدف  الرقمي ىو نفسو المنيج المستخدم في تحصيل الإيرادات باستخدام 
وبالتالي تحقيق ما يسمى  ،كمتفاعل أساسي داخل المؤسسات إلى تحسين مختمف جوانب الأعمال والأنشطة

من كيفية اكتساب الشركة لمعملاء وصولا إلى المنتج أو الخدمة التي تقدميا  ابتداءاميزة تنافسية وحتى الريادة 
 النماذجوالتطبيقات الإلكترونية ليست إلا تجسيدا ليدة  .وبالتالي تعزيز عروض القيمة بتكمفة قميمة كيدف ميم

أعمال  ابتكار مال والتعميمات الروتينية بل حتىة قفزة نوعية في إنياء الأعه الأخير ذخمقت ى ذالرقمية إ
ما خاصة في ظل أزمات البطالة والحاجة الماسة إلى أعمال صديقة لمبيئة تحمل في جوىرىا  مقاولاتية رقمية

 مقاييسيا.ختمف مبالتنمية ب يسمى
ه حيث ذىدراستنا  تقوم عميوي ذال Women Stay Homeا تطبيق ذى وأفصل تجسيد أو مقترح لتحقيق

خمق قيم اقتصادية، اجتماعية وبيئية محورىا المرأة الماكثة  لاليايبين بوضوح الكيفية التي يمكن من خ
 بالبيت.

 الاقتراحات والتوصيات6
يمكن تقديم بعض التوصيات والمقترحات التي يمكن  Women Stay Home بناءا عمى تجربة تطبيق

  الرقمية:منيا في مجال الأعمال  والاستفادةالعمل بيا 
  زيادة الاىتمام ووضع استراتيجيا شاممة لمتنمية الميارات الرقمية في كل الأطوار التعميمية لسد الفجوات

  .الرقمية التي نعانييا
  التعميم.مختمف القطاعات وخاصة قطاع  الشاممة فيضرورة تحقيق الرقمنة 
 من خلال زيادة عدد حاويات الفرز من أجل زيادة  المنزلية مستقبلالمنفايات عممية فرز أكثر دقة  اقتراح

 دقة ىده العممية.
  اقتراح ادخال عممية فرز النفايات في مؤسسات الدولة خاصة مؤسسات التعميم من أجل زيادة التوعية

 البيئية من جية وتوفير مصدر دخل إضافي من جية أخرى.
  المقاولاتي والتي  الميتمة بالمجال خاصةالماكثة بالبيت  أةزيادة تخصيص نماذج الأعمال الرقمية لممر

 .تيدف لخمق قيمة يمكن التماسيا في مجالات متعددة
 

 آفاق الدارسة;

تعتبر نماذج الأعمال الرقمية موضوعا جديدا في البمدان العربية ولو أبعاد كثيرة ومتنوعة فبالرغم من 
اك أفاق بحثية عديدة حولو يجدر بالباحثين الالتفاف بيا محاولتنا الإلمام بكل جوانبو إلا أنو تبقى ىن

 والتوسع بالبحث فييا
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 سنحاول في الدراسات المستقبمية إدخال متغيرات أخرى كالتحفيز الإداري والأداء الوظيفي -
 يعتبر بحثنا الأول من نوعو الذي يجمع ما بين نماذج الأعمال الرقمية وخمق القيمة والتنمية المستدامة  -
 سنحاول بإذن الله تجسيد التطبيق عمى أرض الواقع -
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